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ABSTRACT 

 
This study aimed to investigate the competency of exported frozen shrimp that 
affect the level of globalization in Thailand. The 42 samples of frozen shrimp 
entrepreneur were simply random to answer the questionnaire.  Statistical 
techniques using for data analysis were percentage, average, standard deviation. 
Simple regression analysis and multiple linear regression analysis. The data showed 
that most of the respondents were male. With a bachelor's degree holding the 
middle management positions in the production business which export to Asian 
countries. The hypothesis testing found. The competency of operators has no 
influence on the level of globalization in the business of exporting frozen shrimp 
entrepreneurs Thailand. 
 
Keywords:  Entrepreneurial Competency, Strategic, Opportunity, Ethical, Level of 
Globalization 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยเร่ือง “สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งที่ส่งผลต่อระดับความเป็น
โลกาภิวัฒน์ในประเทศไทย” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวแปร
ของการศึกษา ซึ่งได้ทําการสืบค้นจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลง่ต่างๆ เพ่ือเป็น
พ้ืนฐานของงานวิจัยดังต่อไปน้ี 
 2.1  แนวคิดสมรรถนะของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Competency) 
 2.2  แนวคิดระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ (Level of Globalization) 
 2.3  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
2.1 แนวคิดสมรรถนะของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Competency) 
 Brabara (1995) ยืนยันว่าความสามารถของผู้ประกอบการ เป็นกลไกทีท่ําให้ความสําเร็จของ
ธุรกิจมีความเป็นไปได้ โดยมีกรอบการทํางานเชิงทฤษฎีแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังน้ี  
  1.  กลยุทธ์ (Strategic) ติดตามความก้าวหน้าเข้าสู่เป้าหมายกลยุทธ์, จดัลําดับ
งานให้เป็นไปในแนวทางของเป้าหมายธุรกิจ ระบุปัญหาระยะยาว อุปสรรค และโอกาส กําหนดการ
ปฏิบัติงานให้เข้ากับเป้าหมาย กลยุทธ์ ประเมินผล เปรียบเทียบกับเป้าหมายกลยุทธ์ ปรับเปลี่ยน
รูปแบบธุรกิจ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายระยะยาว กําหนดกลยุทธ์ โดยช่ังนํ้าหนักต้นทุน และกําไร 
 Mintzberg (1979, pp. 23-32) ศาสตราจารย์ทางด้านการบริหารของมหาวิทยาลัยแมคกิลใน
ประเทศแคนาดา ให้ความหมายของคําว่ากลยุทธ์โดยใช้หลัก 5Ps อธิบายดังน้ี 
                   1)  กลยุทธ์  คือ  แผน (Strategy is a Plan  = P1 )  หมายถึง กิจการต่างๆ กําหนด
กลยุทธ์เพ่ือใช้เป็นสิ่งกําหนดทิศทางหรือเป็นแนวทางการดําเนินงานในอนาคต  หรือเป็นวิถีทางที่จะ
ก้าวเดินจากที่หน่ึงไปยังที่หน่ึง  ตามความหมายน้ีองค์กรทุกประเภทล้วนมีกลยุทธ์เพ่ือรับมือกับ 
สถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพราะทุกองค์กรจะมีแนวทางการดําเนินงานของตน  ดังน้ันกลยุทธ์ใน
ความหมายน้ีก็คือแผนน่ันเอง 
                  2)  กลยุทธ์ คอื แบบแผนหรอืรูปแบบ (Strategy is a Pattern = P2)  กลยุทธ์ใน
ความหมายน้ี เป็นเร่ืองที่เก่ียวกับแบบแผนด้านพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองในแต่ละ 
ช่วงเวลา  น่ันคือในการวางแผนงานในอนาคตจําเป็นจะต้องคํานึงหรือเช่ือมโยงกับแผนงานและ
บทบาทในอดีต ซึ่งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติตกผลึกจนมคีวามเช่ียวชาญในรูปแบบต่างๆ 
                  3)  กลยุทธ์ คอื การกําหนดฐานะหรือตําแหน่ง (Strategy is Position = P3) ตาม
ความหมายน้ี กลยุทธ์คือการกําหนดความสําคัญของฐานะหรือตําแหน่งของกิจการในสนามการ
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แข่งขัน สินค้าหรือกิจกรรมทีเ่สนอออกไปจําเป็นต้องเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการแต่ละประเภท 
                4)  กลยุทธ์ คอื ทัศนภาพ (Strategy is a Perspective = P4) กลยุทธ์ตาม
ความหมายน้ีเน้นความสําคัญของการพิจารณาสภาพที่แท้จริงภายในองค์กร หรือคุณลักษณะที่น่าจะ
เป็นขององค์กร น่ันคือ ทศันภาพ หมายถึงวิธีการดําเนินงานที่ต้องการให้คนในองค์กรยึดถือร่วมกัน 
                   5) กลยุทธ์ คอื กลวิธีในการเดินหมาก (Strategy is a Ploy =P5) เป็นความหมายที่
เฉพาะเจาะจงอย่างย่ิงในสถานการณ์ที่มีการต่อสู้แข่งขัน ซึ่งสิ่งที่ทุกคนต้องการคือการเอาชนะดังน้ัน
ทุกฝ่ายจึงวางกลยุทธ์โดยคํานึงถึงการใช้อุบายในการดําเนินงาน หรือกลวิธีในการเดินหมากเดินเกมส์
เพ่ือเอาชนะฝ่ายตรงข้ามให้ได้ 
                  กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์เป็นแผนการที่คิดขึ้นอย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขัน้เป็นตอนมี
ความยืดหยุ่นพลิกแพลงตามสถานการณ์  มีความมุ่งหมายเพ่ือเอาชนะคู่แข่งขันหรือเพ่ือหลบหลีก
อุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ (อวยชัย วะทา, 2554, หน้า 22) 
 กลยุทธ์ มาจากคําในภาษาอังกฤษว่า Strategy หมายถึง แผนหรือการวางแผน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์กําหนดไว้ โดย เฉพาะแผนที่ต้องทําในระยะยาวหรือศิลปะการวางแผนอย่าง
ดีที่สุด เพ่ือให้ประสบความสําเร็จ เมื่อนํามาใช้ในภาษาไทยว่ากลยุทธ์ คาํว่า กล แปลว่า วิธีการ คําว่า 
ยุทธ์ แปลว่าการต่อสู้ ดังน้ัน จึงอาจแปล คําว่ากลยุทธ์อย่างง่ายที่สุดว่าวิธีการต่อสู้ และเมื่อนําคําน้ีมา
ใช้ในการดําเนินธุรกิจ กลยุทธ์จึงคือวิธีการต่อสู้กับคู่แข่งทางธุรกิจน่ันเอง คําว่ากลยุทธ์มักใช้ควบคู่กับ
คําว่าแผนหรือการวางแผน ได้แก่คําว่า แผนกลยุทธ์ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ส่วนคําว่ายุทธ์ศาสตร์ที่มี
ผู้ใช้ใน ความหมายเดียวกับคําว่ากลยุทธ์ และมีความหมายแปลตรงตัวว่า ความรู้เกี่ยวกับการต่อสู้น้ัน 
ในกรณีของการดําเนินงานขององค์กร จึงมักใช้กลยุทธ์หรอืยุทธศาสตร์ในความหมายเดียวกัน คือ
หมายถึง วิธีการหรือความรู้ทีจ่ะนํามาใช้แขง่ขันในการทํางานหรือดําเนินธุรกิจ น่ันเอง (ยุบล  
เบ็ญจรงค์กิจ, 2554) 
  กลยุทธ์คือแนวทางในการดําเนินงานที่ทําให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย หรือกลยุทธ์ คือ 
วิธีการในการแข่งขันที่จะทําให้องค์กรสามารถเอาชนะคู่แข่งได้ หรือกลยุทธ์ คือ แนวทางในการทําให้ 
องค์กรประสบความสําเร็จ หรือบางท่านอาจจะบอกกลยุทธ์ประกอบด้วยคําถามที่สําคญั 3 ข้อ ได้แก่ 
1) ปัจจุบันเราอยู่ ณ จุดใด 2) เราต้องการไปถึงจุดใด 3) เราจะไปถึงจุดน้ันได้อย่างไรคือวิธีการหรือ
แนวทางที่องค์กรจะนําเสนอคุณค่า (Value) ให้กับลูกค้า เพ่ือให้องค์กรประสบความสําเร็จตามที่
ต้องการ (ซึ่งอาจจะเป็นกําไรหรือวิสัยทัศน์) 
  การนําแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในองค์กรน้ัน มอีงค์ประกอบที่สําคัญ           
3 ประการ ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ (Strategic Analysis) (2) การจัดทํา (Strategic Formulation)    
และ (3) การปฏิบัติ (Strategic Implementation)  
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 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์กลยุทธ์ ที่ค่อนข้างเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายได้แก่ 
-  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจํากัด หรือที่นิยมเรยีกกันว่า SWOT 

Analysis 
-  การวิเคราะห์ปัจจัย 5 ประการที่มีผลต่ออุตสาหกรรม หรือ 5 – Forces Analysis 
-  การวิเคราะห์วงจรชีวิตอุตสาหกรรม หรอื Industry lifecycle 
-  การวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสําเร็จของอุตสาหกรรม หรือ Key Success factors 
 -  การวิเคราะห์ลูกโซแ่ห่งคุณค่า หรือ Value chain analysis 
-  การวิเคราะห์คุณค่าหรือความต้องการของลูกค้า (Customer Analysis) 
-  การวิเคราะห์คู่แข่งขัน (Competitor Analysis) 
กลยุทธ์มีอยู่สามระดับได้แก่ 1) ระดับองค์กร (Corporate Strategy) 2) ระดับธุรกิจ 

(Business Strategy) และ 3) ระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) แต่เน่ืองจากวิวัฒนาการใน
แนวคิดด้านกลยุทธ์ ทําใหใ้นปัจจุบันนักวิชาการด้านกลยุทธ์ได้มองว่ากลยุทธ์ควรจะมแีต่สองระดับ 
เท่าน้ันคือระดับองค์กรและระดับธุรกิจ  ส่วนกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการน้ันไม่เข้าข่ายของความเป็นกล
ยุทธ์เน่ืองจากไม่ ได้ก่อให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขัน และมแีนวโน้มที่จะเป็นแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) มากกว่ากลยุทธ์ 
       กลยุทธ์ระดับองค์กรจะบอกให้รู้ถึงแนวทางหรือทิศทางในการดําเนินงานขององค์กร 
ว่าต้องการมุ่งเน้นที่จะขยายตัวหรือไม่ และถา้ต้องการท่ีจะขยายตัวจะขยายตัวในธุรกิจใด (Where to 
Compete) ในขณะที่กลยุทธ์ระดับธุรกิจจะบอกให้รู้ถึงวิธีการที่องค์กรใช้ในการแข่งขนั (How to 
Compete) ภายหลังจากที่ได้มีการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์แล้ว ผู้บริหารสามารถท่ีจะกําหนดกลยุทธ์
ระดับองค์กรได้โดยการตอบคําถามง่าย ๆ ไม่กี่คําถามดังน้ี 
     1) องค์กรต้องการท่ีจะขยายตัว (Growth) คงตัว (Stable) หรือ หดตัว (Retrench) 
ส่วนใหญแ่ล้วคาํตอบที่มักจะได้รับจะหนีไม่พ้นการขยายตัว หรือผสมผสานระหว่างการขยายตัวและ
หดตัว (Combination) 
       2) ถ้าองค์กรต้องการท่ีจะขยายตัว องค์กรจะขยายตัวด้วยวิธีไหน 
           • ขยายตัวในองค์กร (Internal Growth) เช่น การขายสาขา การเพ่ิมสินค้าใหม่ 
หรือ การหาลกูค้าใหม่ เป็นต้น โดยการขยายตัวเหล่าน้ีจะเกิดขึ้นจากการดําเนินการด้วยตนเอง 
           • ขยายตัวจากภายนอกองค์กร (External Growth) โดยอาจจะเกิดขึ้นจากการ
เข้าไปร่วมกิจการกับองค์กรอ่ืน หรือการเข้าไปเป็นพันธมิตรร่วมกับองค์กรอ่ืน 
 3) ถ้าองค์กรต้องการท่ีจะต้องการขยายตัว องค์กรจะขยายตัวอย่างไร 
 • ขยายตัวโดยใช้สินค้าและบริการเดิมที่องค์กรมีอยู่ในปัจจุบัน 
           • ขยายตัวโดยสินค้าและบริการใหม่ ๆ 
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 4) ถ้าองค์กรต้องการท่ีจะขยายตัว องค์กรจะขยายตัวไปในธุรกิจไหน? 
 • ขยายตัวในธุรกิจเดิม 
           • ขยายตัวในธุรกิจใหมส่ัมพันธ์กับธุรกิจเดิม 
           • ขยายตัวในธุรกิจใหมท่ี่ไม่สมัพันธ์กับธุรกิจเดิม 
      สําหรับกลยุทธ์ธุรกิจ (Business Strategy) หรือที่อาจจะเรียกได้ว่าเป็นกลยุทธ์ใน
การแข่งขัน (Competitive Strategy) หมายถึง วิธีการที่องค์กรจะใช้ในการแข่งขันเพ่ือให้สามารถ
ชนะคู่แข่งขันในอุตสาหกรรม น้ัน ๆ ซึ่งจะต้องเร่ิมต้นจากการกําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target 
customer) ให้ชัดเจนก่อนว่ากลุ่มลูกค้าเป้าหมายขององค์การคือใครและมีความต้องการอะไร ส่วน
ใหญแ่ล้วกลยุทธ์ธุรกิจมักจะเป็นไปตามแนวคิดของ Porter (2008)  ที่ระบุไว้ว่าองค์กรธุรกิจสามารถ
เลือกที่ใช้วิธีการในการแข่งขันโดยการเป็น ผู้นําด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategy) หรือการ
สร้างความแตกต่างในการแข่งขัน (Differentiation) ซึ่งองค์กรอาจมุ่งเน้นที่ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus 
Customer) นอกเหนือจากกลยุทธ์ธุรกิจตามแนวคิดของ Porter แล้วองค์กรสามารถทีจ่ะเลือกใช้กล
ยุทธ์ธุรกิจอ่ืนในลักษณะอ่ืนอีก เช่น การเป็นริเร่ิมเป็นผู้นํา (First Mover) หรือการใช้กลยุทธ์เชิงรุก 
(Offensive Strategy) หรือกลยุทธ์โจมตีจุดอ่อนของคู่แข่งขัน ในการกําหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจหรือ
กลยุทธ์ในการแข่งขันน้ันสามารถจัดทําได้โดย ตอบคําถามต่าง ๆ ดังน้ี 
      (1) ใครคือกลุม่ลูกค้าเป้าหมายขององค์กร (คําตอบนี้ได้มาจากการกําหนดกลยุทธ์
ระดับองค์กร) 
      (2) อะไรคือคุณค่าหรือสิ่งทีลู่กค้าในกลุม่เป้าหมายน้ันต้องการจากสินค้าและบริการ 
      (3) อะไรคือความแตกต่าง (Differentiation) ที่องค์กรจะนําเสนอให้กับลกูค้า
เป้าหมาย 
      กลยุทธ์องค์กรทําให้รู้ว่าว่าองค์กรมีทิศทางอย่างไรและไปในทิศทางไหน ส่วนกลยุทธ์
ระดับธุรกิจจะบอกให้รู้ถึงวิธีการที่องค์กรจะใช้ในการแข่งขันกับ คู่แข่งขัน สําหรับความสัมพันธ์
ระหว่าง 
     กลยุทธ์ทั้งสองประการนั้น กลยุทธ์องค์กรจะบอกให้รู้ว่าองค์กรจะเข้าไปแข่งขันใน
อุตสาหกรรมใดด้วยสินค้า หรือบริการใด ซึง่เมื่อองค์กรจะบอกให้รู้ว่าองค์กรจะเข้าไปแข่งขันใน
อุตสาหกรรมใดด้วย สินค้าหรือบริการใด ซึง่เมื่อองค์กรตัดสินใจได้แล้ว ผู้บริหารสามารถใช้กลยุทธ์
ทางธุรกิจในการระบุถึงวิธีการท่ีองค์กรจะแข่งขัน ในอุตสาหกรรมน้ัน  
 2.  โอกาส (Opportunity) รับรู้ความต้องการของลูกค้า (ที่ยังไม่พบ/ไมม่ี) รู้จักฉกฉวย
โอกาสทาง มองหาผลิตภัณฑ์ และบริการอย่างกระตือรือร้น เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
ค้นหาสินค้าและบริการที่ลูกค้าต้องการ 
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  การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด (Marketing Opportunity Analysis) 
กระบวนการ ทางการตลาดเร่ิมต้นด้วยความพยายามของธุรกิจที่จะเสาะแสวงหาโอกาสท่ีน่าสนใจต่าง 
ๆ นักการตลาด ยังจะต้องพยายามหาทางสร้างสรรค์ประเมินและคัดเลอืกโอกาสต่าง ๆ ด้วยประเด็น
สําคัญ คือ โอกาสที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมภายนอกและโอกาสของบริษัทจะมีลักษณะแตกต่างกัน 
สามารถสนองโอกาสท่ีมีอยู่่ในสภาพแวดล้อมภายนอกได้ดีเป็นพิเศษ โดยบริษัทจะมีความสามารถหรือ
ข้อดีที่เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ด้วย (สุพินดา แสงเรืองกิจ, 2550, หน้า 28) 

การริเริ่มสร้างโอกาสทางธุรกิจ 7 ขั้นตอน 
1) มองภาพรวมและให้ความสําคัญทีผ่ลิตภัณฑ์ 
ขั้นแรกที่ควรทาํคือการมองภาพรวมของผลิตภัณฑ์ว่ามีข้อดีและข้อเสียอย่างไรบ้าง   เมื่อ

นํามาพิจารณากับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งในท้องตลาดท่ีเป็นสินค้าชนิดเดียวกันและสามารถใช้ทดแทนกนั
ได้ หรือที่เรียกกันว่า “สินค้าทดแทน” ซึ่งในความเป็นจริงบริษัทของผู้ประกอบการอาจเป็นบริษัท
ขนาดเล็กและเพิ่งทําผลิตภัณฑ์ออกมาทแข่งขันในตลาดที่มกีารแข่งขันกันสูงอยู่แล้ว ความสามารถ
ทางการแข่งขันจึงมีน้อยและไม่อาจสู้กับบริษัทขนาดใหญแ่ละอยู่ในท้องตลาดมายาวนานได้อย่าง
แน่นอน ดังน้ัน ทางที่ดีที่สุดสาํหรับผลิตภัณฑ์และบริษัทกค็ือ ต้องค้นหาจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ที่เป็น
ความสามารถเฉพาะซึ่งเหนือกว่าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งออกมานํามาเสนอขายลูกค้าให้ได้ 

2) นําเสนอขายงานผลิตภัณฑ์ทีให้เข้าใจง่าย 
ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนที่อธิบายได้ง่ายที่สุดคือ ผู้ประกอบการต้องมีความสามารถในการ

นํางานของบริษัทไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือบริการไปขายให้ลกูค้าด้วยคําพูดและวิธีการนําเสนอที่เข้าใจ
ง่าย กระชับ อีกทั้งมีพลังในการสร้างแรงดึงดูดให้กับผู้บริโภคหรือลูกค้า ชนิดที่ว่าลูกค้าฟังการเสนอ
ขายจบแล้วก็ต้องการสินค้าโดยทันที ทีส่ําคญัที่สุดต้องสามารถตอบโจทย์ของลูกค้าได้ว่าทําไมจึงต้อง
ใช้สินค้าของทางบริษัท และสินค้าจะตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างไร เป็นต้น 

นอกจากน้ีเพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมและเป็นการป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้
ระหว่างนําเสนองาน ควรทําการทดสอบวิธีการนําเสนองานก่อน ทั้งข้อความและวิธีการนําเสนอเพ่ือ
เช็คความพร้อมก่อนจะไปเสนอขายจริง เพราะหากเกิดข้อผิดพลาดจะได้แก้ไขได้ก่อน 

3)  เข้าถึงและรอบรู้อย่างแท้จริง 
ผู้ประกอบการต้องมีความรอบรู้ข้อมูลต่างๆ ที่จําเป็นต่อการสร้างโอกาสทางธุรกิจ ไม่

ว่าจะเป็นข้อมูลที่เก่ียวกับธุรกิจของผู้ประกอบการ เช่น ข้อเด่น ข้อด้อย ของผลิตภัณฑ์ ความรู้ในเรื่อง
การตลาด การจัดการในบริษทั รวมถึงวิธีการจัดเก็บข้อมูลอ่ืนๆ ทีม่ีความสําคัญซึ่งสามารถนํามาใช้
ช่วยสร้างโอกาสในธุรกิจด้วย นอกจากน้ีข้อมูลทางการแข่งขันทางการตลาดและข้อมูลของลูกค้าก็เป็น
สิ่งที่สําคัญมากด้วยเช่นกัน 

 



13 

 4)  วางแผนธุรกิจให้เหมาะกบับริษัท 
 ก่อนจะวางแผนธุรกิจให้เหมาะสมกับบริษัทได้ สิ่งแรกทีต้่องเริ่มทําคือสํารวจความ

ต้องการทางตลาดหรือความต้องการของลูกค้าว่าลูกค้าต้องการอะไร ต้องการมากขนาดไหน จากน้ัน
จึงมาไล่ดูในส่วนที่เก่ียวกับตัวธุรกิจและผลิตภัณฑ์ว่าสามารถตอบสนองความต้องการในส่วนน้ันได้มาก
ขนาดไหนและอย่างไร จากน้ันจึงเริ่มลงมือวางแผนและเขยีนแผนธุรกิจทีเ่หมาะกับตัวธุรกิจมากที่สุด 

เช่น ในกรณีทีบ่ริษัทเพ่ิงจะเปิดดําเนินการใหม่ มสีินค้าชนิดใหม่ต้องการนํามาวางขาย
ในท้องตลาด ก็ควรระบุกลุ่มเป้าหมายที่มีขนาดเล็กและเฉพาะกลุ่ม ที่มั่นใจว่าสินค้าของบริษัทสามารถ
ตอบสนองความความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่มน้ีได้ดีที่สุด อีกทั้งเร่ืองการใช้กลยุทธ์ด้านราคาที่ถูก
กว่ามานําเสนอเพ่ือตัดราคาของผลิตภัณฑ์อ่ืน อันเป็นการสร้างโอกาสให้กับผลิตภัณฑ์ของเราได้
แข่งขันกับผลิตภัณฑ์ของบริษัทยักษ์ใหญ่ก็เป็นวิธีที่น่าสนใจมากวิธีหน่ึง ดีกว่าที่จะเลือกตลาดใหญ่และ
กว้างจนเกินไป ซึ่งอาจถูกบรษิัทที่เป็นเจ้าของตลาดอยู่ก่อนน้ีกลืนผลิตภัณฑ์และสินค้าของ
ผู้ประกอบการไปในที่สุด 
 5)  ใช้เคร่ืองมอืทางการตลาดที่ดีที่สุดสําหรับบริษัท 

เมื่อตัดสินใจวางแผนธุรกิจให้เหมาะสมได้แลว้ ขั้นต่อมาคือการเลือกใช้เคร่ืองมือ
ทางการตลาดที่เหมาะสมกับแผนการทางธุรกิจที่ได้วางไว้ก่อนหน้าน้ี โดยการประเมินและเลือกใช้
เคร่ืองมือทางการตลาดควรมองให้ครบทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเข้าถึงผู้บริโภค ค่าใช่จ่ายในการ
ดําเนินกิจกรรมทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ตามส่ือต่างๆ ที่มี
ค่าใช้จ่ายค่อนข้างแตกต่างกัน ซึ่งการใช้เครื่องมือทางการตลาดที่แตกต่างกันจะทําให้ผลลัพธ์ที่ได้
ออกมาแตกต่างกันออกไปด้วย 

6)  นําแผนไปลงมือปฏิบัติ 
 ขั้นตอนน้ีเป็นการนําวิธีและกลยุทธ์ต่างๆ ที่ได้วางแผนไว้ก่อนหน้าน้ีไปลงมือปฏิบัติจริง 

โดยการปฏิบัติตามแผนอย่างจริงจังเป็นสิ่งที่เหมาะสมมากที่สุด เพราะจะวัดและประเมินผลได้อย่าง
แม่นยําว่ากลยุทธ์ที่ได้วางเอาไว้สามารถใช้งานจริงได้ดีสักแค่ไหน อีกทั้งการนําแผนไปลงมือปฏิบัติจริง
ควรมีกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนว่ามีระยะเวลานานเท่าไหร่จึงจะเหมาะสม 

 7)  ทดสอบแผน 
  ขั้นทดสอบแผนน้ีถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่       

เราต้องทําการตรวจสอบดูว่าแผนที่ได้วางไว้เพ่ือนําไปสู่ขั้นการปฏิบัติจริงก่อนหน้าน้ีทั้ง 6 ขั้นตอน          
มีข้อผิดพลาดอย่างไรบ้าง เพ่ือที่จะได้ปรับปรุงและแก้ไขให้สมบูรณ์มากขึ้น 

  การสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่เป็นเร่ืองที่สามารถทําให้เกิดขึ้นได้ด้วยตัวของผู้ประกอบการ
เอง ไม่จําเป็นต้องรอให้เทวดาที่ไหนมาหยิบย่ืนโอกาสให้ทัง้สิ้น สําคัญที่ว่าต้องเริ่มทําการปฏิรูป
ความคิดในหัวเสียใหม ่ทําความเข้าใจในความหมายที่แทจ้ริงของคําว่า “โอกาส” ในมมุมองของนัก
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ธุรกิจ ว่าหมายถึงสิ่งที่ต้องทําการมุ่งไปหาและไขว่คว้ามาครอบครองด้วยตนเอง ไม่ใช่ความหมาย
แบบเดิม ๆ ทีห่มายถึงการรอเวลาโดยไม่ต้องทําอะไรเลย ถ้าผุ้ประกอบการสามารถปฏิบัติตามน้ีได้ 
รับรองว่าสักวันหน่ึงต้องได้เป็นนักธุรกิจที่ประสบความสําเร็จอย่างแน่นนอน  
 3.  ความสัมพนัธ์ (Relationship) สามารถเจรจาต่อรองรักษาความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการติดต่องาน การปฏิบัติติดต่อกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิผล พัฒนาความสัมพันธ์ และความ
ไว้เน้ือเช่ือใจในระยะยาว ส่งเสริมการทํางานเป็นทีมรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับลูกค้า  อันนําไปสู่ความภักดีในตราสินค้าและ บริษัทน้ันมีอยู่หลาย
รูปแบบซึ่งมีนักวิชาการได้ให้รูปแบบของการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ไว้ดังน้ี 
 Kotler (2003, p. 50) ได้กลา่วถึงรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับ 
ความสัมพันธ์ต่างๆ ไว้ 5 รูปแบบดังน้ี 
 1) รูปแบบพ้ืนฐาน (Basic /Marketing) เป็นรูปแบบความสัมพันธ์เร่ิมที่พนักงานขาย    
ของบริษัททําการเสนอขายสินค้ากับกลุ่มที่เป็นลูกค้าคาดหวัง เพ่ือผลักดันในเกิดพฤติกรรมการซื้อ  
 2) รูปแบบการตลาดเชิงรับ (Reactive /Marketing) เป็นรูปแบบที่พนักงานขายหรือ          
บริษัทพยายามสานความสัมพันธ์กับลูกค้าในระดับที่เหนือขึ้นไป จากการซื้อขายสินค้าในรูปแบบ 
พ้ืนฐาน คือ พนักงานขายพยายามให้นามบัตรไว้ให้ลูกค้าหรือบริษัทอาจจัดต้ังศูนย์ข้อมูลผู้บริโภค ฝ่าย
ลูกค้าสัมพันธ์เพ่ือตอบคําถามรับคําแนะนําติชมจากลูกค้า 
 3)  รูปแบบมุ่งเน้นเอาใจใส่ลกูค้า (Accountable /Marketing) พนักงานขายโทรศัพท ์
กลับไปยังลูกค้าหลังจากที่ลูกค้าหรือการบริการไปแล้ว เพ่ือตรวจสอบความพอใจของลูกค้าและรับฟัง
ข้อเสนอแนะปรับปรุงสินค้าหรือการให้บริการของบริษัท ทั้งน้ีก็เพ่ือให้ลกูค้ารู้สึกพึงพอใจใน บริษัท
มากข้ึน จนไปถึงระดับที่เรียกว่าลูกค้าผู้สนับสนุน หรืออาจจะไปถึงระดับผู้มีอุปการะคุณ คือการทํา
การตลาดภายนอกแทนบริษทัเพ่ือให้ลูกค้าและลูกค้าคาดหวังรายอ่ืนๆ หันมาทดลองซือ้สินค้าหรือซื้อ
สินค้าของบริษัทมากขึ้น  
 4)  รูปแบบการตลาดเชิงรุก (Proactive /Marketing) พนักงานขาย หรือพนักงาน
ฝ่าย เทคนิคของบริษัทจะเป็นฝ่ายออกไปเยี่ยมลูกค้าของบริษัทเป็นระยะ เพ่ือน าเสนอข่าวสาร ข้อมูล 
ใหม่ๆ เกี่ยวกับสินค้า หรือการให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ในการจัดแสดงสินค้าในร้านภายใต้ 
แนวคิด ถ้าลูกค้าประสบความสําเร็จบริษัทจะประสบความสําเร็จด้วยทั้งน้ีเพ่ือสร้างกลุ่มลูกค้าที่เป็น ผู้
มีอุปการะคุณให้มากข้ึนในบริษัท 
 5)  รูปแบบหุ้นธุรกิจ (Partnership /Marketing) บริษทัจะให้การสนับสนุนการ
ดําเนินงานของร้านที่เป็นลูกค้าอย่างเต็มที่ จัดการฝึกอบรมให้ความรู้การบริการร้านค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากผลกําไรของร้านค้าเพ่ิมขึ้น ทําใหผ้ลกําไรโดยรวมของบริษัทเพ่ิมขึ้น ดัง
ตัวอย่าง รูปแบบการค้าในระบบ Franchise ตลอดจนรูปแบบการขายช้ันเดียว ซึ่งบริษัทต้องอาศัย 
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เคร่ืองมือการสร้างสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มน้ีประเภทที่ให้ความรู้เฉพาะ (Educational/model) นอง
เหนือจากให้รางวัลจากความสําเร็จ หรือพฤติกรรมบางอย่างของลูกค้า (Reward model) 
 4.  จรรยาบรรณ (Ethical) ยอมรับความผิดพลาด และกล้าพูดความจริง ซื่อสัตย์ และ
โปร่งใส ในการตกลงธุรกจิ ต้ังใจเสนอราคา/บริการที่ราคายุติธรรม มคีวามรับผิดชอบต่อการกระทําของ
ตน 
 อานันท์ ปันยารชุน  (2554) ได้ให้ความหมายจริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง การผสมผสาน
ระหว่างเศรษฐกิจและจรยิธรรมโดยมีเป้าหมาย เพ่ือส่งเสริมนโยบายและการปฏิบัติ ของภาคธุรกิจ ใน
การสร้างความสําเร็จในการประกอบการอย่างมีความรับผิดชอบ มีความย่ังยืน มีผลในระยะยาว
ขณะเดียวกัน ก็ช่วยสร้างความสมดุลระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการน้ัน ๆ อันได้แก่ ผู้ลงทุน 
ลูกจ้าง ลูกค้า ชุมชน ตลอดจนสภาพสิ่งแวดลอมอย่างสมดุล 
 MacDonald (2001) นักวิชาการด้านปรัชญา และจริยศาสตร์ชาวแคนาดา ให้คํานิยาม 
จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง การตรวจสอบโครงสร้างของวิธีการที่นักธุรกิจและสถาบันทางธุรกิจควร
ประพฤติปฏิบัติในโลกการค้า โดยเฉพาะอย่างย่ิงเพ่ือตรวจสอบขอจํากัดที่เหมาะสมในการแสวงหาผล
กําไรแก่ตนเองและธุรกิจ เมื่อการกระทําน้ันส่งผลกระทบต่อผู้เก่ียวข้อง  
 จากความหมายจริยธรรมทางธุรกิจข้างต้นกล่าวสรุปได้ว่า จริยธรรมทางธุรกิจเป็นการนําข้อ
พึงประพฤติปฏิบัติที่ชอบด้วยความดีความถูกต้อง มาใช้กับธุรกิจโดยนักธุรกิจหรือผู้ประกอบการ  
ดังน้ันจริยธรรมต้องเร่ิมจากการมีนักธุรกิจที่ดี จึงจะมีการประกอบการที่ดีและเป็น ธุรกิจที่ดีในทีสุ่ด
น่ันเอง แต่ถ้านักธุรกิจ มุ่งแต่ผลประโยชน์ของตนเอง หรือผลกําไรของธุรกิจแต่เพียงอย่างเดียว โดยไม่
คํานึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ ผู้ที่เก่ียวข้อง หรือผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสีย ธุรกิจน้ันย่อมจะเป็นธุรกิจที่
ขาดจริยธรรม มุ่งจะก่อให้เกิดความเสียหายความเดือดร้อน รวมท้ังธุรกิจเองก็จะไม่สามารถดําเนิน
ธุรกิจต่อไปได้ในอนาคต ดังสุภาษิตไทยที่ว่า “ซื่อกินไม่หมด คดกินไม่นาน” 
 หลักเกณฑ์ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจยึดเป็นแนวทางการประพฤติในการดําเนินอาชีพ โดยกําหนด
ตามบทบาทหลักดังน้ี 
                1)  จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อลูกค้า  
                   ลูกค้า (Customer) คือ กลุ่มบุคคลผูซ้ื้อสินค้าหรือบริการทําให้ธุรกิจมีรายได้ มี
กําไร สามารถดํารงธุรกิจเจริญก้าวหน้า จึงควรมจีรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์ต่อ
ลูกค้าดังน้ี 
                   1.1 กําหนดราคาสินค้าบริการด้วยความยุติธรรมเหมาะสมกับคุณภาพและ
ปริมาณ                     
                 1.2  มีความเสมอภาคเท่าเทียมกันในการเอาใจใส่ลกูค้าทุกคน เปิดโอกาสให้ลูกค้า
ทุกคนซื้อสินคา้และบริการในทุกสภาวะเศรษฐกิจ  
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                 1.3  ไม่สร้างเง่ือนไขให้ลูกค้ากระทําตาม บีบบังคับควบคุมการตัดสินใจของลูกค้า  
                 1.4  ไม่กระทําการใด ๆ เพ่ือทําให้สินค้ามรีาคาสูงข้ึนโดยไม่มีเหตุผล 
                  1.5  ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างมีอัธยาศัยไมตรีอันดี 
              2)  จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อผลิตภัณฑ์ 
                     ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่งที่เสนอขายเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภค          
ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจต้องมีการควบคุมการผลติให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภค ดังน้ัน ผู้ประกอบธุรกิจควรมีจรรยาบรรณต่อผลิตภัณฑ์ดังน้ี 
                  2.1  ผลิตภัณฑ์และบริการทีม่ีคุณภาพ สามารถใช้งานได้เหมาะสม มีความสวยงาม      
มีราคาคุ้มค่า สามารถตอบสนองความต้องการและเป็นทีพึ่งพอใจแก่ผู้บริโภค  
                  2.2  ผลิตสินคา้และบริการได้มาตรฐานอุตสาหกรรม โดยมีการรับรองกรรมวิธีการ
ผลิตตามระบบที่แสดงถึงความปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค เช่น มาตรฐานของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มาตรฐานของสํานักงานมาตรฐานผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.)   
และมาตรฐานระบบคุณภาพ (ISO) เป็นต้น 
                  2.3  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการผลติผลิตภัณฑ์อย่างสมํ่าเสมอ  
                  2.4  ผลิตสินคา้ที่มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค โดยระบุวันผลิตและวันหมดอายุ      
ที่ต้ังผลิตภัณฑ์ไว้อย่างชัดเจน 
                   2.5  เปิดเผยความเสี่ยงทุกประเภทท่ีเก่ียวข้องหรือเน่ืองจากตังผลิตภัณฑ์             
เช่น เคร่ืองด่ืมชูกําลัง มีข้อความระบุว่า "ห้ามด่ืมเกินวันละ 2 ขวด จะเป็นอันตรายต่อสุขภาพ"  ยาฆ่า
แมลง มีข้อความระบุว่า "ควรเก็บให้พ้นมือเด็ก" หรือนมข้นหวาน ระบุข้อความว่า "ห้ามใช้เลี้ยงทารก" 
เป็นต้น 
                   2.6  เปิดเผยถึงส่วนผสมของผลิตภัณฑ์  
                  2.7  ไม่ต้ังช่ือและออกแบบผลิตภัณฑ์รวมทัง้บรรจุภัณฑ์เลียนแบบผู้อ่ืน  
                  2.8  ผลิตภัณฑ์ด้านอุตสาหกรรมต้องมีการควบคุมคุณภาพท้ังระบบครบวงจร  
  3)  จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อคู่แข่งขัน 
                  คู่แข่งขัน (Competitor) คือ ผู้ที่ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกับซึ่งต้องมีการ
แข่งขันกัน บางคร้ังต้องมีการพ่ึงพาอาศัยกัน การแข่งขันต้องเป็นไปอย่างถูกต้อง จึงควรมีจรรยาบรรณ
ต่อคู่แข่งขันดังน้ี 
                  3.1  ไม่กลั่นแกล้งหรือให้ร้ายทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม หรือทําการข่มขู่และกีด
กันทางการค้า 
                  3.2  การให้ความร่วมมือในการแข่งขันเพ่ือสร้างภาวะตลาดที่ดี เช่น การให้ข้อมูล
เก่ียวกับสินค้า การร่วมมือในการป้องกันรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
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                  3.3  ไม่ล่วงละเมิดสิทธิตามกฎหมายของคู่แข่งขันเช่น ละเมิดลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตรเป็น
ต้น  
                  3.4  ไม่จารกรรมความลับทางธุรกิจของคู่แข่งขัน  
              4) จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อหน่วยราชการ 
                  หน่วยราชการ เป็นสถาบันหน่ึงที่มีความสัมพันธ์กับการประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบ
ธุรกิจต้องมีการติดต่อกับหน่วยงานอย่างสม่ําเสมอ นอกจากน้ีการประกอบธุรกิจยังอยู่ในการ
ควบคุมดูแลของหน่วยราชการอีกด้วย ดังน้ัน ผู้ประกอบธุรกิจจึงควรมีจรรยาบรรณต่อส่วนราชการ
ดังน้ี  
                 4.1  ปฏิบัติตามข้อบังคับของกฎหมายในการประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ เช่น 
จัดทําบัญชีและเสียภาษีถูกต้องสามารถตรวจสอบได้ และไม่เปิดโอกาสให้ข้าราชการประพฤติมิชอบ
ในธุรกิจของตน 
                 4.2  ไม่ให้สินบนเพ่ืออํานวยความสะดวกในการดําเนินธุรกิจ 
                 4.3  ไม่ให้ความร่วมมือสนับสนุนข้าราชการในการกระทําที่ส่อทางทุจริต  
                4.4  ไม่ให้ของขวัญหรือของกํานัลแก่ข้าราชการเพ่ือประโยชน์ของธุรกิจ 
                4.5  ทําธุรกิจกับส่วนราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เป็นธรรม มีความเป็นมิตร
ไมตรี 
                4.6  ให้ความร่วมมือกับส่วนราชการในการทําหน้าที่พลเมืองที่ดี โดยการสละกําลัง
กาย กําลังทรพัย์ตามความเหมาะสม สนับสนุนด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่สังคมและชุมชน  
                4.7  มีทัศนคติที่ดีและเช่ือมั่นต่อส่วนราชการ ให้ความร่วมมือกับส่วนราชการ 
             5)  จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อพนักงาน 
                  พนักงาน (Employer) คือ บุคลากร ซึ่งเป็นปัจจัยในการประกอบธุรกิจที่สําคัญ ถ้า
ไม่มีพนักงานทําหน้าที่ต่าง ๆ ในองค์กร ย่อมทําให้ไม่เกิดกิจกรรมทางธุรกิจ  ผู้ประกอบธุรกิจจึงควรมี
จรรยาบรรณดังน้ี 
                  5.1  ให้ค่าจ้างและผลตอบแทนอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาจากความรู้ 
ความสามารถ และลักษณะของงาน 
                 5.2  ให้สวัสดิการที่ดี ทําใหพ้นักงานมีสวัสดิภาพในการดํารงชีวิต         
                 5.3  สนับสนุนพนักงานมีการพัฒนาตนเองเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถโดยการ
ฝึกอบรมสัมมนา รวมท้ังสนับสนุนด้านการศึกษา เช่น ให้ทุนการศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึน เป็นต้น  
                 5.4  ให้ความยุติธรรมเท่าเทียมกัน ทั้งด้านการปกครองและผลตอบแทน  
                 5.5  เคารพสิทธิส่วนบุคคลและความสามารถของพนักงาน โดยไม่เปิดเผยข้อมูล
ส่วนตัวของพนักงานโดยไม่ได้รับอนุญาต 
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                  5.6  ศึกษาทําความเข้าใจพนักงานด้านอุปนิสัย ความถนัด ความสามารถ เพ่ือจัด
หน้าที่ของพนักงานให้เหมาะสมกับงานที่ทํา 
                  5.7  ให้ความเช่ือถือไว้วางใจด้วยการมอบหมายงานที่มีความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น 
รวมท้ังให้การยอมรับในผลงาน และส่งเสริมสถานภาพในการทํางานให้สูงข้ึน  
                  5.8  ให้คําแนะนําปรึกษาด้วยความเต็มใจทั้งเร่ืองงานเรื่องส่วนตัวตามความ
เหมาะสม  
                  5.9  ส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานประพฤติตนเป็นพลเมืองดีต่อสังคมประเทศชาติ  
               6)  จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจต่อสังคม 
                  สังคม (Society) คือ การอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มของบุคคล มหีน้าที่ในสังคมแตกต่าง
กัน    มีการแบ่งงานกันทํา มีสิทธิและเสรีภาพในฐานะการเป็นพลเมืองเท่าเทียมกันตามกฎหมาย ผู้
ประกอบธุรกิจก็ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของสังคม จึงต้องมีส่วนร่วมช่วยพัฒนาสังคมให้เจรญิก้าวหน้ามี
ความสงบสุข มีส่วนรับผิดชอบกับสภาพแวดล้อมและกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม ดังน้ัน ผูป้ระกอบธุรกิจ
จึงควรมีจรรยาบรรณต่อสังคมดังน้ี 
                  6.1  ไม่ประกอบธุรกิจที่ทําให้สังคมเสื่อมทัง้ด้านจิตใจและด้านศีลธรรม เช่น การ
เปิดบ่อนการพนัน ทําธุรกิจทีส่นับสนุนให้เกิดการทําผิดกฎหมายเช่น รับซื้อของโจร เป็นต้น  
                  6.2  ไม่ทําธุรกิจที่ทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม เช่น ค้าไม้เถื่อน การ
รุกล้ําที่สาธารณะ การปล่อยนํ้าเสียลงแม่นํ้าลําคลอง เป็นต้น 
                   6.3  มีการป้องกันไม่ให้ธุรกิจเป็นต้นเหตุให้เกิดมลพิษต่อสิง่แวดล้อมและสังคมท้ัง
ด้านเสียง สีและกลิ่น เช่นมีการจัดทําบ่อบําบัดนํ้าเสีย การเก็บรักษาและทําลายวัตถุมีพิษต่าง ๆ ด้าน
ความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยด้านอ่ืน ๆ เป็นต้น 
                  6.4  ให้ความเคารพในสิทธิทางปัญญาของบุคคลอ่ืนหรือธุรกิจอ่ืน ด้วยการไม่
ลอกเลียนแบบโดยไม่ได้รับอนุญาต  
                   6.5  ให้ความร่วมมือกับทุกฝา่ยในชุมชนเพ่ือสร้างสรรค์สังคมโดยการสละเวลา      
กําลังกาย กําลังทรัพย์เพ่ือความน่าอยู่ของสังคม เช่น ร่วมจัดทําศาลาพักผู้โดยสาร ร่วมปลูกต้นไม้ใน
สวนสาธารณะ ฯลฯ 
 สรุปได้ว่าสมรรถนะของผู้ประกอบการ (Brabara, 1995) ทั้ง 4 ด้าน คอื กลยุทธ์  
โอกาส  ความสัมพันธ์  และจรรยาบรรณ  สามารถเป็นกลไกสําคัญที่ทําให้ความสําเร็จของธุรกิจมี
ความเป็นไปได้  และช่วยทําให้ธุรกิจเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด อีกทั้งช่วยเพ่ิม
ยอดขายและสร้างกําไรให้แก่ผู้ประกอบการ  ดังนั้น  ผูวิ้จัยจึงได้เลือกสมรรถนะของผู้ประกอบการ 
(Brabara Bird, 1995) ทั้ง 4 ด้าน มาใช้เป็นตัวแปรต้นในการศึกษาคร้ังนี้  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
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ศึกษาถึงสมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งที่สง่ผลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ใน
ประเทศไทย 
 
2.2 แนวคิดระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ (Level of Globalization)  
 แนวคิดการวัดระดับของการเป็นโลกาภิวัฒน์ (Level of globalization) โดยอ้างอิงแนวคิดของ 
Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) ได้มุ่งเน้นให้ความสําคัญกับการ
พิจารณาระดับของความเป็นโลกาภิวัตน์ไปที่ 3 ตัวช้ีวัดร่วมกันคือ 
 1.  อัตราส่วนของยอดขายต่างประเทศเทียบกับยอดขายรวมทั้งหมดขององค์กร (The 
Ratio of Foreign Sales to Total Sales) คือ การเปรียบเทียบระหว่างยอดขายในต่างประเทศกับ
ยอดขายรวมท้ังหมดขององค์กรเพ่ือวัดระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ 
 2.  อัตราส่วนของสินทรัพย์ในต่างประเทศเทียบกับสินทรพัย์รวมท้ังหมดขององค์กร  
(The Ratio of Foreign Assets to Total Assets) คือ การเปรียบเทียบระหว่างสินทรัพย์ใน
ต่างประเทศกับสินทรัพย์รวมทั้งหมดขององค์กรเพ่ือวัดระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ 
 3.  อัตราส่วนของจํานวนพนักงานต่างชาติเทียบกับจํานวนพนักงานรวมท้ังหมดของ
องค์กร (The Ratio of Foreign Employees to Total Mployees) คือ การเปรียบเทียบระหว่าง
จํานวนพนักงานต่างชาติกับจํานวนพนักงานรวมทั้งหมดขององค์กรเพ่ือวัดระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ 
 นอกจากน้ัน เมื่อพิจาณาไปที่หลากหลายงานวิจัยในอดีตก็จะพบว่าส่วนใหญ่ต่างเห็น
พ้องตรงกันกับทาง UNCTAD ที่เห็นว่าการจะช้ีวัดระดับความเป็นโลกาภิวัตน์ได้อย่างครอบคลุมนั้น 
ควรมุ่งให้ความสําคัญกับประเด็นทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างผลประกอบการกับกิจกรรมหรือ
วิธีการแห่งความเป็นบริษัทข้ามชาติน่ันเอง แต่จะมีบางประเด็นที่แตกต่างกันอย่างน่าสนใจ ดังน้ี 
 Chaiprasit & Swierczek (2011) ได้แสดงให้เห็นว่าเคร่ืองมือที่จะใช้วัดระดับของการ
เป็นโลกาภิวัฒน์ขององค์กรธุรกิจได้เป็นอย่างดี ก็คือ ดัชนีช้ีวัดถึงระดับการถ่ายโอนข้ามชาติหรือระดับ
ที่มาจากการนําเสนอกิจกรรมทางธุรกิจในรปูแบบต่าง ๆ ขององค์กรในต่างประเทศ อันประกอบด้วย
สัดส่วนของยอดขายในตลาดต่างประเทศ จํานวนของสาขานอกประเทศกําเนิด รวมถึงสินทรัพย์และ
จํานวนพนักงานในต่างประเทศเปรียบเทียบกับมูลค่ารวมในแต่ละด้านขององค์กร ซึ่งระดับของการ
เป็นโลกาภิวัฒน์น้ีจะเพ่ิมสูงขึ้นเมื่อผลการดําเนินงานในต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านยอดขาย 
กําไร สินทรัพย์และผลตอบแทนจากการลงทุนมีมากข้ึนน่ันเอง 
 Gomes & Ramaswamy (1999) ได้ให้ความสําคัญกับอัตราส่วนของยอดขาย
ต่างประเทศเทียบกับยอดขายรวมทั้งหมดขององค์กร (The Ratio of Foreign Sales to Total 
Sales) และอัตราส่วนของสินทรัพย์ในต่างประเทศเทียบกับสินทรัพย์รวมท้ังหมดขององค์กร (The 
Ratio of Foreign Assets to Total Assers) เช่นเดียวกันกับทาง UNCTAD แต่กลับเลือกใช้จํานวน
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ของประเทศท่ีบริษัทมีการไปตั้งสาขาแทนอัตราส่วนของจํานวนพนักงานต่างชาติเทียบกับจํานวน
พนักงานรวมท้ังหมดขององค์กร (The Ratio of Foreign Employees to Total Employess)  
 Harris (2002) ; Liu, Jiang, Bi & Luo  (2005)  และ Price Waterhouse Coopers, 
(2005) ได้กล่าวไว้ว่า ระดับของการเป็นโลกาภิวัตน์น้ัน สามารถวัดได้จากการพิจารณาถึงระดับหรือ
ปริมาณของกิจกรรมการลงทนุทางตรงในต่างประเทศ (FDI: Foreign direct investments ) ของ
องค์กร ซึ่งการลงทุนทางตรงดังกล่าวยังคงต้องอยู่ภายใต้การกํากับและควบคุมจากบริษัทแม ่ทั้งน้ี 
รวมถึงผลรวมของจํานวนสาขา หน่วยธุรกิจและจํานวนของพนักงานต่างชาติอีกด้วย 
 Sinha (2004)  ได้กล่าวว่า  “การเพ่ิมขึ้นของระดับความเป็นโลกาภิวัตน์ (Globalization) น้ัน 
สามารถศึกษาได้จากการเพ่ิมขึ้นของจํานวนสาขาและพนักงานในตลาดต่างประเทศ (Host 
countries) โดยพิจารณาจากขอบเขตของการขยายตัวทางภูมิศาสตร์ที่ช่วยให้องค์กรสามารถสร้าง
โอกาสจากการตอบรับต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดดังกล่าวได้อย่างทันท่วงที 
 Vorhies & Morgan (2003) แสดงให้เห็นว่า “เราสามารถประยุกต์ใช้วิธีการวัดผล
ประกอบการจากการดําเนินธุรกิจระหว่างประเทศ ด้วยการศึกษาถึงอัตราการเจริญเติบโตของส่วน
ครองตลาดและยอดขายในตลาดต่างประเทศมาเป็นวิธีการวัดระดับของความเป็นโลกาภิวัตน์ได้อีก
ทางหน่ึง นอกจากน้ัน วิธีการวัดดังกล่าวจะเป็นตัวช้ีให้เห็นว่าองค์กรมีการจัดสรรทรัพยากรไปสู่
กิจกรรมทาวธุรกิจระหว่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด 
ตลอดจนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือไม่” 
 สรุปได้ว่าการเพ่ิมขึ้นของระดับความเป็นโลกาภิวัตน์  มีผลมาจากสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการในการสร้างความสําเร็จจากการทําธุรกิจ ซึ่งการวัดระดับของการเป็นโลกาภิวัฒน์ ตาม
แนวคิดของ Nations Conference on Trade and Development ได้มุ่งเน้นให้ความสําคัญกับการ
พิจารณาระดับของความเป็นโลกาภิวัตน์ 3 ตัวช้ีวัดดังกล่าวข้างต้น   ดังน้ันผู้ประกอบการจึงเลือก
ระดับของความเป็นโลกาภิวัตน์ ทั้ง 3 ด้าน มาใช้เป็นตัวแปรตามในการศึกษา ครั้งน้ี  เพ่ือศึกษา
ระดับของความเป็นโลกาภิวัตน์ในประเทศไทยของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็ง  
 

2.3 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งที่ส่งผลต่อระดับความ
เป็นโลกาภิวัฒน์ในประเทศไทย” โดยผู้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังน้ี 
 สุพิชฌาย์  กมลรัตน์กุล (2554) ศึกษาศักยภาพการส่งออกกุ้งสดแช่แข็งของไทยในตลาด
สหรัฐอเมริกา โดยศึกษาสภาพทั่วไป สถานการณ์ และศกัยภาพการส่งออกกุ้งสดแช่แขง็ของประเทศ
ไทยในตลาดสหรัฐอเมริกา รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกข้าวของไทย โดยเปรียบเทียบกับ
ประเทศคู่แข่งอย่างประเทศเวียดนาม โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิรายปีต้ังแต่ปี พ.ศ. 2545 – 2553   โดยใช้
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ดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ (Revealed Comparative Advantage : RCA) แบบจําลอง
ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) และพิจารณาค่าดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ 
ร่วมกับ ส่วนแบ่งตลาด จากการศึกษาพบว่า ความได้เปรียบ (Revealed Comparative Advantage : 
RCA) ในการส่งออกกุ้งสดแช่แข็งของประเทศไทยกับประเทศเวียดนามไปยังสหรัฐ ไทยยังคงส่งออกไปเป็น
อันดับหน่ึง แต่มีความผันผวนบ้างในบางปี ตามปัจจัยทางด้านต่าง ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง ทั้งที่เกิดขึ้นกับ
ประเทศผู้ส่งออกเอง ประเทศคู่ค้า และประเทศคู่แข่งในการส่งออก ต่างก็ส่งผลกระทบต่อการส่งออกกุ้งสด
แช่แข็งของไทยในปีน้ัน ๆ ส่งประเทศเวียดนามนั้นแม้จะมีแนวโน้มค่า RCA เป็นไปในแนวเดียวกับ ไทย 
แต่โดยเฉล่ียแล้วมีค่า RCA น้อยกว่าไทยค่อนข้างมากค่าส่วนแบ่งตลาด (Market Share) พบว่า ตลอด 
ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีประเทศไทยเป็นประเทศที่มีส่วนแบ่งการตลาดในการส่งออกกุ้งสด
แช่แข็ง ไปประเทศสหรฐัอเมรกิามากกว่าประเทศเวียดนามค่อนข้างมากแม้จะมีส่วนแบ่งตลาดลดลง
ในบางปีเพราะ นโยบายการเก็บภาษีการทุ่มตลาดของสหรัฐอเมริกา แต่โดยรวมแล้วประเทศไทยก็ยัง
มีส่วนแบ่งตลาดใน สินค้ากุ้งสดแช่แข็งของตลาดสหรัฐอเมริกาสูงกว่า ประเทศเวียดนามอยู่มาก 
พิจารณาร่วมกันระหว่างค่าดัชนี ความได้เปรียบ โดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ (ค่า RCA) และส่วนแบ่ง
ตลาด(Market Share) โดยเฉลี่ยแล้วพบว่า ประเทศไทยน้ัน มีความสามารถในการแข่งขันมาก และมี
แนวโน้ม ที่จะครองตลาดได้มากกว่า เวียดนามแม้จะมีความสามารถในการแข่งขันไมสู่งนัก แต่ก็มี
แนวโน้ม ที่จะครองส่วนแบ่งตลาดได้มากข้ึน  
 อัจฉรา  เลศิประกายหงส์ (2554) ศึกษาปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและการเงินระหว่างประเทศ
ที่มีผลกระทบต่อมูลค่าการสง่ออกกุ้งแช่แข็งไปประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีการนําตัวแปรทางด้าน
เศรษฐกิจและการเงินระหว่างประเทศ อันได้แก่ มาตรการตอบโต้การทุ่มตลาดของสหรัฐอเมริกา 
(AD), ดัชนีราคาผู้บริโภคกลุ่มอาหารของประเทศสหรัฐฯ (CPIF) และอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อ
ดอลลาร์สหรัฐฯ (FX)   มาใช้เป็นตัวแปรอิสระ เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบที่มีต่อ มูลค่าการส่งออกกุ้งแช่
แข็งไปประเทศสหรัฐอเมริกา (SHRIMP) ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรอิสระที่เป็นปัจจัยทาง
เศรษฐกิจและการเงินระหว่างประเทศ คือ ดัชนีราคาผู้บริโภคกลุ่มอาหารของประเทศสหรัฐฯ (CPIF) 
และอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ (FX) มผีลกระทบต่อมูลค่าการส่งออกกุ้งแช่แข็งไป
ประเทศสหรัฐฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดและ
งานวิจัยในอดีต ขณะที่ตัวแปรอิสระ ด้านมาตรการตอบโต้การทุ่มตลาดของประเทศสหรัฐฯ (AD) ไม่มี
ผลกระทบต่อมูลค่าการส่งออกกุ้งแช่แข็งไปประเทศสหรัฐฯ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผู้ส่งออกสามารถรับมือ
และบริหารความเสี่ยงจากมาตรการกีดกันทางการค้าได้ 
 ศิริวรรณ แจ่มพลาย (2553) ปัจจัยทางเศรษฐกิจทีม่ีผลต่อปริมาณการส่งออกกุ้งแช่แข็งของ
ไทย ไปประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุ่น, ศึกษาถงึปัจจัยทางเศรษฐกิจทีม่ีผลต่อปริมาณการ 
ส่งออกกุ้งแช่แข็งของไทยไปประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศญี่ปุ่น ได้แก่ ดัชนีผลผลิต 
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ภาคอุตสาหกรรม จําแนกตามกิจกรรมการผลิต หมวดอาหารทะเลแช่แข็ง(MPI) ราคากุ้งขายส่ง ใน
ประเทศ (PRIShrimp) ผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศสหรฐัอเมริกาและประเทศญี่ปุ่น (GDP) รายได้ต่อ
หัวของประชากรสหรัฐอเมรกิาและประเทศญี่ปุ่น (PCI) อัตราการเปลี่ยนแปลงของ รายจ่ายเพ่ือการ
อุปโภคและบริโภคของภาคเอกชนประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุ่น (PCE) โดยข้อมูลที่ใช้เป็น
ข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งเก็บข้อมูลรายเดือนต้ังแต่เดือนมกราคมปี 2548 ถึง เดือนธันวาคมปี2552 รวม
ระยะเวลาทั้งหมด 60 เดือน การศึกษาพบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจทีม่ีผลต่อปริมาณการส่งออกกุ้งแช่
แข็งของไทยไป ประเทศสหรัฐอเมริกา ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญ คือ ดัชนีผลผลิต
ภาคอุตสาหกรรม จําแนกตามกิจกรรมการผลิต หมวดอาหารทะเลแช่แข็ง ส่วนราคากุ้งขายส่งใน
ประเทศ ผลิตภัณฑ์มวลรวมประเทศสหรัฐอเมริกา รายได้ต่อหัวของประชากรสหรัฐอเมริกา อัตราการ 
เปลี่ยนแปลงของรายจ่ายเพ่ือการอุปโภคและบริโภคของภาคเอกชนประเทศสหรฐัอเมรกิาไม่มีผลต่อ
ปริมาณการส่งออกกุ้งแช่แข็งของไทยไปประเทศสหรัฐอเมริกา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับปัจจยั
ทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อปริมาณการส่งออกกุ้งแช่แข็งของไทยไปประเทศญีปุ่่นในทิศทางเดียวกัน อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ดัชนีผลผลิตภาคอุตสาหกรรมจาํแนกตาม กิจกรรมการผลิต หมวดอาหาร
ทะเลแช่แข็ง และราคากุ้งขายส่งในประเทศ ส่วนผลิตภัณฑ์มวล รวมประเทศญี่ปุ่น รายได้ต่อหัวของ
ประชากรญี่ปุ่น และอัตราการเปลี่ยนแปลงของรายจ่ายเพ่ือ การอุปโภคและบริโภคของภาคเอกชน
ประเทศญี่ปุ่น ไม่มีผลต่อปริมาณการส่งออกกุ้งแช่แขง็ ของไทยไปประเทศญี่ปุ่น อย่างมนัียสําคัญทาง
สถิต 
 สุรสิทธ์ิ  บุญชูนนท์ (2557) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งของประเทศไทย : บริษทัผลิตอาหารทะเลแช่แข็งเพ่ือส่งออก, ใช้
แนวทางการวิจัยผสมผสานทัง้การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง คุณภาพ การวิจัยเชิงคุณภาพใช้
เก่ียวข้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนากรอบแนวความคิด การกําหนด
สมมติฐาน และโมเดลการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณใช้เก่ียวข้องกับการวิจัยเชิงประจักษ์โดยใช้
แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ ผู้บริหารบริษทัผลิตอาหาร
ทะเลแช่แข็งเพ่ือการส่งออกของ ประเทศไทย จํานวน 71 บริษัท เพ่ือระมัดระวังไว้เก่ียวกับขนาด
ตัวอย่างจํานวนน้อยในการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้ทําการ สัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือสนับสนุนข้อค้นพบ และทํา
สนทนากลุ่มเพ่ือยืนยันความตรงผลการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยด้านทรัพยากรมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการผลิต และมีอิทธิพล ทางอ้อมต่อความสามารถในการแข่งขัน
ผ่านทางความสามารถในการผลิต (2) ปัจจัยด้านกระบวนการมีอิทธิพลทางตรง เชิงบวกต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางความสามารถในการผลิต (3) ปัจจัยด้าน
การบูรณาการเทคโนโลยีใหมม่ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการผลิต และมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อความสามารถในการ แข่งขันผ่านทางความสามารถในการผลิต (4) ความสามารถในการ
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ผลิตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อเชิงบวกความสามารถ ในการแข่งขัน และ (5) ความสามารถในการ
แข่งขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความสามารถในการผลิต ดังน้ันเพ่ือให้อุตสาหกรรมการผลิตอาหาร
ทะเลแช่แข็งของไทยมีความสามารถในการแข่งขัน ควรพัฒนาด้านบุคลากร การบริหารจัดการ ด้าน
การเงินและการบัญชี การแสวงหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอการวางตําแหน่งสินค้าใน
ตลาด มุ่งเน้น การประสานงานในองค์กร การใช้ระบบประกันคุณภาพ  และความสามารถในการ
ปรับตัวกับความผันผวนด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือช่วยในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
 แกมกาญจน์ เหลืองวิรุจน์กล (2553) ปัจจัยทีม่ีผลต่อการส่งออกกุ้งสดแช่เย็นแช่แข็งของประเทศ
ไทยไปยัง ประเทศสหรัฐอเมรกิา ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ โดยศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อการส่งออกกุ้งแช่เย็น
แช่แข็ง ของประเทศไทย ไปยังประเทศผู้นําเข้าทั้ง 3 ประเทศ โดยการศึกษาใช้ข้อมูลทติุยภูมิรายปี
โดยแบ่งเป็น ประเทศสหรัฐอเมริกาศึกษาในช่วงปี พ.ศ.2533 – 2552 ประเทศญี่ป่นศกึษาในช่วง 
พ.ศ. 2537 – 2552 และประเทศเกาหลีใต้ศึกษาในช่วงปี พ.ศ.2539 – 2552 ใช้การวิเคราะห์ แบบ
สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) ด้วยวิธีกําลังสองน้อยที่สุด (Ordinary least 
square: OLS) โดยสมการอยู่ในรูปแบบล็อกกาลิซึม เพ่ือใหค้่าสัมประสิทธ์ิสะท้อนความยืดหยุ่นของ
ตัวแปรอิสระที่กําหนด ผลการศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อการส่งออกกุ้งสดแช่เย็นแช่แข็งของประเทศไทยไป
ยัง ประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่ามูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศที่แท้จริงต่อหัวของ 
สหรัฐอเมริการาคาส่งออกกุ้งสดแช่เย็นแช่แข็งของเอกวาดอร์และจํานวนประชากรของ สหรัฐอเมริกา
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการส่งออกกุ้งสดแช่เย็นแช่แข็งของประเทศไทย ไปยังประเทศ
สหรัฐอเมริกา ส่วนราคาส่งออกกุ้งสดแช่เย็นแช่แข็งของไทย มีความสมัพันธ์ใน ทิศทางตรงกันข้ามกับ
การส่งออกกุ้งสดแช่เย็นแช่แข็งของประเทศไทยไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีค่าความยืดหยุ่น
เท่ากับ 13.927, 1.537, 30.406 และ -1.133 ตามลําดับสําหรับ การศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อการส่งออก
กุ้งสดแช่เย็นแช่แข็งของประเทศไทยไปยังประเทศญี่ปุ่น พบว่า ราคา ส่งออกกุ้งสดแช่เย็นแช่แข็งของ
เวียดนามและจํานวนประชากรของประเทศ   ญี่ป่นมีความสัมพันธ์ใน ทิศทางเดียวกันกับการส่งออก
กุ้งสดแช่เย็นแช่แข็งของประเทศไทยไปยังประเทศญี่ปุ่น สว่นราคาส่งออกกุ้งสดแช่เย็นแช่แข็งของ
ประเทศไทยมคีวามสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการสง่ออกกุ้งสดแช่เย็นแช่แข็งของประเทศไทย
ไปยังประเทศญี่ปุ่นโดยมีค่าความยืดหยุ่นเท่ากับ 1.623, 102.066 และ -1.685 ตามลําดับ และ
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการส่งออกกุ้งสดแช่เย็นแช่แข็งของประเทศไทยไปยังประเทศเกาหลีใต้พบว่า
ราคาสงออกกุ้งสดแช่เย็นแช่แข็งของประเทศไทยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการส่งออก
กุ้งสดแช่เย็นแช่แข็งของประเทศไทยไปยังประเทศเกาหลีใต้โดยมีค่าความยืดหยุ่นเท่ากับ -0.909 
 สรุปได้ว่างานวิจัยเก่ียวกับสินค้ากุ้งแช่แข็งในอดีต ส่วนใหญ่จะทําการศึกษาเก่ียวกับ
ผลกระทบจากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ และศักยภาพการส่งออกกุ้งสดแช่แข็งของไทย ยังไม่เคยมี
การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ในการส่งออก
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อาหารแช่แข็งสู่ตลาดโลก ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจทีจ่ะศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้ประกอบการ
ส่งออกกุ้งแช่แข็งที่ส่งผลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ในประเทศไทย เพ่ือนําข้อมูลและผลงานวิจัย
มาเป็นประโยชน์สําหรับเสนอแนะผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งของไทยสามารถเพ่ิมสมรรถนะและ
สามารถวัดระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ เพ่ือให้สามารถแข่งขันในตลาดโลก 
 สมมติฐาน 
 ผลที่ได้จากการศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการ (Brabara, 1995)  ยืนยันได้ว่า
ความสามารถของผู้ประกอบการเป็นกลไกที่ทําให้ความสาํเร็จของธุรกิจมีความเป็นไปได้  สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สิทธิชัย ธรรมเสน่ห ์(2555) เร่ือง สมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ประเภทกิจการสถานบริการสปา ในจังหวัดชลบุรี กับขีดความสามารถอันพึงประสงค์
ของผู้รับบริการ พบว่า ผู้ประกอบการมีความสามารถในการจัดการ ความสามารถในการฝึกอบรม
พนักงาน  ในภาพรวมแล้วสมรรถนะหรือขีดความสามารถของผู้ประกอบการมีความใกล้เคียงกับขีด
ความสามารถที่พึงประสงค์จากความคิดเห็นของลูกค้า สรุปได้ว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการจะ
สามารถเพ่ิมอํานาจในการแข่งขันให้กับกิจการ เพ่ือทําใหก้ิจการมีความมั่นคงอย่าง ย่ังยืน  ซึ่งการสรปุ
ดังกล่าวนําไปสู่สมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผูป้ระกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็ง
กับระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ในประเทศไทย ได้ว่า  
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1  สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งส่งผลต่อ
ระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ในประเทศไทย 
 ผลที่ได้จากการศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการด้านกลยุทธ์ (Brabara, 1995) คือ
การจัดลําดับงานให้เป็นไปในแนวทางของเป้าหมายธุรกิจ กําหนดการปฏิบัติงานให้เข้ากับเป้าหมาย
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาณุรุจณ์  ดาแก้ว (2556) เร่ือง
ผลกระทบของกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
ธุรกิจสินค้าเกษตรในประเทศไทย พบว่า การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะส่วน 
การสร้างความสามารถที่จะให้คุณค่าพิเศษ และดีกว่าแก่ลกูค้าในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์มีผลกระทบ
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน และจากการอ้างอิงตามแนวคิดด้านกลยุทธ์ (อวยชัย วะทา 
2554 : 22) สรุปได้ว่า กลยุทธ์เป็นแผนการที่คิดขึ้นอย่างรอบคอบเป็ฯขั้นเป็นตอนมีความมุ่งหมายเพ่ือ
เอาชนะคู่แข่งขัน จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ   ซึ่งการสรุปดังกล่าวนําไปสู่สมมติฐาน
เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านกลยุทธ์กับระดับ
ความเป็นโลกาภิวัฒน์ในประเทศไทย ได้ว่า 
  สมมติฐานการวิจัยท่ี 2  สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านกลยุทธ์
ส่งผลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ในประเทศไทย 
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 ผลที่ได้จากการศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการด้านโอกาส (Brabara Bird, 
1995)  คือการรับรู้ความต้องการของลูกค้า รู้จักฉกฉวยโอกาส มองหาผลิตภัณฑ์และบริการอย่าง
กระตือรือร้น เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ค้นหาสนิค้าและบริการที่ลูกค้าต้องการ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พิทักษ์  ศริิวงศ์ และศตวรรณต้อติดวงศ์ (2554) เร่ืองโอกาสทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ป่านศรนารายณ์ กลุ่มสตรีสหกรณ์การเกษตรหุบกะพง ตําบลเขาใหญ่ อําเภอชะอํา จังหวัด
เพขรบุรี พบว่า การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านช่องทางทางการจําหน่าย การส่งเสริมการขายที่ทันสมัยกว่า
คู่แข่งสร้างความแข็งแรงทางธุรกิจที่ก่อให้เกิดการขยายตัวของตลาด และเพ่ิมโอกาสทางการตลาดของ
ผลติภัณฑ์ในตลาดปัจจุบันและจากการอ้างอิงตามแนวคิดการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด สุพินดา  
แสงเรืองกิจ, 2550)  สรุปได้ว่า นักการตลาดจะต้องพยายามหาทางสร้างสรรค์ ประเมิน และคัดเลือก
โอกาสท่ีเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือสามารถสร้างข้อดีที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน   ซึ่งการสรุป
ดังกล่าวนําไปสู่สมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผูป้ระกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็ง
ด้านโอกาสกับระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ในประเทศไทย ได้ว่า 
  สมมติฐานการวิจัยท่ี 3  สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านโอกาส
ส่งผลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ในประเทศไทย 
  ผลที่ได้จากการศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการด้านความสัมพันธ์ (Brabara 
Bird, 1995)  คือ การสามารถเจรจาต่อรองรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการติดต่องาน การ
ปฏิบัติติดต่อกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิผล พัฒนาความสัมพันธ์ และความไว้เน่ืองเช่ือใจในระยะยาว 
และส่งเสริมการทํางานเป็นทีม  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์  น้อย
แสง (2557) เร่ืองการตลาดมุ่งเน้นความสัมพันธ์คุณภาพบริการ และความจงรักภักดีของลูกค้า
ธนาคารไทยพาณิชย์ กรณีศกึษาธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) สาขามหาวิทยาลัยรังสิตพบว่า 
คุณภาพบริการด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความเอาใจใส่ และความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับความ
จงรักภักดีของลูกค้า โดยผลการศึกษาสามารถนําไปเป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาด และจาก
การอ้างอิงตามแนวคิดรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ (Kotler, 2003)  สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์
พ้ืนฐานเป็นรูปแบบความสัมพันธ์เร่ิมที่พนักงานขายของบริษัททําการเสนอขายสินค้ากับกลุ่มที่เป็น
ลูกค้าคาดหวัง เพ่ือผลักดันให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ   ซึ่งการสรุปดังกล่าวนําไปสู่สมมติฐานเก่ียวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านความสัมพันธ์กับระดับความ
เป็นโลกาภิวัฒน์ในประเทศไทย ได้ว่า 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 4  สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้าน
ความสัมพันธ์สง่ผลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ในประเทศไทย 

ผลที่ได้จากการศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการด้านจรรยาบรรณ (Brabara, 
1995)  คือจรยิธรรมทางธุรกิจ เป็นการนําข้อพึงประพฤติปฏิบัติที่ชอบด้วยความดี ความถูกต้อง มาใช้
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กับธุรกิจโดยผู้ประกอบการ จึงจะมีการประกอบการที่ดีและเป็นธุรกิจที่ดี  สอดคล้องกบังานวิจัยของ 
พรเทพ  จันทรนิก (2557) เร่ืองรูปแบบจริยธรรมในการบรหิารวิสาหกิจใหม่ ต้องจัดการด้วยความ
โปร่งใส มีระเบียบข้อบังคับ เพราะจะทําให้เกิดความไว้วางใจกับทุกฝ่าย ซึ่งเป็นหลักการท่ีองค์กรต่าง 
ๆ นํามายึดถือปฏิบัติให้เกิดการยอมรับและสร้างความเช่ือมั่นให้กับองค์กร ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ และจากการอ้างอิงตามแนวคิดด้านจรรยาบรรณ (Macdonald, 2011)  สรุปได้ว่า นัก
ธุรกิจควรประพฤติปฏิบัติในโลกการค้าให้เหมาะสมในการแสวงหากําไรแก่ตนเองและธุรกิจ   ซึ่งการ
สรุปดังกล่าวนําไปสู่สมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่
แข็งด้านจรรยาบรรณกับระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ในประเทศไทย ได้ว่า 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 5  สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้าน
จรรยาบรรณสง่ผลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ในประเทศไทย 
  
ภาพที่ 2.1 : ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งกับระดับความเป็น

โลกาภิวัฒน์ในประเทศไทย 
 
 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็ง 

1.  กลยุทธ์ (Strategic) 

2.  โอกาส (Opportunity)  

3.  ความสัมพันธ์ (Relationship)   

ระดับความเปน็โลกาภิวัตน ์

(Levels of Globalization) 



บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

 
 งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเรื่อง “สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งที่ส่งผลต่อ
ระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ในประเทศไทย” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือ
ทําการศึกษาและเป็นเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความสําเร็จใน
การประกอบธุรกิจส่งออกสินค้ากุ้งแช่แข็ง ตลอดจนการได้ศึกษากรอบแนวคิด สมมุติฐานในการ
วิจัย วิธีวิจัย แนวความคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่มีความสอดคล้องกับการทําวิจัย เพ่ือนํามาเป็นแนวทาง
ในการดําเนินการศึกษาในครัง้น้ีโดยมีการดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี  
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ เจ้าของธุรกิจ , ผูบ้ริหาร , ผู้จัดการด้านการตลาด
ระหว่างประเทศ  ในธุรกิจส่งออกสินค้ากุ้งแช่แข็ง จํานวน 81 ราย  (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ , 
2558) 
 2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ใช้การคํานวณค่าขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยมีการกําหนดค่า
อํานาจในการวิเคาระห์ (Power Analysis) ที่ระดับ 0.80 มีค่าสัมประสทิธ์ิแอลฟ่า (α) เท่ากับ 0.5 
และค่าของขนาดอิทธิพลกลุ่ม (Affect size) ที่ระดับ 0.34  เน่ืองจากตารางประมาณการของแครม
เมอร์และ ธีแมน (Kraemer&Thieman, 1987)  ซึ่งโดยทั่วไปใช้ค่าอํานาจในการวิเคราะห์ (Power 
Analysis) ที่ไม่น้อยกว่าระดับ 0.80 มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α) เท่ากับ 0.5 และค่าของขนาดของ
อิทธิพลกลุ่ม (Affect size) ที่ไม่เกิน 0.50 (Cohen, 1977)  สําหรับการศึกษาวิจัยในประเทศไทย 
ที่มีการใช้ค่าขนาดของอิทธิพลกลุ่มพบว่าอยู่ระหว่าง 0.20 – 0.40 (นิภาวัล  บุญทับถม, 2550 และ 
ญาดา  จีนประชา, 2550)   หลังจากน้ันได้ใช้การเปิดตารางการประมาณขนาดตัวอย่างของ Krejcie & 
Morgan (Krejcie & Morgan, 1970)  พบว่าขนาดของประชากร 81 ราย ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
77 ราย   ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ได้น้ันผู้ศึกษาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยถือว่าผู้ประกอบการทุกคนเป็นประชากรมีโอกาสถูกเลือกเท่าๆกัน  โดยผล
ของการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างได้ผล ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.1 : ตารางแสดงรายละเอียดและผลของการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
 
 

รายละเอียด 
    

 

จํานวน (ฉบบั) 
 

คิดเปน็ร้อยละ 

กลุ่มตัวอย่างที่แจกจริง 77 100 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบกลับและสมบูรณ ์ 42 54.55 
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้รับการตอบกลับ 35 45.45 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและแบบสอบถาม  ผู้ศึกษาได้ดําเนินการดังน้ี 
 1. ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดสมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็ง เอกสารและตําราที่
เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิด เพ่ือจัดทําแบบสอบถามเพ่ือจัดเก็บข้อมูล 
 2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือนํามาวิเคราะห์ 
 3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้นําเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจความถูกต้องของเน้ือหาเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข 
           4. ทาํการปรับปรุงแก้ไขและนําเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหน่ึง 
เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมติัก่อนแจกแบบสอบถาม 

 5. แจกแบบสอบถามไปยังตัวอย่าง 
 
3.3 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 นําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือทดสอบความเช่ือมั่นของคําถาม จํานวน 39 ชุด
แล้วนําข้อมูลประเภทมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale) จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาคํานวณ 
หาค่าความเช่ือมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548)  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
การคํานวณค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค 

α =   k r    
        1 + (k – 1) r 
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 โดยที่ α แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 
  r แทน ค่าเฉลี่ยของสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคําถามต่างๆ 
  K แทน จํานวนคําถาม 
 โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือทดสอบความเช่ือม่ันของคําถามก่อน  
จํานวน  42  ชุด เพ่ือหาความเช่ือมั่นของคําถามที่เป็นระดับ Scale โดยใช้วิธีหาค่า Reliability ของ
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Coefficient)  

 

ส่วนของคาํถาม    ค่าอัลฟ่าแสดงความเช่ือม่ัน 
สมรรถนะผู้ประกอบการ      0.915 

- ด้านกลยุทธ์ (Strategic)     0.785 
- ด้านโอกาส (Opportunity)     0.783  
- ด้านความสัมพันธ์ (Relationship)    0.871   
- ด้านจรรยาบรรณ (Ethical)     0.837 

ระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์     0.772 
 โดยมีค่าแอลฟาแสดงความเชื่อมั่นรวมเท่ากับ  0.82  เมื่อเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา  ของ นงนุช  ภัทราดร (2538)  ซึ่งได้ระบุว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาไม่ควรมีค่าตํ่ากว่า  0.70  
ดังน้ันเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นจึงอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถนําไปใช้ได้ 
 
3.4 องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
 ผู้ศึกษาได้ออกแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วนพร้อมกับวิธีการตอบคําถามดังต่อไปนี้
 ส่วนที่ 1 เป็นคาํถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ ได้แก่ เพศ  ระดับการศึกษา 
ตําแหน่ง สถานภาพ  (Nominal Scale) ระยะเวลาการทํางาน อายุ และรายได้  (Ratio Scale) โดย
ลักษณะคําถามเป็นคําถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ 
           ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลทางธุรกิจและกิจกรรมการดําเนินธุรกิจระหว่างประเทศ
ของผู้ประกอบการ (Nominal Scale)  ลักษณะคําถามเป็นคําถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ 
 ส่วนที่ 3 เป็นคาํถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ประกอบการ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโอกาส     
ด้านจรรยาบรรณ ด้านความสมัพันธ์  (Ordinal Scale) 

ส่วนที่ 4 เป็นคาํถามเกี่ยวกับระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ในการประกอบธุรกิจส่งออกสินค้า
กุ้งแช่แข็งของผู้ประกอบการ  (Ordinal Scale) 
ส่วนที่ 5 ข้อมลูเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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 โดยแบบสอบถามในส่วนที่ 3 และ ส่วนที่ 4 เป็นคําถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า         
(Rating Scale) ในรูปแบบ Likert ’s Scale ซึ่งผู้ตอบคําถามสามารถเลือกคําตอบได้เพียงคําตอบ
เดียว โดยกําหนดการให้คะแนนไว้ดังน้ี 

คะแนน  ระดับความสําคัญ  ระดับความคิดเห็น 
 5      มากทีสุ่ด     เห็นด้วยอย่างย่ิง   
 4        มาก         เห็นด้วย 

     3     ปานกลาง           เฉยๆ 
     2        น้อย         ไม่เห็นด้วย 
              1      น้อยที่สุด     ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 
 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ใช้แหล่งข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ดังน้ี 
  1. แหล่งข้อมลูปฐมภูม ิ(Primary  Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมได้จากกลุ่มผู้ประกอบการ
ส่งออกผลไม้แปรรูป จํานวน 81 ราย โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาได้สรา้งขึ้นและเป็นผู้ดําเนินการใน
การเก็บเอง 
                     (1) ดําเนินการจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสบถาม ซึ่งออกให้โดยทาง
มหาวิทยาลัย 
  (2) ดําเนินการจัดส่งแบบสอบถาม ตามข้อมูลรายช่ือ และที่อยู่ของผู้ประกอบการ
ส่งออกกุ้งแช่แข็ง (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2558) ทางไปรษณีย์  โดยนําจดหมายขอ
ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามของทางมหาวิทยาลัยแนบไปด้วย  พร้อมทั้งระบุช่องทางการส่งคืน
แบบสอบถามกลับมายังผู้วิจัย ได้แก่ ทางโทรสาร  ทาง E-mail  และทางไปรษณีย์ ตามท่ีอยู่ที่ระบุ 
  (3) ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องของบริษัทฯ ที่ได้ทําการจัดส่ง
แบบสอบถามไปเพ่ือขอความอนุเคราะห์  และติดตามการตอบกลับแบบสอบถามต่อไป  
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่มผีู้รวบรวมไว้  
ได้แก่ บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ข้อมูลจากทางอินเตอร์เน็ต และข้อมลู
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือนําข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการวิจัยคร้ังนี้ 
 
3.6 การแปรผลข้อมูล 

ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าอันตรภาคช้ัน สําหรับการแปรผลข้อมูลโดยคํานวณค่าอันตรภาคช้ัน เพ่ือ
กําหนดช่วงช้ัน โดยใช้สูตรการคํานวณความกว้างของอันตรภาคช้ัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2548, 193-
194) ดังน้ี 
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จากสูตรความกว้างของแต่ละอันตรภาคช้ัน =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด) 
      จํานวนช้ัน 

 
=             (5 - 1) 
                  5 
=               0.8 

 การแปลผลความหมายคะแนนเฉล่ียที่ได้มาจัดระดับความสําคัญเป็น 5 ระดับ คือ ค่าเฉลี่ย
ของคะแนนความหมาย 
  ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 อยู่ในเกณฑ ์ เห็นด้วยมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20  อยู่ในเกณฑ ์ เห็นด้วยมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40  อยู่ในเกณฑ ์ เห็นด้วยปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60  อยู่ในเกณฑ ์ เห็นด้วยน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80  อยู่ในเกณฑ ์ เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
3.7 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ 

 ผู้ศึกษาได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา 
 1.1 ค่าร้อยละ  ใช้บรรยายเกีย่วกับข้อมูลทั่วไปและคุณสมบัติของผู้ประกอบการ ได้แก่ 
เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา 
  1.2  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับ 
สมรรถนะของผู้ประกอบการ ด้านกลยุทธ์ (Strategic) โอกาส (Opportunity) ความสมัพันธ์  
(Relationship) จรรยาบรรณ (Ethical) และข้อมูลเกี่ยวกับระดับความเป็นโลกาภิวัตน์ (Levels of 
Globalization) ในการส่งออกอาหารแช่แข็งของผู้ประกอบการไทยในตลาดโลก 
 2. สถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์ความมีอิทธิพลระหว่างสมรรถนะของผู้ประกอบการ
ส่งออกกุ้งแช่แข็งที่ส่งผลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ โดยทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์
การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) เป็นการทดสอบข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวแปรที่ศึกษาใน
ภาพรวมระหว่างสมรรถนะของผู้ประกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เป็นการทดสอบรายปัจจัยย่อย ได้แก่  
ด้านกลยุทธ์ (Strategic) ด้านโอกาส (Opportunity) ด้านความสัมพันธ์ (Relationship) และด้าน
จรรยาบรรณ (Ethical) ที่มีอิทธิพลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์  



บทที่ 4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 
การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษา เร่ือง สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งที่ส่งผลต่อ

ระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผุ้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็ง 
ได้แก่  ด้านกลยุทธ์ ด้านโอกาส ด้านจรรยาบรรณ ด้านความสัมพันธ์ ที่มคีวามสัมพันธ์ต่อระดับความ
เป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการ โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีมคีําตอบ
ครบถ้วนสมบูรณ์ จํานวนทั้งสิน้ 42 ชุด คิดเป็นร้อยละ 52 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 81 ชุด  
สามารถแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ส่วนประกอบด้วย 

4.1  การวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ตําแหน่ง 
รายได้ และสถานภาพ  

4.2  การวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลธุรกิจและกิจกรรมการดําเนินธุรกิจระหว่างประเทศ  
4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็ง ได้แก่ ด้าน

กลยุทธ์  ด้านโอกาส ด้านจรรยาบรรณ  และด้านความสัมพันธ์  
4.4  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการ 
4.5  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย และการสรุปผล 

 การวิเคราะหข์้อมูล 
 
4.1 การวิเคราะห์เก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 การสรุปข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ศึกษาในรูปแบบ
การวิจัยเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลในประเด็นต่างๆ จํานวน 42 ตัวอย่าง และนํา
ผลการวิจัยมาอธิบายในเชิงพรรณนา  ซึ่งจะแสดงผลในรูปของค่าร้อยละ ดังต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 4.1:  แสดงจํานวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 24 57.1 
หญิง 18 42.9 
รวม 42 100 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.1 และเป็นเพศหญิงจํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 
 
ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน(คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 21 ปี - - 
21 – 30 ปี 1 2.4 
31 – 40  ปี 7 16.7 
41 – 50  ปี 21 50.0 
51 – 60 ปี 13 31.0 
มากกว่า 60 ปี - - 

รวม 42 100 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  41 – 50 ปี จํานวน 21 
คน  คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคืออายุระหว่าง 51 – 60ปี จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0  
อายุระหว่าง 31 – 40 ปี  จํานวน 7 คน  คดิเป็นร้อยละ 16.7 และอายุระหว่าง 21 – 30 ปีจํานวน 1  
คน คิดเป็นร้อยละ  2.4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.3 :  แสดงจํานวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
         ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี - - 
ปริญญาตร ี 23 54.8 
ปริญญาโท 19 45.2 
ปริญญาเอก - - 

รวม 42 100 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี 
จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8  รองลงมาระดับปริญญาโท  จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 

 
ตารางที่ 4.4: แสดงจํานวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
        ตําแหน่งในองค์กร 
 

ตําแหน่ง จํานวน(คน) ร้อยละ 
ผู้บริหารระดับสูง 8 19.0 
ผู้บริหารระดับกลาง 27 64.3 
หัวหน้าที่ดูแลการค้าต่างประเทศ       6 14.3 
อ่ืนๆ 1 2.4 

รวม 42 100 
 
 จากตารางที่ 4.4  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดํารงตําแหน่งผู้บริหารระดับกลาง 
จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3  รองลงมาคือผู้บริหารระดับสูงจํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0  
หัวหน้าที่ดูแลการค้าต่างประเทศ จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  และอ่ืน จํานวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.5: แสดงจํานวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม       

ระยะเวลาทํางานในองค์กร 
 

ระยะเวลาทํางาน จํานวน(คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 2 ปี - - 
2 – 4 ปี 2 4.8 
5 – 7 ปี 8 19.0 
8 – 10 ปี       15 35.7 
10 ปีขึ้นไป 17 40.5 

รวม 42 100 
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 จากตารางที่ 4.5  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาทํางานในองค์กรมากกว่า 
10 ปีขึ้นไป จํานวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 40.5  รองลงมาคือระยะเวลาการทํางาน 8 – 10 ปี 
จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 ระยะเวลาการทํางาน 5-7 ปี จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 19 
และระยะเวลาการทํางาน 2 – 4 ปี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6: แสดงจํานวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
        ระดับรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน(คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 30,001 บาท 3 7.1 
30,001 – 45,000 บาท 3 7.1 
45,001 – 60,000 บาท 16 38.1 
ต้ังแต่ 60,001 บาทข้ึนไป 20 47.6 

รวม 42 100 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ต้ังแต่ 60,001 บาทข้ึน
ไป จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6  รองลงมามีรายได้ 45,001 – 60,000  บาท จํานวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.1 รายได้ 30,001 – 45,000 บาท  จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1  และรายได้ 
น้อยกว่า 30,001 บาทจํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.7: แสดงจํานวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
        สถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน(คน) ร้อยละ 
โสด 9 21.4 
สมรส 33 78.6 
หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ - - 

รวม 42 100 
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จากตารางที่ 4.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จํานวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ 78.6  รองลงมามสีถานภาพโสด จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 

 
4.2 การวิเคราะห์เก่ียวกับขอ้มูลทางธุรกิจและกิจกรรมการดําเนนิธรุกิจระหว่างประเทศของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 การสรุปข้อมูลทางธุรกิจและกิจกรรมการดําเนินธุรกิจระหว่างประเทศของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัย
ได้ศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลในประเด็นต่างๆ จํานวน 
42 ตัวอย่าง และนําผลการวิจัยมาอธิบายในเชิงพรรณนา ซึ่งจะแสดงผลในรูปของค่าร้อยละ 
ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.8: แสดงจํานวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของประเภทกลุ่มธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ จํานวน(คน) ร้อยละ 
ธุรกิจผลิตสินคา้  41 97.6 
ธุรกิจค้าส่ง 1 2.4 
ธุรกิจค้าปลีก - - 
อ่ืนๆ - - 

รวม 42 100 
 
 จากตารางที่4.8พบว่าธุรกิจส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มธุรกิจประเภทธุรกิจผลิตสนิค้า จํานวน 41 คน   
คิดเป็นร้อยละ 97.6  และรองลงมาเป็นธุรกิจค้าส่งจํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.9: แสดงจํานวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของรูปแบบการจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจรูปแบบการจดทะเบียน จํานวน(คน) ร้อยละ 
บุคคลธรรมดา  - - 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ - - 
ห้างหุ้นส่วนจํากัด 1 2.4 
บริษัทจํากัด 41 97.6 
อ่ืนๆ - - 

รวม 42 100 
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่าธุรกิจส่วนใหญม่ีรูปแบบการจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจแบบบริษัทจํากัด
จํานวน  41 คน  คิดเป็นร้อยละ 97.6  รองลงมาเป็นห้างหุ้นส่วนจํากัด จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.10: แสดงจํานวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ จํานวน(คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 2 ปี  - - 
2 – 4  ปี - - 
5 – 7  ปี 1 2.4 
8 – 10 ปี 9 21.4 
มากกว่า 10 ปี 32 76.2 

รวม 42 100 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่าธุรกิจส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกว่า 10 ปี  จํานวน 
32 คน  คิดเป็นร้อยละ 76.2  รองลงมาคือ 8-10  ปีจํานวน  9 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.4  และระยะเวลา  
5 – 7 ปีจํานวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.4  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.11 : แสดงจํานวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงาน 
 

พนักงานที่ปฏิบัติงาน จํานวน(คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า  11  คน - - 
11 – 20  คน  1 2.4 
21 – 30  คน - - 
31 – 40  คน 1 2.4 
41 – 50  คน 9 4.8 
มากกว่า  50 คน 32 90.5 

รวม 42 100 
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 จากตารางที่ 4.11  พบว่า  ธุรกิจส่วนใหญ่มีพนักงานท่ีปฏิบัติงานในองค์กรมากกว่า 50 คน
จํานวน 38 คน  คิดเป็นร้อยละ  90.5 รองลงมาคือ  41 – 50  คน  จํานวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.8 31 
– 40  คน  จํานวน 1 คน   คิดเป็นร้อยละ 2.4 และ 11 – 20  คน  จํานวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.4  
ตามลําดับ 
  
ตารางที่ 4.12 : แสดงจํานวนและค่าร้อยละ (Percentage)  ของหมวดหมู่สินค้ากุ้งแช่แข็งที่ส่งออก 
 
 

หมวดหมู่ของสินค้า 
เลือก ไม่เลือก รวม 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ

กุ้งสดแช่แข็ง   41 97.6 1 2.4 42 100 
กุ้งชุบแป้ง 13 31.0 29 69.0 42 100 
กุ้งชุบเกร็ดขนมปังแช่แข็ง  20 47.6 22 52.4 42 100 
กุ้งชุบแป้งทอดแช่แข็ง 13 31.0 29 69.0 42 100 
กุ้งคอกเทล 15 35.7 27 64.3 42 100 
กุ้งแห้ง 2 4.8 40 95.2 42 100 
อ่ืน ๆ 1 2.4 41 97.6 42 100 
  
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่ส่งออกกุ้งแช่แข็งในหมวดกุ้งสดแช่แข็งจํานวน 41 
คน  คิดเป็นร้อยละ 97.6  รองลงมาคือหมวดกุ้งชุบเกร็ดขนมปังแช่แข็ง จํานวน 20 คน  คิดเป็นร้อย
ละ47.6  หมวดกุ้งคอกเทล จาํนวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.7  หมวดกุ้งชุบแป้ง จํานวน 13 คน  
คิดเป็นร้อยละ 31.0  หมวดกุ้งชุบแป้งทอดแช่แข็ง จํานวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.0  หมวดกุ้ง
แห้ง จํานวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.8  และหมวดอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.4  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13 :  แสดงจํานวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของยอดการส่งออกของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี 
 

มากกว่า 20 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 30 ล้านบาท - - 
มากกว่า 30 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 40 ล้านบาท 3 7.1 
มากกว่า 40 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 50 ล้านบาท 1 2.4 
มากกว่า 50 ลา้นบาท 38 90.5 

รวม 42 100 
 
 จากตารางที่ 4.13  พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่มยีอดการส่งออกของธุรกิจเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 20 
ล้านบาท แต่ไม่เกิน 30 ล้านบาทจํานวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.7  ซึ่งเท่ากับยอดเฉลี่ยต่อปี
มากกว่า 30 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 40 ล้านบาทจํานวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.7  รองลงมาคือ ยอด
เฉลี่ยต่อปีมากกว่า 50 ล้านบาทจํานวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.4   ยอดเฉล่ียต่อปีมากกว่า 10 ล้าน
บาท แต่ไม่เกิน 20 ล้านบาท จํานวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.2    ยอดเฉล่ียต่อปีมากกว่า 40 ล้าน
บาท แต่ไม่เกิน 50 ล้านบาทจํานวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.2    และน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ล้าน
บาทจํานวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.9  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.14: แสดงจํานวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มประเทศที่ส่งออกสนิค้า 
 
 

กลุ่มประเทศ 
ที่ส่งออกสนิคา้ 

เลือก ไม่เลือก รวม 
จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ

เอเชีย   21 50.0 21 50.0 42 100 
ยุโรป 20 47.6 22 52.4 42 100 
แอฟริกา  2 4.8 40 95.2 42 100 
อเมริกาเหนือ 20 47.6 22 52.4 42 100 
อเมริกาใต้ - - 42 100 42 100 
ออสเตรลีย 5 11.9 37 88.1 42 100 

ยอดการส่งออกของธุรกิจเฉลี่ยต่อป ี จํานวน(คน) ร้อยละ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ล้านบาท - - 
มากกว่า 10 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 20 ล้านบาท - - 
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  จากตารางที่ 4.14 พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่ส่งออกสินค้าไปยังกลุ่มประเทศในโซนเอเชีย จํานวน
21 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.0  รองลงมาคือโซนยุโรปเหนือจํานวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.6  
โซนอเมริกาเหนือจํานวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.6  โซนออสเตรเลียจํานวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 
11.9  และโซนแอฟริกาจํานวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.15 : แสดงจํานวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของประเทศที่ส่งออกสินค้ามากที่สุด 
 

ประเทศทีส่ง่ออกสินคา้มากที่สุด จํานวน(คน) ร้อยละ 
สหรัฐอเมริกา 13 31.0 
แคนนาดา 4 9.5 
เวียดนาม 2 4.8 
ออสเตรเลีย 2 4.8 
ญี่ปุ่น 9 21.4 
ไต้หวัน 1 2.4 
เยอรมัน 5 11.9 
นิวซีแลนด์ 1 2.4 
อังกฤษ 1 2.4 
เกาหลีใต้ 1 2.4 
จีน 2 4.8 
ฝร่ังเศส 1 2.4 
อ่ืน ๆ - - 

รวม 42 100 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่ส่งออกสินค้ามากที่สุดไปยังประเทศ สหรัฐอเมริกา
จํานวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.0  รองลงมาคือประเทศญี่ปุ่นจํานวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ21.4 
ประเทศเยอรมันจํานวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.9   ประเทศแคนนาดาจํานวน 4 คน  คิดเป็นร้อย
ละ9.5ประเทศเวียดนาม ออสเตรเลีย และจนี ประเทศละจํานวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.8  ประเทศ
ไต้หวัน  นิวซีแลนด์ อังกฤษ เกาหลีใต้ และฝรั่งเศส ประเทศละจํานวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.4  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.16 : แสดงจํานวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของรูปแบบการทําธุรกิจระหว่างประเทศ 
 

รูปแบบการทาํธุรกิจระหว่างประเทศ จํานวน(คน) ร้อยละ 
ลงทุนทําธุรกิจเองโดยตรง 40 95.2 
ผ่านตัวแทนจําหน่าย 2 4.8 
ร่วมลงทุนธุรกิจกับคู่ค้า - - 
อ่ืนๆ - - 

รวม 42 100 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่าธุรกิจส่วนใหญม่ีรปูแบบการทําธุรกิจระหว่างประเทศแบบลงทุนทํา
ธุรกิจเองโดยตรงจํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 95.2  รองลงมาเป็นแบบผ่านตัวแทนจําหน่าย จํานวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามลําดับ 
   
ตารางที่ 4.17 :  แสดงจํานวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของการจดรับรองมาตรฐานสินค้ากุ้ง 
  แช่แข็ง 
 
 

 
มาตรฐานกุ้งแช่แข็ง 

เลือก ไม่เลือก รวม 
จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ

-ใบรับรองสุขอนามัย (Health certificate) 40 95.2 2 4.8 42 100 
-Food Safety Modernization Act, 
Federal Register 21 CFR Parts 123 
(ความปลอดภัยด้านอาหารให้ทันสมัย) ของ
สหรัฐอเมริกา 

8 19.0 34 81.0 42 100 

-Fish & Fishery Products Hazards & 
control Guidance 
(การความคุม ปลาและผลิตภัณฑ์ประมงอันตรา
ของสหรัฐอเมริกา 

5 11.9 37 88.1 42 100 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) : แสดงจํานวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของการจดรับรองมาตรฐานสินค้ากุ้ง 
                         แช่แข็ง 
 

 
มาตรฐานกุ้งแช่แข็ง 

เลือก ไม่เลือก รวม 
จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ

-Commission Regulation (EC) 
No.2065/2001 
(คณะกรรมการกฎระเบียบ (EC) No 
2065/2001 ของ 22 ตุลาคม 2001 เร่ืองการ
แจ้งผู้บริโภคเก่ียวกับการประมงและการ
เพาะเลี้ยงสัตว์นํ้า (ข้อความท่ีมีความสัมพันธ์
กัน EEA)) ซึ่งต้องระบุแหล่งที่มาของวัตถุดิบ 
ของสหภาพยุโรป 

2 4.8 40 95.2 42 100 

-ใบรับรองการจับสัตว์นํ้า “Catch 
Certificate” ของสหภาพยุโรป 

9 21.4 33 78.6 42 100 

-EU Food Law 2002, Directive 
92/59/EEC และ Directive 91/493/EEC 
(กฎหมายอาหารของสหภาพยุโรปปี 2002 
คําสั่ง 92/59 / EEC และ คําสั่ง 91/493 / 
EEC 

6 14.3 36 85.7 42 100 

-การติดฉลากตาม Directive 2000/13/EC 
และ DIRECTIVE 2003/89/EC ของสหภาพ
ยุโรป 

1 2.4 41 97.6 42 100 

-การใช้สารปรุงแต่งในผลิตภัณฑ์ ตาม 
Directive No 2000/13/EC 2006/52/EC 
และ Directive No 95/2/EC ของสหภาพ
ยุโรป 

1 2.4 41 97.6 42 100 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) : แสดงจํานวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของการจดรับรองมาตรฐานสินค้ากุ้ง 
                          แช่แข็ง 
 

 
มาตรฐานกุ้งแช่แข็ง 

เลือก ไม่เลือก รวม 
จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ

-Food Sanitation Law, Agricultural and 
Fishery Products Import Regulations 2009, 
(ระเบียบกฎหมายสุขาภิบาลอาหารประมง
นําเข้าสินค้าเกษตร ปี2009) ของญี่ปุ่น 

4 9.5 38 90.5 42 100 

- Specifications and Standards for 
Foods, Food Additives, etc. Under the 
Food Sanitation Act 2010 
(ข้อกําหนดและมาตรฐานสําหรับอาหาร, 
สารเติมแต่งอาหาร ฯลฯ ภายใต้พระราชบัญญัติ 
อาหารสุขาภิบาล 2010) ของญี่ปุ่น 

3 7.1 39 92.9 42 100 

- Food Standards Australia New Zealand Act 
1991 
(พระราชบัญญติัมาตรฐานอาหารออสเตรเลีย
นิวซีแลนด์ 1991) 

5 11.9 37 88.1 42 100 

- Food Standard Code Fish and Fish 
Products 
มาตรฐานอาหารประเภทปลาและผลิตภัณฑ์    
ที่ทําจากเน้ือปลา ของออสเตรเลีย 

4 9.5 38 90.5 42 100 

- Commodity Inspection, Animal and 
Plant Quarantine 
ตรวจสอบสินค้าสัตว์และพืชกักกัน ของ
สาธารณรัฐประชาชนจีน 

6 14.3 36 85.7 42 100 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) : แสดงจํานวนและค่าร้อยละ (Percentage) ของการจดรับรองมาตรฐานสินค้ากุ้ง 
                         แช่แข็ง 
 

 
มาตรฐานกุ้งแช่แข็ง 

เลือก ไม่เลือก รวม 
จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ

-รับรองมาตรฐานสุขลักษณะ (GMP) 41 97.6 1 2.4 42 100 
-ระบบการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤต 
ที่ต้องควบคุม (HACCP) 

29 69.0 13 31.0 42 100 

- อ่ืน ๆ 4 9.5 38 90.5 42 100 
   
 จากตารางที่ 4.17พบว่าธุรกิจส่วนใหญ่จดรับรองมาตรฐานสุขลักษณะ (GMP) จํานวน 41 คน   
คิดเป็นร้อยละ 97.6 รองลงมาคือใบรับรองสุขอนามัย (Health certificate)จํานวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 95.2 ระบบการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตที่ต้องควบคุม (HACCP) จํานวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.0 ใบรับรองการจับสัตว์นํ้า “Catch Certificate” จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 
Food Safety Modernization Act, Federal Register 21 CFR Parts 123 จํานวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.0 EU Food Law 2002, Directive 92/59/EEC และ Directive 91/493/EEC และ 
Commodity Inspection, Animal and Plant Quarantine จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 
Fish & Fishery Products Hazards & control Guidance และ Food Standards Australia 
New Zealand Act 1991 จาํนวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 11.9 Food Sanitation Law, 
Agricultural and Fishery Products Import Regulations 2009, Food Standard Code Fish 
and Fish Products และอื่น ๆ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 Specifications and Standards 
for Foods, Food Additives, etc. Under the Food Sanitation Act 2010 จํานวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.1 Commission Regulation (EC) No.2065/2001 จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
และ Commission Regulation (EC) No.2065/2001, การใช้สารปรุงแต่งในผลิตภัณฑ์ ตาม 
Directive No 2000/13/EC 2006/52/EC และ Directive No 95/2/EC จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.4 ตามลําดับ 
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4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะของผูป้ระกอบการสง่ออกกุ้งแช่แข็ง 
  ผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษาและวิเคราะห์ตัวแปรต้น คือ สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้ง
แช่แข็งที่ส่งผลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ในประเทศไทย ได้แก่ ด้านกลยุทธ์  ด้านโอกาส  ด้าน
จรรยาบรรณ ด้านความสัมพันธ์ เฉพาะส่วนซึ่งนําเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standdard Deviation) ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.18 : แสดงข้อมูลทีเ่ป็นค่าเฉลี่ย ( Mean) และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard  
          Deviation) ของสมรรถนะผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็ง ด้านกลยุทธ์ 
 

ด้านกลยทุธ ์
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

การแปรผล 

1. มีการวางแผนกลยุทธ์ในการดําเนินงานที่ทําให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

4.40 .496 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

2. มีการวิเคราะห์ความสามารถของคู่แข่งเพ่ือ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

4.28 .507 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

3. มีการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเพ่ือ
สร้างสินค้าใหลู้กค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

4.52 .551 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

4. มีการวิเคราะห์และวางแผนความเสี่ยงใน
อนาคตเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น 

4.35 .484 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

5. มีการติดตามแนวทางกลยุทธ์ในการดําเนินงาน
เพ่ือปรับเปลี่ยนและแก้ไขให้บรรลุเป้าหมาย 

4.45 .503 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

รวม 4.40  มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย : 4.24-5.00  เท่ากับมากที่สุด  3.43-4.23 เท่ากับมาก  2.62-3.42 เท่ากับปานกลาง  1.81-
2.61 เท่ากับน้อย  1.00-1.80 เท่ากับน้อยที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะผู้ประกอบการ

ส่งออกกุ้งแช่แข็ง ด้านกลยุทธ์ โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40)   
หากพิจารณาเป็นรายข้อสามารถกล่าวได้ว่า ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยเห็นด้วยอย่าง
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ย่ิง คือ  มีการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเพ่ือสร้างสินค้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52) รองลงมา คือ มีการติดตามแนวทางกลยุทธ์ในการดําเนินงานเพ่ือปรับเปลี่ยน
และแก้ไขให้บรรลุเป้าหมาย(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45)  มีการวางแผนกลยุทธ์ในการดําเนินงานท่ีทําให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40)  มกีารวิเคราะห์และวางแผนความเสี่ยงในอนาคตเพ่ือ
รองรับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35)  และมีการวิเคราะห์ความสามารถของคู่แข่ง
เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28)   ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.19 : แสดงข้อมูลทีเ่ป็นค่าเฉลี่ย ( Mean) และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  
          Deviation) ของสมรรถนะผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็ง ด้านโอกาส 
 

ด้านโอกาส 
ค่าเฉลี่ย
(Mean)

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 
การแปรผล 

1. มีการคัดเลือก Suppliers เพ่ือให้ได้ปัจจัยการผลิต ทีม่ี
คุณภาพ 

4.33 .611 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

2. มีการวิเคราะห์คู่แข่งขันเพ่ือสร้างกลยุทธ์นําไปสู่ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

4.45 .592 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

3. มีการสํารวจความต้องการของลูกค้าเพ่ือผลิตสินค้าให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

4.50 .552 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

4. มีการพัฒนาข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ดําเนินธุรกิจ เพ่ือนํามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนทาง
การตลาด 

4.47 .594 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

5. มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในกระบวนการผลิต 4.50 .634 เห็นด้วยอย่างย่ิง 
รวม 4.45  มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย : 4.24-5.00  เท่ากับมากที่สุด  3.43-4.23 เท่ากับมาก  2.62-3.42 เท่ากับปานกลาง  1.81-
2.61 เท่ากับน้อย  1.00-1.80 เท่ากับน้อยที่สุด 
   
  จากตารางที่ 4.19 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะผู้ประกอบการ
ส่งออกกุ้งแช่แข็ง ด้านโอกาส โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง (ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.45)   
หากพิจารณาเป็นรายข้อสามารถกล่าวได้ว่า ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็น โดยเห็นด้วยอย่าง
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ย่ิง  คือ มีการสํารวจความต้องการของลูกค้าเพ่ือผลิตสินค้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด และมี
การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในกระบวนการผลิต (คา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.50) รองลงมา คือ มีการ
พัฒนาข้อมูลขา่วสารใหม่ ๆ ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจ เพ่ือนํามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนทาง
การตลาด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47) มีการวิเคราะห์คู่แข่งขันเพ่ือสร้างกลยุทธ์นําไปสู่ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45) และมีการคัดเลือก Suppliers เพ่ือให้ได้ปัจจัยการผลิต ทีม่ี
คุณภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33)  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.20 : แสดงข้อมูลทีเ่ป็นค่าเฉลี่ย ( Mean) และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  
                 Deviation) ของสมรรถนะผูป้ระกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็ง ด้านจรรยาบรรณ 
 

ด้านจรรยาบรรณ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean)

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 
การแปรผล 

1. มีจรรยาบรรณต่อลูกค้า โดยมีความซื่อสตัย์         
และเคารพในสิทธิ มีความเสมอภาคเท่าเทียมกันในการ
เอาใจใส่ลูกค้า 

4.64 .484 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

2. มีจรรยาบรรณทางด้านผลิตภัณฑ์โดยเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ที่มีคณุภาพได้มาตรฐาน 

4.66 .477 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

3. มีจรรยาบรรณต่อคู่แข่งขันโดยไม่ล่วงละเมิดสิทธิตาม
กฎหมายของคู่แข่งขัน 

4.09 .655 เห็นด้วย 

4.มีจรรยาบรรณต่อพนักงานโดยให้ความยุติธรรมเท่า
เทียมกันทั้งด้านการปกครอง และผลตอบแทน 

4.19 .594 เห็นด้วย 

5. มีจรรยาบรรณต่อสังคมโดยไม่ทําธุรกิจทีท่ําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

4.40 .664 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

รวม 4.39  มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย : 4.24-5.00  เท่ากับมากที่สุด  3.43-4.23 เท่ากับมาก  2.62-3.42 เท่ากับปานกลาง  1.81-
2.61 เท่ากับน้อย  1.00-1.80 เท่ากับน้อยที่สุด 
  
 จากตารางที่4.20 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะผู้ประกอบการ
ส่งออกกุ้งแช่แข็ง ด้านจรรยาบรรณ โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับเห้นด้วยอย่างย่ิง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 



48 

4.39)  หากพิจารณาเป็นรายข้อสามารถกลา่วได้ว่า ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็น โดยเห็น
ด้วยอย่างย่ิง  คือ มีจรรยาบรรณทางด้านผลิตภัณฑ์โดยเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66)  รองลงมา คือ มีจรรยาบรรณต่อลูกค้า โดยมีความซื่อสัตย์ และเคารพในสิทธิ 
มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนัในการเอาใจใส่ลูกค้า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64) มีจรรยาบรรณต่อสังคมโดย
ไม่ทําธุรกิจที่ทาํลายทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40)  มีจรรยาบรรณต่อ
พนักงานโดยให้ความยุติธรรมเท่าเทียมกันท้ังด้านการปกครอง และผลตอบแทน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.19) และ มจีรรยาบรรณต่อคู่แข่งขันโดยไม่ล่วงละเมิดสทิธิตามกฎหมายของคู่แข่งขัน(ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.09)  ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.21 : แสดงข้อมูลทีเ่ป็นค่าเฉลี่ย ( Mean) และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard  
                 Deviation) ของสมรรถนะผูป้ระกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็ง ด้านความสัมพันธ์ 
 

ด้านความสัมพันธ ์
ค่าเฉลี่ย 
(Mean)

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 
การแปรผล 

1. มีการสานความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการจัดต้ังศูนย์
ข้อมูลผู้บริโภค 

4.23 .691 เห็นด้วย 

2. มีการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้าโดยการรับ
ฟังข้อเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุงสินค้า 

4.38 .696 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

3. มีการจัดพนักงานออกไปเย่ียมลูกค้า เพ่ือนําเสนอ
ข่าวสาร ข้อมูลใหม่ ๆ เก่ียวกบัสินค้า 

4.02 .780 เห็นด้วย 

4.มีการจัดอบรมพนักงานขายและฝ่ายลูกคา้สัมพันธ์
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3.95 .696 เห็นด้วย 

5. มีการจัดแสดงสินค้าตามงานต่าง ๆ เพ่ือให้เข้าถึง
ลูกค้าได้มากขึ้น 

4.09 .759 เห็นด้วย 

รวม 4.13  มาก 
ค่าเฉลี่ย : 4.24-5.00  เท่ากับมากที่สุด  3.43-4.23 เท่ากับมาก  2.62-3.42 เท่ากับปานกลาง  1.81-
2.61 เท่ากับน้อย  1.00-1.80 เท่ากับน้อยที่สุด 
  

จากตารางที่ 4.21 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะผู้ประกอบการ
ส่งออกกุ้งแช่แข็ง ด้านความสัมพันธ์ โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.13)  
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หากพิจารณาเป็นรายข้อสามารถกล่าวได้ว่า ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็น โดยเห็นด้วยมาก 
คือ มีการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้าโดยการรับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุงสินค้า 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38) รองลงมา คือ มีการสานความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการจัดต้ังศูนย์ข้อมูล
ผู้บริโภค (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23)  มกีารจัดแสดงสินค้าตามงานต่าง ๆ เพ่ือให้เข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09)มีการจัดพนักงานออกไปเย่ียมลูกค้า เพ่ือนําเสนอข่าวสาร ข้อมูลใหม่ ๆ 
เก่ียวกับสินค้า(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02)  และ มกีารจัดอบรมพนักงานขายและฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95)  ตามลําดับ 
 
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความเปน็โลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบธุรกิจส่งออกกุ้งแช่แข็ง 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษาและวิเคราะห์ตัวแปรตาม คือ  ระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้
ประกอบธุรกิจส่งออกกุ้งแช่แข็งซึ่งมีตัววัดความสําเร็จ ได้แก่ อัตราส่วนของยอดขายต่างประเทศเทียบ
กับยอดขายรวมทั้งหมดขององค์กร ตราส่วนของสินทรัพย์ในต่างประเทศเทียบกับสินทรพัย์รวม
ทั้งหมดขององค์กร และอัตราส่วนของจํานวนพนักงานต่างชาติเทียบกับจํานวนพนักงานรวมท้ังหมด
ขององค์กร ซึ่งนําเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standdard Deviation) ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.22 : แสดงข้อมูลทีเ่ป็นค่าเฉลี่ย ( Mean) และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 

Deviation) ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์
ของผู้ส่งออกกุ้งแช่แข็งในประเทศไทย 

 

ระดับความเปน็โลกาภิวัฒนข์องผูส้่งออกกุ้งแช่แข็งใน
ประเทศไทย 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean)

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 
การแปรผล

1. ส่วนครองตลาดในต่างประเทศมีอัตราการ
เจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

3.52 .740 เห็นด้วย 

2. มีสัดส่วนของยอดขายในตลาดต่างประเทศเพ่ิมขึ้น 3.66 .611 เห็นด้วย 
3. รายได้จากการดําเนินธุรกิจสามารถสร้างกําไรได้ใน   
ระยะยาว 

3.64 .821 เห็นด้วย 

4. มีการเพ่ิมช่องทางด้านตัวแทนจําหน่ายใน
ต่างประเทศ 

3.54 .670 เห็นด้วย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) : แสดงข้อมูลที่เป็นค่าเฉลี่ย ( Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อระดับความเป็น
โลกาภิวัฒน์ของผู้ส่งออกกุ้งแช่แข็งในประเทศไทย 

 

ระดับความเปน็โลกาภิวัฒนข์องผูส้่งออกกุ้งแช่แข็งใน
ประเทศไทย 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean)

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 
การแปรผล

5. มีการพัฒนาการลงทุนทางตรงในต่างประเทศ 3.11 ..550 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

6.  มีการเปิดสาขาหรือหน่วยธุรกิจในต่างประเทศ 2.95 .379 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

7.  มีการขยายสาขา และจํานวนพนักงานในตลาด
ต่างประเทศ 

2.97 .412 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

8.  มีการจัดกิจกรรมทางธุรกิจระหว่างประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.83 .580 เห็นด้วย 

9.  มีการจัดการวางแผนและดําเนินกลยุทธ์เพ่ือพัฒนา
ไปสู่ระดับสากล 

3.92 .639 เห็นด้วย 

10. สร้างผลประกอบการทั้งที่เป็นตัวเงิน และทรัพย์สิน
จากตลาดโลกให้สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

3.80 .594 เห็นด้วย 

รวม 3.49  เห็นด้วย 
ค่าเฉลี่ย : 4.24-5.00  เท่ากับมากที่สุด  3.43-4.23 เท่ากับมาก  2.62-3.42 เท่ากับปานกลาง  1.81-
2.61 เท่ากับน้อย  1.00-1.80 เท่ากับน้อยที่สุด 
  
 จากตารางที่ 4.22  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อระดับความเป็น
โลกาภิวัฒน์ของผู้ส่งออกกุ้งแช่แข็งในประเทศไทย  โดยค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.49)  หากพิจารณาเป็นรายข้อสามารถกล่าวได้ว่า ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็น 
โดยเห็นด้วยมาก  คือ มีการจัดการวางแผนและดําเนินกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาไปสู่ระดับสากล (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.92) รองลงมา คือ   มีการจัดกิจกรรมทางธุรกิจระหว่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83) สร้างผลประกอบการทั้งที่เป็นตัวเงิน และทรัพย์สนิจากตลาดโลกให้สูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80) มีสัดส่วนของยอดขายในตลาดต่างประเทศเพ่ิมขึ้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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3.66) รายได้จากการดําเนินธุรกิจสามารถสร้างกําไรได้ใน   ระยะยาว (คา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.64) มีการ
เพ่ิมช่องทางด้านตัวแทนจําหน่ายในต่างประเทศ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54) ส่วนครองตลาดใน
ต่างประเทศมีอัตราการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52) มีการพัฒนาการลงทุน
ทางตรงในต่างประเทศ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11) มีการขยายสาขา และจํานวนพนักงานในตลาด
ต่างประเทศ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97) และมีการเปิดสาขาหรือหน่วยธุรกิจในต่างประเทศ(ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.95)   ตามลําดับ 
 
4.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน และการสรุปผล 
 
ตารางที่ 4.23 : แสดงค่าความมีอิทธิพลระหว่างสมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งที่ส่งผล

ต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ในการประกอบธุรกิจส่งออกกุ้งแช่แข็งของ
ผู้ประกอบการไทย 

 
Model B Beta t Sig 
(Constant) 
สมรรถนะของผู้ประกอบ 

3.646 
-0.034 

 
-0.036 

5.657 
-0.228 

0.000* 
0.821* 

ค่าคงที่  = 3.646,  R2 = 0.001  ,  Adj. R2=- 0.024,  F = 0.052 ,  Std. Error = 0.355 ,  *มี
อิทธิพลที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.23  ผู้ศึกษาสามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยด้วยวิธีวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression)  โดยการนําข้อมูลเข้าโปรแกรมสําเร็จรูป
ทดสอบ (SPSS) และสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1  สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งมีอิทธิพลต่อระดับ
ความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 

H0 : สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งมีอิทธิพลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์
ของผู้ประกอบการไทย 

H1 : สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งไม่มีอิทธิพลต่อระดับความเป็น
โลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 

จากการทดสอบพบว่าสมรรถนะของผู้ประกอบส่งออกกุ้งแช่แข็งไม่มีมีอิทธิพลต่อระดับความ
เป็นโลกาภิวัฒน์ในการประกอบธุรกิจส่งออกสินค้ากุ้งแช่แข็งของผู้ประกอบการไทยอย่างไม่มีผลต่อกัน
ที่ระดับ  0.05 (P-Value = 0.821)  และมคีา่สัมประสิทธ์ิเท่ากับ  -0.034  หมายถึง  ตัวแปรอิสระใน
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ที่น้ีคือ สมรรถนะของผู้ประกอบมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามคือ ระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ในการ
ประกอบธุรกิจส่งออกสินค้ากุ้งแช่แข็งไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสมรรถนะของผู้ประกอบ
ภาพรวมสามารถทํานาย 

ความสําเร็จของผู้ประกอบธุรกิจส่งออกสินคา้กุ้งแช่แข็งของผู้ประกอบการไทยได้ร้อยละ 2.4  
(Adjusted R2 = 0.024) 
 
ตารางที่ 4.24 : แสดงค่าความมีอิทธิพลระหว่างสมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้าน 
 กลยุทธ์  ด้านโอกาส ด้านจรรยาบรรณ  และด้านความสัมพันธ์ กับระดับความเป็น

โลกาภิวัฒน์ในการประกอบธุรกิจส่งออกสินค้ากุ้งแช่แข็งของผู้ประกอบการไทย 
 

ตัวแปรอิสระ 
(สมรรถนะของผู้ประกอบการ

ส่งออกกุ้งแช่แข็ง) 

ค่าคงที่ B Beta t Sig 

ด้านกลยุทธ์ 2.899 0.135 0.145 0.927 0.360 
ด้านโอกาส 3.500 0.000 0.000 0.000 1.000 
ด้านความสัมพันธ์ 3.728 -0.055 -0.089 -0.562 0.577 
ด้านจรรยาบรรณ 3.905 -0.092 -0.124 -0.788 0.435 

ค่าคงที่  = 3.508,  R2 = 0.011  ,  Adj. R2= -0.014,  F = 0.449 ,  Std. Error = 0.354  ,  *มี
อิทธิพลที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.24  ผู้ศึกษาสามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยด้วยวิธีวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุ โดยการนําข้อมูลเข้าโปรแกรมสําเร็จรูปทดสอบ (Multiple 
Regression : SPSS) และสามารถอภิปรายผลแยกตามสมมติฐาน ได้ดังน้ี 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2  สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านกลยุทธ์มีอิทธิพล
ต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 

H0 : สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อระดับความเป็น
โลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 

H1 : สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านกลยุทธ์ไม่มีอิทธิพลต่อระดับความ
เป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 
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ผู้ศึกษาพบว่าสมรรถนะของผูป้ระกอบภาพรวมสามารถทํานายความสําเร็จของผู้ประกอบ
ธุรกิจส่งออกสินค้ากุ้งแช่แข็งของผู้ประกอบการไทยได้ร้อยละ 1.4 (Adjusted R2 = 0.014  และ
สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านกลยุทธ์ไม่มีอิทธิพลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์
ของผู้ประกอบการไทยอย่างไม่มีผลต่อกันทีร่ะดับ  0.05  (P-Value = 0.360)  ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0 
และ ยอมรับ H1 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3  สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านโอกาสมีอิทธิพล
ต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 

H0 : สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านโอกาสมีอิทธิพลต่อระดับความเป็น
โลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 

H1 : สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านโอกาสไม่มีอิทธิพลต่อระดับความเป็น
โลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 

ผู้ศึกษาพบว่าสมรรถนะของผูป้ระกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านโอกาสไม่มีอิทธิพลต่อระดับ
ความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทยอย่างไม่มีผลต่อกันที่ระดับ  0.05  (P-Value = 1.000)  
และสมรรถนะของผู้ประกอบภาพรวมสามารถทํานายความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจส่งออกสินค้ากุ้ง
แช่แข็งของผู้ประกอบการไทยได้ร้อยละ 1.4  (Adjusted R2 = 0.014)  ดังน้ันจึงปฏิเสธ H0 และ 
ยอมรับ H1 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4  สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านความสัมพันธ์มี
อิทธิพลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 

H0 : สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านความสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อระดับ
ความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 

H1 : สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านความสัมพันธ์ไม่มีอิทธิพลต่อระดับ
ความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 

ผู้ศึกษาพบว่าสมรรถนะของผูป้ระกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านความสัมพันธ์ไม่มีอิทธิพลต่อ
ระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทยอย่างไม่มีผลต่อกันที่ระดับ  0.05  (P-Value = 
0.577)    และสมรรถนะของผู้ประกอบภาพรวมสามารถทํานายความสําเร็จของผู้ประกอบธุรกิจ
ส่งออกสินค้ากุ้งแช่แข็งของผู้ประกอบการไทยได้ร้อยละ 1.4  (Adjusted R2 = 0.014)  ดังน้ันจึง
ปฏิเสธ H0 และ ยอมรับ H1 

สมมติฐานการวิจัยที่ 5  สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านจรรยาบรรณมี
อิทธิพลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 

H0 : สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านจรรยาบรรณมีอิทธิพลต่อระดับความ
เป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 
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H1 : สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านจรรยาบรรณไมม่ีอิทธิพลต่อระดับ
ความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 

ผู้ศึกษาพบว่าสมรรถนะของผูป้ระกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านจรรยาบรรณไม่มีอิทธิพลต่อ
ระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทยอย่างไม่มีผลต่อกันที ่0.05  (P-Value = 0.435)     
และสมรรถนะของผู้ประกอบภาพรวมสามารถทํานายความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจส่งออกสินค้ากุ้ง   
แช่แข็งของผูป้ระกอบการไทยได้ร้อยละ 1.4  (Adjusted R2 = 0.014)  ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 และ ยอมรับ 
H1 

สรุปผลการศึกษาตามตารางท่ี  4.22   พบว่า  สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็ง
ด้านกลยุทธ์ ด้านโอกาส ด้านจรรยาบรรณ และด้านความสัมพันธ์  ไมม่อิีทธิพลและไมส่ามารถ
พยากรณ์ความสัมพันธ์เก่ียวกับระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งไทยได้
เน่ืองจากมีค่า P-Value  เท่ากับ  0.360  1.000  0.435 และ 0.577 ตามลําดับ   ซึ่งอยู่ในระดับนัยสําคัญที่
กําหนดไว้ที่  0.05 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.25: แสดงการสรุปผลการทดสอบตามสมมติฐาน 
 

 
สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งมี
อิทธิพลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 

 
ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านกล
ยุทธ์มีอิทธิพลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 

 
ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้าน
โอกาสมีอิทธิพลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 

 
ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4 สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้าน
ความสัมพันธ์มอิีทธิพลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 

ปฎิเสธ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 5  สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้าน
จรรยาบรรณมีอิทธิพลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 

 
ปฏิเสธ 
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 ผลการทอดสอบสมมุติฐานตามตารางที่ 4.25 สามารถสรุปได้ว่า ผลการศึกษาที่สอดคลอ้งกับ
สมมุติฐาน ได้แก่ 

สมมติฐานการวิจัยที่  1 สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งไม่มีอิทธิพล
ต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 
                 สมมติฐานการวิจัยที่  2 สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านกลยุทธ์ไม่
มีอิทธิพลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 

สมมติฐานการวิจัยที่  3 สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านโอกาสไม่
มีอิทธิพลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 

สมมติฐานการวิจัยที่  4  สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้าน
ความสัมพันธ์ไม่มีอิทธิพลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 
                 สมมติฐานการวิจัยที่  5 สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้าน
จรรยาบรรณไม่มีอิทธิพลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย 

 
 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปลายผล 

 
 สําหรับการศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งที่สง่ผลต่อระดับความ
เป็นโลกาภิวัฒน์ในประเทศไทย เพ่ือนําผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยนําไปประยุกต์ หรือใช้เป็นแนว
ทางการวางแผนในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์การแข่งขันทางด้านการตลาด  ตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี คือ เพ่ือศึกษาถึงสมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่
แข็งที่ส่งผลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ในประเทศไทย ได้แก่ ด้านกลยุทธ์  ด้านโอกาส ด้าน
จรรยาบรรณ  และด้านความสัมพันธ์  ซึ่งมกีารสรุปผลการวิเคราะห์ดังน้ี 
 
5.1 วิธีการดําเนนิวิจัย 
 สําหรับประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นผู้บริหารระดับสูง , ผูบ้ริหารระดับกลาง ,       
หัวหน้าที่ดูแลการค้าต่างประเทศ  ในธุรกิจส่งออกสินค้ากุ้งแช่แข็งของประเทศไทย  โดยกลุ่มตัวอย่าง
ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูศ้กึษาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
และมีขนาดกลุม่ตัวอย่างจํานวน 42 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้ศกึษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลทางธุรกิจและกิจกรรมการดําเนินธุรกิจระหว่าง
ประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนที่ 3 เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถะของผู้ประกอบการ
ส่งออกกุ้งแช่แข็ง   ของผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนที่ 4 เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเป็น
โลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบธุรกิจส่งออกกุ้งแช่แข็งของผู้ตอบแบบสอบถาม  และส่วนที ่5 เป็นข้อมูล
เก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบสมมุติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) 
 
5.2 สรปุผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลสว่นบุคคลทั่วไป 
  สรุปผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ผู้ประกอบการที่ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายส่วนใหญม่ีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตําแหน่งเป็นผู้บริหารระดับกลาง 
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มีระยะเวลาทํางานในองค์กรมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต้ังแต่ 60,0001 บาทข้ึนไป 
และส่วนใหญม่ีสถานภาพสมรส  
 ผลการศึกษาขอ้มูลทางธุรกิจและกิจกรรมการดําเนินธุรกิจระหว่างประเทศ 
  สรุปผลการศึกษาข้อมูลทางธุรกิจและกิจกรรมการดําเนินธุรกิจระหว่างประเทศของ
ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม พบว่าธุรกิจส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในกลุ่มธุรกิจผลิต
สินค้า มีการจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจในรูปแบบบริษัทจํากัดมากที่สุด ส่วนใหญม่ีระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจมากกว่า 10 ปี ส่วนใหญ่องค์กรมีจํานวนพนักงานมากกว่า 50 คน หมวดหมู่ของสินค้า
ส่งออกส่วนใหญ่คือกุ้งสดแช่แข็ง ยอดการสง่ออกของธุรกิจเฉลี่ยต่อปีมากที่สุดคือ มากกว่า 50 ล้าน
บาท ส่งออกสินค้าไปยังกลุ่มประเทศในเอเชียมากที่สุด  ส่วนใหญส่่งออกสินค้าไปยังประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีการทําธุรกิจระหว่างประเทศในรูปแบบลงทุนทําธุรกิจเองโดยตรงมากที่สุดและมีการ
จดทะเบียนรับรองมาตรฐานสินค้ากุ้งแช่แขง็มากที่สุด คือ รับรองมาตรฐานสุขลักษณะ (GMP) 
 ผลการศึกษาขอ้มูลเกี่ยวกับสมรรถนะผู้ส่งออกกุ้งแช่แข็ง  

 1. ด้านกลยุทธ์ พบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นโดยให้ความสําคัญต่อ
สมรรถนะผูส้่งออกกุ้งแช่แข็งด้านกลยุทธ์ โดยมีค่าความเช่ือมั่นรวมได้เท่ากับ 4.40 เรียงลําดับจากมาก
ที่สุด คือ มีการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเพ่ือสร้างสินค้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
รองลงมา คือ มีการติดตามแนวทางกลยุทธ์ในการดําเนินงานเพ่ือปรับเปล่ียนและแก้ไขให้บรรลุ
เป้าหมาย  มีการวางแผนกลยุทธ์ในการดําเนินงานที่ทําให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย  มีการวิเคราะห์และ
วางแผนความเสี่ยงในอนาคตเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น และมีการวิเคราะห์ความสามารถของ
คู่แข่งเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ตามลําดับ 

 2. ด้านโอกาส  พบว่า  ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นโดยให้ความสําคัญต่อ
สมรรถนะผูส้่งออกกุ้งแช่แข็งด้านโอกาส  โดยมีค่าความเช่ือมั่นรวมได้เท่ากับ 4.45 เรียงลําดับจากมาก
ที่สุด คือ มีจรรยาบรรณทางด้านผลิตภัณฑ์โดยเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่มีคณุภาพได้มาตรฐาน รองลงมา 
คือ มีจรรยาบรรณต่อลูกค้า โดยมีความซื่อสัตย์ และเคารพในสิทธิ มคีวามเสมอภาคเท่าเทียมกันใน
การเอาใจใสล่กูค้า มีจรรยาบรรณต่อสังคมโดยไม่ทําธุรกิจที่ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
มีจรรยาบรรณต่อพนักงานโดยให้ความยุติธรรมเท่าเทียมกนัทั้งด้านการปกครอง และผลตอบแทน 
และ มจีรรยาบรรณต่อคู่แข่งขันโดยไม่ล่วงละเมิดสิทธิตามกฎหมายของคู่แข่งขัน ตามลําดับ 
  3. ด้านจรรยาบรรณ  พบว่า  ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นโดยให้ความสําคัญ
ต่อสมรรถนะผูส้่งออกกุ้งแช่แข็งด้านจรรยาบรรณ  โดยมคี่าความเช่ือมั่นรวมได้เท่ากับ 4.39 
เรียงลําดับจากมากที่สุด คือ มีจรรยาบรรณทางด้านผลิตภัณฑ์โดยเสนอขายผลิตภัณฑ์ทีม่ีคุณภาพได้
มาตรฐาน รองลงมา คือ มีจรรยาบรรณต่อลูกค้า โดยมีความซื่อสัตย์ และเคารพในสิทธิ มีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกันในการเอาใจใส่ลูกค้า มีจรรยาบรรณต่อสังคมโดยไม่ทําธุรกิจที่ทําลาย
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ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมมีจรรยาบรรณต่อพนักงานโดยให้ความยุติธรรมเท่าเทียมกันทั้ง
ด้านการปกครอง และผลตอบแทน และ มจีรรยาบรรณต่อคู่แข่งขันโดยไม่ล่วงละเมิดสทิธิตาม
กฎหมายของคู่แข่งขัน ตามลําดับ 
  4. ด้านความสมัพันธ์  พบว่า  ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นโดยให้ความสําคัญ
ต่อสมรรถนะผูส้่งออกกุ้งแช่แข็งด้านด้านความสัมพันธ์  โดยมีค่าความเช่ือมั่นรวมได้เท่ากับ 4.13 
เรียงลําดับจากมากที่สุด คือ มีการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้าโดยการรับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือ
นํามาปรับปรุงสินค้า รองลงมา คือ มีการสานความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลผู้บริโภค 
มีการจัดแสดงสินค้าตามงานต่าง ๆ เพ่ือให้เข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น มีการจัดพนักงานออกไปเย่ียมลูกค้า 
เพ่ือนําเสนอข่าวสาร ข้อมูลใหม่ ๆ เก่ียวกับสินค้า และ มกีารจัดอบรมพนักงานขายและฝ่ายลูกค้า
สัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  พบว่าสมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านกลยุทธ์ ด้านโอกาส ด้าน
จรรยาบรรณ และด้านความสัมพันธ์  ไมม่อิีทธิพลและไมส่ามารถพยากรณ์ความสัมพันธ์เก่ียวกับระดับ
ความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งไทยได้เน่ืองจากมีค่า P-Value  เท่ากับ  
0.360  1.000  0.435 และ 0.577 ตามลําดับ   ซึ่งอยู่ในระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว้ที่  0.05 
 
5.3 การอภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี  ผู้ศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์และความมีอิทธิพล
ระหว่าง สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งที่สง่ผลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ใน
ประเทศไทย จากผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็ง  ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่   
ด้านกลยุทธ์  ด้านโอกาส  ด้านจรรยาบรรณ  และด้านความสัมพันธ์  ไม่มีอิทธิพลต่อระดับความเป็น
โลกาภิวัฒน์ในประเทศไทย  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งไม่มีอิทธิพลต่อระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์
ในประเทศไทย ดังน้ันสมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งจึงไม่สามารถพยากรณ์
ความสัมพันธ์เก่ียวกับระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ในประเทศไทยได้  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผู้ตอบ
แบบสอบถามมุ่งหวังสัดส่วนของยอดขายในตลาดต่างประเทศเพ่ิมขึ้น เพ่ือสร้างรายได้จากการดําเนิน
ธุรกิจสามารถสร้างกําไรได้ในระยะยาว ทําให้สามารถเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดในต่างประเทศให้มี
อัตราการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง มากกว่าการขยายสาขา และจํานวนพนักงานในตลาดต่างประเทศ 
หรือการเปิดสาขาหรือหน่วยธุรกิจในต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีดาพร อารักษ์
สมบูรณ์ (2557)  เร่ืองการพัฒนาโมเดลการจัดทําตัวช้ีวัดในงานทรัพยากรมนุษย์ขององค์การภาค
ธุรกิจเอกชนในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบว่า ตัวช้ีวัดในงานทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความสําเร็จ
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ขององค์การธุรกิจภาคเอกชนในประเทศไทยมากที่สุด 3 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดด้านภาพรวมใน
งานทรัพยากรมนุษย์ ตัวช้ีวัดด้านการบริหารความก้าวหน้าในอาชีพ และตัวช้ีวัดด้านการพัฒนา
องค์การ จึงนําไปสู่ความสําเร็จขององค์การในการช่วยสร้างคุณค่าทางธุรกิจ  การลดต้นทุนการ
ดําเนินงาน และการกําหนดกลยุทธ์ระดับองค์การเพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 

2. สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านกลยุทธ์ไม่มีอิทธิพลต่อระดับความเป็น
โลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย ดังน้ันสมรรถนะของผูป้ระกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านกลยุทธ์
จึงไม่สามารถพยากรณ์ความสัมพันธ์เก่ียวกับระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ในประเทศไทยได้  ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเพ่ือสร้างสินค้าให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด และการติดตามแนวทางกลยุทธ์ในการดําเนินงานเพ่ือปรับเปลี่ยนและแก้ไขให้
บรรลุเป้าหมาย มากกว่าการให้ความสําคญัในการวัดระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภาณุรุจณ์   ดาแก้ว (2556) เร่ืองผลกระทบของกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันที่มีต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจสินค้าเกษตรในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริหารธุรกิจสินค้าเกษตร มีความเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันโดยรวม ได้แก่ ด้านกลยุทธ์การเป็นผู้นําด้านต้นทุน  ด้านกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างให้
สินค้าและบริการ และด้านกลยุทธ์การมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  เน่ืองจากกลยุทธ์การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงที่ช่วยให้ผู้บริหารธุรกิจใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ช่วยให้องค์กรมีศักยภาพเหนือคู่แข่ง 

3. สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านโอกาสไม่มีอิทธิพลต่อระดับความเป็น
โลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย ดังน้ันสมรรถนะของผูป้ระกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านโอกาสจึง
ไม่สามารถพยากรณ์ความสัมพันธ์เก่ียวกับระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ในประเทศไทยได้  ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักับการสํารวจความต้องการของลูกค้าเพ่ือผลิตสินค้าให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด และการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในกระบวนการผลิตเพ่ือให้
สามารถลดต้นทุนการผลิตและสร้างโอกาสในการแข่งขันมากว่าการมุ่งเน้นในการวัดระดับความเป็น
โลกาภิวัฒน์ ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dahalana, Jaafarb, Asma & Rosdi (2013) ที่ได้
ทําการศึกษาเกี่ยวกับการก่อตัวของธุรกิจใหม่ พบว่า การมองหาที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  หรือโอกาส
ใหม่ๆ  น่าจะเป็นของการเริ่มต้นใหม่ของบริษทัที่มีศักยภาพของผู้ประกอบการ ซึ่งข้ึนอยู่กับความ
พร้อมของข้อมูลและระดับของความมุ่งมั่น ความรู้ความเข้าใจในธุรกิจที่จะนําไปสู่การเป็น
ผู้ประกอบการ  

4. สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านความสัมพันธ์ไม่มีอิทธิพลต่อระดับ
ความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย ดังน้ันสมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้าน
ความสัมพันธ์จึงไม่สามารถพยากรณ์ความสมัพันธ์เก่ียวกับระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ในประเทศไทย
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ได้  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามคํานึงถึงจรรยาบรรณทางด้านผลิตภัณฑ์โดยเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ที่มีคณุภาพได้มาตรฐาน และจรรยาบรรณต่อลูกค้า โดยมีความซื่อสัตย์ และเคารพในสิทธิ 
มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนัในการเอาใจใส่ลูกค้า มากกว่าการให้ความสําคัญในการวัดระดับความ
เป็นโลกาภิวัฒน์  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์  น้อยแสง (2557) 
เร่ืองการตลาดมุ่งเน้นความสัมพันธ์คุณภาพบริการ และความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ 
กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) สาขามหาวิทยาลัยรังสิตพบว่า คุณภาพบริการด้าน
ความน่าเช่ือถือ ด้านความเอาใจใส ่และความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของลูกค้า 
โดยผลการศึกษาสามารถนําไปเป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาด 

5. สมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านความจรรยาบรรณไม่มีอิทธิพลต่อระดับ
ความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการไทย ดังน้ันสมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้าน
จรรยาบรรณจึงไม่สามารถพยากรณ์ความสมัพันธ์เก่ียวกับระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ในประเทศไทย
ได้  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามคํานึงถึงการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้าโดยการรับ
ฟังข้อเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุงสินค้า และการสานความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการจัดต้ังศูนย์ข้อมูล 
ผู้บริโภค มากกว่าการคํานึงถึงการวัดระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรเทพ  
จันทรนิก (2557) เร่ืองรูปแบบจริยธรรมในการบริหารวิสาหกิจใหม่ ต้องจัดการด้วยความโปร่งใส มี
ระเบียบข้อบังคับ เพราะจะทําให้เกิดความไว้วางใจกับทุกฝ่าย ซึ่งเป็นหลกัการท่ีองค์กรต่าง ๆ นํามา
ยึดถือปฏิบัติให้เกิดการยอมรับและสร้างความเช่ือมั่นให้กับองค์กร ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
สรุปผลการอภิปรายการศึกษาเรื่องสมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งด้านกลยุทธ์ ด้าน
โอกาส ด้านจรรยาบรรณ และด้านความสัมพันธ์  ไม่มีอิทธิพลและไมส่ามารถพยากรณ์ความสัมพันธ์
เก่ียวกับระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งไทยได้  เน่ืองจากผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารระดับกลางซึ่งอาจจะไม่ใช่เจ้าของธุรกิจ  ซึ่งคํานึงถึงการสร้าง
ยอดขายเป็นหลักทําให้ไม่ได้มุ่งเน้นในเร่ืองของการวัดระดับโลกาภิวัฒน์   
 
5.4 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1. การนําสมรรถนะด้านกลยุทธ์มาใช้ในการประกอบธุรกิจควรให้ความสาํคัญกับเร่ืองการ
วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเพ่ือสร้างสินค้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด รวมถงึการติดตาม
แนวทางกลยุทธ์ในการดําเนินงานเพ่ือปรับเปลี่ยนและแก้ไขให้บรรลุเป้าหมาย  และการวางแผนกล
ยุทธ์ในการดําเนินงานที่ทําให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย  
  2. การนําสมรรถนะด้านโอกาสมาใช้ในการประกอบธุรกิจควรให้ความสาํคัญกับเร่ืองการ
สํารวจความต้องการของลูกค้าเพ่ือผลิตสินค้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด และมีการนําเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาช่วยในกระบวนการผลิต  
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3. การนําสมรรถนะด้านความสัมพันธ์มาใช้ในการประกอบธุรกิจควรให้ความสําคัญกับเร่ือง
การตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้าโดยการรับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุงสินค้า รวมถึงการ
สานความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลผู้บริโภค มีการจัดแสดงสินค้าตามงานต่างๆ 
เพ่ือให้เข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น และมีการจัดพนักงานออกไปเย่ียมลูกค้า เพ่ือนําเสนอข่าวสาร ข้อมูล
ใหม่ ๆ เก่ียวกบัสินค้า 

4. การนําสมรรถนะด้านจรรยาบรรณมาใช้ในการประกอบธุรกิจควรให้ความสําคัญกับเร่ือง 
การมีจรรยาบรรณทางด้านผลิตภัณฑ์โดยเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน รวมถึงการมี
จรรยาบรรณต่อลูกค้า โดยมคีวามซื่อสัตย์ และเคารพในสิทธิ มีความเสมอภาคเท่าเทียมกันในการเอา
ใจใสลู่กค้า และการมีจรรยาบรรณต่อสังคมโดยไม่ทําธุรกิจที่ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม  
 
5.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ทีม่อิีทธิพลต่อสมรรถนะของผู้ประกอบการส่งออกกุ้งแช่แข็งใน  
ประเทศไทย 
 2. ควรใช้สถิติตัวอ่ืนมาวิเคราะห์ในแง่มุมอ่ืนๆ  
 3. ควรมีการพยากรณ์การส่งออกกุ้งสดแช่เย็นแช่แข็งเพ่ือให้ทราบถึงแนวโน้มในการส่งออก
ในอนาคตเพ่ือให้ผู้ผลิตและผูส้่งออกสามารถวางแผนการผลิตได้ 
 4.  ควรเปลี่ยนแปลงวิธีการทําวิจัยจากวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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   5.    ระยะเวลาการทํางานของท่านในองค์กรนานเท่าใด 
            ตํ่ากว่า 2 ปี     2 – 4 ปี     5 – 7 ปี  
   8 – 10 ปี    10 ปีขึ้นไป 

6.    รายได้ต่อเดือน 
   น้อยกว่า  30,001 บาท    30,001 – 45,000 บาท   45,001 – 60,000 บาท
   ต้ังแต่ 60,001 บาทข้ึนไป 

      7. สถานภาพ 
  โสด     สมรส      หม้าย / หย่า / แยกกันอยู่  

 
ส่วนที่  2   ขอ้มูลเก่ียวกับธรุกิจและกิจกรรมการดําเนนิธุรกิจระหว่างประเทศ 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของธุรกิจท่านมากที่สุด 
1. ธุรกิจของท่านจัดอยู่ในกลุ่มธุรกิจประเภทใด 
 ธุรกิจผลิตสินค้า  ธุรกิจค้าสง่   ธุรกิจค้าปลีก   
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................... 

      2. รูปแบบการจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจของท่านเป็นรูปแบบใด 
 บุคคลธรรมดา   ห้างหุ้นส่วนสามัญ  ห้างหุ้นส่วนจํากัด           
 บริษัทจํากัด              อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................... 

      3. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจการส่งออกส่งออกกุ้งแช่แข็ง 
  ตํ่ากว่า 2 ปี   2 – 4 ปี   5 – 7 ปี  
         8 - 10 ปี   มากกว่า 10 ปี 
      4. องค์กรของท่านมีจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานจํานวนเท่าใด 
  น้อยกว่า 11 คน  11 – 20 คน   21 – 30 คน  
         31 – 40 คน   41 – 50 คน   มากกว่า 50 คน 
     5. หมวดหมู่ของสินค้ากุ้งแช่แข็งที่หน่วยงานของท่านส่งออก   (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  กุ้งสดแช่เย็นจนแข็ง  กุ้งชุบแป้ง   กุ้งชุบเกร็ดขนมปังแช่แขง็ 
  กุ้งชุบแป้งทอดแช่แข็ง  กุ้งคอกเทล   กุ้งแห้ง 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................... 
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6. ยอดการส่งออกของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี 
  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ล้านบาท  
  มากกว่า 10 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 20 ลา้นบาท   
  มากกว่า 20 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 30 ลา้นบาท   
  มากกว่า 30 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 40 ลา้นบาท 
  มากกว่า 40 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 50 ลา้นบาท   
  มากกว่า 50 ล้านบาท 
     7. องค์กรของท่านส่งออกสินค้าส่งออกกุ้งแช่แข็งไปยังกลุ่มประเทศใดบ้าง  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
  เอเซีย   ยุโรป    แอฟริกา   
  อเมริกาเหนือ   อเมริกาใต้   ออสเตรเลยี 
      8. จากข้อ 6. องค์กรของท่านสง่ออกสินค้าไปในประเทศใดมากที่สุด (ระบุประเทศ) 
 ประเทศ ....................................... 
      9.   รูปแบบการทําธุรกิจระหว่างประเทศ 
  ลงทุนทําธุรกิจเองโดยตรง   ผ่านตัวแทนจําหน่าย  ร่วมลงทุนธุรกิจกับคู่ค้า 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................... 
      10.  มีการจดรับรองมาตรฐานสินค้ากุ้งแช่แข็งตัวใดบ้าง  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ใบรับรองสุขอนามัย (Health certificate) 
  Food Safety Modernization Act, Federal Register 21 CFR Parts 123 
  Fish & Fishery Products Hazards & control Guidance 
  Commission Regulation (EC) No.2065/2001 
  ใบรับรองการจับสัตว์นํ้า “Catch Certificate” 

   EU Food Law 2002, Directive 92/59/EEC และ Directive 91/493/EEC 
  การติดฉลากตาม Directive 2000/13/EC และ DIRECTIVE 2003/89/EC 
  การใช้สารปรุงแต่งในผลติภัณฑ์ ตาม Directive No 2000/13/EC 2006/52/EC และ Directive 
No 95/2/EC 
  Food Sanitation Law, Agricultural and Fishery Products Import Regulations 
2009, 
  Specifications and Standards for Foods, Food Additives, etc. Under the Food 
Sanitation Act 2010 
  Food Standards Australia New Zealand Act 1991 
  Food Standard Code Fish and Fish Products 
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  Commodity Inspection, Animal and Plant Quarantine 
  รับรองมาตรฐานสุขลักษณะ (GMP)  
  ระบบการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตที่ต้องควบคุม (HACCP) 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................... 
 
ส่วนที่  3   ความคิดเหน็เก่ียวกับสมรรถนะของผู้ประกอบการสง่ออกกุ้งแช่แข็ง 

โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 
ความคิดเหน็ที่มีต่อสมรรถนะ

ของผู้ประกอบการ 
ส่งออกกุ้งแช่แข็ง 

 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

เห็นด้วย
 

(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(1) 

ด้านกลยทุธ์ (Strategic) 
1.  มีการวางแผนกลยุทธ์ในการ

ดําเนินงานที่ทําให้องค์กร
บรรลุเป้าหมาย 

     

2.  มีการวิเคราะห์ความสามารถ
ของคู่แข่งเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

     

3.  มีการวิเคราะห์ความต้องการ
ของลูกค้าเพ่ือสร้างสินค้าให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

     

4.  มีการวิเคราะห์และวางแผน
ความเสี่ยงในอนาคตเพ่ือ
รองรับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น

     

5.  มีการติดตามแนวทางกลยุทธ์
ในการดําเนินงานเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนและแก้ไขให้บรรลุ
เป้าหมาย 
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ความคิดเหน็ที่มีต่อสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการ 

ส่งออกกุ้งแช่แข็ง 
 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

เห็นด้วย
 

(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 

โอกาส (Opportunity) 
1.  มีการคัดเลอืก Suppliers เพ่ือให้

ได้ปัจจัยการผลิต ที่มีคุณภาพ 
     

2.  มีการวิเคราะห์คู่แข่งขันเพ่ือ
สร้างกลยุทธ์นําไปสู่ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

     

3.  มีการสํารวจความต้องการของ
ลูกค้าเพ่ือผลิตสินค้าให้ลูกค้า
เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

     

4.  มีการพัฒนาข้อมูลข่าวสารใหม่ 
ๆ ที่เก่ียวข้องกบัการดําเนิน
ธุรกิจ เพ่ือนํามาใช้เป็นข้อมูลใน
การวางแผนทางการตลาด  

     

5.  มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ช่วยในกระบวนการผลิต 

     

จรรยาบรรณ (Ethical) 
1. มีจรรยาบรรณต่อลูกค้า โดยมี

ความซื่อสัตย์         และเคารพ
ในสิทธิ มีความเสมอภาคเท่า
เทียมกันในการเอาใจใส่ลกูค้า 

     

2.  มจีรรยาบรรณทางด้าน
ผลิตภัณฑ์โดยเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ที่มีคณุภาพได้
มาตรฐาน 

     

3.  มีจรรยาบรรณต่อคู่แข่งขันโดย
ไม่ล่วงละเมิดสทิธิตามกฎหมาย
ของคู่แข่งขัน 
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ความคิดเหน็ที่มีต่อสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการ 

ส่งออกกุ้งแช่แข็ง 
 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

เห็นด้วย
 

(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 

4.  มจีรรยาบรรณต่อพนักงานโดย
ให้ความยุติธรรมเท่าเทียมกนัทั้ง
ด้านการปกครอง และ
ผลตอบแทน 

     

5.  มจีรรยาบรรณต่อสังคมโดยไม่
ทําธุรกิจที่ทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม 

     

ความสัมพันธ ์(Relationship) 
1. มีการสานความสัมพันธ์กับลูกค้า

โดยการจัดต้ังศูนย์ข้อมูล
ผู้บริโภค 

     

2.  มีการตรวจสอบความพึงพอใจ
ของลูกค้าโดยการรับฟัง
ข้อเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุง
สินค้า 

     

3.  มีการจัดพนักงานออกไปเยี่ยม
ลูกค้า เพ่ือนําเสนอข่าวสาร 
ข้อมูลใหม่ ๆ เก่ียวกับสินค้า 

     

4.  มีการจัดอบรมพนักงานขายและ
ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

     

5.  มีการจัดแสดงสินค้าตามงาน
ต่าง ๆ เพ่ือให้เข้าถึงลูกค้า
ได้มากข้ึน 
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ส่วนที่  4   ระดับความเป็นโลกาภิวัฒน์ของผู้สง่ออกกุ้งแช่แข็งในประเทศไทย 

โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 
ระดับความเปน็โลกาภิวัตนข์องผู้

ส่งออกกุ้งแช่แข็ง 
ในประเทศไทย 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(1) 
1.  ส่วนครองตลาดในต่างประเทศมี

อัตราการเจริญเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง 

  

2.  มสีัดส่วนของยอดขายในตลาด
ต่างประเทศเพ่ิมขึ้น

  

3.  รายได้จากการดําเนินธุรกิจ
สามารถสร้างกําไรได้ใน   ระยะ
ยาว 

  

   4.  มีการเพ่ิมช่องทางด้านตัวแทน
จําหน่ายในต่างประเทศ 

  

  5.  มีการพัฒนาการลงทุนทางตรง
ในต่างประเทศ 

  

   6.  มีการเปิดสาขาหรือหน่วย
ธุรกิจในต่างประเทศ

  

7.  มีการขยายสาขา และจํานวน
พนักงานในตลาดต่างประเทศ 

  

8.  มีการจัดกิจกรรมทางธุรกิจ
ระหว่างประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  

9.  มีการจัดการวางแผนและดําเนิน
กลยุทธ์เพ่ือพัฒนาไปสู่ระดับ
สากล 

  

10. สร้างผลประกอบการทั้งที่เป็น
ตัวเงิน และทรัพย์สินจาก
ตลาดโลกให้สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
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ส่วนที่  5   ข้อคิดเหน็และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณสําหรับความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
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