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ABSTRACT 
 

  The research was aimed primarily to explore the physical environment, 
service quality, social media and food quality affecting intention to revisit Vietnamese 
restaurants in Bangkok. Closed-ended survey questionnaires were implemented to 
collect data from 230 customers in Bangkok who used to visit Vietnamese 
restaurants. The inferential statistics for hypothesis testing was multiple regression.  

The results revealed that the factors affecting intention to revisit Vietnamese 
restaurants in Bangkok at .05 statistically significant levels were physical environment 
in terms of the facility aesthetics and lighting, service quality in terms of reliability, 
social media. However, physical environment in terms of ambience, table settings, 
and layout, service quality in terms of responsiveness, empathy, assurance, tangible, 
and food quality did not affect the intention to revisit Vietnamese restaurants in 
Bangkok. 
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 งานวิจัยเรื่องสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการให้บริการ สื่อสังคมออนไลน์ และ
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ส้าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.นิตนา ฐานิตธนกร อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ซึ่งได้ให้
ความรู้ ค้าแนะน้า และข้อปฏิบัติต่างๆ ส้าหรับแนวทางในการด้าเนินการวิจัย รวมถึงการตรวจทาน
และแก้ไขข้อบกพร่องในงานวิจัย ตลอดจนให้ค้าปรึกษาและข้อชี้แนะที่เป็นประโยชน์ ท้าให้งานวิจัยใน
ครั้งนี้มีความสมบูรณ์และส้าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยจึงใคร่ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมาไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาให้ค้าปรึกษา ช่วยเหลือ ชี้แนะแนวทางท่ีเป็น
ประโยชน์ต่องานวิจัย รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของเครื่องมือวิจัย เพ่ือให้
งานวิจัยมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนกลุ่มตัวอย่างทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการ
ให้ข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถามด้วยความตั้งใจและเต็มใจในครั้งนี้ 
 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณ บิดามารดา และเครือญาติ ที่ได้อบรมสั่งสอนสนับสนุนและ
ส่งเสริมการศึกษาของผู้วิจัยด้วยความรักและความปรารถนาดีเสมอมา และขอขอบคุณสมาชิกใน
ครอบครัว รวมถึงเพ่ือนๆ ทุกท่านที่คอยดูแลและเป็นก้าลังใจจนท้าให้งานวิจัยครั้งนี้ส้าเร็จอย่าง
สมบูรณ์ได้ด้วยดี คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้แด่ผู้มีพระคุณทุก
ท่านตามท่ีได้กล่าวถึงข้างต้น 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา 
 ในปัจจุบันผู้คนส่วนใหญ่ต่างมีความนิยมการรับประทานนอกบ้าน ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารมี
การเติบโตอยู่ในเกณฑ์ดี แนวโน้มของการออกไปรับประทานอาหารนอกบ้านเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจาก
ภาวะสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ความเร่งรีบท าให้ไม่มีเวลาในการประกอบอาหารที่บ้าน ความต้องการ
เปลี่ยนบรรยากาศเพ่ือผ่อนคลายความเครียด สถานที่มีบรรยากาศที่สวยงาม มีความสะดวกสบาย 
การแสวงหาความสุขสนุกสนานในครอบครัวหรือในกลุ่มเพ่ือนฝูง และได้รับการดูแลจากการให้บริการ
ที่ด ีนอกจากนี้ผู้ประกอบการในธุรกิจร้านอาหารต่างก็ต้องเร่งปรับตัวให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค (กองข้อมูลธุรกิจ, 2559) โดยธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดังแสดงในตารางที่ 1.1 
 
ตารางที่ 1.1: นิติบุคคลทีป่ระกอบธุรกิจภัตตาคาร/ร้านอาหารคงอยู่แบ่งตามภาคพ้ืนที่ 
 

ภาค จ านวน (ราย) ทุน (ลา้นบาท) 

ภาคเหนือ 625 1,885 
ภาคตะวันตก 303 920 
ภาคกลาง (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) 780 2,556 
ภาคใต้ 2,513 9,859 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 303 1,279 
ภาคตะวันออก 1,694 5,967 
กรุงเทพมหานคร 4,801 48,743 

 
ที่มา: กองข้อมูลธุรกิจ.  (2559).  ธุรกิจภัตตาคาร/ร้านอาหาร.  สืบค้นจาก  
 http://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2559/T26/T26_201602.p
 df. 
 
 จากตารางที่ 1.1 ซึ่งแสดงสถิติการจดทะเบียนนิติบุคคลของธุรกิจภัตตาคารหรือร้านอาหาร 
ในปี 2559 พบว่า ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีธุรกิจ
ภัตตาคารและร้านอาหารของนิติบุคคล คิดเป็นร้อยละ 44 มีมูลค่าทุนจดทะเบียน 48,743 ล้านบาท 

http://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2559/T26/T26_201602.pdf
http://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2559/T26/T26_201602.pdf
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รองลงมา ได้แก่ ภาคใต้ ร้อยละ 23 มีมูลค่าทุนจดทะเบียน 9,859 ล้านบาท ภาคตะวันออก คิดเป็น
ร้อยละ15 มีมูลค่าทุนจดทะเบียน 5,967 ล้านบาท และภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 7 มีมูลค่าทุนจด
ทะเบียน 2,556 ล้านบาท ตามล าดับ ซึ่งพบว่า การประกอบธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร มีการ
รวมตัวอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และภูมิภาคที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ เนื่องจากวิถีชีวิต
ผู้บริโภคในเขตเมืองใหญ่ที่ต้องการความสะดวกสบายมากข้ึน และยังเน้นประหยัดค่าใช้จ่าย กล่าวคือ 
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารหันมาเน้นเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ และราคาประหยัดกว่าเมื่อเทียบกับ
การท าอาหารรับประทานเองที่บ้าน ดังนั้น ธุรกิจร้านอาหารในประเทศนับว่า เป็นธุรกิจทีม่ีความ
น่าสนใจ (กองข้อมูลธุรกิจ, 2559) 
 นอกจากนี้ แนวโน้มตลาดอาหารเพื่อสุขภาพและโอกาสของผู้ประกอบการไทยยังจัดอยู่ใน
เกณฑ์ที่ดี จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมผู้สูงวัย (Aging Society) การย้ายเข้ามาอยู่
ในเมืองใหญ่ (Urbanization) และวิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยี (Technology Evolution) ส่งผล
ต่อลักษณะการใช้ชีวิตประจ าวัน และพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป โดยผู้บริโภคยุคใหม่จะมี
ความฉลาด และรู้จักเลือกสินค้าที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพมากข้ึน และพร้อมที่จะจ่ายเงินเพ่ิมในการซื้อ
สินค้าดังกล่าว ด้วยเหตุนี้ จากการวิเคราะห์ของหลายหน่วยงาน อาทิ Euromonitor, 
InPerspectiveTM, FoodNavigator. com และ Frost and Sullivan จึงยกให้อาหารเพ่ือสุขภาพ
เป็นเมกะเทร็นด์ (Mega-trend) อันหนึ่งที่ได้รับความสนใจจากผู้บริโภคเป็นอย่างยิ่ง (วิศรุต สุวรรณา, 
2557)  
 จากผลการส ารวจของหน่วยงาน Euromonitor International พบว่า มูลค่าตลาดของ
อาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นด้วยอัตราเติบโตเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 6-7 ต่อ
ปี และคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ.2560 มูลค่าตลาดอาจสูงถึง 1 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ โดยประเทศจีน 
บราซิล และสหรัฐอเมริกา ครองอันดับ 1 ถึง 3 ของประเทศท่ีบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพสูงสุด
ตามล าดับ ประเทศไทย ซึ่งปัจจุบันผู้บริโภคให้ความส าคัญในการดูแลสุขภาพมากยิ่งข้ึน จนท าให้
พฤติกรรมในการบริโภคเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะกลุ่มประชากรที่มีการศึกษาและอาศัยอยู่ใน
เมืองใหญ่ เป็นกลุ่มประชากรที่มีความฉลาด และเลือกสินค้าที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ อยู่ในอันดับที่ 
19 ของโลก (เวทย์ นุชเจริญ, 2559) 
 ส าหรับตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพในส่วนของประเทศไทยนั้น พบว่า ผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือ
สุขภาพที่มาแรงยังคงเป็นผลิตภัณฑ์อาหาร และเครื่องดื่มฟังก์ชันแนล (Functional Foods & 
Drinks) ซึ่งเปน็อาหารและเครื่องดื่มที่มีสารอื่นที่พบได้ในชีวิตประจ าวัน เช่น โพรไบโอติกส์ 
(Probiotics) พรีไบโอติกส์ (Prebiotics) วิตามิน แร่ธาตุ สารต้านอนุมูลอิสระ (Anti-oxidant) กรดอะ
มิโน ลิปิด และไฟโตเคมิคอล (Phytochemicals) เป็นต้น ซึ่งจะไม่มีแอลกอฮอล์ผสม โดยส่วนผสม
หลักๆ มีทั้งสมุนไพร และมีส่วนผสมของผักและผลไม้หลายชนิดที่เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ 
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นอกเหนือจากมีสารอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการ รองลงมา คือ อาหารที่มาจากธรรมชาติและดีต่อ
สุขภาพ (Naturally Healthy Foods) วิตามินและผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (Vitamins and Dietary 
Supplements) ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร (Herbal Products) และผลิตภัณฑ์ที่ช่วยในการควบคุม
น้ าหนัก (Weight Management Products) (วิศรุต สุวรรณา, 2557) 
 จากมูลค่าและช่องว่างการตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพในส่วนของประเทศไทยที่ยังคงมีอยู่
ค่อนข้างมาก จึงเป็นโอกาสอันดีที่ผู้ประกอบการไทยทั้งรายเก่าและรายใหม่จะหันมาน าเอาวัตถุดิบ 
และพืชผลทางการเกษตรคุณภาพสูงนานาชนิดที่หาได้ในประเทศไทยมาผลิตและแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพ (วิศรุต สุวรรณา, 2557) นอกจากนี้ ประเทศไทยมีศักยภาพที่จะเป็นครัว
โลก เพราะเป็นประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ด้วยพืชพรรณธัญญาหารหลากหลายชนิด เนื่องจาก
ตั้งอยู่ในภูมิภาคที่มีศักยภาพในด้านการเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตรได้ตลอดทั้งปี ดังจะเห็นได้จาก
มีผลิตภัณฑ์ผักและผลไม้ออกสู่ท้องตลาดตลอดทั้งปี นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาทางด้านนวัตกรรมทาง
การเกษตร เช่น การปลูกพืชนอกฤดูกาล การพัฒนาปรับปรุงพันธุ์ เป็นต้น จากศักยภาพทางด้าน
วัตถุดบิ จึงเป็นแรงผลักดันให้ประเทศไทยมีศักยภาพในการผลิตอาหารเพื่อเลี้ยงประชากรโลกได้
ค่อนข้างสูงประเทศหนึ่งและเป็นแหล่งผลิตอาหารที่สมบูรณ์ เป็นที่นิยมของต่างชาติ ซึ่งนอกจากความ
โดดเด่นด้านรสชาติแล้ว อาหารไทยยังแสดงถึงความประณีตบรรจง ทั้งมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
(ส านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2559 และ สารสิน วีนะผล, 2557)  

นอกจากนี้ มาสเตอร์การ์ด ได้จัดกรุงเทพมหานครและประเทศไทย เป็นจุดหมายปลายทาง
อันดับหนึ่งของโลก ประจ าปี 2559 โดยใช้เกณฑ์ผลส ารวจจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในเมืองไทยเพ่ือ
จุดประสงค์ต้องการพักผ่อนมากกว่าจุดประสงค์ทางธุรกิจ ทั้งนี้จุดแข็งของกรุงเทพมหานครและ
ประเทศไทย คือ การมีต าแหน่งเป็นศูนย์กลางของประเทศและภูมิภาค ท าให้สะดวกในการเดินทางไป
จุดหมายอื่นๆ ค่าครองชีพไม่สูง อาหารอร่อย เป็นแหล่งบันเทิงในทุกด้าน มีบริการที่ดี มีการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม และเป็นประเทศท่ีมีประชากรอัธยาศัยดี สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้มาเยือน จึงมี
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวจ านวนมาก (“กรุงเทพฯ ติดอันดับ 1”, 2559 และ “บุ๋นเรียว”, 2559) 
ท าให้มีร้านอาหารนานาชาติจ านวนมากที่สนใจเปิดให้บริการในกรุงเทพมหานครและประเทศไทย 
โดยเฉพาะการเปิดร้านอาหารเวียดนามในประเทศไทย เนื่องจากผู้คนหันมารับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพ มีการใส่ใจในเรื่องการดูแลสุขภาพกันมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องอาหารการกิน และถ้าพูดถึง
อาหารที่ดีมีประโยชน์ต่อร่างกาย อาหารเวียดนาม จัดเป็นเมนูที่คนรักสุขภาพให้ความสนใจ อาหาร
เวียดนามเป็นอาหารที่มีลักษณะโดดเด่นเป็นของตัวเอง มีสไตล์แตกต่างจากอาหารชาติอ่ืนๆ เป็น
อาหารที่เน้นวัตถุดิบจากธรรมชาติ มีส่วนประกอบของพืชผักสมุนไพร และจัดเป็นอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ประกอบกับทางส านักข่าว CNN ซึ่งเป็นสื่อระดับโลกได้ท าแบบส ารวจผ่านทาง Facebook Poll โดย
ใช้เกณฑ์ผลส ารวจของนักชิมจากรอบโลก ได้มาลงคะแนนกันและจัดให้อาหารของประเทศเวียดนาม 
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ติดอันดับ 1 ใน 10 ของอาหารที่อร่อยที่สุดในโลก (“ลองดู" ชูรสเด็ด”, 2558 และ “CNN เผย 10 
อันดับ”, 2559) 
 ปัจจุบันคนไทยนิยมทานอาหารเวียดนามกันมากข้ึน เพราะอาหารเวียดนามเป็นอาหารที่เน้น
การปรุงด้วยผักสดและมีผลดีต่อสุขภาพ ในประเทศไทยเองอาหารเวียดนามได้รับความนิยมมานาน
แล้ว จัดเป็นอาหารที่มีความอร่อย ถูกปากคนไทย และมีความคล้ายกับอาหารไทยมาก (ดวงกมล  
การไทย, 2559) ร้านอาหารเวียดนามชั้นน าในกรุงเทพมหานคร มีอยู่มากมายตามเขตพ้ืนที่ต่างๆ ซึ่ง
แต่ละร้านจะมีเอกลักษณ์แตกต่างกัน เช่น ความมีชื่อเสียงอันยาวนาน การตกแต่งร้านตามสไตล์ต่างๆ 
การสร้างบรรยากาศภายในร้าน ความหลากหลายของเมนูอาหาร การใส่ใจในคุณภาพอาหาร และการ
ให้บริการ เป็นต้น โดยร้านเหล่านี้ต่างมีจุดเด่นที่แตกต่างกันออกไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 1.2: ร้านอาหารเวียดนามชั้นน าในประเทศไทย 
 

รา้นอาหาร รายละเอยีด จดุเดน่ 
วีทีแหนมเนือง เป็นร้านอาหารเวียดนาม อันดับต้นๆ ของเมืองไทย 

ขึ้นชื่อเรื่องแหนมเนือง โดยทางร้านจะคัดสรรวัตถุดิบ
อย่างดีมาปรุงรสจนกลมกล่อมตามสูตรดั้งเดิม นาน
มากกว่า 30 ปี เลือกสรรผักสดที่มีคุณภาพดีมาเป็น
เครื่องเคียง ใช้แป้งอย่างดีท าแผ่นแป้งให้สามารถทานคู่
กับแหนมเนืองได้อย่างอร่อย ไม่เพียงแค่แหนมเนือง
เท่านั้น ทางร้านยังมีเมนูอาหารที่ขึ้นชื่ออีกมากมาย 
เช่น กุ้งพันอ้อย หมูยอทอดทรงเครื่อง เป็นต้น 

ทางร้านใช้วัตถุดิบมี
คุณภาพ สด ใหม่ ใน
การปรุงอาหารและมี
เมนูหลากหลายให้
เลือกสรร 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.2 (ต่อ): ร้านอาหารเวียดนามชั้นน าในประเทศไทย 
 

รา้นอาหาร รายละเอยีด จดุเดน่ 

จีรพร อาหาร
เวียดนาม 

เป็นร้านเล็กๆ แต่ละเมนูเลือกวัตถุดิบอย่างดีมาเป็น
ส่วนผสม อาหารอร่อย ทางร้านจะน าตะกร้าผักสดๆ 
มาวางไว้ให้ลูกค้าบนโต๊ะ สามารถเติมได้ไม่อ้ัน สิ่งที่
เป็นเอกลักษณ์ของร้านนี้นอกจากแหนมเนืองแล้วก็คือ
น้ าจิ้ม ซึ่งมีรสชาติหวานน า เผ็ดนิด ช่วยเพิ่มความ
อร่อยได้เป็นอย่างดี เมนูที่ข้ึนชื่อคือ ปอเปี๊ยะกุ้งสด 
เนื้อแป้งไม่หนาจนเกินไป พันผักสดๆ และกุ้งเนื้อหวาน
ตัวโตไว้ด้านใน จิ้มกับน้ าจิ้มสูตรพิเศษของทางร้านและ
มีเมนูข้าวเกรียบปากหม้อญวน บั่นฮ๋อยหมูผัด หมูยอ
หนัง ทอดมันเวียดนาม และขนมเบื้องญวน เป็นต้น 

ทางร้านใช้วัตุดิบมี
คุณภาพ สด ใหม่ ใน
การปรุงอาหารและมี
น้ าจิ้มสูตรพิเศษ 
รสชาติไม่เหมือนกับ
ร้านอื่น 

ครัวไซ่ง่อน 
 

เป็นร้านอาหารเวียดนามที่ได้รับความนิยมจากนักชิม 
เพราะร้านนี้ท าอาหารเวียดนามทุกจานด้วยความใส่ใจ 
โดยใช้วัตถุดิบสดใหม่ ท าทุกอย่างแบบโฮมเมดตาม
สูตรดั้งเดิมจากเมืองเว้ ประเทศเวียดนามทุกอย่าง จึง
ท าให้รสชาติอาหารในแต่ละจานอร่อยกลมกล่อม มี
คุณภาพทุกจาน สามารถขอผักเพ่ิมได้ และยังมีเมนู
สุขภาพให้เลือกลิ้มลองมากมาย 

ทางร้านใช้วัตุดิบมี
คุณภาพ สด ใหม่ ใน
การปรุงอาหาร ใส่ใจ
และมีวิธีการ
ท าอาหารแบบโฮ
มเมด แบบสูตรดั้งเดิม 

ร้านทิพวรรณ 
 

มีชื่อเสียงในเรื่องอาหารเวียดนามมาอย่างยาวนาน ใส่
ใจในเรื่องคุณภาพและการให้บริการ ทางร้านจะ
คัดเลือกวัตถุดิบดีมีคุณภาพ ทั้งเนื้อสัตว์ ผัก เครื่องปรุง 
เพ่ือให้รสชาติของอาหารอร่อยกลมกล่อมแบบสูตร
ดั้งเดิม เมนขูึ้นชื่อคือแหนมเนือง ซึ่งจะจัดใส่จานมา
พร้อมกับเครื่องเคียงต่างๆ มีผักวางไว้ให้ เรียกเติมได้ 
น้ าจิ้มมีรสหวานช่วยเพ่ิมความอร่อย 

ทางร้านใช้วัตุดิบมี
คุณภาพ สด ใหม่ ใน
การปรุงอาหาร และมี
ชื่อเสียงอันยาวนาน 
รสชาติน้ าจิ้มเป็น
เอกลักษณ์ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.2 (ต่อ): ร้านอาหารเวียดนามชั้นน าในประเทศไทย 
 

รา้นอาหาร รายละเอยีด จดุเดน่ 

ร้านดาลัด เป็นร้านเล็กๆ ในซอยอารีย์ มีการตกแต่งอย่างน่ารัก 
ทาสีสันสดใส มีต้นไม้ให้ความร่มรื่น สร้างบรรยากาศ
ผ่อนคลาย เมื่อเข้าไปในร้านจะเห็นการตกแต่งแบบ
สไตล์วินเทจ ให้ความรู้สึกเหมือนการนั่งทานอาหารอยู่
ในเมืองตากอากาศอย่างดาลัดเลย และยังมีเมนูอาหาร
มากมาย เมนูขึ้นชื่อจะเป็นแหนมเนือง ซึ่งมีกลิ่นหอม
ของสมุนไพรและเครื่องเทศที่หมัก กินกับเครื่องเคียง
ต่างๆ พร้อมทั้งยังมนี้ าจิ้มสูตรพิเศษอีกด้วย 

ทางร้านใช้วัตุดิบมี
คุณภาพ สดใหม่ ในการ
ปรุงอาหาร และมีการ
ตกแต่งร้านแนวน่ารัก มี
สีสันสดใส สไตล์วินเทจ 
และมีน้ าจิ้มสูตรพิเศษ
เป็นเอกลักษณ์ 

 
ที่มา: 5 ร้านอาหารเวียดนามในกรุงเทพฯ อร่อยทุกค า ไม่เว้นแม้แต่ผัก.  (2559).  สืบค้นจาก         
  https://travel.kapook.com/view152681.html. 
 
 อาหารเวียดนาม จัดเป็นอาหารที่มีหลากหลายเมนูให้เลือกสรร รสชาติอร่อยกลมกล่อม 
รับประทานได้ทุกวัน ไม่ท าลายสุขภาพ จึงได้รับความนิยมจากคนไทยไม่น้อย โดยเฉพาะคนที่รัก
สุขภาพ เพราะอาหารเวียดนามจะเลือกใช้ส่วนผสมจากธรรมชาติเป็นหลัก เน้นผักใบเขียวเป็นเครื่อง
เคียง ไม่ค่อยผ่านกรรมวิธีที่ใช้น้ ามัน และแทบทุกเมนูจะต้องทานคู่กับผักสด จึงส่งผลดีต่อสุขภาพ
ร่างกาย อีกท้ังยังเหมาะส าหรับผู้ที่ต้องการควบคุมน้ าหนัก อาหารเวียดนามมักให้รสชาติไปทางจืด 
เปรี้ยว หวาน และเผ็ด โดยมีลักษณะที่พิเศษ คือ มักจะปรุงด้วยกรรมวิธีการต้มหรือทานแบบดิบๆ จึง
ช่วยในเรื่องของระบบขับถ่าย และช่วยลดความดันโลหิตสูงได้ดี จะเห็นว่าผู้ที่นิยมรับประทานอาหาร
เวียดนาม มักจะมีรูปร่างดี เพราะมีผักเป็นเครื่องเคียงมากมาย จนกลายเป็นความโดดเด่นและเป็น
เอกลักษณ์ที่ทุกคนรู้จักดี เมนูอาหารเวียดนาม ที่ขึ้นชื่อในประเทศไทย เช่น ข้าวเกรียบปากหม้อ
เวียดนาม ขนมจีนทรงเครื่อง หมูย่างใบชะพลู ขนมเบื้องเวียดนาม แหนมเนือง ย าหมูยอ และปอเปี๊ยะ
เวียดนาม เป็นต้น (“อาหารเวียดนาม”, 2555 และ “ลิ้มรสอาหารเวียด”, 2555) โดยแต่ละเมนมีู
รายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 

https://travel.kapook.com/view152681.html
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ตารางที่ 1.3: เมนูอาหารเวียดนามขึ้นชื่อในประเทศไทย 
 

ชื่อเมน ู รายละเอยีด ที่มา 

ข้าวเกรียบปากหม้อ
เวียดนาม 

ตัวแป้งมีความคล้ายกับปากหม้อไทย ต่างกันที่ตัวไส้
กับน้ าจิ้ม ใช้หมูบดผัดกับต้นหอม ทานกับน้ าจิ้มที่มีรส
เปรี้ยว หวาน เผ็ด และเค็ม เพิ่มความอร่อย 

Dailynews (2559) 

ขนมจีนทรงเครื่อง น้ าซุปจากซี่โครงกระดูกหมู ใส่เลือดหมู เต้าหู้ทอด 
และต้นหอมเฉพาะส่วนโคนสีขาว ตักน้ าซุปท่ีปรุงไว้
ราดบนเส้นขนมจีน โรยหน้าด้วยใบต้นหอมซอย ทาน
คู่กับผักสมุนไพรพ้ืนบ้าน เช่น ใบยี่หร่า และถ่ัวงอก 
เป็นต้น หากชอบรสจัดจ้านให้เติมพริกสดซอย พร้อม
กับบีบมะนาว เพิ่มรสชาติ 

Thairath (2559) 

หมูย่างใบชะพลู หมูหมัก ห่อด้วยใบชะพลู น าไปย่างจนมีกลิ่นหอมใบ
ชะพลู ทานด้วยน้ าจิ้ม 

Nlovecooking 
(2559) 

ขนมเบื้องเวียดนาม ขนมเบื้องสีเหลืองอร่าม มีทั้งสูตรแป้งนิ่มและแป้ง
กรอบ ส่วนผสมของไส้จะประกอบด้วยกุ้งหรือหมปูรุง
รส   

Kapook 
(2559) 

แหนมเนือง เนื้อหมูบดผสมกับมันหมูบด กระเทียมบด และแป้ง
มัน ปรุงรสด้วยซอส ใส่พริกไทยเล็กน้อย น าไปแช่
แข็ง ให้เนื้อหมูหมักจับตัวกัน ปั้นเป็นก้อนน าไปอบ
หรือปิ่งให้สุก ทานกับน้ าจิ้ม 

Thang Thach 
(2559) 

ย าหมูยอ น าหมูยอและหมูสับไปลวกให้สุก ปรุงรสด้วยน้ าปลา 
น้ าตาล และน้ ามะนาว ผสมให้เข้ากัน น าต้นหอมกับ
หอมหัวใหญ่ คลุกเคล้าให้เข้ากัน แล้วเพ่ิมความเผ็ด
ด้วยพริกสด  

Oloei 
(2559) 

ปอเปี๊ยะเวียดนาม น าต้นอ่อนทานตะวันมาม้วนรวมกับผักหลากหลาย
ชนิด แล้วจับมาห่อกับแป้งปอเปี๊ยะญวนเป็นค าๆ 
ทานกับน้ าจิ้มรสแซ่บแบบต้นต ารับ  

Kapook 
(2558) 
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 จากงานวิจัยที่เก่ียวกับความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภค (Intention 
to Revisit Vietnamese Restaurants) ซึ่งมีผลวิจัยมีความสอดคล้องกันอยู่หลายประการ ปัจจัย
แรกๆ ที่ถูกประเมินด้วยความตั้งใจใช้บริการของผู้บริโภค คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Environment) โดยผู้บริโภคในปัจจุบันส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า การรับประทานอาหารไม่ได้เป็น
เพียงการตอบสนองความต้องการทางร่างกายแต่ยังต้องการการตอบสนองความรู้สึกทางด้านอารมณ์ 
และทางด้านจิตใจด้วย การรับประทานอาหารจึงเป็นส่วนหนึ่งของการพักผ่อน และเป็นกิจกรรมที่ท า
ให้ผ่อนคลายความเครียดจากภาระการงานได้ ดังนั้นผู้ประกอบการร้านอาหาร จึงให้ความใส่ใจใน
รายละเอียดของความสวยงามของสิ่งอ านวยความสะดวก (Facility Aesthetics) ในเรื่องของการ
ตกแต่งร้าน และการสร้างบรรยากาศภายในร้านมากเป็นพิเศษ และความสวยงามของรูปภาพต่างๆ ที่
แสดงอยู่ภายในร้าน การตกแต่งฝาผนังด้วยสีที่สวยงาม และมีป้ายชื่อร้านที่โดดเด่น พร้อมกับ
บรรยากาศ (Ambience) ภายในร้านมีการเปิดเพลงไพเราะ มีอุณหภูมิเย็นสบาย มีกลิ่นหอมสดชื่น 
ท าให้รู้สึกสบายเมื่อเข้าไปใช้บริการ และภายในร้านมีการใช้โคมไฟตกแต่งอย่างสวยงาม การใช้แสง
สว่าง (Lighting) อย่างเพียงพอท าให้ผู้บริโภครู้สึกผ่อนคลาย การจัดวางโต๊ะ (Table Settings) อย่าง
เป็นระเบียบ อุปกรณ์ในการรับประทานอาหารมีคุณภาพ มีการใช้ผ้าปูโต๊ะที่มีการออกแบบ และมี
สีสันสวยงาม ภายในร้านมีการจัดวางแผนผังของร้าน (Layout) มีการออกแบบการจัดวางโต๊ะ เก้าอ้ี 
และเคาน์เตอร์ได้อย่างเป็นสัดส่วน ท าให้ผู้บริโภคไม่รู้สึกแออัด (Horng, Chou, Liu & Tsai, 2012) 
โดยพบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพส าคัญต่อการตัดสินใจหรือความตั้งใจใช้บริการของผู้บริโภค 
 ปัจจัยต่อมาก็คือ คุณภาพการบริการ (Service Quality) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดระดับการบริการของ
ร้านอาหารที่ผู้ให้บริการส่งมอบถึงผู้บริโภค จัดเป็นความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้
หรือการตอบสนองผู้บริโภคได้โดยประกอบไปด้วย การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) เป็น
ความตั้งใจที่แสดงถึงความพร้อมกระตือรือร้น และรวดเร็ว ยินดีให้บริการเสมอ มีมารยาทเมื่อ
ผู้บริโภคมาใช้บริการร้านอาหารและการเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) เป็นการให้การต้อนรับและให้
ความสนใจเข้าใจในความต้องการของผู้บริโภคอย่างเอาใจใส่และถือผลประโยชน์ของผู้บริโภคเป็น
ส าคัญ การให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า (Assurance) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการต้องสร้างความม่ันใจให้กับ
ผู้บริโภคเม่ือผู้รับบริการมาติดต่อหรือเกิดข้อสงสัย ให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อมและมีความรู้ใน
งานบริการเป็นอย่างดี ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ไว้วางใจในการให้บริการ และการที่ผู้ให้บริการ
แสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือ ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้บริโภค ปฏิบัติงานด้วยความ
เชี่ยวชาญโดยไม่มีความผิดพลาด ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) เช่น สิ่งอ านวยความ
สะดวกอุปกรณ์ต่างๆ มีความสวยงามทันสมัย พนักงานมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ เป็นต้น (ภวัต 
วรรณพิณ, 2554) 
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 ทัง้นี้ ในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นเว็บไซต์ที่มีผู้ใช้ตอบโต้กันจนเกิดเป็น
สังคมหรือชุมชน จนกระทั่งมีการเชื่อมโยงกันกลายเป็นเครือข่ายที่โยงใยไปทั่วโลก ตัวอย่างของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน เช่น Facebook, Hi5,Blogger, My Space, 
Twitter เป็นต้น เป็นสื่อที่ทรงอิทธิพลต่อการตัดสินใจหรือความตั้งใจใช้บริการของผู้บริโภค และ
นักการตลาดต่างให้ความส าคัญ เพราะสามารถเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพซึ่ง
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนของโลก 
อีกท้ังยังก่อให้เกิดสังคมออนไลน์ขนาดใหญ่ที่เรียกว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่เปรียบเสมือนสังคม
ของโลกมนุษย์จริงๆ ที่มีการปฏิสัมพันธ์กัน ทั้งการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือพบเจอจากสื่อ
ต่างๆ แล้วน ามาแบ่งปันข้อมูล เป็นค าแนะน า การให้คะแนน และบทวิจารณ์เกี่ยวกับร้านอาหารของ
กลุ่มเพ่ือนบนสื่อสังคมออนไลน์ บอกเล่าสิ่งที่ตนเองได้พบหรือได้กระท ามาให้เพ่ือนที่อยู่ในสังคม
ออนไลน์ได้รับทราบ ซึ่งผู้คนในปัจจุบันมักจะเชื่อถือข้อมูลจากเพ่ือนมากกว่าข้อมูลที่ธุรกิจน าเสนอ
ผ่านสื่อโฆษณาต่างๆ และมีความโน้มเอียงท่ีจะเลือกใช้บริการร้านอาหารตามค าแนะน าในสื่อสังคม
ต่างๆ (นิตนา ฐานิตธนกร, 2555)  
 นอกจากนี้ คุณภาพของอาหาร (Food Quality) เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจหรือความตั้งใจใช้บริการของผู้บริโภค โดยทางร้านอาหารต้องมีการสร้างสรรค์เมนูอาหารให้มี
ความแตกต่างจากร้านอาหารอ่ืนๆ มีการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ มีการปรุงอาหารสดใหม่ รสชาติอาหาร 
และมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร จึงต้องคอยพัฒนาอย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา (Jang, 
Ha & Park, 2012) เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ และสร้างรายได้ และผลก าไร 
จากการด าเนินธุรกิจ รวมถึงเป็นพื้นฐานในการน าธุรกิจไปสู่สากลในอนาคตต่อไปด้วย   
 จากข้างต้นที่ได้กล่าวมาท้ังหมด สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการให้บริการ สื่อ
สังคมออนไลน์ และคุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร หากผู้บริโภคมีประสบการณ์ที่น่าพอใจในการใช้บริการ และเกิดความประทับใจ 
ซึ่งจะท าให้เกิดการกลับมาใช้บริการซ้ าของผู้บริโภค สามารถสร้างความภักดีในอนาคตได้อีกด้วย 
(Rutsaert, Rwgan & Pieniak, 2013) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งศึกษาถึง
สภาพแวดล้อมทางสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการให้บริการ สื่อสังคมออนไลน์ และ
คุณภาพอาหาร ซึ่งเป็นปัจจัยที่คาดว่า เป็นตัวแปรที่ส าคัญ และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้
บริการร้านอาหารเวียดนามของผู้บริโภค ข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยนั้น จะถูกน ามา
วิเคราะห์ถึงแนวทางในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคท่ีมีความต้องการที่แตกต่างกันได้อย่างครบถ้วน และเพ่ือให้เกิดความประทับใจในการใช้
บริการร้านอาหารเวียดนาม ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ า และ
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ความภักดีต่อร้านอาหารเวียดนามของผู้บริโภค นอกจากนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
ร้านอาหารสามารถน าผลการศึกษาจากการศึกษาในครั้งนี้ ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนากิจการ และ
ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินกิจการให้ตอบสนองความต้องการลูกค้าสูงสุด และสร้างความพึงพอใจให้
ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ าในอนาคต 
 
1.2 วัตถปุระสงคข์องการวจิยั 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการให้บริการ 
สื่อสังคมออนไลน์ และคุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
1.3 ขอบเขตของงานวจิยั 
 ในการศึกษา สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการให้บริการ สื่อสังคมออนไลน์ และ
คุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 
1.3.1.1 ประชากร ได้แก่ ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการ

ร้านอาหารเวียดนาม มีความสนใจหรือมีความตั้งใจที่จะใช้บริการร้านอาหารเวียดนามอีก และอาศัย
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.3.1.2 ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารเวียดนามมาก่อน มีความ
สนใจหรือมีความตั้งใจที่จะใช้บริการร้านอาหารเวียดนามอีก และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยเลือกจากประชากรด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) และ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้โปรแกรม G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีสร้างจากสูตรของ 
Cohen (1977) ผ่านการตรวจสอบและรับรองคุณภาพจากนักวิจัยจ านวนมาก (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2555) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 227 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากตัวอย่างเพ่ิมเพ่ือส ารอง
ข้อมูล รวมทั้งสิ้นเป็น 230 ตัวอย่าง   
 1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  1.3.2.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ้ า (Intention to Revisit Vietnamese Restaurants) 
  1.3.2.2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ก) ปัจจัยการรับรู้ถึง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ด้านความสวยงามของสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านบรรยากาศ ด้านแสงสว่าง ด้านการจัดวางโต๊ะ และด้านการจัดวางแผนผังของร้าน ข) ปัจจัยการ
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รับรู้ถึงคุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการเอาใจใส่ต่อ
ลูกค้า ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านความเป็นรูปธรรม ค) ปัจจัยการรับรู้ถึงสื่อ
สังคมออนไลน์ (Social Media) และ ง) ปัจจัยการรับรู้ถึงคุณภาพอาหาร (Food Quality) 

1.3.3 ขอบเขตด้านสถานที่ 
ส าหรับสถานที่ศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูล คือ บริเวณร้านอาหารเวียดนามต่างๆ ที่ตั้งอยู่

ในเขตต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร  
1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ส าหรับระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ เริ่มตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2559 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2560  

 
1.4 ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 
 1.4.1 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับร้านอาหารเวียดนาม และผู้ที่
สนใจเข้าใจถึงความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ า ได้ทราบถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
คุณภาพในการให้บริการ สื่อสังคมออนไลน์ และคุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อผู้บริโภคเพ่ือน าไปเป็น
แนวทางในการวางแผนทางการตลาด และเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้สูงสุด 
 1.4.2 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับร้านอาหารเวียดนาม และผู้ที่
สนใจสามารถน ากลยุทธ์ต่างๆ นี้ไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ า
ของผู้บริโภค 

1.4.3 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ผู้ที่ต้องการศึกษาใช้เป็นแนวทางให้กับงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 

1.4.4 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ิมเติมเก่ียวกับสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ คุณภาพในการให้บริการ สื่อสังคมออนไลน์ และคุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
1.5 ค านยิามศัพทเ์ฉพาะ 
 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง สภาพแวดล้อมที่อยู่
ภายนอกจับต้องได้ (Ryua & Hanb, 2011) การศึกษาในครั้งนี้ ยังหมายถึง ความสวยงามของสิ่ง
อ านวยความสะดวก บรรยากาศ แสงสว่าง การจัดวางโต๊ะ และการจัดวางแผนผังของร้าน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 ความสวยงามของสิง่อ านวยความสะดวก (Facility Aesthetics) หมายถึง การออกแบบ
โครงสร้าง สถาปัตยกรรมภายใน (Ryua & Hanb, 2011) การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง รปูภาพต่างๆ 
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ที่แสดงอยู่ภายในร้าน การตกแต่งฝาผนังด้วยสีที่สวยงาม และมีป้ายชื่อร้านที่โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ 
เป็นต้น 
 บรรยากาศ (Ambience) หมายถึง คุณลักษณะของพ้ืนหลังที่จับต้องไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็น 
เสียงเพลง กลิ่นหอม และอุณหภูมิ (Ryua & Hanb, 2011) การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง บรรยากาศ
ด้านต่างๆ ภายในร้าน เช่น มีการเปิดเพลงไพเราะ มีอุณหภูมิเย็นสบาย ภายในร้านมีกลิ่นหอมสดชื่น 
ท าให้ลูกค้ารู้สึกสบาย และผ่อนคลายเมื่อเข้าไปใช้บริการ เป็นต้น 
 แสงสวา่ง (Lighting) หมายถึง ระดับของแสงสว่างที่เปิดภายในร้านอาหาร (Ryua & Hanb, 
2011) การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง การมีแสงสว่างภายในร้านที่สว่างอย่างเพียงพอ เช่น การใช้โคม
ไฟตกแต่งภายในร้าน เพื่อเพ่ิมแสงสว่างภายในร้านให้รู้สึกอยากไปใช้บริการ เป็นต้น 
 การจดัวางโตะ๊ (Table Settings) หมายถึง การจัดวางโต๊ะอาหารให้เป็นที่จดจ าของ
ผู้ใช้บริการ (Ryua & Hanb, 2011) การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง การจัดวางโต๊ะและเก้าอ้ีนั่งภายใน
ร้านอย่างเหมาะสม มีการใช้ผ้าปูโต๊ะที่มีการออกแบบเป็นเอกลักษณ์เฉพาะและมีสีสันสวยงาม เป็นต้น 
 การจดัวางแผนผงัของรา้น (Layout) หมายถึง การจัดวางอุปกรณ์ต่างๆ ภายในร้านเพื่อให้
สามารถหยิบใช้ได้อย่างสะดวก (Ryua & Hanb, 2011) การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง การออกแบบ
แผนผังร้านอาหาร โดยมีการออกแบบการจัดวางโต๊ะ เก้าอ้ี และเคาน์เตอร์ภายในร้านได้อย่างเป็น
สัดส่วน ไม่รู้สึกแออัด ปลอดโปร่ง มีพ้ืนที่สามารถเดินไปมาได้อย่างสะดวกสบาย เป็นต้น  
 คุณภาพในการใหบ้ริการ (Service Quality) หมายถึง ช่องว่างระหว่างความคาดหวังจาก
บริการ และสิ่งที่ได้รับจากบริการ รวมถึงความพึงพอใจจากการใช้บริการ และสิ่งที่ได้ยินมา (Olgun , 
Ceylan & İbrahim, 2014) การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง การตอบสนองลูกค้า การเอาใจใส่ต่อลูกค้า  
การให้ความมั่นใจ ความน่าเชื่อถือ และรวมถึงความเป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง การยินดีที่จะช่วยเหลือผู้รับบริการอย่าง
ทันที (Olgun, Ceylan & İbrahim, 2014) การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง พนักงานให้บริการด้วย
ความยินดีอย่างกระตือรือร้น และรวดเร็ว มีมารยาทในการให้บริการ เป็นต้น 
 การเอาใจใสต่่อลูกคา้ (Empathy) หมายถึง การที่แต่ละคนยินดีที่จะช่วยเหลือผู้รับบริการ
โดยให้บริการจากทางร้านอาหาร (Olgun, Ceylan & İbrahim, 2014) การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง 
การต้อนรับ และการให้ความสนใจลูกค้า การน าเสนอรายการอาหารด้วยรูปภาพที่เข้าใจได้ในทันที 
และรายการอาหารมีความเหมาะสม เป็นต้น 
 การให้ความมัน่ใจ (Assurance) หมายถึง ความรู้ และความมีมารยาทของพนักงานที่จะท า
ให้ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่น และไว้ใจ (Olgun, Ceylan & İbrahim, 2014) การศึกษาในครั้งนี้ยัง
หมายถึง การตอบค าถามเก่ียวกับอาหารของพนักงาน ความรู้ ความเต็มใจของพนักงานในร้านอาหาร 
เป็นต้น 
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 ความนา่เชือ่ถอื (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการท าได้ตามที่รับปากไว้ (Olgun, 
Ceylan & İbrahim, 2014) การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง การเสิร์ฟอาหารที่ตรงกับรายการอาหาร 
ความคล่องแคล่วของพนักงาน การปฏิบัติงานของพนักงานที่มีความสม่ าเสมอ เป็นต้น 
 ความเป็นรปูธรรม (Tangible) หมายถึง อุปกรณ์ท่ีจับต้องได้ และมีการวางไว้อย่างเป็นมือ
อาชีพ (Olgun, Ceylan & İbrahim, 2014) การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ที่จอดรถ Internet, Wifi และการตกแต่งที่ทันสมัย เป็นต้น 
 สื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media) ท าให้ผู้คนที่จะสามารถกระจายข้อมูลข่าวสารโดยการ
สร้างและเผยแพร่ข้อมูลเหล่านั้นผ่านทางแอปพลิเคชัน ที่มีความหลากหลายเช่น Blog, Wikis และใน
เว็บไซต์ที่มีการถามตอบ (Hocevar, Miriam & Metzger, 2014) สื่อสังคมออนไลน์ ยังมีประโยชน์ใน
การที่ให้ผู้บริโภคสามารถมีการติดต่อระหว่างกัน และสามารถถูกชี้น าจากผู้บริโภครายอ่ืนๆ ที่มีการใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์ (Hajli, 2015) การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในแง่การ
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารการวิเคราะห์ว่าค าแนะน าข้อคิดเห็นจากเพ่ือนๆ รวมถึงการ
ให้คะแนน และบทวิจารณ์ร้านอาหารนั้น สามารถส่งผลต่อการใช้บริการซ้ าของผู้บริโภคหรือไม่อีกด้วย 

 คุณภาพอาหาร (Food Quality) หมายถึง ลักษณะในด้านต่างๆ ของอาหารที่มีผลต่อความ
ต้องการของผู้ผลิตหรือผู้บริโภค และสอดคล้องกับมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด ไม่ว่าจะเป็นขนาด 
รูปร่าง ปริมาตร น้ าหนักของเนื้อ รวมไปถึงลักษณะที่ปรากฏให้เห็นไม่ว่าจะเป็นสี กลิ่น รสชาติ และ
เนื้อสัมผัส (พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์, 2559) การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง การเลือกใช้วัตถุดิบ การ
ปรุงอาหารที่สดใหม่ รสชาติของอาหารที่ต้องมีความสม่ าเสมอ และรายการอาหารที่ต้องมีความ
หลากหลาย 
 ความตั้งใจใชบ้รกิารรา้นอาหารเวยีดนามซ้ า (Intention to Revisit Vietnamese 
Restaurants) หมายถึง ความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะไปใช้บริการร้านอาหารเวียดนามอีกครั้งของผู้บริโภค 
(Rutsaert, Rwgan & Pieniak, 2013) การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง ความตั้งใจของผู้บริโภคท่ีจะใช้
บริการร้านอาหารเวียดนามอีกในอนาคตอันใกล้ หรือผู้บริโภคมีการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามเดิมซ้ าอีกครั้ง หากผู้บริโภคมีประสบการณ์ที่น่าพอใจในการใช้บริการ รวมถึงการค้นหา
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารเวียดนามจากแหล่งต่างๆ ท าให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการใช้บริการ
ซ้ า 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการให้บริการ สื่อสังคมออนไลน์ และ

คุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นพื้นฐานในการวิจัย ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจใช้บริการซ้้า 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ  
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์  
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพอาหาร 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.7 สมมติฐานการวิจัย 

2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความตัง้ใจใชบ้รกิารซ้า้ 
 ความหมาย และนยิามของความตัง้ใจใชบ้ริการซ้า้ 
 Lee, Conklin, Bordi & Cranage (2016) ได้กล่าวถึงความตั้งใจใช้บริการซ้้าว่า ร้านอาหาร
ที่จัดหาอาหารเพ่ือสุขภาพ และข้อมูลทางโภชนาการจะท้าให้ลูกค้าเกิดความตั้งใจที่จะกลับมาใช้
บริการอีก เนื่องจากลูกค้ารับรู้ว่าร้านอาหารนั้นก้าลังอยู่ในสังคม 
 จีรนันท์ กาญจนสิทธิ์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้กล่าวถึง ความตั้งใจใช้บริการซ้้าว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต้องการซื้อซ้้าของผู้บริโภคออนไลน์ 1) การลดราคาของสินค้า เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ 
โดยจ้ากัดระยะเวลาในการซื้อในช่วงเวลาสั้นๆ 2) อ้านาจการต่อรองให้ลูกค้า โดยลูกค้าสามารถ
ต่อรองราคาได้หากมีการซื้อในปริมาณที่มากขึ้น 3) สินค้าพิเศษ เมื่อมีการซื้อสินค้าถูกต้องตามเกณฑ์ท่ี
ร้านค้าก้าหนดลูกค้าจะได้สินค้าพิเศษ อย่างเช่น ซื้อสินค้าในราคาส่วนลดจากราคาขายปกติ ได้รับ
สินค้าฟรี เป็นต้น การสร้างความคุ้นเคยให้กับการใช้สินค้า และของผู้บริโภคส่งผลในการซื้อซ้าของ
ผู้บริโภคด้วย 
 Kim, Park, Kim & Ryu (2013) ได้กล่าวถึงความตั้งใจใช้บริการซ้้าว่า เป็นการคาดการณ์จาก
ความพึงพอใจของลูกค้าในการมาใช้บริการ ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ได้กล่าวว่าความตั้งใจใช้บริการซ้้านั้นเกิด
มาจาก 4 ปัจจัย ได้แก่ การท้าให้มีสุขภาพที่ดี การมีคุณค่า ความพึงพอใจ และความตั้งใจใช้บริการ 
ตามล้าดับ 
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 Hwang & Hyun (2013) ได้กล่าวถึงความตั้งใจใช้บริการ ว่าเป็นความโหยหาของแต่ละ
บุคคลสามารถน้าไปสู่การตอบสนองทางอารมณ์ในเชิงบวก ซึ่งสามารถน้าไปสู่การซื้อซ้้าหรือความ
ตั้งใจใช้บริการ โดยงานวิจัยชิ้นนี้ยังได้กล่าวว่า การสร้างความโหยหาประสบการณ์ในอดีตใน
ร้านอาหารที่หรูหรา สามารถน้าไปสร้างกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมความตั้งใจใช้บริการของลูกค้าเมื่อเวลาผ่านไป
หลังจากการมาใช้บริการร้านอาหารในครั้งแรกได้ 
 รัศมาวรรณ ละมัยเกศ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้กล่าวถึงความตั้งใจในการใช้บริการ
ซ้้า ว่า เป็นพฤติกรรมการเจาะจงซื้อสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง ตรายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งเป็นการเฉพาะ โดย
เป็นการซื้อซ้้าในครั้งที่สองและครั้งต่อๆ มาเกิดจากการที่ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจในสินค้าและ
บริการจนเกิดเป็นความประทับใจผูกพันและมีทัศนคติที่ดีแล้วน้ามาซึ่งการซื้อซ้้า 
 กล่าวโดยสรุป ความตั้งใจในการใช้บริการซ้้า หมายถึง กระบวนการที่เก่ียวข้องกับจิตใจ มี
ความโหยหาในสิ่งที่เคยพบ มีความสนใจ ได้รับความพึงพอใจในสินค้าจนเกิดเป็นความประทับใจ
ผูกพัน ท้าให้มีทัศนคติท่ีดี รวมถึงการสร้างความคุ้นเคยให้กับการใช้สินค้า และเป็นการวางแผนของ
ผู้บริโภค ซ่ึงความตั้งใจซื้อซ้้านั้น เกิดข้ึนมาจากทัศนคติและความมั่นใจที่มีต่อผู้ประกอบการ จนเกิด
เป็นความสนใจและมีการวางแผนที่จะซื้อสินค้าหรือบริการนั้นๆ  
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

2.2.1 ความหมาย และนยิามของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
Yeh & Huan (2017) ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยมีการนิยามว่า เป็นกลุ่ม

ขององค์ประกอบรวมถึงเฟอร์นิเจอร์ สี แสง ความเป็นส่วนตัว หน้าต่างมุมมอง เสียง และกลิ่น รวมถึง
อุปกรณ์ต่างๆ ที่อ้านวยความสะดวก 

Horng, Chou, Liu & Tsai (2013) ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพว่า เป็นสิ่งที่ได้ถูก
ออกแบบมาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของร้านอาหาร และถือเป็นส่วนส้าคัญในการพัฒนาร้านอาหาร
เพ่ือให้รองรับการเติบโตในอนาคต 

Barbera, Goodman & Goh (2011) ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพว่า เป็นส่วนที่
ส้าคัญของประสบการณ์ในการใช้บริการ ซึ่งมีการริเริ่มมาตั้งแต่ ค.ศ. 1970 และมีการแนะน้าว่า เป็น
ส่วนส้าคัญส้าหรับประสบการณ์ในการใช้บริการมากกว่าสินค้า บริการ บรรยากาศของเมือง หรือ
สภาพอากาศโดยรอบในการตัดสินใจซื้อสินค้า 

Ryua & Han (2011) ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพว่า เป็นส่วนส้าคัญในการ
ตัดสินใจของการบริโภคในทางจิตวิทยา และพฤติกรรม เมื่อการบริการถูกใช้เป็นส่วนหลักส้าหรับ
วัตถุประสงค์ด้านความสะดวกสบาย และเม่ือลูกค้าได้มีการใช้จ่ายปานกลางจนถึงระยะเวลาที่
ยาวนานในบรรยากาศแบบเฉพาะเจาะจง  
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กล่าวโดยสรุป สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สามารถกล่าวได้ว่า เป็นองค์ประกอบโดยรวมใน
ด้านกายภาพไม่ว่าจะเป็น เฟอร์นิเจอร์ สี แสง ความเป็นส่วนตัว หน้าต่างมุมมอง เสียง และกลิ่น 
รวมถึงสิ่งอ้านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อใช้เพิ่มประสิทธิภาพของร้านอาหาร เป็นเรื่องที่มีความส้าคัญ
ในส่วนประสบการณ์ในการเข้ามาใช้บริการ และเป็นส่วนส้าคัญในการตัดสินใจของการบริโภค 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัคณุภาพในการใหบ้ริการ  
 2.3.1 ความหมาย และนยิามของคุณภาพในการให้บรกิาร 

Namin (2017) ได้กล่าวถึงคุณภาพในการให้บริการว่า เป็นการวัดช่องว่างระหว่างสิ่งที่รับรู้
กับสิ่งที่คาดหวัง ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ยังได้ให้ยืนยันว่าความพึงพอใจของลูกค้าสามารถเพ่ิมขึ้นได้ผ่านทาง
คุณภาพในการให้บริการ คุณภาพของอาหาร และอัตราส่วนของความคุ้มค่าของราคา 

ละมัย เบาเออร์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้กล่าวถึงคุณภาพในการให้บริการว่า เป็น
การน้าเสนอการให้บริการที่แตกต่างจากผู้แข่งขัน และตรงกับความต้องการของผู้บริโภค คุณภาพใน
การให้บริการในเชิงลึกและการให้บริการที่มีคุณภาพสูงจะท้าให้มีความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งจะ
ท้าให้มีผลก้าไรที่มากข้ึน 

รัตพล มนตเสรีวงศ์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2558) ได้กล่าวถึงคุณภาพในการให้บริการว่า
คุณภาพบริการนั้นขึ้นอยู่กับความแตกต่าง ระหว่างความคาดหวังเปรียบเทียบกับการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ เมื่อผู้รับบริการมารับบริการ โดยทางงานวิจัยชิ้นนี้ยังได้กล่าวถึงมิติท่ีส้าคัญท่ีบ่งชี้ถึง
คุณภาพในการให้บริการได้แก่ การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) ความเข้าใจและเห็นอก
เห็นใจต่อลูกค้า (Empathy) การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
(Reliability) และความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 
 Oyewole (2013) ได้กล่าวถึงคุณภาพในการให้บริการ คือ จ้านวนและทิศทางของความ
แตกต่างระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภคและระดับของประสิทธิภาพที่ได้รับกลับมา โดยงานวิจัย
ชิ้นนี้ได้แบ่งเง่ือนไขของคุณภาพในการให้บริการออกเป็น 12 มิติ ได้แก่ ความสดชื่น (Freshness) 
สุขลักษณะ (Hygiene) ความหลากหลายและความน่าเชื่อถือ (Variety and Reliability) คุณค่า 
(Value) ความเป็นเลิศของพนักงาน (Staff Excellence) การเข้าถึงได้ทุกอย่าง (Accessibility to 
All) การมีความคิดถึงผู้อ่ืน (Considerateness) การให้ความม่ันใจ (Bread Assurance) การน้าเสนอ
ที่หลากหลาย (Offering Multiplicity) ความผ่อนคลาย (Relaxation) ความเป็นมิตร (Child-
friendliness) และความบันเทิง (Entertainment) 

Zeithaml, Berry & Parasuraman (1990 อ้างใน รัตพล มนตเสรีวงศ์, 2556) ได้สร้าง
เครื่องมือแบบประเมินคุณภาพการบริการที่เรียกว่า “SERVQUAL” (Service Quality) มีการ
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วิเคราะห์ค่าทางสถิติ จนสามารถสรุปรวมมิติส้าคัญที่บ่งชี้ถึงคุณภาพการบริการโดยมีจ้านวน 5 ด้าน
หลัก ดังนี้ 

1. การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็ม 
ใจที่จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ทันท่วงที ผู้รับบริการสามารถ 
เข้ารับบริการได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการมาใช้บริการ 

2. ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจต่อลูกค้า (Empathy) หมายถึง ความสามารถใน 
การดูแล ความเอ้ืออาทร เอาใจใส่ ผู้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการในแต่ละคน 

3. การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) หมายถึง ผู้ให้บริการมีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ มีกิริยา 
ท่าทางและมารยาทที่ดีในการบริการ สามารถท่ีจะท้าให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจ และเกิดความ 
มั่นใจว่าจะได้บริการดีที่สุด 

4. ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการนั้น 
ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ บริการที่ให้ทุกครั้งมีความถูกต้อง เหมาะสมและมีความ 
สม่้าเสมอในทุกครั้งของการบริการ ท้าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการที่ได้รับนั้นมีความน่าเชื่อถือ 
สามารถให้ความไว้วางใจได้ 

5. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ี 
ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอ้านวยความสะดวกต่างๆ ซึ่งได้แก่ เครื่องมืออุปกรณ์ บุคลากรและการใช้ 
สัญลักษณ์ หรือเอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารให้ผู้บริการได้สัมผัส และการบริการนั้นมีความ 
เป็นรูปธรรมสามารถรับรู้ได้ 
 กล่าวโดยสรุป คุณภาพในการให้บริการนั้นคือ การวัดช่องว่างระหว่างสิ่งที่ลูกค้าได้รับรู้กับสิ่ง
ที่ลูกค้าคาดหวัง ซึ่งคุณภาพในการให้บริการในเชิงลึกและการให้บริการที่มีคุณภาพสูงจะท้าให้มีความ
ได้เปรียบในการแข่งขันท่ีมากขึ้น โดยคุณภาพในการให้บริการนั้นประกอบด้วยมิติที่หลากหลาย ซึ่งมิติ
ที่ส้าคัญที่บ่งชี้ถึงคุณภาพในการให้บริการได้แก่ การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) ความ
เข้าใจและเห็นอกเห็นใจต่อลูกค้า (Empathy) การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) ความ
เชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) และความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) เป็นต้น 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัสื่อสงัคมออนไลน ์ 
2.4.1 ความหมาย และนยิามของสือ่สังคมออนไลน์ 
จิดาภา สดสี และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้กล่าวถึงสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง 

ช่องทางๆ หนึ่งที่ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารสามารถป้อนข้อมูลข่าวสาร หรือสามารถแสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนข้อมูล ทางกิจกรรมต่างๆ และแบ่งปันประสบการณ์ได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยเชื่อมโยงกันในระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันในสังคม 

Kim, Koh, Cha & Lee (2015) ได้กล่าวถึงสื่อสังคมออนไลน์ว่า เป็นตัวขับเคลื่อนที่มีชื่อเสียง
ส้าหรับการโฆษณา และโปรโมชันในอุตสาหกรรมร้านอาหาร สื่อสังคมออนไลน์สามารถจัดท้าโฆษณา
โดยมีค่าใช้จ่ายที่ต่้าแต่เพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดและเพ่ิมยอดขายของร้านอาหาร 
 กมลณัฐ โตจินดา (2556 อ้างใน กษมรัตน์ มะลูลีม, 2558) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เครือข่าย
สังคมออนไลน์ หรือเรียกได้อีกอย่างว่า ชุมชนออนไลน์ (Social Networking Site: SNS) หมายถึง 
โปรแกรมหรือเว็บไซด์ที่ได้จัดท้าข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคคลสามารถเข้ามาติดต่อสื่อสารกัน
ได้ ทั้งในรูปแบบการติดต่อทางเดียวหรือติดต่อทั้งสองทางระหว่างผู้รับข้อมูลและผู้ส่งข้อมูล โดยที่ผู้รับ
และผู้ส่งข้อมูลนั้นไม่จ้าเป็นต้องรู้จักกันมาก่อนก็ได้ ทั้งนี้เว็บไซด์เครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบันมี
มากมายหลากหลาย และแต่ละเครือข่ายจะมีลักษณะหรือจุดเด่นที่แตกต่างกันออกไป บางเว็บไซด์
เน้นเรื่องการส่งข้อความสั้นๆ เช่น Twitter เป็นต้น หรือบางเว็บไซด์เน้นเรื่องการแบ่งปันรูปภาพหรือ
วีดีโอเพ่ือบอกเล่าเรื่องราว เช่น Youtube, Instargram, Socialcam เป็นต้น หรือบางเว็บไซด์เน้นใน
เรื่องของการแบ่งปันบทความหรือข้อมูลในรูปแบบเอกสาร เช่น Blogger, Wordpress เป็นต้น และ
อีกรูปแบบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบันคือสามารถน้าเสนอ แบ่งปันข้อมูลได้
หลากหลาย หรือแสดงความคิดเห็น รวมไปถึงการสามารถส่งข้อความแบบสามารถโต้ตอบได้ทันที 
(Instant Message: IM) เช่น Facebook เป็นต้น 
 ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2553 อ้างใน จิดาภา สดสี, 2559) สื่อสังคมออนไลน์ เป็นสื่อที่อยู่ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่างๆ ที่ผู้ส่งสารสามารถแบ่งปันสารไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่าย
ออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับสารด้วยกันเอง โดยสามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะดังนี้ 

1. เป็นสื่อที่แพร่กระจายด้วยปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม เป็นการสนทนากันจนเกิดสภาพ (Talk of 
the Town) เมื่อมีเรื่องที่น่าสนใจถูกหยิบมาเป็นประเด็นจนสามารถเผยแพร่ข่าวสารออกไปได้ง่าย ซึ่ง
อยู่ในรูปแบบของเนื้อหา รูปภาพ เสียง หรือวิดีโอ 

2. เป็นสื่อที่เปลี่ยนแปลงจากสื่อเดิมท่ีแพร่กระจายแบบทางเดียว (One to Many) มีรูปแบบ
การสนทนาที่สามารถมีผู้อ่ืนเข้าร่วมได้หลายๆ คน การสนทนาที่เกิดขึ้นจึงเป็นการรวมกลุ่มพูดคุยใน
เรื่องท่ีสนใจร่วมกัน โดยที่ไม่มีใครเข้ามาควบคุมเนื้อหาของการสนทนา แม้กระทั่งตัวผู้สร้างเนื้อหาเอง 
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เนื่องจากผู้ที่ได้รับสารมีสิทธิ์เข้าร่วมในรูปแบบของการแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม หรือการเข้าไปแก้ไข
เนื้อหานั้นๆ 

3. เป็นสื่อที่เปลี่ยนผู้คนจากผู้บริโภคเนื้อหาเป็นผู้สร้างเนื้อหา เมื่อใครผลิตเนื้อหาได้ตรงใจคน
หมู่มาก ก็จะเป็นผู้ทรงอิทธิพล (Influencer) ซึ่งสามารถโน้มน้าวให้ผู้ติดตามตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการได้โดยง่าย 
 กล่าวโดยสรุป สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง ช่องทางๆ หนึ่งที่ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสาร
สามารถป้อนข้อมูลข่าวสาร หรือสามารถแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูล ทางกิจกรรมต่างๆ 
และแบ่งปันประสบการณ์ได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ผ่านทางการเชื่อมโยงกันในระบบอินเทอร์เน็ต ไม่
ว่าจะเป็นเพ่ือการโฆษณาหรือโปรโมชัน เช่น Youtube, Instargram, Twitter หรือ Facebook เป็น
ต้น 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัคณุภาพอาหาร 
 2.5.1 ความหมาย และนยิามของคุณภาพอาหาร 
 พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ (2558 อ้างใน ละมัย เบาเออร์, 2559) ได้กล่าวถึงคุณภาพอาหาร 
หมายถึง ลักษณะในด้านต่างๆ ของอาหารที่มีผลต่อความต้องการของผู้ผลิตหรือผู้บริโภคและ
สอดคล้องกับมาตรฐานที่กฎหมายก้าหนด เช่น ขนาด รูปร่าง ต้าหนิ ปริมาตร น้้าหนักสุทธิ น้้าหนัก
เนื้อ หรือเป็นคุณภาพสามารถรับรู้ได้ด้วยมนุษย์ โดยใช้ประสาทสัมผัส เช่น สี กลิ่น รส ความแข็ง 
ความเหนียว ความกรอบ นอกจากนี้การเลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพในการปรุงอาหารรสชาติของ
อาหารมีความสม่้าเสมอ ลูกค้าได้รับอาหารที่ปรุงสดใหม่และอุณหภูมิของอาหารจะต้องมีความ
เหมาะสม 

Ismail, Muhammad, Yusoff & Shariff (2015) ได้กล่าวถึงคุณภาพอาหาร ว่าเป็น
ส่วนประกอบพ้ืนฐานของร้านอาหารทุกๆ ร้าน และคุณภาพอาหารยังคงเป็นส่วนส้าคัญที่ท้าให้ลูกค้า
พึงพอใจและกลับมาใช้บริการอีกครั้ง จนกลายเป็นลูกค้าท่ีซื้อสัตย์กับร้านอาหารนั้นๆ  

พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ และนิธิยา รัตนาปนนท์ (2556 อ้างใน กัสมีรัตน์ มะลูลีม, 2559) ได้
กล่าวถึงคุณภาพอาหาร หมายถึงลักษณะในด้านต่างๆ ประกอบด้วย คุณภาพทางกายภาพ คุณภาพ
ทางประสาทสัมผัสคุณค่าทางโภชนาการ และ ความปลอดภัยต่อการบริโภคของอาหารที่มีผลต่อความ
ต้องการของผู้ผลิตหรือผู้บริโภค และสอดคล้องกับมาตรฐานที่กฎหมายก้าหนด 

Hsiao, Chen & Chin (2016) ได้กล่าวถึงคุณภาพอาหาร ว่าจะถูกก้าหนดโดยช่วงเวลาของ
อาหารที่ค้างอยู่ในชั้นวาง ซึ่งมีความหลากหลายขึ้นอยู่กับชนิดของอาหาร และอุณหภูมิของที่จัดเก็บ 
และล้าดับของคุณภาพอาหารจะลดลงเป็นล้าดับจากเวลาที่ผ่านไป  
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 อรอุมา วงศางาม (2556 อ้างใน กัสมีรัตน์ มะลูลีม, 2559) กล่าวถึง "คุณภาพ" ว่าหมายถึง 
ระดับหรือสมบัติของผลิตภัณฑ์เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมแล้ว ประกอบด้วยความต้องการและความ
พึงพอใจของผู้บริโภค ในขณะเดียวกัน ก็เป็นไปตามมาตรฐานการผลิตที่ท้าให้ผู้บริโภคเกิดความ
เชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ โดยคุณภาพอาหารประกอบด้วย คุณค่าทางโภชนา ซึ่งคือปริมาณของสารอาหาร
ต่างๆ ที่ประกอบรวมกันในอาหาร คุณลักษณะทางกายภาพ เป็นคุณภาพที่สัมผัสรับรู้ได้ด้วยประสาท
สัมผัส จึงเรียก คุณภาพในแง่นี้ได้เป็น คุณลักษณะเชิงประสาทสัมผัส (Sensory Properties หรือ 
Organoleptic Properties) ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนย่อยคือ 1. เนื้อสัมผัส(Texture) 2. กลิ่นรส 
(Flavor) 3. สี (Color) คุณค่าทางโภชนาการหมายถึง ชนิดและปริมาณของส่วนประกอบทางเคมี ซึ่ง
มีผลต่อคุณค่าทางโภชนาการ และการเก็บรักษา ความปลอดภัยต่อการบริโภค คือ ความปลอดภัย
ของอาหารที่ปราศจากอันตรายทางชีววิทยาอันประกอบด้วยแบคทีเรีย ปรสิต เชื้อรา และไวรัส  
 Tsang & Yung (2017) ได้กล่าวถึงคุณภาพอาหารว่า ขึ้นอยู่กับการเก็บรักษาอาหารในความ
เย็นได้รวดเร็วเพียงใด ซึ่งการรักษาอุณหภูมิของอาหารให้คงที่ และมีการกระจายความเย็นอย่าง
สม่้าเสมอและต่อเนื่องจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของอาหาร 

กล่าวโดยสรุป คุณภาพอาหาร หมายถึง ลักษณะในด้านต่างๆ ของอาหารที่มีผลต่อความ
ต้องการของผู้ผลิตหรือผู้บริโภค และเป็นคุณภาพที่สามารถรับรู้ได้ด้วยมนุษย์ โดยใช้ประสาทสัมผัส
ต่างๆ คุณภาพของอาหารประกอบด้วยคุณค่าด้านโภชนา คุณค่าทางกายภาพ คุณค่าทางโภชนาการ 
รวมถึงต้องมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคอีกด้วย คุณภาพอาหารสามารถถูกก้าหนดได้ด้วยระยะเวลาที่
อาหารค้างอยู่บนชั้นรวมถึงการรักษาอุณหภูมิของอาหารให้คงท่ีด้วยความเย็นที่สม่้าเสมอ นอกจากนี้
คุณภาพอาหารยังเป็นส่วนประกอบพื้นฐานของร้านอาหารทุกๆ ร้าน และยังคงเป็นส่วนส้าคัญที่จะท้า
ให้ลูกค้าพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ้้าอีกครั้ง 
 
2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 2.6.1 งานวจิยัในประเทศ 

ละมัย เบาเออร์  และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณค่าของตราสินค้า การรับรู้
คุณภาพในการให้บริการ คุณภาพของอาหาร และบรรยากาศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณภาพในการ
ให้บริการ ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ คุณภาพของอาหารและบรรยากาศส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในขณะที่
คุณค่าของสินค้า ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าและความภักดีต่อตราสินค้า และการรับรู้คุณภาพในการ
ให้บริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่นไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารไทยของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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รัตพล มนตเสรีวงศ์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างคุณค่าของตรา
สินค้า คุณภาพในการบริการ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟ กรณีศึกษาร้านกาแฟแบรนด์ไทยแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ กรณีศึกษาร้านกาแฟแบรนด์ไทยแห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ คุณภาพในการบริการด้านการใส่ใจ
ลูกค้า และการสร้างคุณค่าของตราสินค้าด้านการรับรู้ตราสินค้าและด้านการรับรู้ถึงคุณภาพ 

จิดาภา สดสี และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง สื่อสังคมออนไลน์ ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของลูกค้า และคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคาเฟ่ส้าหรับคนรัก
แมวในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมของลูกค้า ด้าน
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ และคุณภาพการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือมีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านคาเฟ่ส้าหรับคนรักแมวในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ในขณะที่สื่อสังคมออนไลน์ ด้านการแนะน้าและการอ้างถึง ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์ และด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองในสื่อสังคมออนไลน์ ความรับผิดชอบต่อ
สังคมของลูกค้า ด้านความสามารถในการเก็บรวบรวมความรู้ ด้านนวัตกรรม และคุณภาพการบริการ 
ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า ด้านการตอบสนองลูกค้า ความเป็นรูปธรรม และด้านการให้ความม่ันใจ ไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ส้าหรับคนรักแมวในเขตกรุงเทพมหานคร 

กษมรัตน์ มะลูลีม และนิตนา ฐานิตธนกร (2558) ได้ศึกษาเรื่อง สื่อสังคมออนไลน์ 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า คุณภาพความสัมพันธ์ และการรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการร้าน เบเกอรี่ คาเฟ่ของผู้บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ความสัมพันธ์กับลูกค้าด้านการแสดงความจริงใจปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ปัจจัย ความสัมพันธ์กับลูกค้า
ด้านการสร้างให้ลูกค้าเกิดความม่ันใจปัจจัยการรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้าและ ปัจจัยคุณภาพ
ความสัมพันธ์ด้านความพึงพอใจในความสัมพันธ์ตามล้าดับโดยร่วมกันพยากรณ์การ ตัดสินใจใช้
บริการร้านเบเกอรี่คาเฟ่ของผู้บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 53.4 อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กัสมีรัตน์ มะลูลีม และนิตนา ฐานิตธนกร (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความตระหนักใน
เครื่องหมายฮาลาล คุณภาพอาหาร ตราสินค้าของชาวอิสลาม และส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อ
ความตั้งใจซื้ออาหารที่ไม่มีตราฮาลาลบนบรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยตราสินค้าของชาวอิสลาม ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารที่ไม่มีตราฮาลาลบ
นบรรจุภัณฑ์ของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจัยคุณภาพอาหาร 
ด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค ปัจจัยคุณภาพอาหาร ด้านประสาทสัมผัส ปัจจัยส่วนผสมของ
ผลิตภัณฑ์ และปัจจัยความตระหนักในเครื่องหมายฮาลาล ตามล้าดับ โดยร่วมกันพยากรณ์ความตั้งใจ
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ซื้ออาหารที่ไม่มีตราฮาลาลบนบรรจุภัณฑ์ของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 43.1 อย่าง
มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

รัศมาวรรณ ละมัยเกศ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณค่าของ
ช่องทางออนไลน์และสังคมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้้าในเว็บไซต์ที่ให้บริการ
รวมกลุ่มซื้อออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณค่าของ
ช่องทางออนไลน์ ด้านการบริการ การรับรู้คุณค่าของช่องทางออนไลน์ด้านอารมณ์ การรับรู้คุณค่าของ
ช่องทางออนไลน์ ด้านการบูรณาการตราสินค้า การรับรู้คุณค่าของช่องทางออนไลน์ ด้านความ
สะดวกสบาย สังคมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านความไว้วางใจ และสังคมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้าน
การจัดอันดับและความคิดเห็นจากประสบการณ์ ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้้าในเว็บไซต์ที่ให้บริการ
รวมกลุ่มซื้อออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ฐิติมา ศรีเจริญ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการความเป็น
เอกลักษณ์ การรับรู้คุณค่าตราสินค้า และการตระหนักรู้ในแฟชั่นที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าแฟชั่น
แบรนด์เนมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจ
ซื้อสินค้าแฟชั่นแบรนด์เนมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ได้แก่ การตระหนักรู้ในแฟชั่น การรับรู้คุณค่าตราสินค้า ด้านคุณค่าทางสังคม และด้านคุณค่า
ทางประโยชน์การใช้งาน 

ชลธิศ บรรเจิดธรรม และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และความเหมาะสมของตนเองส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องหนังของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ความ
เหมาะสมของตนเองส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องหนังของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
มากที่สุด รองลงมา คือ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ด้านเศรษฐกิจ ในขณะที่ปัจจัย
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ด้านกฎหมาย ด้าน
จริยธรรม และด้านมนุษยธรรมไม่มีผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องหนังของคนที่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.6.2 งานวจิยัตา่งประเทศ 

Horng, Chou, Liu & Tsai (2012) ได้ศึกษาเรื่องความสร้างสรรค์ ความงาม และ
สภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรภาพ: สภาพแวดล้อมในการรับประทานอาหารด้านกายภาพเพ่ือสังเคราะห์
การประเมินแบบจ้าลองการปรับปรุงร้านอาหาร (Creativity, aesthetics and eco-friendliness: A 
physical dining environment design synthetic assessment model of innovative 
restaurants) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับคุณสมบัติที่มีส่วนส้าคัญในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพของร้านอาหารสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Dining Environment Design) ผ่าน
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ทางการวิเคราะห์ทั้งในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณในมุมมองของผู้เชี่ยวชาญ โดยมีการสร้างเงื่อนไขท่ี
หลากหลายที่รวบรวมมาจากการพยายามสร้างเงื่อนไขในการตัดสินใจ และการประเมินใน
ห้องปฏิบัติการ เพ่ือน้ามาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ในแต่ละเงื่อนไขที่ก้าหนด ซึ่งผลการศึกษานั้นบ่งชี้
ว่าสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรภาพนั้นส่งผลโดยตรงและโดยอ้อมในแง่ของความสร้างสรรค์ ความงาม 
และประสิทธิภาพ นอกจากนี้เมื่อน้าผลของการวิเคราะห์ไปใช้ยังบ่งบอกว่าประสิทธิภาพเป็นส่วน
ส้าคัญในการปฏิบัติงานของร้านอาหาร โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ยังสามารถเป็นแหล่งอ้างอิงที่มีส่วน
ส้าคัญส้าหรับผู้จัดการร้านอาหาร และช่างตกแต่งภายในร้านอาหาร ที่จะสามารถน้าไปใช้เพ่ือลด
ความเสี่ยงต่างๆ ได้ 

Ryu & Han (2011) ได้ศึกษาเรื่อง ลูกค้าใหม่หรือลูกค้ากลับมาซ้้า: สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพมีอิทธิพลต่อประสบการณ์ในการใช้งานร้านอาหารอย่างไร (New or repeat customers: 
How does physical environment influence their restaurant experience?) เป็นการศึกษา
เพ่ือน้าเสนอแบบจ้าลองส้าหรับค้นหามุมมองของลูกค้าในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีอิทธิพล
ต่อการยืนยัน ความพึงพอใจของลูกค้า และความซื่อสัตย์ของลูกค้าในการใช้บริการร้านอาหารในครั้ง
แรก และการกลับมาใช้บริการซ้้า มีการวิเคราะห์แบบจ้าลองทางคณิตศาสตร์ ซึ่งผลการศึกษาแสดงว่า 
ความสวยงามของสิ่งอ้านวยความสะดวก (Facility Aesthetics) แสงสว่าง (Lighting) การจัดวาง
แผนผังของร้าน (Layout) และการบริการของพนักงานส่งผลต่อการปฏิเสธการยืนยันใช้บริการ 
นอกจากนี้การปฏิเสธการยืนยันใช้บริการยังกระทบโดยตรงไปยังความพึงพอใจของลูกค้า และความ
ซื่อสัตย์ของลูกค้า ซึ่งความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลต่อความซื่อสัตย์ของลูกค้า ท้ายที่สุดผลกระทบ
ของความสวยงามของสิ่งอ้านวยความสะดวก แสงสว่าง การจัดวางโต๊ะ (Table Settings) และการ
บริการของพนักงานร้านอาหาร นั้นมีผลกระทบที่แตกต่างกันระหว่างลูกค้าที่มาใช้บริการครั้งแรก 
และลูกค้าที่กลับมาใช้บริการซ้้า นอกจากนี้ความสวยงามของสิ่งอ้านวยความสะดวก แสงสว่าง และ
การบริการของพนักงานนั้นเป็นตัวท้านายว่าทั้งลูกค้าใช้งานครั้งแรก หรือลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้้าจะ
ท้าการยกเลิกการใช้บริการร้านอาหาร ในขณะที่การจัดวางแผนผังของร้าน และการจัดวางโต๊ะจะ
ส่งผลกระทบต่อลูกค้าแบบกลับมาใช้บริการร้านอาหารซ้้าเท่านั้น 

Namin (2017) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้ของคุณภาพการบริการของร้านอาหารสะดวกซ้ือต่อ
การกลับมาใช้บริการซ้้าของลูกค้า (Revisiting customers' perception of service quality in 
fast food restaurants) เป็นการศึกษาต่อยอดจากเรื่องการตลาดของร้านอาหารสะดวกซ้ือ ซึ่ง
ประชากรของงานวิจัยชิ้นนี้คือ ลูกค้าของร้านอาหารสะดวกซ้ือ ตามด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
Factor Analysis, Structural Equation Modeling และ Path Analysis เพ่ือท้าการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ที่กระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าในด้านคุณภาพของการให้บริการ 
ผลการศึกษาชี้ว่าไม่มีทางในการเพิ่มความตั้งใจใช้บริการถึงแม้ว่าจะมีการเพ่ิมคุณภาพของการ
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ให้บริการในร้านอาหาร ในทางตรงข้ามสามารถเพ่ิมความตั้งใจใช้บริการผ่านทางเพ่ิมความพึงพอใจ
ของลูกค้า นอกจากนี้งานวิจัยยังพบหลักฐานที่บ่งชี้ว่าความตั้งใจใช้บริการสามารถเพ่ิมข้ึนโดยอ้อมได้
จาก 3 ปัจจัย คือ คุณภาพในการให้บริการ, คุณภาพอาหาร และราคาของอาหาร โดยผลลัพธ์ของ
งานวิจัยชิ้นนี้บ่งชี้ถึงล้าดับของจุดสนใจส้าหรับผู้จัดการร้านอาหาร และการจัดการพนักงานของ
ร้านอาหาร ส้าหรับความพึงพอใจของลูกค้าในแต่ละมุมมองของคุณภาพในการให้บริการ และสามารถ
เป็นคู่มือส้าหรับผู้จัดการร้านในการเพ่ิมกลยุทธ์เพ่ือให้การบริการที่ดีข้ึนแก่ลูกค้าของร้านอาหาร 

Oyewole (2013) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของความถี่ของการอุดหนุนและคุณภาพของการ
ให้บริการ ของร้านอาหารบุฟเฟต์: มุมมองของเพ่ือนร่วมเศรษฐศาสตร์ และคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของลูกค้าชาวผิวด้าที่อาศัยอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา (The role of frequency 
of patronage and service quality of all-you-can-eat buffet restaurant: A perspective of 
socio-economic and demographic characteristics of African American consumers) เป็น
การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคในเรื่องเกี่ยวกับร้านอาหารบุฟเฟต์ งานวิจัยชิ้นนี้บอกถึง
ความถี่ของการใช้บริการร้านอาหารของชาวผิวด้าที่อาศัยอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือท้าการ
วิเคราะห์ถึงคุณภาพในการให้บริการในร้านอาหารเหล่านั้น โดยผลลัพธ์ของงานวิจัยแสดงว่า ความสด
ชื่น สุขลักษณะ ความหลากหลาย และความน่าเชื่อถือ (Reliability) และคุณค่า เป็น 4 ปัจจัยที่มี
ความส้าคัญสูงสุดในด้านคุณภาพในการให้บริการ ส้าหรับเพศ อายุ รายได้ และสถานะการแต่งงานถูก
พบว่าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความถี่ในการใช้บริการเช่นเดียวกันกับคุณภาพในการให้บริการ 

Kim, Li & Brymer (2016) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการรีวิวจากสื่อสังคมออนไลน์ต่อ
ประสิทธิภาพของร้านอาหาร: บทบาทของผู้ที่ชี้น้าในการให้ค้ารับรองที่เป็นเลิศ (The impact of 
social media reviews on restaurant performance: The moderating role of excellence 
certificate) งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการศึกษาถึง รีวิวในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อผลด้าเนินงานของ
ร้านอาหาร ผลของงานวิจัยชิ้นนี้เปิดเผยว่าจ้านวนของลูกค้าที่ท้าการรีวิวบนสื่อสังคมออนไลน์สามารถ
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของร้านอาหาร นอกจากนี้การประเมินของลูกค้า การรับรองลูกค้าต่อ
ชั่วโมง และคุณภาพของอาหาร (Food Quality) ที่น้าเสนอต่อลูกค้า จะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การด้าเนินการของร้านอาหาร ผลที่ตามมาคือ เพื่อที่จะรักษาต้าแหน่งของร้านให้อาหารให้อยู่ใน
ระดับสูงต่อไปต้องรักษาจ้านวนการแสดงความคิดเห็นให้มีจ้านวนที่สูงและเป็นข้อคิดเห็นเชิงบวกต่อ
ร้านอาหาร 

Kim, Kohb, Chaa & Leec (2015) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน์ต่อมูลค่า
ของร้านอาหารในประเทศสหรัฐอเมริกา (Effects of social media on firm value for U.S. 
restaurant companies) งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมของสื่อสังคม
ออนไลน์และมูลค่าของบริษัทร้านอาหาร ถึงแม้ว่าสื่อสังคมออนไลน์จะกลายเป็นส่วนส้าคัญในการ
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สื่อสารของร้านอาหารกับลูกค้าทั้งใหม่และเก่า แต่ยังไม่มีความแน่ชัดในเรื่องมูลค่าของร้านอาหาร ผล
ของงานวิจัยพบว่าสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อมูลค่าของบริษัทร้านอาหารในเชิงบวกหลังจากมีการ
ควบคุมในหลายๆ ปัจจัย 

Ismail, Muhammad, Yusoff & Shariff (2016) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพอาหารและชื่อ
โรงแรมความเป็นจริงและเรื่องหลอกลวง: เหตุการณ์ของร้านอาหารในโรงแรมของประเทศมาเลเซีย 
(The Myth and Reality of Hotel Brand and Food Quality: The Case of Hotel 
Restaurants in Malaysia) งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างชื่อของโรงแรมและ
คุณภาพของอาหารโดยใช้แบบจ้าลอง Brand Identity Prism ในบริบทของการบริการด้านอาหารที่
ยังไม่เคยชิมมาก่อน โดยให้ความสนใจในด้านคุณภาพอาหารที่โรงแรมให้บริการ การส้ารวจใช้
แบบสอบถามโดยให้ลูกค้าจ้านวน 129 รายท้าการกรอกแบบสอบถามในร้านอาหารของโรงแรมระดับ 
4 ถึง 5 ดาวในเมืองกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย ผลสรุปของงานวิจัยบอกว่าระดับของโรงแรมมี
ผลต่อคุณภาพของอาหาร 
 
2.7 สมมตฐิานของการวจิยั 

ในการศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการให้บริการ สื่อสังคมออนไลน์ และ
คุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
มีสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 

2.7.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

2.7.1.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความสวยงามของสิ่งอ้านวยความสะดวก
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2.7.1.2 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านบรรยากาศส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2.7.1.3 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านแสงสว่างส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2.7.1.4 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการจัดวางโต๊ะส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2.7.1.5 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการจัดวางแผนผังของร้านส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2.7.2 คุณภาพในการให้บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
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2.7.2.1 คุณภาพในการให้บริการ ด้านการตอบสนองลูกค้าส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2.7.2.2 คุณภาพในการให้บริการ ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้าส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2.7.2.3 คุณภาพในการให้บริการ ด้านการให้ความมั่นใจส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2.7.2.4 คุณภาพในการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2.7.2.5 คุณภาพในการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2.7.3 สื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

2.7.4 คุณภาพอาหาร ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 
2.8 กรอบแนวคดิของการวจิยั 

การศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการให้บริการ สื่อสังคมออนไลน์ และ
คุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่อง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการให้บริการ สื่อ  
 สังคมออนไลน์ และคุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้า
 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
                ตวัแปรตน้                       ตวัแปรตาม 
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กรอบแนวคิดการวิจัยในข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัย
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ความสวยงามของสิ่งอ้านวยความสะดวก บรรยากาศ แสงสว่าง 
การจัดวางโต๊ะ การจัดวางแผนผังของร้าน ภายใต้แนวคิดของ Ryua & Hanb (2011) ปัจจัยคุณภาพ
ในการให้บริการ ได้แก่ การตอบสนองลูกค้า การเอาใจใส่ต่อลูกค้า การให้ความม่ันใจ ความน่าเชื่อถือ 
ความเป็นรูปธรรม ภายใต้แนวคิดของ Olgun, Ceylan & İbrahim (2014) ปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ 
ภายใต้แนวคิดของ Rutsaert, Regan & Pieniak (2013) และปัจจัยคุณภาพอาหาร ภายใต้แนวคิด
ของ Haugaard, Stancu, Brockhoff, Thorsdottir & Liisa (2013) กับตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจ
ใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้า ภายใต้แนวคิดของ Rutsaert, Rwgan & Pieniak (2013) 
 



บทที ่3 
วธิกีารด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษางานวิจัยเรื่อง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการให้บริการ สื่อสังคม
ออนไลน์ และคุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามล าดับ ดังนี้ 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 
3.2 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษาเชิง 
ส ารวจ (Survey Method) และใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้กรอกข้อมูลใน
แบบสอบถามด้วยตนเอง เพ่ือมุ่งค้นหาข้อเท็จจริงจากการเก็บข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการให้บริการ สื่อสังคมออนไลน์ และคุณภาพอาหารที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
3.2 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร  
 ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารเวียดนามมาก่อน มี
ความสนใจหรือมีความตั้งใจที่จะใช้บริการร้านอาหารเวียดนามอีก และอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

3.2.2 ตวัอยา่ง 
 กลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารเวียดนามมาก่อน และ
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size) โดยการทดสอบ
แบบสอบถามกับตัวอย่าง จ านวน 40 ชุด และค านวณหาค่า Partial R2 เพ่ือน าไปประมาณค่าขนาด
ตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สร้างจากสูตรของ Cohen (1977) 
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ผ่านการตรวจสอบและรับรองคุณภาพจากนักวิจัยจ านวนมากส าหรับการก าหนดขนาดตัวอย่างให้
ถูกต้องและทันสมัย (Howell, 2010 และ นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) จากการประมาณค่าตัวอย่างโดย
มีค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 0.1200522 ค านวณจากค่าตัวอย่าง 40 ชุด ความน่าจะเป็น

ของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหนึ่ง (α) เท่ากับ 0.05 จ านวนตัวแปรท านายเท่ากับ 12 
อ านาจการทดสอบ (1-ß) เท่ากับ 0.95 (Cohen, 1962) จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 227 
ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากตัวอย่างเพ่ิมรวมทั้งสิ้นเป็น 230 ตัวอย่าง เพ่ือส ารองข้อมูล   

3.2.3 การสุม่ตวัอยา่ง 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยมี
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 ขั้นตอนที ่1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการ
จับฉลากเพ่ือสุ่มเลือก 1 เขต เป็นตัวแทนเขตจากแต่ละกลุ่มเขตการปกครองกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่ง
ได้ดังนี้  

 1. กลุ่มกรุงเทพกลาง ประกอบด้วย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
เขตสัมพันธวงศ์ เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวังทองหลาง 

 2. กลุ่มกรุงเทพใต้ ประกอบด้วย เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม 
เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา 

 3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ ประกอบด้วย เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตลาดพร้าว เขตหลักสี่ 
เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน 

 4. กลุ่มกรุงเทพตะวันออก ประกอบด้วย เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบึงกุ่ม เขต
คันนายาว เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ 

 5. กลุ่มกรุงธนเหนือและใต้ ประกอบด้วย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขต
บางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา เขตภาษีเจริญ เขตบางแค 
เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุ่งครุ (ศูนย์ข้อมูล
กรุงเทพมหานคร, 2557) 
 จากการสุ่มจับฉลากเลือกตัวแทนของแต่ละกลุ่มเขตการปกครอง ได้ 5 เขต ดังนี้ 

1. กลุ่มกรุงเทพกลาง   คือ เขตราชเทวี 
2. กลุ่มกรุงเทพใต้   คือ เขตปทุมวัน 
3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ   คือ เขตจตุจักร 
4. กลุ่มกรุงเทพตะวันออก  คือ เขตบางกะปิ 
5. กลุ่มกรุงธนเหนือ   คือ เขตบางแค 



31 

ขั้นตอนที ่2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Sampling) โดยก าหนดขนาด
ตัวอย่างจากเขตท่ีเป็นตัวแทนของกลุ่มท่ีได้จากขั้นตอนที่ 1 โดยใช้เกณฑ์ประชากรทั้งหมดที่จะท าการ
สุ่มตัวอย่าง คือ 230 คน ซึ่งจะได้สัดส่วนของจ านวนตัวอย่างแต่ละเขตจากการค านวณ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1: พ้ืนที่ในการลงสนามเก็บแบบสอบถามและจ านวนตัวอย่างในแต่ละพ้ืนที่ 
 

เขต 
บรเิวณพืน้ที ่

ที่เกบ็แบบสอบถาม 
จ านวน 

ประชากร* 
จ านวน 
ตวัอยา่ง 

1. เขตราชเทวี เซ็นจูรี่เดอะมูวี่พลาซ่า 
BTS ราชเทว ี

72,545 (72,545 x 230)  
÷ 621,440 = 27 

2. เขตปทุมวัน เซ็นทรัลชิดลม  
มาบุญครอง 

49,722 (49,722 x 230)  
÷ 621,440 = 18 

3. เขตจตุจักร เมเจอร์ รัชโยธิน  
ยูเนี่ยนมอลล์ 

158,354 (158,354 x 230)  
÷ 621,440 = 59 

4. เขตบางกะปิ เดอะมอลล์บางกะปิ 
แฮปปี้แลนด์เซ็นเตอร์ 

148,506 (148,506 x 230)  
÷ 621,440 = 55 

5. เขตบางแค เทสโก้ โลตัส บางแค 
เดอะมอลล์บางแค 

192,313 (192,313 x 230)  
÷ 621,440 = 71 

  รวม 621,440 230 

*ข้อมูล ณ ตุลาคม 2559  
 
ที่มา: ระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง.  (2559).  สติถิจ านวนประชากรและบ้าน ณ  
  ฐานข้อมูลปัจจุบัน.  สืบค้นจาก http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_m.php. 
 
 ขั้นตอนที ่3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจก
แบบสอบถาม และท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคท่ีมีการใช้ที่เคยใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนาม ซึ่งมีลักษณะสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้คัดกรองตัวอย่างโดยถามค าถาม
คัดกรอง (Screening Question) ว่า “ท่านเคยบริโภคหรือไปใช้บริการร้านอาหารเวียดนามหรือไม่” 
หากตัวอย่างตอบว่า “เคย” และ “ท่านมีความสนใจหรือมีความตั้งใจที่จะกลับไปใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามอีกหรือไม่” หากตัวอย่างตอบว่า “สนใจหรือมีความตั้งใจ” ผู้วิจัยจึงขอความร่วมมือและเก็บ
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ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในเขตต่างๆ ที่สุ่มได้จากขั้นตอนที่ 1 ได้แก่ เซ็นจูรี่เดอะมูวี่พลาซ่า BTS ราช
เทวี เซ็นทรัลชิดลม มาบุญครอง เมเจอร์ รัชโยธิน ยูเนี่ยนมอลล์ เดอะมอลล์บางกะปิ แฮปปี้แลนด์เซ็น
เตอร์ เทสโก้ โลตัส บางแค และเดอะมอลล์บางแค จนครบจ านวนที่ก าหนดไว้ ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
 
3.3 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

3.3.1 ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3.3.1.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
คุณภาพในการให้บริการ สื่อสังคมออนไลน์ และคุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย  
  3.3.1.2 สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย และน า
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้อง และน าค าแนะน ามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสม 
  3.3.1.3 น าแบบสอบถามที่ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ชุด และน าไปท าการวิเคราะห์หา
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)  
  3.3.1.4 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 230 
ตัวอย่าง 

3.3.2 แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
Questionnaire) จ านวน 230 ชุด โดยแบ่งเป็นทั้งหมด 3 ส่วน ได้แก่ 

สว่นที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามให้
เลือกตอบ ประกอบด้วยค าถาม 8 ข้อ ดังตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2: ค าถาม ระดับการวัดข้อมูล และเกณฑ์การแบ่งกลุ่มค าตอบ ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลของ 
             ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

(ตารางมีต่อ) 

ค าถาม   ระดบัการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
1. เพศ Nominal 1= ชาย 

2= หญิง 
2. อายุ 

 
Ordinal 1= ต่ ากว่า 20 ปี 

2= 20-29 ปี 
3= 30-39 ปี 
4= 40-49 ปี 
5= มากกว่า 50 ปี 

3. ระดับการศึกษา Ordinal 1= ต่ ากว่าปริญญาตรี 
2= ปริญญาตรี 
3= สูงกว่าปริญญาตรี 

4. สถานภาพ 
 

Nominal 1= โสด 
2= สมรส  
3= หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 

5. อาชีพ Nominal 1= นักเรียน/นักศึกษา 
2= ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
3= พนักงานบริษัทเอกชน 
4= ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
5= แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
6= อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

Ordinal 1= ต่ ากว่า 10,000บาท 
2= 10,001-20,000บาท 
3= 20,001-30,000บาท 
4= 30,001-40,000บาท 
5= 40,001-50,000บาท 
6= 50,001 ขึ้นไป 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): ค าถาม ระดับการวัดข้อมูล และเกณฑ์การแบ่งกลุ่มค าตอบ ส าหรับข้อมูลส่วน 
   บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
 สว่นที ่2 ข้อมูลการสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยวัดระดับความส าคัญเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ของลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย 
เห็นด้วยน้อยที่สุด ในการให้คะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 
 โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 นี้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ร้านอาหารเวียดนามซ้ าในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีการแบ่งออกเป็น 12 ด้านดังนี้ 

 1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความสวยงามของสิ่งอ านวยความสะดวก 
(Facility Aesthetics) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ า โดยแสดงเกณฑ์ในการ
วัดระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับประกอบด้วย 4 ค าถามย่อยดังนี้ 
 

ค าถาม ระดบัการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
7. ความถี่ในการใช้บริการร้านอาหาร

เวียดนามของท่าน 
Ordinal 1= น้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 

2=  1 ครั้งต่อสัปดาห์  
3=  2 – 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 
4= มากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 

8. ราคาเฉลี่ยของค่าอาหารในแต่ละ
ครั้งที่ท่านซื้อหรือรับประทาน โดย
ส่วนใหญ่ 

Ordinal 1= น้อยกว่า 500 บาท 
2= 501 – 1,000 บาท  
3= 1,001 – 1,500 บาท 
4= 1,501 – 2,000 บาท 
5= 2,001 – 2,500 บาท 
6= 2,501 – 3,000 บาท 
7= 3,001 – 3,500 บาท 
8= 3,501 – 4,000 บาท 
9= 4,001 – 5,000 บาท 
10= มากกว่า 5,000 บาท 
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ตารางที่ 3.3: ค าถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าในด้าน 
  ความสวยงามของสิ่งอ านวยความสะดวก (Facility Aesthetics) 
 

ค าถาม มาตรวดั ที่มา 
ความสวยงามของสิง่อ านวยความสะดวก  
(Facility Aesthetics) 
1. ท่านคิดว่า รูปภาพอาหารต่างๆ ที่แสดงอยู่ภายใน

รา้นอาหารเวียดนามมีความดึงดูดความสนใจส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการ 

 
 

Interval 
 

 
 
ปรับปรุงจากแนวคิด
ทฤษฎีของ Ryu & 
Han (2011) 

2. ท่านคิดว่า การตกแต่งผนังอย่างสวยงามภายใน
ร้านอาหารมีความดึงดูดความสนใจส่งผลต่อความตั้งใจ
ใช้บริการ 

  

3. ท่านคิดว่า สีที่ใช้ตกแต่งภายในร้านอาหารสามารถสร้าง
บรรยากาศให้รู้สึกอยากเข้าไปใช้บริการ 

  

4. ท่านคิดว่า ป้ายแสดงชื่อร้านอาหารมีการออกแบบให้
โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ 

  

 
 2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านบรรยากาศ (Ambience) ที่ส่งผลต่อความ

ตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ า โดยแสดงเกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ
ประกอบด้วย 4 ค าถามย่อยดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.4: ค าถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าในด้าน 
        บรรยากาศ (Ambience) 
 

ค าถาม มาตรวดั ที่มา 
บรรยากาศ (Ambience) 
5. การเปิดเพลงที่ไพเราะภายในร้านอาหารเวียดนามสร้าง

บรรยากาศที่เพลิดเพลินในการรับประทานอาหาร 

 
Interval 

 

 
ปรับปรุงจากแนวคิด
ทฤษฎีของ Ryu & Han 
(2011) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ): ค าถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าในด้าน 
          บรรยากาศ (Ambience) 
 

ค าถาม มาตรวดั ที่มา 
บรรยากาศ (Ambience) 
6. การปรับอุณหภูมิภายในร้านอาหารให้รู้สึกเย็นสบาย

ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 

 
Interval 

 
ปรับปรุงจากแนวคิด
ทฤษฎีของ Ryu & Han 
(2011) 7. การสร้างบรรยากาศภายในร้านให้มีกลิ่นหอมสดชื่น

ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 
 

8. การเปิดเพลงเบาๆ ในร้านอาหารท าให้ท่านรู้สึกผ่อน
คลาย 

 

 
 3. ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านแสงสว่าง (Lighting) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ า โดยแสดงเกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ
ประกอบด้วย 4 ค าถามย่อยดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.5: ค าถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าในด้าน 
                 แสงสว่าง (Lighting) 
 

ค าถาม มาตรวดั ที่มา 
แสงสวา่ง (Lighting) 
9. ท่านคิดว่า แสงสว่างภายในร้านอาหารเวียดนามท าให้

รู้สึกราวกับได้รับการต้อนรับเป็นอย่างดี 

 
Interval 

 

 
ปรับปรุงจากแนวคิด
ทฤษฎีของ Ryu & Han 
(2011) 10. ท่านคิดว่า แสงไฟสลัวภายในร้านอาหารท าให้ท่านรู้สึก

ผ่อนคลาย 
 

11. การใช้โคมไฟตกแต่งภายในร้านอาหาร เป็นการเพ่ิมแสง
สว่างและท าให้ท่านรู้สึกอยากเข้าไปใช้บริการ 

12. ท่านคิดว่า ภายในร้านอาหารควรมีแสงไฟให้มีความ
สว่างอย่างเพียงพอ 
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 4. ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการจัดวางโต๊ะ (Table Settings) ที่ส่งผล 
ต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ า โดยแสดงเกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเป็น 5 
ระดับประกอบด้วย 4 ค าถามย่อยดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.6: ค าถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าในด้าน 
                 การจัดวางโต๊ะ (Table Settings) 
 

ค าถาม มาตรวดั ที่มา 

การจดัวางโตะ๊ (Table Settings) 
13. การจัดวางโต๊ะที่เป็นระเบียบภายในร้านอาหารเวียดนาม

สามารถดึงดูดใจให้ท่านเลือกใช้บริการ 

 
Interval 

 

 
ปรับปรุงจากแนวคิดทฤษฎี
ของRyu & Han (2011) 

14. ร้านอาหารที่มีการใช้อุปกรณ์ในการรับประทานอาหารที่
มีคุณภาพ เช่น จาน ชาม ช้อน ส้อม และแก้วน้ า ฯลฯ  
สามารถดึงดูดใจให้ท่านเลือกใช้บริการ 

15. การจัดวางโต๊ะที่เป็นระเบียบภายในร้านอาหารเวียดนาม
สามารถดึงดูดใจให้ท่านเลือกใช้บริการ 

16. การใช้ผ้าปูโต๊ะที่มีการออกแบบและสีสันสวยงามมีความ
ดึงดูดต่อการใช้บริการ 

   

   
 5. ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการจัดวางแผนผังของร้าน (Layout) ที่

ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ า โดยแสดงเกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเป็น 
5 ระดับประกอบด้วย 4 ค าถามย่อยดังนี้ 
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ตารางที่ 3.7: ค าถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าในด้าน 
                 การจัดวางโต๊ะ (Layout) 
 

ค าถาม มาตรวดั ที่มา 
การจดัวางแผนผงัของรา้น (Layout) 
17. การออกแบบแผนผังของร้านอาหารเวียดนามให้มีพ้ืนที่

สามารถเดินไปมาได้อย่างสะดวกสบายสามารถดึงดูดใจ
ให้ท่านเลือกใช้บริการ 

 
Interval 

 

 
ปรับปรุงจากแนวคิด
ทฤษฎีของRyu & Han 
(2011) 

18. การออกแบบแผนผังร้านอาหารให้มีพื้นที่ส่วนตัวส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการ 

19. การออกแบบโต๊ะ เก้าอ้ี และอุปกรณ์ภายในร้านอาหารให้
มีพ้ืนที่ปลอดโปร่งท าให้ท่านรู้สึกสบาย 

20. ร้านอาหารมีการออกแบบการจัดวางโต๊ะ เก้าอ้ี และ
เคาน์เตอร์ภายในร้านได้อย่างเป็นสัดส่วน ท าให้รู้สึกไม่
แออัดจนเกินไป 

  
 

 
 6. ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ ด้านการตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) ที่

ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ า โดยแสดงเกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเป็น 
5 ระดับประกอบด้วย 4 ค าถามย่อยดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.8: ค าถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าในด้าน 
                 การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) 
 

ค าถาม มาตรวดั ที่มา 

การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) 
21. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามให้ความสนใจ

และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 

Interval 
 

ปรับปรุงจากแนวคิด
ทฤษฎีของ Olgun , 
Ceylan and İbrahim 
(2014) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.8 (ต่อ): ค าถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าในด้าน 
                     การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) 
 

ค าถาม มาตรวดั ที่มา 
การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) 
22. ท่านคิดว่า พนักงานให้บริการด้วยความยินดีและ

ช่วยเหลือในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดที่เกิดขึ้นภายใน
ร้านอาหาร 

23. ท่านคิดว่า พนักงานมีมารยาทในการให้บริการ 
24. ท่านคิดว่า ได้รับบริการที่รวดเร็วจากร้านอาหาร 

 
Interval 

 

 
ปรับปรุงจากแนวคิด
ทฤษฎีของ Olgun , 
Ceylan and İbrahim 
(2014) 
 

 
 7. ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) ที่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ า โดยแสดงเกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ
ประกอบด้วย 4 ค าถามย่อยดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.9: ค าถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าในด้าน 
                 การเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) 
 

ค าถาม มาตรวดั ที่มา 

การเอาใจใสต่่อลูกคา้ (Empathy) 
25. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามมีการต้อนรับ

และให้ความสนใจต่อลูกค้าเป็นรายบุคคล 
26. ท่านคิดว่า ร้านอาหารมีเมนูอาหารที่เป็นรูปภาพเพ่ือง่าย

ต่อการสั่งอาหาร 
27. ท่านคิดว่า ร้านอาหารมีรายการอาหารที่เหมาะสมตรงกับ

ความต้องการผู้เข้าไปใช้บริการ 

 
Interval 

 

 
ปรับปรุงจากแนวคิด
ทฤษฎีของ Olgun , 
Ceylan and İbrahim 
(2014) 

28. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารมีการบริการและเอาใจ
ใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล 
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 8. ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ ด้านการให้ความมั่นใจ (Assurance) ที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ า โดยแสดงเกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ
ประกอบด้วย 4 ค าถามย่อยดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.10: ค าถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าในด้าน 
                  การให้ความม่ันใจ (Assurance) 
 

ค าถาม มาตรวดั ที่มา 

การให้ความมัน่ใจ (Assurance) 
29. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามให้ข้อมูลที่

จ าเป็นต่อการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 
30. ท่านคิดว่า พนักงานมีความรู้และความสามารถในการ

ตอบค าถาม เมื่อลูกค้าเกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้บริการ
ร้านอาหาร 

31. ท่านคิดว่า พนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการ 
32. ท่านคิดว่า พนักงานมีความพร้อมในการให้บริการและ

แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนภายในร้านอาหารได้อย่างรวดเร็ว 

 
Interval 

 

 
ปรับปรุงจากแนวคิด
ทฤษฎีของ Olgun , 
Ceylan & İbrahim 
(2014) 

 
 9. ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) ที่ส่งผลต่อความ

ตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ า โดยแสดงเกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ
ประกอบด้วย 4 ค าถามย่อยดังนี้ 
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ตารางที่ 3.11: ค าถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าในด้าน 
                  ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
 

ค าถาม มาตรวดั ที่มา 
ความนา่เชือ่ถอื (Reliability) 
33. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามมีการเสิร์ฟ

อาหารที่ตรงกับรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง 
34. ท่านคิดว่า พนักงานมีการปฏิบัติงานด้วยความเชี่ยวชาญ

และคล่องแคล่วในการให้บริการ 
35. ท่านคิดว่า พนักงานมีการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
36. ท่านได้รับการให้บริการที่ตรงกับความต้องการ เมื่อเข้าไป

ใช้บริการร้านอาหาร 

 
Interval 

 

 
ปรับปรุงจากแนวคิด
ทฤษฎีของ Olgun , 
Ceylan & İbrahim 
(2014) 

 
 10. ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible) ที่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ า โดยแสดงเกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ
ประกอบด้วย 4 ค าถามย่อยดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.12: ค าถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าในด้าน 
                  ความเป็นรูปธรรม (Tangible) 
 

ค าถาม มาตรวดั ที่มา 

ความเป็นรปูธรรม (Tangible) 
37. ภายในร้านอาหารเวียดนามมีการออกแบบที่ทันสมัย

อาหารที่ตรงกับรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง 
38. พนักงานที่ให้บริการภายในร้านอาหารมีการแต่งกายด้วย

เครื่องแบบที่ทันสมัย 
39. ภายในร้านอาหารมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครัน 

เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ พ้ืนที่รับรอง WIFI เป็นต้น 
40. พนักงานสามารถให้บริการอย่างมีคุณภาพ 

 
Interval 

 

 
ปรับปรุงจากแนวคิด
ทฤษฎีของ Olgun , 
Ceylan & İbrahim 
(2014) 
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 11. ปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ร้านอาหารเวียดนามซ้ า โดยแสดงเกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับประกอบด้วย 4 
ค าถามย่อยดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.13: ค าถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าในด้าน 
                  สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
 

ค าถาม มาตรวดั ที่มา 

สื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media) 
41. ท่านคิดว่า ค าแนะน าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อ

ความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนาม 
42. ท่านคิดว่า ค าแนะน าจากเพ่ือนๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มี

ความน่าเชื่อถือ 

 
Interval 

 

 
ปรับปรุงจากแนวคิด
ทฤษฎีของ utsaert, 
Regan and Pieniak 
(2013) 

43. ท่านให้ความเชื่อถือกับข้อคิดเห็นเกี่ยวกับร้านอาหารของ
กลุ่มเพ่ือนบนสื่อสังคมออนไลน์ 

44. ท่านคิดว่า การให้คะแนนและบทวิจารณ์ร้านอาหารของ
กลุ่มเพ่ือนบนสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการของท่าน 

  

 
 12. ปัจจัยคุณภาพอาหาร (Food Quality) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร

เวียดนามซ้ า โดยแสดงเกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับประกอบด้วย 4 ค าถามย่อย
ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.14: ค าถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าในด้าน 
                  คุณภาพอาหาร (Food Quality) 
 

ค าถาม มาตรวดั ที่มา 
คุณภาพอาหาร (Food Quality) 
45. ท่านคิดว่า ร้านอาหารเวียดนามที่ท่านเลือกใช้บริการมี

การใช้วัตุดิบที่มีคุณภาพ 
46. ท่านคิดว่า ร้านอาหารที่ท่านเลือกใช้บริการมีการปรุง

อาหารสดใหม่ ส่งผลดีต่อสุขภาพ 
47. ท่านคิดว่า รสชาติของอาหารมีความสม่ าเสมอ 
48. ท่านคิดว่า ร้านอาหารที่ท่านเลือกใช้บริการมีรายการ

อาหารที่มีความหลากหลาย 

 
Interval 

 

 
ปรับปรุงจากแนวคิด
ทฤษฎีของ 
Haugaard, Stancu, 
Brockhoff, 
Thorsdottir and 
Liisa (2013) 

 
สว่นที ่3 ข้อมูลการสอบถามความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยวัดระดับความส าคัญเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท 
(Likert) 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อย
ที่สุด ในการให้คะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 
 โดยแบบสอบถามส่วนที่ 3 นี้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความตั้งใจในการใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ้ าในกรุงเทพมหานคร โดยแสดงเกณฑ์ในการวัดระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ
ประกอบด้วย 4 ค าถามย่อยดังนี้ 
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ตารางที่ 3.15: ค าถามเก่ียวกับความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคใน 
          กรุงเทพมหานคร 
 

ค าถาม มาตรวดั ที่มา 
49. ท่านมีการค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหาร

เวียดนามแห่งนี้จากแหล่งต่างๆ ท าให้ท่านเกิดความ
ต้องการใช้บริการซ้ า 

50. ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้บริการร้านอาหารเวียดนามอีกใน
อนาคตอันใกล้ 

51. ท่านคิดท่ีจะลองใช้บริการร้านอาหารเวียดนามแห่งอ่ืนๆ 
ในอนาคต 

52. ท่านจะเลือกใช้บริการร้านอาหารเวียดนามเดิมซ้ าอีกครั้ง 
หากท่านมีประสบการณ์ท่ีน่าพอใจในการใช้บริการ 

Interval 
 

ปรับปรุงจากแนวคิด
ทฤษฎีของ Rutsaert, 
Rwgan and Pieniak 
(2013) 

 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 3.4.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึนต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่านที่
พิจารณาแบบสอบถาม ได้แก่ 

- คุณวศิน ลีละอมรวิเชษฐ์ เจ้าของกิจการ Winner House สาขาเมืองทองธานี 
- คุณณัชชาวีณ์ จิระศรีพัชญ์ เจ้าของกิจการ ร้านอาหารเวียดนาม คุณสมัย 
- คุณบงกชลักษณ์ จงเจริญโภคา ผู้จัดการ ร้านทิพวรรณ สาขาบางเขน 
วธิกีารและขัน้ตอนการประเมนิ  

 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาผู้วิจัยได้กระท าได้โดยการน านิยามเชิงปฎิบัติการ และข้อ
ค าถามให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาความสอดคล้อง และกรอกผลการ
พิจารณา ซึ่งดัชนีที่ใช้แสดงค่าความสอดคล้องเรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญประเมินคะแนน 3 ระดับ 
 ให้คะแนน+1  ถ้าแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 
 ให้คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 
 ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ก าหนด 
ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
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สตูรในการค านวณ 
IOC = ∑R 

                        N 
IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
R คือ คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
∑R คือ ผลรวมของคะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
สว่นที ่1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการร้านอาหารเวยีดนามซ้ า

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 ผลของการพิจารณาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความสวยงามของสิ่งอ านวยความ
สะดวก ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดย
การตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.16: ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน
  ความสวยงามของสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร
  เวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพทีส่ง่ผลต่อความตั้งใจใชบ้รกิาร
รา้นอาหารเวยีดนามซ้ าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ผลการประเมิน
ของผูเ้ชีย่วชาญ 

IOC = 
∑R 
N 

สรปุผล 
1 2 3 

ความสวยงามของสิง่อ านวยความสะดวก 
1. ท่านคิดว่า รูปภาพอาหารต่างๆ ที่แสดงอยู่ภายในร้านอาหาร

เวียดนามมีความดึงดูดความสนใจส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการ 

 
1 

 
1 

 
1 
 

 
1.00 

 

 
ใช้ได้ 

2. ท่านคิดว่า การตกแต่งผนังอย่างสวยงามภายในร้านอาหารมี
ความดึงดูดความสนใจส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. ท่านคิดว่า สีที่ใช้ตกแต่งภายในร้านอาหารสามารถสร้าง
บรรยากาศให้รู้สึกอยากเข้าไปใช้บริการ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. ท่านคิดว่า ป้ายแสดงชื่อร้านอาหารมีการออกแบบให้โดดเด่น 
เป็นเอกลักษณ์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ผลของการพิจารณาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านบรรยากาศ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยการตรวจสอบค่าดัชนีความ
สอดคล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.17: ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน 
                 บรรยากาศที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคใน 
                 กรุงเทพมหานคร 
 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพทีส่ง่ผลต่อความตั้งใจใชบ้รกิาร
รา้นอาหารเวยีดนามซ้ าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ผลการประเมิน
ของผูเ้ชีย่วชาญ 

IOC = 
∑R 
N 

สรปุผล 
1 2 3 

บรรยากาศ 
5. การเปิดเพลงที่ไพเราะภายในร้านอาหารเวียดนามสร้าง

บรรยากาศที่เพลิดเพลินในการรับประทานอาหาร 

 
1 

 
1 

 
1 
 

 
1.00 

 

 
ใช้ได้ 

6. การปรับอุณหภูมิภายในร้านอาหารให้รู้สึกเย็นสบาย
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7. การสร้างบรรยากาศภายในร้านให้มีกลิ่นหอมสดชื่น
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 

1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

8. การเปิดเพลงเบาๆ ในร้านอาหารท าให้ท่านรู้สึกผ่อน
คลาย 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 
ผลของการพิจารณาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านแสงสว่าง ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้

บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยการตรวจสอบค่าดัชนีความ
สอดคล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.18: ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านแสง 
                 สว่างที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคใน 
                 กรุงเทพมหานคร 
 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพทีส่ง่ผลต่อความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารเวยีดนามซ้ าของผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร 

ผลการประเมิน
ของผูเ้ชีย่วชาญ 

IOC = 
∑R 
N 

สรปุผล 
1 2 3 

แสงสวา่ง 
9. ท่านคิดว่า แสงสว่างภายในร้านอาหารเวียดนามท า

ให้รู้สึกราวกับได้รับการต้อนรับเป็นอย่างดี 

 
1 

 
1 

 
1 
 

 
1.00 

 

 
ใช้ได้ 

10. ท่านคิดว่า แสงไฟสลัวภายในร้านอาหารท าให้ท่าน
รู้สึกผ่อนคลาย 

1 0 1 
 

0.67 
 

ใช้ได้ 

11. การใช้โคมไฟตกแต่งภายในร้านอาหาร เป็นการ
เพ่ิมแสงสว่างและท าให้ท่านรู้สึกอยากเข้าไปใช้
บริการ 

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

12. ท่านคิดว่า ภายในร้านอาหารควรมีแสงไฟให้มี
ความสว่างอย่างเพียงพอ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 
ผลของการพิจารณาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการจัดวางโต๊ะ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้

บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยการตรวจสอบค่าดัชนีความ
สอดคล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.19: ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการ
  จัดวางโต๊ะ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคใน 
                 กรุงเทพมหานคร 
 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพทีส่ง่ผลต่อความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารเวยีดนามซ้ าของผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร 

ผลการประเมิน
ของผูเ้ชีย่วชาญ 

IOC = 
∑R 
N 

สรปุผล 
1 2 3 

การจดัวางโตะ๊ 
13. การจัดวางโต๊ะที่เป็นระเบียบภายในร้านอาหารเวียดนาม

สามารถดึงดูดใจให้ท่านเลือกใช้บริการ 

 
1 

 
1 

 
1 
 

 
1.00 

 

 
ใช้ได้ 

14. ร้านอาหารทีม่ีการใช้อุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร
ที่มีคุณภาพ เช่น จาน ชาม ช้อน ส้อม และแก้วน้ า 
ฯลฯ สามารถดึงดูดใจให้ท่านเลือกใช้บริการ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

15. ร้านอาหารที่มีการจัดวาง โต๊ะและเก้าอ้ี อย่าง
เหมาะสมสามารถดึงดูดใจให้ท่านเลือกใช้บริการ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

16. การใช้ผ้าปูโต๊ะที่มีการออกแบบและสีสันสวยงามมี
ความดึงดูดต่อการใช้บริการ 

1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

 
ผลของการพิจารณาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการจัดวางแผนผังของร้าน ที่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยการตรวจสอบค่าดัชนี
ความสอดคล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.20: ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการ
  จัดวางแผนผังของร้าน ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของ 
  ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพทีส่ง่ผลต่อความตั้งใจใชบ้รกิาร
รา้นอาหารเวยีดนามซ้ าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ผลการประเมิน
ของผูเ้ชีย่วชาญ 

IOC = 
∑R 
N 

สรปุผล 
1 2 3 

การจดัวางแผนผงัของรา้น 
17. การออกแบบแผนผังของร้านอาหารเวียดนามให้มีพ้ืนที่

สามารถเดินไปมาได้อย่างสะดวกสบายสามารถดึงดูดใจ
ให้ท่านเลือกใช้บริการ 

 
1 

 
1 

 
1 
 

 
1.00 

 

 
ใช้ได้ 

18. การออกแบบแผนผังร้านอาหารให้มีพื้นที่ส่วนตัวส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้บริการ 

1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

19. การออกแบบโต๊ะ เก้าอ้ี และอุปกรณ์ภายในร้านอาหาร
ให้มีพ้ืนที่ปลอดโปร่งท าให้ท่านรู้สึกสบาย 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

20. รา้นอาหารมีการออกแบบการจัดวางโต๊ะ เก้าอ้ี และ
เคาน์เตอร์ภายในร้านได้อย่างเป็นสัดส่วน ท าให้รู้สึกไม่
แออัดจนเกินไป 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 
สว่นที ่2 คุณภาพในการให้บรกิาร ทีส่่งผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้ริการร้านอาหารเวยีดนามซ้ าของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 ผลของการพิจารณาคุณภาพในการให้บริการ ด้านการตอบสนองลูกค้า ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยการตรวจสอบค่าดัชนีความ
สอดคล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.21: ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาของคุณภาพในการให้บริการ ด้านการ 
                 ตอบสนองลูกค้า ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภค
  ในกรุงเทพมหานคร 
 

คุณภาพในการใหบ้ริการทีส่ง่ผลต่อความตั้งใจใชบ้รกิาร
รา้นอาหารเวยีดนามซ้ าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ผลการประเมิน
ของผูเ้ชีย่วชาญ 

IOC = 
∑R 
N 

สรปุผล 
1 2 3 

การตอบสนองลูกค้า 
21. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามให้ความ

สนใจ และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 

 
1 

 
1 

 
1 
 

 
1.00 

 

 
ใช้ได้ 

22. ท่านคิดว่า พนักงานให้บริการด้วยความยินดีและ
ช่วยเหลือในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดที่เกิดขึ้นภายใน
ร้านอาหาร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

23. ท่านคิดว่า พนักงานมีมารยาทในการให้บริการ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

24. ท่านคิดว่า ได้รับบริการที่รวดเร็วจากร้านอาหาร 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
 

ผลของการพิจารณาคุณภาพในการให้บริการ ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า ที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยการตรวจสอบค่าดัชนีความ
สอดคล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.22: ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาของคุณภาพในการให้บริการ ด้านการเอา
  ใจใส่ต่อลูกค้า ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคใน
  กรุงเทพมหานคร 
 

คุณภาพในการใหบ้ริการทีส่ง่ผลต่อความตั้งใจใชบ้รกิาร
รา้นอาหารเวยีดนามซ้ าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ผลการประเมิน
ของผูเ้ชีย่วชาญ 

IOC = 
∑R 
N 

สรปุผล 
1 2 3 

การเอาใจใสต่่อลูกคา้ 
25. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามมีการ

ต้อนรับและให้ความสนใจต่อลูกค้าเป็นรายบุคคล 

 
1 

 
0 

 
1 
 

 
0.67 

 

 
ใช้ได้ 

26. ท่านคิดว่า ร้านอาหารมีเมนูอาหารที่เป็นรูปภาพเพ่ือ
ง่ายต่อการสั่งอาหาร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

27. ท่านคิดว่า ร้านอาหารมีรายการอาหารที่เหมาะสมตรง
กับความต้องการผู้เข้าไปใช้บริการ 

1 1 1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 

28. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารมีการบริการและ
เอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล 

1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

 
ผลของการพิจารณาคุณภาพในการให้บริการ ด้านการให้ความมั่นใจ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้

บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยการตรวจสอบค่าดัชนีความ
สอดคล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.23: ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาของคุณภาพในการให้บริการ ด้านการให้ 
                 ความมั่นใจ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคใน 
                 กรุงเทพมหานคร 
 

คุณภาพในการใหบ้ริการทีส่ง่ผลต่อความตั้งใจใชบ้รกิาร
รา้นอาหารเวยีดนามซ้ าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ผลการประเมิน
ของผูเ้ชีย่วชาญ 

IOC = 
∑R 
N 

สรปุผล 
1 2 3 

การให้ความมัน่ใจ 
29. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามให้ข้อมูลที่

จ าเป็นต่อการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

 
1 

 
1 

 
1 
 

 
1.00 

 

 
ใช้ได้ 

30. ท่านคิดว่า พนักงานมีความรู้และความสามารถในการ
ตอบค าถาม เมื่อลูกค้าเกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้บริการ
ร้านอาหาร 

1 1 1 
 

1.00 
 

ใช้ได้ 

31. ท่านคิดว่า พนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

32. ท่านคิดว่า พนักงานมีความพร้อมในการให้บริการและ
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนภายในร้านอาหารได้อย่างรวดเร็ว 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 
ผลของการพิจารณาคุณภาพในการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้

บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยการตรวจสอบค่าดัชนีความ
สอดคล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.24: ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาของคุณภาพในการให้บริการ ด้านความ 
                 น่าเชื่อถือ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคใน 
                 กรุงเทพมหานคร 
 

คุณภาพในการใหบ้ริการทีส่่งผลต่อความตั้งใจใชบ้รกิาร
รา้นอาหารเวยีดนามซ้ าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ผลการประเมิน
ของผูเ้ชีย่วชาญ 

IOC = 
∑R 
N 

สรปุผล 
1 2 3 

ความนา่เชือ่ถอื 
33. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามมีการเสิร์ฟ

อาหารที่ตรงกับรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง 

 
1 

 
1 

 
1 
 

 
1.00 

 

 
ใช้ได้ 

34. ท่านคิดว่า พนักงานมีการปฏิบัติงานด้วยความ
เชี่ยวชาญและคล่องแคล่วในการให้บริการ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

35. ท่านคิดว่า พนักงานมีการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

36. ท่านได้รับการให้บริการที่ตรงกับความต้องการ เมื่อ
เข้าไปใช้บริการร้านอาหาร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 
ผลของการพิจารณาคุณภาพในการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรม ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้

บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยการตรวจสอบค่าดัชนีความ
สอดคล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.25: ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาของคุณภาพในการให้บริการ ด้านความ
  เป็นรูปธรรม ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคใน       
         กรุงเทพมหานคร 
 

คุณภาพในการใหบ้ริการทีส่ง่ผลต่อความตั้งใจใชบ้รกิาร
รา้นอาหารเวยีดนามซ้ าของผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร 

ผลการประเมิน
ของผูเ้ชีย่วชาญ 

IOC = 
∑R 
N 

สรปุผล 
1 2 3 

ความเป็นรปูธรรม 
37. ภายในร้านอาหารเวียดนามมีการออกแบบที่ทันสมัย 

 
1 

 
0 

 
1 

 
0.67 

 
ใช้ได้ 

38. พนักงานที่ให้บริการภายในร้านอาหารมีการแต่ง
กายด้วยเครื่องแบบที่ทันสมัย 

1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

39. ภายในร้านอาหารมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครัน 
เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ พ้ืนที่รับรอง WIFI เป็นต้น 

1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

40. พนักงานสามารถให้บริการอย่างมีคุณภาพ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 
สว่นที ่3 สือ่สังคมออนไลน ์ทีส่ง่ผลต่อความตั้งใจใชบ้รกิารรา้นอาหารเวยีดนามซ้ าของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 ผลของการพิจารณาสื่อสังคมออนไลน์ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ า
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.26: ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาของสื่อสังคมออนไลน์ ที่ส่งผลต่อความ
  ตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

สื่อสงัคมออนไลน์ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการ
รา้นอาหารเวยีดนามซ้ าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ผลการประเมิน
ของผูเ้ชีย่วชาญ 

IOC = 
∑R 
N 

สรปุผล 
1 2 3 

41. ท่านคิดว่า ค าแนะน าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนาม 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.26 (ต่อ): ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาของสื่อสังคมออนไลน์ ที่ส่งผลต่อ
   ความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

สื่อสงัคมออนไลน์ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการ
รา้นอาหารเวยีดนามซ้ าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ผลการประเมิน
ของผูเ้ชีย่วชาญ 

IOC = 
∑R 
N 

สรปุผล 

42. ท่านคิดว่า ค าแนะน าจากเพ่ือนๆ ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์มีความน่าเชื่อถือ 

1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

43. ท่านให้ความเชื่อถือกับข้อคิดเห็นเกี่ยวกับร้านอาหาร
ของกลุ่มเพ่ือนบนสื่อสังคมออนไลน์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

44. ท่านคิดว่า การให้คะแนนและบทวิจารณ์ร้านอาหาร
ของกลุ่มเพ่ือนบนสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการของท่าน 

1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

 
สว่นที ่4 คุณภาพอาหาร ทีส่่งผลต่อความตั้งใจใชบ้รกิารรา้นอาหารเวยีดนามซ้ าของผูบ้รโิภค

ในกรุงเทพมหานคร 
 ผลของการพิจารณาคุณภาพอาหาร ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ า
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.27: ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาของคุณภาพอาหาร ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
  ใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

คุณภาพอาหารทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการรา้นอาหาร
เวยีดนามซ้ าของผู้บรโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ผลการประเมิน
ของผูเ้ชีย่วชาญ 

IOC = 
∑R 
N 

สรปุผล 
1 2 3 

45. ท่านคิดว่า ร้านอาหารเวียดนามที่ท่านเลือกใช้บริการมี
การใช้วัตุดิบที่มีคุณภาพ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

46. ท่านคิดว่า ร้านอาหารที่ท่านเลือกใช้บริการมีการปรุง
อาหารสดใหม่ ส่งผลดีต่อสุขภาพ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.27 (ต่อ): ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณาของคุณภาพอาหาร ที่ส่งผลต่อความ
  ตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

คุณภาพอาหารทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการรา้นอาหาร
เวยีดนามซ้ าของผู้บรโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ผลการประเมิน
ของผูเ้ชีย่วชาญ 

IOC = 
∑R 
N 

สรปุผล 
1 2 3 

47. ท่านคิดว่า รสชาติของอาหารมีความสม่ าเสมอ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

48. ท่านคิดว่า ร้านอาหารที่ท่านเลือกใช้บริการมีรายการ
อาหารที่มีความหลากหลาย 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 
 สว่นที ่5 ความตัง้ใจใชบ้ริการรา้นอาหารเวยีดนามซ้ าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 ผลของการพิจารณาความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครโดยการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.28: ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการพิจารณา ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 
  ร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ความตั้งใจใชบ้รกิารรา้นอาหารเวยีดนามซ้ าของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ผลการประเมิน
ของผูเ้ชีย่วชาญ 

IOC = 
∑R 
N 

สรปุผล 
1 2 3 

49. ท่านมีการค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหาร
เวียดนามแห่งนี้จากแหล่งต่างๆ ท าให้ท่านเกิดความ
ต้องการใช้บริการซ้ า 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

50. ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้บริการร้านอาหารเวียดนาม
อีกในอนาคตอันใกล้ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

51. ท่านคิดท่ีจะลองใช้บริการร้านอาหารเวียดนามแห่ง
อ่ืนๆ ในอนาคต 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

52. ท่านจะเลือกใช้บริการร้านอาหารเวียดนามเดิมซ้ าอีก
ครั้ง หากท่านมีประสบการณ์ที่น่าพอใจในการใช้
บริการ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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 3.4.2 การตรวจสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ เพ่ือให้
แน่ใจว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีความเข้าใจตรงกัน และตอบค าถามได้ตามความเป็นจริงทุกข้อ 
รวมทั้งข้อค าถามมีความเชื่อมั่นทางสถิติ วิธีการทดสอบกระท าโดยการทดลองน าแบบสอบถามไปเก็บ
ข้อมูลจากผู้ที่ใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าในกรุงเทพมหานคร จ านวน 40 ตัวอย่าง หลังจากนั้น 
จึงวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สถิติและพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของค าถามในแต่ละด้าน ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 
3.29 
 
ตารางที่ 3.29: ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 
 

ปจัจยั 
ค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 

ข้อ 
กลุม่ทดลอง 
(n = 40) 

ข้อ 
กลุม่ตวัอยา่ง 
(n = 230) 

    1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 20 .921 20 .895 
1.1 ความสวยงามของสิ่งอ านวยความสะดวก 4 .720 4 .677 
1.2 บรรยากาศ 4 .798 4 .769 
1.3 แสงสว่าง 4 .743 4 .673 
1.4 การจัดวางโต๊ะ 4 .839 4 .800 
1.5 การจัดวางแผนผังของร้าน 4 .750 4 .718 

    2. คุณภาพในการให้บริการ 20 .939 20 .932 
2.1 การตอบสนองลูกค้า 4 .820 4 .806 
2.2 การเอาใจใส่ต่อลูกค้า 4 .703 4 .684 
2.3 การให้ความมั่นใจ 
2.4 ความน่าเชื่อถือ 
2.5 ความเป็นรูปธรรม 

4 
4 
4 

.841 

.880 

.824 

4 
4 
4 

.835 

.825 

.803 
    3. สื่อสังคมออนไลน์ 4 .909 4 .894 

    4. คุณภาพอาหาร 4 .870 4 .803 

    5. ความตั้งใจใช้บริการ  4 .799 4 .830 
ค่าความเชื่อมัน่รวม 52 .967 52 .955 
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 เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ( ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 < <1 ค่า
ความเชื่อม่ันส าหรับงานวิจัยประเภทต่างๆ โดย Nunnally (1978) เสนอว่า 

 ค่า ( ) มากกว่าและเท่ากับ 0.7 ส าหรับงานวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Research) 
 ค่า ( ) มากกว่าและเท่ากับ 0.8 ส าหรับงานวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) 
 ค่า ( ) มากกว่าและเท่ากับ 0.9 ส าหรับการตัดสินใจ (Important Research) 
 ผลจากการวัดค่าความเชื่อม่ัน พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเมื่อน าไปใช้ทดสอบ
กับกลุ่มทดลอง 40 ชุดพบว่ามีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.967 โดยค าถามแต่
ละด้านมีระดับความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.703–0.909 และกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 230 ชุด มีค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.955 โดยค าถามแต่ละด้านมีระดับความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 
0.673–0.894 ซึ่งผลของค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบราคของแบบสอบถามท้ัง 2 กลุ่ม มีค่าความเชื่อมั่น
ตามเกณฑ์ของ Nunnally (1978) สามารถน ามาใช้ในงานวิจัยได ้ 
 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 จากสูตรค านวณระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้นโดยใช้สูตรค านวณช่วงความกว้าง
ของชั้น ดังนี้  
  ความกว้างของชั้น = พิสัย (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) 
            จ านวนชั้น 
     =  5 – 1 
        5 
     = 0.80 
  คะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง  ความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด 
  คะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง  ความคิดเห็นด้วยมาก 
  คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง  ความคิดเห็นด้วยปานกลาง 
  คะแนน 1.81 – 2.60  หมายถึง  ความคิดเห็นด้วยน้อย 
  คะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง  ความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด 

การหาคา่สัมพันธ์ของค าถามที่เป็นมาตรวัดอันตรภาค โดยสูตรของ Cronbach ซึ่งค านวณ
ภายใต้ข้อสมมติฐานที่ว่า ทุกๆ ข้อค าถาม ควรจะมีค่าความเชื่อม่ันใกล้เคียงกัน นอกจากนี้ ค่าความ
เชื่อมั่นที่ได้จะขึ้นอยู่กับค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามและจ านวนข้อค าถาม กล่าวคือ ถ้าข้อ
ค าถามแต่ละข้อมีความสัมพันธ์กันสูงหรือจ านวนข้อค าถามมีมาก ค่าของความเชื่อมั่นก็จะมีค่าสูง นั่น
คือ ถ้าได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามต่ า ก็ควรจะเพ่ิมข้อค าถามให้มากข้ึน โดยข้อค าถามที่
เพ่ิมข้ึนมีความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามกับข้อค าถามเดิมก็จะท าให้ค่าความเชื่อมั่นลดลงได้ 
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นอกจากนี้ ความยากง่ายของแบบสอบถาม สภาพการให้ตอบแบบสอบถาม การเดา ความคาบเกี่ยว
ของค าถามต่างๆ ล้วนแต่มีผลต่อความเชื่อมั่นของการทดสอบแบบสอบถามและการเก็บแบบสอบถาม
ในครั้งนั้นๆ ด้วยเช่นกัน (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2550) โดยผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ด้วยวิธีวัดความสอดคล้องภายในของข้อค าถามจากแบบสอบถาม 40 ชุด แสดงได้ตามตารางที่ 3.29 
 
ตารางที่ 3.30: ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อค าถาม (n = 40) 

 

(ตารางมีต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ค่า Corrected 

Item-Total 
Correlation 

ความสวยงามของสิง่อ านวยความสะดวก  
1. ท่านคิดว่า รูปภาพอาหารต่างๆ ที่แสดงอยู่ภายในร้านอาหารเวียดนามมีความ
ดึงดูดความสนใจส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 

.442 

2. ท่านคิดว่า การตกแต่งผนังอย่างสวยงามภายในร้านอาหารมีความดึงดูดความ
สนใจส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 

.586 

3. ท่านคิดว่า สีที่ใช้ตกแต่งภายในร้านอาหารสามารถสร้างบรรยากาศให้รู้สึก
อยากเข้าไปใช้บริการ 

.447 

4. ท่านคิดว่า ป้ายแสดงชื่อร้านอาหารมีการออกแบบให้โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ .565 

บรรยากาศ  
5. การเปิดเพลงที่ไพเราะภายในร้านอาหารเวียดนามสร้างบรรยากาศที่
เพลิดเพลินในการรับประทานอาหาร 

.639 

6. การปรับอุณหภูมิภายในร้านอาหารให้รู้สึกเย็นสบายส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการ 

.706 

7. การสร้างบรรยากาศภายในร้านให้มีกลิ่นหอมสดชื่นส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการ 

.547 

8. การเปิดเพลงเบาๆ ในร้านอาหารท าให้ท่านรู้สึกผ่อนคลาย 
9. ท่านคิดว่า แสงสว่างภายในร้านอาหารเวียดนามท าให้รู้สึกราวกับได้รับการ
ต้อนรับเป็นอย่างดี 

.574 

.477 
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ตารางที่ 3.30 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อค าถาม (n = 40) 
 

(ตารางมีต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ค่า Corrected 

Item-Total 
Correlation 

แสงสวา่ง 
10. ท่านคิดว่า แสงไฟสลัวภายในร้านอาหารท าให้ท่านรู้สึกผ่อนคลาย 
11. การใช้โคมไฟตกแต่งภายในร้านอาหาร เป็นการเพ่ิมแสงสว่างและท าให้
ท่านรู้สึกอยากเข้าไปใช้บริการ 

.589 

.683 

12. ท่านคิดว่า ภายในร้านอาหารควรมีแสงไฟให้มีความสว่างอย่างเพียงพอ .510 
การจดัวางโตะ๊ 
13. การจัดวางโต๊ะที่เป็นระเบียบภายในร้านอาหารเวียดนามสามารถดึงดูดใจ
ให้ท่านเลือกใช้บริการ 

.657 

14. ร้านอาหารที่มีการใช้อุปกรณ์ในการรับประทานอาหารที่มีคุณภาพ เช่น 
จาน ชาม ช้อน ส้อม และแก้วน้ า ฯลฯ สามารถดึงดูดใจให้ท่านเลือกใช้บริการ 

.587 

15. ร้านอาหารที่มีการจัดวาง โต๊ะและเก้าอ้ี อย่างเหมาะสมสามารถดึงดูดใจ
ให้ท่านเลือกใช้บริการ 

.808 

16. การใช้ผ้าปูโต๊ะที่มีการออกแบบและสีสันสวยงามมีความดึงดูดต่อการใช้
บริการ 

.660 

การจดัวางแผนผงัของรา้น 
17. การออกแบบแผนผังของร้านอาหารเวียดนามให้มีพ้ืนที่สามารถเดินไปมา
ได้อย่างสะดวกสบายสามารถดึงดูดใจให้ท่านเลือกใช้บริการ 

.613 

18. การออกแบบแผนผังร้านอาหารให้มีพ้ืนที่ส่วนตัวส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการ 

.559 

19. การออกแบบโต๊ะ เก้าอ้ี และอุปกรณ์ภายในร้านอาหารให้มีพ้ืนที่ปลอด
โปร่งท าให้ท่านรู้สึกสบาย 

.628 

20. ร้านอาหารมีการออกแบบการจัดวางโต๊ะ เก้าอ้ี และเคาน์เตอร์ภายในร้าน
ได้อย่างเป็นสัดส่วน ท าให้รู้สึกไม่แออัดจนเกินไป 

.415 
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ตารางที่ 3.30 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อค าถาม (n = 40) 
 

(ตารางมีต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ค่า Corrected 

Item-Total 
Correlation 

การตอบสนองลูกค้า 
21. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามให้ความสนใจและมีความ 
     กระตือรือร้นในการให้บริการ 

.718 

22. ท่านคิดว่า พนักงานให้บริการด้วยความยินดีและช่วยเหลือในสถานการณ์ที่
ไม่คาดคิดท่ีเกิดข้ึนภายในร้านอาหาร 

.531 

23. ท่านคิดว่า พนักงานมีมารยาทในการให้บริการ .640 
24. ท่านคิดว่า ได้รับบริการที่รวดเร็วจากร้านอาหาร .722 
การเอาใจใสต่่อลูกคา้ 
25. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามมีการต้อนรับและให้ความสนใจ
ต่อลูกค้าเป็นรายบุคคล 

.517 

26. ท่านคิดว่า ร้านอาหารมีเมนูอาหารที่เป็นรูปภาพเพ่ือง่ายต่อการสั่งอาหาร .373 
27. ท่านคิดว่า ร้านอาหารมีรายการอาหารที่เหมาะสมตรงกับความต้องการผู้เข้า
ไปใช้บริการ 

.423 

28. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารมีการบริการและเอาใจใส่ลูกค้าเป็น
รายบุคคล 

.686 

การให้ความมัน่ใจ 
29. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามให้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการสั่งอาหาร
และเครื่องดื่ม 

.846 

30. ท่านคิดว่า พนักงานมีความรู้และความสามารถในการตอบค าถาม เมื่อลูกค้า
เกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้บริการร้านอาหาร 

.660 

31. ท่านคิดว่า พนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการ .741 
32. ท่านคิดว่า พนักงานมีความพร้อมในการให้บริการและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน
ภายในร้านอาหารได้อย่างรวดเร็ว 

.502 
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ตารางที่ 3.30 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อค าถาม (n = 40) 
 

(ตารางมีต่อ) 
 
 
 

ข้อค าถาม 
ค่า Corrected 

Item-Total 
Correlation 

ความนา่เชือ่ถอื 
33. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามมีการเสิร์ฟอาหารที่ตรงกับรายการ 
อาหารที่ลูกค้าสั่ง 

.616 

34. ท่านคิดว่า พนักงานมีการปฏิบัติงานด้วยความเชี่ยวชาญและคล่องแคล่วในการ
ให้บริการ 

.867 

35. ท่านคิดว่า พนักงานมีการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ .680 
36. ท่านได้รับการให้บริการที่ตรงกับความต้องการ เมื่อเข้าไปใช้บริการร้านอาหาร .869 
ความเป็นรปูธรรม 
37. ภายในร้านอาหารเวียดนามมีการออกแบบที่ทันสมัย 

 
.520 

38. พนักงานที่ให้บริการภายในร้านอาหารมีการแต่งกายด้วยเครื่องแบบที่ทันสมัย .689 
39. ภายในร้านอาหารมีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ 
พ้ืนที่รับรอง WIFI เป็นต้น 

.688 

40. พนักงานสามารถให้บริการอย่างมีคุณภาพ .718 
สื่อสงัคมออนไลน ์
41. ท่านคิดว่า ค าแนะน าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ร้านอาหารเวียดนาม 

.703 

42. ท่านคิดว่า ค าแนะน าจากเพ่ือนๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีความน่าเชื่อถือ .836 
43. ท่านให้ความเชื่อถือกับข้อคิดเห็นเกี่ยวกับร้านอาหารของกลุ่มเพ่ือนบนสื่อสังคม
ออนไลน์ 

.833 

44. ท่านคิดว่า การให้คะแนนและบทวิจารณ์ร้านอาหารของกลุ่มเพื่อนบนสื่อสังคม
ออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการของท่าน 

.816 
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ตารางที่ 3.30 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อค าถาม (n = 40) 
 

 
จากตารางที่ 3.30 สรุปได้ว่า เครื่องมือที่ใช้มีความเที่ยงเท่ากับ .967 ถือว่า อยู่ในระดับสูง 

เนื่องจากมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรวมของทุกข้อค าถามกับ
ค าถาม (Corrected Item-Total Correlation) พบว่า ทั้ง 52 ข้อ มีค่า .373-.869 ซึ่งมีค่าสูงทุก
ค าถาม แสดงว่าข้อค าถามนั้นกับค าถามทุกข้อมีความสัมพันธ์กัน จึงไม่ควรตัดค าถามข้อใดข้อหนึ่ง
ออก  

หากค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรวมของทุกข้อค าถามกับค าถาม 
(Corrected Item-Total Correlation) มีค่าน้อยกว่า .30 แสดงว่า ข้อค าถามนั้นกับค าถามทุกข้อมี

ข้อค าถาม 
ค่า Corrected 

Item-Total 
Correlation 

คุณภาพอาหาร 
45. ท่านคิดว่า ร้านอาหารเวียดนามที่ท่านเลือกใช้บริการมีการใช้วัตุดิบที่มี
คุณภาพ 

 
.834 

46. ท่านคิดว่า ร้านอาหารที่ท่านเลือกใช้บริการมีการปรุงอาหารสดใหม่ ส่งผลดี
ต่อสุขภาพ 

.764 

47. ท่านคิดว่า รสชาติของอาหารมีความสม่ าเสมอ .830 
48. ท่านคิดว่า ร้านอาหารที่ท่านเลือกใช้บริการมีรายการอาหารที่มีความ
หลากหลาย 

.481 

ความตั้งใจใชบ้รกิารรา้นอาหารเวยีดนามซ้ า  
49. ท่านมีการค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารเวียดนามแห่งนี้จากแหล่ง
ต่างๆ ท าให้ท่านเกิดความต้องการใช้บริการซ้ า 

.599 

50. ท่านมีความตัง้ใจที่จะใช้บริการร้านอาหารเวียดนามอีกในอนาคตอันใกล้ .735 
51. ท่านคิดที่จะลองใช้บริการร้านอาหารเวียดนามแห่งอ่ืนๆ ในอนาคต .671 
52. ท่านจะเลือกใช้บริการร้านอาหารเวียดนามเดิมซ้ าอีกครั้ง หากท่านมี
ประสบการณ์ที่น่าพอใจในการใช้บริการ 

.468 

ค่าความเชื่อมัน่รวม .967 
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ความสัมพันธ์กันต่ า (De Vaus, 2014) จึงควรตัดค าถามนั้นออกไปจากแบบสอบถามก่อนที่จะน าไปใช้
ในการส ารวจภาคสนามกับกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิจัยเรื่อง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการให้บริการ 
สื่อสังคมออนไลน์ และคุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลดังนี้ 

3.5.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง 
โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 230 ตัวอย่าง เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามที่ได้ทั้งหมดแล้วท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป 

3.5.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่สามารถสืบค้น
และอ้างอิงได้ เช่น บทความ อินเทอร์เน็ต วารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ สารานิพนธ์ เป็นต้น  
 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
3.6.1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตร ดังนี้ 

P = f (100) 
                 n 
  เมื่อ P คือ ค่าคะแนนเฉลี่ย 
    f คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

3.6.1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตร ดังนี้  
    X  = ∑x  
             n 
   เมื่อ X    คือ ค่าเฉลี่ย 
    ∑x คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม 
    n คือ จ านวนของคะแนนในกลุ่ม 

3.6.1.3 การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้สูตร ดังนี ้

    S.D.  = √
𝑛∑𝑥   ∑𝑥   

𝑛 𝑛   
 

   เมื่อ S.D. คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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    𝑥 คือ ค่าคะแนน 

    𝑛  คือ จ านวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 

    ∑𝑥 คือ ผลรวม 
3.6.2  สถิติที่ใช้หาคุณภาพของแบบสอบถามเพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้การ

ค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

    α  = 
𝑛

𝑛  
[  

∑𝑆𝑖
 

𝑆𝑖
 ] 

   เมื่อ α แทนค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

    𝑛 แทนจ านวนข้อในแบบสอบถาม  

    ∑𝑆𝑖
  แทนผลรวมของค่าคะแนนการแปรปรวนของรายข้อ 

    𝑆𝑖
  แทนคะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

3.6.3  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
3.6.3.1 สมการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) จ านวน 1 ตัว กับ
ตัวแปรอิสระ (X) ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป เป็นเทคนิคทางสถิติที่อาศัยความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัว
แปรมาใช้ในการท านาย โดยเมื่อทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็สามารถท านายอีกตัวแปรหนึ่งได้สามารถเขียน
ให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

  Ý = b0 + b1X1 + b2X2 +…+ bkXk 
 เมื่อ Ý  คือ คะแนนพยาการณ์ของตัวแปรตาม Y 
  b0 คือ ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

 b1,…,bk คือ น้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัว
แปนอิสระตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k ตามล าดับ 
     X0,…,Xk คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k 
     k คือ จ านวนตัวแปรอิสระ 
  3.6.3.2 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตัวพร้อม
กัน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) โดยสมมติฐานของการทดสอบ คือ  
H0: ß1 = ß2 = … = ßk = 0 เทียบกับ H1: มี ßi อย่างน้อย 1 ตัวที่ ≠ 0 (I = 1,… k) (กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2554) 
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ตารางที่ 3.31: การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
 

แหล่งความแปรปรวน 
(Source of Variance) 

องศาอสิระ 
(df) 

ผลบวกก าลัง
สอง (Sum 

Square: SS) 

ผลบวกก าลังสอง
เฉลีย่ (Mean 
Square: MS) 

F-Statistic 

การถดถอย 
(Regression) 

k SSR MSR = 
𝑆𝑆𝑅

𝑘
 

F = 
𝑀𝑆𝑅

𝑀𝑆𝐸
 

ความคลาดเคลื่อน 
(Error/ Residual) 

n–k–1 SSE MSE = 
𝑆𝑆𝐸

𝑛 𝑘  
 

ผลรวม (Total) n–1 SST   
 
   เมื่อ k คือ จ านวนตัวแปรอิสระ 
    n คือ จ านวนตัวอย่าง 

   SST (Sum Square of Total) คือ ค่าความแปรปรวนทั้งหมดของ Y =∑𝑛
𝑛  

   𝑌𝑖  �̅�       
    SSR (Sum Square of Error/ Sun Square of Residual) คือ ค่าความ
แปรปรวนของ Y เนื่องจากอิทธิพลอื่นๆ = 

∑𝑛 
𝑛     𝑌𝑖  �̅�  

    MSR (Mean Square of Regression) คือ ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 
เนื่องจากอิทธิพลของ X0… Xk 
    MSE (Mean Square of Error) คือ ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 
เนื่องจากอิทธิพลอื่น 

    F คือ ค่าสถิติทดสอบที่พิจารณามีการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 

จากปฏิเสธ H0 เมื่อค่า F ที่ค านวณได้ค่ามากกว่า  𝐹  𝛼 𝑘 𝑛 𝑘   
   
  3.6.3.3 การทดสอบความมีนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอยแต่ละตัว 
โดยมีรายละเอียดสมมติฐานการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.32: แสดงสมมติฐานการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 

สมมตฐิานการวจิยั สถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ 

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความสวยงามของสิ่งอ านวยความ
สะดวกส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

2. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านบรรยากาศส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านแสงสว่างส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

4. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการจัดวางโต๊ะส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

5. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการจัดวางแผนผังของร้านส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

6. คุณภาพในการให้บริการ ด้านการตอบสนองลูกค้าส่งผลต่อความตั้งใจ
ใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

7. คุณภาพในการให้บริการ ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้าส่งผลต่อความตั้งใจ
ใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

8. คุณภาพในการให้บริการ ด้านการให้ความมั่นใจส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

9. คุณภาพในการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

10. คุณภาพในการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

11. คุณภาพในการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

Multiple Regression 
Analysis 

Multiple Regression 
Analysis 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.32 (ต่อ): แสดงสมมติฐานการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 

สมมตฐิานการวจิยั สถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ 

12. สื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ า
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

13. คุณภาพอาหาร ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้ า
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

 



บทที ่4 
การวเิคราะหข์้อมลู 

 
  การศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการให้บริการ สื่อสังคมออนไลน์ และ
คุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยได้ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีค้าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ้านวน 230 ชุด คิด
เป็นอัตราการตอบกลับ 100% โดยมีค่าความเท่ียงของตัวแปรแต่ละด้าน  มีค่าเท่ากับ 0.673 – 0.894 
ซึ่งมีค่าความเที่ยงสูง (Nunnally, 1978) จึงสามารถน้าผลลัพธ์ไปวิเคราะห์ในขั้นต่อไป  สถิติเชิง
พรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Means) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ผู้วิจัยได้ด้าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบสมมติฐาน 
และน้าเสนอผลการวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 8 ส่วน ดังนี้  
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ 
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ 
4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยคุณภาพอาหาร 
4.6 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้า 
4.7 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
4.8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1 การวเิคราะห์ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถี่ในการใช้
บริการร้านอาหารเวียดนาม และราคาเฉลี่ยของค่าอาหารในแต่ละครั้งที่ท่านซื้อหรือรับประทาน สรุป
ได้ตามตารางและมีค้าอธิบายดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1: จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามเพศ 
 

เพศ จา้นวน ร้อยละ 

หญิง 145 63.0 
ชาย 85 37.0 

รวม 230 100.0 
  

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมีจ้านวน 145 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมาคือ เพศชาย มีจ้านวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.0 ตามล้าดับ 
 
ตารางที่ 4.2: จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จา้นวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 20 ปี 7 3.0 
20-29 ปี 63 27.4 
30-39 ปี 106 46.1 
40-49 ปี 27 11.7 
มากกว่า 50 ปี 27 11.7 

รวม 230 100.0 
 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 30 - 39 ปี 
ซึ่งมีจ้านวน 106 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.1 รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 20-29 ปี มีจ้านวน 63 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 27.4  ถัดมาคือช่วงอายุระหว่าง 40-49 ปี และอายุมากกว่า 50 ปี มีจ้านวนเท่ากันคือ 
27 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.7 และอายุน้อยกว่า 20 ปี มีจ้านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 4.3: จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดบัการศกึษา จา้นวน ร้อยละ 

ต่้ากว่าปริญญาตรี 13 5.7 
ปริญญาตรี 145 63.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 72 31.3 

รวม 230 100.0 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 

ซึ่งมีจ้านวน 145 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี มีจ้านวน 72 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 31.3 และต่้ากว่าปริญญาตรี มีจ้านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามล้าดับ 
 
ตารางที่ 4.4: จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จา้นวน ร้อยละ 

โสด 135 58.7 
สมรส 90 39.1 
หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 5 2.2 

รวม 230 100.0 
 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ซึ่งมีจ้านวน 135 
ราย คิดเป็นร้อยละ 58.7 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส มีจ้านวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.1 และ
สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ มีจ้านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 4.5: จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกอาชีพ 
 

อาชีพ จา้นวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 13 5.7 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 12 5.2 
พนักงานบริษัทเอกชน 153 66.5 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 34 14.8 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน 18 7.8 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 0 0.0 

รวม 230 100.0 
 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งมี
จ้านวน 153 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.5 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ มีจ้านวน 34 
ราย คิดเป็นร้อยละ 14.8 อาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน มีจ้านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.8 อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีจ้านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.7 อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจ้านวน 12 
ราย คิดเป็นร้อยละ 5.2 และไม่มีการระบุว่าท้าอาชีพอ่ืนๆ นอกเหนือจากแบบสอบถาม ตามล้าดับ 
 
ตารางที่ 4.6: จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน จา้นวน ร้อยละ 
ต่้ากว่า 10,000 บาท 11 4.8 
10,001 – 20,000 บาท 42 18.3 
20,001 – 30,000 บาท 84 36.5 
30,001 – 40,000 บาท 30 13.0 
40,001 – 50,000 บาท 29 12.6 
50,001 บาท ขึ้นไป 34 14.8 

รวม 230 100.0 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง

ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท ซึ่งมีจ้านวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ ระหว่าง
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10,001 – 20,000 บาท มีจ้านวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.3 รายได้สูงกว่า 50,001 บาท ขึ้นไป มี
จ้านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.8 รายได้ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท มีจ้านวน 30 ราย คิด
เป็นร้อยละ 13.0 รายได้ระหว่าง 40,001 – 50,000 บาท มีจ้านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.6     
และรายได้ต่้ากว่า 10,000 บาท มีจ้านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล้าดับ 
 
ตารางที่ 4.7: จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามความถี่ในการใช้บริการ 
        ร้านอาหารเวียดนาม 
 

ความถีใ่นการใช้บรกิารรา้นอาหาร
เวยีดนาม 

จา้นวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 185 80.4 
1 ครั้งต่อสัปดาห์ 33 14.3 
2 – 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 10 4.3 
มากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 2 0.9 

รวม 230 100.0 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหาร

เวียดนามน้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ ซึ่งมีจ้านวน 185 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.4 รองลงมาคือ ใช้
บริการ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ มีจ้านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.3 ใช้บริการ 2 – 5 ครั้งต่อสัปดาห์ มี
จ้านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.3 และใช้บริการมากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ มีจ้านวน 2 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 0.9 ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 4.8: จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามราคาเฉลี่ยของค่าอาหารในแต่ 
             ละครั้งที่ซื้อหรือรับประทาน 

 

ราคาเฉลีย่ของคา่อาหารในแตล่ะครั้งทีซ่ื้อ
หรือรบัประทาน 

จา้นวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 500 บาท 65 28.3 
501 – 1,000 บาท 89 38.7 
1,001 – 1,500 บาท 30 13.0 
1,501 – 2,000 บาท 14 6.1 
2,001 – 2,500 บาท 13 5.7 
2,501 – 3,000 บาท 2 0.9 
3,001 – 3,500 บาท 12 5.2 
3,501 – 4,000 บาท 3 1.3 
4,001 – 5,000 บาท 2 0.9 
มากกว่า 5,000 บาท 0 0.0 

รวม 230 100.0 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการจ่ายราคาเฉลี่ยของค่าอาหารใน

แต่ละครั้งที่ซื้อหรือรับประทานระหว่าง 501 – 1,000 บาท ซึ่งมีจ้านวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.7 
รองลงมาคือ จ่ายราคาเฉลี่ยของค่าอาหารน้อยกว่า 500 บาท มีจ้านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.3 
จ่ายราคาเฉลี่ยของค่าอาหารระหว่าง 1,001 – 1,500 บาท มีจ้านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.0 
จ่ายราคาเฉลี่ยของค่าอาหารระหว่าง 1,501 – 2,000 บาท มีจ้านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.1 จ่าย
ราคาเฉลี่ยของค่าอาหารระหว่าง 2,001 – 2,500 บาท มีจ้านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.7 จ่าย
ราคาเฉลี่ยของค่าอาหารระหว่าง 3,001 – 3,500 บาท มีจ้านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.2 จ่าย
ราคาเฉลี่ยของค่าอาหารระหว่าง 3,501 – 4,000 บาท มีจ้านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.3 ส้าหรับ
ราคาเฉลี่ยของค่าอาหารระหว่าง 2,501 – 3,000 บาท และ 4,001 – 5,000 บาท มีจ้านวนที่เท่ากันที่ 
2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.9 และไม่มีการจ่ายราคาเฉลี่ยของค่าอาหารที่มากกว่า 5,000 บาท ตามล้าดับ   
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4.2 การวเิคราะห์ขอ้มลูปจัจยัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผล เพ่ืออธิบายถึงข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย ความ
สวยงามของสิ่งอ้านวยความสะดวก (Facility Aesthetics) บรรยากาศ (Ambience) แสงสว่าง 
(Lighting) การจัดวางโต๊ะ (Table Settings) และการจัดวางแผนผังของร้าน (Layout) สรุปได้ตาม
ตารางและค้าอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.9: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
             ด้านความสวยงามของสิ่งอ้านวยความสะดวก (Facility Aesthetics) 
 

ความสวยงามของสิง่อา้นวยความสะดวก  
(Facility Aesthetics)  ̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ท่านคิดว่า รูปภาพอาหารต่างๆ ที่แสดงอยู่ภายใน
ร้านอาหารเวียดนามมีความดึงดูดความสนใจส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้บริการ  

4.43 0.707 มากที่สุด 

2. ท่านคิดว่า การตกแต่งผนังอย่างสวยงามภายใน
ร้านอาหารมีความดึงดูดความสนใจส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการ 

4.31 0.690 มากที่สุด 

3. ท่านคิดว่า สีที่ใช้ตกแต่งภายในร้านอาหารสามารถ
สร้างบรรยากาศให้รู้สึกอยากเข้าไปใช้บริการ 

4.28 0.641 มากที่สุด 

4. ท่านคิดว่า ป้ายแสดงชื่อร้านอาหารมีการออกแบบ
ให้โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ 

4.23 0.655 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.480 มากทีส่ดุ 

 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด ( ̅ 
= 4.31) โดยที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความสวยงามของสิ่งอ้านวยความ
สะดวกในระดับมากท่ีสุด คือ รูปภาพอาหารต่างๆ ที่แสดงอยู่ภายในร้านอาหารเวียดนามมีความดึงดูด

ความสนใจส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ ( ̅ = 4.43) รองลงมาเรียงตามล้าดับได้แก่ การตกแต่งผนัง

อย่างสวยงามภายในร้านอาหารมีความดึงดูดความสนใจส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ ( ̅ = 4.31) สีที่
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ใช้ตกแต่งภายในร้านอาหารสามารถสร้างบรรยากาศให้รู้สึกอยากเข้าไปใช้บริการ ( ̅ = 4.28) และ

น้อยที่สุด ได้แก่ ป้ายแสดงชื่อร้านอาหารมีการออกแบบให้โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ ( ̅ = 4.23)  
 
ตารางที่ 4.10: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง 
                กายภาพ ด้านบรรยากาศ (Ambience) 
 

บรรยากาศ  
(Ambience)  ̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

5. การเปิดเพลงที่ไพเราะภายในร้านอาหารเวียดนาม
สร้างบรรยากาศที่เพลิดเพลินในการรับประทาน
อาหาร  

4.11 0.668 มาก 

6. การปรับอุณหภูมิภายในร้านอาหารให้รู้สึกเย็น
สบายส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 

4.45 0.572 มากที่สุด 

7. การสร้างบรรยากาศภายในร้านให้มีกลิ่นหอมสดชื่น
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 

4.18 0.787 มาก 

8. การเปิดเพลงเบาๆ ในร้านอาหารท้าให้ท่านรู้สึก
ผ่อนคลาย 

4.37 0.632 มากที่สุด 

รวม 4.27 0.514 มากทีส่ดุ 
 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด ( ̅ 
= 4.27) โดยที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านบรรยากาศในระดับมากที่สุด คือ การ

ปรับอุณหภูมิภายในร้านอาหารให้รู้สึกเย็นสบายส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ ( ̅ = 4.45) รองลงมา

เรียงตามล้าดับได้แก่ การเปิดเพลงเบาๆ ในร้านอาหารท้าให้ท่านรู้สึกผ่อนคลาย ( ̅ = 4.37) การ

สร้างบรรยากาศภายในร้านให้มีกลิ่นหอมสดชื่นส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ ( ̅ = 4.18) และน้อย
ที่สุด ได้แก่ การเปิดเพลงที่ไพเราะภายในร้านอาหารเวียดนามสร้างบรรยากาศท่ีเพลิดเพลินในการ

รับประทานอาหาร ( ̅ = 4.11)  
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ตารางที ่4.11: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง 
                 กายภาพ ด้านแสงสว่าง (Lighting)  
 

แสงสวา่ง  
(Lighting)  ̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

9. ท่านคิดว่า แสงสว่างภายในร้านอาหารเวียดนาม
ท้าให้รู้สึกราวกับได้รับการต้อนรับเป็นอย่างดี 

4.25 0.587 มากที่สุด 

10. ท่านคิดว่า แสงไฟสลัวภายในร้านอาหารท้าให้
ท่านรู้สึกผ่อนคลาย 

3.86 0.990 มาก 

11. การใช้โคมไฟตกแต่งภายในร้านอาหาร เป็นการ
เพ่ิมแสงสว่างและท้าให้ท่านรู้สึกอยากเข้าไปใช้
บริการ 

3.97 0.901 มาก 

12. ท่านคิดว่า ภายในร้านอาหารควรมีแสงไฟให้มี
ความสว่างอย่างเพียงพอ 

4.40 0.587 มากที่สุด 

รวม 4.12 0.560 มาก 

 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในระดับมาก ( ̅ = 
4.12) โดยที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านแสงสว่างในระดับมากที่สุด คือ ภายใน

ร้านอาหารควรมีแสงไฟให้มีความสว่างอย่างเพียงพอ ( ̅ = 4.40) รองลงมาเรียงตามล้าดับได้แก่ แสง

สว่างภายในร้านอาหารเวียดนามท้าให้รู้สึกราวกับได้รับการต้อนรับเป็นอย่างดี ( ̅ = 4.25) การใช้

โคมไฟตกแต่งภายในร้านอาหาร เป็นการเพ่ิมแสงสว่างและท้าให้ท่านรู้สึกอยากเข้าไปใช้บริการ ( ̅ = 

3.97) และน้อยที่สุด ได้แก่ แสงไฟสลัวภายในร้านอาหารท้าให้ท่านรู้สึกผ่อนคลาย ( ̅ = 3.86)  
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ตารางที่ 4.12: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง 
         กายภาพ ด้านการจัดวางโต๊ะ (Table Settings)  
 

การจดัวางโตะ๊  
(Table Settings)  ̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

13. การจัดวางโต๊ะที่เป็นระเบียบภายในร้านอาหาร
เวียดนามสามารถดึงดูดใจให้ท่านเลือกใช้บริการ 

4.30 0.635 มากที่สุด 

14. ร้านอาหารที่มีการใช้อุปกรณ์ในการรับประทาน
อาหารที่มีคุณภาพ เช่น จาน ชาม ช้อน ส้อม 
และแก้วน้้า ฯลฯ  สามารถดึงดูดใจให้ท่าน
เลือกใช้บริการ 

4.46 0.671 มากที่สุด 

15. การจัดวางโต๊ะที่เป็นระเบียบภายในร้านอาหาร
เวียดนามสามารถดึงดูดใจให้ท่านเลือกใช้บริการ 

4.26 0.647 มากที่สุด 

16. การใช้ผ้าปูโต๊ะที่มีการออกแบบและสีสัน
สวยงามมีความดึงดูดต่อการใช้บริการ 

4.14 0.829 มาก 

รวม 4.29 0.553 มากทีส่ดุ 

 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด ( ̅ 
= 4.29) โดยที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการจัดวางโต๊ะในระดับมากท่ีสุด คือ 
ร้านอาหารที่มีการใช้อุปกรณ์ในการรับประทานอาหารที่มีคุณภาพ เช่น จาน ชาม ช้อน ส้อม และแก้ว

น้้า ฯลฯ  สามารถดึงดูดใจให้ท่านเลือกใช้บริการ ( ̅ = 4.46) รองลงมาเรียงตามล้าดับได้แก่ การจัด

วางโต๊ะที่เป็นระเบียบภายในร้านอาหารเวียดนามสามารถดึงดูดใจให้ท่านเลือกใช้บริการ ( ̅ = 4.30) 

การจัดวางโต๊ะที่เป็นระเบียบภายในร้านอาหารเวียดนามสามารถดึงดูดใจให้ท่านเลือกใช้บริการ ( ̅ = 
4.26) และน้อยที่สุด ได้แก่ การใช้ผ้าปูโต๊ะที่มีการออกแบบและสีสันสวยงามมีความดึงดูดต่อการใช้

บริการ ( ̅ = 4.14)  
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ตารางที่ 4.13: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง 
                 กายภาพ ด้านการจัดวางแผนผังของร้าน (Layout) 
 

การจดัวางแผนผงัของรา้น  
(Layout)  ̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

17. การออกแบบแผนผังของร้านอาหารเวียดนามให้มี
พ้ืนที่สามารถเดินไปมาได้อย่างสะดวกสบาย
สามารถดึงดูดใจให้ท่านเลือกใช้บริการ 

4.24 0.705 มากที่สุด 

18. การออกแบบแผนผังร้านอาหารให้มีพื้นที่ส่วนตัว
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 

4.18 0.747 มาก 

19. การออกแบบโต๊ะ เก้าอ้ี และอุปกรณ์ภายใน
ร้านอาหารให้มีพ้ืนที่ปลอดโปร่งท้าให้ท่านรู้สึก
สบาย 

4.47 0.581 มากที่สุด 

20. ร้านอาหารมีการออกแบบการจัดวางโต๊ะ เก้าอ้ี 
และเคาน์เตอร์ภายในร้านได้อย่างเป็นสัดส่วน ท้า
ให้รู้สึกไม่แออัดจนเกินไป 

4.52 0.596 มากที่สุด 

รวม 4.35 0.487 มากทีส่ดุ 

 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด ( ̅ 
= 4.35) โดยที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการจัดวางแผนผังของร้านในระดับ
มากที่สุด คือ ร้านอาหารมีการออกแบบการจัดวางโต๊ะ เก้าอ้ี และเคาน์เตอร์ภายในร้านได้อย่างเป็น

สัดส่วน ท้าให้รู้สึกไม่แออัดจนเกินไป ( ̅ = 4.52) รองลงมาเรียงตามล้าดับได้แก่ การออกแบบโต๊ะ 

เก้าอ้ี และอุปกรณ์ภายในร้านอาหารให้มีพ้ืนที่ปลอดโปร่งท้าให้ท่านรู้สึกสบาย ( ̅ = 4.47) การ
ออกแบบแผนผังของร้านอาหารเวียดนามให้มีพ้ืนที่สามารถเดินไปมาได้อย่างสะดวกสบายสามารถ

ดึงดูดใจให้ท่านเลือกใช้บริการ ( ̅ = 4.24) และน้อยที่สุด ได้แก่ การออกแบบแผนผังร้านอาหารให้มี

พ้ืนที่ส่วนตัวส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ ( ̅ = 4.18)  
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4.3 การวเิคราะห์ขอ้มลูปจัจัยคุณภาพในการใหบ้ริการ  
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผล เพ่ืออธิบายถึงข้อมูลปัจจัยคุณภาพในการให้บริการที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย การ
ตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) การเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) การให้ความม่ันใจ 
(Assurance) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) และความเป็นรูปธรรม (Tangible) สรุปได้ตามตารางและ
ค้าอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.14: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ 
                 ด้านการตอบสนองลูกค้า (Responsiveness)  
 

การตอบสนองลูกค้า  
(Responsiveness)  ̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

21. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามให้
ความสนใจและมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

4.30 0.720 มากที่สุด 

22. ท่านคิดว่า พนักงานให้บริการด้วยความยินดี
และช่วยเหลือในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดที่
เกิดข้ึนภายในร้านอาหาร 

4.27 0.751 มากที่สุด 

23. ท่านคิดว่า พนักงานมีมารยาทในการให้บริการ 4.36 0.595 มากที่สุด 
24. ท่านคิดว่า ได้รับบริการที่รวดเร็วจากร้านอาหาร 4.33 0.664 มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.545 มากทีส่ดุ 

 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด ( ̅ 
= 4.32) โดยที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพในการให้บริการ ด้านการตอบสนองลูกค้าในระดับมากที่สุด 

คือ พนักงานมีมารยาทในการให้บริการ ( ̅ = 4.36) รองลงมาเรียงตามล้าดับได้แก่ ได้รับบริการที่

รวดเร็วจากร้านอาหาร ( ̅ = 4.33) พนักงานในร้านอาหารเวียดนามให้ความสนใจและมีความ

กระตือรือร้นในการให้บริการ ( ̅ = 4.30) และน้อยที่สุด ได้แก่ พนักงานให้บริการด้วยความยินดีและ

ช่วยเหลือในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดที่เกิดขึ้นภายในร้านอาหาร ( ̅ = 4.27) 
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ตารางที่ 4.15: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ 
                 ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy)  
  

การเอาใจใสต่่อลูกคา้  
(Empathy)  ̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

25. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามมีการ
ต้อนรับและให้ความสนใจต่อลูกค้าเป็น
รายบุคคล 

4.03 0.744 มาก 

26. ท่านคิดว่า ร้านอาหารมีเมนูอาหารที่เป็นรูปภาพ
เพ่ือง่ายต่อการสั่งอาหาร 

4.46 0.550 มากที่สุด 

27. ท่านคิดว่า ร้านอาหารมีรายการอาหารที่
เหมาะสมตรงกับความต้องการผู้เข้าไปใช้บริการ 

4.35 0.577 มากที่สุด 

28. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารมีการบริการ
และเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล 

4.05 0.743 มาก 

รวม 4.22 0.473 มากทีส่ดุ 

 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด ( ̅ 
= 4.22) โดยที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพในการให้บริการ ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้าในระดับมากที่สุด 

คือ ร้านอาหารมีเมนูอาหารที่เป็นรูปภาพเพ่ือง่ายต่อการสั่งอาหาร ( ̅ = 4.46) รองลงมาเรียง

ตามล้าดับได้แก่ ร้านอาหารมีรายการอาหารที่เหมาะสมตรงกับความต้องการผู้เข้าไปใช้บริการ ( ̅ = 

4.35) พนักงานในร้านอาหารมีการบริการและเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล ( ̅ = 4.05) และน้อย
ที่สุด ได้แก่ พนักงานในร้านอาหารเวียดนามมีการต้อนรับและให้ความสนใจต่อลูกค้าเป็นรายบุคคล 

( ̅ = 4.03) 
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ตารางที่ 4.16: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ 
                 ด้านการให้ความมั่นใจ (Assurance) 
  

การให้ความมัน่ใจ  
(Assurance)  ̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

29. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามให้
ข้อมูลที่จ้าเป็นต่อการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

4.17 0.743 มาก 

30. ท่านคิดว่า พนักงานมีความรู้และความสามารถใน
การตอบค้าถาม เมื่อลูกค้าเกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับการ
ใช้บริการร้านอาหาร 

4.20 0.750 มาก 

31. ท่านคิดว่า พนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการ 4.33 0.670 มากที่สุด 
32. ท่านคิดว่า พนักงานมีความพร้อมในการให้บริการ

และแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนภายในร้านอาหารได้อย่าง
รวดเร็ว 

4.19 0.768 มาก 

รวม 4.22 0.600 มากทีส่ดุ 

 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด ( ̅ 
= 4.22) โดยที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพในการให้บริการ ด้านการให้ความมั่นใจในระดับมากท่ีสุด คือ 

พนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการ ( ̅ = 4.33) รองลงมาเรียงตามล้าดับได้แก่ พนักงานมีความรู้

และความสามารถในการตอบค้าถาม เมื่อลูกค้าเกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้บริการร้านอาหาร ( ̅ = 
4.20) พนักงานมีความพร้อมในการให้บริการและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนภายในร้านอาหารได้อย่าง

รวดเร็ว ( ̅ = 4.19) และน้อยที่สุด ได้แก่ พนักงานในร้านอาหารเวียดนามให้ข้อมูลที่จ้าเป็นต่อการสั่ง

อาหารและเครื่องดื่ม ( ̅ = 4.17) 
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ตารางที่ 4.17: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ 
                 ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
  

ความนา่เชือ่ถอื  
(Reliability)  ̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

33. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามมีการ
เสิร์ฟอาหารที่ตรงกับรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง 

4.52 0.534 มากที่สุด 

34. ท่านคิดว่า พนักงานมีการปฏิบัติงานด้วยความ
เชี่ยวชาญและคล่องแคล่วในการให้บริการ 

4.36 0.616 มากที่สุด 

35. ท่านคิดว่า พนักงานมีการให้บริการอย่าง
สม่้าเสมอ 

4.22 0.703 มากที่สุด 

36. ท่านได้รับการให้บริการที่ตรงกับความต้องการ 
เมื่อเข้าไปใช้บริการร้านอาหาร 

4.24 0.590 มากที่สุด 

รวม 4.33 0.497 มากทีส่ดุ 
 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด ( ̅ 
= 4.33) โดยที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพในการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือในระดับมากที่สุด คือ 

พนักงานในร้านอาหารเวียดนามมีการเสิร์ฟอาหารที่ตรงกับรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง ( ̅ = 4.52) 
รองลงมาเรียงตามล้าดับได้แก่ พนักงานมีการปฏิบัติงานด้วยความเชี่ยวชาญและคล่องแคล่วในการ

ให้บริการ ( ̅ = 4.36) ได้รับการให้บริการที่ตรงกับความต้องการ เมื่อเข้าไปใช้บริการร้านอาหาร ( ̅ 

= 4.24) และน้อยที่สุด ได้แก่ พนักงานมีการให้บริการอย่างสม่้าเสมอ ( ̅ = 4.22) 
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ตารางที่ 4.18: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ 
                ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible)  
 

ความเป็นรปูธรรม  
(Tangible)  ̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

37. ภายในร้านอาหารเวียดนามมีการออกแบบที่
ทันสมัยอาหารที่ตรงกับรายการอาหารที่ลูกค้า
สั่ง 

4.19 0.723 มาก 

38. พนักงานทีใ่ห้บริการภายในร้านอาหารมีการแต่ง
กายด้วยเครื่องแบบที่ทันสมัย 

4.08 0.806 มาก 

39. ภายในร้านอาหารมีสิ่งอ้านวยความสะดวกที่
ครบครัน เช่น ห้องน้้า ที่จอดรถ พ้ืนที่รับรอง 
WIFI เป็นต้น 

4.26 0.765 มากที่สุด 

40. พนักงานสามารถให้บริการอย่างมีคุณภาพ 4.33 0.670 มากที่สุด 

รวม 4.21 0.588 มากทีส่ดุ 

 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด ( ̅ 
= 4.21) โดยที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพในการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมในระดับมากท่ีสุด คือ 

พนักงานสามารถให้บริการอย่างมีคุณภาพ ( ̅ = 4.33) รองลงมาเรียงตามล้าดับได้แก่ ภายใน

ร้านอาหารมีสิ่งอ้านวยความสะดวกท่ีครบครัน เช่น ห้องน้้า ที่จอดรถ พ้ืนที่รับรอง WIFI เป็นต้น ( ̅ = 
4.26) ภายในร้านอาหารเวียดนามมีการออกแบบที่ทันสมัยอาหารที่ตรงกับรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง 

( ̅ = 4.19) และน้อยที่สุด ได้แก่ พนักงานที่ให้บริการภายในร้านอาหารมีการแต่งกายด้วยเครื่องแบบ

ที่ทันสมัย ( ̅ = 4.08) 
 
4.4 การวเิคราะห์ขอ้มลูปจัจยัสื่อสงัคมออนไลน์  

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผล เพ่ืออธิบายถึงข้อมูลปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สรุปได้ตามตารางและค้าอธิบาย
ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.19: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ 
 

สื่อสงัคมออนไลน ์ 
(Social Media)  ̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

41. ท่านคิดว่า ค้าแนะน้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนาม 

4.30 0.753 มากที่สุด 

42. ท่านคิดว่า ค้าแนะน้าจากเพ่ือนๆ ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์มีความน่าเชื่อถือ 

4.18 0.783 มาก 

43. ท่านให้ความเชื่อถือกับข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ
ร้านอาหารของกลุ่มเพ่ือนบนสื่อสังคมออนไลน์ 

4.06 0.849 มาก 

44. ท่านคิดว่า การให้คะแนนและบทวิจารณ์
ร้านอาหารของกลุ่มเพ่ือนบนสื่อสังคมออนไลน์
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการของท่าน 

4.08 0.878 มาก 

รวม 4.15 0.712 มาก 
 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในระดับมาก ( ̅ = 
4.15) โดยที่ปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ในระดับมากที่สุด คือ ค้าแนะน้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ส่งผล

ต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนาม ( ̅ = 4.30) รองลงมาเรียงตามล้าดับได้แก่ ค้าแนะน้า

จากเพ่ือนๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีความน่าเชื่อถือ ( ̅ = 4.18) การให้คะแนนและบทวิจารณ์

ร้านอาหารของกลุ่มเพ่ือนบนสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการของท่าน ( ̅ = 4.08) 
และน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านให้ความเชื่อถือกับข้อคิดเห็นเกี่ยวกับร้านอาหารของกลุ่มเพ่ือนบนสื่อสังคม

ออนไลน์ ( ̅ = 4.06) 
 
4.5 การวเิคราะห์ข้อมลูปจัจยัคุณภาพอาหาร  

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผล เพ่ืออธิบายถึงข้อมูลปัจจัยคุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สรุปไดต้ามตารางและค้าอธิบาย
ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.20: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลปัจจัยคุณภาพอาหาร 
 

คุณภาพอาหาร  
(Food Quality)  ̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

45. ท่านคิดว่า ร้านอาหารเวียดนามที่ท่านเลือกใช้
บริการมีการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ 

4.45 0.644 มากที่สุด 

46. ท่านคิดว่า ร้านอาหารที่ท่านเลือกใช้บริการมีการ
ปรุงอาหารสดใหม่ ส่งผลดีต่อสุขภาพ 

4.47 0.566 มากที่สุด 

47. ท่านคิดว่า รสชาติของอาหารมีความสม่้าเสมอ 4.41 0.583 มากที่สุด 
48. ท่านคิดว่า ร้านอาหารที่ท่านเลือกใช้บริการมี

รายการอาหารที่มีความหลากหลาย 
4.31 0.617 มากที่สุด 

รวม 4.41 0.478 มากทีส่ดุ 
 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด ( ̅ 
= 4.41) โดยที่ปัจจัยคุณภาพอาหารในระดับมากท่ีสุด คือ ร้านอาหารที่ท่านเลือกใช้บริการมีการปรุง

อาหารสดใหม่ ส่งผลดีต่อสุขภาพ ( ̅ = 4.47) รองลงมาเรียงตามล้าดับ ได้แก่ ร้านอาหารเวียดนามที่

ท่านเลือกใช้บริการมีการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ ( ̅ = 4.45) รสชาติของอาหารมีความสม่้าเสมอ ( ̅ = 

4.41) และน้อยที่สุด ได้แก่ ร้านอาหารที่ท่านเลือกใช้บริการมีรายการอาหารที่มีความหลากหลาย ( ̅ 
= 4.31) 
 
4.6 การวเิคราะห์ขอ้มลูปจัจยัความตั้งใจใชบ้รกิารรา้นอาหารเวยีดนามซ้า้  

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผล เพ่ืออธิบายถึงข้อมูลปัจจัยความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สรุปได้ตามตารางและค้าอธิบายต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.21: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลปัจจัยความตั้งใจใช้บริการ 
                 ร้านอาหารเวียดนามซ้้า 
 

ความตั้งใจใชบ้รกิารรา้นอาหารเวยีดนามซ้า้  
(Intention to Revisit Vietnamese Restaurants)  ̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

49. ท่านมีการค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหาร
เวียดนามแห่งนี้จากแหล่งต่างๆ ท้าให้ท่านเกิด
ความต้องการใช้บริการซ้้า 

4.08 0.890 มาก 

50. ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามอีกในอนาคตอันใกล้ 

4.11 0.942 มาก 

51. ท่านคิดท่ีจะลองใช้บริการร้านอาหารเวียดนาม
แห่งอ่ืนๆ ในอนาคต 

4.02 0.937 มาก 

52. ท่านจะเลือกใช้บริการร้านอาหารเวียดนามเดิมซ้้า
อีกครั้ง หากท่านมีประสบการณ์ท่ีน่าพอใจในการ
ใช้บริการ 

4.30 0.830 มากที่สุด 

รวม 4.12 0.733 มาก 

 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในระดับมาก ( ̅ = 
4.12) โดยที่ปัจจัยความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าในระดับมากที่สุด คือ ท่านจะเลือกใช้

บริการร้านอาหารเวียดนามเดิมซ้้าอีกครั้ง หากท่านมีประสบการณ์ท่ีน่าพอใจในการใช้บริการ ( ̅ = 
4.30) รองลงมาเรียงตามล้าดับได้แก่ ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้บริการร้านอาหารเวียดนามอีกในอนาคต

อันใกล้ ( ̅ = 4.11) ท่านมีการค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารเวียดนามแห่งนี้จากแหล่งต่างๆ 

ท้าให้ท่านเกิดความต้องการใช้บริการซ้้า ( ̅ = 4.08) และน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านคิดท่ีจะลองใช้บริการ

ร้านอาหารเวียดนามแห่งอ่ืนๆ ในอนาคต ( ̅ = 4.02) 
  
4.7 การวเิคราะห์ขอ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) มีผลการวิเคราะห์และมีความหมายของสัญลักษณ์ต่างๆ ดังนี้ 
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 Sig.  หมายถึง  ระดับนัยส้าคัญ 
 R2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 S.E.  หมายถึง  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 b  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการที่เขียนในรูป
คะแนนดิบ 
 Beta (ß)  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
 t   หมายถึง ค่าสถิติท่ีใช้การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของสมการแต่
ละค่าที่อยู่ในสมการ 
 Tolerance   หมายถึง ค่าท่ีสภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์กัน 
 VIF      หมายถึง ค่าที่สภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์กัน 
 
ตารางที่ 4.22: การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร 

        เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ปจัจยั 
ความตั้งใจใชบ้รกิารรา้นอาหารเวยีดนามซ้า้ 

S.E. b ß t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 0.451 -1.234 - -2.740 0.007 - - 
สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ  

       

- ความสวยงามของ
สิ่งอ้านวยความ
สะดวก 

0.097 0.304 0.199 3.151 0.002* 0.600 1.667 

- บรรยากาศ 0.092 -0.142 -0.100 -1.542 0.124 0.573 1.746 

- แสงสว่าง 0.091 0.308 0.235 3.382 0.001* 0.496 2.015 

- การจัดวางโต๊ะ 0.100 0.033 0.025 0.330 0.742 0.424 2.361 

- การจัดวางแผนผัง
ของร้าน 

0.108 0.035 0.023 0.322 0.748 0.471 2.124 

คุณภาพในการ
ให้บริการ  

       

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ): การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
 ร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ปจัจยั 
ความตั้งใจใชบ้รกิารรา้นอาหารเวยีดนามซ้า้ 

S.E. b ß t Sig. Tolerance VIF 

- การตอบสนอง
ลูกค้า 

0.114 0.009 0.007 0.080 0.936 0.336 2.980 

- การเอาใจใส่ต่อ
ลูกค้า 

0.127 -0.155 -0.100 -1.222 0.223 0.358 2.793 

- การให้ความมั่นใจ 0.112 -0.087 -0.071 -0.779 0.437 0.288 3.477 

- ความน่าเชื่อถือ 0.136 0.539 0.365 3.970 0.000* 0.283 3.528 

- ความเป็นรูปธรรม 0.100 0.035 0.028 0.354 0.724 0.375 2.670 

- สื่อสังคมออนไลน์ 0.066 0.176 0.171 2.675 0.008* 0.585 1.710 

- คุณภาพอาหาร 0.110 0.196 0.128 1.790 0.075 0.471 2.125 

R2 = 0.479, F=16.617, *p<0.05 
 

จากตารางที่ 4.22 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลกับความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน
ความสวยงามของสิ่งอ้านวยความสะดวก (Sig. = 0.002) ด้านแสงสว่าง (Sig. = 0.001) ปัจจัย
คุณภาพในการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือ (Sig. = 0.000) และปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ (Sig. = 
0.008) ในขณะที่ปัจจัยที่ไม่ส่งผลกับความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านบรรยากาศ ด้านการจัดวางโต๊ะ ด้าน
การจัดวางแผนผังของร้าน ด้านความเป็นรูปธรรม และปัจจัยคุณภาพอาหาร  

เมื่อพิจารณาน้้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลกับความตั้งใจใช้บริการ
ร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ ด้าน
ความน่าเชื่อถือ (ß = 0.365) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านแสงสว่าง (ß = 
0.235) ด้านความสวยงามของสิ่งอ้านวยความสะดวก (ß = 0.199) ปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ (ß = 
0.171) และปัจจัยคุณภาพอาหาร (ß = 0.128) ตามล้าดับ  
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นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การก้าหนด (R2 = 0.479) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของปัจจัย
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความสวยงามของสิ่งอ้านวยความสะดวก ด้านแสงสว่าง ปัจจัย
คุณภาพในการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือ และปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 47.9 ที่เหลืออีกร้อย
ละ 52.1 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่น  

เมื่อตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันจะท้าให้เงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยที่ว่า ตัว
แปรอิสระทุกตัวต้องเป็นอิสระกันไม่เป็นจริง จึงท้าให้เกิดปัญหาที่เรียกว่า Multicollinearity การเกิด
ปัญหา Multicollinearity จะท้าให้สัมประสิทธิ์ความถดถอยเปลี่ยนไปเมื่อมีตัวแปรอิสระในสมการ
เพ่ิมข้ึน และท้าให้สัมประสิทธิ์ความถดถอยมีเครื่องหมายตรงกันข้ามกับที่ควรจะเป็น (กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2546) 
 ดังนั้น ก่อนน้าตัวแปรอิสระใดๆ เข้าสู่สมการถดถอยควรพิจารณารายละเอียดความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระก่อนว่าแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด โดยใช้วิธีการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 วิธี ได้แก่ 

1) การตรวจสอบค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว 
2) การตรวจสอบค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว 
Tolerance ของ Xi = 1 – Ri

2 
 VIF ของ Xi   =  1/Tolerance 
  หรือ Xi   = 1/1- Ri

2 
ค่า Tolerance มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 ถ้าค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระ

จากกัน แต่ถ้าค่า Tolerance เข้าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรอสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ  
หากค่า VIF มีค่าตั้งแต่ 10 ขึ้นไป ต้องตัดตัวแปรนั้นออกจากสมการถดถอย เพราะตัวแปร

อิสระนั้น มีลักษณะของความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2555) 
จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ซ่ึงค่า VIF ที่มีค่า
เกิน 5.0 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง ซึ่งผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า VIF ของตัวแปร
อิสระมีค่าตั้งแต่ 1.667 – 3.528 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5.0 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มี
นัยส้าคัญ (Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2013, p. 590)  

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (Independent) 12 ด้าน 
ได้แก่ ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพด้านความสวยงามของสิ่งอ้านวยความสะดวก (X1) ด้าน
บรรยากาศ (X2) ด้านแสงสว่าง (X3) ด้านการจัดวางโต๊ะ (X4) และด้านการจัดวางแผนผังของร้าน   
(X5) ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการด้านการตอบสนองลูกค้า (X6) ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า (X7) 
ด้านการให้ความม่ันใจ (X8) ด้านความน่าเชื่อถือ (X9) และด้านความเป็นรูปธรรม (X10) ปัจจัยสื่อ



91 

สังคมออนไลน์ (X11) และปัจจัยคุณภาพอาหาร (X12) ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (Ý) สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงที่ได้จาก
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยส้าคัญ 0.05 เพื่อท้านายความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้ 
 

Ý = 0.451 + 0.304 (X1) + 0.308 (X3) + 0.539 (X9) + 0.176 (X11) 
 

จากสมการเชิงเส้นตรงดังกล่าว จะเห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์ (b) ของปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพด้านความสวยงามของสิ่งอ้านวยความสะดวก เท่ากับ 0.304 ปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพด้านแสงสว่าง เท่ากับ 0.308 ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการด้านความน่าเชื่อถือ เท่ากับ 
0.539 และปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ เท่ากับ 0.176 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก ถือว่า มีความสัมพันธ์
กับการยอมรับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการให้บริการ และสื่อสังคมออนไลน์ ที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครไปในทิศทางเดียวกัน 

ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 4.1 
  



92 

ภาพที่ 4.1: ผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 
    ร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

 
 *   หมายถึง มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ .05 
 หมายถึง มีอิทธิพล/มีผล 
 หมายถึง ไม่มีอิทธิพล/ไม่มีผล 
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จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัย
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ ปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ และปัจจัย
คุณภาพอาหาร ได้ผลสรุปว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน
ความสวยงามของสิ่งอ้านวยความสะดวก และด้านแสงสว่าง ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ ด้าน
ความน่าเชื่อถือ และปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ ส่วนปัจจัยที่ไม่ส่งผลกับความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน
บรรยากาศ ด้านการจัดวางโต๊ะ และด้านการจัดวางแผนผังของร้าน ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ 
ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านความเป็น
รูปธรรม และปัจจัยคุณภาพอาหาร  
 
4.8 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

จากผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐาน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.23: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร 
 เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร   
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ด้านความ
สวยงามของสิ่งอ้านวยความสะดวก (Facility Aesthetics) ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

2. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ด้าน
บรรยากาศ (Ambience) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.23 (ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร 
      เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

 
สมมตฐิาน 

ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ด้านแสงสว่าง 
(Lighting) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

4. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ด้านการจัด
วางโต๊ะ (Table Settings) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ด้านการจัด
วางแผนผังของร้าน (Layout) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6. คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ด้านการตอบสนองลูกค้า 
(Responsiveness) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนาม
ซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

7. คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า 
(Empathy) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

8. คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ด้านการให้ความม่ันใจ 
(Assurance) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

9. คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ด้านความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.23 (ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร 
      เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

 
สมมตฐิาน 

ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

10. คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ด้านความเป็นรูปธรรม 
(Tangible) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

11. สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

12. คุณภาพอาหาร (Food Quality) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 



บทที ่5 
สรปุ อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการ

ให้บริการ สื่อสังคมออนไลน์ และคุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนาม
ซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงส้ารวจ (Survey Method) และใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-ended Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารเวียดนามมาก่อน มีความสนใจหรือมีความตั้งใจที่จะใช้
บริการร้านอาหารเวียดนามอีกและอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ท้าการศึกษามี
จ้านวน 230 คน ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Analysis) โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป SPSS Statistics Version 20.0 สถิติที่ใช้ส้าหรับข้อมูลเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percent) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติท่ีใช้ส้าหรับข้อมูลเชิงอ้างอิงเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งสรุปผลการวิจัยได้ 
ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.3 การอภิปรายผล 
5.4 ข้อเสนอแนะส้าหรับการน้าผลไปใช้ 
5.5 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 

5.1 สรปุผลการวจิัย 
 การศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการให้บริการ สื่อสังคมออนไลน์ และ
คุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
มีรายละเอียดสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 230 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30 – 39 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
สถานะโสด อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารเวียดนามน้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
และมีการจ่ายราคาเฉลี่ยของค่าอาหารในแต่ละครั้งที่ซ้ือหรือรับประทานระหว่าง 501 – 1,000 บาท  
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5.1.2 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการ
ให้บริการ สื่อสังคมออนไลน์ และคุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนาม
ซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นของปัจจัย
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ ด้านความสวยงามของสิ่งอ้านวยความ
สะดวก (Facility Aesthetics) ด้านบรรยากาศ (Ambience) ด้านการจัดวางโต๊ะ (Table Settings) 
และด้านการจัดวางแผนผังของร้าน (Layout) ส่วนที่อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้านแสงสว่าง 
(Lighting) ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นของปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ ในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด ในทุกด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านการตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) ด้านการเอาใจใส่ต่อ
ลูกค้า (Empathy) ด้านการให้ความมั่นใจ (Assurance) ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) และด้าน
ความเป็นรูปธรรม (Tangible) ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นของปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ 
ในระดับเห็นด้วยมาก ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นของปัจจัยคุณภาพอาหาร ในระดับ
เห็นด้วยมากที่สุด และผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นของปัจจัยความตั้งใจใช้บริการ
ร้านอาหารเวียดนามซ้้าในระดับมากที่สุด 

 
5.2 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเส้น (Multiple 
Linear Regression) จากข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน 230 คน สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ด้านต่างๆ ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ด้านความ
สวยงามของสิ่งอ้านวยความสะดวก (Facility Aesthetics) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical Environment) ด้านความสวยงามของสิ่งอ้านวยความสะดวก (Facility 
Aesthetics) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ß 
= 0.199) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่ 1.2 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ด้าน
บรรยากาศ (Ambience) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Environment) ด้านบรรยากาศ (Ambience) ไมส่่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนาม
ซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ß = -0.100) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สมมติฐานที่ 1.3 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ด้านแสง
สว่าง (Lighting) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Environment) ด้านแสงสว่าง (Lighting) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ß = 0.235) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 1.4 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ด้านการ
จัดวางโต๊ะ (Table Settings) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Environment) ด้านการจัดวางโต๊ะ (Table Settings) ไมส่่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ß = 0.025) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่ 1.5 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ด้านการ
จัดวางแผนผังของร้าน (Layout) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Environment) ด้านการจัดวางแผนผังของร้าน (Layout) ไมส่่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ß = 0.023) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่ 2 คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ด้านต่างๆ ส่งผลต่อความตั้งใจ
ใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2.1 คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ด้านการตอบสนอง
ลูกค้า (Responsiveness) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ด้าน
การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) ไมส่่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ß = 0.007) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 2.2 คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ด้านการเอาใจใส่ต่อ
ลูกค้า (Empathy) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าคุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ด้าน
การเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) ไมส่่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ß = -0.100) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 2.3 คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ด้านการให้ความ
มั่นใจ (Assurance) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ด้าน



99 

การให้ความมั่นใจ (Assurance) ไมส่่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร (ß = -0.071) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่ 2.4 คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ด้านความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ด้านความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
(ß = 0.365) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 2.5 คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ด้านความเป็น
รูปธรรม (Tangible) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ด้าน
ความเป็นรูปธรรม (Tangible) ไมส่่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร (ß = 0.028) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่ 3 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร (ß = 0.171) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่ 4 คุณภาพอาหาร (Food Quality) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพอาหาร (Food 
Quality) ไมส่่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
(ß = 0.128) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
5.3 การอภปิรายผล 
 การศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการให้บริการ สื่อสังคมออนไลน์ และ
คุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
ผู้วิจัยได้น้าผลสรุปการวิเคราะห์มาเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถ
น้ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ด้านต่างๆ ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
  จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 พบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Environment) ด้านความสวยงามของสิ่งอ้านวยความสะดวก (Facility Aesthetics) ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ทั้งนี้
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อาจเนื่องมาจากผู้ใช้บริการร้านอาหารเวียดนามในกรุงเทพมหานครนั้นใส่ใจในการออกแบบและ
ตกแต่งร้านให้สวยงาม โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ ซึ่งสามารถสร้างบรรยากาศและดึงดูดความสนใจของ
ผู้ใช้บริการให้มกีารใช้บริการ โดยผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ryu & Han (2011) 
ที่ได้ศึกษาเรื่อง ลูกค้าใหม่หรือลูกค้ากลับมาซ้้า: สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีอิทธิพลต่อประสบการณ์
ในการใช้งานร้านอาหารอย่างไร ซึ่งพบว่า ความสวยงามของสิ่งอ้านวยความสะดวก แสงสว่าง และ
การบริการของพนักงาน ถ้าไม่ดีจะส่งผลต่อการไม่มาใช้บริการร้านอาหารของทั้งลูกค้าใหม่และลูกค้า
กลับมาซ้้า รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Horng, Chou, Liu & Tsai (2013) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
ความสร้างสรรค์ ความสวยงาม และความเป็นมิตร: สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการรับประทาน
อาหาร แบบจ้าลองการประเมินผลแนวสังเคราะห์ของร้านอาหารที่มีนวัตกรรม ซึ่งผลการศึกษาพบว่า 
การออกแบบตกแต่งร้านอาหารให้มีความสร้างสรรค์ สวยงาม และมีบรรยากาศเป็นมิตร สามารถ
ดึงดูดใจลูกค้าและลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับร้านอาหารได้ โดยผู้จัดการร้านอาหารและ
ผู้รับเหมาตกแต่งภายในสามารถน้าแบบจ้าลอง ANP (Analytic Network Process) ไปใช้ในการ
วิเคราะห์การออกแบบสภาพแวดล้อมในร้านอาหาร 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 พบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Environment) ด้านบรรยากาศ (Ambience) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนาม
ซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่ท้าการส้ารวจ อาจมีความ
คิดเห็นว่าบรรยากาศของร้านอาหารเวียดนามในแต่ละร้านไม่มีความแตกต่างกันมาก เพราะ
ร้านอาหารเวียดนามส่วนใหญ่มีการสร้างบรรยากาศโดยการใช้กลิ่นหอมสดชื่น การปรับอุณหภูมิใน
ร้านอาหารให้เย็นสบายเพลงเบาสบายเพื่อสร้างความรู้สึกผ่อนคลายเพลิดเพลินให้แก่ลูกค้า ดังนั้น 
บรรยากาศของร้านจึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้้าอีกครั้ง โดยผลการวิจัยในครั้งนี้ 
ขัดแย้งกับงานวิจัยบางส่วนของละมัย เบาเออร์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง คุณค่า
ของตราสินค้า การรับรู้คุณภาพในการให้บริการ คุณภาพของอาหาร และบรรยากาศที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบว่า การรับรู้
คุณภาพในการให้บริการ ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ คุณภาพของอาหารและบรรยากาศส่งผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านอาหารไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 พบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Environment) ด้านแสงสว่าง (Lighting) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ว่า ภายในร้านอาหารเวียดนาม ควรมีแสงไฟให้มีความสว่างอย่างเพียงพอ นอกจากนี้ การใช้โคมไฟ
ตกแต่งภายในร้านช่วยเพิ่มแสงสว่างซึ่งท้าให้ผู้บริโภครู้สึกราวกับได้รับการต้อนรับเป็นอย่างดีและ
ดึงดูดใจผู้บริโภคให้เข้าไปใช้บริการ โดยผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ryu & 
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Han (2011)  ที่ได้ศึกษาเรื่อง ลูกค้าใหม่หรือลูกค้ากลับมาซ้้า: สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีอิทธิพล
ต่อประสบการณ์ในการใช้งานร้านอาหารอย่างไร ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ความสวยงามของสิ่งอ้านวย
ความสะดวก แสงสว่าง และการบริการของพนักงาน ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการร้านอาหารซ้้าของ
ทั้งลูกค้าใหม่และลูกค้าเดิม 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.4 พบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Environment) ด้านการจัดวางโต๊ะ (Table Settings) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการจัดวางโต๊ะและเก้าอ้ีที่เป็นระเบียบ
เรียบร้อย การใช้งานจาน ชาม ช้อน ส้อม แก้วน้้าที่มีคุณภาพนั้น รวมถึงผ้าปูโต๊ะที่มีการออกแบบและ
สีสันสวยงาม แต่ละร้านอาหารก็ท้าไม่แตกต่างกันท้าให้เป็นส่วนที่ไม่มีความส้าคัญในการตัดสินใจใน
การมาใช้บริการร้านอาหารเวียดนาม โดยผลการวิจัยในครั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของ 
Ariffin, Bibon & Abdullah (2012) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนของประกอบของบรรยากาศในร้านอาหาร: 
สิ่งที่ลูกค้าต้องการ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า แผนผังของทางร้านและการจัดวางที่สะดวกสบายนั้นเป็น
ส่วนส้าคัญในการกลับมาใช้บริการซ้้าของลูกค้า 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.5 พบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Environment) ด้านการจัดวางแผนผังของร้าน (Layout) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่มองว่าการออกแบบ
แผนผังของร้านอาหารให้มีพ้ืนที่สามารถเดินไปมาได้อย่างสะดวกสบาย มีพ้ืนที่ส่วนตัว โต๊ะ เก้าอ้ี และ
อุปกรณ์ภายในร้านอาหารให้มีพ้ืนที่ปลอดโปร่งเป็นสัดส่วนนั้น ไม่เป็นส่วนส้าคัญต่อการเข้าไปใช้
บริการซ้้า เมื่อเทียบกับการออกแบบและตกแต่งร้านให้สวยงาม โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ และแสง
สว่างที่เพียงพอ โดยผลการวิจัยในครั้งนี้ ขัดแย้งกับงานวิจัยบางส่วนของ Heung & Gu (2012) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง การจูงใจของบรรยากาศของร้านอาหารต่อความพึงพอใจและความตั้งใจใช้บริการ ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า การจัดวางแผนผังของร้าน นั้นส่งผลต่อต่อความพึงพอใจและความตั้งใจใช้บริการ
รวมถึงการจ่ายเงินที่มากข้ึนในการใช้บริการ 

สมมติฐานที่ 2 คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ด้านต่างๆ ส่งผลต่อความตั้งใจ
ใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.1 พบว่า คุณภาพในการให้บริการ (Service 
Quality) ด้านการตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคท่ีต้องการใช้บริการ
ร้านอาหารเวียดนามซ้้าส่วนใหญ่อาจจะเน้นให้ความส้าคัญเรื่อง รสชาติของอาหารหรือเมนูอาหารที่
เป็นเอกลักษณ์และหลากหลายเป็นหลัก นอกจากนี้ ในปัจจุบัน ธุรกิจด้านการบริการหรือร้านอาหาร
ต่างมีมาตรฐานการดูแลลูกค้าที่คล้ายคลึงกัน จึงท้าให้ด้านการตอบสนองลูกค้าไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ
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ใช้บริการอาหารซ้้าของผู้บริโภค โดยผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของ จิดาภา 
สดสี และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง สื่อสังคมออนไลน์ ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ลูกค้า และคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคาเฟ่ส้าหรับคนรักแมวในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพการบริการ ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า ด้านการตอบสนองลูกค้า 
ความเป็นรูปธรรม และด้านการให้ความมั่นใจ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ส้าหรับคน
รักแมวในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศศิประภา เจริญทรัพย์ และนิตนา 
ฐานิตธนกร (2559) ที่ศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการและการสื่อสารปากต่อปากที่ส่งผลต่อการ
ประเมินคุณภาพการบริการร้านอาหารระดับพรีเมี่ยมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า 
คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรม ด้านการตอบสนองความต้องการ การให้ความมั่นใจ และ
การสื่อสารปากต่อปาก ด้านการเสาะหาข้อมูลไม่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพการบริการของ
ร้านอาหารระดับพรีเมี่ยมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.2 พบว่า คุณภาพในการให้บริการ (Service 
Quality) ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) ไมส่่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนาม
ซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี ้เนื่องจากผู้บริโภคไม่ได้ให้ความสนใจเมนูอาหารที่เป็น
รูปภาพ หรือรายการอาหารที่เหมาะสมตรงกับความต้องการ อาจเนื่องมาจากรายการอาหาร
เวียดนามมีไม่ได้เยอะมากท้าให้ผู้บริโภคค่อนข้างจะจ้าได้อยู่แล้ว รวมถึงไม่ได้ให้ความสนใจว่าพนักงาน
ในร้านอาหารว่ามีการต้อนรับ การบริการ และเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล เนื่องจากการมาใช้บริการ
ของผู้บริโภคจะมีความตระหนักด้านความน่าเชื่อถือมากท่ีสุด โดยผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐวุฒิ รุ่งเสถียรภูธร และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ประเภทของ
ร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารส้าหรับมื้อค่้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า การเอาใจใส่ต่อลูกค้าไม่ส่งผล
ต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารส้าหรับมื้อค่้าของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.3 พบว่า คุณภาพในการให้บริการ (Service 
Quality) ด้านการให้ความมั่นใจ (Assurance) ไมส่่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนาม
ซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ในเรื่องการให้ความม่ันใจนั้นไม่ได้ถูกจ้ากัดแค่ในส่วนของการ
บริการจากพนักงานที่มีความรู้ความสามารถในการตอบค้าถาม การให้ข้อมูลที่จ้าเป็นต่อการสั่งอาหาร
และเครื่องดื่มเท่านั้น สืบเนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น และมักจะยึด
ติดกับผลรีวิวร้านอาหารของสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งนี้ถ้าผลของการรีวิวในสื่อสังคมออนไลน์นั้นเป็นไป
ในทางท่ีดีจะท้าให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นมีความมั่นใจที่จะกลับมาใช้บริการซ้้าอีกครั้งมากกว่าการ
สร้างความม่ันใจจากตอบค้าถาม หรือน้าเสนอข้อมูลส้าหรับการสั่งอาหารหรือเครื่องดื่มของพนักงาน
ในร้านอาหาร โดยผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตพล มนตเสรีวงศ์ และนิตนา  
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ฐานิตธนกร (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการสร้างคุณค่าของตราสินค้า คุณภาพในการบริการ และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ กรณีศึกษาร้านกาแฟแบรนด์
ไทยแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า คุณภาพในการบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า
ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ผลงานวิจัยในครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ละมัย เบาเออร์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง คุณค่าของตราสินค้า การรับรู้คุณภาพในการให้บริการ คุณภาพของอาหาร และ
บรรยากาศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยคุณค่าของสินค้าด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าและความภักดีต่อตราสินค้า และ
การรับรู้คุณภาพในการให้บริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่นไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร
ไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.4 พบว่า คุณภาพในการให้บริการ (Service 
Quality) ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่กลับมาใช้
บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้านั้นมีความเชื่อถือในการบริการเสิร์ฟอาหารทีม่ีตรงกับสิ่งที่ได้สั่งไป 
พนักงานปฏิบัติงานด้วยความเชี่ยวชาญและคล่องแคล่ว และมีการให้บริการที่สม่้าเสมอตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภค โดยผลการวิจัยในครั้งนี้ ขัดแย้งกับงานวิจัยของ รัตพล มนตเสรีวงศ์ และนิตนา 
ฐานิตธนกร (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการสร้างคุณค่าของตราสินค้า คุณภาพในการบริการ และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ กรณีศึกษาร้านกาแฟแบรนด์
ไทยแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า คุณภาพในการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้ความมั่นใจ
แก่ลูกค้าและเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Oyewole 
(2013) ที่ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของความถ่ีของการอุดหนุนและคุณภาพของการให้บริการของ
ร้านอาหารบุฟเฟต์: มุมมองของคุณลักษณะทางเศรษฐกิจสังคม และคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์
ของลูกค้าชาวผิวด้าที่อาศัยอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ความสดชื่น 
สุขลักษณะ ความหลากหลาย ความน่าเชื่อถือ และคุณค่า เป็น 4 ปัจจัยที่มีความส้าคัญสูงสุดในด้าน
คุณภาพในการให้บริการ 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.5 พบว่า คุณภาพในการให้บริการ (Service 
Quality) ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible) ไมส่่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้า
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความส้าคัญกับการแต่งกาย
ด้วยเครื่องแบบที่ทันสมัยของพนักงาน หรือการที่ร้านอาหารมีสิ่งอ้านวยความสะดวก เช่น ห้องน้้า ที่
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จอดรถ พ้ืนที่รับรอง WIFI มากไปกว่าความเชื่อถือในการบริการเสิร์ฟอาหารทีม่ีตรงกับสิ่งที่ได้สั่งไป 
พนักงานปฏิบัติงานด้วยความเชี่ยวชาญและคล่องแคล่ว และมีการให้บริการที่สม่้าเสมอตรงกับความ
ต้องการของผู้บริโภค 
 โดยผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของศศิประภา เจริญทรัพย์ และนิตนา  
ฐานิตธนกร (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการและการสื่อสารปากต่อปากท่ีส่งผลต่อการ
ประเมินคุณภาพการบริการของร้านอาหารระดับพรีเมี่ยมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรม ไม่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพการบริการร้านอาหารระดับ 
พรีเมี่ยมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที่ 3 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่จากการส้ารวจมีอายุ
ระหว่าง 20–39 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่มีความคุ้นเคยกับสื่อสังคมออนไลน์เป็นอย่างดี และมัก
ใช้สื่อสังคมเพ่ืออ่านรีวิวสินค้าหรือบริการประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ รวมทั้งมักให้ความเชื่อถือกับ
ข้อคิดเห็นและบทวิจารณ์เกี่ยวกับร้านอาหารของกลุ่มเพ่ือนบนสื่อสังคมออนไลน์ จึงท้าให้สื่อสังคม
ออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการของผู้บริโภค โดยผลการวิจัยในครั้งนี้ ขัดแย้งกับงานวิจัยของ 
จดิาภา สดสี และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง สื่อสังคมออนไลน์ ความรับผิดชอบต่อ
สังคมของลูกค้า และคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคาเฟ่ส้าหรับคนรักแมวในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ ด้านการแนะน้า และการอ้างถึงด้านการสื่อสารแบบปาก
ต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ และด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองในสื่อสังคมออนไลน์ไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ส้าหรับคนรักแมวในเขตกรุงเทพมหานคร แต่งานวิจัยในครั้งนี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กษมรัตน์ มะลูลีม และนิตนา ฐานิตธนกร (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง สื่อสังคมออนไลน์ 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า คุณภาพความสัมพันธ์ และการรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านเบเกอรี่คาเฟ่ของผู้บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยความสัมพันธ์
กับลูกค้าด้านการแสดงความจริงใจปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ปัจจัย ความสัมพันธ์กับลูกค้าด้านการสร้าง
ให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจปัจจัยการรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้าและ ปัจจัยคุณภาพความสัมพันธ์ด้าน
ความพึงพอใจในความสัมพันธ์ตามล้าดับโดยส่งผลต่อตัดสินใจใช้บริการร้านเบเกอรี่คาเฟ่ของผู้บริโภค
ชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้งานวิจัยชิ้นนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim, Li & 
Brymer (2016) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการรีวิวจากสื่อสังคมออนไลน์ต่อประสิทธิภาพของ
ร้านอาหาร: บทบาทของผู้ที่ชี้น้าในการให้ค้ารับรองที่เป็นเลิศ พบว่า รีวิวในสื่อสังคมออนไลน์ที่มี
อิทธิพลต่อผลด้าเนินงานของร้านอาหาร ผลของงานวิจัยชิ้นนี้เปิดเผยว่า จ้านวนของลูกค้าท่ีท้าการ
รีวิวบนสื่อสังคมออนไลน์สามารถส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพและผลประกอบการของร้านอาหาร 
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สมมติฐานที่ 4 คุณภาพอาหาร (Food Quality) ไมส่่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ เนื่องจากผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่างอาจจะมีมี
ความคิดว่าร้านอาหารเวียดนามมีการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ ปรุงอาหารสดใหม่เหมือนๆกัน มีรายการ
อาหารและรสชาติของอาหารไม่แตกต่างกันมากนัก เนื่องจากเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ และมี
ส่วนประกอบเป็นผักเป็นส่วนใหญ่ โดยผลการวิจัยในครั้งนี้ ขัดแย้งกับงานวิจัยของ กัสมีรัตน์ มะลูลีม 
และนิตนา ฐานิตธนกร (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความตระหนักในเครื่องหมายฮาลาล คุณภาพอาหาร 
ตราสินค้าของชาวอิสลาม และส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารที่ไม่มีตราฮาลา
ลบนบรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจัยตราสินค้าของชาว
อิสลาม ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารที่ไม่มีตราฮาลาลบนบรรจุภัณฑ์ของชาวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยคุณภาพอาหาร ด้านความปลอดภัยต่อการบริโภค 
ปัจจัยคุณภาพอาหาร ด้านประสาทสัมผัส ปัจจัยส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ และปัจจัยความตระหนักใน
เครื่องหมายฮาลาล ตามล้าดับ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะสา้หรับการนา้ผลไปใช ้

จากการศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการให้บริการ สื่อสังคมออนไลน์ 
และคุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ด้านความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
มากที่สุด ดังนั้น ทางผู้ประกอบการร้านอาหารเวียดนามควรให้ความส้าคัญในด้านการสร้างความ
น่าเชื่อถือในการให้บริการร้านอาหารเวียดนามของตัวเองให้มีการให้บริการตรงกับที่ได้สัญญาไว้กับ
ทางลูกค้า เช่น บริการเสิร์ฟอาหารที่ตรงกับรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง และให้การบริการต้องที่มีความ
ถูกต้องสม่้าเสมอ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้สามารถก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือและส่งผล ให้ผู้บริโภคของ
ร้านอาหารเวียดนามนั้นเกิดความตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการซ้้าอีกครั้ง 

ปัจจัยรองอันดับสอง คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ด้านแสง
สว่าง (Lighting) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ดังนั้นทางผู้ประกอบการร้านอาหารเวียดนาม ควรให้ความส้าคัญกับการการตกแต่ง
ร้านให้มีแสงสว่างที่เพียงพอ เพ่ือให้เกิดความรู้สึกราวกับได้รับการต้อนรับเป็นอย่างดี โดยควรจะมีการ
เพ่ิมโคมไฟตกแต่งภายในร้านอาหารเพื่อให้มีความสว่างมากข้ึน เพ่ือท้าให้รู้สึกถึงความอยากเข้าไปใช้
บริการ โดยสิ่งเหล่านี้สามารถก่อให้เกิดแรงดึงดูดเพ่ือให้เกิดความอยากเข้าไปใช้บริการ ส่งผลให้
ผู้บริโภคของร้านอาหารเวียดนามนั้นเกิดความตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการซ้้าอีกครั้ง 
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ปัจจัยรองอันดับสาม คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ด้านความ
สวยงามของสิ่งอ้านวยความสะดวก (Facility Aesthetics) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ทางผู้ประกอบการร้านอาหารเวียดนามใน
กรุงเทพมหานคร ควรจะมีป้ายแสดงชื่อร้านอาหารมีการออกแบบให้โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ มีการ
ตกแต่งร้านให้มีความสวยงาม โดยการตกแต่งด้วยรูปภาพอาหารต่างๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจ รวมถึง
ควรจะมีการตกแต่งผนังและใช้สีตกแต่งภายในร้านอาหาร เพ่ือสร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สึกอยาก
เข้าไปใช้บริการซึ่งจะส่งผลให้ผู้บริโภคของร้านอาหารเวียดนามนั้นเกิดความตั้งใจที่จะกลับมาใช้
บริการซ้้า 

ปัจจัยรองอันดับสี่ คือ สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ทางผู้ประกอบการร้านอาหาร
เวียดนามในกรุงเทพมหานคร ควรจะให้ความส้าคัญกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เนื่องจากเป็นช่องทางที่ให้ผู้ใช้บริการสามารถป้อนข้อมูลข่าวสารหรือสามารถแสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนข้อมูล ทางกิจกรรมต่างๆ และแบ่งปันประสบการณ์ได้ตรงกับกลุ่มลูกค้าร้านอาหาร
เวียดนามได้ ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือการโฆษณาหรือน้าเสนอโปรโมชันผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Youtube, 
Instargram, Twitter หรือ Facebook เป็นต้น เนื่องจากในปัจจุบันการบริโภคข้อมูลจากสื่อของผู้คน
ได้เปลี่ยนไป โดยส่วนใหญ่มีแนวโน้มใช้สื่อทางออนไลน์มากขึ้น โดยผู้บริโภคอาจจะไม่เริ่มต้นหาข้อมูล
โฆษณาจากหนังสือพิมพ์ หรือนิตยสาร แต่หันไปหาข้อมูลที่ต้องการในสื่อสังคมออนไลน์แทน (พิชิต 
วิจิตรบุญยรักษ์, 2554) นอกจากนีส้ื่อสังคมออนไลน์ยังเป็นการท้าการตลาดที่ต้นทุนต่้าแต่มี
ประสิทธิภาพสูงที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้โดยตรง (Economic Intelligence Center, 2554) 
ดังนั้นทางผู้ประกอบการควรให้ความส้าคัญกับสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้ผู้บริโภคของร้านอาหาร
เวียดนามนั้นเกิดความตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการซ้้า 
 
5.5 ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิยั 

จากการศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการให้บริการ สื่อสังคมออนไลน์ 
และคุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งนี้เป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น และสามารถขยายต่อไปใน
ทัศนะที่กว้างขึ้น ผู้วิจัยขอน้าเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 

5.5.1 การวิจัยในครั้งนี้ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความ
สวยงามของสิ่งอ้านวยความสะดวก และด้านแสงสว่าง ปัจจัยด้านคุณภาพในการให้บริการด้านความ
น่าเชื่อถือ และปัจจัยด้านสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น อาจจะมีปัจจัยอื่นๆ ที่นอกเหนือจากที่ผู้วิจัยน้าเสนอ เป็นปัจจัยที่
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ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครอีก เช่น ความ
อาลัยอาวรณ์ Hwang & Hyun (2013) เพ่ือที่จะสามารถบ่งบอกเรื่องความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้อย่างมีความถูกต้องครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

5.5.2 การวิจัยในครั้งนี้ ได้ท้าการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะในกรุงเทพมหานครเพียงจังหวัด
เดียว ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้ที่สนใจควรขยายพื้นที่ในการศึกษาประชากรในระดับอาเซียน 
เนื่องจากการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เช่น ประเทศเวียดนามที่นิยมรับประทานผักและมี
ความใส่ใจในสุขภาพ (อ้าพิกา สวัสดิ์วงศ,์ 2558) ท้าให้ผู้บริโภคจะมีความหลากหลายทางประชากร
มาก เพ่ือที่จะให้ผู้ประกอบการร้านอาหารเวียดนามได้ทราบถึงแนวทางการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในระดับอาเซียน และน้ามาศึกษาแนวทางการด้าเนินการขยาย
ตลาดไปยังระดับอาเซียนต่อไป 

5.5.3 ผู้วิจัยควรศึกษาในเรื่องการกลับมาใช้ซ้้าในแง่ของการสั่งอาหารที่มีการจัดส่งถึงที่หมาย 
(Delivery) เพ่ิมเติมเนื่องจากมีแนวโน้มการเติบโตที่สูงขึ้นทุกๆ ปี (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559) และ
สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลที่นิยมซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการออนไลน์
เพ่ิมมากข้ึน (“แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคในปี”, 2559) เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมความแตกต่าง
ระหว่างการใช้บริการซ้้าของร้านอาหารเวียดนามแบบจัดส่ง เปรียบเทียบกับการใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามซ้้าที่ร้านอาหาร เพ่ือที่จะได้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้้าของร้านค้าทั้ง 2 
รูปแบบ และเพ่ือให้ได้ข้อมูลเพ่ิมเติมที่มีประโยชน์ในการท้าการตลาดเพิ่มข้ึน 
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ภาคผนวก ก  
แบบสอบถาม 

 
ชดุที ่............... 

แบบสอบถาม 
เรื่อง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการใหบ้รกิาร สื่อสงัคมออนไลน ์และคณุภาพอาหารที่

สง่ผลต่อความตั้งใจใชบ้รกิารรา้นอาหารเวยีดนามซ้า้ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 
แบบสอบถามชุดนี้จัดท้าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการ
ให้บริการ สื่อสังคมออนไลน์ และคุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนาม
ซ้้าของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิชา บธ. 715 การศึกษาเฉพาะบุคคล 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทางผู้วิจัยใคร่ขอความ
ร่วมมือจากผู้ให้สัมภาษณ์ ในการให้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด โดยที่ข้อมูลทั้งหมด
ของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น   
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการให้สัมภาษณ์ มา ณ โอกาสนี้   
 

             นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
สว่นที ่1 ข้อมลูสว่นบุคคล 
ค้าชีแ้จง: โปรดท้าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 
1. เพศ 
  1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ   
  1) ต่้ากว่า 20 ปี   2) 20 – 29 ปี  3) 30 – 39 ปี   
  4) 40 - 49 ป ี   5) มากกว่า 50 ป ี
3. ระดับการศึกษา  
  1) ต่้ากว่าปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี    3) สูงกว่าปริญญาตรี 
4. สถานภาพ 
  1) โสด    2) สมรส    
  3) หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 
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5. อาชีพ 
  1) นักเรียน/นักศึกษา   2) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
  3) พนักงานบริษัทเอกชน  4) ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ  
  5) แม่บ้าน/พ่อบ้าน   6) อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
  1) ต่้ากว่า 10,000 บาท  2) 10,001 – 20,000 บาท  
  3) 20,001 – 30,000 บาท  4) 30,001 – 4,000 บาท   
  5) 40,001 – 50,000 บาท  6) 50,001 บาท ขึ้นไป 
7. ความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารเวียดนามของท่าน 
  1) น้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์  2) 1 ครั้งต่อสัปดาห์     
  3) 2 – 5 ครั้งต่อสัปดาห์  4) มากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์   
8. ราคาเฉลี่ยของค่าอาหารในแต่ละครั้งที่ท่านซื้อหรือรับประทาน โดยส่วนใหญ่ 
  1) น้อยกว่า 500 บาท  2) 501 – 1,000 บาท   
  3) 1,001 – 1,500 บาท  4) 1,501 – 2,000 บาท   
  5) 2,001 – 2,500 บาท  6) 2,501 – 3,000 บาท  
  7) 3,001 – 3,500 บาท  8) 3,501 – 4,000 บาท 
  9) 4,001 – 5,000 บาท  10) มากกว่า 5,000 บาท 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภค ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
ค้าชีแ้จง: โปรดท้าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือกดังนี้ 
5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด   
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง   
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารเวยีดนามซ้า้ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

ระดบัความคดิเห็น 
เหน็ดว้ย                   เหน็
ดว้ยมากทีส่ดุ          นอ้ยทีส่ดุ                                          

ความสวยงามของสิง่อา้นวยความสะดวก (Facility Aesthetics: F) 
1. ท่านคิดว่า รูปภาพอาหารต่างๆ ที่แสดงอยู่ภายในร้านอาหาร
เวียดนามมีความดึงดูดความสนใจส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ท่านคิดว่า การตกแต่งผนังอย่างสวยงามภายในร้านอาหารมี
ความดึงดูดความสนใจส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ท่านคิดว่า สีที่ใช้ตกแต่งภายในร้านอาหารสามารถสร้าง
บรรยากาศให้รู้สึกอยาก  เข้าไปใช้บริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ท่านคิดว่า ป้ายแสดงชื่อร้านอาหารมีการออกแบบให้โดดเด่น 
เป็นเอกลักษณ์ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

บรรยากาศ (Ambience: A) 
5. การเปิดเพลงที่ไพเราะภายในร้านอาหารเวียดนามสร้าง
บรรยากาศที่เพลิดเพลินในการรับประทานอาหาร 

(5) (4) (3) (2) (1) 

6. การปรับอุณหภูมิภายในร้านอาหารให้รู้สึกเย็นสบายส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

7. การสร้างบรรยากาศภายในร้านให้มีกลิ่นหอมสดชื่นส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

8. การเปิดเพลงเบาๆ ในร้านอาหารท้าให้ท่านรู้สึกผ่อนคลาย (5) (4) (3) (2) (1) 
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ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารเวยีดนามซ้า้ของ
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ระดบัความคดิเห็น 

เหน็ดว้ย                   เหน็
ดว้ยมากทีส่ดุ          นอ้ยทีส่ดุ                                          

 แสงสวา่ง (Lighting: L)     

9. ท่านคิดว่า แสงสว่างภายในร้านอาหารเวียดนามท้าให้รู้สึกราว
กับได้รับการต้อนรับเป็นอย่างดี 

(5) (4) (3) (2) (1) 

10. ท่านคิดว่า แสงไฟสลัวภายในร้านอาหารท้าให้ท่านรู้สึกผ่อน
คลาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

11. การใช้โคมไฟตกแต่งภายในร้านอาหาร เป็นการเพ่ิมแสง
สว่างและท้าให้ท่านรู้สึกอยากเข้าไปใช้บริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

12. ท่านคิดว่า ภายในร้านอาหารควรมีแสงไฟให้มีความสว่าง
อย่างเพียงพอ  

(5) (4) (3) (2) (1) 

การจดัวางโตะ๊ (Table Settings: T)     

13. การจัดวางโต๊ะที่เป็นระเบียบภายในร้านอาหารเวียดนาม
สามารถดึงดูดใจให้ท่านเลือกใช้บริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

14. ร้านอาหารทีม่ีการใช้อุปกรณ์ในการรับประทานอาหารที่มี
คุณภาพ เช่น จาน ชาม ช้อน ส้อม และแก้วน้้า ฯลฯ สามารถ
ดึงดูดใจให้ท่านเลือกใช้บริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

15. ร้านอาหารที่มีการจัดวาง โต๊ะและเก้าอ้ี อย่างเหมาะสม
สามารถดึงดูดใจให้ท่านเลือกใช้บริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

16. การใช้ผ้าปูโต๊ะที่มีการออกแบบและสีสันสวยงามมีความ
ดึงดูดต่อการใช้บริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การจดัวางแผนผงัของรา้น (Layout: LA) 

17. การออกแบบแผนผังของร้านอาหารเวียดนามให้มีพ้ืนที่
สามารถเดินไปมาได้อย่างสะดวกสบายสามารถดึงดูดใจให้ท่าน
เลือกใช้บริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

18. การออกแบบแผนผังร้านอาหารให้มีพ้ืนที่ส่วนตัวส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

19. การออกแบบโต๊ะ เก้าอ้ี และอุปกรณ์ภายในร้านอาหารให้มี
พ้ืนที่ปลอดโปร่งท้าให้ท่านรู้สึกสบาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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เหน็ดว้ย                   เหน็
ดว้ยมากทีส่ดุ          นอ้ยทีส่ดุ                                          

20. ร้านอาหารมีการออกแบบการจัดวางโต๊ะ เก้าอ้ี และ
เคาน์เตอร์ภายในร้านได้อย่างเป็นสัดส่วน ท้าให้รู้สึกไม่แออัด
จนเกินไป  

(5) (4) (3) (2) (1) 

การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness: R)     

21. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามให้ความสนใจ
และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

22. ท่านคิดว่า พนักงานให้บริการด้วยความยินดีและช่วยเหลือ
ในสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดท่ีเกิดข้ึนภายในร้านอาหาร 

(5) (4) (3) (2) (1) 

23. ท่านคิดว่า พนักงานมีมารยาทในการให้บริการ (5) (4) (3) (2) (1) 

24. ท่านคิดว่า ได้รับบริการที่รวดเร็วจากร้านอาหาร (5) (4) (3) (2) (1) 

การเอาใจใสต่่อลูกคา้ (Empathy: E) 
25. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามมีการต้อนรับ
และให้ความสนใจต่อลูกค้าเป็นรายบุคคล 

(5) (4) (3) (2) (1) 

26. ท่านคิดว่า ร้านอาหารมีเมนูอาหารที่เป็นรูปภาพเพ่ือง่ายต่อ
การสั่งอาหาร 

(5) (4) (3) (2) (1) 

27. ท่านคิดว่า ร้านอาหารมีรายการอาหารที่เหมาะสมตรงกับ
ความต้องการผู้เข้าไปใช้บริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

28. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารมีการบริการและเอาใจใส่
ลูกค้าเป็นรายบุคคล 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การให้ความมัน่ใจ (Assurance: AS) 
29. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามให้ข้อมูลที่จ้าเป็น
ต่อการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

(5) (4) (3) (2) (1) 

30. ท่านคิดว่า พนักงานมีความรู้และความสามารถในการตอบ
ค้าถาม เมื่อลูกค้าเกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้บริการร้านอาหาร 

(5) (4) (3) (2) (1) 

31. ท่านคิดว่า พนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการ (5) (4) (3) (2) (1) 

32. ท่านคิดว่า พนักงานมีความพร้อมในการให้บริการและแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในร้านอาหารได้อย่างรวดเร็ว 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ความนา่เชือ่ถอื (Reliability: RE) 

33. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามมีการเสิร์ฟ
อาหารที่ตรงกับรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

34. ท่านคิดว่า พนักงานมีการปฏิบัติงานด้วยความเชี่ยวชาญและ
คล่องแคล่วในการให้บริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

35. ท่านคิดว่า พนักงานมีการให้บริการอย่างสม่้าเสมอ (5) (4) (3) (2) (1) 
36. ท่านได้รับการให้บริการที่ตรงกับความต้องการ เมื่อเข้าไปใช้
บริการร้านอาหาร 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความเป็นรปูธรรม (Tangible: TA) 

37. ภายในร้านอาหารเวียดนามมีการออกแบบที่ทันสมัย (5) (4) (3) (2) (1) 

38. พนักงานที่ให้บริการภายในร้านอาหารมีการแต่งกายด้วย
เครื่องแบบที่ทันสมัย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

39. ภายในร้านอาหารมีสิ่งอ้านวยความสะดวกท่ีครบครัน เช่น 
ห้องน้้า ที่จอดรถ พื้นที่รับรอง WIFI เป็นต้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

40. พนักงานสามารถให้บริการอย่างมีคุณภาพ (5) (4) (3) (2) (1) 

สื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media: SM) 
41. ท่านคิดว่า ค้าแนะน้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนาม 

(5) (4) (3) (2) (1) 

42. ท่านคิดว่า ค้าแนะน้าจากเพ่ือนๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มี
ความน่าเชื่อถือ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

43. ท่านให้ความเชื่อถือกับข้อคิดเห็นเกี่ยวกับร้านอาหารของ
กลุ่มเพ่ือนบนสื่อสังคมออนไลน์ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

44. ท่านคิดว่า การให้คะแนนและบทวิจารณ์ร้านอาหารของกลุ่ม
เพ่ือนบนสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการของท่าน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

คุณภาพอาหาร (Food Quality: FQ) 
45. ท่านคิดว่า ร้านอาหารเวียดนามที่ท่านเลือกใช้บริการมีการ
ใช้วัตุดิบที่มีคุณภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารเวยีดนามซ้า้ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

ระดบัความคดิเห็น 

เหน็ดว้ย                   เหน็
ดว้ยมากทีส่ดุ          นอ้ยทีส่ดุ                                          

46. ท่านคิดว่า ร้านอาหารที่ท่านเลือกใช้บริการมีการปรุงอาหาร
สดใหม่ ส่งผลดีต่อสุขภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

47. ท่านคิดว่า รสชาติของอาหารมีความสม่้าเสมอ (5) (4) (3) (2) (1) 

48. ท่านคิดว่า ร้านอาหารที่ท่านเลือกใช้บริการมีรายการอาหาร
ที่มีความหลากหลาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 
สว่นที ่3 ความตัง้ใจใชบ้ริการรา้นอาหารเวยีดนามซ้า้ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 
ค้าชีแ้จง: โปรดท้าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือกดังนี้ 
5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด   
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง   
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ความตั้งใจใชบ้รกิารรา้นอาหารเวยีดนามซ้า้ของผูบ้รโิภคในจงัหวัด
กรงุเทพมหานคร (Intention to Levisit Vietnamese 

Restaurants) 

ระดบัความคดิเห็น 

เหน็ดว้ย                    เหน็
ดว้ยมากทีส่ดุ          นอ้ยทีส่ดุ                                          

49. ท่านมีการค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหารเวียดนาม
แห่งนี้จากแหล่งต่างๆ ท้าให้ท่านเกิดความต้องการใช้บริการซ้้า 

(5) (4) (3) (2) (1) 

50. ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้บริการร้านอาหารเวียดนามอีกใน
อนาคตอันใกล้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

51. ท่านคิดที่จะลองใช้บริการร้านอาหารเวียดนามแห่งอ่ืนๆ ใน
อนาคต 

(5) (4) (3) (2) (1) 

52. ท่านจะเลือกใช้บริการร้านอาหารเวียดนามเดิมซ้้าอีกครั้ง หาก
ท่านมีประสบการณ์ที่น่าพอใจในการใช้บริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 
** ขอขอบคุณทุกทา่นที่กรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้** 
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ภาคผนวก ข  
จดหมายขอความอนเุคราะห์ในการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมือ 

วจิยั  
 
 

 
 
 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมือ 
       วิจัย  
เรียน ท่านผู้ทรงคุณวุฒิที่เคารพ  
 

ด้วยดิฉันนางสาวเมฐินี ภิญโญประการ นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
กรุงเทพ ได้ศึกษาวิจัยหัวข้อเรื่อง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการให้บริการ สื่อสังคม
ออนไลน์ และคุณภาพอาหารที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เครื่องมือวิจัย เป็นส่วนที่ส้าคัญอย่างยิ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการท้า
วิจัยในครั้งนี้ ดิฉันจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์มายังท่านผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาของเครื่องมือวิจัย ซึ่งดิฉันขอรบกวนเวลาของท่านประมาณ 15 นาที การท้าวิจัยในครั้งนี้จะไม่
สามารถส้าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีหาก ปราศจากความช่วยเหลือ สนับสนุน และความอนุเคราะห์จาก
ท่านผู้ทรงคุณวุฒิ 

ดิฉันขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความช่วยเหลือและความอนุเคราะห์ของท่านในครั้งนี้ 
กรณีที่ท่าน มีข้อสงสัย หรือข้อค้าถามเกี่ยวกับเครื่องมือวิจัย ท่านสามารถติดต่อดิฉันได้ที่อี เมล์ 
matinee.piny@bumail.net หรือโทรศัพท์มือถือหมายเลข 062 569 9559  

 
  ด้วยความเคารพอย่างสูง  
       

         (นางสาวเมฐินี ภิญโญประการ)      
              นักศึกษาปริญญาโท 

     คณะบริหารธุรกิจ    
    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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ภาคผนวก ค  
แบบการประเมินความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) 

 
 
 
 
 
 
เรื่อง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คุณภาพในการใหบ้รกิาร สื่อสงัคมออนไลน ์และคณุภาพอาหารที่

สง่ผลต่อความตั้งใจใชบ้รกิารรา้นอาหารเวยีดนามซ้า้ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
 แบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหานี้ประกอบด้วย 12 ส่วน ดังนี้ 
1. แบบประเมินสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความสวยงามของสิ่งอ้านวยความสะดวก ที่ส่งผล

ต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
2. แบบประเมินสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านบรรยากาศ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

ร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
3. แบบประเมินสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านแสงสว่าง ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

ร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
4. แบบประเมินสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการจัดวางโต๊ะ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

ร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
5. แบบประเมินสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการจัดวางแผนผังของร้าน ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้

บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
6. แบบประเมินคุณภาพในการให้บริการ ด้านการตอบสนองลูกค้า ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

ร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
7. แบบประเมินคุณภาพในการให้บริการ ด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

ร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
8. แบบประเมินคุณภาพในการให้บริการ ด้านการให้ความมั่นใจ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

ร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
9. แบบประเมินคุณภาพในการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

ร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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10. แบบประเมินคุณภาพในการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรม ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

11. แบบประเมินสื่อสังคมออนไลน์ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

12. แบบประเมินคุณภาพอาหาร ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนามซ้้าของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

 
วธิกีารและขัน้ตอนการประเมนิ 
 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาท้าได้โดนการน้านิยามเชิงปฏิบัติการ และข้อค้าถามให้
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องพิจารณาความสอดคล้อง และกรอกผลการพิจารณาดัชนีที่ใช้
แสดงค่าความสอดคล้องที่เรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถามและวัตถุประสงค์ ( Item – 
Objective Congruence index – IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญต้องประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ 
 ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่า ข้อค้าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ก้าหนด 
 ให้คะแนน 0 ถ้าไมแ่นใ่จว่า ขอ้ค้าถามนั้นสอดคลอ้งกับนิยามของตัวแปรที่ก้าหนด 
 ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่า ข้อค้าถามนั้นไม่สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ก้าหนด 
 
สว่นที ่1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการร้านอาหารเวยีดนามซ้า้ของ 
 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 1.1 ความสวยงามของสิง่อา้นวยความสะดวก (Facility Aesthetics) หมายถึง การออกแบบ
โครงสร้าง สถาปัตยกรรมภายใน การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง รูปภาพต่างๆ ที่แสดงอยู่ภายในร้าน 
การตกแต่งฝาผนังด้วยสีที่สวยงาม และมีป้ายชื่อร้านที่โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ เป็นต้น 
 ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อคา้ถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
(1) (0) (-1) 

1. ท่านคิดว่า รูปภาพอาหารต่างๆ ที่แสดงอยู่ภายใน
ร้านอาหารเวียดนามมีความดึงดูดความสนใจส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้บริการ 

    

2. ท่านคิดว่า การตกแต่งผนังอย่างสวยงามภายใน
ร้านอาหารมีความดึงดูดความสนใจส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการ 
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ข้อคา้ถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
(1) (0) (-1) 

3. ท่านคิดว่า สีที่ใช้ตกแต่งภายในร้านอาหารสามารถ
สร้างบรรยากาศให้รู้สึกอยากเข้าไปใช้บริการ 

    

4. ท่านคิดว่า ป้ายแสดงชื่อร้านอาหารมีการออกแบบ
ให้โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ 

    

 
 1.2 บรรยากาศ (Ambience) หมายถึง คุณลักษณะของพ้ืนหลังที่จับต้องไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็น 
เสียงเพลง กลิ่นหอม และอุณหภูมิ การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง บรรยากาศด้านต่างๆ ภายในร้าน 
เช่น มีการเปิดเพลงไพเราะ มีอุณภูมิเย็นสบาย ภายในร้านมีกลิ่นหอมสดชื่น ท้าให้ลูกค้ารู้สึกสบาย 
และผ่อนคลายเมื่อเข้าไปใช้บริการ เป็นต้น 
 ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อคา้ถาม ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 
(1) (0) (-1) 

5. การเปิดเพลงที่ไพเราะภายในร้านอาหารเวียดนาม
สร้างบรรยากาศที่เพลิดเพลินในการรับประทาน
อาหาร 

    

6. การปรับอุณหภูมิภายในร้านอาหารให้รู้สึกเย็นสบาย
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 

    

7. การสร้างบรรยากาศภายในร้านให้มีกลิ่นหอมสดชื่น
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 

    

8. การเปิดเพลงเบาๆ ในร้านอาหารท้าให้ท่านรู้สึกผ่อน
คลาย 
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 1.3 แสงสวา่ง (Lighting) หมายถึง ระดับของแสงสว่างที่เปิดภายในร้านอาหาร การศึกษาใน
ครั้งนี้ยังหมายถึง การมีแสงสว่างภายในร้านที่สว่างอย่างเพียงพอ เช่น การใช้โคมไฟตกแต่งภายในร้าน 
เพ่ือเพ่ิมแสงสว่างภายในร้านให้รู้สึกอยากไปใช้บริการ เป็นต้น 
 ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อคา้ถาม ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

(1) (0) (-1) 
9. ท่านคิดว่า แสงสว่างภายในร้านอาหารเวียดนามท้า

ให้รู้สึกราวกับได้รับการต้อนรับเป็นอย่างดี 
    

10. ท่านคิดว่า แสงไฟสลัวภายในร้านอาหารท้าให้ท่าน
รู้สึกผ่อนคลาย 

    

11. การใช้โคมไฟตกแต่งภายในร้านอาหาร เป็นการเพ่ิม
แสงสว่างและท้าให้ท่านรู้สึกอยากเข้าไปใช้บริการ 

    

12. ท่านคิดว่า ภายในร้านอาหารควรมีแสงไฟให้มีความ
สว่างอย่างเพียงพอ 

    

 
 1.4 การจัดวางโต๊ะ (Table Settings) หมายถึง การจัดวางโต๊ะอาหารให้เป็นที่จดจ้าของ
ผู้ใช้บริการ การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง การจัดวางโต๊ะ และเก้าอ้ี อย่างเหมาะสม และมีการใช้ผ้าปู
โต๊ะที่มีการออกแบบ และมีสีสันสวยงาม เป็นต้น 
 ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อคา้ถาม ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

(1) (0) (-1) 
13. การจัดวางโต๊ะที่เป็นระเบียบภายในร้านอาหาร

เวียดนามสามารถดึงดูดใจให้ท่านเลือกใช้บริการ 
    

14. ร้านอาหารที่มีการใช้อุปกรณ์ในการรับประทาน
อาหารที่มีคุณภาพ เช่น จาน ชาม ช้อน ส้อม และ
แก้วน้้า ฯลฯ สามารถดึงดูดใจให้ท่านเลือกใช้บริการ 

    

15. ร้านอาหารที่มีการจัดวาง โต๊ะและเก้าอ้ี อย่าง
เหมาะสมสามารถดึงดูดใจให้ท่านเลือกใช้บริการ 

    

16. การใช้ผ้าปูโต๊ะที่มีการออกแบบและสีสันสวยงามมี
ความดึงดูดต่อการใช้บริการ 
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 1.5 การจัดวางแผนผงัของรา้น (Layout) หมายถึง การจัดวางอุปกรณ์ต่างๆ ภายในร้าน
เพ่ือให้สามารถหยิบใช้ได้อย่างสะดวก การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง การออกแบบแผนผังร้านอาหาร 
เช่น การออกแบบการจัดวางโต๊ะ เก้าอ้ี และเคาน์เตอร์ภายในร้านได้อย่างเป็นสัดส่วน ไม่รู้สึกแออัด 
ปลอดโปร่ง มีพ้ืนที่สามารถเดินไปมาได้อย่างสะดวกสบาย เป็นต้น 
 ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อคา้ถาม ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

(1) (0) (-1) 

17. การออกแบบแผนผังของร้านอาหารเวียดนามให้มี
พ้ืนที่สามารถเดินไปมาได้อย่างสะดวกสบายสามารถ
ดึงดูดใจให้ท่านเลือกใช้บริการ 

    

18. การออกแบบแผนผังร้านอาหารให้มีพื้นที่ส่วนตัว
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 

    

19. การออกแบบโต๊ะ เก้าอ้ี และอุปกรณ์ภายใน
ร้านอาหารให้มีพ้ืนที่ปลอดโปร่งท้าให้ท่านรู้สึกสบาย 

    

20. ร้านอาหารมีการออกแบบการจัดวางโต๊ะ เก้าอ้ี และ
เคาน์เตอร์ภายในร้านได้อย่างเป็นสัดส่วน ท้าให้รู้สึก
ไม่แออัดจนเกินไป 
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สว่นที ่2 คุณภาพในการให้บรกิาร ทีส่่งผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้ริการร้านอาหารเวยีดนามซ้า้ของ 
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 2.1 การตอบสนองลกูคา้ (Responsiveness) หมายถึง การยินดีที่จะช่วยเหลือผู้รับบริการ
อย่างทนัที การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง พนักงานให้บริการด้วยความยินดีอย่างกระตือรือร้น และ
รวดเร็ว มีมารยาทในการให้บริการ เป็นต้น 
 ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อคา้ถาม ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

(1) (0) (-1) 
21. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามให้ความ

สนใจและมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
    

22. ท่านคิดว่า พนักงานให้บริการด้วยความยินดีและ
ช่วยเหลือในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดที่เกิดขึ้นภายใน
ร้านอาหาร 

    

23. ท่านคิดว่า พนักงานมีมารยาทในการให้บริการ     

24. ท่านคิดว่า ได้รับบริการที่รวดเร็วจากร้านอาหาร     
 
 2.2 การเอาใจใส่ตอ่ลูกค้า (Empathy) หมายถึง การที่แต่ละคนยินดีที่จะช่วยเหลือ
ผู้รับบริการโดยให้บริการจากทางร้านอาหาร การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง การต้อนรับ และการให้
ความสนใจลูกค้า การน้าเสนอรายการอาหารด้วยรูปภาพที่เข้าใจได้ในทันที และรายการอาหารมี
ความเหมาะสม เป็นต้น 
 ท่านมีความเห็นว่า... 
 

ข้อคา้ถาม ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 
(1) (0) (-1) 

25. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามมีการ
ต้อนรับและให้ความสนใจต่อลูกค้าเป็นรายบุคคล 

    

26. ท่านคิดว่า ร้านอาหารมีเมนูอาหารที่เป็นรูปภาพเพ่ือ
ง่ายต่อการสั่งอาหาร 

    

27. ท่านคิดว่า ร้านอาหารมีรายการอาหารทีเ่หมาะสม
ตรงกับความต้องการผู้เข้าไปใช้บริการ 
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ข้อคา้ถาม ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

(1) (0) (-1) 
28. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารมีการบริการและ

เอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล 
    

 
 2.3 การใหค้วามมั่นใจ (Assurance) หมายถึง ความรู้ และความมีมารยาทของพนักงานที่จะ
ท้าให้ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่น และไว้ใจ การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง การตอบค้าถามเกี่ยวกับ
อาหารของพนักงาน ความรู้ ความเต็มใจของพนักงานในร้านอาหาร เป็นต้น 
 ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อคา้ถาม ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

(1) (0) (-1) 
29. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามให้ข้อมูล

ที่จ้าเป็นต่อการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 
    

30. ท่านคิดว่า พนักงานมีความรู้และความสามารถใน
การตอบค้าถาม เมื่อลูกค้าเกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับการ
ใช้บริการร้านอาหาร 

    

31. ท่านคิดว่า พนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการ     

32. ท่านคิดว่า พนักงานมีความพร้อมในการให้บริการ
และแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนภายในร้านอาหารได้อย่าง
รวดเร็ว 

    

 
 2.4 ความนา่เชื่อถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการท้าได้ตามที่รับปากไว้ 
การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง การเสิร์ฟอาหารที่ตรงกับรายการอาหาร ความคล่องแคล่วของพนักงาน 
การปฏิบัติงานของพนักงานที่มีความสม่้าเสมอ เป็นต้น 
 ท่านมีความเห็นว่า... 
 

ข้อคา้ถาม ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

(1) (0) (-1) 
33. ท่านคิดว่า พนักงานในร้านอาหารเวียดนามมีการ

เสิร์ฟอาหารที่ตรงกับรายการอาหารที่ลูกค้าสั่ง 
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ข้อคา้ถาม ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

(1) (0) (-1) 
34. ท่านคิดว่า พนักงานมีการปฏิบัติงานด้วยความ

เชี่ยวชาญและคล่องแคล่วในการให้บริการ 
    

35. ท่านคิดว่า พนักงานมีการให้บริการอย่างสม่้าเสมอ     
36. ท่านได้รับการให้บริการที่ตรงกับความต้องการ 

เมื่อเข้าไปใช้บริการร้านอาหาร 
    

 
 2.5 ความเปน็รปูธรรม (Tangible) หมายถึง อุปกรณ์ที่จับต้องได้ และมีการวางไว้อย่างเป็น
มืออาชีพ การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง สิ่งอ้านวยความสะดวกต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ที่จอดรถ Internet 
Wifi และการตกแต่งที่ทันสมัย เป็นต้น 
 ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อคา้ถาม ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 
(1) (0) (-1) 

37. ภายในร้านอาหารเวียดนามมีการออกแบบที่
ทันสมัย 

    

38. พนักงานที่ให้บริการภายในร้านอาหารมีการแต่ง
กายด้วยเครื่องแบบที่ทันสมัย 

    

39. ภายในร้านอาหารมีสิ่งอ้านวยความสะดวกที่ครบ
ครัน เช่น ห้องน้้า ที่จอดรถ พ้ืนที่รับรอง WIFI เป็น
ต้น 

    

40. พนักงานสามารถให้บริการอย่างมีคุณภาพ     
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สว่นที ่3 สือ่สังคมออนไลน ์ทีส่ง่ผลต่อความตั้งใจใชบ้รกิารรา้นอาหารเวยีดนามซ้า้ของผูบ้รโิภคใน 
  กรงุเทพมหานคร 
 สื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media) หมายถึง ท้าให้ผู้คนที่จะสามารถกระจายข้อมูลข่าวสาร
โดยการสร้างและเผยแพร่ข้อมูลเหล่านั้นผ่านทางแอปพลิเคชัน ที่มีความหลากหลายเช่น Blog, Wikis 
และในเว็บไซต์ที่มีการถามตอบ สื่อสังคมออนไลน์ ยังมีประโยชน์ในการที่ให้ผู้บริโภคสามารถมีการ
ติดต่อระหว่างกัน และสามารถถูกชี้น้าจากผู้บริโภครายอ่ืนๆ ที่มีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 
การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในแง่การส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ร้านอาหารการวิเคราะห์ว่าค้าแนะน้าข้อคิดเห็นจากเพ่ือนๆ รวมถึงการให้คะแนนและบทวิจารณ์
ร้านอาหารนั้น สามารถส่งผลต่อการใช้บริการซ้้าของผู้บริโภคหรือไม่อีกด้วย 
 ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อคา้ถาม ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 
(1) (0) (-1) 

41. ท่านคิดว่า ค้าแนะน้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนาม 

    

42. ท่านคิดว่า ค้าแนะน้าจากเพ่ือนๆ ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์มีความน่าเชื่อถือ 

    

43. ท่านให้ความเชื่อถือกับข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ
ร้านอาหารของกลุ่มเพ่ือนบนสื่อสังคมออนไลน์ 

    

44. ท่านคิดว่า การให้คะแนนและบทวิจารณ์
ร้านอาหารของกลุ่มเพ่ือนบนสื่อสังคมออนไลน์
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการของท่าน 
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สว่นที ่4 คุณภาพอาหาร ทีส่่งผลต่อความตั้งใจใชบ้รกิารรา้นอาหารเวยีดนามซ้า้ของผูบ้รโิภคใน 
  กรงุเทพมหานคร 
 คุณภาพอาหาร (Food Quality) หมายถึง ลักษณะในด้านต่างๆ ของอาหารที่มีผลต่อความ
ต้องการของผู้ผลิตหรือผู้บริโภค และสอดคล้องกับมาตรฐานที่กฎหมายก้าหนด ไม่ว่าจะเป็นขนาด 
รูปร่าง ปริมาตร น้้าหนักของเนื้อ รวมไปถึงลักษณะที่ปรากฏให้เห็นไม่ว่าจะเป็นสี กลิ่น รสชาติ และ
เนื้อสัมผัส การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง การเลือกใช้วัตถุดิบ การปรุงอาหารที่สดใหม่ รสชาติของ
อาหารที่ต้องมีความสม่้าเสมอ และรายการอาหารที่ต้องมีความหลากหลาย 
 ท่านมีความเห็นว่า... 

ข้อคา้ถาม ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

(1) (0) (-1) 
45. ท่านคิดว่า ร้านอาหารเวียดนามที่ท่านเลือกใช้

บริการมีการใช้วัตุดิบที่มีคุณภาพ 
    

46. ท่านคิดว่า ร้านอาหารที่ท่านเลือกใช้บริการมีการ
ปรุงอาหารสดใหม่ ส่งผลดีต่อสุขภาพ 

    

47. ท่านคิดว่า รสชาติของอาหารมีความสม่้าเสมอ     

48. ท่านคิดว่า ร้านอาหารที่ท่านเลือกใช้บริการมี
รายการอาหารที่มีความหลากหลาย 

    

 
สว่นที ่5 ความตัง้ใจใชบ้ริการรา้นอาหารเวยีดนามซ้า้ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 ความตั้งใจใชบ้รกิารรา้นอาหารเวยีดนามซ้า้ (Intention to Revisit Vietnamese 
Restaurants) หมายถึง ความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะไปใช้บริการร้านอาหารเวียดนามอีกครั้งของผู้บริโภค 
การศึกษาในครั้งนี้ยังหมายถึง ประสบการณ์ที่ผู้บริโภคได้พบเจอ และการศึกษาข้อมูลข่าวสาร ว่ามีผล
ต่อการตั้งใจใช้บริการหรือไม่ 
 ท่านมีความเห็นว่า... 
 

ข้อคา้ถาม ผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ 

(1) (0) (-1) 
49. ท่านมีการค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านอาหาร

เวียดนามแห่งนี้จากแหล่งต่างๆ ท้าให้ท่านเกิดความ
ต้องการใช้บริการซ้้า 
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50. ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้บริการร้านอาหาร
เวียดนามอีกในอนาคตอันใกล้ 

    

51. ท่านคิดท่ีจะลองใช้บริการร้านอาหารเวียดนามแห่ง
อ่ืนๆ ในอนาคต 

    

52. ท่านจะเลือกใช้บริการร้านอาหารเวียดนามเดิมซ้้า
อีกครั้ง หากท่านมีประสบการณ์ท่ีน่าพอใจในการ
ใช้บริการ 

    

                           
             

     ผู้ทรงคุณวุฒิ ____________________________ 
                 (                                            ) 

                      ต้าแหน่ง ____________________________ 
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