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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคลที ่

มีผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน และ 
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โครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ีผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการความรู้ขององค์กรเอกชน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
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รักโดยจะทําการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากองค์กรเอกชนที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
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และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์
แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วยด้าน
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ไม่มคีวามแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่าย
บริหาร และปจัจัยด้านโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
แต่ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยด้านแรงจูงใจไมส่่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน 
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ABSTRACT 

 
The purposes of this research were to study: 1) the personal characteristics 

affecting technological achievement for knowledge management of private 
organization, and 2) the factors of organization culture, management support, 
motivation and IT infrastructure affecting technological achievement for knowledge 
management of private organization.  

The research instrument is the questionnaire and was used to collect the 
data. The reliability test of the questionnaire was conducted with 30 employees by 
using Cronbach’s Alpha analysis test and the result was 0.918. The sample of 400 
employees in the private organizations, which are in the technology for knowledge 
management practice in Klongtoey and Bangrak areas, were drawn to be studied.  
The analysis of data was the descriptive statistics and the inferential statistics were  
t-test and multiple regression analyses. The results of this research were mentioned 
as follow: the personal characteristics: gender, age, education, profession and income 
did not have an effect on technological achievement for knowledge management  
of private organization, and the factors of management support and IT infrastructure 
had an effect on technological achievement for knowledge management of private 
organization with statistically significant at the 0.05 level. However, the factors of 
organization culture and motivation did not have an effect on technological 
achievement for knowledge management of private organization. 
 
Keywords: Knowledge Management, Information Technology, Information Technology 
Infrastructure 
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ข้อแนะนําต่าง ๆ ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องที่มีคุณประโยชน์อย่างย่ิง จนทําให้การศึกษา 
ค้นคว้าอิสระนี้ถูกต้องสมบูรณ์ย่ิงขึ้น ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณอาจารย์ด้วยความเคารพอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ให้การสนับสนุนทางการศึกษาเป็นอย่างดีตลอดมา ทั้งยังเป็น 
กําลังใจที่สําคญัอย่างมากใหก้ับผู้วิจัยตลอดระยะเวลา จนการค้นคว้าอิสระฉบับน้ีสําเร็จลงได้ด้วยดี 
ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ ระดับปริญญาโทที่ให้ความช่วยเหลือ ร่วมแรง ร่วมใจกันตลอดมา รวมถึง 
มิตรภาพที่งดงามต้ังแต่เร่ิมเรียนจนกระทั่งการค้นคว้าอิสระฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ์ลง  

สุดท้ายนี้ ผู้วิจยัหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การค้นคว้าอิสระฉบับน้ีคงเป็นประโยชน์สําหรับผู้ที่สนใจ
หากมีข้อบกพร่องประการใด ผู้วิจัยขออภัยมา ณ ที่น้ีด้วย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

      
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหาการวิจัย 
 “Knowledge Itself is Power ความรู้มีพลังภายในตัวมันเอง” (Bacon) วลีน้ีแสดงให้เห็น
ว่าความรู้คือเคร่ืองมือที่มีพลังมากที่สุดในการนําพาเราไปสู่จุดหมาย หากบุคคล ๆ คนหนึ่งมีความรู้
มากกว่า เขาก็สามารถควบคมุสถานการณ์ได้มากกว่าบุคคลอ่ืนบุคคลที่ตัดสินใจจากความเข้าใจ 
ความรู้ และขอ้เท็จจริงน้ันจะมีความได้เปรียบมากกว่าคนอ่ืนเพราะการตัดสินใจจากความรู้ที่สมบูรณ์
และถี่ถ้วนนั้นจะช่วยบริหารความเสี่ยงและเปิดประตูสู่ความสําเร็จ โดยทัว่ไปแล้วมนุษย์จะมีความ
กระหายในความรู้ซึ่งมันจะทาํให้พวกเขามีความกระตือรือร้นและมีพลัง พวกเขาจะไม่มีความพึงพอใจ
หากพวกเขาต้องอยู่ด้วยความไม่รู้ การทําความเข้าใจรูปแบบที่หลากหลายของความรู้ และความ 
สามารถในการแยกประเภทของความรู้น้ัน เป็นก้าวสําคัญที่จะนําไปสู่การจัดการความรู้ โดยการ
จัดการความรู้ภายในองค์กรสามารถแยกได้ออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้แบบฝังลึก (Tacit 
Knowledge) และความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ความรู้อย่างแรกน้ันกล่าวถึงความรู้ที่ไม่
สามารถอธิบายออกมาเป็นคําพูดได้ โดยมีรากฐานมาจากทักษะ นิสัย หรือประสบการณ์ส่วนตัวท่ี
อาจจะต้องอาศัยการฝึกฝนเพ่ือให้เกิดความชํานาญ ความรู้อย่างหลังหมายถึงความรู้ที่สามารถ
ถ่ายทอดได้โดยง่าย สามารถถ่ายโอนข้อมูล มีลักษณะเป็นวัตถุดิบหรือทฤษฎี โดยไม่ต้องอาศัยการมี
ปฏิสัมพันธ์เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ดังเช่นความรู้อีกประเภท  

ปัจจุบันน้ี โลกได้เข้าสู่ยุคแห่งข่าวสารข้อมูล ดังน้ัน องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ จําเป็นต้องมี
ความรู้เพ่ือมาช่วยพัฒนางานของตนให้ดีขึ้น การจัดการความรู้ (Knowledge Management) น้ันคือ 
การรวม การสร้าง การจัดระเบียบ การแลกเปลี่ยน และการประยุกต์ใช้ความรู้ภายในองค์กร โดย
พัฒนาระบบจากข้อมูลรวมไปสู่สารสนเทศ เพ่ือให้เกิดความรู้และปัญญาภายในองค์กร การจัดการ
ความรู้ยังช่วยจัดระเบียบความรู้ที่มีความกระจัดกระจายมาไว้ที่เดียวกัน เพ่ือสร้างบรรยากาศแห่ง
ความเรียนรู้ ให้บุคลากรคิดคน้ เรียนรู้ และสร้างความรู้ใหม่ ๆ ขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสร้าง
ช่องทาง รวมท้ังเง่ือนไขในการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือนําไปใช้พัฒนางานให้มีประสิทธิผลต่อไป  

แต่ทั้งน้ีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้น้ันมีปัจจัยต่าง ๆ ที่ต้องนํามา
พิจาณาด้วย โดยงานวิจัยชุดน้ีจะกล่าวถึงปัจจัยบุคคล และปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปจัจัยด้าน
โครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยปัจจัยทั้งหมดเหล่าน้ีล้วนส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน   



2 

จากปัญหาที่เกิดขึ้น สิ่งที่ต้องพัฒนาสําหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ความรู้ขององค์กรเอกชน จะต้องดําเนินการแก้ไขปัญหา/ พัฒนาโดยเน้นที่การทําความเข้าใจกับ
ปัจจัยต่าง ๆ ของพนักงานองค์กรเอกชนเป็นหลัก  

ผู้วิจัยได้พิจารณาประเด็นของปัญหาที่ต้องมีการแก้ไขในประเดน็การศึกษาดังนี ้
1) ปัญหาด้านคุณสมบัติส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  

และรายได้  
จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยของ หทัยรัตน์ อัครมงคลฐากูร (2559) ซึง่อ้างอิงเร่ือง

การศึกษาข้อมลูส่วนบุคคล ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้ พฤติกรรมการตัดสินใจและแรงจูงใจที่มีผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (A Study of Personal Characteristics, Attitude 
of Behavior Users, Decision Making Behavior and Motivation Affecting Satisfaction 
on Technology Information Knowledge Sharing in the Organization) 

2) ปัญหาด้านปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร แรงจูงใจ และโครงสร้าง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถแยกได้ดังน้ี 
           ด้านปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรได้มีงานวิจัยของ Huang และ Lai (2014) ซึ่งอ้างอิงเร่ือง
ปัจจัยความสําเร็จของการใช้ระบบจัดการความรู้ในบริษัทประกัน (Critical Success Factors for 
Knowledge Management Implementation in Life Insurance Enterprises)  

ส่วนด้านปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหารได้มีงานวิจัยของ Saida, Abdullahb, Ulib 
และ Mohamed (2014) ซึ่งอ้างอิงเร่ืองการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างลักษณะเฉพาะขององค์กรและ
การใช้ระบบจัดการความรู้เพ่ือความปลอดภัยของข้อมูล (Relationship Between Organizational 
Characteristics and Information Security Knowledge Management Implementation) 
งานวิจัยของ เยาวรัชย์ พรประสิทธ์ิ (2557) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการจัดการ
ความรู้ของกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา สํานักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้ (Factors Affecting 
Implementation of Knowledge Management in Bangkok: Southern Bangkok Cluster)  
และงานวิจัยของ Idris, Richard และ Waziri (2016) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ือง ปัจจัยแวดล้อม 
ของรูปแบบการจัดการความรู้สําหรับการใช้งานและการประยุกต์ในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง 
(Environmental Factors of Knowledge Management Model for Implementation and 
Adaptation in the Construction Industry) 

ด้านปัจจัยด้านแรงจูงใจ ได้มีงานวิจัยของ Saretsalo (2015) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
จัดการความรู้ในองค์กร (Factors Influencing Organizational Knowledge Management) และ 
หทัยรัตน์ อัครมงคลฐากูร (2559) ได้ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้ พฤติกรรม
การตัดสินใจและแรงจูงใจที่มผีลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (A Study of 
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Personal Characteristics, Attitude of Behavior Users, Decision Making Behavior and 
Motivation Affecting Satisfaction on Technology Information Knowledge Sharing in the 
Organization) 

ส่วนด้านปัจจัยด้านโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีงานวิจัยของ อังคณา พิมมา (2558) 
ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ การใช้งาน และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการจัดการ
ความรู้ในโรงพยาบาลรัฐบาล (Factors Affecting Perceived Usefulness, System Usage And User 
Satisfaction Of User Knowledge Management System In A Government Hospital) งานวิจัย
ของ Siadat, Matinvafa, Saeednia และ Mghadasi (2015) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความสําเร็จในการนําการจัดการความรู้มาใช้ในระบบการศึกษาระดับสูง (Effective Factors on 
Successful Implementation of Knowledge Management in Higher Education) วิจัยของ 
Shahidi, Abdolvand และ Harandi (2015) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ือง การประเมินความพร้อมใน 
การใช้การจัดการความรู้ภายในองค์กร (Assessing the Organization Readiness for Implementing 
Knowledge Management in Organizations) และงานวิจัยของ Masadeh (2016) ได้ศึกษาบทบาท
ของโครงสร้างพ้ืนฐานของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อการส่งเสริมความพึงพอใจในการทํางานในโรงแรม
ห้าดาว เมืองอัคคาบา จอร์แดน (The Role of Knowledge Management Infrastructure in 
Enhancing Job Satisfaction at Aqaba Five Star Hotels in Jordan) 

ปัญหาจากประเด็นปัญหาและเหตุผล ที่กลา่วถึงสามารถนํามาจัดทําเป็นแนวทางการศึกษา 
ได้เป็นหัวข้อวิจัยดังน้ี คือ การวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน โดยกําหนดเป็นวัตถุประสงค์ดังน้ี 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนของฝ่าย
บริหาร แรงจูงใจ และโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีม่ีผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน มีการกําหนดวัตถุประสงค์ดังน้ี 

1.2.1 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อความสําเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน 

1.2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 
แรงจูงใจ และโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ีผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน 

 
 



4 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
การกําหนดขอบเขตของการวิจัยน้ีจะอธิบายในประเด็นหัวข้อดังน้ี 
1.3.1 ประเภทและรปูแบบวิธีการวิจัย 
งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด 

(Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูล คณุสมบัติส่วนบุคคล ข้อมูลวัฒนธรรมองค์กร 
ข้อมูลการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ข้อมูลแรงจูงใจ ข้อมูลโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ข้อมูลระดับความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ของ

องค์กรในย่านธุรกิจของกรุงเทพมหานคร ซึง่ได้แก่ เขตคลองเตย และเขตบางรัก โดยจะทําการสุ่ม 
กลุ่มตัวอย่างจากองค์กรเอกชนที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กร 
เน่ืองจากเขตดังกล่าวน้ีนับเป็นศูนย์กลางธุรกิจที่สําคญัของกรุงเทพมหานคร เช่น เส้นถนนสุขุมวิท  
ถนนรัชดาภิเษก และถนนพระรามท่ี4 ในเขตคลองเตย ถนนสาทร และถนนสีลม ในเขตบางรัก  
อีกทั้งยังมีธุรกิจที่หลากหลายทําให้การศึกษามีความสมบูรณ์มากข้ึน ดังน้ี 

(1) เขตคลองเตย 
(2) เขตบางรัก 

 ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มประชากรมีจํานวนมาก ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางการคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับ
ความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน และผู้วิจัยจะกําหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างเป็นเขตละ 200 คนจากจํานวนองค์กรเอกชนทั้งหมดที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรในเขตคลองเตยและเขตบางรัก และจะทําการสุ่มกลุม่ตัวอย่างที่เป็น
พนักงานในองค์กรเอกชน ในเดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 โดยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบโควตา (Quota Sampling) โดยมีการสุ่มกลุม่ตัวอย่างดังนี้ 

(1) วันที่ 15-31 ตุลาคม พ.ศ. 2559  จํานวน 200 คน 
(2) วันที่ 1-15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559  จํานวน 200 คน 

1.3.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใช้ในการวิจัย 
การกําหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังน้ี 

  1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 
 1.1) ข้อมูลปัจจัยคุณสมบัติสว่นบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได้ 
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 1.2) ข้อมูลปัจจัยปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร  
แรงจูงใจ และโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อระดับความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน 

2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบด้วย 
2.1) ข้อมูลระดับความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

ความรู้ขององค์กรเอกชน   
1.3.4 การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการกําหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระจํานวน 2 กลุ่ม คือ 

ข้อมูลปัจจัยคณุสมบัติส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 
ข้อมูลปัจจัยปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร แรงจูงใจ และโครงสร้าง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มผีลต่อระดับความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ความรู้ขององค์กรเอกชน และตัวแปรตาม 1 กลุ่ม คือ ขอ้มูลระดับความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน          
 ทั้งน้ีจะทําการทดสอบในลักษณะตัวแปรเด่ียว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระที่มี
ต่อตัวแปรตามเป็นรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคิดการวิจัยดังน้ี 

 
ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 
   ตัวแปรอิสระ                                                  กลุ่มตัวแปรตาม 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ตัวแปรด้านคุณสมบัติส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

2. ตัวแปรด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้
ขององค์กรเอกชน   
- ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 
- ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริการ 
- ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
- ปัจจัยด้านโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตัวแปรด้านระดับ 
ความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน 
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1.4 สมมติฐานการวิจัยและวิธีการทางสถิติ 
1.4.1 สมมติฐานการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้

ขององค์กรเอกชน  มีการกําหนดสมมติฐานดังน้ี 
1) ปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ 

เดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ของ
องค์กรเอกชนท่ีแตกต่างกัน 

2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร แรงจูงใจ และโครงสร้าง 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มอิีทธิพลต่อระดับความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการความรู้ขององค์กรเอกชน 

การทดสอบสมมติฐานทั้งสองข้อจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
1.4.2 วิธีการทางสถิติทใีชส้าํหรับงานวิจัย   
วิธีการทางสถิติทีใช้สําหรับงานวิจัยน้ีสามารถแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
1) การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2) การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์

สมมติฐานทั้งสองข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังน้ี 
2.1) สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ

เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบความ
แตกต่างจะทําการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของ  
เชฟเฟ่ (Scheffe)  

2.2) สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 
             
1.5 ข้อตกลงเบื้องต้น 

ข้อตกลงเบ้ืองต้นสําหรับงานวิจัยน้ีจะสามารถอธิบายได้ดังน้ี 
1) ความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนจะ 

ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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2) ความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนจะ 
ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร แรงจูงใจ  
และโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
1.6 ข้อจํากัดของงานวิจัย 

ข้อจํากัดของงานวิจัยสําหรับงานวิจัยน้ีจะสามารถอธิบายได้ดังน้ี 
1)  งานวิจัยน้ีเป็นการเก็บข้อมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กร 

เอกชน โดยวิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ไม่รวมการสัมภาษณ์หรือวิธีการอ่ืน ๆ และจะ
ทาํการศึกษาองค์กรเอกชนในเขตคลองเตยและเขตบางรักเท่าน้ัน 

2) งานวิจัยน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลองค์กรเอกชนท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ 
จัดการความรู้ในเขตคลองเตยและเขตบางรักโดยมีระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน
ตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 

3) งานวิจัยน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลองค์กรเอกชนท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ 
จัดการความรู้ จะทําการทดสอบหาความแตกต่างและความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปรคุณสมบัติส่วน
บุคคล และกลุม่ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร แรงจูงใจ และโครงสร้าง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึง่เป็นตัวแปรอิสระที่มีผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน   
       
1.7 นิยามคําศัพท์ 

นิยามคําศัพท์สําหรับงานวิจัยมีดังน้ี 
 1) ความรู้ (Knowledge) ข้อเท็จจริง ข้อมูล และทกัษะที่มาจากประสบการณ์หรือการศึกษา 
หรือความรู้ความเข้าใจในหลกัทฤษฎีหรือปฏิบัติของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 2) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) คือ ขั้นตอนของการสร้าง การแบ่งปัน 
การนําไปใช้ และการจัดการความรู้และข้อมูลขององค์กรใดองค์กรหน่ึง  

3) วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) สิ่งที่แสดงออกถึงคุณค่าองค์รวม ความเช่ือ 
และหลักการของสมาชิกภายในองค์กร และคือผลิตผลแห่งปัจจัยของประวัติศาสตร์ ผลติภัณฑ์ 
การตลาด เทคโนโลยี กลยุทธ์ ประเภทของพนักงาน รูปแบบการบริหาร และวัฒนธรรมของชาติที่
รวมท้ังวิสัยทัศน์ขององค์กร คุณค่า บรรทัดฐาน ระบบ สญัลักษณ ์ภาษา สมมติฐาน ความเช่ือและ
ลักษณะเฉพาะขององค์กร 

 4) การสนับสนุน (Support) การเห็นด้วยและการให้แรงกระตุ้นแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งเพราะต้องการให้เขาหรือเธอหรือสิ่งน้ันประสบความสําเร็จ  



8 

 5) แรงจูงใจ (Motivation) ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่กระตุ้นความต้องการและพลังใน
ตัวบุคคล เพ่ือที่จะมีความสนใจบางสิ่งบางอย่างอย่างต่อเน่ือง และมุ่งมั่นที่จะทํางานหรือสิ่งน้ัน ๆ หรือ
พยายามที่จะไปสู่เป้าหมาย  

6) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การประยุกต์ใช้ของคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือจัดเก็บ การกู้คืน การโอนย้าย การกระจาย และการจัดการสถิติหรือข้อมลู ซึ่งบ่อยคร้ัง
คือเน้ือหาในธุรกิจหรือองค์กร 

7) ความสําเร็จ (Success) การบรรลุผลของการกระทําภายในระยะเวลาหน่ึงหรือภายในวงเฉพาะ 
 
1.8 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับสําหรับงานวิจัยน้ีอธิบายได้ดังน้ี 
1) ผลการวิจัยน้ีคาดว่าสามารถนําไปใช้เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในการวางแผนกลยุทธ์การใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน   
2) ผลการวิจัยน้ีคาดว่าจะนําไปใช้เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในการแก้ไขและปรับปรุงการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน   
3) ผลการวิจัยน้ีคาดว่าจะนําไปใช้เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในการเป็นตัวอย่างในการพัฒนาใน 

แง่มุมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการศึกษาด้านข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุน
ของฝ่ายบริหาร แรงจูงใจ และโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ผีลต่อความสําเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
งานวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน สามารถอธิบายได้ตามรายการดังน้ี 
2.1 ประวัติและความเป็นมาและความสําคญัของกรณีศึกษาที่ใช้ในการวิจัย 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กร 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.6 งานวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคลและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน สามารถอธิบายได้ตามรายการดังน้ี
    
2.1 ประวัติและความเปน็มาและความสาํคญัของกรณีศึกษาที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้
ขององค์กรเอกชน ทั้งน้ีผู้วิจัยจะอธิบายกรณีศึกษาในรายละเอียดดังน้ี 

ความหมายของความรู้ 
ความรู้ หมายถึง สาระ ข้อมลู แนวคิด หลกัการ ที่บุคคลรวบรวมได้จากประสบการณ์ในวิถี

ชีวิต ความรู้เป็นผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ สังคมและเทคโนโลยี 
บุคคลเรียนรู้จากประสบการณ์ การศึกษาอบรม การรับถ่ายทอดทางวัฒนธรรม การรับรู้ การคิด  
และการฝึกปฏิบัติ จนสามารถสรุปสาระความรู้และนําไปใช้ประโยชน์ได้หรือพัฒนาไปสู่ระดับที่สูงข้ึน 
(ราชบัณทิตยสถาน, 2556) 

ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีสามารถตีความ ทําความเข้าใจ และนําไปใช้ในการแก้ปัญหาหรือ
การตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ ซึง่ต้องอาศัยประสบการณ์ในการเรียนรู้
เก่ียวกับวิธีการเลือกสารสนเทศมาใช้ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม (ไพบูลย์ กัยรติโกมล 
และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551) 

ความรู้ คือ การรับรู้ และเข้าใจสารสนเทศ สามารถนําสารสนเทศน้ันมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
และสนับสนุนการตัดสินใจในงานเฉพาะอย่าง (Stair & Reynolds, 2014) 

ความรู้ คือ การผสมผสานของกรอบประสบการณ์ คุณค่า สารสนเทศ ที่เป็นสภาพแวดล้อม 
และกรอบการทํางานสําหรับการประเมินและรวมกันของประสบการณ์ และสารสนเทศใหม ่
(Davenport & Prusak, 1998)  
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การจัดการความรู้ (Knowledge Management) คืออะไร 
การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการพัฒนาความรู้ของบุคคลและองค์กรเพ่ือสร้าง

คุณภาพและประสิทธิภาพโดยการรวมกลุ่มกันกําหนดวิสัยทัศน์ ร่วมคิดรว่มทํา แลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของสมาชิก ผสมผสานกับความรู้จากแหล่งข้อมูลทั่วไป มกีารกําหนดเป้าหมาย วิธีการ
ปฏิบัติ การทดลอง การตรวจสอบ การสังเคราะห์และการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ (ราชบัณทิตยสถาน, 2556) 

งานวิจัยอย่างไม่เป็นทางการได้ให้คํานิยามถึงความหมายของการจัดการความรู้มากกว่า 200 
นิยาม และมีเพียง 72 นิยามเท่าน้ันที่ถูกพิจารณาว่าเป็นคํานิยามท่ีสมเหตุสมผล การจัดการความรู้น้ัน
ครอบคลุมวิชาความรู้หลายแขนง ในความเป็นจริงแล้ว มมีุมมองที่หลากหลายในการให้คํานิยามของ
การจัดการความรู้ และแต่ละมุมมองก็ได้ให้คํานิยามท่ีแตกต่างกันออกไป 

- มุมมองในด้านธุรกิจ  Barclay และ Murray (1997) และ Grey (1996) ได้ให้ 
มุมมองของการจัดการความรู้ 2 ลักษณะเด่น คือ 

การปฏิบัติต่อองค์ความรู้ของกิจกรรมทางธุรกิจเหมือนกับปัญหาที่สะทอ้นถึงกลยุทธ์ 
นโยบาย และการปฏิบัติตัวในทุกระดับขององค์กร และเป็นการสร้างความสัมพันธ์โดยตรงระหว่าง
สินทรัพย์ทางปัญญาขององค์กร ทั้งรูปแบบที่สามารถถ่ายทอดได้ และถ่ายทอดไม่ได้ กับผลลัพธ์ทาง
ธุรกิจในเชิงบวก  

การจัดการความรู้ คือการทํางานร่วมกันและวิธีการบูรณาการเพ่ือการสร้าง การดึง
ข้อมูลการจัดการ การเข้าถึง และการนําสินทรัพย์ทางปัญญาขององค์กรไปใช้ 

- มุมมองด้านวิทยาศาสตร์องค์ความรู้ หรือวิทยาศาสตรค์วามรู้  Wiig (1993) ได้ 
กล่าวไว้ว่า ความรู้ – ข้อมูลเชิงลึก ความเข้าใจ วิธีการปฏิบัติที่ทุกคนทราบดี มันคือทรัพยากรข้ัน
พ้ืนฐานที่ทําใหพ้วกเราทํางานได้อย่างชาญฉลาด ในระยะเวลาที่ผ่านมา ความรู้ที่ได้รับการพิจารณายัง
ถูกแปลงไปในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่นหนังสือ สารสนเทศ หลักปฏิบัติ และขนบธรรมเนียมประเพณี ภายใน
องค์กรทั้งหลายและในสังคมโดยทั่วไป สิ่งเหล่าน้ีทําให้เกิดความชํานาญที่สะสมกันมาเร่ือย ๆ และเมือ่
ใช้งานมันอย่างถูกวิธี ก็จะเกิดประสิทธิผล ความรู้คือปัจจัยสําคัญที่จะทาํให้เกิดพฤติกรรมอันชาญ
ฉลาดของบุคคล องค์กร และสังคม เท่าที่จะสามารถเป็นไปได้ 

- มุมมองด้านขัน้ตอนและสารสนเทศ Information Week (2003) ได้กล่าวไว้ว่า 
การจัดการความรู้คือแนวคิดที่ข้อมูลถูกเปลีย่นไปเป็นความรู้ที่นําไปใช้ได้ และทําให้มันกลายเป็น
รูปแบบที่บุคคลสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้โดยที่ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก การจัดการความรู้เป็น
การผสมผสานของหลากหลายกลยุทธ์ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยี ซึ่งบางอย่างอาจไม่ใช่สิ่งแปลกใหมใ่น
โลกน้ีเลยด้วยซ้ํา ต้ังแต่การเล่าเรื่องราว การให้คําปรึกษาซึ่งกันและกัน และการเรียนรูจ้ากความ
ผิดพลาด ยกตัวอย่างเช่น มันมีแบบอย่างมากจากการศึกษา การฝึกอบรม และการปฏิบัติของ
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ปัญญาประดิษฐ์ การจัดการความรู้คือการนําเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์โดยการออกแบบ
ระบบที่มีข้อมลูเป็นฐาน  

ธรรมชาติของแขนงวิชาในการจัดการความรู้ 
การจัดการความรู้คือการจัดการที่ต้ังอยู่บนแขนงวิชาต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น 

- วิทยาศาสตร์การจัดการ 
- วิทยาศาสตร์องค์ความรู้ 
- ภาษาศาสตร์และภาษาทางคอมพิวเตอร์ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบฐานข้อมูล การจัดการเอกสารและข้อมลู  
- วิทยาศาสตร์ทางด้านข้อมูลและห้องสมุด 
- การเขียนทางเทคนิค 
- มานุษยวิทยาและสังคมวิยา 
- การศึกษาและการฝึกอบรม 
- การเล่าเรื่องราวและศาสตร์ทางการสื่อสาร 
- การทํางานร่วมกันของเทคโนโลยี เช่น การทํางานของคอมพิวเตอร์ รวมถึง 

อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต เป็นต้น 
 
ภาพที่ 2.1: ธรรมชาติสหวิทยาการของการจัดการความรู้ (The Interdisciplinary Nature of  

Knowledge Management) 
 

 
 
  
 
 
 

ที่มา: Dalkir, K. (2005). Knowledge management in theory and practice. Oxford: 
Elsevier Butterworth–Heinemann. 

 
หน่ึงในคุณลักษณะที่สําคญัของการจัดการความรู้ คือข้อเท็จจริงที่ว่า การจัดการความรู้ไม่

เพียงแต่รับมือกับความรู้เท่าน้ันแต่หากยังรับมือกับข้อมูลอีกด้วย ความรู้เป็นการรับรู้ส่วนตัวและส่วน
ใหญ่จะมาจากประสบการณ์ หรือคุณค่า แนวความคิดและประสบการณ์โดยตรงของบุคคล ๆ น้ัน 
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ตัวอย่างที่ใช้บ่อยในการแยกแยะระหว่างข้อมูลดิบ (Data) ข้อมูล (Information) และความรู้ 
(Knowledge) มีดังต่อไปนี้ 

ข้อมูลดิบ คือ เน้ือหาที่มาจากการสังเกตและการตรวจสอบโดยตรง มันคือข้อเท็จจริง 
ยกตัวอย่างเช่น รายการเวลาและสถานทีส่าํหรับภาพยนตร์ที่จะฉายในวันน้ี 

ข้อมูล คือ เน้ือหาที่ผ่านการวิเคราะห์แล้ว ยกตัวอย่างเช่น หากบุคคลหน่ึงเลิกงานเวลา 
17.00 น. และต้องการไปชมภาพยนตร์หลังจากน้ัน ควรจะไปในรอบเวลา 19.00 ใกล้บ้าน  

ส่วนความรู้ เมือ่เวลาชมภาพยนตร์มาถึง บุคคลคนน้ันจําความได้ว่าการไปชมภาพยนตร์คราว
ที่แล้วแทบจะหาที่จอดรถไมไ่ด้เลย จึงรู้สึกโมโหและเครียดมากเพราะนึกว่าจะพลาดการแสดงใน
ช่วงแรก ฉะน้ันคราวนี้จึงควรโดยสารด้วยรถไฟฟ้า เป็นต้น 

อีกลักษณะสําคัญของการจัดการความรู้ คือความสามารถในการนําความรู้ไปใช้ในทุกรูปแบบ
ไม่ว่าจะเป็น ความรู้แบบฝังลกึ (Tacit Knowledge) และ ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 

ประเภทของความรู้ 
Polanyi และ Nonaka (1991) ได้จําแนกความรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ฝังลึก  

(Tacit Knowledge) และความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) โดยพวกเขาได้เปรียบเทียบความรู้น้ี
กับภูเขาน้ําแข็ง โดยความรู้ฝังลึกเปรียบได้กับภูเขาน้ําแข็งส่วนที่จมอยู่ใต้นํ้า ยากที่จะอธิบายออกมา
เป็นคําพูด บทความ หรือการวาดภาพ ในทางตรงกันข้าม ความรู้ชัดแจ้งจะถูกแปลงไปในรูปแบบที่เรา
สามารถจับต้องได้เช่น คําพูด การบันทึกเสยีง หรือรูปภาพ ย่ิงไปกว่าน้ัน ความรู้แบบฝังลึกจะอยู่ในหัว
ของผู้ที่รู ้ในขณะที่ความรู้ชัดแจ้งจะอยู่ในรูปแบบของสื่อที่จับต้องได้ โดยเปรียบกับภูเขาน้ําแข็งที่โผล่
พ้นนํ้า สามารถมองเห็นได้ง่าย 
 
ภาพที่ 2.2: การเปรียบเทียบคุณสมบัติของความรู้ฝังลึกและความรู้ชัดแจ้ง (Comparison of 

Properties of Tacit vs. Explicit Knowledge) 
 

 
 

 
 
 
 
 

ที่มา: Dalkir, K. (2005). Knowledge management in theory and practice. Oxford: 
Elsevier Butterworth–Heinemann. 
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ความรู้แบบฝังลึกและความรูชั้ดแจ้งสามารถเปรียบเทียบได้ดังน้ี 
ความรู้แบบฝังลึก: สามารถนําไปปรับใช้ หรือรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดฝันใหม ่ๆ ได้ 

มีความเช่ียวชาญ มคีวามรู้ รู้ว่าทําไม และมีความสนใจว่าทาํไม สามารถร่วมงาน แบ่งปันวิสัยทัศน์ 
ส่งผ่านเป็นวัฒนธรรม และสามารถสอนและให้คําปรึกษาความรู้หรือประสบการณ์ประเภทน้ีผ่านการ
เรียนรู้ตัวต่อตัว หรือเรียนรู้แบบต่อหน้าเท่าน้ัน 

ความรู้แบบชัดแจ้ง: สามารถเผยแพร่ ทําซ้ํา เข้าถึง และนําไปประยุกต์ใช้ได้ทั่วองค์กร
สามารถสอน และอบรมต่อได้ สามารถจัดการ วางระบบ แปลวิสัยทัศน์เป็นพันธกิจ และวางแนวทาง
เป็นทางเลือกได้ และสามารถเปลี่ยนความรู้เป็นผลิตภัณฑ์ การบริการ และเอกสารต่าง ๆ ได้ 

กระบวนการจัดการความรู ้
กระบวนการจัดการความรู้เป็นสิ่งจําเป็นในการนําไปสู่ความสําเร็จขององค์กรสมัยใหม่  

โดยจะเสนอกระบวนการจัดการความรู้ ซึ่งมรีายละเอียดดังน้ี 
Alavi (2001) กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้ เน้นการจัดการความรู้ที่เป็นวงจร เร่ิม 

จากการสร้างความรู้โดยการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร แล้วจึงนําไปเก็บรักษา เผยแพร่ความรู้ 
และเอาความรู้น้ันไปใช้ 

Turban, Aronson และ Liang (2012) ได้เสนอกระบวนการจัดการความรู้ โดยมี 
ส่วนประกอบคือ การสร้างความรู้ การจัดและเก็บรักษาความรู้ การเลือกหรือกรองความรู้ การกระจาย
ความรู้ การใช้ความรู้ และการตรวจสอบความรู้ 

Probst, Raub และ Romhardt (2000) ได้เสนอกระบวนการท่ีมีด้วยกันทั้งหมด 6 ขั้นตอน 
ก็คือ: การกําหนดความรู้ที่ต้องการ (Knowledge Identification) การจัดหาความรู้ที่ต้องการ 
(Knowledge Acquisition) การสร้างหรือพัฒนาความรู้ใหม่ (Knowledge Development) การ
ถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Sharing) และการนํา
ความรู้มาใช้ (Knowledge Utilization) 

Kucza (2001) ได้เสนอขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ไว้ 6 ขั้นตอน ดังน้ี: ระบุถึง 
ความต้องการความรู้ (Identification of Need for Knowledge) การแบ่งปันความรู้ (Knowledge 
Pull) ส่งมองความรู้ไปให้ผู้ทีต้่องการ (Knowledge Push) การสร้างความรู้ (Creation of Knowledge) 
การรวบรวมและจัดเก็บความรู้ (Knowledge Collection and Storage) และการปรบัปรุงความรู้ให้
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดน่ิง (Knowledge Update) 

Wiig (1999) ได้แบ่งข้ันตอนกระบวนการจัดการความรู้เป็น 5 ขั้นตอนดังน้ี: การพัฒนาความรู้ 
(Knowledge Development) การได้มาซึง่ความรู้ (Knowledge Acquisition) การแก้ไขความรู้ให้
เหมาะสม (Knowledge Refinement) การกระจายความรู้ และนําไปใช้อย่างเหมาะสม (Knowledge 
Distribution and Deployment) การเพ่ิมผลผลิตทางความรู้ (Knowledge Leveraging) 
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Tannenbaum และ Alliger (2001) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดการความรู้ไว้ 
ดังน้ี Knowledge Sharing ความแบ่งปันความรู้ คือขอบเขตที่แต่ละคนสามารถแบ่งปันความรู้ของ
ตนได้ 

- Knowledge Accessibility การเข้าถึงข้อมูล คือ ขอบเขตที่แต่ละบุคคลจะ 
สามารถเข้าถึงข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา และสร้างผลงานให้แก่ลูกค้า 

- Knowledge Assimilation การผสมผสานความรู้ คือ ขอบเขตท่ีแต่ละบุคคลจะ 
เรียนรู้ และซึมซับความรู้ที่พวกเขาจะต้องนําไปปฏิบัติเพ่ือทําหน้าที่ให้สําเรจ็ 

- Knowledge Application การประยุกต์ใช้ความรู้ คือ ขอบเขตที่แต่ละบุคคล 
ประยุกต์หรือใช้ความรู้เพ่ือตัดสินใจ แก้ปัญหา และการบริหารลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

บดินทร์ วิจารณ์ (2547) แบ่งข้ันตอนของกระบวนการจัดการความรู้ไว้ 5 ขั้นตอนดังน้ี 
- Defining คือ การกําหนดชนิดของทุนทางปัญญา หรือองค์ความรู้ที่ต้องการ  

เพ่ือตอบสนองกลยุทธ์ขององค์กร หรือการหาว่าองค์ความรู้หลัก (Core Competency) ขององค์กร
คืออะไร และเป็นองค์ความรู้ที่สามารถสร้างความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งอย่างเห็นได้ชัด 

- Creating คือ การสร้างทุนทางปัญญาหรือการค้นหาประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้ว  
เช่น การศึกษาเพ่ิมเติม การสอนงาน หรือถ้าเป็นความรู้ใหม่ อาจต้องหาจากภายนอกองค์กร ปรึกษา 
หรือเรียนรู้จากความสําเร็จของผู้อ่ืน 

- Capturing คือ การเสาะหา และจัดเก็บความรู้ในองค์กรให้เป็นระบบทั้งความรู้ชัด 
แจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เพ่ือนกระดับความรู้  
และขยายองค์ความรู้ให้ทั่วองค์กร 

- Sharing คือ การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน เผยแพร่ กระจาย ถา่ยโอนความรู้ ในหลาย 
ช่องทางเช่น การถ่ายโอนความรู้ในลักษณะเหมือน (Virtual) ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

- Using คือ การใช้ประโยชน์ การประยุกต์ไปใช้งาน ก่อให้เกิดประโยชน์ และ 
ผลสมัฤทธ์ิเกิดขึ้นเพ่ือทําให้ระดับความรู้และความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรสูงข้ึน 

ประวัติความเป็นมาของการจัดการความรู ้
แม้ว่าการจัดการความรู้จะเริ่มโด่งดังในช่วงปี 1980 แต่การจัดการความรู้ได้เกิดขึ้นหลาย

ทศวรรษแล้ว ทั้งบรรณารักษ์ นักปรัชญา คณุครู และนักเขียนได้ใช้ประโยชน์จากเทคนิคน้ีเมื่อนาน
มาแล้ว อย่างไรก็ตาม ยังเป็นที่ถกเถียงกันว่าการจัดการความรู้อาจถูกใช้มานานกว่าน้ี Danny (2000) 
ได้กล่าวไว้ว่า ในครั้งโบราณน้ัน คนเฒ่าคนแก่ หมอรักษาโรค และบรรดาแม่บ้านในหมูบ้่านล้วนเป็น
ประสบการณ์ที่มีชีวิตในสังคมน้ัน ๆ ในยุคน้ันผู้คนพยายามค้นหาหลากหลายช่องทางท่ีจะแบ่งปัน
ความรู้เพ่ือที่จะสร้างประสบการณ์ และหลกีเลี่ยงที่จะทําผิดพลาดซ้ําอีก ยกตัวอย่างเช่น ความรู้จะถกู
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แบ่งปันผ่านการประชุมประจําเมือง การสัมมนา เป็นต้น และเทคโนโลยีหลักในการถ่ายทอดความรู้ก็
คือผู้คนน่ันเอง  
 ถึงแม้ว่า Well (1938) จะไม่เคยใช้คําว่าการจัดการความรู้ แต่ก็ได้อธิบายวิสัยทัศน์ในเรือ่งน้ี
ไว้ว่า การจัดการความรู้น้ัน ทําให้องค์กรสามารถนําความรู้โดยรวมทั้งหมดไปใช้ได้ อีกทั้งยังได้วาด
ภาพถึง World Wide Web ไว้ในหัวอีกด้วย โดยได้กล่าวถึงรูปแบบที่เป็นที่ต้องการซึ่งใกล้เคียงกับ
การจัดการความรู้มาก น่ันคอืข้อมูลที่ถูกการคัดเลือก ถูกจัดการ ให้เป็นขอ้มูลปัจจุบัน และยิ่งไปกว่า
น้ัน มันต้องถูกนํามาใช้เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับผู้ใช้ ต่อสังคมผู้ใช้ และต่อองค์กรอีกด้วย 
 ต่อมา Drucker (1964) เป็นคนแรกทีใ่ช้คําว่า ผู้ทํางานที่มีความรู้ Senge (1990) ก็ได้เน้นเร่ือง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่บุคคลสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตท่ีถูกจัดเก็บไว้ในระบบขององค์กร 
Barton-Leonard (1995) ได้บันทึกกรณีศกึษาของบริษัท Chapparal Steel ว่าเป็นความสําเร็จของ
การจัดการความรู้ Nonaka และ Takeuchi (1995) ได้ศึกษาว่าความรู้เกิดขึ้น ถูกใช้ และถูกเผยแพร่ 
ในองค์กรเพ่ือสร้างนวัตกรรมได้อย่างไร  
 ลําดับเวลาของการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่น้ันก็ทําให้เกิดมุมมองใหม่ของประวัติศาสตร์
แห่งการจัดการความรู้อีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นช่วงเร่ิมต้นของยุคอุตสาหกรรมในศตวรรษที ่19 เทคโนโลยี
การคมนาคมในปี 1850 การสื่อสารในช่วง 1900 คอมพิวเตอร์ในช่วง 1950 ยุค Visualization 
ในช่วง 1980 และยคุเทคโนโลยีแห่งความเป็นส่วนตัวใน 2000 (Deloitte, Touche & Tohmatsu, 
1999) 
 
ภาพที่ 2.3: สรุปไทม์ไลน์ของการจัดการความรู้ (A Summary Timeline of Knowledge  
              Management) 
 

 
 
  

 
 
 
 
 

ที่มา: Dalkir, K. (2005). Knowledge management in theory and practice. Oxford: 
Elsevier Butterworth–Heinemann. 
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ภาพที่ 2.4: ช่วงเวลาพัฒนาการของประวัติการจัดการความรู้ (Developmental Phases in KM  
    History) 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ที่มา: Dalkir, K. (2005). Knowledge management in theory and practice. Oxford: 
Elsevier Butterworth–Heinemann. 

 
หนังสือเรื่องการจัดการความรู้น้ัน เร่ิมปรากฏตัวในต้นยุค 1990 และมีหนังสือตีพิมพ์มา 

เร่ือย ๆ จนกระท่ังกลางยุค 1990 พร้อมกับการพัฒนาในการประชุมนานาชาติว่าด้วยเร่ืองการจัดการ
ความรู้และสมาคมต่าง ๆ ในปี 1999 Boisot ได้สรุปข้ันลาํดับเวลาของงานต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2.5: ลําดับข้ันของการจัดการความรู้ (Knowledge Management Milestones) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: Dalkir, K. (2005). Knowledge management in theory and practice. Oxford: 

Elsevier Butterworth–Heinemann. 
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การจัดการความรู้สําหรับบคุคล ชุมชน และองค์กร 
การจัดการความรู้น้ันมีประโยชน์ต่อพนักงาน การปฏิบัติในชุมชน และตอ่องค์กรเอง  

สําหรับบุคคล 
- ช่วยให้บุคคลสามารถทํางานและประหยัดเวลาโดยช่วยให้ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ง่ายขึ้น 
- สร้างความผูกพันระหว่างบุคคลและองค์กร 
- ช่วยให้บุคคล ๆ น้ันมขี้อมูลทนัสมัยอยู่เสมอ 
- สนับสนุนงานที่มีความท้าทายและสร้างโอกาสสําหรับการปฏิบัติในชุมชน 
- พัฒนาทักษะในความเป็นมืออาชีพ 
- สามารถให้คําปรึกษาซึ่งกันและกันได้ 
- สนับสนุนเครือข่ายและการรว่มมือที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
- พัฒนาแบบอย่างที่ดีในการเป็นมืออาชีพ และสามารถเอาแบบอย่างได้ 
- พัฒนาในชุมชนมีความเข้าใจที่เหมือนกันสําหรับองค์กร 
- ช่วยขับเคลื่อนกลยุทธ์ 
- แก้ปัญหาได้ทนัท่วงที 
- เผยแพร่การปฏิบัติงานที่ได้ผลลัพธ์สูงสุด 
- พัฒนาความรู้ที่นําไปสร้างผลิตภัณฑ์และการบริการให้ดีย่ิงขึ้น 
- เสริมสร้างความคิดใหม ่ๆ และเพ่ิมโอกาสนวัตกรรม 
- ทําให้องค์กรได้เปรียบคู่แข่งขันและก้าวไปข้างหน้าได้เร็วกว่า 
- สร้างความทรงจําที่ดีภายในองค์กร 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กร 

Gordon (1999) กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์กรคือสิ่งที่อธิบายสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่รวม
เอาข้อสมมุติ ความเช่ือ และค่านิยมที่สมาชิกขององค์กรมีร่วมกันและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
เพ่ือมีปฏิสัมพันธ์กับโครงสร้างอย่างเป็นทางการในการกําหนดรูปแบบพฤติกรรม  

วิรัช สงวนวงศ์วาน (2547) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรคือค่านิยมและความเช่ือที่มีร่วมกัน 
อย่างเป็นระบบที่เกิดขึ้นในองค์กร และใช้เป็นแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมของคนในองค์กรน้ัน 
วัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” ขององค์กร 

  สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ (2540) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง สิ่งต่าง ๆ อันประกอบด้วย
สิ่งประดิษฐ์ แบบแผนพฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ ความเข้าใจและข้อสมมติ
พ้ืนฐานของคนจํานวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ภายในองค์กร  
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        พร ภิเศก (2546) สรุปไว้ว่าวัฒนธรรมองค์กร คือ กลุ่มของค่านิยมรวมที่ได้รับการยอมรับใน 
กลุ่มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิก และช่วยให้สมาชิกในองค์กรเข้าใจว่าการปฏิบัติใดที่ได้รับการ
พิจารณาว่ายอมรับได้เกิดแนวการปฏิบัติที่สืบต่อกันมา อีกทั้งค่านิยมเหล่าน้ีมักจะถูกถ่ายทอดผ่านทาง
เร่ืองราว และสื่อทางสัญลักษณ์ต่าง ๆ 

Moorhead และ Griffin (1995) ได้กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรหมายถึง การแสดงให้เห็นถึง
ค่านิยม ความรู้ ความคิด ศีลธรรม ประเพณี เทคโนโลยีตลอดจนสิ่งต่าง ๆ ทีม่นุษย์สร้างข้ึนมา ความ
เช่ือถือศรัทธาร่วมกันของบรรดาสมาชิกภายในองค์การน้ัน ๆ และทั้งแสดงให้เห็นถึงสญัลักษณ์ต่าง ๆ 
เช่น ปรัชญา ตํานาน นิยาย เร่ืองราว และภาษาพิเศษ ฯลฯ 

Morgan (1977) ได้อธิบายไว้ว่า วัฒนธรรม คือ ปรากฏการณ์ของสิ่งมีชีวิตที่อยู่ร่วมกันที่ได้
สร้างโลกส่วนตัวของพวกเขาเอง สําหรับมอแกนแล้ว วัฒนธรรมต้องสามารถตอบคําถามต่อไปนี้ได้: 

- อะไรคือส่วนอ้างอิงที่มีร่วมกันที่ทําให้เกิดองค์กรข้ึน 
- ส่วนอ้างอิงเหล่าน้ันมาจากไหน 
- พวกมันถูกสร้างได้อย่างไร ถูกสื่อสารอย่างไร และรักษาไว้อย่างไร 
Schein (1999) ผู้ที่ได้รับการยอมรับให้เป็นบิดาแห่งวัฒนธรรมองค์กรได้ให้ความหมาย 

ดังต่อไปนี้ วัฒนธรรมองค์กรคือรูปแบบการสันนิษฐานขั้นพ้ืนฐาน การคิดค้น การค้นพบ หรือพัฒนา
ภายในกลุ่มบุคคลเพ่ือการเรียนรู้ที่จะรับมือกับปัญหาต่าง ๆ 
 Goffee และ Johns (2000) ได้แบ่งองค์กรออกเป็น 4 ประเภท โดยใช้ 2 มิติเป็นตัวตัดสิน 
มิติแรกก็คือ การเข้าสังคม คอืตัววัดในความมีอัธยาศัยที่ดี วัฒนธรรมที่เข้ากันได้ง่ายนั้นจะแสดงให้
เห็นว่าคนในสงัคมมีความเป็นกันเองสูง และพวกเขาเหล่าน้ันไม่ได้คาดหวังอะไรกลับคืนมา วัฒนธรรม
ที่มีการเข้าสังคมกันสูงน้ันจะเน้นการทํางานเป็นทีม และให้ความใส่ใจในขั้นตอนมากกว่าผลลัพธ์ มิติที่
สองคือความเป็นนํ้าหน่ึงในเดียวกัน วัฒนธรรมน้ีจะให้ความสําคัญทีผ่ลงาน โดยผู้คนในสังคมน้ีจะ
สามารถทํางานร่วมกันได้อย่างดีเพ่ือเป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึง ไม่ว่าพวกเขาอาจมีปัญหาส่วนตัวกันก็
ตาม โดยองค์กร 4 ประเภทที่ว่าน้ัน ได้แก่ วัฒนธรรมชุมชน วัฒนธรรมเครือข่าย วัฒนธรรมแบบทหาร 
และวัฒนธรรมการแยกส่วน 

- วัฒนธรรมชุมชน สามารถให้ความรู้สึกของการเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน โดยทั่วไปแล้วจะ 
เป็นชุมชนที่ต่างคนต่างมีบทบาทหน้าที่ชัดเจน และผูนํ้าจะเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจและมีความสามาร 
เป็นพิเศษ แต่ข้อเสียหลักคือผู้นํามักจะมีอิทธิพลเหนือกว่าเสมอ ในขณะที่ผู้คนมักจะไม่มีปากมีเสียง 

- วัฒนธรรมเครือข่าย สมาชิกจะปฏิบัติต่อกันดุจเพ่ือนหรือครอบครัว ผู้คนมีความใกล้ชิดต่อ 
กันและรักกันมาก พวกเขาพร้อมที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ ขอ้เสียก็คือ  
สมาชิกจะรักกันมากเสียจนไม่ยอมท่ีจะเอ่ยถึงข้อเสียของกันและกัน 
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- วัฒนธรรมแบบทหาร จะเน้นไปที่เป้าหมาย สมาชิกถูกคาดหวังให้ทํางานของตัวเองและไปถึง
เป้าหมายให้เร็วที่สุด การที่ทกุคนมุ่งมั่นทํางานของตน ทําให้ไม่มีพ้ืนที่สําหรับการแบ่งพรรคแบ่งพวก 
ข้อเสียก็คือ สมาชิกที่มีผลงานไม่ดีนัก ก็จะถูกปฏิบัติอย่างโหดร้าย 

- วัฒนธรรมการแยกส่วน ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มจะมีน้อยมาก โดยจะเน้นไปที่ตัว 
บุคคลทําใหข้าดความร่วมมือกัน 
 
ภาพที่ 2.6: วัฒนธรรมองค์กรทั้ง 4 แบบ (Four Types of Organization Cultures) 
 

 
  
 
 
 

ที่มา: Dalkir, K. (2005). Knowledge management in theory and practice. Oxford: 
Elsevier Butterworth–Heinemann. 

 
ถึงแม้ว่าทุก ๆ องค์กรจะมีวัฒนธรรมเป็นของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นส่วนดีหรือส่วนไม่ดี แต่องค์กร

ส่วนใหญ่ไม่ได้สร้างวัฒนธรรมด้วยความต้ังใจ เพราะวัฒนธรรมจะบ่มเพาะภายในบุคคลโดยที่ไม่รู้ตัว 
เว้นแต่การใช้ความพยายามแล้ว คนส่วนใหญ่มักจะมองไมเ่ห็นว่า ทัศนคติ ความเช่ือ และวิสัยทัศน์ที่
พวกเขามีน้ันคือการสันนิษฐานข้ันพ้ืนฐานทีถู่กถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น วัฒนธรรมเป็นได้ทั้งแนวคิด (เช่น 
ภาษา) และวัตถุ มันทําให้โลกเกิดการปฏิสัมพันธ์ และเช่ือมโยงกิจกรรมทางกายของผู้คนเข้าด้วยกัน 

วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นพื้นฐานของการจัดการความรู้  
การนําเอาการจัดการความรู้มาใช้ในองค์กรน้ันมักจะมาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทาง 

วัฒนธรรมองค์กรเสมอ ไม่เช่นน้ันแล้วการนํามาประยุกต์ใช้อาจจะไม่สมบูรณ์แบบ วัฒนธรรมองค์กรคือ
กุญแจสําคัญทีจ่ะทําให้มั่นใจว่าความรู้ที่สําคัญและข้อมูลต่าง ๆ จะหมุนเวียนภายในองค์กรเท่าน้ัน ใน
สมัยก่อน การไหลของข้อมูลเกิดอาจขึ้นในแนวด่ิง คือจากหัวหน้าไปยังลูกน้อง แต่ในทกุวันน้ี องค์กร
จําเป็นต้องเปลี่ยนวัฒนธรรมของตัวเองเพ่ือการไหลของข้อมูลในแนวนอนอีกด้วย 

Bloom (2000) ได้กล่าวถึงระบบการสื่อสารว่า มันเป็นเคร่ืองมือเผยแพร่วัฒนธรรมในยุค 
ก่อน บทบาทน้ีถูกเติมเต็มด้วยการช่องทางการคมนาคมขนส่ง ยกตัวอย่างเช่น ชาวอียิปต์ใช้แม่นํ้าไนล์
เพ่ือรวบรวมเมืองต่าง ๆ ในรศัมี 400 ไมล์ ชาวจีนใช้ช่องทางแผ่นดินและแม่นํ้าในการรวบรวมอาณาจักร
ที่มีพ้ืนท่ี 3 ล้านตารางไมล์ เป็นต้น ในระบบเหล่าน้ี ความคิดถูกไหลออก ถูกแบ่งปัน ถกูแลกเปลี่ยน  
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หรือถูกรวบรวม เช่น การที่ชาวจีนเผยแพร่ตัวอักษรของตนเอง ดังน้ันการเผยแพร่ความรู้จึงจําเป็น    
ต้องมีสิ่งที่เหมือนกันเช่น ภาษา มาตรฐาน บรรทัดฐาน หรือพิธีการ 

Sveiby และ Simons (2002) แนะนําว่าบรรยากาศการทํางานร่วมกันเป็นหน่ึงในปัจจัย
สําคัญที่จะทําให้ความรู้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น พวกเขาได้ทําการสํารวจจาก 8277 ตัวอย่าง ทั้งจาก
องค์กรภาครัฐและเอกชน สามารถประเมินผลระดับความร่วมมือกันของวัฒนธรรมองค์กรได้ และจะ
เป็นตัววัดที่ดีว่าการจัดการความรู้ประสบความสําเร็จมากเพียงใด มันไมน่่าประหลาดใจเลยที่
การศึกษาพบว่า ระยะทางเป็นอุปสรรคต่อการทํางานร่วมกัน น่ิงองค์กรมีการกระจายตัวมากเท่าไร 
บรรยากาศความร่วมมือก็จะมีน้อยลงเท่าน้ัน 

Gruber และ Duxbury (2001) ได้ศึกษาในเชิงลึกในเรื่องของวิจัยและการพัฒนาในองค์กร 
ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีช้ันสงู พวกเขาได้หาความเช่ือมโยงระหว่างวัฒนธรรมองค์กรและการแบ่งปัน
ความรู้ โดยมีตัวแปรต่าง ๆ เช่น ความเช่ือใจ การเปิดใจ การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และโครงสรา้ง
การให้รางวัลขององค์กร เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ พวกเขาได้สัมภาษณ์พนักงาน 30 คน และถาม
คําถามเกี่ยวกับการแบ่งปันความรู้แบบชัดแจ้ง พบว่า ส่วนใหญ่จะแบ่งปันผ่านระบบฐานข้อมูล 
อินทราเน็ต และไดร์ฟที่ใช้ร่วมกัน (Shared Drive) แต่รอ้ยละ 28 ยังคงแบ่งปันแบบตัวต่อตัว ซึ่งแบบ
ตัวต่อตัวน้ี มักจะมีคําถามเกิดขึ้นตลอดเวลา เช่นในด้านสถานที่ แนวทางปฏิบัติ หรือบุคคลที่รับผิดชอบ 
เป็นต้น  

Gruber  และ Duxbury (2001) ได้สรปุว่าสภาพแวดล้อมที่ส่งผลใหก้ารจัดการความรู้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นมีลักษณะดังต่อไปน้ี 

- โครงสร้างการให้รางวัลในการแบ่งปันความรู้ 
- การเปิดเผย/ ความโปร่งใส ไม่มีอะไรแอบแฝง 
- การสนับสนุนการแบ่งปัน หรือการติดต่อสื่อสารและทํางานร่วมกันภายในกลุ่ม 
- ความไว้ใจ และการแบ่งปันเป้าหมายซึ่งกันและกัน 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสนับสนนุของฝ่ายบริหาร 

McFarland (1979) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้นํา คอืบุคคลที่มีความสามารถในการใช้อิทธิพลให้คนอ่ืน 
ทํางานในระดับต่าง ๆ ตามท่ีตนต้องการ ให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ 

Bennis (1984) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้นํามีความสาํคัญต่อองค์การ ด้านที่เป็นผูร้ับผิดชอบต่อ
ประสิทธิผลขององค์กร โดยความสําเร็จขององค์กรจะข้ึนอยู่กับความตระหนักรู้ในความสําคัญของ
คุณภาพขององค์กร ผู้นําเป็นผู้เปลี่ยนแปลงองค์กรให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อม และเป็นผู้สนองความ
ต้องการทางการศึกษาของชุมชน 
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Etzioni (1964) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นําไว้ว่า ผู้นําเป็นผู้ที่มีพลังอํานาจอยู่ในตัวมี
อิทธิพลต่อกลไกการบริหารควบคู่ไปกับการนําบุคลากรในองค์กร 

Katz และ Kahn (1978) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นําไว้ว่า เป็นอิทธิพลที่มีต่อกลไกการ
บริหาร ควบคู่ไปกับการนําบุคลากรในองค์กร 

House และ Baetz (1979) ได้อธิบายภาวะผู้นําไว้ว่า ภาวะผู้นําเกิดขึ้นในกลุ่มคนทีม่ากกว่า
สองคนขึ้นไป และภาวะผู้นํามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของกลุ่มคนเพ่ือให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายของ
องค์กร 

Koontz และ Weihrich (1988) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้นําเป็นเรื่องของศิลปของการใช้
อิทธิพล หรือกระบวนการในใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน เพ่ือให้เขามีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จตามจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 

2.3.1 Lewin (1939)  ได้กล่าวถึงทฤษฎีของผู้นาํไว้ ดังนี ้
1) ผู้นําเผด็จการ (Autocratic Leaders) ผู้นําประเภทน้ีจะตัดสินใจโดยไมป่รึกษากับ

สมาชิกของตน ถึงแม้ว่าความคิดเห็นของสมาชิกอาจจะเป็นประโยชน์ก็ตาม ผู้นําประเภทน้ีเหมาะสมกับ
องค์กรที่ต้องการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว แต่อาจทําให้สมาชิกเสียกําลังใจ อันส่งผลให้เกิดอัตราการขาดงาน
หรือลาออกที่สงู 

2) ผู้นําประชาธิปไตย (Democratic Leaders) ผู้นําประเภทน้ีจะเป็นคนตัดสินใจ
คนสุดท้าย แต่จะรวมความคิดเห็นของสมาชิกเข้าไปในขั้นตอนการตัดสินใจด้วย ผู้นําประเภทน้ีจะ
สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ และสมาชิกส่วนใหญ่จะมีสว่นร่วมในโครงการและการตัดสินใจต่าง ๆ  
ผลที่ตามมาคือ สมาชิกในองคก์รจะมีความพึงพอใจในงานของตน และงานมีผลผลิตสูง อย่างไรก็ตาม 
ผู้นํารูปแบบน้ีอาจไม่ได้มีสิทธิภาพเสมอไป ถ้าหากองค์กรต้องการการตัดสินใจที่รวดเร็ว 

3) ผู้นําแบบเสรี (Laissez-faire) ผู้นําประเภทน้ีจะให้อิสรเสรแีก่สมาชิกอย่าง 
เต็มที่ ไม่ว่าจะเป็นวิธีการหรือกําหนดหมายส่งงาน ผู้นําจะให้การสนับสนุนและทรัพยากรถ้าหาก
สมาชิกต้องการ ไม่เช่นน้ันก็จะไม่ได้มีส่วนร่วมในการทํางาน ผู้นําประเภทน้ีจะสร้างความพึงพอใจใน
งานสูงมาก แต่ก็มีข้อเสียหากสมาชิกในองค์กรไม่จัดการเวลาให้ดี หรือถ้าหากสมาชิกไม่มีความรู้ ทักษะ 
หรือแรงจูงใจทีจ่ะทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ  

รุ่งรัศมี บุญดาว (2559) ได้กล่าวไว้ว่า ในองค์กรหน่ึงน้ันมบุีคลกรทํางานร่วมกันเป็นจํานวน 
มาก ดังน้ันจึงมีการแบ่งงานตามสายงาน เช่นจากผู้บังคับบัญชา มีผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับ
ต้น และผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยผู้บริหารองค์กรจะมีความรับผิดชอบดังน้ี 

การวางแผน หมายถึง การกําหนดเป้าหมาย และกลยุทธ์ในการบริหารองค์กร เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังไว้ 
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การจัดการ หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ การกําหนดกิจกรรมที่ต้องดําเนินการ  
การจัดโครงสร้างองค์กร และการกําหนดสายงาน  

การเป็นผู้นํา คือ การสั่งการ รวมไปถึงการให้แรงจูงใจให้พนักงานทํางานอย่างเต็มที่ เพ่ือ
ประสิทธิภาพสูงสุด 

การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบและการควบคุมเพ่ือให้ผลลัพธ์เป็นไปตามท่ีได้ต้ังเอาไว้ 
โดยทั่วไปน้ัน ผู้บริหารงานมักมีกิจกรรมที่แตกต่างกันดังน้ี 

ผู้บริหารระดับสูง (Top Management) เช่น ประธานบริษัท ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร จะ
ทําหน้าที่วางกลยุทธ์ วางแผนระยะยาว กําหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายต่าง ๆ ขององค์กร 

ผู้บริหารระดับกลาง (Middle Management) ได้แก่ ผู้จดัการแผนกต่าง ๆ ซึ่งจะทําหน้าที่
รับแผนกลยุทธ์มาจากทางผู้บริหารระดับสูง และนํามาปรับเป็นแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรได้วางเอาไว้ 

ผู้บริหารระดับต้น (Operation Manager) ได้แก่ หัวหน้าฝา่ยงานต่าง ๆ โดยนําแผนงานจาก
ผู้บริหารระดับกลาง และถ่ายทอดต่อให้ผู้ทีอ่ยู่ใต้บังคับบัญชาเพ่ือปฏิบัติงานในแต่ละวันต่อไป 

ระบบการจัดการความรู้ในองค์กรน้ันมีประโยชน์มากหากนําไปใช้ไปในทางที่ถูกต้อง ฉะน้ัน 
การตัดสินใจของฝ่ายบริหารเก่ียวกับการนําระบบสารสนเทศมาใช้งาน จาํเป็นจะต้องตัดสินใจจากด้าน
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

ต้องตัดสินใจว่าเทคโนโลยีที่จะนํามาใช้น้ันจะนําความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantages) อย่างไร หรือจะนํามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานในแต่ละวัน 
ซึ่งจะทําให้การออกแบบระบบมีความแตกต่างกันออกไป รวมทั้งด้านเงินลงทุนที่ต้องใช้ด้านเทคโนโลยี 

การตัดสินใจในการจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การตัดสินใจซื้อซอฟแวร์ การว่า 
จ้างผู้พัฒนาระบบสารสนเทศจากภายนอก หรือการพัฒนาระบบด้วยองค์กรเอง เป็นต้น ซึ่งถ้าหาก
องค์กรเลือกที่จะพัฒนาระบบเองน้ัน จําเป็นต้องมีทีมงานที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในด้านนี้เป็นอย่างดี 

การตัดสินใจด้านรูปแบบของหน่วยงานสารสนเทศ เช่น หากเลือกหน่วยงานที่ทําหน้าที่
พัฒนาระบบสารสนเทศให้กบัองค์กรแล้วน้ัน จําเป็นต้องสามารถเสนอแนะกลยุทธ์ทางธุรกิจใหม่ ๆ ได้
อีกด้วย ซึ่งจะแตกต่างกับไปตามทักษะความชํานาญ ขนาดขององค์กร และการตัดสินใจวิธีการทํางาน
เพ่ือให้รองรับการระบบสารสนเทศท่ีนํามาใช้ เป็นต้น  

การแปลงวัฒนธรรมองค์กรไปสู่วัฒนธรรมแห่งเป็นแบง่ปันความรู้ 
 Kilmann, Saxton และ Serpa (1986) ได้ให้แนวทางไว้ว่า ผู้คนส่วนใหญ่แล้วจะมองไปที่
ผู้บริหารหากพวกเขาอยากทราบว่าอะไรคือสิ่งที่สําคัญสําหรับองค์กร คุณลักษณะที่สําคญัของ
ผู้บริหารก็คือการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันกับคุณค่าที่สงัคมต้องการ เช่น ถ้าหากพนักงานในองค์กร
สังเกตเห็นว่า ผู้บริหารได้เสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพ่ือรักษาคุณค่าขององค์กร ข้อความท่ีสําคญัน้ีก็จะ
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ถูกส่งออกไปยังสมาชิกองค์กรต่าง ๆ ว่า คณุค่าขององค์กรคือสิ่งที่สําคัญ ยกตัวอย่างเช่น หากผู้บริหาร
มีความพยายามที่จะแบ่งปันความรู้และให้รางวัล สมาชิกในองค์กรก็จะตระหนักเห็นว่าพฤติกรรมแบบ
น้ีคือคุณค่าที่ควรรักษาและปฏิบัติตามในทุกระดับ 

บุญดี บุญญากจิ (2548) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่เอ้ือต่อการประสบความสําเร็จในการจัดการ
ความรู้ขององค์กร ได้แก่ ภาวะผู้นําและกลยุทธ์ (Leadership and Strategy) การจัดการความรู้
จะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารองค์กร โดยผู้บริหารจะต้องเข้าใจแนวคิดและตระหนักถึง
ประโยชน์ที่เกิดจากการจัดการความรู้เพ่ือที่จะสามารถสือ่สารและผลักดันให้มีการจัดการความรู้
เกิดขึ้นในองค์กร 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 

 Kidd (1973) กล่าวไว้ว่า “แรงจูงใจ” (Motivation) มาจากภาษาละตินว่า “Mover” ซึ่งมี
ความหมายตรงกับภาษาอังกฤษว่า “To Move” มีความหมายว่า “เป็นสิ่งที่โน้มน้าวหรือมักชักนํา
บุคคลเกิดการกระทําหรือปฏิบัติการ” (To Move a Person to a Course of Action)  

Lovell (1980) ให้ความหมายแรงจูงใจว่า เป็นกระบวนการที่ชักนําโน้มน้าวให้บุคคลเกดิ
ความมานะพยายามเพ่ือที่จะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผลสําเร็จ 

Domjan (1996) อธิบายไว้ว่า การจูงใจเป็นภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรมการกระทํากิจกรรม
ของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทําพฤติกรรมน้ันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

Hanson (1996) ได้ให้ความหมายของแรงจงใจไว้ว่า มันคือสภาพภายในที่กระตุ้นให้มกีาร
กระทํา หรือการเคลื่อนที่ โดยมีช่องทางและพฤติกรรมทีนํ่าไปสู่เป้าหมาย 

ลําดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1943)  เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยา ที่เสนอ
โดย Maslow (1943) มักถูกนําเสนอโดยรูปพีระมิด โดยความต้องการพ้ืนฐาน (Physiological 
Needs) จะอยู่ด้านล่าง และความต้องการความสมบูรณข์องชีวิต (Self-Actualization) จะอยู่บนสุด 
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ภาพที่ 2.7: ลําดับข้ันความต้องการของมาสโลว์  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ที่มา: Maslow's Hierarchy of Needs. (2016). Retrieved from 
       http://www.simplypsychology.org/maslow.html. 

 
โดยทั่วไปมนุษย์จะเริ่มที่ความต้องการพ้ืนฐาน ก่อนจะก้าวไปสู่ความต้องการข้ันอ่ืน  

โดยความต้องการพ้ืนฐานถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนย่อย คือความต้องการทางปัจจัย 4 ได้แก่ อาหาร นํ้า 
เคร่ืองนุ่งห่ม และที่อยู่อาศัย ต่อมาคือความต้องการด้านความปลอดภัยในชีวิต 

 เมื่อมนุษย์มีความต้องการพ้ืนฐานแล้ว ขั้นต่อไปคือการต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ 
โดยมนุษย์ต้องการท่ีจะรู้สึกเป็นเจ้าของและถูกยอมรับต้ังแต่ในวัยเยาว์ และในทกุระดับกลุ่ม หรือใน
ทุกองค์กรสายอาชีพ 

 ขั้นต่อมา คือความต้องการที่จะได้รับการนับถือและเคารพให้เกียรติ โดยมักจะแสดงถงึความ 
ต้องการที่จะได้รับการยอมรับและเห็นคุณค่าโดยคนอ่ืน และขั้นสุดท้าย คือความสมบูรณ์ของชีวิต 
“What a man can be, he must be” เป็นคําสรุปของมาสโลว์เร่ืองความต้องการในชีวิต คือความ
ต้องการปรารถนาจะเป็นมากกว่าที่เป็นอยู่ เป็นความปรารถนาท่ีจะเป็นทุกอย่างที่เขาสามารถจะเป็นได้ 

ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer 
ทฤษฎีน้ีกล่าวถึงความต้องการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย์  โดยไม่คํานึงว่าอันไหนเกิดขึ้นก่อนหรือ

หลัง และอาจเกิดความต้องการหลาย ๆ อย่างขึ้นพร้อมกันได้ โดยแบ่งออกเป็น 3 อย่าง ดังน้ี 
- ความต้องการเพ่ือความอยู่รอด [Existence Needs (E)] คือความต้องการพ้ืนฐานเพ่ือให้

ดํารงชีวิตอยู่ได้ เป็นความต้องการในระดับตํ่าสุด มีลักษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด มันจะความต้องการ
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ทางร่างกายบวกด้วยความต้องการความปลอดภัย และความมั่นคงดังเช่นทฤษฎีมาสโลว์ ยกตัวอย่าง
เช่น การจ่ายค่าตอบแทนที่ดี สวัสดิการที่ดี เงินโบนัส ความรู้สึกมั่นคงและปลอดภัยจากการทํางาน 
เป็นต้น เป็นต้น 

- ความต้องการมีสัมพันธภาพ [Relatedness Needs (R)] หรือความต้องการที่จะได้รับและ
ให้ไมตรีจิตจากคนอ่ืน มีความเป็นรูปธรรมน้อยลง ซึ่งประกอบไปด้วย ความต้องการความผูกพัน  
การยอมรับ ตามทฤษฎีของมาสโลว์ ผู้บริหารควรส่งเสริมความความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันภายในองค์กร 
รวมถึงบุคคลภายนอกด้วย   

- ความต้องการความเจริญก้าวหน้า [Growth Needs (G)] มันเป็นความต้องการในระดับ
สูงสุด มีความเป็นรูปธรรมตํ่าสุด ประกอบด้วยความต้องการการยกย่อง ประกอบด้วยความต้องการ
ประสบความสําเร็จตามทฤษฎีมาสโลว์ ผู้บรหิารอาจสนับสนุนการพัฒนาตนเองให้พนักงานภายใน
องค์กร เช่น สนับสนุนการเลือ่นตําแหน่ง หรือมอบหมายความรับผิดชอบที่กว้างขึ้น เป็นต้น 

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด์ (McClelland) 
ทฤษฎีน้ีอธิบายการจูงใจของบุคคลที่กระทําเพ่ือให้ได้มาซึ่งความต้องการ แต่มิได้หวังรางวัล

ตอบแทนจากการกระทําน้ัน ในการทํางาน ความต้องการความสําเร็จน้ีหมายถึงความต้องการที่จะ
ทํางานให้ดีที่สดุ และทําให้สําเร็จตามที่ต้ังใจ เมื่อทําอะไรสาํเร็จก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้ทํางานอ่ืนต่อไป 
หากองค์การใดมีพนักงานที่แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิจํานวนมากแล้วก็จะเติบโตไว 

ในช่วงปี 1940s นักจิตวิทยา David I. McClelland ได้วัดความต้องการของมนุษย์ โดยใช้
แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล [Thematic Apperception Test (TAT)] แบบทดสอบน้ีเป็นเทคนิค
การนําเสนอภาพต่าง ๆ หลังจากน้ันจะให้บุคคลเขียนเรื่องราวถึงสิ่งที่เห็น โดยแมคคลีแลนด์สามารถ
สรุปคุณลักษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิอยู่ 3 ประเภทได้ดังน้ี 

- ความต้องการความสําเร็จ (Need for Achievement) คือคนที่ต้องการทําสิ่งต่าง ๆ ให้เต็มที่
และดีที่สุดเพ่ือความสําเร็จ จากการวิจัยพบว่าบุคคลประเภทน้ีจะชอบการแข่งขัน ชอบทํางานที่ท้าทาย
ต้องการได้รับผลตอบรับเพ่ือประเมินผลงานของตนเอง มีความชํานาญในการวางแผน รับผิดชอบสูง  
และกล้าที่จะเผชิญกับความล้มเหลว 

- ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation) คือความต้องการการยอมรับจากคนอ่ืน
ต้องการที่จะเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ต้องการสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืน บุคคลประเภทน้ีจะชอบการ
ร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน เพราะว่าจะพยายามสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

- ความต้องการอํานาจ (Need for Power) เป็นความต้องการท่ีจะอํานาจเหนือผู้อ่ืน มอิีทธิพล
เหนือผู้อ่ืน บุคคลประเภทน้ีจะแสวงหาทุกวิถีทางเพ่ือให้ตนมีอํานาคเหนือบุคคลอ่ืน เขาจะต้องการให้
ผู้อ่ืนยอมรับ ยกย่อง อยากเป็นผู้นํา ต้องการทํางานให้ดีกว่าผู้อ่ืน และเขาจะกังวลเรื่องอํานาจมากกว่า
ประสิทธิภาพของการทํางาน 
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การศึกษาพบว่า พนักงานที่มีแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิสูงมักมีลักษณะต้องการงาน 3 ประการ
ต่อไปนี้ 

- งานที่ทําให้เขารับผิดชอบในส่วนของเขาเอง และเขาต้องมีอิสระในการตัดสินใจสิ่งต่าง ๆ 
ด้วยตัวเอง 

- ต้องการงานที่มีระดับพอดี ไม่ง่ายหรือยากจนเกินความสามารถของเขา 
- ต้องการงานที่มีความแน่นอน ต่อเน่ือง เพราะว่าเขาจะสามารถสร้างผลงานได้และทําให้มี

ความก้าวหน้าเพ่ือพิสูจน์ผลงานของตัวเอง 
ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) 
ทฤษฎีน้ีจะเน้นอธิบายและให้ความสําคัญของปัจจัย 2 ประการ อันได้แก่ ตัวกระตุ้น 

(Motivators) และการบํารุงรักษา (Hygiene) ทั้งสองปัจจัยน้ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จมาก จาก
การศึกษาโดยสัมภาษณ์ความพึงพอใจในการทํางานของนักบัญชี และวิศวกรจํานวน 200 คน พบว่า 
ความพอใจในการทํางานกับแรงจูงใจของคนมีความแตกต่างกัน หากบุคคลน้ันมีความถึงพอใจในงาน
อาจไม่ได้หมายความว่าบุคคลนั้นมีแรงจูงใจในการทํางาน  แต่ถ้าคนใดมแีรงจูงใจที่ดีแล้วคน ๆ น้ันจะ
ต้ังใจทํางานเป็นอย่างดี  ผลน้ีแสดงให้เห็นว่า ทั้งปัจจัยด้านตัวกระตุ้นและการบํารุงรักษามีผลต่อเจตคติ
งานของบุคคล  

ปัจจัยด้านตัวกระตุ้น (Motivator  Factors) เป็นปัจจัยที่ทําให้เกิดแรงจงูใจในการทํางาน   
ทําให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ิมผลผลติ ทําให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน โดยประกอบไปด้วย
ปัจจัย 6 ประการดังน้ี 

-  การสัมฤทธ์ิผล พนักงานรูส้ึกว่าเขาทํางานได้สําเร็จ 
-  การยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน พนักงานรู้สึกว่ามีคนยอมรับเขาเมื่อทํางานสําเร็จ 
-  ลักษณะงานมีความน่าสนใจ พนักงานรู้สึกว่างานมีความน่าสนใจและน่าทํา 
-  ด้านความรับผิดชอบ โดยพนักงานรู้สึกว่า เขามีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและต่องาน 
-  ความเจริญก้าวหน้า พนักงานรู้สึกว่างานที่ทํามีโอกาสก้าวหน้า 
-  มีการเจริญเติบโตในสายงาน พนักงานมีโอกาสท่ีจะเรียนรู้เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความเช่ียวชาญ 
ปัจจัยด้านการบํารุงรักษา (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่ทําให้พนักงานยังคงทํางานอยู่ 

และองค์กรยังสามารถรักษาเขาไว้ไม่ให้ออกจากงาน โดยปัจจัยน้ีประกอบด้วย 10 ข้อดังน้ี 
-  นโยบายขององค์กรและการบริหารงาน ฝ่ายบริหารต้องมีการสื่อสารที่ดีเพ่ือสื่อสารนโยบาย

องค์กร 
-  การถ่ายทอดงาน พนักงานมีความรู้สึกว่าผู้บริหารต้ังใจสอนงาน และมอบหมายงานตามที่

รับผิดชอบ 
-  ความสัมพันธ์ที่ดีในที่ทํางานกับหัวหน้างาน 
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-  สภาวะการทํางาน พนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่องานและสภาพแวดล้อมของที่ทํางาน 
-  ค่าตอบแทนมีความเหมาะสม 
-  ความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน มีความรู้สึกที่ดีต่อกัน 
-  ชีวิตส่วนตัว ช่ัวโมงการทํางานไม่มีความกระทบต่อชีวิตส่วนตัว 
-  ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง 
-  สถานภาพ พนักงานมีความรู้สึกว่าเขามีตําแหน่งงานที่ดี 
-  มีความม่ันคง รู้สึกปลอดภัยในงานที่ทํา 

 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันที่ทาํหน้าที่รวบรวม 
ประมวลผล บันทึกและแจกจ่ายสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดสินใจในองค์กร (K. C. Laudon & 
Laudon, 2015) 
 ระบบสารสนเทศ เป็นระบบที่ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากร ระเบียบปฏิบัติ 
ข้อมูล และการเช่ือมต่อทํางานประสานกันเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่จําเป็นในการดําเนินงานขององค์กร 
ซึ่งสารสนเทศมีความสําคัญมากในการผลติสินค้าและบรกิารที่สามารถสร้างผลกําไร และความสําเรจ็
ให้กับองค์กร (O’Leary et al., 2015) 
 ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายการสื่อสาร ที่พัฒนาขึ้นมา
เพ่ือรวบรวมประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานขององค์กร 
(Valacich & Schneider, 2015)  
 ความหมายของข้อมูลและสารสนเทศ 
 ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อมลูดิบ หรือข้อเท็จจริงที่แสดงให้เห็นถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในองค์กร หรือสิ่งแวดล้อมขององค์กร ก่นที่จะทําการประมวลผลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้
ง่าย (K. C. Laudon & Laudon, 2015) ตัวอย่างเช่น คะแนนสอบของนักศึกษา จํานวนช่ัวโมงทํางาน
ในหนึ่งสัปดาห์ อายุของพนักงาน จํานวนสินค้าคงคลัง เป็นต้น ข้อมูลอาจจะเป็นตัวเลข เช่น จํานวน 
ปริมาณ หรืออาจจะเป็นตัวอักษร ข้อความ ภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหวก็ได้ (Rainer & Turban, 
2009 และ Stair & Reynolds, 2014) 
 สารสนเทศ (Information) คือข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล ผ่านการวิเคราะห์ และสรปุให้อยู่
ในรูปแบบที่มคีวามหมาย (Haag & Cummings, 2010; K. C. Laudon & Laudon, 2015 และ 
Stair & Reynolds, 2014) และมีประโยชน์ต่อการใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ 
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 สารสนเทศสําหรับบุคคลหน่ึงอาจไม่ใช่สารสนเทศสําหรับอีกบุคคลหน่ึง ขึ้นอยู่กับบริบทและ
ความต้องการใช้ในการตัดสินใจ เช่น คอมพิวเตอร์ย่ีห้อ Sony VAIO S SVS13A15 มีราคาขายที่ 
47,900 บาท หากสารสนเทศน้ีถูกส่งไปให้ผู้ที่กําลังจะตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์ ข้อความน้ีจะถือเป็น
สารสนเทศสําหรับบุคคลน้ัน แต่หากถูกส่งไปให้ผู้ที่ไม่สนใจจะซื้อคอมพิวเตอร์ ข้อความน้ีดังกล่าวก็
ยังคงเป็นเพียงข้อมูล เป็นความจริงเท่าน้ัน (พลพธู ปิยวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม, 2555) 
 ปัจจุบันคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพสูงข้ึน แต่ราคาถูกลงจึงมีความนิยมนํามาใช้ในทุกองค์กร 
และเป็นเคร่ืองมือของระบบสารสนเทศ โดยใน ณ ที่น้ี จะกล่าวถึงระบบสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์ 
(Computer Based Information System) ในการนําเข้า จัดเก็บ และประมวลผลสารสนเทศ ซึ่ง
องค์ประกอบที่ทําให้ระบบสารสนเทศทํางานได้ คือ ฮาร์แวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล กระบวนการ  
และบุคลากร (O’ Brien & Marakas, 2011) 
 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืน ๆ หน้าทีห่ลัก 
ของฮาร์ดแวร์คือ การนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ การประมวลผลโดยใช้หน่วยประมวลผลกลาง การนําแสดง 
ผลลัพธ์ และการเก็บข้อมูล โดยใช้หน่วยความจําสํารอง ดังน้ันฮาร์ดแวร์จึงรวมถึง อุปกรณ์ดังต่อไปนี้ 
(Rainer & Turban, 2009; Stair & Reynolds, 2014 และศรีสมรกั อินทุจันทร์ยง, 2550) 

- อุปกรณ์นําเข้า (Input Device) ทําหน้าที่ในการนําข้อมูล คําสั่งงานต่าง ๆ เข้าสู ่
ระบบ เช่น แผงแป้นอักขระ (Keyboard) เมาส์ (Mouse) แผ่นสัมผสั (Touch Pad) จอสัมผัส 
(Touch Screen) เป็นต้น 

- อุปกรณ์หน่วยเก็บ (Storage Device) ทําหน้าที่ในการจัดเก็บ บันทึกข้อมูล และ 
ชุดคําสั่งต่าง ๆ เพ่ือเรียกใช้งานในภายหลัง เช่น จานบันทึกแบบแข็ง (Hard Disk) จานบันทึกแบบ
แข็งชนิดเคลื่อนย้ายได้ (Removable Hard Disk) หน่วยขับแฟลช (Flash Drive) เป็นต้น 

- อุปกรณ์แสดงผล (Output Device) ทําหน้าที่นําเสนอผลให้กับผูใ้ช้ เช่น  
จอมอนิเตอร์ (Monitor) เคร่ืองพิมพ์ (Printer)  เคร่ืองขยายเสียง (Speaker) เป็นต้น 
 ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดคําสั่งต่าง ๆ ทีใ่ช้ในการควบคุมการทาํงานของ ฮาร์แวร์ 
ซอฟต์แวร์สามารถจัดแบ่งได้ 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ซอฟแวร์ระบบ และซอฟแวร์ประยุกต์  
(O’ Leary et al., 2015) 

- ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) ทําหน้าที่ควบคุมการทํางานของ
คอมพิวเตอร์ และเช่ือมประสานระหว่างผู้ใช้และคอมพิวเตอร์ ซอฟแวรร์ะบบแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
ระบบปฏิบัติการ (Operating System) มีหน้าที่ในการประสานกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นระหว่างคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ เช่น ดอส (DOS) ไมโครซอฟท์ วินโดว์ (Microsoft Window) เป็นต้น 
โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utility Program) ทําหน้าที่ในการอํานวยความสะดวกในการทํางานกับ
คอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรม Disk Scanner โปรแกรม Disk Defragmenter เป็นต้น 
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- ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) เป็นโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อ
ทํางานตามวัตถุประสงค์เฉพาะด้าน เช่น โปรแกรมบัญชี โปรแกรมจองต๋ัวเคร่ืองบิน เป็นต้น 

ฐานข้อมูล (Database) คือ แหล่งที่เก็บข้อมลู เพ่ือนําไปใช้กับซอฟต์แวร์ประยุกต์ในการ 
ประมวลผลข้อมูลที่จัดเก็บไว้ชุดหน่ึง จะอ้างอิงถึงแฟ้มข้อมูล (File) (Stair & Reynolds, 2014) 
 กระบวนการ (Procedure) กระบวนการปฏิบัติงานในองค์กรก็จัดได้ว่าเป็นส่วนประกอบของ
ระบบสารสนเทศด้วย เช่น กลยุทธ์ นโยบาย วิธีการ ขั้นตอนในการใช้งานระบบ หนังสือคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เอกสารคําสั่ง เป็นต้น (ศรีสมรกั อินทุจันทร์ยง, 2550) 
 ระบบเครือข่าย (Network) เป็นเทคโนโลยีที่ทําให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถเช่ือมต่อและ
สื่อสารระหว่างกันได้ โดยการส่งสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์จากสถานที่หน่ึงไปยังอีกสถานที่หน่ึง โดยมี
อุปกรณ์รับ ส่งสัญญาณ ตัวกลางนําสัญญาณ และโปรแกรมสําหรับการสื่อสาร (Stair & Reynolds, 
2014) 
 บุคลากร (People) หมายถึง ผู้ที่เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศ เช่น ผู้ควบคุมระบบ
คอมพิวเตอร์ นักวิเคราะห์ และออกแบบระบบ นักเขียนโปรแกรม พนักงานเตรียมข้อมูล นักบริหาร
ฐานข้อมูล ผู้ใช้ระบบ เป็นต้น (O’ Brien & Marakas, 2011) 
 Ruggles (1997) ได้จัดหมวดหมู่ของเทคโนโลยีการจัดการความรู้ ว่าต้องเป็นเคร่ืองมือที่ทํา
หน้าที่ดังน้ี 

- สามารถสร้างเสริมและทําให้เกิดการดําเนินงาน การเข้าถึง และการถ่ายโอนของ 
ความรู้  

- ปฏิการะด้านความรู้ (เหมืองความรู้ที่ค้นพบรูปแบบข้อมูลใหม ่ๆ เป็นต้น) 
- สามารถรวบรวมและประมวลความรู้เพ่ือให้ผู้อ่ืนสามารถเข้าถึงได้ 
- สามารถถ่ายโอนความรู้เพ่ือลดปัญหาด้านเวลา และช่องว่างในการสื่อสารภายใน 

องค์กร 
Rollet (2003) ได้จัดหมวดหมู่ของเทคโนโลยีการจัดการความรู้ไว้ ซึ่งได้แก่ การสื่อสาร การ

ร่วมมือ การสร้างเน้ือหา การจัดการเน้ือหา การปรับใช้ การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (E-learning) 
เคร่ืองมือส่วนบุคล ภูมิความรู้ปัญญาประดิษฐ์ และเครือขา่ย 

บุญดี บุญญากจิ (2549) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่เอ้ือต่อการประสบความสําเร็จในการจัดการ
ความรู้ขององค์กร ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการจัดการความรู้ (Technology) เช่น 
อินเทอร์เน็ต ระบบข้อมูลความรู้ ระบบสํานักงานอัตโนมัติ ระบบงานสนับสนุนผู้ใช้ความรู้เป็นต้น เป็น
สิ่งที่ช่วยอํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) โครงสร้างและระบบรองรับที่ทําให้พนักงานในองค์กรสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ได้
อย่างสะดวก เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้ในองค์กร 
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2.6 งานวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยคุณสมบัติสว่นบุคคล และปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน  สามารถอธิบายได้ตามรายการดังน้ี 

2.6.1 ปัญหาด้านคณุสมบัติส่วนบคุคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชพี และ
รายได้ 
          หทัยรัตน์ อัครมงคลฐากูร (2559) ได้ศึกษางานวิจัยเก่ียวกับเร่ืองข้อมูลส่วนบุคคล ความคิดเห็น
พฤติกรรมการใช้ พฤติกรรมการตัดสินใจและแรงจูงใจที่มผีลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (A Study of Personal Characteristics, Attitude of Behavior Users, Decision 
Making Behavior and Motivation Affecting Satisfaction on Technology Information 
Knowledge Sharing in the Organization) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ความ
คิดเห็นพฤติกรรมการใช้ พฤติกรรมการตัดสนิใจ แรงจูงใจที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และทดสอบความตรงของเน้ือหา ความน่าเช่ือถือด้วยวิธีของครอนบาร์คกับพนักงานในองค์กร 
จํานวน 30 คน ได้ระดับความเช่ือมั่น 0.874 โดยแจกกับพนักงานบริษัท ปตท. และบริษทัในกลุม่ ปตท. 
จํานวน 400 คน ส่วนวิธีการทางสถิตแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย และสถติิ
ทดสอบหาความสัมพันธ์แบบการแจกแจงไคสแควร์ พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วยด้านเพศ 
อายุ อาชีพ ระดับรายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา อายุการทํางานมีความแตกต่างกัน ส่วนความคิดเห็น
พฤติกรรมการใช้ ด้านพฤติกรรมการตัดสินใจ และด้านแรงจูงใจมีความแตกต่างกันที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร  

2.6.2 ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 Huang และ Lai (2014) ได้ศึกษางานวิจัยเก่ียวกับเร่ืองปัญหาปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 
ได้มีงานวิจัยอ้างอิงเร่ืองปัจจัยความสําเร็จของการใช้ระบบจัดการความรู้ในบริษัทประกัน (Critical 
Success Factors For Knowledge Management Implementation In Life Insurance 
Enterprises) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยความสําเร็จของการใช้ระบบจัดการความรู้ในบริษัท
ประกัน จากการสํารวจของบริษัทประกันในไต้หวันโดยใช้การสร้างแบบจําลองสมการโครงสร้าง พบว่า
ลักษณะเฉพาะของบุคคล ลักษณะเฉพาะของการจัดการความรู้ และลักษณะเฉพาะขององค์กร มีผล 
ต่อการนําระบบจัดการความรู้มาใช้อย่างมีนัยสําคัญ สภาพแวดล้อมมีผลต่อลักษณะเฉพาะของการ
จัดการความรู้ และลักษณะเฉพาะขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญ โครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศมผีล 
ต่อลักษณะเฉพาะของการจัดการความรู้อย่างมีนัยสําคัญ การศึกษานี้ยังได้ให้แนวทางสําหรับการวิจัย 
ในอนาคตและแนวทางปฏิบัติสําหรับธุรกิจประกันชีวิตที่จะนําระบบจัดการความรู้มาใช้ 
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2.6.3 ด้านการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร 
Saida และคณะ (2014) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะเฉพาะขององค์กรและการใช้

ระบบจัดการความรู้เพ่ือความปลอดภัยของข้อมูล (Relationship between Organizational 
Characteristics and Information Security Knowledge Management Implementation)  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านลักษณะเฉพาะขององค์กรและมิติอ่ืน ๆ ด้านวัฒนธรรม ด้านการ
สนับสนุนของฝ่ายบริหาร ด้านรางวัลและแรงจูงใจ และดา้นโครงสร้างองค์กรที่มีผลต่อความสําเร็จใน
การจัดการความรู้และการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล โดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงปริมาณ รูปแบบ
ทฤษฎี และสมมติฐานของงานวิจัยถูกทดสอบจากข้อมูลเชิงประจักษ์จากอุตสาหกรรมภาคบริการ 182 
แห่งในประเทศมาเลเซีย โดยข้อมูลจากแบบสอบถามจะถูกวิเคราะห์โดยใช้ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์
และการวิเคราะห์เชิงถดถอย พบว่าปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหารมีค่าเบต้า 0.283 (Beta 
Value = 0.283) แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการสนับสุนของฝ่ายบริหารมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญ 
(p < 0.10) เราสามารถพิจารณาได้ว่าการสนับสนุนของฝ่ายบริหารมีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญต่อความรู้
ขององค์กร  

เยาวรัชย์ พรประสิทธ์ิ (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการจัดการ 
ความรู้ของกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา สํานักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้ (Factors Affecting 
Implementation of Knowledge Management in Bangkok: Southern Bangkok Cluster) 
โดยการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความสําเร็จในการจัดการความรู้ของสํานักงาน
เขตกลุ่มกรุงเทพใต้ (2) ศึกษาความแตกต่างของระดับความสําเร็จในการจัดการความรู้ของสํานักงาน
เขตกลุ่มกรุงเทพใต้ (3) ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ทีม่ีอิทธิพล ต่อความสําเร็จในการจัดการความรู้ของ
สํานักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้ (4) เสนอแนะแนวทาง และมาตรการต่าง ๆ ในการทําให้การจัดการ
ความรู้ของสํานักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้ ให้ประสบความสําเร็จมากย่ิงข้ึน การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัย
เชิงสํารวจ ประชากรท่ี ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการสํานักงานเขตทั้ง 10 สํานักงานเขตในกลุ่ม
กรุงเทพใต้ จํานวน 1,234 คน โดยกําหนดขนาดกลุ่ม ตัวอย่าง ตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 302 คน เครื่องมือที่ใช่ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถามชนิดให้เลอืกตอบ และ
แบบสอบถามปลายเปิด สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบ ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ รวมท้ัง 
ผลการสมัภาษณ์ผู้บริหารสํานักงานเขต ที่นําการจัดการความรู้ไปใช้ ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับ
ความสําเร็จในการจัดการความรู้ของสํานักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้ อยู่ในระดับสูง (2) ระดับความ 
สําเร็จในการจัดการความรู้ของแต่ละสํานักงานเขตในกลุ่มกรุงเทพใต้มีความแตกต่างกัน (3) ปัจจัย
ด้านองค์การ และปัจจัย ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการจัดการความรู้ของสํานักงานเขต
กลุ่มกรุงเทพใต้ จํานวน 7 ตัวแปร ได้แก่ กระบวนการจัดการความรู้ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
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จัดการความรู้ ทีมงานด้านการจัดการความรู้ สมรรถนะของบุคลากร ภาวะผู้นํา ความชัดเจนของแผน
และกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสือ่สารที่สนับสนุนการจัดการ
ความรู้ โดยทั้ง 7 ตัวแปร สามารถอธิบายตัวแปรตามท่ีมีความสัมพันธ์กันได้ร้อยละ 74.50 ณ ระดับ 
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (4) จากผลการวิจัยคร้ังนี้ มีข้อเสนอแนะดังน้ี คือ ผู้บริหารควรส่งเสริม 
ผลักดัน และสนับสนุน ทรัพยากรเกี่ยวกับการจัดการความรู้ มีการจัดต้ังทีมงานด้านการจัดการความรู้ 
พร้อมทั้งส่งเสริมสร้างความรู้เก่ียวกับการจัดการความรู้ให้กับข้าราชการ และพิจารณาสมรรถนะของ
ข้าราชการ เพ่ือนําไปสู่การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร พัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

Idris และคณะ (2016) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ือง ปัจจัยแวดล้อมของรูปแบบการจัดการ
ความรู้สําหรับการใช้งานและการประยุกต์ในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง (Environmental Factors  
of Knowledge Management Model for Implementation and Adaptation in the 
Construction Industry) งานวิจัยช้ินน้ีนําเสนอปัจจัยแวดล้อมของรูปแบบการจัดการความรู้ที่
ประกอบไปด้วยชุดข้อสันนิษฐานสําหรับปัจจัยแวดล้อมของการจัดการความรู้ รวมไปถึงการใช้งาน
และการประยุกต์ใช้ โดย 245 ชุดคําถามได้ถูกออกแบบมาเพ่ืองานวิจัยน้ี ชุดสันนิษฐานได้ถูกทดสอบ
โดยใช้วิธีการสร้างแบบจําลองสมการโครงสร้าง โดย 5 ปัจจัยที่ถูกนํามาวิเคราะห์ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม 
ด้านกลยุทธ์ ด้านข้อมูลองค์กร ด้านภาวะผู้นําของฝ่ายบริหาร และด้านกฎระเบียบต่าง ๆ โดยค่า 
Cronbach’s Alpha อยู่ที่ 0.82, 0.919, 0.85, 0.79 และ 0.86 ตามลําดับ ดรรชนีและปัจจัยต่าง ๆ
ล้วนส่งผลต่อรปูแบบการจัดการความรู้ งานวิจัยช้ินน้ีทําให้เกิดรากฐานความเข้าใจของอุตสาหกรรมใน
การนําการจัดการความรู้มาใช้ อุตสาหกรรมการก่อสร้างและนักวิจัยสามารถนํารูปแบบน้ีเป็นแนวทาง
ในการปรับและประยุกต์ใช้ต่อไปได้ 

2.6.4 ด้านแรงจูงใจ  
Saretsalo (2015) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ในองค์กร (Factors 

Influencing Organizational Knowledge Management) โดยกล่าวว่า ไม่ว่าองค์กรใดก็สามารถมี
ความได้เปรียบทางการแข่งขันได้หากทราบว่าความรู้และทักษะแบบไหนที่มีความสําคญัต่อธุรกิจ 
ความรู้ฝังลึกเป็นเรื่องส่วนตัว มันเป็นความรู้เฉพาะที่บุคคลน้ันได้รับมาจากประสบการณ์ การแบ่งปัน
ความรู้ฝังลึกให้บุคคลอ่ืนน้ันจะช่วยทําให้องค์กรโดยรวมแข็งแกร่งขึ้น และสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันที่มีความจําเป็นอย่างมากในตลาดปัจจุบัน วัตถุประสงค์ของงานวิจัยน้ีคือเพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นฝ่ายบริหารของบริษัทการเงินที่มีต่อความรู้ฝังลึก รวมถึงวิธีและความท้าทายในการถ่ายทอด
ความรู้น้ัน ปัจจัยพ้ืนฐานที่มผีลต่อความสําเร็จขององค์กรคือ ความสามารถและทัศคติของสมาชิกใน
องค์กรที่มีต่อการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร องค์กรและฝ่ายบริหารสามารถสนับสนุนการถ่ายทอด
ความรู้โดยการกระทําของพวกเขาเอง ข้อมูลที่รวบรวมได้น้ันมาจากการตรวจสอบและวิเคราะห์
แนวคิดทฤษฎีและผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย ข้อมูลทุติยภูมิเช่นหนังสือ บทความและแหลง่ข้อมูลทาง
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อินเทอร์เน็ตได้ถูกใช้เพ่ือสร้างกรอบแนวความคิด กรอบแนวความคิดได้ถูกสร้างจากการวิจัยเชิง
คุณภาพด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยคําถามที่กําหนดขึ้นจากการวิเคราะห์กรอบแนวความคิด 
ผลการสํารวจ พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจและทัศนคติส่งผลต่อการถ่ายทอดความรู้รวมถึงการเพ่ิม
ความรู้ใหม่ อีกทั้งการมีอยู่ของความรู้เดิมส่งผลต่อการสร้างความรู้ใหม่ องค์กรสามารถยกระดับการ
ถ่ายทอดความรู้จากวัฒนธรรมองค์กรและระบบผลตอบแทน ส่วนด้านการเงินน้ันไม่ได้ผกผันโดยตรง
กับปริมาณของความรู้ แต่ความเที่ยงตรงของความรู้ก็มคีวามจําเป็น น่ันคือเหตุผลที่การถ่ายทอด
ความรู้ถูกพิจารณาให้เป็นขั้นตอนที่ไม่มีวันจบสิ้น  

หทัยรัตน์ อัครมงคลฐากูร (2559) ได้ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้ 
พฤติกรรมการตัดสินใจและแรงจูงใจที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (A Study 
of Personal Characteristics, Attitude of Behavior Users, Decision Making Behavior and 
Motivation Affecting Satisfaction on Technology Information Knowledge Sharing in the 
Organization) พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วยด้านเพศ อายุ อาชีพ ระดับรายได้ต่อเดือน 
ระดับการศึกษา อายุการทํางานมีความแตกต่างกัน ส่วนความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้ ด้านพฤติกรรม
การตัดสินใจ และด้านแรงจูงใจมีความแตกต่างกันที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร  

2.6.5 ด้านโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อังคณา พิมมา (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ การใช้งาน และความพึง

พอใจของผู้ใช้งานระบบการจัดการความรู้ในโรงพยาบาลรัฐบาล (Factors Affecting Perceived 
Usefulness, system Usage And User Satisfaction Of User Knowledge Management 
System In A Government Hospital) โดยการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ประโยชน์ อันได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้นํา การศึกษา การอบรม และการพัฒนา 
โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยีการประเมินผล การให้รางวัล กระบวนการจัดการความรู้ และการ
สื่อสารความรู้ (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งาน ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ (3) เพ่ือศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ และการใช้งาน ตัวแปรที่
ศึกษาในครั้งน้ีได้แก่ ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย (1) วัฒนธรรมองค์กร (2) ภาวะผู้นํา (3) การศึกษา 
การอบรม และการพัฒนา (4) โครงสร้างองค์การ (5) เทคโนโลยี (6) การประเมินผล (7) การให้รางวัล 
(8) การบวนการจัดการความรู้ (9) การสื่อสารความรู้ ตัวแปรตาม ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ การใช้
งาน และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ผู้วิจัยทําการวิจัยแบบผสมวิธี การวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการ
สัมภาษณ์เจาะลึก โดยใช้การลดทอนข้อมูล และการวิเคราะห์สรุปอุปมัย ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ 
เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ที่ทํางาน
ด้านการจัดการความรู้ในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหนึ่ง จํานวน 410 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบว่า (1) โครงสร้างองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้
ประโยชน์ (2) การประเมินผลมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ (3) กระบวนการจัดการความรู้
มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ (4) การสื่อสารความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ 
(5) การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งาน (6) การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานและ (7) การใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

Siadat และคณะ (2015) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการนํา
การจัดการความรู้มาใช้ในระบบการศึกษาระดับสูง (Effective Factors on Successful 
Implementation of Knowledge Management in Higher Education) โดยได้กล่าวไว้ว่า การ
จัดการความรู้มีผลอย่างมากต่อการดําเนินงานในเชิงแข่งชันขององค์กรยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะธุรกิจ
การศึกษาในระดับสูง และงานวิจัยช้ินน้ีจะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการนําการจัดการ
ความรู้มาใช้ในระบบการศึกษาระดับสูง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวถูกแบ่งออกเป็น 4 ประเภท อันได้แก่ ด้าน
การบริหารจัดการ ด้านวัฒนธรรม ด้านองค์กร และด้านเทคนิค ผลของปัจจัยในแต่ละด้านนั้นได้ถูก
ประเมินในมหาวิทยาลัยอาซาด (Azad University) ประเทศอิหร่าน ด้วยการตอบชุดแบบสอบถาม
ตัวอย่างของ Nonaka & Tekeuchi โดยเน้นที่หัวข้อของการสร้างความรู้และขั้นตอนการถ่ายทอด
ความรู้ ผลสํารวจพบว่า 3 ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการ ด้านองค์กร และด้านวัฒนธรรมไม่ส่งผล
ต่อความสําเร็จในการนําการจัดการความรู้มาใช้ในระบบการศึกษาระดับสูง ขณะที่ปัจจัยด้านเทคนิค 
(เช่น โครงสร้างพ้ืนฐาน) ส่งผลต่อความสําเร็จในการนําการจัดการความรู้มาใช้ในระบบการศึกษา
ระดับสูง ทั้งน้ี ได้มีข้อเสนอแนะที่จะช่วยปรับปรุงปัจจัยต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อการจัดการความรู้ใน
มหาวิทยาลัยให้ดีขึ้นอีกด้วย 

Shahidi และคณะ (2015) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ือง การประเมินความพร้อมในการใช้การ
จัดการความรู้ภายในองค์กร (Assessing the Organization Readiness for Implementing 
Knowledge Management in Organizations) โดยได้กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์ธุรกิจและผลกระทบ
ของความได้เปรียบเทียบทางการแข่งขันมีมากข้ึนและมีความสําคัญขึ้นเรือ่ย ๆ ฉะน้ันองค์กรจึงมีความ
จําเป็นที่ต้องใช้ระบบการจัดการความรู้เข้ามาช่วย ซึ่งมีความซับซ้อน และความพร้อมขององค์กรก็
เป็นหัวข้อหน่ึงของการวิจัยที่ผ่านมา วัตถุประสงค์ของงานวิจัยน้ีเพ่ือตรวจสอบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ประเมินความพร้อมในการใช้การจัดการความรู้ในแต่ละองค์กรมีความเหมือนหรือต่างกันอย่างไร 
ดังน้ัน ขั้นตอนแรกคือการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ส่วนปัจจัยที่ส่งผลในการประเมินความพร้อมใน
การใช้การจัดการความรู้ภายในองค์กรน้ัน ประกอบไปด้วย 6 ปัจจัยดังต่อไปน้ี ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
ด้านส่วนบุคคล ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานระบบสารสนเทศ ด้านขั้นตอนความรู้ ด้านความมุ่งมั่นของฝ่าย
บริหาร และดา้นกลยุทธ์ โดยปัจจัยเหล่าน้ีได้ถูกนํามาทดสอบในองค์กร 3 ประเภทซึ่งได้แก่ องค์กร
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ด้านการบริการสารสนเทศ องค์กรด้านการศึกษา และองค์กรด้านการค้า ผลจากการวิจัย พบว่า 
ปัจจัยที่แตกต่างจะส่งผลในองค์กรที่มีความแตกต่างกัน จึงไม่แนะนําให้ใช้รูปแบบที่เหมือนกันกับทุก
องค์กร ผลการวิจัยยังพบอีกว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมไม่ส่งผลต่อการประเมินความพร้อมในการใช้การ
จัดการความรู้ภายในองค์กรทั้ง 3 ประเภท ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานระบบสารสนเทศส่งผลต่อการ
ประเมินความพร้อมในการใช้การจัดการความรู้ภายในองค์กรทั้ง 3 ประเภท ปัจจัยด้านความมุ่งมั่น
ของฝ่ายบริหารส่งผลต่อการประเมินความพร้อมในการใช้การจัดการความรู้ภายในองค์กรประเภทการ
บริการสารสนเทศ ปัจจัยด้านส่วนบุคคลส่งผลต่อการประเมินความพร้อมในการใช้การจัดการความรู้
ภายในองค์กรประเภทการศึกษา และปัจจยัด้านขั้นตอนความรู้ส่งผลต่อการประเมินความพร้อมใน
การใช้การจัดการความรู้ภายในองค์กรประเภทการค้า 

Masadeh (2016) ได้ศึกษาบทบาทของโครงสร้างพ้ืนฐานของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อ
การส่งเสริมความพึงพอใจในการทํางานในโรงแรมห้าดาว เมืองอัคคาบา จอร์แดน (The Role of 
Knowledge Management Infrastructure in Enhancing Job Satisfaction at Aqaba Five 
Star Hotels in Jordan) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของโครงสร้างพ้ืนฐานของการจัดการ
ความรู้ (วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างองค์กร และเทคโนโลยี) ที่ส่งผลต่อการส่งเสริมความพึงพอใจใน
การทํางานในโรงแรมห้าดาว เมืองอัคคาบา จอร์แดน โดยใช้แบบสอบถามท้ังหมด 216 ตัวอย่าง 
ประกอบไปด้วย 33 หัวข้อเพ่ือใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการพิสูจน์สมมติฐาน พบว่า โครงสร้างพ้ืนฐาน
ของการจัดการความรู้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทํางานอย่างมีนัยสําคัญ และผลการวิจัยคร้ังนี้ยัง
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีก่อนหน้า อีกทั้งยังพบว่า ปัจจัยของโครงสร้างพ้ืนฐานของการจัดการ
ความรู้ที่ส่งผลมากที่สุด ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร และเทคโนโลยีสารสนเทศตามลําดับ ขณะที่
โครงสร้างองค์กรไม่ส่งผลต่อการส่งเสริมความพึงพอใจในการทํางานในโรงแรมห้าดาว เมืองอัคคาบา 
จอร์แดน ผลลพัธ์จากใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) พบว่า เพศไม่ส่งผลต่อการส่งเสริม
ความพึงพอใจในการทํางาน มากไปกว่าน้ัน ผลลัพธ์จากการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance: One-way ANOVA) พบว่า อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ ส่งผลต่อ
การส่งเสริมความพึงพอใจในการทํางานอย่างมีนัยสําคัญ  
 
 



บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการความรู้ขององค์กรเอกชน มีระเบียบวิธีการวิจัยดังน้ี 
3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 สมมติฐานการวิจัย 
3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประเภทและรปูแบบวิธกีารวิจัย 

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ทีม่ีรูปแบบการวิจัยโดยใช้
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ที่ประกอบด้วย ข้อมูลคุณสมบัติส่วน
บุคคล ข้อมลูปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร แรงจูงใจ และโครงสร้าง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ความรู้ขององค์กรเอกชนเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามรายละเอียดดังน้ี 
         3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 3 ส่วนดังนี ้
                   1) ข้อมูลคณุสมบัติส่วนบคุคลของผูใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู ้
 ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ โดย
มีระดับการวัดดังน้ี 

(1) เพศ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
(2) อายุ ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
(3) การศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
(4) อาชีพ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญติั (Nominal Scale) 
(5) รายได้ ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

                    2) ข้อมูลปจัจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การสนับสนนุของฝ่ายบริหาร แรงจูงใจ 
และโครงสรา้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              ข้อมูลปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร แรงจูงใจ และ
โครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมรีะดับการวัดดังน้ี 
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2.1)  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ระดับการวัดตัวแปรแบบอันตรภาคช้ัน  
(Interval Scale) ข้อมูลปัจจยัด้านวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน มีระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval 
Scale) 
  สําหรบัการวัดระดับความคดิเห็นมีระดับการวัดระดับดังนี ้
                          (1) ระดับความเห็นด้วยน้อยที่สุด  มีค่าคะแนนเป็น 1 
                          (2) ระดับความเห็นด้วยน้อย  มีค่าคะแนนเป็น 2 
                          (3) ระดับความเห็นด้วยปานกลาง  มีค่าคะแนนเป็น 3 
                          (4) ระดับความเห็นด้วยมาก  มีค่าคะแนนเป็น 4 
                          (5) ระดับความเห็นด้วยมากที่สุด  มีค่าคะแนนเป็น 5 
                   สําหรบัการวัดระดับความคดิเห็นเปน็ช่วงคะแนนมีระดับการวัดดังนี ้
               ค่าเฉลี่ย                  ความหมาย 
                         4.21 – 5.00    มากที่สุด 
               3.41 – 4.20             มาก 
             2.61 – 3.40             ปานกลาง 
          1.81 – 2.60             น้อย 
                1.00 – 1.80             น้อยที่สุด 
 

2.2)  ปัจจัยการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ระดับการวัดตัวแปรแบบอันตรภาค
ช้ัน (Interval Scale) 

2.3) ปัจจัยแรงจูงใจ ระดับการวัดตัวแปรแบบแบบอันตรภาคช้ัน (Interval 
Scale) 

2.4) ปัจจัยโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการวัดตัวแปรแบบ 
อัตรภาคช้ัน (Interval Scale)           

3) ข้อมูลความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การจัดการความรู้ของ
องค์กรเอกชน   

ข้อมูลความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กร
เอกชนมีระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale)   
  สําหรบัการวัดระดับความสาํเร็จจะมีระดับการวัดดังนี ้
   (1) ระดับความสําเร็จน้อยทีสุ่ด  มีค่าคะแนนเป็น 1 
  (2) ระดับความสําเร็จน้อย   มีค่าคะแนนเป็น 2 
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              (3) ระดับความสําเร็จปานกลาง  มีค่าคะแนนเป็น 3 
          (4) ระดับความสําเร็จมาก   มีค่าคะแนนเป็น 4 
         (5) ระดับความสําเร็จมากทีสุ่ด  มีค่าคะแนนเป็น 5 
   สําหรบัการวัดระดับความสาํเร็จเป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัดดังนี ้

  ค่าเฉลี่ย                  ความหมาย 
4.21 – 5.00    มากที่สุด 
3.41 – 4.20             มาก 
2.61 – 3.40             ปานกลาง 
1.81 – 2.60             น้อย 
1.00 – 1.80             น้อยที่สุด 

 
         3.1.2 การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการ
ทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire)  
    1) การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) 
                  งานวิจัยน้ีจะนําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วมอบให้กับอาจารย์ที่ปรึกษา 
ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและทําการแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อ
งานวิจัย 
                  2) การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) 
                   เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาระบุเรียบร้อยแลว้ จะต้อง 
นําแบบสอบถามมาทําการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีสภาพความเป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ พนักงานองค์กรเอกชนจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือโดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่า ครอนบาร์ค แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Analysis Test) 
ซึ่งได้ค่าเท่ากับ .918 หลังจากน้ันแบบสอบถามจะนําไปให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบตามระยะเวลาที่
กําหนดไว้ในการศึกษาโดยจะทําการแจกในวันที่ 15 ตุลาคม 2559 ถึง 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
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ตารางที่ 3.1: ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 
 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม จํานวนข้อ ระดับความเชือ่ม่ัน 
1. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 6 .879 
2. ด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 6 .935 
3. ด้านแรงจูงใจ 6 .929 
4. ด้านโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 .929 
5. ด้านความสําเร็จ 10 .904 

รวม 34 .918 
                      
3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ของ
องค์กรในย่านธุรกิจของกรุงเทพมหานคร ซึง่ได้แก่ เขตคลองเตย และเขตบางรัก โดยจะทําการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างจากองค์กรเอกชนที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กร 
เน่ืองจากเขตดังกล่าวน้ีนับเป็นศูนย์กลางธุรกิจที่สําคญัของกรุงเทพมหานคร เช่น เส้นถนนสุขุมวิท 
ถนนรัชดาภิเษก และถนนพระรามท่ี 4 ในเขตคลองเตย ถนนสาทร และถนนสีลม ในเขตบางรัก  
อีกทั้งยังมีธุรกิจที่หลากหลายทําให้การศึกษามีความสมบูรณ์มากข้ึน ดังน้ี 
   1)  เขตคลองเตย 
  2)  เขตบางรัก 
  ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มประชากรมีจํานวนมาก ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
การคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาด
เคลื่อน +- 5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน และผู้วิจัยจะกําหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นเขตละ 200 คน จากจํานวนองค์กรเอกชนทั้งหมดที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการความรู้ขององค์กรในเขตคลองเตยและเขตบางรัก และจะทําการสุ่มกลุม่ตัวอย่างที่เป็นพนักงาน
ในองค์กรเอกชน ในเดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 โดยจะสุ่มกลุม่ตัวอย่างแบบโควตา 
(Quota Sampling) โดยมีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

1) วันที่ 15-31 ตุลาคม พ.ศ. 2559 จํานวน 200 คน 
    2) วันที่ 1-15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 จํานวน 200 คน 
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3.3 กระบวนการและขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
        สําหรับกระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังน้ี 
  3.3.1 ผู้วิจัยได้ทําการสุ่มกลุม่ตัวอย่างจากพนักงานองค์กรเอกชนที่จะทําการเก็บข้อมูล 
แบบสอบถาม 
  3.3.2 ผู้วิจัยได้ทําการช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์ของการทําวิจัย รวมท้ังหลักเกณฑ์ในการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือให้พนักงานองค์กรเอกชนมีความเข้าใจในข้อคําถาม และความต้องการของผู้วิจัย 
  3.3.3 ทําการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานองค์กรเอกชนโดยมีระยะเวลาในการทํา
แบบสอบถาม 1 วัน หลังจากน้ันจึงทําการเก็บแบบสอบถามคืน 
  3.3.4 นําแบบสอบถามท่ีได้มาทําการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ
นําไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป   
 
3.4 สมมติฐานการวิจัย 
          การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้
ขององค์กรเอกชน  มีการกําหนดสมมติฐานดังน้ี 

3.4.1 ปัจจัยคณุสมบัติส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลีย่ต่อ 
เดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ของ
องค์กรเอกชนท่ีแตกต่างกัน 

3.4.2 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร แรงจูงใจ และโครงสร้าง 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มอิีทธิพลต่อระดับความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการความรู้ขององค์กรเอกชน 

การทดสอบสมมติฐานท้ังสองข้อจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
3.5 วิธีการทางสถิติทีใชส้ําหรับงานวิจัย   
          วิธีการทางสถิติทีใช้สําหรับงานวิจัยน้ีสามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 
          3.5.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
          3.5.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์
สมมติฐานทั้งสองข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังน้ี 
                    1) สมมติฐานขอ้ที่ 1 จะใช้สถติิทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เม่ือพบ
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ความแตกต่างจะทําการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  

2) สมมติฐานขอ้ที่ 2 จะใช้สถติิทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple Regression Analysis) 
 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน  มีผลการวิจัยที่สามารถอธิบายได้ดังน้ี 
4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่ารอ้ยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึง่ได้แก่การวิเคราะห์

สมมติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังน้ี 
4.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณี

การเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะทําการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  

4.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐานทั้งสองข้อจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
               

4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
        การบรรยายในส่วนน้ีจะอธิบายทั้งข้อมูลที่เป็นข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร แรงจูงใจ และโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่มีผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน โดย
อธิบายข้อมูลดังน้ี 
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ตารางที่ 4.1: ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคลด้านเพศ จะแสดงเป็นข้อมูลเฉพาะค่าร้อยละ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 109 34.3 
หญิง 207 65.7 
รวม 318 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ที่ได้จากการสํารวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ 

ชาย โดยในกลุ่มเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 65.7 จํานวน 207 คน และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 34.3 
จํานวน 109 คน ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.2: ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคลด้านอายุ จะแสดงเป็นข้อมูลเฉพาะค่าร้อยละ 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 20 ปี 9 2.8 
21-30 ปี 185 58.2 
31-40 ปี 85 26.7 
41-50 ปี 32 10.1 
51 ปีขึ้นไป 7 2.2 
รวม 318 100.0 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ที่ได้จากการสํารวจส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี โดยคิดเป็น

ร้อยละ 58.2 จํานวน 185 คน รองลงมาได้แก่อายุ 31-40 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 26.7 จํานวน 85 คน 
อายุ 41-50 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 10.1 จํานวน 32 คน อายุตํ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.8 จํานวน  
9 คน และ อายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 2.2 จํานวน 7 คน ตามลําดับ 

 
 
 
 

 



44 
 

ตารางที่ 4.3: ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา จะแสดงเป็นข้อมูลเฉพาะค่าร้อยละ 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่ามัธยมปลาย 1 0.3 
มัธยมปลาย/ ปวช. 20 6.3 
อนุปริญญา/ ปวส. 14 4.4 
ปริญญาตร ี 236 74.2 
ปริญญาโท หรอื สูงกว่า 47 14.8 
รวม 318 100.0 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ที่ได้จากการสํารวจส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

โดยคิดเป็นร้อยละ 74.2 จํานวน 236 คน รองลงมาได้แก่ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า โดยคิดเป็นร้อยละ 
14.8 จํานวน 47 คน ระดับมัธยมปลาย/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 6.3 จํานวน 20 คน ระดับอนุปริญญา/ 
ปวส. คิดเป็นร้อยละ 4.4 จํานวน 14 คน และระดับตํ่ากว่ามัธยมปลาย คิดเป็นร้อยละ 0.3 จํานวน  
1 คน ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4: ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคลด้านอาชีพ จะแสดงเป็นข้อมูลเฉพาะค่าร้อยละ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
นักเรียน/ นักศึกษา 23 7.2 
เจ้าของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 13 4.1 
พนักงานองค์กรเอกชน 271 85.3 
ข้าราชการ 3 0.9 
อ่ืน ๆ 8 2.5 
รวม 318 100.0 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ที่ได้จากการสํารวจส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานองค์กร

เอกชน โดยคิดเป็นร้อยละ 85.3 จํานวน 271 คน รองลงมาได้แก่อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา โดยคิด
เป็นร้อยละ 7.2 จํานวน 23 คน อาชีพเจ้าของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 4.1 จํานวน 13 คน
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อาชีพอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 2.5 จํานวน 8 คน และอาชีพข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ .9 จํานวน 3 คน
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.5: ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จะแสดงเป็นข้อมูลเฉพาะค่าร้อยละ 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่า หรือ เท่ากับ15,000 บาท 78 24.5 
15,001 – 30,000 บาท 137 43.1 
30,001 – 45,000 บาท 48 15.1 
45,001 – 60,000 บาท 20 6.3 
60,001 บาทข้ึนไป 35 11.0 
รวม 318 100.0 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ที่ได้จากการสํารวจส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001 –  

30,000 บาท โดยคิดเป็นร้อยละ 43.1 จํานวน 137 คน รองลงมาได้แก่ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
โดยคิดเป็นร้อยละ 24.5 จํานวน 78 คน 30,001 – 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.1 จํานวน 48 คน 
60,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.0 จํานวน 35 คน และ 45,001 – 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.3 
จํานวน 20 คน ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัยด้าน

วัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ความรู้ขององค์กรเอกชน  

 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร X SD การแปลความหมาย 

1. องค์กรของท่านส่งเสริมและให้การสนับสนุนการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3.90 .875 เห็นด้วยมาก 

2. องค์กรของท่านมีค่านิยมรว่มมือกัน ทํางานเป็นทีม 4.07 .862 เห็นด้วยมาก 
3. องค์กรของท่านเช่ือว่าการเรียนรู้ถือเป็นความรับผิดชอบ
ของบุคลากรทุกคน 

4.07 .823 เห็นด้วยมาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ): ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัย   
                       ด้านวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ 
                       จัดการความรู้ขององค์กรเอกชน  
 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร X SD การแปลความหมาย 
4. องค์กรของท่านใช้ระบบการจัดการความรู้เพ่ือทําให้ทา่น
มีขีดความสามารถเพ่ิมขึ้น 

3.90 .825 เห็นด้วยมาก 

5. องค์กรของท่านมีการส่งเสริมการคิดริเร่ิมกล้าคิด กล้าทํา
ในสิ่งใหม ่ๆ และกล้าเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 

3.95 .885 เห็นด้วยมาก 

6. องค์กรของท่านมีการสร้างจุดมุ่งหมายร่วมกันในการ 
พัฒนาการเรียนรู้ 

3.97 .859 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงานที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนด้านวัฒนธรรมองค์กร โดยภาพรวมอยู่
ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อน้ัน มคี่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 
3.90- 4.07 เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้
ดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงานที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนด้านวัฒนธรรมองค์กรอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด 
ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดอยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉล่ียในระดับน้ี 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานเอกชนที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ด้านวัฒนธรรมองค์กรอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก ได้แก่ 

- องค์กรของท่านมีค่านิยมร่วมมือกัน ทํางานเป็นทีม ( X = 4.07) 
- องค์กรของท่านเช่ือว่าการเรียนรู้ถือเป็นความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคน ( X = 4.07)  

มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน 
- องค์กรของท่านมีการสร้างจุดมุ่งหมายร่วมกันในการพัฒนาการเรียนรู้ ( X = 3.97) 
- องค์กรของท่านมีการส่งเสริมการคิดริเร่ิมกล้าคิด กล้าทําในสิ่งใหม ่ๆ และกล้าเผชิญกับการ  

เปลี่ยนแปลง ( X = 3.95) 
  - องค์กรของท่านส่งเสริมและให้การสนับสนุนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ( X = 3.90) 
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  - องค์กรของท่านใช้ระบบการจัดการความรู้เพ่ือทําให้ท่านมีขีดความสามารถเพ่ิมขึ้น  
( X  = 3.90) มีคะแนนเฉล่ียเท่ากัน 

ระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงานที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนด้านวัฒนธรรมองค์กรอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยน้อยและ
ความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุดผลของการวิจัยไม่พบรายการใดอยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉล่ียในระดับน้ี 
 
ตารางที่ 4.7: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัยด้าน

การสนับสนุนของฝ่ายบริหารท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน  

 
ด้านการสนับสนนุของฝ่ายบริหาร X SD การแปลความหมาย 

1. ผู้บริหารองค์กรให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ 
เก่ียวกับการจัดการความรู้เป็นอย่างดี 

3.70 .900 เห็นด้วยมาก 

2. ผู้บริหารองค์กรตระหนักถึงคุณค่าของความรู้ที่อยู่ใน 
ตัวตน (Tacit Knowledge) ของบุคลากรแต่ละคน และ
สนับสนุนใหม้กีารถ่ายทอดความรู้น้ัน ๆ 

3.76 .895 เห็นด้วยมาก 

3. ผู้บริหารองค์กรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการ 
ทํางาน 

3.68 .968 เห็นด้วยมาก 

4. ผู้บริหารองค์กรส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง 3.87 .877 เห็นด้วยมาก 
5. ผู้บริหารองค์กรสร้างขวัญ และกําลังใจในการส่งเสริม
กิจกรรมการจัดการความรู้ในหน่วยงานเป็นอย่างดี 

3.70 .921 เห็นด้วยมาก 

6. ผู้บริหารองค์กรสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
กําหนดแผนงาน โครงการรวมท้ังแนวทางการปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน 

3.64 .911 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงานที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหารโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อน้ัน มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่
ระหว่าง 3.64- 3.87 เรียงลําดับคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปล
ผลข้อมลูได้ดังน้ี 



48 
 

ระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงานที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหารอยู่ในระดับความคิดเห็น
ด้วยมากที่สุด ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดอยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉล่ียในระดับน้ี 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานเอกชนที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหารอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก ได้แก่ 

- ผู้บริหารองค์กรส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง ( X= 3.87) 
  - ผู้บริหารองค์กรตระหนักถึงคุณค่าของความรู้ที่อยู่ในตัวตน (Tacit Knowledge) ของ
บุคลากรแต่ละคน และสนับสนุนให้มีการถ่ายทอดความรู้น้ัน ๆ ( X = 3.76) 

- ผู้บริหารองค์กรสร้างขวัญ และกําลังใจในการส่งเสริมกิจกรรมการจัดการความรู้ใน
หน่วยงานเป็นอย่างดี ( X= 3.70) 

- ผู้บริหารองค์กรให้การสนับสนุนด้านงบประมาณเก่ียวกับการจัดการความรู้เป็นอย่างดี  
( X = 3.70) มีคะแนนเฉล่ียเท่ากัน 

- ผู้บริหารองค์กรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการทํางาน ( X = 3.68)  
- ผู้บริหารองค์กรสนับสนุนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการกําหนดแผนงาน โครงการรวมท้ังแนว

ทางการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ( X = 3.64) 
 ระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงานที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหารอยู่ในระดับความคิดเห็น
ด้วยน้อยและความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุดผลของการวิจัยไม่พบรายการใดอยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉล่ียใน
ระดับน้ี 
 
ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัยด้าน 

แรงจูงใจที่มผีลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ของ 
องค์กรเอกชน  
 

ด้านแรงจูงใจ X SD การแปลความหมาย 
1. ท่านมีใจรักในการเรียนรู้ในเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผล
ให้ท่านมแีรงจูงใจในการพัฒนาตนเองในการทํางาน 

3.95 .822 เห็นด้วยมาก 

2. ท่านมีลักษณะงานท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาก 3.89 .910 เห็นด้วยมาก 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัย 
                       ด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ           
                       ความรู้ขององค์กรเอกชน  

 
ด้านแรงจูงใจ X SD การแปลความหมาย 

3. ท่านมีความต้องการนําเอาความรู้ของท่านไปถ่ายทอด
ต่อเพ่ือนร่วมงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อ 

3.83 .833 เห็นด้วยมาก 

4. ท่านมีความต้องการให้องค์กร มีการจัดฝึกอบรมการใช้
เคร่ืองมือของเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง 

3.95 .865 เห็นด้วยมาก 

5. ท่านมีความต้องการให้องค์กรสร้างเทคโนโลยีใหม ่ๆ ที่
รองรับกับการทํางานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4.14 .819 เห็นด้วยมาก 

6. ท่านมีความต้องการที่จะเรียนรู้ถึงเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

4.13 .839 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงานที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนด้านแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ความคิดเห็นด้วยมาก สําหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อน้ัน มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.83- 4.14 
เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงานที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนด้านแรงจูงใจอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด ผลของ
การวิจัยไม่พบรายการใดอยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉล่ียในระดับน้ี 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานเอกชนที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ด้านแรงจูงใจอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก ได้แก่ 

- ท่านมีความต้องการให้องค์กรสร้างเทคโนโลยีใหม ่ๆ ที่รองรับกับการทํางานเพ่ือให้งานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ( X= 4.14) 
  - ท่านมีความต้องการที่จะเรียนรู้ถึงเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ( X = 4.13) 

- ท่านมีความต้องการให้องค์กร มีการจัดฝึกอบรมการใช้เคร่ืองมือของเทคโนโลยีอย่าง
ต่อเน่ือง ( X= 3.95) 

- ท่านมีใจรักในการเรียนรู้ในเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้ท่านมีแรงจูงใจในการพัฒนา
ตนเองในการทํางาน ( X= 3.95) มีคะแนนเฉล่ียเท่ากัน 
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- ท่านมีลักษณะงานที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาก ( X = 3.89)  
- ท่านมีความต้องการนําเอาความรู้ของท่านไปถ่ายทอดต่อเพ่ือนร่วมงานโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นสื่อ ( X = 3.83) 
ระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงานที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนด้านแรงจูงใจอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยน้อยและความ
คิดเห็นด้วยน้อยที่สุดผลของการวิจัยไม่พบรายการใดอยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉล่ียในระดับน้ี 

 
ตารางที่ 4.9: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัยด้าน

โครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ีผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน  

 
ด้านโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ X SD การแปลความหมาย 

1. ระบบสารสนเทศขององค์กรช่วยให้บุคลากรทุกคนใน
องค์กรเช่ือมโยง และสื่อสารเกี่ยวกับการจัดการความรู้ได้
อย่างทั่วถึง 

3.88 .804 เห็นด้วยมาก 

2. ระบบสารสนเทศขององค์กรที่ใช้ก่อให้เกิดแหล่งจัดเก็บ
ความรู้ขององค์กรที่บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 

3.79 .847 เห็นด้วยมาก 

3. ระบบสารสนเทศขององค์กรเป็นแบบ Real Time เพ่ือ
ส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้อย่างมี
คุณภาพ 

3.75 .808 เห็นด้วยมาก 

4. ระบบสารสนเทศขององค์กรมีความทันสมัยในการ
จัดการความรู้ 

3.81 .840 เห็นด้วยมาก 

5. ระบบสารสนเทศขององค์กรสนับสนุนเรือ่งการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอใช้ในการจัดเก็บบันทึกความรู้ที่มี
อยู่ในตัวตน (Tacit Knowledge) บุคลากรแต่ละคน และ
สนับสนุนใหม้กีารถ่ายทอดความรู้น้ัน ๆ 

3.74 .798 เห็นด้วยมาก 

6. ระบบสารสนเทศขององค์กรช่วยให้เกิดการประสานงาน
ที่ดีและองค์กรไม่รีรอที่จะนํามาใช้ในการจัดการความรู้ 

3.81 .823 เห็นด้วยมาก 
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จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงานที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนด้านโครงสร้างระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อน้ัน มีคา่
คะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.74- 3.88 เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงานที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนด้านโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดับความ
คิดเห็นด้วยมากที่สุด ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดอยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉล่ียในระดับน้ี 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานเอกชนที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ด้านโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก 
ได้แก่ 

- ระบบสารสนเทศขององค์กรช่วยให้บุคลากรทุกคนในองค์กรเช่ือมโยง และสื่อสารเก่ียวกับ
การจัดการความรู้ได้อย่างทั่วถึง ( X = 3.88) 
  - ระบบสารสนเทศขององค์กรมีความทันสมยัในการจัดการความรู้ ( X = 3.81) 

- ระบบสารสนเทศขององค์กรช่วยให้เกิดการประสานงานท่ีดีและองค์กรไม่รีรอที่จะนํามาใช้ 
ในการจัดการความรู้ ( X = 3.81) มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน 

- ระบบสารสนเทศขององค์กรที่ใช้ก่อให้เกิดแหล่งจัดเก็บความรู้ขององค์กรที่บุคลากรทกุคน
สามารถเข้าถึงได้ ( X  = 3.79)  

- ระบบสารสนเทศขององค์กรเป็นแบบ Real Time เพ่ือส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดการ
จัดการความรู้อย่างมีคุณภาพ ( X  = 3.75)  

- ระบบสารสนเทศขององค์กรสนับสนุนเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอใช้ในการ
จัดเก็บบันทึกความรู้ที่มีอยู่ในตัวตน (Tacit Knowledge) บุคลากรแต่ละคน และสนับสนุนให้มีการ
ถ่ายทอดความรู้น้ัน ๆ ( X  = 3.74) 

ระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงานที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนด้านโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดับความ
คิดเห็นด้วยน้อยและความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุดผลของการวิจัยไม่พบรายการใดอยู่ในเกณฑ์คะแนน
เฉลี่ยในระดับน้ี 
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ตารางที่ 4.10: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปัจจัยด้าน
ความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน  

 
ความสาํเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการความรู ้ X  SD การแปลความหมาย 

1. บุคลากรขององค์กรเห็นว่าระบบการจัดการความรู้ใช้
งานง่าย 

3.74 .824 สําเร็จมาก 

2. บุคลากรขององค์กรได้มีการนําผลที่ได้จากการจัดการ
ความรู้มาเผยแพร่แก่บุคลากรอื่น ๆ ในองค์กร 

3.66 .824 สําเร็จมาก 

3. บุคลากรขององค์กรได้ดําเนินการตามแนวทางของ
การจัดการความรู้ 

3.69 .814 สําเร็จมาก 

4. บุคลากรขององค์กรได้มีการนําผลที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ไปแลกเปลี่ยนกับเครือข่ายภายในองค์กร 

3.67 .831 สําเร็จมาก 

5. บุคลากรขององค์กรเห็นว่าระบบการจัดการความรู้
ช่วยให้การปฏิบัติงานไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 

3.69 .807 สําเร็จมาก 

6. บุคลากรขององค์กรมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของ
ระบบการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

3.65 .855 สําเร็จมาก 

7. บุคลากรขององค์กรพึงพอใจต่อคุณภาพของอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบ Intranet 
ที่ใช้ในการจัดการความรู้ในองค์กร 

3.75 .899 สําเร็จมาก 

8. บุคลากรขององค์กรพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ของ Learning Center หรือ ศูนย์พัฒนาการจัดการ
ความรู้ในองค์กร 

3.68 .850 สําเร็จมาก 

9. บุคลากรขององค์กรสามารถประยุกต์ใช้ระบบการ
จัดการความรู้ได้ในทุกหน่วยงาน 

3.71 .809 สําเร็จมาก 

10. บุคลากรขององค์กรสามารถใช้ระบบการจัดการ
ความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการทํางาน 

3.78 .816 สําเร็จมาก 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงานด้านความสําเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับความสําเร็จ
มาก สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อน้ัน มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.74- 3.88 เรียงลําดับ
คะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงานด้านความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการความรู้ขององค์กรเอกชนอยู่ในระดับความสําเร็จมากที่สุด ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดอยู่
ในเกณฑ์คะแนนเฉล่ียในระดับน้ี 

ระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงานด้านความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการความรู้ขององค์กรเอกชนอยู่ในระดับความสําเร็จมาก ได้แก่ 

- ระบบสารสนเทศขององค์กรช่วยให้บุคลากรทุกคนในองค์กรเช่ือมโยง และสื่อสารเก่ียวกับ
การจัดการความรู้ได้อย่างทั่วถึง ( X = 3.88) 
  - ระบบสารสนเทศขององค์กรมีความทันสมยัในการจัดการความรู้ ( X  = 3.81) 

- ระบบสารสนเทศขององค์กรช่วยให้เกิดการประสานงานท่ีดีและองค์กรไม่รีรอที่จะนํามาใช้ 
ในการจัดการความรู้ ( X = 3.81) มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน 

- ระบบสารสนเทศขององค์กรที่ใช้ก่อให้เกิดแหล่งจัดเก็บความรู้ขององค์กรที่บุคลากรทกุคน
สามารถเข้าถึงได้ ( X = 3.79)  

- ระบบสารสนเทศขององค์กรเป็นแบบ Real Time เพ่ือส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดการ
จัดการความรู้อย่างมีคุณภาพ ( X= 3.75)  

- ระบบสารสนเทศขององค์กรสนับสนุนเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอใช้ในการ
จัดเก็บบันทึกความรู้น้ัน ๆ ( X = 3.74) 

ระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงานด้านความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการความรู้ขององค์กรเอกชนอยู่ในระดับความสําเร็จน้อยและความสําเร็จน้อยที่สุดผลของการวิจัย
ไม่พบรายการใดอยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉล่ียในระดับน้ี 
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4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์สมมติฐาน
ทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังน้ี 

4.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะทําการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  
 1) สมมติฐานขอ้ที่ 1 ปัจจัยคณุสมบัติส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนที่แตกต่างกันโดยจะใช้สถิติทดสอบหาความ
แตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม ปรากฏดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.11: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ 

สมมติฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการความรู้ขององค์กรเอกชน จําแนกตามเพศ 

 

ความสาํเร็จ 
เพศชาย เพศหญิง t P 

X  SD X SD   
รวม
ความสําเร็จ 

3.78 .709 3.66 .678 1.412 .159 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน จําแนกสถานภาพด้านเพศ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

2) สมมติฐานขอ้ที่ 1 ความแตกต่างของปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างมีต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนที่แตกต่างกันโดยจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ 
(F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: Oneway 
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ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจะทําการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple 
Comparisons) ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe)  
 
ตารางที่ 4.12: แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน  จาํแนกตามสถานภาพด้านอายุ 
 

ความสาํเร็จ แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F P 
รวมความสําเร็จ ระหว่างกลุ่ม 4 1.521 .380   

    .798 .527 
ภายในกลุ่ม 313 149.049 .476   
รวม 317 150.569    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน จําแนกสถานภาพด้านอายุ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 4.13: แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน  จาํแนกตามสถานภาพด้านระดับการศึกษา 
 

ความสาํเร็จ แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F P 
รวมความสําเร็จ ระหว่างกลุ่ม 4 .635 .159   

    .332 .857 
ภายในกลุ่ม 313 149.934 .479   
รวม 317 150.569    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน จําแนกสถานภาพด้านระดับการศึกษาไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.14: แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน  จาํแนกตามสถานภาพด้านอาชีพ 
 

ความสาํเร็จ แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F P 
รวมความสําเร็จ ระหว่างกลุ่ม 4 3.995 .999   

    2.133 .077 
ภายในกลุ่ม 313 146.575 .468   
รวม 317 150.569    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน จําแนกสถานภาพด้านอาชีพไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 4.15: แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 

การจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน  จําแนกตามสถานภาพด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ความสาํเร็จ แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F P 
รวมความสําเร็จ ระหว่างกลุ่ม 4 1.057 .264   

    .553 .697 
ภายในกลุ่ม 313 149.512    
รวม 317 150.569    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน จําแนกสถานภาพด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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3) สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร  
แรงจูงใจ และโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อระดับความสําเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนโดยจะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์
แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 
ตารางที่ 4.16: ตารางแสดงค่าอิทธิพลของตัวแปรปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนของฝ่าย  
                  บริหาร แรงจงูใจ และโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อระดับความสําเร็จใน 
                  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนด้วยวิธีวิเคราะห์ 
                  การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ปัจจัย 
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

(Beta) 
ค่า t 

Sig  
(P - Value) 

1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร .078 1.601 .110 
2. ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร .302 6.603 .000* 
3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ -.039 -.914 .361 
4. ปัจจัยด้านโครงสร้างระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
.596 13.352 .000* 

R² = .725, F-Value = 206.170, n = 318, P-Value ≤ 0.05* 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยด้าน
การสนับสนุนของฝ่ายบริหารส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ความรู้ขององค์กรเอกชนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และ
ปัจจัยด้านแรงจูงใจไม่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ของ
องค์กรเอกชน 
      



บทที่ 5 
บทสรุป 

       
บทสรุปการวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน มบีทสรุปที่สามารถอธิบายได้ดังน้ี 
5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 การอภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
      การสรุปผลการวิจัยจะนําเสนอใน 2 ส่วนดังน้ี 
 5.1.1 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

1)  ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคล 
1.1)  เพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ที่ได้จากการสํารวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มากกว่าเพศชาย โดยในกลุ่มเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 65.1 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 34.3 
1.2)  อายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ที่ได้จากการสํารวจส่วนใหญม่ีอายุ 21-30 ปี  

โดยคิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมาได้แก่อายุ 31-40 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 26.7 ส่วนอายุที่น้อยที่สุด
คือ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 2.2 

1.3) ระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ที่ได้จากการสํารวจสว่นใหญ่ม ี
การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยคิดเป็นร้อยละ 74.2 รองลงมาได้แก่ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า  
โดยคิดเป็นร้อยละ 14.8 ส่วนที่น้อยที่สุดคอื ระดับตํ่ากว่ามัธยมปลาย คิดเป็นร้อยละ 0.3  

1.4)  อาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ที่ได้จากการสํารวจส่วนใหญม่ีอาชีพ 
พนักงานองค์กรเอกชน โดยคิดเป็นร้อยละ 85.2 รองลงมาได้แก่อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา โดยคิดเป็น
ร้อยละ 7.2 ส่วนที่น้อยที่สุดคือ อาชีพข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 0.9  

1.5)  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ที่ได้จากการสํารวจส่วนใหญ ่
มีรายได้ 15,001 – 30,000 บาท โดยคิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมาได้แก่ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000  
บาท โดยคิดเป็นร้อยละ 24.5 ส่วนที่น้อยที่สดุ คือ 45,001 – 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.3  
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 2) ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อความสําเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน  

2.1)  ระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงานที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนด้านวัฒนธรรมองค์กร โดยภาพรวมอยู่
ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อน้ัน มคี่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 
3.90- 4.07 สําหรับการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานเอกชนที่ส่งผล
ต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ด้านวัฒนธรรมองค์กรอยู่ในระดับ
ความคิดเห็นด้วยมาก ได้แก่ องค์กรของท่านมีค่านิยมร่วมมือกัน ทํางานเป็นทีม ( X = 4.07) และ 
องค์กรของท่านเช่ือว่าการเรียนรู้ถือเป็นความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคน ( X= 4.07) มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากัน 

2.2) ระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงานที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหารโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อน้ัน มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 
3.64- 3.87 สําหรับการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานเอกชนที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหารอยู่ใน
ระดับความคิดเห็นด้วยมาก ได้แก่ ผู้บริหารองค์กรส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง ( X = 3.87) 
รองลงมาคือ ผู้บริหารองค์กรตระหนักถึงคุณค่าของความรู้ที่อยู่ในตัวตน (Tacit Knowledge) ของ
บุคลากรแต่ละคน และสนับสนุนให้มีการถ่ายทอดความรู้น้ัน ๆ ( X = 3.76) 

2.3) ระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงานที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนด้านแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ความคิดเห็นด้วยมาก สําหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อน้ัน มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.83- 4.14 
สําหรับการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานเอกชนที่ส่งผลต่อความสําเร็จ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ด้านแรงจูงใจอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก 
ได้แก่ ท่านมีความต้องการให้องค์กรสร้างเทคโนโลยีใหม ่ๆ ที่รองรับกับการทํางานเพ่ือให้งานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ( X = 4.14) รองลงมา คือ ท่านมีความต้องการที่จะเรียนรู้ถึงเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ( X= 4.13) 

2.4) ระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงานที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนด้านโครงสร้างระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อน้ัน มีคา่
คะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.74- 3.88 สําหรับการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นของ
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พนักงานเอกชนที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ด้าน
โครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก ได้แก่ ระบบสารสนเทศของ
องค์กรช่วยให้บุคลากรทุกคนในองค์กรเช่ือมโยง และสื่อสารเก่ียวกับการจัดการความรู้ได้อย่างทั่วถึง  
( X = 3.88) รองลงมา คือ ระบบสารสนเทศขององค์กรมีความทันสมัยในการจัดการความรู้  
( X = 3.81)  

5.1.2 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่
การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสมมติฐานทั้งสองข้อ ดังน้ี 

1) สมมติฐานขอ้ที่ 1: ปัจจัยคณุสมบัติส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนที่แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ทดสอบคือสถิติหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของ 
กลุ่ม 2 กลุ่ม และใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างทําการ
ทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 
การจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน จําแนกตามปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน  

2)  สมมติฐานข้อที่ 2: ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 
แรงจูงใจ และโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อระดับความสําเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน 

สถิติที่ใช้ทดสอบคือ สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple  
Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะห์พบว่าพบว่าปัจจัยด้านโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหารส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการความรู้ขององค์กรเอกชนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แต่ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 
และปัจจัยด้านแรงจูงใจไม่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ของ
องค์กรเอกชน 
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5.2 การอภิปรายผล 
         การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
โดยจะอธิบายตามสมมติฐานดังน้ี 

5.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1: ปัจจัยคุณสมบัติสว่นบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
และรายได้เฉลีย่ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการความรู้ขององค์กรเอกชนที่แตกต่างกัน 
        ผลการวิจัยพบว่า ความแตกต่างของปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีไม่มีผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดบางส่วนของ Masadeh 
(2016) ที่ได้อธิบายถึงบทบาทของโครงสร้างพ้ืนฐานของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อการส่งเสริมความ
พึงพอใจในการทํางานในโรงแรมห้าดาว เมอืงอัคคาบา จอร์แดน (The Role of Knowledge 
Management Infrastructure in Enhancing Job Satisfaction at Aqaba Five Star Hotels in 
Jordan) ไว้ว่า เพศไม่ส่งผลต่อการส่งเสริมความพึงพอใจในการทํางาน แต่ในทางกลับกัน ผลลัพธ์จาก
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) พบว่า 
อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ ส่งผลต่อการส่งเสริมความพึงพอใจในการทํางานอย่างมีนัยสําคัญ 
อย่างไรก็ตาม Shahidi และคณะ (2015) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ือง การประเมินความพร้อมในการใช้
การจัดการความรู้ภายในองค์กร (Assessing the Organization Readiness for Implementing 
Knowledge Management in Organizations) พบว่า ปัจจัยด้านส่วนบุคคลส่งผลต่อการประเมิน
ความพร้อมในการใช้การจัดการความรู้ภายในองค์กรประเภทการศึกษา หทัยรัตน์ อัครมงคลฐากูร 
(2559) ได้ศึกษางานวิจัยเก่ียวกับเร่ืองข้อมูลส่วนบุคคล ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้ พฤติกรรมการ
ตัดสินใจและแรงจูงใจที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (A Study of Personal 
Characteristics, Attitude of Behavior Users, Decision Making Behavior and Motivation 
Affecting Satisfaction on Technology Information Knowledge Sharing in the 
Organization) พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วยด้านเพศ อายุ อาชีพ ระดับรายได้ต่อเดือน 
ระดับการศึกษา อายุการทํางานมีความแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัย 

5.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2: ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร แรงจูงใจ 
และโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มอิีทธิพลต่อระดับความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน 
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1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร: ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 
ไม่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน ซึ่ง
ขัดแย้งกับแนวคิดของ Bloom (2000) ที่สรุปว่า การเผยแพร่ความรู้จําเป็นต้องมีสิ่งที่เหมือนกัน 
เช่น ภาษา มาตรฐาน บรรทดัฐาน หรือพิธีการ หรือที่เรียกอีกอย่าง วัฒนธรรม รวมถึง Gruber และ 
Duxbury (2001) ที่สรุปว่าสภาพแวดล้อมมีผลต่อประสทิธิภาพของการจัดการความรู้ โดยเฉพาะ 
ลักษณะองค์กร อาทิ โครงสร้างการให้รางวัลในการแบ่งปันความรู้ การเปิดเผย/ ความโปร่งใส การ
สนับสนุนการแบ่งปัน หรือการติดต่อสื่อสารและทํางานร่วมกันภายในกลุ่ม ความไว้ใจ และการแบ่งปัน
เป้าหมายซึ่งกันและกัน อีกทัง้ยังขัดแย้งกับงานวิจัยของ Huang และ Lai (2014) ที่ได้มงีานวิจัยอ้างอิง
เร่ืองปัจจัยความสําเร็จของการใช้ระบบจัดการความรู้ในบริษัทประกัน (Critical Success Factors  
for Knowledge Management Implementation in Life Insurance Enterprises) ผลการวิจัย 
พบว่า ลักษณะเฉพาะของบุคคล ลักษณะเฉพาะของการจัดการความรู้ และลักษณะเฉพาะขององค์กร 
มีผลต่อการนําระบบจัดการความรู้มาใช้อย่างมีนัยสําคัญ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยน้ีมีผลสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ Siadat และคณะ (2015) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง ปัจจัยที่สง่ผลต่อความสําเร็จในการ 
นําการจัดการความรู้มาใช้ในระบบการศึกษาระดับสูง (Effective Factors on Successful 
Implementation of Knowledge Management in Higher Education) โดยพบว่า ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมไม่สง่ผลต่อความสําเร็จในการนําการจัดการความรู้มาใช้ในระบบการศึกษาระดับสูง และ
งานวิจัยของ Shahidi และคณะ (2015) ทีศ่ึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ือง การประเมินความพร้อมในการใช้
การจัดการความรู้ภายในองค์กร (Assessing the Organization Readiness for Implementing 
Knowledge Management in Organizations) พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมไม่ส่งผลต่อการประเมิน
ความพร้อมในการใช้การจัดการความรู้ภายในองค์กรทั้ง 3 ประเภทซึ่งได้แก่ องค์กรด้านการบริการ
สารสนเทศ องค์กรด้านการศึกษา และองคก์รด้านการค้า  

2) ปัจจัยด้านการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร: ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการ 
สนับสนุนของฝ่ายบริหารส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ของ
องค์กรเอกชนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kilmann, Saxton 
และ Serpa (1986) ได้ให้แนวทางไว้ว่า ผู้คนส่วนใหญแ่ล้วจะมองไปที่ผู้บริหารหากพวกเขาอยากทราบ
ว่าอะไรคือสิ่งที่สําคัญสําหรบัองค์กร ฉะน้ันจึงทําให้ฝ่ายบริหารมีบทบาทสําคัญต่อการจัดการความรู้ใน
องค์กร รวมถึงแนวคิดของ บุญดี บุญญากิจ (2548) โดยได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่เอ้ือต่อการประสบ
ความสําเร็จในการจัดการความรู้ขององค์กร ได้แก่ ภาวะผู้นําและกลยทุธ์ (Leadership and Strategy) 
เพราะการจัดการความรู้จะต้องได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารองค์กร ทั้งน้ีผลการ วิจัยยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Saida และคณะ (2014) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะเฉพาะขององค์กร
และการใช้ระบบจัดการความรู้เพ่ือความปลอดภัยของข้อมูล (Relationship between 
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Organizational Characteristics and Information Security Knowledge Management 
Implementation) โดยพบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหารมีค่าเบต้า 0.283 (Beta Value 
= 0.283) แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการสนับสุนของฝ่ายบริหารมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญ (p < 
0.10) นอกจากน้ี งานวิจัยของ เยาวรัชย์ พรประสิทธ์ิ (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จ
ในการจัดการความรู้ของกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา สํานักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้ พบว่า ปัจจัยด้าน
องค์กร และปจัจัย ด้านบุคคลที่มอิีทธิพลต่อความสําเร็จในการจัดการความรู้ของสํานักงานเขตกลุ่ม
กรุงเทพใต้จํานวน 7 ตัวแปร ได้แก่ กระบวนการจัดการความรู้ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการ
ความรู้ ทีมงานด้านการจัดการความรู้ สมรรถนะของบุคลากร ภาวะผู้นํา ความชัดเจนของแผนและกล
ยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่สนับสนุนการจัดการความรู้ 
โดยทั้ง 7 ตัวแปร สามารถอธิบายตัวแปรตามที่มีความสมัพันธ์กันได้ร้อยละ 74.50 ณ ระดับ นัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 และ Idris และคณะ (2016) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ือง ปัจจัยแวดล้อมของรูปแบบ 
การจัดการความรู้สําหรับการใช้งานและการประยุกต์ในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง (Environmental 
Factors of Knowledge Management Model for Implementation and Adaptation in  
the Construction Industry) โดย 5 ปัจจยัที่ถูกนํามาวิเคราะห์ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม ด้านกลยุทธ์  
ด้านข้อมูลองค์กร ด้านภาวะผู้นําของฝ่ายบริหาร และด้านกฎระเบียบต่าง ๆ โดยค่า Cronbach’s 
Alpha อยู่ที่ 0.82, 0.919, 0.85, 0.79 และ 0.86 ตามลําดับ  

3) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ: ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจไม่ส่งผลต่อความ 
สําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน ซึ่งขัดแย้งกับแนวคิดของ 
Lovell (1980) ที่ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า เป็นกระบวนการที่ชักนําโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความ
มานะพยายามเพ่ือที่จะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผลสําเร็จ หรือ Hanson (1996)  
ที่ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า มันเป็นสภาพภายในที่กระตุ้นให้มีการกระทําหรือการเคลื่อนที่ โดย
มีช่องทางและพฤติกรรมที่นําไปสู่เป้าหมาย ซึ่งน่ันก็หมายถงึความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้น่ันเอง อีกทั้งยังขัดแย้งกับงานวิจัยของ หทัยรัตน์ อัครมงคลฐากูร (2559) ที่ได้
ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้ พฤติกรรมการตัดสนิใจและแรงจูงใจที่มผีลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (A Study of Personal Characteristics, Attitude  
of Behavior Users, Decision Making Behavior and Motivation Affecting Satisfaction on 
Technology Information Knowledge Sharing in the Organization) พบว่า แรงจูงใจที่มีความ
แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร  
และ Saretsalo (2015) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อการจัดการความรู้ในองค์กร (Factors Influencing 
Organizational Knowledge Management) ผลการสาํรวจ พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจและทัศนคติ
ส่งผลต่อการถ่ายทอดความรู้รวมถึงการเพ่ิมความรู้ใหม่ อีกทั้งการมีอยู่ของความรู้เดิมส่งผลต่อการสร้าง
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ความรู้ใหม ่การที่แรงจูงใจไมส่่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้
ขององค์กรเอกชนน้ัน อาจมีปัจจัยด้วยกันหลายด้าน อันได้แก่ พนักงานอาจไม่มีความสขุกับการทํางาน 
ไม่เช่ือใจในทีมบริหาร หรือ ไม่มั่นใจว่างานที่ทําที่ความสําคัญมากเพียงใด เป็นต้น 

4) ปัจจัยด้านโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ: ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
โครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการความรู้ขององค์กรเอกชนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
บุญดี บุญญากจิ (2548) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่เอ้ือต่อการประสบความสําเร็จในการจัดการความรู้ของ
องค์กร ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการจัดการความรู้ (Technology) เช่น อินเทอร์เน็ต 
ระบบงานข้อมูลความรู้ ระบบสํานักงานอัตโนมัติ ระบบงานสนับสนุนผูใ้ช้ความรู้เป็นต้น และแนวคิด
ของ O’Leary และคณะ (2015) ที่ได้กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ เป็นระบบที่ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ บุคลากร ระเบียบปฏิบัติ ข้อมูล และการเช่ือมต่อทํางานประสานกันเพ่ือให้ได้สารสนเทศ  
ที่จําเป็นในการดําเนินงานขององค์กร ซึ่งสารสนเทศมีความสําคัญมากในการผลิตสินคา้และบริการที่
สามารถสร้างผลกําไร และความสําเร็จให้กับองค์กร อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อังคณา พิมมา 
(2558) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ การใช้งาน และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
การจัดการความรู้ในโรงพยาบาลรัฐบาล (Factors Affecting Perceived Usefulness, System 
Usage and User Satisfaction of User Knowledge Management System in a Government 
Hospital) โดยผลการวิจัยพบว่า (1) โครงสร้างองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ (2) การ
ประเมินผลมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ (3) กระบวนการจัดการความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อ
การรับรู้ประโยชน์ (4) การสื่อสารความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ (5) การรับรู้ประโยชน์
มีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งาน (6) การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
และ (7) การใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน อีกทั้งงานวิจัยของ Siadat 
และคณะ (2015) ที่ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการนําการจัดการความรู้
มาใช้ในระบบการศึกษาระดับสูง (Effective Factors on Successful Implementation of 
Knowledge Management in Higher Education) ผลสํารวจพบว่า 3 ปัจจัยทางด้านเทคนิค (เช่น 
โครงสร้างพ้ืนฐาน) ส่งผลต่อความสําเร็จในการนําการจัดการความรู้มาใช้ในระบบการศึกษาระดับสูง 
ทั้งน้ี ได้มีข้อเสนอแนะที่จะช่วยปรับปรุงปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยให ้
ดีขึ้น ในขณะที ่Masadeh (2016) ได้ศึกษาบทบาทของโครงสร้างพ้ืนฐานของการจัดการความรู้ที่ส่ง 
ผลต่อการส่งเสริมความพึงพอใจในการทํางานในโรงแรมห้าดาว เมืองอัคคาบา จอร์แดน (The Role of 
Knowledge Management Infrastructure in Enhancing Job Satisfaction at Aqaba Five Star 
Hotels in Jordan) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของโครงสร้างพ้ืนฐานของการจัดการความรู้ 
(วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างองค์กร และเทคโนโลยี) ที่สง่ผลต่อการส่งเสริมความพึงพอใจในการทํางาน
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ในโรงแรมห้าดาว เมืองอัคคาบา จอร์แดน ในการพิสูจน์สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยของโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของการจัดการความรู้ที่ส่งผลมากที่สุด ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร และเทคโนโลยีสารสนเทศตามลําดับ  

                           
5.3 ข้อเสนอแนะ 
       ข้อเสนอแนะของงานวิจัยน้ีสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะดังน้ี       

5.3.1 การนําผลการวิจัยไปใช้ 
การที่องค์กรจะสามารถขับเคลื่อนไปได้น้ัน ความรู้เป็นสิ่งสําคัญในการหล่อหลอมบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพ ดังน้ัน การจัดการความรู้ที่ดี และมีประสทิธิภาพมีความจําเป็นอย่างยิ่งในองค์กรสมัยใหม่ 
โดยงานวิจัยคร้ังน้ีได้นําปัจจัยต่าง ๆ มาวิเคราะห์ผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการความรู้ อันได้แก่ ปัญหาด้านคุณสมบัติส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายได้ และปัจจยัวัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร แรงจูงใจ และโครงสร้าง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการวิจัยพบว่า มีปัจจัยเพียง 2 ด้านที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ ซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร และโครงสร้างเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

1)  ปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหารส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าฝ่ายบริหารมีบทบาทสําคัญใน
องค์กร ไม่เพียงแต่ด้านการตัดสินใจเท่าน้ัน แต่รวมไปถึงการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่พนักงาน การนํา
องค์กรไปสู่เป้าหมายที่ได้วางไว้ และการทําตัวเป็นแบบอย่างที่ดี ดังน้ัน การที่องค์กรจะประสบ
ความสําเร็จ ฝา่ยทรัพยากรบุคคลควรหาผู้นําที่มีคุณสมบัติดังนี้ ยึดมั่นในคุณธรรม มคีวามฉลาดทั้ง
ความรู้และอารมณ์ มีพลัง สามารถสร้างพลังให้ผู้อ่ืนได้ สนับสนุน ลงมือปฏิบัติ และมีมุง่มั่นในสิ่งที่ทํา 

2) ปัจจัยด้านโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน เพราะเป็นสิ่งที่ช่วยอํานวยความสะดวก
และรวดเร็วในการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร และโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) โครงสร้าง
และระบบรองรับที่ทําให้พนักงานในองค์กรสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ได้อย่างสะดวก เป็นปัจจัยที่มีผล
ต่อการจัดการความรู้ในองค์กร        

5.3.2 การเสนอแนะหัวข้อวิจัยที่เก่ียวข้องหรือสืบเน่ืองในการทําวิจัยคร้ังต่อไป            
1) ควรศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างอ่ืน เช่น หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยต่าง ๆ ส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้
มากน้อยเพียงใด 
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2) ควรทําการวิจัยอย่างต่อเนื่อง เพราะแนวการบริหารงานเปลี่ยนแปลงไปตามยุค
สมัย ซึ่งส่งผลให้ความรู้ภายในองค์กรเปลี่ยนแปลงไปด้วยเพ่ือก้าวทันโลกมากข้ึน 

3) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ควรสัมภาษณพ์นักงานในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นฝ่าย
บริหาร หัวหน้างาน และพนักงานทั่วไป เก่ียวกับปัจจัยส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการจัดการความรูข้ององค์กรเอกชน 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุน
ของฝ่ายบริหาร แรงจูงใจ และโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีส่่งผลต่อความสําเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน  ซึ่งเป็นของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทางผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากผู้ให้สมัภาษณ์ ในการให้
ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด โดยที่ข้อมูลทัง้หมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ  
และใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่าน้ัน   

                          ขอขอบพระคุณทุกทา่นที่กรุณาสละเวลาในการให้สัมภาษณ์ มา ณ โอกาสน้ี  
                                                          นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

 
ส่วนที ่1 ปัจจัยบุคคล 
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
 1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ   
 1) ตํ่ากว่า 20 ปี   2) 21 – 30 ปี   3) 31 – 40 ปี 
 4) 41 – 50 ปี   5) 51 ปี ขึ้นไป   
3. ระดับการศึกษา  

  1) ตํ่ากว่ามัธยมปลาย   2) มัธยมปลาย/ ปวช.   3) อนุปรญิญา/ ปวส.                           
      4) ปริญญาตร ี   5) ปรญิญาโท หรือ สูงกว่า   
 4. อาชีพ 
 1) นักเรียน/ นักศึกษา  2) เจ้าของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ  
 3) พนักงานองค์กรเอกชน       4) ข้าราชการ    5) อ่ืน ๆ  
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5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 1) ตํ่ากว่า 15,000 บาท  2) 15,001 – 30,000 บาท  
 3) 30,001 – 45,000 บาท      4) 45,001 – 60,000 บาท 
 5) 60,001 บาท ขึ้นไป 
 
ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร แรงจูงใจ และโครงสร้าง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งช้ีในการเลือกดังน้ี 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด   
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง   
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร  
แรงจูงใจ และโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย                เห็นด้วย     
มากท่ีสุด               น้อยท่ีสุด    

2.1 ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
1. องค์กรของท่านส่งเสริม และให้การสนับสนุน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. องค์กรของท่านมีค่านิยมรว่มมือกัน ทํางานเป็นทีม (5) (4) (3) (2) (1) 
3. องค์กรของท่านเช่ือว่าการเรียนรู้ถือเป็นความรับผิดชอบของ
บุคลากรทุกคน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. องค์กรของท่านใช้ระบบการจัดการความรู้เพ่ือทําให้ทา่นมีขีด
ความสามารถเพ่ิมขึ้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5. องค์กรของท่านมีการส่งเสริมการคิดริเร่ิมกล้าคิด กล้าทําในสิ่ง
ใหม ่ๆ และกลา้ เผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

6. องค์กรของท่านมีการสร้างจุดมุ่งหมายร่วมกันในการ
พัฒนาการเรียนรู้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 



73 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร  
แรงจูงใจ และโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย                เห็นด้วย     
มากท่ีสุด               น้อยท่ีสุด    

2.2 ด้านการสนับสนนุของฝา่ยบริหาร 
1. ผู้บริหารองค์กรให้การสนับสนุนด้านงบประมาณเก่ียวกับการ
จัดการความรู้เป็นอย่างดี 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ผู้บริหารองค์กรตระหนักถึงคุณค่าของความรู้ที่อยู่ในตัวตน 
(Tacit Knowledge) ของบุคลากรแต่ละคน และสนับสนุนให้มี
การถ่ายทอดความรู้น้ัน ๆ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ผู้บริหารองค์กรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการทํางาน (5) (4) (3) (2) (1) 
4. ผู้บริหารองค์กรส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง (5) (4) (3) (2) (1) 
5. ผู้บริหารองค์กรสร้างขวัญ และกําลังใจในการส่งเสริมกิจกรรม
การจัดการความรู้ในหน่วยงานเป็นอย่างดี 

(5) (4) (3) (2) (1) 

6. ผู้บริหารองค์กรสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกําหนด
แผนงาน โครงการ รวมท้ังแนวทางการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.3 ด้านแรงจงูใจ  
1. ท่านมีใจรักในการเรียนรู้ในเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้
ท่านมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองในการทํางาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ท่านมลีักษณะงานท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาก (5) (4) (3) (2) (1) 
3. ท่านมีความต้องการนําเอาความรู้ของท่านไปถ่ายทอดต่อ
เพ่ือนร่วมงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ท่านมีความต้องการให้องค์กร มีการจัดฝึกอบรมการใช้
เคร่ืองมือของเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5. ท่านมีความต้องการให้องค์กรสร้างเทคโนโลยีใหม ่ๆ ที ่
รองรับกับการทํางานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

6. ท่านมีความต้องการที่จะเรียนรู้ถึงเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

(5) (4 (3) (2) (1) 

2.4 ด้านโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
1. ระบบสารสนเทศขององค์กรช่วยให้บุคลากรทุกคนในองค์กร
เช่ือมโยง และสื่อสารเก่ียวกับการจัดการความรู้ได้อย่างทั่วถึง 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร การสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร  
แรงจูงใจ และโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย                เห็นด้วย     
มากท่ีสุด               น้อยท่ีสุด    

2. ระบบสารสนเทศขององค์กรที่ใช้ก่อให้เกิดแหล่งจัดเก็บความรู้
ขององค์กรที่บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ระบบสารสนเทศขององค์กรเป็นแบบ Real Time เพ่ือ
ส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้อย่างมีคุณภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ระบบสารสนเทศขององค์กรมีความทันสมัยในการจัดการ 
ความรู้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5. ระบบสารสนเทศขององค์กรสนับสนุนเรือ่งการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอใช้ในการจัดเก็บบันทึกความรู้ที่มอียู่ใน
ตัวตน (tacit knowledge) บุคลากรแต่ละคน และสนับสนุนให้
มีการถ่ายทอดความรู้น้ัน ๆ  

(5) (4) (3) (2) (1) 

6. ระบบสารสนเทศขององค์กรช่วยให้เกิดการประสานงานที่ดี
และองค์กรไมร่ีรอที่จะนํามาใช้ในการจัดการความรู้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ส่วนที ่3 ความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การจัดการความรู้ขององคก์รเอกชน   
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงช่องเดียว  
       โดยมีความหมายหรือข้อบ่งช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นว่ามีความสําเร็จมากที่สุด  
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นว่ามีความสําเร็จมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นว่ามีความสําเร็จปานกลาง   
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นว่ามีความสําเร็จน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นว่ามีความสําเร็จน้อยที่สุด 
 

ความสาํเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการจัดการความรูข้ององค์กรเอกชน   

ระดับความสาํเร็จ 
มีความสําเร็จ      มีความสําเร็จ   
มากที่สุด            น้อยที่สุด       

ความสาํเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู ้
1. บุคลากรขององค์กรเห็นว่าระบบการจัดการความรู้ใช้งานง่าย (5) (4) (3) (2) (1)
2. บุคลากรขององค์กรได้มีการนําผลที่ได้จากการจัดการความรู้ 
มาเผยแพร่แก่บุคลากรอ่ืน ๆ ในองค์กร 

(5) (4) (3) (2) (1)

3. บุคลากรขององค์กรได้ดําเนินการตามแนวทางของการจัดการ
ความรู้ 

(5) (4) (3) (2) (1)

4. บุคลากรขององค์กรได้มีการนําผลที่ได้จากการจัดการความรู้ไป
แลกเปลี่ยนกับเครือข่ายภายในองค์กร 

(5) (4) (3) (2) (1)

5. บุคลากรขององค์กรเห็นว่าระบบการจัดการความรู้ช่วยให้การ
ปฏิบัติงานไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 

(5) (4) (3) (2) (1)

6. บุคลากรขององค์กรมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของระบบการ
จัดการความรู้ภายในองค์กร 

(5) (4) (3) (2) (1)

7. บุคลากรขององค์กรพึงพอใจต่อคุณภาพของอุปกรณ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบ Intranet ที่ใช้ในการจัดการ
ความรู้ในองค์กร 

(5) (4) (3) (2) (1)

8. บุคลากรขององค์กรพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
Learning Center หรือ ศูนย์พัฒนาการจัดการความรู้ในองค์กร 

(5) (4) (3) (2) (1)
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ความสาํเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการจัดการความรูข้ององค์กรเอกชน   

ระดับความสาํเร็จ 
มีความสําเร็จ      มีความสําเร็จ   
มากที่สุด            น้อยที่สุด       

9. บุคลากรขององค์กรสามารถประยุกต์ใช้ระบบการจัดการความรู้
ได้ในทุกหน่วยงาน 

(5) (4) (3) (2) (1)

10. บุคลากรขององค์กรสามารถใช้ระบบการจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลในการทํางาน 

(5) (4) (3) (2) (1)

 

** ขอขอบคณุทุกท่านที่กรณุาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ ** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 
 

ประวัติผูเ้ขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล   นางสาวศิรินาถ นิรมิตวรรธนะ 
 
อีเมล    liteluva86@gmail.com 
 
ประวัติการศึกษา   - สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

International Trade, ESC (Ecole Supérieure de Commerce) 
France  
- สําเร็จการศึกษาระดับ University Diploma 
French Language, Université de Savoie, France  

 
 
 






	title
	abstract
	acknowledgement
	contents
	chapter1
	chapter2
	chapter3
	chapter4
	chapter5
	bibliography
	appendix
	biodata
	license agreement
	ใบยินยอม1
	ใบยินยอม2




