
ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกร 

ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

Factors Affecting Decision Making on “LINE” Application Usage of 

Private Operating Employees in Bangkok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกร 

ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

Factors Affecting Decision Making on “LINE” Application Usage of 

Private Operating Employees in Bangkok 

 

 

 

 

 

 

 

 

รัตติกาล อิ่มเอม 

 

 

 

 

 

 

 

 

การคนควาอิสระเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 

บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 

ปการศึกษา 2559 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©2560 

รัตติกาล อิ่มเอม 

สงวนลิขสิทธ์ิ 





รัตติกาล อิ่มเอม. ปรญิญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต, มีนาคม 2560, บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร (84 หนา) 

อาจารยทีป่รึกษา: รองศาสตราจารย ดร.สุทธินันทน พรหมสุวรรณ 
 

บทคัดยอ 

 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล 2) เพื่อศึกษา 

ความแตกตางของพฤติกรรมการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกร และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ

ปจจัยองคประกอบในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรทีส่งผลตอการตัดสินใจในการใช

แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม

ออนไลนเปนเครื่องมอืและทดสอบความตรงของเน้ือหา และความนาเช่ือถือดวยวิธีของครอนบารคกบั

พนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร จํานวน 30 คน ไดความเช่ือมั่น 0.935 โดยแจกกับพนักงาน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 400 คน สวนวิธีการทางสถิติแบงเปน 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา

และสถิติเชิงอนุมาน และสถิติหาความสัมพันธแบบถดถอยเชิงพห ุ 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนสงผลตอการตัดสินใจในการใช

แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สวนปจจัยพฤติกรรม

การใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชแตละครั้ง จํานวนครั้งโดย

เฉลี่ยของการใชงานแตละวัน และอุปกรณที่ใชมากที่สุดสงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน 

LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และอิทธิพลของปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และปจจัยดานประโยชนในการใชงาน สงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE 

ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 
 

  The objectives of this study were:  1) to examine differences of personal 

factors 2) to examine the differences of “LINE” Application usage behavior factors in 

the organization, and 3) to examine the influence of components of the “LINE” 

application factors in the organization affecting decision making on “LINE” application 

usage of private operating employees in Bangkok. The online questionnaire was used 

as a tool and the Cronbach's Alpha Coefficient was applied for accuracy and 

reliability test 30 private operating employees in Bangkok. The value of reliability test 

is 0.935 and then it was distributed to 400 private operating employees in Bangkok to 

fill out. The implemented statistical methods were the descriptive statistics such as 

percentage, mean and standard deviation; and the inferential statistics with the 

multiple regression analysis.  

 The findings indicated that personal factors: the education level and the 

average monthly income factors affected decision making on “LINE” application 

usage of private operating employees in Bangkok. For the LINE” Application usage 

behavior factors in the organization in the average length of time usage of each time 

factor, the average number of times per day usage factor and the most equipment 

used affected decision making on “LINE” application usage of private operating 

employees in Bangkok. Moreover, the influence of the information technology factor 

and the usage benefits factor affected decision making on “LINE” application usage 

of private operating employees in Bangkok with the statistical significance at the 0.05 

level. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

      
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหาการวิจัย  

“สังคมก้มหน้า” เป็นวาทกรรมที่สื่อให้เห็นถงึพฤติกรรมของกลุ่มคนทุกเพศ ทุกวัย ดําเนิน
กิจกรรมการติดต่อสื่อสารผ่านอุปกรณ์สื่อสารที่เรียกกันว่า สมาร์ตโฟน (Smart Phone) ซึ่งสัดส่วน
ของยอดจําหน่ายสมาร์ตโฟนในปัจจุบันได้เพ่ิมขึ้นเป็นอย่างมาก เน่ืองมาจากการพัฒนาคุณสมบัติที ่
แต่เดิมมีไว้แค่การติดต่อสื่อสารผ่านการสนทนาเท่าน้ัน แต่ปัจจุบันผู้ใช้มคีวามต้องการเพ่ิมขึ้น ทั้งน้ี 
เป็นผลมาจากแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณ์สื่อสารแบบสมาร์ตโฟนมีการพัฒนาต่อยอดมากข้ึนทั้งจาก 
ค่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์หรือจากที่บริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์หลายบริษัท หันมาพัฒนาแอพพลิเคช่ัน 
บนโทรศัพท์มอืถือ และด้วยแอพพลิเคช่ันที่เพ่ิมขึ้นและมคีุณสมบัติมากขึ้น ทําใหผู้้ใช้อุปกรณ์โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ในรูปแบบสมาร์ตโฟนมีแนวโน้มในการใช้แอพพลิเคช่ันต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ในชีวิตประจําวัน เช่น การติดต่อสื่อสาร การส่งข้อความ หรือรูปภาพ การทําธุรกรรมทางการเงิน  
การเช่ือมต่อและสืบค้นข้อมลูบนสัญญาณอินเทอร์เน็ต การชมภาพยนตร์ การฟังเพลง การถ่ายภาพ 
หรือแม้แต่การเล่นเกมซึ่งมีทั้ง Online และ Offline เป็นต้น ทําให้เป็นทางเลือกสําหรับการติดต่อ 
สื่อสารของบุคคลจํานวนมาก ซึ่งอาจจะกล่าวได้ว่าบุคคลที่ไม่มีแอพพลิเคช่ัน LINE ส่วนตัว คือบุคคลที่
ล้าสมัยไปในทนัที และบุคคลน้ันยังไม่สามารถรับข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วในโลกยุคปัจจบัุนได้ (เทิดรัฐ 
แววศักด์ิ, 2556) 

แอพพลิเคช่ัน LINE เป็นแอพพลิเคช่ันสําหรับการสนทนาบนอุปกรณ์สื่อสารรูปแบบสมาร์ตโฟน 
(Smart Phone) แต่ในปัจจุบันสามารถใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ (Desktop) และแท็บเล็ต (Tablet) 
ได้ด้วย โดยผู้ใช้สามารถสื่อสารด้วยการพิมพ์ข้อความจากอุปกรณ์การสื่อสารเคร่ืองหน่ึงไปสู่อีกเคร่ืองหน่ึง 
จุดเด่นที่ทําใหแ้อพพลิเคช่ัน LINE แตกต่างกับแอพพลิเคช่ันสําหรับการสนทนารูปแบบอ่ืน คือ รูปแบบ
ของสต๊ิกเกอร์ (Sticker) ที่แสดงอารมณ์และความรู้สึกของผู้ใช้ที่หลากหลายเช่นสต๊ิกเกอร์แสดงความรู้สึก
ขั้นพ้ืนฐาน สต๊ิกเกอร์ตามเทศกาลและวันสําคัญ สต๊ิกเกอร์ของตราสินค้าต่าง ๆ และสต๊ิกเกอร์การ์ตูนที่มี
ช่ือเสียง เป็นต้น นอกจากน้ีเมื่อผู้ใช้ต้องการพ้ืนที่สําหรับสมาชิกที่คุ้นเคยกันโดยเฉพาะจะสามารถสร้าง
กลุ่มเฉพาะ (Group Communication) สําหรับการสนทนาที่มีความเกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคลหลาย
บุคคลให้สามารถเช่ือมต่อและสื่อสารกันภายในกลุ่มได้และลักษณะเฉพาะอีกประการหน่ึงที่เพ่ิมความโดด
เด่นของแอพพลิเคช่ัน LINE คือ ความสามารถในการสนทนาด้วยเสียงผ่าน LINE (Voice Call) โดยไม่ 
เสียค่าบริการขณะสนทนา ถึงแม้ว่าปลายทางของคู่สนทนานั้นจะอยู่ไกลถึงต่างประเทศ โดยผู้ใช้สามารถ
สนทนาด้วยเสียงผ่าน Voice Call จากอุปกรณ์สื่อสารของตนเองไปสู่เคร่ืองหน่ึงได้ โดยไม่เสียค่าใช้จา่ย 
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ใด ๆ เพ่ิมเติมนอกจากค่าบริการอินเทอร์เน็ต ด้วยลักษณะของแอพพลิเคช่ัน LINE ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น 
ทําให้ผูใ้ช้สมารต์โฟนเป็นจํานวนมากต่างดาวน์โหลดแอพพลิเคช่ัน LINE มาไว้ในเครื่อง เพ่ือใช้งานตาม
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน รวมถึงหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ทีใ่ช้ช่องทาง LINE สื่อสารไปยังผู้บริโภค 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2556) 

ทั้งน้ีจะพบว่าจํานวนสมาชิกที่มีการเช่ือมต่อของแอพพลิเคช่ัน LINE เพ่ิมขึ้นสูงอย่างต่อเนื่อง
ซึ่งเมื่อสิ้นปี 2558 ยอดผู้ใช้งาน LINE ในประเทศไทยมีอยู่ทั้งสิ้น 33 ล้านคน นับเป็นอันดับที่ 2 ของ
โลก รองจากประเทศญี่ปุ่น สว่นในเชิงสถิติ พบว่า ในส่วนของสถิติคาดการณ์ ในปี 2559 คนไทยจะใช้
เวลาอยู่กับสมาร์ตโฟน 5.7 ช่ัวโมงต่อวัน ใช้งาน LINE 83.7 นาทีต่อวัน ซึ่งเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยการใช้
งาน LINE ทั่วโลก ประเทศไทย จะมียอดการใช้งานส่งข้อความ หรือแชทมากกว่าค่าเฉลี่ยร้อยละ 52ส่ง
รูปภาพ มากกว่าค่าเฉลี่ยร้อยละ 114 ส่งวีดิโอ มากกว่าค่าเฉลี่ยร้อยละ 85 และส่งสต๊ิกเกอร์มากกว่า 
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 52 โดย LINEได้วางเป้าหมายไว้ว่า ในปี 2559 คือ การสร้าง LINE ให้เป็นมากกว่า
แอพพลิเคช่ันแชท ด้วยการเป็นช่องทางการใช้งานสําหรับผู้ใช้งานทั่วไปและองค์กรธุรกิจ ให้ผู้ใช้บริการ
สามารถเพ่ิมความสุขผ่านการใช้ LINE ในขณะที่ลูกค้าองค์กรสามารถใช้ LINE ในการสร้างความรับรู้ 
สร้างความมีสว่นร่วมระหว่างภาพลักษณ์กับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเพ่ิมจํานวนขายสินค้าให้กับสินค้า และ
บริการในที่เดียว ผ่านแอพพลเิคช่ัน LINE ใน 5 กลุ่มธุรกิจหลักที่ LINE มีพร้อมให้บริการ ได้แก่ ธุรกิจ
เกม ธุรกิจคอนเทนต์ ธุรกิจองค์กร ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ และธุรกิจเพย์เมนต์ โดยต้ังเป้าเพ่ิมจํานวนผู้ใช้ 
บริการเหล่าน้ีให้เทียบเท่ากับบริการแชท และยังมีแผนในการผนวกบริการที่มีอยู่เข้าด้วยกันถ่ายใต้
แอพพลิเคช่ันเดียว (“‘ไลน์’ เผยปี 59 คนไทยใช้งานทะลุ 50 ล้าน”, 2559) 

สําหรับประเทศไทย แอพพลเิคช่ัน LINE ถือเป็นแอพพลิเคช่ันที่เป็นที่นิยมในลําดับต้น ๆ  
เมื่อเทียบกับแอพพลิเคช่ันอ่ืน ๆ ซึ่งผลการสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ประจําปี 
พ.ศ. 2557 ของสานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน) หรือ สพธอ. พบว่า 
เครือข่ายสังคม ONLINE และแอพพลิเคช่ันยอดนิยม 3 อันดับแรก ได้แก่ เฟสบุ๊ค (ร้อยละ 93.7) LINE 
(ร้อยละ 86.8) และกูเก้ิลพลสั (ร้อยละ 34.6) ซึ่งเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2556 จะเห็นว่าจะมีการสลับ
ตําแหน่งระหว่าง LINE (ร้อยละ 61.1) และกูเก้ิลพลัส (ร้อยละ 63.7) แสดงให้เห็นว่ามีผู้ใช้งาน
แอพพลิเคช่ัน LINE เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน), 2557) นอกจากน้ีในช่วงปี 2557 ที่ผ่านมา พบว่า LINE เป็นแอพพลิเคช่ันที่ครองแชมป์
แอพพลิเคช่ันส่งความสุขปีใหม่ของคนไทย โดย AIS เปิดเผยว่าการอวยพรปีใหม่ 2558 มีปรากฏการณ์
การอวยพรผ่าน SMS ลดลง และนิยมอวยพรและสื่อสารผ่านโลก ONLINE มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
แอพพลิเคช่ัน LINE สูงข้ึนถึงร้อยละ 400 ในคืนวันที่ 31 ธันวาคม 2557 ถึง 1 มกราคม 2558 เมื่อ
เปรียบกับช่วงเวลาเดียวกันในปี พ.ศ. 2557 
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ทั้งน้ีความนิยมมาจากการมีวิธีการและเทคนิคในการส่งความสุขปีใหมใ่ห้เลือกใช้มากมาย 
โดยเฉพาะสต๊ิกเกอร์ลวดลายน่ารัก เปรียบเสมือนการ์ดอวยพร กลายเป็นสีสันใหม่ด้านบริษัท ทรมููฟเอช 
(Truemove H) เปิดเผยว่ายอดใช้งานคืนส่งท้ายปีเพ่ิมขึ้นร้อยละ 400 โดยแอพพลิเคช่ัน LINE ครอง
แชมป์เป็นอันดับแรก อันดับต่อมาคือเฟสบุ๊ค และอินสตราแกรม เพราะมคีวามสะดวก รวดเร็ว มีการ 
ส่งสต๊ิกเกอร์หลากหลายรูปแบบโดนใจ (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย, 
2558) 

ปัจจุบันองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ต้องพบกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว การบริหารทุก
ขั้นตอนล้วนแล้วแต่มีความต้องการในการติดต่อสื่อสารมาเกี่ยวข้อง ผู้บริหารและบุคลากรทั้งหมดต้อง
เรียนรู้ลักษณะของการติดต่อสื่อสารที่ดี เข้าใจหลักของการติดต่อสื่อสาร เพ่ือประโยชน์สูงสุดของการ
ปฏิบัติภารกิจในองค์กร หากองค์กรใด มีกิจกรรมการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะเป็นการช่วย
ส่งเสริมให้การบริหารองค์กรบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ (สามารถ อัยกร, 2557) และในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร เห็นว่าการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE สามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรได้ แต่ทั้งน้ีต้องเลือก ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
และเง่ือนไขต่าง ๆ ของงาน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ทําให้ผูวิ้จัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้
แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะแอพพลิเคช่ัน 
LINE ถือเป็นการติดต่อสื่อสารสองทาง ซึ่งเป็นลักษณะของการติดต่อสื่อสารในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต LINE มีคณุสมบัติที่สําคัญ
สําหรับการติดต่อสื่อสาร ทั้งการสร้างกลุ่มเฉพาะสําหรับการติดต่อสื่อสาร สามารถติดต่อสื่อสารได้ 
ไม่จํากัดช่วงเวลา มีความหลากหลาย รองรับการส่งไฟล์ข้อมูลได้มากมายและที่สําคญั คือ สามารถส่ง 
ผ่านข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และเพ่ือให้การใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องศึกษาถึงข้อดี และข้อจํากัดของ LINE อย่างละเอียด แล้วพยายามขจัด
ข้อจํากัดต่าง ๆ ออกไป เพ่ือให้ LINE สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสารให้กับองค์กรอย่าง
แท้จริง ป้องกันบุคลากรในองค์กรมีพฤติกรรมการเล่น LINE ในเวลาปฏิบัติงานจนเกิด “สังคมก้มหน้า” 
ขึ้นในองค์กร  
 
1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กรของ
พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการกําหนดวัตถุประสงค์ดังน้ี 

1.2.1 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้
แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 1.2.2 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กรที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กรของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยองค์ประกอบในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กรที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กรของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การกําหนดขอบเขตของการวิจัยน้ีจะอธิบายในประเด็นหัวข้อดังน้ี 
  1.3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
           งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ัน 
LINE ภายในองค์กร ปัจจัยองค์ประกอบในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์ การตัดสินใจในการใช้
แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กร และการตัดสินใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINEภายในองค์กรในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัย คือ พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
การคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1967) ทีร่ะดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาด
เคลื่อน +- 10 ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 100 คน เน่ืองจากผู้วิจัยได้มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบอกต่อ 
(Snowball Sampling)  ใน Google Forms ซึ่งมีโอกาสท่ีจะได้รับการตอบแบบสอบถามในเวลา
จํากัด ผู้วิจัยจึงแจกไปทั้งหมด 400 ชุด เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการเก็บ
ข้อมูล โดยจะทําการสุ่มกลุม่ตัวอย่าง ในวันที่ 15 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2559  
          1.3.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัย 

การกําหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังน้ี 
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 

1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และประสบการณ์ในการทํางาน 

2) ข้อมูลปัจจัยพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กร ประกอบด้วยประสบการณ์ 
ในการทํางาน ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใช้แต่ละครั้ง จํานวนคร้ังโดยเฉลี่ยในการใช้แต่ละวัน และอุปกรณ์
ที่ใช้มากที่สุด 
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3) ข้อมูลปัจจัยองค์ประกอบในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กร ประกอบด้วย  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านความสามารถในการควบคุมการใช้งาน 
และด้านประโยชน์ในการใช้งาน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบด้วย 
1) ข้อมูลการตัดสนิใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กร 

 
1.4 การกําหนดกรอบแนวคดิการวิจัย 

จากการกําหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระจํานวน  3 กลุ่มโดย
กลุ่มแรก คือ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ประสบการณ์ในการทํางาน กลุ่มที่สอง คือ ข้อมูลปัจจัยพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายใน
องค์กร ประกอบด้วย ประสบการณ์ในการทํางาน ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใช้แต่ละครั้ง จํานวนคร้ัง
โดยเฉล่ียในการใช้แต่ละวัน และอุปกรณ์ที่ใช้มากที่สุด กลุม่ที่สาม คือ ขอ้มูลปัจจัยองค์ประกอบในการ
ใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กร ประกอบด้วย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความง่ายในการใช้
งาน ด้านความสามารถในการควบคุมการใช้งาน และด้านประโยชน์ในการใช้งาน และตัวแปรตาม 1 
กลุ่ม คือ ข้อมลูการตัดสินใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กร 

ทั้งน้ีจะทําการทดสอบในลักษณะตัวแปรเด่ียว (Univariate Analysis) ของตัวแปร  
อิสระที่มีต่อตัวแปรตามเป็นรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคิดการวิจัยดังน้ี 
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ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
     ตัวแปรอิสระ                                                   กลุ่มตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 สมมติฐานการวิจัยและวิธีการทางสถิติ 

1.5.1 สมมติฐานการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กรของ

พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการกําหนดสมมติฐานดังน้ี 
1) ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายใน

องค์กรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน 
LINE ภายในองค์กร 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 ระดับการศึกษา 
1.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
1.5 ประสบการณ์ในการทํางาน

2. ปัจจัยพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE 
ภายในองค์กร 

2.1 ประสบการณ์ในการทํางาน 
2.2 ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใช้แต่ละครั้ง 
2.3 จํานวนคร้ังโดยเฉลี่ยในการใช้แต่ละวัน 
2.4 อุปกรณ์ทีใ่ช้มากที่สุด 

3. ปัจจัยองค์ประกอบในการใช้แอพพลิเคช่ัน 
LINE ภายในองค์กร 

3.1 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.2 ด้านความง่ายในการใช้งาน 
3.3 ด้านความสามารถในการควบคุมการใช้งาน
3.4 ด้านประโยชน์ในการใช้งาน 
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2) ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กรส่งผลต่อการ 
ตัดสินใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) อิทธิพลของปัจจัยองค์ประกอบในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กรส่งผลต่อ 
การตัดสินใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การทดสอบสมมติฐานทั้งสามข้อจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
1.5.2 วิธีการทางสถิติทีใ่ชส้าํหรับงานวิจัย   
วิธีการทางสถิติที่ใช้สําหรับงานวิจัยน้ีสามารถแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
1) การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่  

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2) การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์ 

สมมติฐานทั้ง 3 ข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังน้ี 
                 2.1) สมมติฐานข้อที่ 1 และ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ใน
กรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือ 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะทําการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของ 
เชฟเฟ่ (Scheffe)  

2.2) สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis)  
 
1.6 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับสําหรับงานวิจัยน้ีอธิบายได้ดังน้ี 
1) ผลการวิจัยน้ีคาดว่าสามารถนําไปเป็นข้อเสนอแนะใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการ 

ทํางานของพนักงานเอกชนในด้านการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE 
2) ผลการวิจัยน้ีคาดว่าจะนําไปเป็นข้อเสนอแนะแก้ไขและปรบัปรุงการการใช้แอพพลิเคช่ัน 

LINE ภายในองค์กรของพนักงานเอกชน 
3) ผลการวิจัยน้ีคาดว่าจะเป็นข้อเสนอแนะแนวทางสําหรับการเป็นตัวอย่างในการพัฒนาใน 

แง่มุมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายใน
องค์กรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.7 นิยามคําศัพท์ 
นิยามคําศัพท์สําหรับงานวิจัยมีดังน้ี 
1) แอพพลิเคช่ัน LINE หมายถึง แอพพลิเคช่ันที่ใช้ในการสนทนาบนอุปกรณ์การสื่อสาร 

รูปแบบต่าง ๆ เช่น สมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ และแท็บเล็ต ผูใ้ช้สามารถสื่อสารด้วยการพิมพ์
ข้อความจากอุปกรณ์การสื่อสารของตนเองไปสู่อีกเคร่ืองหน่ึงพัฒนาขึ้นโดยบริษัท LINE Corporation 

2) การตัดสินใจใช้แอพพลิเคช่ัน LINE หมายถึง การที่ผูใ้ช้ตัดสินใจและต้ังใจที่จะใช้งาน 
แอพพลิเคช่ัน LINE ต่อไปในอนาคต รวมถึงการแนะนําบุคคลอ่ืนที่ใกล้ชิดให้ใช้ตามด้วย 

3) พนักงานเอกชน หมายถึง ผูท้ี่กรอกแบบสอบถามในงานวิจัยแบบ Online 
4) ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะบุคคลของพนักงานเอกชน ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการทํางาน 
5) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยให้มีความสะดวกในการใช้ 

แอพพลิเคช่ัน LINE 
6) ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง การใช้แอพพลิเคช่ัน LINE มีความง่ายในการใช้งาน  

สะดวกรวดเร็วในการใช้งาน และสามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมากนัก 
7) ความสามารถในการควบคุมการใช้งาน หมายถึง การใช้แอพพลิเคช่ัน LINE สามารถ 

กําหนดและควบคุมการใช้งานแอพพลิเคช่ัน LINE ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และความต้องการของ
ผู้ใช้ได้ 

8) ประโยชน์ในการใช้งาน หมายถึง การใช้งานแอพพลิเคช่ัน LINE ช่วยให้ผู้ใช้ได้รับประโยชน์
และสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
 



บทที่ 2 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
งานวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายใน

องค์กรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายได้ตามรายการดังน้ี 
2.1 ประวัติและความเป็นมาและความสําคญัของกรณีศึกษาที่ใช้ในการวิจัย 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับแอพพลิเคช่ัน LINE 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยส่วนบุคคล 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรม 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี  
2.6 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 

 2.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
            
2.1 ประวัติและความเป็นมาและความสาํคัญของกรณีศกึษาท่ีใช้ในการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กรของ
พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีผู้วิจัยจะอธิบายกรณีศึกษาในรายละเอียดดังน้ี 

2.1.1 ประวัติและความเปน็มาของการใชแ้อพพลเิคชั่น LINE      
ปฐมบทเริ่มต้นของ LINE เกิดขึ้นหลังจากตลาด สมาร์ตโฟนเติบโตอย่างรวดเร็วในทั่วโลก  

จนทําให้ NAVER Japan ซึ่งเป็นบริษัทที่ใหบ้ริการเก่ียวกับการ หาข้อมูล Search Engine เกม
แพลตฟอร์มของเว็บไซต์ ในประเทศญี่ปุ่น หันมาสนใจตลาดโปรแกรมภายในของสมาร์ตโฟน ทาง
ทีมงานของบริษัทได้เร่ิมทําการวิจัยและหาข้อมูลต้ังแต่เดือนมกราคม ปี 2554 เพ่ือทําความเข้าใจถึง 
สิ่งสําคัญในการติดต่อสื่อสารส่งผ่านข้อความของบุคคล ในยุคปัจจุบัน ระหว่างที่ทําการค้นหาข้อมูล 
อยู่น้ันได้เกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวในเดือนมีนาคม ปี 2554 ทําให้ ความคิดทางสังคมท่ีเกี่ยวกับการ
สื่อสารทางอินเทอร์เน็ต ได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  

โดยเริ่มแรกการให้บริการการส่งผ่านข้อความ ของบริษัทมแีผนจะเกิดข้ึนเพ่ือใช้ภายในองค์กร
เท่าน้ัน แต่เน่ืองจากช่วงแผ่นดินไหวดังกล่าวสร้างความเสียหาย จนทําให้การสื่อสารผา่นสายใน
รูปแบบด้ังเดิมขัดข้อง แต่ผู้คนก็ยังคงติดต่อสื่อสารกันผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ ด้วยเหตุผลน้ีเองทําให้
บริษัทได้เล็งเห็นถึงความสําคัญ ของการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต จึงรีบพัฒนาแอพพลิเคช่ัน LINE 
อย่างเต็มที่ เพ่ือให้บุคคลสามารถติดต่อสื่อสารกับคนที่รัก ได้ตลอดเวลาในยามฉุกเฉิน (เออาร์ไอพี 
บจก. (มหาชน), 2557)  
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จะเห็นได้ว่าปฐมบทเริ่มต้นของ LINE มากจากประเทศญี่ปุ่น โดยแอพพลิเคช่ัน LINE ได้ถูก
พัฒนาขึ้นเพ่ือ ใช้ในการติดต่อสื่อสารส่งผ่านข้อความบนระบบอินเทอร์เน็ต ทําให้การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างบุคคลสะดวก รวดเร็ว และทันกับสถานการณ์มากข้ึน ดังน้ันในองค์กรทั้งภาครัฐ และเอกชน
สามารถที่จะประยุกต์ใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ในกิจกรรมการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรได้ โดย 
แอพพลิเคช่ัน LINE เป็นโปรแกรมทีม่ีสญัลกัษณ์และสามารถใช้ ติดต่อสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
บนสมาร์ตโฟน 
 
ภาพที่ 2.1: สญัลักษณแ์อพพลิเคช่ัน LINE 
 

 
 

ที่มา: ไลน์. (2558, 18 มิถุนายน). ภาพไลน์. สืบค้นจาก https://www.google.co.th/search?q== 
1366&bih=667&source=lnms&tbm=isch&si=99iIVfXSIIi1uATwrYHICw&ved=0CAgQ 
_AUoAw. 

 
ดังน้ันจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่พนักงานเอกชนภายในองค์กร ต้องประยุกต์แอพพลิเคช่ัน 

LINE เข้ามาเป็นช่องทางหนึ่งของกิจกรรมการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร เพ่ือทําให้การติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กรเป็นไป ในลักษณะที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยอาจเริ่มต้ังแต่ การกําหนดให้
บุคลากรทุกคนมีสมาร์ตโฟน ประจําตัว ทําการ ติดต้ังแอพพลิเคช่ัน LINE และสร้างกลุม่เฉพาะเพ่ือ
การสื่อสาร กําหนดให้การติดต่อสื่อสารผ่านแอพพลิเคช่ัน LINE มีสถานะเป็น “การติดต่อสื่อสารที่
เป็นทางการ” เปรียบเสมือนกับหนังสือ บันทึกข้อความ คาํสั่ง หรือการประกาศทั่วไปภายในองค์กร 

2.1.2 ความสาํคัญของการใช้กรณีศึกษาการตัดสนิใจใชแ้อพพลเิคชั่น LINE ภายใน
องค์กร 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการตัดสินใจใช้ในแอพพลิเคช่ัน LINE เป็นสิ่งที่มี
ความสําคัญและมีความจําเป็นสําหรับพนักงาน เน่ืองจากเป็นแอพพลิเคช่ันที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใน
การติดต่อสื่อสาร สามารถส่งผ่านข้อมูลทีม่จีํานวนมากและหลากหลายได้ เช่น ภาพ เสียง วีดีโอ ไฟล์ 
PDF ฯลฯ สมาชิกที่อยู่ภายในกลุ่มสามารถพิมพ์ข้อความ แลกเปลี่ยนข่าวสารในประเด็นที่ต้องการได้  
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สามารถเปิดเอกสารท่ีได้รับแล้วนําไปปฏิบัติได้ทันที แอพพลิเคช่ัน LINE มีระบบที่สามารถแจ้งเตือน
เมื่อมีข้อความใหม่เข้ามา ดูขอ้ความย้อนหลังได้ และสามารถส่งข้อมูลข่าวสารเพ่ือการติดต่อสื่อสาร 
ได้ทั้งรายบุคคลและเป็นกลุม่ 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับแอพพลเิคชัน่ LINE 

2.2.1 ความหมายของแอพพลเิคชัน่ LINE 
ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2556) กล่าวว่า แอพพลิเคช่ัน LINE หมายถึง แอพพลิเคช่ัน 

สําหรับการสนทนาบนอุปกรณ์การสื่อสารรปูแบบต่าง ๆ เช่นสมาร์ตโฟน (Smart Phone) 
คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ (Desktop) และแท็บเลต็ (Tablet) ผู้ใช้สามารถสื่อสารด้วยการพิมพ์ข้อความ 
จากอุปกรณ์การสื่อสารเคร่ืองหน่ึงไปสู่อีกเคร่ืองหน่ึง โดยได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถหลากหลาย
เพ่ือรองรับการใช้งานของผู้ใช้หลาย ๆ ด้าน จุดเด่นที่ทําใหแ้อพพลิเคช่ัน LINE แตกต่างกับแอพพลิเคช่ัน
สําหรับการสนทนารูปแบบอ่ืน ๆ คือรูปแบบของสต๊ิกเกอร์ (Sticker) ที่แสดงอารมณ์และความรู้สึกของ
ผู้ใช้ที่หลากหลาย เช่น สต๊ิกเกอร์แสดงความรู้สึกข้ันพ้ืนฐาน สต๊ิกเกอร์ตามเทศกาลและวันสําคัญ
สต๊ิกเกอร์ของตราสินค้าต่าง ๆ และสต๊ิกเกอร์การ์ตูนที่มีช่ือเสียง เป็นต้น 

พรพิมล บูรณเบญญา และเพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2557) กล่าวว่า แอพพลิเคช่ัน LINE หมายถึง 
โปรแกรมแชทที่สามารถใช้งานได้ทั้งบนโทรศัพท์มือถือที่มรีะบบปฏิบัติการ iOS, Android, Windows 
Phone และสามารถใช้งานได้บนคอมพิวเตอร์ PC และ Mac สามารถใช้สนทนา (Chat) ฟรีคอล 
(Free Call) วิดีโอคอล (Video Call) ส่งรูปภาพ ส่งสต๊ิกเกอร์ และตั้งค่าการสนทนาเป็นกลุ่ม เป็นต้น 

โซเช่ียลเน็ตเวิร์คไลน์ (2558) กล่าวว่า แอพพลิเคช่ัน LINE เป็นแอพพลิเคช่ันที่ให้บริการ 
Messaging รวมกับ Voice Over IP ทําให้ผู้ใช้สามารถสร้างกลุ่มสนทนา ส่งข้อความ ภาพ คลิปวิดีโอ
หรือจะพูดคุยโทรศัพท์แบบเสียงก็ได้ โดยข้อมูลที่ถูกส่งข้ึนไปน้ันฟรีทั้งหมด ทั้งน้ีสามารถใช้ได้ทั้งใน
ระบบปฏิบัติการ iOS, Android, Windows Phone, PC และ BlackBerry 

2.2.2 สถิติการใช้งานแอพพลเิคชัน่ LINE 
จํานวนสมาชิกในการเช่ือมต่อของแอพพลิเคช่ัน LINE เพ่ิมขึ้นสูงอย่างต่อเนื่องหากนับต้ังแต่ปี

ที่ก่อต้ัง คือ ปี พ.ศ. 2554 แอพพลิเคช่ัน LINE มสีมาชิกไมถ่ึง 1 ล้านคนแต่ในปี พ.ศ. 2557 จากการ 
เปิดเผยตัวเลขของบริษัท LINE Corporation ผู้พัฒนาแพลตฟอร์มบนโทรศัพท์มือถือช้ันนําของโลก 
ในงานการจัดประชุมธุรกิจ Online (LINE Conference Tokyo 2014) ที่ประเทศญีปุ่่น เมื่อวันที่ 9 
ตุลาคม 2557 ที่ผ่านมา พบว่า แอพพลิเคช่ัน LINE มีจํานวนผู้ใช้งานทั่วโลก 560 ล้านคน โดยประเทศ 
ที่มีจํานวนผู้ใช้งานมากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ ประเทศญี่ปุ่น มีจํานวน 54 ล้านคน รองลงมาคือ ประเทศ
ไทย จํานวน 33 ล้านคน ประเทศอินโดนีเซียจํานวน 30 ลา้นคน ประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน 25 ล้าน
คน ประเทศสเปนและเม็กชิโก จํานวน 18 ล้านคนเท่ากัน และมียอดจํานวนผู้ใช้ 
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ประจําทุกเดือน (Monthly Active Users: MAU) ทั้งหมด 170 ล้านคนทั่วโลก ขณะที่ยอดการรับ 
และส่งข้อความสูงสุดภายในหน่ึงวัน (รวมถึงวิดีโอและรูปภาพ) มีจํานวน 13,000 ล้านข้อความ 
(เพ่ิมขึ้นจากเดือนกันยายน 2556 ถึงร้อยละ 87) ยอดการส่งข้อความเสียง และโทรด้วยวิดีโอ สูงสุด 
ภายในหน่ึงวัน จํานวน 34 ล้านคร้ัง (เพ่ิมขึน้จากเดือนกันยายน 2556 ถงึร้อยละ 120) ส่วนสถิติการ 
ใช้ฟีเจอร์ไทม์ LINE น้ันมีปริมาณการสื่อสารรายวัน (โพสต์ไลค์ และคอมเมนท)์ จํานวน 160 ล้านคร้ัง 
(เพ่ิมขึ้นจากเดือนสิงหาคม 2556 ถึงร้อยละ 202) ส่วนสถิติการใช้สต๊ิกเกอร์มีการรับและส่งสต๊ิกเกอร์ 
ภายในหน่ึงวัน จํานวนเกิน 1.8 พันล้านคร้ัง และมียอดการใช้สต๊ิกเกอร์ทั้งหมดเกิน 20,000 เซต 
(ไลน์ คอร์ปอเรช่ัน, 2557) 

2.2.3 ลักษณะเฉพาะของแอพพลเิคชั่น LINE 
แอพพลิเคช่ัน LINE มีลักษณะเฉพาะที่สร้างความแตกต่างอย่างเด่นชัดจากแอพพลิเคช่ัน

สนทนาอ่ืน ๆ และเป็นช่องทางการสื่อสารที่ผู้บริโภคเลือกเป็นสมาชิก โดยสามารถสรปุลักษณะเฉพาะ
ของแอพพลิเคช่ัน LINE ที่ทําให้ผู้บริโภคเลือกเป็นสมาชิก (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2556) ได้ดังน้ี 

1) เป็นการสื่อสาร 2 ทาง (Two-way Communication) LINE เป็นการสื่อสารโดยตรง  
จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยผู้ส่งสารสามารถส่งข้อความ รูปภาพ เอกสาร หรือข้อมลูข่าวสารตาม
วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร เพ่ือก่อให้เกิดการรับรู้และพฤติกรรมที่ผูส้่งสารต้องการ อีกทั้งผู้รับสารยัง
สามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) โดยตรงได้ทันที ทําให้ผูส้่งสารสามารถวัดผลของการ
สื่อสารได้ทันท ี

2) สามารถสร้างกลุ่มการสื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม (Group Communication) เมื่อผู้ใช้ต้องการ 
พ้ืนที่สําหรับสมาชิกที่คุ้นเคยกันโดยเฉพาะ ผู้ใช้สามารถต้ังค่าการใช้งานของ LINE ด้วยวิธีการสร้าง
กลุ่มเฉพาะในแวดวงสนทนาท่ีมีความเกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคลหลายบุคคลให้สามารถเช่ือมต่อและ 
สื่อสารกันภายในกลุ่ม ซึ่งเมื่อสมาชิกภายในกลุ่มคนใดคนหน่ึงส่งสารออกไป จะถึงผู้รับสารที่เป็น 
สมาชิกในกลุม่ได้ทุกคน 

3) สามารถเลอืกกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจง หลังจากที่ผู้ส่งสารมีข้อมูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมของกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายหลัก และลักษณะของข้อความท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจ ผูส้่งสาร
สามารถส่งข้อมูลข่าวสารเหล่าน้ันไปยังผู้รับสารได้ตรงใจตามที่ผู้รับสารต้องการ 

4) สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา (Anytime) ผู้ส่งสารสามารถสื่อสารไปยังผู้รับสารได้
ตลอดเวลา โดยไม่จากัดช่วงเวลาและระยะเวลาในการสื่อสาร หากยังมีการเช่ือมต่อเครือข่ายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต และคู่สื่อสารยังคงมีสถานะเป็นเพ่ือนกัน 

5) สามารถส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย (Multi-media) ลักษณะเฉพาะของ LINE สามารถ
ส่งสารที่มีรูปแบบหลากหลายแตกต่างกัน โดยผู้ส่งสารสามารถเลือกสรรสารให้เหมาะสมกับรูปแบบ
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และกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารได้ เช่น ขอ้ความ รูปภาพ โปสเตอร์ การส่งลิงค์เพ่ือเช่ือมต่อเว็บไซต์
จากภายนอก คลิปวิดีโอ รายการสินค้า สต๊ิกเกอร์ ตราสินค้า และข้อความเสียง เป็นต้น 

6) สามารถเลอืกปิดก้ันการสนทนาได้ (Block) เมื่อผู้รับสารไม่มีความประสงค์ที่จะรับสารน้ัน
อีกต่อไป หรือข้อความท่ีส่งมาน้ันรบกวนให้กับผู้รับสาร โดยผู้รับสารสามารถเลือกปิดการสนทนากับ 
ผู้ส่งสารรายน้ันได้อย่างเฉพาะเจาะจง 

7) สามารถสนทนาด้วยเสียงผ่าน LINE (Voice Call) ลักษณะเฉพาะอีกประการหน่ึงที่เพ่ิม
ความโดดเด่นของ LINE คือ ความสามารถในการสนทนาผา่น LINE เสมือนการพูดคุยทางโทรศัพท์ไป
ยังสมาชิกบนเครือข่าย LINE โดยไม่เสียค่าบริการขณะสนทนา ถึงแม้ว่าปลายทางของคู่สนทนานั้นจะ
อยู่ไกลถึงต่างประเทศ โดยผูใ้ช้ LINE สามารถสนทนาด้วยเสียงผ่าน Voice Call จากสมาร์ตโฟนไปยัง
สมาร์ตโฟน สมาร์ตโฟนไปยังคอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์ไปยังคอมพิวเตอร์ได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
ใด ๆ เพ่ิมเติมนอกจากค่าบริการอินเทอร์เน็ต 

8) มีสต๊ิกเกอรร์ูปแบบการ์ตูนที่ช่วยเพ่ิมการสนทนาให้ชัดเจนขึ้น โดยสต๊ิกเกอร์รูปแบบการ์ตูน
ของ LINE จะช่วยสนับสนุนข้อความระหว่างคู่สื่อสารให้ชัดเจนมากข้ึน เพราะข้อความไม่สามารถ
อธิบายได้ด้วยนํ้าเสียง ทําใหไ้ม่ทราบอารมณ์ผ่านนํ้าเสียงของคู่สนทนา สต๊ิกเกอร์จึงเป็นสัญลักษณ์ใน
การแสดงออกแทนอารมณ์และความรู้สึกของคู่สื่อสาร อีกทั้งรูปแบบของสต๊ิกเกอร์ยังถ่ายทอด
บุคลิกภาพต่าง ๆ ผ่านตัวการ์ตูน เช่น การแสดงความเสียใจ ดีใจ ขําขัน และบุคลิกอ่ืน ๆ ทําให้การ
สื่อสารมีสสีันและชีวิตชีวามากขึ้น 

9) สามารถสร้าง TIMELINE ได้เช่นเดียวกับสังคม Online อ่ืน ๆ อย่างเฟสบุ๊ค (Facebook) 
และทวิตเตอร์ (Twitter) โดยผู้ใช้สามารถโพสต์ข้อความ รปูภาพ หรือคลิปวิดีโอบนหน้า TIMELINE
ของตนเองได้ตามความต้องการ 

10) รองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย (Files Support) ในกล่องสนทนาของ LINE นอกจาก
การส่งข้อความสนทนาเป็นตัวอักษร ภาพ หรือสต๊ิกเกอร์แล้ว ผูใ้ช้ยังสามารถส่งแฟ้มงานเอกสารใน
รูปแบบของนามสกุลไฟล์ต่าง ๆ ได้ มลีักษณะคล้ายกับการรับ-ส่งอีเมล จากผู้ส่งไปยังผู้รับโดยตรง ซึ่ง
ไฟล์ที่สามารถใช้งานร่วมกับ LINE น้ัน เช่น .pdf .ppt .doc และ .jpeg เป็นต้น 

ด้วยลักษณะของ LINE ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ทําให้ผูใ้ช้สมาร์ตโฟนเป็นจํานวนมากต่าง 
ดาวน์โหลดแอพพลิเคช่ัน LINE มาไว้ในเครื่อง เพ่ือใช้งานตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน รวมถึง 
หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ต่างใช้ช่องทาง LINE ในการสือ่สารไปยังผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 

2.2.4 ข้อดีและข้อจากัดของแอพพลิเคชั่น LINE 
ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2556) กล่าวถึง ข้อดีและข้อจากัดในตัวแอพพลิเคช่ัน LINE มีดังน้ี 
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ข้อดีของแอพพลเิคชัน่ LINE มีดังนี ้
1) มีอุปกรณ์รองรับที่หลากหลาย ได้แก่ สมาร์ตโฟน คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ตต่าง ๆ ทําให ้

ผู้ใช้สามารถซือ้และเลือกได้ตามขนาดระบบปฏิบัติการ และความชอบส่วนตัว 
2) มีความเป็นส่วนตัว เมื่อผู้ใช้มีจํานวนเพ่ือนใน LINE มากข้ึน ผูใ้ช้สามารถเลือกรับหรือ

ปฏิเสธข้อความด้วยการไม่โต้ตอบ โดย LINE จะแจ้งเตือนเพ่ือให้ผู้ใช้ทราบว่ามีข้อความส่งมา เมื่อผู้ใช้
ไม่โต้ตอบจะไม่มีผลใด ๆ นอกจากจํานวนการแจ้งเตือนที่เพ่ิมขึ้น โดยผู้ใช้สามารถเลือกการปิดหรือ
ยกเลิกการปิดได้ตามต้องการ 

3) สามารถสนับสนุนทางด้านธุรกิจ เจ้าของสินค้าหรือบริการสามารถประยุกต์ใช้สต๊ิกเกอร์
ของ LINE กับบัญชี LINE ที่เป็นทางการ (Official LINE) ของบุคคลหรือองค์กรที่มีช่ือเสียงที่ได้ขึ้น
ทะเบียนไว้กับ LINE ซึ่งเป็นทางเลือกหน่ึงของตราสินค้าในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย 

4) ช่วยเพ่ิมสีสันและความมีชีวิตชีวาให้กับการสนทนา ด้วยลักษณะเฉพาะของ LINE ที่สามารถ
สื่อสารได้หลากหลายรูปแบบ เช่นข้อความ คลิปวิดีโอ คลิปเสียง โปสเตอร์ รูปภาพ เกม ตราสินค้าและ
สต๊ิกเกอร์ เป็นต้น อีกทั้งผู้ส่งสารยังสามารถเลือกรูปแบบของสารให้เหมาะสมกับรูปแบบของการสื่อสาร
ในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือที่จะสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

5) มีความใหมแ่ละทันสมัยอยู่เสมอ เน่ืองด้วยแอพพลิเคช่ัน LINE ต้องเช่ือมต่อกับระบบ
อินเทอร์เน็ตตลอดเวลา โดยในระบบจะมีการต้ังค่าการแจ้งเตือนให้แอพพลิเคช่ันมีรุ่น (Version) ที่
ทันสมัยอยู่เสมอ ผู้ใช้จึงสามารถต้ังค่าติดตามการแจ้งเตือนเพ่ือปรับปรุงแอพพลิเคช่ัน (Update) ตาม
การพัฒนาระบบของผู้ผลิตได้ตลอดเวลา 

6) ประหยัดค่าใช้จ่ายในการสนทนาทางโทรศัพท์ โดยเฉพาะการสนทนาข้ามประเทศที่ต้อง 
เสียค่าใช้จ่ายด้วยระบบของ Voice Call หรือการสนทนาด้วยเสียงผ่าน LINE บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ทําให้ไม่เสียค่าใช้จ่ายนอกจากค่าบริการอินเทอร์เน็ต 

7) สามารถประยุกต์ใช้กับการทํางาน ด้วยประสิทธิภาพของ LINE ที่สามารถรองรับแฟ้มงานที่
หลากหลายนามสกุล ทําใหผู้้ใช้สามารถประยุกต์ใช้กับการทํางานโดยการรับ-ส่งแฟ้มงานที่มีนามสกุล
ต่าง ๆ ตามท่ี LINE รองรับ (มีลักษณะคล้ายการรับ-ส่งอีเมล) จากน้ันผู้รบัสามารถเปิดอ่าน ส่งต่อ หรือ
พิมพ์ออกมาได้ทันที ช่วยสร้างความสะดวกสบายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน 

8) เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้สร้างสรรค์งานจากการบันทึกภาพและวิดีโอ พร้อมกับการนําเสนอ 
และร่วมแบ่งปัน (Share) ให้กับกลุ่มเพ่ือน ด้วยวิธีการสร้างอัลบ้ัมภาพ (Create Album) สําหรับ 
ภาพน่ิง และการตัดต่อวิดีโอ (Snap Movie) สําหรับภาพเคลื่อนไหว ซึ่งสามารถใช้ได้ในโอกาสต่าง ๆ 
เช่น ข่าว อวยพรวันเกิด และเทศกาลต่าง ๆ เป็นต้น 
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ข้อจํากัดของแอพพลิเคชั่น LINE มีดังนี ้
1) ต้องอาศัยการเช่ือมต่อของระบบอินเทอร์เน็ตที่มีประสทิธิภาพเป็นตัวกลางในการรับ-ส่ง

ข้อมูล โดยเฉพาะในรูปแบบของ Voice Call ที่ต้องใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจึงจะสามารถทํางานได้ 
อย่างไม่ติดขัด ข้อจากัดในเรื่องน้ีทําให้ LINE สามารถเข้าถงึผู้ใช้ได้เฉพาะบางพ้ืนที่ที่มีระบบอินเทอร์เน็ต
เท่าน้ัน 

2) สิ้นเปลืองพลังงานแบตเตอรี่ (Battery Consuming) ด้วยความสามารถที่หลากหลายบน 
LINE เช่น การเปิดคลิปวิดีโอ การเช่ือมต่อจากลิงค์ภายนอก หรือการสนทนาโดยผ่าน Voice Call ทํา
ให้สญูเสียพลังงานแบตเตอรี่เป็นจํานวนมาก ซึ่งหากเปิดทิ้งไว้นานจะทําให้พลังงานแบตเตอรี่ลดลง
อย่างรวดเร็ว 

3) มีข้อจํากัดในเรื่องของการลงทะเบียน ด้วยแอพพลิเคช่ันได้กําหนดให้ผู้ใช้สามารถลงทะเบียน
โดยผ่านสมาร์ตโฟนเท่าน้ัน กล่าวคือ สมารต์โฟน 1 เคร่ืองจะมีไอดี LINE สําหรับการเข้าใช้ (Log in) 
เพียง 1 ไอดี และไม่สามารถลงทะเบียนได้ด้วยวิธีอ่ืน ซึ่งต่างจากโปรแกรมสนทนาอ่ืน ๆ ในรูปแบบ
เดียวกันอย่างไอแมสเสส (iMessage) เฟสบุ๊คแมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) หรืออินสตาแกรม 
(Instagram) ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ได้ 
 
2.3 แนวคิดปจัจัยส่วนบุคคล 

ความหมายความแตกต่างระหว่างบคุคล  
สุธีรา เผ่าโภคสถิตย์์ (2543) กล่าวว่า มนุษย์์เราน้ันมีความคล้ายกันอยู่่หลายประการ เช่น     

ต่างก็มีความต้องการมีอารมณ์์และความรูสกึแต่ขณะเดียวกันน้ัน ในบุคคลแต่่ละคนก็มีความแตกต่าง 
จากคนอ่ืน ๆ ได้หลากหลายประการ เช่น มสีีของตา สีของผมต่างกัน มีรปูร่างลักษณะแตกต่างกัน 
บางคนมีความฉลาดบางคนก็โง่เขลา แม้กระทั่งในคู่แฝดยงัมีความแตกต่างกัน เช่น แตกต่างกันใน 
ความคิด และอารมณ์์ ดังน้ัน อาจกล่าวได้ว่า ไมมีผู้้ใดที่จะมีความเหมือนกันทุกอย่าง ในมนุษย์์ทุกคน 
บนโลกน้ีจึงมีความแตกต่างกัน ทั้งทางร่างกายและสิ่งแวดล้อมที่ต่างกัน และความแตกต่างของมนุษย์์ 
จึงเป็นเรื่องที่บุคคลควรเข้าใจและศึกษาเพ่ือให้้เข้าใจเพ่ือนมนุษย์  

รังสรรค์ โฉมยา (2553) กล่าวว่า ความแตกต่างพ้ืนฐานของแต่ละบุคคล (Demographic 
Differences) คือความแตกต่างจากพ้ืนฐานของแต่่ละบุคคล ด้านเพศ อายุ เช้ือชาติสมรรถภาพของ 
ร่างกาย ซึ่งเรียกว่า Biographic Characteristics เป็นตัวแปรสําคัญที่จะส่งผลต่อการปรับเปลี่ยน 
พฤติกรรมของบุคคล บุคคลมีความแตกต่างกันโดยปัจจัยที่มีผลทําให้้เกิดความแตกต่างกัน มีดังน้ี  
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1) เพศ ธรรมชาติและสังคมกําหนดให้้เพศหญิงและชายมีลกัษณะของบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน 
และในวัยเด็กไม่ได้อยู่ในขั้นของการแยกแยะความแตกต่างระหว่างเพศอย่างชัดเจน แต่เพศหญิงน้ี ไมว่า
จะอยู่ในช่วงอายุใดจะมีความสามารถในการเข้าใจอารมณ์ของบุคคลได้ดีกว่าเพศชาย และเพศ ชายมี
ความก้าวร้าวมากกว่าเพศหญิงในทุกกรณี  

2) อายุ บุคลิกภาพของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามอายุ ได้แก่ ความระมัดระวัง ความเข็มแข็ง 
ความคิดและความจํา ช่วงอายุที่มีความผิดปกติทางพฤติกรรมด้านความคิดและความจํา ส่วนใหญ่คอื 
กลุ่มอายุที่สูงกว่า 60 ปีขึ้นไป  

3) สุขภาพ บุคลิกภาพของบุคคลมีความเก่ียวข้องกับสุขภาพ 2 ด้าน คือ สุขภาพทางกาย 
และสุขภาพทางจิต บุคคลที่มรี่างกายสมบูรณ์แข็งแรงจะสง่ผลถึงความพร้อมในการสร้างบุคลิกภาพที่
ดีและบุคคลทีม่ีสุขภาพจิตดีจะทําให้บุคลิกภายนอกดีตามไปด้วย 

4) อาชีพ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ เพราะอาชีพจะหล่อหลอมให้บุคลกิภาพของ 
บุคคลสอดคล้องกับลักษณะอาชีพ เช่น อาชีพครู อาจารย์จะถูกหล่อหลอมให้เป็นบุคคลท่ีชอบบอก 
ชอบสอน และพร้อมที่จะให้อภัยเสมอ  

5) ประสบการณ์ บุคคลย่อมมีประสบการณ์ที่แตกต่างกันไป บุคคลที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูที่
ดี มีความอบอุ่นในครอบครัว จะทําให้เป็นผูท้ี่มีความเช่ือมั่นในตัวเอง และบุคคลที่มีประสบการณ์ที่
เลวร้ายในชีวิต จะทําให้เป็นผูท้ี่มองโลกในแง่ร้าย หวาดระแวง ช่างสงสัย วิตกกังวล ขาดความเช่ือมั่น 
ในตนเอง (“การพัฒนาบุคลิกภาพ”, ม.ป.ป.) 

สาเหตุที่ทาํให้้บุคคลแตกต่างกัน  
สุธีรา เผ่าโภคสถิตย์ (2543) กล่าวว่า นักจิตวิทยาและนักการศึกษาเช่ือว่า ความแตกต่าง 

ระหว่างบุคคลน้ัน เป็นผลมาจากพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อมถ้าความดีเลวเกิดจากพันธุกรรม สิ่งที่ควร
ทํา คือ ควรปรบัปรุงชาติพันธ์ุของเราให้ดีย่ิง ๆ ขึ้น แต่ถ้ามนุษย์์เป็นผลมาจากสิ่งแวดล้อม สิ่งที่ควร 
ปรับปรุงก็ได้แก่สิ่งแวดล้อมรอบตัวเรา ทําให้ดีขึ้นเหมือนกับชาวนา ถ้าต้องการให้ผลติผลบังเกิดขึ้น 
อย่างงอกงามก็ต้องอาศัยการดูแลรักษาที่ดินให้สมบูรณ์และรู้จักเลือกใช้เมล็ดพันธ์ุที่ดี พืชแม้จะมีสาย 
พันธ์ุที่ดี ถ้าปลูกในดินไม่ดีดินไม่มีปุ๋ยพืชย่อมจะไม่ได้ผลผลติดี ทํานองเดียวกันพ้ืนดินแม้จะดีเพียงใด  
ถ้าพืชพันธ์ุไม่ดี พืชพันธ์ุอ่อนแอ พันธ์ุพืชไม่สามารถทนต่อโรคและแมลงกย่็อมจะไม่ได้รับผลผลิตที่ดี
เท่าที่ควร  

กมลลักษณ์ พิมพ์สวัสด์ิ (2555) กล่าวว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเกิดข้ึนได้ 2 ลักษณะ
คือ 1) มีมาแต่กําเนิด เช่น สติปัญญา การเจริญเติบโต อวัยวะต่าง ๆ ความสามารถทางด้านภาษา ซึ่ง
ได้รับอิทธิพลมาจาก กรรมพันธ์ุสภาพแวดล้อม การเลี้ยงดู การป่วยไข้ เป็นต้น 2) เกิดขึ้นทีหลัง ซึ่งได้
รับอิทธิพลมาจากความสนใจ ความสําเร็จทางการศึกษา ประสบการณ์ การปรับตัว ทัศนคติ
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แนวความคิด ซึ่งเกิดจากคุณภาพของผู้สอน แรงสนับสนุนจาก ครอบครัว ความทะเยอทะยาน 
แรงผลักดันจากสังคม และสิง่แวดล้อม เป็นต้น 

นิติพล ภูตะโชติ (2556) กล่าวว่า บุคลากรในองค์กรย่อมมีความแตกต่างกันหลายด้าน เช่น 
เพศ อายุสถานภาพสมรส ลักษณะนิสัย บุคลิกภาพ ทัศนคติและค่านิยม ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีเป็นสิ่งที่แต่
ละคนมีและติดตัวมา ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการทาํงาน 

ส่วน จําเนียร ช่วงโชติ (2532) กล่าวไว้ ในเรื่องการวัดความแตกต่างระหว่างบุคคลว่า บุคคล
มีคุณลักษณะที่แตกต่างกันซึ่งวัดได้ มีดังน้ี  

1) คุณลักษณะทางร่างกายและทางสรีระวิทยาของบุคคล เช่น ขนาด ส่วนสูง นํ้าหนัก  
สัดส่วน และการทํางานของระบบต่าง ๆ ในร่างกาย  

2) คุณลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล เช่น ความแตกต่างในเรื่อง การสมัผัส การรับรู้สิ่ง 
ต่าง ๆ ความแตกต่างในเรื่องสติปัญญา ความสนใจ เจตคติ ค่านิยม ความสามารถพิเศษ และด้าน
บุคลิกภาพ นอกจากน้ี ยังมีการจําแนกประเภทความแตกต่างระหว่างบุคคล ในลักษณะอ่ืน ๆ อีก
มากมาย ในทีน้ี่ จะกล่าวถึงลักษณะความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยแบ่งเป็นความแตกต่างด้าน 
ต่าง ๆ 4 ด้าน คือ  

2.1) ความแตกต่างทางด้านร่างกาย  
2.2) ความแตกต่างทางด้านอารมณ์ 
2.3) ความแตกต่างทางด้านสังคม  
2.4) ความแตกต่างทางด้านสติปัญญา  

ซึ่งจะกล่าวถึงความแตกต่างแต่ละประเภทดังน้ี 
ความแตกต่างทางด้านร่างกาย สามารถแบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ  
1) ลักษณะทางร่างกายซึ่งสามารถมองเห็นได้เด่นชัด เช่น รูปร่าง หน้าตา อายุ เพศ ลักษณะ 

ของสีผิว เส้นผม เล็บ ฯลฯ และลักษณะอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกาย ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปในแต่
ละบุคคล  

2) ลักษณะทางร่างกายซึ่งไม่สามารถมองเห็นได้เด่นชัด เช่น การทํางานของระบบต่าง ๆ ใน 
ร่างกาย การเต้นของหัวใจ ความดันโลหิต กลุ่มเลือด ปฏิกิริยาที่มีต่อยาและสารเคมีอ่ืน ๆ ซึ่งเราสามารถ
ใช้เคร่ืองมือในการวัดลักษณะเหล่าน้ีได้  

ความแตกต่างทางด้านอารมณ์์  
จําเนียร ช่วงโชติ (2532) กล่าวว่า อารมณ์์ หมายถึงความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลที่ถูกกระตุ้น

จากสิ่งเร้า ทั้งสิ่งเร้าภายในและ ภายนอกและความรู้สึกทีเ่กิดขึ้นน้ี มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคล โดยทั่วไปอารมณ์์จะมี ลักษณะอารมณ์ด้านบวก คือ อารมณ์์ดี พอใจ สบายใจ สขุใจ ฯลฯ และ
อารมณ์์ด้านลบ คือ อารมณ์ไม่ดี ไม่พอใจ หงุดหงิด ทุกข์ใจ ฯลฯ คนแต่ละคนมีอารมณ์์แตกต่างกัน 
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นอกจากน้ียังมีความสามารถในการ ควบคุมอารมณ์ได้แตกต่างกันด้วย ซึ่งลักษณะดังกลา่วอาจจะ   
ช่วยส่งเสริมให้บุคคลมีชีวิตที่มีความสุข หรืออาจเป็นตัวบ่ันทอนความสขุในชีวิตก็ได้นักจิตวิทยาเช่ือว่า
อารมณ์เป็นสิ่งที่สามารถปลูกฝังให้เกิดขึ้นได้ เพราะสาเหตุที่ทําให้คนเราเกิดอารมณ์ต่าง ๆ น้ัน เป็นผล
จากการท่ีบุคคลเรียนรู้ต้ังแต่แรกเกิด เช่น วิธีการอบรมเลี้ยงลูกในวัยเด็ก ซึ่งส่งผลอย่างมากต่อลักษณะ
อารมณ์ของบุคคล นอกจากน้ียังมี สิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ที่มอิีทธิพลทําให้บุคคลมีอารมณแ์ตกต่างกัน ได้แก่
การศึกษาจากครอบครัว โรงเรียน สภาพของสังคมที่บุคคลอาศัยอยู่ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรม 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจน สื่อมวลชนต่าง ๆ  

ความแตกต่างทางด้านสงัคม  
จําเนียร ช่วงโชติ (2532) กล่าวว่า บุคคลแต่ละบุคคลมีพฤติกรรมด้านสงัคมแตกต่างกัน 

นับต้ังแต่ลักษณะการพูดจาสื่อสาร การ แต่งกายการคบเพ่ือน และบุคลกิภาพทางสังคมอ่ืน ๆ ทั้งน้ี
เพราะแต่ละบุคคลมาจากสังคมที่แตกต่าง กัน เช่น มาจากครอบครัวที่แตกต่างกัน ซึ่งหมายถึงได้รับ
การอบรมเลี้ยงดูที่แตกต่างกัน บิดามารดามี อาชีพการศึกษา พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและลกัษณะอ่ืน ๆ 
ที่แตกต่างกัน ย่อมส่งผลให้บุคคลมลีักษณะ สังคมท่ีไม่เหมือนกัน นอกจากครอบครัวแลว้ยังมีหน่วย
สังคมอ่ืน ๆ ทีม่ีอิทธิพลทําใหบุ้คคลมีความ แตกต่างกันทางด้านสังคม เช่น กลุ่มเพ่ือน ผู้ร่วมงาน 
โรงเรียน ชุมชนที่บุคคลอาศัยอยู่ และบุคคลท่ี เก่ียวข้อง ฯลฯ และความแตกต่างทางด้านสังคม
ดังกล่าวจะส่งผลให้บุคคลมแีนวโน้มที่จะมีลกัษณะ ของความสนใจ ความต้องการ ค่านิยมและ
แรงจูงใจในการทําพฤติกรรมต่าง ๆ แตกต่างกันไปด้วย  

ความแตกต่างทางด้านสติปญัญา  
จําเนียร ช่วงโชติ (2532) กล่าวว่า ความแตกต่างทางด้านสติปัญญา ได้แก่ ความสามารถของ

บุคคลในการจดจํา การคิด การตัดสินใจการแก้ปัญหา การเรียนรู้ และการกระทําสิ่งต่าง ๆ รวมทั้ง
ความสามารถในการปรับตัว ถ้าบุคคลใดทําสิ่งเหล่าน้ีได้ดี แสดงว่าบุคคลนั้นมีสติปัญญาสูง นักจิตวิทยา
และนักศึกษาค้นพบว่า คนเรามีระดับสติปัญญาแตกต่างกัน ต้ังแต่ระดับสูง-ตํ่า ซึ่งมีผลทําให้เกิดความ
แตกต่างในด้าน ประสิทธิภาพของบุคคล ทัง้ในแง่ของการทํางาน และการทําพฤติกรรมอ่ืน ๆ ในชีวิต
โดยปกติ ความสามารถทางสติปัญญาของบุคคลจะแตกต่างกันไปตามปัจจัยสําคัญ 2 ประการ ได้แก่  

1) พันธุกรรม หมายถึง ลักษณะต่าง ๆ ที่บุคคลได้รับการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ  
ซึ่งจาก การศึกษาส่วนใหญ ่พบว่า บุคคลมีแนวโน้มที่จะมีระดับสติปัญญาใกล้เคียงกับบิดามารดา  
และบรรพบุรุษ  

2) สภาพแวดล้อม หมายถึง สภาพต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับบุคคล ทั้งสภาพแวดล้อมทาง 
กายภาพ และสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ล้วนส่งผลต่อพัฒนาการและความสามารถทางสติปัญญา 
ของบุคคลทั้งสิน้ เช่น อาหาร การดูแลสขุภาพ วิธีอบรมเลี้ยงดู การศึกษา และการส่งพัฒนาด้านอ่ืน ๆ  
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จําเนียร ช่วงโชติ (2532) ยังกล่าวอีกว่า อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมที่มีต่อบุคคลแบ่งเป็น         
3 ประเภท คือ  

1) สิ่งแวดล้อมก่อนคลอด หรอืสิ่งแวดล้อมในครรภ์มารดา โดยเฉพาะในช่วงสามเดือนแรก 
ของการต้ังครรภ์ ถือว่าเป็นระยะวิกฤต ทั้งน้ีเพราะเป็นระยะที่เน้ือเย่ือและส่วนสําคัญต่าง ๆ ของ 
ร่างกายกําลังพัฒนา อย่างรวดเร็ว สิ่งแวดล้อมในระยะน้ีจงึมีผลต่อการเสริมสร้าง และการทําลาย 
โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบประสาทของร่างกายได้อย่างรุนแรง ปัจจัยที่มผีลต่อทารกในขณะที่อยู่ใน 
ครรภ์มีหลายอย่าง เช่น อายุของมารดา ความเกี่ยวพันธ์ทางสายเลือดของบิดามารดา คุณภาพอาหาร 
ยาที่รับประทาน รังสี บุหรี ่สรุา และความเจ็บป่วยระหว่างการต้ังครรภ์ เป็นต้น  

2) สิ่งแวดล้อมขณะคลอด เช่น ภาวะที่สมองของทารกขาดออกซิเจนขณะคลอด สมองได้รับ 
อันตรายจากการคลอด หรือการคลอดก่อนกําหนด ส่งผลให้บุคคลมลีักษณะเปลี่ยนแปลงได้  

3) สิ่งแวดล้อมหลังคลอด หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่เก่ียวกับบุคคลในช่วงต่อ ๆ มาของชีวิตหลัง 
จากที่คลอดออกมาจากครรภ์มารดาแล้ว สิ่งแวดล้อมหลังคลอดที่นักจิตวิทยาเห็นพ้องกันว่า มีอิทธิพล
ต่อการกําหนดพัฒนาการ และพฤติกรรมของบุคคลในระดับสูง ได้แก่  

3.1) ครอบครัว คนแต่ละคนใช้ชีวิตและเติบโตมาในครอบครัว ครอบครัวจึงจัดเป็น  
สิ่งแวดล้อมที่มคีวามสําคัญย่ิง เป็นแหล่งที่วางรากฐานของการพัฒนาการทุกด้านในชีวิต เป็นแหล่งที ่
บุคคลได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ อย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการเรียนรู้ที่ส่งผลอย่างลึกซึ้ง ต่อการพัฒนาใน 
ระยะหลัง ตัวแปรต่าง ๆ ในครอบครัวที่มีอิทธิพลต่อบุคคล ได้แก่ ทัศนคติของพ่อแม่วิธีการอบรมเลี้ยงดู 
ที่มีผลต่อการศึกษาและอาชีพของพ่อแม่และคนในครอบครัว ลําดับการเกิดของเด็ก ฐานะทางเศรษฐกิจ 
และสังคม รวมท้ังรูปแบบของความสัมพันธ์ในครอบครัว 

3.2) โรงเรียนหรือสถานศึกษาเป็นสถาบันทางสังคมซึ่งทาํหน้าที่จัดการเรียนรู้ให้แก่  
เด็กทั้งในด้านวิชาการ ด้านการปรับตัว และการพัฒนาบุคลิกภาพ ปัจจัยสําคัญในโรงเรยีนที่มีอิทธิพล
ต่อบุคคล ได้แก่ บุคลิกภาพของครูหลักสูตรและวิธีการสอน ลักษณะและบรรยากาศในโรงเรียน ฯลฯ  

3.3) กลุ่มเพ่ือน ลักษณะและพฤติกรรมที่สาํคัญซึ่งบุคคลได้รับอิทธิพลมาจากกลุ่ม  
เพ่ือน ได้แก่ การคล้อยตามและการยอมรับกติกาของกลุ่ม การมีค่านิยมทางสังคม ฯลฯ  

3.4) สื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ ทั้งวิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์อินเทอร์เน็ต วีดีทัศน์ 
และสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เป็นสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอย่างมาก เพราะสื่อมวลชนให้ทั้งความรู้ 
ข่าวสารและความบันเทิง ประกอบกับในปัจจุบันน้ันเป็นยุคของข่าวสารข้อมูลสื่อมวลชน จึงมีอิทธิพล  
ต่อบุคคลทั้งในทางที่ปรารถนาและไม่พ่ึงปรารถนา  

3.5) ศาสนามอิีทธิพลต่อบุคคล ในส่วนของการสร้างค่านิยม ความสัมพันธ์กันเป็น 
ชุมชน มีเอกลกัษณ์และการพัฒนาตนเองของบุคคล  
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ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล  
สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533) กล่าวถึง ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual 

Differences Theory) ได้ถูกพัฒนาจากแนวความคิดในเรื่องของสิ่งเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-
Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R theory) ของกาเย่ (Gagne) และนํามาประยุกต์ใช้ได้อธิบายว่า 
บุคคลน้ันมีความแตกต่างกันหลายประการ เช่น ความสนใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ สติปัญญา เป็นต้น 
ความแตกต่างน้ียังขึ้นอยู่กับสภาพทางสังคมและวัฒนธรรม ทําใหม้ีพฤติกรรมการ สื่อสารและการเลือก
เปิดรับสารที่แตกต่างกัน ได้แก่  

1) มนุษย์เรามคีวามแตกต่างกันมาก ในองค์ประกอบทางจิตวิทยาของตัวบุคคล  
2) ความแตกต่าง บางส่วนน้ันมาจากลักษณะที่แตกต่างทางชีวภาค หรือทางร่างกายของ  

แต่ละบุคคล แต่ส่วนใหญแ่ล้วน้ันจะมาจากความแตกต่างที่เกิดจากประสบการณ์ การได้เรียนรู้  
3) มนุษย์ซึ่งถกูชุบเลี้ยงภายใต้สภาพการณ์ต่าง ๆ จะเปิดรับความคิดเห็นที่แตกต่างกันไป  
4) การเรียนรู้สิง่แวดล้อมทําให้เกิดทัศนคติ ค่านิยม และความเช่ือที่รวมเป็นลักษณะทาง

จิตวิทยาส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกันไป  
หลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับทฤษฎีน้ีที่สําคัญคือ  
1) บุคคลมีความแตกต่างกันทั้งในด้านบุคลิกภาพและสภาพจิตวิทยา  
2) ความแตกต่างกันดังกล่าวน้ีเป็นเพราะบุคคลมีการเรียนรู้  
3) บุคคลที่อยูต่่างสภาพแวดล้อมกันจะได้รับการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน  
4) การเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันทําให้บุคคลมทีัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือถือ 

และบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน 
ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2549) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณสมบัติส่วนบุคคล หรือลักษณะด้าน 

ประชากรศาสตร์ที่ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาด ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้อาชีพ โดย 
การศึกษาเหลา่น้ัน เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งสวนตลาด เน่ืองจากลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
เป็นลักษณะทีส่ําคัญและสถิติที่วัดได้ของประชากรที่มีส่วนในการกําหนดตลาดเป้าหมายทางการ 
ตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการต่าง ๆ เป็นต้น ในขณะทีล่ักษณะด้านจิตวิทยา สังคม และวัฒนธรรม  
จะช่วยอธิบายถึงความคิด และความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่าน้ัน ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์จะ 
สามารถเข้าถึง และมีประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายรวมทั้งง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปร 
อ่ืน ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่สําคญัดีดังน้ี อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบ สนอง 
ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่าง ผู้ประกอบการจึงใช้ประโยชน์จากคุณสมบัติส่วน 
บุคคล เช่น เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และอื่น ๆ มาเป็นตัวแปรในการดําเนินการตลาด 
เพ่ือทําให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานทางด้านการตลาดต่อไป และจะเป็นประโยชน์ต่อการ 
กําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป  
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นอกจากน้ีตามการศึกษาของ Kotler (2000) ที่ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณสมบัติส่วนบุคคล 
จะพบว่า ในการดําเนินการทางด้านการตลาดน้ัน จะมีปัจจัยต่าง ๆ ที่สําคัญ คือ  

1) เพศ (Gender) เป็นตัวแปรที่มีความสําคญั ในเรื่องของพฤติกรรมในการบริโภคมากเพราะ 
เพศท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติการรับรู้และการตัดสินใจในเรือ่งการเลือกสินค้าที่บริโภคแตกต่างกัน 
โดยเฉพาะ ประเทศไทยซึ่งมวัีฒนธรรมในการเลี้ยงดูเด็กผู้ชายและเด็กผู้หญิงที่แตกต่างกันอย่างมาก
โดยส่วนใหญ ่

2) อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความต้องการในสินค้นและบริการที่แตกต่างกัน 
เช่น กลุ่มวัยรุ่นจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟช่ัน ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุจะ สนใจ
สินค้าที่ เก่ียวกับการรักษาสุขภาพซึ่งหากแบ่งช่วงกลุ่มอายุออกเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่มลีักษณะใกล้ 
เคียงกัน โดยเด็กผู้ชายจะถูกเลี้ยงให้มีความกล้าแสดงออก และมคีวามรับผิดชอบเพ่ือจะได้เป็น 
หัวหน้าครอบครัวต่อไป ส่วนเด็กผู้หญิงจะถูกเลี้ยงดูในลักษณะที่เป็นผู้ตามหรือเป็นภรรยาที่ดีทําให ้
มีพฤติกรรมทีม่ีแนวโน้มในการไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็น จากที่กลา่วมาจึงอาจ กล่าวได้ว่าใน 
สังคมไทยเพศชายมีแนวโน้มที่จะเป็นผู้ตัดสินใจซื้อสินค้า และบริการของครอบครัวมากกว่าเพศหญิง  

3) สถานภาพ (Status) เป็นสถานภาพของบุคคลต่าง ๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับการสมรส  
การเป็นโสด การเป็นหม้ายหรือหย่าร้าง เป็นต้น โดยในการดําเนินการทางการตลาด จะต้องมีการ 
พิจารณาถึงประเด็นต่าง ๆ ต่อไปน้ีเพ่ือทําให้เกิดการนําเสนอขายสินค้า และบริการต่าง ๆ ที่เหมาะสม 
กับบุคคล รวมถึงเหมาะสมกบัสถานภาพทางครอบครัวประเภทต่าง ๆ ด้วย  

4) ระดับการศึกษา (Education) เป็นปัจจัยที่สําคัญประการหน่ึงของคุณสมบัติส่วนบุคคล 
เน่ืองจากระดับการศึกษาจะเป็นตัวกลางหรือเป็นตัววัดระดับความคิดเห็น ระดับทัศนคติหรือระดับ 
ของความคิดของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก อีกทั้งระดับการศึกษาจะสามารถบ่งบอกถึงความเป็นอยู่ และ 
ความสนใจในสิ่งต่าง ๆ ได้โดยผู้ที่มีการสูงกว่า ส่วนใหญ่จะมีการดํารงชีวิตที่ดีกว่ากลุ่มผูท้ี่มีระดับการ 
ศึกษาตํ่ากว่า  

5) อาชีพ (Occupation) เป็นปัจจัยที่สําคญัอีกประการหน่ึงของการศึกษาเกี่ยวกับคุณสมบัติ 
ส่วนบุคคล เพราะอาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็น และความต้องการสินค้า และบริการ 
ที่แตกต่างกัน เช่น เกษตรกร หรือชาวนาก็จะซื้อสินค้าที่จะเป็นต่อการครองชีพ และสินค้าที่เป็นปัจจัย
การผลิตเป็นสว่นใหญ่ส่วนพนักงานที่ทํางานในบริษัทต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะซื้อ สินค้าเพ่ือเสริมสร้าง 
บุคลิกภาพ ข้าราชการก็จะซื้อสินค้าที่จําเป็นนักธุรกิจก็จะซื้อสินค้าเพ่ือสร้างภาพพจน์ให้กับตัวเอง 
เป็นต้น นักการตลาดจะต้องศึกษาว่าสินค้า และบริการของบริษัทเป็นที่ต้องการของกลุ่มอาชีพ  
ประเภทใด เพ่ือที่จะจัดเตรียมสินค้าใหส้อดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเหล่าน้ีได้อย่างเหมาะสม 
เป็นต้น  
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6) รายได้ (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) เป็นปัจจัย 
ที่สําคัญอีกประการหน่ึงของการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติส่วนบุคคล เน่ืองจากระดับรายได้จะเป็นการ 
แสดงออกถึงระดับทางด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อตราสินค้า และบริการที่ 
ตัดสินใจสถานภาพเหล่าน้ีประกอบด้วย รายได้การออมทรัพย์อํานาจการซื้อ และทัศนคติเก่ียวกับการ
จ่ายเงิน นักการตลาด ต้องสนใจแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล เน่ืองจากรายได้จะมีผลต่ออํานาจของ
การซื้อคนที่มีรายได้ตํ่าจะมุ่งซื้อสินค้าที่จําเป็นต่อการครองชีพและมีความไวต่อราคามากส่วนคนที่มี
รายได้สูงจะมุ่งซื้อสินค้าที่มคีณุภาพ และราคาสูงโดยเน้นที่ภาพพจน์ของราคาสินค้าเป็นหลักการ 
ศึกษาอาชีพ และรายได้น้ันมีแนวโน้มสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล เช่น 
บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกอาชีพที่สามารถสร้างรายได้สูงกว่าคนที่มีการศึกษาตํ่ากว่า  
เป็นต้น 

G. E. Belch และ Belch (2005 อ้างใน อัจฉรา นพวิญญูวงศ์, 2550) ในงานวิจัยน้ีศึกษาตัวแปร 
ด้านประชากรศาสตร์ได้แก่อายุ อาชีพ และรายได้โดยนํามาเช่ือมโยงกับความต้องการพฤติกรรมการ
ตัดสินใจและอัตราการใช้สินค้าของผู้บริโภค ซึ่งสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาด
เป้าหมาย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ที่มีแนวโน้มสมัพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในความสัมพันธ์เชิง 
เหตุและผล 

1) อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน 
เช่น กลุ่มวัยรุ่นจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟช่ันส่วนกลุ่มผูสู้งอายุจะสนใจสินค้า
ที่เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพซึง่หากแบ่งช่วงกลุ่มอายุออกเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่มลีักษณะใกล้เคียงกัน  

2) เพศ (Sex) เป็นตัวแปรที่มีความสําคัญในเร่ืองของพฤติกรรมในการบริโภคมาก เพราะเพศที่
แตกต่างกันมักมีทัศนคติการรับรู้และการตัดสินใจในเร่ืองการเลือกสินค้าที่บริโภคแตกต่าง โดยมากเกิด
จากสาเหตุ ในเรื่องของการได้รับการเลี้ยงดูการปลูกฝังนิสยัมาต้ังแต่ในวัยเด็ก โดยเฉพาะประเทศไทย 
ซึ่งมีวัฒนธรรมในการเลี้ยงดูเด็กผู้ชาย และเด็กผู้หญงิที่แตกต่างกันอย่างมากโดยส่วนใหญ่เด็กผู้ชายจะ
ถูกเลี้ยงให้มีความกล้าแสดงออก และมคีวามรับผิดชอบเพ่ือจะได้เป็นหัวหน้าครอบครัวต่อไป ส่วนเด็ก 
ผู้หญิงจะถูกเลีย้งดูในลักษณะที่ให้สงบเสง่ียมและเป็นผู้ตามหรือ เป็นภรรยาที่ดี ทําใหม้ีพฤติกรรมทีม่ี
แนวโน้มในการไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็น จากที่กล่าวมา จึงอาจกล่าวได้ว่าในสังคมไทยเพศชายมี
แนวโน้มที่จะเป็นผู้ตัดสินใจซือ้สินค้าและบรกิารของครอบครัวมากกว่าเพศหญิง 

3) สถานภาพการสมรส (Status) สมรส โสด หย่าร้าง หรือเป็นหม้าย ซึ่งในอดีตถึงปัจจุบันเป็น
เร่ืองที่สําคัญ ในการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมีความสําคัญมากย่ิงข้ึนใน ส่วนที่
เก่ียวกับ หน่วยผู้บริโภค ทําให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซื้อทีแ่ตกต่างกัน เช่น 
ผู้ที่หย่าร้างหรือเป็นหม้ายจะเลือกแต่งกายด้วยเสื้อผ้าที่หรูหราทันสมัยมเีอกลักษณ ์
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4) การศึกษา (Education) ผู้ที่มีการศึกษาสงู มีแนวโน้มทีจ่ะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่ม ี
คุณภาพดีมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาตํ่า เน่ืองจากผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพที่สามารถสร้างรายได้สูง
กว่าผู้ที่มีการศึกษาตํ่าจึงมีแนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมากกว่า 

5) อาชีพ (Occupation) อาชีพ ของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความต้องการ 
สินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน เช่น เกษตรกรหรือชาวนาก็จะซื้อสินค้าทีจ่ําเป็นต่อการครองชีพ และ
สินค้าที่เป็นปัจจัยการผลิตเป็นส่วนใหญส่่วนพนักงานที่ทํางานในบริษัทต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะซื้อสินค้า
เพ่ือเสริมสร้างบุคลิกภาพ ข้าราชการก็จะซื้อสินค้าที่จําเป็น นักธุรกิจก็จะซื้อสินค้าเพ่ือสร้างภาพพจน์
ให้กับตัวเองเป็นต้น นักการตลาดจะต้องศึกษาว่าสินค้าและบริการของบริษัทเป็นที่ต้องการของกลุ่ม
อาชีพประเภทใด เพ่ือที่จะจัดเตรียมสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเหลา่น้ีได้อย่าง
เหมาะสม 

6) รายได้ (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) 
สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อตราสินค้าและบริการที่ตัดสินใจสถานภาพเหล่าน้ี
ประกอบด้วย รายได้ การออมทรัพย์ อํานาจการซื้อและทศันคติเก่ียวกับการจ่ายเงิน นักการตลาด 
ต้องสนใจแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล เน่ืองจากรายได้จะมีผลต่ออํานาจของการซื้อคนที่มีรายได้ตํ่า
จะมุ่งซื้อสินค้าที่จําเป็นต่อการครองชีพและมีความไวต่อราคามาก ส่วนคนที่มีรายได้สงูจะมุ่งซื้อสินคา้
ที่มีคุณภาพดี และราคาสูงโดยเน้นที่ภาพพจน์ของราคาสินค้าเป็นหลัก 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช (2552) รายงานว่า การตัดสินใจของผู้ซือ้ได้รับอิทธิพลจาก 
ลักษณะส่วนบุคคลด้านต่าง ๆ ได้แก่ อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิต ครอบครัว อาชีพ สถานการทาง 
เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต และบุคลิกภาพ  

1) อายุ (Age) คือ อายุที่แตกต่างกันจะมีความต้องการสินค้าและบริการที่ต่างกัน ตัวอย่าง 
เช่น ช่วงอายุ 0-5 ปี จะต้องการสินค้าประเภทอาหารสําหรับเด็ก ของเล่น เสื้อผ้าสําหรับเด็ก ช่วงอายุ 
6-19 ปี จะต้องการสินค้าประเภท เสื้อผ้า อุปกรณ์กีฬา วิทยุเทป อุปกรณ์การเรียน เครื่องสําอาง ช่วง
อายุ 20-34 ปี จะต้องการสินค้าประเภท รถยนต์ เคร่ืองแต่งบ้าน ซื้อของให้เด็ก ๆ ช่วงอายุ 35-49 ปี 
จะต้องการสินค้าประเภทบ้านใหญ ่ๆ รถย่ีห้อดีกว่าเดิม รถคันที่ 2 และช่วงอายุ มากกว่า 60 ปี จะต้อง 
การสินค้าประเภทสินค้าบํารุงร่างกาย บริการด้านการแพทย์ การท่องเทีย่ว อย่างสะดวกสบาย เป็นต้น  

2) ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) คือ เป็นขั้นตอนการดํารงชีวิตของ 
บุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว ซึ่งในแต่ละข้ันตอนของครอบครัวจะมีสิ่งที่มีอิทธิพลและความ 
ต้องการที่แตกต่างกัน โดยทั่วไปมักทําการแบ่งข้ันวัฏจักรชีวิตครอบครัวเป็น 8 ลําดับ ในแต่ละข้ันตอน 
จะมีลักษณะการบริโภคแตกต่างกันดังน้ี ได้แก่  

- เป็นโสดและอยู่ในวัยหนุ่มสาว (The Bachelor Stage) ใช้จ่ายเงินเต็มที่ และมักใช้ จา่ยใน
ด้านสินค้าอุปโภค บริโภคส่วนตัว เสื้อผ้า การพักผ่อนหย่อยใจ และเคร่ืองสําอาง เป็นต้น  
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- คู่สมรสใหมแ่ละยังไม่มีบุตร (Newly Married Couples) มักจะซื้อสินคา้ถาวร เช่น บ้าน 
รถยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและเฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น  

- ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอายุตํ่ากว่า 6 ขวบ (Full Nest I) สินค้าถาวรภายในบ้าน เคร่ือง
แต่งบ้าน สินค้าสําหรับเด็ก และสนใจสิ่งใหม่ ๆ ที่คิดว่าดีสําหรับลูก  

- ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอายุมากกว่า 6 ขวบ (Full Nest II) มักจะซื้อสินค้าประเภท 
อาหาร เคร่ืองเขียน แบบเรียน รายการพักผ่อนสําหรับบุตร  

- ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรโตแล้วแต่ยังไม่ได้แต่งงาน (Full Nest III) ฐานะทาง
การเงินดี ซื้อเคร่ืองแต่งบ้านทดแทนของเก่า บ้านขนาดใหญ่กว่าเดิม รถยนต์คันใหมห่รือ บริการพักผ่อน
ตากอากาศที่หรูหรา - ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรแยกครอบครัวแล้ว แต่ยังทํางานอยู่ 
(Empty Nest I) ฐานะทางการเงินดี ชอบเดินทางพักผ่อน มีการบริจาคเพ่ือสังคมครอบครัวที่บิดา 
มารดามีอายุ มาก บุตรแยกครอบครัวแล้วออกจากงานแล้ว (Empty Nest II) รายได้ลดลง ซื้อผลิตภัณฑ์
ผู้สูงอายุ การรักษาพยาบาลอยู่คนเดียวเนื่องจากฝ่ายหน่ึงตายหรือหย่าขาด และบุตรแยกครอบครัวแลว้ 
(Solitary Survivors) ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นค่ารักษาพยาบาล  

3) อาชีพ (Occupation) คือ อาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความต้องการสินค้าและบริการ 
ที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มข้าราชการจะต้องการรถยนต์ของประเทศญี่ปุ่นที่ประหยัดนํ้ามัน และราคา 
พอสมควร ในขณะที่นักธุรกจิจะต้องการรถยนต์จากประเทศแถบยุโรปที่ดูหรูหราราคาแพง เป็นต้น 
ดังน้ันนักการตลาดจะต้องศึกษาว่าผลิตภัณฑ์ของบริษัทเป็นที่ต้องการของกลุ่มอาชีพใดเพ่ือท่ีจะนํามา
จัดกิจกรรมทางการตลาดให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป้าหมายได้อย่าง เหมาะสม 

4) สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) คือ สถานะทางเศรษฐกิจที่จะมี ผล 
กระทบต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ได้แก่ รายได้จับจ่ายของผู้บริโภคซึ่งจะหมายถึงรายได้สุทธิ 
ของผู้บริโภคหลังจากที่เก็บจํานวนหน่ึงไว้เป็นเงินออมแล้วจะเป็นเงินที่ผู้บริโภคมีไว้เพ่ือการใช้จ่าย 
อํานาจในการกู้ยืมเงินและสถานการณ์ทางเศรษฐกิจขณะน้ัน ๆ ของประเทศ  

5) การศึกษา (Education) คือ ผู้บริโภคท่ีมรีะดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีแนวโน้มที่จะต้อง 
การข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ประเภทของผลิตภัณฑ์และคณุภาพของผลิตภัณฑ์ที่ต่างกัน  

6) รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) คือ นักการตลาดเช่ือว่าการเลือกผลิตภัณฑ์ของบุคคล 
ขึ้นอยู่กับแบบการดํารงชีวิต และยังเช่ือว่าแบบของการดํารงชีวิตของผู้บริโภคเป็นผลรวมของกิจกรรม  
ที่บุคคลทํา (Activities) ความสนใจของบุคคล (Interest) ความคิดเห็นของบุคคลต่อสิ่งต่าง ๆ 
(Opinions) และลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographics) ของบุคคลน้ัน อาจเขียนย่อ ๆ ได้ว่า 
Life Style = AIO + Demo ตัวอย่างเช่น  

- กิจกรรมที่บุคคลทํา (Activities) ได้แก่ การทํางาน การพักผ่อน งานอดิเรก กีฬาที่เลน่  
- ความสนใจของบุคคล (Interest) ได้แก่ ครอบครัว อาชีพ บ้านชุมชน แฟช่ัน เป็นต้น  
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- ความคิดเห็นของบุคคลต่อสิ่งต่าง ๆ (Opinions) ได้แก่ ตัวเอง สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา 
ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น  

- ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographics) ได้แก่ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพถิ่นที่
อยู่อาศัย เป็นต้น  

7) บุคลิกลักษณะ (Personality) คือ บุคลกิลักษณะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเพราะ 
บุคลิกลักษณะเป็นผลรวมของทัศนคติและนิสัยของบุคคล ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีบุคลกิที่แตกต่างกันไป 
เช่น เป็นคนละเอียดอ่อน คนเปิดเผย คนมีความคิด สร้างสรรค์ หรือเป็นคนมีระเบียบ เป็นต้น บุคคลที ่
มีบุคลิกต่างกันเหล่าน้ีจะมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน เช่น ผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์มักจะชอบ
ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ในขณะที่คนละเอียดถ่ีถ้วนจะพอใจสินค้าที่รูจ้ักดีอยู่แล้วว่ามีคุณภาพ ดีและ
มีราคาเหมาะสม นักการตลาดจะต้องพยายามค้นหาบุคลกิของบุคคลกลุม่ต่าง ๆ เพ่ือนํามาใช้ให้บรรลุ
เป้าหมายทางการตลาด โดยเฉพาะกับสินค้าบางประเภทที่มีผลต่อบุคลกิของผู้ใช้ที่จะปรากฏต่อคน 
อ่ืน ๆ ในสังคม เช่น สินค้าประเภทเสื้อผ้า นํ้าหอม รถยนต์ และเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ เป็นต้น ตัวอย่าง
ของการนําบุคลิกของผู้บริโภคไปใช้ เช่น บริษัทผลิตเบียรพ์บว่านักด่ืมเบียร์มีบุคลิกชอบเอาชนะ ก้าวร้าว
และมีความเช่ือมั่นในตัวเอง ดังน้ันนักการตลาดจึงต้องพยายาม ให้ลักษณะเหล่าน้ี ปรากฏในตัวสินค้า
และปรากฏในช้ินงานโฆษณาด้วย 
 
2.4 แนวคิดด้านพฤติกรรม 

2.4.1 ความหมายเก่ียวกับพฤติกรรม 
จิระภา ศิริวัฒนเมธานนท์ (2543) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทกุ

อย่างของสิ่งมีชีวิต ดังน้ันพฤติกรรมของคนจึงหมายถึงปฏิกิริยาต่าง ๆ ทีบุ่คคลแสดงออกทั้งภายใน
และภายนอกตัวบุคคล มีทั้งทีส่ังเกตได้และสังเกตไม่ได้ ทั้งสิ่งที่สมัครใจจะกระทําหรือละเว้นการ
กระทํา ทั้งน้ีพฤติกรรมของบุคคลย่อมแตกต่างกันไปตามสภาพสังคม วัฒนธรรม ซึ่งมกัได้รับอิทธิพล
จากความคาดหวังของบุคคลรอบข้าง สถานการณ์ขณะน้ัน และประสบการณ์ในอดีต 

2.4.2 ปัจจัยกําหนดพฤติกรรม 
จิระภา ศิริวัฒนเมธานนท์ (2543) กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคลจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ 

เสมอ ซึ่งสาเหตุการเปลี่ยนแปลงอาจมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล เช่น เปลี่ยนแปลงเองจาก
การเรียนรู้ตามวุฒิภาวะหรือระยะพัฒนาการเปลี่ยนแปลงเพราะถูกบังคับหรืออิทธิพลระหว่างบุคคล 
เปลี่ยนแปลงเพราะการลอกเลียนแบบ และเปลี่ยนแปลงเน่ืองจากบุคคลยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ดีต่อตนเอง 
มีความเหมาะสมตรงกับค่านิยม และแนวคดิของตนเอง ซึ่งสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้น 
มีหลายปัจจัยเข้ามาเก่ียวข้อง ดังตัวอย่างเช่น วุฒิภาวะหรือพัฒนาการ การเรียนรู้ ยาและสิ่งเสพติด 
พันธุกรรม เป็นต้น 
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2.4.3 ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรม 
Emerson (1981) เช่ือว่า วิธีการศึกษาพฤติกรรมโดยตรงเป็นวิธีที่เป็นวิทยาศาสตร์เป็น 

ปรนัย (Objective) เป็นนิรนัย (Deductive) มากกว่าวิธีการศึกษาทฤษฎีทางสุขภาพ ซึ่งเป็นอัตนัย 
(Subjective) และอุปนัย (Inductive) จึงทําให้ไม่สามารถตรวจสอบได้ ดังน้ันทฤษฎีที่ใช้ศึกษาทาง
พฤติกรรมจึงไม่ใช้ทฤษฎีเดียว หรือมาจากแนวคิดอันเดียว ต้องอาศัยวิธีการศึกษาหลายอย่างรวมกัน  
ในที่น้ีจึงขอยกตัวอย่างทฤษฎี ดังน้ี 

1) ทฤษฎีสุขนิยม (Hedonism Theory) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เช่ือว่า พฤติกรรม 
มนุษย์เกิดจากความต้องการ 2 อย่าง คือ ความต้องการทางกาย เช่น ความหิว ความต้องการทางเพศ 
และความต้องการทางจิต อารมณ์ และจิตวิญญาณ  ได้แก่ ความกลัว ความรัก ความต้องการประสบ
ความสําเร็จ ความต้องการมีศักด์ิศรี ซึ่งนักทฤษฎีกลุ่มน้ีทีช่ื่อ Freud (n.d.) กล่าวว่า มนุษย์เกิดมา
พร้อมกับสัญชาตญาณในรูปของพลังงานท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรม พลังดังกล่าวประกอบด้วยจิตไร้สํานึก 
(Id) ที่เราไม่รู้สกึจะผลักดันจิตส่วนที่เรารู้ (Ego) ให้ทําสิ่งต่าง ๆ ที่ประสงค์และมีจิตสํานึกที่ควบคุม  
คือ มโนธรรม (Super Ego) หรือความรู้สึกผิดชอบช่ัวดี อันเป็นผลจากการอบรมส่ังสอนของสังคม  
ซึ่งโครงสร้างที่รวมทั้ง 3 สิ่งน้ันมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน อาจกล่าวได้ว่า Id เป็นความพึงพอใจหรือ
ความต้องการส่วนลึกของบุคคล ส่วน Ego เป็นสิ่งที่เกิดจากการพัฒนา Id แล้วจึงแสดงออกมาเป็น
ลักษณะของบุคคลทีแ่สดงออกตามความต้องการของสังคมอย่างมีเหตุผล และเพ่ือความปลอดภัยของ
ตนเองในการที่จะอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนในสังคม ส่วน Super Ego เป็นตัวประสานงานที่ควบคุมไม่ให้ Id 
แสดงความต้องการส่วนลึกออกมา และผลกัดันให้ Ego ออกมาแทนที ่Super Ego ได้แก่ ค่านิยมของ
สังคมและวัฒนธรรมประเพณี 
 2) ทฤษฎีมนุษย์นิยม (Humanism Theory) มีความเช่ือต่างจากทฤษฎีสุขนิยม คอื มนุษย์
ไม่ใช่ทาสของแรงผลักดัน แต่มนุษย์เกิดมาพร้อมกับศักยภาพของความเป็นมนุษย์ เช่น ความอยากรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์ ความต้องการพัฒนาตนเอง นักทฤษฎีในเรื่องน้ีได้แก่ Maslow (n.d.) ที่อธิบายว่า
มนุษย์มีความต้องการ 5 ระดับ คือ 
  2.1) ความต้องการทางสรีระ (Physical Needs) หรือความต้องการทางด้าน 
ร่างกาย ได้แก่ ความต้องการอาหาร การนอนหลับพักผ่อน ความต้องการทางเพศ 
  2.2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ได้แก่ ความต้องการความ
อบอุ่นมั่นคง ความต้องการหนีห่างจากอันตราย ความต้องการหนีจากความเจ็บปวด 
  2.3) ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Love and Belonging Needs) 
ได้แก่ ความต้องการเพ่ือนบ้าน ความต้องการเพ่ือนร่วมงาน ความต้องการมีคนรัก 
  2.4) ความต้องการได้รับการยกย่อง นับถือ (Self –Esteem Needs) เป็นความ
ต้องการให้คนอ่ืนช่ืนชม ให้มคีนเคารพนับถือช่ืนชมในความสําเร็จ 
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  2.5) ความต้องการบรรลุความสําเร็จแห่งตน (Self -Actualization) คือ ความ
ต้องการเป็นตัวของตัวเอง ต้องการที่จะทําอะไรได้ตามท่ีตนปรารถนา เป็นความต้องการท่ีจะคิดหรือ
กระทําประโยชน์แก่ส่วนรวมอย่างแท้จริง 
 ประเด็นสําคัญของความต้องการคือ ความต้องการข้ันสูงจะเกิดได้ก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับความ
ต้องการข้ันตํ่ากว่าในทุกระดับ เพราะจะเป็นแรงขับให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการน้ัน 
 3) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Exchange Theory) ทฤษฎีน้ีเน้นที่
กระบวนการของการแลกเปลี่ยนสัมพันธ์ หรือการกระทําระหว่างบุคคล โดยมีข้อสมมติของบุคคล 
ดังน้ี 
  3.1) การกระทาํทางสังคม เป็นวิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
  3.2) การกระทาํทางสังคมทุกอย่าง ผู้กระทําต้องลงทุนเช่น ลงแรง ลงเวลา และลง
ทรัพยากร 
  3.3) การกระทาํทางสังคมทุกอย่าง ผู้กระทําจะพยายามลดมูลค่าการลงทนุเท่าที่จะ
กระทําได้ ให้ตํ่ากว่ากําไรมากที่สุด 
  3.4) การกระทาํทางสังคม ทีมู่ลค่าลงทุนตํ่ากว่ากําไรเท่าน้ัน ที่จะยาวนานหรือคงทน 

ทฤษฎีน้ีกล่าวว่า การกระทําทางสังคมเร่ิมเกิดขึ้นเมื่อผู้กระทําทั้งในลักษณะบุคคลและกลุ่ม  
พยายามจะเอาประโยชน์บางอย่างจากคู่กระทําของตน ซึ่งก็อาจจะเป็นบุคคลหรือกลุม่เช่นกัน ดังน้ัน
การแลกเปลี่ยนบางอย่างซึ่งกันและกัน การดึงดูดซึ่งกันและกันในสถานการณ์เช่นน้ี ทําให้ฝ่ายหน่ึงหรือ
ต่างฝ่ายต่างพอใจที่จะกระทาํต่อกันหรือร่วมจุดหมายเดียวกัน ไม่ว่ากรณีใดก็ตามผลของปฏิสัมพันธ์ 
หรือผลของการกระทําต่อกันก็คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน  
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยี  

2.5.1 ความหมายของเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช (2552) กล่าวว่า เทคโนโลยี หมายถึง การนําความรู้ทาง 

ธรรมชาติวิทยาและต่อเน่ืองมาถึงวิทยาศาสตร์ มาเป็นวิธีการปฏิบัติและประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยในการ 
ทํางานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ อันก่อให้เกิดวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร แม้กระทั่งองค์ความรู้ 
นามธรรมเช่น ระบบหรือกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือให้การดํารงชีวิตของมนุษย์ง่ายและสะดวกย่ิงขึ้น 

ณิชาอร เพ็งเจริญ (2553) กล่าวว่า เทคโนโลยี หมายถึง ความเจริญในด้านต่าง ๆ ที่ปรากฏ 
ให้เห็นอยู่ในปัจจุบัน เป็นผลมาจากการศึกษาค้นคว้าทดลอง ประดิษฐ์คิดค้นสิ่งต่าง ๆ โดยอาศัย 
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เมื่อศึกษาค้นพบและทดลองใช้ได้ผลแล้ว ก็นําออกเผยแพร่ใช้ในกิจการ 
ด้านต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาคุณภาพ และประสิทธิภาพในกิจการต่าง ๆ เหล่าน้ัน 
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ราชบัณฑิตยสถาน (2556) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการที่เก่ียวกับ 
ศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า เทคโนโลยี หมายถึง สิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้นโดยอาศัย
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือนํามาช่วยในการทางานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจักร รวมไปถึงระบบหรือกระบวนการต่าง ๆ 
 2.5.2 ความหมายของการยอมรับเทคโนโลย ี

ขวัญตา กีระวิศาสกิจ (2542) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจใช้ 
เทคโนโลยีทั้งทีเ่ป็นรูปธรรมและนามธรรม โดยระยะเวลาในการตัดสินใจยอมรับน้ันไม่มกีําหนด 
แน่นอนตายตัว ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของเทคโนโลยีน้ัน ๆ 

เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) ได้ให้คํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า เป็นการนํา
เทคโนโลยีน้ันมาใช้ให้เป็นไปได้โดยสิ่งที่ตามมา คือ ก่อใหเ้กิดการลงทุนกับการยอมรับ  

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) ได้ให้คํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า 
เป็นองค์ประกอบที่ทําให้บุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีใน 3 ด้าน คือ 
(1) พฤติกรรม (2) ทัศนคติที่มต่ีอเทคโนโลยีและ (3) การใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น  

ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555) ได้ให้คํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นปัจจัยสําคัญใน 
การใช้งานและอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีจากการท  ่ีได้ใช้เทคโนโลยีทําให้เกิดประสบการณ์ความรู้ทักษะ 
และความต้องการใช้งานเทคโนโลยี 
 2.5.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี

Rogers และ Shoemaker (1971 อ้างใน พรรณทิพา แอดา, 2549) สรปุปัจจัยที่มีผลต่อการ 
ยอมรับเทคโนโลยีออกเป็น 4 ปัจจัย ดังน้ี 

1) ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับตัวผู้ยอมรับ (Receiver Variables) ได้แก่ พ้ืนฐานของบุคคล 
เป้าหมายหรือผู้รับการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ อายุ การรับฟังข่าวสารจาก 
แหล่งต่าง ๆ และการเข้าประชุมกลุ่ม ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษา การรับฟังข่าวสาร  
และการเข้าประชุมกลุ่ม จะแปรผันตามการยอมรับเทคโนโลยี ส่วนอายุจะแปรผกผันกับการยอมรับ 
เทคโนโลยี 

2) ปัจจัยด้านระบบสังคม (Social System Variables) ได้แก่ สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และภูมิศาสตร์ โดยสภาพทางเศรษฐกิจจะมผีลต่อการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ต่างกัน 
และสถาบันที่เก่ียวข้องกับสังคมเป็นปัจจัยทีเ่ป็นเง่ือนไขที่มีผลต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับเทคโนโลยี 
ด้วย 
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3) ปัจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของเทคโนโลยีในสายตาของผู้ที่จะใช้เทคโนโลยี (Perceived 
Characteristics of Technologies) คือ คุณลักษณะต่าง ๆ ของเทคโนโลยีที่บุคคลผูใ้ช้เทคโนโลยี 
รับรู้โดยเชิงอัตวิสัย ได้แก่ ประโยชน์เชิงสัมผสั ความเข้ากันได้หรือความไม่ขัดแย้งกัน ความซับซ้อน 
ความสามารถทดลองได้ ความสามารถสังเกตและสื่อสารได้ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับเทคโนโลยี ค่าเสีย 
โอกาส และความสามารถที่จะแบ่งแยกได้ 

4) ปัจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการติดต่อสื่อสารของบุคคล (Behavioral Communication) 
ช่องทางการสื่อสาร หมายถึง ตัวกลางที่นําสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร หรือเรียกกันสั้น ๆ ว่า สื่อ 
ช่องทางการสื่อสารอาจเป็นสื่อมวลชน (เช่น วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์หนังสือพิมพ์หรือภาพยนตร์) 
หรือสื่อบุคคล (เช่น ผู้นําความคิดหรือตัวแทนการเปลี่ยนแปลง) หรือสื่อเฉพาะกิจ (เช่น โปสเตอร์ 
หรือแผ่นพับ) สื่อแต่ละประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น ความเร็วความคงทนถาวร ความแพร่หลาย 
ความเร้าอารมณ์หรือความเป็นเหตุเป็นผล เป็นต้น และลักษณะเฉพาะเหล่าน้ีจะเป็นตัวกําหนดว่า 
สื่อประเภทน้ัน ๆ จะเหมาะแก่การให้ข่าวสารเพ่ือจูงใจเพ่ือการตัดสินใจของผู้มีศักยภาพที่จะรับ 
เทคโนโลยีหรือไม่อย่างไร 

ปัทมาพร ใคร้วานิช (2551) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีน้ัน มีปัจจัยทีเ่ก่ียวข้องหลาย 
ประการ ดังน้ี 

1) ปัจจัยเง่ือนไขหรือสภาวการณ์ทั่วไป ได้แก่ 
1.1) สภาพเศรษฐกิจ หากมีสภาพเศรษฐกิจดีกว่าก็มีแนวโน้มที่จะยอมรับ 

การเปลี่ยนแปลงได้ง่ายกว่า เร็วกว่า สภาวะ ที่มีสภาพเศรษฐกิจแย่ 
1.2) สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม มวลชนที่อยู่ในชุมชน หรือสังคมทีร่ักษา 

ขนบธรรมเนียมประเพณีเก่า ๆ อย่างเคร่งครัดมากกว่า มีลักษณะการแบ่งชนช้ันทางสังคมอย่าง 
เด่นชัดกว่า มีลกัษณะการทํางานเพ่ือส่วนรวมน้อยกว่า มีคา่นิยมและความเช่ือที่เป็นอุปสรรคต่อการ 
เปลี่ยนแปลงมากกว่า มีผลทาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ช้าลง และยอมรบัในปริมาณท่ีน้อยกว่า 

1.3) สภาพทางภูมิศาสตร์ พ้ืนที่ที่มีสภาพทางภูมิศาสตร์ที่สามารถติดต่อกับท้องที่ 
อ่ืน ๆ โดยเฉพาะท้องที่ที่มีเทคโนโลยีมากกว่า จะมีผลทําให้เกิดแนวโน้มในการยอมรับการ 
เปลี่ยนแปลงทีเ่ร็วกว่าและในปริมาณท่ีมากกว่า 

2) ปัจจัยที่เก่ียวข้องโดยตรง ได้แก่ 
2.1) บุคคลเป้าหมายหรือผู้รับการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ 

2.1.1) พ้ืนฐานทางบุคคล เพศหญิงยอมรับการเปลี่ยนแปลงเร็วกว่า 
เพศชาย กลุ่มที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์สูงจะยอมรับเร็วกว่า และกลุ่มคนทีม่ีอายุน้อยกว่า 
จะมีการยอมรับเร็วกว่ากลุ่มคนที่มีอายุมากขึ้น 
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2.1.2) พ้ืนฐานในการติดต่อสื่อสาร ประสิทธิภาพในการฟัง การพูด  
การอ่าน และการเขียน รวมทั้งความคิดที่มเีหตุผลเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดการยอมรับมากข้ึน 

2.1.3) พ้ืนฐานในเรื่องอ่ืน ๆ บุคคลที่มแีรงจงูใจ มีความพร้อมทางด้านจิตใจ 
มีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีทีน่ํามาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง จะมีแนวโน้มที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
มากกว่าและเร็วกว่า 

2.2) คุณลักษณะของเทคโนโลยี เทคโนโลยีที่ง่ายต่อการปฏิบัติและสอดคลอ้งกับวิถี 
ชีวิตของบุคคลจะส่งผลต่อการยอมรับที่รวดเร็วกว่า 
 
2.6 ทฤษฎีการตัดสินใจ 

ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันดังน้ี 
วุฒิชัย จํานงค์ (2523) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นเรื่องของการจัดการที่หลีกเลี่ยงไม่ได้และใน

การจัดการน้ัน การตัดสินใจเป็นหัวใจในการปฏิบัติงานทุก ๆ เรื่องทุก ๆ กรณีเพ่ือดําเนินการไปสู่ 
วัตถุประสงค์ อาจมีเคร่ืองมือมาช่วยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลส่วนตัวอารมณ์ ความรักใคร่ ชอบพอ 
เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ และมีลักษณะเป็นกระบวนการอันประกอบด้วย ขั้นตอนต่าง ๆ 
ต่อเน่ืองกันไป 

บุษกร คําคง (2542) กล่าวว่า การตัดสินใจต้องใช้ข้อมูลพ้ืนฐานจากเร่ืองที่กําลังพิจารณา 
โดยใช้ความรู้พ้ืนฐานและข้อสรุปที่เป็นที่ยอมรับ นํามาผสมผสานกับการสรุปอ้างอิง เพ่ือนําไปสู่
เป้าหมาย แสดงทิศทางนําไปสู่การตัดสินใจ 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช (2526 อ้างใน ปิยะนุช เหลืองาม, 2552) ได้กล่าวว่า  
ในบรรดาทฤษฎีที่สําคัญของการตัดสินใจ อาจจําแนกได้อย่างน้อย 2 ประเภท ดังน้ี  

1) ทฤษฎีบรรทัดฐาน (Normative Theory) เป็นทฤษฎีการตัดสินใจทีม่ีลักษณะสําคญั คือ  
จะคํานึงถึงว่า แนวทางการตัดสินใจ น่าจะเป็นหรือควรจะเป็นเช่นใด จึงจะสามารถบรรลุถึงเป้าหมาย  
ที่ต้องการตัดสินใจได้ซึ่งการพิจารณาว่าแนวทางใดเป็นแนวทางที่น่าจะเป็น หรือควรจะเป็นน้ันย่อมขึ้น 
อยู่กับวิจารณญาณของบุคคลแต่ละคน ซึ่งอาจจะคล้ายคลึงหรือแตกต่างกันก็ได้ ดังน้ันการใช้ทฤษฎีน้ี 
ตัดสินใจในประเด็นปัญหาใด ๆ ก็ตามจึงมลีกัษณะที่ขึ้นอยู่กับมาตรฐานหรือหลักเกณฑ์ ดังกล่าว จะเป็น
เคร่ืองกําหนดว่า มีปัญหานั้น ๆ น่าจะหรือควรจะตัดสินใจอย่างไร จึงจะดีที่สุด ถูกต้อง เหมาะสมทีส่ดุ 
ซึ่งในทรรศนะของบุคคลอ่ืนที่มีมาตรฐานความพึงพอใจที่แตกต่างกัน อาจจะเห็นว่าไม่ เหมาะสมก็ได้ 
ด้วยเหตุน้ี การตัดสินใจโดยใช้ทฤษฎีจึงมีลักษณะการพรรณนาแบบอุดมทัศน์ (Idea Type) มากกว่าจะ
เป็นแบบวิเคราะห์ถึงสภาพที่แท้จริง  
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2) ทฤษฎีพรรณนา (Descriptive Theory) คือ เป็นทฤษฎีการตัดสินใจที่มีลักษณะแตกต่าง 
กับทฤษฎีแรกกล่าวคือ เป็นทฤษฎีที่มสีาระสําคัญที่ว่าการตัดสินใจเพ่ือแก้ ปัญหาจะต้องกระทําอย่างไร 
จึงจะสัมฤทธ์ิผลได้ ไม่ว่าผลของการตัดสินใจนั้น จะเป็นทีช่ื่นชอบหรือพึงพอใจของผู้ตัดสินใจหรือไมก่็
ตาม หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ การตัดสินใจโดยใช้ทฤษฎีน้ีจะพยายามหลีกเลี่ยงการใช้ความรู้สึกนึกคิด
ใดหรือค่านิยมส่วนตัวของผู้ตัดสินใจมาเป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจ โดยมุ่งเน้นให้การตัดสินใจเป็น 
ไปอย่างมีเหตุผล มีความถูกต้องและเป็นท่ียอมรับของบุคคลทั่วไป เพ่ือที่จะให้การตัดสินใจนั้น มีความ 
ถูกต้องเหมาะสมที่สุด ดังน้ันจะกล่าวได้ว่า การตัดสินใจ คอื ผลสรุปหรือผลขั้นสุดท้ายของกระบวนการ
คิดอย่างมีเหตุผลเพ่ือเลือกแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล 
สามารถ นําไปปฏิบัติและทําให้งานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ 
 
2.7 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

2.7.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใชง้านแอพพลเิคชั่น LINE 
ณัฐพัฒน์ ชลวณิช (2556) ศึกษาพฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นที่มีต่อแอพพลิเคช่ัน LINE 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคช่ัน LINE พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญม่ีความถ่ีในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ทุกวัน มีระยะเวลาในการใช้โดยเฉล่ีย 15 นาที
ต่อครั้ง ใช้งานผ่านอุปกรณ์สือ่สารประเภทโทรศัพท์มือถือมากที่สุด โดยมีรูปแบบการใช้งานเพ่ือติดต่อ
กับเพ่ือนจํานวนมาก ในส่วนลักษณะการใช้งาน พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ใช้เพ่ือการสง่ข้อความมาก
ที่สุด รองลงมาคือ เพ่ือส่งสัญลักษณ์รูปภาพ (Emoji, Emoticon, Sticker) และมีลักษณะการใช้งาน
เพ่ือส่งรูปภาพ ตามลําดับ สําหรับผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อแอพพลิเคช่ัน LINE แบ่งเป็น 4 ส่วน 
คือ ความคิดเห็นด้านการใช้งาน ความคิดเห็นด้านอารมณ์ และความรู้สึก ความคิดเห็นด้านสังคม และ
ความคิดเห็นด้านการเรียนการทํางาน สรุปได้ดังน้ี 1) ความคิดเห็นด้านการใช้งาน พบว่า ส่วนใหญม่ี
ความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่องการใช้งานง่ายทําให้การติดต่อสื่อสารสะดวกข้ึน 2) ความคิดเห็นด้าน
อารมณ์และความรู้สึก พบว่า ส่วนใหญม่ีความคิดเห็นมากทีสุ่ดในเรื่องการใช้สัญลักษณ์รปูภาพ (Emoji, 
Emoticon, Sticker) สามารถช่วยในการสื่อความหมายทางอารมณ์ได้ดี 3) ความคิดเห็นด้านสังคม 
พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเหน็มากที่สุดในเรื่องการช่วยสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างบุคคลกับบุคคล 
และ 4) ความคิดเห็นด้านการเรียนการทํางาน พบว่า ส่วนใหญม่ีความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่องการช่วย
สร้างกลุ่ม (Group) สําหรับการติดต่อเพ่ือนที่เรียนหรือทาํงานด้วยกัน 

อัญกร หวังวณิชพันธ์ุ (2556) ศึกษาปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
ของผู้บริโภคบนแอพพลิเคช่ัน LINE ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีความสําคัญต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 
ส่งเสริมการขายบนแอพพลิเคช่ัน LINE ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคลปัจจัยด้านการตลาดปัจจัย ด้าน 
ครอบครัวปัจจัยด้านสังคมและปัจจัยด้านคุณสมบัติของแอพพลิเคช่ัน LINE อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยด้านการตลาดเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมสง่เสริมการขาย 
บนแอพพลิเคช่ัน LINEมากที่สุดรองลงมา คือ ปัจจัยด้านสังคมและปัจจยัด้านบุคคล ตามลําดับ 

บุษรา ประกอบธรรม (2556) ศึกษาการยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผู้วิจัยได้นําแบบจาลองการยอมรับเทคโนโลยีตามแนวคิดของ Davis 
(1989) มาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับกรอบแนวคิดของงานวิจัย ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย การรับรู้ 
ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of Use) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceive 
Usefulness) อิทธิพลของสังคม (Social Influence) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward 
Using) และความต้ังใจใช้ (Intention to Use) ผลการศกึษาพบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และอิทธิพลของสังคมมีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้เครือข่าย 
สังคมออนไลน์ของนักศึกษา และทัศนคติทีม่ีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความต้ังใจ 
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

พรพิมล บูรณเบญญา และเพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2557) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ความพึง 
พอใจของผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ัน LINE ซึ่งศึกษาจากปัจจัยทุนทางสังคมเช่ือมโยง (Bridging Social 
Capital) หน้าที่การใช้งานของ LINE (LINE Functions) การรับรู้ความเสี่ยงของสื่อสังคม Online 
(Risk Perception) คุณภาพของระบบ (System Quality) และประโยชน์ของการโต้ตอบทางสังคม 
(Benefits of Social Interaction) ที่ส่งผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจของผู้ใช้ (Perceived User 
Satisfaction) ในกลุ่มผู้ใช้วัยทํางาน ผลการศึกษาพบว่า มีเพียงปัจจัยด้านประโยชน์ของการโต้ตอบ 
ทางสังคมและคุณภาพของระบบ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้วัยทํางานอย่างมีนัยสําคัญทาง 
สถิติที่ระดับ 0.05 

พภัช เชิดชูศิลป์ (2557) ศึกษาพฤติกรรมการใช้ LINE ที่มผีลต่อความพึงพอใจและการใช้ 
ประโยชน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทมุ ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การใช้ คือ พูดคุยติดต่อระหว่างบุคคล รองลงมา คือ พูดคุยในกลุ่ม 
เพ่ือติดต่อสื่อสารโดยใช้แอพพลิเคช่ัน LINE เป็นเวลาไม่แน่นอนมากที่สดุ จํานวนคนที่ใช้ติดต่อสื่อสาร 
มากสุด คือ จํานวน 1-3 คนมีระยะเวลาการใช้โดยเฉล่ีย 10-20 นาที สถานที่ใช้งานมากที่สุด คือ ที่พัก 
หรือหอพัก ถัดมา คือ สถานศึกษา เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการใช้ คือ โทรศัพท์มือถือ/ สมาร์ตโฟน 
รูปแบบการใช้งานมากที่สุด คือ สนทนากับเพ่ือนมีความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ในแอพพลิเคช่ัน 
LINE โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ รูปแบบการ 
ใช้งาน และด้านที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการออกแบบแอพพลิเคช่ัน และด้านการ
ให้บริการ ตามลําดับ 
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ศักรินทร์ ตันสพุงษ์ (2558) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคช่ัน LINE โดย 
ปัจจัยที่ศึกษามีทั้งหมด 8 ปัจจัย ประกอบด้วย ประโยชน์ในการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน 
ความสามารถในการควบคุมการใช้งาน ความคุ้มค่าทางการเงิน ความสนุกสนาน เครือขา่ยทางสังคม 
ความครบถ้วนด้านมีเดีย และความคิดเห็นที่มีต่อไอทีโดยใช้แบบสอบถาม Online เป็นเคร่ืองมือใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูใ้ช้งานแอพพลิเคช่ัน LINE จํานวน 605 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
พรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ ผลการวิจัยพบว่าเครือข่ายทางสังคม ความครบถ้วน
ด้านมีเดีย ความสนุกสนาน และความคิดเห็นที่มีต่อไอทีส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคช่ัน LINE อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติเรียงตามลําดับ ความสาํคัญจากมากทีสุ่ดไปน้อยที่สุด ส่วนปัจจัยด้านประโยชน์ใน
การใช้งาน ความง่ายในการใช้งานความสามารถในการควบคุมการใช้งาน และความคุ้มค่าทางการเงิน
ไม่ส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคช่ัน LINE 
 



บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายใน

องค์กรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการวิจัยดังน้ี 
3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 สมมติฐานการวิจัย 
3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประเภทและรปูแบบวิธกีารวิจัย 
 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ทีม่ีรูปแบบการวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม
แบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ที่ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยพฤติกรรมการ
ใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กร ปัจจัยองค์ประกอบในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์และ
การตัดสินใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กรในเขตกรุงเทพมหานครเป็นเคร่ืองมือในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล ตามรายละเอียดดังน้ี 

3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 4 ส่วนดังนี ้
3.1.1.1 ใบขอขออนุญาตเก็บข้อมูล แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กรและปัจจัย
องค์ประกอบในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กร  
                  3.1.1.2 ปัจจัยส่วนบคุคล 
                  ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
และประสบการณ์ในการทํางาน โดยมีระดับการวัดดังน้ี 

1) เพศ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
2) อายุ ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
3) ระดับการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
5) ประสบการณ์ในการทํางาน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
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3.1.1.3 ปัจจัยพฤติกรรมการใช้แอพพลเิคชั่น LINE ภายในองค์กร 
ปัจจัยพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กร ประกอบด้วย  

ประสบการณ์ในการใช้งาน ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใช้แต่ละครั้ง จํานวนคร้ังโดยเฉลี่ยของการใช้ 
งานแต่ละวัน และอุปกรณ์ทีใ่ช้มากที่สุด โดยมีระดับการวัดดังน้ี 

1) ประสบการณ์ในการใช้งาน  ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
2) ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการใช้แต่ละครั้ง ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ  

(Ordinal Scale) 
3) จํานวนคร้ังโดยเฉลี่ยของการใช้งานแต่ละวัน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ 

(Ordinal Scale) 
  4) เหตุผลของการใช้บริการ ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
  5) อุปกรณ์ที่ใช้มากที่สุด ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

3.1.1.4 ปัจจัยองค์ประกอบในการใช้แอพพลิเคชัน่ LINEภายในองค ์
ปัจจัยองค์ประกอบในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กรในประกอบด้วย 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านความสามารถในการควบคุม การใช้งาน 
และด้านประโยชน์ในการใช้งาน โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังน้ี 
1) ระดับความคิดเห็นน้อยที่สดุ มีค่าคะแนนเป็น 1 
2) ระดับความคิดเห็นน้อย  มีค่าคะแนนเป็น 2  
3) ระดับความคิดเห็นปานกลาง มีค่าคะแนนเป็น 3  
4) ระดับความคิดเห็นมาก  มีค่าคะแนนเป็น 4  
5) ระดับความคิดเห็นมากที่สดุ มีค่าคะแนนเป็น 5 
สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัดดังน้ี 

                 ค่าเฉลี่ย                   ความหมาย 
4.21 – 5.00  มีความคิดเห็นมากที่สุด 
3.41 – 4.20  มีความคิดเห็นมาก 
2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นปานกลาง 
1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นน้อย 
1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นน้อยที่สุด 

3.1.1.5 การตัดสินใจในการใช้แอพพลิเคชั่น LINE ภายในองค์กร 
การตัดสินใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กรโดยมีระดับการวัดแบบ

อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
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สําหรับการวัดระดับความเช่ือมั่นจะมีระดับการวัดดังน้ี 
1) ระดับการตัดสินใจน้อยที่สดุ มีค่าคะแนนเป็น 1 
2) ระดับการตัดสินใจน้อย  มีค่าคะแนนเป็น 2 
3) ระดับการตัดสินใจปานกลาง มีค่าคะแนนเป็น 3 
4) ระดับการตัดสินใจมาก  มีค่าคะแนนเป็น 4 
5) ระดับการตัดสินใจมากทีส่ดุ มีค่าคะแนนเป็น 5 
สําหรับการวัดระดับความเช่ือมั่นเป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัดดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย   ความหมาย 
4.21 – 5.00  การตัดสินใจมากที่สุด 
3.41 – 4.20  การตัดสินใจมาก 
2.61 – 3.40  การตัดสินใจปานกลาง 
1.81 – 2.60  การตัดสินใจน้อย 
1.00 – 1.80  การตัดสินใจน้อยที่สุด 
 

        3.1.2 การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบ
ความนา่เชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire)  

3.1.2.1 การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Test) 
งานวิจัยน้ีจะนําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วมอบให้กับอาจารย์ที่ปรึกษา 

ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและทําการแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ 
ต่องานวิจัย 

3.1.2.2 การทดสอบความนา่เชื่อถือ (Reliability Test) 
เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาระบุเรียบร้อยแลว้ จะต้องนํา

แบบสอบถามมาทําการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับกลุ่มตัวอย่างที่มี
สภาพความเป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ พนักงานที่ทํางานในองค์กร จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือโดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่า ครอนบาร์ค แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Analysis Test) 
ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.935 หลังจากน้ันแบบสอบถามจะนําไปให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบตามระยะเวลาที่
กําหนดไว้ในการศึกษาโดยจะทําการแจกในวันที่ 15 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559– วันที่ 15 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2559 
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3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัย คือ พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง 
การคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1967) ทีร่ะดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาด
เคลื่อน +- 10 ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 100 คน เน่ืองจากผู้วิจัยได้มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบอกต่อ 
(Snowball Sampling) ใน Google Forms ซึ่งมีโอกาสท่ีจะได้รับการตอบแบบสอบถามในเวลาจํากัด 
ผู้วิจัยจึงแจกไปทั้งหมด 400 ชุด เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการเก็บข้อมูล โดยจะ
ทําการสุ่มกลุม่ตัวอย่าง ในวันที่ 15 เดือนตุลาคม – วันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 และได้ข้อมูลตอบ
กลับจํานวน 300 ชุด ซึ่งมากกว่าค่าคํานวณได้จากตารางสุ่ม ซึ่งเป็นผลดีในการยืนยันความถูกต้องของ
ข้อมูลในการแปลผล 
      
3.3 กระบวนการและขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

สําหรับกระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังน้ี 
3.3.1 ผู้วิจัยได้ทําการสุ่มกลุม่ตัวอย่างพนักงานในองค์กรที่จะทําการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 

ซึ่งเป็นพนักงานในองค์กรที่ไม่ติดภารกิจใด ๆ      
3.3.2 นําแบบสอบถามท่ีได้มาทําการตรวจสอบความถูกต้องแล้วไปหาค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยทําการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 ชุด 
3.3.3 นําแบบสอบถามท่ีถูกต้องสมบูรณ์จํานวน 400 ชุด นําไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง 

ใน Google Forms โดยมีแบบสอบถามได้จํานวน 300 ชุด ที่ได้รับกลับคืนมาจากที่ได้ต้ังเป้าหมาย
และเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ 100 ชุด หลังจากน้ัน ได้นําข้อมูลไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3.3.4 เวลาที่ใช้ในการดําเนินการเพ่ือเก็บแบบสอบถามเริ่มต้ังแต่วันที่ 15 เดือนตุลาคม  
พ.ศ. 2559 

 
3.4 สมมติฐานการวิจัย 
          การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กรของ
พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการกําหนดสมมติฐานดังน้ี 

3.4.1 ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE 
ภายในองค์กรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.4.2 ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กรส่งผลต่อการ 
ตัดสินใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3.4.3 อิทธิพลของปัจจัยองค์ประกอบในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กรส่งผลต่อ 
การตัดสินใจในการใช้แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองค์กรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การทดสอบสมมติฐานทั้งสามข้อจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  
3.5 วิธีการทางสถิติทีใชส้ําหรับงานวิจัย   

วิธีการทางสถิติทีใช้สําหรับงานวิจัยน้ีสามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 
          3.5.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนํา (Descriptive Statistics) ซึง่ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
         3.5.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์
สมมติฐานทั้งสองข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังน้ี 

3.5.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 และ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) 
ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรอื
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อ
พบความแตกต่างจะทําการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  

3.5.2.2 สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาปจจัยทีส่งผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายใน

องคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลการวิจัยที่สามารถอธิบายไดดังน้ี 

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก การวิเคราะห

สมมติฐานทั้งสองขอ โดยมกีารใชสถิติการวิจัยดังน้ี 

4.2.1 สมมติฐานขอที ่1 และ 2 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาท ี(t-test) ใน

กรณีการเปรียบเทียบของกลุม 2 กลุม และจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรอื

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อ

พบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธี

ของ เชฟเฟ (Scheffe)  

4.2.2 สมมติฐานขอที ่3 จะใชสถิติทดสอบหาความสมัพันธแบบถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐานทั้งสามขอจะทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05      

         

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การบรรยายในสวนน้ีจะอธิบายทั้งขอมูลทีเ่ปนขอมูลคุณสมบัติสวนบุคคล ปจจัยพฤติกรรม

การใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกร ปจจัยองคประกอบในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายใน

องคกรที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยอธิบายขอมูลดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 



40 

ตารางที่ 4.1: ขอมูลคุณสมบัติสวนบุคคลดานเพศ จะแสดงเปนขอมูลเฉพาะคารอยละ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 74 24.7 

หญิง 226 75.3 

รวม 300 100.0 

 

จากตารางที ่4.1 พบวา กลุมตัวอยาง ที่ไดจากการสํารวจสวนใหญเปนเพศหญงิมากกวาเพศ 

ชาย โดยในกลุมเพศหญิง จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 75.3 และเพศชาย จํานวน 74 คน คิดเปน

รอยละ 24.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.2: ขอมลูคุณสมบัติสวนบุคคลดานอายุ จะแสดงเปนขอมูลเฉพาะคารอยละ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป - - 

20-30 ป 101 33.7 

31-40 ป 134 44.7 

41-50 ป 57 19.0 

51 ปข้ึนไป 8 2.6 

รวม 300 100.0 

 

จากตารางที ่4.2 พบวา กลุมตัวอยาง ที่ไดจากการสํารวจสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 

134 คน โดยคิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาไดแกอายุ 20-30 ป จํานวน 101 คน โดยคิดเปนรอยละ 

33.7 อายุ 41-50 ป จํานวน 57 คน โดยคิดเปนรอยละ 19.0 และอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 8 คน  

คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3: ขอมูลคุณสมบัติสวนบุคคลดานระดับการศึกษา จะแสดงเปนขอมลูเฉพาะคารอยละ 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 45 15.0 

ปริญญาตร ี 202 67.3 

สูงกวาปริญญาตร ี 53 17.7 

รวม 300 100.0 

 

จากตารางที ่4.3 พบวา กลุมตัวอยาง ที่ไดจากการสํารวจสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี จํานวน 202 คน โดยคิดเปนรอยละ 67.3 รองลงมาไดแกระดับสูงกวาปรญิญาตร ีจํานวน 53 คน 

โดยคิดเปนรอยละ 17.7 และระดับตํ่ากวาปริญญาตร ีจํานวน 45 คนคิดเปนรอยละ 15.0 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4: ขอมูลคุณสมบัติสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน จะแสดงเปนขอมลูเฉพาะคารอยละ 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 39 13.0 

15,001-35,000 บาท 173 57.7 

35,001-45,000 บาท 45 15.0 

45,001-55,000 บาท 24 8.0 

55,001 บาทข้ึนไป 19 6.3 

รวม 300 100.0 

 

จากตารางที ่4.4 พบวา กลุมตัวอยาง ที่ไดจากการสํารวจสวนใหญมรีายได 15,001-35,000 

บาท จํานวน 173 คน โดยคิดเปนรอยละ 57.7 รองลงมาไดแกรายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 

45 คน โดยคิดเปนรอยละ 15.0  รายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท จํานวน 39 คน โดยคิดเปน

รอยละ 15.1 รายได 60,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 11.0 และรายได 45,001 – 

60,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 

 

 

 



42 

ตารางที่ 4.5: ขอมูลคุณสมบัติสวนบุคคลดานประสบการณในการทํางาน จะแสดงเปนขอมูลเฉพาะ 

      คารอยละ 

 

ประสบการณในการทํางาน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 3 ป 50 16.7 

3–6 ป 61 20.3 

7–9 ป 41 13.7 

มากกวา 9 ปข้ึนไป 148 49.3 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางที ่4.5 พบวา กลุมตัวอยาง ที่ไดจากการสํารวจสวนใหญมปีระสบการณในการ

ทํางานมากกวา 9 ปข้ึนไป จํานวน 148 คน โดยคิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมาไดแก 3–6 ป จํานวน 

61 คน โดยคิดเปนรอยละ 20.3 นอยกวา 3 ป จํานวน 50 คน โดยคิดเปนรอยละ 16.7 และ 7–9 ป 

จํานวน 41 คน โดยคิดเปนรอยละ 13.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.6: ขอมูลพฤติกรรมการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรดานประสบการณในการ 

 ใชงาน จะแสดงเปนขอมลูเฉพาะคารอยละ 

 

ประสบการณในการใชงาน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 22 7.3 

1-2 ป 62 20.7 

มากกวา 2-3 ป 84 28.0 

มากกวา 3 ป 132 44.0 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที ่4.6 พบวา กลุมตัวอยาง ที่ไดจากการสํารวจสวนใหญมปีระสบการณในการใชงาน

มากกวา 3 ป จํานวน 132 คน โดยคิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาไดแกมากกวา 2-3 ป จํานวน 84 คน 

โดยคิดเปนรอยละ 28.0 1-2 ป จํานวน 62 คน โดยคิดเปนรอยละ 20.7 และนอยกวา 1 ป จํานวน  

22 คน โดยคิดเปนรอยละ 7.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7: ขอมูลพฤติกรรมการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการ

ใชแตละครั้ง จะแสดงเปนขอมลูเฉพาะคารอยละ 

 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชแตละครั้ง จํานวน รอยละ 

นอยกวา 30 นาที 127 42.3 

30 นาที - 1 ช่ัวโมง 92 30.7 

มากกวา 1-2 ช่ัวโมง 29 9.7 

มากกวา 2 ช่ัวโมง 52 17.3 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที ่4.7 พบวา กลุมตัวอยาง ที่ไดจากการสํารวจสวนใหญมรีะยะเวลานอยกวา 30 

นาที จํานวน 127 คน โดยคิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาไดแก 30 นาที - 1 ช่ัวโมง จํานวน 92 คน  

โดยคิดเปนรอยละ 30.7 มากกวา 2 ช่ัวโมง จํานวน 52 คน โดยคิดเปนรอยละ 17.3 และมากกวา  

1-2 ช่ัวโมง จํานวน 29 คน โดยคิดเปนรอยละ 9.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.8: ขอมูลพฤติกรรมการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยของ 

        การใชงานแตละวัน จะแสดงเปนขอมลูเฉพาะคารอยละ 

 

จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยของการใชงานแตละวัน จํานวน รอยละ 

1-5 ครั้ง 83 27.7 

6-10 ครั้ง 72 24.0 

11-15 ครั้ง 36 12.0 

มากกวา 15 ครั้ง 109 36.3 

   รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที ่4.8 พบวา กลุมตัวอยาง ที่ไดจากการสํารวจสวนใหญมจีํานวนครั้งในการใชงาน

มากกวา 15 ครั้ง จํานวน 109 คน โดยคิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาไดแก 1-5 ครั้ง จํานวน 83 คน 

โดยคิดเปนรอยละ 27.7  6-10 ครั้ง จํานวน 72 คน โดยคิดเปนรอยละ 24.0 และ 11-15 ครั้ง 

จํานวน 36 คน โดยคิดเปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.9: ขอมูลพฤติกรรมการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรดานอปุกรณที่ใชมากทีสุ่ด  

จะแสดงเปนขอมูลเฉพาะคารอยละ 

 

อุปกรณท่ีใชมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 

สมารตโฟน (Smart Phone) 265 88.3 

แท็บเล็ต (Tablet) 4 1.4 

คอมพิวเตอรต้ังโตะ (PC, Desktop) 22 7.3 

คอมพิวเตอรพกพา (Notebook, Laptop) 9 3.0 

รวม 300 100.0 

  

 จากตารางที ่4.9 พบวา กลุมตัวอยาง ที่ไดจากการสํารวจสวนใหญมีอปุกรณที่ใชมากทีสุ่ด

สมารตโฟน (Smart Phone) จํานวน 265 คน โดยคิดเปนรอยละ 88.3 รองลงมาไดแกคอมพิวเตอร

ต้ังโตะ (PC, Desktop) จํานวน 22 คน โดยคิดเปนรอยละ 7.3 คอมพิวเตอรพกพา (Notebook, 

Laptop) จํานวน 9 คน โดยคิดเปนรอยละ 3.0 และแท็บเลต็ (Tablet) จํานวน 4 คน โดยคิดเปน 

รอยละ 1.4 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.10: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัยดาน 

          เทคโนโลยีสารสนเทศทีส่งผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายใน 

          องคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

      

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ X  SD การแปลความหมาย 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานมีความ 

   ทันสมัย 

4.39 .774 เห็นดวยมากที่สุด 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการดําเนิน 

   ชีวิตของทานสะดวกสบายย่ิงข้ึน 

4.52 .631 เห็นดวยมากที่สุด 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานทํางาน 

   รวมกับผูอื่นไดดีข้ึน 

4.17 .849 เห็นดวยมาก 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหทานรูสึกม ี

   ความสุขกับการใชงาน 

3.90 .877 เห็นดวยมาก 
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จากตารางที ่4.10 พบวา ระดับความคิดเห็นดวยของพนักงานที่สงผลตอการตัดสินใจใน 

การใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นดวยมากและเห็นดวยมากทีสุ่ด สําหรบัผลการ

พิจารณาเปนรายขอน้ัน ระดับความคิดเห็นดวยมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.90-4.17 และ

ระดับความคิดเห็นดวยมากทีสุ่ด มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.39-4.52 เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ย 

จากมากไปหานอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังน้ี 

  ระดับความคิดเห็นดวยของพนักงานที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE 

ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับความ

คิดเห็นดวยมากทีสุ่ด ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการดําเนินชีวิตของทานสะดวกสบายย่ิงข้ึน   

( X = 4.52, SD = .631) เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานมีความทันสมัย ( X = 4.39, SD = .774) 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานเอกชนที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE 

ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับความ

คิดเห็นดวยมาก ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานทํางานรวมกับผูอื่นไดดีข้ึน ( X = 4.17,  

SD = .849) เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหทานรูสกึมีความสุขกับการใชงาน ( X = 3.90, SD = .877) 

ตามลําดับ 

 ระดับความคิดเห็นดวยของพนักงานเอกชนทีส่งผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน  

LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับ

ความคิดเห็นดวยนอยและความคิดเห็นดวยนอยที่สุดผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑ

คะแนนเฉลี่ยในระดับน้ี 

 

ตารางที่ 4.11: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัยดาน 

          ความงายในการใชงานที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน  LINE ภายใน 

          องคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ดานความงายในการใชงาน X  SD การแปลความหมาย 

1. ทานเขาใจและมีความชัดเจนกบัข้ันตอน

การใชแอพพลเิคช่ัน  LINE ภายในองคกร 

4.14 .817 เห็นดวยมาก 

2. ทานไมตองใชความพยายามมากในการ 

    ใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกร 

4.08 .840 เห็นดวยมาก 

   (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ): ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัย 

       ดานความงายในการใชงานที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน  LINE  

       ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ดานความงายในการใชงาน X  SD การแปลความหมาย 

3. ทานทํางานไดอยางราบรื่นในการใชงาน 

    แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกร 

4.15 .749 เห็นดวยมาก 

4. ทานไดผลงานตามที่ตองการในการใชงาน 

    แอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกร 

3.91 .845 เห็นดวยมาก 

 

จากตารางที ่4.11 พบวา ระดับความคิดเห็นดวยของพนักงานที่สงผลตอการตัดสินใจในการ

ใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดานความงายในการ

ใชงาน โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นดวยมาก สําหรบัผลการพิจารณาเปนรายขอน้ัน มีคา

คะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.91-4.15 เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามเกณฑในการ

วิเคราะหและแปลผลขอมลูไดดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นดวยของพนักงานที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE 

ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครดานความงายในการใชงาน อยูในระดับ

ความคิดเห็นดวยมากทีสุ่ด ผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับน้ี  

ระดับความคิดเห็นของพนักงานทีส่งผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายใน

องคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดานความงายในการใชงาน อยูในระดับความ

คิดเห็นดวยมาก ไดแก ทานทํางานไดอยางราบรื่นในการใชงานแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกร  

( X = 4.15, SD = .749) ทานเขาใจและมีความชัดเจนกบัข้ันตอนการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายใน

องคกร ( X = 4.14, SD = .817) ทานไมตองใชความพยายามมากในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE 

ภายในองคกร ( X = 4.08, SD = .840) ทานไดผลงานตามที่ตองการในการใชงานแอพพลิเคช่ัน LINE 

ภายในองคกร ( X = 3.91, SD = .845) ตามลําดับ 

 ระดับความคิดเห็นดวยของพนักงานที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE 

ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครดานความงายในการใชงาน อยูในระดับ

ความคิดเห็นดวยนอยและความคิดเห็นดวยนอยที่สุด ผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑ

คะแนนเฉลี่ยในระดับน้ี 
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ตารางที่ 4.12: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัย 

          ความสามารถในการควบคุมการใชงานทีส่งผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน  

          LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความสามารถในการควบคุมการใชงาน X  SD การแปลความหมาย 

1. ทานสามารถบล็อก (Block) บุคคลที่ไม 

    ตองการสนทนาดวยภายในองคกร และ 

    สามารถยกเลิกการบล็อกไดในภายหลัง 

4.07 .992 เห็นดวยมาก 

2. ทานสามารถกําหนดใหมีหรือไมมกีารแจง 

    เตือน (Notification) เมื่อมีขอความ 

    ภายในองคกรสงมาได 

4.21 .873 เห็นดวยมากที่สุด 

3. ทานสามารถปรบัเปลี่ยนฟงกช่ันการ 

    ทํางานของแอพพลิเคช่ัน LINE ให 

    สอดคลองตามการทํางานภายในองคกร 

    ของทานได 

4.00 .860 เห็นดวยมาก 

4. ทานสามารถกําหนดไดดวยตนเองวาจะ 

    เปดอานหรือตอบรับขอความภายใน 

    องคกรเมือ่ใด 

4.04 .915 เห็นดวยมาก 

 

จากตารางที ่4.12 พบวา ระดับความคิดเห็นดวยของพนักงานที่สงผลตอการตัดสินใจในการ

ใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดานความสามารถใน

การควบคุมการใชงาน โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นดวยมากและเห็นดวยมากทีสุ่ด สําหรบัผล

การพิจารณาเปนรายขอน้ัน ระดับความคิดเห็นดวยมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.00-4.07 และ

ระดับความคิดเห็นดวยมากทีสุ่ด มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.21 เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นดวยของพนักงานที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE 

ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครดานความสามารถในการควบคุมการใชงาน 

อยูในระดับความคิดเห็นดวยมากทีสุ่ด ไดแก ทานสามารถกาํหนดใหมหีรือไมมีการแจงเตือน 

(Notification) เมื่อมีขอความภายในองคกรสงมาได ( X = 4.21, SD = .873) 
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ระดับความคิดเห็นของพนักงานทีส่งผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายใน

องคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครดานความสามารถในการควบคุมการใชงาน อยูใน

ระดับความคิดเห็นดวยมาก ไดแก ทานสามารถบลอ็ก (Block) บุคคลที่ไมตองการสนทนาดวยภายใน

องคกร และสามารถยกเลิกการบล็อกไดในภายหลัง ( X = 4.07, SD = .992) ทานสามารถกําหนดได

ดวยตนเองวาจะเปดอานหรือตอบรบัขอความภายในองคกรเมื่อใด ( X = 4.04, SD = .915) ทาน

สามารถปรบัเปลี่ยนฟงกช่ันการทํางานของแอพพลิเคช่ัน LINE ใหสอดคลองตามการทํางานภายใน

องคกรของทานได ( X = 4.00, SD = .860) ตามลําดับ 

 ระดับความคิดเหน็ดวยของพนักงานที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE 

ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครดานความสามารถในการควบคุมการใชงาน 

อยูในระดับความคิดเห็นดวยนอยและความคิดเห็นดวยนอยที่สุดผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูใน

เกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับน้ี 

 

ตารางที่ 4.13: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัย 

          ประโยชนในการใชงานที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายใน 

          องคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชนในการใชงาน X  SD การแปลความหมาย 

1. การใชแอพพลเิคช่ัน LINE ชวยใหทานได 

    พูดคุยหรือสื่อสารกับผูอื่นภายในองคกร 

    มากข้ึน 

4.11 .883 เห็นดวยมาก 

2. การใชแอพพลเิคช่ัน LINE ชวยใหทาน 

    แบงปนขอมลูขาวสารและติดตอกบัผูอื่น 

    ภายในองคกรไดมากข้ึน 

4.32 .799 เห็นดวยมากที่สุด 

3. การใชแอพพลเิคช่ัน LINE ชวยใหการ 

    ทํางานภายในองคกรของทานรวดเร็ว 

    ย่ิงข้ึน 

4.23 .792 เห็นดวยมากที่สุด 

4. การใชแอพพลเิคช่ัน LINE ชวยใหทาน 

    ทํางานรวมกับผูอื่นภายในองคกรสะดวก 

    ข้ึน 

4.18 .817 เห็นดวยมาก 
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จากตารางที ่4.13 พบวา ระดับความคิดเห็นดวยของพนักงานที่สงผลตอการตัดสินใจในการ

ใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดานประโยชนในการ

ใชงาน โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นดวยมากและเหน็ดวยมากที่สุด สําหรบัผลการพิจารณา

เปนรายขอน้ัน ระดับความคิดเห็นดวยมาก มีคาคะแนนเฉลีย่อยูระหวาง 4.11-4.18 และระดับความ

คิดเห็นดวยมากทีสุ่ด มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.23-4.32 เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหา

นอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมลูไดดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นดวยของพนักงานที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE 

ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครดานประโยชนในการใชงาน อยูในระดับ

ความคิดเห็นดวยมากทีสุ่ด ไดแก การใชแอพพลิเคช่ัน LINE ชวยใหทานแบงปนขอมูลขาวสารและ

ติดตอกับผูอื่นภายในองคกรไดมากข้ึน ( X = 4.32, SD = .799) การใชแอพพลเิคช่ัน LINE ชวยให

การทํางานภายในองคกรของทานรวดเร็วย่ิงข้ึน ( X = 4.23, SD = .792) ตามลําดับ 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานทีส่งผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายใน

องคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดานประโยชนในการใชงาน อยูในระดับความ

คิดเห็นดวยมาก ไดแก การใชแอพพลเิคช่ัน LINE ชวยใหทานทํางานรวมกบัผูอื่นภายในองคกรสะดวก

ข้ึน ( X = 4.18, SD = .817) การใชแอพพลเิคช่ัน LINE ชวยใหทานไดพูดคุยหรือสือ่สารกบัผูอื่น

ภายในองคกรมากข้ึน ( X = 4.11, SD = .883) ตามลําดับ 

 ระดับความคิดเห็นดวยของพนักงานที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE 

ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครดานประโยชนในการใชงาน อยูในระดับ

ความคิดเห็นดวยนอยและความคิดเห็นดวยนอยที่สุดผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑ

คะแนนเฉลี่ยในระดับน้ี 

 

ตารางที่ 4.14: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัยดาน 

          การตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขต 

          กรุงเทพมหานคร 

 

การตัดสินใจในการใชแอพพลิเคชั่น LINE 

ภายในองคกร X  SD การแปลความหมาย 

1. ทานตัดสินใจวาจะใชแอพพลิเคช่ัน LINE  

   ภายในองคกรตอไปอีกเรือ่ย ๆ ในอนาคต 

4.36 .820 เห็นดวยมากที่สุด 

   (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ): ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัย 

       ดานการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชน 

       ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การตัดสินใจในการใชแอพพลิเคชั่น LINE 

ภายในองคกร X  SD การแปลความหมาย 

2. ทานตัดสินใจทีจ่ะยังคงใชแอพพลเิคช่ัน 

LINE ภายในองคกรแมวาจะมี

แอพพลเิคช่ันอื่น ๆ ในลักษณะที่

คลายกัน 

4.03 .863 เห็นดวยมาก 

3. ทานตัดสินใจใชแอพพลเิคช่ัน LINE 

ภายในองคกรเพราะคิดวาสามารถ

สะทอนความเปนตัวตนของทานได 

3.60 1.051 เห็นดวยมาก 

4. ทานตัดสินใจใชแอพพลเิคช่ัน LINE 

ภายในองคกรเพราะคิดวาทําใหทานเกิด

ความมั่นใจในการแสดงออก 

3.57 1.139 เห็นดวยมาก 

5. การตัดสินใจใชแอพพลิเคช่ัน LINE 

ภายในองคกรทําใหทานมักจะระมัดระวัง

เมื่อมีคนมาขอเปนเพื่อน 

3.81 1.058 เห็นดวยมาก 

6. ทานตัดสินใจใชแอพพลเิคช่ัน LINE 

ภายในองคกรโดยคํานึงถึงคุณภาพและ

ผลจากการใชงาน 

3.95 .872 เห็นดวยมาก 

7. ทานตัดสินใจใชแอพพลเิคช่ัน LINE 

ภายในองคกรเพราะประทับใจในฟงกช่ัน

การใชงาน 

3.82 .961 เห็นดวยมาก 

8. ทานตัดสินใจใชแอพพลเิคช่ัน LINE 

ภายในองคกรเพราะทกุคนในองคกร

เขาถึงไดงาย 

4.17 .847 เห็นดวยมาก 

   (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ): ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นปจจัย 

       ดานการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชน 

     ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การตัดสินใจในการใชแอพพลิเคชั่น LINE 

ภายในองคกร 
X  SD การแปลความหมาย 

9. ทานจะไมตัดสินใจรบัคําเชิญเพื่อเขารวม

กลุมตาง ๆ ทันทีเมื่อไดรับคําเชิญจาก

การใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกร 

3.88 1.006 เห็นดวยมาก 

10.ทานตัดสินใจใชแอพพลิเคช่ัน LINE 

ภายในองคกรเพราะทานมีความช่ืนชอบ

ที่จะแสดงขอมลูทีห่ลากหลายใหผูอื่นไดรู 

3.67 .908 เห็นดวยมาก 

 

จากตารางที ่4.14 พบวา ระดับความคิดเห็นดวยของพนักงานดานการตัดสินใจในการใช

แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใน

ระดับความคิดเห็นดวยมากและเห็นดวยมากทีสุ่ด สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอน้ัน ระดับความ

คิดเห็นดวยมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.57-4.17 และระดับความคิดเห็นดวยมากทีสุ่ด มีคา

คะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.36 เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามเกณฑในการวิเคราะห

และแปลผลขอมลูไดดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นดวยของพนักงานดานการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายใน

องคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับความคิดเห็นดวยมากทีสุ่ด ไดแก  

ทานตัดสินใจวาจะใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรตอไปอกีเรื่อย ๆ ในอนาคต  

( X = 4.36, SD = .820) 

ระดับความคิดเห็นดวยของพนักงานดานการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายใน

องคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับความคิดเห็นดวยมาก ไดแก ทาน

ตัดสินใจใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรเพราะทุกคนในองคกรเขาถึงไดงาย ( X = 4.17,  

SD = .847) ทานตัดสินใจที่จะยังคงใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรแมวาจะมีแอพพลิเคช่ันอื่น ๆ 

ในลักษณะที่คลายกัน ( X = 4.03, SD = .863) ทานตัดสินใจใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกร

โดยคํานึงถึงคุณภาพและผลจากการใชงาน ( X = 3.95, SD = .872) ทานจะไมตัดสินใจรบัคําเชิญ

เพื่อเขารวมกลุมตาง ๆ ทันทเีมื่อไดรับคําเชิญจากการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกร  
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( X = 3.88, SD = 1.006) ทานตัดสินใจใชแอพพลเิคช่ัน  LINE ภายในองคกรเพราะประทบัใจใน

ฟงกช่ันการใชงาน ( X = 3.82, SD = .961) การตัดสินใจใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรทําให

ทานมักจะระมัดระวังเมื่อมีคนมาขอเปนเพื่อน ( X = 3.81, SD = 1.058) ทานตัดสินใจใชแอพพลิเคช่ัน 

LINE ภายในองคกรเพราะทานมีความช่ืนชอบทีจ่ะแสดงขอมูลทีห่ลากหลายใหผูอื่นไดรู ( X = 3.67, 

SD = .908) ทานตัดสินใจใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรเพราะคิดวาสามารถสะทอนความเปน

ตัวตนของทานได ( X = 3.60, SD = 1.051) ทานตัดสินใจใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรเพราะ

คิดวาทําใหทานเกิดความมั่นใจในการแสดงออก ( X = 3.57, SD = 1.139) ตามลําดับ 

 ระดับความคิดเห็นดวยของพนักงานดานการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายใน

องคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับความคิดเห็นดวยนอยและความ

คิดเห็นดวยนอยทีสุ่ดผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับน้ี 

 

4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแกการวิเคราะห

สมมติฐานท้ังสามขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี ้

4.2.1 สมมติฐานขอที่ 1 และ 2 จะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาท ี(t-test) ในกรณีการ

เปรียบเทียบของกลุม 2 กลุม และจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรือการทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบความ

แตกตางจะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของ  

เชฟเฟ (Scheffe)  

  4.2.1.1 สมมติฐานขอที่ 1.1 ความแตกตางของปจจัยสวนบคุคลสงผลตอการตัดสินใจ

ในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 

โดยจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาท ี(t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุม 2 กลุม ปรากฏ

ดังตารางที่ 4.15 

 

ตารางที่ 4.15: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบ 

        สมมติฐานของปจจัยทีส่งผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายใน 

        องคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

 

การตัดสินใจ 
เพศชาย เพศหญิง t P 

X  SD X  SD   

รวมการตัดสินใจ 3.90 .808 3.87 .683 .226 .821 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที ่4.15 พบวา ผลการวิเคราะหขอมลูเปรียบเทียบการตัดสินใจในการใช

แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกสถานภาพ    

ดานเพศ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

4.2.1.2 สมมติฐานขอที่ 1.2 ความแตกตางของปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคลดานอายุ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณในการทาํงานที่แตกตางสงผลตอการตัดสินใจใน

การใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 

โดยจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวย

การเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 

 

ตารางที่ 4.16: แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน   

  LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร จําแนกตาม   

  สถานภาพดานอายุ 

 

การตัดสินใจ แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

รวม 

การตัดสินใจ 

ระหวางกลุม 3 3.633 1.211   

    2.406 .068 

ภายในกลุม 296 149.029 .503   

รวม 299 152.663    

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที ่4.16 พบวา ผลการวิเคราะหขอมลูเปรียบเทียบการตัดสินใจในการใช 

แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ

ดานอายุ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.17: แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE  

ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ  

ดานระดับการศึกษา 

 

การตัดสินใจ แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

รวม 

การตัดสินใจ 

ระหวางกลุม 2 3.965 1.983   

    3.960 .020* 

ภายในกลุม 297 148.697 .501   

รวม 299 152.662    

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที ่4.17 พบวา ผลการวิเคราะหขอมลูเปรียบเทียบการตัดสินใจในการใช 

แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ

ดานระดับการศึกษามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคา P value = .020

แสดงวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมผีลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกร

ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.18: แสดงคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ Scheffe ของผูตอบแบบสอบถามความแตกตางการ 

        ตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขต 

        กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา 

 

 

 

 

ระดับ

การศึกษา 

 

 

(I) ระดับ

การศึกษา 

(J) ระดับ

การศึกษา 

คาเฉลีย่ 

ความแตกตาง 

คาความผิดพลาดสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Sig 

ตํ่ากวา

ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี .31429 .11664 .028* 

สูงกวา

ปริญญาตร ี

.17006 .14343 .496 

ปริญญาตร ี ตํ่ากวา

ปริญญาตร ี

-.31429 .11664 .028* 

สูงกวา

ปริญญาตร ี

-.14423 .10920 .419 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที ่4.18 เมื่อทดสอบขอมูลคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ Scheffe ของผูตอบ 

แบบสอบถามความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงาน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพดานระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาที่มี

การตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก ระดับตํ่ากวาปริญญาตร ีมีความแตกตางการ

ตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนมากกวาระดับปริญญาตร ี

 

ตารางที่ 4.19: แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE  

ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพดาน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

การตัดสินใจ แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

รวม 

การตัดสินใจ 

ระหวางกลุม 4 12.597 3.149   

    6.633 .000* 

ภายในกลุม 295 140.065 .475   

รวม 299 152.663    

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที ่4.19 พบวา ผลการวิเคราะหขอมลูเปรียบเทียบการตัดสินใจในการใช 

แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกสถานภาพดาน

รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคา P value = .000

แสดงวารายไดที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของ

พนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.20: แสดงคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ Scheffe ของผูตอบแบบสอบถามความแตกตางการ 

        ตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขต 

        กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายได

เฉลี่ย 

ตอเดือน 

(I) รายไดเฉลีย่ 

ตอเดือน 

(J) รายไดเฉลีย่ 

ตอเดือน 

คาเฉลีย่ 

ความแตกตาง 

คาความผิดพลาด 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Sig 

ตํ่ากวาหรือ 

เทากับ 

15,000 บาท 

 

15,001-35,000 

บาท 

.21802 .12214 .528 

35,001-45,000 

บาท 

.17726 .15075 .847 

45,001-55,000 

บาท 

.87532 .17877 .000* 

55,001 บาท 

ข้ึนไป 

.08650 .19278 .995 

 

 

 

15,001-

35,000 บาท 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 

15,000 บาท 

-.21802 .12214 .528 

35,001-45,000 

บาท 

-.04076 .11531 .998 

45,001-55,000 

บาท 

.65730 .15009 .001* 

55,001 บาท 

ข้ึนไป 

-.13152 .16653 .960 

 

 

35,001-

45,000 บาท 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 

15,000 บาท 

-.17726 .15075 .847 

15,001-35,000 

บาท 

.04076 .11531 .998 

45,001-55,000 

บาท 

.69806 .17417 .003* 

55,001 บาท 

ข้ึนไป 

-.09076 .18852 .994 

(ตางรางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ): แสดงคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ Scheffe ของผูตอบแบบสอบถามความแตกตาง 

    การตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนใน 

    เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายได

เฉลี่ย 

   ตอเดือน 

(I) รายไดเฉลีย่ 

ตอเดือน 

(J) รายไดเฉลีย่ 

ตอเดือน 

คาเฉลีย่ 

ความ

แตกตาง 

คาความผิดพลาด 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Sig 

 

 

 

45,001-

55,000 บาท 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 

15,000 บาท 

-.87532 .17877 .000* 

15,001-35,000 

บาท 

-.65730 .15009 .001* 

35,001-45,000 

บาท 

-.69806 .17417 .003* 

55,001 บาท 

ข้ึนไป 

-.78882 .21160 .009* 

 

 

 

55,001 บาท

ข้ึนไป 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 

15,000 บาท 

-.08650 .19278 .995 

15,001-35,000 

บาท 

.13152 .16653 .960 

35,001-45,000 

บาท 

.09076 .18852 .994 

45,001-55,000 

บาท 

.78882 .21160 .009* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที ่4.20 เมื่อทดสอบขอมูลคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ Scheffe ของผูตอบ 

แบบสอบถามความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงาน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนที่มกีารตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 มีจํานวน 4 คู ไดแก รายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีความ
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แตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนมากกวารายได

45,001-55,000 บาท รายได 15,001-35,000 บาท มีความแตกตางการตัดสินใจในการใช

แอพพลเิคช่ัน  LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนมากกวารายได 45,001-55,000 บาท รายได 

35,001-45,000 บาท มีความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของ

พนักงานเอกชนมากกวารายได 45,001-55,000 บาท และรายได 45,001-55,000 บาท มีความ

แตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนนอยกวารายได 

55,001 บาทข้ึนไป 

 

ตารางที่ 4.21: แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE  

        ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

        ดานประสบการณในการทํางาน 

 

การตัดสินใจ แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

รวม 

การตัดสินใจ 

ระหวางกลุม 3 1.234 .411   

    .804 .493 

ภายในกลุม 296 151.429 .512   

รวม 299 152.663    

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที ่4.21 พบวา ผลการวิเคราะหขอมลูเปรียบเทียบการตัดสินใจในการใช 

แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกสถานภาพดาน

ประสบการณในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

4.2.1.3 สมมติฐานขอที่ 2 ความแตกตางของปจจัยพฤติกรรมการใชแอพพลิเคช่ัน 

LINE ภายในองคกรดานประสบการณในการใชงาน ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชแตละครั้ง จํานวน

ครั้งโดยเฉลี่ยของการใชงานแตละวัน และอุปกรณที่ใชมากทีสุ่ดที่แตกตางสงผลตอการตัดสินใจในการ

ใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน โดยจะ

ใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรอืการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-

way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยการ

เปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 
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ตารางที่ 4.22: แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE  

        ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

        ดานประสบการณในการใชงาน 

 

การตัดสินใจ แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

รวม 

การตัดสินใจ 

ระหวางกลุม 3 1.205 .402   

      

    .785 .503 

ภายในกลุม 296 151.457 .512   

รวม 299 152.663    

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที ่4.22 พบวา ผลการวิเคราะหขอมลูเปรียบเทียบการตัดสินใจในการใช 

แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกสถานภาพ 

ดานประสบการณในการใชงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.23: แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE  

        ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

        ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชแตละครั้ง 

 

การตัดสินใจ แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

รวม 

การตัดสินใจ 

ระหวางกลุม 3 12.255 4.085   

    8.612 .000* 

ภายในกลุม 296 140.407 .474   

รวม 299 152.663    

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที ่4.23 พบวา ผลการวิเคราะหขอมลูเปรียบเทียบการตัดสินใจในการใช 

แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกสถานภาพดาน

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชแตละครั้งมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคา 



60 

P value = .000 แสดงวาระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชแตละครั้งที่แตกตางกันมผีลตอการตัดสินใจใน

การใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.24: แสดงคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ Scheffe ของผูตอบแบบสอบถามความแตกตางการ 

        ตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขต 

        กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชแตละครั้ง 

 

 

 

 

 

ระยะ 

เวลา 

โดยเฉลี่ย 

(I) ระยะเวลา

โดยเฉลี่ย 

(J) ระยะเวลา

โดยเฉลี่ย 

คาเฉลีย่ 

ความแตกตาง 

คาความผิดพลาด 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Sig 

 

นอยกวา 

30 นาท ี

30 นาท-ี 

1 ช่ัวโมง 

-.14042 .09429 .000* 

มากกวา  

1-2 ช่ัวโมง 

-.51260 .14175 .005* 

มากกวา  

2 ช่ัวโมง 

-.21798 .11339 .735 

 

 

30 นาท-ี1 

ช่ัวโมง 

นอยกวา  

30 นาท ี

.41042 .09429 .000* 

มากกวา  

1-2 ช่ัวโมง 

-.10217 .14667 .922 

มากกวา  

2 ช่ัวโมง 

.28244 .11949 .136 

 

 

มากกวา 1-2 

ช่ัวโมง 

นอยกวา  

30 นาท ี

.51260 .14175 .005* 

30 นาท-ี 

1 ช่ัวโมง 

.38462 .14667 .922 

มากกวา  

2 ช่ัวโมง 

.69806 .15962 .124 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที ่4.24 เมื่อทดสอบขอมูลคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ Scheffe ของผูตอบ 

แบบสอบถามความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงาน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชแตละครัง้ 

พบวา ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่มกีารตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงาน

เอกชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 มจีํานวน 2 คู ไดแก ระยะเวลาโดยเฉลี่ย

นอยกวา 30 นาที มีความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของ

พนักงานเอกชนนอยกวากวาระยะเวลาโดยเฉลี่ย 30 นาที-1 ช่ัวโมง และระยะเวลาโดยเฉลี่ยนอยกวา 

30 นาที มีความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชน

นอยกวาระยะเวลาโดยเฉลี่ยมากกวา 1-2 ช่ัวโมง 

 

ตารางที่ 4.25: แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE  

        ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพดาน 

        จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยของการใชงานแตละวัน 

 

การตัดสินใจ แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

รวม 

การตัดสินใจ 

ระหวางกลุม 3 10.115 3.372   

    7.001 .000* 

ภายในกลุม 296 142.547 .482   

รวม 299 152.662    

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที ่4.25 พบวา ผลการวิเคราะหขอมลูเปรียบเทียบการตัดสินใจในการใช 

แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกสถานภาพ  

ดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยของการใชงานแตละวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05   

มีคา P value = .000 แสดงวาจํานวนครัง้โดยเฉลี่ยของการใชงานแตละวันที่แตกตางกันมผีลตอ 

การตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร

แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.26: แสดงคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ Scheffe ของผูตอบแบบสอบถามความแตกตางการ 

        ตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขต 

        กรุงเทพมหานคร จําแนกสถานภาพดานจํานวนครั้งโดยเฉลีย่ของการใชงานแตละวัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนครั้ง

โดยเฉลี่ย 

(I) จํานวนครั้ง 

โดยเฉลี่ย 

(J) จํานวนครั้ง 

โดยเฉลี่ย 

คาเฉลีย่ 

ความแตกตาง 

คาความผิดพลาด 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Sig 

1-5 ครั้ง 6-10 ครั้ง -.14106 .11176 .661 

11-15 ครั้ง -.47995 .13849 .008* 

มากกวา  

15 ครั้ง 

-.39343 .10110 .002* 

6-10 ครั้ง 1-5 ครั้ง .14106 .11176 .661 

11-15 ครั้ง -.33889 .14165 .128 

มากกวา  

15 ครั้ง 

-.25237 .10539 .128 

11-15 ครั้ง 1-5 ครั้ง .47995 .13849 .008* 

6-10 ครั้ง .33889 .14165 .128 

มากกวา  

15 ครั้ง 

.08652 .13340 .936 

มากกวา 15 

ครั้ง 

1-5 ครั้ง .39343 .10110 .002* 

6-10 ครั้ง . 25237 .10539 .128 

11-15 ครั้ง -.08652 .13340 .936 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที ่4.26 เมื่อทดสอบขอมูลคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ Scheffe ของผูตอบ 

แบบสอบถามความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงาน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกสถานภาพดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยของการใชงานแตละวัน 

พบวา จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยทีม่ีการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงาน

เอกชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 มจีํานวน 2 คู ไดแก จํานวนครั้งโดยเฉลี่ย 

1-5 ครั้ง มีความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชน 
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นอยกวากวาจํานวนครั้งโดยเฉลี่ย 11-15 ครั้ง และจํานวนครั้งโดยเฉลี่ย 1-5 ครั้ง มีความแตกตางการ

ตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนนอยกวากวาจํานวนครั้งโดย

เฉลี่ยมากกวา 15 ครั้ง 

 

ตารางที่ 4.27: แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE  

        ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

        ดานอุปกรณที่ใชมากที่สุด 

 

การตัดสินใจ แหลงความแปรปรวน Df SS MS F P 

รวม 

การตัดสินใจ 

ระหวางกลุม 3 8.469 2.823   

    5.795 .001* 

ภายในกลุม 296 144.193 .487   

รวม 299 152.663    

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที ่4.27 พบวาผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบการตัดสินใจในการใช 

แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกสถานภาพดาน

อุปกรณที่ใชมากทีสุ่ดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 มีคา P value = .001 แสดง

วาอุปกรณที่ใชมากที่สุดที่แตกตางกันมผีลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกร

ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.28: แสดงคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ Scheffe ของผูตอบแบบสอบถามความแตกตางการ 

        ตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขต 

        กรุงเทพมหานคร จําแนกสถานภาพดานอุปกรณที่ใชมากที่สุด 

 

 

 

อุปกรณ 

ที่ใช 

มากที่สุด 

(I) อุปกรณท่ี 

ใชมากท่ีสุด 

(J) อุปกรณท่ี 

ใชมากท่ีสุด 

คาเฉลีย่ 

ความแตกตาง 

คาความผิดพลาด 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Sig 

สมารตโฟน แท็บเล็ต 1.13623 .35160 .016* 

คอมพิวเตอร

ต้ังโตะ 

.41350 .15486 .070 

คอมพิวเตอร

พกพา 

.19178 .23657 .883 

แท็บเล็ต สมารตโฟน -1.13623 .35160 .016* 

คอมพิวเตอร

ต้ังโตะ 

-.72273 .37938 .306 

คอมพิวเตอร

พกพา 

-.94444 .41942 .169 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที ่4.28 เมื่อทดสอบขอมูลคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ Scheffe ของผูตอบ 

แบบสอบถามความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงาน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกสถานภาพดานอุปกรณที่ใชมากที่สุด พบวา อุปกรณที่ใชมาก

ที่สุดทีม่ีการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก อุปกรณที่ใชสมารตโฟน มีความแตกตางการ

ตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนมากกวากวาอุปกรณที่ใช 

แท็บเล็ต 
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4.2.1.4 สมมติฐานขอที่ 3 ความแตกตางของปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ความงายในการใชงาน ความสามารถในการควบคุมการใชงาน และประโยชนในการใชงานการมี

ความสัมพันธตอระดับการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะใชสถิติทดสอบหาความสมัพนัธแบบถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 

Regression Analysis) 

 

ตารางที่ 4.29: ตารางแสดงคาอิทธิพลของตัวแปรปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ความงายในการ 

        ใชงาน ความสามารถในการควบคุมการใชงาน และประโยชนในการใชงานมี  

        ความสัมพันธตอระดับการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของ 

        พนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร ดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  

        (Multiple Regression Analysis) 

 

ปจจัย 
สัมประสิทธิ ์

การถดถอย (Beta) 
คา t 

Sig 

(P - Value) 

1. ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ .223 3.358 .001* 

2. ปจจัยดานความงายในการใชงาน .068 .994 .321 

3. ปจจัยดานความสามารถในการ

ควบคุมการใชงาน 

.031 .545 .586 

4. ปจจัยดานประโยชนในการใชงาน .367 6.047 .000* 

R² = .592, F-Value = 39.773, n = 300, P-Value ≤ 0.05* 

 

จากตารางที่ 4.29 พบวา ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคา P-Value = .001 และปจจัย 

ดานประโยชนในการใชงาน มีคา P-Value = .000 สงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE 

ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

แตปจจัยดานความงายในการใชงาน และปจจัยดานความสามารถในการควบคุมการใชงานไมสงผลตอ

การตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

       

บทสรุปการวิจัยเรือ่งการศึกษาปจจัยทีส่งผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน  LINE 

ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร มบีทสรุปที่สามารถอธิบายไดดังน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 การอภิปรายผล 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัยจะนําเสนอใน 2 สวนดังน้ี 

5.1.1 การสรุปผลการวิเคราะหขอมลูดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ซึ่งไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ผลการวิเคราะหพบวา 

5.1.1.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยในกลุมเพศ

หญิง จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 75.3 และเพศชาย จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.7 ตามลําดับ 

5.1.1.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 134 คน โดยคิดเปน

รอยละ 44.7 รองลงมาไดแกอายุ 20-30 ป จํานวน 101 คน โดยคิดเปนรอยละ 33.7 อายุ 41-50 ป 

จํานวน 57 คน โดยคิดเปนรอยละ 19.0 และอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.6 

ตามลําดับ 

5.1.1.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปรญิญาตร ีจํานวน 202 คน 

โดยคิดเปนรอยละ 67.3 รองลงมาไดแกระดับสงูกวาปริญญาตร ีจํานวน 53 คน โดยคิดเปนรอยละ 

17.7 และระดับตํ่ากวาปริญญาตร ีจํานวน 45 คนคิดเปนรอยละ 15.0 ตามลําดับ 

5.1.1.4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 15,001-35,000 บาท จํานวน 173 คน 

โดยคิดเปนรอยละ 57.7 รองลงมาไดแก รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 45 คน โดยคิดเปนรอยละ 

15.0 รายไดตํ่ากวาหรอืเทากับ 15,000 บาท จํานวน 39 คน โดยคิดเปนรอยละ 15.1 รายได 60,001 

บาทข้ึนไป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 11.0 และรายได 45,001 – 60,000 บาท จํานวน 20 คน  

คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
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5.1.1.5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการทํางานมากกวา 9 ป  

ข้ึนไป จํานวน 148 คน โดยคิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมาไดแก 3–6 ป จํานวน 61 คน โดยคิดเปน

รอยละ 20.3 นอยกวา 3 ป จํานวน 50 คน โดยคิดเปนรอยละ 16.7 และ 7–9 ป จํานวน 41 คน  

โดยคิดเปนรอยละ 13.7 ตามลําดับ 

5.1.1.6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการใชงานมากกวา 3 ป 

จํานวน 132 คน โดยคิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาไดแกมากกวา 2-3 ป จํานวน 84 คน โดยคิดเปน

รอยละ 28.0 1-2 ป จํานวน 62 คน โดยคิดเปนรอยละ 20.7 และนอยกวา 1 ป จํานวน 22 คน โดย

คิดเปนรอยละ 7.3 ตามลําดับ 

5.1.1.7 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะในการใชงานแตละครั้งนอยกวา 30 นาที 

จํานวน 127 คน โดยคิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาไดแก 30 นาท-ี1 ช่ัวโมง จํานวน 92 คน  โดยคิด

เปนรอยละ 30.7 มากกวา 2 ช่ัวโมง จํานวน 52 คน โดยคิดเปนรอยละ 17.3 และมากกวา 1-2 ช่ัวโมง 

จํานวน 29 คน โดยคิดเปนรอยละ 9.7 ตามลําดับ 

5.1.1.8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนครั้งในการใชงานมากกวา 15 ครั้ง 

จํานวน 109 คน โดยคิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาไดแก 1-5 ครั้ง จํานวน 83 คน โดยคิดเปนรอยละ 

27.7 6-10 ครั้ง จํานวน 72 คน โดยคิดเปนรอยละ 24.0 และ 11-15 ครั้ง จํานวน 36 คน โดยคิดเปน

รอยละ 12.0 ตามลําดับ 

5.1.1.9 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอุปกรณที่ใชมากที่สดุสมารตโฟน (Smart 

Phone) จํานวน 265 คน โดยคิดเปนรอยละ 88.3 รองลงมาไดแกคอมพิวเตอรต้ังโตะ (PC, Desktop) 

จํานวน 22 คน โดยคิดเปนรอยละ 7.3 คอมพิวเตอรพกพา (Notebook, Laptop) จํานวน 9 คน โดย

คิดเปนรอยละ 3.0 และแทบ็เล็ต (Tablet) จํานวน 4 คน โดยคิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 

5.1.1.10 ระดับความคิดเห็นดวยของพนักงานทีส่งผลตอการตัดสินใจในการใช

แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นดวยมากและเห็นดวยมากที่สุด ซึง่ในระดับความคิดเห็นดวยมาก 

ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานทํางานรวมกับผูอื่นไดดีข้ึน ( X = 4.17, SD = .849) เทคโนโลยี

สารสนเทศทําใหทานรูสกึมีความสุขกบัการใชงาน ( X = 3.90, SD = .877) และในระดับความคิดเห็น

ดวยมากที่สุด ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการดําเนินชีวิตของทานสะดวกสบายย่ิงข้ึน ( X = 4.52, 

SD = .631) เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานมีความทันสมยั ( X = 4.39, SD = .774) ตามลําดับ 

5.1.1.11 ระดับความคิดเห็นดวยของพนักงานทีส่งผลตอการตัดสินใจในการใช

แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดานความงายในการใช

งาน โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเหน็ดวยมาก ไดแก  ทานทํางานไดอยางราบรื่นในการใชงาน

แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกร ( X = 4.15, SD = .749) ทานเขาใจและมีความชัดเจนกบัข้ันตอน
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การใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกร ( X = 4.14, SD = .817) ทานไมตองใชความพยายามมาก

ในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกร ( X = 4.08, SD = .840) ทานไดผลงานตามที่ตองการใน

การใชงานแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกร ( X = 3.91, SD = .845) ตามลําดับ 

5.1.1.12 ระดับความคิดเห็นดวยของพนักงานทีส่งผลตอการตัดสินใจในการใช

แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดานความสามารถในการ

ควบคุมการใชงาน โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นดวยมากและเห็นดวยมากที่สุด ในระดับความ

คิดเห็นดวยมาก ไดแก ทานสามารถบลอ็ก (Block) บุคคลทีไ่มตองการสนทนาดวยภายในองคกร และ

สามารถยกเลิกการบล็อกไดในภายหลงั ( X = 4.07, SD = .992) ทานสามารถกําหนดไดดวยตนเอง 

วาจะเปดอานหรอืตอบรับขอความภายในองคกรเมื่อใด ( X = 4.04, SD = .915) ทานสามารถปรบั 

เปลี่ยนฟงกช่ันการทํางานของแอพพลิเคช่ัน LINE ใหสอดคลองตามการทํางานภายในองคกรของทานได 

( X = 4.00, SD = .860) และในระดับความคิดเห็นดวยมากทีส่ดุ ไดแก ทานสามารถกําหนดใหมีหรือ 

ไมมีการแจงเตือน (Notification) เมื่อมีขอความภายในองคกรสงมาได ( X = 4.21, SD = .873) 

ตามลําดับ 

5.1.1.13 ระดับความคิดเห็นดวยของพนักงานทีส่งผลตอการตัดสินใจในการใช

แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดานประโยชนในการใช

งาน โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นดวยมากและเห็นดวยมากที่สุด ซึ่งในระดับความคิดเห็นดวย

มาก ไดแก การใชแอพพลิเคช่ัน LINE ชวยใหทานทํางานรวมกับผูอื่นภายในองคกรสะดวกข้ึน ( X = 

4.18, SD = .817) การใชแอพพลเิคช่ัน LINE ชวยใหทานไดพูดคุยหรือสื่อสารกบัผูอื่นภายในองคกรมาก

ข้ึน ( X = 4.11, SD = .883) และในระดับความคิดเห็นดวยมากที่สุด ไดแก การใชแอพพลิเคช่ัน LINE  

ชวยใหทานแบงปนขอมูลขาวสารและติดตอกับผูอื่นภายในองคกรไดมากข้ึน ( X = 4.32, SD = .799) 

การใชแอพพลเิคช่ัน LINE ชวยใหการทํางานภายในองคกรของทานรวดเร็วย่ิงข้ึน ( X = 4.23, SD 

= .792) ตามลําดับ 

5.1.1.14 ระดับความคิดเห็นดวยของพนักงานดานการตัดสนิใจในการใชแอพพลิเคช่ัน 

LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็น

ดวยมากและเห็นดวยมากทีสุ่ด ซึ่งในระดับความคิดเห็นดวยมาก ไดแก ทานตัดสินใจใชแอพพลเิคช่ัน 

LINE ภายในองคกรเพราะทุกคนในองคกรเขาถึงไดงาย ( X = 4.17, SD = .847) ทานตัดสินใจที่จะ

ยังคงใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรแมวาจะมีแอพพลเิคช่ันอื่น ๆ ในลักษณะที่คลายกนั ( X = 

4.03, SD = .863) ทานตัดสินใจใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรโดยคํานึงถึงคุณภาพและผลจาก

การใชงาน ( X = 3.95, SD = .872) ทานจะไมตัดสินใจรบัคําเชิญเพื่อเขารวมกลุมตาง ๆ ทันทเีมือ่ได 

รับคําเชิญจากการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกร ( X = 3.88, SD = 1.006) ทานตัดสินใจใช

แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรเพราะประทับใจในฟงกช่ันการใชงาน ( X = 3.82, SD = .961)  
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การตัดสินใจใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรทําใหทานมักจะระมัดระวังเมื่อมีคนมาขอเปนเพื่อน 

( X = 3.81, SD = 1.058) ทานตัดสินใจใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรเพราะทานมีความช่ืนชอบ

ที่จะแสดงขอมลูทีห่ลากหลายใหผูอื่นไดรู ( X = 3.67, SD = .908) ทานตัดสินใจใชแอพพลเิคช่ัน LINE 

ภายในองคกรเพราะคิดวาสามารถสะทอนความเปนตัวตนของทานได ( X = 3.60, SD = 1.051) ทาน

ตัดสินใจใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรเพราะคิดวาทําใหทานเกิดความมั่นใจในการแสดงออก 

( X = 3.57, SD = 1.139) และในระดับความคิดเห็นดวยมากทีสุ่ด ไดแก ทานตัดสินใจวาจะใช

แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรตอไปอกีเรื่อย ๆ ในอนาคต ( X = 4.36, SD = .820) ตามลําดับ 

5.1.2 การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่ง

ไดแกการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลของสมมติฐานทัง้สามขอ ดังน้ี 

5.1.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1: ความแตกตางของปจจัยสวนบคุคล ที่สงผลตอการ 

ตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครที่

แตกตางกัน 

  สถิติที่ใชทดสอบคือสถิติทดสอบหาความแตกตางคาท ี(t-test) ในกรณีการเปรียบ 

เทียบของกลุม 2 กลุม และจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกตาง

จะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ 

(Scheffe) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ และประสบการณในการ 

ทํางานสงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันสงผลตอการตัดสินใจในการใช 

แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติจําแนกเปนดานดังน้ี 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาสงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน  

LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่

ระดับ 0.05 โดยพบวา มีจํานวน 1 คู ไดแก ระดับตํ่ากวาปรญิญาตร ีมีความแตกตางการตัดสนิใจใน 

การใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนมากกวาระดับปรญิญาตร ี

 

 

 



70 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนสงผลตอการตัดสนิใจในการใช

แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยพบวา มีจํานวน 4 คู ไดแก รายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 

บาท มีความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชน

มากกวารายได 45,001-55,000 บาท รายได 15,001-35,000 บาท มีความแตกตางการตัดสินใจใน

การใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนมากกวารายได 45,001-55,000 บาท 

รายได 35,001-45,000 บาท มีความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกร

ของพนักงานเอกชนมากกวารายได 45,001-55,000 บาท และรายได 45,001-55,000 บาท มีความ

แตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนนอยกวารายได 

55,001 บาทข้ึนไป 

5.1.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2: ความแตกตางของปจจัยพฤติกรรมการใชแอพพลิเคช่ัน 

LINE ภายในองคกรที่สงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงาน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 

สถิติที่ใชทดสอบคือสถิติทดสอบหาความแตกตางคาท ี(t-test) ในกรณีการเปรียบ 

เทียบของกลุม 2 กลุม และจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกตาง

จะทําการทดสอบดวยการเปรียบเทียบเปนรายคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธีของ เชฟเฟ 

(Scheffe) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยพฤติกรรมการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกร 

ดานประสบการณในการใชงานสงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของ

พนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยพฤติกรรมการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรที ่

ตางกันสงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจําแนกเปนดานดังน้ี 

  ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชแตละครั้ง 

  ปจจัยพฤติกรรมการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยใน

การใชแตละครัง้สงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา มีจํานวน 2 คู 

ไดแก ระยะเวลาโดยเฉลี่ยนอยกวา 30 นาที มีความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE 

ภายในองคกรของพนักงานเอกชนนอยกวากวาระยะเวลาโดยเฉลี่ย 30 นาที-1 ช่ัวโมง และระยะเวลา
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โดยเฉลี่ยนอยกวา 30 นาที มีความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกร

ของพนักงานเอกชนนอยกวาระยะเวลาโดยเฉลี่ยมากกวา 1-2 ช่ัวโมง 

  จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยของการใชงานแตละวัน 

  ปจจัยพฤติกรรมการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรดานจํานวนครั้งโดยเฉลี่ย

ของการใชงานแตละวันสงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงาน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยพบวา มีจํานวน 

2 คู ไดแก จํานวนครั้งโดยเฉลี่ย 1-5 ครั้ง มีความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE 

ภายในองคกรของพนักงานเอกชนนอยกวากวาจํานวนครั้งโดยเฉลี่ย 11-15 ครั้ง และจํานวนครั้งโดย

เฉลี่ย 1-5 ครั้ง มีความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงาน

เอกชนนอยกวากวาจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยมากกวา 15 ครั้ง 

  อุปกรณท่ีใชมากท่ีสุด 

  ปจจัยพฤติกรรมการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรดานอุปกรณที่ใชมากทีสุ่ด

สงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยพบวา มจีํานวน 1 คู ไดแก 

อุปกรณที่ใชสมารตโฟน มีความแตกตางการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของ

พนักงานเอกชนมากกวากวาอุปกรณที่ใชแทบ็เล็ต  

5.1.2.3 สมมติฐานขอท่ี 3: อิทธิพลของปจจัยองคประกอบในการใชแอพพลเิคช่ัน 

LINE ภายในองคกร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ความงายในการใชงาน ความสามารถในการควบคุม

การใชงาน และประโยชนในการใชงานสงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายใน

องคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  สถิติที่ใชทดสอบคือสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการถดถอย 

แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคา P-value = .001 และ

ปจจัยดานประโยชนในการใชงาน มีคา P-value = .000 สงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน 

LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

แตปจจัยดานความงายในการใชงาน และปจจัยดานความสามารถในการควบคุมการใชงานไมสงผลตอ

การตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมลูกบัเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดย

จะอธิบายตามสมมติฐานดังน้ี 

5.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1: ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวยเพศ อายุ  

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณในการทํางานทีส่งผลตอการตัดสินใจในการ 

ใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน  

ผลการวิจัยพบวา ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล ซึง่ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณในการทํางานที่สงผลตอการตัดสินใจในการใช

แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน ทัง้น้ี 

อาจเน่ืองมาจากมีมาแตกําเนิด เชน สติปญญา ความเจริญเติบโต อวัยวะตาง ๆ ความสามารถทาง 

ดานภาษา ซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากกรรมพันธุสภาพแวดลอม การเลี้ยงดู และเกิดข้ึนทหีลงั ซึ่งไดรับ

อิทธิพลมาจากสิ่งตาง ๆ เชน ความสนใจ ความสําเรจ็ทางการศึกษา ประสบการณ การปรบัตัว 

ทัศนคติแนวความคิด ซึ่งเกิดจากคุณภาพของผูสอน แรงสนับสนุนจากครอบครัว ความทะเยอทะยาน 

แรงผลักดันจากสังคม และสิ่งแวดลอม ดังน้ันจึงสงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE 

ภายในองคกรที่แตกตางกัน (กมลลกัษณ พิมพสวัสด์ิ, 2555) 

อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ และประสบการณในการทํางาน

ตางกันมีการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรไมแตกตางกัน ทําใหสอดคลองกับ

แนวคิดของ นิติพล ภูตะโชติ (2556) กลาววา บุคลากรในองคกรยอมมีความแตกตางกันหลายดาน เชน 

เพศ อายุสถานภาพสมรส ลักษณะนิสัย บุคลิกภาพ ทัศนคติและคานิยม ซึ่งปจจัยเหลาน้ีเปนสิ่งที่แตละ

คนมีและติดตัวมา ซึ่งมอีิทธิพลตอพฤติกรรมในการทํางาน ทั้งน้ี อัญกร หวังวณิชพันธุ (2556) ไดศึกษา

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการเขารวมกจิกรรมสงเสริมการขายของผูบริโภคบนแอพพลเิคช่ัน LINE ผลการ 

วิจัยพบวาปจจัยทีม่ีความสําคัญตอการเขารวมกจิกรรมสงเสริมการขายบนแอพพลิเคช่ัน LINE ไดแก 

ปจจัยดานบุคคลปจจัยดานการตลาดปจจัย ดานครอบครัวปจจัยดานสังคมและปจจัยดานคุณสมบัติ 

ของแอพพลิเคช่ัน LINE อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2: ความแตกตางของปจจัยพฤติกรรมการใชแอพพลิเคช่ัน LINE 

ภายในองคกร ซึ่งประกอบดวยประสบการณในการใชงาน ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชแตละครัง้ 

จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยของการใชงานแตละวัน และอุปกรณที่ใชมากที่สุดทีส่งผลตอการตัดสินใจในการ

ใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา ความแตกตางของปจจัยพฤติกรรมการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายใน

องคกร ซึง่ประกอบดวยประสบการณในการใชงาน ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชแตละครั้ง จํานวน

ครั้งโดยเฉลี่ยของการใชงานแตละวัน และอุปกรณที่ใชมากทีสุ่ดที่สงผลตอการตัดสินใจในการใช
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แอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 

สอดคลองกบัแนวคิดและทฤษฎีของ จิระภา ศิริวัฒนเมธานนท (2543) ที่กลาววา พฤติกรรม 

หมายถึง ปฏิกริิยาหรือกจิกรรมทุกอยางของสิง่มีชีวิต ดังน้ันพฤติกรรมของคนจงึหมายถึงปฏิกริิยา 

ตาง ๆ ที่บุคคลแสดงออกทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล มทีั้งทีส่ังเกตไดและสังเกตไมได ทั้งสิ่งที่

สมัครใจจะกระทําหรือละเวนการกระทํา ทั้งน้ีพฤติกรรมของบุคคลยอมแตกตางกันไปตามสภาพ 

สังคมวัฒนธรรม ซึง่มักไดรับอทิธิพลจากความคาดหวังของบคุคลรอบขาง สถานการณขณะน้ัน  

และประสบการณในอดีต สอดคลองกบังานวิจัยของ ณัฐพัฒน ชลวณิช (2556) ศึกษาพฤติกรรมการ

ใชและความคิดเห็นที่มีตอแอพพลิเคช่ัน LINE ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา

พฤติกรรมการใชงานแอพพลเิคช่ัน LINE พบวา ประชาชนสวนใหญมีความถ่ีในการใชแอพพลิเคช่ัน  

LINE ทุกวัน มีระยะเวลาในการใชโดยเฉลี่ย 15 นาทีตอครั้ง ใชงานผานอุปกรณสือ่สารประเภท

โทรศัพทมือถือมากที่สุด โดยมรีูปแบบการใชงานเพื่อติดตอกับเพือ่นมากที่สุด ในสวนลกัษณะการใช

งาน พบวา ประชาชนสวนใหญใชเพื่อการสงขอความมากทีสุ่ดรองลงมาคือ เพื่อสงสัญลักษณรูปภาพ 

(Emoji, Emoticon, Sticker) และมีลกัษณะการใชงานเพื่อสงรูปภาพ ตามลําดับ 

5.2.3 สมมติฐานขอท่ี 3: อิทธิพลของปจจัยองคประกอบในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE 

ภายในองคกร ซึ่งประกอบดวยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ความงายในการใชงาน ความสามารถในการ

ควบคุมการใชงาน และประโยชนในการใชงานสงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE 

ภายในองคกรของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา อิทธิพลของปจจัยองคประกอบในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกร 

ซึ่งประกอบดวยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ความงายในการใชงาน ความสามารถในการควบคุมการใช

งาน และประโยชนในการใชงานสงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรของ

พนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา 

วงศจตุรภัทร (2555) ไดใหคํานิยามของการยอมรบัเทคโนโลยีวา เปนองคประกอบที่ทําใหบุคคลเกิด

ความเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีใน 3 ดาน คือ (1) พฤติกรรม (2) ทัศนคติที่มีตอ

เทคโนโลยีและ (3) การใชงานเทคโนโลยีที่งายข้ึน ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ ศักรินทร ตันสุพงษ 

(2558) ศึกษาปจจัยทีส่งผลตอการยอมรับแอพพลเิคช่ัน LINE โดยปจจัยที่ศึกษามทีั้งหมด 8 ปจจัย 

ประกอบดวย ประโยชนในการใชงาน ความงายในการใชงาน ความสามารถในการควบคุมการใชงาน 

ความคุมคาทางการเงิน ความสนุกสนาน เครือขายทางสงัคม ความครบถวนดานมีเดีย และความคิดเห็น

ที่มีตอไอที ผลการวิจัยพบวา เครือขายทางสังคม ความครบถวนดานมีเดีย ความสนุกสนาน และความ

คิดเห็นที่มีตอไอทีสงผลตอการยอมรบัแอพพลิเคช่ัน LINE อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเรียงตามลําดับ 

ความสําคัญจากมากทีสุ่ดไปนอยทีสุ่ด สวนปจจัยดานประโยชนในการใชงาน ความงายในการใชงาน 
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ความสามารถในการควบคุมการใชงาน และความคุมคาทางการเงินไมสงผลตอการยอมรับแอพพลเิคช่ัน 

LINE อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเรียงตามลําดับ 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะของงานวิจัยน้ีสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะดังน้ี  

5.3.1 การนาํผลการวิจัยไปใช  

จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยพฤติกรรมการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายใน

องคกรและปจจัยองคประกอบในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรทีส่งผลตอการตัดสินใจใน

การใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกร สามารถนํามาพฒันาในดานผูใหบริการแอพพลิเคช่ัน LINE 

ซึ่งควรใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาว ดังน้ี 

1) ผูใหบริการควรใหความสําคัญกับการพฒันาเครือ่งมอืสื่อสารในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE   

ใหเกิดความสอดคลองกับรูปแบบและวัตถุประสงคในการใชงานและควรใหความสําคัญกบัการใชงาน

ที่เขาใจไดงายและควรพัฒนาบรกิารใหตรงกับความตองการซึ่ง ตองใชงายใชรวมกันไดหลายคนและ

สามารถแบงปนได 

2) ผูใหบริการควรพัฒนาแอพพลเิคช่ันใหสามารถสงไฟลเอกสารไดหลากหลายมากข้ึน 

โดยเฉพาะไฟลเอกสารตระกลู Microsoft Office เชน Excel, Power Point, Word และ PDF 

เพื่อสะดวกตอการใชในภายในองคกร 

3) ผูใหบริการควรมีการปรับปรงุแอพพลิเคช่ันใหมีความทันสมัย และออกฟงกช่ันการใชงาน 

ใหม ๆ ใหเขากบัสถานการณปจจบุันและเทคโนโลยีที่พฒันาอยางตอเน่ืองมากข้ึน เพราะการมเีทคโนโลยี

ที่ทันสมัยจะทาใหผูใชมีการยอมรบัการใชงานเทคโนโลยีน้ันมากข้ึน 

5.3.2 การเสนอแนะหัวขอวิจัยท่ีเก่ียวของหรือสบืเนื่องในการทําวิจัยครั้งตอไป 

ผูวิจัยไดนาเสนอขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ตอไป ดังน้ี 

1) ควรศึกษาถึงความแตกตางในการยอมรบัแอพพลเิคช่ัน LINE ของผูใชงานในแตละกลุม  

เชน เพศ การศึกษา อาชีพ และเขตที่อยูอาศัย เปนตน 

2) ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช LINE จําแนกตามประเภทการใชบรกิาร    

LINE เพื่อผลการศึกษาจะเปนประโยชนในการพัฒนากระบวนการ ใหบรกิารใหสอดคลองกับประเภท

การใชบรกิารแอพพลเิคช่ัน LINE  
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการใชแอพพลิเคชั่น LINE ภายในองคกร 

ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยพฤติกรรมการใช

แอพพลเิคช่ันไลนภายในองคกรและปจจัยองคประกอบในการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกร 

 ซึ่งเปนสวนหน่ึงของวิชา บธ. 715 วิชาการคนควาอิสระ ของนักศึกษาระดับปริญญาโท 

คณะบริหารธุรกจิ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ทางผูวิจัยใครขอ

ความรวมมือจากผูใหสมัภาษณ ในการใหขอมูลที่ตรงกับสภาพความเปนจริงมากทีสุ่ด โดยที่ขอมลู

ทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับและใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทาน้ัน   

ขอขอบพระคุณทกุทานทีก่รุณาสละเวลาในการใหสัมภาษณ มา ณ โอกาสน้ี   

 

 

สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกบัขอมลูของทานมากทีสุ่ด 

1. เพศ 

  1) ชาย      2) หญิง  

2. อายุ 

  1) ตํ่ากวา 20 ป     2) 20-30 ป  

  3) 31-40 ป       4) 41-50 ป  

  5) 51 ปข้ึนไป  

3. ระดับการศึกษา 

  1) ตํ่ากวาปริญญาตรี      2) ปริญญาตรี  

  3) สูงกวาปริญญาตรี  

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  1) ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท   2) 15,001-35,000 บาท  

  3) 35,001-45,000 บาท     4) 45,001-55,000 บาท 

  5) 55,001 บาทข้ึนไป  
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5. ประสบการณในการทํางาน 

  1) นอยกวา 3 ป      2) 3–6 ป  

  3) 7–9 ป      4) มากกวา 9 ปข้ึนไป 

 

สวนท่ี 2 ปจจัยพฤติกรรมการใชแอพพลิเคชั่น LINE ภายในองคกร 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกบัพฤติกรรมการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายใน

องคกรของทานมากที่สุด  

1. ประสบการณในการใชงาน 

  1) นอยกวา 1 ป      2) 1-2 ป 

  3) มากกวา 2-3 ป     4) มากกวา 3 ป 

2. ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชแตละครั้ง 

  1) นอยกวา 30 นาที     2) 30 นาท-ี1 ช่ัวโมง 

  3) มากกวา 1-2 ช่ัวโมง    4) มากกวา 2 ช่ัวโมง 

3. จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยของการใชงานแตละวัน 

  1) 1-5 ครั้ง      2) 6-10 ครั้ง 

  3) 11-15 ครั้ง     4) มากกวา 15 ครั้ง  

4. อุปกรณที่ใชมากที่สุด (เพียงขอเดียว) 

  1) สมารตโฟน (Smart Phone)   2) แท็บเล็ต (Tablet) 

  3) คอมพิวเตอรต้ังโตะ (PC, Desktop)   4) คอมพิวเตอรพกพา  

        (Notebook, Laptop) 

 

สวนท่ี 3 ปจจัยองคประกอบในการใชแอพพลิเคชั่น LINE ภายในองคกร 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ทานเห็นวาตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด

เพียงชองเดียว 

โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยมากทีสุ่ด 

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน เห็นดวยนอยทีสุ่ด 
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ปจจัยองคประกอบในการใชแอพพลิเคชัน่ LINE  

ภายในองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                     เห็นดวย

มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด                                         

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานมีความทันสมัย (5) (4) (3) (2) (1) 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการดําเนินชีวิตของทาน

สะดวกสบายย่ิงข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหทานทํางานรวมกบัผูอื่นไดดีข้ึน (5) (4) (3) (2) (1) 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหทานรูสึกมีความสุขกับการใชงาน (5) (4) (3) (2) (1) 

ดานความงายในการใชงาน 

5. ทานเขาใจและมีความชัดเจนกบัข้ันตอนการใชแอพพลเิคช่ัน   

    LINE ภายในองคกร 
(5) (4) (3) (2) (1) 

6. ทานไมตองใชความพยายามมากในการใชแอพพลเิคช่ัน   

    LINE ภายในองคกร 
(5) (4) (3) (2) (1) 

7. ทานทํางานไดอยางราบรื่นในการใชงานแอพพลิเคช่ัน LINE  

    ภายในองคกร 
(5) (4) (3) (2) (1) 

8. ทานไดผลงานตามที่ตองการในการใชงานแอพพลิเคช่ัน 

LINE ภายในองคกร 
(5) (4) (3) (2) (1) 

ความสามารถในการควบคุมการใชงาน 

9. ทานสามารถบล็อก (Block) บุคคลที่ไมตองการสนทนาดวย  

    ภายในองคกร และสามารถยกเลิกการบล็อกไดในภายหลัง 
(5) (4) (3) (2) (1) 

10. ทานสามารถกําหนดใหมหีรอืไมมีการแจงเตือน  

     (Notification) เมื่อมีขอความภายในองคกรสงมาได 
(5) (4) (3) (2) (1) 

11. ทานสามารถปรับเปลี่ยนฟงกช่ันการทํางานของ 

     แอพพลิเคช่ัน LINE ใหสอดคลองตามการทํางานภายใน 

     องคกรของทานได 

(5) (4) (3) (2) (1) 

12. ทานสามารถกําหนดไดดวยตนเองวาจะเปดอานหรอืตอบ 

     รับขอความภายในเมื่อใด 
(5) (4) (3) (2) (1) 
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ปจจัยองคประกอบในการใชแอพพลิเคชัน่ LINE 

ภายในองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                     เห็นดวย

มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด                                         

ประโยชนในการใชงาน 

13. การใชแอพพลิเคช่ัน LINE ชวยใหทานไดพูดคุยหรือสื่อสาร     

กับกดผูอื่นภายในองคกรมากข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

14. การใชแอพพลิเคช่ัน LINE ชวยใหทานแบงปนขอมูล 

     ขาวสารและติดตอกบัผูอื่นภายในองคกรไดมากข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

15. การใชแอพพลิเคช่ัน LINE ชวยใหการทํางานภายในองคกร 

     ของทานรวดเร็วย่ิงข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

16. การใชแอพพลิเคช่ัน LINE ชวยใหทานทํางานรวมกบัผูอืน่ 

     ภายในองคกรสะดวกข้ึน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

 

 

สวนท่ี 4 การตัดสินใจในการใชแอพพลิเคชัน่ LINE ภายในองคกร 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ทานเห็นวาตรงกบัการตัดสินใจของทานมากที่สุดเพียง

ชองเดียว 

โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน ตัดสินใจมากทีสุ่ด 

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน ตัดสินใจมาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน ตัดสินใจปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน ตัดสินใจนอย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ทาน ตัดสินใจนอยทีสุ่ด 
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การตัดสินใจในการใชแอพพลิเคชั่น LINE ภายในองคกร 
ระดับการตัดสินใจ 

ตัดสินใจ                    ตัดสินใจ 

มากท่ีสุด                   นอยท่ีสุด                                         

1. ทานตัดสินใจวาจะใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกร 

    ตอไปอีกเรื่อย ๆ ในอนาคต 
(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ทานตัดสินใจทีจ่ะยังคงใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกร

แมวาจะมีแอพพลิเคช่ันอื่น ๆ ในลกัษณะที่คลายกัน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ทานตัดสินใจใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรเพราะคิด

วาสามารถสะทอนความเปนตัวตนของทานได 
(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ทานตัดสินใจใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรเพราะคิด

วาทําใหทานเกิดความมั่นใจในการแสดงออก 
(5) (4) (3) (2) (1) 

5. การตัดสินใจใชแอพพลิเคช่ัน LINE ภายในองคกรทําใหทาน

มักจะระมัดระวังเมื่อมีคนมาขอเปนเพื่อน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

6. ทานตัดสินใจใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรโดย

คํานึงถึงคุณภาพและผลจากการใชงาน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

7. ทานตัดสินใจใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรเพราะ

ประทับใจในฟงกช่ันการใชงาน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

8. ทานตัดสินใจใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรเพราะทุก

คนในองคกรเขาถึงไดงาย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

9. ทานจะไมตัดสินใจรบัคําเชิญเพื่อเขารวมกลุมตาง ๆ ทันที

เมื่อไดรบัคําเชิญจากการใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายใน

องคกร 

(5) (4) (3) (2) (1) 

10. ทานตัดสินใจใชแอพพลเิคช่ัน LINE ภายในองคกรเพราะ

ทานมีความช่ืนชอบที่จะแสดงขอมูลที่หลากหลายใหผูอื่น 

ไดรู 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 

 

** ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 
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