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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการหลอมรวมสื่อที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจใช้บริการบริษัท ทรูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด 2) เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ
บริษัท ทรคูอร์ปอเรช่ัน จํากัด 3) เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นที่มีต่อการหลอมรวมส่ือทีส่ง่ผลต่อ 
การตัดสินใจใช้บริการบริษัท ทรูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด  
 กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยเลือกในคร้ังน้ีคือ ผู้ทีใ่ช้บริการของบริษัท ทรู คอรป์อเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 277 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi–stage Sampling) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นคือ สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ  
(Multiple Linear Regression) ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุ 21–30 ปี  
มีสถานภาพโสด มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001–30,000 บาท  
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ รับจ้าง จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3–4 คน  
ส่วนใหญใ่ช้บริการบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือทรูมูฟ ระยะเวลาที่ใช้ 4–6 ปี มีค่าใช้จา่ยในการใช้
สินค้าและบริการเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 501–1,000 บาท ช่องทางการชําระค่าสินค้าและบรกิารผ่าน
ทางทรูช็อฟหรือทรูมูฟช็อป ช่องทางการติดต่อกับบริษัทในการสอบถามข้อมูลผ่านทางคอลเซ็นเตอร์ 
ซึ่งเหตุผลทีใ่ช้บริการของบริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เพราะโปรโมช่ันของสินค้าและ
บริการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การหลอมรวมสื่อส่งต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู 
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยด้านการหลอมรวมของผู้ให้บริการ 
(Convergence of Providers) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษทั ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) รองลงมา การหลอมรวมสื่อด้านการหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทาง (Terminal 
Convergence) ด้านการหลอมรวมช่องทางการสื่อสาร (Transmission Line Convergence) 
ตามลําดับ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในทางตรงกันข้าม การหลอมรวมบริการ (Services 



 
 

Convergence) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were 1) To Study about Media Convergence 
which affect to Make Service Decision of True Corporation Public Company Limited  
2) To Study about Make Service Decision of True Corporation Public Company 
Limited 3) To Study about Media Convergence opinion which affect to Make Service 
Decision of True Corporation Public Company Limited. 
 The sample selected was customer choose to use the service of True 
Corporation Public Company Limited total 277. Multi–stage sampling was used to 
collect the data by using questionnaire as tool. The data were analyzed using 
descriptive statistics: percentage, mean, standard deviation, and standard deviation. 
And use multiple linear regression to test the hypothesis at significant level of 0.05. 
 The research found that most customers were female, age between 21–30 
years old, single, bachelor degrees, income average around 20,001–30,000 bath per 
month. Company Employee. 3–4 Family members. The most customer used service 
of Truemove period 4–6 years. The monthly average cost of service 501–1,000 bath. 
Payment channels through Trueshop. Channel of Contact information by Call Center. 
The reason for using services of True Corporation Public Company Limited because 
the promotion of services. 
 The result of hypothesis found Media Convergence that Affecting to Make 
Service Decision of True Corporation Public Company Limited at significant level 0.05. 
Convergence of providers affecting to Make Service Decision of True Corporation 
Public Company Limited. On the convergence side of the Terminal Convergence. 
Transmission line convergence respectively at statistically significant level 0.05. 
Service Convergence did not affect the decision to use True Corporation Public 
Company Limited at the statistical significance level of 0.05. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาเฉพาะบุคคลในครัง้น้ีสามารถสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จากอาจารย์ 
ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิประภา พันธนาเสวี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์ที่กรุณาให้
เกียรติเป็นที่ปรึกษาในการศกึษาคร้ังนี้ พร้อมทั้งให้คําแนะนําต่าง ๆ สําหรับการปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนความเมตตากรุณาของอาจารย์ในการดูแลสั่งสอน ให้ความรู้ต่าง ๆ  
ที่เป็นประโยชน์ต่อรายงานการวิจัยฉบับน้ีให้มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
 ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต อาจารย์ประจําวิชา และ
อาจารย์พิเศษทุกท่าน ที่ได้มอบความรู้และประสบการณ์ที่ดี และให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีตลอด
การศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกทา่นที่กรุณาให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนสําคัญในการศึกษาคร้ังนี้เป็นอย่างย่ิง 
 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ที่เป็นขวัญกําลังใจให้แก่ผู้วิจัยในระหว่างที่ทําการศึกษา  
รวมไปถึงเพ่ือนนักศึกษา เพ่ือนร่วมงาน ที่ให้คําปรึกษาและความร่วมมือที่เป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัย  
ในการศึกษาครั้งน้ีได้สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  
 คุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาเฉพาะบุคคลครั้งน้ี ผูวิ้จัยขอมอบให้แก่ทุกท่านทีม่ ี
ส่วนร่วมในการศึกษาคร้ังนี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคญัและที่มาของปัญหาวิจัย 
 ปัจจุบันการดําเนินธุรกิจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งสําคัญสําหรับองค์กรที่เข้ามา
ช่วยอํานวยความสะดวกในด้านการดําเนินงาน ทําให้การเข้าถึงข้อมูลมีความรวดเร็ว การสื่อสารอย่าง
มีประสิทธิภาพ และช่วยประหยัดต้นทุนในด้านการดําเนินงานด้านต่าง ๆ และย่ิงในยุคของข่าวสาร 
สื่อใหมท่ี่มีการหลอมรวมเทคโนโลยีดังเช่น สื่อสังคมออนไลน์ ได้เข้ามามบีทบาทต่อชีวิตประจําวัน 
ของผู้คนในสังคมหลากหลายด้าน และในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีบทบาทค่อนข้างมากในชีวิตประจําวัน 
อินเทอร์เน็ตเช่ือมโยงเครือข่ายต่าง ๆ เข้าด้วยกัน สร้างประโยชน์ในการใช้งานได้หลายด้าน และ
บทบาทท่ีเห็นได้ชัดเจนก็คือเรื่องการสื่อสารที่เช่ือมทุกที่บนโลกให้เข้ามาอยู่ใกล้กันด้วยอินเทอร์เน็ต 
จากรายงานของ GSMA (ผู้แทนผลประโยชน์ของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือทัว่โลก) พบว่า 
ยอด Subscriber (ปุ่มที่ใช้สาํหรับกดเพ่ือติดตามขอรับข่าวสารต่าง ๆ ทีส่นใจตามช่องทางต่าง ๆ)  
ในระบบ 4G ทั่วโลก ในปี 2015 มีจํานวน 700 ล้านคน และในปี 2016 จะมียอด Subscriber  
อย่างก้าวกระโดดถึง 1.3 พันล้านคน อีกทั้งยังมีการรับชม Content ในรูปแบบของวีดีโอและทีวี 
บนโทรศัพท์ทีสู่งข้ึนอย่างมหาศาล จึงเป็นที่คาดการณ์ว่าในปี 2016 ข้อมูลทางการสื่อสารทั่วโลก 
จะเพ่ิมขึ้น 100% (เศรษฐพงค์ มะลสิุวรรณ, 2558) 
 อินเทอร์เน็ตได้เป็นตัวกลางสําคัญในการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารจากเดิมที่สื่อใช้ช่องทางตรง
ในการสื่อสาร เช่น สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ์ แต่เมื่ออินเทอร์เน็ตได้เข้ามาจึงช่วยเพ่ิม 
ความสะดวกสบายให้แก่ผูใ้ช้งานจึงเกิดช่องทางเพ่ิมเติมในการรับสื่อใหม ่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ต, 
ติดตามข่าวสาร, อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส,์ ดูภาพยนตร์, ฟังวิทยุออนไลน์ โดยผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่
มากข้ึนจนเป็นท่ีชัดเจนว่า การใช้สื่อหลอมรวมน้ันได้เข้ามามีบทบาทสําคญักับชีวิตประจําวันแล้ว  
การสื่อสารผ่านสื่อในช่องทางเดิม ๆ ช่องทางเดียวจึงเปลี่ยนแปลงไป มกีารเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร 
ไปได้หลายรูปแบบย่ิงขึ้น จึงเกิดเป็นยุคของการหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) โดยหลอมรวม
สื่อหลาย ๆ ประเภทเข้าด้วยกันโดยมีตัวกลางนั่นก็คือ อินเทอร์เน็ต 
 หากกล่าวถึงผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมของประเทศไทยที่มผีู้บริการรายใหญ่ทั้งหมด 
5 ราย คือ AIS. DTAC, TRUE, CAT และ TOT ซึ่งมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่ต่างกัน โดยผู้ครองตลาด
อันดับ 1 คือ AIS ที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ที่ 45.56% อันดับ 2 คือ DTAC ที่มสี่วนแบ่งทาง
การตลาดอยู่ที่ 29.56% อันดับที่ 3 คือ True Move ที่มีสว่นแบ่งทางการตลาดอยู่ที่ 22.14% อันดับ
ที่ 4 คือ CAT ที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ที่ 1.82 % และอันดับที่ 5 คือ TOT ที่มีส่วนแบ่งทาง
การตลาดอยู่ที่ 0.93% (“สถิติผู้ใช้งาน Mobile”, 2558)  
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 โดยกลยุทธ์ที่ผูใ้ห้บริการรายใหญ่ 3 อันดับแรกคือ อันดับที่ 1 AIS ซึ่งเน้นการเป็นผู้นําด้าน
การดูแลลูกค้า ด้วยแนวคิด AIS Live 360º เพ่ือส่งมอบบริการด้วยใจ และคัดสรรสิทธิประโยชน์ที่ตรง
ใจให้แก่ลูกค้า ซึ่งประกอบไปด้วย กลยุทธ์ “ที่สุด” ใน 4 เร่ือง ได้แก่  
 1) เร็วที่สุด คือ ให้บริการและให้ข้อมูลลูกค้าเร็วที่สุด  
 2) สะดวกที่สุด คือ ผูใ้ช้บริการสามารถออกแบบ Package Data ของตนเองได้ ผู้ใช้บริการ
สามารถชําระเงินด้วยตัวเองได้โดยผ่าน QR Code ในทุกทีแ่ละทุกเวลา  
 3) ทันสมัยที่สดุ คือ การนําเทคโนโลยีมาออกแบบงานบริการที่ตรงใจลูกค้า ยกระดับ AIS 
Shop ทุกสาขาทั่วประเทศ ให้เป็น Digital Shop โดยนํา Tablet กว่า 700 เครื่อง มาให้บริการลูกค้า 
AIS ทุกสาขาทัว่ประเทศ  
 4) หลากหลายที่สุด โดย AIS มอบสิทธิประโยชน์ครบทั้ง 360 องศา เพ่ือให้ครอบคลุมทกุ
ความต้องการและทุกไลฟ์สไตล์ของลูกค้ามากที่สุด (บุษยา สถิรพิพัฒน์กุล, 2559)  
 และอันดับที่ 2 DTAC ที่มีแนวคิด “Feel Good” ที่มุ่งหวังให้ผู้ใช้บริการมีประสบการณ์ 
ในการใช้บริการที่ดี สร้างความพึงพอใจให้กบัผู้ใช้บริการ และล่าสุดได้มีการพลิกการให้บริการผ่าน
มุมมองแนวทางการตลาดใหม่ โดยให้ความสําคัญกับแนวทาง 3 ประการ ได้แก่ 
 1) Experience สร้างประสบการณ์ในการใช้บริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ดีขึ้นบน
เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนทั้งเทคโนโลยีในปัจจุบันและในอนาคต เช่น 5G 
 2) Convenience การให้บรกิารตอบโจทย์ความสะดวกสบายทั้งเน็ตเวิร์คและแพคเก็จ 
ต่าง ๆ ที่ให้บริการ 
 3) Solution ร่วมมือกับสตาร์ทอัพให้บริการแอพพลิเคช่ันที่ตอบโจทย์การใช้งานลูกค้าทุก
กลุ่ม (“DTAC รีแบรนด์”, 2560) 
 และอันดับ 3 True ที่ใช้กลยุทธ์การหลอมรวม “Convergence” และถอืได้ว่าเป็นผู้ให้
บริการเพียงรายเดียวที่นําแนวคิดการทําธุรกิจแบบหลอมรวม โดยนําแนวคิดเรื่องหลอมรวมการให้ 
บริการด้านการสื่อสารอย่างครบวงจรและทันสมัยในปัจจบัุน และประสบความสําเร็จในหลายด้าน 
โดยทรูประกาศวิสัยทัศน์ยํ้าความเป็นผู้นําชีวิต Convergence เช่ือมโยงทุกบริการในกลุ่มให้กับทุก
ไลฟ์สไตล์ สร้างความสะดวกสบาย เติมเต็มชีวิตส่วนตัวและการทํางานของกลุ่มเป้าหมาย ควบคู่ไปกับ
การสร้างคุณค่าให้กับทุกภาคส่วนของสังคม โดยมีรายได้จากผลประกอบการของกลุ่มธุรกิจรวม
ประมาณ 66.3 พันล้านบาท ได้มีการปรับวิสัยทัศน์ใหม่โดยมุ่งเน้นที่ให้บรกิาร Convergence อย่าง
สมบูรณ์แบบทีมุ่่งมั่นพัฒนาแพลตฟอร์มอุปกรณ์ เครือข่าย และเทคโนโลยี เพ่ือเติมเต็มชีวิตของ
ผู้บริโภคให้คนไทยทั้งประเทศเข้าถึงข้อมูลความรู้ได้อย่างทั่วถึงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและยังเป็น
ส่วนหน่ึงที่จะผลักดันให้เกิดการใช้อินเทอร์เน็ต 100% ในประเทศไทย (ศุภชัย เจียรวนนท์, 2557) 
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 โดยทรูออนไลน์ได้ประสบความสําเร็จในการชูนวัตกรรม Fixed Mobile Convergence 
รายแรกในไทยที่โชว์ศักยภาพโครงข่ายที่ให้บริการได้ทั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและโทรศัพท์บ้าน
รูปแบบใหม่บนสายไฟเบอร์เคเบิลสายเดียวกันซึ่งมีแนวคิดจากการสํารวจความต้องการของลูกค้าบ้าน
ทั่วประเทศ ซึ่งคนในครอบครัวมีไลฟ์สไตล์ทีแ่ตกต่างและต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงพร้อม
กันทําให้ต้องมีการแชร์การใช้งานอินเทอร์เน็ตขณะอยู่ที่บ้าน รวมถึงความต้องการใช้งานโทรศัพท์บ้าน
ที่สัญญาณเสถียรและปลอดภัยขณะใช้งานจึงทําให้เกิดความม่ันใจว่าจะไม่พลาดการสื่อสารตลอดเวลา
ที่อยู่บ้านหรืออยู่บนอาคารสูง ๆ (มนัสส์ มานะวุฒิเวช, 2558) 
 จากข้อมูลต่าง ๆ ที่กล่าวมา ผูศ้ึกษาได้ค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีหลอมรวมสื่อ 
จากแหล่งข้อมลูต่าง ๆ ที่เคยทําขึ้นมาในอดีตน้ันมีในส่วนของงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ 
การหลอมรวมสื่อ เช่น งานศึกษาของ สุดจิตต์ ตรีวิจิตรศิลป์ (2555) ทําการวิจัยเรื่อง ผลสมัฤทธ์ิของ
การให้บริการการหลอมรวมสื่อของบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) และมีงานวิจัยส่วนใหญ่
จะทําในรูปแบบของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีหลอมรวมส่ือ ดังเช่นงานวิจัยของ อังคณา  
จงไทย (2558) ทําการวิจัยเรื่อง การยอมรับสื่อหลอมรวมและการตอบสนองต่อโฆษณา ปาริชาต  
สายธนู (2553) ทําการวิจัยเรื่อง ลักษณะการดําเนินชีวิตของกลุ่มผู้ใช้เทคโนโลยีหลอมรวมส่ือ ซึ่งเป็น
การวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีหลอมรวมสื่อและเปรียบเทียบลักษณะการดําเนินชีวิตของ
กลุ่มผูใ้ช้เทคโนโลยีหลอมรวมสื่อกับกลุ่มผู้ไม่ใช้เทคโนโลยีหลอมรวมสื่อ พิชญาณี ภู่ตระกูล (2549)  
ทําการวิจัยเรื่อง การใช้ประโยชน์จากการหลอมรวมสื่อและเครือข่ายบนเวิลด์ไวด์เว็บในรายการ 
อะคาเดมี่ แฟนเทเชีย เป็นการศึกษาการใช้ประโยชน์จากการหลอมรวมสื่อที่เป็นประโยชน์ต่อ บริษัท 
ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) อีกทั้งยังศึกษาช่องทางการสื่อสารและการให้ผู้ชมมสีว่นร่วมใน
เว็บไซต์ ลักขณา ใหม่หะลา (2552) ทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการรวมเทคโนโลยี
และบริการของบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เป็นงานวิจัยที่ศึกษาลักษณะประชากรของ
ผู้ใช้บริการของบริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) จากงานวิจัยที่ได้กล่าวมาในขั้นต้นส่วนใหญ่
จะเน้นงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคภายหลังจากเกิดการรับรู้เทคโนโลยี 
การหลอมรวมสื่อแต่ยังไม่มีงานวิจัยที่เน้นในปัจจัยที่เก่ียวกับอิทธิพลของการหลอมรวมสื่อที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ปัญหาของการวิจัยที่ผู้วิจัยต้องการ 
ที่จะทําการศึกษาในครั้งน้ี เน่ืองมาจากปัจจัยของเทคโนโลยีหลอมรวมสื่อที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการของผู้ใช้บริการน้ันเป็นการรับรู้เทคโนโลยีในระยะเวลาที่รวดเร็วและมีขีดของเวลาที่สั้น หาก
เกิดเทคโนโลยีในรูปแบบใหมเ่กิดขึ้น อาจจะเป็นเหตุให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ทําให้
เทคโนโลยีหลอมรวมส่ือถูกลดบทบาทลงและหมดยุคของเทคโนโลยีหลอมรวมส่ือไป 
 ดังน้ัน ผู้ทําวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการหลอมรวมสื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ใช้บริการ บริษทั ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เพ่ือเป็นแนวทางให้ธุรกิจเก่ียวกับโทรคมนาคม 
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นําผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง และเพ่ิมประสิทธิภาพทางเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับธุรกิจ
น้ัน ๆ นํามาซึ่งความก้าวหน้าทางธุรกิจ บุคลากรภายในองค์กร และตอบโจทย์ความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการ 
 
1.2 วัตถุประสงค์การศึกษา 
 การศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ีคือ 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการหลอมรวมสื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิาร บริษัท ทร ู
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่เก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นที่มีต่อการหลอมรวมส่ือที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิาร 
บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณในการศึกษาคร้ังน้ี โดยการเลือกใช้วิธีสํารวจด้วยแบบสอบถาม 
ที่สร้างขึ้นและกําหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังน้ีคือ 
 1.3.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
และใช้บริการของบริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด จํานวน 19,100,000 คน (“สถิติผู้ใช้งาน Mobile”, 
2558) 
 1.3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Judgment or Purposive Sampling ) โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยใช้หลักการคํานวณ Cohen (1988) จากแบบสอบถามท่ีเป็น Pilot Test จํานวน 
30 ชุด โดยใช้โปรแกรม G*Power เวอร์ช่ัน 3.0.10 เพราะเป็นโปรแกรมที่สร้างจากสตูรของ Cohen 
(1988) และฝา่ยการรับรองและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายท่าน (Erdfelder, Faul & Buchner, 
1996 และนงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) ในการคํานวณกําหนดค่าเพาเวอร์ (1-β) เท่ากับ 0.90 ค่าอัลฟ่า 
(α) เท่ากับ 0.10 ค่าขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 0.0473 ผลที่ได้คือ ขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ต้องเก็บสําหรับงานวิจัยคร้ังน้ีอย่างน้อยคือ จํานวน 272 ตัวอย่าง ดังน้ัน 
กลุ่มตัวอย่างสําหรับงานวิจัยน้ีเก็บเป็นจํานวน 277 ตัวอย่าง (Cohen, 1988) 
 1.3.3 ตัวแปรที่เก่ียวข้องในการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 
   1.3.3.1 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใช้บรกิาร (Kotler & Keller, 2006) 
     1) การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition)  
     2) การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
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     3) การประเมนิทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
     4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision)  
     5) ความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) 
   1.3.3.2 ตัวแปรอิสระ คือ เทคโนโลยีหลอมรวมส่ือ (Media Convergence)                        
(Shinohara & Okano, 2002) 
     1) การหลอมรวมบริการ (Service Convergence) 
     2) การหลอมรวมช่องทางการสื่อสาร (Transmission Line 
Convergence) 
     3) การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทาง (Terminal Convergence) 
     4) การหลอมรวมของผู้ให้บรกิาร (Providers Convergence) 
 1.3.4 สถานทีท่ี่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ ร้านทรูไลฟ์ สาขาห้างสรรพสินค้า 
สยามพารากอน เขตปทุมวัน ที่มีจุดเด่นเร่ืองการดีไซน์ และทรูคอฟฟ่ี สาขาห้างสรรพสินค้า 
สยามพารากอน เขตปทุมวัน ซึ่งสถานที่น้ีมลีกูค้าของทรูมาใช้บริการเฉล่ียวันละ 150-250 คน  
(กิตติณัฐ ทคีะวรรณ, 2551) ซึ่งง่ายและสะดวกต่อการแจกแบบสอบถาม อีกทั้งยังสามารถแบ่ง
กระจายได้หลากหลายกลุ่มเป้าหมายเป็นผลให้เกิดการตอบกลับแบบสอบถามได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.3.5 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา เร่ิมต้ังแต่พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ถึงธันวาคม พ.ศ. 
2559 
 
1.4 ประโยชนท์ี่ได้ในการศึกษา 
 ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือฝ่าย ที่เก่ียวข้องดังน้ี คือ 
 1.4.1 เพ่ือเป็นแนวทางให้บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด สามารถนําผลการวิจัยเรื่อง 
อิทธิพลของการหลอมรวมสื่อท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิาร ไปประยุกต์ใช้ในเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีอยู่มาพัฒนาการหลอมรวมบริการ, การหลอมรวมช่องทางการสื่อสาร,  
การหลอมรวมของอุปกรณ์ลูกข่าย, การหลอมรวมข้อมูลและรวมไปถึงการหลอมรวมผูใ้ห้บริการได้
อย่างเหมาะสม และก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อธุรกิจมากที่สุด 
 1.4.2 เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องกับโทรคมนาคม สามารถนํา
ผลการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการหลอมรวมสื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ไปประยุกต์ใช้ใน 
การพัฒนาต่อยอดทางด้านเทคโนโลยีและการบริการได้อย่างเหมาะสมและก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ต่อธุรกิจมากที่สุด 



6 
 

 1.4.3 เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการบริการ สามารถนําผลการวิจัย
เร่ือง อิทธิพลของการหลอมรวมสื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ไปประยุกต์ใช้ในนําเทคโนโลยี
หลอมรวมสื่อมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจบริการเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อธุรกิจมากที่สุด 
 1.4.4 เพ่ือเป็นแนวทางให้กับนักวิชาการหรือนักวิจัยที่มีความสนใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยี 
หลอมรวมสื่อ สามารถนําผลการวิจัยเรื่องอิทธิพลของการหลอมรวมสื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ใช้บริการเพ่ือไปศึกษาเพ่ิมเติมหรือต่อยอดการศึกษาต่อไป 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.5.1 การตัดสินใจ คือ กระบวนการหรือขั้นตอนในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง  
จากหลาย ๆ ทางเลือกที่ได้ผ่านการประเมินหรือพิจารณาอย่างดีแล้วว่าเป็นหนทางไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการ 
 1.5.2 การรับรูปั้ญหา คือ การท่ีผู้บริโภคเกิดการรับรู้สาเหตุของความต้องการท่ีมีต่อสินค้า
หรือบริการ เพ่ือมาตอบสนองความต้องการของตนเองในเวลานั้น 
 1.5.3 การค้นหาข้อมูล คือ กระบวนการหรือขั้นตอนที่ผู้บริโภคสืบค้น ศึกษาข้อมูล 
รายละเอียดเก่ียวกับสินค้าหรือบริการที่เป็นที่สนใจอยู่หลากหลายที่เพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจ 
 1.5.4 การประเมินทางเลือก คือ กระบวนการหรือขั้นตอนที่ผู้บริโภคนําข้อมูลที่ผ่าน 
การค้นหามาวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบกัน เพ่ือหาความเหมาะสมและตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภคมากทีสุ่ด 
 1.5.5 การตัดสินใจซื้อ คือ กระบวนการที่ผู้บริโภคผ่านการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และ 
ทําการตัดสินใจแล้วว่าต้องการสิ่งใด โดยการตัดสินใจดังกล่าวจะมีเหตุผลที่มาสนับสนุนได้ตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด ตัวอย่างเช่น ราคาของบริการ การรับประกันหลังกายขาย  
ความสะดวก รวดเร็ว เป็นต้น 
 1.5.6 ความรู้สกึภายหลังจากการซื้อ หมายถึง ความรู้สึกของผู้บริโภคภายหลังจากที่ซื้อ
สินค้าหรือบริการน้ัน ๆ เพ่ือนําผลตอบรับจากผู้บริโภคมาพัฒนาสินค้าและบริการให้ดีย่ิงขึ้น 
 1.5.7 การหลอมรวมสื่อ หมายถึง การที่เทคโนโลยีสามารถรับ-ส่งข้อมูล สัญญาณเสียง ภาพ 
ไปพร้อม ๆ กนับนเครือข่ายเดียวกัน ซึ่งบริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) นําเอาเทคโนโลยีต่าง 
ๆ ทีม่ีอยู่เข้ามาเช่ือมโยง ซึ่งประกอบไปด้วยโทรศัพท์มือถือ, โทรศัพท์พ้ืนฐาน, บริการอินเทอร์เน็ต, 
โทรทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิก, ธุรกิจดิจิตอลคอมเมิร์ซ, ธุรกิจดิจิตอลคอนเทนท์ (การรวม
เทคโนโลยีและบริการ) 
 1.5.8 การหลอมรวมบริการ คือ การทําให้ขอบเขตของบริการโทรคมนาคมจากการบริการ
ของบริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด ทําให้การแพร่ภาพกระจายเสียงและอินเทอร์เน็ตไม่สามารถ
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แบ่งแยกได้ชัดเจน ทําใหส้ามารถสื่อสารจากผู้ใช้คนหน่ึงไปยังหลายคนผ่านโครงข่ายการสื่อสาร
โทรคมนาคม ทําให้กลายเป็นการสื่อสารโทรคมนาคมแบบสาธารณะ 
 1.5.9 การหลอมรวมช่องทางการสื่อสาร หมายถึง การที่สญัญาณต่าง ๆ รูปดิจิทัลใช้เสน้ทาง
การสื่อสารข้อมูลบนเครือข่ายเดียวกัน โดยเครือข่ายดังกล่าวต้องมีขีดความสามารถในการส่งผ่าน
ข้อมูลความเร็วสูง ซึ่ง บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) มีการรอบรับการส่งข้อมูลความเร็วสูง
ผ่านเครือข่ายเดียวกัน 
 1.5.10 การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทาง คือ การที่อุปกรณ์ปลายทางของผู้ใช้สามารถ
ใช้กับบริการสื่อสารโทรคมนาคม บริการสารสนเทศและบริการแพร่ภาพกระจายเสียงของทางบริษัท 
ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ได้ 
 1.5.11 การหลอมรวมของผู้ให้บริการ หมายถึง การที่บรษิัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) ให้บริการทั้งในด้านโทรคมนาคม, บริการอินเทอร์เน็ต, ระบบเคเบิลโทรทัศน์, ระบบธุรกรรม
ต่าง ๆ อย่างครบวงจร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 บทน้ีเป็นการนําเสนอ แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวแปรของการศึกษา 
ซึ่งผู้วิจัยได้ทําการศึกษาและสืบค้นจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหล่งต่าง ๆ โดยแบ่งเน้ือหา
ของบทน้ีเป็น 4 ส่วน คือ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการหลอมรวมส่ือ (Media Convergence) 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการ 
 2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.4 สมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจัย 
 รายละเอียดในแต่ละส่วนดังที่กล่าวมาข้างต้นมีสาระสําคัญดังน้ี 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการหลอมรวมสื่อ 
 มุมมองของนักวิชาการด้านการสื่อสารวิเคราะห์ไว้ว่า ยุคเทคโนโลยีหลอมรวมส่ือเป็น 
การหลอมรวมรูปแบบการสื่อสารที่ซับซ้อนทั้งการสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารมวลชน และ 
การสื่อสารผ่านสื่อใหม่เข้าไว้ด้วยกันบนสื่อช้ินเดียว 
 ทฤษฎีการหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) 
 หลักการหลอมรวมสื่อเป็นการผสมสื่อขึ้นใหม่โดยอาศัยพ้ืนฐานความเข้าใจของสื่อ
ประกอบด้วย หลักการของสือ่ใหม่ (New Media) การผสมสื่อ (Remix) และการหลอมรวมของสื่อ 
(Media Convergence) การผสมสื่อมีลักษณะดังน้ี (Zappen, 2011 อ้างใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 
2556) 
 1) ผู้บริโภคสื่อกับผู้ผลิตในเชิงวัฒนธรรมโสตทัศนูปกรณ์สมัยใหม่เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์
ด้วยบุคคลเป็นความสัมพันธ์ผา่นเครื่องมือ ผู้ร้บสารเป็นผู้บริโภคท่ีไม่สนใจผู้ผลิตอีกทั้งเลือกที่จะฟัง
หรือจะดูด้วยตนเอง 
 2) การใช้สื่อใหม่ไม่ว่าหน้าจอคอมพิวเตอร์ SMS หรืออ่ืน ๆ มีผลทําให้คนรุ่นใหม่มทีักษะ
เฉพาะการอ่านเท่าน้ัน ทดแทนสื่อแบบเก่าที่ต้องใช้ทั้งอ่านและทั้งเขียน อันมีผลทําให้เด็กในปัจจุบัน
ขาดแรงขับในด้านการสร้างวัฒนธรรมรอบตัวเอง 
 3) ส่วนผสมของวัฒนธรรม การผสมวัฒนธรรมเป็นการกระทําที่จําเป็นในการสร้างสรรค์
ที่มาจากการอ่านและเขยนหรือการฝึกฝน การสร้างสรรค์ต้องมาจากการแสดงออกทางกี่กระทํา  
ซึ่งเป็นส่วนเสริมทักษะซึ่งนําสูก่ารส่งเสริมวัฒนธรรม หากมีแต่การอ่านก็จะไม่เกิดการแข่งขันทางด้าน
การตลาดในการคิดค้นหาสิ่งใหม่ ๆ ไต้ 
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 4) ส่วนผสมของเนื้อหา เน้ือหาที่มาจากต่างแหล่งก็สามารถทํางานไปด้วยกันได้แต่สิ่งเหล่าน้ื
ไม่มีทางจะเกิดขึ้นหากขาดเน้ือหา เน้ือหาเป็นตัวการที่นําไปใช้ประโยชน์ 
 5) ส่วนผสมสื่อ สื่อที่ใช้ทั้งการอ่านและการเขียน เช่น ภาพ ดนตรี หรืออ่ืน ๆ สามารถทาํให้
เน้ือความผลิตสิ่งใหม่ ๆ หรือการใช้เสียงผสมลงบนภาพ หรือภาพเคลื่อนไหวลงบนข้อความ หรือ
ข้อความลงบนเสียง การผสมผสานเหล่านี้ทาํให้เกิดงานสร้างสรรค์สิ่งใหม ่ๆ 
 6) การอ้างอิงวัฒนธรรม ในบางคร้ังการผสมผสานสื่อไม่อาจทําให้เกิดเอกลักษณ์ของตนเอง 
เพราะมันถูกบรรจุด้วยเสียงหรือภาพประดิษฐ์จากเคร่ือง โดยไม่ได้มาจากการสร้างสรรค์ของ
ผู้ประพันธ์ ความหมายจึงไม่ได้ออกมาจากผู้ประพันธ์อย่างแท้จริงการหลวมรวมส่ือ ท่ามกลางสื่อใหม่
กลายเป็นสื่อกลางต่อแนวความคิดในการหลอมรวมส่ือ ทัง้น้ีเพราะคอมพิวเตอร์สามารถจะกระทํา 
การปรุงแต่งใด ๆ ก็ได้โดยนําส่วนผสมจากต่างที่ต่างสื่อแล้วนําไปไช้ในสื่อต่าง ๆ ร่วมกันหรือแยกกัน 
 แนวคิดการหลอมรวมสื่อ 
 Rogers & Kincaid (1981) เสนอว่า การสื่อสารในยุคการหลอมรวมสื่อเข้ามาเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการสื่อสารของมนุษย์ทั้งการสื่อสารระหว่างบุคคลและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมแต่แนวโน้ม
ของการศึกษาสื่อชนิดใหม่น้ีมีความซับซ้อนและมากกว่าน้ัน รวมท้ังน่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงปัจจัย
ด้านจิตวิทยาต่อพฤติกรรมในด้านการสื่อสารของมนุษย์เป็นอย่างมาก 
 Berger (2005) กล่าวถึงการศึกษาวิจัยด้านการสื่อสารในอนาคตว่า มีความไม่ชัดเจนของ
ขอบเขต บทบาท และการประกอบสร้างความสัมพันธ์ เน่ืองจากการสื่อสารหลอมรวมเป็น 
เน้ือเดียวกันหรือโน้มเข้าหากันอย่างมาก อาจต้องแสวงหาความเกี่ยวพันระหว่างการสื่อสารใน
ชีวิตประจําวัน การสื่อสารผ่านสื่อใหม ่การครอบงําทางสังคม การสร้างความสัมพันธ์และข้อจํากัด 
การสื่อสารระหว่างมนุษย์กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Cyborg) การสื่อสารมวลชนกับสื่อใหมแ่ละ 
การเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นต้น 
 McQuail (2005) เสนอว่า การหลอมรวมสือ่ทําให้เกิดสื่อรูปแบบใหมท่ีแ่ตกต่างจาก
สื่อมวลชนรูปแบบเดิมอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นสื่อวิทยุ โทรทัศน์ เคเบ้ิลทืวี หรือภาพยนตร์ จะกระจาย
ผ่านเทคโนโลยีที่ซับซ้อนหลากหลาย เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเจ้าของสื่อ ฝ่ายจัดจําหน่าย
โครงสร้างการบริหาร นักสื่อสารมวลชน ผูช้ม–ผู้อ่าน ความน่าเช่ือถือ การกํากับดูแลสือ่ จริยธรรม 
ตลอดจน ผู้นําข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ต่อเน่ืองผ่านรูปแบบต่าง ๆ น่าจะเกิดการปรับบทบาท
หน้าที่ของสื่อมวลชน ผู้รับสาร สถาบันสื่อมวลชน รวมท้ังการควบคุมทางสังคมท่ีลดลง และในด้าน
ของวัฒนธรรม สังคม และเศรษฐกิจ ก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงอีกด้วย 
 Kaye & Medoff (1999) เสนอว่า ปัจจุบันสื่ออินเทอร์เน็ตเข้ามาเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต  
วิถีการสื่อสาร รวมท้ังการสื่อสารมวลชนอย่างมาก นักวิจัยควรให้ความสนใจกับผลกระทบต่อ 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างใกล้ชิด ด้วยสื่ออินเทอร์เน็ตผลักดันข่าวสารถึงตัวผู้คนมากจนล้น  
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(Overload) สื่อวิทยุโทรทัศน์ส่งผ่านอินเทอรเน็ต ทําไห้อินเทอร์เน็ตกลายเป็นจุดเช่ือมโยงหลักของ
สังคมโลก ผู้คนใช้อินเทอร์เน็ตในลักษณะเกนิปกติ (Abuse) และใช้อย่างเสพติด (Addiction) ใช้เวลา
ออนไลน์นานเกินไป อินเทอร์เน็ตมีเน้ือหามหาศาลหลายด้านเว็บไซต์ และยังมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive) ได้ทันทีทันเวลา มีคุณภาพดีกว่าการสื่อสารมวลชนในอดีต สามารถสื่อสารข้ามทวีป 
ได้อย่างรวดเร็วราวกับไม่มีพรมแดน ทั่วโลกรับรู้เร่ืองราวกันได้ภายในเสี้ยววินาที ผู้คนกลายเป็นผู้รู ้
ไปทุกที่ทุกเรื่อง ดังน้ันจึงควรมีการศึกษาถึงผลกระทบต่อด้านจิตวิทยา สุขภาพ ความสัมพันธ์ของคน 
ในสังคม รวมท้ังระบบเศรษฐกิจด้วย 
 Straubhaar & LaRose (2000, p. 5 อ้างใน ณัฏฐชา หน่อทอง, 2556, หน้า 27) ให้
ความหมายการหลอมรวมสื่อว่า หมายถึง การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปสู่ยุคสารสนเทศโดยเป็นผล
มาจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ทําให้ไมส่ามารถจําแนกสื่อ สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ 
ภาพยนตร์ โทรศัพท์ และคอมพิวเตอร์ ดังเช่นอดีตได้อีกต่อไป ผลจากความก้าวหน้าของคอมพิวเตอร์
และเครือข่ายเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมจะทําใหเ้กิดการหลอมรวมของสื่อต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
โดยการหลอมรวมส่ือปรากฏให้เห็นในหลายรูปแบบ เช่น ปรากฏการณ์การเกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ต 
การหลอมรวมกันของเทคโนโลยีการสื่อสาร การรวมตัวกันของธุรกิจอุตสาหกรรมสื่อ ส่งผลต่อ 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบใหม่ เกิดอาชีพใหม่ เปลี่ยนแปลงรูปแบบของการกํากับ
ดูแล และขยายประเด็นทางสังคม เช่น การมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจะทําให้ได้รับ 
ข่าวสารได้กว้างทั่วโลก นอกจากน้ียังทําให้รูปแบบการศึกษาศาสตร์ด้านสื่อสารมวลชนมี 
ความเปลี่ยนแปลงไปด้วย 
 Jenkins (2006) ที่ได้อธิบายว่า การหลอมรวมสื่อ หมายถงึ การหลอมรวมของเน้ือหาของ
สื่อจากหลายแพลตฟอร์มและเป็นความร่วมมือระหว่างอุตสาหกรรมสื่อหลายรูปแบบทั้งการให้บริการ
ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม การให้บริการอินเทอร์เน็ต การให้บริการโทรทัศน์ และการให้บริการ
อุปกรณ์โทรศพัท์มือถีอ 
 Lewis (2007, p. 8 อ้างใน ณัฏฐชา หน่อทอง, 2556, หน้า 27) ให้ความหมาย 
การหลอมรวมสื่อว่า หมายถึง กระบวนการของการสร้างข้อมูลข่าวสารเพ่ือนําไปเผยแพร่ในหลายสื่อ 
เช่น สิ่งพิมพ์ สือ่ออนไลน์สื่อกระจายเสียงและแพร่ภาพ ฯลฯ  
 Dwyer (2010, pp. 5–18) กล่าวว่า การหลอมรวมสื่อครอบคลุมถึงการหลอมรวมใน 
หลาย ๆ ด้าน ได้แก่ การหลอมรวมการศึกษาเก่ียวกับสื่อ (Studying Media Convergence)  
การหลอมรวมสื่อและการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม (Media Convergence and Cultural Change) 
การหลอมรวมอุตสาหกรรม (Industrial Convergence) การหลอมรวมเทคโนโลยี (Technological 
Convergence) และการหลอมรวมการกํากับดูแล (Regulatory Convergence) 
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 ณรงค์ศักด์ิ ศรทีานันท์ (2554) ให้มมุมองไว้ว่าสําหรับในประเทศไทยปัจจุบันการหลอมรวม
สื่อมีบทบาทและได้รับความนิยมมากขึ้น ภาพรวมค่อนข้างกว้าง แต่จะเห็นภาพชัดเจนในรูปของ
อุปกรณ์ลูกข่าย เช่น ไอโฟนของแอปเปิล และโทรศัพทม์อืถือที่ไม่ใช่เป็นเพียงโทรศัพท์เคสื่อนที่แต่ยัง
สามารถฟังเพลง ถ่ายรูป ดูทวีีและใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ นอกจากน้ัน การหลอมรวมสือ่ยังเห็นชัดให้
รูปของแพลตฟอร์มหรือรูปแบบการรับ–ส่งเน้ือหา เช่น การดูทีวีด้วยระบบปกติ การดูทีวีผ่าน
ดาวเทียม การดูทีวีผ่านอินเทอร์เน็ตและการดูทีวีบนโทรศัพท์มือถือ หรือไอพีทีวี ที่ทั้งหมดน้ีทําให้
หลายบริษัททัง้ในธุรกิจสื่อและโทรคมนาคม ตัวอย่างเช่น บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)  
ที่โดดเด่นในด้านการหลอมรวมสื่อในแง่ธุรกจิ เพราะเป็นเจ้าของโครงข่ายคือ ทรู โทรศัพท์บ้าน ทรูมฟู 
โทรศัพท์มือถือและทรูไฮสปีดอินเทอร์เน็ต ส่วนสื่อคือ ทรูวิช่ันส์ เคเบิลทีวี ทรูมิวสคิ เว็บไซต์และ
เน้ือหา คือ "ทรู อคาเดมี แฟนเทเชีย"ทําใหค้่อนข้างครบวงจรทั้งในแง่ของสื่อ เน้ือหา และบริการ  
ที่สามารถตอบลนองความต้องการของผู้บริโภคได้แบบครบวงจร  
 Straubhaar & LaRose (2000) กล่าวว่า การหลอมรวมสื่อสามารถเห็นได้จากหลาย
ปรากฎการณ์ทั้งการเกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ต การหลอมรวมทางเทคโนโลยี การรวมตัวกันของธุรกิจ
อุตสาหกรรม รวมท้ังส่งผลต่อการดําเนินชีวิตในรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป มีอาชีพใหม ่เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางกฎเกณฑ์และเพ่ิมประเด็นทางสังคม สิ่งเหล่าน้ีจึงทําใหรู้ปแบบการศึกษาด้าน
สื่อมวลชนเปลี่ยนแปลงไปการเกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ต (The Rise of the Internet) ปัจจุบัน 
สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นคําที่มีความหมายใกล้เคียงกับคํานิยามของคําว่า ทางด่วนข้อมล (Information 
Superhighway) อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายของหลาย ๆ เครือข่ายที่ได้เช่ือมต่อกับ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่กระจายอยู่ทั่วโลก เพ่ือจะติดต่อสื่อสารแลกเปลึ่ยนขอ้มูลกับคนที่อยู่อีกซีกโลก
รวมท้ังยังทําให้เข้าถึงข้อมูลที่อยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนร่วมกันได้ในเวิลด์ไวด์เว็บ (World 
Wide Web) นอกจากน้ีสื่ออินเทอร์เน็ตยังมีลูกเล่นมากมาย เช่น รูปภาพ (Graphic) และเป็นช่องทาง
ให้ผู้ใช้สามารถท่องไปบนเว็บเพจ (Web Page) โดยเลือกค้นหาคําสําคัญหรือสัญลักษณต่์าง ๆ 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิต (Changing Lifestyle) เมื่อสื่อคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามี
บทบาทในที่อยู่อาศัยจึงทําให้รูปแบบการบริโภคสื่อเปลี่ยนแปลงไป  
 Miller & Clemente (1997) ได้ศึกษาและพบว่า 1 ใน 3 ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้เวลาใน
การรับชมโทรทัศน์น้อยลงกว่าเดิม การหลอมรวมสื่อทําใหค้นมีวิถีชีวิตในรูปแบบใหม ่ได้แก่ ลักษณะ
การทํางานแบบใหม่ รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การสร้างบุคลิกภาพใหม่ ๆ และการสร้าง
วัฒนธรรมใหมบ่นสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เกิดขึ้นน้ีทําให้คนมีทางเลอืกมากข้ึน 
เช่น ทําให้สินค้าและบริการมรีาคาลดลง และทําให้แต่ละครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น แต่ในทาง
กลับกันอินเทอร์เน็ตอาจเป็นสาเหตุให้มนุษย์มีความสัมพันธ์ทางสังคมลดลง เน่ืองจากสื่อคอมพิวเตอร์
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ได้เข้ามามีบทบาทและสิ่งต่าง ๆ แทนที่การสื่อสารระหว่างมนุษย์เหมือนเช่นเดิม การเปลี่ยนแปลงใน
การประกอบอาชีพ (Changing Careers) ในยุคสังคมข่าวสาร ปรากฎการณ์การหลอมรวมสื่อทําให้
ลักษณะงานและการประกอบอาชีพเกิดการเปลึ่ยนแปลงอย่างมาก กล่าวคือ ประชากรส่วนใหญท่ี ่
อยู่ในช่วงวัยทํางานจะมีอาชีพที่แตกต่างกันเพียง 4–5 อาชีพเท่าน้ัน ได้แก่ อาชีพในด้านสื่อสิ่งพิมพ์  
สื่อโฆษณา สื่อโทรทัศน์ และธุรกิจที่เกิดขึ้นบนสื่อคอมพิวเตอร์ ซึ่งผู้ที่ประกอบอาชีพเหล่าน้ีต้องมี 
การพัฒนาทักษะต่าง ๆ ให้ทนัสมัยอยู่เสมอเพ่ือให้เกิดความชํานาญเฉพาะในสื่อน้ัน ๆ ฃ 
เปลี่ยนแปลงประเด็นทางสังคม (Shifting Social Issues) การหลอมรวมสื่อได้ก่อให้เกิดประเด็นทาง
สังคมมากมาย ซึ่งประเด็นเหล่าน้ีอาจถูกผลกัดันให้กลายเป็นประเด็นสาธารณะในที่สุด ประเด็นที่เป็น
เร่ืองของความรุนแรง เช่น การเหยียดสีผิวการกีดกันทางเพศ จะเข้าถึงตัวผู้รับสารโดยอาศัยเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ง่ายดาย ทั้งยังก่อให้เกิดประเด็นที่เก่ียวกับการรักษาความปลอดกัยด้านการทํางานใน
ยุคสังคมอุตสาหกรรมทีส่ามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว ประเด็นเรื่องโอกาสท่ีเท่าเทียม
กันและช่องว่างทางความรู้ของคนในสังคม ประเด็นเรื่องโลกส่วนตัวของคนในคอมพิวเตอร์ ประเด็น
เร่ืองสุขภาพของผู้ที่ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารมากเกินไป รวมไปถึงปรากฎการณ์ที่เรียกว่า "Mercy of 
Digital Robber Barons" คือ การใช้อํานาจในการผูกขาดควบคุมสื่อดิจิตอลใหม่ ๆ เพ่ือหวังความ 
รํ่ารวยจากการเก็บค่าบริการในราคาที่สูงหรือการทําลายคู่แข่งและขัดขวางการพัฒนาไปสู่สิ่งใหม ่
(สุพพตา ประยูรวงศ์, 2544) เช่น เหตุการณ์ต่อต้านการผูกขาดในธุรกจิโดยรัฐบาลอเมริกาเพ่ือต่อต้าน
บริษัท ไมโครซอฟต์ จํากัด ในปี 1998 มีวัตถปุระสงค์ที่จะยับย้ังการผูกขาดในธุรกิจซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ และประเด็นทางสังคมในระดับสากลท่ีเกิดขึน้ เช่น เกิดการไหลของข้อมลูระหว่าง
ประเทศ ความสมดุลด้านการค้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร และประเด็นการให้บริการด้านการสื่อสาร
ได้กลายเป็นสาเหตุของความขัดแย้งระหว่างชาติ 
 สื่อมวลชนได้กลายเป็นประเด็นทางสังคมด้วยตัวของมันเอง และได้ถูกวิจารณ์ว่าสนับสนุน
ให้เกิดความรุนแรงต่าง ๆ ทั้งภาพลามกทางส่ืออินเทอร์เน็ตและความรุนแรงที่ได้เสนอทางสื่อโทรทัศน์ 
สิ่งเหล่าน้ีได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคม แต่การหลอมรวมสื่อระหว่างคอมพิวเตอร์และสื่อมวลชน
ด้ังเดิมได้แก้ปัญหาของสื่อมวลชนแบบเดิม เช่น วิชิพ (V–chip) ทําให้ผู้ปกครองสามารถหลีกเลี่ยง
รายการโทรทัศน์ประเภทล่วงละเมิดได้ สื่ออินเทอร์เน็ตช่วยให้ประชาชนเข้าถึงประเด็นทางการเมือง
ได้มากข้ึน ส่วนทางด้านเศรษฐกิจ อินเทอร์เน็ตช่วยกันระบบการค้าผ่านคนกลาง ทําให้ผู้ซื้อติดต่อกับ
ผู้ขายได้โดยตรง 
 ลักษณะของการหลอมรวมสือ่ 
 ภาวะสื่อหลอมรวมน้ันถูกอธิบายให้ชัดเจนขึ้นโดย Shinohara & Okano (2002 อ้างใน
สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์, 2540) ซึ่งแบ่งการหลอมรวมส่ือออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ การหลอมรวมบริการ  
(Service Convergence) การหลอมรวมสื่อนําสัญญาณ (Transmission Line Convergence)  
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การหลอมรวมอุปกรณ์ปลายทาง (Terminal Convergence) และการหลอมรวมผูใ้ห้บริการ 
(Providers Convergence) นอกจากน้ี พนิดา สายประดิษฐ์ (2549) กไ็ด้กล่าวถึงลักษณะของ 
การหลอมรวมสื่อว่ามี 4 ระดับคือ การหลอมรวมบริการ การหลอมรวมของช่องทางการสื่อสารข้อมูล 
การหลอมรวมของอุปกรณ์ลูกข่าย การหลอมรวมของผู้ให้บริการ ซึ่งลกัษณะของการหลอมรวมสื่อ 
มีรายละเอียดดังน้ี 
 1) การหลอมรวมของบริการ  
 สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์ (2540) กล่าวว่า พัฒนาการทางเทคโนโลยีทําให้ขอบเขตของบริการ
โทรคมนาคมการแพร่ภาพกระจายเสียงและอินเทอร์เน็ตไม่สามารถแบ่งแยกได้ชัดเจนอีกต่อไป  
ในอดีตมักถือกันว่าการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบหน่ึงต่อหน่ึง (1–to–1) และการรักษาความลับใน 
การสื่อสารเป็นหัวใจหลักของการสื่อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีไอพีซึ่งทําให้เราสามารถสื่อสาร
ข้อมูลจากคนหน่ึงไปยังหลายคน (1–to–n) ผ่านโครงข่ายการสื่อสารโทรคมนาคมได้ ทาํให้เกิด 
การสื่อสารโทรคมนาคมท่ีมีลกัษณะสาธารณะ (Communication with a Public Nature) ตัวอย่าง
ของบริการในลักษณะดังกลา่วในปัจจุบัน ได้แก่ กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bulletin 
Board) อิเล็กทรอนิกส์เมล (Email) การส่งแฟกซ์ผ่านอินเทอร์เน็ตและการชมโฮมเพจ (Homepage) 
ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการแพร่ภาพกระจายเสียง ซึ่งเดิมมุ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นมวลชนได้เร่ิม
ให้บริการแพรภ่าพกระจายเสียงส่วนบุคคลตามความต้องการของผู้บริโภค (Broadcasting with a 
Personal Nature) ตัวอย่างของบริการดังกล่าวได้แก่ บรกิารผ่านดาวเทียมที่ใช้ในการแพร่ภาพ
กระจายเสียง (Broadcasting Satellite: BS) และดาวเทียมที่ใช้ในการสือ่สารโทรคมนาคม 
(Communications Satellite: CS) เป็นต้น การหลอมรวมของเทคโนโลยีส่งผลโดยตรงต่อ 
การหลอมรวมของบริการ เช่น การหลอมรวมของเทคโนโลยีในการแพรภ่าพกระจายเสียงกับ
เทคโนโลยีโทรศัพท์ทําให้บริการท่ีเคยแยกกัน เช่น เคเบิลทีวีและโทรศัพท์หลอมรวมกัน ทําใหผู้้ให้
บริการเคเบิลทวีีสามารถให้บริการโทรศัพทห์รืออินเทอร์เน็ตได้ด้วย นอกจากนี้ บริการด้านบันเทิง 
จะหลอมรวมเข้ากับบริการสารสนเทศหรือการศึกษา เกิดเป็นบริการใหม่ที่เรียกว่า บรกิารสารสนเทศ
เพ่ือความบันเทิง (Infotainment) หรือบริการการศึกษาแบบบันเทิง (Edutainment)  
 พนิดา สายประดิษฐ์ (2549) ความต้องการใช้บริการที่หลากหลายและสามารถเข้าถึงได้
อย่างสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สามารถเช่ือมฺต่อได้จากท่ีใดก็ได้
ตลอดเวลาและการใช้บริการน้ันไม่ได้จํากัดอยู่ในเฉพาะกลุ่มผู้ทีม่ีความชํานาญด้านเทคโนโลยีเหมือน
ระยะแรกที่มีการนําอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ ทาํให้มีแนวโน้มที่การขยายการใช้บริการมากย่ิงขึ้น 
 นํ้าค้าง ไชยพุฒ (2550) กลา่วว่า บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ทํา 
Convergence เมื่อปี 2547 คือ มีการเริ่มนําแพคเกจ All together Bonus มาใช้ในการทํา 
การตลาด โดยได้นําจุดเด่นของแต่ละผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่มาขายแล้วพ่วงจุดเด่นอีกผลิตภัณฑ์เข้าไป 



14 
 

ขายด้วย เช่น เอาแต้มจากค่าบริการเน็ตไปเป็นโบนัสโทรของมือถือ  
 Singh & Raja (2010, pp. 4–5) กล่าวว่า การหลอมรวมการให้บริการ (Service 
Convergence) โดยเป็นการให้บริการด้านการสื่อสารทีห่ลากหลายบนเครือข่ายเดียวกัน และ
สามารถที่จะสร้างเครือข่ายหลาย ๆ เครือขา่ยก็ได้ 
 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2548) ได้สอบถามความคิดเห็น
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต่อบริการหลอมรวมสือ่ ซึ่งจากการสอบถามผู้ใช้บรกิารหลอมรวมสื่อระบุถึง
ปัจจัยหลักที่ทาํให้ใช้บริการเหล่าน้ี อันดับ 1 คือ ความสะดวกในการใช้บริการ ซึ่งผู้ใช้สามารถเช้าถึง 
ได้ง่าย (ร้อยละ 68.0) รองลงมา คือ สามารถเลือกรับชมและฟังรายการย้อนหลังได้ (ร้อยละ 51.4) 
และแปลกใหมท่ันสมัย (ร้อยละ 45.6) ตามลําดับ 
 2) การหลอมรวมช่องทางการสื่อสาร 
 Straubhaar & LaRose (2000) กล่าวว่า การหลอมรวมทางเทคโนโลยี (Converging 
Technologies) เทคโนโลยีการสื่อสารกําลังผสมกลมกลืนกันอย่างรวดเร็ว เพ่ือก้าวไปสู่ความเป็น 
สื่อในยุคดิจิตอลอย่างเต็มรูปแบบ ตัวอย่างเช่น การฟังเพลงที่บรรจุอยู่ในแผ่นซีดี ระบบเครือข่าย
สาธารณะทางไกล ก็ถือเป็นสือ่รูปแบบหน่ึงในยุคดิจิตอล สว่นการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ 
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ในปัจจุบันได้ถูกสร้างรูปแบบขึ้นในระบบคอมพิวเตอร์และมีกระบวนการผลิต
ในรูปแบบระบบดิจิตอลเช่นกัน นอกจากน้ียังพบว่า จํานวนประชากรที่อ่านหนังสือพิมพ์และนิตยสาร
ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ สื่อสิ่งพิมพ์จึงกําลังกลายเป็นส่วนหน่ึงในโลกของสื่อ
ยุคดิจิตอล เช่นเดียวกับสื่อวิทยุ โทรทศัน์ และวิดีโอ ก็กําลังอยู่ในช่วงของการปรับเปล่ียนรูปแบบ 
ไปสู่เทคโนโลยีสื่อแบบดิจิตอลด้วย ซึ่งปรากฏการณ์เหล่าน้ีจะส่งผลอย่างมากต่อรูปแบบสื่อมวลชน 
ในอนาคต โทรทัศน์ระบบดิจิตอลกําลังจะกลายเป็นส่วนหน่ึงของทุกครอบครัวและในไม่ช้า 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลก็จะสามารถดูรายการโทรทัศน์ได้ การหลอมรวมกันทางเทคโนโลยีได้
เกิดขึ้นแล้วในด้านการทํางาน กล่าวคือ องค์กรที่มีระบบเครือข่ายที่มีศักยภาพสูง ได้นําระบบเครือข่าย
ต่าง ๆ ต่อรวมเข้ากับระบบสายโทรศัพท์ ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์ระบบข้อมูลในคอมพิวเตอร์ 
และการถ่ายทอดภาพทางวิดีโอมีการคาดการณ์ว่าในอนาคตการพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตอาจทําให้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลสามารถเข้าถึงบริการจากระบบเดียวกันจากที่บ้านได้ 
 การหลอมรวมของเส้นทางการสื่อสารข้อมูลหรือการหลอมรวมของโครงข่าย หมายถึง  
การที่สัญญาณต่าง ๆ ทั้งหมดในรูปดิจิตอลใช้เส้นทางข้อมูลบนโครงข่ายเดียวกัน โดยโครงข่าย
ดังกล่าวต้องมีขีดความสามารถในการส่งผ่านข้อมูลความเร็วสูง เช่น โครงข่ายใยแก้วนําแสง เป็นต้น 
 Singh & Raja (2010, pp. 4–5) กล่าวว่า การหลอมรวมเครือข่าย (Network 
Convergence) ซึ่งเครือข่ายต่างชนิดต่างประเภทกันก็สามารถเช่ือมต่อหลอมรวมกันได้ 
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 Chayawan (2010) กล่าวว่า การหลอมรวมเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสําคัญและส่งผลให้เกิด 
การหลอมรวมด้านอ่ืน ๆ ตามมา เพราะการหลอมรวมเทคโนโลยีหมายถึงการร่วมกันใช้ช่องสัญญาณ
เดียวกัน (Single Carrier) ในทุกเทคโนโลยีและประเภทข้อมูล ทําให้เกิดผลกระทบต่อการออกแบบ
อุปกรณ์ที่สามารถรองรับบริการได้หลากหลายและเป็นทีม่าของการหลอมรวมหน้าที่ซึง่หมายถึง 
การออกแบบอุปกรณ์ที่มีความสามารถในการทํางานได้หลากหลายไว้ในอุปกรณ์เดียวกัน เช่น
โทรศัพท์มือถือที่เป็นได้ทั้งโทรศัพท์ วิทยุ กลอ้งถ่ายรูป และอื่น ๆ เป็นต้น 
 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2548 อ้างใน พนิดา สายประดิษฐ์, 
2549) ได้กล่าวถึงลักษณะของการหลอมรวมของเครือข่ายไว้ดังน้ีคือ  
 – เครือข่ายโทรคมนาคม ความสามารถทางเทคโนโลยีที่เช่ือมต่อได้ทั้งสายทองแดง 
สายเคเบ้ิล โทรศัพท์แบบไร้สาย หรือแม้กระทั่งผ่านดาวเทียม ทําให้ทางเลือกสําหรับการเช่ือมต่อ 
ได้มากข้ึน รวมกับความก้าวหน้าของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแล้วจึงก่อให้เกิดความหลากหลายของ 
การให้บริการ 
 – เครือข่ายวิทยุและโทรทศัน์ เครือข่ายในรปูแบบน้ีส่วนใหญ่เป็นการให้บริการในรูปแบบ
ของความบันเทิง เมื่อเครือข่ายนี้สามารถเช่ือมต่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแล้ว ทําให้เกิดบริการ 
ในรูปแบบต่าง ๆ ที่หลากหลาย เช่น การฟังเพลง/ วิทยุผ่านอินเทอร์เน็ต การรับชมโทรทัศน์ผ่าน
อินเทอร์เน็ต โดยการรับชมโทรทัศน์ผ่านอินเทอร์เน็ตต้องอาศัยช่องทางการสื่อสารที่กว้างและมี
ความเร็วสูง (High Speed) เพราะการให้บริการแบบนี้จะอยู่ในรูปแบบของการรับชมแบบสดหรือ
แบบ Real–Time หากช่องทางการสื่อสารมีความกว้างของช่องทางการสื่อสารไม่เพียงพอแล้วจะทํา
ให้คุณภาพของการรับชมไม่ดีเพียงพอ 
 – เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากการท่ีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ที่มผีู้ใช้งาน
อยู่มากมายทั่วโลกน้ันทําให้เกิดการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีอย่างมากมาย ทั้งยังมีการบริการที่
หลากหลาย เช่น การรับส่งข้อมูลระยะไกลผ่านเครือข่าย การรับส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ
แม้กระทั่งการศึกษาทางไกลฝานอินเทอร์เน็ตหรือ e–Learning เป็นต้น ซึ่งการศึกษาทางไกลผ่าน
อินเทอร์เน็ตนี้อาจเป็นการส่งข้อมูลในรูปแบบของภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว ซึ่งอาจต้องอาศัย
ศักยภาพของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
 3) การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทาง 
 สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์ (2540) กล่าวว่า การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทาง คือ การที่
อุปกรณ์ปลายทาง (Terminal Equipment) ของผู้ใช้สามารถใช้กับบริการสื่อสารโทรคมนาคม 
บริการสารสนเทศและบริการแพร่ภาพกระจายเสียงได้ ตัวอย่างของปรากฎการณ์ดังกล่าว คือ  
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบให้สามารถรับชมโทรทัศน์และบันทึกรายการต่าง ๆ ได้ หรืออุปกรณ์
พิเศษสําหรับเคร่ืองรับโทรทัศน์ (Set–top Box) ที่ทําให้เคร่ืองรับโทรทัศน์ดังกล่าวเป็นอุปกรณ์ใน 
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การเช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ เป็นต้น ปัจจุบันมีเทคในโลยีถกูผสมที่เกิดจากการหลอมรวม 
สื่อต่าง ๆ จํานวนมาก ทําให้เส้นแบ่งระหว่างเทคโนโลยีเหล่าน้ีเลือนรางลง เช่น เทคโนโลยีลูกผสม 
ที่เกิดจากการหลอมรวมระหว่างโทรศัพท์และโทรทัศน์ การหลอมรวมระหว่างโทรศัพท์และ
คอมพิวเตอร์ หรือการหลอมรวมระหว่างโทรทัศน์และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 ณัฏฐชา หน่อทอง (2556) กล่าวว่า การหลอมรวมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ (Device 
Convergence) เน่ืองจากทั้งสื่อและเน้ือหามีการหลอมรวมกัน ผู้ผลิตอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือสื่อสาร
ประเภทฮาร์ดแวร์ (Hard Ware) จึงต้องออกแบบและสร้างฟังก์ช่ันการใช้งานให้หลากหลายบน
อุปกรณ์ช้ินเดียวน้ัน เช่น iPhone, iPad ที่ใช้ได้ทั้งการโทรศัพท์ ถ่ายภาพ ดูโทรทัศน์ ดูหนัง ฟังเพลง 
เล่นอินเทอร์เน็ต อ่านหนังสือ ฝึกการใช้ภาษา เป็นแผนที่เดินทาง ศึกษาคน้คว้าด้วยการดาวน์โหลด
แอพพลิเคช่ันต่าง ๆ มาใช้งานผลของการหลอมรวมอุปกรณ์ที่มีต่อผู้บริโภค คือ ทําให้ได้รับความ
สะดวกในด้านการติดต่อสื่อสาร และมทีางเลือกมากข้ึน ทีส่ําคัญคือ อุปกรณ์เหล่าน้ีนับวันย่ิงมีราคา 
ถูกลง 
 4) การหลอมรวมของผู้ให้บริการ 
 การหลอมรวมของผู้ให้บริการ หมายถึง การท่ีผู้ประกอบการรายเดียวให้บริการทั้งในสาขา
โทรคมนาคม แพร่ภาพ กระจายเสืยงและบริการสารสนเทศ ในอดีตที่ผา่นมา การให้บริการข้ามสาขา
ไม่เกิดขึ้นเน่ืองจากความเช่ียวชาญทางธุรกิจในแต่ละสาขามีความแตกต่างกันมาก เช่น ผู้ประกอบการ
โทรคมนาคมมกัไม่มีความเช่ียวชาญในด้านการผลิตบริการสารสนเทศ อย่างไรก็ตามพัฒนาการในรอบ
หลายปีที่ผ่านมาช้ีให้เห็นถึงแนวโน้มที่ผู้ประกอบการในสาขาหน่ืงเข้าสู่ธุรกิจในสาขาอ่ืน โดยผ่าน 
การควบรวมกิจการ (M&A) หรือการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น บริษัท AOL ซึ่งเป็นผูใ้ห้บริการ
อินเทอร์เน็ตรายใหญท่ี่สุดในโลกควบรวมกิจการกับ Time Warner ซึ่งเป็นบริษัทด้านสื่อ 
 Straubhaar & LaRose (2000) กล่าวว่า การรวมตัวกันของธุรกจิอุตสาหกรรม 
(Converging Industries) อุตสาหกรรมที่ผลิตและให้บรกิารในระบบสายโทรศัพท์  
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ สายเคเบิลทีวี และองค์กรธุรกิจด้านสื่อกําลังรวมตัวกันเพ่ือหาหุ้นส่วนเพ่ิม โดยมี
เป้าหมายเพ่ือต้องการเป็นองค์กรที่มีอํานาจในการควบคุมอนาคตของสื่อมวลชน เช่น ไมโครซอฟท์ 
(Microsoft Corporation) ซึ่งเป็นบริษัทยักษ์ใหญ่ที่ผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) เข้ามา
ลงทุนในธุรกิจการถ่ายทอดภาพและเสียงทางเคเบิลทีวี จานดาวเทียม และสื่อสิ่งพิมพ์ รวมไปถึง 
การลงทุนในอุตสาหกรรม การให้บริการทางสื่ออินเทอร์เน็ต เพ่ือพยายามท่ีจะเป็นผู้นําในการควบรวม
ธุรกิจสื่อมวลชนและสื่อคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน เช่นเดียวกับบริษัท AT&T ก็พยายามควบรวมธุรกิจ
สื่อโดยการเข้าซื้อกิจการเคเบิลทีวีของบริษัท Tele–Communications (TCI) เน่ืองจากการพัฒนา
เทคโนโลยีการสื่อสาร ทําให้ช่องทางการสื่อสารที่ลักษณะแตกต่างกันอย่างสื่อโทรศัพท์และสื่อ
โทรทัศน์สามารถที่จะใช้เครือข่ายดิจิตอลระบบเดียวกัน ดังน้ันจึงเป็นไปได้ว่าจะเกิดการสร้างพันธมิตร
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ข้ามอุตสาหกรรมขึ้น โดย Dyson, Farr & Hollis (1996) กล่าวว่า ในปัจจุบันน้ี องค์กรสถาบันธุรกิจ
ขนาดใหญ่และสถาบันรัฐบาลกําลังสร้างอํานาจทางธุรกิจร่วมกัน เพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงธุรกิจ
โดยอาศัยการหลอมรวมกันทางด้านเทคโนโลยี 
 Singh & Raja (2010, pp. 4–5) กล่าวว่า การหลอมรวมองค์กร (Corporate 
Convergence) ในลักษณะของการควบรวมกิจการหรือความร่วมมือกันระหว่างองค์กร ทําให้เกิด 
การให้บริการที่หลากหลายทั้งเน้ือหาและช่องทางการสื่อสารทั้งแบบด้ังเดิมและแบบใหม่ และในตลาด
แข่งขันที่แตกต่างกัน 
 สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์ (2540) กล่าวว่า เมื่อมีการหลอมรวมของตลาดเกิดขึ้นทําให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงขนานใหญใ่นโครงสร้างตลาด โดยธุรกิจด้านมัลติมีเดียทีเ่กิดขึ้นใหม่จะส่งผลสะเทือน
อย่างแรงโดยตรงต่อตลาดของอุตสาหกรรมใหญ ่5 แขนง คือ คอมพิวเตอร์ การสื่อสารโทรคมนาคม 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบัาน สื่อบันเทิง เช่น โรงภาพยนตร์ เกมอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนสือ่มวลชน 
ได้แก่ การแพรภ่าพกระจายเสียงและการพิมพ์ มีความเป็นไปได้สูงว่าตลาดสื่ออาจจะหลอมรวมกัน 
จนไม่สามารถแบ่งแยกได้ง่ายเช่นเดิม แนวโนมการหลอมรวมของตลาดยังส่งผลให้เกิดการหลอมรวม
ในธุรกิจต่างๆในรูปแบบของการซื้อและผนวกกิจการ (Merger and Acquisition) หรือการรวมกลุ่ม
กันเป็นพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Alliance) โดยเฉพาะการซื้อและผนวกกิจการ ตลอดจน
การรวมกลุ่มพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ในแนวด่ิงระหว่างกลุ่มผู้ผลิตสารสนเทศ (Content) เช่น 
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ หนังสือ เพลง และผู้ครอบครองสารสนเทศเก่ียวกับการบริโภค เช่น ธนาคาร 
บริษัทบัตรเครดิต กลุ่มผู้ไห้บริการส่งผ่านสารสนเทศ (Delivery) เช่น บริษัทโทรศัพท ์เคเบิลทีวี  
กลุ่มผูใ้ห้บริการประมวลผลข้อมูล (Manipulation) เช่น บริษัทผู้ผลิตคอมพิวเตอร์ และเครื่องใช้ไฟฟ้า
ภายในบัาน เป็นต้น ทั้งน้ีเพราะเช่ือกันในวงการอุตสาหกรรมว่าส่วนผสมที่ดีของการบริการ การผลิต 
การส่งผ่าน และประมวลผลสารสนเทศ จะนํามาสู่การผลิตสินค้าใหมท่ี่ประสบความสําเร็จทาง
การตลาด 
 การพังทลายของโครงสร้างเดิม ปรากฎการณ์ที่เทคโนโลยี บริการ และตลาดหลอมรวมเข้า
หากันน้ัน ทําให้โครงสร้างสังคมเดิม เช่น ระเบียบ กฎหมาย หรือองค์กรที่มอยู่เดิมเกิดความลักลั่นขึ้น 
หากไม่มีการปรับปรุงแก้ไขด้วยการหลอมรวมส่วนต่าง ๆ ที่ยังใช้โครงสร้างเดิมเขาด้วยกันหรือ
โครงสร้างใหมท่ี่เหมาะสมมารองรับ อาทิ เกิดปัญหาในการควบคุมบริการภาพยนตร์ตามสั่ง (Video 
on Demand) เน่ืองจากไม่สามารถช้ีชัดได้ว่าการบริการดังกล่าวเป็นการแพร่ภาพ (Broadcasting) 
ซึ่งต้องควบคุมอย่างเข้มงวด หรือเป็นการสื่อสารข้อมูล (Data Communication) ซึ่งไม่จําเป็น 
ต้องควบคุมอย่างเข้มงวดนัก รวมท้ังการหลอมรวมทางการตลาดในแนวด่ิงระหว่างผู้ที่ครอบครอง
สารสนเทศของผู้บริโภค ผู้ให้บริการการส่งผ่านสารสนเทศ และผู้ให้บรกิารประมวลผลข้อมูล  
อาจนํามาซึ่งปัญหาการล่วงล้าํข้อมูลส่วนบุคคล (privacy) ของประชาชนในขนานใหญ่ ดังที่ปรากฎ 
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ให้เห็นในธุรกิจที่เรียกว่า การตลาดด้วยฐานข้อมูล (Database Marketing) (สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์, 
2540) 
 นอกจากน้ี การหลอมรวมสื่ออีกมิติที่สําคัญคือ การหลอมรวมระหว่างผู้ผลิตกับผู้ใช้หรอื
ผู้บริโภค (Publisher–user or Producer–consumer Convergence) ซึ่งหมายถึง เส้นแบ่งระหว่าง
ผู้ผลิตกับผูใ้ช้หรือผู้บริโภคเริ่มเลือนรางลง อันเป็นผลมาจากผู้ใช้หรือผู้บรโิภคสามารถมปีฎิสัมพันธ์กับ
ผู้ผลิตได้ผ่านอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ี ผู้รับสือ่จํานวนมากโดยเฉพาะเด็กรุ่นใหม่หันไปใช้เทคโนโลย ี
สื่อใหมม่ากกว่ารับชมส่ือด้ังเดิมที่ขาดความสามารถในการปฎิสัมพันธ์ รวมถึงแสวงหาสือ่ตามความ
ต้องการของตนทางช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย นอกจากน้ี เทคโนโลยีใหม่น้ียังเอ้ือใหเ้กิดสื่อที่ผู้ใช้
เป็นผู้ผลิตและสร้างสรรค์ขึ้นเอง (User–generated Content) และเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตทั้งในรูปแบบข้อความ วิดีโอ รูปภาพ และดนตรี (Iosifidis, 2011, pp. 180–181) 
 คุณลักษณะของสื่อในยุคหลอมรวมสื่อ 
 วิรัชชัย พงษ์เกาะ (2556) ได้อ้างถึงแนวคิดคุณลักษณะสื่อใหม่ของ Flew (2008) และ 
ได้ดัดแปลงเป็นแนวคิดคุณลกัษณะสื่อในยุคหลอมรวมสื่อที่มีคุณสมบัติ 6 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 1) จัดการข้อมลูได้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (Computerized) เน่ืองจากเทคโนโลยีสื่อ
สมัยใหม่มีพ้ืนฐานอยู่บนการทํางานระบบ Digital ซึ่งต้องอาศัยระบบคอมพิวเตอร์ในการสร้าง 
และนําเสนอขอ้มูล 
 2) มีการเช่ือมโยงกลับไปยังสื่อต้นทาง กล่าวคือ ภายในเน้ือหาจะแนบลิ้งค์เว็บไซต์หรือ
แหล่งอ้างอิงที่เป็นแหล่งข่าวในเครือขององค์กรเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถย้อนกลับไปอ่านเน้ือหาที่สื่อต้นทาง 
 3) เข้าถึงได้จากทุกสถานทีแ่ละทุกเวลา (Space/ Time) สื่อในยุคหลอมรวมต้องมี
คุณสมบัติที่เอ้ีอให้ผู้รับสามารถเข้าถึงสื่อได้ทุกที ทกุเวลาบนเทคโนโลยีอุปกรณ์พกพา เช่น 
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กสมาร์ทโฟบน แท็บเล็ต 
 4) เช่ือมโยงกับอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และระบบซอฟต์แวร์ โดยทํางานร่วมกันผ่านระบบ
เครือข่าย (Network) ที่ผูใ้ช้งานแต่ละคนทีอ่ยู่คนละสถานทีสามารถติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล
ถึงกันได้อย่างรวดเร็ว 
 5) หลากหลายรูปแบบสื่อในเน้ือหาเดียวกัน ผู้ใช้สามารถบริโภคสื่อหลากหลายรูปแบบ  
เช่น ภาพ คลิปวิดีโอ อินโฟกราฟฟิก ภายในเน้ือหานั้นๆ ซึ่งจะอาศัยสื่อหลายประเภทช่วยเพิ่ม 
ความน่าติดตามให้แก่ผู้รับ 
 6) เปิดให้ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบได้ทันที เป็นคุณลักษณะของสื่อใหม่ทีอ่าศัยระบบ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เปิดให้ผู้ใช้งานสามารถสื่อสารโต้ตอบกับได้ราวกับอยู่ใบสถานที่เดียวกัน 
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 การเปลี่ยนแปลงในยุคหลอมรวมส่ือ 
 McQuail (2005 อ้างใน สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล และจักรกฤษ เพ่ิมพูล, 
2557) กล่าวถงึเทคโนโลยีการสื่อสารทีมิพัฒนาการอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
สื่อมวลชน 3 ประการหลักคือ สื่อพัฒนาไปสู่ระบบดิจิทัล (Digitalization) โลกาภิวัตน์ได้ลด 
ความแตกต่างทางเน้ีอหา รูปแบบ ลีลา วิธีการนําเสนอ และเกิดรูปแบบการสื่อสารใหมท่ี่ผสมผสาน
ระหว่างเทคโนโลยี และเทคนคิที่แตกต่างกัน เกิดเป็นสภาวะการหลอมรวมของสื่อ (Convergent 
Media) ซึ่งก่อให้เกิดการหลอมรวมทางเทคโนโลยี (Technological Convergence) การหลอมรวม
ทางเศรษฐกิจ (Economic Convergence) และการหลอมรวมทางวัฒบธรรม (Cultural 
Convergence) โดยทั้ง 3 มติิของการหลอมรวมน้ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อสื่อ 8 ประเด็น ดังน้ี 
 1) การเปลี่ยนแปลงองค์กรสือ่ จากเดิมที่เน้นการรวมศูนย์องค์กรแต่ในระบบที่มีอินเทอร์เน็ต
เข้ามาเก่ียวข้องสามารถลดการรวมศูนย์ได้บางส่วน ระบบดิจิทัลยังเอ้ือให้ทรัพยากรท่ีเคยใช้อย่าง
จํากัด มีพ้ีนที่กว้างขวางสําหรับรายใหม่ ๆ 
 2) การเปลี่ยนแปลงประเภทของสื่อ รูปแบบของสื่อเก่าจะเปลี่ยนไป เช่น การฟังวิทยุจะ
เปลี่ยนจากการฟังจากเครื่องรับวิทยุเป็นการฟังวิทยุผ่านเว็บไชต์ 
 3) การเปลี่ยนแปลงด้านเน้ือหาสื่อ โดยเน้ือหาสื่อที่เดิมมีลกัษณะตายตัวให้สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ เทคโนโลยีดิจิทัลทําให้เน้ือหามีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลาโดยผู้รับสาร 
ทั้งยังสามารถเช่ือมโยงข้ามไปยังเน้ือหาส่วนอ่ืน ๆ ด้วยระบบ Hyperlink การผลิตเน้ือหาจึงต้องมอง 
ธรรมชาติของส่ือที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย 
 4) การเปลี่ยนแปลงวิถีการใช้สื่อ เน่ืองจากภูมิศาสตร์สื่อทีเ่ปลี่ยนไปวิถีชีวิตคนก็สามารถ
บริโภคสื่อได้ทุกที่ ทุกเวลา มคีวามยืดหยุ่นในการบริโภคสื่อ ซึ่งในทางทฤษฎีผู้รับสารจะสามารถเข้าถึง
เน้ือหาและความบันเทิงต่าง ๆ ได้มากข้ึน ในทางกลับกันผู้รับสารก็สามารถเข้าถีงเน้ือหาอันตราย เช่น 
ความรุนแรง การค้ามนุษย์ การประพฤติผิดศีลธรรม ฯลฯ 
 5) การเปลี่ยนแปลงการกระจายตัวของสื่อ เมื่อเน้ือหามีความยืดหยุ่น ไม่หยุดน่ิง และ
ส่งผ่านไปยังที่ต่าง ๆ ได้รวดเร็ว มีระบบที่เอ้ือให้ผู้รับสารสามารถสร้างบทสนทนาโต้ตอบได้ ทําให้เกิด
บทบาทของ User–generated Content ซึ่งบ่อยคร้ังสื่อยังต้องตามหยิบยกประเด็นจากผู้รับสารมา
นําเสนอในรูปแบบข่าวด้วย 
 6) การเปลี่ยนแปลงด้านผู้รับสาร ผู้รับสารในยุคหลอมรวมสื่อจะต่างจากผู้รับสารในยุคก่อน 
จนเกิดคําว่า "Produser" ซึ่งผสมระหว่าง Producer กับ User โดยผู้รับสารใบปัจจุบันเป็นทั้งผู้รับ
สารและผูผ้ลิตสารไปพร้อม ๆ กันแต่กระน้ันคนเรามักมีกระบวบการเลือก (Selectivity Process) 
สนใจ จดจํา และเลือกเช่ือ ซึง่ส่งผลให้คนเลอืกรับสารเฉพาะสารที่ตนสนใจเท่าน้ัน 
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 7) การเปลี่ยนวิถีการทํางานของสื่อมืออาชีพ จากการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ในข้างต้น
องค์กรสื่อย่อมคาดหวังต่อการเป็นสื่อมืออาชีพมากขึ้น มีทกัษะในการทํางานสื่อหลากหลายที่เรียกว่า
Multi–tasking Skills การแบ่งแยกโครงสร้างระหว่างหนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทศัน์ เริ่มไม่ชัดเจน
และมีความพยายามท่ีจะยุบรวมเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 
 8) การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและค่านิยม ในยุคหลอมรวมสื่อ ผู้รับสารและสังคมย่อมมี 
ความคาดหวังต่อธุรกิจ สื่อและองค์กรต่าง ๆ ในแง่ความโปร่งใส ความน่าเช่ือถือ โดยทุกภาคส่วน
สามารถตรวจสอบและถูกตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
 จากแนวคิดข้างต้นน้ัน ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ลักษณะของการหลอมรวมส่ือของนักวิชาการ ได้แก่ 
Shinohara & Okano (2002); Singh & Raja (2010); พนิดา สายประดิษฐ์ (2549) และสมเกียรติ  
ต้ังกิจวานิชย์ (2540) มีแนวคดิการหลอมรวมส่ือสอดคล้องตรงกันใน 4 มติิ อันได้แก่ การหลอมรวม
บริการ การหลอมรวมของสื่อนําสัญญาณหรอืช่องทางการสื่อสารข้อมูล การหลอมรวมของอุปกรณ์ 
ลูกข่าย การหลอมรวมของผูใ้ห้บริการ ซึ่งผูวิ้จัยใช้เป็นหลักในการศึกษาอิทธิพลของการหลอมรวมสื่อ
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัดในคร้ังน้ี 
  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสนิใจใช้บริการ  
 ความหมายของการตัดสนิใจ 
 Schiffman & Kanuk (2000) ได้ให้ความหมายไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อสินค้าจากสองตัวเลือกขึ้นไป พฤติกรรมผู้บริโภคจะพิจารณาส่วนที่
เก่ียวข้องกับการตัดสินใจทั้งด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อเป็น
กิจกรรมด้านจติใจและกายภาพซึ่งเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีทําให้เกิดการซื้อ 
และเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอ่ืน 
 Bearden, Ingram & LaForge (2001) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ขั้นตอนการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคเริ่มจากผู้บริโภคน้ันเกิดการตระหนักถึงความต้องการ (Need) หรือตระหนักถึงปัญหา 
(Problem) ซึง่อาจเกิดจากความปรารถนาภายใน หรือเกิดจากอิทธิพลภายนอก เช่น การโฆษณา 
หลังจากตระหนักถึงปัญหา ผูบ้ริโภคจะทําการค้นหาข้อมูลที่เก่ียวข้องทั้งจากแหล่งภายในอาจค้นหา
จากความทรงจํา และจากแหล่งภายนอกโดยการหาข้อมูลจากแหล่งการตลาด เช่น สอบถามจาก
เพ่ือนหรือรายงานของทางราชการจากน้ันก็จะทําการประเมินทางเลือก (Evaluate) ต่าง ๆ ที่เป็น 
ไปได้ เช่น ทางเลือกระหว่างผลิตภัณฑ์หรือตราย่ีห้อซึ่งข้ึนอยู่กับความเช่ือของแต่ละบุคคล ความเช่ือ
เหล่าน้ันเกิดจากผลของการรวมตัวกันของทัศนคติ (Attitude) ซึ่งมีอิทธิพลต่อทั้งความต้ังใจซื้อ 
พฤติกรรมการซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อ และผลท่ีได้จากการซื้อ เช่น ความรู้สึกพอใจไม่พอใจที่จะ
พัฒนาไปสู่ความภักดีต่อตราย่ีห้อ 
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 เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 192) ได้กล่าวถึง กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคว่า ในการ
ที่ผู้บริโภคจะซือ้สินค้าใดสินคา้หน่ึงนั้นจะต้องมีกระบวนการต้ังแต่จุดเริ่มต้นไปจนถึงทัศนคติหลังจาก 
ที่ได้ใช้สินค้าแล้ว ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นข้ันตอนได้ ดังน้ี การมองเห็นปัญหาการแสวงหาภายใน  
การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือกการตัดสินใจซื้อ ทัศนคติหลงัการซื้อ 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง 
กระบวนการในการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บรโิภคมักจะต้อง
ตัดสินใจทางเลือกต่าง ๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยจะเลือกสินคา้และบริการตามข้อมูลและ
ข้อจํากัดตามสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่สําคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค 
 ปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจของผู้บรโิภค  
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค คือ ผู้บริโภคแต่ละคนจะมคีวามแตกต่างกัน 
ในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลมาจากความแตกต่างกันในลักษณะ ทางกายภาพ และสภาพแวดล้อม  
ของแต่ละบุคคลทําให้เกิดการตัดสินใจซื้อของแต่ละบุคคลมคีวามแตกต่างกัน ดึงน้ันนักการตลาด 
จึงจําเป็นต้องศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่างเหมาะสม  
โดยแบ่งปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคออกเป็น 2 ประการ ได้แก่ (ศริิวรรณ เสรีรัตน,์ 
ปริญ ลกัษิตานนท์, ศุภร เสรีรตัน์ และองอาจ ปทะวานิช, 2546) 
 1) ปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยทีเ่กิดจากบุคคลในด้านความคิดและการแสดงออก ซึ่งมีพ้ืนฐาน
มาจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ โดยที่ปัจจัยภายในประกอบไปด้วย  
   1.1) ความจําเป็น ความต้องการ ความปรารถนา ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของความ
ต้องการในการใช้สินค้าหรือบริการ  
   1.2) แรงจูงใจ เมื่อบุคคลเกิดปัญหาทางการหรือภายในจิตใจขึ้นเขาก็จะเกิด
แรงจูงใจในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นน้ัน 
   1.3) บุคลิกภาพ เป็นลักษณะนิสัยโดยรวมท่ีพัฒนาขึ้นมาจากความคิด ความเช่ือ 
อุปนิสัย และสิง่จูงใจต่าง ๆ 
   1.4) ทัศนคติ เป็นการประเมินความรู้สึก หรือความคิดเห็นต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดของ
บุคคล 
   1.5) การรับรู้ เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการกระทํา
ของบุคคลอ่ืน 
   1.6) การเรียนรู้ เป็นการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจากการรับรู้ 
และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นการมักเปลี่ยนแปลงและคงอยู่ในระยะที่ค่อนข้างยาวนาน 
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 2) ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวบุคคลซึ่งจะมีอิทธิพลต่อ
ความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยปัจจัยภายนอกแบ่งออกเป็นองค์ประกอบที่สําคัญ 6 ประการ
ได้แก่ 
   2.1) สภาพเศรษฐกิจเป็นสิ่งทีก่ําหนดอํานาจของผู้บริโภค 
   2.2) ครอบครัว การเลี้ยงดู ในสภาพครอบครัวที่แตกต่างกันส่งผลให้บุคคลมีความ
แตกต่าง 
   2.3) สังคม เพ่ือการยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของสังคม เรียกว่า กระบวนการขัดเกลา
ของสังคม ประกอบด้วยรูปแบบการดํารงชีวิต ค่านิยมของสังคม และความเช่ือ 
   2.4) วัฒนธรรมเป็นวิถีการดําเนินชีวิตที่สังคมเช่ือถือว่าดีงามและยอมรับปฏิบัติมา 
เพ่ือให้สังคมดําเนินและมีการพัฒนาไปได้ด้วยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงต้องยึดถือและปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมเพ่ือการอยู่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
   2.5) การติดต่อธุรกิจ หมายถึง โอกาสท่ีผู้บริโภคจะได้พบเห็นสินค้าหรือบริการ 
น้ัน ๆ สินค้าตัวใดที่ผู้บริโภค ได้รู้จักและพบเห็นบ่อย ๆ ก็จะมีความไว้วางใจและยินดีทีจ่ะใช้สินค้าน้ัน
   2.6) สภาพแวดล้อม การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทั่วไป เช่น  
ความปรวนแปรของสภาพอากาศ การขาดแคลนนํ้าหรือเช้ือเพลิง ส่งผลให้การตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน 
 ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 Kotler & Keller (2006, pp. 181–189) ทฤษฎีน้ีอธิบายถึงจิตวิทยาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งทําให้
เข้าใจว่าผู้บริโภคมีกระบวนการตัดสินใจในการซี้ออย่างไร ซึ่งนักการตลาดน้ันควรที่จะพยายามเข้าใจ
ในพฤติกรรมดังกล่าวของลูกค้า แต่อย่างไรก็ตามไม่เสมอไปที่ลูกค้าจะต้องผ่านขั้นตอน กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อทั้ง 5 ขั้นตอน แต่อาจจะข้ามขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไป หรืออาจจะย้อนกลับมาที่ขั้นตอน
ใดซ้ําก็ได้ก่อนที่จะซื้อสินค้าน้ัน ซึ่งกระบวนการตัดสินใจในการซื้อน้ันประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 
 1) การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) กระบวนการซ้ือเริ่มขึ้นเมื่อผู้ซื้อตระหนักถึง
ปัญหาหรือความต้องการ โดยความต้องการน้ันอาจเกิดขึ้นจากสิ่งกระตุ้น 2 สิ่ง ได้แก่ สิ่งกระตุ้นจาก
ภายในตัวของผู้บริโภคเพ่ือตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานต่าง ๆ อันได้แก่ ความหิว ความกระหาย
หรือความต้องการทางปัจจัย 4 เป็นต้น แต่ในส่วนของสิ่งกระตุ้นภายนอกน้ันจะเกิดขึ้นจากการได้รับ
การกระตุ้นจากสภาวะภายนอกรอบ ๆ ตัวที่กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการท่ีนอกเหนือจาก
ปัจจัยขั้นพ้ืนฐานต่าง ๆ เช่น การเห็น การดูโฆษณาทั้งทางโทรทัศน์หรือสือ่สิ่งพิมพ์ เป็นต้น ด้วยเหตุน้ี
นักการตลาดจึงต้องพยายามที่จะวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ือที่จะปรับใช้กลยุทธ์ทางการตลาด
ต่างเพ่ือที่จะกระตุ้นความต้องการภายนอกของกลุ่มลูกค้า  
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 2) การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อความต้องการของลูกค้าถูกกระตุ้นจาก
นักการตลาดในระดับที่มากพอก็จะทําให้เกิดความพยายามในการค้นหาข้อมูลของสิ่งเหล่าน้ันเพ่ือ 
ที่จะสนองตอบความต้องการท่ีลูกกระตุ้นน้ัน เรียกความต้องการในระดับน้ีว่า “ความต้ังใจที่จะค้นหา 
(Heightened Attention)” โดยผู้ถูกกระตุ้นจะยอมรับหรือพยายามรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวสินค้าหรือ
บริการน้ันมากขึ้นและในระดับที่สูงข้ึนไปเรียกว่า “การกระทําการค้นหาข้อมูล (Active Information 
Search)” เป็นขั้นที่ผู้ถูกกระตุ้นพยายามค้นคว้าหาข้อมูลโดยวิธีต่าง ๆ เช่น อ่านจากเหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
หรือพยายามสอบถามจากผู้มปีระสบการณ์ แหล่งข้อมูลน้ันสามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุม่ ได้แก่ 
   2.1) ตัวบุคคล (Personal) ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบ้าน หรือ 
คนรู้จัก 
   2.2) การค้า (Commercial) ได้แก่ โฆษณาเว็บไซด์ พนักงานขาย ตัวแทนจําหน่าย 
บรรจุภัณฑ์ช้ันวางสินค้า 
   2.3) สาธารณะ (Public) ได้แก่ สื่อสารมวลชนต่าง ๆ 
   2.4) ประสบการณ์ (Experiential) ได้แก่ การใช้สินค้าน้ันหรือการทดลองใช้สินค้า 
แต่อย่างไรก็ตามแหล่งข้อมลูที่มีบทบาทสําคัญต่อผู้ซื้อมากที่สุดคือ ตัวบุคคลและสาธารณะ 
 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) ภายหลังจากที่ผู้บริโภคได้รับ
ข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับสินค้ามาพอสมควรแก่การตัดสินใจแล้ว ผู้บริโภคก็จะเริ่มประเมินทางเลือกโดย 
มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ ขั้นแรกผู้บริโภคจะพยายามท่ีจะสนองความต้องการ ขั้นที่สองผู้บรโิภคจะมองหา
ประโยชน์ที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการน้ัน ๆ ขั้นสุดท้ายผูบ้ริโภคพิจาณาสินค้าหรือบริการท่ีมีลักษณะ
ที่ใกล้เคียงกันแล้วเปรียบเทยีบโดยพิจารณาถึงการสนองตอบความต้องการท่ีมีอยู่ได้ดีที่สุด ด้วยเหตุน้ี 
นักการตลาดจึงควรคํานึงถึงการสนองตอบความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันซึ่งต้อง
พิจารณาถึงความเช่ือและทัศนคติของลูกค้าแต่ละกลุ่มประกอบด้วย 
 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ภายหลังจากผู้บริโภคได้ประเมินคุณค่าของ
สินค้าแล้ว ผู้บริโภคจะทําการเลือกสินค้าพร้อมบริการที่คุม้ค่าและตรงกบัความต้องการมากที่สุด  
แต่อย่างไรก็ตาม ผู้บริโภคอาจพิจารณาถึงองค์ประกอบในการตัดสินใจซือ้อันประกอบด้วยตราสินค้า 
(Brand) ผู้ขาย (Dealer) ปริมาณ (Quantity) ช่วงเวลา (liming) และระบบการชําระค่าสินค้า 
(Payment Method) 
 5) ความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) ภายหลังจากผู้บริโภคได้ซื้อ
สินค้าพร้อมบริการไปและได้บริโภคผลิตภัณฑ์หรือใช้บรกิารเหล่าน้ันแล้ว นักการตลาดต้องทราบให้ได้
ถึงความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์น้ันๆ เน่ืองจากหากผู้บริโภคมีความพึงพอใจในตัวสินค้า
หรือบริการก็จะตัดสินใจซื้อซ้าํอีก 



24 
 

 จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับข้ันตอนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ทั้ง 5 ขั้นตอน มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกนึกคิด การแสดงออก พฤติกรรมการดํารงชีวิตของแต่ละ
คนซึ่งเกิดการรับรู้หรือเกิดสิ่งกระตุ้นที่ไม่เหมือนกันจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผู้บริโภคมีตัวเปรียบเทียบของ
สินค้าหรือบริการน้ัน ๆ แตกต่างกันไปตามการรับรู้ของแต่ละบุคคลทั้ง 5 ขั้นตอนมีส่วนสําคัญที่
สามารถวัดผลตอบรับที่ได้จากสินค้าหรือบรกิารน้ัน ๆ ว่ามมีากน้อยเพียงใด หากเป็นไปในทิศทาง 
เชิงบวกจะทําให้ผู้บริโภคมีโอกาสท่ีจะกลับมาเลือกใช้สินค้าหรือบริการน้ัน ๆ อีกคร้ัง หากเป็นไปใน
ทิศทางเชิงลบ ส่งผลให้บริโภคเปลี่ยนใจไปเลือกใช้สินค้าหรือบริการอ่ืนแทน ซึ่งเห็นได้ว่ากระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภคน้ันมีความสัมพันธ์กัน ทั้งน้ีกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ยังสัมพันธ์กับความรู้สึกด้านต่าง ๆ ของบุคคลที่มีความแตกต่างตามประสบการณ์การรับรู้ต่อ 
สิ่งกระตุ้นอีกด้วย 
 
2.3 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 พิชญาณี ภู่ตระกูล (2549) ได้ศึกษาการใช้ประโยชน์จากการหลอมรวมสื่อและเครือขา่ย 
บนเวิลด์ไวด์เว็บในรายการอะคาเดมี่ แฟนเทเซีย ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มบริษัท ทรู มลีักษณะการใช้
ประโยชน์จากการหลอมรวมสื่อ คือ การใช้กทยุทธ์การขายพ่วงหรือบังคับซื้อ การนําเสนอรายการ 
AF3 ผ่านสื่อทีม่ีอยู่ และการให้สิทธิพิเศษแก่ผู้ใช้บริการสื่อและสินค้าในกลุ่มทร ูสิ่งเหล่าน้ิเป็นการ
สื่อสารการตลาดที่กระตุ้นให้เกิดการบริโภคสินค้าจากกลุ่มทรูเพ่ิมขึ้น ส่วนการใช้เครือข่ายบน
เวิลด์ไวด์เว็บเป็นช่องทางการสื่อสารกับผู้ชมรายการ ด้วยการนําเสนอข่าวสาร สินค้า และบริการ 
ต่าง ๆ ที่เก่ียวกับ AF3 รวมทั้งให้ผู้ชมรายการได้มีส่วนร่วมบนเวิลด์ไวด์เว็บ ทําให้ผู้ชมรายการ AF3  
ได้รู้จักสินค้าและบริการจากกลุ่มทรมูากข้ึน และทําให้เกิดชุมชนออนไลน์จนกลายเป็นกลุ่มแฟนคลับ
ของศิลปินAF3 ที่สนับสนุนผลงานของ AF3 อย่างต่อเน่ืองการใช้ประโยชน์จากการหลอมรวมสื่อและ
เครือข่ายบนเวิลด์ไวด์เว็บส่งผลกระทบใหผู้้ชมรายการ AF3 บริโภคสินค้าและบริการจากกลุ่มทร ู
มากข้ึน โดยผูช้มมีแรงจูงใจในการรับข่าวสารของ AF3 จากกลุ่มทรูเพราะต้องการทราบข้อมูลเพ่ือ
ตอบสนองความอยากรู้เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ ต้องการทราบความคิดเห็นของผู้อ่ืน ต้องการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และต้องการความเพลิดเพลินบันเทิง นอกจากน้ีผู้ชมซึ่งมีความรู้เท่าทันสื่อว่า 
กลุ่มบริษัททรูได้ใช้ประโยชน์จากการหลอมรวมสื่อ กลยุทธ์การขายพ่วงและศักยภาพของสื่อที่ตนมีอยู่
เพ่ือต้องการผลประโยชน์ทางการค้า แต่กลุม่ผู้ชมรายการ AF3 ยอมรับกบัการดําเนินธุรกิจรูปแบบน้ี 
ประกอบกับรู้สึกช่ืนชมนักล่าฝัน AF3 จึงสนับสนุนผลงานของศิลปิน AF3 และบริโภคสนิค้าและ
บริการจากกลุ่มทร ู
 ปาริชาต สายธนู (2553) ได้ศกึษาลักษณะการดําเนินชีวิตของกลุ่มผู้ใช้เทคโนโลยีหลอมรวม
สื่อ จากการศึกษาพบว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุ่มผู้ใช้เทคโนโลยีหลอมรวมสื่อ จัดกลุ่มได้ 5 
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กลุ่มคือ 1) กลุม่ผู้เช่ือใจอินเทอร์เน็ต 2) กลุม่ผู้ใช้ชีวิตเป็นหน่ึงเดียวกับอินเทอร์เน็ต 3) กลุ่มผูใ้ช้ข้อมูล
จากอินเทอร์เน็ตในการดําเนินชีวิตทั่วไป 4) กลุ่มผู้มุ่งมั่นความสําเร็จต้องการใช้เทคโนโลยีหลอมรวม
สื่อ และ 5) กลุ่มผู้เช่ือมั่นเป็นตัวของตัวเอง ส่วนกลุ่มผู้บรโิภคท่ีไม่ใช้เทคโนโลยีหลอมรวมส่ือ จัดกลุ่ม
ได้ 6 กลุม่ คือ 1) กลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตอย่างระมัดระวัง 2) กลุ่มผู้หวาดระแวงอินเทอร์เน็ต 3) กลุ่ม 
ผู้สนใจสื่อเก่าไม่พ่ึงพาอินเทอร์เน็ต 4) กลุ่มผู้เช่ือมั่นสูงมุ่งมั่นความสําเร็จ 5) กลุม่คนเป็นตัวของตัวเอง
และรักอิสระ และ 6) กลุ่มทาํงานหนักรักความก้าวหน้า ผลการทดสอบลมมติฐานพบว่า ตัวแปร
ลักษณะประชากร ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพรายได้ต่อครัวเรือน และเขตพ้ืนที่พักอาศัย  
ลักษณะทางจติวิทยา ได้แก่ รูปแบบการดําเนินชีวิต ลักษณะนิสัย อารมณ์ความรู้สึก และพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีหลอมรวมสือ่ และการใช้เน้ือหาของกลุ่มผู้ใช้ และกลุ่มผู้ใมใ่ช้เทคโนโลยีการหลอม
รวมสื่อแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ันยังพบว่า ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน และรายได้ต่อครัวเรือน ลักษณะทางจติวิทยา ได้แก่ รูปแบบ 
การดําเนินชีวิต ลักษณะนิลยั อารมณ์ความรู้สึกมคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
หลอมรวมสื่อและการใช้เน้ือหา 
 ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา (2556) ได้ศึกษาการกํากับดูแลเนื้อหารายการที่อาจเป็นภัยใน
กิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยเพ่ือคุ้มครองเด็กและเยาวชนภายใต้ภาวะสื่อหลอมรวม ผลการวิจัย 
พบว่า เน้ือหารายการที่อาจเป็นภัยในกิจการโทรทัศน์เป็นเน้ือหาที่มีความเสี่ยงจะก่อให้เกิดผลกระทบ
ในเชิงลบต่ออารมณ์ ความคิดและการใช้เหตุผลของเด็กและเยาวชนท่ีเปิดรับ โดยมีขอบเขตที่เป็น
สากลในการกาํกับดูแล ได้แก่ เพศ ความรุนแรง ภาษาหยาบคาย และการเลือกปฎิบัติ ทั้งน้ี
ต่างประเทศที่ศึกษาส่วนใหญ่จะใช้การกํากับดูแลร่วมกันในการคุ้มครองเด็กและเยาวชนในกิจการ
โทรทัศน์ตามแนวทางการให้ข้อมูลเน้ือหา อีกทั้งยังได้ปรับปรุงการกํากับดูแล อาทิ การแสวงหา 
ความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายภาคส่วน การส่งเสริมความรู้เท่าทันสี่อ เพ่ีอรับมือกับ 
ความท้าทายจากภาวะสี่อหลอมรวม ส่วนพัฒนาการของการกํากับดูแลเนื้อหารายการที่อาจเป็นภัย 
ในกิจการโทรทัศน์ไทยหลังการปฎิรูปสื่อแบ่งได้เป็น 2 ช่วงคือ ช่วงก่อนมี กสทช. (พ.ศ.2540–2554) 
ที่ริเร่ิมการใช้เครึ่องมือการจัดระดับความเหมาะสมของรายการตามแนวทางการให้ข้อมูลเน้ือหา
ภายใต้การกํากับดูแลตนเองของผู้ให้บริการโทรทัศน์ประกอบกับแนวทางการส่งเสริมเน้ือหาในเชิง
บวก และช่วงของ กสทช. (พ.ศ.2554–ปัจจุบัน) ที่เน้นการกํากับดูแลโดยหน่วยงานผู้มีอํานาจตาม
กฎหมาย ตามแนวทางการจํากัดการเข้าถึง แนวทางการให้ข้อมูลเน้ือหาและแนวทางการส่งเสริม
เน้ือหาในเชิงบวก งานวิจัยมีข้อเสนอแนะว่าประเทศไทยควรพัฒนาและปรับปรุงการกํากับดูแลใน
ภาวะสี่อหลอมรวมด้วยการจัดให้มีนโยบายการส่ือสารในระดับชาติที่สามารถปรับตามสภาวะสี่อ 
หลอมรวมได้เพ่ีอคุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชนโดยใช้หลักการแสวงหาความร่วมมือจากผู้ม ี
ส่วนเกี่ยวข้องหลายภาคส่วนและเน้นที่แนวทางการส่งเสริมเน้ือหาในเชิงบวกกับแนวทางการส่งเสริม 
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การศึกษาและการรณรงค์ผลกัดัน รวมถึงการนําเอาระบอบการกํากับดูแลร่วมกันมาใช้กํากับดูแล
เน้ือหารายการที่อาจเป็นภัยในกิจการโทรทศัน์ที่กสทช. กาํกับดูแล 
 อังคณา จงไทย (2558) ได้ศึกษาการยอมรับสื่อหลอมรวมและการตอบสนองต่อโฆษณา 
พบว่า การศึกษาคร้ังนี้พบลักษณะเด่นของแต่ละเจนเนอเรช่ันมีต่อการยอมรับสื่อหลอมรวมและ 
การตอบสนองต่อโฆษณา ดังนี้ 1) เจนเนอเรช่ัน Z มีการยอมรับสื่อหลอมรวมสูงที่สุดรปูแบบสื่อ 
หลอมรวมทีใ่ช้มากที่สุดคือ การอ่านข่าวชมคลิปผ่านทาง Facebook และดูโทรทัศน์ออนไลน์ทาง 
Youtube อีกทั้งพบว่า มีการหลีกเลี่ยงโฆษณาสื่อหลอมรวมสูงสุด โดยมีทัศนคติต่อโฆษณาว่าให้ข้อมูล
และสร้างภาพลักษณ์ที่ดี แต่รุกลํ้าสิทธิส่วนบุคคล 2) เจนเนอเรช่ัน Y โฆษณาสื่อหลอมรวมที่ชอบมาก
ที่สุดคือ Facebook และสื่อหลอมรวมทีใ่ช้มากที่สุดคือการอ่านข่าวชมคลิปผ่านทาง Facebook และ
ดูโทรทัศน์ออนไลน์ทาง Youtube 3) เจนเนอเรชัน X มีการรับรู้ประโยชน์และรับรู้ความง่ายในการใช้
สื่อหลอมรวมสงูที่สุด หลีกเลีย่งโฆษณาสื่อหลอมรวมตํ่าที่สดุ และมทีัศนคติที่ดีและมีการตัดสินใจซื้อ
เมื่อรับสื่อหลอมรวมมากท่ีสุด 4) เจนเนอเรช่ันเบบ้ีบูมเมอร์ มีการยอมรับสื่อหลอมรวมตํ่าที่สุดและ 
มีทัศนคติว่าโฆษณาสื่อหลอมรวมให้ประโยชน์และสร้างความน่าเช่ือถือแต่ก็สร้างความรบกวน 
 เบญจพร มุขเจริญผล (2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้สินค้าและบริการที่มีต่อ 
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ กรณีศึกษา บริษทั ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของบริษัท 
ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ในแต่ละด้านอยู่ในระดับที่สูง โดยแบ่งเป็น 1) ด้านความรู้สึกและ
ทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการทรู 2) ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมของทรู 3) ด้านแนะนํา
สินค้าและบอกต่อบุคคลใกล้ชิด เช่น เพ่ือน ญาติ ผู้ร่วมงาน เพ่ือชักชวนให้มาใช้สินค้าและบริการทรู 
4) ด้านประทับใจต่อการให้บริการของทรู 5) ด้านสมัครสมาชิกทรูการ์ด และสมัครใช้สนิค้าและ
บริการอ่ืน ๆ ของทรูเพ่ิมเติม ทั้ง 5 ด้านนี้มคีวามสําคัญต่อความพึงพอใจในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์
ของบริษัท ทรคูอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)  
 สุดจิตต์ ตรีวิจิตรศิลป์ (2555) ได้ศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการให้บริการการหลอมรวมสื่อของ
บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการกลุ่มนักเรียน–นักศึกษา และ
กลุ่มวัยทํางาน ไม่มีอคติต่อการหลอมรวมส่ือของบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ภาพลักษณ์
ในด้านธุรกิจถือได้ว่าเป็นคุณค่าเพ่ิม (Value Added) ที่มใีห้กับสินค้าและบริษัท ปัจจุบันภาพลักษณ์
กลายเป็นเคร่ืองมือสร้างคุณค่าให้กับสินค้า ทําให้ขายสินคา้ในราคาสูงได้ บริษัท ทรู ใช้กลยุทธ์รักษา
ลูกค้ากลุ่มเดิมและเพ่ิมลูกค้ากลุ่มใหม่โดยการขายสินค้าและบริการที่หลากหลายในราคาที่ไม่แพง โดย
ให้ผู้ใช้บริการได้เลือกใช้สินคา้สอดคล้องกับวิถีชีวิต และเลือกราคาที่เหมาะสมกับทุนทรัพย์ของตนเอง 
ทั้ง 2 กลุ่ม เลอืกใช้สินค้าของทรูเพราะทําให้การดําเนินชีวิตสะดวกมากข้ึน และมีผลกระทบทางสังคม 
คือ ความสะดวกสบายของการบริการน้ัน ทําให้ขาดวินัย บริหารเวลาไม่เป็น และการติดต่อสื่อสารที่
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ทันสมัยในปัจจบัุนทําให้การติดต่อหรือพบปะกันน้อยลงจนบางคร้ังเกิดเป็นการขาดมารยาททางสังคม 
และมีการให้บริการรูปแบบสง่เสริมการขายในลักษณะที่มีเง่ือนไข เช่น การใช้บริการทรูวิช่ันในราคา
ปกติจะทําให้ใช้บริการทรูมูฟในราคาที่ถูกกว่าที่ใช้บริการทรูมูฟเพียงอย่างเดียว ในกรณีเช่นน้ี
ผู้ใช้บริการบางส่วนอาจไม่พึงประสงค์ที่จะใช้บริการทรูมูฟแต่อาจจะใช้ด้วยความไม่เต็มใจ ทําให ้
เสียภาพลักษณ์ที่ดีของผู้ให้บริการการหลอมรวมส่ือ 
 ผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้นนําไปสู่สมมติฐาน
เก่ียวกับอิทธิพลของการหลอมรวมสื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอรป์อเรช่ัน จํากัด
ได้ว่า 
 
2.4 สมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจัย 
 2.4.1 สมมติฐานหลัก 
 ผลจากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้ว่า แนวคิด
ของ Straubhaar & LaRose (2000) อธิบายว่า การหลอมรวมสื่อเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ไปสู่ยุคสารสนเทศ โดยเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทําให้ไมส่ามารถจําแนกสื่อ  
สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ ภาพยนตร์ โทรศพัท์ และคอมพิวเตอร์ ดังเช่นอดีตได้อีกต่อไป 
และ Kotler & Keller (2006, pp. 181–189) อธิบายจิตวิทยาขึ้นพ้ืนฐานที่ทําให้เข้าใจว่าผู้บริโภค 
มีกระบวนการตัดสินใจในการเลือกซื้อหรือเลือกใช้บริการอย่างไร ซึ่งกระบวนต่าง ๆ น้ันอาจจะข้าม
ขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไปหรืออาจจะย้อนกลับมาที่ขั้นตอนใดซ้ําก็ได้  
 สมมติฐานท่ี 1 อิทธิพลของการหลอมรวมสือ่ที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจใชบ้ริการ  
 ผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้ว่า แนวคิด
ของ Straubhaar & LaRose (2000) อธิบายว่า การหลอมรวมสื่อเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ไปสู่ยุคสารสนเทศ โดยเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทําให้ไมส่ามารถจําแนกสื่อ  
สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ ภาพยนตร์ โทรศพัท์ และคอมพิวเตอร์ ดังเช่นอดีตได้อีกต่อไป 
ผลจากความก้าวหน้าของคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมจะทําให้เกิด
การหลอมรวมของสื่อต่าง ๆ เข้าด้วยกัน โดยการหลอมรวมสื่อปรากฏให้เห็นในหลายรูปแบบ และ 
Shinohara & Okano (2002) และพนิดา สายประดิษฐ์ (2549) ได้แบ่งแบ่งการหลอมรวมสื่อ
ออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ การหลอมรวมบริการ (Service Convergence) การหลอมรวมสื่อนําสัญญาณ 
(Transmission Line Convergence) การหลอมรวมอุปกรณ์ปลายทาง (Terminal Convergence) 
และการหลอมรวมผู้ให้บริการ (Providers Convergence) และ Kotler & Keller (2006, pp. 181–
189) อธิบายจิตวิทยาขึ้นพ้ืนฐานที่ทําให้เข้าใจว่าผู้บริโภคมีกระบวนการตัดสินใจในการซี้ออย่างไร  
ซึ่งนักการตลาดน้ันควรที่จะพยายามเข้าใจในพฤติกรรมดังกล่าวของลูกค้าเพ่ือที่จะสามารถพัฒนาการ 
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สินค้าและบริการได้สนองความต้องการของลูกค้าได้มากย่ิงขึ้น 
   สมมติฐานท่ี 1.1 อิทธพิลของการหลอมรวมบริการทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจใช้
บริการ 
   ผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้ว่า 
แนวคิดของ สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์ (2540) กล่าวว่า พัฒนาการทางเทคโนโลยีทําให้ขอบเขตของ
บริการโทรคมนาคมการแพรภ่าพกระจายเสียงและอินเทอร์เน็ตไม่สามารถแบ่งแยกได้ชัดเจนอีกต่อไป 
ในอดีตมักถือกันว่าการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบหน่ึงต่อหน่ึง (1–to–1) และการรักษาความลับใน
การสื่อสารเป็นหัวใจหลักของการสื่อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีไอพีซึ่งทําให้เราสามารถสื่อสาร
ข้อมูลจากคนหน่ึงไปยังหลายคน (1–to–n) ผ่านโครงข่ายการสื่อสารโทรคมนาคมได้ ทาํให้เกิดการ
สื่อสารโทรคมนาคมท่ีมีลักษณะสาธารณะ (Communication with a Public Nature) ตัวอย่างของ
บริการในลักษณะดังกล่าวในปัจจุบัน ได้แก่ กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Bulletin 
Board) อิเล็กทรอนิกส์เมล ์(Email) การส่งแฟกซ์ผ่านอินเทอร์เน็ตและการชมโฮมเพจ (Homepage) 
ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการแพร่ภาพกระจายเสียง ซึ่งเดิมมุ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นมวลชนได้เร่ิม
ให้บริการแพรภ่าพกระจายเสียงส่วนบุคคลตามความต้องการของผู้บริโภค (Broadcasting with  
a Personal Nature) ตัวอย่างของบริการดังกล่าวได้แก่บริการผ่านดาวเทียมที่ใช้ในการแพร่ภาพ
กระจายเสียง (Broadcasting Satellite: BS) และดาวเทียมที่ใช้ในการสือ่สารโทรคมนาคม 
(Communications Satellite: CS) เป็นต้น การหลอมรวมของเทคโนโลยีส่งผลโดยตรงต่อ 
การหลอมรวมของบริการ เช่น การหลอมรวมของเทคโนโลยีในการแพรภ่าพกระจายเสียงกับ
เทคโนโลยีโทรศัพท์ทําให้บริการท่ีเคยแยกกัน เช่น เคเบิลทีวีและโทรศัพท์หลอมรวมกัน ทําใหผู้้ให้
บริการเคเบิลทวีีสามารถให้บริการโทรศัพทห์รืออินเทอร์เน็ตได้ด้วย นอกจากนี้ บริการด้านบันเทิง 
จะหลอมรวมเข้ากับบริการสารสนเทศหรือการศึกษา เกิดเป็นบริการใหม่ที่เรียกว่า บรกิารสารสนเทศ
เพ่ือความบันเทิง (Infotainment) หรือบริการการศึกษาแบบบันเทิง (Edutainment) 
   สมมติฐานท่ี 1.2 อิทธิพลของการหลอมรวมช่องทางการสื่อสารข้อมูลที่ส่งผลต่อ
การตัดสนิใจใช้บริการ 
   ผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้ว่า 
แนวคิดของ Straubhaar & LaRose (2000) กล่าวว่า การหลอมรวมทางเทคโนโลยี (Converging 
Technologies) เทคโนโลยการสื่อสารกําลังผสมกลมกลนกันอย่างรวดเร็ว เพ่ือก้าวไปสู่ความเป็น 
สื่อในยุคดิจิตอลอย่างเต็มรูปแบบ ตัวอย่างเช่น การฟังเพลงที่บรรจุอยู่ในแผ่นซีดี ระบบเครือข่าย
สาธารณะทางไกล ก็ถือเป็นสือ่รูปแบบหน่ึงในยุคดิจิตอล สว่นการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ 
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ในปัจจุบันได้ถูกสร้างรูปแบบขึ้นในระบบคอมพิวเตอร์และมีกระบวนการผลิต
ในรูปแบบระบบดิจิตอลเช่นกัน นอกจากน้ียังพบว่าจํานวนประชากรที่อ่านหนังสือพิมพ์และนิตยสาร 
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ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ สื่อสิ่งพิมพ์จึงกําลังกลายเป็นส่วนหน่ึงในโลกของ 
สื่อยุคดิจิตอลเช่นเดียวกับสื่อวิทยุ โทรทัศน์ และวิดีโอ ก็กําลังอยู่ในช่วงของการปรับเปล่ียนรูปแบบ
ไปสู่เทคโนโลยีสื่อแบบดิจิตอลด้วย ซึ่งปรากฎการณ์เหล่าน้ีจะส่งผลอย่างมากต่อรูปแบบสื่อมวลชนใน
อนาคต โทรทศัน์ระบบดิจิตอลกําลังจะกลายเป็นส่วนหน่ึงของทุกครอบครัว และในไมช้่าเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลก็จะสามารถดูรายการโทรทัศน์ได้ การหลอมรวมกันทางเทคโนโลยีได้เกิดขึ้น
แล้วในด้านการทํางาน กล่าวคือ องค์กรที่มรีะบบเครือข่ายที่มีศักยภาพสูง ได้นําระบบเครือข่ายต่าง ๆ 
ต่อรวมเข้ากับระบบสายโทรศัพท์ ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ระบบขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ และ 
การถ่ายทอดภาพทางวิดีโอมีการคาดการณ์ว่าในอนาคตการพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตอาจทําให้ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลสามารถเข้าถึงบริการจากระบบเดียวกันจากที่บ้านได้และ Singh & 
Raja (2010, pp. 4–5) กล่าวว่า การหลอมรวมเครือข่าย (Network Convergence) ซึ่งเครือข่าย 
ต่างชนิดต่างประเภทกันก็สามารถเช่ือมต่อหลอมรวมกันได้ 
   สมมติฐานท่ี 1.3 อิทธิพลของการหลอมรวมอุปกรณ์ปลายทางสง่ผลต่อ 
การตัดสนิใจใช้บริการ 
   ผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้ว่า 
แนวคิดของ สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์ (2540) กล่าวว่า การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทาง คือ  
การที่อุปกรณ์ปลายทาง (Terminal Equipment) ของผู้ใช้สามารถใช้กับบริการสื่อสารโทรคมนาคม 
บริการสารสนเทศและบริการแพร่ภาพกระจายเสียงได้ ตัวอย่างของปรากฎการณ์ดังกล่าว คือ  
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบให้สามารถรับชมโทรทัศน์และบันทึกรายการต่าง ๆ ได้ หรืออุปกรณ์
พิเศษสําหรับเคร่ืองรับโทรทัศน์ (Set–top Box) ที่ทําให้เคร่ืองรับโทรทัศน์ดังกล่าวเป็นอุปกรณ์ใน 
การเช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ เป็นต้น ปัจจุบันมีเทคในโลยีถกูผสมที่เกิดจากการหลอมรวม
สื่อต่าง ๆ จํานวนมาก ทําให้เส้นแบ่งระหว่างเทคโนโลยีเหล่าน้ีเลือนรางลง เช่น เทคโนโลยีลูกผสม 
ที่เกิดจากการหลอมรวมระหว่างโทรศัพท์และโทรทัศน์ การหลอมรวมระหว่างโทรศัพท์และ
คอมพิวเตอร์ หรือการหลอมรวมระหว่างโทรทัศน์และคอมพิวเตอร์  
   สมมติฐานท่ี 1.4 อิทธิพลของการหลอมรวมผู้ให้บริการสง่ผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ 
   ผลที่ได้จากการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้ว่า 
แนวคิดของ Straubhaar & LaRose (2000) กล่าวว่า การรวมตัวกันของธุรกิจอุตสาหกรรม 
(Converging Industries) อุตสาหกรรมที่ผลิตและให้บรกิารในระบบสายใทรศัพท ์ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ สายเคเบิลทีวี และองค์กรธุรกิจด้านสื่อกําลังรวมตัวกันเพ่ือหาหุ้นส่วนเพ่ิม  
โดยมีเป้าหมายเพ่ือต้องการเป็นองค์กรที่มีอํานาจในการควบคุมอนาคตของสื่อมวลชน เช่น 
ไมโครซอฟท์ (Microsoft Corporation) ซึ่งเป็นบริษัทยักษ์ใหญท่ี่ผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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(Software) เข้ามาลงทุนในธุรกิจการถ่ายทอดภาพและเสียงทางเคเบิลทีวี จานดาวเทียม และสื่อ
สิ่งพิมพ์ รวมไปถึงการลงทุนในอุตสาหกรรม การให้บริการทางสื่ออินเทอร์เน็ต เพ่ือพยายามท่ีจะ 
เป็นผู้นําในการควบรวมธุรกิจสื่อมวลชนและสื่อคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน เช่นเดียวกับบริษัท AT&T  
ก็พยายามควบรวมธุรกิจสื่อโดยการเข้าซื้อกิจการเคเบิลทวีีของบริษัท Tele–Communications 
(TCI) เน่ืองจากการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร ทําให้ช่องทางการสื่อสารที่ลักษณะแตกต่างกัน 
อย่างสื่อโทรศัพท์และสื่อโทรทัศน์สามารถทีจ่ะใช้เครือข่ายดิจิตอลระบบเดียวกัน ดังน้ันจึงเป็นไปได้ว่า
จะเกิดการสร้างพันธมิตรข้ามอุตสาหกรรมขึน้ โดย Dyson, et al. (1996) กล่าวว่า ในปัจจุบันน้ี
องค์กรสถาบันธุรกิจขนาดใหญ่และสถาบันรัฐบาลกําลังสร้างอํานาจทางธุรกิจร่วมกัน เพ่ือสร้าง 
ความได้เปรียบเชิงธุรกิจโดยอาศัยการหลอมรวมกันทางด้านเทคโนโลยี และ Singh & Raja (2010,  
pp. 4–5) กล่าวว่า การหลอมรวมองค์กร (Corporate Convergence) ในลักษณะของการควบรวม
กิจการหรือความร่วมมือกันระหว่างองค์กร ทําให้เกิดการให้บริการที่หลากหลายทั้งเน้ือหาและ
ช่องทางการสื่อสารทั้งแบบด้ังเดิมและแบบใหม่และในตลาดแข่งขันที่แตกต่างกัน 
 ตัวแปรตาม คือ การหลอมรวมสื่อ 
 ตัวแปรอิสระ คือ การตัดสินใจใช้บริการ 
 
 2.4.2 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
ภาพที่ 2.1: ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของการหลอมรวมสื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ  
   บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
 
    ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การตัดสนิใจใช้บริการ 
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จํากัด 

– การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
– การค้นหาขอ้มูล (Information Search) 
– การประเมินทางเลือก (Evaluation of  

Alternative) 
– การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
– ความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Post Purchase 
   Behavior) 

การหลอมรวมสื่อ 
– การหลอมรวมบริการ  
   (Service Convergence) 
– การหลอมรวมช่องทางการสื่อสาร 
   (Transmission Line Convergence) 
– การหลอมรวมอุปกรณ์ปลายทาง   
   (Terminal Convergence) 
– การหลอมรวมผู้ให้บริการ  
   (Providers Convergence) 
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 กรอบแนวคิดข้างต้นแสดงถึงอิทธิพลของการหลอมรวมสื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิาร 
บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัดภายใต้แนวความคิดเร่ืองการหลอมรวมสื่อของ Shinohara & Okano 
(2002) และการตัดสินใจใช้บริการของ Kotler & Keller (2006) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

 
 เน้ือหาของบทน้ีจะเป็นการอธิบายถึงวิธีการวิจัยสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี ซึ่งใช้การวิจยั 
เชิงปริมาณ ประกอบด้วย ประชากรและตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การแปรผลข้อมูล และวิธีการทางสถิติสําหรับใช้ในการวิเคราะห์ และการทดสอบสมมติฐานเร่ือง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่กําหนดขึ้น 
 
3.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและใช้บริการของ 
บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) จํานวน 19,100,000 คน (“สถิติผู้ใช้งาน Mobile”, 2558) 
 
3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุ่มกลุม่ตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Judgment or Purposive Sampling ) มีการใช้แบบสอบถามท่ีเป็นเคร่ืองมือเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยใช้หลักการคํานวณ Cohen (1977) จากแบบสอบถามท่ีเป็น Pilot Test จํานวน 
30 ชุด โดยใช้โปรแกรม G*Power เวอร์ช่ัน 3.0.10 เพราะเป็นโปรแกรมที่สร้างจากสตูรของ Cohen 
(1988) และฝา่ยการรับรองและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายท่าน (Erdfelder, Faul & Buchner, 
1996 และนงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) ในการคํานวณกําหนดค่าเพาเวอร์ (1–β) เท่ากับ 0.90 ค่าอัลฟ่า 
(α) เท่ากับ 0.10 ค่าขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 0.0473 ผลที่ได้คือขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ต้องเก็บสําหรับงานวิจัยคร้ังน้ีอย่างน้อยคือ จํานวน 272 ตัวอย่าง ดังน้ัน 
กลุ่มตัวอย่างสําหรับงานวิจัยน้ีเก็บเป็นจํานวน 277 ตัวอย่าง (Cohen, 1988) 
 ผู้ทําวิจัยได้ดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอย่าง ดังน้ี 
 1) หาจํานวนของกลุ่มประชากรทั้งหมด ซึ่งเป็นประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและใช้บริการของบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด และมจีํานวนทั้งหมด 19,100,000 
คน 
 2) กําหนดขนาดตัวอย่างจากการคํานวณโดยใช้โปรแกรม G*Power เวอร์ช่ัน 3.0.10 ได้
จํานวน 277 คน 
 3) เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงโดยมีการแจกแบบสอบถามให้กับ
กลุ่มตัวอย่าง 
 นอกจากน้ีผู้ทําวิจัยได้เลือกตัวอย่าง 30 คน  เพ่ือให้ผลการศึกษามีความชัดเจนมากขึ้น 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง ซึ่งแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ทีม่ีการให้คะแนนข้อมลูในแต่ละข้อในแบบเดียวกัน 
โดยจะแบ่งคะแนนเป็นทั้งหมด 5 ระดับ ต้ังแต่น้อยที่สุด (1) น้อย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากทีส่ดุ 
(5) โดยผู้วิจัยมกีารรวบรวมข้อมูลและรายละเอียดเก่ียวกับการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังน้ี 
 3.3.1 ศึกษาขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 3.3.2 สร้างแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี  
   3.3.2.1 ข้อมูลทั่วไป  
   3.3.2.2 พฤติกรรมของลูกค้า  
   3.3.2.3 การหลอมรวมสื่อ  
   3.2.2.4 การตัดสินใจใช้บริการ  
   3.3.2.5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 3.3.3 นําแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
 3.3.4 ทําการปรับปรุงแก้ไขและนําเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง 
อีกครั้งหน่ึง เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อนแจกแบบสอบถาม 
 3.3.5 นําแบบสอบถามไปทดลองแจกกับกลุม่ตัวอย่าง จํานวน 30 ราย เพ่ือหาค่า 
ความเช่ือมั่น 
 3.3.6 ทําการปรับปรุงและนําเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อนแจกแบบสอบถาม 
 3.3.7 นําแบบสอบถามแจกไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 3.4.1 การตรวจสอบเนื้อหา  
 ผู้วิจัยนําเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วน 
และความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับเร่ืองที่จะศึกษา 
 3.4.2 การตรวจสอบความเชื่อม่ัน  
 ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 



34 
 

ตารางที่ 3.1: ค่าความเช่ือมั่นจากการทดลองแจกแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด และ 277 ชุด  
 

ส่วนของคาํถาม 
ค่าอัลฟ่าความเชื่อม่ัน 

กลุ่มทดลอง 
N = 30 

กลุ่มตัวอย่าง 
N = 277 

การหลอมรวมสื่อ   
– การหลอมรวมบริการ 0.719 0.720 
– การหลอมรวมช่องทางการสื่อสาร 0.745 0.711 
– การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทาง 0.733 0.722 
– การหลอมรวมของผู้ให้บริการ 0.717 0.740 
การตัดสินใจใช้บริการ   
– ด้านการรับรู้ปัญหา 0.716 0.810 
– ด้านการค้นหาข้อมูล 0.741 0.800 
– ด้านการประเมินทางเลือก 0.708 0.718 
– ด้านการตัดสินใจซื้อ 0.742 0.745 
– ด้านความรู้สึกภายหลังการซื้อ 0.706 0.717 

 
3.5 องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
 ผู้ทําวิจัยได้ออกแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วน พร้อมกับวิธีการตอบคําถามดังต่อไปนี้ 
คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบคําถาม ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว ซึ่งลักษณะคําถามเป็นคําถามปลายปิด
แบบให้เลือกตอบ 
 ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวข้องกับข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการ บรษิัท 
ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ซึ่งลักษณะเป็นข้อคําถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ  
 ส่วนที่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวข้องกับการหลอมรวมส่ือ (Media Convergence) ของ 
ผู้ให้บริการ ได้แก่ การหลอมรวมบริการ (Service Convergence) การหลอมรวมช่องทางการสื่อสาร 
(Transmission Line Convergence) การหลอมรวมอุปกรณ์ปลายทาง (Terminal Convergence) 
และการหลอมรวมผู้ให้บริการ (Providers Convergence) โดยต้ังคําถามลักษณะเป็นคําถาม 
ปลายปิด โดยคําถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ต้ังแต่น้อยที่สุดถึงมากที่สุด 
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 ส่วนที่ 4 เป็นคําถามเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจใช้บริการได้แก่ การรับรูปั้ญหา (Problem 
Recognition) การค้นหาข้อมูล (Information Search) การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternative) การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) และความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Post 
Purchase Behavior) โดยต้ังคําถามในลักษณะเป็นคําถามปลายปิดและตอบคําถามโดยใช้ 
มาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดับ ต้ังแต่น้อยที่สุดถึงมากที่สุด 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยลักษณะคําถามเป็นคําถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได้ 
 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ คือ 
 3.6.1 ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบซึ่งถูก
ระบุไว้ในแบบสอบถามอย่างครบถ้วน 
 3.6.2 ผู้วิจัยเขา้ไปในสถานทีต่่าง ๆ ที่ต้องการศึกษาตามที่ระบุไว้ข้างต้นซึ่งมี 2 แห่ง ได้แก่  
ร้านทรูไลฟ์ สาขาห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน เขตปทุมวัน ที่มีจุดเด่นเรื่องการดีไซน์ และ 
ทรูคอฟฟ่ี สาขาห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน เขตปทุมวัน ซึ่งสถานทีน้ี่มีลูกค้าของทรูมาใช้บริการ
เฉลี่ยวันละ 150–250 คน (กิตติณัฐ ทีคะวรรณ, 2551) 
 3.6.3 ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กลุม่เป้าหมายและรอจนกระทั่งตอบคําถามครบถ้วน  
ซึ่งในระหว่างน้ันถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเก่ียวกับคําถาม ผู้วิจยัหรือทีมงานจะตอบข้อสงสัยน้ัน 
 3.6.4 ผู้วิจัยเกบ็รวบรวมแบบสอบถามระหว่าง พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 
2559 
 3.6.5 ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและนํามาวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.7 การแปรผลข้อมูล 
 ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าอันตรภาคช้ัน สําหรับการแปลผลข้อมูลโดยคํานวณค่าอันตรภาคช้ัน 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 82) เพ่ือกําหนดช่วงช้ันด้วยการใช้สูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับ
แต่ละช่วงช้ันดังน้ี 
 
   อันตรภาคช้ัน =  ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 

              จํานวนช้ัน 
       =   5 – 1  =  0.80    
                     5 
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   ช่วงชั้น    คําอธบิายสําหรับการแปลผล 
   1.00–1.80   ระดับน้อยที่สุด 
   1.81–2.61   ระดับน้อย 
   2.62–3.42   ระดับปานกลาง  
   3.43–4.23   ระดับมาก 
   4.24–5.00   ระดับมากที่สุด 

 
3.8 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ 
 ผู้ทําวิจัยได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังน้ี คือ 
 3.8.1 สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปและคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับ
รายได้ อาชีพ ใช้บริการบริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) หรือไม ่ระยะเวลาการใช้งาน ข้อมูล
เก่ียวกับการหลอมรวมส่ือ (Media Convergence) คือ ด้านการหลอมรวมบริการ (Services 
Convergence) ด้านการหลอมรวมช่องทางการสื่อสาร (Transmission Line Convergence)  
ด้านการหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทาง (Terminal Convergence) และด้านการหลอมรวมของ 
ผู้ให้บริการ (Providers Convergence) ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ คือ ด้านการรับรู้ปัญหา 
(Problem Recognition) ด้านการค้นหาข้อมูล (Information Search) ด้านการประเมินทางเลือก 
(Evaluation of Alternative) ด้านการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ด้านความรู้สึกภายหลัง
การซื้อ (Post Purchase Behavior) ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3.8.2 สถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลที่เก่ียวขอ้งกับตัวแปรที่ศึกษา คือ สถติิเชิงอ้างอิง สหสัมพันธ์พหุคณู (Multiple Regression) 
เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา 
คือ 
   3.8.2.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการหลอมรวมส่ือกับปัจจัย 
การตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอย 
อย่างง่าย (Simple Regression) 
   3.8.2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงเหตุผลและปัจจัยที่มีผลระหว่างตัวแปรหลายตัว 
กับแปรเดียว ซึ่งในที่น้ีคืออิทธิพลของการหลอมรวมสื่อทีส่ง่ผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิาร บริษัท ทรู 
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ซึ่งมี 
การวิเคราะห์ปัจจัยย่อยของตัวแปรต้นดังน้ี 
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     – ความสัมพันธ์ระหว่างการการหลอมรวมส่ือ ด้านการหลอมรวมบริการ 
(Services Convergence) กับการตัดสินใจใช้บริการ บรษิัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) โดยใช้
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
     – ความสัมพันธ์ระหว่างการการหลอมรวมส่ือ ด้านการหลอมรวมช่องทาง 
การสื่อสาร (Transmission Line Convergence) กับการตัดสินใจใช้บรกิาร บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน 
จํากัด (มหาชน) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
     – ด้านการหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทาง (Terminal Convergence) 
กับการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย 
เชิงพหุ (Multiple Regression) 
     – ความสัมพันธ์ระหว่างการการหลอมรวมส่ือ ด้านการหลอมรวมของ 
ผู้ให้บริการ (Providers Convergence) กบัการตัดสินใจใช้บริการ บริษทั ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
การวิเคราะหข์้อมูล  

  
 บทน้ีจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบายและทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวข้องกับตัวแปร  
แต่ละตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถ้วนสมบูรณ์ 
จํานวนทั้งสิ้น 277 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 277 ชุด ผลการ
วิเคราะห์แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย    
 4.1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการบริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) 
 4.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการหลอมรวมส่ือ  
 4.4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ 
 4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 ข้อมูลประชากรศาสตรท์ั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การนําเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และจํานวนสมาชิก 
ในครอบครัว สรุปได้ตามตารางและอธิบายได้ดังต่อไปนี้  
  
ตารางที่ 4.1: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

เพศชาย 122 44.0 

เพศหญิง 155 56.0 

รวม 277 100 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ซึ่งมีจํานวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 และเพศชาย จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 
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ตารางที่ 4.2: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
 

 อายุ จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 20 ปี 49 17.7 

21–30 ปี 158 57.0 

31–40 ปี 40 14.4 

41–50 ปี 26 9.4 

51 ปี ขึ้นไป 4 1.4 

รวม 277 100 
 
  ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 21–30 ปี 
จํานวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาเป็นช่วงอายุไม่เกิน 20 ปี จํานวน 49 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 17.7 ช่วงอายุ 31–40 ปี จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 ช่วงอายุ 41–50 ปี จํานวน  
26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 และช่วงอายุที่น้อยที่สุด ช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.3: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 197 71.1 

สมรส 79 28.5 

หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ 1 0.4 

รวม 277 100 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 
197 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และ
สถานภาพหย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 50 18.1 

ปริญญาตร ี 175 63.2 

ปริญญาโท 48 17.3 

ปริญญาเอก 4 1.4 

รวม 277 100 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 รองลงมาเป็นระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี 
จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 
และระดับการศึกษาปริญญาเอก จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.5: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายรับเฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 64 23.1 

20,001–30,000 บาท 122 44.0 

30,001–40,000 บาท 52 18.8 

40,001–50,000 บาท 24 8.7 

50,001 บาทข้ึนไป 15 5.4 

รวม 277 100 
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 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายรับเฉลี่ยต่อเดือน
อยู่ในช่วง 20,001–30,000 บาท จํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาเป็นรายรับเฉลี่ย 
ต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 รายรับเฉลี่ยต่อเดือน 
อยู่ในช่วง 30,001–40,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 รายรับเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 
40,001–50,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 และรายรับเฉลี่ยต่อเดือน 50,000 บาท 
ขึ้นไป จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ รับราชการ 40 14.4 

พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจ้าง 151 54.5 

ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 31 11.2 

นิสิต/ นักศึกษา 52 18.8 

แม่บ้าน/ พ่อบ้าน 2 0.7 

อ่ืน ๆ 1 0.4 

รวม 277 100 
 
ตารางที่ 4.7: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่ระบุอ่ืน ๆ จาํแนกตามอาชีพ 
 

อ่ืน ๆ จํานวน ร้อยละ 
ร.ป.ภ. 1 100 

รวม 47 100 
  
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน/ รับจ้าง จํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาเป็นนิสิต/ นักศึกษา จํานวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ รับราชการ จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.4 ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 แม่บ้าน/ พ่อบ้าน จํานวน 2 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 0.7 และอื่น ๆ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.8: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว จํานวน ร้อยละ 

1–2 คน 30 10.8 

3–4 คน 173 62.5 

5–6 คน 62 22.4 

มากกว่า 6 คนขึ้นไป 12 4.3 

รวม 277 100 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3–4 คนจํานวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมามีสมาชิกในครอบครัว 5–6 คน 
จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 สมาชิกในครอบครัว 1–2 คน จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.8 และสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 6 คนขึ้นไป จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลําดับ 
 
4.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใชบ้ริการของผู้ใชบ้ริการบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
 การนําเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการ
บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ตามตารางและอธิบาย 
ได้ดังต่อไปนี้  
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ตารางที่ 4.9: จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสินค้าและบริการของบริษัท ทร ู 
  คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ ณ ปัจจุบัน 
 

สินค้าและบริการ จํานวน ร้อยละ 

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรอืทรูมูฟ 176 35 

บริการออนไลน์ หรือทรูออนไลน์ 148 29.4 

บริการโทรทัศน์ หรือทรูวิช่ันส์ 144 28.6 

บริการดิจิตอลคอมเมิร์ซ หรอืทรูมันน่ี 28 5.6 

บริการดิจิตอลคอนเทนท์ หรอืทรูไลฟ์ 7 1.4 

อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 503 100 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ หรือทรูมูฟ จํานวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมาใช้บริการออนไลน์ หรือ 
ทรูออนไลน์ จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 ใช้บริการโทรทัศน์ หรอืทรูวิช่ันส์ จํานวน 144 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.6 ใช้บริการดิจิตอลคอมเมิร์ช หรือทรูมนัน่ี จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 และ
ใช้บริการดิจิตอลคอนเทนท์ หรือทรูไลฟ์ จาํนวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 1.4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.10: จํานวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระยะเวลาที่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ใช้สินค้าและบริการของบริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 

ระยะเวลา จํานวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 14 5.1 

1–3 ปี 87 31.4 

4–6 ปี 94 33.9 

มากกว่า 6 ปี 82 29.6 

รวม 277 100 
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 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญใ่ช้สินค้าและบริการ 
ช่วงระยะเวลา 4–6 ปี จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมาใช้สินค้าและบริการช่วง
ระยะเวลา 1–3 ปี จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 ใช้สินค้าและบริการมากกว่า 6 ปี จํานวน  
82 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 และใช้สินค้าและบริการน้อยกว่า 1 ปี จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ  
5.1 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.11: จํานวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับค่าใช้จ่ายในการใช้สินค้าและ 
   บริการเฉล่ียต่อเดือน 
 

ค่าใช้จ่าย จํานวน ร้อยละ 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 500 บาท 10 3.6 

501–1,000 บาท 108 39.0 

1,001–1,500 บาท 75 27.1 

1,501–2,000 บาท 53 19.1 

2,001 บาทข้ึนไป 31 11.2 

รวม 277 100 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีคา่ใช้จ่ายในการใช้
สินค้าและบริการเฉลี่ยต่อเดือนในช่วง 501–1,000 บาท จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 
รองลงมามีค่าใช้จ่ายในช่วง 1,001–1,500 บาท จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 มคี่าใช้จ่าย 
1,501–2,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 มคี่าใช้จ่าย 2,000 บาทขึ้นไป จํานวน  
31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าหรือเท่ากับ 500 บาท จํานวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12: จํานวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับช่องทางการชําระค่าสินค้าและ 
   บริการของ บริษัท ทรู คอรป์อเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 
ช่องทางการชาํระค่าสินค้าและบริการ จํานวน ร้อยละ 

ตัวแทน หรือทรูพาร์ทเนอร์ 37 13.4 

ทรูมันน่ี เอ็กซ์เพลส 2 0.7 

ทรูช็อป หรือทรูมูฟช็อป 179 64.6 

เคาท์เตอร์เซอร์วิส 28 10.1 

ธนาคาร หรือตู้เอทีเอ็ม 28 10.1 

ที่ทําการไปรษณีย์ 0 0 

เทสโก้ โลตัส 3 1.1 

อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 277 100 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญใ่ช้ช่องทางการชําระ 
ค่าสินค้าและบริการผ่านทรูช็อป หรือทรูมูฟช็อป จํานวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 64.6 รองลงมา 
ผ่านตัวแทน หรือทรูพาร์ทเนอร์ จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 ผ่านช่องทางเคาท์เตอร์เซอร์วิส 
จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 ผ่านช่องทางเคาท์เตอร์เซอร์วิส จํานวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 
10.1 ผ่านทางช่องเทสโก้ โลตัส จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 และ ผ่านช่องทางทรูมันน่ี  
เอ็กซ์เพลส จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13: จํานวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับช่องทางการติดต่อกับบริษัท 
   ในการสอบถามข้อมูล 
 

ช่องทางการติดต่อ จํานวน ร้อยละ 

ตัวแทน หรือทรูพาร์ทเนอร์ 23 8.3 

ทรูช็อป หรือทรูมูฟช็อป 82 29.6 

ทรูคอฟฟ่ี 4 1.4 

คอลเซ็นเตอร์ 132 47.7 

เว็บไซต์   36 13.0 

อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 277 100 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญใ่ช้ช่องทางการติดต่อ
ผ่านช่องทางคอลเซ็นเตอร์ จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 ทรูช็อป หรือทรูมูฟช็อป จํานวน  
82 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 เว็บไซต์ จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ตัวแทน หรอืทรูพาร์ทเนอร์ 
จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และทรคูอฟฟ่ี จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.14: จํานวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสาเหตุที่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ใช้บริการของบริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 

สาเหตุ จํานวน ร้อยละ 

การบริการของพนักงาน 56 10 

โปรโมช่ันของสินค้าและบริการ 194 34.5 

ความสะดวก 127 23 

ได้รับคําแนะนําจากคนรู้จัก 53 9 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ): จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสาเหตุที่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
       ใช้บริการของบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 

สาเหตุ จํานวน ร้อยละ 

ประสิทธิภาพของสินค้าและบริการ 132 23.5 

อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 562 100 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญใ่ห้สาเหตุในการใช้
บริการด้านโปรโมช่ันของสินค้าและบริการ จํานวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 ประสิทธิภาพของ
สินค้าและบริการ จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 ความสะดวก จํานวน 127 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 23 การบริการของพนักงาน จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และได้รับคําแนะนําจาก 
คนรู้จัก จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ตามลําดับ 

 
4.3 ระดับความคิดเหน็เก่ียวกับการหลอมรวมสื่อ 
 
ตารางที่ 4.15: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการการหลอมรวมสื่อของ 
   บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ด้านการหลอมรวมบริการ (Services  
   Convergence) 
 

ด้านการหลอมรวมบริการ  
(Services Convergence) X  S.D. 

ระดับความคดิเห็นท่ีมีต่อ 
ปัจจัยการหลอมรวมสื่อ   

การหลอมรวมบริการทําให้ผูใ้ช้บริการ 
ใช้บริการที่หลากหลายมากข้ึน 

3.79 0.646 เห็นด้วยมาก 

การหลอมรวมบริการเพ่ิมความสะดวก
ให้กับผู้ใช้บริการ 

3.71 0.729 เห็นด้วยมาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการการหลอมรวมสื่อของ 
      บริษทั ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ด้านการหลอมรวมบริการ (Services  
       Convergence) 
 

ด้านการหลอมรวมบริการ  
(Services Convergence) X  S.D. 

ระดับความคดิเห็นท่ีมีต่อ 
ปัจจัยการหลอมรวมสื่อ   

การหลอมรวมบริการช่วยทําให้ผู้ใช้บริการ
เลือกรับชมบริการย้อนหลังได้ 

3.51 0.845 เห็นด้วยมาก 

การหลอมรวมบริการช่วยให้ผู้ใช้บริการ
ได้รับชมบริการที่ใหมแ่ละทันสมัย 

3.65 0.763 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.67 0.745 เห็นด้วยมาก 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.15 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านการหลอมรวมบริการ (Services Convergence) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
( X = 3.67) แต่เมื่อพิจารณาด้านการหลอมรวมบริการ (Services Convergence) ในแต่ละข้อ 
แล้วพบว่า การหลอมรวมบรกิารทําให้ผูใ้ช้บริการใช้บริการที่หลากหลายมากขึ้น ( X = 3.79,  
ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) รองลงมาเรียงตามลําดับได้แก่ การหลอมรวมบริการเพ่ิมความสะดวก
ให้กับผู้ใช้บริการ ( X = 3.71, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) การหลอมรวมบรกิารช่วยให้ผู้ใช้บริการ
ได้รับชมบริการที่ใหมแ่ละทันสมัย ( X = 3.65, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) และน้อยที่สุดได้แก่  
การหลอมรวมบริการช่วยทําให้ผู้ใช้บริการเลือกรับชมบริการย้อนหลังได้ ( X = 3.51, ความคิดเห็น
เห็นด้วยมาก) 
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ตารางที่ 4.16: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการการหลอมรวมสื่อของ 
   บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ด้านการหลอมรวมช่องทางการสื่อสาร  
   (Transmission Line Convergence) 
 

การหลอมรวมช่องทางการสือ่สาร 
(Transmission Line Convergence) X  S.D. 

ระดับความคดิเห็นท่ีมีต่อ 
ปัจจัยการหลอมรวมสื่อ   

การหลอมรวมช่องทางการสื่อสารจะทําให้
ผู้ใช้บริการส่งข้อมูลได้รวดเร็วย่ิงข้ึน 

3.66 0.685 เห็นด้วยมาก 

การหลอมรวมช่องทางการสื่อสารสามารถ
เพ่ิมขีดความสามารถในการสง่ข้อมูลได้มาก
ย่ิงขึ้น 

3.71 0.766 เห็นด้วยมาก 

การหลอมรวมช่องทางการสื่อสารทําให้
ผู้ใช้บริการสามารถรับส่งข้อมูลที่
หลากหลายได้ในอุปกรณ์เดียว 

3.72 0.841 เห็นด้วยมาก 

การหลอมรวมช่องทางการสื่อสารทําให้มี
บริการที่หลากหลาย เช่น การรับส่งข้อมูล
ระยะไกลผ่านเครือข่าย, การรับส่งไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส,์ e–learning เป็นต้น 

3.62 0.748 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.67 0.76 เห็นด้วยมาก 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.16 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านการหลอมรวมช่องทางการสื่อสาร (Transmission Line Convergence) โดยรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก ( X = 3.67) แต่เมื่อพิจารณาด้านการหลอมรวมช่องทางการสื่อสาร 
(Transmission Line Convergence) ในแต่ละข้อแล้วพบว่า การหลอมรวมช่องทางการสื่อสารทําให้
ผู้ใช้บริการสามารถรับส่งข้อมูลที่หลากหลายได้ในอุปกรณ์เดียว ( X = 3.72, ความคิดเห็นเห็นด้วย
มาก) รองลงมาเรียงตามลําดับได้แก่ การหลอมรวมช่องทางการสื่อสารสามารถเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการส่งข้อมลูได้มากย่ิงขึ้น ( X = 3.71, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) การหลอมรวมช่องทาง 
การสื่อสารจะทําให้ผูใ้ช้บริการส่งข้อมูลได้รวดเร็วย่ิงข้ึน ( X = 3.66, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก)  
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และน้อยที่สุดได้แก่ การหลอมรวมช่องทางการสื่อสารทําให้มีบริการที่หลากหลาย ( X = 3.62,  
ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) 
 
ตารางที่ 4.17: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการการหลอมรวมสื่อของ 
   บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ด้านการหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทาง  
   (Terminal Convergence)  
 

การหลอมรวมของอุปกรณป์ลายทาง  
(Terminal Convergence) X  S.D. 

ระดับความคดิเห็นท่ีมีต่อ 
ปัจจัยการหลอมรวมสื่อ   

การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทางทําให้
ผู้ใช้บริการเข้าถึงบริการสารสนเทศต่างๆได้ 

3.77 0.625 เห็นด้วยมาก 

การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทางทําให้
ผู้ใช้บริการเข้าถึงบริการที่หลากหลายจาก
ระบบเดียวกัน 

3.76 0.751 เห็นด้วยมาก 

การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทางทําให้
อุปกรณ์ของผู้ใช้บริการเช่ือต่อกับเครือข่าย 
Internet ได้ 

3.75 0.850 เห็นด้วยมาก 

การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทางทําให้
ผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการเลือกใช้บริการ
ได้มากข้ึน  

3.79 0.810 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.77 0.759 เห็นด้วยมาก 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.17 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านการหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทาง (Terminal Convergence) โดยรวมอยู่ในระดับ 
เห็นด้วยมาก ( X = 3.77) แต่เมื่อพิจารณาด้านการหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทาง (Terminal 
Convergence) ในแต่ละข้อแล้วพบว่า การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทางทําให้ผู้ใช้บริการมี
ทางเลือกในการเลือกใช้บริการได้มากข้ึน ( X = 3.79, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) รองลงมาเรียง
ตามลําดับได้แก่ การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทางทําให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงบริการสารสนเทศ 
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ต่าง ๆ ได้ ( X = 3.77, ความคดิเห็นเห็นด้วยมาก) การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทางทําให้
ผู้ใช้บริการเข้าถึงบริการที่หลากหลายจากระบบเดียวกัน ( X = 3.76, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก)  
และน้อยที่สุดได้แก่ การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทางทําให้อุปกรณ์ของผู้ใช้บริการเช่ือมต่อกับ
เครือข่าย Internet ได้ ( X = 3.75, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) 
 
ตารางที่ 4.18: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการการหลอมรวมสื่อของ 
   บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ด้านการหลอมรวมของผู้ให้บรกิาร  
   (Convergence of Providers) 
 

การหลอมรวมของผู้ให้บริการ 
(Convergence of Providers) X  S.D. 

ระดับความคดิเห็นท่ีมีต่อ 
ปัจจัยการหลอมรวมสื่อ   

ผู้ใช้บริการคิดว่าการหลอมรวมของ 
ผู้ให้บริการทําให้ผู้ประกอบการ 
มีความเช่ียวชาญมากย่ิงข้ึน 

3.63 0.775 เห็นด้วยมาก 

ผู้ใช้บริการคิดว่า ทรู มีความน่าเช่ือถือ 
จากการมีพันธมิตรที่หลากหลาย 

3.71 0.865 เห็นด้วยมาก 

ผู้ใช้บริการคิดว่าการหลอมรวมของ 
ผู้ให้บริการทําให้เกิดการให้บริการ 
ที่หลากหลายในด้านของเน้ือหา 

3.83 0.781 เห็นด้วยมาก 

ผู้ใช้บริการคิดว่าการหลอมรวมของ 
ผู้ให้บริการทําให้เกิดการให้บริการ 
ที่หลากหลายในด้านของช่องทาง 
การสื่อสาร 

3.77 0.833 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.74 0.813 เห็นด้วยมาก 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.18 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านการหลอมรวมของผู้ให้บริการ (Convergence of Providers) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก ( X = 3.77) แต่เมื่อพิจารณาด้านการหลอมรวมของผู้ให้บริการ (Convergence of Providers) 
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ในแต่ละข้อแลว้พบว่า ผู้ใช้บริการคิดว่าการหลอมรวมของผู้ให้บริการทําให้เกิดการให้บริการที่
หลากหลายในด้านของเน้ือหา ( X = 3.83, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) รองลงมาเรียงตามลําดับ 
ได้แก่ ผูใ้ช้บริการคิดว่าการหลอมรวมของผูใ้ห้บริการทําให้เกิดการให้บริการที่หลากหลายในด้านของ 
ช่องทางการสื่อสาร ( X = 3.77, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) ผู้ใช้บริการคิดว่า ทรู มีความน่าเช่ือถือ
จากการมีพันธมิตรที่หลากหลาย ( X = 3.71, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) และน้อยที่สุดได้แก่ 
ผู้ใช้บริการคิดว่าการหลอมรวมของผู้ให้บรกิารทําให้ผู้ประกอบการมีความเช่ียวชาญมากย่ิงขึ้น  
( X = 3.63, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) 
 
4.4 ระดับความคิดเหน็เก่ียวกับการตัดสนิใจใช้บริการ 
 
ตารางที่ 4.19: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการของ  
   บริษัท ทรูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ด้านการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
 

การรับรูป้ัญหา  
(Problem Recognition) X  S.D. 

ระดับความคดิเห็นท่ีมีต่อ 
การตัดสนิใจใช้บริการ 

ผู้ใช้บริการต้องการการบริการที่ครอบคลุม
หลายสถานที ่

4.07 0.750 เห็นด้วยมาก 

ผู้ใช้บริการต้องการการติดต่อสื่อสารที่มี
ความรวดเร็ว 

4.11 0.776 เห็นด้วยมาก 

ผู้ใช้บริการต้องการบริการด้านการสื่อสาร
โทรคมนาคมทีม่ีความสะดวกต่อการใช้งาน 

4.03 0.831 เห็นด้วยมาก 

ผู้ใช้บริการต้องการโปรโมช่ันของสินค้า 
และบริการที่ตอบสนองความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการ 

4.10 0.768 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.07 0.781 เห็นด้วยมาก 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.19 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( X = 4.07)  
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แต่เมื่อพิจารณาด้านการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) ในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บริการ
ต้องการการติดต่อสื่อสารที่มีความรวดเร็ว ( X = 4.11, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) รองลงมาเรียง
ตามลําดับได้แก่ ผู้ใช้บริการต้องการโปรโมช่ันของสินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ ( X = 4.10, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) ผูใ้ช้บริการต้องการการบริการที่ครอบคลุม 
หลายสถานที ่( X = 4.07, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) และน้อยที่สุดได้แก่ ผู้ใช้บริการต้องการบริการ
ด้านการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีความสะดวกต่อการใช้งาน ( X = 4.03, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) 
 
ตารางที่ 4.20: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการของ  
   บริษัท ทรูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ด้านการค้นหาข้อมูล (Information Search) 
 

การค้นหาข้อมูล  
(Information Search) X  S.D. 

ระดับความคดิเห็นท่ีมีต่อ 
การตัดสนิใจใช้บริการ 

ผู้ใช้บริการมีความต้ังใจในการค้นหาข้อมูล
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

3.80 0.753 เห็นด้วยมาก 

ผู้ใช้บริการสอบถามข้อมูลจากบุคคลที่เคย
ใช้ที่ผู้ใช้บริการรู้จัก 

3.79 0.908 เห็นด้วยมาก 

ผู้ใช้บริการสอบถามข้อมูลจากพนักงานขาย 3.81 0.925 เห็นด้วยมาก 

ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลจากสื่อสารมวลชน
ต่างๆ เช่น โฆษณา 

3.66 0.899 เห็นด้วยมาก 

ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลจากการทดลอง 
ใช้สินค้า 

3.45 0.922 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.70 0.881 เห็นด้วยมาก 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.20 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านการค้นหาข้อมูล (Information Search) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( X  = 3.70)  
แต่เมื่อพิจารณาด้านการค้นหาข้อมูล (Information Search) ในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บริการ
สอบถามข้อมูลจากพนักงานขาย ( X = 3.81, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) รองลงมาเรียงตามลําดับ 
ได้แก่ ผูใ้ช้บริการมีความต้ังใจในการค้นหาขอ้มูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ( X = 3.80, ความคิดเห็น 



54 
 

เห็นด้วยมาก) ผู้ใช้บริการสอบถามข้อมูลจากบุคคลที่เคยใช้ที่ผู้ใช้บริการรู้จัก ( X = 3.79,  
ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) ผูใ้ช้บริการได้รับข้อมูลจากสื่อสารมวลชนต่าง ๆ เช่น โฆษณา ( X = 3.66  
(ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) และน้อยที่สุดได้แก่ ผูใ้ช้บริการได้รับข้อมูลจากการทดลองใช้สินค้า  
( X = 3.45, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) 
 
ตารางที่ 4.21: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการของ  
   บริษัท ทรูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือก (Evaluation of  
   Alternative) 
 

การประเมินทางเลือก  
(Evaluation of Alternative) X  S.D. 

ระดับความคดิเห็น        
ที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ผู้ใช้บริการจะเปรียบเทียบและพิจารณา
จากตราสินค้า 

3.86 0.756 เห็นด้วยมาก 

ผู้ใช้บริการจะเปรียบเทียบและพิจาณา 
จากการบริการของพนักงาน  

3.93 0.835 เห็นด้วยมาก 

ผู้ใช้บริการจะเปรียบเทียบและพิจารณา
จากราคาของสินค้าและบริการ 

3.95 0.881 เห็นด้วยมาก 

ผู้ใช้บริการจะเปรียบเทียบและพิจารณา
จากโปรโมช่ันของสินค้าและบริการ 

4.02 0.777 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.94 0.812 เห็นด้วยมาก 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.21 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านการประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
( X = 3.94) แต่เมื่อพิจารณาด้านการประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) ในแต่ละข้อ
แล้วพบว่า ผู้ใช้บริการจะเปรียบเทียบและพิจารณาจากโปรโมช่ันของสินค้าและบริการ ( X = 4.02, 
ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) รองลงมาเรียงตามลําดับได้แก่ ผู้ใช้บริการจะเปรียบเทียบและพิจารณา 
จากราคาของสินค้าและบริการ ( X = 3.95, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) ผู้ใช้บริการจะเปรียบเทียบ 
และพิจาณาจากการบริการของพนักงาน ( X = 3.93, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) และน้อยที่สุดได้แก่  
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ผู้ใช้บริการจะเปรียบเทียบและพิจารณาจากตราสินค้า ( X = 3.86, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) 
 
ตารางที่ 4.22: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการของ  
   บริษัท ทรูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ด้านการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
 

การตัดสนิใจซือ้  
(Purchase Decision) X  S.D. 

ระดับความคดิเห็นท่ีมีต่อ 
การตัดสนิใจใช้บริการ 

ผู้ใช้บริการมักจะเลือกสินค้าที่ผู้ใช้บริการ
เห็นว่าคุ้มค่า 

3.93 0.701 เห็นด้วยมาก 

ผู้ใช้บริการมักจะเลือกสินค้าที่ผู้ใช้บริการ
เห็นว่าตรงกับความต้องการ 

3.96 0.763 เห็นด้วยมาก 

ผู้ใช้บริการมักจะพิจารณาตราสินค้า
ประกอบการตัดสินใจอยู่เสมอ 

3.76 0.849 เห็นด้วยมาก 

เมื่อผู้ใช้บริการได้มีการค้นหาข้อมูลอย่าง
ครบถ้วนแล้ว ผู้ใช้บริการจะไม่ลังเลใจ 

3.68 0.680 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.83 0.748 เห็นด้วยมาก 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.22 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( X = 3.83)  
แต่เมื่อพิจารณาด้านการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บริการ 
มักจะเลือกสินค้าที่ผู้ใช้บริการเห็นว่าตรงกับความต้องการ ( X = 3.96, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) 
รองลงมาเรียงตามลําดับ ได้แก่ ผูใ้ช้บริการมักจะเลือกสินค้าที่ผู้ใช้บริการเห็นว่าคุ้มค่า ( X = 3.93, 
ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) ผูใ้ช้บริการมักจะพิจารณาตราสินค้าประกอบการตัดสินใจอยู่เสมอ  
( X = 3.76, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) และน้อยที่สุดได้แก่ เมื่อผู้ใช้บริการได้มีการค้นหาข้อมูล 
อย่างครบถ้วนแล้ว ผูใ้ช้บริการจะไม่ลังเลใจ ( X = 3.68, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก)  
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ตารางที่ 4.23: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการของ  
   บริษัท ทรูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ด้านความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Post  
   Purchase Behavior) 
 

ความรูส้ึกภายหลังการซ้ือ  
(Post Purchase Behavior) X  S.D. 

ระดับความคดิเห็นท่ีมีต่อ 
การตัดสนิใจใช้บริการ 

ผู้ใช้บริการรู้สกึพึงพอใจจากการตัดสินใจ 
ใช้บริการ 

3.79 0.675 เห็นด้วยมาก 

ผู้ใช้บริการจะตัดสินใจใช้บริการอีกใน 
ครั้งต่อไป 

3.74 0.783 เห็นด้วยมาก 

ผู้ใช้บริการจะใช้สินค้าและบรกิารของ
บริษัท ทร ูในด้านอ่ืน ๆ 

3.53 0.729 เห็นด้วยมาก 

ผู้ใช้บริการจะแนะนําให้คนรู้จักมาใช้บริการ
ของบริษัท ทร ู

3.41 0.778 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.61 0.741 เห็นด้วยมาก 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.23 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
( X = 3.61) แต่เมื่อพิจารณาด้านความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) ในแต่ละข้อ
แล้วพบว่า ผู้ใช้บริการรู้สึกพึงพอใจจากการตัดสินใจใช้บรกิาร ( X = 3.79, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) 
รองลงมาเรียงตามลําดับ ได้แก่ ผูใ้ช้บริการจะตัดสินใจใช้บริการอีกในคร้ังต่อไป ( X = 3.74,  
ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) ผูใ้ช้บริการจะใช้สินค้าและบริการของบริษัท ทรู ในด้านอ่ืน ๆ ( X = 3.53, 
ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) และน้อยที่สุดได้แก่ ผูใ้ช้บริการจะแนะนําให้คนรู้จักมาใช้บรกิารของบริษัท 
ทรู ( X = 3.41, ความคิดเห็นเห็นด้วยมาก) 
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4.5 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผู้วิจัยได้นําข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 277 คน มาทําการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.24: ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) อิทธิพล 
   ของการหลอมรวมส่ือที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอรป์อเรช่ัน จํากัด  
   (มหาชน) 
 

การหลอมรวมสื่อ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
Sig. 
(p) 

(B)  
ค่าความ 

คลาดเคลื่อน 
(Std. Error)

Beta  
(β) 

ค่าคงที่ 1.216 .151  8.075 .000 

1. การหลอมรวมสื่อ .703 .040 .694 17.433 .000 
หมายเหตุ: F = 303.920, R2 = 0.482, ค่า adjusted R2 = 0.480      
             * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่า การหลอมรวมสื่อ มีค่า p–value อยู่ที่ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ระดับ 0.05 แสดงว่าตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยการตัดสินใจใช้บริการ 
บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 อธิบายโดยการหลอมรวมสื่อ ได้ 48 เปอร์เซ็นต์ (adjusted R2 = 0.480) และส่วนที่เหลือ
อีก 52 เปอร์เซ็นต์ เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้นํามาศึกษา  
 จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ ได้แก่ การหลอมรวมสื่อ 
สามารถสรุปผลการทดสอบได้ดังต่อไปนี้  
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 สมมติฐานท่ี 1 อิทธิพลของการหลอมรวมสือ่ที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจใชบ้ริการ บริษทั 
ทรู คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
 H0: การหลอมรวมสื่อไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอรป์อเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) 
 H1: การหลอมรวมสื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บรษิัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า p–value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ที่กําหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 คือ การหลอมรวมสื่อไม่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) และยอมรับสมมติฐานรอง H1 คือ 
การหลอมรวมสื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.694 หมายความว่า การหลอมรวมสื่อมีผลกระทบ
ในทางบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ซึ่งอธิบายได้ว่า  
เมื่อการหลอมรวมส่ือเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ตัดสินใจใช้บริการบริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)  
จะเพ่ิมขึ้น 0.694 หน่วย       
 
ตารางที่ 4.25: ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ปัจจัยของการหลอมรวม 
   สื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 

ประเภทของการหลอมรวมสือ่ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
Sig. 
(p) 

(B)  
ค่าความ 

คลาดเคลื่อน 
(Std. Error)

Beta  
(β) 

ค่าคงที่ 1.257 .157  7.986 0.000 

1) การหลอมรวมสื่อ ด้านการ 
    หลอมรวมบริการ  
    (Services Convergence) 

–.005 .035 –.007 –.149 0.882 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ปัจจัยของ 
      การหลอมรวมสื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษทั ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด  
      (มหาชน) 
 

ประเภทของการหลอมรวมสือ่ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
Sig. 
(p) 

(B)  
ค่าความ 

คลาดเคลื่อน 
(Std. Error)

Beta  
(β) 

2) การหลอมรวมสื่อ ด้านการ 
    หลอมรวมช่องทางการ 
    สื่อสาร (Transmission  
    Line Convergence) 

.182 .034 .246 5.324 0.000* 

3) การหลอมรวมสื่อ ด้านการ 
    หลอมรวมของอุปกรณ์ 
    ปลายทาง (Terminal  
    Convergence) 

.235 .033 .322 7.108 0.000* 

4) การหลอมรวมสื่อ ด้านการ 
    หลอมรวมของผู้ให้บริการ  
    (Convergence of  
    Providers) 

.278 .032 .413 8.688 0.000* 

หมายเหตุ: F = 79.626, R2 = 0.539, ค่า adjusted R2 = 0.533      
  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า การหลอมรวมสื่อ ด้านการหลอมรวมช่องทางการสื่อสาร 
(Transmission Line Convergence) การหลอมรวมสื่อ ด้านการหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทาง 
(Terminal Convergence) การหลอมรวมส่ือ ด้านการหลอมรวมของผู้ให้บริการ (Convergence of 
Providers) มคี่า p–value อยู่ที่ 0.000 ซึง่น้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ระดับ 0.05 
แสดงว่าตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอรป์อเรช่ัน จํากัด (มหาชน)  
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อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
อธิบายโดยการหลอมรวมสื่อ ด้านการหลอมรวมช่องทางการสื่อสาร (Transmission Line 
Convergence) การหลอมรวมสื่อ ด้านการหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทาง (Terminal 
Convergence) การหลอมรวมสื่อ ด้านการหลอมรวมของผู้ให้บริการ (Convergence of Providers) 
ได้ 53.3 เปอร์เซ็นต์ (adjusted R2 = 0.533) และส่วนที่เหลืออีก 46.7 เปอร์เซ็นต์ เกิดจากอิทธิพล
ของตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้นํามาศึกษา  
 ในขณะที่การหลอมรวมสื่อ ด้านการหลอมรวมบริการ (Services Convergence) มีค่า  
p–value อยู่ที่ 0.882 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้ที่ 0.05 กล่าวคือ การหลอมรวม
สื่อ ด้านการหลอมรวมบริการ (Services Convergence) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารบริษัท ทร ู
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ ได้แก่  การหลอมรวม
สื่อ ด้านการหลอมรวมบริการ (Services Convergence) การหลอมรวมสื่อ ด้านการหลอมรวม 
ช่องทางการสื่อสาร (Transmission Line Convergence) การหลอมรวมสื่อ ด้านการหลอมรวมของ 
อุปกรณ์ปลายทาง (Terminal Convergence) การหลอมรวมสื่อ ด้านการหลอมรวมของผู้ให้บริการ  
(Convergence of Providers) สามารถสรุปผลการทดสอบได้ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานท่ี 2 อิทธิพลของการหลอมรวมบริการส่งผลต่อการตัดสนิใจใช้บริการ บรษิัท 
ทรู คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
 H0: การหลอมรวมบริการไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) 
 H1: การหลอมรวมบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า p–value มีค่าเท่ากับ 0.882 ซึ่งมากกว่า
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ที่กําหนด จึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0 คือ การหลอมรวมบริการ 
ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 คือ การหลอมรวมบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิาร บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3 อิทธิพลของการหลอมรวมช่องทางการสือ่สารส่งผลต่อการตัดสนิใจ 
ใช้บริการ บรษิัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) 
 H0: การหลอมรวมช่องทางการสื่อสารข้อมลูไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู 
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
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 H1: การหลอมรวมช่องทางการสื่อสารข้อมลูส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิาร บริษัท ทร ู 
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า p–value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ที่กําหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 คือ การหลอมรวมช่องทาง 
การสื่อสารข้อมูลไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 คือ การหลอมรวมช่องทางการสื่อสารข้อมูลสง่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ  0.246 หมายความว่าการหลอมรวมส่ือ  
ด้านการหลอมรวมช่องทางการสื่อสาร มผีลกระทบในทางบวกต่อ ต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท 
ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ซึ่งอธิบายได้ว่า การหลอมรวมสื่อ ด้านการหลอมรวมช่องทาง 
การสื่อสาร เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย การตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)  
จะเพ่ิมขึ้น 0.246 หน่วย 
 สมมติฐานท่ี 4 อิทธิพลของการหลอมรวมอุปกรณ์ปลายทางส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ใช้บริการ บรษิัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) 
 H0: การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทางไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู  
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 H1: การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทางส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทร ู 
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า p–value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ที่กําหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 คือ การหลอมรวมของอุปกรณ์
ปลายทางไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) และยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 คือ การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทางส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท  
ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.322 หมายความว่า การหลอมรวมสื่อ  
การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทาง มีผลกระทบในทางบวกต่อ ต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท  
ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ซึ่งอธิบายได้ว่า เมื่อการหลอมรวมสื่อ การหลอมรวมของอุปกรณ์
ปลายทาง เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย การตัดสินใจใช้บริการบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) จะเพ่ิมขึ้น 
0.322 หน่วย 
 สมมติฐานท่ี 5อิทธิพลของการหลอมรวมผู้ให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
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 H0: การหลอมรวมผู้ให้บริการไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน 
จํากัด (มหาชน) 
 H1: การหลอมรวมผู้ให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิาร บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน 
จํากัด (มหาชน) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่า p–value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ที่กําหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 คือ การหลอมรวมผู้ให้บริการ
ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
H1 คือ การหลอมรวมผูใ้ห้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ  0.413 หมายความว่า การหลอมรวมสื่อ 
ด้านการหลอมรวมผู้ให้บริการ มีผลกระทบในทางบวกต่อ ต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู  
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ซึ่งอธิบายได้ว่า เมื่อการหลอมรวมส่ือ ด้านการหลอมรวมผู้ให้บริการ 
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย การตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) จะเพ่ิมขึ้น 0.413   
หน่วย 
  
ตารางที่ 4.26: ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
  

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที ่1 อิทธิพลของการหลอมรวมสือ่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
                  ใช้บริการ บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2 อิทธิพลของการหลอมรวมบริการที่ส่งผลต่อ 
                  การตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
                  (มหาชน) 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่3 อิทธิพลของการหลอมรวมช่องทางการสื่อสารข้อมูล 
                  ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู  
                  คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

ยอมรับสมมติฐาน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ): ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
  

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที ่4 อิทธิพลของการหลอมรวมอุปกรณ์ปลายทางส่งผลต่อ 
                  การตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
                  (มหาชน) 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่5 อิทธิพลของการหลอมรวมผูใ้ห้บริการส่งผลต่อ 
                  การตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
                  (มหาชน) 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.26 สรุปได้ว่า ผลการศึกษาที่ยอมรับกับสมมติฐาน 
คือ  
 สมมติฐานที ่1 อิทธิพลของการหลอมรวมสือ่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู 
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 สมมติฐานที ่3 อิทธิพลของการหลอมรวมช่องทางการสื่อสารข้อมูลทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการ บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 สมมติฐานที ่4 อิทธิพลของการหลอมรวมอุปกรณ์ปลายทางส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 สมมติฐานที ่5 อิทธิพลของการหลอมรวมผูใ้ห้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท 
ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 โดยการหลอมรวมส่ือ ด้านการหลอมรวมของผู้ให้บริการ (Convergence of Providers)  
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) มากที่สุด รองลงมา  
การหลอมรวมสื่อ ด้านการหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทาง (Terminal Convergence)  
ด้านการหลอมรวมช่องทางการสื่อสาร (Transmission Line Convergence) ตามลําดับ 
 ในทางตรงกันข้ามผลการศึกษาที่ปฏิเสธกับสมมติฐาน คือ สมมติฐานที่ 2 อิทธิพลของ 
การหลอมรวมบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)  
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง 
ความมีอิทธิพลของการหลอมรวมสื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บรษิัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทําวิจัยในครั้งน้ี 
คือ ผู้ทีใ่ช้บริการของบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ทั้งเพศหญิงและชาย จาํนวน 277 คน  
มีบทสรุปทีส่ามารถอธิบายได้ดังน้ี 

 
5.1 สรปุผลการศึกษา    
 การศึกษาวิจัยเร่ือง อิทธิพลของการหลอมรวมสื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษทั 
ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) มีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21–30 ปี สถานภาพ โสด มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001–30,000 บาท ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ รับจ้าง 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3–4 คน 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการ 
 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการ บริษัท ทรู  
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรอืทรูมูฟ ระยะเวลาที่ใช้ 4–6 ปี มีค่าใช้จ่ายในการใช้สินค้าและบริการ
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 501–1,000 บาท ช่องทางการชําระค่าสินค้าและบริการผ่านทางทรูช็อป หรือ 
ทรูมูฟช็อป ช่องทางการติดต่อกับบริษัทในการสอบถามข้อมูลผ่านทางคอลเซ็นเตอร์ ซึง่เหตุผลที ่
ใช้บริการของบริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เพราะโปรโมช่ันของสินค้าและบริการ 
 ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเหน็เก่ียวกับปัจจัยการหลอมรวมสื่อ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของการหลอมรวมสื่อ โดยมีภาพรวม 
ในระดับมาก ซึ่งความคิดเห็นจะอยู่ในด้านการหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทาง (Terminal 
Convergence) มากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการหลอมรวมของผู้ให้บริการ (Convergence of 
Providers) ด้านการหลอมรวมช่องทางการสื่อสาร (Transmission Line Convergence) และ 
ด้านการหลอมรวมบริการ (Services Convergence) ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังน้ี 
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 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการหลอมรวมส่ือ ด้านการหลอมรวมบริการ (Services 
Convergence) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการหลอมรวมส่ือ ด้านการหลอมรวม
บริการ (Services Convergence) โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นถึงการหลอมรวม
บริการทําให้ใช้บริการที่หลากหลายมากข้ึนมากที่สุด รองลงมาคือ การหลอมรวมบริการเพ่ิม 
ความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ การหลอมรวมบริการช่วยให้ได้รับชมบริการที่ใหมแ่ละทนัสมัย  
และการหลอมรวมบริการช่วยทํารับชมบริการย้อนหลังได้ตามลําดับ 
 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการหลอมรวมส่ือ ด้านการหลอมรวมช่องทางการสื่อสาร 
(Transmission Line Convergence) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการหลอมรวมสื่อ ด้านการหลอมรวมช่อง
ทางการสื่อสาร (Transmission Line Convergence) โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นถึง
การหลอมรวมช่องทางการสื่อสารทําให้สามารถรับส่งข้อมูลที่หลากหลายได้ในอุปกรณ์เดียวมากที่สุด 
รองลงมาการหลอมรวมช่องทางการสื่อสารสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการส่งข้อมูลได้มากย่ิงขึ้น 
การหลอมรวมช่องทางการสื่อสารจะทําใหส้่งข้อมูลได้รวดเร็วย่ิงข้ึน การหลอมรวมช่องทางการสื่อสาร
ทําให้มีบริการที่หลากหลาย ตามลําดับ 
 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการหลอมรวมส่ือ ด้านการหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทาง 
(Terminal Convergence) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการหลอมรวมสื่อ ด้านการหลอมรวมของ
อุปกรณ์ปลายทาง (Terminal Convergence) โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นถึง 
การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทางทําใหม้ีทางเลือกในการเลือกใช้บริการได้มากข้ึนมากที่สุด 
รองลงมาคือการหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทางทําให้เข้าถึงบริการสารสนเทศต่าง ๆ ได้  
การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทางทําให้เข้าถึงบริการที่หลากหลายจากระบบเดียวกัน และ 
การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทางทําใหอุ้ปกรณ์เช่ือต่อกับเครือข่าย Internet ได้ ตามลําดับ 
 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการหลอมรวมส่ือ ด้านการหลอมรวมของผู้ให้บริการ 
(Convergence of Providers) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการหลอมรวมสื่อ ด้านการหลอมรวมของ 
ผู้ให้บริการ (Convergence of Providers) โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นการหลอม
รวมของผู้ให้บริการทําให้เกิดการให้บริการที่หลากหลายในด้านของเน้ือหามากที่สุด รองลงมาคือ 
การหลอมรวมของผู้ให้บริการทําให้เกิดการให้บริการที่หลากหลายในด้านของช่องทางการสื่อสาร  
ทรู มีความน่าเช่ือถือจากการมีพันธมิตรที่หลากหลาย การหลอมรวมของผู้ให้บริการทําให้
ผู้ประกอบการมีความเช่ียวชาญมากย่ิงข้ึน ตามลําดับ  
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 ส่วนที่ 4 ระดับความคิดเหน็เก่ียวกับการตัดสินใจใช้บรกิารของ บริษทั ทรูคอรป์อเรชั่น 
จํากัด (มหาชน) 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการของบริษัท ทร ู
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) โดยมีภาพรวมในระดับมาก ซึ่งความคิดเหน็จะอยู่ในด้านการรับรู้ปัญหา 
(Problem Recognition) มากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternative) ด้านการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ด้านการค้นหาข้อมูล (Information 
Search) และด้านความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) ตามลําดับ โดยมี
รายละเอียดแต่ละด้านดังน้ี 
 1) ความคิดเหน็ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการของบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน 
จํากัด (มหาชน) ด้านการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการของบริษัท ทร ู
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ด้านการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีความคิดเห็นถึงความต้องการการติดต่อสื่อสารที่มีความรวมเร็วมากที่สุด รองลงมาคือต้องการ
โปรโมช่ันของสินค้าและบริการท่ีตอบสนองความต้องการ ต้องการการบริการที่ครอบคลุมหลาย
สถานที่ และต้องการบริการด้านการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีความสะดวกต่อการใช้งาน ตามลําดับ 
 2) ความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการของ บริษัท ทรูคอร์ปอเรช่ัน 
จํากัด (มหาชน) ด้านการค้นหาข้อมูล (Information Search)   
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการของบริษัท ทร ู
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ด้านการค้นหาข้อมูล (Information Search) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีความคิดเห็นถึงการสอบถามข้อมูลจากพนักงานขายมากที่สุด รองลงมาคือความต้ังใจใน 
การค้นหาข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ การสอบถามข้อมูลจากบุคคลที่เคยใช้ที่ผูใ้ช้บริการรู้จัก 
ได้รับข้อมูลจากสื่อสารมวลชนต่างๆ เช่น โฆษณา เป็นต้น และการได้รับข้อมูลจากการทดลองใช้สินคา้ 
ตามลําดับ 
 3) ความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการของบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน 
จํากัด (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative)   
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการของบริษัท ทร ู
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ด้านการประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นถึงการเปรียบเทียบและพิจารณาจากโปรโมช่ันของสินค้าและ
บริการมากที่สดุ รองลงมาคือเปรียบเทียบและพิจารณาจากราคาของสินค้าและบริการ เปรียบเทียบ
และพิจาณาจากการบริการของพนักงาน และเปรียบเทียบและพิจารณาจากตราสินค้า ตามลําดับ 
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 4) ความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการของบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน 
จํากัด (มหาชน) ด้านการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision)   
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการของบริษัท ทร ู
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ด้านการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีความคิดเห็นถึงการเลือกสินค้าที่ผูใ้ช้บริการเห็นว่าตรงกับความต้องการมากที่สุด รองลงมาคือ
เลือกสินค้าที่ผูใ้ช้บริการเห็นว่าคุ้มค่า พิจารณาตราสินค้าประกอบการตัดสินใจอยู่เสมอ และเมื่อได้มี
การค้นหาข้อมูลอย่างครบถ้วนแล้วจะไม่ลังเลใจ ตามลําดับ 
 5) ความคิดเหน็ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการของบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน 
จํากัด (มหาชน) ด้านความรู้สกึภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior)   
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการของบริษัท ทร ู
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ด้านความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) โดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นถึงความรู้สึกพึงพอใจจากการตัดสินใจใช้บริการมากที่สุด รองลงมา
คือตัดสินใจใช้บริการอีกในคร้ังต่อไปจะใช้สินค้าและบริการของบริษัท ทรู ในด้านอ่ืน ๆ และจะ
แนะนําให้คนรู้จักมาใช้บริการของบริษัท ทรู ตามลําดับ 
 ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้ผลสรปุดังน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 อิทธิพลของการหลอมรวมสือ่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู 
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การหลอมรวมสื่อ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษทั 
ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 อิทธิพลของการหลอมรวมบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท 
ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การหลอมรวมบริการ ไม่สง่ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 สมมติฐานท่ี 3 อิทธิพลของการหลอมรวมช่องทางการสื่อสารข้อมูลทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการ บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การหลอมรวมช่องทางการสื่อสารข้อมูล ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 4 อิทธิพลของการหลอมรวมอุปกรณ์ปลายทางส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การหลอมรวมอุปกรณ์ปลายทาง ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 5 อิทธิพลของการหลอมรวมผูใ้ห้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท 
ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การหลอมรวมผู้ให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
5.2 การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาที่สรุปว่าการหลอมรวมส่ือ อันได้แก่ ด้านการหลอมรวมบริการ (Services 
Convergence) การหลอมรวมช่องทางการสื่อสาร (Transmission Line Convergence)  
การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทาง (Terminal Convergence) การหลอมรวมของผู้ให้บริการ 
(Convergence of Providers) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังน้ี 
 ผลการศึกษาทีส่รุปว่า อิทธิพลของการหลอมรวมสื่อส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บรษิัท 
ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple 
Linear Regression) พบว่า อิทธิพลของการหลอมรวมสื่อส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู 
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีเน่ืองจากว่าการหลอมรวมส่ือใน
ปัจจุบันเข้ามามีบทบาทและได้รับความนิยมมากข้ึน ซึ่งเป็นการรวมส่ือจากหลากหลายแพลตฟอร์ม 
มาไว้ในอุปกรณ์เดียว เช่น การดูโทรทัศน์บนโทรศัพท์มือถือ การเล่นอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ 
เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อังคณา จงไทย (2558) ได้ศึกษาการยอมรับสื่อหลอมรวมและ
การตอบสนองต่อโฆษณา พบว่า การศึกษาพบลักษณะเด่นของแต่ละเจนเนอเรช่ันมีต่อการยอมรับสื่อ
หลอมรวมและการตอบสนองต่อโฆษณา ซึ่งเจนเนอเรช่ัน Z มีการยอมรับสื่อหลอมรวมสงูที่สุดรูปแบบ
สื่อหลอมรวมที่ใช้มากที่สุดคอืการอ่านข่าวชมคลิปผ่านทาง Facebook และดูโทรทศัน์ออนไลน์ทาง 
Youtube เป็นต้น อีกทั้งยังสอดคล้องกับคํากล่าวของ ณรงค์ศักด์ิ ศรีทานันท์ (2554) กล่าวว่า  
การหลอมรวมสื่อทําให้ผูใ้ช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลหรอืสารสนเทศได้สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 
อีกทั้ง บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ที่โดดเด่นในด้านการหลอมรวมสื่อในแง่ธุรกิจ เพราะ
เป็นเจ้าของโครงข่ายคือ ทรู โทรศัพท์บ้าน ทรูมูฟ โทรศัพท์มือถือและ ทรูไฮสปีดอินเทอร์เน็ต ส่วนสื่อ 
คือ ทรูวิช่ันส์ เคเบิลทีวี ทรมูวิสิค เว็บไซต์และเน้ือหาคือ “ทรู อคาเดมี แฟนเทเชีย” ทําให้ค่อนข้าง
ครบวงจรทั้งในแง่ของสื่อ เน้ือหา และบริการ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้แบบ
ครบวงจร 
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 ผลการศึกษาทีส่รุปว่า อิทธิพลของการหลอมรวมบริการทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) พบว่า อิทธิพลของการหลอมรวมบริการไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู 
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีเน่ืองจากว่า การหลอมรวม
ทางด้านบริการนั้นอาจจะมีข้อจํากัดในการใช้งานโดยการท่ีจะใช้บริการต่าง ๆ ได้น้ันต้องใช้บริการ
ผ่านเครือข่ายอินแทอร์เน็ตแต่ในบางพ้ืนที่เกิดปัญหาของด้านการล่าช้าของอินเทอร์เน็ตซึ่งผู้ใช้บริการ
บางรายอยู่นอกพ้ืนที่เขตการให้บริการทําให้เกิดปัญหาในการเข้าใช้บริการส่งผลใหผู้้ใช้บริการไม่
สามารถใช้บริการต่าง ๆ ได้ในทุก ๆ พ้ืนที่ (ศุภชัย เจียรวนนท์, 2557) รวมถึงการใช้บริการในลักษณะ
ที่มีการกําหนดเง่ือนไข เช่น การที่ผู้ใช้บริการใช้บริการ ทรอูอนไลน์ในราคาปกติ จะใช้บริการทรูมูฟ 
ในราคาที่ถูกกว่าที่ใช้บริการทรูมูฟเพียงอย่างเดียว โดยมีกําหนดระยะเวลาในการใช้บริการ ซึ่งทําให้
ผู้ใช้บริการบางส่วนอาจไม่พึงประสงค์ที่จะใช้บริการทรูมูฟแต่อาจจะใช้ด้วยความไม่เต็มใจทําให้เสีย
ภาพลักษณ์ที่ดีของผู้ให้บริการ ทําให้เสียความไว้วางใจจากผู้ใช้บริการ อ้างอิงจากงานวิจัยของ  
สุดจิตต์ ตรีวิจิตรศิลป์ (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการการหลอมรวมสื่อของ
บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) พบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการวัยทํางานตัดสินใจใช้บริการเพราะ
ความหลากหลายของสินค้าและบริการ การดําเนินชีวิตสะดวกสบายรวดเร็วมากย่ิงข้ึนแต่ความ
สะดวกสบายของการบริการน้ันทําให้ขาดวินัย บริหารเวลาไม่เป็น และการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยใน
ปัจจุบันทําให้การติดต่อหรือพบปะกันน้อยลงจนบางครั้งเกิดเป็นการขาดมารยาททางสังคม รวมถึง
การให้บริการในลักษณะที่มีเง่ือนไขการใช้บริการ ส่งผลใหผู้้ใช้บริการไมพึ่งพอใจที่จะใช้บริการของ
บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) โดยไม่เต็มใจ ซึ่งส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ที่ดีของผู้ให้บริการ 
และในด้านของสินค้าและบรกิารอาจจะไม่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้บริการ เน่ืองจาก 
ความต้องการของผู้ใช้แต่ละคนมีความต้องการที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งสินค้าและบริการของบริษัท ทรู  
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) อาจจะไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการได้ทุกกลุ่มผูใ้ช้บริการซึ่ง 
ตรงกับแนวคิดของ Kotler (1997) ที่กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของผู้ใช้บริการท่ีจะเป็นเหตุจูงใจให้เกิด
การตัดสินใจเลอืกใช้บริการน้ันมีจุดเริ่มต้นจากการเกิดสิ่งที่มากระตุ้นทําให้เกิดความต้องการและ 
สิ่งที่มากระตุ้นความรู้สึกของผู้ใช้บริการเปรียบเสมือนกล่องดํา (Black Box) ที่ผู้ให้บริการไม่สามารถ
คาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ใช้บริการจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ หรือการตัดสินใจ 
ของผู้ใช้บริการ ซึ่งจะส่งผลต่อการตอบสนองของผู้ใช้บริการ 
 ผลการศึกษาทีส่รุปว่า อิทธิพลของการหลอมรวมช่องทางการสื่อสารข้อมูลที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
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 จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) พบว่า อิทธิพลของการหลอมรวมช่องทางการสื่อสารข้อมลูส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีเน่ืองจากว่า  
การหลอมรวมของช่องทางการสื่อสารข้อมลูน้ันทําให้เครือข่ายต่างชนิดต่างประเภทกันสามารถท่ีจะ
เช่ือมต่อร่วมกันได้ ใช้ช่องสัญญาณเดียวกนั หลากหลายเทคโนโลยี และหลากหลายชนิดของข้อมูล  
ดังคํากล่าวของ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2548) ได้กลา่วไว้ว่า  
การหลอมรวมช่องทางการสื่อสารหรือการหลอมรวมเครือข่าย ทั้งในด้านเครือข่ายโทรคมนาคม 
เครือข่ายวิทยุและโทรทศัน์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้ง 3 เครือข่ายน้ี จะช่วยให้ผู้ใช้บริการมี
ทางเลือกสําหรับเช่ือมต่อเข้าใช้บริการได้อย่างหลากหลายมากข้ึน มีความสะดวกในด้านการใช้งาน
มากย่ิงขึ้น อีกทั้งปัจจุบันความก้าวหน้าของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็มีประสิทธิภาพสูงทําให้ผู้ใช้บริการ
รับ–ส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็วมากย่ิงข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญาณี ภู่ตระกูล (2549) ได้
ศึกษาการใช้ประโยชน์จากการหลอมรวมสือ่และเครือข่ายบนเวิลด์ไวด์เว็บในรายการอะคาเดมี่ แฟน
เทเซียผลการศกึษาพบว่า บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) มีการใช้เครือข่ายบนเวิลด์ไวด์เว็บ
เป็นช่องทางการสื่อสารกับผูช้มรายการ ด้วยการนําเสนอข่าวสาร สินค้าและบริการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับ 
AF3 รวมท้ังให้ผู้ชมรายการได้มีส่วนร่วมบนเวิลด์ไวด์เว็บ ทําให้ผู้ชมรายการ AF3 ได้รู้จกัสินค้าและ
บริการจากกลุ่มทรูมากข้ึน ทาํให้เกิดชุมชนออนไลน์จนกลายเป็นกลุ่มแฟนคลับของศิลปิน AF3  
ที่สนับสนุนผลงานของ AF3 อย่างต่อเน่ืองการใช้ประโยชน์จากการหลอมรวมสื่อและเครือข่ายบน
เวิลด์ไวด์เว็บส่งผลกระทบให้ผู้ชมรายการ AF3 บริโภคสินค้าและบริการจากกลุ่ม ทรูมากข้ึน โดยผู้ชม 
มีแรงจูงใจในการรับข่าวสารของ AF3 จากบริษัท ทรู คอรป์อเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เพราะต้องการ
ทราบข้อมูลเพ่ือตอบสนองความอยากรู้เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ 
 ผลการศึกษาทีส่รุปว่า อิทธิพลของการหลอมรวมอุปกรณ์ปลายทางส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ใช้บริการ บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) พบว่า อิทธิพลของการหลอมรวมอุปกรณ์ปลายทางส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีเน่ืองจากว่าการหลอม
รวมของอุปกรณ์ปลายทางจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของอุปกรณ์ปลายทางของผู้ใช้บริการทําให ้
เกิดความสามารถในการรองรับการบริการที่หลากหลายได้ในอุปกรณ์เดียว ดังเช่น โทรศัพท์มือถือ  
ที่สามารถถ่ายรูปได้ ฟังเพลง ดูวีดีโอ รวมถึงการทําธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านอุปกรณ์ปลายทางของ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิณณยา ผลอนันต์ (2552) ได้ศึกษากฏหมายที่เก่ียวข้องกับ
การประกอบธุรกิจแพร่สญัญาณโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโปรโตคอล และได้มกีารกล่าวถึง 
การหลอมรวมเคร่ืองมืออุปกรณ์ว่าเป็นการเน้นด้านประสิทธิภาพของอุปกรณ์ปลายทางที่สามารถ 
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รองรับบริการได้หลากหลาย และรองรับระบบการใช้งานได้หลากหลายรูปแบบ ทําให้เส้นข้อจํากัด 
ในการใช้บริการลดน้อยลง ดังคํากล่าวของ สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์ (2540) กล่าวว่า การที่อุปกรณ์
ปลายทาง (Terminal Equipment) ของผู้ใช้สามารถใช้กับบริการสื่อสารโทรคมนาคม บริการ
สารสนเทศและบริการแพร่ภาพกระจายเสียงได้ ปัจจุบันมีเทคโนโลยีลกูผสมที่เกิดจากการหลอมรวม
สื่อต่าง ๆ จํานวนมาก ทําให้เส้นแบ่งระหว่างเทคโนโลยีเหล่าน้ีเลือนรางลง เช่น เทคโนโลยีลูกผสม 
ที่เกิดจากการหลอมรวมระหว่างโทรศัพท์และโทรทัศน์ การหลอมรวมระหว่างโทรศัพท์และ
คอมพิวเตอร์ หรือการหลอมรวมระหว่างโทรทัศน์และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 ผลการศึกษาทีส่รุปว่า อิทธิพลของการหลอมรวมผู้ให้บริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ใช้บริการ บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) พบว่า อิทธิพลของการหลอมรวมผู้ให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิาร บริษัท ทร ู
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ทั้งน้ีเน่ืองจากว่า การรวมตัวของกลุ่ม
บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ส่งผลให้เกิดการหลอมรวมเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน 
ผสมผสานบริการต่าง ๆ ภายในกลุ่มเพ่ือสร้างความหลากหลายและครอบคลุมในด้านของการบริการ 
ทําให้ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกใช้บริการได้อย่างครบครัน และตอบโจทย์ทุกความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ ทั้งในด้านการให้บริการอินเทอร์เน็ต หรือทรู ออนไลน์ ด้านสัญญาณโทรทัศน์ หรือ  
ทรูวิช่ัน และดา้นอ่ืน ๆ เป็นต้น (บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน), 2559) อีกทั้งยังเป็น 
การสร้างการผูกขาดจากผู้ใช้บริการ ทําให้ผูใ้ช้บริการเลือกใช้บริการจากบริษัทเดียว ซึ่งมีบริการ 
ที่ครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน และยังเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ผู้ใช้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการกับบริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 
5.3 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําผลไปใช ้  
 ธุรกิจ/ หน่วยงาน/ องค์กรที่ดําเนินการเกี่ยวกับการหลอมรวมส่ือที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ใช้บริการ บริษทั ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) สามารถนําผลการศึกษาไปใช้ได้ดังน้ี 
 5.3.1 ผลการศกึษาจากสมมติฐานของการหลอมรวมสื่อส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ฝา่ยการตลาดควรให้ความสําคัญในการพัฒนาสินค้าและ
บริการให้ดีย่ิงขึ้น และศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่มคีวามต้องการใช้บริการไม่เหมือนกัน เพ่ือนํา
ผลจากการศึกษามาพัฒนาและต่อยอดสินค้าและบริการให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ให้มากทีสุ่ด และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศต้องให้การสนับสนุนฝ่ายการตลาดในการพัฒนาสินค้า 
และบริการโดยการพัฒนาเทคโนโลยีให้รองรับบริการที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเพ่ือตอบสนองตรง 
ความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด 
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 5.3.2 ผลการศกึษาจากสมมติฐานของการหลอมรวมสื่อ ด้านการหลอมรวมช่องทาง 
การสื่อสารส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ฝา่ยเทคโนโลยี
สารสนเทศควรให้ความสําคญัในการเพ่ิมขดีความสามารถในการส่งผ่านข้อมูลด้วยความเร็วสูง และ 
มีความปลอดภัยในการส่งข้อมูล ซึ่งต้องมีระบบเครือข่ายที่สามารถรองรับการส่งผ่านของข้อมูลได้
จํานวนมากและพร้อมกัน เพ่ือป้องกันปัญหาความล่าช้าและการสูญหายของข้อมูล ซึ่งเป็นปัจจัยหลัก
ที่ผู้ใช้บริการต้องการ 
 5.3.3 ผลการศกึษาจากสมมติฐานของการหลอมรวมสื่อ ด้านการหลอมรวมของอุปกรณ์
ปลายทางส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอรป์อเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศควรให้ความสําคญัในการพัฒนาด้านการใช้งานของอุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด  
มีการปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์ให้ทันสมยัอยู่ตลอดเวลา สามารถรองรับได้หลากหลายอุปกรณ์  
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถให้เหนือกว่าคู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน และเพ่ือตอบสนองความต้องการใช้งาน
จากผู้ใช้บริการที่ต้องการความสะดวกและความรวดเร็วในการใช้บริการ 
 5.3.4 ผลการศกึษาจากสมมติฐานของการหลอมรวมสื่อ ด้านการหลอมรวมผู้ให้บริการ
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาการหลอมรวม
ของผู้ให้บริการ ส่งผลให้ บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) มีความน่าเช่ือถือและน่าไว้วางใจ
มากข้ึน และมกีารนําบริการที่หลากหลายมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิผลต่อผู้ใช้บรกิารจํานวนมาก 
การตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) พบว่า ตัดสินใจใช้บริการนั้นซึ่งมี
กระบวนการเป็นขั้นตอนอยู่แล้ว โดยรวมการหลอมรวมสือ่เป็นองค์ประกอบหน่ึงที่สามารถกระตุ้น 
ให้เกิดการตัดสินใจใช้บริการบริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) รวมไปถึงความน่าเช่ือถือของ
ตราสินค้า โปรโมช่ัน ราคา ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ  
การรับรู้ปัญหามากที่สุด ควรจะเน้นที่จะค้นหาความต้องการท่ีแท้จริงจากผู้ใช้บริการว่าต้องการ 
การบริการในรปูแบบใด เพ่ือที่จะพัฒนาปรับปรุงสินค้า และบริการให้ตอบสนองกับความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการอยู่เสมอ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจัยครั้งต่อไป    
 เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งน้ีสามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กว้างมากข้ึนอันจะเป็นประโยชน์
ในการอธิบายปรากฏการณ์และปัญหาทางด้านการหลอมรวมสื่อหรือปัญหาอ่ืนที่มีความเก่ียวข้องกัน 
ผู้ทําวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นของการทําวิจัยในครั้งต่อไปดังน้ี 
 5.4.1 งานวิจัยในครั้งน้ี ผูท้ําวิจัยได้ทําการศึกษาถึงกลุ่มผู้ทีตั่ดสินใจใช้สินค้าและบริการของ 
บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ดังนั้นควรทําการศึกษากลุ่มผูท้ีตั่ดสินใจใช้สินค้าและบริการ
ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจที่มรีูปแบบเดียวกันอ่ืน ๆ เพ่ือนําผลวิจัยที่ได้ มาปรับใช้เพ่ือพัฒนาและ
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ปรับปรุงทางด้านสินค้าและการบริการให้มคีวามเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้ดีย่ิงขึ้น 
 5.4.2 แนะนําให้ทําการศึกษากับประชากร หรือกลุ่มตัวอย่างกลุ่มอ่ืน ๆ ในสถานที่ที่
แตกต่างกัน เพราะในงานวิจัยคร้ังน้ีทําในพ้ืนที่ที่มีผูใ้ช้บริการของบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) เป็นจํานวนมาก เท่าน้ัน ในการทําวิจัยคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาไปในพื้นที่อ่ืน 
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างกันในหลาย ๆ ปัจจัย 
 5.4.3 แนะนําให้ศึกษากับตัวแปรอ่ืนที่อาจมคีวามเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ทาํการศึกษาอยู่น้ี 
ศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของบริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) เช่น คุณภาพ ตราสินค้า เป็นต้น เพ่ือเป็นแนวโน้มในการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
ของบริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เพ่ือให้เกิดขอ้สรุปที่ชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
 5.4.4 งานวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาในช่วงเวลาขณะใดขณะหน่ึงเท่าน้ัน ดังน้ันควรทําการ
วิจัยอย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุงในด้านคุณภาพของสินค้าและการให้บริการให้ตอบสนองต่อ 
ความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพ่ือให้ผู้ใช้บรกิารเกิดการตัดสินใจเลือก 
ใช้บริการและมีการแนะนําบอกต่อแก่ผู้ใช้บริการอ่ืน ๆ  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  

อิทธิพลของการหลอมรวมสือ่ที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจใชบ้ริการ  
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

 
คําชี้แจง  
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือนําไปประกอบการศึกษาระดับ 
ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสามารถนําผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
ได้อย่างประสิทธิภาพ ดังน้ันจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามใหต้รงตาม
ความเห็นของท่านมากที่สุด โอกาสน้ีผู้ศึกษาวิจัย ณัฐธัญ โอกาศ นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง 
 
แบบสอบถามแบ่งเปน็ 5  สว่น 
 ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ข้อมลูด้านพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการหลอมรวมส่ือ  
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง ให้ท่านตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย   ในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
มากที่สุด 
1. เพศ 
      1. ชาย     2. หญิง 
 
2. อายุ 
  1. ไม่เกิน 20 ปี    2. 21–30 ปี 
  3. 31–40 ปี    4. 41–50 ปี  
  5. 51 ปี ขึ้นไป 
 
3.  สถานภาพ  
  1. โสด           2. สมรส       
  3. หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ 
 
4.  ระดับการศึกษา 

 1. ตํ่ากว่าปริญญาตร ี    2. ปริญญาตรี   
 3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก  
  

5.  รายได้ต่อเดือน 
 1. ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท  2. 20,001–30,000 บาท 
 3. 30,001–40,000 บาท   4. 40,001–50,000 บาท 
 5. 50,001 บาทข้ึนไป 
 

6. อาชีพ 
 1. พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ รับราชการ  2. พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจ้าง 
 3. ธุรกิจสว่นตัว/ ค้าขาย   4. นิสิต/ นักศึกษา 
 5. แม่บ้าน/ พ่อบ้าน    6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 
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7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 1. 1–2 คน     2. 3–4 คน 
 3. 5–6 คน     4. มากกว่า 6 คนข้ึนไป 

 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใชบ้ริการของผู้ใช้บริการ บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) 
คําชี้แจง ให้ท่านตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย   ในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
มากที่สุด 
1. สินค้าและบริการของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) ที่ท่านใช้ ณ ปัจจุบัน (ตอบได้
มากกว่า 1 ตัวเลือก) 

 1.1 บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ หรือทรูมูฟ 
 1.2 บริการออนไลน์ หรือทรูออนไลน์ 
 1.3 บริการโทรทัศน์ หรอืทรูวิช่ันส์ 
 1.4 บริการดิจิตอลคอมเมิร์ซ หรือทรูมนัน่ี 
 1.5 บริการดิจิตอลคอนเทนท์ หรือทรูไลฟ์  
 1.6 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................................................................................... 
 

2. ท่านใช้สนิค้าและบริการของบริษัท ทรคูอร์ปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) มานานเท่าใด 
 1. น้อยกว่า 1 ปี    2. 1–3 ปี 
 3. 4–6 ปี     4. มากกว่า 6 ปี 
 

3. ค่าใช้จ่ายในการใช้สนิคา้และบริการเฉลี่ยต่อเดือน 
 1. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 500 บาท  2. 501–1,000 บาท  
 3. 1,001–1,500 บาท   4. 1,501–2,000 บาท 
 5. 2,001 บาทข้ึนไป 
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4. ท่านชําระคา่สนิค้าและบรกิารของ บริษทั ทรูคอรป์อเรชั่น จํากัด (มหาชน) ผ่านชอ่งทางใด
มากที่สุด (เลอืกตอบเพียง 1 คําตอบ) 

 1. ตัวแทน หรือทรูพาร์ทเนอร์    2. ทรูมันน่ี เอ็กซ์เพลส 
 3. ทรูช็อป หรือทรูมูฟช็อป   4. เคาท์เตอร์เซอร์วิส 
 5. ธนาคาร หรือตู้เอทีเอ็ม     6. ที่ทาํการไปรษณีย์ 
 7. เทสโก้ โลตัส     8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................... 
 

5. ช่องทางการติดต่อกับบรษิัทในการสอบถามข้อมูลทีท่่านใช้บริการมากที่สุด (เลอืกตอบเพียง  
1 คําตอบ) 

 1. ผ่านตัวแทน หรือทรูพาร์ทเนอร์   2. ทรูช็อป หรือทรูมูฟช็อป 
 3. ทรูคอฟฟ่ี     4. คอลเซน็เตอร์ 
 5. เว็บไซต์      6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................... 
 

6. สาเหตุที่ทา่นใช้บริการของบริษัท ทร ู(ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
 6.1 การบริการของพนักงาน    6.2 โปรโมช่ันของสินค้าและบริการ 
 6.3 ความสะดวก    6.4 ได้รับคําแนะนําจากคนรู้จัก 
 6.5 ประสิทธิภาพของสินค้าและบริการ  6.6 อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเหน็เก่ียวกับการหลอมรวมสื่อ ของ บริษัท ทรคูอร์ปอเรชัน่ จํากัด 
(มหาชน) 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่ละข้อเพียง 
ข้อละหน่ึงคําตอบและโปรดทําให้ครบทุกข้อ 
 

 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

การหลอมรวมบริการ (Services Convergence) 
การหลอมรวมบริการ (Services Convergence) หมายถึง การทําให้ขอบเขตของการบริการด้าน
โทรคมนาคมและการสื่อสาร การแพร่ภาพกระจายเสียง และอินเทอร์เน็ตรวมไว้ด้วยกัน ทําให้
สามารถสื่อสารจากผู้ใช้คนหนึ่งไปยังผู้ใช้หลายคน ผ่านโครงข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม 
1 การหลอมรวมบริการทําให้ทา่นใช้บริการที่

หลากหลายมากข้ึน 
     

2 การหลอมรวมบริการเพ่ิมความสะดวกให้กับท่าน      
3 การหลอมรวมบริการช่วยทําให้ท่านเลือกรบัชม

บริการย้อนหลังได้ 
     

4 การหลอมรวมบริการช่วยให้ท่านได้รับชมบริการที่
ใหม่และทันสมยั 

     

การหลอมรวมช่องทางการสือ่สาร (Transmission Line Convergence)  
การหลอมรวมช่องทางการสื่อสาร (Transmission Line Convergence) หมายถึง สญัญาณต่าง ๆ  
ที่ใช้เส้นทางการสื่อสารข้อมูลบนเครือข่ายเดียวกัน เครือข่ายดังกล่าวต้องมีขีดความสามารถใน 
การส่งผ่านข้อมูลความเร็วสูง 
1 การหลอมรวมช่องทางการสื่อสารจะทําใหท้่านส่ง

ข้อมูลได้รวดเร็วย่ิงข้ึน 
     

2 การหลอมรวมช่องทางการสื่อสารสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการส่งข้อมูลได้มากย่ิงขึ้น 

     

3 การหลอมรวมช่องทางการสื่อสารทําให้ท่านสามารถ
รับส่งข้อมูลที่หลากหลายได้ในอุปกรณ์เดียว 
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ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

4 การหลอมรวมช่องทางการสื่อสารทําให้มีบริการ 
ที่หลากหลาย เช่น การรับส่งข้อมูลระยะไกลผ่าน
เครือข่าย, การรับส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส,์  
e–learning เป็นต้น 

     

การหลอมรวมของอุปกรณป์ลายทาง (Terminal Convergence) 
การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทาง (Terminal Convergence) หมายถึงการที่อุปกรณ์ของผู้ใช้
สามารถใช้บริการสื่อสารโทรคมนาคม บริการสารสนเทศและบริการแพร่ภาพกระจายเสียงได้ภายใน
อุปกรณ์เดียว 
1 การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทางทําใหท้่านเข้าถึง

บริการสารสนเทศต่างๆได้  
     

2 การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทางทําใหท้่านเข้าถึง
บริการที่หลากหลายจากระบบเดียวกัน 

     

3 การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทางทําใหอุ้ปกรณ์
ของท่านเช่ือต่อกับเครือข่าย Internet ได้ 

     

4 การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทางทําใหท้่านมี
ทางเลือกในการเลือกใช้บริการได้มากข้ึน  

     

การหลอมรวมของผู้ให้บริการ (Convergence of Providers) 
การหลอมรวมของผู้ให้บริการ (Convergence of Providers) หมายถึง การที่ผู้ประกอบการ 
รายเดียวให้บริการทั้งในสาขาโทรคมนาคม แพร่ภาพ กระจายเสียงและบริการสารสนเทศ 
1 ท่านคิดว่าการหลอมรวมของผู้ให้บริการทําให้

ผู้ประกอบการมีความเช่ียวชาญมากย่ิงข้ึน 
     

2 ท่านคิดว่า ทรู มีความน่าเช่ือถือจากการมีพันธมิตรที่
หลากหลาย 

     

3 ท่านคิดว่าการหลอมรวมของผู้ให้บริการทําให้เกิด
การให้บริการที่หลากหลายในด้านของเน้ือหา 

     

4 ท่านคิดว่าการหลอมรวมของผู้ให้บริการทําให้เกิด      
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ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

การให้บริการที่หลากหลายในด้านของช่องทาง 
การสื่อสาร 
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ส่วนที่ 4  แบบสอบถามความคิดเหน็เก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการของ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น 
จํากัด (มหาชน) 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่ละข้อ 
เพียงข้อละหน่ึงคําตอบและโปรดทําให้ครบทุกข้อ 
 

 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

การรับรูป้ัญหา (Problem Recognition) 
1 ท่านต้องการการบริการที่ครอบคลุมหลายสถานที ่      
2 ท่านต้องการการติดต่อสื่อสารที่มีความรวดเร็ว      
3 ท่านต้องการบริการด้านการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีมี

ความสะดวกต่อการใช้งาน 
     

4 ท่านต้องการโปรโมช่ันของสินค้าและบริการ 
ที่ตอบสนองความต้องการของท่าน 

     

การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
1 ท่านมีความต้ังใจในการค้นหาข้อมูลเพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจ 
     

2 ท่านสอบถามข้อมูลจากบุคคลที่เคยใช้ที่ท่านรู้จัก      
3 ท่านสอบถามข้อมูลจากพนักงานขาย      
4 ท่านได้รับข้อมูลจากสื่อสารมวลชนต่าง ๆ เช่น 

โฆษณา 
     

5 ท่านได้รับข้อมูลจากการทดลองใช้สินค้า      
การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
1 ท่านจะเปรียบเทียบและพิจารณาจากตราสินค้า      
2 ท่านจะเปรียบเทียบและพิจาณาจากการบริการของ

พนักงาน  
     

3 ท่านจะเปรียบเทียบและพิจารณาจากราคาของสินค้า
และบริการ 
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ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

4 ท่านจะเปรียบเทียบและพิจารณาจากโปรโมช่ันของ
สินค้าและบริการ 

     

การตัดสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 
1 ท่านมักจะเลือกสินค้าที่ท่านเห็นว่าคุ้มค่า      
2 ท่านมักจะเลือกสินค้าที่ท่านเห็นว่าตรงกับ 

ความต้องการ 
     

3 ท่านมักจะพิจารณาตราสินค้าประกอบการตัดสินใจ
อยู่เสมอ 

     

4 เมื่อท่านได้มีการค้นหาข้อมูลอย่างครบถ้วนแล้ว  
ท่านจะไม่ลังเลใจ 

     

ความรูส้ึกภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 
1 ท่านรู้สึกพึงพอใจจากการตัดสินใจใช้บริการ      
2 ท่านจะตัดสินใจใช้บริการอีกในคร้ังต่อไป      
3 ท่านจะใช้สินคา้และบริการของบริษัท ทรู ในด้าน 

อ่ืน ๆ 
     

4 ท่านจะแนะนําให้คนรู้จักมาใช้บริการของบริษัท ทร ู      
 
คําชี้แจง ขอให้ท่านแนะนําเพิ่มเติมเก่ียวกับการหลอมรวมสื่อของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จํากัด 
(มหาชน) ที่ท่านต้องการให้ทางบรษิัทมีการจัดเพิ่มเติมหรือปรับปรุงการให้บริการ  
 ………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
โอกาสน้ีผู้ศึกษาวิจัยขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง 

ณัฐธัญ โอกาศ 
E–Mail: Nuttun.okat@bumail.net 
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