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ABSTRACT 
 

The study aims to examine : (1) the individual characteristics and behaviors 
factors affecting purchasing decision on clean foods of employees in Bangkok 
Metropolitan Area (2) the quality taste factor affecting purchasing decision on clean 
foods of employees in Bangkok Metropolitan Area (3) the clean safety factor affecting 
purchasing decision on clean foods of employees in Bangkok Metropolitan Area; and 
(4) study promotion mix factor affecting purchasing decision on clean foods of 
employees in Bangkok Metropolitan Area.  A questionnaire was used in collecting 
data from 400 operational employees and the statistics, which was used to report 
the data, was the descriptive statistics: frequencies, percentages, means and standard 
deviations, and the inferential statistics: independent sample t-tests, One-Way ANOVA 
and F-Test with Scheffe’s mean comparisons as well as multiple regression analyses 
were also used in this study. It was found that Individual characteristic and behavior : 
sex, age, education, department, average purchase were not affected  purchasing 
decision on clean foods of employees in Bangkok Metropolitan Area and frequency 
of purchase affected purchasing decision on clean foods of employees in Bangkok 
Metropolitan Area. The quality taste factor: clean safety factor; and promotion mix 
factor: advertising personal selling sales promotion affected purchasing decision on 
clean foods of employees in Bangkok Metropolitan Area. However, the public 
relation was not affected purchasing decision on clean foods of employees in 
Bangkok Metropolitan Area at the 0.05 level of statistics significantly.  
 
Keywords: Quality Taste, Clean and Safety, Decision to Purchasing, Clean Foods  
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  Regression Analysis) 
ตารางที่ 4.11:  ตารางแสดงค่าอิทธิพลของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อ  34 
  การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต 
  กรุงเทพมหานคร  ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple  
  Regression Analysis) 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเปน็มาและความส าคัญของปญัหาการวจิยั 
  ในปัจจุบันผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพกันมากข้ึน อันเนื่องมาจากผู้บริโภคมี
ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องสุขภาพ จากการได้รับข้อมูลข่าวสารทางโซเซียวมีเดีย รวมถึงการพูดคุยกับ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลรักษาสุขภาพ สิ่งเหล่านี้เป็นตัวสะท้อนในการดูแลเอาใจใส่ที่มีเพ่ิมมากขึ้นของ
ผู้บริโภค โดยความเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นจากการบริโภคของผู้บริโภคเป็นประเด็นส าคัญในการที่ผู้บริโภค
สามารถมีชีวิตยืนยาวได้ในปัจจุบัน รวมถึงเป็นการลดค่าใช้จ่ายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเจ็บป่วย ซึ่ง
จะต้องใช้เงินในการรักษา แต่ทั้งนี้การบริโภคของผู้บริโภคในปัจจุบันจะต้องน ามาสู่การพิจารณาถึง
พฤติกรรมสุ่มเสี่ยงที่อาจจะท าให้ผู้บริโภคมีปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพท่ีตามมา เช่น การบริโภคอาหารที่มี
รสจัด อาหารที่มีรสมัน หรืออาหารที่มีน้ าตาลเป็นส่วนประกอบ สิ่งเหล่านี้หากผู้บริโภคได้มีการบริโภค
มากจนเกินไปก็จะก่อให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพของผู้บริโภค เช่น โรคอ้วน โรคมะเร็ง เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูลการศึกษาของสถาบันมะเร็งแห่งชาติกระทรวงสาธารณสุข (ศูนย์โรคมะเร็ง
โรงพยาบาลกรุงเทพ, 2557) ซึ่งพบว่าคนไทยมีความเสี่ยงต่อโรคมะเร็งอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง  
อันเนื่องมาจากการบริโภคอาหารที่ไม่ถูกสุขลักษณะ โดยมีจ านวนเพิ่มขึ้นทุกๆปี และพบว่ามีผู้ป่วย
มะเร็งรายใหม่เฉลี่ย 1.2 แสนคนต่อปี จากสถิติดังกล่าวผู้บริโภคส่วนใหญ่หันกลับมาพิจารณาการ
บริโภคอาหารมากขึ้น เพื่อให้ห่างไกลจากการเป็นโรคมะเร็ง โดยการใส่ใจในการบริโภคอาหาร การ
ออกก าลังกาย เป็นต้น (ศูนย์โรคมะเร็งโรงพยาบาลกรุงเทพ, 2557) การดูแลรักษาสุขภาพมี
หลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่การใส่ใจในการบริโภคอาหาร หรือการออกก าลังกายดังกล่าวข้างต้น แต่ดู
เหมือนว่าการใส่ใจในการบริโภคอาหารจะมีส่วนส าคัญในการผลักดันเพื่อให้ผู้บริโภคห่างไกลจาก
โรคภัยไข้เจ็บ เพราะเป็นการควบคุมสิ่งที่จะเข้าไปในร่างกาย เปรียบเสมือนเป็นการป้องกันปัญหา 
มากกว่าการแก้ไขปัญหา โดยการบริโภคอาหารคลีนเป็นรูปแบบหนึ่งในการดูแลใส่ใจสุขภาพของคน
ในปัจจุบัน ซึ่งอาหารคลีนเป็นอาหารที่มีส่วนในการผลักดันในเรื่องของการท าให้มีสุขภาพที่ดีข้ึนและ
ยังได้รับความนิยมในกลุ่มพนักงานในบริษัทที่มีโอกาสในการออกก าลังน้อย แต่จะพ่ึงพาอาหารคลีน
เพ่ือท าให้สุขภาพดีและยังเป็นการรักษารูปร่างที่ดีของผู้บริโภคอีกด้วย นอกจากนี้อาหารคลีนเป็น
อาหารที่มีกระบวนการข้ันตอนที่ผ่านการปรุงแต่งและการตกแต่งไม่มากจนเกินไป และมีการปนเปื้อน
จากสารเคมีจากการปรุงอาหารน้อยที่สุด แต่จะเน้นในเรื่องคุณประโยชน์และสารอาหารอย่าง
ครบถ้วนดีต่อสุขภาพ ซึ่งจะมีผลดีต่อคนที่ต้องการลดความอ้วน ลดไขมัน และคนที่ใส่ใจกับสุขภาพ
ของตนเอง ซึ่งแนวโน้มดังกล่าวได้รับความนิยมจากพนักงานในบริษัทที่จะตามสมัยนิยมและชอบ
ทดลองสิ่งใหม่ๆ ที่ดีกับตัวเอง และมีชีวิตที่เร่งรีบไม่มีเวลาในการจัดเตรียมอาหาร ดังนั้นจึงมีความนิยม
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ในการสั่งซื้ออาหารที่มีประโยชน์อย่างอาหารคลีนในทุกๆ มื้อ เพื่อง่ายต่อการรับประทานและมีความ
สะดวกรวดเร็ว 
          ส าหรับคนที่มีความประสงค์ท่ีจะทดลองการรับประทานอาหารคลีน สามารถรับประทานได้
ทุกเพศทุกวัย ตั้งแต่เด็กจนถึงวัยชรา ควรเริ่มต้นด้วยการไม่ยึดติดในรสชาติของอาหารแบบเดิมๆ ที่มี
ความเคยชินในการรับประทาน ค่อยๆ ลดปริมาณเครื่องปรุงต่างๆ ลงให้มีรสชาติปานกลาง เพราะการ
รับประทานคลีนหรือรับประทานอาหารคลีนนั้นรสชาติจะเป็นรอง แต่จะให้ความส าคัญกับตัวอาหารที่
ไม่เน้นการปรุงแต่ง เพ่ือให้การรับประทานอาหารคลีนได้รับประโยชน์สูงสุดแก่ร่างกาย และควร
หมุนเวียนตามรายการอาหาร ไม่ทานรายการอาหารซ้ าๆ ครั้งละนานๆ หากท าได้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นก็
คือการมีสุขภาพดีในระยะยาว ไม่เจ็บป่วยง่าย (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 
2557) ผู้ท าการวิจัยมีความสนใจในเรื่องอาหารคลีนกับพนักงานในบริษัท ประสงค์ท่ีจะศึกษาพนักงาน
ในบริษัทท่ีตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีน ศึกษาแนวโน้มตลาดในกลุ่มพนักงานรักสุขภาพที่กินอาหาร
คลีนว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่มีส่วนในการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน ซึ่งมีการศึกษาปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล
และพฤติกรรม ด้านคุณภาพ ด้านรสชาติ ด้านความสะอาด ด้านความปลอดภัยของอาหารคลีน ระดับ
ความคิดเห็นของพนักงานในบริษัทมีส่วนมากน้อยเพียงใด และศึกษาระดับความส าคัญของการ
ส่งเสริมการตลาดว่ามีส่วนช่วยในการสนับสนุนจูงใจให้ลูกค้าเลือกซื้ออาหารคลีนมากน้อยเพียงใด   
  ทั้งนี้งานวิจัยจะด าเนินการวิจัยโดยใช้พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
จ านวน 50 เขต และจะด าเนินการส ารวจกับพนักงานบริษัทเอกชนที่เลือกซื้ออาหารคลีน                    
ณ บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ละเขต แบ่งเป็น 4 เขต ดั้งนี้  เขตสาทร  เขตบางรัก เขต
ราชเทวี และเขตปทุมวัน 
 ผู้วิจัยได้พิจารณาประเด็นของปัญหาที่ต้องมีการแก้ไขโดยมุ่งเน้นที่พนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่เลือกซ้ืออาหารคลีน ในประเด็นการศึกษาดังนี้ 
 1. ปัญหาด้านข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา แผนก  
สถานภาพ รายได้ ความถี่ในการเลือกซ้ืออาหารคลีน และราคาเฉลี่ยของอาหารคลีน 
  จากปัญหาดังกล่าวได้มีแนวคิด/ทฤษฎีของ Kotler (2000) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
คุณสมบัติส่วนบุคคล กล่าวว่าในการด าเนินการทางด้านการตลาดนั้น มีปัจจัยต่างๆที่ส าคัญ คือเพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวล้วนเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ และแนวคิด/ทฤษฎีของ ชัยวัฒน์ ปัญจพงษ์ และณรงค์ เทียนสงค์ 
(2521) ได้ศึกษาทฤษฎีประชากรศาสตร์ กล่าวว่าด้วยความหมายและที่มาของทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยอ้างอิงของ พงศ์ธร รุ่งศุภกิจ (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยการเลือกซ้ือ และปัจจัยการตลาดบริการ 7Ps ที่มีผลต่อ การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต AIA 
ผ่านระบบ iPos+ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ วศิน สันหกรณ (2557) ศึกษาเรื่องลักษณะทาง
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ประชากร พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และปัจจัยทางการตลาด ที่มีผลต่อการ ซื้ออะไหล่ประดับยนต์ใน
สินค้าประเภทหลอดไฟหน้ารถยนต์ 
 2. ปัญหาด้านระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพ และด้านรสชาติ ซึ่งประกอบด้วย ด้านคุณภาพ 
และด้านรสชาติ 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีแนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพของอาหารของ อรอุมา วงศางาม 
(2556) ได้ศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพ กล่าวว่าด้วยความหมายของคุณภาพและโภชนาการ และ 
แนวคิด/ทฤษฎีด้านทัศนคติต่อรสชาติของ Park (2004) และ Seo (2005) กล่าวว่ารสชาติของอาหาร
นั้นถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารของผู้บริโภค  
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยอ้างอิงของ ละมัย เบาเออร (2558) ได้ศึกษาเรื่องคุณค่าของ
ตราสินค้า การรับรู้คุณภาพในการให้บริการ คุณภาพของอาหาร และบรรยากาศท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ พลอยไพลิน ค าแก้ว 
(2557) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3. ปัญหาด้านระดับความคิดเห็นด้านความสะอาด ความปลอดภัย ซึ่งประกอบด้วย  
ด้านความสะอาด และด้านความปลอดภัย 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีแนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับความปลอดภัยด้านอาหาร และแนวคิด/
ทฤษฎีเกี่ยวกับสุขาภิบาลอาหารของ สุมณฑา วัฒนสินธุ์ (2547) กล่าวว่าความหมายของสุขาภิบาล 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยของ วิไลภรณ์ ใช่พาณิชย์ตระกูล (2552) ได้ศึกษาธุรกิจ
บริการอาหารเพ่ือสุขภาพ สุขเสวย และภัทรภร เฉลยจรรยา (2558) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมด้านสุขาภิบาลอาหารของผู้สัมผัสอาหารที่ได้รับการอบรมสุขาภิบาลอาหาร
ของมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ 
 4. ปัญหาด้านระดับความส าคัญการส่งเสริมการตลาด ซึ่งประกอบด้วย การใช้สื่อโฆษณา การ
ใช้พนักงานและให้บริการทางสื่อ การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ 

จากปัญหาดังกล่าวได้มีแนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) 
ของ ดารา ทีปะปาล (2546) กล่าวว่าการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรได้วางแผนพัฒนาขึ้นโดย
น าเครื่องมือการสื่อสารหลายๆรูปแบบมาประสมกันอย่างเหมาะสม และแนวคิด/ทฤษฎีการสื่อ
การตลาดแบบบูรณาการของ เสรี วงษ์มณฑา (2547) กล่าวว่าการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา
การ เป็นกลยุทธ์สื่อสารแนวใหม่ที่นิยมใช้กัน เพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคมากท่ีสุด 

จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยอ้างอิงของ ปิลันธน์ ศิลาวิเศษฤทธิ์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) กับล าดับขั้นการตัดสินใจ ซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศเศรษฐกิจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร และ ภัทรวดี
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เหรียญมณี (2558) ได้ศึกษาเรื่องการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัล ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการค่ายมวย (Boxing Gym) เพ่ือการออกก าลังกาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5. ปัญหาด้านระดับการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีน      
จากปัญหาดังกล่าวได้มีแนวคิด/ทฤษฎีของ Kotler & Armstrong (2011) กล่าวว่า ขั้นตอน

การตัดสินใจซื้อ เป็นล าดับขั้นตอนในการ ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคโดยมีกระบวนการ 5 ขั้นตอน และ 
Schiffman & Kanuk (1994) กล่าวว่าด้วยความหมายของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกข้ึนไปพฤติกรรมผู้บริโภคมีการพิจารณา 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ ทั้งด้านจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ 
 จากปัญหาดังกล่าวได้มีงานวิจัยอ้างอิงของ วรรณรัตน์ ขันจินา (2557) ได้ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการใช้แหล่งข้อมูลทางออนไลน์ และพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าทางออนไลน์ ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และ กมลทิพย์  
แว่นแก้ว (2557) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์แฟชั่นรวดเร็ว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า H&M ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 จากประเด็นปัญหาและเหตุผลที่กล่าวถึงสามารถน ามาจัดท าเป็นแนวทางการศึกษาได้เป็น
หัวข้อวิจัยดังนี้  คือ  การวิจัยเรื่องการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม คุณภาพด้านรสชาติ 
ความสะอาดความปลอดภัย และการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 
1.2 วัตถปุระสงคข์องการวจิยั 
 การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม คุณภาพด้านรสชาติ ความสะอาดความปลอดภัย 
และการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการก าหนดวัตถุประสงค์ดังนี้  
 1.2.1 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม ด้านเพศ อายุ การศึกษา 
แผนก รายได้ ความถี่ในการเลือกซื้ออาหารคลีน และราคาเฉลี่ยของอาหารคลีน ที่มีต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพด้านรสชาติ ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีน ของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสะอาดความปลอดภัย ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร
คลีน ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.4 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการส่งเสริมการตลาด ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีน 
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.3 ขอบเขตของการวจิยั 
        การก าหนดขอบเขตของการวิจัยนี้จะอธิบายในประเด็นหัวข้อดังนี้ 
  1.3.1 ประเภทและรปูแบบวธิกีารวจิยั 
  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม ข้อมูลระดับความ
คิดเห็นด้านคุณภาพและด้านรสชาติ ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านความสะอาดความปลอดภัย ข้อมูล
ระดับความส าคัญการส่งเสริมการตลาด และข้อมูลระดับการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.3.2 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
จ านวน 50 เขต  โดยจะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจาก ณ บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
4 เขต เหตุผล ที่เลือกพื้นที่ทั้ง 4 เขตนี้ เพราะเป็นย่านธุรกิจมีพนักงานบริษัทเอกชนเป็นจ านวนมาก 
เป็นผู้ที่มีความรู้เรื่องอาหารคลีนและใส่ใจดูแลสุขภาพ จึงท าให้มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ 
            1. เขตสาทร  
             2. เขตบางรัก   
     3. เขตราชเทวี   
     4. เขตปทุมวัน  
  ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มประชากรมีจ านวน 400 คน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับ
ความคลาดเคลื่อน ±5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และผู้วิจัยจะก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างแห่งละ 100 คนจากจ านวนพนักงานบริษัทเอกชนทั้งหมดที่มีการซื้ออาหารคลีน จ านวน 
4 แห่ง และจะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เคยทานอาหารคลีน  เดือน มีนาคม พ.ศ. 2560 โดยจะ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ Convenience Sampling โดยมีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
  ระหว่างวันที่ 1 มีนาคม ถึง วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2560  จ านวน 400 คน 
  1.3.3 ตัวแปรอสิระและตวัแปรตามทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  การก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจะก าหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังนี้ 
   1.3.3.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
    1.3.3.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา 
แผนก สถานภาพ รายได้ ความถ่ีในการเลือกซื้ออาหารคลีน และราคาเฉลี่ยของอาหารคลีน 
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                      1.3.3.1.2 ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพ และด้านรสชาติ ประกอบด้วย 
ด้านคุณภาพ และด้านรสชาติ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
   1.3.3.1.3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านความสะอาด ความปลอดภัย 
ประกอบด้วยด้านความสะอาด และความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
   1.3.3.1.4 ข้อมูลระดับความส าคัญการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย การใช้
สื่อโฆษณา การใช้พนักงานขายและการให้บริการทางสื่อ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการให้ข่าวและ
ประชาสัมพันธ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
                1.3.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดว้ย 
  ข้อมูลระดับการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร    
   1.3.4 การก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั 
            จากการก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระจ านวน  4 กลุ่มคือ
ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม ระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพและด้านรสชาติ ระดับความคิดเห็น
ด้านความสะอาดความปลอดภัย และระดับความส าคัญการส่งเสริมการตลาด และตัวแปรตาม 1 กลุ่ม 
คือระดับการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีน 
          ทั้งนี้จะท าการทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ของตัวแปร 
อิสระที่มีต่อตัวแปรตามเป็นรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคิดการวิจัยดังนี้ 
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ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดและสมมติฐานวิจัย 
 
        ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)                  
 
 
                                                                         
                                                                                  
                                                                                           ตวัแปรตาม              
           (Dependent Variable)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจัจยัดา้นขอ้มลูสว่นบคุคลและพฤติกรรม 
1.เพศ  
2 อายุ 
3. การศึกษา 
4. แผนก 
5. รายได ้
6. ความถี่ในการเลือกซื้ออาหารคลีน 
7. ราคาเฉลี่ยของอาหารคลีน 
 
ปจัจยัดา้นระดบัความคดิเหน็ด้านคุณภาพ
และด้านรสชาติ 
1. ด้านคุณภาพ  
2. ด้านรสชาติ  
 

ปจัจยัดา้นระดบัความส าคัญการส่งเสรมิ
การตลาด 
1. การใช้สื่อโฆษณา  
2. การใช้พนักงานขายและการให้บริการทาง
สื่อ 
3. ด้านการส่งเสริมการขาย 
4. ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ 
 

ปจัจยัดา้นระดบัการตดัสนิใจเลือก
ซื้ออาหารคลนีของพนกังาน

บริษทัเอกชนในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 

ปจัจยัดา้นระดบัความคดิเหน็ด้านความ
สะอาด ความปลอดภยั 
1. ด้านความสะอาด  
2. ด้านความปลอดภัย  
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1.4 สมมุตฐิานการวจิยัและวธิกีารทางสถิติ 
 1.4.1 สมมุตฐิานการวจิยั 

การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม คุณภาพด้านรสชาติ ความสะอาดความปลอดภัย 
และการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการก าหนดสมมุติฐานดังนี้ 
  1.4.1.1 ความแตกต่างของปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม ด้านเพศ อายุ 
การศึกษา แผนก รายได้ ความถ่ีในการเลือกซื้ออาหารคลีน ราคาเฉลี่ยของอาหารคลีน ที่แตกต่างกันมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่าง
กัน 
  1.4.1.2 อิทธิพลของปัจจัยด้านคุณภาพ ด้านรสชาติ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
อาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
  1.4.1.3 อิทธิพลของปัจจัยด้านความสะอาด ด้านความปลอดภัย มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
  1.4.1.4 อิทธิพลของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 การทดสอบสมมุตฐิานทั้งสีข่้อจะท าการทดสอบทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

1.4.2 วธิกีารทางสถติทิีใชส้ าหรบังานวจิยั   
วิธีการทางสถิติทีใช้ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 

                   1.4.2.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่า
ร้อยละ(Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
                   1.4.2.2 รายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การ
วิเคราะห์สมมุติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 
     1.4.2.2.1 สมมุติฐานข้อที่1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ใน
กรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือ
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อ
พบความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  
   1.4.2.2.2 สมมุติฐานข้อที่ 2-4 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
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1.5 นิยามค าศัพท ์
นิยามค าศัพท์ส าหรับงานวิจัยมีดังนี้ 
1.5.1 ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา แผนก รายได้ ความถี่ในการ
เลือกซื้ออาหารคลีน และราคาเฉลี่ยของอาหารคลีน     

1.5.2 คุณภาพ หมายถึง การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องการ 
โดยสินค้าหรือบริการนั้นสร้างความพอใจให้กับลูกค้า 

1.5.3 ความอร่อย หมายถึง การที่มนุษย์รับประทานอาหารเข้าไปแล้วเกิดอาการพึงพอใจใน
รสชาติอาหาร ตามหลักพ้ืนฐาน มนุษย์จะนิยมรับประทานอาหารที่มีรสชาติดี 

1.5.4 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
ทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ
ในชีวิตประจ าวัน  

1.5.5 ความปลอดภัยของอาหาร หมายถึงการที่อาหารจะไม่ก่อให้เกิดอันตรายขึ้นแก่ผู้บริโภค
เมื่อกินอาหารนั้นโดยที่มีข้อแม้ว่าจะต้องมีการจัดเตรียม ปรุงผสมและกินอย่างถูกต้องตามที่มุ่งหมาย
ส าหรับอาหารนั้น ๆ ด้วย 

1.5.6 อาหารคลีน คือ อาหารที่ไม่ผ่านการปรุงแต่งด้วยสารเคมีต่าง ๆ หรือผ่านการแปรรูป
น้อยที่สุดนั่นเอง อาหารเหล่านี้จะเป็นอาหารที่สดสะอาดไม่ผ่านกระบวนการหมักดองหรือปรุงรสใด ๆ 
มากจนเกินไป  

1.5.7 กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง พนักงานที่ท างานอยู่ในเขตสาทร เขตบางรัก เขตราชเทวี และ
เขตปทุมวัน  

1.5.8 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เป็นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึง
องค์กรใช้เพื่อแจ้งข่าวสารและจูงใจตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กรซึ่งต้องอาศัย
กระบวนการติดต่อสื่อสารข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อเพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  

1.5.9 ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด หมายถึง เครื่องมือการติดต่อสื่อสารทางการตลาด
เพ่ือแจ้งข่าวสาร จูงใจตลาด สร้างทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อของตลาด ส่วนประสมการส่งเสริม
การตลาด ประกอบด้วย 4 ประการคือ การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย 
และการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ 
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1.6 ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับส าหรับงานวิจัยนี้อธิบายได้ดังนี้ 
1.6.1 ผลการวิจัยนี้คาดว่าสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ด้าน  

 การตลาดของอาหารคลีน  
1.6.2 ผลการวิจัยนี้คาดว่าจะน าข้อเสนอแนะไปแก้ไขและปรับปรุงให้อาหารคลีนเป็นที่ชื่น

ชอบของผู้บริโภคและสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้น และสามารถท าให้ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นใน
อาหารคลีน  

1.6.3 ผลการวิจัยนี้คาดว่าจะเป็นแนวทางส าหรับการเป็นตัวอย่างในการพัฒนาอาหารคลีนให้
เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 

 
 

 
 



บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 งานวิจัยเรื่องการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม คุณภาพด้านรสชาติ ความสะอาด
ความปลอดภัย และการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถอธิบายได้ตามรายการดังนี้ 

2.1 ประวัติและความเป็นมาและความส าคัญของกรณีศึกษาที่ใช้ในการวิจัย 
2.2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม 
2.3 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพและด้านรสชาติ 
2.4 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านความสะอาดและความปลอดภัย 
2.5 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
2.6 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีน 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

                    
2.1 ประวตัแิละความเปน็มาและความส าคญัของกรณีศกึษาที่ใชใ้นการวจิยั 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม คุณภาพด้านรสชาติ ความสะอาด
ความปลอดภัย และการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ผู้วิจัยจะอธิบายกรณีศึกษาในรายละเอียดดังนี้ 
          2.1.1 ประวตัแิละความเปน็มาของกรณีศกึษาทีใ่ชใ้นการวจิยั      
  ในปัจจุบันผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพกันมากข้ึน อันเนื่องมาจากผู้บริโภคมี
ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องสุขภาพ แต่ทั้งนี้การบริโภคของผู้บริโภคในปัจจุบันจะต้องน ามาสู่การ
พิจารณาถึงพฤติกรรมสุ่มเสี่ยงที่อาจจะท าให้ผู้บริโภคมีปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพที่ตามมา เช่น การ
บริโภคอาหารที่มีรสจัด อาหารที่มีรสมัน หรืออาหารที่มีน้ าตาลเป็นส่วนประกอบ สิ่งเหล่านี้หาก
ผู้บริโภคได้มีการบริโภคมากจนเกินไปก็จะก่อให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพของผู้บริโภค การดูแลรักษา
สุขภาพมีหลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่การใส่ใจในการบริโภคอาหาร หรือการออกก าลังกาย เป็นต้น แต่
ดูเหมือนว่าการใส่ใจในการบริโภคอาหารจะมีส่วนส าคัญในการผลักดันเพ่ือให้ผู้บริโภคห่างไกลจาก
โรคภัยไข้เจ็บ เพราะเป็นการควบคุมสิ่งที่จะเข้าไปในร่างกาย เปรียบเสมือนเป็นการปูองกันปัญหา 
มากกว่าการแก้ไขปัญหา โดยการบริโภคอาหารคลีนเป็นรูปแบบหนึ่งในการดูแลใส่ใจสุขภาพของคน
ในปัจจุบัน ซึ่งอาหารคลีนเป็นอาหารที่มีส่วนในการผลักดันในเรื่องของการท าให้มีสุขภาพที่ดีข้ึนและ
ยังได้รับความนิยมในกลุ่มพนักงานในบริษัทที่มีโอกาสในการออกก าลังน้อย แต่จะพ่ึงพาอาหารคลีน
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เพ่ือท าให้สุขภาพดีและยังเป็นการรักษารูปร่างที่ดีของผู้บริโภคอีกด้วย ซ่ึงแนวโน้มดังกล่าวได้รับความ
นิยมจากกลุ่มพนักงานในบริษัท 
 2.1.2 ความส าคัญของการใชก้รณีศกึษาทีใ่ชใ้นการวจิยั      
  ผู้ท าการวิจัยมีความสนใจในเรื่องอาหารคลีนกับพนักงานในบริษัท ประสงค์ที่จะศึกษา
พนักงานในบริษัทที่ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีน ศึกษาแนวโน้มตลาดในกลุ่มพนักงานรักสุขภาพท่ีกิน
อาหารคลีนว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่มีส่วนในการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน ซึ่งมีการศึกษาปัจจัยข้อมูลส่วน
บุคคลและพฤติกรรม ด้านคุณภาพ ด้านรสชาติ ด้านความสะอาด ด้านความปลอดภัยของอาหารคลีน 
ระดับความคิดเห็นของพนักงานในบรืษัทมีส่วนมากน้อยเพียงใด และศึกษาระดับความส าคัญของการ
ส่งเสริมการตลาดว่ามีส่วนช่วยในการสนับสนุนจูงใจให้ลูกค้าเลือกซื้ออาหารคลีนมากน้อยเพียงใด 
  
2.2 แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กีย่วกับปจัจยัข้อมลูสว่นบุคคลและพฤติกรรม 

ทฤษฎี ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง แนวคิดที่เก่ียวข้องกับประชากร ซึ่งมี
รากฐานของค าศัพท์ภาษากรีก มาจากค าว่า “Demo” หมายถึง “People” แปลว่า ประชากร หรือ
ประชาชนและค าว่า “Graphy” ซึ่งหมายถึง “Description” ซึ่งมีความหมายว่า ลักษณะ การน า
ค าศัพท์ทั้งสองมารวมกันก็จะได้  ความหมายว่า วิชาที่เก่ียวกับประชากรนั่นเอง (ชัยวัฒน์ ปัญจพงษ์ 
และณรงค์ เทียนสงค์, 2521) และแนวความคิดด้านประชากรศาสตร์ เป็นทฤษฎีที่เป็นเหตุเป็นผล ซึ่ง
พฤติกรรมของมนุษย์อาจเกิดขึ้นจากภายนอก  กล่าวถึงประชากรที่แตกต่างกันจะน าไปสู่พฤติกรรม
และการตัดสินใจที่แตกต่างกัน (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542) 
 Kotler (2000) ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับคุณสมบัติส่วนบุคคลกล่าวว่าในการด าเนินการด้าน
การตลาดนั้น จะมีปัจจัยต่างๆที่ส าคัญ คือ เพศ (Gender) เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญ เพราะเพศมี
ลักษณะที่แตกต่างกัน ในเรื่องทัศนคติการรับรู้พฤติกรรมการบริโภคและการเลือกซ้ืออาหารแตกต่าง
กัน อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน 
คนมีอายุน้อยก็จะเลือกแต่สิ่งที่แปลกใหม่ ชอบสินค้าที่เป็นแฟชั่น ส่วนคนที่มีอายุมากจะเลือกอย่างมี
เหตุมีผล มีความสนใจในสินค้าที่เป็นสุขภาพ  สถานภาพ (Status) เป็นสถานภาพของบุคคล มีดังนี้ 
โสด สมรส หย่าร้างหรือหม้าย การเสนอสินค้าและบริการจะต้องดูถึงความเหมาะสมทางด้าน
สถานภาพส่วนบุคคล ระดับการศึกษา (Education) เป็นส่วนที่ส าคัญประการหนึ่ง สามารถบ่งบอกถึง
ความเป็นอยู่ของคนที่มีระดับการศึกษาสูงก็จะมีลักษณะความเป็นอยู่ที่ดีกว่าคนที่มีระดับการศึกษาท่ี
ต่ ากว่า อาชีพ (Occupation) เป็นส่วนที่ส าคัญประการหนึ่ง มีอาชีพที่แตกต่างกันจะมีความต้องการ
ในสินค้าที่แตกต่างกัน เช่น เกษตรกร มีความต้องการในสินค้าท่ีเกี่ยวกับการเกษตร พนักงานออฟฟิศ 
มีความต้องการสินค้าท่ีหรูหรามีระดับ เป็นต้น นักการตลาดจะต้องศึกษาว่าสินค้า และบริการของ
บริษัทเป็นที่ต้องการของกลุ่มอาชีพ ประเภทใด เพื่อเสนอสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความ
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ต้องการของกลุ่มเหล่านี้ได้อย่างเหมาะสม และ  รายได้(Income) เป็นส่วนที่ส าคัญประการหนึ่ง 
ระดับรายได้เป็นตัวก าหนดสถานภาพทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคล และอ านาจในการซื้อ 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กีย่วกับปจัจยัดา้นคุณภาพและดา้นรสชาติ 

คุณภาพ หมายถึง ระดับหรือคุณสมบัติของสินค้า พิจารณาถึงความต้องการของผู้บริโภค 
และมาตรฐานด้านการผลิต เพ่ือให้ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นในตัวสินค้า และคุณค่าทางโภชนาการ 
หมายถึง ปริมาณสารอาหารต่างๆที่น ามาประกอบรวมกันเป็นอาหารเช่น โปรตีน (อรอุมา วงศางาม, 
2556) 

Park (2004) และ Seo (2005) กล่าวว่า รสชาติของอาหารเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจ
เลือกบริโภคอาหารของผู้บริโภค สอดคล้องกับ Wu และคณะ (2007) ที่กล่าวไว้เช่นกันว่า ผู้บริโภคไม่
ค านึงเรื่องราคาของสินค้า แต่ค านึงถึงรสชาติที่ถูกปากผู้บริโภค ดังนั้นรสชาติของอาหารเป็นสิ่งที่
ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญ ผู้ประกอบการจะต้องใส่ใจในการพัฒนาและปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้บริโภค จากการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการลดความอ้วน จะพบว่า รสชาติของ
อาหารนั้นถูกน ามาเป็นปัจจัยหนึ่งที่นักวิชาการและนักวิจัยต่างให้ความส าคัญ เนื่องจากผู้บริโภค
ตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารที่รสชาติของอาหารเป็นหลัก  มากกว่าต้องการอาหารที่มีคุณค่าและส่งผล
ดี ต่อสุขภาพ ดังนั้นผู้ประกอบการส่วนใหญ่จึงสนใจด้านรสชาติให้ถูกปากผู้บริโภค และผู้บริโภคจะให้
ความส าคัญต่อโภชนาการของ อาหารน้อย เมื่อแนวโน้มของรสชาตินั้นถูกปาก โดยเป็นผลมาจากการ
ส ารวจ “รายการอาหารที่มี แคลลอรี่ต่ ากว่า 550” (Horovitz, 2011) 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กีย่วกับปจัจยัดา้นความสะอาดและความปลอดภยั 

สุขาภิบาล หมายถึง การกระท าอันใดในที่นี่ จ ากัดความในเรื่องของอาหารที่น าไปสู่สุขภาพที่
ดี โดยเฉพาะสุขภาพของมนุษย์ที่ให้ความส าคัญ (สุมณฑา วัฒนสินธุ์ ,2547) และสุขาภิบาลอาหาร 
หมายถึง การควบคุม ปูองกัน เพื่อให้อาหารมีความสะอาดปลอดภัย จากเชื้อโรคต่างๆ ที่เป็นอันตราย
ต่อผู้บริโภค (ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ ากรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2555) 
 2.4.1 ผลกระทบอันเกิดจากความไม่สะอาด ปลอดภัยของอาหาร ประกอบด้วยผลกระทบ
ทางตรง มีผลกระทบสุขภาพอนามัยของประชาชน โดยเฉพาะโรคที่เกิดจากอาหารและน้ า ท าให้มี
แนวโน้มผู้ปุวยเป็นโรคเก่ียวกับอาหารเพิ่มสูงขึ้น และผลกระทบทางอ้อม มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
หากเกิดการเจ็บปุวยเรื่องอาหารไม่สะอาด ปลอดภัย จะสูญเสียทางเศรษฐกิจเป็นจ านวนมาก 
ผลกระทบต่อการค้าระหว่างประเทศ ไทยเป็นผู้ส่งออกสินค้าให้ทั่วโลก หากอาหารไม่สะอาด และ
ปลอดภัย จะเป็นผลเสียต่อการค้ากับต่างประเทศได้ และผลกระทบต่อชื่อเสียงของประเทศ ปัจจุบัน
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ข้อมูลข่าวสารส่งไปอย่างรวดเร็ว หากเกิดผู้ปุวยที่เป็นโรคที่เกิดจากอาหารและน้ า จะส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นในระยะยาวกับประเทศ 
 2.4.2 อันตรายที่เกิดจากการปนเปื้อนของอาหาร หมายถึง การที่มีสิ่งแปลกปลอมที่ไม่ใช่
ส่วนประกอบของอาหารปนเปื้อนอยู่ในอาหาร ท าให้เกิดการเสี่ยงต่อการเจ็บปุวย (กรุงเทพมหานคร 
กองสุขาภิบาลอาหาร ส านักอนามัย, 2553) รัฐบาลในฐานะผู้รับผิดชอบการส่งเสริมสุขภาพอนามัยที่
ดีให้กับประชาชน จึงให้ความส าคัญแก่ความปลอดภัยของอาหาร และก าหนดให้ความปลอดภัยของ
อาหารเป็นนโยบายที่ส าคัญ จะต้องมีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของสินค้าเกษตรและอาหาร
และให้การับรองมาตรฐานอาหาร  โดยมีโครงการต่างๆอาทิเช่น อาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean 
Food Good Taste) อาหารปลอดภัย (สารปนเปื้อนในอาหาร) นอกจากนี้ได้ท าแผนยุทธศาสตร์
อาหารปลอดภัยแห่งชาติซึ่งประกอบด้วย ประเด็นยุทธ์ศาสตร์หลักดังนี้ (จงกลนี วิทยารุ่งเรืองศรี และ
ชื่นจิต จันทจรูญพงษ์, ศูนย์ปฏิบัติการ ความปลอดภัยด้านอาหารกระทรวงสาธารณสุข) การปรับ
กระบวนทัศน์ด้านอาหารปลอดภัย  การพัฒนาด้านการควบคุมก ากับดูแลให้อาหารปลอดภัยอย่าง
ครบวงจร  การสร้างความร่วมมือเครือข่ายภาคีพันธมิตร  การเสริมสร้างนวัตกรรม องค์ความรู้ และ
เทคโนโลยี แผนยุทธ์ศาสตร์ทั้ง 4 ด้านดังกล่าวเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ เพ่ือ
น าไปสู่การผลิตและจัดจ าหน่ายให้อาหารมีความปลอดภัยและเป็นมาตรฐานสากล 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กีย่วกับปจัจยัดา้นการสง่เสริมการตลาด 

การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร หมายถึง แนวคิดการสื่อสารทางการตลาด โดยใช้
เครื่องมือหลายๆรูปแบบมาผสมผสานกัน เพื่อให้สามารถส่งข่าวองค์กรและผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน (ดารา 
ทีปะปาล, 2546) การตลาดแบบครบวงจรแบบได้หลักๆ มี 5 อย่างดังนี้  การโฆษณา (Advertising) 
การใช้สื่อข้อมูลข่าวสารในการน าเสนอเก่ียวผลิตภัณฑ์ โดยใช้สื่อในการโฆษณา เช่น โทรทัศน์ 
นิตยสาร เป็นต้น การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการจัดกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือจูง
ใจผู้บริโภค และเป็นการกระตุ้นความสนใจของผู้บริโภคในระยะสั้น ท าให้มียอดขายที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่าง
รวดเร็ว เช่น การแจกของตัวอย่าง ส่วนลด เป็นต้น  การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าว (Public 
Relations and Publicity) เป็นการสื่อสารขององค์กร เพื่อสร้างสัมพันธ์กับกลุ่มชนต่างๆ เพื่อสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อบริษัท ผลิตภัณฑ์ และบริการ เช่นการจัดกิจกรรมหรือเหตุการณ์พิเศษท่ี บริษัทจัด
ขึ้นมาเอง (Event Marketing) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการ
สื่อสารการตลาด การสื่อสารแบบตัวต่อตัว เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์ และการตลาดเจาะตรง (Direct 
Marketing) เป็นการส่งข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ บริการไปยังผู้บริโภคกลุ่มเปูาหมาย เพื่อสร้าง
ให้เกิดการตอบสนองในทันทีทันใด เช่น การตลาดโดยใช้จดหมายตรงหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
การใช้โทรศัพท์ การตลาดโดยใช้โทรทัศน์ เป็นต้น  
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2.6 แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กีย่วกับปจัจยัดา้นการตดัสินใจเลอืกซือ้อาหารคลนี 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค หมายถึง ขั้นตอน

ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกขึ้นไป พฤติกรรมผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนกระบวนการ
ตัดสินใจ ทั้งด้านจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ  

Kim, Galliers, Shin, Joo-Han & Kim (2012) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค หมายถึง เป็นการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ผลเกิดจากความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์ 
เนื่องจากการตัดสินใจครั้งแรกท่ีเกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอกของผู้บริโภคเป็นหลัก 
  2.6.1 กระบวนการตัดสินใจซื้อ มีกระบวนการ 5 ขั้นตอน การรับรู้ถึงความต้องการ 
(Problem Recognition) การที่บุคคลมีการรับรู้ถึงความต้องการซึ่งอาจเกิดข้ึนจากสิ่งกระตุ้นภายใน
และภายนอก เช่น สิ่งเร้าที่เกิดจากการโฆษณา การค้นหาข้อมูล (Information Search) ภายหลัง
จากผู้บริโภคเกิดการรับรู้ปัญหา แล้วผู้บริโภคค้นหาข้อมูลเองก่อนและหากมีความรู้ในตัวผลิตภัณฑ์ไม่
เพียงพอ ก็จ าเป็นต้องค้นหาข้อมูลจากภายนอก การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives) เมื่อ ผู้บริโภคได้รับข้อมูล เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่จะซื้อเพียงพอแล้ว ผู้บริโภคจะใช้ข้อมูล
ความรู้ไปประเมินและเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียส าหรับทางเลือก แต่ละทางได้ การตัดสินใจการซื้อ 
(Purchase Decision) ภายหลังจากท่ีได้ประเมินทางเลือกอย่างดีที่สุดแล้ว ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ต้องการมาครอบครองเป็นเจ้าของ และพฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-
purchase Behavior) ภายหลังจากท่ีผู้บริโภคได้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการแล้ว ผลจากการตัดสินใจ 
อาจจะท าให้พอใจ หรืออาจท าให้ไม่พอใจ นักการตลาดจะต้องตระหนักถึงความส าคัญกับความรู้สึก
ของผู้บริโภคหลังการซื้อของเพราะหากผู้บริโภคมีความรู้สึกไม่พอใจ ผู้บริโภคจะไม่กลับมาซื้อใหม่แล้ว
และผู้บริโภคมีแหล่งข่าวที่พูดปากต่อปากในทาง ไปสู่ผู้บริโภคอ่ืนๆ ท าให้ไม่ซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัทไป
ด้วย 
 
2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 พงศ์ธร รุ่งศุภกิจ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยการเลือกซื้อ 
และปัจจัยการตลาดบริการ 7P ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต AIA ผ่านระบบ iPos+ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ จ านวนบุตร และรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต AIA ผ่านระบบ iPos+ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 
 วศิน สันหกรณ์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
และปัจจัยทางการตลาด ที่มีผลต่อการซื้ออะไหล่ประดับยนต์ในสินค้าประเภทหลอดไฟหน้ารถยนต์ 
ผลการศึกษาพบว่าเพศชายจะให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าเพศหญิง ซึ่งสินค้า



16 

ประดับยนต์ประเภทหลอดไฟหน้ารถยนต์ เป็นสินค้าที่จัดอยู่ในกลุ่มความสนใจของเพศชาย โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นเพศชายจะมุ่งเน้นคุณภาพของสินค้า ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งรูปลักษณ์
ภายนอกของสินค้าและวัสดุ ในขณะที่บางกลุ่มอาจจะมองถึงความคุ้มค่าของสินค้าด้วย ในขณะที่อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกันมีปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ประดับยนต์
ชนิดหลอดไฟที่แตกต่างกันทุกปัจจัย ในด้านพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อ พบผลการศึกษาพบว่า 
ความถี่ในการอ่านนิตยสาร การหาข้อมูลในเว็บไชต์ ความถี่ในการเข้าชมเว็บไชต์ มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าประดับยนต์ประเภทหลอดไฟรถยนต์ของผู้บริโภค ทั้งนี้เนื่องจาก การเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อต่างๆนั้นเป็นหนึ่งในกระบวนการตัดสินใจซื้อ เมื่อผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหา และ
ความต้องการที่เกิดข้ึนแล้วในขั้นตอนต่อไปคือ บริโภคจ าเป็นต้องมีข้อมูลต่าง ๆ ส าหรับการแก้ไขหรือ
ตอบสนองความต้องการนั้น ๆ กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีอายุน้อยหรือมีระดับการศึกษาค่อนข้างสูงจะมี
การค้นหาข้อมูลมาก ปัจจัยทางการตลาด พบว่า บุคคลที่มีส่วนรวมในการตัดสินใจมีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้าประดับยนต์ประเภทหลอดไฟรถยนต์ของผู้บริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคแต่ละคนมีแนวโน้มที่จะได้รับ
อิทธิพลจากกลุ่ม คนในครอบครัว เพ่ือน ผู้ที่มีประสบการณ์ตรงจากการใช้สินค้า ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ
ในด้านประดับยนต์ 
 ละมัย เบาเออร์ (2558) ได้ศึกษาเรื่องคุณค่าของตราสินค้า การรับรู้คุณภาพในการให้บริการ 
คุณภาพของอาหาร และบรรยากาศที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารไทยของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-
40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 –
25,000 บาท และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้คุณภาพในการให้บริการ ด้านสิ่งที่สัมผัส
ได้ คุณภาพของอาหารและบรรยากาศส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารไทยของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 พลอยไพลิน ค าแก้ว (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ 26-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรีอาชีพนักงานบริษัทเอกชน/ รับจ้าง รายได้
ประมาณ 20,001–30,000 บาท โดยมีค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ น้อยกว่า 100 
บาทต่อครั้ง และมีความถี่ในการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพคือ 2-3 ครั้งต่ออาทิตย์ มีการรับรู้ว่า
อาหารเพื่อสุขภาพคือ อาหารคลีนมากท่ีสุดและอินเทอร์เน็ต/ โซเชียลเน็ตเวิร์คเป็นช่องทางการรับรู้
ข่าวสารเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพและพบว่ามีเพียงปัจจัยด้านค่านิยมทางด้านสุขภาพด้านทัศนคติต่อ
รสชาติด้านความคาดหวังเรื่องความชื่นชอบและด้านการรับรู้เกี่ยวกับอาหารสุขภาพมีอิทธิพลเชิงบวก
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ต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะบริโภคอาหาร เพ่ือสุขภาพในกรุงเทพมหานครถึงร้อยละ 83.9 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01  
 ภัทรภร เฉลยจรรยา (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมด้าน
สุขาภิบาลอาหารของผู้สัมผัสอาหารที่ได้รับการอบรมสุขาภิบาลอาหารของมหาวิทยาลัยศิลปากร วัง
ท่าพระ ผลการศึกษาพบว่าผู้สัมผัสอาหารมีความรู้เรื่องสุขาภิบาลอาหารและตามข้อก าหนดด้าน
สุขาภิบาลอาหาร ส าหรับร้านอาหารหลังการฝึกอบรมผู้สัมผัสอาหารมีความรู้โดยรวมและแยกเป็น
รายด้าน 5 ด้านอยู่ในระดับดี และผู้สัมผัสอาหารมีความรู้เรื่องสุขาภิบาลอาหารทุกด้านเพิ่มข้ึนหลัง
ได้รับการฝึกอบรม และผู้สัมผัสอาหารมีทัศนคติด้านสุขาภิบาลอาหารทุกด้านเพิ่มข้ึนหลังได้รับการ
ฝึกอบรม และผู้สัมผัสอาหารมีพฤติกรรมด้านสุขาภิบาลอาหารทุกด้านเพ่ิมข้ึนหลังได้รับการฝึกอบรม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 วิไลภรณ์ ใช่พาณิชย์ตระกูล (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องธุรกิจบริการอาหารเพ่ือสุขภาพ สุข
เสวย ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจบริการอาหารเพ่ือสุขภาพสุขเสวย มีแนวโน้มการเจริญเติบโตสูง 
เนื่องจากปัจจุบันผู้บริโภคหันมาให้ความสนใจ และดูแลสุขภาพมากยิ่งขึ้น อีกท้ังนโยบาย Creative 
Economic ยังเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินธุรกิจ นอกจากนั้นธุรกิจบริการอาหารยังมีความคล่องตัว และ
มีความยืดหยุ่นสูง ธุรกิจสามารถปรับตัวตามสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม อย่างไร
ก็ตามการก าหนดกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานที่ดีมีประสิทธิ์ภาพ การคิดค้นนวัตกรรมของสินค้า
และบริการอย่างต่อเนื่อง และการสร้าง Community และ Experience ร่วมกับผู้บริโภค สิ่งเหล่านี้
จะทาให้ธุรกิจสามารถเข้าสู่ตลาดและรักษาส่วนครองตลาดได้ในระยะยาว 
 ปิลันธน์ ศิลาวิเศษฤทธิ์ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาด
แบบครบวงจร (IMC) กับล าดับขั้นการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศเศรษฐกิจของผู้บริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทและนักเรียน นิสิต และนักศึกษา และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนจานวน 10,001 – 20,000 บาท ด้านการใช้ผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศเศรษฐกิจกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เคยซื้อและรู้จักผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศเศรษฐกิจ การวิเคราะห์ผลหาความสัมพันธ์
ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) ที่มีผลต่อล าดับขั้นการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เชิง
นิเวศเศรษฐกิจมีการสื่อสารการตลาดพบว่า ด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง 
และการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อจะมีผลต่อความตั้งใจที่จะรับสาร (Attention) เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เชิง
นิเวศเศรษฐกิจ ด้านการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงานขาย การประชาสัมพันธ์ 
การตลาดทางตรง และการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อจะมีผลต่อความสนใจ (Interest) ผลิตภัณฑ์หรือ
ข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศเศรษฐกิจ ด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการใช้
ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อจะมีต่อความอยาก หรือความต้องการ (Desire) ผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศเศรษฐกิจ และ
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ด้านการโฆษณา การใช้ผลิตภณัฑ์เป็นสื่อเท่านั้นที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ (Action) ผลิตภัณฑ์เชิง
นิเวศเศรษฐกิจ 
 ภัทรวดี เหรียญมณี (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อ
ดิจิทัล ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการค่ายมวย (Boxing Gym) เพ่ือการออกก าลังกายในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัล เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการค่ายมวย(Boxing Gym) เพ่ือการออกก าลังกาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยในรายด้าน การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล 
(Digital Advertising) การขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Personal Selling) การให้ข่าว
และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Publicity and Public Relation) และ การตลาด
ทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Direct Marketing) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัดสินใจใช้บริการค่าย
มวย (Boxing Gym) เพ่ือการออกก าลังกาย ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 วรรณรัตน์ ขันจินา (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้แหล่งข้อมูลทางออนไลน์ และ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าทางออนไลน์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผ่านทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยพฤติกรรมการใช้แหล่งข้อมูลทางออนไลน์ ด้าน
ประเภทของข้อมูลที่ค้นหา วตัถุประสงค์ในการค้นหาข้อมูล และความถ่ีในการสืบค้น (ต่อสัปดาห์) 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และปัจจัย
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ ด้านปัจจัยในการเลือกซื้อวัตถุประสงค์ในการซื้อ (ซ้ือ
เพ่ืออะไร) และงบประมาณในการซื้อ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผ่านทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 กมลทิพย์ แว่นแก้ว (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์แฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า H&Mของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูป H&M ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีความถ่ีในการซื้อสินค้าน้อยกว่า 
1 ครั้งต่อเดือน ค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละครั้งอยู่ที่ 1,001-2,000 บาท ปริมาณการซื้อ 1-2 ชิ้นต่อครั้ง 
เสื้อผ้า H&M เป็นสินค้าแฟชั่นรวดเร็วที่ซื้อเป็นประจ า นอกจากเสื้อผ้า H&M เสื้อผ้าประเภทแฟชั่น
รวดเร็วที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อคือ เสื้อผ้ายี่ห้อ ZARA สาขาที่เลือกซื้อสินค้า H&M เป็นประจ า คือ 
สาขาเซ็นทรัลเวิลด์ กลยุทธ์แฟชั่นรวดเร็ว (Fast Fashion) ตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้า H&M ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าการออกแบบ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
H&M ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ วงจรของสินค้าแฟชั่น การ
ตอบสนองที่รวดเร็ว และระยะเวลา ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของกลยุทธ์แฟชั่นรวดเร็ว ด้าน
การตัดสินใจซื้อสินค้า H&M ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 67.4 ที่เหลืออีกร้อยละ 
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32.6 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่นที่ไม่ได้น ามาพิจารณา ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูป 
H&M ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 



บทที ่3 
ระเบยีบวธิกีารวจิยั 

 
 งานวิจัยเรื่องการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม คุณภาพด้านรสชาติ ความสะอาด
ความปลอดภัย และการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 มีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 
 
3.1 ประเภทและรปูแบบวธิกีารวจิยั 
  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามแบบ 
ปลายปิด (Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม ข้อมูล
ระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพและด้านรสชาติ ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านความสะอาดความ
ปลอดภัย ข้อมูลระดับความส าคัญการส่งเสริมการตลาด และข้อมูลระดับการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร
คลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตาม
รายละเอียดดังนี้  
  3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มทีัง้หมด 5 สว่นดงันี ้                  
   3.1.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม ประกอบด้วยเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ ความถี่ และ โดยมีระดับการวัดดังนี้ 
    1. เพศ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
    2. อายุ ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ   (Ordinal Scale) 
    3. การศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
    4. แผนก ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
    5. สถานภาพ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
    6. รายได้ ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ  (Ordinal Scale) 
    7. ความถี่ในการเลือกซื้ออาหารคลีน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ 
(Ordinal Scale) 
    8. ราคาเฉลี่ยของอาหารคลีน ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal 
Scale) 
   3.1.1.2 ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพ และด้านรสชาติ 
               ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพ และด้านรสชาติ ประกอบด้วย ด้านคุณภาพ 
และรสชาติ 
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  3.1.1.3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านความสะอาด ความปลอดภัย 
  ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านความสะอาดและด้านความปลอดภัย ประกอบด้วย ด้าน
ความสะอาด ความปลอดภัย 
   โดยมีระดับการวัดแบบ อันตรภาคชั้น ( Interval Scale) ดังนี้ 
  ส าหรับการวัดระดบัระดบัความคิดเหน็จะมรีะดับการวัดดงันี้ 
  1. ระดับความเห็นด้วยน้อยที่สุด มีค่าคะแนน เป็น 1 
  2. ระดับความเห็นด้วยน้อย มีค่าคะแนน เป็น 2                                                                           
  3. ระดับความเห็นด้วยปานกลาง มีค่าคะแนน เป็น 3  
  4. ระดับความเห็นด้วยมาก มีค่าคะแนน เป็น 4 
  5. ระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าคะแนน เป็น 5                                                          
  ส าหรับการวัดระดบัความคิดเหน็เปน็ชว่งคะแนนมรีะดบัการวดัดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย                  ความหมาย 
  4.21 – 5.00             มากที่สุด 
  3.41 – 4.20              มาก 
  2.61 – 3.40             ปานกลาง 
  1.81 – 2.60              น้อย 
  1.00 – 1.80              น้อยที่สุด 
               3.1.1.4 ข้อมูลระดับความส าคัญการส่งเสริมการตลาด  
                  ข้อมูลระดับความส าคัญการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย การใช้สื่อโฆษณา  การใช้
พนักงานขายและการให้บริการทางสื่อ  ด้านการส่งเสริมการขาย  และด้านการให้ข่าวและ
ประชาสัมพันธ์ 
   โดยมีระดับการวัดแบบโดยมีระดับการวัดแบบ อันตรภาคชั้น ( Interval Scale ) ดังนี้ 
  ส าหรับการวัดระดบัระดบัความส าคัญจะมรีะดบัการวดัดงันี้ 
   1. ระดับความเห็นว่ามีความส าคัญน้อยที่สุด มีค่าคะแนน เป็น 1 
   2. ระดับความเห็นว่ามีความส าคัญน้อย มีค่าคะแนน เป็น 2                                                                          
  3. ระดับความเห็นว่ามีความส าคัญปานกลาง มีค่าคะแนน เป็น 3 
  4. ระดับความเห็นว่ามีความส าคัญมาก มีค่าคะแนน เป็น 4 
   5. ระดับความเห็นว่ามีความส าคัญมากท่ีสุด มีค่าคะแนน เป็น 5 
   ส าหรับการวัดระดบัความส าคัญเปน็ชว่งคะแนนมรีะดบัการวดัดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย                  ความหมาย 
  4.21 – 5.00             มากที่สุด 
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  3.41 – 4.20              มาก 
  2.61 – 3.40             ปานกลาง 
  1.81 – 2.60              น้อย 
  1.00 – 1.80              น้อยที่สุด 
  3.1.1.5 ข้อมูลระดับการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีน 
  ข้อมูลระดับการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีน 
   โดยมีระดับการวัดแบบโดยมีระดับการวัดแบบ อันตรภาคชั้น ( Interval Scale) ดังนี้ 
  ส าหรับการวัดระดบัระดบัการตัดสนิใจมรีะดบัการวดัดงันี้ 
   1. ระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด มีค่าคะแนน เป็น 1 
   2. ระดับการตัดสินใจน้อย มีค่าคะแนน เป็น 2                                                                          
  3. ระดับการตัดสินใจปานกลาง มีค่าคะแนน เป็น 3 
  4. ระดับการตัดสินใจมาก มีค่าคะแนน เป็น 4 
  5. ระดับการตัดสินใจมากที่สุด มีค่าคะแนน เป็น 5 
     ส าหรับการวัดระดบัการตดัสนิใจเปน็ชว่งคะแนนมรีะดบัการวดัดงันี้ 
  ค่าเฉลี่ย                  ความหมาย 
  4.21 – 5.00             มากที่สุด 
  3.41 – 4.20              มาก 
  2.61 – 3.40             ปานกลาง 
  1.81 – 2.60              น้อย 
  1.00 – 1.80              น้อยที่สุด 
  3.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบ
ความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire)  
     3.1.2.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) 
                   งานวิจัยนี้จะน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วมอบให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ                   
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและท าการแก้ไขตามข้อเสนอแนะและ
ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
               3.1.2.2 การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) 
     เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิระบุเรียบร้อยแล้ว จะต้องน า
แบบสอบถามมาท าการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) โดยท าการแจกกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
สภาพความเป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความ
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น่าเชื่อถือโดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่า ครอนบาร์ค แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Analysis Test) 
ซึ่งได้เท่ากับ 0.955 
 
ตารางที่ 3.1: แสดงค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Analysis Test) 
 

ตวัแปร จ านวนข้อ ค่าความเชื่อมัน่ 

1.ปัจจัยด้านระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพและ
ด้านรสชาติ 

9 0.909 

2.ปัจจัยด้านระดับความคิดเห็นด้านความสะอาด 
ความปลอดภัย 

8 0.921 

3.ปัจจัยด้านระดับความส าคัญการส่งเสริม
การตลาด 

15 0.951 

4.ปัจจัยด้านระดับการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร
คลีน 

8 0.886 

รวม 40 0.955 

 
  หลังจากนั้นแบบสอบถามจะน าไปให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน
การศึกษาโดยจะท าการแจกในวันที่1 มีนาคมถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2560 
 
3.2 กลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  
       ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
จ านวน 50 เขต  โดยจะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจาก ณ บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
4 เขต เหตุผล ที่เลือกพื้นที่ทั้ง 4 เขตนี้ เพราะเป็นย่านธุรกิจมีพนักงานบริษัทเอกชนเป็นจ านวนมาก 
เป็นผู้ที่มีความรู้เรื่องอาหารคลีนและใส่ใจดูแลสุขภาพ จึงท าให้มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ 
   1. เขตสาทร  
   2. เขตบางรัก   
     3. เขตราชเทวี   
     4. เขตปทุมวัน  
  ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มประชากรมีจ านวน 400 คน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับ
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ความคลาดเคลื่อน ±5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และผู้วิจัยจะก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างแห่งละ 100 คนจากจ านวนพนักงานบริษัทเอกชนทั้งหมดที่มีการซื้ออาหารคลีน จ านวน 
4 แห่ง และจะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เคยทานอาหารคลีน เดือน มีนาคม พ.ศ. 2560 โดยจะ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ Convenience Sampling โดยมีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
  ระหว่างวันที่ 1 มีนาคม ถึง วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2560  จ านวน 400 คน   
 
3.3 กระบวนการและขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
       ส าหรับกระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้ 
       3.3.1 ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานปฏิบัติการบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
       3.3.2 ผู้ท าการวิจัยได้ชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเข้าใจในข้อค าถาม และความต้องการของผู้วิจัย 
       3.3.3 ท าการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานปฏิบัติการบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
       3.3.4 น าแบบสอบถามที่ได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 
3.4 สมมุตฐิานการวจิยั  
            การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม คุณภาพด้านรสชาติ ความสะอาดความปลอดภัย 
และการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการก าหนดสมมุติฐานดังนี้ 
 3.4.1 ความแตกต่างของปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม ด้านเพศ อายุ การศึกษา 
แผนก รายได้ ความถี่ในการเลือกซื้ออาหารคลีน ราคาเฉลี่ยของอาหารคลีน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน 
 3.4.2 อิทธิพลของปัจจัยด้านคุณภาพ ด้านรสชาติ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนข
องพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3.4.3 อิทธิพลของปัจจัยด้านความสะอาด ด้านความปลอดภัย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
อาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3.4.4 อิทธิพลของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนข
องพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
         การทดสอบสมมุติฐานทั้งสี่ข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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3.5 วธิีการทางสถติทิีใชส้ าหรบังานวจิยั   
 วิธีการทางสถิติทีใช้ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทได้แก่ 
          3.5.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ
(Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
          3.5.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์
สมมุติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 
                 3.5.2.1 สมมุติฐานข้อที่1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  
                 3.5.2.2 สมมุติฐานข้อที่ 2-4 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 
   
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม คุณภาพด้านรสชาติ ความสะอาด
ความปลอดภัย และการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลการวิจัยที่สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงได้แก่การวิเคราะห์
สมมุติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 
   4.2.1 สมมุติฐานข้อที่1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  
   4.2.2 สมมุติฐานข้อที่ 2-4 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 
 สมมุติฐานทั้งสี่ข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
4.1 การรายงานผลดว้ยสถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแ้ก ่ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   4.1.1 ข้อมูลด้านข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม เรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนก 
สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารคลีน ราคาเฉลี่ยของอาหารคลีนและผลการ
วิเคราะห์พบว่า ค่าร้อยละที่มีมากที่สุดตามลักษะของข้อมูลส่วนบุคคลมีดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1: แสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน
  เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนก สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ความถี่ ราคาเฉลี่ย 
 

ข้อมลูสว่นบคุคลและพฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศหญิง 306 76.5 

2. อายุ 20-25ปี 150 37.5 
3. ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 306 76.5 

4. แผนก บัญชี/การเงิน 84 21.0 

5. สถานภาพ โสด 307 76.8 
6. รายได้ต่อเดือน 15,000-25,000 บาท 146 36.5 

7. ความถี่ในการเลือกซ้ืออาหารคลีน น้อย
กว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 

167 41.8 

8. ราคาเฉลี่ยของอาหารคลีน 51-60 บาท 151 37.8 

  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.5   อายุ 
20-25ปี คิดเป็นร้อยละ 37.5  ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.5  แผนก บัญชี/การเงิน 
คิดเป็นร้อยละ 21.0   สภานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 76.8  รายได้ต่อเดือน15,000-25,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 36.5  ความถี่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 41.8  ราคาเฉลี่ย 51-60 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 37.8 
 
      4.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพ และด้านรสชาติส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพ และด้านรสชาติซึ่งประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 
ด้านคุณภาพ  และด้านรสชาติ 

ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพ และด้านรสชาติ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2: ตารางแสดงค่าเฉลี่ย (x̄ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นด้าน
  คุณภาพ และด้านรสชาติ 
 

ด้านคุณภาพ และดา้นรสชาติ ค่าเฉลีย่ 

(x̄ ) 

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(SD.) 

แปลคา่ 

ด้านคุณภาพ  4.05 0.614 มาก 
ด้านรสชาติ 3.55 0.825 มาก 

รวม 3.80 0.7195 มาก 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ด้านคุณภาพ และด้านรสชาติส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร

คลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้านคุณภาพ                 

(xˉ =4.05) ด้านรสชาติ (xˉ =3.55) 
 
4.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านความสะอาด ความปลอดภัยส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร                          
ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านความสะอาด ความปลอดภัยซึ่งประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความสะอาด และด้านความปลอดภัย  

ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านความสะอาด ความปลอดภัย ปรากฏผลดังตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3: ตารางแสดงค่าเฉลี่ย (x̄ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นด้าน
  คุณภาพ และด้านรสชาติ 
 

ด้านความสะอาด และดา้นความ
ปลอดภยั 

ค่าเฉลีย่ 

(x̄ ) 

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(SD.) 

แปลคา่ 

ด้านความสะอาด  4.01 0.739 มาก 

ด้านความปลอดภัย 3.99 0.703 มาก 
รวม 4.00 0.721 มาก 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า ด้านความสะอาด ความปลอดภัยส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้าน

ความสะอาด (x̄ =4.01)  ด้านความปลอดภัย (x̄ =3.99) 
 
4.1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

อาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญการส่งเสริมการตลาด ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การใช้

สื่อโฆษณา การใช้พนักงานขายและการให้บริการทางสื่อ ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการให้ข่าว
และประชาสัมพันธ์  

ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญการส่งเสริมการตลาด ปรากฏผลดังตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4: ตารางแสดงค่าเฉลี่ย (x̄ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความส าคัญการ
  ส่งเสริมการตลาด 
 

การสง่เสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ 

(x̄ ) 

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(SD.) 

แปลคา่ 

ด้านการใช้สื่อโฆษณา 3.30 0.814 ปานกลาง 

ด้านการใช้พนักงานขายและการ
ให้บริการทางสื่อ 

3.65 0.743 มาก 

ด้านการส่งเสริมการขาย 3.44 0.980 มาก 

ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ 3.56 0.913 มาก 
รวม 3.49 0.863 มาก 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดับความส าคัญการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

ซื้ออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 

ได้แก่ ด้านการใช้สื่อโฆษณา  (x̄ =3.30)  อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้านการใช้พนักงานขายและ

การให้บริการทางสื่อ  (x̄ =3.65)  ด้านการส่งเสริมการขาย (x̄ =3.44)  ด้านการให้ข่าวและ

ประชาสัมพันธ์  (x̄ =3.56)     
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4.1.5 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ปรากฏผลดังตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.5: ตารางแสดงค่าเฉลี่ย (x̄ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจเลือก
  ซื้ออาหารคลีน 
 

การตดัสินใจเลือกซื้ออาหารคลนี ค่าเฉลีย่ 

(x̄ ) 

ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน (SD.) 

แปลคา่ 

การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีน 3.51 0.746 มาก 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ระดับการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร  อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̄ =3.51)                                                                
 
4.2 การรายงานผลดว้ยสถติิเชงิอนมุาน (Inferential Statistics)  
 ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์สมมุติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 
        4.2.1 สมมุติฐานข้อที่1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  
       4.2.1.1 สมมติฐานข้อที่ 1.1 เพศของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีน โดยจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที่ (t-
test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม ปรากฏดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ 
  สมมติฐานในการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของ
  พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ 
 

การตดัสินใจเลือก
ซื้ออาหารคลนี 

เพศชาย เพศหญงิ t P 

N x̄  S.D N x̄  S.D   

รวม 94 3.51 0.681 306 3.51 0.766 -0.107 0.915 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกซื้อ
อาหารคลีน จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม ของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ พบว่า เพศ
ชายและเพศหญิง มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงานเอกชนโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.7: ตารางแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของ
  พนักงานบริษัทเอกชน จ าแนกตามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา 
  แผนก สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ความถี่ในการเลือกซ้ืออาหารคลีน ราคาเฉลี่ยของ
  อาหารคลีน 
 

ข้อมลูสว่นบคุคลและพฤติกรรม df F นยัส าคญัสถติิ 
1. อายุ 4 2.040 0.088 

2. ระดับการศึกษา 2 0.159 0.853 

3. แผนก 6 0.800 0.570 
4. สถานภาพ 2 0.773 0.462 

5. รายได้ 5 1.556 0.171 

6. ความถี่ในการเลือกซ้ืออาหารคลีน 3 9.144 0.000* 
7. ราคาเฉลี่ยของอาหารคลีน 4 1.723 0.144 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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จากตารางที่ 4.7 พบว่า อายุ ระดับการศึกษา แผนก สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ราคาเฉลี่ย
ของอาหารคลีน ที่แตกต่าง ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชน 
ความถี่ในการเลือกซ้ืออาหารคลีน ที่แตกต่าง มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงาน
บริษัทเอกชน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลดังตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีน
  จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม ด้านความถี่ของการบริโภคอาหารคลีนเป็น
  รายคู่ 
 

ข้อมลูสว่นบคุคลและพฤติกรรม นยัส าคญัสถติิ คู่ทีต่่างกัน 
ความถี่ในการเลือกซ้ืออาหารคลีน 0.000* 

 
0.011* 

 
0.001* 

 

2-5 ครั้งต่อสัปดาห์ 
กับน้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
มากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 
กับน้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 
2-5 ครั้งต่อสัปดาห์ 
กับ1 ครั้งต่อสัปดาห์ 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มี
จ านวน 3 คู่ ที่แตกต่างกัน ตามข้อมูลในตารางที่น าเสนอด้านบน  

  
 4.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติจะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษา อิทธิพลของปัจจัยด้านคุณภาพ และด้านรสชาติส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9: ตารางแสดงค่าระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพ และด้านรสชาติส่งผลต่อการตัดสินใจ
  เลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครด้วยวิธีวิเคราะห์
  การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 

ด้านคุณภาพ และดา้นรสชาติ สมัประสิทธิก์ารถดถอย 
(Beta) 

ค่า t Sig (P-Value) 

รวมด้านคุณภาพ 0.252 4.572 0.000* 

รวมด้านรสชาติ 0.204 3.693 0.000* 
R2 =0.162 , F-Value = 38.406 , n = 400 , P-Value ≤ 0.05* 
 

จากตารางที่ 4.9 ระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพ และด้านรสชาติส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้ออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระดับความคิดเห็นด้าน
คุณภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 25.2 และด้าน
รสชาติ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 20.4 

 
4.2.3 สมมุติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) เพ่ือศึกษา อิทธิพลของปัจจัยด้านความสะอาด ความปลอดภัยส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร                          
หรือไม่ปรากฏดังตารางที่ 4.10 

 
ตารางที่ 4.10: ตารางแสดงค่าอิทธิพลของปัจจัยด้านความสะอาด ความปลอดภัยส่งผลต่อการ 
   ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร                          
   ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 

ด้านความสะอาดความปลอดภยั สมัประสิทธิก์ารถดถอย 
(Beta) 

ค่า t Sig (P-Value) 

รวมด้านความสะอาด 0.226 3.981 0.000* 

รวมด้านความปลอดภัย 0.312 5.512 0.000* 
R2 =0.238 , F-Value =61.911 , n = 400 , P-Value ≤ 0.05* 



34 

  

จากตารางที่ 4.10 ด้านความสะอาด ความปลอดภัยส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลี
นของพนักงานบริษัทเอกชน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยด้านความสะอาด ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 22.6 ด้านความปลอดภัย ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 31.2  

 
4.2.4 สมมุติฐานข้อที่ 4 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) เพ่ือศึกษา อิทธิพลของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่ปรากฏดังตารางที่ 4.11 

 
ตารางที่ 4.11: ตารางแสดงค่าอิทธิพลของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
   ซื้ออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้วยวิธีวิเคราะห์
   การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 

ด้านการสง่เสริมการตลาด สมัประสิทธิก์ารถดถอย 
(Beta) 

ค่า t Sig (P-Value) 

รวมด้านการใช้สื่อโฆษณา 0.224 4.694 0.000* 

รวมด้านการใช้พนักงานและการ
บริการทางสื่อ 

0.223 3.806 0.000* 

รวมด้านการส่งเสริมการขาย 0.268 4.123 0.000* 

รวมด้านการให้ข่าวและ
ประชาสัมพันธ์ 

0.052 0.787 0.432 

R2 = 0.417 , F-Value = 70.687 , n = 400  , P-Value ≤ 0.05* 
 

จากตารางที่ 4.11 ด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของ
พนักงานบริษัทเอกชน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยด้านการใช้สื่อโฆษณา ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 22.4  ด้านการใช้พนักงานและการ
บริการทางสื่อ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 22.3 ด้าน
การส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 
26.8 ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนักงาน
บริษัทเอกชน ร้อยละ 5.2 



บทที ่5 
บทสรปุ 

       
 บทสรุปการวิจัยเรื่อง ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม คุณภาพด้าน
รสชาติ ความสะอาดความปลอดภัย และการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร
คลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีบทสรุปที่สามารถอธิบายได้ตามการอภิปราย
ผลและข้อเสนอแนะดังนี้ 
 5.1 การอภิปรายผล 
 5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 การอภปิรายผล 
 การศึกษาพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม คุณภาพด้านรสชาติ ความสะอาดความ
ปลอดภัย และการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 5.1.1 ความแตกต่างของปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม ด้านเพศ อายุ การศึกษา 
แผนก รายได้ ความถี่ ราคาเฉลี่ย ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลและ
พฤติกรรม ด้านเพศ อายุ การศึกษา แผนก รายได้  ราคาเฉลี่ย ไม่มีความแตกต่างกัน แต่มีเพียงปัจจัย
เรื่องความถี่ มีความแตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับทฤษฎีของ Kotler (2000) ที่ได้ท าการศึกษา
เกี่ยวกับคุณสมบัติส่วนบุคคล จะพบว่า ในการด าเนินการทางด้านการตลาดนั้น จะมีปัจจัยต่างๆ ที่
ส าคัญ คือ เพศ เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญ เพราะเพศมีลักษณะที่แตกต่างกัน ในเรื่องการทัศนคติการ
รับรู้พฤติกรรมการบริโภคและการเลือกซื้ออาหารแตกต่างกัน และไม่สอดคล้องกับแนวความคิดด้าน
ประชากรศาสตร์ เป็นทฤษฎีที่เป็นเหตุเป็นผล ซึ่งพฤติกรรมของมนุษย์อาจเกิดข้ึนจากภายนอก  
กล่าวถึงประชากรที่แตกต่างกันจะน าไปสู่พฤติกรรมและการตัดสินใจที่แตกต่างกัน (ยุบล  
เบ็ญจรงค์กิจ, 2542) นอกจากนั้นยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์ธร รุ่งศุภกิจ (2558) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต AIA ผ่านระบบ iPos+ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
และจ านวนบุตร ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต AIA ผ่านระบบ iPos+ ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วศิน สันหกรณ์ (2557) ที่ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยในลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประดับยนต์ประเภท
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หลอดไฟหน้ารถยนต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศแตกต่างกันจะมีปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประดับยนต์ชนิดหลอดไฟที่แตกต่างกัน 
 5.1.2 อิทธิพลของปัจจัยด้านคุณภาพ ด้านรสชาติ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนข
องพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพ และรสชาติที่แตกต่างกัน
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชน ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับ Park (2004) และ Seo (2005) กล่าวว่า รสชาติของอาหารเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจ
เลือกบริโภคอาหารของผู้บริโภค สอดคล้องกับ Wu, Chien, Lee & Chau (2007) ที่กล่าวไว้เช่นกัน
ว่า ผู้บริโภคไม่ค านึงเรื่องราคาของสินค้า แต่ค านึงถึงรสชาติที่ถูกปากผู้บริโภค ดังนั้นรสชาติของ
อาหารเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญ ผู้ประกอบการจะต้องใส่ใจในการพัฒนาและ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และสอดคล้องกับนักวิจัยในต่างประเทศที่กล่าว
ว่ารสชาติเป็นปัจจัยส าคัญท่ีผู้บริโภคใช้ในการเลือกอาหาร ถ้าไม่ค านึงถึงค่าใช้จ่าย หรือเชื้อชาติของ
ผู้บริโภค Park (2004) และ Seo (2005) และยังมีนักวิจัย Lloyd, Paisley & Mela (1993) พบว่า 
แม้ว่าพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพที่ถูกสุขภาวะนั้นจะเป็นปัจจัยส าคัญของ
ผู้บริโภคท่ีเลือกตัดสินใจ แต่ก็ยังมีความวิตกกังวลต่อประเด็นของรสชาติอยู่เสมอ เนื่องเพราะรสชาติ
เป็นความต้องการพ้ืนฐานของผู้บริโภคท่ีคาดหวังต่อการรับประทานอาหาร และจากงานวิจัยของ Jun, 
Kang & Arendt (2014) พบว่า ทัศนคติต่อรสชาติมีอิทธิพลมากท่ีสุดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ
ที่จะบริโภค นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ละมัย เบาเออร์ (2558) ศึกษาเรื่องคุณค่าของ
ตราสินค้า การรับรู้คุณภาพในการให้บริการ คุณภาพของอาหาร และบรรยากาศท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพของอาหาร 
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และยังสอดคล้องกับ พลอยไพลิน ค าแก้ว (2557) 
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยทางด้านทัศนคติต่อรสชาติมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจที่จะบริโภค โดยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 5.1.3 อิทธิพลของปัจจัยด้านความสะอาด ด้านความปลอดภัย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
อาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความ
สะอาด ด้านความปลอดภัย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนที่
แตกต่างกัน โดย สุมณฑา วัฒนสินธุ์ (2547) ให้ความหมายของสุขาภิบาล ว่าการกระท าที่น าไปสู่
สุขภาพที่ดี โดยเฉพาะ สุขภาพของมนุษย์ และส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า กรมอนามัย กระทรวง
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สาธารณสุข (2555) ให้ความหมายของสุขาภิบาลอาหาร ว่าเป็นการควบคุม ป้องกัน เพื่อให้อาหารมี
ความสะอาดปลอดภัย จากเชื้อโรคต่างๆ ที่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภัทรภร เฉลยจรรยา (2558) ศึกษาเรื่องความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมด้านสุขาภิบาล
อาหารของผู้สัมผัสอาหารที่ได้รับการอบรมสุขาภิบาลอาหารของมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ 
พบว่าความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมด้านสุขาภิบาลอาหารของผู้สัมผัสอาหาร มีนัยส าคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05 (p < 0.05) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 5.1.4 อิทธิพลของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนข
องพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
คือการใช้สื่อโฆษณา การใช้พนักงานและการบริการทางสื่อ และการส่งเสริมการขาย มีความแตกต่าง
กันทุกประเด็น มีเพียงประเด็นเดียว คือการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ ที่ไม่มีความแตกต่างกัน โดย
ดารา ทีปะปาล (2546) ให้ความหมายของการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ว่าเป็นแนวคิดการ
สื่อสารทางการตลาด โดยใช้เครื่องมือหลายๆรูปแบบมาผสมผสานกัน เพื่อให้สามารถส่งข่าวองค์กร
และผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน ซึ่งมีงานวิจัยที่สอดคล้องในประเด็นที่แตกต่างกัน คือ งานวิจัยของ ภัทรวดี 
เหรียญมณี (2558) ศึกษาเรื่องการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัลที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการค่ายมวย (Boxing Gym) เพ่ือการออกก าลังกายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการ
ใช้สื่อโฆษณา และการใช้พนักงานขาย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการค่ายมวยเพื่อการออกก าลัง
กายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้นมีงานวิจัยที่สอดคล้อง
ในประเด็นที่ไม่แตกต่างกัน คือ งานวิจัยของ ปิลันธน์ ศิลาวิเศษฤทธิ์ (2554) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) กับล าดับขั้นการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศ
เศรษฐกิจของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการสื่อสารทางการตลาด
ด้านการประชาสัมพันธ์และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศเศรษฐกิจไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
5.2 ข้อเสนอแนะ          
     5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  5.2.1.1 ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารคลีนจะต้องพัฒนาศักยภาพของร้านให้ได้
มาตรฐานสากล ต้องมีการควบคุมในเรื่องคุณภาพ รสชาติของอาหาร ความสะอาด และความ
ปลอดภัยให้ได้มาตรฐาน  
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  5.2.1.2 ผู้ประกอบการต้องเจาะกลุ่มตลาดลูกค้าที่รักสุขภาพโดยผ่านช่องทางต่าง โดย
การท าสื่อสารการตลาด (IMC) ให้ครบวงจร เพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการบริโภคอาหารคลี
นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
     5.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  5.2.2.1 เมื่อผู้ประกอบการมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน ผู้ประกอบการจะต้องลงมือ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ และด าเนินตามนโนบายที่ก าหนดจะต้องมี
การวัดผลงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการด าเนินธุรกิจให้มีความยั่งยืน และได้มาตรฐานสากล 
  5.2.2.2 เมื่อผู้ประกอบการมีการก าหนดนโยบายในเรื่องการท าสื่อสารการตลาด 
(IMC) อย่างต่อเนื่อง และพิจารณาการตอบรับจากการนโยบายดังกล่าว หากมีสื่อใดที่ท าแล้วมี
ประสิทธิภาพสูงสุดก็เน้นสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือจะได้รับที่ดีขึ้นจากลูกค้า  
     5.2.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  5.2.3.1 การประกอบธุรกิจร้านอาหารคลีน จะต้องมีการศึกษาให้ลึกซ้ึง เพ่ือดึงดูดและ
เจาะตลาดกลุ่มลูกค้า โดยงานวิจัยนี้ ที่ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง และได้อภิปรายข้อมูลที่ได้มา
แปลผล ก็สามารถน าสิ่งที่ได้อภิปรายดังกล่าว เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูลเหล่านี้ ไปปรับปรุงและพัฒนาใน
ส่วนต่างๆให้ดียิ่งขึ้น 
  5.2.3.2 การประกอบธุรกิจร้านอาหารคลีน แนวโน้มของตลาดในปัจจุบันและอนาคต
ยังเป็นแนวโน้มของการดูแลรักษาสุขภาพ ดังนั้นหากผู้ประกอบการประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องหรือมี
รูปแบบลักษณะคล้ายคลึงกับอาหารคลีนก็สามารถน าข้อมูลจากงานวิจัยเล่มนี้ที่มีการเก็บข้อมูลจริง
จากผู้ที่เน้นผู้บริโภคอาหารคลีนและผู้บริโภคอาหารสุขภาพ ผู้ประกอบธุรกิจสามารถน าข้อมูลจาก
งานวิจัยเล่มนี้น าไปต่อยอดในการประกอบธุรกิจร้านอาหารคลีนได้ เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่
แต่ยังคงคุณภาพและรสชาติได้มาตรฐานสากล แต่มีการน าเสนอผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ ให้มีความ
หลากหลายมากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค หรือการต่อยอดเป็นธุรกิจ Start Up 
การสร้างแอพพลิเคชั่นอาหารคลีน โดยการท าการตลาดกับร้านอาหารคลีนทั่วประเทศ เพ่ือเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าได้ง่ายขึ้น เป็นต้น 
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แบบสอบถามงานวจิยั 
เรื่อง การศกึษาขอ้มลูสว่นบคุคลและพฤติกรรม คณุภาพด้านรสชาต ิ ความสะอาดความ

ปลอดภยั และการสง่เสรมิการตลาด  ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกซื้ออาหารคลนีของ
พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร  

ค าชีแ้จง 
 1.        แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในรายวิชาการศึกษาเฉพาะบุคคลของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทางผู้วิจัยใคร่
ขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม ในการให้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด 
โดยที่ข้อมูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 

สว่นที่1ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม                                                                                                             
สว่นที่2แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพ และด้านรสชาติส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร                                                                                                   
สว่นที่3แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านความสะอาด ความปลอดภัย
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร                                                                                                       
สว่นที่4แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความส าคัญการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร                    
สว่นที่5ระดับการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้ 
     นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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สว่นที ่1ข้อมลูสว่นบุคคลและพฤตกิรรม ของผู้ตอบแบบสอบถาม                                                                                      

ค าชีแ้จง : กรุณาตอบแบบสอบถามโดยผู้วิจัยขอความร่วมมือจากท่านให้ระบุเครื่องหมาย  ลงในช่อง     
ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ 
  1.) ชาย    2.) หญิง 
2. อายุ 
  1.) 20-25ปี   2.) 26-30 ป ี  3.) 31-35 ป ี
  4.) 36-40 ปี   5.) 41 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
  1.)ต่ ากว่าปริญญาตรี    2.)ปริญญาตรี  3.) สูงกว่าปริญญาตรี   
4. แผนก 
 1.) แผนกบัญชี/การเงิน   2.) แผนกขาย  3.) แผนกจัดซื้อ 
  4.) แผนกบุคคล/ธุรการ  5.) แผนก IT  6.) แผนกการตลาด 
  7.)อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ........................................ 
5. สถานภาพ 
  1.) โสด    2.) สมรส    3.) หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ 
6.   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1.) ต่ ากว่า 15,000 บาท   2.) 15,000-25,000 บาท  
  3.) 25,001-35,000 บาท             4.) 35,001-45,000 บาท   
  5.) 45,001-55,000 บาท   6.) 55,001 บาทข้ึนไป 
7.   ความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารคลีนของท่าน 
  1.) น้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์  2.) 1ครั้งต่อสัปดาห์ 
  3.) 2-5 ครั้งต่อสัปดาห์   4.) มากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 
8.   ราคาเฉลี่ยของอาหารคลีนที่ท่านซื้อหรือรับประทาน ส่วนใหญ่ 
  1.) น้อยกว่าหรือเท่ากับ50 บาท      2.) 51-60 บาท    3.)61-70 บาท 
     4.) 71-80 บาท              5.) มากกว่า 80 บาท 
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สว่นที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ดา้นคุณภาพ และดา้นรสชาตสิง่ผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซื้ออาหารคลีนของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง: กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสุด โดย 

5 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยมากที่สุด 
4 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยน้อย                                                                         
1 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ด้านคุณภาพและดา้นรสชาติ  ระดบัความคดิเห็น 
มากทีส่ดุ      นอ้ยทีส่ดุ 

ด้านคุณภาพ   

1.อาหารคลีนใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพในการปรุงอาหาร 5 4 3 2 1 

2. อาหารคลีนใช้วัตถุดิบที่มีความสดใหม่และคัดสรรเป็นอย่างดี 5 4 3 2 1 
3. อาหารคลีนมีคุณภาพได้มาตรฐานดีต่อสุขภาพของผู้บริโภค 5 4 3 2 1 

4. อาหารคลีนที่ปรุงสดใหม่อยู่เสมอในอุณหภูมิที่มีความเหมาะสม 5 4 3 2 1 
5.อาหารคลีนมีความเหมาะสมของราคาเปรียบเทียบกับปริมาณ
อาหาร 

5 4 3 2 1 

ด้านรสชาต ิ
6. อาหารคลีนมีรสชาติที่ถูกปากและตรงกับความต้องการของท่าน 5 4 3 2 1 

7. อาหารคลีนที่มีมาตรฐานความอร่อยเป็นที่ยอมรับ 5 4 3 2 1 
8. อาหารคลีนมีความเป็นมาตรฐานทุกครั้งที่บริโภค 5 4 3 2 1 

9. อาหารคลีนมีรสชาติที่หลากหลายเหมาะกับผู้บริโภค 5 4 3 2 1 
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สว่นที ่3แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ดา้นความสะอาด ความปลอดภยัสง่ผลต่อการ
ตัดสนิใจเลือกซื้ออาหารคลนีของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง: กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสุด โดย 

5 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยมากที่สุด 
4 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยน้อย                                                                         
1 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ความสะอาดและความปลอดภยั  ระดบัความคดิเห็น 
มากทีส่ดุ     น้อยทีส่ดุ 

ความสะอาด   

1. อาหารคลีนมีความสะอาดของวัตถุดิบที่น ามาปรุงอาหาร 5 4 3 2 1 
2. อาหารคลีนมีความสะอาดในทุกกระบวนการปรุงอาหาร 5 4 3 2 1 

3. อาหารคลีนมีการดูแลระบบความสะอาดให้ถูกหลักอนามัย 5 4 3 2 1 

4. อาหารคลีนมีบรรจุภัณฑ์ที่สะอาด ท าให้ผู้บริโภคมีความมั่นใจ 5 4 3 2 1 

ความปลอดภยั 

5. อาหารคลีนไม่ใช้สารปรุงแต่งที่เป็นอันตรายต่อร่างกาย 5 4 3 2 1 

6. อาหารคลีนมีกรรมวิธีการปรุงไม่มีสารเจือปนที่เป็นพิษต่อสุขภาพ
ผู้บริโภค 

5 4 3 2 1 

7. อาหารคลีนใช้ภาชนะและบรรจุภัณฑ์ที่มีความปลอดภัยในสภาพ
ของการใช้งานในระหว่างการประกอบอาหาร 

5 4 3 2 1 

8.อาหารคลีนมีการตรวจสอบควบคุมความปลอดภัยด้านอาหารคลีนอ
ย่างครบวงจรตามหลักมาตรฐานด้านการควบคุมคุณภาพของอาหาร 

5 4 3 2 1 
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สว่นที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความส าคัญการสง่เสรมิการตลาดสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซื้อ
อาหารคลนีของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง: กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความส าคัญของท่านให้มากท่ีสุด โดย 

5 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความส าคัญมากที่สุด 
4 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความส าคัญมาก 
3 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความส าคัญปานกลาง 
2 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความส าคัญน้อย                                                                       
1 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความส าคัญน้อยท่ีสุด 

ท่านให้ความส าคัญในระดบัใดดา้นการสง่เสริมการตลาด                                                      
ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารคลนี 

 ระดบัความส าคญั 
มากทีส่ดุ      นอ้ยทีส่ดุ 

การใชส้ื่อโฆษณา   
1. ท่านรับรู้จากสื่อโฆษณาทางหนังสือพิมพ์/นิตยสาร 5 4 3 2 1 

2. ท่านรับรู้จากสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ 5 4 3 2 1 
3. ท่านรับรู้จากสื่อโฆษณาใบปลิว 5 4 3 2 1 

4. ท่านรับรู้สื่อโฆษณาผ่านทางอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook , 
Instagram , Youtube เป็นต้น 

5 4 3 2 1 

การใช้พนักงานขายและการใหบ้ริการทางสื่อ 

5. มีพนักงานให้ข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้อง 5 4 3 2 1 

6. พนักงานมีความยิ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 5 4 3 2 1 
7. มีค าอธิบายขั้นตอนในการสั่งซื้อและการช าระเงินให้ชัดเจน 5 4 3 2 1 

8.มีสื่อส าหรับการพูดคุยให้ค าแนะน าในเรื่องอาหารคลีน 5 4 3 2 1 

9.มีการจัดส่งที่สะดวกและรวดเร็ว 5 4 3 2 1 
ด้านการสง่เสริมการขาย 

     
10. มีบัตรสมาชิก ผู้ถือบัตรสมาชิกจะได้รับสิทธิพิเศษ 5 4 3 2 1 

11. มีบัตรสะสมแต้ม เพื่อใช้เป็นส่วนลด 5 4 3 2 1 
12.มีการจัดโปรโมชั่นที่หลากหลาย เช่นจัดโปรโมชั่นตามเทศกาลต่างๆ 5 4 3 2 1 

ด้านการให้ขา่วและประชาสมัพันธ์ 
     

13.มีเอกสารแนะน าเรื่องอาหารคลีน 5 4 3 2 1 

14.มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ 5 4 3 2 1 

15.มีการจัดกิจกรรมและการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง 5 4 3 2 1 
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สว่นที ่5 ระดบัการตดัสนิใจเลือกซือ้อาหารคลนีของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย √ลงในช่องที่ตรงกับระดับการตัดสินใจของท่านให้มากท่ีสุด โดย 

5 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจมากที่สุด 
4 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจมาก 
3 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจปานกลาง 
2 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจน้อย 
1 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด 
 

 
**ขอขอบคณุทกุทา่นทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี*้* 

ระดบัการตัดสนิใจเลอืกซื้ออาหารคลนี  ระดบัการตัดสนิใจ 
มากทีส่ดุน้อยทีสุ่ด  

1. ระดับการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนเป็นประจ า 5 4 3 2 1 

2. ระดับการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนที่ท่านคิดว่าจะท าให้สุขภาพท่านดี
ขึ้น 

5 4 3 2 1 

3. ระดับการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนที่ท่านคิดว่ามีคุณค่าทางโภชนาการ
และมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

5 4 3 2 1 

4. ระดับการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนที่ท่านคิดว่าจะช่วยต้านโรคต่างๆได้ 5 4 3 2 1 

5. ระดับการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนที่ท่านคิดว่าจะท าให้ไม่อ้วน 5 4 3 2 1 

6. ระดับการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนทุกครั้งที่มีวางจ าหน่าย 5 4 3 2 1 
7. ระดับการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนตามค าชักชวนของเพ่ือน/คนรอบ
ข้าง 

5 4 3 2 1 

8. ระดับการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนตามกระแสนิยมของสังคม 5 4 3 2 1 
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