
แผนธุรกิจรับจ ำน ำเคร่ืองจักรกลกำรเกษตรมือสอง 
 

Business Plan for Companies Pledge Tractors. 
  



แผนธุรกิจรับจ ำน ำเครื่องจักรกลกำรเกษตรมือสอง 
 

Business Plan for Companies Pledge Tractors. 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรวัตร  แสนรำช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรค้นคว้ำอิสระเป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำตำมหลักสูตร 
บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต  สำขำวิชำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 

มหำวิทยำลัยกรุงเทพ 
ปีกำรศึกษำ  2557 





เรวัตร  แสนราช. ปริญญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
มีนาคม 2559, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
แผนธุรกิจรับจ าน าเครื่องจักรกลการเกษตรมือสอง (81 หน้า) 
อาจารย์ที่ปรึกษา : ดร.ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว 
 

บทคัดย่อ 
 

แผนธุรกิจนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ และ แนวทางในการท าธุรกิจรับจ าน า
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เท่ากับ 3 ปี3 เดือน ผลตอบแทนภายในโครงการ ( IRR) เท่ากับ 32% และ NPV เทา่กับ 
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ABSTRACT 
 

The business plan also aims to study the possibilities and ways of doing 
business, Companies pledge tractors. Methods for the preparation of this plan is to 
analyze the business environment. Competitive analysis and market surveys using 
online questionnaires to collect information from the agricultural mechanization in 
Facebook Fan page of used Kubota 205 cases selected by convenience sampling. 
Statistics for data analysis, frequency and percentage. 

The analysis found that the business environment is the strengths of the 
business expertise of agricultural machinery, weakness is not an expert in credit or 
pledge. The opportunity is that businesses need loans of farmers. Due to the growth 
rate of economic decline and social attitudes are obstacles to pledge or seize the 
product. For competition analysis found that no company doing business in this 
manner. The market research found that most respondents are interested to import 
goods into the mortgage and credit services used Kubota leasing and credit lines that 
have been mostly between. 100,000-200,000 baht from all analyzes. Business 
strategies for the optimization strategy, sales and service. 

The result of doing business that the business has invested about 80 million 
baht a payback period of 3 years and 3 months return on the project (IRR) of 32% 
and NPV equals 3,214,425.52 baht. 
 
Keywords : Business Pledge, Agricultural Machinery,  Farmer, Tractor , Machinery 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
นานมาแล้วนับตั้งแต่มนุษย์เป็นเจ้าของทรัพย์  และมีเงินตราใช้ในการแลกเปลี่ยน การรับ

จ าน าจึงเกิดขึ้นมา ตามสภาวะการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การด ารงชีวิต ซึ่งในการด ารงชีวิตของ
มนุษย์นั้น สามารถเกิดปัญหาได้ทุกเมื่อ ระดับของปัญหาก็มีมากน้อยต่างกันในความรู้สึกของแต่ละคน 
โดยเฉพาะคนยากจนมักพบปัญหามากมายในแต่ละวัน เช่น ค่าครองชีพ ค่าอาหาร ค่าเสื้อผ้า ค่ายา
รักษาโรค ค่าซ่อมแซม ค่าบ้าน ค่าเครื่องใช้ไม้สอยในแต่ละวัน ตลอดจนค่าตอบแทนความกตัญญู ตาม
ประเพณี ความเชื่อของแต่ละพ้ืนที่และศาสนา ล้วนแต่เป็นความจ าเป็น อีกท้ัง ในปัจจุบันได้เกิดสภาพ
เศรษฐกิจที่เป็นปัญหาอย่างมากในการใช้ชีวิตและการเกษตรที่ต้องพ่ึงพาฟ้าฝน อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
อีกท้ัง สภาวะราคาพืชผลการเกษตรที่ตกต่ าไม่แน่นอน ด้วยสาเหตุนี้ ลูกค้าของ ฮั้วเฮงหลี กรุ๊ปที่
มากกว่า 100,000 ราย ได้ประสบปัญหาดังที่กล่าว เพ่ือเป็นการช่วยเหลือ และเยียวยาในเบื้องต้น จึง
ไดจ้ัดตั้งธุรกิจนี้ขึ้นมาตอบสนองให้ลูกค้าได้ พ่ึงตนเองไม่ต้องท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน ผู้จัดท าจึงได้เกิด
แนวความคิดในการเขียนแผนธุรกิจจ าน าเครื่องจักรกล และอุปกรณ์การเกษตรนี้ขึ้นมาเพ่ือ
วัตถุประสงค์ที่จะก่อตั้งบริษัทขึ้นมาจริง และน ามาใช้บริการให้เกิดทางเลือกให้กับลูกค้าของบริษัท ให้
ได้สินเชื่อในดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าท้องตลาดและด้วยอัตราการจ่ายคืนที่ยืดหยุ่นมากกว่าบริษัทต่าง ๆ โดย
ลูกค้าหรือผู้ที่จะใช้บริการ เลือกได้ และสะดวกในการจ่ายช าระมากที่สุด เพ่ือที่จะได้เป็นทางเลือกให้
ลูกค้ารอดพ้นวิกฤติ ในปัจจุบันไปได้ด้วยกันอย่างมั่นคง  
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1.1 แนะน ำธุรกิจ 
1.1.1  สถานที่ตั้ง ธุรกิจรับจ าน าเครื่องจักรกลการเกษตรมือสอง เลขที่ 112 หมู่ที่ 1 ต าบล

ท่าตอ อ าเภอมหาราช  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13150  
ภาพที่ 1.1 : แสดงแผนที่ตั้ง บริษัท ฮั้วเฮงหลี อินเตอร์เทรด จ ากัด 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 

ที่มา : บริษัท ฮั้วเฮงหลี อินเตอร์เทรด จ ากัด.  (2558).  แผนที่ตั้ง บริษัท ฮ้ัวเฮงหลี อินเตอร์เทรด 
จ ำกัด.  สืบค้นจาก https://www.google.co.th/maps. 

 
1.1.2  ประเภทของสินค้า / บริการ 

          “ธุรกิจรับจ าน าเครื่องจักรกลการเกษตรมือสอง” ธุรกิจรับจ าน าเครื่องจักรกลการเกษตรมือ
สอง จัดท าธุรกรรมเกี่ยวกับการเงิน การรับจ าน า หรือรับน าสินค้ามาเป็นประกันเงินกู้ ในระยะเวลาที่
ก าหนด ด้วยดอกเบี้ยที่ถูกกว่าท้องตลาด  
 

1.1.3  จุดเด่น 
     ธุรกิจรับจ าน าเครื่องจักรกลการเกษตรมือสอง เป็นโครงการที่มีจุดเด่นส าคัญดังนี้ 

1. เป็นกลุ่มบริษัทในเครือ Hua Heng Lee ที่จ าหน่ายและให้บริการ ลูกค้ามาแล้วกว่า 
100,000 ราย อีกท้ังยังเป็น ผู้จ าหน่าย รายใหญ่ อันดับต้น ๆ  ของประเทศไทย 

2. ด าเนินงานด้วยระบบที่ทันสมัย และ ผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องจักรกลการเกษตรเป็นพิเศษ 
ด้วยช่างช านาญการพิเศษในประเทศไทยมีไม่ถึง 30 คนที่ได้รับรองมาตรฐานนี้ อยู่กับเราถึง 15 คน  

3. มีสถานที่จัดเก็บเป็นของตัวเองใส่ใจและการดูแลรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 
อีกท้ังมีระบบ Online ตรวจเช็คสถานะสินค้าได้ด้วยตัวเอง ว่าไม่มีใครเคลื่อนย้ายหรือ น าไปใช้งาน 
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1.1.4.  นวัตกรรม 
ธุรกิจรับจ าน าเครื่องจักรกลการเกษตรมือสอง มีการใช้ระบบ Online ในการบันทึกประวัติ

ลูกค้า สามารถเรียกดูได้ตามความต้องการ 24 ชั่วโมง มีระบบการขาย Online และ Social เต็ม
รูปแบบ รวมไปถึงระบบปรับปรุงซ่อมด่วนแบบสามารถก าหนดระยะเวลาได้ อีกทั้งมีระบบขนส่งเป็น
ของตนเอง อีกท้ังมีระบบจัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์แบบก าหนดรหัสสินค้าสามารถดูสถานะได้
ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว รวมไปถึงประสิทธิภาพทั้งในด้านการรับสินค้า สินค้า   
คงคลัง และการขายสินค้า 

 
1.1.5.  วิสัยทัศน์ 

          ผูช้่วยเหลือลูกค้าให้พ้นวิกฤติในชีวิต ด้วยการจ าน าเครื่องจักรกลการเกษตรครบวงจรที่    
ครองใจลูกค้าด้านคุณภาพ และบริการที่เหนือชั้นอันดับหนึ่งของประเทศ 
 

1.1.6.  พันธกิจ 
1.  สร้างการช่วยเหลือกับลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่อย่างยั่งยืน 
2.  ช่วยเหลือและดูแลกลุ่มลูกค้าด้วยความเสมอภาค 
3.  เพ่ิมช่องทางการดูแลและการจัดจ าหน่ายให้ทั่วถึงประเทศไทย 
4.  คิดค้นและสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ 
5.  มีส่วนร่วมและเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน 
6.  เสริมสร้างพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมให้บริการลูกค้า 
7.  พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน 
 
1.1.7  เป้าหมาย 
พัฒนาช่องทางการบริการให้ครอบคลุมกลุ่มลุกค้าทุกประเภท ไม่ว่าลูกค้าเดิมหรือลูกค้าใหม่ 

ได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
 
1.1.8  วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1.  เพื่อให้กลุ่มลูกค้าได้เกิดสภาพคล่องในสภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และเป็นการแบ่งเบาภาระ

ทางดอกเบี้ย หากลูกค้าต้องการจ าน าที่อ่ืน 
2.  เพื่อสนับสนุนนโยบายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐและเอกชน 
3.  เพื่อเพ่ิมช่องทางการการท าก าไรให้กับบริษัท ในกลุ่มฮ้ัวเฮงหลี  
4.  เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดการช่วยเหลือสังคมที่ยั่งยืน 
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5.  เพื่อให้ บริษัท ในกลุ่ม ฮ้ัวเฮงหลี เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากข้ึน 
 
1.1.9. โครงสร้างการบริหารงานของธุรกิจ 

 ธุรกิจรับจ าน าเครื่องจักรกลการเกษตรมือสองมีการจัดโครงสร้างองค์กร โดยมีรูปแบบการ
บริหารงานแบบโครงสร้างองค์กรแบบงานหลัก (Line or Hierarchy Organization Structure) 
 

1.1.10 จ านวนพนักงาน 
 มีจ านวนพนักงาน 12 คน 
 
ภาพที่ 1.2 : แสดงโครงสร้างองค์กรของธุรกิจรับจ าน าเครื่องจักรกลการเกษตรมือสอง 
 

 
 

1.1.11 ส่วนงาน (แผนก) 
 จากภาพ 1.2 บริษัท ฮ้ัวเฮงหลี อินเตอร์เทรด จ ากัด มีรายละเอียดของต าแหน่งบริหาร และ 
ภาระหน้าที่ของงานในแต่ละต าแหน่งดังนี้ 

1. ผู้จัดการบริษัท มีหน้าที่คอยดูแลทุกส่วนโดยภาพรวมของกิจการ ให้เป็นไปตามนโยบายที่
ได้รับมอบหมาย และมีหน้าที่วางแผน ดูแลการด าเนินงานต่าง ๆ ของกิจการ 

ผูจ้ดัการบริษทั (1)

ผูจ้ดัการขายและ
การตลาด (1)

ขาย (3)

การตลาด(1)

ผูจ้ดัการคลงัสินคา้ (1)

คลงัสินคา้ (3)

ผูจ้ดัการบญัชี (1)

บญัชี(1)
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2. ผู้จัดการขายและการตลาด มีหน้าที่ดูแลการขายการ พัฒนาของโครงการ “ธุรกิจรับจ าน า
เครื่องจักรกลการเกษตรมือสอง” โดยหน้าที่หลัก ๆ ในโครงการนี้คือ ดูผลด าเนินกิจการโครงการ 
ประเมินราคาสินค้า และประเมินศักยภาพ ของลูกค้า ติดตามผลงานของโครงการ 

3. ผู้จัดการบัญชี มีหน้าที่ ก าหนดอัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาการผ่อนช าระ ก าหนดหลุดการ
ไถ่ถอน และดูแลงบการเงินของโครงการ 

4. ขาย และการตลาดท าหน้าที่ ออกหาลูกค้าประชาสัมพันธ์ โครงการ จัดท าเอกสารการ
จ าน าให้ลูกค้าเพ่ือเสนอขอราคาจ าน า หลังจากได้ราคา ผสานคลังสินค้ารับรถ เสนอเอกสารให้บัญชี 
ออกเช็ค หรือโอนเงินให้ลูกค้า ถ่ายรูปประวัติสินค้า ติดตามยอดช าระ แจ้งรายละเอียดการไถ่ถอนและ
ขายสินค้าหากมีการหลุดจ าน า 

5. คลังสินค้า ท าหน้าที่รับสินค้าเข้าจ าหน่ายสินค้าออก ให้ตรงกับใบอนุมัติต่าง ๆ และคง
สภาพสินค้าตามที่ก าหนด 

6. บัญชี ท าหน้าหน้าที่ตรวจเอกสาร รับและจ่ายเงินตามสัญญาที่ก าหนด 
 
1.1.12.  ที่มาของการจัดท าแผน 
เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจที่ถดถอยและภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้น ท าให้กลุ่มลูกค้าของฮ้ัวเฮงหลี 

กรุ๊ป และลูกค้าจากที่อ่ืนเกิดสภาพฝืดเคืองและเกิดการขาดทุนทรัพย์ที่จะด าเนินธุรกิจหรือท า
การเกษตรต่อ อีกท้ังการแลกเปลี่ยนเป็นรถใหม่ได้เกิดการแลกเปลี่ยนที่ลดน้อยลงไป ท าให้เกิดการ
ขายที่ยากล าบาก  จึงมีความคิดท่ีว่าจะหาช่องทางในการช่วยเหลือเกษตรกร โดยการปล่อยกู้ให้
เกษตรกร ในดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าท้องตลาดโดยที่เกษตรกร ต้องน าอุปกรณ์การเกษตรมาเป็นหลักในการ
ค้ าประกัน เพื่อเป็นการการันตี ในมูลค่าที่กู้ยืมไป และมีก าหนดในการจ่ายคืนต้นและดอกเบี้ยที่ชัดเจน 
อีกท้ังหากลูกค้ายังไม่สามารถไถ่ถอนเมื่อถึงสัญญาหรือถึงเวลาท าการเกษตรแต่ขาดเครื่องจักร 
(เนื่องจากน ามาจ าน า) เราก็มีการยืดหยุ่นให้ในการยืดระยะเวลาไถ่ถอน และมีรถให้ยืมในเวลาท า
การเกษตรอีกด้วย หากลูกค้าไม่ต้องการไถ่ถอนจริง ๆ เราจะขายทอดตลาดสินค้าดังกล่าวให้บริษัทใน
เครือต่อไปจึงต้องมีแผนการลงทุนและการขยายธุรกิจนี้ขึ้นมา 

 
1.1.13.  ความส าคัญของการจัดท าแผน 
ในการจัดท าแผนธุรกิจในครั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในการน าเสนอกับผู้บริหารและกรรมการ

ผู้จัดการเพ่ือการตัดสินใจในการลงทุนและประกอบกับการวางแผนทางการตลาดเพ่ือที่จะได้จัดเตรียม
ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม เช่น งบประมาณ บุคลากร รวมไปถึงกลยุทธ์และแนวทางของธุรกิจ อีก
ทั้งการตลาด ในอนาคต 
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1.1.14  วัตถุประสงค์ของการท าแผน 
1.  เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจ 
2.  เพ่ือน าเสนอผู้บริหาร และ เจ้าของบริษัท 
3.  เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแนวทางธุรกิจในอนาคตอันใกล้ 

 
1.2  วิธีกำรศึกษำ 
 1.2.1 การค้นคว้าจากแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในการจัดท าแผนธุรกิจนี้ มีการใช้แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
                      1.2.1.1  แนวคิดเก่ียวกับทัศนะ 

ทัศนะเป็นเรื่องเกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลจะเหมือนหรือแตกต่างกันก็ได้ 
ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคน มีผู้ให้นิยามความหมายไว้หลากหลายดังนี้ 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542(2552) ได้กล่าวว่า ทัศนะ  หมายถึงความ
คิดเห็น, การเห็น, เครื่องรู้เห็น สิ่งที่เห็น, การแสดง วันเพ็ญ  สวนรัตนชัย(2544, น.10-11) ได้กล่าวถึง
ความหมาย ของทัศนะไว้อย่างคลอบคลุมโดยกล่าวไว้ว่า ความหมายของทัศนะในทางจิตวิทยาว่ามี
ความส าคัญต่อพฤติกรรมมนุษย์ที่เก่ียวข้องกับความรู้ ความเข้าใจในข้อเท็จจริงต่าง ๆ รวมทั้งศึกษาถึง
พัฒนาความสามารถทางสติปัญญา การใช้วิจารณญาณของมนุษย์ เพื่อประกอบการตัดสินใจ คือการ
ยอมรับการเรียนรู้ของมนุษย์ เริ่มจากง่ายแล้วสามารถใช้ความคิด และพัฒนาสติปัญญาเพ่ิมข้ึน เป็น
ล าดับโดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนดังนี้ 

1. ความรู้ (Knowledge) เป็นขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการจ า 
นึกได้ มองเห็น ได้ยิน ได้ฟัง 

2. ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นพฤติกรรมต่อจากความรู้ ซึ่งต้องใช้ความสามารถ
ทางสมองและทักษะขั้นสูง จนถึงระดับการสื่อความหมาย อาจท าได้ทั้งการใช้ปากเปล่าข้อเขียนภาษา 
หรือการใช้สัญลักษณ์ มักเกิดขึ้นหลังจากบุคคลได้ทราบข่าวสารต่าง ๆ แล้ว โดยการฟัง เห็น อ่านหรือ
เขียน ความเข้าใจอาจจะแปลความหมายต่าง ๆ เช่นการบรรยายข่าวสารต่าง ๆ โดยการใช้ค าพูด หรือ
การแปลความจากภาษาหนึ่ง โดยคงความหมายเดิมไว้ หรือการแสดงความคิดเห็น การใช้ข้อสรุป 
หรือการคาดคะเนได้ 

3. การน าความรู้ไปใช้ (Application) เป็นพฤติกรรมข้ันที่สาม ซึ่งต้องอาศัยทักษะด้านความ
เข้าใจ การน าความรู้มาใช้  คือ การแก้ไขปัญหานั่นเอง ซึ่งจะเห็นได้จากความเข้าใจในทฤษฎี และ
วิธีการต่าง ๆ จะถูกน ามาใช้แก้ปัญหา 

4. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามาระในการวิเคราะห์พฤติกรรมที่ช่วยให้สามารถ
แยกภาพรวมออกเป็นส่วนย่อย เพื่อให้ท าความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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5. การประเมินผล (Evaluation) เกี่ยวข้องกับการให้ค่าความรู้ หรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่ง
ต้องใช้เกณฑ์หรือมาตรฐานอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นส่วนประกอบในการประเมินผล มาตรฐานแสดง
ออกมาได้ทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณซึ่งอาจจะมาจากบุคคลตั้งขึ้นเองหรือมาจากมาตรฐานที่มีอยู่แล้ว 
ความสามารถในการประเมินนอกจะเป็นความสามารถข้ันสุดท้ายแล้วยังเป็นตัวเชื่อมที่ส าคัญของ
พฤติกรรมด้านอ่ืน ๆ อีก ความสามารถในการประเมินนี้ไม่จ าเป็นต้องเกิดข้ึนในขั้นตอนสุดท้ายเสมอ
ไป อาจจะอยู่ในขั้นตอนของความสามารถหรือทักษะต่าง ๆ  

ทัศนะ (Attitude)  เป็นความพร้อมที่จะตอบสนองต่อบุคคล สิ่งของหรือสภาพการณ์ ต่าง ๆ 
ที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ Kretch, Crutchfield and Ballachey (1962)  ได้แบ่งองค์ประกอบของ
ทัศนะไว้ 3 ประการคือ  

1. องค์ประกอบทางด้านความรู้ (Cognitive Component) คือความรู้เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ 
ของบุคคลในเรื่องหนึ่ง ๆ อาจจะบวกหรือลบก็ได้ 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ 
ถ้ารู้สึกว่าชอบจะมีทัศนะที่ดี แต่ถ้ารู้สึกไม่ชอบก็จะมีทัศนะที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น ๆ  

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Action Component) เป็นความพร้อมที่จะตอบสนองต่อ
สิ่งนั้น ๆ ในทางใดทางหนึ่งแล้วแต่ว่าจะมีทัศนะไปในทิศทางใด 

4. สรุปได้ว่า ทัศนะในที่นี้ หมายถึง ลูกค้าที่จะน าเครื่องมือทางการเกษตรมาจ าน า มีทั้ง     
เชิงบวกและเชิงลบที่มีผลต่อบทบาท บริษัท ฮ้ัวเฮงหลี อินเตอร์เทรด จ ากัด ในการที่จะเปิด การจ าน า
เครื่องจักรกลการเกษตรเพ่ือที่จะเก้ือกูลช่วยเหลือแก่ประชาชนผู้เดือดร้อน ในสภาวะวิกฤต ความ
คิดเห็นที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและความคิดเห็นที่มีต่อการปลุกจิตส านึก ความรับรับผิดชอบ
ต่อสังคมของ โครงการนี้ 

จากการศึกษาความหมายของทัศนะ ผู้ศึกษาได้สรุปว่า หมายถึง ความคิดเห็น ความรู้สึก
ภายในของแต่ละคนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งจะขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานความเชื่อของ
แต่ละคน ความรู้และความเข้าใจ ประสบการณ์และสภาพแวดล้อม ซึ่งอาจจะแสดงออกมาด้วยท่าทาง
กริยา การพูดหรือการเขียนก็ได้ 

1.2.1.2  แนวคิดเก่ียวกับสินเชื่อ 
จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทางสินเชื่อ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ความหมายของ

สินเชื่อ และกระบวนการสินเชื่อ (ดารณี พุทธวิบูลย์, 2558:2)  
สินเชื่อ  หมายถึง ความเชื่อใจเชื่อถือระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย ในการที่จะให้สินค้าหรือบริการ

หรือเงินจ านวนหนึ่งไปใช้ก่อน โดยมีสัญญาก าหนดเงื่อนไข และเวลาการช าระคืนในอนาคต บุคคล  
ทั้ง 2 ฝ่ายที่กล่าวถึงนั้นอาจจะมีการติดต่อกันเป็นรายบุคคล หรือ นิติบุคคล หรือ ระหว่างกันได้ และ
สิ่งที่ผู้ให้สินเชื่อต้องรับภาระคือ คือ ความเสี่ยงด้านสินเชื่อนอกจากจะตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความน่า
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เชื่อแล้วยังต้องอาศัยหลักประกันซึ่งอาจจะเป็นไปได้ทั้งบุคคลหรือหลักทรัพย์ที่จะน ามาใช้เพ่ือลดความ
เสี่ยงด้วย 

กระบวนการสินเชื่อ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
1. รายการสินเชื่อ (Credit Transaction) เริ่มจากที่ บุคคลหรือบริษัท ทั้งสองฝ่าย ตกลงที่

จะท าการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการโดยมีก าหนดเงื่อนไขและเงื่อนเวลาในการที่จะช าระเงินหรือสิ่ง
ต่าง ๆ ตามที่ตกลง คืนให้ในอนาคต 

2. สถานะทางสินเชื่อ (Credit Standing) เมื่อมีการตกลงจะให้สินเชื่อแล้ว สิ่งที่ต้อง
พิจารณาและตัดสินใจต่อมาคือสถานะ ทางสินเชื่อของผู้ที่มาขอว่าดีมากน้อยขนาดใหน เป็นคนที่
น่าเชื่อถือเพียงใดอาจจะเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนตัวผลงานที่ผ่านมาหรือชื่อเสียงในการด าเนินธุรกิจ
หรือความสามารถท่ีจะช าระหนี้ได้หรือไม่ เพื่เป็นตัวน ามาก าหนดวงเงินและระยะเวลาให้แก่ผู้ขอกู้ 

3. ตราสารสินเชื่อ (Credit Instruments) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการให้สินเชื่อที่
จะต้องท าหลักฐานเพ่ือแสดงการตกลงเกี่ยวกับวงเงินสินเชื่อ เงื่อนไข และเงื่อนไขเวลาที่ทั้ง 2 ฝ่าย คือ
ผู้ขอกู้และผู้ให้สินเชื่อยอมรับ 

1.2.1.3  แนวคิดเก่ียวกับกฎหมายการรับจ าน า 
จากการศึกษากฎหมายการรับจ าน า (พงศ์พิชญ์ พิมพิไสย,เว็บไซต์) จ าน าเป็นสัญญาระหว่าง

ผู้จ าน ากับผู้รับจ าน า ผู้จ าน าต้องส่งมอบทรัพย์สินที่จ าน าให้แก่ผู้รับจ าน าเพื่อเป็นประกันการช าระหนี้ 
ผู้จ าน าอาจเป็นลูกหนี้หรือบุคคลที่ ๓ ก็ได้ เมื่อลูกหนี้ผิดนัดไม่ช าระหนี้ผู้รับจ าน าจะฟ้องให้ผู้จ าน าซึ่ง
เป็นบุคคลที่สามช าระหนี้ไม่ได้ ได้แต่บังคับจ าน าเอทรัพย์สินที่จ าน าขายทอดตลาดโดยไม่ต้องฟ้องคดี
ต่อศาล เมื่อขายทอดตลาดแล้วได้เงินมาไม่พอช าระหนี้ ผู้จ าน าซึ่งเป็นบุคคลที่สามไม่ต้องรับผิดชอบ
อีกต่อไป แต่ลูกหนี้ชั้นต้นยังคงต้องรับผิดในหนี้ที่ยังเหลืออยู่ สัญญาจ าน าไม่ต้องท าเป็นหนังสือหรือมี
หลักฐานเป็นหนังสือ ข้อส าคัญจะต้องส่งมอบทรัพย์ให้แก่ผู้รับจ าน า เมื่อ สัญญาจ าน าเกิดขึ้นแล้ว
ต่อเมื่อเจ้าหนี้ยอมให้ทรัพย์สินจ าน ากลับคืนไปสู่ครอบ ครองของผู้จ าน าไม่ว่าจะยอมกันด้วยวาจาหรือ
มีการท าสัญญาเช่าทรัพย์ ก็มีผลท าให้สัญญาจ าน าระงับ ผู้จ าน าไม่ต้องรับผิดอีกต่อไป แต่ลูกหนี้ยังคง
รับผิดตามมูลหนี้ประธาน  

1.2.1.4  ลักษณะของสัญญาจ าน า 
มาตรา ๗๔๗ บัญญัติ “อันว่ำจ ำน ำนั้น คือสัญญำซึ่งบุคคลคนหนึ่งเรียกว่ำผู้จ ำน ำ ส่งมอบ

สังหำริมทรัพย์สิ่งหนึ่งให้แก่บุคคลอีกคนหนึ่ง เรียกว่ำผู้รับจ ำน ำเพื่อเป็นประกันกำรช ำระหนี้” จาก
บทบัญญัติดังกล่าวแสดงว่าจ าน ามีลักษณะ คือ ทรัพย์สินที่จ าน าต้องเป็นสังหาริมทรัพย์ เนื่องจาก
กฎหมายใช้ค าว่า “ส่งมอบสังหำริมทรัพย์ส่ิงหนึ่ง” ดังนั้นทรัพย์สินที่จ าน าได้จะต้องเป็น
สังหาริมทรัพย์เท่านั้น อะไรเป็นสังหาริมทรัพย์ต้องพิจารณาตามมาตรา ๑๔๐ ถ้าเป็นอสังหาริมทรัพย์
จะเอามาจ าน าไม่ได้ ส าหรับ สังหาริมทรัพย์บางประเภท เช่น ช้าง ม้า โค กระบือ จ าน าได้โดยไม่ต้องมี
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ตั๋วรูปพรรณ ถ้าสัตว์พาหนะดังกล่าวมีตั๋วรูปพรรณแล้ว หรือเครื่องจักรที่ได้จดทะเบียน กรรมสิทธ์ตาม
พระราชบัญญัติจดทะเบียนเครื่องจักรแล้วสามารถน ามาจ าน าได้ และจ านองได้ด้วย ค าพิพากษาฎีกา
ที่ ๒๖๔๓/๒๕๓๑ ทรัพย์สินที่จ าน าได้ต้องเป็นสังหาริมทรัพย์สิทธิการเช่าอาคารพาณิชย์และแผงซึ่ง
เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก ไม่ใช่สังหาริมทรัพย์ตามมาตรา ๑๐๐ (เดิม) จึงไม่อาจจ าน าได้ 
(ปัจจุบัน สิทธิการเช่าสามารถจ าน าได้ตามมาตรา ๑๔๐)ค าว่า “ สังหำริมทรัพย์สิ่งหนึ่ง” ตามมาตรา 
๗๔๗ นี้ ไม่ ได้หมายว่าสัญญาจ าน าสัญญาหนึ่งหรือการจ าน าประกันหนี้อย่างหนึ่งจะใช้ ทรัพย์สินที่
จ าน าได้เพียงสิ่งเดียวอาจจะจ าน าสังหาริมทรัพย์หลายสิ่งหรือหลาย ชิ้นเพียงจ านวนเดียวก็ได้ต้องส่ง
มอบทรัพย์สินที่จ าน าแก่ผู้รับจ าน าเพ่ือเป็นประกันการช าระหนี้ จ าน าเป็นสัญญาที่เกิดข้ึนโดยการ
แสดงเจตนาของบุคคล ๒ ฝ่าย คือ ผู้จ าน าน า และ ผู้รับจ าน ากฎหมายไม่ได้บังคับว่าจะต้องท าเป็น
หนังสือต้องมีหลักฐานเป็นหนังสือจึงจะฟ้องร้องได้ ดังนั้น การจ าน าจะต้องตกลงเป็นหนังสือหรือด้วย
วาจาก็ได้ ข้อส าคัญจะต้องมีการส่งมอบทรัพย์สินที่จ าน าให้แกผู้รับจ าน า และการส่งมอบนั้นกระท า
โดยเจตนาเพ่ือเป็นประกันการช าระหนี้ค าพิพากษาฎีกาที่ ๑๔๕๑/๒๕๐๓ การจ าน าไม่มีกฎหมาย
บังคับว่าจะต้องมีหลักฐานเป็นหนังสือค าพิพากษาฎีกาท่ี ๑๗๒๙/๒๕๑๒ สัญญาจ าน าไม่จ าต้องท าเป็น
หนังสือดังนั้นลูกหนี้ย่อมน าสืบพยานบุคคลได้ว่า ได้มีการมอบใบหุ้นให้แก่เจ้าหนี้ยึดถือไว้เป็นการ
จ าน า ค าพิพากษาฎีกาที่ ๒๑๗๘/๒๕๑๘ โจทก์ฟ้องว่าจ าเลยเอาเช็คมาแลกเงินสดไปจากโจทก์และ
มอบใบหุ้นให้โจทก์ถือไว้ เมื่อไม่มีข้อความว่าเป็นการยึดถือเพ่ือเป็นการประกันการช าระหนี้ กรณีไม่
เป็นการจ าน า ค าพิพากษาฎีกาที่ ๑๘๑๔/๒๕๒๖ จ าเลย เปน็หนี้ค่าซื้อวัสดุก่อสร้างไปจากผู้ร้องจ าเลย
จึงท าหนังสือรับสภาพหนี้ไว้ แก่ผู้ร้องและน ารถยนต์มามอบให้ผู้ร้องเพ่ือประกันการช าระหนี้ ถือได้ว่า
เป็นการจ าน าตามมาตรา ๗๔๗ ผู้ ร้องจึงมีสิทธิได้รับช าระหนี้จากเงินได้จากการขายทอดตลาดรถคัน
ดังกล่าวก่อน ที่โจทก์ซึ่งเป็นเจ้าหนี้ตามค าพิพากษาผู้น ายึดรถคันนั้นมาขายทอดตลาดสัญญาจ าน าผู้
จ าน าจะต้องส่งมอบสังหาริมทรัพย์ที่จ าน าให้แก่ผู้รับจ าน า ดังนั้น ทรัพย์ที่จ าน าจะต้องหลุดพ้นจาก
การครอบครองของผู้จ าน า ถ้าคู่สัญญาตกลงกันว่าจะส่งมอบทรัพย์ที่จ าน า แต่ไม่มีการส่งมอบกันจริง 
ไม่เป็นการจ าน า เช่น ค าพิพากษาฎีกาที่ ๑๗๓/๒๔๗๕ จ าเลยเป็นหนี้ธนาคารผู้ร้อง จึง ได้ท าสัญญา
มอบไม้สักและไม้ซุงในโรงเรื่อยของจ าเลยให้ธนาคารผู้ร้องเป็น ประกันหนี้ดังกล่าวธนาคารผู้ร้องเอา
ตราของธนาคารไปประทับไว้บนไม้และท า หนังสือมอบให้คนดูแลโรงเลื่อยของจ าเลยเป็นผู้ดูแลไม้สัก
และไม้ซุงดังกล่าว ด้วย โดยมีข้อตกลงว่าจ าเลยซึ่งเป็นเจ้าของไม้มีสิทธิเอาไม้ไปเลื่อยขายได้ แต่ต้องขอ
อนุญาตธนาคารผู้ร้องและต้องหาไม้มาใช้แทนศาลฎีกาวินิจฉัยว่า พฤติการณ์ดังกล่าวไม่พอถือว่าไม้อยู่
ในครอบครองของธนาคารผู้ร้องหรือบุคคลภายนอก เพราะจ าเลยจะน าไม้ไปเลื่อย หรือขายก็ได้ 
ดังนั้น ธนาคารผู้ร้องจะอ้างว่าเป็นการจ าน าไม่ได้ ค าพิพากษาฎีกาที่ ๔๙๐/๒๕๐๒ โจทก์ฟ้องขอให้
ลงโทษจ าเลยฐานโกงเจ้าหนี้ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๔๙ ข้อเท็จจริงได้ความว่า จ าเลยกู้
เงินโจทก์มีข้อตกลงว่า จ าเลยจะน าโคมาจ าน า แต่เมื่อท าสัญญากู้แล้วโจทก์ยินยอม ให้โคนั้นกลับสู่
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ความครอบครองของจ าเลย ศาลฎีกาวินิจฉัยว่า จ าเลยหาได้มอบโคไว้เป็นการประกันช าระหนี้ตาม
ความหมายของกฎหมายลักษณะจ าน า จึงขาดองค์ประกอบความผิดตามกฎหมายอาญา มาตรา ๓๔๙ 
จ าเลยไม่มีความผิด ค าพิพากษาฎีกาที่ ๑๔๔๑/๒๕๐๕ โจทก์ฟ้องขอให้ลงโทษจ าเลย โจทก์จ าเลยตก
ลงว่า โจทก์ยอมให้รถยนต์ของโจทก์เป็นประกันหนี้เงินที่โจทก์รับไปจากจ าเลยแต่ให้รถยนต์อยู่กับ
โจทก์ซ่ึงเป็นเจ้าของอีกต่อไป ต่อมาโจทก์ไม่ช าระหนี้ จ าเลยซึ่งเป็นเจ้าหนี้ไปยึดรถคันนั้นโดยพลการ 
โดยอ้างว่าโจทก์ได้จ าน ารถไว้กับจ าเลย โจทก์จึงฟ้องว่าจ าเลยละเมิดศาลฎีกาวินิจฉัยว่า พฤติกรรม
ดังกล่าวไม่ถือว่าเป็นการจ าน า จ าเลยซึ่งเป็นเจ้าหนี้ไม่มีอ านาจยึดถือรถในฐานะผู้รับจ าน าและไม่มี
สิทธิ์ไปยืดรถชองโจทก์ เมื่อจ าเลยไปยืดรถมาจากโจทก์ การกระท าของจ าเลย การกระท าของจ าเลย
จึงเป็นการกระท าละเมิดต่อโจทก์ ค าพิพากษาฎีกาท่ี ๔๒๗๘/๒๕๓๔ จ าเลยกู้เงินโจทก์แล้วท าหนังสือ
สัญญาจ าน าจักรเย็บผ้ากับโจทก์ แต่ไม่ได้ส่งมอบจักรเย็บผ้าให้โจทก์ไว้ ถือไม่ได้ว่าเป็นการจ าน าตาม
มาตรา ๗๔๗ โจทก์จึงไม่เป็นเจ้าหนี้มีประกัน มีการกระท าบางอย่างซึ่งชาวบ้านอาจจะเข้าใจว่าเป็น
การจ าน า เช่น ลูกหนี้หรือผู้ค้ าประกันมอบโฉนดให้เจ้าหนี้ยึดถือไว้ กรณีนี้ไม่เป็นการจ าน า เช่นค า
พิพากษาฎีกาที่ ๕๔๕/๒๕๐๕, ๑๖๑๒/๒๕๑๒ วินิจฉัยเหมอืนกันว่าเพียงแต่เอาโฉนดที่ดินให้ผู้ให้กู้
ยึดถือไว้ตามสัญญากู้ ไม่ใช่หนี้มีประกันตามกฎหมายค าพิพากษาฎีกาที่ ๒๒๙/๒๕๒๒ การที่โจทก์กู้
เงินแล้วมอบโฉนดให้จ าเลยยึดถือไว้เป็นประกันเงินกู้ ไม่เข้าลักษณะจ าน า กรณีไม่ต้องตามมาตรา 
๑๘๙ เมื่อหนี้เงินกู้ขาดอายุความ จ าเลยไม่มีสิทธิยึดหน่วงโฉนดของโจทก์ไว้ ต้องคืนให้โจทก์ในกรณีท่ี
ลูกหนี้ไปกู้เงินเจ้าหนี้แล้วมอบโฉนดให้เจ้าหนี้ยึดถือไว้เป็นประกันไม่เป็นจ านองเพราะไม่ได้ไปจด
ทะเบียนจ านอง และไม่เป็นจ าน าเพราะเจ้าหนี้ไม่มีเจตนาที่จะบังคับจ าน าเอาแผ่นกระดาษโฉนดไป
ขาดทอดตลาด การเขียนสัญญาว่าลูกหนี้กู้เงินเจ้าหนี้แล้วมอบโฉนดให้เจ้าหนี้ยึดถือไว้เป็นประกัน 
ตามปกติเจ้าหนี้มีสิทธิยึดโฉนดแผ่นนั้นไว้เป็นหลักประกัน คือเป็นเครื่องมือที่จะบีบให้ลูกหนี้ช าระหนี้ 
ถ้าลูกหนี้ไม่ช าระหนี้ก็ไม่ต้องคืนโฉนด ลูกหนี้จะไปด าเนินการจดทะเบียนเกี่ยวกับที่ดินไม่ได้ แต่ถ้าหนี้
นั้นขาดอายุความหรือหนี้กู้ยืมนั้นไม่มีหลักฐานเป็นหนังสือลง ลายมือชื่อผู้กู้ลูกหนี้ผู้เป็นเจ้าของโฉนดมี
สิทธิที่จะฟ้องเรียกโฉนดคืนได้ เจ้าหนี้ไม่มีสิทธิยึดโฉนดของลูกหนี้อีกต่อไปการประกันตัวจ าเลยหรือ
ผู้ต้องหาที่ท าประกันต่อศาล หรือในคดีแพ่งเมื่อจ าเลยอุทธรณ์แล้วยืนค าขอทุเลาการบังคับ ศาลมี
ค าสั่งอนุญาตให้ทุเลาการบังคับและให้ท าสัญญาประกัน นายประกันหรือตัวความก็อาจเอาที่ดินมา
เป็นหลักประกันโดยมอบโฉนดให้ศาลยึดไว้เป็นประกัน การมอบโฉนดและท าสัญญาประกันกรณีนี้ไม่
เป็นสัญญาจ านองเพราะไม่ได้ท าเป็นหนังสือและจดทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ และไม่เป็นจ าน า
เพราะที่ศาลยึดโฉนดไว้นั้นไม่ได้ยึดไว้โดยเจตนาว่า เมื่อผู้ประกันผิดนัดศาลจะเอาโฉนดแผ่นนั้นออก
ขายทอดตลาด การที่ลูกหนี้ตามค าพิพากษาขอทุเลาการบังคับแล้วน าโฉนดที่ดินมาวางเป็นประกัน ไม่
ท าให้เจ้าหนี้ตามค าพิพากษาเป็นเจ้าหนี้ที่มีหลักประกัน ถ้ามีการผิดสัญญาศาลมีสิทธิที่จะเอาที่ดินตาม
โฉนดนั้นไปขายทอดตลาดค าพิพากษาฎีกาที่ ๑๖๗๓/๒๕๑๑ การที่จ าเลยน าโฉนดที่ดินมาวางเป็น
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ประกันในการขอทุเลาบังคับนั้น ไม่ก่อให้เกิดบุริมสิทธิแก่โจทก์แต่ประการใด และถือไม่ได้ว่าโจทก์เป็น
เจ้าหนี้มีประกันตามมาตรา ๖ แห่งพระราชบัญญัติล้มละลายหนี้ตามสัญญาจ าน าเป็นหนี้
อุปกรณ ์สัญญาจ าน าท าขึ้นมาเพ่ือเป็นประกันการช าระหนี้ประธาน ดังนั้นจะต้องมีหนี้ประธาน
ระหว่างเจ้าหนี้กับลูกหนี้ หนี้ประธานนี้จะมีมูลหนี้มาจากสัญญาหรือละเมิดก็ได้ หนี้ประธานอาจ
เกิดข้ึนพร้อมกับสัญญาจ าน าก็ได้แม้จ าน าจะไม่มีบทบัญญัติท านองเดียวกับมาตรา ๖๘๑ ในเรื่องค้ า
ประกัน และมาตรา ๗๐๗ ในเรื่องจ านอง แต่เมื่อจ าน าท าขึ้นมาเพ่ือประกันการช าระหนี้ของหนี้
ประธาน ดังนั้นหนี้ประธานจะต้องสมบูรณ์ด้วย จึงจะมีความรับผิดตามสัญญาจ าน า ถ้าหนี้ประธานไม่
สมบูรณ์ เช่น จ าน าแหวนเพชรเพื่อประกันหนี้กู้ยืมเงิน แต่ปรากฏว่าไม่มีการส่งมอบเงินที่กู้ หนี้กู้ยืม
เงินไม่สมบูรณ์ ผู้จ าน าไม่ต้องรับผิดตามสัญญาจ าน า หรือในกรณีท่ีจ าน าเป็นประกันหนี้กู้ยืมที่ผู้กู้ยืม
และผู้ให้กู้รู้ดีว่าเป็นการกู้ยืมไปลงทุนค้าเฮโรอีน กรณีนี้วัตถุประสงค์ของสัญญากู้ยืมขัดต่อกฎหมาย 
สัญญากู้ยืมเป็นโมฆะ สัญญาจ าน าเพื่อประกันหนี้ดังกล่าวก็ใช้บังคับไม่ได้ค าพิพากษาฎีกาที่ ๑๕๖๐/
๒๕๒๗ บริษัทโจทก์ออกเงินทดรองให้จ าเลยซื้อหุ้นของบริษัทโจทก์โดยยึดใบหุ้นนั้นเป็นประกันหนี้ที่
ออกเงินทดรองไป ถือว่าโจทก์ให้จ าเลยกู้ยืมเงินไปซื้อหุ้นของบริษัทโจทก์และบริษัทโจทก์รับจ าน าหุ้น
ของตนเป็นประกันเงินที่จ่ายทดรองไป เป็นการฝ่าฝืนมาตรา ๑๑๔๓ โจทก์จึงอ้างเป็นมูลเรียกร้องให้
จ าเลยชดใช้คืนไม่ได้ตามมาตรา ๗๔๗ ไม่ได้บัญญัติว่าผู้จ าน าจะต้องเป็นบุคคลภายนอก ดังนั้นผู้จ าน า
อาจจะเป็นลูกหนี้เองหรือหรือบุคคลภายนอกท่ีน าทรัพย์สินของตนมาจ าน าประกันหนี้ของลูกหนี้ก็ได้ 
ในลักษณะนี้จ าน าจึงต่างกับค้ าประกันคือ ผู้ค้ าประกันจะต้องเป็นบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช้ลูกหนี้ แต่ผู้จ าน า
อาจจะเป็นบุคคลเดียวกันกับลูกหนี้ก็ได้ในกรณีที่บุคคลภายนอกจ าน าทรัพย์ของตนประกันหนี้ของ
ลูกหนี้ ถ้าลูกหนี้ไม่ช าระหนี้ผู้รับจ าน าจะฟ้องให้ผู้จ าน าช าระหนี้ไม่ได้ จะท าได้เพียงบังคับจ าน าเอาจาก
ทรัพย์สินที่จ าน าเท่านั้น 

ผู้จ าน าต้องเป็นเจ้าของทรัพย์สินที่จ าน า แม้กฎหมายไม่ได้บัญญัติไว้อย่างชัดแจ้ง แต่เมื่อมี
การบังคับจ าน าผู้รับจ าน ามีสิทธิที่จะเอาทรัพย์สินที่จ าน าออกขายทอดตลอดได้ ซึ่งมีผลให้กรรมสิทธิ์ใน
ทรัพย์สินที่จ าน าตกเป็นของผู้ซื้อ ดังนั้น ผู้จ าน าจะต้องเป็นเจ้าของทรัพย์ที่น ามาจ าน า ถ้าผู้จ าน าไม่ใช่
เจ้าของ แต่เอาทรัพย์สิน นั้นไม่ใช่เจ้าของ แต่เอาทรัพย์นั้นไปจ าน าในกรณีนี้ผู้เป็นเจ้าของที่แท้จริงมี
สิทธิ ตามมาตรา ๑๓๓๖ ที่จะติดตามเอาทรัพย์สินที่จ าน าคืนได้โดยไม่จ าเป็นต้องไถ่ถอน เช่นค า
พิพากษาฎีกาที่ ๑๑๑๕/๒๔๗๗ จ าเลยที่ ๑ เช่าตู้เย็นโจทก์ไปใช้ในร้านค้าของจ าเลยที่ ๑ แล้วน าตู้เย็น
นั้นไปจ าน าไว้แก่จ าเลยที่ ๒ ที่ ๓ ศาลฎีกาวินิจฉัยว่า จ าเลยที่ ๑ เป็นผู้เช่า ไม่มีอ านาจประการใดที่จะ
เอาตู้เย็นของโจทก์ไปจ าน า สัญญาจ าน าเลยไม่ผูกมัดโจทก์ โจทก์มีสิทธิติดตามเอาทรัพย์ของตนคืนได้
ตามมาตรา ๑๓๓๖ค าพิพากษาฎีกา ๔๔๙/๒๔๑๙จ าเลยที่ ๑ ขายรถยนต์ให้โจทก์แล้วเช่าซื้อรถยนต์
ไปจากโจทก์ โดยจ าเลยที่ ๒ เป็นผู้ค้ าประกัน ขณะที่ยังช าระค่าเช่าซื้อไม่ครบ จ าเลยที่ ๑ น ารถยนต์
ไปให้จ าเลยที่ ๓ ยึดไว้เป็นประกันหนี้ค่าเครื่องปรับอากาศโดยโจทก์มิได้รู้เห็นยินยอม จ าเลยที่ ๑ ไม่
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ช าระค่าเช่าซื้อจนโจทก์ บอกเลิกสัญญาแล้วดังนี้ แม้จ าเลยที่ ๓ จะเชื่อโดยสุจริตว่ารถยนต์เป็นของ
จ าเลยที่ ๑ เป็นตัวแทนโจทก์เป็นเจ้าของย่อยมีสิทธิตามเอารถยนต์คืนได้ตาม มาตรา ๑๓๓๖ในกรณีที่
เจ้าของทรัพย์สินท าให้ผู้รับจ าน าเข้าใจผิดว่าผู้จ าน าเป็นของทรัพย์นั้น เจ้าของทรัพย์จะติดตามเอา
ทรัพย์นั้นคืนโดยไม่ไถ่จ าน าไม่ได้ค าพิพากษาฎีกาที่ ๖๓๑/๒๕๐๓ โจทก์รถจักรยานยนต์ ๓๑ คัน ไป
ฝากห้า ก. ขาย ผู้การห้าง ก. น ารถจักรยานยนต์ดังกล่าวไปจ าน าไว้กับจ าเลย ๖ คัน โจทก์ฟ้องเรียก
รถจักรยานยนต์ทั้ง ๖ คัน คืนจากจ าเลย จ าเลยให้การว่ารับจ าน า โดยสุจริตศาลฎีกาวินิจฉัยว่า 
รถจักรยานยนต์เป็นสังหาริมทรัพย์ เมื่อโจทก์น าไปฝากห้าง ก. ขายโดยให้ห้าง ก. แสดงออกเหมือน
หนึ่งเป็นสินค้าของห้าง ก. จนจ าเลยซึ่งเป็นคนภายนอกรับจ าน าโดยสุจริตเช่นนี้ โจทก์จะเอาคืนโดยไม่
ไถ่ถอนหาได้ไม่ค าพิพากษาฎีกาท่ี ๑๖๐๑/๒๕๑๒ โจทก์มอบรถจักรยานยนต์ของโจทก์พร้อมทะเบียน
รถยนต์และโอนที่ลงลายมือซื่อโจทก์ในช่องผู้โอนให้ ส. เพื่อเอารถไปขายให้ผู้อื่น แต่ ส. ไม่ได้น า
รถยนต์ไปขายกลับเอาไปจ าน าไว้จ าเลย จ าเลยรับจ าน าไว้โดยสุจริต ปัญหาว่าโจทก์มีสิทธิเอารถคันนั้น
คืนโดยไม่ต้องไถ่จ าน าหรือไม่ ศาลฎีกาวินิจฉัยว่า การกระท าของโจทก์ถือได้ว่าเป็นการเชิด ส. ให้เป็น
ตัวแทนของโจทก์ ฉะนั้น โจทก์จะติดตามเอาคืนโดยไม่ไถ่ถอนจ าน าก่อนหาได้ไม่ จ าเลยมีสิทธิ์ยึดรถไว้
จนกว่าจะได้รับช าระหนี้จนครบถ้วนความระงับสิ้นไปแห่งการจ าน า 

1.2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับ นโยบาย 5 C’s  
ชนินท พิทยาวิวิธ(2534) ไดกลาวถึงหลักการวิเคราะหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย ซึ่งไดแก 

Character, Capacity, Capital, Collateral และCondition โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1)  C1 : คุณสมบัติ(Character) คือ คุณสมบัติของผูขอสินเชื่อ/ลูกหนี้ เปนการวิเคราะหถึง

อุปนิสัยใจคอ และพฤติกรรมของผูขอสินเชื่อ/ลูกหนี้   วาจะมีความรับผิดชอบและความเต็มใจในการ
ช าระหนี้มากนอยเพียงใด โดยพิจารณาได เปน 2 ประเภท คือ 

1.1 คุณสมบัติและประวัติสวนตัว เชน อุปนิสัยทั่วไป ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัว อายุสังคม 
ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบตอหนี้สิน ความตรงตอเวลาในการช าระหนี้ ความสม่ําเสมอในการช าระ
หนี้ ชื่อเสียงสวนตัว เปนตน 

1.2 คุณสมบัติเฉพาะดาน เชน ความช านาญประสบการณ ความคิดความอานเปนต้น  
ประเด็นที่ จะพิจารณาคือ อายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา ประสบการณในการท างาน ความม่ันคงใน
การประกอบอาชีพ โดยแยกประเด็นที่ จะศึกษาดังนี้ 

-  อายุ  ชวงอายุที่เริ่มท างาน(ประมาณ 20-34 ป)  ยังขาดประสบการณ หนาที่การงาน ราย
ได และเงิน ออมยังอยู ในเกณฑต่ า และชวงอายุที่ลงหลักปกฐาน(ประมาณ 35-45 ป) มีประสบการณ
มากขึ้น  หนาที่การงานดีขึ้น  รายไดเพ่ิมมากข้ึน  และการออมเพ่ิมสูงขึน้  และชวงอายุตั้งแต่ 46 ปขึ้น
ไป อาจจะมีปญหาด้านสุขภาพรางกาย 



13 
 

- สถานภาพ โสด ยังไมมีภาระทางดานครอบครัว การตัดสินใจขาดความระมัดระวัง,หยา  
แสดงถึง  ความลมเหลวในการใชชีวิตคู  ซึ่งอาจเกิดจากการขาดความรับผิดชอบส าหรับผูที่หยาแลวมี
บุตรจะมีความรับผิดชอบที่สูงกวา, หมาย  รายไดรวมของครอบครัวลดลงหากมี บุตรจะมีความ
รับผิดชอบสูง หรือ สมรส แสดงถึงความรับผิดชอบตอครอบครัวสูง โดยเฉพาะผูมีบุตร แตภาระคา ใช 
จายของครอบครัวเพิ่มขึ้นเชนกัน 

-  ระดับการศึกษา  มีผลตอลักษณะของบุคคลไดเชนกัน  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น  
อาจมีความทะเยอทะยานในการยกฐานะของตน  ภาระคาใชจายในการครองชีพสูง  โอกาสกาวหนา 
คอนขางสูง หรือ ระดับการศึกษา สายอาชีพ, สายสามัญ ต่ํากวาปริญญาตรี อาจมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน มีความรูพ้ืนฐาน โอกาสในการกาวหนาต่ํา 

-  ประสบการณ  ในการพิจารณาประสบการณท างาน  อายุงาน  มีสวนก าหนดความมั่นคง
ในการท างานไดเชนเดียวกัน เชน อายุงานมาก (5 ปขึ้นไป) โอกาสในการลาออกจากงานหรือเปลี่ยน
งานนอย  มีความมั่นคง,  อายุงานปานกลาง(3-4  ป)  โอกาสในการลาออกมี ปานกลาง มีความม่ันคง
พอสมควร และอายุการท างานต่ํากวา 2 ป ประสบการณหรือโอกาสในการลาออกจากงาน หรือ
เปลี่ยนงานมาก ไมมั่นคง 

-  อาชีพ  พิจารณาความมั่นคงในการประกอบอาชีพ  เชน  ขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ,  
พนักงานบริษัท ,  พอคา/เจาของกิจการ,  อาชีพอิสระ  ลักษณะของความมั่นคงในการ ประกอบ
อาชีพ  ก็อาจแตกตางกัน  เชน  ขาราชการมีเงินเดือนนอย  แตความมั่นคงในการท างาน  หรือโอกาส
ในการออกจากงานก็ นอย  หรือ  อาชีพอิสระ  ความมั่นคงในการท างานก็มีนอยหรือไมประสบ
ความส าเร็จในอาชีพ 

2)  C2 : ความสามารถ(Capacity) คือ ความสามารถในการช าระหนี้คืน เปนการวิเคราะห
สมรรถภาพในการหารายได รายจาย และก าไรของธุรกิจจากงบการเงิน แผนการบริหารงาน แผนการ
ช าระคืน โดยปกติเงินที่จะน ามาช าระหนี้ควรจะเปนเงินรับสุทธิจากการด าเนินงาน นั่นคือ ก าไรของ
ธุรกิจ นั่นเอง ประเด็นที่ จะท าการพิจารณา คือ 

2.1 รายได ถาหากวา ลูกหนี้มีรายได หรือมีความสามารถหารายไดสูงและสม่ําเสมอก็จะท า
ใหสามารถช าระหนี้ไดตรงก าหนดและเงื่อนไข เชน เงินเดือน และรายไดพิเศษอ่ืนๆ 

2.2  รายจายลูกหนี้มีภาระท่ีจะตองใช จายมากนอยเพียงใด  ถามีรายไดมากและรายจายมา 
อยางดีก็สามารถช าระหนี้ที่มีอยูไดเทานั้น ถามีหนี้เพิ่มขึ้นอาจจะเกิดปญหาในการจายคืนไดสินเชื่อ    
สวนที่เพ่ิมอาจมีความเสี่ยงสูงขึ้น  ในทางตรงกันขามหากลูกคามีรายไดสูงและมีภาระรายจายพอ
ประมาณจะมีฐานะทางการเงินดีกวาลูกหนี้ที่รายไดมากแตรายไดก็มากดวย 



14 
 

2.3 ระยะเวลา เปนปจจัยอีกอยางหนึ่งที่ชวยพิจารณาในสวนของ  Capacity ลูกหนี้บางราย
ไมอาจช าระหนี้ไดตามเงื่อนไข  ถาใหเวลาการผอนช าระหนี้สั้นเกินไป  แตถาหากใหเวลานานขึ้น
อาจจะช าระไดโดยไมมีปญหา 

3) C3 : ทุน(Capital) คือ ปจจัยที่เก่ียวของกับเงิน โดยเฉพาะสวนของเจาของทุน ที่ จะตอง
จัดใหมีเงินทุนอยางเพียงพอ  เพ่ือใชจายในธุรกิจ  เพราะถาไมมีทุนเพียงพอตองกูเงินแตดานเดียวจะ
ท าใหคาใชจาย ดอกเบี้ยสูง รายไดไมคุมกับคาใชจายดอกเบี้ยที่ตองเสียไป นอกจากนี้ทุนยังชวยใหเจา
ของน าไปซื้อสินคา ทรัพยสินตางๆ ที่ตองลงทนุระยะเวลายาวนาน เชน ซื้อเครื่องจักร โรงเรือน ซึ่ง
จะเปนทรัพยสินในสวนที่เปน กรรมสิทธิ์ของผูขอสินเชื่อ  และ/หรือเงินทุนในสวนของผูถือหุน  ซึ่งอาจ
ประเมินชดเชยในกรณีท่ี Character และ Capacity ไมคอยดีนักได  เงินทุนในที่นี้ จะหมายถึงฐานะ
ความมั่นคงทางการเงินของบุคคล  หรือของธุรกิจ  ซึ่งจะประกอบดวยมูลคาของสินทรัพยทั้งหมด  
หักดวยหนี้สินตางๆ  จะไดเงินทุนของบุคคลใด บุคคลหนึ่ง หรือของธุรกิจแหงใดแหงหนึ่งที่ไดลงทุนไว  
รวมทั้งเงินทุนสะสมที่กิจการสะสมไวเพ่ือขายกิจการตอไป  การวัดความสามารถในการช าระหนี้และ
อัตราการเสี่ยงตอหนี้สูญ  เงินทุนมีสวนชวยไดมากทีเดียว  กลาว คือผลก าไรแตละครั้งเมื่อหารดวย
เงินทุนแลว  จะสามารถวัดความสามารถในการประกอบการและผลตอบแทนแตละครั้งที่ ไดลงทุนไว  
ถามีอัตราสวนสูง  จะแสดงวาการจัดการของบริษัทมีความสามารถช าระหนี้ไดงาย  สวนกรณี หนี้สิน
ที่บริษัทมีปรากฏอยูทั้งหมดหารดวยเงินทุนที่มีอยู  จะสามารถวัดอัตราการเสี่ยงตอภาระหนี้สินได  ถ
าในกรณีที่มี กิจการมีเจาหนี้สูงกวาเงินทุนที่ไดลงไว ก็ จะปรากฏวาเจาหนี้มีอัตราการเสี่ยงสูง เพราะ
เจาหนี้ ไดลงทุนมากกวาเจาของกิจการเสียอีก 

4) C4 : หลักประกัน(Collateral)  คือ  ปจจัยที่ใชส าหรับการพิจารณาหลักประกันสัญญา
กรณีท่ีผูกูไมสามารถช าระหนี้ได  ธนาคารจะบังคับช าระหนี้ เอาจากทรัพยสินที่เปนประกันหลักทรัพย
ที่เปนหลักประกัน เชน ที่ดิน โรงเรียน โรงงาน เครื่องจักร สินคาคงเหลือ ฯลฯ นโยบายการบริหาร
สินเชื่อโดยทั่วไปที่จะอนุมัติเงินกู แต ละรายมักจะมี นโยบายใหผูขอกวูางทรัพย เพ่ือเป็น หลักประกัน
ไวเพ่ือปองกันการเสี่ยงตอหนี้ สูญที่อาจเกิดข้ึนได  ในกรณีที่ผูกูน าอาคารโรงเรือน  หรือสิ่งปลูก สร้าง
มาวาง  แตทั้งนี้ ตองไดรบัความเห็นชอบเปน รายๆไป  ความจริงแลว  นโยบายดังกลาวมีไวเพ่ือปอง
กันการเสี่ยงตอหนี้สูญที่อาจจะเกิดขึ้นไดเทานั้น  ไมมีเจตนาที่จะรับหรือขายทอดตลาดหลักทรัพย 
ใดๆ เพราะจะตองเสียคาใชจายเสียเวลา และอาจเสียชื่อเสียงทาง ดานสังคมอีกดวย ที่บริษัทเงินทุน
สนใจที่สุดก็คือก าไร  หรือรายไดที่จะสามารถน ามาช าระหนี้คืนไดเทา นั้น  ประเด็นที่จะพิจารณาในส
วนของหลักประกันจะพิจารณาถึงสภาพคลองของหลักประกัน เปน หลัก เชน สภาพคลองสูง,  สภาพ
คลองปานกลาง  และสภาพคลองต่ํา  โดยหากวาหลักประกันมีสภาพคลองสูง  ก็จะมีมูลคามาก
สามารถขายไดโดยมีราคาสูง  แตหากวามีสภาพคลองต่ํา  ก็มีมูลค่าคอนขางต่ํา  ไมสามรถขายได และ



15 
 

พิจารณาถึงความส าคัญของหลักประกันกับลูกหนี้ เชน เปนที่อยูอาศัยในปจจุบันหรือไม ถาเปนที่อยู
อาศัยปจจุบัน ก็ยอมมีความส าคัญกับตัวลูกหนี้เอง ยอมมีความกระตือรือรนที่ช าระ 

5) C5 : สภาวะการณ (Condition) คือ สภาวะการณทั่วๆไป เชน ภาวะเศรษฐกิจนโยบาย
รัฐบาลการเมือง กฎหมาย ภาษี ดินฟาอากาศ การขึ้นลงของราคาน้ํามัน ปญหาวัตถุดิบ ปญหา
แรงงาน การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย 

1.2.1.6  นโยบาย 5 p (5 p’s policy) 
นโยบาย5 p เปนแนวทางการวิเคราะหสินเชื่อหลักเกณฑ ที่นิยมใช เปนการวิเคราะหสินเชื่อ

ที่ไมใชงบการเงิน  ในที่นี้จะกลาวถึงนโยบาย5 p ดังรายละเอียดปรากฏในหนังสือ  ตลาดการเงินใน
ประเทศไทยของชนินทร พิทยาวิ วิธ(2534) ประกอบดวย 

1)  จุดประสงค (Purpose) จุดประสงคในการก ูยืมพิจารณาถึงวัตถุประสงคที่แทจริงของ
การขอกเูพ่ือใหลูกหนี้ลูกหนี้น าเงินกูใช ใหเกิดประโยชนสูงสุด การใหเงินกูที่น าไปใชผิดวัตถุประสงคก
อใหเกิดความเสียหายทั้งตัวผูกูและผู ใหกู   วัตถุประสงคของการขอสินเชื่อโดยทั่วไป เชน น าไปใชจ
ายในทุนหมุนเวียน น าไปเพ่ือขยายกิจการ น าไปเพ่ือใช จายสวนอื่น หรือเพ่ือช าระหนี้ 

2)  บุคคล(People) เปนหลักในการพิจารณาดานบุคคล คือ พิจารณาวาบุคคลที่มาขอกูนั้นมี
ความรับผิดชอบในกิจการ โดยดูจากแนวโนมของการปฏิบัติงาน การลงทุน ผลก าไร เมื่อเทียบกับ คู
แขง และพิจารณาจากความสามารถ ความตั้งใจในการช าระหนี้ของลูกหนี้ 

3) การช าระหนี้(Payment) การจายช าระหนี้ เปนเรื่องส าคัญเพราะความส าคัญ คือ ผูกู
ช าระคืนตรงเวลาตามที่ตกลงไว กับธนาคาร โดยผูใหกูจะพิจารณาถึงแหลงที่มาของเงินที่จะน ามา
ช าระระยะเวลาใหกู ที่เหมาะสม ความสมเหตุสมผลตรงกับวัตถุประสงคที่ขอกู 

4)  การปองกัน (Protection) การปองกันความเสี่ยงอันอาจเกิดข้ึนจากการที่ผูกูไม สามารถ
ช าระหนี้ได โดยดู จากหลักการประกัน พิจารณาถึงสภาพคลองของทรัพยสินที่น าเปนหลักประกัน เช
น บาน ที่ดิน เงินฝาก นอกจากนี้ยังพิจารณาการใชบุคคลค้ําประกัน หรือหลักประกันของบุคคลอื่น
น ามา ค้ําประกัน 

5)  ภาพรวม(Prospective) พิจารณาความเสี่ยงของธุรกิจ ความยากงายในการรับช าระหนี้
เปนการ พิจารณาภาพรวมของการวิเคราะห ซึ่งธุรกิจที่ประสบความส าเร็จก็หมายถึงโอกาสในการ
ช าระหนี้คืนสูง 

 
1.2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
คณาพจน์ ชัยรัตน์ (2554) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อรถยนต์นั่งส่วน

บุคคล ของธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ในเขตภาคใต้ ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็น เพศชาย อายุระหว่าง 31 - 40 ปี สถานภาพสมรสจดทะเบียน การศึกษาระดับปริญญาตรี 
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อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท มีสมาชิกใน
ครอบครัว 3 - 4 คน และสาขาที่ใช้บริการ คือ สงขลา พฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อรถยนต์ของ
ธนาคารทิสโก้ พบว่า ส่วนใหญ่เหตุผลในการใช้บริการเนื่องจากอัตราดอกเบี้ยต่ า ได้รับข้อมูลข่าวสาร
จากการชักชวนจากพนักงานธนาคาร ความถ่ีในการใช้บริการ 1 ครั้งต่อปี ระยะเวลาที่เลือกใช้บริการ
ผ่อนช าระ 5 ปี ช่องทางในการช าระเงินค่างวดได้แก่ สาขาของธนาคารทิสโก้ และวงเงินสินเชื่อที่ได้รับ 
400,001 - 500,000 บาท ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคลของธนาคารทิสโก้ จ ากัด(มหาชน) ในเขตภาคใต้ โดยรวมผู้ใช้บริการให้ความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญในระดับมาก เรียงตามล าดับ คือ 
ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ยกเว้นด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญอยู่ในระดับปาน
กลาง ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สาขาที่ใช้
บริการต่างกัน ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของธนาคารทิสโก้ 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตภาคใต้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพฤติกรรมการ
ใช้บริการสินเชื่อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลได้แก่ เหตุผลที่ใช้บริการสินเชื่อ การทราบข้อมูลการขอรับ
สินเชื่อ ความถี่ ในการใช้บริการ ระยะเวลาที่เลือกใช้บริการผ่อนช าระ ช่องทางในการช าระเงินค่างวด 
วงเงินสินเชื่อที่ได้รับมีความสัมพันธ์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อรถยนต์นั่งส่วน
บุคคลของธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ในเขตภาคใต้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
1.3  กำรด ำเนินกำรวิจัย 

 1.3.1 วิธีการด าเนินการ 
  ในการจัดท าแผนธุรกิจนี้ ได้มี การท าวิจัยการตลาดแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการ
ท าแบบสอบถามเชิงปริมาน (Quantitative Research) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับการวิจัยนี้  ประชากรในการส ารวจ คือ ผู้ครอบครองแทรกเตอร์ทุกรุ่นและทุกยี่ห้อ ใน

กลุ่ม ชมคนใช้คูโบต้า (Fanpage Facebook) จ านวน 200 คน อายุตั้งแต่ 20 – 59 ปี  
 
1.3.3 เครื่องมือหรือแนวทางที่ใช้ในการวิจัย 

ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลโดยมีแบบสอบถาม 1 ชุด ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง (ภาคผนวก 
ก) ดังนี้ 

ในกลุ่ม ชมรมคนใช้คูโบต้า (Fanpage Facebook) จ านวน 19 ข้อ คือ 
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ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ 
- อายุ 
- เพศ 
- การศึกษา 
- อาชีพ  
- เนื้อท่ีในการท าเกษตร 
- จ านวนครั้งในการท าการเกษตร 
- จ านวนเครื่องจักรกลการเกษตร ที่ถือครองอยู่ 
- รายได้เฉลี่ยต่อปี 
 
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกกรมการใช้บริการ สินเชื่อ  
- ประสบการณ์การเข้ารับสินเชื่อ 
- สถาบันการเงินที่เคยใช้บริการสินเชื่อ 
- จ านวนรถที่เคยเข้ารับบริการ 
- อัตราดอกเบี้ยที่เคยใช้บริการ 
- วงเงินสินเชื่อที่เคยได้รับบริการ 
- ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อ 
- ระยะเวลาการช าระหนี้ 
- ประเภทในการช าระ 
- ความต้องการสินเชื่อในอนาคต 
- ข้อเสนอแนะ 
 
1.3.4 การเก็บข้อมูล 
  การเก็บวิเคราะห์ข้อมูลเราใช้แบบสอบถามออนไลน์ โดยน าแบบสอบถามดังกล่าว

ขึ้นไปฝากไว้ในแบบฟอร์มออนไลน์ ของกูเก้ิลและเมื่อจัดท าข้อค าถามเสร็จแล้วก็น าท่ีอยู่ของแฟ้ม
ดังกล่าวไปฝากไว้ที่ ชมรมคนรักรถไถคูโบต้า เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ที่สนใจท าแบบสอบถามเพ่ือ
น าไปวิเคราะห์ต่อไป  
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1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถ่ี
และค่าร้อยละ เพ่ือหาความต้องการของหัวหข้อในการเก็บข้อมูล โดยระบบของเว็บไชต์กูเก้ิลจะ
ค านวณให้อัตโนมัติ โดยไม่ต้องมาค านวณซ้ าเพ่ิมเติมอีก  
 

1.3.6 สรุปผลการวิจัย 
 จากผู้เข้าท าแบบสอบถามทั้งหมด 205 คน จากท่ีตั้งเป้าหมายในการแจกแบบสอบถาม 200 
คนสามารถน ามาวิเคราะห์ ตามหัวข้อและสรุปผลออกมาตามหัวได้ดังต่อไปนี้ 
             1.3.6.1 ผลจากการท าแบบสอบถาม หัวข้อต่าง ๆ  
 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนตัว 
ภาพที่ 1.3 : แสดงผลการตอบแบบสอบถามในหัวข้ออายุของผู้ท าแบบสอบถาม  

 
 
 จากผู้ท าแบบสอบถาม Online ทั้งหมด ช่วงอายุ 31 – 35 ปี มีจ านวนในการเข้ามาท าสูงสุด
อยู่ที่ 29% หรือจ านวน 60 คน ถัดมาเป็นช่วงอายุ 36 -40 ปี อยู่ที่ 25% หรือจ านวน 50 คน ล าดับที่
สามเป็นช่วงอายุ 26 – 30 ปี อยู่ที่ 15% เป็นช่วงอายุ สามล าดับแรก ซึ่งเป็นวัยท าการเกษตรหรือวัย
ท างาน และสามล าดับสุดท้ายคือช่วงอายุ 50ปีขึ้นไป อยู่ล าดับสุดท้ายอาจจะเนื่องด้วยจากความ
ช านาญในการใช้อินเตอร์เน็ตหรือการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต ล าดับรองสุดท้ายคือ 20 – 25 และ 41-45 ปี 
จากการวิเคราะห์เบื้องต้นคิดว่าพฤติกรรม สองช่วงอายุนี้ 20 – 25 ปี อาจจะอยู่ในช่วงศึกษา หรือวัย
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29%25%

12%

7%
5%
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เรียน จึงท าการเกษตรต่ ากว่าช่วงอายุอื่น ส่วนทาง 41 – 45 ปี คาดว่าน่าจะมีปัญหาด้านการใช้งาน 
Internet เหมือนช่วงอายุ 50 ขึ้นไป ในลักษณะเดียวกัน 
ภาพที่ 1.4 : แสดงผลการตอบแบบสอบถามในหัวข้อเพศของผู้ท าแบบสอบถาม  

 
 จากผู้ท าแบบสอบถามทั้งหมด 205 คน เป็นเพศชาย 95% หรือ จ านวน 191 คนจากทั้งหมด 
ซึงถือเป็นเพศท่ีท าการเกษตรมากที่สุดและสนใจในเรื่องของการเกษตรและการจัดสินเชื่อ จากสมาชิก 
ทั้งหมด 
 
ภาพที่ 1.5 : แสดงผลการตอบแบบสอบถามในหัวข้อสถานภาพสมรสของผู้ท าแบบสอบถาม  

 
 ผลของการท าแบบสอบถาม สามารถทราบได้ถึง 67.5% ของผู้ที่ท าการเกษตรส่วนใหญ่มีคู่
สมรสแล้วหรือจ านวน 138 คน จากทั้งหมด 205 คน แสดงให้เห็นว่าหากมีระบบสินเชื่อเข้าอาจจะ
ไม่ได้ตัดสินใจคนเดียวอาจจะมีการตัดสินใจร่วมกันในครอบครัวหรือคู่สมรสก็เป็นไปได้ 
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ภาพที่ 1.6 : แสดงผลการตอบแบบสอบถามในหัวข้อการศึกษาของผู้ท าแบบสอบถาม  

 
จะเหน็ได้จากกราฟที่แสดงจะมีคนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาตรี อยู่

ถึง 24.4% และ 7.3% ตามล าดับซึงจะเห็นเป็นอีกหนึ่งปัจจัยในการเปิดธุรกิจการรับจ าน า เพื่อ
การศึกษาจะบ่งบอกถึงพฤติกรรมความรับผิดชอบในการใช้เงินและการช าระไปในทิศทางที่ดี 
 
ภาพที่ 1.7 : แสดงผลการตอบแบบสอบถามในหัวข้อการท าการเกษตรของผู้ท าแบบสอบถาม  

 
จากที่เห็นบุคคลหนึ่งคนอาจจะท าหลากหลายอาชีพ และ โดยในส่วนผลของการท า

แบบสอบถามสามอันดับแรกยังเป็นการเกษตร ที่ใช้เครื่องจักรเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการประกอบ
อาชีพ เป็นหลัก 

1. ท านา  56.1%   หรือจ านวน 115 คน จาก 205 คน 
2. ท าไร่ 46.3%  หรือจ านวน   95 คน จาก 205 คน 
3. ท าสวน 29.3%  หรือจ านวน   60 คน จาก 205 คน 
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ภาพที่ 1.8 : แสดงผลการตอบแบบสอบถามในหัวข้อจ านวนพื้นที่ท าการเกษตรของผู้ท าแบบสอบถาม  

 
 จากการท าแบบสอบถามจะเห็นได้ว่าพื้นที่การเกษตร จะอยู่ในช่วง 21 – 50 ไร่ และ 100 -
200 ไร่ เป็นหลัก อาจจะด้วยค าถามที่กล่าวถึงคนที่มีเครื่องมือหรือเครื่องจากกลการเกษตรแล้วคน
สองกลุ่มนี้จะมีมากท่ีสุดเพราะด้วยนโยบายของการประเมินสินเชื่อของรถใหม่ จะเน้นที่ บุคคลที่ถือ
ครองพ้ืนที่ท ากินมากกว่า 20 ไร่ข้ึนไปจึงจะเข้าประเมินหากน้อยกว่านั้นจะมีเงื่อนไขในการดูหลาย ๆ 
อย่าง ก่อนที่จะอนุมัติสินเชื่อ และ พ้ืนที่จะใช้ดูร่วมกับการท าการเกษตรจะบ่งบอกถึงรายได้ในอนาคต
เพ่ือท าการช าระหนี้ หรือ ท าการซื้อสินค้าหรือบริการในอนาคตได้ 
 
ภาพที่ 1.9 : แสดงผลการตอบแบบสอบถามในหัวข้อจ านวนครั้งในการท าการเกษตรของผู้ท า

แบบสอบถาม  

 
จ านวนครั้งในการท าการเกษตรในแต่ละปี ยังไม่สามารถบอกอะไรได้มากนัก ส่วนมาก 1 ครั้ง

ต่อปี มีโอกาสเป็นไปได้ 2 ประการคือ ลูกค้าท าไร่อ้อยปลูกครั้งเดียว รอและสามารถเก็บเกี่ยว ได้ 3 ปี  
และ ถ้าเป็นนา ก็จะเป็นนาปี ลูกค้ากลุ่มนี้จะเป็นลูกค้ามุ่งหวังกับทางบริษัท เพราะลูกค้ากลุ่มนี้มี
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จ านวนมาก และใน 1 ปี ใช้รถแค่ครั้งเดียว จึงมีโอกาสที่จะน ารถเข้ามาจ าน าในระหว่างที่ไม่ได้ใช้งาน
สูงมากกว่า คนที่ท าการเกษตร 2 ครั้งหรือ 3 ครั้งต่อปี ซึ่งอาจจะวิเคราะห์ได้ถึงสาเหตุและฤดูกาลใน
การท าการเกษตรอีกด้วย 
 
ส่วนที่ 2 : ส่วนที่เกี่ยวกับสินเชื่อ หรือ ไฟแนนต์ ของลูกค้ำที่ผ่ำนมำ 
ภาพที่ 1.10 : แสดงผลการตอบแบบสอบถามในหัวข้อ เคยใช้สินเชื่อเครื่องจักรกลการเกษตรหรือไม่    

ของผู้ท าแบบสอบถาม  

 
 จากผู้ที่ท าแบบสอบถามจ านวน 205 คนมีผู้ที่เคยใช้สินเชื่อเกี่ยวกับเครื่องจักรกลทาง
การเกษตร ถึง 48.7% หรือจ านวน 100 คน จะเห็นได้ถึงบุคคลที่เคยผ่านการใช้สินเชื่อมาบ้างซึ่งโดย
ส่วนมากระบบสินเชื่อจะปล่อยกู้ให้กับสินค้าใหม่เท่านั้น ดังนี้เราจะใช้ข้อนี้เปรียบเทียบในข้อถัดไปเพ่ือ
หาปริมาณการใช้สินเชื่อไปด้านใด 
 
ภาพที่ 1.11 : แสดงผลการตอบแบบสอบถามในหัวข้อ เคยใช้สินเชื่อเครื่องจักรกลการเกษตรจากที่ใด

มาก่อน ของผู้ท าแบบสอบถาม  
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 จากผู้สอบถามที่เหลืออยู่ ในการใช้บริการ สินเชื่อมาก่อนทั้ง 100 คน จะเห็นได้ว่า มีคนใช้
บริการสินเชื่อของคูโบต้า ถึง 54% ซึ่งเป็นรถใหม่เท่านั้น และ มีลูกค้าอีก 33% ที่เคยใช้บริการในส่วน
ของสินเชื่อของ ธนาคารเพ่ือการเกษตร ซึ่งการของสินเชื่อเพ่ือการเกษตรนี้ส่วนมากจะสามารถซ้ือได้
ทั้งรถใหม่และมือสอง ทางธนาคารจะปล่อยสินเชื่อไม่เกิน 500,000 บาท ลูกค้าต้องเติมเงินดาวน์ใน
ส่วนที่ไม่เพียงพอต่อการช าระสินค้าหรือ หากลูกค้าจะออกรถมือสองหรือสินเชื่อส าหรับมือสองจะไม่
เกิน 300,000 บาทเท่านั้น จึงจะสังเกตได้ว่า ท าไมลูกค้าจึงใช้สินเชื่อของคูโบต้ามากกว่าของทาง
ธนาคารเพ่ือการเกษตรทั้ง ๆ ที่ธนาคารเพ่ือการเกษตรมีก าหนดในการช าระที่นานกว่าและดอกเบี้ยที่
ถูกกว่า แสดงให้เห็นถึงกลุ่มลูกค้ากลุ่มที่ใช้สินเชื่อทางการเกษตร อาจะด้วยการขอสินเชื่อที่ยุ่งยากกว่า
และจ านวนเงินที่อนุมัติไม่เพียงพอต่อรถที่ต้องการนั่นเอง 
 
ภาพที่ 1.12 : แสดงผลการตอบแบบสอบถามในหัวข้อ เคยใช้สินเชื่อเครื่องจักรกลการเกษตรมาแล้ว

จ านวนเท่าไหร่ ของผู้ท าแบบสอบถาม  

 
จากรูปจะสังเกตได้ว่าผู้ท าแบบสอบถาม 50% มีศักยภาพในการผ่อนสินค้า เพราะหากไม่มี

ศักยภาพจะไม่สามารถท าการกู้ยืมหรือท าสินเชื่อในคันที่สองได้ ท าให้กลุ่มนี้เป็นกลุ่มลูกค้าเกรดเอ 
หรือ เกรดดีเป็นที่ต้องการของบริษัทสินเชื่อกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่จ่ายช าระดีถึงดีเยี่ยม แต่ในทางกลับกัน
กลุ่มท่ีออกรถไปแล้ว 1 คันไม่ไช่เป็นลูกค้าที่ไม่ดีหรือไม่มีศักยภาพแต่อาจจะยังเป็นกลุ่มท่ียังช าระไม่
เสร็จสิ้นหรือ ช าระไม่แล้วเสร็จกลุ่มนี้ เป็นกลุ่ม จะไม่สามารถน ารถเข้ามาใช้บริการสินเชื่อของเราได้ 
เพราะไม่มีเอกสารเล่มทะเบียน แต่มองอีกมุมลูกค้าอาจจะจ าเป็นใช้รถเพียงคันเดียวจึงท าให้ไม่ขอ
สินเชื่อคันที่สอง 

 



24 
 

ภาพที่ 1.13 : แสดงผลการตอบแบบสอบถามในหัวข้อ เคยได้รับวงเงินสินเชื่อเครื่องจักรกลการเกษตร
มาแล้วจ านวนเท่าไหร่ ของผู้ท าแบบสอบถาม  

 
 จากแบบสอบถามสามารถตอบได้หลายค าถาม ค าตอบแรกรุ่นรถท่ีลูกค้านิยมซื้อมากเป็นรถ
ใช้ส าหรับท านา ไม่เกิน 50 แรงม้า เป็นกลุ่มที่เยอะที่สุดในประเทศไทย ค าตอบที่สองกลุ่มนี้จะเป็น
กลุ่มท่ีใช้สินเชื่อ ของคูโบต้าและธนาคารเพ่ือการเกษตรเป็นหลัก เนื่องจากเป็นช่วงราคาที่ทางธนาคาร
นิยมให้สินเชื่อมากท่ีสุด ล าดับที่สองเป็นลูกค้ากลุ่มงานไร่เป็นส่วนใหญ่เนื่องจากราคาเครื่องจักรกล
การเกษตร อยู่ในช่วงการปล่อยสินเชื่อประมาณนี้ และ ลูกค้าจะนิยมท าการเกษตรปีละ 1 ครั้ง อีกทั้ง
กลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพในระดับดี เนื่องจากผ่านการประเมินผลจาก สินเชื่อที่มีความเข้มงวด
มากในการซื้อหรือการปล่อยสินเชื่อในระดับนี้ 
 
ภาพที่ 1.14 : แสดงผลการตอบแบบสอบถามในหัวข้อระยะเวลาในการเข้าประเมินสินเชื่อ

เครื่องจักรกลการเกษตรมาแล้วจ านวนกี่วัน ของผู้ท าแบบสอบถาม  

 
  ในการวิจัยในข้อนี้จะบอกเราถึงช่วงเวลาเหมาะสมในการเข้าประเมินสินเชื่อหรือ เข้าประเมิน
หลักทรัพย์ เพ่ือเป็นการน าไปใช้ในการปรับกลยุทธ์ ให้เหมาะสมเช่นเร็วกว่าไวกว่า  
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ภาพที่ 1.15 : แสดงผลการท าแบบสอบถามในหัวข้อระยะเวลาในการผ่อนช าระสินเชื่อเครื่องจักรกล
การเกษตร ของผู้ท าแบบสอบถาม  

 
 จากแบบสอบถามจะเห็นได้ว่า ลูกค้าส่วนใหญ่จะผ่อนช าระอยู่ที่ 4 ปี และ 5 ปี ซึ่งเงือนไข
เดิมนี้บ่งบอกถึง เป็นลูกค้า ที่ซื้อรถใหม่เป็นหลัก และ ใช้สินเชื่อของคูโบต้าและ ธนาคารเพ่ือ
การเกษตร เป็นหลัก ส่วนสีเขียว คือลูกค้า ธนาคารเพ่ือการเกษตร 100% เพราะในประเทศไทย ยัง
ไม่มีใครให้สินเชื่อเครื่องจักรกลการเกษตรเกิน 60 เดือนเลย ส่วนที่เหลือพิจารณาได้สองเงื่อนไข คือ 
ลูกค้าเลือกท่ีจะช าระแบบน้อยปีเอง หรือ ลูกค้าใช้สินเชื่อเพ่ือรถมือสองด้านนอก 
 
ภาพที่ 1.16 : แสดงผลการตอบแบบสอบถามในหัวข้อ เงื่อนไขระยะเวลาในการผ่อนช าระสินเชื่อต่อ

งวดเครื่องจักรกลการเกษตร ของผู้ท าแบบสอบถาม  

 
จากหัวข้อนี้จะเห็นได้ว่าลูกค้าส่วนมากจะจ่ายเป็นรายปี เพราะเง่ือนไขต่าวง ๆ ทุก ๆ ด้าน 

เช่น ลูกค้าท าการเกษตรพืชไร่ ลูกค้าท านาปี ลูกค้าสะดวกท่ีจะรวบรวมเงินจ่ายเป็นรายปีเท่านั้น และ
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เงื่อนไขดังกล่าวจะใช้กับเครื่องจักรกลการเกษตรใหม่ ข้อมูลด้านนี้เราจะน ามาเป็นแนวทางในการ
ก าหนด เงื่อนไขการช าระเงินของบริษัท โดยสถานการณ์ ส่วนของมือสองจะใช้ที่ รายเดือน แต่มี
แนวโน้มอาจจะยืดหยุ่นตามก าลังของลูกค้าเป็นหลัก 

 
ภาพที่ 1.17 : แสดงผลการตอบแบบสอบถามในหัวข้อ อนาคตคิดต้องการใช้สินเชื่อเครื่องจักรกล

การเกษตรมือสองหรือไม่ ของผู้ท าแบบสอบถาม  

 
จากแบบสอบถามข้อนี้เป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจท าธุรกิจในครั้งต่อไปเพราะ 100% 

ของผู้ท าแบบสอบถามทั้งหมดต้องการสินเชื่อเครื่องจักรกลการเกษตร มือสองทั้งหมดจึงเป็นอีกข้อที่
ช่วยในการตัดสินใจหรือเสนอให้ผู้บริหารตัดสินใจ ในการเข้ามาด าเนินธุรกิจ จ าน าเครื่องจักรกลมือ
สองต่อไป 

 
ภาพที่ 1.18 : แสดงผลการตอบแบบสอบถามในหัวข้อ หากท่านต้องการสินเชื่อ เครื่องจักรกล

การเกษตรมือสอง ท่านต้องการวงเงินเท่าใด ของผู้ท าแบบสอบถาม  

 
จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดแสดงให้เห็นช่วงของสินเชื่อที่ลูกค้าต้องการ ข้อมูลนี้สามารถ

น ามาเป็นส่วนหนึ่งในการเข้ามาตัดสินใจในเงื่อนไขการปล่อยช าระและการตัดสินใจเรื่องดอกเบี้ยรวม
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ไปถึงกลุ่มลูกค้าและวงเงินที่ต้องใช้ในการประมาณการลงทุนในปีแรกรวมถึงในปีถัด ๆ ไป พร้อมระบุ
ได้ถึงรุ่นที่จะรับเข้ามาท าการจัดสินเชื่อให้ลูกค้าต่อไป 

  1.3.5.2 สรุปผลจากการท าแบบสอบถาม  
จากการที่ให้กลุ่มผู้ใช้เครื่องจักรกลการเกษตรท าแบบสอบถาม จ านวน 205 คน จาก 9,645 

คน ในกลุ่ม Facebook Fan page ชื่อ ชมรมคนใช้แทรกเตอร์คูโบต้า จะเห็นได้ว่า จากผู้ท า
แบบสอบถามทั้งหมดสินใจที่จะใช้สินเชื่อเครื่องจักรกลการเกษตรมือสองทั้งหมด โดนมีเงื่อนไขวงเงิน
ที่แตกต่างกันโดยจะแบ่งเป็นรุ่นรถที่ลูกค้าถือครองอยู่เป็นหลัก อีกทั้ง มีรูปแบบการจ่ายช าระท่ีผ่านมา
หลากหลายไม่ว่าจะเป็นรายเดือนหรือรายปี โดยน าส่วนนี้มาวิเคราะห์หาเงื่อนไขของบริษัทให้แตกต่าง
จากคู่แข่งได้ อีกทั้งยังสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในด้านการด าเนินการในการขอสินเชื่อโดยสามารถตั้ง
เป็นกลยุทธ์ ต่าง ๆ ให้แตกต่างจากคู่แข่งได้ อีกท้ังยังสามารถมาวิเคราะห์ถึงกลุ่มช่วงอายุของลูกค้า
สถานะภาพและการศึกษาซึ่งในหัวข้อดังกล่าวจะสามารถน าไปใช้ถึงการบ่งบอกพฤติกรรมในการช าระ
เงินตรงตามเวลาหรือไม่   



บทที่ 2 
การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ 

 
 บทนี้เป็นการน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน และการวิเคราะห์
ปัจจัยแวดล้อมภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบหรือก่อให้เกิดปัญหาต่อธุรกิจภายใต้แนวความคิดและ
ทฤษฏีเรื่อง การวิเคราะห์จุดแข็ง/จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) และการบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือน ามาสรุปเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการด าเนินงานของธุรกิจโดยแบ่งเป็นปัจจัยเสี่ยงภายใน 
และปัจจัยเสี่ยงภายนอก ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 

สมยศ  นาวีการ  (2538) ได้ให้ความหมายของ SWOT Analysis และการท างานของ SWOT 
ไว้ดังต่อไปนี้ การวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหาร
ก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการท างานขององค์กร SWOT ภาษาอังกฤษ 4 ตัว ดังต่อไปนี้ 

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 
ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวก องค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างาน
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ดี เป็นข้อดีที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากร
บุคคล องค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด  

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 
สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบและด้อยความสามารถ ซึ่งองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์
ในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ไม่ดีเป็นปัญหา
หรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของบริษัท ซึ่งบริษัทจะต้องหาวิธีในการ
แก้ปัญหานั้น  

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยและ
สถานการณ์ภายนอกที่เอ้ืออ านวยให้การท างานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง 
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กร เป็นผลจากการที่
สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาส
แตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมา
จากสภาพแวดล้อมภายใน นักการตลาดที่ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จาก
โอกาสนั้น  

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA&action=edit


29 

 

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยและสถานการณ์ที่
เกิดจากภายนอกท่ีท าให้เกิดการขัดขวางการท างานขององค์กรหรือบริษัทอาจจะท าให้ ไม่ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัญหาต่อองค์กร บางครั้งการจ าแนกโอกาส
และอุปสรรคเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท า
ให้สถานการณ์ที่เคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ และในทางกลับกัน อุปสรรค์อาจกลับ
กลายเป็นสถานเการณ์ ที่โอกาสได้เช่นกัน ด้วยเหตุนี้องค์กรมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยน     
กลยุทธ์ของตนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์แวดล้อม เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายามขจัด
อุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น  

 
ตารางที่ 2.1 : แสดง SWOT Analysis 
 

SWOT Analysis 
 

สภาพแวดล้อม 
ภายใน 

 

Strength (S) 
จุดแข็ง จุดเด่น ข้อได้เปรียบ 

Weakness (W) 
จุดอ่อน ข้อเสียเปรียบ 

 
สภาพแวดล้อม 

ภายนอก 
 

Opportunity (O) 
โ อกาส  สิ่ ง เ กื้ อ กู ลที่ จ ะด า เ นิ น
กิจกรรม 

Threats(T) 
อุปสรรคที่ จะท า ให้ด า เนิน
กิจกรรมไม่ส าเร็จ 

ที่มา : สมยศ  นาวีการ.  (2538). การบริหารเชิงกลยุทธ์ Strategic management. กรุงเทพฯ :   
ดอกหญ้า.  

 
ประโยชน์ของ SWOT 

1. น า SWOT ไปจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาองค์กร 
2. การท า SWOT จะช่วยให้ไหวตัวทันต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ และจะท าให้มีการ

จัดเตรียมความพร้อม ในการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับเปลี่ยนของสภาพแวดล้อม บางครั้งเมื่อโอกาส
มาถึง องค์กรจะได้มาส่งผลประโยชน์ได้ทันและเต็มที่ หรือ ถ้าหากบริษัทของเรารู้ว่าแนวโน้มจะมี

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84&action=edit
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ปัญหาอุปสรรคและปัยหาอะไรเกิดข้ึนกับองค์กร เราจะได้มีการเตรียมตัวรับมือ ผ่อนสถานการณ์ท่ี
เลวร้ายให้บรรเทาลงได้  
 
วิธีการท า SWOT Analysis 
 การท า SWOT นั้นทีมงานต้องมีความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างของตัวองค์กรเอง ข้อมูลลูกค้า 
ข้อมูลคู่แข่ง ข่าวสารทางเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศมาเป็นตัวช่วยในการวิเคราะห์ โดย
อยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่เป็นจริงไม่ใช่จินตนาการ 

SWOT ต้องท าให้เป็นทิศทาง ใน ทางเดียวกันกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือ เป้าหมาย (Vision, 
Mission และ Objective) หรือเข้ากับทรัพยกากรหรือศักยภาพในองค์กรและความสามารถที่องค์กร
ท าได้กับสิ่งที่องค์กรถนัด แล้วน า SWOT มาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์องค์กร โดยเขียน 
รายการออกมาให้น้อยที่สุด โดยดูข้อมูลจาก Strengths, Weaknesses, Opportunities และ 
Threats 

 
ตัวช้ีวัดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

การบริหาร ในส่วนของภาพพจน์ของบริษัทหรือขององค์กรประชาชนเป็นที่ยอมรับหรือไม่ 
ทักษะและความสามารถในการบริหารของผู้บริหารสามารถรับมือสิ่งต่าง ๆ กับการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน โครงสร้างขององค์กรสอดคล้องกับบุคลากร เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมหรือไม่ สนับสนุนการ
ตัดสินใจที่รวดเร็วหรือไม่ สามารถประสานงานระหว่างฝ่ายหรือระหว่างแผนกได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ที่ดหีรือไม่ ระบบการวางการท างานหรือแผนงาน มาตรฐานในการท างานและกระบวนการปฏิบัติงาน 
ระบบคอนโทรลหรือการควบคุม สามารถปฏิบัติหรือท างานได้สอดคล้องกันหรือไม่  

บุคลากร ทัศนคติหรือแนวคิดของพนักงาน ความสามารถหรือทักษะในการท างาน 
ประสบการณ์ที่หลากหลาย จ านวนพนักงานมากน้อย มีกลไกลเหมาะสมเพ่ือได้มาหรือการสรรหา 
รักษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือไม่ 

เงินทุน แหล่งที่มาหลัก ๆ ของเงินทุน ต้นทุนรวมถึงอัตราดอกเบี้ยของเงินทุน ปริมาณเงิน 
ระยะเวลาในการใช้คืน ระบบบัญชีเพ่ือการค านวณต้นทุน การก าหนดงบประมาณสอดคล้องกับ
แผนงานขององค์กรหรือไม่ ฐานะการเงินขององค์กร เพ่ิมพูนรายได้อย่างไร การควบคุมทางการเงิน
เป็นอย่างไร 

เครื่องจักร/อาคารสถานที่/ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง มีประสิทธิภาพแค่ไหน เหมาะสมกับปริมาณ
งานหรือไม่ เครื่องมือถูกใช้เต็มที่หรือถูกใช้บางส่วน การดัดแปลงเพ่ือใช้งานต่าง ๆ หรือเพ่ือใช้กับงาน
อ่ืน ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง 
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วัตถุดิบ ปริมาณ ต้นทุนในการด าเนินงาน จ านวนผู้ทีผ่ลิตและผู้ทีข่าย พฤติกรรมหรือฤดูกาล 
ระยะเวลาหรือช่วงเวลาในการสั่งซื้อ 

เทคโนโลยี/นวัตกรรม  เทคโนโลยีทันสมัยหรือล้าสมัย การสร้างมูลค่าเพ่ิม ความได้เปรียบใน
เชิงเปรียบเทียบ การวิจัยและพัฒนา 

 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
สมยศ  นาวีการ  (2538). การบริหารเชิงกลยุทธ์ Strategic management. กรุงเทพฯ : 

ดอกหญ้า. ได้ให้ความหมายของ SWOT Analysis และการท างานของ SWOT นอกจากการวิเคราะห์ 
SWOT ทีละด้านแล้ว ยังมีวิธีการ SWOT อีกแบบที่น่าสนใจเพราะในบางครั้งเราอาจจับคู่หรือท าการ
วิเคราะห์หาแรวทางแบบนี้ได้ เรียกว่า TWOS Matrix ดังตารางที่ 2.2 

SO วิเคราะห์ว่าเรามีจุดแข็งหรือความสามารถเด่น ๆ อะไรและมีโอกาส อะไรที่สนับสนุน   
จุดแข็งหรือจุดเด่นนั้น ๆ เช่น ในธุรกิจร้านอาหาร พนักงานของเรามีความช านาญด้านอาหารชนิดนี้
เป็นพิเศษ ท าให้เราสามารถเรียกราคาท่ีสูงขึน้และยังท าให้โอกาสท าก าไรมีสูงขึ้น 

ST วิเคราะห์ว่าเรามีอุปสรรคและจุดด้อยอะไรบ้าง และเราจะสามารถใช้จุดแข็งหรือจุดเด่น
เข้ามาแก้ไขอุปสรรคหรือจุดด้อยนั้นได้อย่างไร เช่น ในธุรกิจพาเที่ยวหรือท่องเที่ยว ในช่วงหน้ามรสุม
หรือโลวซีซั่น นักท่องเที่ยวจะลดลง ธุรกิจของเรามีจุดแข็งในด้านการจัดกิจกรรมเสริมและสถานที่
อบรมสัมมนา อาจจะดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการธุรกิจของเราได้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องอีกท้ัง
ยังสามารถก าหนดแนวทางโปรโมชั่นต่าง ๆ  

WO วิเคราะห์ว่า มีสภาพแวดล้อมภายนอกอะไรบ้างที่เอ้ือโอกาสให้เราแล้ว แต่ถ้าเรายังมี
จุดอ่อนหรือจุดด้อยอะไรที่จะท าให้เราฉกฉวยตลาดหรือโอกาสนั้นไม่ได้ 

WT วิเคราะห์ว่า มีสภาพแวดล้อมภายนอกอะไรบ้างที่เป็นอุปสรรคหรือท าให้เราเกิดอุปสรรค
กับเราและยังกระทบกับจุดอ่อนของเราโดยตรงด้วย    
 

ตารางที่ 2.2 : แสดง TWOS Matrix 

TWOS Matrix จุดแข็งทีส่ าคัญ จุดอ่อนที่ส าคัญ 

โอกาสที่ส าคัญ 
 

S–O Strategies 
น าจุดแข็งไปเพิ่มโอกาส 

W–O Strategies 
น าโอกาสไปลดจุดอ่อน 

อุปสรรคที่ส าคัญ S–T Strategies 
น าจุดแข็งไปลดอุปสรรค 

W–T Strategies 
ปิดจุดอ่อนเพื่อลดอุปสรรค 

ที่มา : สมยศ  นาวีการ  (2538). การบริหารเชิงกลยุทธ์ Strategic management. กรุงเทพฯ :  
         ดอกหญ้า.  
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เมื่อท าการวิเคราะห์ จะได้รายการหัวข้อ SWOT ออกมา ให้จัดประเภทดูว่า เป็น SO, ST, 
WO, WT อย่างละกี่รายการ และจัดล าดับความส าคัญว่าควรปรับปรุงและแก้ไขหรือเพ่ิมเติมรายการ
ใดก่อน 
         กลยุทธ์ที่จะคิดข้ึนมาแต่ละข้อสามารถเชื่อมและเสริมกันได้ เช่น กลยุทธ์ในช่อง WT สามารถ
ปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงให้เป็นโอกาสทางธุรกิจหรือท าให้เห็นแนวทางการด าเนินงานและน าไป
เชื่อมโยงและสร้างกลยุทธ์ในช่อง SO ได้ ซึ่งจะเห็นว่าเมื่อน ามาจับคู่กันแล้วก็จะเข้าใจองค์กรและ
ปัญหาที่เกิดขึ้น มองภาพรวมออก และสามารถวางกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่างถูกต้องและถูกทิศทาง 
แต่ที่ส าคัญคือ ควรเขียนรายการ SWOT ออกมาให้น้อยที่สุดโดยควรเขียน ออกมาไม่เกินสามวิธีหรือ
สามรายการต่อหนึ่งตัวหรือทั้งหมดรายการที่เหมาะสมคือ รวมกันไม่เกิน 12 วิธีหรือ 12 รายการ โดย
เอาสิ่งที่ส าคัญต่อองค์กรมากที่สุดขึ้นมา ไม่เช่นนั้นเวลา ท ารายการของกลยุทธ์ออกมาจะมากเกินไป
และเม่ือน าไปปฏิบัติจะเยอะและท าได้ยาก  
 
2.3  การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายใน 

2.3.1  ด้านการบริหารจัดการ 
สถานการณ์ : ธุรกิจรับจ าน าเครื่องจักรกลการเกษตรมือสอง ยังไมเ่คยเปิดให้บริการมาก่อน

และยังไม่มีประสบการณ์ด้านสินเชื่อมาก่อน จึงท าให้ไม่เกิดความช านาญและการชัดเจนที่เก่ียวกับ
สินเชื่อ เช่น ระบบการกู้ ระบบการจ่ายช าระ ระบบการจัดเก็บเพ่ือส่งคืน ระบบการยึดทรัพย์ จึง
อาจจะท าให้บริษัทเกิดการเติบโตช้าหรือเกิดความไม่พึงพอใจของผู้บริหาร อีกท้ังผู้บริหารยังไม่มี
ประสบการณ์ ด้านสินเชื่อมาก่อน จึงท าให้ไม่มีกลยุทธ์ที่ดีที่จะน ามาสู่การพัฒนาองค์กรด้านนี้เท่าใด
นัก 

ผลต่อธุรกิจ : บริษัทเติบโตช้า อาจส่งผลให้เกิดปัญหาในด้านการจัดเก็บและการเสื่อมสภาพ
ของสินค่ารวมไปถึงอาจจะท าให้เกิดการขาดทุนในอนาคตได้ 

 
2.3.2  ด้านเงินทุน 
สถานการณ์ : เนื่องจากไม่มีประสบการณ์ ด้านสินเชื่อมาก่อน อาจจะท าให้เกิดการหมุนเวียน

เงินในบริษัทไม่เพียงพอในบางสถานการณ์  
ผลต่อธุรกิจ : การที่ขาดประสบการณ์ในด้านสินเชื่ออาจจะท าให้เกิดการขาดเงินหมุนเวียน

ส่งผลท าให้ไม่สามารถรับจ าน าสินค้าใหม่เข้ามาสู่โกดังได้อาจะท าให้เกิดการชะงักของธุรกิจได้ 
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2.3.3  ด้านการตลาด 
สถานการณ์ : ธุรกิจรับจ าน าเครื่องจักรกลการเกษตรมือสอง ถึงแม้จะมีทีมการตลาด

โดยเฉพาะแต่ไม่เคยท าธุรกิจเกี่ยวกับสินเชื่อมาก่อน เป็นการแตกธุรกิจออกมาจากเดิม อีกท้ังยังไม่มี
สาขาที่กระจายตัวทั่วประเทศ เหมือนสินเชื่อประเภทอ่ืน  

ผลต่อธุรกิจ : บริการสินเชื่อส าหรับเครื่องจักรกลการเกษตรมือสองมาก่อนอาจะ ไม่เป็นที่
รู้จักหรือเข้าไม่ถึงกลุ่มลูกค้าทุกภูมิภาคของประเทศไทย 

 
2.3.4  ด้านบุคลากร 
สถานการณ์ : บริษัทฯ ยังขาดผู้มีความช านาญด้านการปรับทัศนคติ ทั้งพนักงานและผู้ท า

ชุมชน และผู้เชี่ยวชาญด้านสนิเชื่อ 
ผลต่อธุรกิจ : จากการขาดผู้ช านาญการ ทั้งสองด้านอาจจะส่งผลกระทบท าให้เกิดการเติบโต

ของบริษัทช้าและเกิดทัศนคติที่ไม่ดี กับบริษัทเวลามีการยึดทรัพย์เกิดขึ้น 
 
2.4  การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอก 

2.4.1  ด้านลูกค้า 
สถานการณ์ : เกษตรกรอาจจะยังไม่หมดภาระผูกพันด้านสินเชื่อเดิมและห่างกับการ

ให้บริการของบริษัทมากเกินไป อีกทั้ง ยังไม่พร้อมที่จะส่งรถเข้ามาจ าน ากับบริษัทอาจจะด้วยสาเหตุ
กลัวการยึดทรัพย์หรือการเสื่อมสภาพของสินค้า เป็นต้น 

ผลต่อธุรกิจ : บริษัทฯ จะประสบกับความล าบากและไม่สามารถด าเนินธุรกิจกับลูกค้ากลุ่มนี้
ได้ 

 
2.4.2  ด้านคู่แข่ง 
สถานการณ์ : ปัจจุบันมีผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อให้เครื่องจักรกลการเกษตรหลายราย โดย

ทั้งหมดจะใช้วิธีจ าน าเล่มทะเบียนรถ แต่ยังไม่มีรายใดจ าน ารถเป็นคันเหมือนกับบริษัทอีกท้ัง ยังขาด
ความช านาญด้านเครื่องจักรกลการเกษตรเฉพาะเหมือนกับบริษัท จึงท าให้การประเมินราคาเข้า
สินเชื่อต่ ากว่าความเป็นจริง 

ผลต่อธุรกิจ : บริการของบริษัทมีจุดเด่นและบริการที่แตกต่างจากคู่แข่งจึงเป็นโอกาสในการ
ให้บริการที่มากข้ึน 
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2.4.3  ด้านเศรษฐกิจ 
สถานการณ์ : สภาวะเศรษฐกิจ ในปัจจุบันตกต่ า ทั่วประเทศ โดยเฉพาะราคาพืชผลทาง

การเกษตรที่ตกต่ าไม่ว่าจะเป็นพืชเศรษฐกิจหลัก หรือ เศรษฐกิจรอง ท าให้เกษตรกรเกิดปัญหาขาด
สภาพคล่องในการด าเนินธุรกิจ รวมไปถึงปัญหาเศรษฐกิจโลกประเทศต่าง ๆ ในยุโรปและเอเชีย
บางส่วนเกิดการก่อการร้ายท าให้เกิดปัญหาภายในประเทศต่าง ๆ เกิดการปิดกิจการและการชะงัก
ชองการส่งออกอย่างเห็นได้ชัด อีกทั้งราคาน้ ามันที่ตกต่ าท าให้เกิดการผันผวนของเศรษฐกิจมวลรวม
ท าให้ทุกอย่างชะลอตัวไปหมด  

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร. (2557) การผลิต ข้าวนาปี ปีเพาะปลูก 2557/58 เนื้อท่ี
เพาะปลูกลดลงจากปีที่แล้ว เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย ของรัฐ และราคาข้าวมีแนวโน้มลดลง 
รวมทั้งเกษตรกรบางส่วนปรับเปลี่ยนไปปลูกอ้อยโรงงาน ที่ให้ผลตอบแทน ที่ดีกว่า มีแหล่งรับซื้อท่ี
แน่นอน ส่วนผลผลิตต่อไร่ต่อเนื้อท่ีเก็บเกี่ยวลดลง เนื่องจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เกิดภาวะฝน
แล้ง ท าาให้ผลผลิตเสียหาย ข้าวนาปรัง ปีเพาะปลูก 2557/58 เนื้อท่ีเพาะปลูกลดลงจากปีท่ีแล้ว 
เนื่องจากปริมาณน้ าาในเขื่อน มีน้อย ไม่เพียงพอต่อการเพาะปลูก รวมทั้งราคาข้าวมีแนวโน้มลดลง 
ส่วนผลผลิตต่อไร่ลดลงเล็กน้อย จากปริมาณน้ าา ไม่เพียงพอ ส าาหรับการผลิตระดับโลก ปี 
2556/57 มีเนื้อที่เก็บเกี่ยวข้าว 1,005.44 ล้านไร่ ผลผลิต 476.96 ล้านตัน ข้าวสาร ผลผลิตต่อ
ไร่ 707 กิโลกรัม เนื้อที่เก็บเกี่ยวและผลผลิตเพ่ิมขึ้นจาก 988.56 ล้านไร่ และผลผลิต 471.88 
ล้านตัน ของปี 2555/56 ร้อยละ 1.71 และร้อยละ 1.08 ตามล าาดับ ส่วนผลผลผลิตต่อไร่ลดลง
จาก 712 กิโลกรัม ของปี 2555/56 ร้อยละ 0.70 โดยประเทศที่มีผลผลิตเพิ่มขึ้น เช่น อินเดีย    
บังคลาเทศ เวียดนาม เมียนมาร์ ฟิลิปปินส์ บราซิล ญี่ปุ่น ไนจีเรีย ปากีสถาน กัมพูชา และไทย ส่วน
ประเทศที่มีผลผลิตลดลง เช่น จีน และอินโดนีเซีย  

ผลต่อธุรกิจ : จากสถานการณ์ ดังกล่าวอาจจะก่อให้เกิดการน ารถเข้ามาจ าน าจ านวนมาก
และไม่มีการไถ่ถอนคืน อาจจะท าให้บริษัทฯ ขาดสภาพคล่องและเกิดสินค้าล้นโกดังรวมไปถึงไม่
สามารถระบายรถออกได้ในอนาคต ชึ่งจะน ามาถึงการขาดทุนได้ในอนาคต 

 
2.4.4  ด้านการเมือง 
สถานการณ์ : ปัจจัยการเมืองที่ขาดเสถียรภาพเนื่องจากปัจจุบันเป็นการปกครองด้วยรัฐบาล

ทหาร และรัฐบาลไม่ช านาญในด้านการบริหารเศรษฐกิจในประเทศ ท าให้เศรษฐกิจตกต่ าโดยเฉพาะ
การเกษตร อีกทั้งมีนโยบายให้เกษตรกรหยุดท าการเกษตรที่เป็นพืชหลักของประเทศ ท าให้การ
เกษตรกรเกิดการชะลอตัว   หลาย ๆ ด้าน ราคาสินค้าด้านการเกษตรตกต่ า 

ผลต่อธุรกิจ : ท าให้เกษตรกรที่ยังไม่พ้นภาระจากสินเชื่อเครื่องจักรกลการเกษตรเดิม มีภาระ
หนี้สินตกค้างไม่มีเงินที่จะประกอบธุรกิจอ่ืน ได้ ส่วนลุกค้าที่พ้นภาระแล้วอาจจะปล่อยสินค้าท่ีน าเข้า
จ าน าถูกยึดและท าให้บริษัทต้องขายทอดตลาดในอนาคตอาจจะขาดทุนเรื่องดอกเบี้ยและการขายต่อ
ได้ 
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2.5  ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายใน 
ตารางที่ 2.3 : ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายใน 
 

ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งที่จะต้องด าเนินการเพื่อลด/ป้องกัน

ความเสี่ยง สูง กลาง ต่ า 

1. ด้านการบริหารจัดการ    ท าการของค าแนะน าหรือจ้างที่ปรึกษาด้าน
การเงินและสินเชื่อเข้ามาวางโครงสร้าง
ระบบพร้อมให้แนวทางในการสร้างกลยุทธ์
และลบข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดข้ึนในการ
ด าเนินธุรกิจในอนาคต 

2.  ด้านเงินทุน    ท าแผนธุรกิจที่จะหาแหล่งเงินทุนส ารอง 
หรือเงินกู้ระยะยาวส าหรับธุรกิจนี้โดยจะ
ท าการกู้ยืม ตั้งแต่ 1 ปี ขึ้นไป วงเงินตั้งแต่ 
10-40 ล้านบาท โดยจะกู้ยืมจากธนาคารที่
เคยร่วมธุรกิจกันมาแล้วคือธนาคารกรุงไทย
จ ากัดมหาชน 

3.  ด้านการตลาด    ต้องมีการวางแผนการโปรโมทและ
ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายและ
อาจจะใช้การส่งเสริมการขายเพ่ือจูงใจให้
ลูกค้าเป้าหมายได้เข้าถึงบริการของบริษัท
อย่างทั่วถึง 

4.  ด้านบุคลากร    เตรียมวางแผนที่จะรับพนักงานที่สามารถ
ปรับทัศนคติเกี่ยวกับการจ าน าให้กับสังคม
หรือชุมชมได้รับทราบรวมไปถึงผู้เชี่ยวชาญ
ด้านสินเชื่อและคลังสินค้าเพ่ือจะน าเข้ามา
บริหารได้ครบวงจรของธุรกิจ 
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2.6 ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยแวดล้อมภายนอก 
ตารางที่ 2.4 : ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
 

ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะต้องด าเนินการเพื่อลด/ป้องกันความ

เสี่ยง สูง กลาง ต่ า 

1.  ด้านลูกค้า    ต้องเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่พ้นภาระกับสินเชื่อแล้ว
และต้องเปลี่ยนทัศนคติเดี่ยวกับการจ าน าให้ได้ 
โดยให้เหตุผลในเรื่องของราคาในการรับเข้าที่เป็น
มาตรฐานและความเชี่ยวชาญด้านเครื่องจักรกล
การเกษตรที่ผ่านมามากกว่า 38 ปี ให้ลูกค้ามั่นใจ
ในเรื่องการดูแล และบ ารุงรักษาเครื่องจักรกล
การเกษตรที่จะเกิดขึ้นหากน าเข้ามาจ าน ากับเรา 

2.  ด้านคู่แข่งขัน    ต้องมีการสื่อสารให้ถึงลูกค้าในเรื่องของราคาใน
การรับเข้าท่ีเป็นมาตรฐานและความเชี่ยวชาญ
ด้านเครื่องจักรกลการเกษตรที่ผ่านมามากกกว่า 
38 ปี ที่มีความช านาญและมาตรฐานในการดูแล
รักษาและการที่จะไม่มีการเกิดการฟ้องร้อง
หลังจากมีการยึดทรัพย์ซึ่งจะได้เปรียบคู่แข่งด้าน
นี้ 

3.  ด้านเศรษฐกิจ    มีการควบคุมดูแลและก าหนดการควบคุม ระบบ
การจัดเก็บอย่างชัดเจนไม่ให้เกิดการเก็บสินค้าจน
ล้นคลังและพยามที่จะหากลุ่มลูกค้าท่ีมีศักยภาพ
เพียงพอที่ที่จะช าระหนี้และมีศักยภาพเพียง
พอที่จะไถ่ถอนคืนในอนาคตอีกท้ังส่งเสริมให้
ลูกค้าน าเงินที่ได้ไปประกอบธุรกิจที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการใช้เงิน 

 
 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) : ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
 

ประเภทของปัจจัย
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
สิ่งท่ีจะต้องด าเนินการเพื่อลด/ป้องกันความเสี่ยง 

สูง กลาง ต่ า 

4. การเมือง    ดูทิศทางและก าหนดเป้าหมายให้สอดคล้องกับนโยบาย
ของรัฐบาล อีกทั้ง เตรียมรับแรงผลกระทบหรือป้องกัน
ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตโดยใช้บริษัทในเครือ
เข้ามาดูแลเรื่องการส่งออกสินค้าหากเกิดการเก็บที่มาก
เกินและเกิดการระบายสินค้าไม่ทันในการจัดเก็บ 

 
 



บทที่ 3 
การวิเคราะห์การแข่งขัน 

 
ผู้ศึกษาไดจ้ัดท าการวิเคราะห์การแข่งขันภายไต้ ทฤษฎี เรื่อง Five Force Model ของ 

Michael porter ที่ประกอบการแข่งขันและที่มาของผู้แข่งขันหรือเจ้าของตลาด คู่แข่งขันหรือ       
เจ้าตลาดทางธุรกิจ การวิเคราะห์สถานภาพทางธุรกิจ การวิเคราะห์การวางต าแหน่งสินค้า             
ความได้เปรียบหรือเสียเปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. อุปสรรคการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrants) 
ส าหรับการวิเคราะห์ในการเข้ามาแข่งขันในธุรกิจรับจ าเครื่องจักรกลการเกษตร เป็นการ

ด าเนินงานที่ซับซ้อนในส่วนของการประเมินราคาและการหาแหล่งจ าหน่ายสินค้าอีกท้ังความเชื่อใจ
ของลูกค้าในตลาดรวมไปถึงต้นทุนที่สูงพอสมควร จึงส่งผลให้การเข้ามาในตลาดประเภทนี้ล าบาก
พอสมควร  

2. อุปสรรคจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products) 
การวิเคราะห์ในธุรกิจประเภทจ าน าเครื่องจักรกลการเกษตร มีสินค้าทดแทนคือ พวกจ าน า

เล่มทะเบียนรถเป็นการเพ่ิมความสะดวกสบายให้ลูกค้าในหลาย ๆ ด้าน แต่ ผลการประเมินจะได้ราคา
ที่ต่ ามากและไม่ยืดหยุ่นมากนัก  

3. อ านาจต่อรองจากผู้ผลิต (The bargaining power of suppliers)  
เนื่องจากบริษัทของเราเป็นผู้ให้บริการไม่ได้รับมาจากผู้ผลิต เราจึงเทียบกับผู้ให้เงินทุนแทน 

ผู้ให้เงินทุนของเรามีอยู่ด้วยกันสองแบบคือ ระยะสั้นและระยาว คือ บริษัทแม่และธนาคารผู้ให้กู้
อ านาจต่อรองเรื่องดอกเบี้ยและการกดดันจะหนักไปทางธนาคารผู้ให้กู้เป็นผู้ก าหนด แต่เราก็ยัง
สามารถต่อรองและหาผู้ให้บริการที่ดอกเบี้ยถูกที่สุดได้ 

4.  อ านาจต่อรองของผู้ซื้อ (Bargaining Power of Customers) 
อ านาจต่อรองของลูกค้าถือว่าสูงพอสมควร ลูกค้าจะเลือกผู้ให้บริการที่ลูกค้าพอใจมากที่สุด 
5.  การแข่งขันในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry within industry) 
ปัจจุบันการแข่งขันทางด้านนี้จะเป็นคู่แข่งทางอ้อมส่วนใหญ่ อนาคตอาจจะมี  การแข่งขันที่

สูงขึ้นเรื่อย ๆ จึงท าให้มีผู้ที่อยากจะเข้ามาด าเนินธุรกิจประเภทนี้สูงขึ้นเรื่อย ๆ แต่อาจจะติดที่ฐาน
ลูกค้าและความช านาญในธุรกิจนี้ 
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3.1  สภาพการแข่งขัน 
3.1.1  ระดับการแข่งขัน 
การปล่อยสินเชื่อแบบรับจ าน ามีอยู่ทั่วประเทศ มีความช านาญในแต่ละด้านที่แตกต่างกัน 

ด้านเครื่องจักรกลการเกษตร ส่วนใหญ่ยังไม่มีผู้เล่นเข้ามาอย่างเต็มตัวส่วนมากจะแค่ท าการรับจ าน า
แค่ทะเบียนถึงแม้จะได้รับความสะดวกมากกว่าในการเหลือรถไว้ใช้งาน แต่ราคาท่ีลูกค้าได้จะต่ ากว่า
ราคาตลาดมาก อีกท้ังยังไม่ได้รับความยืดหยุ่นหากลูกค้าเกิดปัญหา อีกทั้งสภาวะเศรษฐกิจและราคา
พืชผลทางการเกษตรที่ยังไม่ฟ้ืนตัวรวมไปถึงฤดูกาลที่ไม่ใช่การท าการเกษตรท าให้ไม่ได้ใช้งาน
เครื่องจักรกลการเกษตรในเวลาดังกล่าว โดยแนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปี 2558 – 2559 จาก KTB 
Economic Outlook (กรุงไทยประมาณการเศรษฐกิจไทยปี 2558 – 2559 “ออกมาเม่ือ กรกฎาคม 
2558”) เศรษฐกิจไทย H1/2558 ที่อ่อนแอกว่าคาด และใน H2/2558 ยัง เผชิญปัจจัยเสี่ยงรุม
ล้อมรอบด้าน กดความเชื่อม่ันต่อการฟ้ืนตัวทาง เศรษฐกิจลง จากการส่งออกท่ีหดตัวตามราคาสินค้า
โภคภัณฑ์ ความสามารถในการแข่งขันที่ลดลง และการชะลอตัวของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้า ทั้งยังมี
สถานการณ์ภัยแล้งที่รุนแรงเกินคาด ซ้ าเติมรายได้ภาคเกษตร ให้เลวร้ายลง ขณะที่การลงทุนจาก
ภาครัฐยังไม่สามารถฟ้ืนความเชื่อมั่น ภาคเอกชนได้ ฝ่ายวิจัยความเสี่ยงธุรกิจจึงปรับลดประมาณการ 
GDP ปี 2558 ลงเหลือ 2.4–2.8% จากเดิมคาดไว้ที่ 3.0-3.5%ซึ่งเป็นอัตราการขยายตัวต่ า พิจารณา
จากฐานในปี 2557 ที่เศรษฐกิจไทยขยายตัวได้เพียง 0.9% สะท้อนถึงความเปราะบางในภาค
เศรษฐกิจต่างๆ ของไทย โดยมีรายละเอียดขององค์ประกอบทางเศรษฐกิจต่างๆ ดังนี้ 

การบริโภคภาคเอกชน ซึ่งเป็นเครื่องยนต์หลักของเศรษฐกิจไทยที่มีสัดส่วนสูง ถึง 50.9% 
ของ GDP ยังไม่ฟ้ืนตัว เนื่องจากการจับจ่ายใช้สอยถูกกดดันจากรายได้ภาค เกษตรที่ตกต่ าตาม
แนวโน้มราคาสินค้าเกษตรที่ลดลงต่อเนื่องจากปีก่อน รวมถึงปัญหา ภัยแล้งที่รุนแรงที่สุดในรอบหลาย
ปีสร้างความเสียหายให้กับพืชผลทางการเกษตร ทั้งยัง ต้องมีการระงับการเพาะปลูกในบางพ้ืนที่ 
ขณะที่รายได้นอกภาคเกษตรส่วนหนึ่งลดลง ตามรายได้ของแรงงานในอุตสาหกรรมส่งออก ขณะที่
ปัญหาหนี้ครัวเรือนที่ยังพุ่งสูงขึ้น โดยล่าสุดใน Q1/2558 เพ่ิมข้ึนท าสถิติสูงเป็นประวัติการณ์ที่ 79.9% 
ของ GDP นอกจากนี้ ครัวเรือนยังต้องเผชิญกับความเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อของธนาคาร พาณิชย์ 
การลงทุนภาคเอกชน ฟ้ืนตัวอย่างเชื่องช้า คาดทั้งปีเติบโตเพียง 2.1% จาก 3.5% ในประมาณการ
เดิม เนื่องจากขาดแรงหนุนจากการลงทุนภาครัฐ รวมถึงการ บริโภคภาคเอกชนและการส่งออกที่    
ซบเซา ท าให้ยังมีก าลังการผลิตส่วนเกิน ทั้งยังมีการ ย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศ CLMV อย่าง
ต่อเนื่อง อีกทั้งการอ่อนค่าของเงินบาท ในช่วงครึ่งปีหลังเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้แผนการน าเข้า 
เครื่องจักรทุนชะลอลง การใช้จ่ายภาครัฐ แม้รัฐบาลจะเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณปี 2558 โดย 
สามารถเบิกจ่ายได้ 74.3% (ณ 10 ก.ค.2558) แต่เป็นผลจากการเบิกจ่ายงบรายจ่าย ประจ าที่ 
79.4% โดยงบลงทุน ยังเบิกจ่ายได้เพียง 50.4% ยังห่างจากเป้าหมายรวมที่ 87.0% ค่อนข้างมาก ทั้ง
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ยังมีการลงทุนในบางโครงการที่ต้องล่าช้าออกไป จากเดิมที่ คาดว่าจะเกิดข้ึนในช่วงครึ่งหลังของปี 
ต้องเลื่อนออกไปเป็นปี 2559 อาทิ โครงการ รถไฟรางคู่ 3 เส้นทาง รถไฟฟ้าสายสีชมพู สายสีส้ม และ
สายสีเหลือง เป็นต้น 

การส่งออกสุทธิ (ส่งออก-น าเข้า) การส่งออกยังคงอ่อนแอ และมีโอกาสจะหดตัวเป็นปีที่ 3 
ติดต่อกัน จากปัจจัยเสี่ยงทั้งราคาสินค้าออกส าคัญที่ลดลงตามราคา พืชผลเกษตร น้ ามัน และสินค้า
โภคภัณฑ์ ผลกระทบจากการถูก EU ตัดสิทธิ์ GSP ตั้งแต่ ต้นปี เศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าฟ้ืนตัวช้า
กว่าคาด ทั้ง EU ญี่ปุ่น และ ASEAN โดยเฉพาะจีนที่นอกจากเศรษฐกิจจะชะลอลงชัดเจน ยังมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการน าเข้าสินค้า โดยหันไปใช้สินค้าที่ผลิตภายในประเทศมากขึ้นทั้งสินค้า
ประเภทวัตถุดิบ สินค้าขั้นกลาง และสินค้าอุปโภคบริโภค ซึ่งเป็นผลจากการสร้างอุตสาหกรรม
เครือข่าย (Cluster) ใน ประเทศมากข้ึน นอกจากนี้ ยังมีปัญหาเชิงโครงสร้างในภาคอุตสาหกรรม
ส่งออก ที่ไม่ สามารถตอบสนองต่อการผลิตสินค้าเทคโนโลยีที่อยู่ในความต้องการของตลาดโลกได้ 
อย่างไรก็ดี การน าเข้ามีแนวโน้มหดตัวสูงตามการลดลงของราคาน้ํามัน รวมถึงการ ผลิตและการลงทุน
ที่ชะลอตัว ท าให้ Net Export ยังคงเป็นบวก 

จากการพิจารณาทางบริษัทฯ คิดว่าถึงแม้อนาคตอาจจะเติบโตทางด้านเศรษฐกิจไม่มาก แต่
การแข่งขันส าหรับธุรกิจด้านนี้ ยังอยู่ในระดับที่การแข่งขันยังต่ าอยู่ยังเป็นโอกาสที่ท าให้ธุรกิจเติบโตได้
ในทิศทางที่ดี 

3.1.2  จุดเด่น/ความได้เปรียบ ที่น ามาซึ่งการแข่งขัน 
จุดเด่นของคู่แข่งอาจจะส่งผลท าให้เกิดการได้เปรียบทางด้านการแข่งขันเนื่องจาก คู่แข่งขัน

จะรับจ าน าเฉพาะเล่มของตัวสินค้าเท่านั้น หากรถไม่มีเล่มหรือรถที่เก่ามากทางคู่แข่งจะไม่รับเข้าจ าน า 
และมีครอบคลุมอยู่ทั่วทุกภูมิภาค จุดเด่นจุดนั้นส่งเสริมให้เราได้เปรียบเรื่องความช านาญ เรื่องการที่
อยู่ในวงการเครื่องจักรกลการเกษตรที่มากกส่า 37 ปี และมีการยอมรับจากลูกค้ามากกว่า 100,000 
ราย อีกท้ังวางระบบงานบริการและความซื่อสัตย์ และจริงใจต่อลูกค้าตลอดมา อีกท้ังเราเคยปล่อย
สินเชื่อแบบปกติและเปิดโอกาสที่ยืดหยุ่น ให้โอกาสลูกค้าเสมอมา จึงถือเป็น โอกาส จุดเด่นและ     
ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 

3.1.3  ผู้ครองส่วนตลาด 
ผู้ครองส่วนตลาดการรับจ าน าเครื่องจักรกลการเกษตร  ปัจจุบันยังไม่มีผู้ลงมาท าธุรกิจนี้

โดยตรงส่วนมากจ าท าแบบฉาบฉวยและจ าน าทะเบียนอย่างเดียว จึงถือว่ายังไม่มีผู้ครองตลาดนี้เลย
คาดว่าหากมีการด าเนินธุรกิจนี้ขึ้นมาอาจจะเป็นผู้ครองตลาดได้ภายใน 5 ปี  

3.1.4  ที่มาของการแข่งขัน 
ที่มาของการแข่งขันส าหรับธุรกิจนี้ส่วนมากจะมาจากกลุ่มลูกค้าที่มีรถหลายคัน แต่ท างานปี

ละ 2 ครั้ง หรือ 1 ครั้งเท่านั้น ซึ่งงานแต่ละงานแต่ละประเภทจะใช้รถท่ีแตกต่างกันทั้งขนาดและ
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แรงม้ารวมถึงอุปกรณ์อีกด้วย  ในกลุ่มลูกค้าที่มีที่ท ากินเกินกว่า 200 ไร่ขึ้นไป กลุ่มนี้ จะเป็นกลุ่มที่
คาดหวังของบริษัทสินเชื่อทั้งหลาย เพราะกลุ่มลูกค้านี้จะมีความเป็นตัวของตัวเองสูง และมีความเป็น
ผู้น าสูงจะไม่กู้ยืมกลุ่มเดียวกันเพราะจะท าให้สูญเสียหน้าตาทางสังคมได้ อีกท้ังยังไม่ยอมเสียเครดิตใน
การผ่อนช าระ เพราะหากเกิดการถวงถามหรือตามไปยึดรถที่จ าน าเล่มไว้ก็จะท าให้เสียหน้าเป็นอย่าง
มาก แต่ ณ ปัจจุบันบริษัทสินเชื่อเหล่านี้ ไม่สามารถให้ราคาตามท่ีลูกค้าต้องการได้เพราะเขาจะ
ประเมินเพียง 10 – 20% เท่านั้น อีกท้ังบริษัทเหล่านี้ยังไม่มีตลาดที่แท้จริง เมื่อเกิดการยึดแล้วขาย
ทอดตลาดออกมา บริษัทเหล่านี้จะไม่ได้สนใจลูกค้าหากน าไปประมูลขายขาดทุนหรือต ากว่ามูลค่าที่
ยึดมา ก็จะท าให้เกิดการฟ้องร้องขึ้นมาเพ่ือเรียกเก็บส่วนต่างที่บริษัทขายขาดทุนไป 
 
3.2  คู่แข่งขันทางธุรกิจ 

ในธุรกิจการรับจ าน าเครื่องจักรกลการเกษตร มีคู่แข่งอยู่หลายราย แต่ละรายจะเป็นคู่แข่ง
ทางอ้อมเสียส่วนมาก ยังไม่มีคู่แข่งรายใหญ่หรือคู่แข่งทางตรงขึ้นมาก่อนหากเราเริ่มเราจะเป็นรายแรก
ที่ประกอบกิจการเฉพาะด้าน ส่วนมากคู่แข่งทางอ้อมของเราจะเป็นคู่แข่งท่ีกระจายอยู่ท่ัวประเทศ 
สรุปได้ดังนี้ 

คู่แข่งทางอ้อม 
1. ศรีสวัสดิ์  เงินติดล้อ 

ภาพที่ 3.1 : เว็บไซต์ ศรีสวัสดิ์ เงินติดล้อ  
 

 
ที่มา : เงินติดล้อ จ ากัด.  (2558).  ศรีสวัสดิ์ เงินติดล้อ.  สืบค้นจาก http://www.ngerntidlor.com. 
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เจ้าของ คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา เข้าซื้อกิจการ บริษัท  อเมริกัน อินเตอร์เนชั่นแนล กรุ๊ป 
อ๊ิงค์ (เอไอจี) ที่ ในปี พ.ศ.2552 รับจ าน าทะเบียนรถทุกประเภท รถมอเตอร์ไซต์ รถเก๋ง รถกระบะ 
รถบรรทุก 6 ล้อ 10 ล้อ รถแทรกเตอร์ ปัจจุบันมีสาขามากกว่า 300 สาขาทั่วประเทศไทย 

จุดแข็ง 
- มีสาขามากมาย ครอบคลุมทั่วประเทศไทย 
- จ าน าแค่ทะเบียนเท่านั้น ตัวรถไม่เอา 
- รู้ผลภายในวันเดียว 
จุดอ่อน 
- ให้ราคาที่ต่ าเพราะไม่ช านาญเครื่องจักรกลการเกษตร 
- มีการเก็บเงินยิบย่อยมาก ๆ  ไม่ว่าจะค่าประกัน/ค่าด าเนินการ/ค่าภาษี/เบี้ยปรับ ฯลฯ 
- ไม่ยืดหยุ่นในการเรียกเก็บ 
- หากมีการขายทอดตลาดแล้วขาดทุนมีการกลับมาฟ้องร้องลูกค้า 

 
2. บริษัท  ศรีสวัสดิ์ พาวเวอร์ 1979 จ ากัด (มหาชน) 
บริษัท ศรีสวัสดิ์ พาวเวอร์ 1979 จ ากัดมหาชน เริ่มก่อต้ํงเมื่อปี พ.ศ. 2551 ภาย ใต้ชื่อ 

บริษัท พีวีแอนด์เคเคเซอร์วิสจ ากัด ด้วยทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท ปัจจุบันมีบริษัทในเครือ คือ 
บริษัท เงินสดทันใจ จ ากัด บริษัท ศรีสวัส 1982 จ ากัด 
ภาพที่ 3.2 : LOGO หรือตราสินค้าของ บริษัท  ศรีสวัสดิ์ พาวเวอร์ 1979 จ ากัด (มหาชน)  
 

 
ที่มา : ศรีสวัสดิ์ พาวเวอร์ 1979 จ ากัด (มหาชน).  (2558).  มีบ้าน มีรถ เงินสดทันใจ.  สืบค้นจาก  

http://www.meebaanmeerod.com. 
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จุดแข็ง 
- มีสาขามากมาย ครอบคลุมทั่วประเทศไทย 
- จ าน าแค่ทะเบียนเท่านั้น ตัวรถไม่เอา 
- รู้ผลภายในวันเดียว 
จุดอ่อน 
- ให้ราคาที่ต่ าเพราะไม่ช านาญเครื่องจักรกลการเกษตร 
- มีการเก็บเงินยิบย่อยมาก ๆ  ไม่ว่าจะค่าประกัน/ค่าด าเนินการ/ค่าภาษี/เบี้ยปรับ ฯลฯ 
- ไม่ยืดหยุ่นในการเรียกเก็บ 
- หากมีการขายทอดตลาดแล้วขาดทุนมีการกลับมาฟ้องร้องลูกค้า 

 
3.3  การวิเคราะห์สถานภาพทางธุรกิจ 

1. การเขียนภาพวิเคราะห์ (BCG Model) 
ภาพที่ 3.3 : การวิเคราะห์ BCG Model ของบริษัทฯ 
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2. ค าอธิบายสถานภาพของธุรกิจ 
จากการวิเคราะห์ BCG Model ของ ธุรกิจรับจ าน าเครื่องจักรกลการเกษตรมือสอง ได้จัดอยู่

ในกลุ่มของ Question Mark เพราะเป็นธุรกิจที่จะเข้าสู่ตลาดใหม่ ซึงเป็นตลาดที่มีความต้องการสูง
การแข่งขันต่ า แต่ใช้เงินลงทุนสูง จึงท าให้ผู้ประกอบการรายอื่น ๆ ยากที่ลงทุนเข้ามาร่วมในตลาด แต่
ในการเข้าไปท าธุรกิจดังกล่าวได้วิเคราะห์และท าการส ารวจกลุ่มลูกค้าเป้าหมายแล้ว จึงท าให้รับรู้ถึง
ความต้องการของลูกค้า ว่าเราจะต้องท าอย่างไร เพ่ือรักษา เกียรติ และ ศักดิ์ศรีของลูกค้า รวมไปถึง
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการยืดหยุ่น การดูแล และ เอาใจใส่ในตัวลูกค้า โดย
ธุรกิจรับจ าน าเครื่องจักรกลการเกษตรมือสอง จะมีการวางแผนการตลาดอย่างชัดเจน ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว้ และต้องการส่วนแบ่งการตลาดที่เพ่ิมข้ึน เพ่ือให้อยู่ในกลุ่ม Star 

 
3.4 การวิเคราะห์ต าแหน่งของสินค้า 
ตารางที่ 3.1 : การวิเคราะห์ต าแหน่งของสินค้า 
 

ปัจจัยท่ีน ามา
วิเคราะห์ 

ธุรกิจ คู่แข่ง 

ความหลากหลาย
ของงานบริการ 

รับเฉพาะเครื่องจักรการเกษตร
เท่านั้น ไม่ว่าจะเป็นรถไถเดิน
ตามท่ีไม่มีทะเบียน ผาน อุปกรณ์
ต่อพ่วงทุกชนิด 

รับทุกประเภท รถมอเตอร์ไชต์ 
รถไถนา รถกะบะ รถเก๋ง แต่จะ
รับแบบจ ากัดอายุปีและมี เล่ม
ทะเบียนเท่านั้น 

ความช านาญเฉพาะ
สินค้า 

ประสบการด้านงานขายและ
บริการเครื่องจักรกลการเกษตร
มาแล้วกว่า 37 ปีและบริการลูกค้า
มาแล้วมากกว่า 100,000 ราย 

ยั ง ข า ด ค ว า ม ช า น า ญ ด้ า น
เครื่องจักรกลการเกษตรและไม่
สามารถประเมิน ได้ ลึ กซึ้ ง ถึ ง
อาการท่ีจะเกิดขึ้นได้  

ราคาประเมิน ประเมินจากราคาที่ตลาดที่แท้จริง 
โดยค านวณเป็นส่วนลดออกมาให้
ลูกค้าได้เห็นหากมีการต้องขายต่อ
หรือขายทอดตลาดจะไม่มีการ
ฟ้องร้องเรียกเงินส่วนต่างกัน
เกิดข้ึน 

ประเมินจากปีรถ ท าให้ปีใหม่ได้
ราคาสูง และรถที่เกิน 5 ปีขึ้นไป
จะ ได้ ร าคาต่ า ม าก  เนื่ อ ง รถ
ประเภทนี้เป็นรถที่อัตราเสื่อมสูง
ท าไห้รถที่คู่แข่งประเมินสูงไม ่

         (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) : การวิเคราะห์ต าแหน่งของสินค้า 
 

ปัจจัยท่ีน ามา
วิเคราะห์ 

ธุรกิจ คู่แข่ง 

ราคาประเมิน (ต่อ)  สามารถขายทอดตลาดได้ในราคา
ที่ ต้ อ ง ก า ร จึ ง มี ก า ร กลั บ เ ข้ า
ฟ้องร้องลูกค้าเพ่ือเรียกส่วนต่างที่
บริษัทสูญเสียไป 

ก าหนดช าระ หากลูกค้าไม่สามารถเข้ามาท าการ
ช าระก็สามารถมาผ่อนปลนและ
ยืดเวลาช าระได้และสามารถยืมรถ
เข้าไปท าการเกษตรได้หาก
ต้องการใช้งาน 

หากลูกค้าไม่สามารถช าระได้ ก็
ท าการเก็บเบี้ยปรับตั้งแต่ครั้งแรก
ที่ทวงถามหากลูกค้าผิดนัด 2 ครั้ง        
เบี้ ยปรับจะเ พ่ิม อีกประมาณ 
150–300 % สามครั้งยึดรถทันที 

 
3.5  การวิเคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

3.5.1 ความแตกต่างในด้านความหลากหลาย ของบริการสินเชื่อ 
หากมองในรูปแบบนี้ความแตกต่างของเราจะน้อยกว่าคู่แข่งขันแต่ เราจะได้เปรียบตรงที่น้อย

กว่าเป็นการเฉพาะเจาะจงไปที่เครื่องจักกลการเกษตร โดยเฉพาะและมีการค านวณเป็นระบบเพื่อให้
แสดงถึงราคาขายในอนาคตหากเป็นการหลุดจ าน า เพ่ือเป็นแนวทางให้ให้กับลูกค้าได้ทราบและยอม
เป็นการแสดงถึงความจริงใจที่มีกับลูกค้าและเพ่ือให้รู้ว่าเราจะไม่มีการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายต่าง ๆ 
เพ่ือเกิดกระบวนการต่าง ๆ  

 
3.5.2  ต้นทุนและราคารับจ าน า 
ในส่วนของบริษัทของเราจะมีต้นทุนคือต้นทุนในการรักษาจัดสร้างโกดังเก็บสินค้าเท่านั้นจะ

ได้เปรียบคู่แข่งตรงที่มีส านักงานกระจายอยู่ทั่วประเทศ ราคารับจ าน าเนื่องจากสินค้าดังกล่าวเราเป็น
คนเก็บไว้เอง ไม่ได้ให้ลูกค้าได้ใช้ต่อ ราคาของเราจึงสูงกว่าคู่แข่ง เกือบเท่าตัวเพราะไม่ต้องคิดค่าเสื่อม
แบบเติบโตหรือถดถอยของสภาพ อีกทั้งเรามีช่องทางในการจัดจ าหน่ายที่ชัดเจน จึงท าให้ เรามีราคา
ที่ชัดเจนและแน่นอน ส่งผลดีให้เราสามารถประเมินราคาได้สูงกว่า คู่แข่ง 
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3.5.3  การขายต่อหรือขายทอดตลาด 
ในส่วนนี้เราได้เปรียบเรื่องการขายต่อและการขายทอดตลาดเพราะเรามีบริษัทในเครือที่ท า

การส่งออกต่างประเทศและจ าหน่ายมือสองในประเทศรายใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ไม่ได้เข้าประมูล
ตามสถาบันต่าง ๆ ท าให้เรามาสามารถก าหนดราคาขายต่อได้อย่างชัดเจนจึงไม่เกิดการฟ้องร้องจาก
ลูกค้าอีกในครั้งต่อไป เหมือนกับบริษัทสินเชื่อทั่วไปที่ท ากัน 

 
3.5.4  การดูแลรักษาสินค้าและการจัดเก็บ 
ในส่วนนี้เราให้ระบบโกดังปิด เข้าออกด้วยหนังสือลงอ านาจตามมาตรฐาน ISO ที่เราก าหนด

กันมาก่อนหน้าสามารถตรวจเช็คได้ มีระบบกล้องวงจรปิด online ให้ลูกค้าสามารถดสูถานะสินค้า
ของตัวเองได้ อีกทั้งมีระบบดูแลโดยท าการสตาร์ทเครื่องยนต์ทุก ๆ 3 วันเพื่อเป็นการอุ่นเครื่องยนต์ 
ไม่เกิดการเสียหายจากการจอดเป็นระยะเวลานาน 

 
3.5.5  การจัดส่งและรับสินค้า 
คู่แข่งจะได้ระบบขนส่งแบบธรรมดาที่ใช้กับรถยนต์และจักรยานยนต์ ท าให้เกิดการเสียหาย

จากการขนส่งได้อีกทั้งราคาที่ไม่เป็นมาตรฐานเมื่อเรียกเก็บแล้วลูกค้าไม่มีสิทธิ์ รับรู้ได้เลยว่า จะน า
อะไรมาคิดค่าขนส่งกับลูกค้าในภายหลัง แต่ทางบริษัทของเรามีการก าหนดราคาขนส่งที่ชัดเจนแจ้ง
ราคาตั้งแต่ครั้งแรกท่ีรับสินค้าเพ่ือให้ลูกค้าได้ทราบ อีกทั้งระบบขนส่งเป็นรถแบบ ขนส่งเครื่องจักรกล
การเกษตรเฉพาะด้าน จึงท าให้ได้รับความปลอดภัยสูงสุด 
 
 



บทที่ 4 
การจัดท ากลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ 

 
 ผู้ศึกษาได้จัดท ากลยุทธ์และการวางแผนงานภายใต้แนวคิดและทฤษฎีเรื่อง (TOWs Matrix) 
ของ Thomas L Wheeler j David Hunger ( 2002 : 115) ประกอบไปด้วยประเภทของแผนปฏิบัติ
การ การก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือการประเมิน งบประมาณ และแผนการรับรองธุรกิจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
โดยจะน ากลยุทธ์ เข้าไปปรับปรุงการบริการ ให้มีมาตรฐาน โดยเน้นการหมุนเวียนของรถในคลังสินค้า 
การเพ่ิมก าไร และความปลอดภัยของธุรกิจอย่างยั่งยืนในอนาคต 
 
4.1 TOWS Matrix เป็นกรอบในการน าไปสู่กลยุทธ์ 

- SO – Strategies (กลยุทธ์เชิงรุก) วิเคราะห์พร้อมกันเลยว่า เรามีจุดแข็งอะไรและมี
โอกาสอะไรที่สนับสนุนจุดแข็งนั้น  

- ST – Strategies (กลยุทธ์เชิงป้องกัน) วิเคราะห์ว่าเรามีอุปสรรคอะไรบ้าง และเราจะ
สามารถใช้จุดแข็งแก้ไขอุปสรรคนั้นได้อย่างไร  

- WO - Strategies (กลยุทธ์เชงิแก้ไข) วิเคราะห์ว่า มีสภาพแวดล้อมภายนอกอะไรบ้างที่
เอ้ือโอกาสให้เราแล้ว แต่ถ้าเรายังมีจุดอ่อน อะไรที่จะท าให้เราฉกฉวยโอกาสนั้นไม่ได้ 

- WT – Strategies (กลยุทธ์เชิงรับ) วิเคราะห์ว่า มีสภาพแวดล้อมภายนอกอะไรบ้างที่เป็น
อุปสรรคกับเราและยังกระทบกับจุดอ่อนของเราโดยตรงด้วย    
 
ตารางที่ 4.1 : แสดง TOWS Matrix 
 

TOWS Matrix 
จุดแข็งที่ส าคัญ 
(S-Strengths) 

จุดอ่อนที่ส าคัญ 
(W-Weaknesses) 

โอกาสที่ส าคัญ 
(O-Opportunities) 

 

S–O Strategies 
น าจุดแข็งไปเพิ่มโอกาส 

(กลยุทธ์เชิงรุก) 

W–O Strategies 
น าโอกาสไปลดจุดอ่อน 

(กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 

อุปสรรคที่ส าคัญ 
(T-Threats) 

S–T Strategies 
น าจุดแข็งไปลดอุปสรรค 

(กลยุทธ์เชิงป้องกัน) 

W–T Strategies 
ปิดจุดอ่อนเพ่ือลดอุปสรรค 

(กลยุทธ์เชิงรับ) 
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สามารถน ามาก าหนดกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ดังนี้ 
1. กลยุทธ์ระดับบริษัท จะบ่งบอกถึงทิศทางของบริษัทในอนาคต รูปแบบของธุรกิจที่บริษัท

จะแข่งขันเพ่ือเป็นแนวทางในการที่บริษัทจะยึดถือ และ ปฏิบัติในวันข้างหน้า 
2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ซึ่งจะบ่งบอกถึงรูปแบบการแข่งขันท่ีมีพ้ืนฐานและวิธีการที่บริษัท

สามารถแข่งขันได้ 
3. กลยุทธ์ระดับหน้าที่ เป็นแนวทางการท างานระดับหน้าที่ต้าง ๆ ที่ธุรกิจก าหนดขึ้น เพ่ือ

สนับสนุนแนวทางกลยุทธ์ในระดับธุรกิจ ถือเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
 
4.2 เครื่องมือที่จะใช้ในการเวิเคราะห์ TOWS Matrix 
 
ตารางที่ 4.2 : แสดงการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
 

Strength (จุดแข็ง) Weakness (จุดอ่อน) 
- มีเงินทุนท่ีได้รับการ

สนับสนุนทั้งจากบริษัทแม่
และธนาคารมากกว่า 80 
ล้านบาท 

- มีพนักงานและเครือข่ายที่มี
ประสบการณ์ด้าน
เครื่องจักรกลการเกษตร
โดยเฉพาะ 

- มีบริษัทเครือข่ายที่เข้มแข็ง
และพร้อมจะสนับสนุน 

- มีลูกค้าอยู่ในมือแล้ว
มากกว่า 100,000 ราย 
(รวมทุกบริษัทในเครือ) 

- เป็นผู้ที่ขาดประการณ์ด้าน
สินเชื่อน้อยกว่า บริษัท
สินเชื่อเฉพาะทาง 

- เข้าถึงบุคคลที่เป็นหัวหน้า
ชุมชน หรือ ผู้น าชุมชนได้
น้อย 

- ขาดผู้ช านาญการด้านการ
ปรับทัศนคติ กับสังคม 

- สถานที่กระจายการจัดเก็บ
สินค้ายังไม่ทั่วถึงทั้ง
ประเทศ 
 

 
           (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) : แสดงการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
 

O-Opportunity (โอกาส) S–O Strategies 
น าจุดแข็งไปเพิ่มโอกาส 

W–O Strategies 
น าโอกาสไปลดจุดอ่อน 

- สนับสนุนนโยบายของ
รัฐบาล 

- เศรษฐกิจไม่ดีมีลูกค้ามี
โอกาสน าสินค้าเข้ามา
จ าน าสูงกว่าปกติ  

- เป็นผู้ริเริ่มการจ าน าแบบ
จอดรถส าหรับ
เครื่องจักรกลการเกษตร
เป็นเจ้าแรก 

- มีชื่อเสียงเสียงที่สะสมมา
เป็นเวลานานในเรื่องของ
เครื่องจักรกลการเกษตร 

- มีการให้บริษัทเครือข่าย
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ช่วยหาลูกค้าเข้าบริษัท 

- ให้บริษัทเครือข่ายและทีม
ช่างประจ าเครือข่ายตาม
จังหวัดต่าง ๆ เข้ามา
จัดเก็บและดูแลรักษา
เครื่องจักรกลการเกษตร 

- มีบริการให้ความส าคัญ
เป็นพิเศษส าหรับผู้น า
ชุมชน ไม่ว่าจะเป็นก าลัง
และชื่อเสียง 

- มีการส่งเสริมให้ลูกค้าเก่า
แนะน าลูกค้าใหม่เข้ามา 
ด้วยวิธีปากต่อปาก 

- ประชาสัมพันธ์และส่งเสริม
ให้ลูกค้าน าเงินไปใช้
ประโยชน์อย่างคุ้มค่าที่สุด 

- บริษัทส่งเสริมการอบรมให้
พนักงานมคีวามช านาญ
เฉพาะด้านให้มากท่ีสุด  

T-Threat (อุปสรรค) 
 

S–T Strategies 
น าจุดแข็งไปลดอุปสรรค 

W–T Strategies 
ปิดจุดอ่อนเพื่อลดอุปสรรค 

- ทัศนคติของสังคมเกี่ยวกับ
การรับจ าน าและการยึด
ทรัพย์ 

- การเปลี่ยนแปลงด้าน
เศรษฐกิจและการเมืองใน
อนาคต 

- สร้างระบบโดยไม่มีการ
ฟ้องร้องหลังการยึดทรัพย์
และการเรียกเงินเพ่ิม 

- ท าการกู้ยืม ธนาคาร ให้
น้อยที่สุดหรือไม่ยืมเลย
เพ่ือลดภาระด้านดอกเบี้ย 

- บริหารคลังให้มีคุณภาพ
สูงสุด 

- บริหารบุคคลากรที่มีความ
ช านาญด้านการประเมิน
ราคาการเงินและสินเชื่อให้
ช านาญและเกิดการเรียนรู้
มากที่สุด 

- หากมีการช าระดี มีการลด
ต้นลดดอกให้ลูกค้า 

- มีการส่งสินค้าฟรี เพ่ือลด
ภาระของลูกค้า 
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4.3  แผนงานการใช้กลยุทธ์การขายและการบริการ 
จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix เราจึงเห็นวิธีการเขียนกลยุทธ์โดย การน าจุดแข็งไปเพิ่ม

โอกาสในการด าเนินธุรกิจเพ่ือที่จะส่งเสริมให้ด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและมั่นคง 
4.3.1 กลยุทธ์เพ่ิมประสิทธิภาพการขายและบริการ 

  มีการกระจายการรับลูกค้าและการประเมินสภาพเบื้องต้น พร้อมทั้งจัดเก็บท่ีบริษัทเครือข่าย 
พร้อมมีการลงระบบตรวจเช็กเครือข่ายปลายทางได้อย่างออนไลน์ 
  วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเพ่ิมยอดการรับจ าน าและขยายคลังสินค้าในการจัดเก็บให้มากขึ้น 
  งบประมาณ  ไม่มีงบประมาณ 
  แผนปฏิบัติงาน 

1. มีระบบ Internet และต้องเชื่องกล้องวงจรปิดให้ Online ได้ตลอด อีกท้ังมีการจัดเก็บ
ข้อมูลลงระบบบนเว็บไชต์ 

2. ส าหรับลูกค้าที่เข้ารับบริการที่บริษัทเครือข่าย ให้ทีมช่างประจ าบริษัทมีการทดสอบรถ
และถ่ายภาพให้พนักงานขายส่งข้อมูลเข้าประเมินราคา โดยส่งข้อมูลผ่าน Line Application ท าการ
ประเมินราคาจากหน่วยงานกลาง เมื่อได้ราคาแล้วท าการแจ้งลูกค้า เมื่อพนักงานขายตกลงราคาจบ 
ส่งเอกสารให้ทีม คลังสินค้าท าเรื่องรับรถและคีย์ข้อมูลสินค้าลงระบบพร้อมระบายช่องจัดเก็บ ก็ท า
เรื่องออกเช็กสั่งจ่ายถือไปจ่ายพร้อมรับสินค้าเข้าคลัง น าเอกสารที่ลูกค้าเซ็นเข้าลงเวลาสัญญาและการ
ผ่อนช าระลงระบบโดยพนักงานบัญชี 

 
  4.3.2  กลยุทธ์มีบริการให้ความส าคัญเป็นพิเศษส าหรับผู้น าชุมชน   
 กลยุทธ์นี้เนื่องจากทางบริษัทได้มีการประสานงานและจัดกิจกรรมให้กับชุมชนเดือนละหลายสิบ
ครั้ง หากเป็นพ้ืนที่มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและสนใจในบริการเราจะให้ผู้น าชุมชนได้ชื่อเสียงร่วมกับร้าน 
เช่นหาก ธนาคารเพ่ือการเกษตรให้ไปจัดกิจกรรมสาธิตที่ หมู่บ้าน ก เราจะมอบชื่อเสียงในการจัดงาน
ให้ผู้น าชุมชนแทนเช่น ผู้ใหญ่ ก.  และบริษัทฯ ได้ร่วมสาธิตและบริจาค เข้าหมู่บ้านหรือชุมชน เป็นต้น 
อีกท้ังยังสนับสนุนทุก ๆ กิจกรรมที่ ผู้น าชุมชนขอความช่วยเหลือ 
  วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส่งเสริมและสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้น าชุมชนและบริษัท 
2. เพ่ือส่งเสริมโครงการ CSR และ CRM ของบริษัท 
3. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ ในทิศทางที่ดีต่อสังคม 

  งบประมาณ  ไม่มีงบประมาณ 
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  แผนปฏิบัติงาน 
1. เข้าส ารวจกิจกรรมของแต่ละบริษัทเครือข่ายว่าใน 1 เดือนมีจัดงานที่ใหนบ้าง เมื่อได้วัน

และเวลาเข้าท ากิจกรรม ให้ทีมการตลาดเขียนปรับเปลี่ยนชื่องานและจุดมุ่งหมายที่จะเข้าร่วม ส่งทีม
การตลาดแต่ละบริษัทเข้าไปท าการติดต่อผู้น าชุมชนและเข้าร่วมกิจกรรมในวันและเวลาดังกล่าว 

2. สอบถามและสร้างความสัมพันธ์กับผู้น าชุมชน โดยให้เข้ามาเป็นประธานในการจัดงาน
แต่ะละงานของบริษัทเครือข่ายอย่างท่ัวถึง 

3. ตอบสนองทุกกิจกรรมเหมือนเดิมแต่เพ่ิมธุรกิจของบริษัทฯ เข้าร่วมกิจกรรมด้วยทุกครั้ง 
4. หากมงีบประมาณหรือกิจกรรมท่องเที่ยว จัดให้ผู้น าชุมชนเข้าไปร่วมในกิจกรรมทุก ๆ ครั้ง 

   
  4.3.3  กลยุทธ์สร้างทีมและการบริการที่แข็งแกร่ง 
  เนื่องจากทุก ๆ บริษัทเครือข่าย มีการอบรมด้วยวิทยากรพิเศษและโครงการพิเศษในการ
ทดสอบผีมือที่หลากหลายและมากครั้งใน 1 ปี จึงต้องส่งพนักงานเข้าอบรมขยายขีดความสามารถใน
การบริการและผีมือในการบ ารุงรักษาให้มากขึ้น อีกท้ังส่งพนักงานเข้าเรียนหรืออบรมวิชาเฉพาะให้
มากขี้น 
  วัตถุประสงค์ 
  เพีอเสริมสร้างและขยายขีดความสามารถของพนักงาน ในการบริการ การดูแลรักษา การจัด
คลัง และการจัดท าสินเชื่อเครื่องจักรกลการเกษตรให้มากขึ้น 
  งบประมาณ  ไม่มีงบประมาณ 
  แผนการปฏิบัติงาน 
  ตรวจสอบรายการอบรมและเข้าร่วมการอบรมของบริษัทในเครือ ให้ครอบคลุมตลอดปี 
ตามวัถุประสงค์การอบรมน ามาพิจารณา และส่งทีมงานเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาการท างานให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
4.4 แผนด้านการเงินและงบประมาณ 
  แหล่งเงินทุน 
  บริษัทมีแผนใช้แหล่งเงินทุนภายใน โดยสัดส่วนแหล่งเงินทุนนั้นเป็นเงินทุนในส่วนของเจ้าของ 
63% และเป็นเงินทุนในการกู้ยืม อีก 37% โดยเป็นการกู้ยืมจากบริษัทแม่ หรือบริษัทเครือข่าย 
  ข้อดี 

1. ไม่เสี่ยงต่อการลงทุน 
2. ดอกเบี้ยถูก 
3. ระยะเวลาในการผ่อนช าระยาวนาน 
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ข้อเสีย 
1. มีต้นทุนเรื่องดอกเบี้ย 
2. ไม่สามารถลงทุนได้อย่างอิสระ 

 
ตารางที่ 4.3 : แสดงรายละเอียดงบประมาณการลงทุน 
 

งบประมาณการลงทุน 

รายการ  รวม  

แหล่งที่มา 

ส่วนของเจ้าของ เจ้าหนี้(เงินกู้ยืม) 

สินทรัพย์ถาวร       

อุปกรณ์เครื่องใช้ 100,000.00     100,000.00   -    

โกดัง 1,000,000.00    1,000,000.00    -    

สินทรัพย์ถาวรรวม 1,100,000.00      

ค่าใช้จ่ายก่อนเริ่มด าเนินงาน       

ค่าสร้างโกดังคลังสินค้า  1,000,000.00  1,000,000.00                    -    

          -                    -    0 

เงินทุนหมุนเวียน 80,000,000.00  50,000,000.00  30,000,000.00  

                       -    - 0 

รวมเงินลงทุนเริ่มต้น 82,100,000.00  52,100,000.00  30,000,000.00  

สัดส่วนโครงสร้างเงินทุน(%) 100 63 37 

 
ในการลงทุนธุรกิจใหม่จะประกอบไปด้วย 

- ค่าอุปกรณ์เครื่องใช้ 100,000 บาท 
- ค่าสร้างโกดัง 1,000,000 บาท 
- อาคารและสถานที่ ได้ท าการใช้งานร่วมกับ บริษัท ฮ้ัวเฮงหลี อินเตอร์เทรด จ ากัด โดยจ่าย

ค่าเช่าเป็นรายปี ปีละ 100,000 บาท 
  โดยรายละเอียดที่มาของต้นทุนแจกแจงตามตาราง สินทรัพย์ข้างต้น เป็นสินทรัพย์ของธุรกิจ 
และจ าน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ สินทรัพย์หรืออุปกรณ์มีการใช้งานท าให้มูลค่าของสินทรัพย์ลดลง
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ทุก ๆ ปี และสมรรถภาพของสินทรัพย์เหล่านี้จะลดลงตามกาลเวลา จึงต้องน าสินทรัพย์เหล่านี้ไปคิด
ค่าเสื่อมราคาเพ่ือหามูลค่าที่แท้จริงในแต่ละปี ซึงจะอยู่ในส่วนของค่าเสื่อมราคา 
  ทั้งนี้ต้นทุนรวมของบริษัทในการท าธุรกิจจ าน าเครื่องจักรกลการเกษตร เท่ากับ 82,100,000 
บาท โดยสัดส่วนของแหล่งเงินทุนจะประกอบไปด้วย ส่วนของเจ้าของ 63% และเงินทุนในส่วนของ
การกู้ยืมเท่ากับ 37% เป็นเงินกู้ยืมจากบริษัทแม่ดอกเบี้ยต่ า กว่าสถาบันการเงิน 
 
ตารางที่ 4.4 : แสดงรายละเอียดค่าเสื่อมราคา 
 

การค านวณ 
ค่าเสื่อมราคา ปีท่ี 1  ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

สินทรัพย์ถาวรรวม 1,100,000.00          

ค่าเสื่อมราคาต่อปี 220,000.00  220,000.00  220,000.00  220,000.00  220,000.00  

ค่าเสื่อมราคาสะสม 220,000.00  440,000.00  660,000.00  880,000.00  1,100,000.00  

   
  จากข้อมูลตารางดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเมื่อให้สินทรัพย์ไปเรื่อย ๆ มูลค่าของสินทรัพย์นั้น ๆ จะ
ลดลงไปด้วย จึงต้องหักค่าใช้จ่ายที่เรียกว่า ค่าเสื่อมราคา ซึ่งประเมินได้ว่า ช่วงเวลาในการท าธุรกิจที่ 
5 ปี นั้น คิดมูลค่าของทรัพย์สินจะลดลงในแต่ละปี ซึงเมื่อหักค่าเสื่อมราคา จะได้มูลค่าทรัพย์สินที่
แท้จริงในแต่ละปี ทั้งนี้ค่าเสื่อมราคาถือเป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่ใช่ตัวเงินโดยค่าเสื่อมราคาจะเท่ากับมูลค่า
สินทรัพย์ถาวร 1,100,000 / จ านวนการใช้งาน 5 ปี    เท่ากับปีละ 220,000 บาท ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานต้องตัด 5 ปี เช่นกัน 
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ตารางที่ 4.5 : แสดงการประมาณการรายได้ 
 

การประมาณการรายได้ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
จ านวนผู้มาใช้บริการต่อ

เดือน 
          

30.00  
          

31.50  
          

33.08  
          

34.73  
          

36.47  

ไตรมาส 1         120.00          126.00          132.30          138.92          145.86  

ไตรมาส 2         120.00          126.00          132.30          138.92          145.86  

ไตรมาส 3         120.00          126.00          132.30          138.92          145.86  

ไตรมาส 4         120.00          126.00          132.30          138.92          145.86  

เวลาผู้มาใช้บริการต่อปี         480.00          504.00          529.20          555.66          583.44  

รายได้บริการต่อ/คัน     16,000.00     16,000.00      16,000.00      16,000.00      16,000.00  

รายได้บริการต่อไตรมาส 1,920,000.00  2,016,000.00  2,116,800.00  2,222,640.00  2,333,772.00  

รายได้ค่าบริการต่อปี    7,680,000     8,064,000     8,467,200     8,890,560     9,335,088  

 
  การแจกแจงรายได้ในแต่ละปี คิดอัตราส่วนการเติบโตของผู้ใช้บริการข้ึนปีละ 5% เพราะเป็น
การขยายตลาดและโครงสร้างของบริษัทในอนาคต 
  จ านวนลูกค้า เฉลี่ยต่อเดือนมาจากการค านวณ การปล่อยสินเชื่อระยะสั้นที่ 2 – 3 เดือน โดย
คงท่ีใช้พื้นที่จัดเก็บสินค้าเข้าโกดังได้ที่ 90 คัน โดยคลังสินค้าจะเต็มที่ 3 เดือนแล้วท าการระบายรถ
ออกโดยยึดหลัก First in First out (FIFO)  ในการเข้ามาบริหารคลังสินค้า และ ในปีที่ 2 จะท าการ
ขยายการเก็บไปตามบริษัทเครือข่าย ต่าง ๆ  รายได้ในการให้บริการต่อคันคิดมาจาก การประมาณ
การน าสินค้าเข้ามาจ าน าที่ 200,000 บาทเป็นหลัก คิดดอกเบี้ย 0.5% ต่อเดือน  3 เดือน  เท่ากับ 
3,000 บาท ค่าด าเนินการ 5% ของมูลค่าการปล่อยกู้ เท่ากับ 10,000 บาท และ ค่าบ ารุงรักษาและ
ซ่อมหากเกิดจากการจัดเก็บหรือ อุบัติเหตุในการเก็บรักษา จ านวน 3,000 บาท โดยรายได้ดังกล่าว
หักตั้งแต่วันที่ ออกเช็คจ่ายให้กับลูกค้า 
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ตารางที่ 4.6 : แสดงการประมาณการค่าใช้จ่าย 
 

ต้นทุนคงท่ี ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าเช่าสถานที ่       100,000         100,000           100,000         100,000        100,000  

ค่าน้ าประปา (เพ่ิม 2%)           5,000            5,100              5,202            5,306            5,412  

ค่าไฟฟ้า (เพ่ิม 5%)         60,000          63,000            66,150          69,458          72,930  

ค่าโทรศัพท์ (เพ่ิม 5%)         10,800          11,340            11,907          12,502          13,127  

ค่าเสื่อมราคา        220,000         220,000           220,000         220,000        220,000  

ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย        200,000         200,000           200,000         200,000        200,000  

เงินเดือน     1,800,000      1,890,000        1,984,500      2,083,725      2,187,911  

โฆษณา        360,000         360,000           360,000         360,000        360,000  

รวมต้นทุนคงที ่     2,755,800      2,849,440       2,947,759      3,050,991     3,159,381  

 

ต้นทุนการให้บริการ 20%     
ต้นทุนผันแปร  ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

ต้นทุนการให้บริการ     1,536,000      1,612,800        1,693,440      1,778,112      1,867,018  

ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 5%        384,000         403,200           423,360         444,528        466,754  

รวมต้นทุนผันแปร     1,920,000      2,016,000        2,116,800      2,222,640      2,333,772  

 

การค านวณจุดคุ้มทุน  ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

ก าไรส่วนเกิน  5,760,000      6,048,000        6,350,400      6,667,920      7,001,316  

อัตราก าไรส่วนเกิน          0.75              0.75                0.75              0.75             0.75  

จุดคุ้มทุนต่อปี  3,674,400      3,799,253         3,930,345      4,067,988      4,212,508  

จุดคุ้มทุนต่อเดือน 306,200.00     316,604.44       327,528.78     338,998.99     51,042.36  

จุดคุ้มทุนต่อวัน  10,206.67      10,553.48         10,917.63     11,299.97      11,701.41  

 
           (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ): แสดงการประมาณการค่าใช้จ่าย 
 

ดอกเบี้ยจ่าย   ปีท่ี1   ปีท่ี2   ปีท่ี3   ปีท่ี4   ปีท่ี5  

เงินกู้ 30,000,000.00  28,800,000.00  27,600,000.00  26,400,000.00  25,200,000.00  
ช าระเงินกู้
เท่ากันทุกป ี 1,200,000.00  1,200,000.00  1,200,000.00  1,200,000.00  1,200,000.00  

เงินกู้สุทธ ิ 28,800,000.00  27,600,000.00  26,400,000.00  25,200,000.00  24,000,000.00  

ดอกเบี้ยจ่าย 1,500,000.00  1,440,000.00  1,380,000.00  1,320,000.00  1,260,000.00  

 
 จากตารางจะเห็นได้ว่าจะมีการประเมินค่าใช้ที่เพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี ยกเว้นค่าเช่าสถานที่ ไม่ว่าจะ
เป็นค่าน้ าประปา ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ รวมไปถึงเงินเดือนพนักงาน ที่ต้องปรับขึ้นทุก ๆ ปี และค่า
โฆษณาท่ีเราสามารถก าหนดได้ให้ไม่เกินเดือนละ 30,000 บาท ซึ่งจะแบ่งได้เป็น Facebook มี
ค่าใช้จ่าย 15,000 บาทต่อเดือน และ Google AW ที่มีค่าใช้จ่ายที่ 15,000 บาทต่อเดือน 
 ก าไรส่วนเกิน คือ รายได้รวมหักด้วยต้นทุนผันแปร เป็นก าไรเบื้องต้นที่จะได้รับ อัตราส่วน
ของก าไรเบื้องต้นที่จะได้รับคือ 0.75 หรือ 75% ตลอดทั้ง 5 ปี โดยในความเป็นจริงอาจจะไม่คงท่ี
ตลอดทั้ง 5 ปี ขึ้นกับสถานการณ์ และ ความสามารถในการบริหารจัดการต้นทุนและคลังสินค้ารวมไป
ถึงการขายต่อหากมีการยึดสินค้าหรือ ขาดทอดตลาดต่อไป 
 ในส่วนของเงินกู้ เราได้ท าการกู้เงินจากบริษัทแม่ (ฮ้ัวเฮงหลี กรุ๊ป) จ านวน 30,000,000 บาท 
ระยะยาวที่ 25 ปี ดอกเบี้ยคงที่ 5% ถือเป็นการกู้ดอกเบี้ยต่ า กว่ามาตรฐานซึ่งเป็นข้อได้เปรียบในการ
บริหารต้นทุนและอัตราส่วนการลดต้นลดดอกเบี้ยทุกปี เฉลี่ยลดดอกเบี้ยลงที่ 60,000 บาทในทุก ๆ ปี 
และลดต้นลง ปีละ 1,200,000 บาททุก ๆ จนกว่าจะครบ 25 ปี 
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ตารางที่ 4.7 : แสดงการงบก าไรขาดทุน ประมาณการในกรณี สถานการณ์ปกต ิ
 

งบก าไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณ์ปกติ 

  ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

รายได้รวม 7,680,000.00  8,064,000.00  
 

8,467,200.00  
 

8,890,560.00  9,335,088.00  

หัก ต้นทุนผันแปร 1,920,000.00  2,016,000.00  2,116,800.00  2,222,640.00  2,333,772.00  

ก าไรส่วนเกิน 5,760,000.00  6,048,000.00  6,350,400.00  6,667,920.00  7,001,316.00  

หัก ต้นทุนคงที ่ 2,755,800.00  2,849,440.00  2,947,759.00  3,050,990.89  3,159,381.25  
ก าไรก่อนการ
ด าเนินงาน 

  
3,004,200.00  3,198,560.00  

  
3,402,641.00  

  
3,616,929.11  

  
3,841,934.75  

หัก ดอกเบี้ยจ่าย  1,500,000.00  1,440,000.00  1,380,000.00  1,320,000.00  1,260,000.00  

ก าไรก่อนหักภาษ ี 1,504,200.00  1,758,560.00  2,022,641.00  2,296,929.11  2,581,934.75  

หัก ภาษี 30%   451,260.00  527,568.00    606,792.30    689,078.73    774,580.42  
ก าไรสุทธิ 1,052,940.00  1,230,992.00  1,415,848.70  1,607,850.38  1,807,354.32  

  
 จากตารางก าไรสุทธิ มีแนวโน้มที่จะเพ่ิมมากขึ้นในทุก ๆ ปี โดยปีที่ 1 มีผลก าไรอยู่ที่ 
1,052,940 บาท หลังจากนั้นมีโอกาส เติบโตขึ้นที่ 17% ในปีที่ 2 เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ 1 เติบโตขึ้น
ที่ 15% ในปีที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ 2  เติบโตขึ้นที่ 14% ในปีที่ 4 เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ 3 
และ เติบโตขึ้นที่ 12% ในปีที่ 5 เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ 4 
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ตารางที่ 4.8 : แสดงก าไรสะสม ประมาณการในกรณี สถานการณ์ปกติ 
 

ก าไรสะสม ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ  

ยกยอดไป 
งบดุล  ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

ก าไรสะสมต้นป ี     -    1,052,940.00  2,160,832.80  3,435,096.63  4,882,161.97  

บวก ก าไรสุทธิ 1,052,940.00  1,230,992.00  1,415,848.70  1,607,850.38  1,807,354.32  

หัก เงินปันผล  123,099.20  141,584.87  160,785.04  180,735.43  
ก าไรสะสม
ปลายงวด 1,052,940.00  2,160,832.80  3,435,096.63  4,882,161.97  6,508,780.86  

 
ยกยอดไป 

งบกระแสเงินสด  ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  
ภาษีเงินได ้ 451,260.00  527,568.00  606,792.30  689,078.73  774,580.42  

ภาษีเงินไดค้้างจ่ายท่ีเพิ่มขึ้น 451,260.00  76,308.00   79,224.30   82,286.43   85,501.69  

เงินปันผลจ่าย       -    123,099.20  141,584.87  160,785.04  180,735.43  

เงินปันผลค้างจ่ายที่เพ่ิมขึน้  -    123,099.20   18,485.67  19,200.17  19,950.39  

 
  ก าไรสะสมปลายงวดตลอด 5 ปี โดยจะมีก าไรสะสมครบ 5 ปี ที่ 6,508,780.86 บาท  โดย
ทางบริษัทมีนโยบายที่จะจ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้น โดยจะเริ่มจ่ายที่ ปีที่ 2 เป็นต้นไป  
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ตารางที่ 4.9 : แสดงงบกระแสเงินสด ประมาณการในกรณี สถานการณ์ปกติ 
 

งบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 
กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมการด าเนินงาน 
 

ปีที่ 1 
 

ปีที่ 2 
 

ปีที่ 3 
 

ปีที่ 4 
 

ปีที่ 5 

ก าไรสุทธ ิ
 1,052,940.00   1,230,992.00  1,415,848.70  1,607,850.38  1,807,354.32  

บวก ค่าเสื่อมราคา 
220,000.00  220,000.00  220,000.00  220,000.00  220,000.00  

บวก ค่าใช้จ่ายตัดจา่ย 
200,000.00  200,000.00  200,000.00  200,000.00  200,000.00  

บวก ดอกเบี้ยจ่าย 
1,500,000.00  1,440,000.00  1,380,000.00  1,320,000.00  1,260,000.00  

บวก ภาษีเงินได้ค้างจา่ยที่
เพิ่มขึ้น 

451,260.00  76,308.00  79,224.30  82,286.43  85,501.69  

บวก เงินปันผลค้างจา่ยที่
เพิ่มขึ้น 

-    123,099.20  18,485.67  19,200.17  19,950.39  

เงินสดจากกิจกรรมการ
ด าเนินงาน 

3,424,200.00  3,290,399.20  3,313,558.67  3,449,336.98  3,592,806.41  

กระแสเงินสดจากกิจกรรม
การลงทุน 

     

สินทรัพย์รวม 
-1,100,000.00      

ค่าสร้างโกดังคลังสินค้า 
-1,000,000.00      

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
-2,100,000.00      

กระแสเงินสดจากการจัดหา 
          

กู้จากสถาบันการเงิน 
30,000,000.00  -    -    -    -    

หัก ช าระเงินกู้ 
-1,200,000.00  -1,200,000.00  -1,200,000.00  -1,200,000.00  -1,200,000.00  

หัก ช าระดอกเบีย้เงินกู ้
-1,500,000.00  -1,440,000.00  -1,380,000.00  -1,320,000.00  -1,260,000.00  

หัก เงินปันผล 
                -    -   123,099.20  -  141,584.87  -   160,785.04  -  180,735.43  

ทุนหุ้นสามัญ 
52,100,000.00  - - - - 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม
การจัดหา 

79,400,000.00  -2,763,099.20  -2,721,584.87  -2,680,785.04  -2,640,735.43  

เงินสดสุทธ ิ
80,724,200.00  527,300.00  591,973.80  768,551.94  952,070.98  

บวก เงินสดต้นงวด 
                  -    80,724,200.00  81,251,500.00  81,843,473.80  82,612,025.74  

เงินสดปลายงวด 
80,724,200.00  81,251,500.00  81,843,473.80  82,612,025.74  83,564,096.72  
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  จากตารางกระแสเงินสดจากกิจกรรมการด าเนินงาน เงินที่ได้จากการด าเนินธุรกิจ ซึ่งเท่ากับ 
ก าไรสุทธิ ที่ได้จากการด าเนินงาน บวกค่าเสื่อมราคา บวก ค่าใช้จ่ายตัดจ่าย บวกภาษีค้างจ่ายที่
เพ่ิมขึ้น เงินสดจากกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัท มีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นในทุก ๆ ปี ซึ่งจะประกอบ
ไปด้วยกิจกรรมต่าง ๆ และผลก าไรของบริษัทที่มากขึ้น รวมไปถึง เงินสดปลายงวดของบริษัท มี
แนวโน้มที่จะเพ่ิมข้ึนทุกปีเนื่องจาก ผลก าไรและอัตราดอกเบี้ยที่จ่ายน้อยลง และ เมื่อเทียบอัตราส่วน
การช าระหนี้กับเงินสดที่หายไปจะเห็นได้ว่าบริษัททีก าไรมากข้ึน ทุก ๆ ปี  ในทางกลับกันถึงแม้ 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหาจะลดลงแสดงถึงการกู้ที่ลดลง เป็นมุมมองที่ดี และมีแนวโน้มใน
การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนอีกด้วย 
ตารางที่ 4.10 : แสดงงบแสดงฐานะการเงิน ประมาณการในกรณี สถานการณ์ปกติ 
 

งบแสดงฐานะการเงิน ประมาณการจากสถานการณ์ปกติ 

สินทรัพย์  ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

สินทรัพย์หมุนเวียน           

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 80,724,200  81,251,500  81,843,474  82,612,026  83,564,097  

รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 80,724,200  81,251,500  81,843,474  82,612,026  83,564,097  

 สินทรัพย์ถาวรรวมสุทธิ  880,000  660,000   440,000    220,000               -    

ค่าสร้างโกดังคลังสินค้า 800,000  600,000  400,000    200,000                -    

รวมสินทรัพย ์ 82,404,200  82,511,500  82,683,474  83,032,026  83,564,097  

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ           

ภาษีเงินไดค้้างจ่าย 451,260  527,568  606,792  689,079    774,580  

เงินปันผลค้างจ่าย    -    123,099  141,585    160,785     180,735  

หนี้สินหมุนเวียน 451,260  650,667     748,377   849,864  955,316  

เงินกู้สุทธิ 28,800,000  27,600,000  26,400,000  25,200,000  24,000,000  

รวมหนี้สิน 29,251,260  28,250,667  27,148,377  26,049,864  24,955,316  

ทุนเรือนหุ้นสามัญ 52,100,000  52,100,000  52,100,000  52,100,000  52,100,000  

ก าไรสะสม  1,052,940  2,160,833  3,435,097  4,882,162  6,508,781  

ส่วนของเจ้าของ 53,152,940  54,260,833  55,535,097  56,982,162  58,608,781  

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 82,404,200  82,511,500  82,683,474  83,032,026  83,564,097  



61 
 

  จากตารางงบแสดงฐานะการเงินมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องอีกท้ังในส่วนของเจ้าของยังเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง อัตราส่วนที่มากข้ึนในทุก ๆ ปี เพราะด้วยสาเหตุที่บริษัทใช้เงินกู้จากด้านนอกถึง 37% 
บ่งบอกถึงการเจริญเติบโตอย่างมั่นคงและมีทิศทางที่ดีขึ้นในทุก ๆ ปี 
 
ตารางที่ 4.11 : แสดงกระแสเงินรับตลอดโครงการ 
 

ปีท่ี บาท 

0  กระแสเงินสดจ่าย ณ วันลงทุน -  82,100,000.00  

1  กระแสเงินสดรับ                   80,724,200.00  

2  กระแสเงินสดรับ                       527,300.00  

3  กระแสเงินสดรับ                       591,973.80  

4  กระแสเงินสดรับ                       768,551.94  

5  กระแสเงินสดรับ*                   83,052,070.98  

  

การค านวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิโดยใช้อัตราคิดลด 30% 

มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับ 85,314,425.52 

หัก มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดจ่าย -  82,100,000.00  

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ฿3,214,425.52 

อัตราผลตอบแทนของโครงการ 32% 
 

จากตาราง กระแสเงินสดรับยังไม่สูงมากหากเทียบกับเงินท่ีลงทุนไป แต่ผลตอบแทนได้ถึง 
32% ของโครงการถือว่าไม่ได้ด้อยไปกว่าธุรกิจอ่ืน ๆ เลย อาจจะเป็นด้วยทางผู้บริหารใช้วีธีกู้เงินจาก
บริษัทในเครือมากถึง 37% ก็เป็นไปได้ 
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ตารางที่ 4.12 : แสดงการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 

รายการการวิเคราะห์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

การวัดสภาพคล่องทางการเงิน           

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (เท่า)    178.89    124.87    109.36     97.21     87.47  

อัตราส่วนสินทรัพย์คล่องตัว (เท่า)    178.89    124.87    109.36     97.21     87.47  

การวัดประสิทธิภาพการใช้ทรัพย์สิน           

อัตราการหมุนสินทรัพย์ถาวร (รอบ)        8.73     12.22     19.24     40.41    

อัตราการหมุนของสินทรัพยร์วม (รอบ)         0.09       0.10       0.10       0.11       0.11  

การวัดความสามารถในการช าระหนี้           

อัตราแห่งหนี้ (Debt to Equity Ratio) (เท่า)        0.55       0.52       0.49       0.46       0.43  

อัตราส่วนความสามารถในการช าระดอกเบีย้
(เท่า)        2.00  

       
2.22  

       
2.47  

       
2.74  

       
3.05  

การวัดความสามารถในการบริหาร           

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA)        0.01       0.01       0.02       0.02       0.02  

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (ROE)        0.02       0.02       0.03       0.03       0.03  

อัตราส่วนก าไรส่วนเกิน (%) 75 75 75 75 75 

อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงาน (%)      39.12     39.66     40.19     40.68     41.16  

อัตราส่วนก าไรสุทธิ (%)      13.71    15.27     16.72     18.08     19.36  

ข้อมูลทางการเงินจากการลงทุน           

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Vaule) 3,214,425.52 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 32%       

ระยะเวลาคืนทุน (ปี) 3.334 

 
จากตารางจะเห็นได้ว่า NPV (Net Present Value) มีผลบวกท่ีดี และอัตราผลตอบแทน

ภายในหรือ IRR (Internal Rate of Return) มีผลตอบแทนได้ถึง 32% อีกทั้งจะมีจุดคุ้มทุนใน 3.3 ปี  
หมายเหตุ : IRR ของโครงการนี้ สูงไม่มากถึงแม้จะไม่มากนักแต่ได้ถึง 32% นั่นหมายความว่า

อัตราผลตอบแทนที่จะได้ในโครงการนี้ค่อนข้างกลาง ๆ ไม่สูงและต่ าเกินไปนักและสามารถคืนทุนได้
ใน 3.334 ปี สรุปถึงแม้ NPV จะไม่สูงมากแต่ IRR ยังอยู่ในเกณฑ์ที่รับได้ และพร้อมที่จะมีแผนส ารอง
ในการด าเนินกิจการต่อไป 
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4.5  แผนฉุกเฉิน กรณีที่ทุกอย่างไม่เป็นไปตามท่ีคิด 
วัตถุประสงค์ 
1. ปรับกลยุทธ์ลดดอกเบี้ย 5 ปีแรก 
งบประมาณ ไม่มีค่าใช้จ่าย 
แผนการปฏิบัติงาน 
ทางกรรมการบริษัท(ลูก) ได้เปิดแผนส ารองพูดคุยกับประธานกรรมการผู้จัดการบริษัทใน

เครือ ฮั้วเฮงหลี จ ากัด หากประสบปัญหาเกิดผลกระทบขึ้นมาจะขออนุญาตงดจ่ายดอกเบี้ยใน 5 ปี
แรก ดังนั้นหากเปลี่ยนดังแผนส ารอง ค่า NPV และ IRR จะเปลี่ยนตามตาราง 4.13 แสดงกระแสเงิน
รับตลอดโครงการ (แผนส ารอง) 

 
ตารางที่ 4.13  : แสดงกระแสเงินรับตลอดโครงการ (แผนส ารอง) 
 

ปีท่ี บาท 

0  กระแสเงินสดจ่าย ณ วันลงทุน -  82,100,000.00  

1  กระแสเงินสดรับ               82,224,200.00  

2  กระแสเงินสดรับ 1,517,300.00  

3  กระแสเงินสดรับ 1,439,173.80  

4  กระแสเงินสดรับ 1,577,951.94  

5  กระแสเงินสดรับ* 83,823,670.98  

  
การค านวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิโดยใช้อัตราคิดลด 30% 

มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับ 87,930,894.99 

หัก มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดจ่าย - 82,100,000.00  

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 5,830,894.99 

อัตราผลตอบแทนของโครงการ 34% 
 
  จากตารางจะแสดงให้เห็นว่าหากมีการใช้แผนส ารองขึ้นมาค่าของ NPV จะเปลี่ยนเป็นบวก
ทันทีและค่า IRR เพ่ิมขึ้นจาก 32% เป็น 34% จึงเห็นได้ว่านอกจากความช านาญและความสามารถใน
การด าเนินงานแล้วยังมีการต่อรองกับเจ้าหนี้และผู้ถือหุ้นได้ในการด าเนินธุรกิจอีกด้วย 
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ชุดที่ ………….. 

แบบสอบถามโครงการประเมินพฤติกรรม การเช่าซื้อ หรือ จ าน าเคร่ืองจักรกล

การเกษตร ของประชาชน (เฉพาะผู้ที่มีอายุ 20 – 59 ปี เท่านั้น) 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ค าชี้แจง กรุณาตอบให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

1. อายุ ........................ ปี 

2. เพศ   ชาย  หญิง 

3. สภานภาพสมรสของท่าน 

 โสด   หย่า / แยก 

  คู ่    หม้าย 

4. การศึกษา 

 ไม่ได้เรียน    ปวส. / อนุปริญญา 

 ประถมศึกษา  ปริญญาจรี 

 มัธยมศึกษาตอนต้น  สูงกว่าปริญญาตรี 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

5. ปัจจุบันท่านประกอบอาชีพอะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  ท านา  ท าสวน  ท าไร่  ท าประมง 

  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ   ธุรกิจค้าขาย 

  รับจ้าง  อ่ืน ๆ (ระบุ ...............................................) 

6. จ านวนพื้นที่การเกษตรที่ท่านท าอยู่ ................... ไร่  

7. จ านวนครั้งในการท าการเกษตรใน 1 ปี .............. ครั้ง 

8. จ านวนเครื่องจักรกลการเกษตรที่ถือคลองอยู่ .................. คัน .................. ชิ้น 

9. รายได้เฉลี่ยต่อปี  

 ต่ ากว่า 50,000 บาท        50,001 – 80,000 บาท    80,001- 100,000 บาท 

 100,001 – 200,000 บาท  200,001 – 400,000 บาท 

 400,001 – 700,000 บาท  มากกว่า 700,000 บาท  

 



67 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทเกี่ยวกับสินเชื่อ 

10. ท่านเคยใช้บริการสินเชื่อเครื่องจักรกลการเกษตรมาก่อนหรือไม่ 

 ไม่เคย (ข้ามไปตอบข้อ 18 )  เคย ตอบข้อ 12 ต่อไป 

11. ท่านเคยใช้บริการสินเชื่อเครื่องจักรกลการเกษตรจากท่ีใดมาก่อน 

 สยามคูโบต้า ลิชซิ่ง   ศรีสวัสดิ์ เงินติดล้อ 

 ธนาคารเพ่ือการเกษตร  ธนาคารอ่ืน ๆ (ระบุ ...............................................) 

 เงินนอกระบบ   จ าน าเล่มทะเบียนกับบุคคลทั่วไป 

 อ่ืน ๆ (ระบุ ..................................................................................... ...............................) 

12. จ านวนรถที่เคยเข้าท าการจัดสินเชื่อ .................. คัน 

13. อัตราดอกเบี้ยที่ท่านต้องช าระคือ ........................... ต่อปี 

14. วงเงินสินเชื่อที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อล่าสุด 

 น้อยกว่า 100,000 บาท  100,001 – 500,000 บาท 

 500,001 – 1,000,000 บาท  มากกว่า 1,000,000 บาท 

15. ระยะเวลาที่สินเชื่อพิจารณา การปล่อยเครดิต 

 น้อยกว่า 15 วัน  31 – 60 วัน 

 16-30 วัน   มากกว่า 60 วัน 

16. ระยะเวลาในการผ่อนช าระที่สินเชื่อก าหนด 

 3  เดือน  6 เดือน  12 เดือน  24 เดือน  36 เดือน  

 48 เดือน  60 เดือน  มากกว่า 60 เดือน 

17. การจ่ายช าระเป็นประเภทใด 

 รายเดือน   ราย  6  เดือน  รายปี  

 อ่ืน ๆ ระบุ ............................................................................................ ......................... 

18. ในอนาคตท่านคิดว่า จะใช้บริการสินเชื่อเครื่องจักรกลการเกษตร หรือ จ าน าเครื่องจักรกล

การเกษตรหรือไม่  สนใจ ระบุวงเงิน ...................................................  ไม่สนใจ 

19. เงื่อนไขสินเชื่อที่คุณต้องการ (หากคุณสนใจคุณต้องการเงื่อนไขแบบใด) 

............................................................................................................................. .....................

............................................................................................................................. ..................... 
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