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ABSTRACT 

 

 This research aimed to study the motivation and satisfaction affecting Thai 

tourists’ behavior: A case study of Ayothaya floating market. The samples used in this 

study were 400 Thai tourists who visited in PhraNakhon Si Ayutthaya. The questionnaires 

have been used as the data collecting tools and variety of statistical analyses such as 

percentage, frequency, t-test, F-test. The results were as the following: 

1. The Demographic characteristicsfound that the most of Thai tourists were 

female (66.2 percent), age less than 20 years (46.6 percent), education was high school 

(42.7 percent), occupation were students (48.2 percent) and income were less than 

10,000 Baht (47.1 percent). 

2. The behavior of Thai tourists to visiting Ayothaya floating market found that  

the most of Thai tourists have been visiting 1 time (40.5 percent), visting with their family 

(36.7 percent), using private car (68.9 percent), visit at the weekend (52.4 percent) and 

received the information by cousin/ friends (33.0 percent).  

3. The Motivation factor affecting toThai tourists’ behavior to visiting at Ayothaya 

floating market found tourist attractions within a day (Morning trip). The pull factors 

such as the source of natural, the communication, the public relations and the facilities 

resulting from Ayothaya floating market were at a high level. 

4. The satisfaction affecting to Thai tourists’ behaviorto visiting at Ayothaya 

floating market found that the source of natural, the communication, the public 

relations and the facilities were at the high level. 

5. The hypothesis testing found that the different of the demographic 

characteristics such as age, education and income except gender and status 

wereaffected to the motivation ofThai tourists’ behavior to visiting at Ayothaya floating 



market at statistical significance level of 0.05, the different of demographic characteristics 

such as age, education, status, occupation and income except gender were affected  

to satisfaction of Thai tourists’ behaviorto visiting at Ayothaya floating market at 

statistical significance level of 0.05 and the different of demographic characteristics such 

asage, education, status and income except gender and occupation were affected to the 

behavior of Thai tourists’ behavior to visiting at Ayothaya floating market at statistical 

significance level of 0.05.  
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เน่ืองจากผูวิจัยไดรับความชวยเหลือ ดูแลเอาใจใสเปนอยางดี การใหคําปรกึษาจากหลาย ๆ ฝาย 

โดยเฉพาะอาจารยทีป่รกึษา คือ ดร.ดวงธิดา นันทาภิรัตน ซึ่งไดกรุณาใหคําแนะนํา ความรูและแนวคิด 

รวมทั้งตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ทัง้สนับสนุน ติดตามความกาวหนาในการดําเนินการวิจัยและ

ใหกําลงัใจแกผูวิจัยมาโดยตลอด ผูวิจัยรูสึกซาบซึง้ในความกรุณาของอาจารยเปนอยางย่ิง และขอกราบ

ขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 

นอกจากน้ีผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณบรูพาจารย และเจาของผลงานทางวิชาการทุกทาน

ตามรายละเอียดทีป่รากฏในบรรณานุกรม รวมทัง้เจาหนาทีโ่ครงการปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ทุกทานที่ใหคอยความชวยเหลือ และคําแนะนําเปนอยางดี 

สุดทายน้ีผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และทุกคนในครอบครัว ที่สงเสรมิและ

สนับสนุนในเรื่องการศึกษา เปนกําลงัใจ อีกทัง้ยังไดพร่ําสอนใหขาพเจาตระหนักในคุณคาของการศึกษา 

ความมุงมั่นมานะพากเพียรตลอดมา ตลอดจนเพือ่น ๆ ทุกคนที่ใหความชวยเหลอืตลอดมา คุณประโยชน

ทั้งหมดที่เกิดจากการคนควาอิสระฉบบัน้ี ผูศึกษาขอมอบแด ผูมีพระคุณทกุทาน และหากมีขอผิดพลาด

ประการใด ผูศึกษาขออภัยเปนอยางสูงและขอนอมรับขอผิดพลาดน้ัน ซึ่งผูศึกษาหวังวาการคนควาอสิระ

ฉบับน้ีคงมปีระโยชนไมมากก็นอย 
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 ตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกัน 
4.6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกันของ 113 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 ของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกัน 
4.7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกันของ 144 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกัน 
บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 180 
5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 182 
5.3 อภิปรายผลการศึกษา 190 
5.4 ข้อเสนอแนะ 192 

บรรณานุกรม 194 
ภาคผนวก 197 
ประวัติผู้เขียน 205 
เอกสารข้อตกลงว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้สทิธ์ิในรายงานการค้นคว้าอิสระ 
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ตารางที่ 4.1: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ 47 

นักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ  
ตารางที่ 4.2: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ 48 

นักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ  
ตารางที่ 4.3: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ 48 

นักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางที่ 4.4: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของของข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ 49 

นักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามสถานภาพสมรส 
ตารางที่ 4.5: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ 49 

นักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอาชีพ 
ตารางที่ 4.6: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ 50 

นักท่องเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ตารางที่ 4.7: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย  51 

จําแนกตามความถ่ีในการท่องเท่ียว 
ตารางที่ 4.8: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย  51 
 จําแนกตามบุคคลที่ร่วมเดินทางด้วย 
ตารางที่ 4.9: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย  52 
 จําแนกตามพาหนะที่ใช้เดินทาง 
ตารางที่ 4.10: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย  52 
 จําแนกตามช่วงเวลาเดินทาง 
ตารางที่ 4.11: แสดงค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย  53 
 จําแนกตามแหล่งข้อมูลข่าวสาร 
ตารางที่ 4.12: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 54 

อโยธยาโดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.13: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 55 

อโยธยาจําแนกตามเหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา  
(ปัจจัยผลัก) 
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ตารางที่ 4.14: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 56 

อโยธยาจําแนกตามปัจจัยดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 
ตารางที่ 4.15: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 57 
 ตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.16: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 58 

ตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ตารางที่ 4.17: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 59 

ตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามด้านการคมนาคม 
ตารางที่ 4.18: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 60 

ตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามด้านการประชาสัมพันธ์ 
ตารางที่ 4.19: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 61 

ตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
ตารางที่ 4.20: การทดสอบแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย 63 
 ที่มีเพศแตกต่างกัน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ตารางที่ 4.21: ทดสอบแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย 65 
 ที่มีอายุแตกต่างกันโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ตารางที่ 4.22: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  67 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 โดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.23: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  68 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกันจําแนก 
 ตามความต้องการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน 
ตารางที่ 4.24: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  69 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกันจําแนก 
 ตามความต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีช่ือเสียง 
ตารางที่ 4.25: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  70 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกันจําแนก 
 ตามความต้องการสัมผสัอารยธรรมยุคกรุงเก่า 
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ตารางที่ 4.26: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  71 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกันจําแนก 
 ตามความต้องการได้พบสิ่งแปลกใหม ่
ตารางที่ 4.27: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  72 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกันจําแนก 
 ตามความต้องการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 
ตารางที่ 4.28: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  73 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกันจําแนก 
 ตามต้องการซื้อสินค้านานาชนิด 
ตารางที่ 4.29: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  74 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกันจําแนก 
 ตามต้องการชมการแสดงพ้ืนบ้านและกิจกรรมต่าง ๆ 
ตารางที่ 4.30: ทดสอบความแตกต่างของแรงจูงใจในการท่องเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยาของ 75 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันโดยการวิเคราะห์ 
 ความแปรปรวน 
ตารางที่ 4.31: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 77 
 แตกต่างกันคู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันโดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.32:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 78 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันจําแนกตามด้านความต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีช่ือเสียง 
ตารางที่ 4.33:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 79 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันจําแนกตามความต้องการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเก่า 
ตารางที่ 4.34: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 80 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน  
 จําแนกตามความต้องการสถานที่ท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เช้าไปเย็นกลับ) 
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ตารางที่ 4.35:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 81 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกัน จําแนกตามความต้องการได้พบสิ่งแปลกใหม ่
ตารางที่ 4.36:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 82 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน  
 จําแนกตามความต้องการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 
ตารางที่ 4.37:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 83 
 แตกต่างกันคู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน  
 จําแนกตามความต้องการซื้อสินค้านานาชนิด 
ตารางที่ 4.38: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 84 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกัน จําแนกตามความต้องการชมการแสดงพ้ืนบ้านและ 
 กิจกรรมต่าง ๆ 
ตารางที่ 4.39: ทดสอบแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย 85 
 ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ตารางที่ 4.40: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 87 
 แตกต่างกันคู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันโดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.41: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 88 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันจําแนกตามความต้องการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเก่า 
ตารางที่ 4.42: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 88 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกัน จําแนกตามความต้องการสถานที่ท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน  
 (เช้าไปเย็นกลับ) 
ตารางที่ 4.43: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 89 
 แตกต่างกันคู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา แตกต่างกัน 
 จําแนกตามความต้องการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 



ฒ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.44: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 90 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกัน จําแนกตามความต้องการซื้อสินค้านานาชนิด 
ตารางที่ 4.45: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 90 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกัน จําแนกตามความต้องการชมการแสดงพ้ืนบ้าน 
 และกิจกรรมต่าง ๆ 
ตารางที่ 4.46: ทดสอบแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย 92 
 ที่มีอาชีพแตกต่างกัน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ตารางที่ 4.47: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน คู่ใด 94 
 มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกันโดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.48: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน  95 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน  
 จําแนกตามความต้องการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน 
ตารางที่ 4.49: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน 96  
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน จําแนก 
 ตามความต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีช่ือเสียง 
ตารางที่ 4.50: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน  97 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน จําแนก 
 ตามต้องการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเก่า 
ตารางที่ 4.51: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน  98 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน จําแนก 
 ตามความต้องการได้พบสิ่งแปลกใหม ่
ตารางที่ 4.52: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน  99 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน จําแนก 
 ตามความต้องการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 
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หน้า 
ตารางที่ 4.53: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน  100 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน จําแนก 
 ตามความต้องการซื้อสินค้านานาชนิด 
ตารางที่ 4.54: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน  101 
 คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน จําแนก 
 ตามความต้องการชมการแสดงพ้ืนบ้านและกิจกรรมต่าง ๆ 
ตารางที่ 4.55: ทดสอบแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ม ี 102 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ตารางที่ 4.56: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 104 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 

โดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.57: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 105 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 จําแนกตามความต้องการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน 
ตารางที่ 4.58: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 106 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 จําแนกตามความต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีช่ือเสียง 
ตารางที่ 4.59: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 107 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 จําแนกตามความต้องการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเก่า 
ตารางที่ 4.60: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 108 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 จําแนกตามความต้องการสถานที่ท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เช้าไปเย็นกลับ) 
ตารางที่ 4.61: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 109 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 จําแนกตามความต้องการได้พบสิ่งแปลกใหม่ 
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หน้า 
ตารางที่ 4.62: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 110 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 จําแนกตามความต้องการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 
ตารางที่ 4.63: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 111 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 จําแนกตามความต้องการซื้อสินค้านานาชนิด 
ตารางที่ 4.64: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 112 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 จําแนกตามความต้องการชมการแสดงพ้ืนบ้านและกิจกรรมต่าง ๆ 
ตารางที่ 4.65: การทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของ 114 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4.66: แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ 115 
 สมมติฐานของการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้า 
 อโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4.67: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  116 
 คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 โดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.68: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  117 
 คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน  
 จําแนกตามทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ตารางที่ 4.69: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  118 
 คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน  
 จําแนกตามการคมนาคม 
ตารางที่ 4.70: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  119 
 คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน  
 จําแนกตามการประชาสัมพันธ์ 
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หน้า 
ตารางที่ 4.71: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  120 
 คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 โดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.72: แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ 121 
 สมมติฐานของการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้า 
 อโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางที่ 4.73: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 122 
 แตกต่างกัน คู่ใดมผีลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันโดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.74: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 123 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกัน จําแนกตามทรัพยากรในการทอ่งเที่ยว 
ตารางที่ 4.75: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 124 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกัน จําแนกตามการคมนาคม 
ตารางที่ 4.76: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 125 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกัน จําแนกตามการประชาสัมพันธ์ 
ตารางที่ 4.77: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 126 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกัน จําแนกตามส่ิงอํานวยความสะดวก 
ตารางที่ 4.78: แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ 127 
 สมมติฐานของการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้า 
 อโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามสถานภาพสมรส 
ตารางที่ 4.79: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 128 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันโดยภาพรวม 
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ตารางที่ 4.80: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 129 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันจําแนกตามทรัพยากรท่องเที่ยว 
ตารางที่ 4.81: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 129 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันจําแนกตามการคมนาคม 
ตารางที่ 4.82: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 130 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันจําแนกตามการประชาสัมพันธ์ 
ตารางที่ 4.83: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 131 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันจําแนกตามสิ่งอํานวยความสะดวก 
ตารางที่ 4.84: แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ 132 
 สมมติฐานของการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้า 
 อโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอาชีพ 
ตารางที่ 4.85: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน  133 
 คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 โดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.86: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน  134 
 คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน  
 จําแนกตามทรัพยากรท่องเที่ยว 
ตารางที่ 4.87: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน  135 
 คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน  
 จําแนกตามการคมนาคม 
ตารางที่ 4.88: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน  136 
 คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน  
 จําแนกตามการประชาสัมพันธ์ 
 



ท 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.89: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกัน  137 
 คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน  
 จําแนกตามส่ิงอํานวยความสะดวก 
ตารางที่ 4.90: แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ 138 
 สมมติฐานของการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้า 
 อโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ตารางที่ 4.91: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 139 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันโดยภาพรวม 
ตารางที่ 4.92: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 140 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันจําแนกตามทรัพยากรท่องเที่ยว 
ตารางที่ 4.93: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 141 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันจําแนกตามการคมนาคม 
ตารางที่ 4.94: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 142 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันจําแนกตามการประชาสัมพันธ์ 
ตารางที่ 4.95: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 143 
 แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
 แตกต่างกันจําแนกตามสิ่งอํานวยความสะดวก 
ตารางที่ 4.96: การทดสอบพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยว 145 
 ชาวไทยจําแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4.97: ทดสอบพฤติกรรมในการท่องเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย 146 
 จําแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4.98: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  147 
 คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 โดยภาพรวม 



ธ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.99: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน 148  
 คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 จําแนกตามความถ่ีในการท่องเท่ียว 
ตารางที่ 4.100: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  149 
 คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
 จําแนกตามบุคคลร่วมเดินทาง 
ตารางที่ 4.101: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  150 

คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
จําแนกตามพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 

ตารางที่ 4.102: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  151 
คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
จําแนกตามช่วงเวลาเดินทาง 

ตารางที่ 4.103: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน  152 
คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
จําแนกตามแหล่งข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ 4.104: การทดสอบพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยว 153 
ชาวไทยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 4.105:  แสดงการเปรียบเทยีบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 154 
แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
แตกต่างกันโดยภาพรวม 

ตารางที่ 4.106: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 155 
แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
แตกต่างกันจําแนกตามความถ่ีในการท่องเทีย่ว 

ตารางที่ 4.107: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 156 
แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
แตกต่างกันจําแนกตามบุคคลร่วมเดินทาง 

 
 



น 
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หน้า 
ตารางที่ 4.108: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 157 

แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
แตกต่างกัน จําแนกตามพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 

ตารางที ่4.109: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 158 
แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
แตกต่างกันจําแนกตามช่วงเวลาเดินทาง 

ตารางที่ 4.110: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 159 
แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
แตกต่างกัน จําแนกตามแหลง่ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ 4.111: การทดสอบพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยว 160 
ชาวไทยจําแนกตามสถานภาพสมรส 

ตารางที่ 4.112: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 161 
แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
แตกต่างกันโดยภาพรวม 

ตารางที่ 4.113: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 162 
แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
แตกต่างกันจําแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

ตารางที่ 4.114: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 163 
แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
แตกต่างกัน จําแนกตามบุคคลร่วมเดินทาง 

ตารางที่ 4.115: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 164 
แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
แตกต่างกัน จําแนกตามพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 

ตารางที่ 4.116: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 165 
แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
แตกต่างกันจําแนกตามช่วงเวลาเดินทาง 
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หน้า 
ตารางที่ 4.117: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 166 

แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
แตกต่างกันจําแนกตามแหล่งข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ 4.118: การทดสอบพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยว 167 
ชาวไทยจําแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 4.119: การทดสอบพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยว 168 
 ชาวไทยจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ตารางที่ 4.120: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ย 170 

ต่อเดือนแตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยาแตกต่างกันโดยภาพรวม 

ตารางที่ 4.121: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ย 171 
ต่อเดือนแตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยาแตกต่างกันจําแนกตามความถ่ีในการท่องเที่ยว  

ตารางที่ 4.122: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ย 172 
ต่อเดือนแตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยาแตกต่างกันจําแนกตามบุคคลร่วมเดินทาง 

ตารางที่ 4.123: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ย 173 
ต่อเดือน แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยาแตกต่างกันจําแนกตามพาหนะใช้ในการเดินทาง 

ตารางที่ 4.124:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ย 174 
ต่อเดือน แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยาแตกต่างกันจําแนกตามช่วงเวลาเดินทาง 

ตารางที่ 4.125: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนของปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ย 175 
ต่อเดือน แตกต่างกัน คู่ใดมีผลต่อพฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยาแตกต่างกันจําแนกตามแหล่งข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ 4.126: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 176 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ปจจุบันสถานการณการทองเที่ยวในประเทศชองนักทองเที่ยวชาวไทยมีแนวโนมดีข้ึน โดยพบ 

วาสัดสวนนักทองเที่ยวชาวไทยมีแผนทองเที่ยวในชวงวันหยุดเพิ่มข้ึนจากป 2558 สอดคลองกับการ

คาดการณของผูประกอบการณที่คาดวาสถานการณในชวงเทศกาลและวันหยุดป 2559 จะดีข้ึนจาก 

ปที่ผานมา (รอยละ 33) เน่ืองจากการประชาสมัพันธของภาครัฐที่ดีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ดีข้ึน 

(รอยละ 30) และการเดินทางทีส่ะดวกรวดเร็วมากข้ึนและมรีาคาถูก (รอยละ 29) โดยในไตรมาส 

3/2559 มีนักทองเที่ยวชาวไทยวางแผนการเดินทางทองเทีย่วในประเทศรอยละ 34 ซึ่งเปนสัดสวนที ่

สูงกวาในไตรมาสที่ 3/2558 (รอยละ 28) และเปนการปรบัดีข้ึนตอเน่ืองจากไตรมาสกอนหลงัจากที่มี

แนวโนมลดลงจากในป 2557 (Thailand Tourism Confidence Index, 2559) ดังแสดงในภาพที่ 1.1  

 

ภาพที่ 1.1: ตารางเปรียบเทียบรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการเดินทางและมีแผนในการ

เดินทางในประเทศต้ังแตไตรมาสที ่1/2554 จนถึงไตรมาสที ่3/2559 

 

 
ที่มา: Thailand Tourism Confidence Index. (2559). ดัชนีความเช่ือมั่นผูประกอบธุรกจิการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย. สืบคนจาก www.thailandtourismcouncil.org/imgadmins/ 

confidence_file/TCT_confidence_file_th_2016-06-24_10-45-45.pdf.  
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นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญวางแผนการทองเที่ยวในประเทศลวงหนากอนการเดินทาง

เพียง 2-4 อาทิตย (รอยละ 39) ปจจัยที่นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญในการเลือกสถานที่

ทองเที่ยว ไดแก ราคา (รอยละ 48) ความปลอดภัย (รอยละ 46) และความสะดวกในการเดินทาง 

(รอยละ 35) โดยปจจัยดานราคาไดเพิม่ความสําคัญข้ึนมากในไตรมาสที่ 2 น้ี แสดงใหเห็นถึงผล 

กระทบจากเศรษฐกิจและการเขาสูชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยวที่ผูประกอบการมีการแขงขันดานราคา

สูงข้ึน แหลงขอมลูที่นักทองเที่ยวนิยมมากทีสุ่ดคืออินเทอรเน็ต (รอยละ 43) และหนังสือนําเที่ยว 

(รอยละ 35) (Thailand Tourism Confidence Index, 2559)  

ดังน้ัน ในป 2558 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาแหงประเทศไทย จึงเล็งเห็นวากจิกรรม

การทองเที่ยวภายในประเทศเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่คาดวาจะเปนหน่ึงในแรงขับเคลื่อนเศรษฐกจิ

ไทย โดยในชวงต้ังแตตนป 2558 หนวยงานภาครัฐจึงตางเรงทําการตลาดประชาสมัพันธการทองเที่ยว

ชาวไทยอยางเขมขน ทั้งการจัดกจิกรรมภายในประเทศ และการทําการตลาดในประเทศทีเ่ปน

กลุมเปาหมายสําคัญของไทย ภายใตแคมเปญ “ปทองเที่ยววิถีไทย 2558 หรอื 2015 Discover 

Thainess” เพื่อเผยแพรศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมไทย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) 

ทั้งน้ี กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาแหงประเทศไทย ไดเลง็เห็นถึงคุณคาของแหลงทองเที่ยว

เปนคุณลักษณะสําคัญของแหลงทองเที่ยวแตละประเภท ซึ่งจะทําใหแหลงทองเที่ยวน้ันมีความโดดเดน

และมีความแตกตางจากแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ ทั้งในดานกายภาพของแหลงทองเที่ยว ระบบนิเวศ พืช 

สัตว ธรณีสัณฐาน ประวัติศาสตร โบราณคดี ศิลปะ สถาปตยกรรม วิถีชีวิต วัฒนธรรมระดับของ

เทคโนโลยีที่นํามาใชในแหลงทองเที่ยว เปนตน โดยปจจัยตาง ๆ ขางตนลวนเปนองคประกอบสําคัญ 

ที่ทําใหแหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ หรือมีช่ือเสียง และสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวไปเย่ียมชมได 

(กรมการทองเที่ยว, 2558) 

ปจจุบันการทองเที่ยวเชิงอนุรกัษ เชิงนิเวศน และเชิงวิถีชีวิตกําลังไดรบัความนิยมอยาง

กวางขวางในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางย่ิงการทองเที่ยวตลาดนํ้า ซึ่งเห็นไดจากนโยบายสงเสริมการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าในหลายจงัหวัด (ธนรัตน รัตนพงศธระ, 2554) รวมทั้งจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี

จุดเดนดานการทองเที่ยวทางมรดกทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตแสดงใหเห็นถึง ความเจรญิรุงเรืองใน

อดีต สงผลใหเกิดแนวคิดที่จะพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศนและการดูแลทรัพยากรทางธรรมชาติให

คงความสมบรูณควบคูกับการทองเที่ยว โดยการสงเสรมิพฒันาและอนุรกัษทรพัยากรการทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินอยางตอเน่ืองเปนระบบ รวมถึงการพฒันาการบริหารจัดการการ

ทองเที่ยวที่ปลอดภัย โดยการปรบัปรุงโดรงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว

ใหไดมาตรฐานสากล พฒันาขีดความสามารถของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถ

พัฒนารปูแบบสินคาและบริการการทองเที่ยวเพื่อการสรางรายไดใหคุมคากับการลงทุน (สํานักงาน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2552 อางใน ธนรัตน รัตนพงศธระ, 2554) 
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ตลาดนํ้าในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยาที่ไดรับความนิยมดานการทองเที่ยวเชิงอนุรกัษเปน

อยางมากในปจจุบันไดแก ตลาดนํ้าอโยธยา ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวแหงใหมบนเน้ือที่ 60 ไร ต้ังอยูที่

เดียวกับปางชางอโยธยาขางวัดมเหยงคณ ซึ่งอาจเรียกไดวาเปนตลาดนํ้าที่ย่ิงใหญที่สุดในเมืองอยุธยา 

เปนตลาดยอนยุคแบบโบราณแวดลอมไปดวยธรรมชาติแบบไทยพื้นบานและสายนํ้า โดยจัดแบงเปน

โซนตางๆ ทีป่ระกอบดวยรานคามากถึง 249 ราน เรือขายอาหาร 50 ลํา ตลาดนัดชุมชนวิถีไทกวาอีก 

40 ราน รวมถึงสินคาจากกลุม OTOP หลากหลายชนิด จุดเดนของตลาดนํ้าอโยธยาก็คือ การนําช่ือ

อําเภอทั้งหมดของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามาต้ังเปนช่ืออาคารสถานที่ เพื่อใหผูที่มาเยือนไดรูจัก

สินคาของแตละอําเภอ และสามารถจดจําช่ืออําเภอตางๆของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดเปนอยางดี 

เชน ตลาดบางซาย จะเปนตลาดเครื่องจักสาน ตลาดบางบาล เปนตลาดขนมและของฝาก ตลาดบาง

ปะหัน เปนตลาดที่ข้ึนช่ือของขนมโรตี และตลาดเสนา เปนตลาด กุงสด ปลาเผา เปนตน ดังน้ัน จงึถือ

ไดวา ตลาดนํ้าอโยธยา เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหผูที่มาเยือนไดศึกษาเรียนรูวิถีชีวิตความ

เปนอยูอยางไทย และเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรมไทยบนแผนดินที่อบอุนที่บรรพบรุุษไดตอสูเพื่อให

อนุชนรุนหลังไดมีทีอ่ยูอาศัยและควรดํารงรักษาไว (ธนรัตน รัตนพงศธร, 2554) 

อยางไรก็ดี การเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจํานวนมากยอมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

และทรัพยากรในจังหวัดที่ขาดการดูแลเทาที่ควร ทําใหสถานที่ทองเที่ยวมสีภาพเสื่อมโทรม โดยเฉพาะ

อยางย่ิงองคประกอบของการบริการทองเที่ยวจําเปนตองไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง เพราะสงผล

กระทบตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานตาง ๆ และสงผลใหนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว

ตลาดนํ้าในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยาอาจไมไดรบัความสะดวกและไมเกิดความประทับใจใน

เอกลักษณแหงวิถีชีวิตของคนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได (ธนรัตน รัตนพงศธร, 2554) 

ดวยเหตุดังกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “การศึกษาแรงจงูใจและความพึงพอใจมี

ผลตอพฤติกรรมการของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”

เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพือ่สรางแรงจูงใจ ความพึงพอใจและเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปจจัยแรงจงูใจที่มผีลตอพฤติกรรมการของนักทองเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษา 

ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มผีลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษา ตลาดนํ้า 

อโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังน้ี 

1.3.1 ดานกลุมเปาหมายประชากร ไดแก ประชากรที่ใชในการศึกษา เปนนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 1,636,990 คน (สํานักพัฒนาการ

ทองเที่ยวกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2556) มาคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยสูตรของ 

Yamane (1967) ดวยระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

1.3.2 ดานเน้ือหา ไดแก แรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยมีขอมูลพื้นฐานแบงออกเปนดังตอไปน้ี 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

1.1) ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

1.2) พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 

- ชวงเวลาในการเดินทาง  

- เดินทางไปกับใคร 

- เดินทางโดยพาหนะใด 

- ไดรับขอมูลมาจากไหน 

2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

2.1) ปจจัยแรงจูงใจ ไดแก 

- เหตุผลการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก Push Factor) 

- ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยดึง Pull Factor)  

2.2) ปจจัยดานความพงึพอใจ ไดแก 

- ดานทรัพยากรทองเที่ยว 

- ดานการคมนาคม 

- ดานการประชาสมัพันธ 

- ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 1.3.3 ดานพื้นที่ศึกษา ไดแก ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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1.4 คําถามของงานวิจัย 

 1.4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของ

นักทองเที่ยวชาวไทยอยางไร 

 1.4.2 ปจจัยแรงจูงใจมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวทองเทีย่วตลาดนํ้าอโยธยาของ

นักทองเที่ยวชาวไทยอยางไร 

 1.4.3 ปจจัยความพงึพอใจมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยว

ชาวไทยอยางไร 

  

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.5.1 ทราบถึงแรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผลตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

1.5.2 ทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

1.5.3 ผลการศึกษาสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพือ่

สรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

1.5.4 ผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการรานคาในตลาดนํ้าอื่น ๆ 

เพื่อสงเสรมิการทองเที่ยวตลาดนํ้า และพัฒนาการทองเที่ยวของไทย 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

ตลาดนํ้า หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มเีอกลักษณและวิถีชีวิตที่ไมเหมือนใคร พรอมกบัเสนห

ของความเปนไทย โดยเห็นภาพการใชชีวิตในอดีตจนกลายเปนดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวได

เปนอยางดี 

แรงจงูใจ หมายถึง ความตองการที่เกิดข้ึนจากการถูกกระตุนหรือย่ัวยุใหบุคคลเคลื่อนไหว

หรือแสดงพฤติกรรม ไปยังจุดหมายปลายทางหรือเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีแรงจูงใจเปน

แรงผลักดันใหพฤติกรรมแสดงออกมา ซึ่งอาจประกอบดวย 

- เหตุผลการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก Push Factor) 

หมายถึง แรงจูงใจหรือปจจัยที่เปนเหตุจงูใจทางดานจิตวิทยาหรือความตองการภายในตัวนักทองเที่ยว

ที่เปนแรงผลกัดันใหนักทองเที่ยวอยากเดินทางเพื่อการทองเที่ยว หรือเปนมลูเหตุภายในของตัวบุคคล

ที่จุดชนวนความตองการในการเดินทางทองเที่ยว 

-ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยดึง Pull Factor) หมายถึง

แรงจงูใจหรือปจจัยทีเ่ปนเหตุจูงใจในการกําหนดจุดหมายปลายทาง และตัดสินใจเลอืกเดินทางไป

ทองเที่ยวยังสถานที่น้ัน โดยข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของแหลงทองเที่ยวที่จะดึงดูดใหนักทองเที่ยว

เดินทางไปเยือนเพื่อตอบสนองความตองการทีเ่กิดข้ึน 
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ความพึงพอใจ หมายถึงปจจัยสําคัญในการสรางความพงึพอใจที่มลีักษณะเปนความรูสึกยินดี 

พอใจ ตอการใหบริการของบุคคลหน่ึงที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เมือ่ไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตนเองตองการ 

หรือเปนไปตามเปาหมายที่ไดวางแผนไว ซึ่งระดับความพึงพอใจจะแตกตางกันยอมข้ึนอยูกับปจจัย 

ตาง ๆ หรือองคประกอบที่แตกตางกัน ไดแก 

 - ดานทรัพยากรทองเที่ยว 

- ดานการคมนาคม 

- ดานการประชาสมัพันธ 

- ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยว ประกอบดวยการทองเทีย่ว 

เที่ยวที่ไหน เมื่อไร ทางใด นานเทาไร และเพื่อชมอะไร เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทท่ี 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจและความพงึพอใจมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

ชาวไทย กรณีศึกษา การทองเทีย่วตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษา

และรวบรวมวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี 

 2.1 แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเทีย่ว 

2.1.4 ความเปนมาของตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

2.1.5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.2 สมมติฐาน 

 2.3 กรอบแนวคิดตามทฤษฏี 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.1.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับแรงจูงใจในการทองเท่ียว 

  2.1.1.1 แนวคิดและความสาํคัญของแรงจูงใจ 

  Mill (1990 อางใน กัลยา สมมาตย, 2541, หนา 12-13) กลาววา ปจจัยสําคัญที่

ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ น้ัน มีองคประกอบพื้นฐานที่

สําคัญดานการทองเที่ยว 4 ประการ ไดแก  

1) สิ่งที่ดึงดูดในดานการทองเที่ยว ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ 4 ประการไดแก 

1.1) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทุกพื้นที่มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่

สวยงาม ประทบัใจซึง่เกิดจากลักษณะของธรรมชาติ เชน อาว แหลม เกาะ หนาผา โขดหิน ภูมิอากาศ 

และความสวยงามตามธรรมชาติ ความสนใจของแหลงทองเที่ยวอาจเกิดข้ึนได 2 ประการ คือ (ชูสิทธ์ิ  

ชูชาติ, 2538, หนา 38-44) 

 1.1.1) สถานที่นาสนใจ (Place) เชน ชายหาดที่สวยงาม เชน

ชายหาดชะอํา ที่มีสภาพของแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติทีน่าสนใจ หรือ แหลมพรหมเทพ จังหวัด

ภูเก็ตที่ย่ืนออกไปจากหนาผาสูทะเลลึก มีตนตาลข้ึนปลายแหลมยามดวงอาทิตยตกจะเปนภาพที่

สวยงาม จงึสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหอยากมาทองเที่ยวยังสถานที่เหลาน้ัน 
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 1.1.2) เหตุการณนาสนใจ (Event) ในบางฤดูกาลมักจะมกีารจัด

กิจกรรมตาง ๆ ข้ึนเพื่อใหสอดคลองกับประเพณี วัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน กิจกรรมน้ันก็กลายเปน

เหตุการณที่นาสนใจดึงดูดคนมาเที่ยว เชน การกําหนดจัดงานพระนครคีรีเมอืงเพชรบรุี ซึ่งในงานจะมี

การแสดง แสง สี เสียงประกอบละครประวัติศาสตร การแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบานที่นาสนใจ หรือ

มีการจัดงานขนมหวานเมืองเพชร ซึ่งสงผลใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวมากข้ึน 

   1.2) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม วัฒนธรรมและพื้นที่ คือ วิถีชีวิตของคน

ในเขตพื้นที่น้ัน ๆ อาจเหมือนกันหรือแตกตางกัน วัฒนธรรมอาจแสดงออกมาในรูปแบบศาสนา 

สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร ขนบธรรมเนียมจารีตประเพณี เปนตน 

   1.3) ชาติพันธุ เปนเหตุผลอยางหน่ึงในการเดินทางของนักทองเที่ยว เพือ่

ตองการเย่ียมญาติ หรือ เพื่อน เปนการทองเที่ยวเพื่อตองการกลบัไปเย่ียมเยือนแผนดินเดิมของตน 

   1.4) แหลงบันเทิง หมายถึง ไมไดหมายความถึงสถานเรงิรมยยามราตรี

เพียงอยางเดียวแตหมายรวมถึง สวนสัตว สวนสาธารณะ สนามกีฬา ตลาดนํ้า ฯลฯ 

  2) สิ่งอํานวยความสะดวก เน่ืองจากนักทองเที่ยวเดินทางมาไกลจากบานยอมตองการ

สิ่งจําเปนหลายอยางในการตอบสนองความตองการของชีวิต ซึ่งสิ่งอํานวยความสะดวกทีส่ําคัญในการ

ทองเที่ยวมี 4 ประการ (Mill, 1990 อางใน กัลยา สมมาตย, 2541, หนา 14) 

   2.1) ที่พักเปนทีส่ําคัญในการเดินทาง นักทองเที่ยวอาจพักกบัญาติ หรอื 

เพื่อนแตอีกสวนหน่ึงตองการที่พกัลักษณะอื่น ๆ 

   2.2) รานอาหารและเครื่องด่ืม เพื่อรองรบัความตองการของนักทองเที่ยว 

   2.3) สถานบรกิาร เชน รานขายของทีร่ะลึก รานซกัรีด สถานที่นันทนาการ 

   2.4) ปจจัยพื้นฐานทางการทองเที่ยวทีส่ําคัญ ไดแก ระบบสือ่สาร การ

คมนาคม สาธารณูปโภคในแหลงทองเที่ยว มีความสําคัญเปนอยางย่ิง ปจจัยพื้นฐานดังกลาว นอกจาก

อํานวยความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยวแลว ยังทําใหไดรบัความสะดวกสบายข้ึนเน่ืองจากการ

พัฒนาระบบสื่อสารการคมนาคมและสาธารณูปโภคดังกลาว 

  3) การขนสง เปนสิ่งสําคัญในการนํานักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวอยางรวดเร็ว

สะดวกสบายและปลอดภัย การเดินทางของนักทองเที่ยวมิไดวัดในรูปแบบของระยะทางแตวัดดวย

เวลาของการเดินทาง ถึงแมระยะทางจะไกลแตถาประหยัดเวลาในการเดินทาง นักทองเที่ยวก็พรอมที่

จะเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว ดังน้ัน การปรับปรุงยานพาหนะ ถนน และระบบการจราจรใหดีข้ึนจึง

เปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงในการจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวแหงน้ัน 

  4) การตอนรบั เปนสิ่งสําคัญมากเพราะนักทองเที่ยวที่ตองการกลบัไปยังสถานทีเ่ดิม

เกิดจากความประทับใจการตอนรบัของเจาของสถานที่ หรือ พนักงานบรกิารในพื้นที่มากกวาสภาพ
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ธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว ในทางกลับกัน ถาหากวานักทองเที่ยวไดรบัการตอนรบัที่ไมดีหรือไม

เหมาะสม นอกจากจะไมรูสึกประทบัใจแลวโอกาสที่จะกลบัมาทองเที่ยวอีกครั้งกจ็ะมีนอยมาก 

  สรปุ แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว หมายถึง ปจจัยที่มีความสําคัญตอ

การดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวยังสถานที่แหงน้ัน ไดแก ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยว ปจจัยดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก ปจจัยดานการขนสง และปจจัยดานการตอนรบัของเจาของสถานที ่

  2.1.1.2 แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจทางการทองเท่ียวกับความแตกตางทางดาน

ประชากรศาสตร 

  Swarbrooke และ Horner (1999, p. 58 อางใน วิคิเนีย มาเยอร, 2554, หนา 24) 

กลาววา นักทองเที่ยวที่มลีักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมเีหตุผลทําใหเกิดแรงจูงใจในการ

เดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน โดย Kanok และคณะ (1996) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับแรงจงูใจในการ

เดินทางทองเที่ยวของแตละกลุม ซึ่งสรปุไดวา สิ่งทีท่ําใหเกิดแรงจงูใจของแตละคนแตกตางกันน้ัน คือ 

เพศ อายุ การศึกษา รายได และสถานภาพการสมรส ซึง่สามารถอธิบายไดดังน้ี 

  1) เพศ (Gender) 

  ในดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดนําปจจัยดานเพศมาเปนเกณฑกําหนดแรงจงูใจ

ของนักทองเที่ยว ซึง่สงผลใหสินคาทางการทองเที่ยวแตกตางกัน เชน ผูชายชอบตีกอลฟ ในขณะที่

ผูหญิงชอบชอปปง จากผลการวิจัยของ Ryan (n.d. อางใน Swarbrooke & Horner, 1999, p. 59) 

พบวา เพศหญงิมีแรงจงูใจในการเดินทางทองเที่ยวมากกวาเพศชาย โดยมีสาเหตุจากปจจัยหลัก 3 

ประการ ไดแก 

1.1) ความตองการหลีกหนีความวุนวายในชีวิตประจําวัน (Escape) 

1.2) ความตองการพกัผอนทางรางกาย (Physical Relaxation) 

1.3) ความตองการพกัผอนทางอารมณ (Emotional Relaxation) 

2) อายุ (Age)  

อายุเปนตัวแปรที่มีอทิธิพลในการเลือกรูปแบบการเดินทางทองเที่ยว นักการตลาดมี

ความเช่ือวา คนในแตละกลุมอายุมกัจะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวหรือ การพกัผอนในลักษณะที่แตกตาง

กันออกไป เชน กลุมผูสูงอายุ จะมองหาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการเดินทางทองเที่ยว เชน 

โรงแรม หรือการไดพักผอนจากการทองเที่ยวเปนสิ่งสําคัญ (Burke & Resnick, 1991, p. 36) 

  3) การศึกษา (Education) 

  การศึกษาเปนอีกปจจัยหน่ึงในการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการเดินทาง คนที่มี

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา จะเดินทางเพื่อการทองเที่ยวมากกวาคนที่มีการศึกษาสงูสุดเพียงแคระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย และคนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจะเดินทางเพือ่การทองเที่ยว

มากกวาคนที่มีการศึกษาสูงสุดเพียงแคมัธยมศึกษาตอนตน (เลิศพร การะสกลุ, 2540, หนา 40) 



10 

นอกจากน้ี (Swarbrooke & Horner, 1999, p. 58) ยังไดกลาววา ระดับการศึกษาสงผลใหพฤติกรรม

ในการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน โดยคนที่มีการศึกษาสงูสวนมากตองการแสวงหาความรูจากการ

เดินทาง เชน การไปเที่ยวแหลงธรรมชาติ แหลงวัฒนธรรม ซึ่งตรงกันขามกบัคนที่มีความรูนอยสวนมาก

มักจะมองวาการทองเที่ยวเปนโอกาสที่จะใหพวกเขาไดพบเห็นสิง่แปลกใหมที่แตกตางไปจาก

ชีวิตประจําวันเทาน้ัน 

  4) สถานภาพ (Status) 

  สถานภาพทางครอบครัวเปนอีกปจจัยหน่ึงที่มผีลตอการซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 

ผูที่หยาราง หรือผูทีเ่ปนโสด ยอมมลีักษณะทีเ่อื้ออํานวยตอการเดินทางทองเที่ยวไดงายกวาผูที่แตงงาน

แลว หรือผูที่มพีันธะทางครอบครัว นอกจากน้ีผูที่หยาราง หรือผูที่เปนโสดมักจะตัดสินใจไดงาย และ

รวดเร็วกวาผูที่แตงงานแลวหรอืผูที่มีครอบครัว 

  สรปุ ปจจัยทางประชากรศาสตรเปนอีกปจจัยหน่ึงทีส่งผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวแตกตางกัน ดังน้ัน ในงานวิจยัน้ี ผูวิจัยจึงไดนําลักษณะทางประชากรศาสตรเปนตัว 

แปรตนทีส่งผลตอพฤติกรรมการของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

  2.1.1.3 ลักษณะของแรงจูงใจ 

  E-learning ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2558) 

กลาววา การจูงใจหรือแรงจงูใจ (Motivation) หมายถึง ความตองการที่เกิดข้ึนจากการถูกกระตุน

หรือย่ัวยุใหบุคคลเคลื่อนไหวหรือแสดงพฤติกรรม ไปยังจุดหมายปลายทางหรือเปาหมายทีก่ําหนดไว 

โดยมีแรงจูงใจเปนแรงผลักดันใหพฤติกรรมแสดงออกมา เชน แรงจูงใจในการแสวงหาอาหาร 

แรงจงูใจในการไปเดินทางพกัผอน ซึง่อาจสรุปลักษณะของแรงจงูใจในการเดินทางได 5 ลักษณะ ดังน้ี 

1) แรงจงูใจเกิดเน่ืองจากความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง  

2) แรงจงูใจเปนตัวกระตุนใหเกิดการกระทําหรือแสดงพฤติกรรม  

3) แรงจงูใจเปนตัวกําหนดพฤติกรรมตาง ๆ ที่แสดงออกมา  

4) แรงจงูใจจะเปนตัวลดความเครียดหรือความไมสมดุล  

5) แรงจงูใจจะแตกตางกันในแตละบุคคลและในเวลาทีเ่ปลี่ยนแปลง 

  2.1.1.4 ทฤษฏีแรงจูงใจในการทองเท่ียว (Travel Motivation) 

  Pearce, Morrison และ Rutledge (1998) กลาววา แรงจงูใจทางการทองเที่ยวมีทัง้ 

แรงผลัก (Push Factors) ความตองการทีเ่กิดข้ึนจากสภาวะภายในที่ตองการอยากเดินทางทองเที่ยว

และในขณะเดียวกัน สิ่งที่ดึงดูดใหเลอืกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางใดน้ันข้ึนกับแรงดึง (Pull 

Factors) ซึ่งทั้ง 2 ปจจัยน้ีถือวาเปนปจจัยหลกัที่ทําใหคนเดินทางทองเที่ยว 
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1) แรงผลัก (Push Factors) 

   1.1) ความตองการทางกายภาพ (Physical) เชน หากเราตองทํางานหนัก 

รางกายก็ยอมตองการพกัผอน การเดินทางทองเที่ยวจงึเปนทางเลือกหน่ึงในการพักผอน  

   1.2) หลีกหนีความจําเจ ความเครียด (Escape) เชน การเดินทางไปทํางาน 

และกลับบาน ทํางานเหมือนเดิมทกุ ๆ วัน การเจอสภาพรถติด ก็อยากหลกีหนีสิ่งเดิม ๆ ไปในที่แปลก ๆ 

ใหม ๆ  

   1.3) ตองการพบสิง่ใหม ๆ สถานที่ใหม ๆ (Novelty) 

   1.4) ความภูมิใจทีไ่ดไปในสถานที่ใหม ๆ (Esteem/ Presting) 

   1.5) การเดินทางซึง่เกิดจากความตองการทีจ่ะศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับ

วัฒนธรรม ชนชาติ การดํารงชีวิตที่แตกตางไปจากที่อยูเดิม (To Know and to Understand/ 

Educational Vacation) 

   1.6) ความตองการเดินทางเพื่อใหโอกาสในการเขาสังคม และหาโอกาสที่

จะติดตอสมัพันธกับเพื่อนใหม ๆ (Social Interaction) 

            แรงผลักขางตนเปนเพียงสาเหตุทีจุ่ดชนวนความตองการในการเดินทางทองเที่ยว 

ตอจากน้ีการตัดสินใจในการเลือกเดินทางไปยังที่ใดน้ัน ข้ึนอยูกับลกัษณะเฉพาะของแหลงทองเที่ยว 

ซึ่งจะดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหลาน้ันเพื่อตอบสนองความตองการที่

เกิดข้ึน 

  2) แรงดึง (Pull Factors) 

แรงดึง คือปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขาไปในแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ ดวยวิธีการใด

วิธีการหน่ึง เพือ่ชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจไดงายข้ึนในการเลือกจุดหมายปลายทาง เชนการ

ประชาสมัพันธการทองเที่ยว การลดราคาโรงแรมชวงหนาฝน เทศกาล งานสําคัญตาง ๆ ลวนแตเปน

เปนแรงดึงสําคัญทีท่ําใหนักทองเที่ยวเดินทาง 

  3) มูลเหตุจงูใจใหคนทองเที่ยว 

  ซึ่งประกอบทัง้แรงผลักดันและแรงดึงดูด ไดแก 

   3.1) ตองการหลกีหนีชีวิตประจําวันอันสับสนวุนวายช่ัวระยะเวลาหน่ึง  

   3.2) การเอาอยางกัน คนอื่นนํามาเลาใหเกิดความตองการอยากทองเที่ยว  

   3.3) ตองการแสงอาทิตย โดยเฉพาะประเทศที่อยูทางซกีโลกเหนือ  

   3.4) แสวงหาความสุขทางเพศรส  

   3.5) ฐานะทางเศรษฐกิจดี คนมรีายไดสูง ทําใหคนอยากทองเที่ยวมากข้ึน  

   3.6) ตองการความต่ืนเตน ผจญภัย  

   3.7) ตองการพกัผอนหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน  
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   3.8) เย่ียมชมสถานที่ตาง ๆ เชน อนุสาวรีย สถานทีท่างประวัติศาสตร 

ความแปลกประหลาดและความงามของธรรมชาติ  

3.9) ความสะดวกเกี่ยวกับการจองต๋ัวและการจัดบริการของบริษัทนําเที่ยว 

ซึ่งสามารถจัดไดทั้งสวนบุคคล เปนหมูคณะ และการจัดทัวรแบบเบ็ดเสรจ็ (Package)  

3.10) การคมนาคมสะดวกรวดเร็ว  

3.11) รวมกิจกรรมกีฬา  

3.12) ศึกษาคนควาทางดานวัฒนธรรมและโบราณคดี  

3.13) การศึกษา  

3.14) เย่ียมญาติหรือเพื่อน  

3.15) ธุรกิจ ประชุม สัมมนา 

            นอกเหนือจากแรงผลกัและแรงดึงในการกระตุนใหนักทองเที่ยวอยากเดินทาง 

นักทองเที่ยวยังจะมีการประเมินผลประสบการณที่ตนไดรับในการเดินทาง ถาในชวงที่นักทองเที่ยว

พํานักอยูสถานที่น้ันไดรับความพอใจและประทับใจในสิง่ตาง ๆ ก็จะรูสึกพอใจตอการเดินทางและเปน

ประสบการณที่ดี แตถาไมพอใจในสภาพแวดลอม ผูคนหรือการบริการจากสถานที่น้ัน ก็จะมสีวนทํา

ใหการเดินทางครั้งน้ันไมเปนที่ถูกใจ และอาจทําใหผูเดินทางน้ันนําประสบการณที่วาน้ี มาพิจารณา

ประกอบในการเดินทางครัง้ตอไปหรืออาจนําประสบการณดังกลาวบอกตอ ซึ่งมีผลตอแรงจงูใจในการ

เดินทางของนักทองเที่ยวรายอื่น 

  4) ประสบการณ แบงได 2 แบบคือ 

   4.1) ประสบการณบวก (Positive Experience) ไดแก สิ่งตาง ๆ ที่

นักทองเที่ยวไดรับหรอืสมัผสัในสวนทีเ่ปนที่พอใจ กอใหเกิดความประทบัใจ 

4.2) ประสบการณลบ (Negative Experience) ไดแก เหตุการณหรือสิง่

ตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวไดรบัหรือสัมผสัในสวนที่ไมเปนที่นาพอใจไมวาจะเปนการบริการ การปฏิบัติตน

ของเจาของสถานทีห่รือสิง่แวดลอมตาง ๆ 

  นอกจากน้ัน ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2550 อางใน แสงเดือน รติธร, 2555, หนา 88-

90) ไดกลาววา แรงจูงใจในการทองเที่ยว (Tourism Motivations) คือ สิ่งทีก่ระตุนใหบุคคลหน่ึงที่

ตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมทีม่ีเปาหมาย โดยการเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่หน่ึง ๆ 

ซึ่งในสมัยกอนผูคนเดินทางทองเที่ยวดวยเหตุผลเพือ่การหาอาหาร นํ้าด่ืม ถ่ินที่อยูอาศัย การขยาย

อาณาเขตหรือดินแดน และการไปจารกิแสวงบุญ ซึ่งแตกตางจากปจจุบันที่เปนการเดินทางทองเที่ยว

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ หลีกหนีจากวิถีชีวิตเดิม ๆ รวมถึงการไปเย่ียมญาติหรือเพื่อน (Alister & 

Geoffrey, 1982) ซึ่งแรงจงูใจในการทองเที่ยวอาจแบงออกไดเปน 2 ปจจัยพื้นฐาน คือ ปจจัยผลักดัน 

(Push Factors) และปจจัยดึงดูดหรอืปจจัยจูงใจ (Pull Factors) กลาวคือ ปจจัยผลักดัน (Push 
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Factors) นับเปนปจจัยจงูใจทางดานจิตวิทยาสังคม หรือความตองการภายในตัวบุคคลที่ทําให

นักทองเที่ยวอยากเดินทางเพื่อการทองเที่ยว หรือเปนมลูเหตุภายในของตัวบุคคลที่จุดชนวนความ

ตองการในการเดินทางทองเที่ยว (Dann, 1977 และ Crompton, 1979) ตามทฤษฏีลําดับข้ัน

แรงจงูใจในการเดินทาง (Travel Career Ladder – TCL) ของ Pearce และ Caltabianoc (1983) 

ที่ไดประยุกตทฤษฏีการจัดลําดับข้ันความตองการของ Maslow เพื่ออธิบายแรงจูงใจในการเดินทาง

ของนักทองเที่ยวซึ่งจะเปนลําดับข้ัน 5 ข้ัน เชนเดียวกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow (n.d.) กลาวคือ 

เมื่อนักทองเที่ยวมปีระสบการณในการเดินทางมากข้ึน ก็จะแสวงหาความพึงพอใจเพื่อตอบสนอง

ความตองการในลําดับทีสู่งข้ึนซึง่แรงจงูใจ 5 ลําดับข้ันในการเดินทาง (Travel Career Ladder – 

TCL) สามารถอธิบายไดดังน้ี 

ข้ันที่ 1 ข้ันผอนคลายอารมณ เปนข้ันที่ถูกกําหนดจากตัวนักทองเที่ยวเอง ไดแก 

ความตองการทางรางกายที่ตองการพักผอนหรือทําใหรางกายแข็งแรงข้ึนหรือการผอนคลายอารมณ 

นับเปนจุดเริ่มตนของนักทองเที่ยวที่จะเริม่เดินทางทองเที่ยวเปนครัง้แรก เชนนักทองเที่ยววัยรุนอาจ

ไดรับแรงจูงใจจากความตองการการพักผอนหรือการทํากจิกรรมตาง ๆ เพื่อพฒันารางกายหรือความ

เพลิดเพลนิ อาทิ การเดินทางเพื่อปนเขา ข่ีมา วายนํ้า ฯลฯ ซึ่งข้ันผอนคลายอารมณน้ีนับวาเปน

แรงจงูใจข้ันพื้นฐานในลําดับข้ันความตองการทางดานกายภาพ (Physical Needs) 

ข้ันที่ 2 ข้ันถูกกระตุนหรือปลกุเรา เปนข้ันที่ถูกกําหนดทัง้จากตัวนักทองเที่ยวเอง

และผูอื่น ไดแก ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยกลาวคือ เมื่อนักทองเที่ยวไดเดินทางและมี

ประสบการณมากข้ึน เขาจะไดรับแรงจูงใจจากข้ันทีสู่งข้ึน เชน บุคคลเกิดความกังวลใจเกี่ยวกบั

สุขภาพเน่ืองจากความเครียดจากการทํางานทีจ่ะสรางความไมปลอดภัยแกชีวิต ทําใหเกิดแรงจูงใจที่

จะเดินทางเพื่อการผอนคลายความตึงเครียด ข้ันถูกกระตุนหรือปลกุเราน้ีจะอยูในลําดับข้ันความ

ตองการความปลอดภัย (Safety Needs) 

ข้ันที่ 3 ข้ันสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ก็เปนข้ันที่ถูกกําหนดทั้งจากตัว

นักทองเที่ยวเองและผูอื่นเชนกัน ไดแก การมอบและการไดรับความรกั ความรูสึกที่ดีใหแกผูอื่น การ

รักษาและสัมพันธภาพที่ดีกบัผูอื่น การไดอยูรวมกับสมาชิกกลุม กลาวคือ หลงัจากการที่นักทองเที่ยว

มีประสบการณเพิ่มข้ึน การเดินทางทองเที่ยวจะไดรับแรงจูงใจในข้ันที่สูงข้ึนไปอีกทําใหเกิดแรงจูงใจ

จากข้ันสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น โดยการเดินทางเพื่อการไดอยูรวมหรือทํากิจกรรมกบักลุมเพื่อน

ฝูง หรือกลุมสังคมที่เขาเปนสมาชิก ทําใหสามารถรักษาสมัพนัธระหวางสมาชิกกลุมได ซึ่งข้ันสราง

สัมพันธภาพกับบุคคลอื่นน้ี จะอยูในลําดับข้ันความตองการไดรับการยอมรับจากสังคม (Belonging 

and Social Needs) 
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ข้ันที่ 4 ข้ันความภาคภูมิใจและการพฒันาตนเอง เปนทั้งข้ันที่กําหนดจากตัว

นักทองเที่ยวเอง เชนการพฒันาทกัษะของตนเอง ความสนใจสิง่หน่ึงสิง่ใดเปนพเิศษ หรือการพฒันา

ความสามารถในดานใดดานหน่ึงและเปนข้ันที่ถูกกําหนดโดยผูอื่น เชน การไดรบัรางวัลจากภายนอก 

การไดรับเกียรติ ความหลงใหลในการทองเที่ยว ความภาคภูมิใจในตนเองจากการถูกมองวาเปนผู

ชํ่าชองในการทองเที่ยว กลาวคือ ข้ันความภาคภูมิใจและการพัฒนาตนเองน้ัน จะเปนข้ันที่บุคคลไดรับ

แรงจงูใจเพื่อการเดินทางจากการที่นักทองเที่ยวรูสึกวาการเดินทางทําใหไดพฒันาตนเอง ไดเรียนรูสิง่

ใหมทีส่นใจ หรือรูสึกภาคภูมิใจจากการเปนผูมากดวยประสบการณในการเดินทาง ซึ่งข้ันความ

ภาคภูมิใจและการพฒันาตนเองน้ีจะอยูในลําดับข้ันความตองการการยกยองนับถือ (Esteem Needs) 

ข้ันที่ 5 ข้ันบรรลุความปรารถนา เปนข้ันที่ไมไดถูกกําหนดข้ึนจากผูใด หากแตเปน

ข้ันที่บรรลุตามสิง่ที่ใฝฝน มีความเขาใจในตนเองมากข้ึน ไดพบกับความสงบสุขภายในจิตใจ กลาวคือ

ข้ันบรรลุความปรารถนาทีเ่ปนแรงจูงใจข้ันสุดทายหรือข้ันสูงสุด ซึ่งเปนแรงจงูใจทีเ่กิดจากการที่

นักทองเที่ยวรูสึกวาการไดเดินทางไปยังสถานที่แหงหน่ึงเปนการบรรลุถึงสิ่งที่ไดฝนไว หรือการ

เดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ทําใหรูจักตนเองมากข้ึนซึง่ข้ันบรรลุความปรารถนาน้ีจะอยูในลําดับข้ัน

ความตองการการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization Needs) 

จากขอมลู ขางตนปจจัยผลักดัน (Push Factors) เปนเพียงมูลเหตุภายในของตัว

บุคคลทีจุ่ดชนวนความตองการในการเดินทางทองเที่ยว หลงัจากน้ันการตัดสินใจเลือกที่จะเดินทาง

ทองเที่ยวไปยังสถานที่น้ัน จะข้ึนอยูกบัลกัษณะเฉพาะของแหลงทองเที่ยวซึง่เปนปจจัยดึงดูด (Pull 

Factors) ที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหลาน้ัน เพื่อตอบสนองความตองการ

ที่เกิดข้ึน ปจจัยดึงดูดหรือปจจัยจูงใจ (Pull Factors) เปนปจจัยจูงใจจากตัวแหลงทองเที่ยวเองที่

กระตุนใหบุคคลตัดสินใจเลือกเดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวใดแหลงทองเที่ยวหน่ึงเปนการ

เฉพาะ ทั้งข้ึนอยูกบัลกัษณะเฉพาะของแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ ที่จะจงูใจใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเพื่อ

สนองความตองการที่เกิดข้ึน เชน ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว ความสะดวกสบายในการเดินทาง 

ช่ือเสียง ความหลากหลายของกิจกรรม ขอมลูขาวสารการทองเที่ยว ภาพลักษณและอื่น ๆ (Dann, 

1977 และ Crompton, 1979) 

ปจจุบันนักทองเที่ยวสวนใหญจะไมนิยมเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ไกล ๆ เน่ือง 

จากเสียทัง้เวลาและคาใชจายจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงถาบรเิวณน้ันไมมีสิง่ดึงดูดใจกจ็ะไมเกิด

การทองเที่ยวข้ึนน่ันแสดงใหเห็นวา สถานที่ที่นักทองเทีย่วเลอืกเดินทางไปจะตองมสีิ่งดึงดูดใจซึง่

นอกจากความสวยงามแลว ยังตองมีองคประกอบพื้นฐาน ไดแก สะพาน ถนนสนามบิน ตลอดจนสิ่ง

อํานวยความสะดวกตาง ๆ ไมวาจะเปนสถานที่พกัแรม รานอาหาร และมากไปกวาน้ันจะตองมีการ

นําเสนอขอมูลและภาพลกัษณของแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ ดวยเชนกัน เพื่อนําไปสูการชักจงู

หรือเปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวออกเดินทาง (Goossens, 2000, pp. 301-321) 
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จากการวิเคราะหปจจัยดึงดูดหรอืปจจัยจูงใจ (Pull Factors) ในการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยพบวาประเทศไทยนับวาเปนประเทศทีม่ีทรัพยากรการทองเที่ยวทีห่ลากหลาย ซึ่งเปน 

ปจจัยสําคัญที่มีอทิธิพลในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยว 

ทางธรรมชาติ ประวัติศาสตรศิลปวัฒนธรรม และประเพณีไทย ซึ่งมลีักษณะโดดเดนที่สามารถดึงดูด

ความสนใจของนักทองเที่ยวได โดยสามารถแบงประเภททรพัยากรการทองเที่ยวไดเปน 3 ประเภท คือ  

1) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน นํ้าตก ภูเขา 

ทะเล และหาดทราย  

2) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนา ไดแก วัด  

พิพิธภัณฑ อุทยานประวัติศาสตร และพระบรมมหาราชวัง  

3) แหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกจิกรรม ไดแก งานประเพณี 

วิถีชีวิต สินคาพื้นเมือง  

นอกจากที่กลาวมาขางตน ยังพบนักวิชาการที่ไดนําเสนอแนวคิดที่เกี่ยวของกับ

ทฤษฎีแรงจูงใจทีเ่ปนปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดในการทองเที่ยวอกีมากมาย โดยมองวาทั้ง 2 

ปจจัย เปนการตัดสินใจ 2 เรื่องที่แตกตางกันออกไป และเปนคนละชวงเวลา อาทิ Dann(1977) ได

กลาววา ปจจัยผลกัดันในการทองเที่ยวคือ ปจจัยทีท่ําใหคนอยากที่จะเดินทางทองเที่ยวประกอบดวย  

1) ความตองการที่ตอบสนองความตองการทางรางกาย (Physical Needs) 

2) ความตองการในการเดินทางเพื่อใหโอกาสในการเขาสังคม (Social Needs) 

3) ความตองการทีจ่ะศึกษาเรียนรูวัฒนธรรม ชนชาติ และการดํารงชีวิตที่แตกตางไป

จากที่อยูอาศัยเดิม (Culture Needs) 

4) ความตองการความภาคภูมิใจที่ตนไดเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ 

(Esteem/ Prestige Needs) 

5) ความตองการคนพบสิ่งใหม ๆ สถานที่ใหม ๆ (Novelty Needs) 

นอกจากน้ียังมีปจจัยดึงดูดในการทองเที่ยวทีเ่ปนปจจัยทีจ่ะนําไปสูการกําหนด

สถานที่ที่นักทองเที่ยวตองการไปเยือน เชน หากปจจัยผลักดันในการเดินทางทองเที่ยวคือตองการไป

ผอนคลายความเครียดจากการทํางาน เขาอาจเลอืกไปสถานที่ที่เงียบ ๆ ไมตองการพบปะผูคน แต

หากปจจัยผลักดันในการเดินทางทองเที่ยว คือการสรางความภาคภูมิใจใหกับตนเอง การเลือกสถานที่

ทองเที่ยวอาจจะเปนสถานทีซ่ึ่งมีช่ือเสียงและเปนที่นิยมทั่วไป Compton (1979) กลาววา ปจจัย

ผลักดันใน การทองเที่ยวเปนปจจัยทางดานจิตวิทยาสงัคม ประกอบดวย  

1) การหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน 

2) การคนหาและประเมินตนเอง  

3) การพักผอนหยอนใจ  
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4) ความรูสึกมเีกียรติ  

5) การกลบัสูความเปนตัวเอง  

6) การไดเย่ียมเยียนญาติพี่นอง  

7) การมีโอกาสสรางสมัพันธภาพทางสังคมกบับุคคลอื่น  

สวนปจจัยดึงดูดหรือปจจัยทางวัฒนธรรมในการทองเที่ยวประกอบดวย  

1) การไดพบสิ่งแปลกใหม และ  

2) การไดศึกษาเรยีนรู 

Uysal และ Hagan (1993) ไดอธิบายไววาปจจัยผลกัดันในการทองเที่ยวประกอบดวย  

1) แรงจงูใจไดแก ความตองการหลีกหนีความจําเจและความเครียดจากการทํางาน 

ความตองการการพักผอนหรือผอนคลายความชอบสวนบุคคล และความตองการมสีุขภาพรางกายที่

แข็งแรง และ 

2) ปจจัยดานสังคมและประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายได การศึกษา เช้ือชาติ 

อาชีพ และความเปนอยูในครอบครัว และ  

3) ความรูทางดานการตลาด สวนปจจัยดึงดูดในการทองเทีย่วประกอบดวย  

3.1) ลักษณะจุดหมายปลายทางไดแก ภูมิอากาศ ความเปนมาทางดาน

ประวัติศาสตรความสวยงามของภูมิประเทศ ชายหาด เหตุการณทางวัฒนธรรมที่สําคัญ และกิจกรรม

สันทนาการ 

3.2) ความสะดวกสบายและการเขาถึงได ไดแก ระบบการคมนาคมขนสง 

ที่พัก รานอาหาร บริษัทนําเที่ยว และ 

3.3) ภาพลักษณดานการตลาด ไดแก ภาพลักษณของจุดหมายปลายทางที่

จะทองเทีย่ว คุณภาพการบริการและการอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ เปนตน 

ในขณะที่ Klenosky (2002) กลับมองวาปจจัยผลกัดันและปจจัยดึงดูดไมควรถูก

มองวาเปนการตัดสินใจที่แยกออกจากกันแตควรเกี่ยวเน่ืองกัน  

สรปุ ปจจัยภายในหรอืแรงผลักดันคือ ความตองการทางดานจิตใจของคนกระตุนให

เกิดความตองการในการทองเที่ยว ในขณะเดียวกันปจจัยภายนอกหรือแรงดึงคือตัวแหลงทองเที่ยวเอง

มีสวนในการดึงดูดใหเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ 
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2.1.1.5 ประเภทของแรงจูงใจ 

  วิคิเนีย มาเยอร (2554, หนา 26 อางใน ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท และประสาน หอมบูล, 

2535, หนา 69-70) กลาววา ประเภทของแรงจูงใจสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

  1) แรงจงูใจทางรางกาย (Physiological Motive) เปนแรงจูงใจที่มีติดตัวมาแตเกิด 

มีความจําเปนตอการดําเนินชีวิต ซึ่งเกิดจากความตองการทางรางกาย ไดแก ความหิว ความกระหาย 

ความตองการทางเพศ เปนตน 

  2) แรงจงูใจทางสงัคม (Social Motive) เปนแรงจูงใจที่เกิดข้ึนหลังจากการเรียนรูใน

สังคม ไดแก ความตองการความรัก ความอบอุน การเปนทีย่อมรบัในสังคม เปนตน 

  นอกจากน้ี หากแบงตามเหตุผลของเบื้องหลังในการแสดงออกของพฤติกรรม 

สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ  

  1) แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motive) หมายถึง การที่บุคคลมองเห็นคุณคาที่จะทํา

ดวยความเต็มใจ 

  2) แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motive) หมายถึง การทีบ่คุคลแสดงพฤติกรรม

เพราะตองการสิง่หน่ึงสิง่ใดที่นํามาเราภายนอก เชน รางวัล เกรด เปนตน แรงจูงใจภายในมีคุณคา

ดีกวาแรงจงูใจภายนอก แตแรงจูงใจภายในปลูกฝงใหเกิดข้ึนกับบุคคลไดยากกวา 

  นอกจากน้ี พบิูลย ทปีะปาล (2545, หนา 15-20) กลาววา แรงจงูใจ หมายถึง 

สภาวะที่เกิดข้ึนภายในบุคคลทีจ่ะกระตุนผลกัดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมายอยางใด

อยางหน่ึง สิ่งจูงใจที่เปนจุดเริม่ตนผลักดันใหแสดงพฤติกรรมตามลําดับข้ันตอนประกอบดวย แรงขับ 

แรงกระตุน ความปรารถนาหรอืความตองการ 

  องคประกอบของแรงจงูใจ จงึประกอบดวยภาวะที่มีแรงจูงใจ 

  1) พฤติกรรมที่ถูกเราดวยเหตุแรงจูงใจ 

  2) ภาวะที่เกิดความสมปรารถนา 

  แรงจงูใจทีเ่ปนความตองการน้ีอาจเกิดข้ึนมาจากสิง่เราภายในหรือภายนอกกไ็ด 

กลาวคือ 

  1) แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง แรงจงูใจทีเ่กิดข้ึนภายใน

บุคคลเองมผีลกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง เชน ความอยากรูอยากเห็น ความ

คาดหวัง ทัศนคติ ความพึงพอใจ การมองเหน็คุณคา 

  2) แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง แรงจูงใจทีเ่กิดจากภายนอก

บุคคล มีผลกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง ตัวอยาง แรงจงูใจภายนอกทีท่ําให

บุคคลเกิดการเปดรับสื่อ เชน ขอบในรปูแบบของนิตยสาร ตองการรวมสนุกในการชิงรางวัลของ

นิตยสาร เปนตน 
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  พรรณทพิย กาลิยานันท (2543, หนา 3) ไดแบงประเภทของแรงจูงใจไวดังน้ี 

  1) ความตองการ (Want) คําอธิบายความตองการทีส่ําคัญทีสุ่ด คือ ความไม

พอเพียง (Deficiency) หากมองในภาวะสมดุลของมนุษย (Homeostatic Sense) ความตองการ

เกิดข้ึนเมือ่เกิดการไมสมดุลทางดานรายการหรอืจิตใจ 

  2) แรงขับ (Drive) แรงขับจะถูกสรางข้ึนเพื่อบรรเทาความตองการ ใหลดนอยลงซึ่ง

อาจใหความหมายของแรงขับงาย ๆ วาเปนการไมพอเพียงกบัทิศทาง (Deficiency with Direction) 

  3) เปาหมาย (Goals) จุดสุดทายของวงจรการจูงใจ คือ เปาหมายที่ใชในการจูงใจ 

หมายถึง สิง่หน่ึงที่จะเปนอะไรก็ไดที่บรรเทาความตองการ และลดแรงขับใหนอยลงได ดังน้ัน การ

ไดรับเปาหมายอันหน่ึงจะหมายความถึงการทําใหสภาพทางดานรายกายและจิตใจฟนฟูสูสภาพที่มี

ความสมดุลและจะลดลงหรือขจัดแรงขับหมดไป แรงจูงใจจงึเปนสวนสําคัญในการทํางานอยางใด

อยางหน่ึงใหสําเรจ็ตามจุดมุงหมาย ดวยเหตุน้ีจึงมีผูสนใจศึกษาและจําแนกประเภทของแรงจงูใจไว

หลายแบบ เชน แบงตามนักจิตวิทยา ซึ่งเปนเหตุผลตามการแสดงพฤติกรรม โดยจะแบงแรงจูงใจ

ออกเปน 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายใน ที่หมายถึง การทีบุ่คคลมองเห็นคุณคาของกิจกรรมทีท่ําดวย

ความเต็มใจ โดยถือวาเปนการบรรลผุลสําเร็จในกิจกรรมน้ันซึ่งเปนรางวัลอยูแลวในตัว และแรงจงูใจ

ภายนอก หมายถึง การกระทํากิจกรรมใดที่เกิดจากการมุงหวังผลจากสิ่งอื่นที่อยูนอกเหนือกิจกรรม

น้ันไมไดกระทําเพื่อความสําเรจ็ในสิง่น้ันเลย 

 จากแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการทองเที่ยว จึงหมายถึงเหตุผลหรือสิ่งที่กระตุนใหเกิด

ความตองการเดินทางทองเที่ยวเปนการตอบสนองความตองการของแตละบุคคล โดยแสดงออกมาใน

รูปของพฤติกรรม สิง่กระตุนเหลาน้ีอาจเกิดจากปจจัยภายใน (แรงผลัก) และภายนอก (แรงดึง) ของ

แตละบุคคลก็ได ซึ่งปจจัยภายในหรือแรงผลักเปนความตองการทางดานจิตใจของคนกระตุนใหเกิด

ความตองการในการทองเที่ยว ในขณะเดียวกันปจจัยภายนอกหรือแรงดึงเปนสถานที่ทองเที่ยวเองทีม่ี

สวนในการดึงดูดใหเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวน้ันๆ ดังน้ัน ปจจัยแรงผลักและแรงดึง (Dann, 1977 

และ Crompton, 1979) จึงเปนตัวแปรทีส่ําคัญตัวหน่ึงที่ผูวิจัยนํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา

ครั้งน้ี 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

  2.1.2.1 แนวคิดความพึงพอใจ 

  วิธาน จีนาภักด์ิ (2555, หนา 6) กลาววา คําวา “ความพึงพอใจ” มีความหมายตรง

กับภาษาอังกฤษ “Satisfaction” ซึ่งหมายถึงความรูสึกดีในระดับที่ตองการ นอกจากน้ันยังมี

นักวิชาการหลายทานไดใหคําจํากัดความ “ความพึงพอใจ” ในความหมายตาง ๆ ดังน้ี 

  Wolman (1973, p. 304) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา คือความรูสึกมี

ความสุขเมื่อประสบผลสําเรจ็ตามความคาดหวัง  
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Shelly (1995 อางใน กิตติพงษ แสงสรุะ, 2541) ไดศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสกึ 2 แบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและ

ความรูสึกทางลบ ความรูสกึทางบวกเปนความรูสึกทีเ่มื่อเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสขุน้ี

เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสกึทางบวกอื่น ๆ กลาวคือ เปนความรูสกึที่มรีะบบยอนกลบั

สามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก ดังน้ันจะเห็นไดวาความสุขเปน

ความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขน้ีจะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวก ความรูสึกทางลบ 

ความรูสึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธกันอยางสลบัซับซอนและระบบความสมัพันธของ

ความรูสึกทั้งสามน้ี เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมือ่ระบบความพงึพอใจ 

มีความรูสกึทางบวกมากกวาทางลบสิง่ที่ทําใหเกิดความรูสกึพึงพอใจของมนุษยมกัจะไดแก ทรัพยากร 

(Resources) หรือสิง่เราการวิเคราะหระบบ ความพึงพอใจก็คือ การศึกษาวา ทรัพยากรหรือสิง่เรา

แบบใดเปนสิง่ที่ตองการทําจะทําใหเกิดความพอใจ และความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดไดมาก

ที่สุดเมื่อมทีรัพยากรทกุอยางที่เปนที่ตองการครบถวน 

  สรปุ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกมีความสุขเมื่อความตองการไดรับการ

ตอบสนองในระดับที่ตองการ 

2.1.2.2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ชวลิต เหลารุงกาญจน (2538, หนา 24-25) ไดกลาวเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

ผูบริโภคที่มีตอการใหบรกิารวา เปนมาตรการที่ใชวัดประสิทธิภาพการใหบริการ และในการวัดความ

พึงพอใจของการใหบริการ สามารถวัดได 7 ดาน คือ 

1) การใหบริการอยางรวดเร็ว และถูกตองแมนยํา เปนการใหบริการอยาง

กระตือรือรน เอาใจใสลูกคาทีม่าใชบรกิาร 

2) การใหบริการอยางเพียงพอ โดยคํานึงถึงจํานวนคนที่เหมาะสม และเครือ่งมือ

อุปกรณเพียงพอกบัผูมาใชบริการ เพื่อไมใหเกิดการรอคอยในการใหบริการนานเกินไป 

3) การใหบริการอยางเทาเทียมกัน โดยไมยึดตัวบุคคล ไมดูที่ฐานะ วัยวุฒิ คุณวุฒิ 

เปนการใหบริการทีเ่สมอภาค 

4) การใหบริการอยางกาวหนา เปนการใหบริการที่มีความกาวหนา ทันสมัย ทัง้

ทางดานผลงานและการใหบริการที่มเีทคโนโลยีทีท่ันสมัย ไมหยุดอยูกับที่ มีการพัฒนาบุคลากรใหมี

ความรู ความสามารถในงานทีป่ฏิบัติ 

5) การใหการบริการอยางสุภาพ ออนนอม มีมนุษยสัมพันธ เปนการใหบริการตอผู

ที่มาใชบริการดวยถอยคําที่ไพเราะ สุภาพ ออนหวาน ถูกกาลเทศะ 

6) เปนการใหบริการอยางตอเน่ือง เปนการใหบรกิารทีม่ีรปูแบบการใหบริการครบ

ทุกอยางในจุดเดียวกัน 
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7) สภาพแวดลอมตาง ๆ กัน เชน สถานที่ต้ังมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

มีสถานทีจ่อดรถ หองนํ้า เปนตน 

Kotler (1997, p. 47) ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกของบุคคลที่เปนผล

มาจากการเปรียบเทียบการทํางานของผลิตภัณฑตามทีเ่ห็นหรือเขาใจ (Product’s Perceived 

Performance) กับความคาดหวังของบุคคล (Person’s Expectation) ดังน้ัน ระดับความพึงพอใจ 

จึงเปนความแตกตางระหวางการทํางาน (ผล) ที่มองเห็นหรอืเขาใจ และความคาดหวัง ระดับความพึง

พอใจสามารถแบงอยางกวาง ๆ เปน 3 ระดับ ดวยกัน และลูกคารายใดรายหน่ึง อาจมีประสบการณ

อยางใดอยางหน่ึงใน 3 ระดับน้ี กลาวคือ หากการทํางานหรอืขอเสนอ (หรือผลิตภัณฑ) ไมตรงกับ

ความคาดหวัง ลูกคายอมเกิดความไมพอใจ (Dissatisfaction) หากการทํางานของขอเสนอ (หรือ

ผลิตภัณฑ) ตรงกับความคาดหวัง ลูกคายอมพอใจ (Satisfaction) แตถาเกินความคาดหวัง ลูกคาก็ย่ิง

พอใจมากข้ึน 

นอกจากน้ัน ศิริวรรณ เสรีรัตน, ศุภร เสรียรัตน, องอาจ ปทะวานิช และปริญ  

ลักษิตานนท (2546, หนา 90-93) ไดกลาววา ความพึงพอใจของลูกคา (Customer satisfaction)  

เปนความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ซึ่งเปนผลลัพธจากการเปรียบเทียบระหวางการรบัรู 

ในการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลกูคา (Kotler, 2003, p. 61) ถาผลของการทํางานของ

ผลิตภัณฑตํ่ากวาความคาดหวังของลูกคากจ็ะไมพึงพอใจ ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑเทากบัความ

คาดหวังของลกูคาจะเกิดความพึงพอใจ และถาผลการทํางานของผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวังมาก 

ลูกคาก็จะเกิดความพงึพอใจเปนอยางมาก  

จากแนวคิดดังกลาว จึงสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกถึง 

คุณคาที่ผูบรโิภคไดรับจากความคาดหวังที่จะใชผลิตภัณฑน้ัน สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑน้ัน นักการตลาดและฝายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของจะตองพยายาม

สรางความพงึพอใจใหกบัลกูคา โดยพยายามสรางคุณคาเพิม่ (Value Added) ทั้งคุณคาเพิ่มทีเ่กิดจาก

การผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) ตลอดจนยึดหลกัการสรางคุณภาพโดยรวม 

(Total Quality) คุณคาที่มีความแตกตางทางการแขงขันของผลิตภัณฑ (Product Competitive 

Differentiation) เปนการออกแบบลกัษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑหรือบริษัทใหแตกตางจากคูแขงขัน 

ซึ่งความแตกตางน้ันจะตองมีคุณคาในสายตาของลูกคาและสามารถสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคาได 

ความแตกตางทางการแขงขันประกอบดวย 

1) ความแตกตางดานผลิตภัณฑ (Product Differentiation) 

2) ความแตกตางดานบริการ (Services Differentiation) 

3) ความแตกตางดานบุคลากร (Personal Differentiation) 

4) ความแตกตางดานภาพลักษณ (Image Differentiation) 
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ความแตกตางเหลาน้ีเปนตัวกําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคา (Cutomer Added 

Value) คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา (Total Customer Value) เปนการรับรูในรปูของ

ตัวเงินทางดานเศรษฐกจิ หนาที่ และผลประโยชนทางดานจติวิทยาที่ลกูคาคาดหวังทีจ่ะไดรบัจาก

การตลาด (Kotler, 2003, p. 60) หรือเปนผลรวมของผลประโยชนหรืออรรถประโยชน (Utility)  

จากผลิตภัณฑหรือบริการใดบรกิารหน่ึง คุณคาผลิตภัณฑสามารถพิจารณาไดจากความแตกตาง

ทางการแขงขันของผลิตภัณฑ ซึ่งประกอบดวย ความแตกตางดานผลิตภัณฑ ความแตกตางดานการ

บริการ ความแตกตางดานบุคลากร และความแตกตางดานภาพลักษณ ซึ่งความแตกตางเหลาน้ี

กอใหเกิดมลูคาของผลิตภัณฑ 4 ดาน ไดแก คุณคาดานผลิตภัณฑ (Product Value) คุณคาดานการ

บริการ (Service Value) คุณคาดานบุคลากร (Personnel Value) และคุณคาดานภาพลักษณ 

(Image Value) ที่เรียกไดวาเปนคุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา 

สรปุ ความพึงพอใจตอการใหบริการ เปนผลมาจากการเปรยีบเทียบระดับความรูสึก

ถึงคุณคาที่ผูบริโภคไดรับจากความคาดหวังทีจ่ะใชผลิตภัณฑน้ัน 

2.1.2.3 ความสําคัญของความพึงพอใจ 

วิธาน จีนาภักด์ิ (2555, หนา 7-8) กลาววา ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการ

หน่ึงทีจ่ะชวยทําใหงานสําเร็จ โดยเฉพาะอยางย่ิงถาเปนงานที่เกี่ยวกับการใหบริการ นอกจากผูบริหาร

จะดําเนินการใหผูทํางานเกิดความพงึพอใจในการทํางานแลว ยังจําเปนทีจ่ะตองดําเนินการทีจ่ะทําให

ผูมาใชบรกิารเกิดความพึงพอใจดวย เพราะความเจริญกาวหนาของงานบรกิารปจจัยที่สําคัญประการ

หน่ึงทีเ่ปนตัวบงช้ีก็คือ จํานวนผูทีม่าใชบริการ ดังน้ัน ผูบรหิารที่ชาญฉลาดจึงควรอยางย่ิงทีจ่ะศึกษา

ใหลึกซึ้งถึงปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ทีท่ําใหเกิดความพึงพอใจทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการ 

ย่ิงกวาน้ันการใหบรกิารนอกจากจะทําใหลกูคาเกิดความรูสกึอันดีตอสินคายังขยายถึงความรูสึกอันดี

ตอบริษัท ลูกคาจะเกิดความประทบัใจ ซึง่ทุกบริษัทจะใหความสนใจเพื่อที่จะไดใชเปนแนวทางในการ

บรหิารองคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

2.1.2.4 ความพึงพอใจของการใหบริการ 

นปภา พิสิฐมุกดา (2551, หนา 29) ไดกลาววา ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของ

ผูรบับริการ มปีจจัยสําคัญดังน้ี 

1) ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบรกิารจะเกิดข้ึนเมือ่ไดรับบริการที่มี

ลักษณะ คุณภาพ และระดับการใหบรกิารตรงกบัความตองการ ความเอาใจใสขององคกรในการ

ออกแบบผลิตภัณฑดวยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งทีล่กูคาตองการใชในชีวิตประจําวัน วิธีการใช 

หรือ สถานการณทีลู่กคาใชสินคาหรือบริการแตละอยาง และคํานึงถึงคุณภาพของการนําเสนอบรกิาร

เปนสวนสําคัญในการที่จะสรางความพงึพอใจใหกับลูกคา 
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2) ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรบับริการข้ึนอยูกับราคาคาบริการที่ผูรับบรกิาร

ยอมรบัหรือพจิารณาวาเหมาะสมกบัคุณภาพของบรกิารตามความเต็มใจที่จะจาย (Willingness to Pay) 

ของผูรับบริการ ทั้งน้ี เจตคติของผูรับบรกิารที่มีตอราคาคาบริการกับคุณภาพของการบริการแตละบุคคล

อาจแตกตางกันออกไป 

3) สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ต้ังและการกระจายสถานทีบ่รกิารใหทั่วถึงเพือ่อํานวย

ความสะดวกแกลูกคาจึงเปนสิ่งสําคัญ 

4) การสงเสรมิแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบรกิารเกดิข้ึนจากการไดยิน

ขอมูลขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบรกิารไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกบัความ

เช่ือที่มีอยูก็จะรูสกึดีกับบรกิารดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได 

5) ผูใหบริการ ผูประกอบการ/ ผูบรหิารการบริการ และผูปฏิบติังานบรกิารลวนเปน

บุคคลที่มบีทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบรกิารใหผูรับบรกิารเกิดความพงึพอใจทั้งสิ้น ผูบริหารการ

บริการที่วางนโยบายการบรกิารโดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลักยอมสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาใหเกิดความพงึพอใจไดงาย 

6) สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมี

อิทธิพลตอความพงึพอใจของลกูคา ลูกคามักจะช่ืนชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของกับ

การออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสสีันการ

จัดแบงพื้นที่ทีเ่ปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ 

7) กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอการบรกิาร ซึ่งเปนกระบวนการที่สําคัญใน

การสรางความพงึพอใจใหกบัลูกคา ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการสงผลใหการ

ปฏิบัติงานบริการแกลกูคามีความคลองตัวและสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาไดอยาง

ถูกตองมีคุณภาพ 

นอกจากน้ี ดนัย เทียนพฒุ (2543, หนา 26) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจของลกูคา

จะชวยสงผลตอกําไรกบัธุรกจิใน 4 หนทางดวยกัน คือ 

1) เพิ่มโอกาสในการซื้อซ้ํา 

2) สรางการสงเสริมการขายเชิงบวกแบบปากตอปาก 

3) เพิ่มการจายเพิ่มข้ึนในขณะที่ทําการซื้อของลูกคา 

4) มีผลตอกระแสเงินสดหมุนเวียน 

ดังน้ัน ความพึงพอใจยังเปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงทีจ่ะชวยใหงานประสบ

ความสําเรจ็ โดยเฉพาะอยางย่ิงงานที่เกี่ยวกับการบริการ ยอมมีความสําคัญตอผูใหและผูรบับรกิาร 

โดยแบงออกเปน 2 ประการดังน้ี 
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1) ความสําคัญตอผูใหบรกิาร 

1.1) ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดี 

   1.2) ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเปนบริการชวยพัฒนาคุณภาพงาน

บริการและอาชีพบรกิาร 

  2) ความสําคัญตอผูรับบริการ 

2.1) ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของบริการ 

2.2) ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของ

การบริการ 

ทั้งน้ี อาจหมายรวมถึงความพึงพอใจทีเ่กี่ยวของกบัปจจัยอื่น เชนความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ อันหมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงความรูสกึที่ดีหรือเจต

คติที่ดี รวมถึงอารมณความรูสึกที่ดีของมนุษยที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ ไดแก 

สภาพของนํ้า ทราย อากาศ พืชพันธุไม ภูมิประเทศ และความพึงพอใจที่มีตอสภาพแวดลอมทาง

กายภาพที่มนุษยสรางข้ึน ไดแก สาธารณูปโภค อาคาร สิ่งปลูกสราง จํานวนผูคน ประเพณี 

วัฒนธรรม รวมถึงสิง่อํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวไดแก บริการที่พัก หองอาบนํ้า หองสุขา 

รานอาหาร หาบเรแผงลอย เรอืเชา เปนตน (มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช, 2539, หนา 21-22) 

สรปุ ความสําคัญของความพึงพอใจ หมายถึง ปจจัยสําคัญในการสรางความพงึพอใจ 

ที่มีลกัษณะเปนความรูสึกยินดี พอใจ ตอการใหบริการของบคุคลหน่ึงทีม่ีตอสิ่งใดสิง่หน่ึง เมื่อไดรับการ

ตอบสนองในสิง่ที่ตนเองตองการ หรือเปนไปตามเปาหมายทีไ่ดวางแผนไว ซึ่งระดับความพึงพอใจจะ

แตกตางกันยอมข้ึนอยูกบัปจจัยตาง ๆ หรอืองคประกอบที่แตกตางกัน ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยได 

นําแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของผูรับบรกิาร (นปภา พิสิฐมุกดา, 2551) ไดแก  

ดานผลิตภัณฑบริการ ซึ่งในการวิจัยน้ีหมายถึง ตลาดนํ้าอโยธยา อันเปนทรัพยากรการทองเที่ยว ดาน

สถานที่บริการ หมายถึง การคมนาคมที่เขาถึงสถานที่ทองเทีย่ว ดานการสงเสริมแนะนําบริการ หมายถึง 

ดานการประชาสัมพันธ การใหขอมลูขาวสารแกนักทองเที่ยว และดานสภาพแวดลอมของการบริการ 

หมายถึง สิง่อํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ไดจัดเตรียมไวสําหรับบริการนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยา เปนตัวแปรในการศึกษาครั้งน้ี 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

2.1.3.1 ความหมายของพฤติกรรม 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555 อางใน ผณินทรา ธนะเพ็ชร, 2556, หนา 25) กลาววา 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวหมายถึงการกระทําทุกอยางของนักทองเที่ยวไมวาการกระทําน้ัน นักทองเที่ยว

จะรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม และบุคคลอื่นสังเกตเห็นการกระทาํน้ันไดหรือไมก็ตาม เพื่อมุงตอบสนอง

ความตองการสิ่งใดสิง่หน่ึงในสภาพการณใดสภาพการณหน่ึง 
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ผณินทรา ธนะเพ็ชร (2556, หนา 25) กลาววา พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง 

การแสดงออกของนักทองเที่ยวแตละคนทีเ่กี่ยวของกบัการเดินทางทองเที่ยววามีพฤติกรรมอยางไร  

มีกระบวนการในการตัดสินใจทองเที่ยวอยางไรรวมทั้งความพึงพอใจที่มีตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวอยางไร 

2.1.3.2 วัตถุประสงคในการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

สุรรีัตน เตชะทวีวรรณ (2545 อางใน ผณินทรา ธนะเพ็ชร, 2556, หนา 25) กลาววา 

การศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวกเ็พื่อวัตถุประสงคในเรือ่งตาง ๆ ดังน้ี 

1) การประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวที่จะเดินทางในแตละชวงของฤดูกาล 

2) การวางแผนและพัฒนาดานบรกิารการทองเที่ยว 

3) การวางแผนและพัฒนาดานการตลาด 

4) การวางแผนและปองกันการเกิดปญหา 

5) การวางแผนและพัฒนาดานเทคโนโลยีและการติดตอสื่อสาร 

การวางแผนและดําเนินการใด ๆ ก็ตาม หากไมทราบถึงพฤติกรรมหรือเอกลกัษณ

เฉพาะกลุมของตลาดทีเ่ปนเปาหมาย (Target Market) ความตองการ (Needs) ยอมเปนเรื่องคอนขาง

ลําบากและอาจเกิดปญหาตามมา ดังน้ัน จงึนับไดวาการศึกษาพฤติกรรมตาง ๆ ของนักทองเที่ยวจึงเปน

เรื่องของการใชเหตุผล (Rationality) หรือก็คือการใชเหตุผลเพื่อวิเคราะห (Analysis) องคประกอบ 

(Components) ของพฤติกรรมที่แสดงออกมาและที่อาจจะมีข้ึนในอนาคตมาคาดคะเนผลที่จะเกิดข้ึน 

โดยเหตุน้ีการทีจ่ะประสบผลสําเรจ็ในดานการใหบรกิารตอนักทองเที่ยวจงึข้ึนอยูกับความสามารถของ

บุคคลกรในองคกรน้ัน ๆ วามีประสบการณและรอบรูเกี่ยวกบัพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการดําเนินการ

อยางไร 

สรปุไดวา พฤติกรรมของนักทองเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของนักทองเที่ยวแต

ละคนที่มีพฤติกรรมและความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวน้ันอยางไร เพื่อนํามากําหนดแนวทางดาน

การใหบริการขององคกรใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว 

2.1.3.3 องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

  บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555 อางใน ผณินทรา ธนะเพ็ชร, 2556, หนา 26-27) กลาววา

พฤติกรรมของบุคคลเกิดข้ึนเพราะองคประกอบ 7 ประการตอไปน้ี 

1) เปาหมาย หมายถึง ทุกพฤติกรรมนักทองเที่ยวจะตองมเีปาหมายในการกระทํา

เชนนักทองเที่ยวกลุมอนุรักษตองการเกียรติยศ โดยการแสดงใหผูอื่นเห็นวาตนเดินทางทองเที่ยวที่ทํา

ใหสภาพแวดลอมในแหลงทองเทีย่วยังคงสภาพความสมบรูณของระบบนิเวศนดังเดิม 
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2) ความพรอม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการทํากจิกรรมเพื่อ

ตอบสนองตอความตองการ เชน นักทองเที่ยวกลุมที่รักความผจญภัยนิยมไตเขาปนหนาผาจะตองมี

ความพรอมทัง้สภาพรางกายและจิตใจและสามารถจะทํากจิกรรมที่ตนชอบได เปนตน 

3) สถานการณ หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสทีเ่อื้ออํานวยตอการเลือกกิจกรรม

เพื่อตอบสนองความตองการ เชนการทองเที่ยวตามหมูเกาะควรกระทํากิจกรรมในยามคลื่นลมสงบไม

ควรทํากิจกรรมในขณะที่มีพายุฝนฟาคะนองเปนตน 

4) การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบตาง ๆ เพื่อตอบสนองตอความ

ตองการที่พอใจมากทีสุ่ดในสถานการณหน่ึง ๆ เชนเวลาเที่ยงควรเปนเวลาที่นักทองเที่ยวจะตองหยุด

พักรับประทานอาหารกลางวัน เปนตน 

5) การตอบสนอง หมายถึง การตัดสินใจกระทํากิจกรรมตามที่ตนไดเลอืกสรรแลว 

เพื่อใหบรรลเุปาหมายในการตอบสนองความตองการของตนเอง เชน นักทองเที่ยวไดตัดสินใจทีจ่ะ

เดินทางทองเที่ยวในชวงวันหยุดเพื่อพกัผอน ดังน้ันนักทองเที่ยวจะตองวางแผนการเดินทางและ

จัดการดําเนินการลวงหนาในการกระทํากิจกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ต้ังแตกิจกรรมการ

กําหนดสถานทีท่องเที่ยว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองทีพ่ัก เปนตน 

6) ผลลัพธที่ตามมา หมายถึง ผลจากการกระทําหน่ึง ๆ อาจไดผลตามที่คาดหมายไว

หรืออาจไมไดผลตามที่คาดหวังไว เชนนักทองเที่ยวไดกําหนดการเดินทางเพือ่พักผอนในวันหยุด 

ปรากฏวาในเวลาน้ันเกิดการชุมนุมทีส่นามบิน และทําใหสนามบินตองปดทําการเครื่องบินไมสามารถ

ลงจอดได มีผลลัพธทําใหนักทองเที่ยวไมสามารถบรรลุตามที่คาดหมายไว เปนตน 

7) ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง หมายถึง ความรูสึกทีเ่กิดข้ึนเมือ่สิ่งที่กระทําลงไปไม

บรรลเุปาหมายตามที่ตองการ จึงตองกลับมาแปลความหมายและไตรตรองเพื่อเลือกวิธีใหมๆ มา

ตอบสนองความตองการ หรืออาจจะเลกิลมความตองการ เพราะเห็นวาเปนสิ่งที่เกินความสามารถเชน 

การเกิดจลาจลในแหลงทองเที่ยว จะทําใหเกิดความผิดหวัง เพราะเกิดความกังวลเรื่องความปลอดภัย 

และอาจลมเลกิความต้ังใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยนเสนทางไปเมืองอื่นที่ปลอดภัยกวา เปนตน 

 สรุปไดวา องคประกอบพฤติกรรมของนักทองเที่ยว หมายถึง ภาพรวมของ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวตอการเตรียมความพรอมในการกําหนดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสามารถ

ตอบสนองการทองเที่ยวไดอยางมีความสุข 

2.1.3.4 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

ผณินทรา ธนะเพ็ชร (2556, หนา 27) กลาววา โมเดลพฤติกรรมของผูบรโิภค 

(Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมี

จุดเริม่ตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ทําใหเกิดความตองการ เมื่อสิ่งกระตุนน้ัน ผานเขามาใน
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ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรยีบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไม

สามารถคาดคะเนได ซึ่งความรูสกึนึกคิดตาง ๆ จะไดรบัอิทธิพลตาง ๆ ภายในใจของผูบริโภคแลว  

จะมีการตอบสนองผูบริโภค (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผูบริโภค (Buyer’s Purchase 

Decision) โดยการซื้อหรอืไมซื้อ 

สรปุ แลวจุดเริ่มตนของโมเดลน้ีอยูที่การมีสิง่กระตุน (Stimulus) ใหเกิดความ

ตองการกอนแลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังน้ัน โมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา S-R Theory 

(Kotler, 1997, p. 172) ดังภาพที่ 2.1 

 

ภาพที่ 2.1: รูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภคอยางงาย หรือ S-R Theory 

 

                 Stimulus                     Buyer’s Black Box                    Response 

 

 

 

 

ที่มา: Kotler, P. (1997). Marketing management: Analysis, planning, implementation 

and control (9th ed.). New Jersey: A Simon & Schuster. 

  

1) สิ่งกระตุนภายนอก 

   1.1) สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิง่ที่

ผูประกอบการ สรางข้ึนเพื่อดึงดูดผูบริโภคและตองการซื้อสนิคา โดยใชสวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ซึ่งใชในการกระตุนมีดังน้ี 

(1) ผลิตภัณฑ ไดแก การนําเสนอผลิตภัณฑหลากหลายรูปแบบ 

(2) ราคา ไดแก การต้ังราคาสินคาเปนราคาทีผู่บริโภคพอใจและผูบริโภค

เกิดความรูสึกวาราคาเปนธรรมเพือ่จงูใจใหผูบริโภคตองการซื้อ 

(3) สถานที่ เปนแหลงบริการทางธุรกิจสําหรับผูบริโภค หรือผูใชบรหิาร 

ควรมีพื้นที่ในการจอดรถ เพื่ออํานวยความสะดวกไดดวย 

(4) การสงเสรมิการตลาด ไดแก การทําการประชาสัมพันธขอมลูขาวสาร 

รวมไปถึงผลิตภัณฑตาง ๆ ใหผูบริโภครับรู 

1.2) สิ่งกระตุนอื่น ๆ (Other Stimulus) เปนสิง่กระตุนความตองการของ

ผูบริโภคที่ผูประกอบธุรกิจไมสามารถควบคุมไดอาจเปนไปไดทั้งในทางที่จะสงเสริม หรือเปนอปุสรรค

สิÉงกระตุ้นทางการ

ตลาดและสิÉง

กระตุ้น 

กลอ่งดําหรือ

ความรู้สกึนกึคิด

ของผู้บริโภค 

การตอบสนองของ

ผู้บริโภค 
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ตอการบริโภค ไดแก เศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกจิ อัตราดอกเบี้ย รายไดของผูบริโภค เปนตน 

กฎหมาย วัฒนธรรม 

2) ปจจัยสําคัญ (ปจจัยภายในภายนอก) ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของ

ผูบริโภค ลักษณะของผูซื้อไดรบัอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล

และปจจัยทางดานจิตวิทยา โดยมรีายละเอียดดังน้ี 

   2.1) ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเปนเครื่องผกูพัน

บุคคลในกลุมไวดวยกัน วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการพื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคลโดย

บุคคลจะเรียนรูเรื่องคานิยม ทัศนคติความชอบ การรบัรู และมพีฤติกรรมอยางไรน้ัน จะตองผาน

กระบวนการทางสงัคมทีเ่กี่ยวกับครอบครัว และสถาบันตาง ๆ โดยสังคม คนที่อยูในวัฒนธรรมตางกัน 

มีพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน วัฒนธรรมแบงออกเปนวัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมกลุม และช้ัน

ทางสงัคม 

(1) วัฒนธรรมพื้นฐาน (Cultural) เปนสิ่งที่กําหนดความตองการซื้อ และ

พฤติกรรมการซื้อของบุคคล เชน ลักษณะนิสัยของคนไทย ซึง่เปนผลมาจากการหลอหลอมพฤติกรรม

ของสังคมคนไทย ใหเปนคนรักพวกรักพอง มีใจเอื้อเฟอเผื่อแผ ชอบความโออา 

(2) วัฒนธรรมกลุมยอย (Sub Cultural) มีรากฐานจากเช้ือชาติศาสนา สีผิว 

และภูมิภาคที่แตกตางกัน เปนตน กลุมยอยน้ีมีขอปฏิบัติทางวัฒนธรรม สังคม ที่แตกตางไปจากกลุมอื่น 

ทําใหมผีลตอชีวิตความเปนอยู ความตองการ แบบแผนของการบริโภคและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตาง

กัน และในกลุมเดียวกัน และจะมพีฤติกรรมที่คลายคลึงกัน 

(3) ช้ันทางสังคม (Social Class) เปนการจัดลําดับบุคคลในสังคมจาก

ระดับสูงไประดับตํ่า โดยใชลักษณะที่คลายคลงึกัน ไดแก อาชีพ รายได บุคลิกลักษณะ เพือ่จะเปน

แนวทางในการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย ตําแหนงผลิตภัณฑ และการจัดสวนประสม

ทางการตลาด ช้ันทางสงัคมแบงเปน 3 ระดับ ไดแก ช้ันสูง ช้ันกลาง และช้ันลาง ช้ันทางสงัคมสามารถ

เปลี่ยนแปลงได โดยอาจจะเลื่อนข้ึนไปอยูในสังคมที่สงูกวา หรือเลือ่นลงมาอยูในช้ันสงัคมที่ตํ่ากวา 

เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงในรายได อาชีพ ตําแหนงหนาทีก่ารงาน เชน เมื่อบุคคลมรีายไดเพิ่มข้ึน  

ก็ยอมแสวงหาการบรโิภคเพิ่มข้ึน 

2.2) ปจจัยดานสังคม (Social Class) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซือ้

ลักษณะทางสังคมจะประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท สถานะผูซื้อ 

(1) กลุมอางองิ (Reference Group) เปนกลุมทีบุ่คคลเขาไปเกี่ยวของ 

กลุมน้ีจะมอีิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคล กลุมอางองิสามารถแบงไดเปน  

2 ระดับ คือ 

    (1.1) กลุมปฐมภูมิ (Primary Group) ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท 
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(1.2) กลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) ไดแก กลุมบุคคลช้ันนํา 

ในสังคม เพือ่นรวมอาชีพ บุคคลกลุมตาง ๆ ในสังคม กลุมอางอิงจะมีอทิธิพลตอบคุคลในกลุม ทางดาน

การเลือก พฤติกรรม และการดําเนินชีวิต รวมทั้งทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคล

ตองการใหเปนที่ยอมรบัของกลุมจึงตองปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นตาง ๆ จากกลุมอิทธิพล 

ดังน้ัน ผูประกอบธุรกจิจงึควรทราบวากลุมอางอิงมีอทิธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยางไร 

(2) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุด  

ตอทัศนะ ความคิด และคานิยมของบุคคล สิง่เหลาน้ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของครอบครัว 

(3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวของหลาย

กลุม เชน ครอบครัว กลุมอางองิ องคกรและสถาบันตาง ๆ บุคคลจะมีสถานะที่แตกตางกันแตละกลุม 

2.3) ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซือ้ไดรับ

อิทธิพลจากลกัษณะสวนบุคคลตาง ๆ ไดแก อายุ อาชีพ ฐานะ รายได หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ

การศึกษา รสนิยม แบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล 

2.4) ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Characteristics) การซื้อของ

บุคคลไดรับอิทธิพลจากกระบวนการจิตวิทยา 5 อยาง คือ การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเช่ือถือ

และทัศนคติ 

(1) การจงูใจ (Motivation) เปนวิธีการชักนําพฤติกรรมบุคคล โดยอาศัย

สิ่งจูงใจหรอืสิง่กระตุนทางการตลาด เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ และตอบสนองออกมา

ในรูปพฤติกรรมการบริโภค 

(2) การรบัรู (Perception) เปนกระบวนการทีบุ่คคลตีความ และรับรู

ขอมูลเริ่มจากบุคคลไดรับรูสิ่งกระตุนจะเกิดจากการรบัรูที่แตกตางกัน ข้ึนอยูกบัลักษณะทางกายภาพ

ของสิ่งเราตาง ๆ ความสัมพันธของสิ่งเรากบัสิ่งแวดลอมในขณะน้ัน เงื่อนไขของแตละบุคคลซึง่มีความ

ตองการทัศนคติ คานิยม และสิ่งจูงใจแตกตางกัน 

(3) การเรียนรู (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึง่เปนผลจาก

ประสบการณ การเรียนรูของบุคคลทีจ่ะเกิดข้ึนเมื่อบุคคลไดรับสิ่งกระตุนและจะเกิดการตอบสนอง 

(4) ความเช่ือถือ (Beliefs) เปนความคิดซึ่งบุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิง่ใดสิง่

หน่ึง ซึ่งเปนผลมาจากประสบการณในอดีต ดังน้ัน ผูประกอบการจะตองใหความสนใจอยางมาก

เกี่ยวกับการสรางภาพลักษณของสินคาและบริการ 

(5) ทัศนคติ (Attitude) เปนสภาวะทางจิตใจซึง่แสดงถึงความพรอมที่จะ

ตอบสนองตอสิ่งกระตุน ทัศนคติกอตัวข้ึนจากประสบการณ สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือช้ีแนะตอ

พฤติกรรม ซึ่งเปนการประเมินความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคในแนวทางที่ชอบ ไมชอบ พอใจ หรือไม

พอใจตอสินคาและการบริการ ขณะเดียวกันก็เกิดมาจากการจัดระเบียบของแนวความคิดที่มาจากการ
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รับรู การเรียนรู การจงูใจ ความเช่ือและอุปนิสัยของผูบริโภคที่ไดรับมาจากกระบวนการทีบุ่คคลเขาไป

สมพันธกบัสิง่แวดลอมในสังคมน้ัน ๆ ทัศนคติเปนสิง่ที่เปลี่ยนแปลงไดยาก มผีลทําใหพฤติกรรมบุคคล

ที่มีตอสิง่ใดสิง่หน่ึงที่คอนขางคงที่ ผูประกอบการธุรกจิควรใชความพยายามในการปรบัผลิตภัณฑและ

บริการใหเขากับทัศนคติของผูบริโภคมากกวาที่จะทํางาน เพื่อเปลี่ยนทัศนคติ แตก็มีขอยกเวน ใน

กรณีที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติน้ันจําเปนถึงแมวาจะเสียคาใชจายสูงแตใหผลตอบแทนคุมคา 

3) ข้ันตอนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Decision Process) ประกอบดวย

ข้ันตอนตาง ๆ ดังน้ี 

3.1) การรบัรูปญหา (Problem Recognition) เปนการตระหนักถึงความ

ตองการที่เกิดข้ึนและยังไมไดรบัการตอบสนองทําใหเกิดความเครียดและความกดดัน ความตองการที่

เกิดข้ึนน้ีอาจเปนความตองการพื้นฐานที่เกิดจากสภาพรางกาย เชน การทดลองของใหม หรอืสิง่

กระตุนทางการตลาด 

3.2) การคนหาขอมลู (Information Search) ถาความตองการทีเ่กิดข้ึน

รุนแรงสามารถตอบสนองความตองการได ผูบริโภคก็ตัดสินใจซื้อ แตถาไมเปนเชนทีก่ลาวมาความ

ตองการก็ยังคงมีอยูและจะถูกเก็บสะสมไวในความทรงจํา อาจมีการคนหาขอมลูตอไปหรือหยุดไมมี

การคนหาขอมลู ทั้งน้ีข้ึนอยูกับระดับความตองการของผูบรโิภค อาจไดมาจากแหลงสวนตัว ไดแก 

ครอบครัว เพือ่น หรืออาจไดมาจากแหลงการคา เชน จากการโฆษณา พนักงานขายการแสดงสินคา

และยังมกีารเผยแพรของสื่อมวลชน องคการทีม่ีบทบาทในการคุมครองผูบริโภค 

3.3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ขอมูลที่ได

จากแหลงตาง ๆ ผูบริโภคจะใชประเมินคาทางเลือกในการตัดสินใจซือ้สินคาในสถานที่ใด การประเมิน

คาจะเปนอยางไร ข้ึนอยูกบับุคลกิภาพของผูบริโภค การรบัรูถึงความตองการ ตลอดจนอทิธิพลจาก

กลุมอางอิงตาง ๆ ดวย 

3.4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินคาทําให

ผูบริโภคสามารถ จัดลําดับความสําคัญของทางเลือก โดยทําการตัดสินใจทางเลอืกที่คิดวาดีที่สุดแต

กอนจะตัดสินใจอาจมปีจจัยอื่นเขามาแทรกแซงในชวงน้ี คือ ทัศนคติของบุคคลอื่น เชนความชอบ 

จับจายสินคาราคาถูกของสมาชิกในครอบครัว ซึ่งเหลาน้ีมีอทิธิพลตอการตัดสินใจ 

3.5) พฤติกรรมหลังการซือ้ (Post – purchase Behavior) หลังจากการซื้อ

ผูบริโภคจะไดรบัประสบการณจากการซือ้ ซึ่งอาจไดรับความพอใจหรือไมพอใจก็ได ถาพอใจผูบริโภคก็

จะกลับมาซื้อซ้ําอีก และยังบอกกลาวใหคนอื่น ๆ ไดทราบถึงขอดีตาง ๆ ทําใหไดลูกคาเพิ่มข้ึน แตถา

ผูบริโภคไมพอใจกอ็าจจะเลิกซื้อได แสดงใหเห็นวา ลูกคาผูที่เคยไดรับการบริการทีล่มเหลวจากบริษัทผู

ใหบรกิาร แตหากลูกคาไดรบัการแกไขการบริการที่ลมเหลวน้ันในเวลาที่รวดเร็วแลว หรือแมแตการที่

บริษัทแสดงความพยายามหรือความใสใจทีจ่ะแกไขขอผิดพลาดน้ันใหแกลูกคา ลูกคามักจะพอใจและ
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กลับมาใชบริการซ้ําอกีและจะมีความภักดีตอบริษัทมากกวาลูกคาทีไ่มไดรบัการแกไข ลูกคาผูทีเ่คย

ไดรับการบรกิารที่ลมเหลวจากบริษัทผูใหบริการ แตหากไดรบัการแกไขการบริการที่ลมเหลวในเวลา 

ที่รวดเร็วกม็ีแนวโนมทีจ่ะมกีารกลับมาซื้อซ้ํา (Repurchase) ถึง 82 – 95% มากกวาลูกคาที่รองเรียน

การบริการที่ไมดีแลวไดรบัการแกไขแตในเวลาลาชาหรือไมไดรับการแกไขเลย สวนกลุมลูกคาที่ไมมี

การรองเรียนน้ัน มีเพียงสวนนอยเทาน้ัน ที่มกีารกลบัมาซื้อซ้ํา คืออยูที่ 9% - 37% เทาน้ัน (สุรรีัตน  

เตชาทวีวรรณ, 2547, หนา 38 อางใน ผณินทรา ธนะเพ็ชร, 2556, หนา 31-32) 

2.1.3.5 พฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

  บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555 อางใน ผณินทรา ธนะเพ็ชร, 2556, หนา 36) กลาววา 

การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเทีย่ว ก็เพื่อใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

สามารถตอบสนองพฤติกรรมหรือความตองการของนักทองเที่ยวใหไดรับความพอใจ ซึ่งพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว หมายถึง ปฏิกิริยาของนักทองเที่ยวทีเ่กี่ยวของโดยตรงกับ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวรวมทั้งขบวนการตาง ๆ ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว พอสรปุถึง

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยววามีข้ันตอนสําคัญอยู 9 ข้ันตอนดังตอไปน้ี คือ  

ข้ันที่ 1 การสงเสริมตลาดทางการทองเที่ยว (Tourism Promotion) เปนการ

อํานวยขาวสารทางการทองเที่ยวใหแกกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตาง ๆ และหนวยงานทีเ่กี่ยวของทํา

ใหนักทองเที่ยวไดรบัขาวสารเหลาน้ัน เชน จากหนังสอืพิมพ จากนิตยสาร จากองคการสงเสริมการ

ทองเที่ยว จากบริษัทนําเที่ยว จากบริษัทการบิน จากญาติมติร เปนตน ขอมลูทางการทองเที่ยวอาจ

เปนขอมลูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว วัฒนธรรม ประวัติศาสตร สภาพภูมิศาสตร ทีพ่ักการคมนาคม 

ความปลอดภัย 

ข้ันที่ 2 ความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคน (Need) เมื่อนักทองเที่ยว

กลุมเปาหมายไดรบัทราบขอมลูทางการทองเที่ยวแลว ก็จะกอใหเกิดความตองการทองเที่ยวข้ึนภายใน

จิตใจของนักทองเที่ยวแตละคน ทั้งน้ีนักทองเที่ยวตองการเสริมสิง่ที่ขาดไปหรือเพิ่มรสชาติใหกับชีวิต 

เชนเกิดความเบื่อหนาย อยากเปลี่ยนบรรยากาศตองการเดินทางทองเที่ยวใหไดเห็นสิ่งใหม ๆ เพื่อเพิ่ม

ประสบการณเปนตน โดยปกติแลวนักทองเที่ยวสวนมากตองการไปยังแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจคา

ครองชีพถูก การบรกิารไดมาตรฐาน มีความสะดวกสบายและปลอดภัยในการทองเที่ยว 

ข้ันที่ 3 สิ่งจูงใจสําหรบันักทองเที่ยว (Motivation) เปนแรงกระตุนใหอยากทองเที่ยว

ซึ่งเกิดจากปจจัย 2 ประการคือ Push Factor เปนแรงผลกัดันใหเกิดความอยากทองเที่ยว และ Pull 

Factor เปนแรงดึงดูดใจใหไปชมแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ 

ข้ันที่ 4 การตัดสินใจของนักทองเที่ยว (Decision Making) เปนองคประกอบทีส่งผล

กระทบตอการทองเที่ยวมาก เมื่อผูประสงคจะเดินทางทองเที่ยวไดรับขอมลูทางการทองเที่ยวแลว 

เกิดความตองการอยากทองเที่ยวข้ึน อีกทั้งยังเกิดแรงกระตุนจากสิง่จงูใจจะทําใหเกิดภาพลักษณ
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ทางการทองเที่ยว (Tourist Image) ของแตละทองถ่ินข้ึน เพื่อประกอบการตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยว

ที่ไหนดีที่สุด โดยคํานึงถึงความประหยัด ปลอดภัย สะดวกสบายและความอภิรมยมากทีสุ่ดเปนเกณฑ

ภาพลักษณทางการทองเที่ยวของสถานทีท่องเที่ยวอาจปรากฏทั้งในลักษณะบวกหรือลบก็ได เชน

ประเทศยุโรปมีความปลอดภัยสูง แตคาใชจายสูงตามดวย ประเทศสังคมนิยมมเีงื่อนไขการเขา

ประเทศยุงยากเปนตน จากการสํารวจปจจัยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวมี 8 ประการตามลําดับ

ความสําคัญดังตอไปน้ี 

1) จะไปทองเที่ยวที่ไหน 

2) จะไปทองเที่ยวเมื่อไร 

3) จะไปทองเที่ยวทางใด (อาจเปนทางบก ทางเรือ หรือทางอากาศ) 

4) จะไปทองเที่ยวเมื่อไร 

5) จะไปทองเที่ยวนานเทาไร 

6) จะไปทองเที่ยวเพื่อชมอะไร 

7) จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน 

8) จะไปทองเที่ยวแตละสถานทีก่ี่วัน 

  ข้ันที่ 5 การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว (Planning for Expenditure) โดยปกติ

เมื่อตัดสินใจจะไปสถานที่ใด ก็จะตองศึกษาคาใชจายในการทองเที่ยว ย่ิงถาไปทองเที่ยวตางประเทศ

จะตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมาก ก็ตองเตรียมเกบ็เงินไว จึงตองมีการวางแผนกอน 1–2 ป ในการ

วางแผนคาใชจายการทองเที่ยวการเตรียมวางแผนคาใชจายทางการทองเที่ยววาคาใชจายทั้งหมดทีจ่ะ

เกิดข้ึน ในการทองเที่ยวสถานที่น้ัน ๆ เชน คาพาหนะเดินทาง คาอาหารคาที่พัก คารกัษาพยาบาล 

คาใชจายซื้อของทีร่ะลกึ เปนตน การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยวน้ีอาจขอความชวยเหลือจาก

ธุรกิจนําเที่ยวมาใชเปนขอมูลในการวางแผนคาใชจายการทองเที่ยวนอกจากน้ันยังตองมีการเตรียม

วางแผนเรือ่งลางานและฝากคนดูแลบานดวย 

  ข้ันที่ 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) คือ เมื่อตัดสินใจเลือก

สถานที่ทองเที่ยวแนนอน และมีการวางแผนคาใชจายเสรจ็หมดแลว ในข้ันน้ีผูจะเดินทางทองเที่ยวก็

ตองเตรียมตัว ในเรื่องของการจองต๋ัวพาหนะที่จะเดินทาง การจองรายการทองเที่ยว การยืนยันการ

เดินทาง การจัดทําเอกสารการเดินทางเชน หนังสอืเดินทาง (Passport) การอนุญาตเขาประเทศ 

(Visa) เปนตน นอกจากน้ันยังตองเตรียมเสื้อผาและของทีจ่ําเปนในระหวางเดินทาง การแลกเปลี่ยน

เงินตราตางประเทศ ตลอดจนการเตรียมการเรื่องสุขภาพและภารกิจสวนตัว 

  ข้ันที่ 7 การเดินทางทองเที่ยว (Travel) เปนการออกเดินทางจากบานเพื่อทองเที่ยว

จนกระทั่งทองเที่ยวเสรจ็แลวถึงกลบับาน โดยจะมีการประเมินผลการทองเที่ยวเปนระยะ ๆ ตาม

ประสบการณที่ไดรบั เริม่ต้ังแตยานพาหนะที่นาเขาไปสูจุดหมายปลายทางหรือแหลงทองเที่ยว 
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สภาพแวดลอมตาง ๆ ตลอดจนทีพ่ักอาหารการกิน และอื่น ๆ เพื่อประเมินผลการเดินทางทองเที่ยว

ครั้งน้ีวาเปนที่นาพอใจหรอืไม ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจการเดินทางในครั้งตอไป หรืออาจะบอกตอ

ใหบุคคลอื่นเดินทางมาทองเที่ยวในสถานที่แหงน้ี หรือบอกตอบุคคลอื่นไมใหมาทองเที่ยวสถานที่แหงน้ี 

  ข้ันที่ 8 ประสบการณนักทองเที่ยว (Experience) เมื่อนักทองเที่ยวไดมีการประเมินผล

การเดินทางทองเที่ยว อาจเปนสถานที่ สภาพแวดลอม ผูคน การบรกิาร สิง่อํานวยความสะดวก ก็จะได 

ผลของประสบการณการทองเที่ยว ซึ่งอาจแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

1) มีความพึงพอใจ เปนประสบการณทางบวก (Positive) ที่นักทองเที่ยว

ไดรับหรือสัมผัสสิ่งตาง ๆ ในขณะทีเ่ดินทางทองเที่ยวไมวาจะเปนสถานที่ คนสภาพแวดลอม การบริการ 

และสิง่อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ 

2) ไมมีความพึงพอใจ เปนประสบการณทางลบ (Negative) นักทองเที่ยว

ไดรับหรือสัมผัสสิ่งตาง ๆ ในขณะทีเ่ดินทางทองเที่ยว ไมวาจะเปน สถานที่ คนสภาพแวดลอม การ

บริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวไมมีความ

พึงพอใจ 

  ข้ันที่ 9 ทัศนคติของนักทองเที่ยว (Attitude) เมื่อนักทองเทีย่วไดรับประสบการณจาก

การทองเที่ยวแลว ก็จะเกิดทัศนคติตอการทองเที่ยวครัง้น้ี ถาหากวานักทองเที่ยวไดรบัความพึงพอใจก็

จะมีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวครัง้น้ี อาจทําใหเขากลบัมาทองเที่ยวอีกครัง้หรือบอกเลาใหบุคคลอื่นมา

ทองเที่ยว ถาหากนักทองเที่ยวไดรับความไมพึงพอใจกจ็ะมีทศันคติไมดีตอการทองเที่ยวครัง้น้ี อาจทําให

ไมอยากเดินทางมาทองเที่ยวอีกหรือบอกเลาใหบุคคลอื่นไมอยากเดินทางเขามาทองเที่ยวดวย 

สรปุไดวา พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของนักทองเที่ยวแตละคน

ที่เกี่ยวของกบัการเดินทางและกระบวนการตัดสินใจและแสดงออกของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมา

ทองเที่ยวในสถานที่น้ัน ถาหากไดรบัความพึงพอใจกจ็ะมกีารบอกตอและกลบัมาเที่ยวในสถานที่แหง

น้ันซ้ํา สําหรับการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) ดานการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยว (Decision Making) เชน ไปเที่ยวที่ไหน ไปเที่ยวกบัใคร ไปเที่ยวเมื่อไร เปนตน เปน

กรอบแนวคิดตัวแปรตนในดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 2.1.4 ความเปนมาของตลาดน้ําอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ตลาดนํ้าอโยธยา เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรกัษทางศิลปวัฒนธรรมไทย ที่ใหญที่สุดในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อทีจ่ะใหสถานที่แหงน้ีเปนสถานทีท่องเที่ยวและศึกษา เชิงอนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรมไทย และเปนจุดศูนยรวมนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่จะไดเพลิดเพลินไปกับ

บรรยากาศ และทัศนียภาพอันงดงามแบบไทย ๆ ดวยการเดินชมตลาดเพื่อชิมอาหารรสชาติอรอย ๆ 

เรียบคลองยาว หรือจะซื้อหาของกินของฝากบนรานคาที่ต้ังเรียงรายอยูในเรือนไทยอันงดงาม  
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ภาพที่ 2.2: แผนที่ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 
 

 

ปณิธาน ความต้ังใจเพื่อให ตลาดนํ้าอโยธยา เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหผูที่มาเยือน

ไดศึกษาเรียน รูวิถีชีวิตความเปนอยูอยางไทย เห็นคุณคาของศิลปะและ วัฒนธรรมของไทยแผนดินอัน

อบอุนของไทย ทีบ่รรพชนรุนกอนไดตอสูเพื่อใหอนุชนรุนหลงัไดมีที่อยูทีอ่าศัย 

สิ่งที่นาสนใจบรรยากาศ และกจิกรรมภายในตลาดนํ้าแหงน้ี ประกอบดวย 

1) ตลาดนํ้าอโยธยาเปนตลาดยอนยุค ภายในมีรานคามากถึง 249 ราน ประกอบ ดวยเรือ

สินคา ขายอาหาร 50 ลํา ตลาดนัดชุมชนวิถีไทกวาอีก 40 ราน และรานคาตาง ๆ อีก 159 ราน มี

สะพานเดิน ริมแมนํ้าเพื่อ เลือกซือ้สินคาจากกลุมชาวบานตางอําเภอ หรือสินคา OTOP มากมาย

หลากหลายชนิด 
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ภาพที่ 2.3: บรรยากาศรานคาภายในตลาดนํ้าอโยธยา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 2) การน่ังเรือชมบรรยากาศของตลาดนํ้า เพื่อใหนักทองเที่ยวไดน่ังเรือชมตลาดนํ้าไดอยาง

ทั่วถึงและไดบรรยากาศไปอกีแบบ โดยจะต้ังอยูในโซนทางเขา หนาตลาด คาบริการคนละ 20 บาท 

 

ภาพที่ 2.4: บรรยากาศการน่ังเรือชมตลาดนํ้า 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3) การแวะชิมอาหารอรอย 

การเดินชมตลาดเพื่อชิมอาหารรสชาติอรอย ๆ เรียบคลองยาว หรือจะซื้อหาของกินของฝาก

บนรานคาที่ต้ังเรียงราย อยูในเรือนไทยอันงดงามรอบตลาดนํ้าอโยธยา ก็เพลิดเพลินไมแพกันที่น่ีเขา

คัดสรรของอรอยทั่วเมืองไทยมารวมไว โดยแบงเปนโซนรบัประทานอาหารไวเปนสัดสวน ทั้งโซนที่

เปนรานคา และมุมของกินรมินํ้า ที่มีพอคาแมคาพายเรือมาขาย มีใหเลือกมากมายเชนกันพรอมโตะที่

น่ังใหเราไดน่ังกินอยางสะดวกสบายหลายจุด 
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ภาพที่ 2.5: บรรยากาศการแวะชิมอาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) การชอปสินคานานาชนิด มีใหเลือกมากมายหลากหลายรานคา ต้ังแตสินคาอินเทรนดเกไก 

เสื้อผา เครื่องประดับ กระเปา รองเทา และสินคาประเภท OTOP เครื่องจกัสาน มีดอรัญญิก หรืองาน

หัตถกรรมประเภทเฟอรนิเจอร ของเกา งานศิลป สปา และผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ฯลฯ รานขายของเกา 

เครื่องเงิน เครื่องประดับ งานเขียน ยาสมุนไพร สินคา ทีร่ะลึก เครื่องจกัสาน สินคา Hand Made  

ผาบาติก งานไมจากกะลา งานแจกัน สปา งานไมตกแตงบาน ฯลฯ ที่น่ีก็มีใหเลือกซื้อเลือกหากันไม

หวาดไมไหว 

 5) การข่ีชางชมโบราณสถานเน่ืองจากต้ังอยูในโซนเดียวกับปางชางอยุธยา กิจกรรมข่ีชางชม

โบราณสถาน วัดมเหยงคณ คาบรกิารคนละ 100 บาท/ รอบ ใชเวลาประมาณ 20 นาที โดย

นักทองเที่ยวทีส่นใจข้ีชางสามารถติดตอไดบริเวณทางเขา 

 

ภาพที่ 2.6: บรรยากาศการข่ีชางชมโบราณสถาน 
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6) การชมการแสดงพื้นบานและกิจกรรมตาง ๆ  

การแสดงพื้นบานจะแบงเปนรอบ ๆ นอกจากน้ีตลาดนํ้าอโยธยายังมีกิจกรรมมากมายทั้งเวที

การแสดงพื้นบานตาง ๆ รอบตลาดการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย อาทิ โขน รําไทย เพลงฉอย เพลง

ละคร Highlight ยามคํ่าคืนกับการแสดง มินิไลทแอนดซาวน โดยในวันธรรมดามี 3 รอบ วันเสาร-

อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ 4 รอบ 

 

ภาพที่ 2.7: บรรายกาศการชมการแสดงพื้นบาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.1.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ธนรัตน รัตนพงศธระ (2553) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ

จัดการตลาดนํ้าในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยว

ไทยที่เดินทางทองเที่ยวตลาดนํ้าในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปน

เพศหญงิ อายุไมเกิน 30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปวช. และปรญิญาตรี ประกอบอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียนนักศึกษา มีรายไดไมเกิน 20,000 บาทตอเดือน มีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้ามากกวาเดือนละ 1 ครั้ง โดยจะเดินทางดวยรถสวนตัว/ รถเชา มากับครอบครัวในวัน

เสาร-อาทิตย โดยเคยมาทองเที่ยวตลาดนํ้าแหงอื่นนอกเหนือจากตลาดนํ้าในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา

มากอน จุดประสงคหลักในการมาเพื่อการพักผอนและชมบรรยากาศตลาดนํ้า บุคคลที่มอีิทธิพลตอการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าคือครอบครัวและเพื่อน หากมีโอกาสจะกลับมาเที่ยวอีกและบอกตอใหผูอื่นมาเทีย่วดวย 

สวนความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวตลาดนํ้าในภาพรวมอยูในระดับมากไดแก ดานปจจัยพื้นฐานและ
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สิ่งอํานวยความสะดวก ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานการบริการการทองเที่ยว และดานการจําหนาย

สินคา 

กมลทิพย กลาดี (2552) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมพีฤติกรรมการ

ทองเที่ยวตอตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม สวนใหญเคยมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา (กอน

หนาน้ี) 3 ครั้งข้ึนไป มีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวครัง้น้ี เพื่อพักผอนหยอนใจ มีวิธีการเดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวาโดยรถสวนตัว จํานวนสมาชิกทีร่วมเดินทางมาทองเที่ยวตลาด ครั้งละ 4-5 คน 

สวนใหญมีความสัมพันธกันแบบครอบครัว และมีคาใชจายทัง้หมดในการทองเที่ยว (เฉลี่ยตอครั้ง ตอ  

1 คน) ไมเกิน 1,000 บาท นักทองเที่ยวใหความพงึพอใจตลาดนํ้าอัมพวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานประชาชนในทองถ่ิน และรานคา รานอาหาร

และเครือ่งด่ืมอยูในระดับมาก สวนดานการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ อยูในระดับปานกลาง 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจในดานตาง ๆ โดยจําแนกตามลักษณะประชากร พบวา เพศที่

แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวม ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 

ดานประชาชนในทองถ่ิน และรานคา รานอาหารและเครื่องด่ืม ไมแตกตางกัน สวนอายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพที่แตกตางกนั มีความพึงพอใจโดยรวม ดานสถานที่

ทองเที่ยว ดานการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ และรานคา รานอาหารและเครือ่งด่ืม แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

การเปรียบเทียบความสมัพันธระหวางความพึงพอใจในดานตางๆ กับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

พบวา ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวโดยรวม มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในตลาดนํ้า

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ในสวนที่เกี่ยวกบั วัตถุประสงคในการทองเที่ยวครัง้น้ี ลักษณะความ 

สัมพันธของกลุมบุคคลทีร่วมเดินทาง และคาใชจายทัง้หมดในการทองเที่ยว (เฉลี่ยตอครั้ง ตอ 1 คน) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ดานสถานที่ทองเที่ยว มีความสมัพันธกับ 

ลักษณะความสมัพันธของกลุมบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานการใหบรกิารของหนวยงานภาครัฐ 

มีความสัมพันธกบั เคยมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวากอนหนาน้ีกี่ครั้ง (ไมรวมครั้งน้ี) วัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยวครั้งน้ี วิธีการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอมัพวา และ คาใชจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดานประชาชนในทองถ่ิน มีความสมัพันธกับ เคยมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวากอนหนาน้ีกี่ครั้ง (ไมรวม

ครั้งน้ี) วัตถุประสงคในการทองเที่ยวครั้งน้ี วิธีการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา จํานวนสมาชิกที่

รวมเดินทางมาทองเที่ยว และลักษณะความสัมพันธของกลุมบุคคลทีร่วมเดินทาง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ และดานรานคา รานอาหารและเครือ่งด่ืม มีความสัมพนัธกับ วิธีการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้า

อัมพวา และจํานวนสมาชิกที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ศศิรัตน ลอยประเสริฐ (2552) ไดศึกษาเรือ่ง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ที่มีตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษตลาดรอยปสามชุก สุพรรณบรุี ผลการวิจัยพบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุ 21-30 ป การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป อาชีพธุรกจิสวนตัว/

คาขาย รายไดตอเดือนตํ่ากวา 7,000 บาท มีวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวเพื่อจบัจายใชสอยหา

ซื้อสินคา เดินทางมาโดยรถนําเที่ยว จํานวนสมาชิกที่เดินทางมาดวยกัน 2-5 คน ใชเวลาในการเที่ยว

ชม 1-2 ช่ัวโมงมีคาใชจายในการเดินทาง 1,001-1,500 บาท และรูจักตลาดรอยปสามชุกโดย 

ครอบครัว/ เพือ่นแนะนํา โดยมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวดานการ

วางแผนดานการจัดองคการ ดานการจูงใจ และดานการควบคุมคุณภาพ โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับ

มากทุกดาน และมีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่ต้ังและความสะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ 

ดานสงเสรมิการทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากทุกดาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มรีะดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็น

ตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 นักทองเที่ยวที่

มีอายุ และรายไดตอเดือนตางกัน มรีะดับความพงึพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

.05 นอกจากน้ันพบวา ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและระดับความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยว อยูในระดับตํ่ามากถึงปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

2.2 สมมติฐาน 

2.2.1 ลักษณะประชากรศาสตร (ปจจัยสวนบุคคล) ที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยแตกตางกัน 

 2.2.2 ลักษณะประชากรศาสตร (ปจจัยสวนบุคคล) ที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยแตกตางกัน 

 2.2.3 ลักษณะประชากรศาสตร (ปจจัยสวนบุคคล) ที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยแตกตางกัน 
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ปจจัยดานความพึงพอใจ 

- ดานทรัพยากรทองเที่ยว 

- ดานการคมนาคม 

- ดานการประชาสัมพันธ 

- ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

ลักษณะประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 

ปจจัยแรงจูงใจ 

- เหตุผลการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยา (ปจจัยผลัก Push Factor) 

-ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยา (ปจจัยดึง Pull Factor) 

 

พฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

- ชวงเวลาในการเดินทาง 

- เดินทางไปกับใคร 

- เดินทางโดยพาหนะใด 

- ไดรับขอมูลมาจากไหน 

 

2.3 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม ดังน้ี 

 

ภาพที่ 2.8: กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

      ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

  

การวิจัยเรื่องการศึกษาแรงจงูใจและความพึงพอใจมผีลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

กรณีศึกษา การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครั้งน้ี ไดกําหนดข้ันตอน

การศึกษาภายใตหัวขอตอไปน้ี 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 รูปแบบการวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจเก็บขอมลู ระยะเวลาใน

การเกบ็ขอมลูระหวางเดือน มีนาคม 2559 ถึงเดือน เมษายน 2559 

 

3.2 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

 กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว ณ ตลาดนํ้าอโยธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 1,636,990 คน (สํานักพฒันาการทองเที่ยวกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา, 2556) 

3.2.1 วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่จะนํามาใชในการศึกษา ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหญงิและชายทีเ่ดินทางมา

จากจงัหวัดอื่นมอีายุ 15 ปข้ึนไปเดินทางมาทองเที่ยว ณ ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ซึ่งการกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา (Sample size) โดยการใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของ 

Yamane (1967) ดังน้ี  

 

n = N / (1+Ne2)  

 

โดยที่  N = ขนาดของประชากร  

n = ขนาดของขอมูลกลุมตัวอยาง  

e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง = 0.05 

 

 โดยจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยว ณ ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีจํานวน 1,636,990 คน 
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ดังน้ัน  n = 1,636,990 / (1 + 1,636,990 (0.05)2)  

n = 399.90 คน 

 กลุมตัวอยางที่คํานวณได มีเทากับ 399.90 คน ทั้งน้ีเพื่อลดความคลาดเคลื่อนและสรางความ

เช่ือมั่นในการเกบ็ขอมูล ผูวิจัยจะใชขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ 400 คน 

3.2.2 การสุมตัวอยาง  

การวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยสุมตัวอยางจํานวน 400 คน เลือกใชวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) จากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางแบบอิสระหรือมาแบบกรุปทัวรโดยมี

ข้ันตอนดังน้ี 

1) แจกแบบสอบถามใหนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวแบบเชาไป เย็นกลบั ในชวงเวลา 16.00 - 

19.00 น. ของวันเสารและวันอาทิตย ระหวางเดือน มีนาคม 2559 ถึงเดือน เมษายน 2559 

2) ผูวิจัยจะทําการเกบ็ขอมลู ณ บริเวณทางเดินเขาออกตลาดนํ้าอโยธยาและบริเวณที่จอดรถ 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ เพื่อ

นํามาออกแบบเครื่องมอืที่ใชในการศึกษาดังน้ี 

3.3.1 ประเภทของขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย 

1) ขอมูลปฐมภูมิ ใชการรวบรวมขอมลูเปนขอมลูเชิงปรมิาณ โดยวิธีการสํารวจความคิดเห็น 

(Survey Method) โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมลูจํานวน 400 ชุด 

2) ขอมูลทุติยภูมิ ใชการศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงภายนอก (External Source) โดยการ

คนควาจากรายงานการวิจัย หนังสือ บทความ วารสาร ที่ไดมีการจัดทําข้ึนโดยหนวยงานตาง ๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน 

3.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูม ิ

การวิจัยครัง้น้ีใชเครื่องมือในการรวบรวมขอมลู คือ แบบสอบถามแบบใหผูตอบกรอกคําตอบ

เอง (Self-administered Questionnaire) แบบสอบถามจาํนวนทั้งสิ้น 400 ชุด ในแบบสอบถามจะ

ประกอบไปดวยสวนสําคัญ 4 สวน ดังน้ี  

สวนที ่1 ขอมูลทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ

รายไดตอเดือน คําถามสวนน้ีจะใชมาตรวัดระดับบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรเรียงอนัดับ 

(Ordinal Scale) 
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สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอตลาดนํ้าอโยธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คําถามสวนน้ีจะใชมาตรวัดระดับบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรเรียง

อันดับ (Ordinal Scale) 

สวนที่ 3 เปนการวัดระดับแรงจงูใจของนักทองเที่ยวในดานตาง ๆ โดยลักษณะคําถาม เปน

แบบมาตรอันตรภาค (Interval Scale) แตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ โดยกําหนดชวงคา

คะแนนดังน้ี 

 

ระดับแรงจูงใจ คาคะแนน 

มากที่สุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยที่สุด 1 

 

คําตอบที่ไดจากเครื่องมือในสวนที่ 2 มีเกณฑการใหคะแนน โดยกําหนดความสําคัญของ

แรงจงูใจโดยจัดช้ันของคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี 

 

อันตรภาคช้ัน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  

(ชวงช้ัน)    จํานวนช้ัน 

 

=  5 – 1   = 0.8  

  5  

 

ซึ่งไดนํามากําหนดเปนเกณฑดังตอไปน้ี  

คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึง มีระดับแรงจงูใจมากทีสุ่ด  

คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง มีระดับแรงจงูใจมาก  

คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 หมายถึง มีระดับแรงจงูใจปานกลาง  

คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง มีระดับแรงจงูใจนอย  

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายถึง มีระดับแรงจงูใจนอยที่สุด 
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สวนที่ 4 เปนการวัดระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวในดานตาง ๆ โดยลักษณะคําถาม 

เปนแบบมาตรอันตรภาค (Interval Scale) แตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ โดยกําหนด

ชวงคาคะแนนดังน้ี 

 

ระดับความพึงพอใจ คาคะแนน 

มากที่สุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยที่สุด 1 

 

คําตอบที่ไดจากเครื่องมือในสวนที่ 3 มีเกณฑการใหคะแนน โดยกําหนดความสําคัญของ

ความพึงพอใจ โดยจัดช้ันของคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี 

 

อันตรภาคช้ัน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  

(ชวงช้ัน)    จํานวนช้ัน 

 

=  5 – 1   = 0.8  

  5  

 

 ซึ่งไดนํามากําหนดเปนเกณฑดังตอไปน้ี  

คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด  

คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก  

คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง  

คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอย  

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

ผูทําการวิจัยจะนําแบบสอบถามที่ใชเปนเครือ่งมือในการวัดผลใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 3 คน เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และวัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อชวยพิจารณาทั้งในดานเน้ือหาสาระ โครงสรางและการใชภาษาของขอคําถาม แลวจึงนํามาตรวจสอบ
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คุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

(Rovinelli & Hambleton, 1977, p. 249) จากน้ันจงึจะนําเครื่องมือทัง้หมดที่ใชในการทดลองไป

ทดลองเหมือนจรงิ (Try Out) โดยทดลองกบักลุมตัวอยางทีม่ีลักษณะคลายคลึงกบักลุมตัวอยางที่ใช

ทดลองจริงจํานวน 30 ชุด เพื่อพิจารณาวาแบบสอบถามไดสื่อสารกบัผูตอบแบบสอบถามตรงตาม

วัตถุประสงค ทั้งในดานภาษาและรปูแบบของแบบสอบถาม หลังจากน้ัน จึงทําการปรบัปรุงแกไขให

เหมาะสมเพื่อเครื่องมือจะไดมีความสมบรูณย่ิงข้ึน กอนนําไปใชเก็บขอมูลจรงิ สวนการตรวจสอบความ

เที่ยง (Reliability) ใชคา Alpha ตามวิธีของ Cronbach (1971, pp. 202-204) พบวา ปจจัยแรงจงูใจ  

มีคาเทากบั 0.760 และปจจัยความพึงพอใจ มีคาเทากับ 0.880 

 

3.5 วิธกีารเก็บขอมลู 

3.5.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อขอความอนุเคราะหในการ

เก็บรวบรวมขอมูล 

3.5.2 ผูวิจัยรวบรวมขอมลู 

3.5.3 ตรวจสอบความสมบรูณของคําตอบ 

3.5.4 จัดหมวดหมูของขอมูล เพือ่ศึกษาวิเคราะหตอไป 

 

3.6 วิธีการทางสถิติ 

ขอมูลทีร่วบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาลงรหัสและวิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป โดยสถิติที่ใชคือ 

3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแสดงคารอยละ (Percentage) 

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อสรปุขอมูลข้ันตนจากแบบสอบถามทีเ่กบ็ได 

3.6.2 ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ไดแก 

1) การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของสองกลุมประชากร (Independent t-test) 

(สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 243-244) สถิติ t-test ใชทดสอบความแตกตางหรอืเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใชสําหรับการทดสอบขอมลูที่มกีารแจกแจงแบบปกติ (Normal 

Distribution) สําหรับตัวอยาง 2 กลุม มี 2 ลักษณะ คือ เปนตัวอยางที่อิสระกัน (Independent 

Samples) โดยใชในการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยแรงจูงใจและความพงึพอใจในการทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ และวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ย

แรงจงูใจในดานตาง ๆ ของนักทองเที่ยวจําแนกตามเพศ โดยจะเปนการวิเคราะหวาคาเฉลี่ยของตัวแปร

ตามน้ันจะแตกตางกันในทุกกลุมของตัวแปรอสิระหรือไม 
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2) การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยมากกวาสองกลุมประชากร (One Way 

ANOVA) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2544, หนา 238) แบบทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางต้ังแต 2 กลุมข้ึนไป โดยใชในการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยแรงจูงใจและความพึงพอใจ

ในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดโดยใชคา F-Test ในการทดสอบ ผลการวิเคราะหทําใหทราบวาคาเฉลี่ย

ของทุกกลุมแตกตางกันหรือไม 

3) กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จงึทําการทดสอบเปนรายคูที่

ระดับนัยสําคัญ แอลฟา = 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% จะใชวิธี Scheffe’s Method เพื่อ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยาง 

 

 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาเรื่องการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจมผีลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

กรณีศึกษา การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครั้งน้ีผูวิจัยไดเสนอผลตามความมุง

หมายของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 5 สวน ดังน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 4.2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกบัขอมลูพฤติกรรมของของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 4.3 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกบัขอมลูแรงจงูใจของนักทองเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษา การ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 4.4 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกบัขอมลูความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 4.5 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร (ปจจัยสวนบุคคล) ที่แตกตาง

กันของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา ของนักทองเที่ยว

ชาวไทยแตกตางกัน 

 4.6 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรที่มผีลตอระดับความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 4.7 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรที่มผีลตอลักษณะพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 ทั้งน้ีการวิเคราะหขอมลูจะมีสญัลกัษณตาง ๆ ซึ่งมีความหมายดังน้ี 

  หมายถึง คาเฉลี่ย 

S.D.   หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

n   หมายถึง จํานวนของตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห 

t-test   หมายถึง คาสถิติสําหรบัทดสอบคาเฉลี่ยของ 1 กลุม และ 2 กลุม 

F-test   หมายถึง คาสถิติสําหรบัทดสอบคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม 

df  หมายถึง คาความเปนอสิระ (Degree of Freedom) 

MS   หมายถึง คาเฉลี่ยผลรวมกําลังสองของคะแนนเบี่ยงเบน/ คาความแปรปรวน 

SS   หมายถึง ผลรวมกําลงัสองของคะแนนเบี่ยงเบน 
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p   หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

Scheffe’  หมายถึง คาทดสอบทีใ่ชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยแบบจบั 

                                คูพหุคูณ 

 

4.1 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนจํานวน 400 ตัวอยาง ซึ่งแบบสอบถามมีความ

สมบรูณ และสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลไดมี 400 ตัวอยาง ในดานลักษณะประชากรศาสตรของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได

ตอเดือนโดยมรีายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: แสดงคาความถ่ี และคารอยละของขอมลูลักษณะทางประชากรศาสตรของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ ดังน้ี 

         (n = 400) 

เพศ จํานวน รอยละ 

         ชาย 139 33.8 

         หญิง 261 66.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรเพศ พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 66.2 และรองลงมาเปน

เพศชาย จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 33.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.2: แสดงคาความถ่ี และคารอยละของขอมลูลักษณะทางประชากรศาสตรของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ ดังน้ี 

          (n = 400) 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 187 46.6 

      21-30 ป 81 20.3 

      31-40 ป 74 18.5 

      41-50 ป 19 4.8 

      51-60 ป 30 7.5 

      มากกวา 61 ป 9 2.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรอายุ พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมอีายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.6 รองลงมา 

21–30 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 

 

ตารางที่ 4.3: แสดงคาความถ่ี และคารอยละของขอมลูลักษณะทางประชากรศาสตรของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระดับการศึกษา ดังน้ี 

         (n = 400) 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

   มัธยมศึกษาตอนตน 18 4.5 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 171 42.7 

   อนุปริญญา/ ปวส. 41 10.3 

   ปริญญาตร ี 151 37.7 

   ปริญญาโท 10 2.5 

   ปริญญาเอก 9 2.3 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จํานวน 171 คน 

คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมาปริญญาตรี จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.7  

 

ตารางที่ 4.4: แสดงคาความถ่ี และคารอยละของของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามสถานภาพสมรส ดังน้ี 

         (n = 400) 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 259 64.7 

สมรส 110 27.5 

หยาราง 21 5.3 

หมาย 10 2.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้น้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรสถานภาพสมรส 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมสีถานภาพโสด จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 64.7 รองลงมา 

สมรส จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 

 

ตารางที่ 4.5: แสดงคาความถ่ี และคารอยละของขอมลูลักษณะทางประชากรศาสตรของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอาชีพ ดังน้ี 

(n = 400) 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 193 48.2 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 50 12.5 

พนักงานบริษัทเอกชน 44 11.0 

คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 32 8.0 

อาชีพอิสระ 78 19.5 

อาชีพอื่น ๆ 3 0.8 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปร อาชีพ พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมอีาชีพเปนนักเรียนนักศึกษา จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.2 

รองลงมาอาชีพอิสระ จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5  

 

ตารางที่ 4.6: แสดงคาความถ่ี และคารอยละของขอมลูลักษณะทางประชากรศาสตรของ 

นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังน้ี 

(n = 400) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

  นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 189 47.1 

  10,001-20,000 บาท 61 15.3 

  20,001-30,000 บาท 98 24.5 

  30,001-40,000 บาท 33 8.3 

  40,001-50,000 บาท 15 3.8 

  มากกวา 50,001 บาท 4 1.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมรีายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 189 คน  

คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมา 20,001–30,000 บาท จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 

 

4.2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยกรณศีึกษา การทองเท่ียว

ตลาดน้าํอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนจํานวน 400 ตัวอยาง ซึ่งแบบสอบถามมีความ

สมบรูณ และสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลไดมี 400 ตัวอยาง ในดานลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบดวย ความถ่ีในการทองเที่ยว บุคคลที่รวมเดินทาง พาหนะที่ใชใน

การเดินทาง ชวงเวลาเดินทางและแหลงขอมลูขาวสาร ซึ่งมรีายละเอียดดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.7: แสดงคาความถ่ี และคารอยละของขอมลูพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนก

ตามความถ่ีในการทองเที่ยว ดังน้ี 

(n = 400) 

ความถ่ีในการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

ไมเคยเลย 140 35.0 

1 ครั้ง 162 40.5 

2 ครั้ง 44 11.0 

มากกวา 2 ครั้ง 54 13.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.7 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธ

ยาของผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปร

การความถ่ีในการทองเที่ยว พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยมาทองเที่ยวกอนหนาน้ี 1 ครั้ง 

จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือไมเคยมา จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.0  

 

ตารางที่ 4.8: แสดงคาความถ่ี และคารอยละของขอมลูพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนก

ตามบุคคลทีร่วมเดินทางดวย ดังน้ี 

(n = 400) 

บุคคลท่ีรวมเดินทาง จํานวน รอยละ 

คนเดียว 46 11.5 

ครอบครัว 147 36.7 

เพื่อน 112 28.0 

ญาติ 34 8.5 

เพื่อนรวมงาน 42 10.5 

บุคคลอื่น 19 4.8 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธ

ยาของผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปร

บุคคลทีร่วมเดินทาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาเที่ยวกับครอบครัว จํานวน 147 

คน คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาคือไปกับเพือน จํานวน 112 คิดเปนรอยละ 28.0  

 

ตารางที่ 4.9: แสดงคาความถ่ี และคารอยละของขอมลูพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนก

ตามพาหนะที่ใชเดินทาง ดังน้ี 

(n = 400) 

พานหะท่ีใชในการเดินทาง จํานวน รอยละ 

รถยนตสวนตัว 276 68.9 

รถตูโดยสาร 48 12.0 

รถโดยสารสาธารณะ 27 6.8 

รถของบริษัทนําเที่ยว 49 12.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้น้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปร

พาหนะที่ใชเดินทาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวนตัว จํานวน 276 คน 

คิดเปนรอยละ 68.9 รองลงมาคือเดินทางโดยรถของบริษัทนําเที่ยว จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3  

 

ตารางที่ 4.10: แสดงคาความถ่ี และคารอยละของขอมลูพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนก

ตามชวงเวลาเดินทาง ดังน้ี 

(n = 400) 

ชวงเวลาเดินทาง จํานวน รอยละ 

วันหยุดเสาร/ อาทิตย 210 52.4 

วันหยุดเทศกาล 131 32.8 

วันปดเทอม 36 9.0 

วันสําคัญทางศาสนา 8 2.0 

วันอื่น ๆ 15 3.8 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนํ้าอ

โยธยาของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัว

แปรชวงเวลาเดินทาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางในวันหยุดเสาร/ อาทิตย จํานวน 

210 คน คิดเปนรอยละ 52.4 รองลงมาคือเดินทางในชวงวันหยุดเทศกาล จํานวน 131 คน คิดเปน

รอยละ 32.8  

 

ตารางที่ 4.11: แสดงคาความถ่ี และคารอยละของขอมลูพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนก

ตามแหลงขอมลูขาวสาร ดังน้ี 

(n = 400) 

แหลงขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 

สื่อวิทยุ 36 9.0 

สื่อโทรทัศน 76 19.0 

สื่อสิง่พิมพตาง ๆ 22 5.5 

ญาติ/ เพื่อน 132 33.0 

บริษัทนําเที่ยว 13 3.3 

สื่อสงัคมออนไลน 78 19.5 

สื่อการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงปรเทศไทย 30 7.5 

สื่ออื่น ๆ 13 3.3 

 

จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทองเทีย่วตลาดนํ้าอ

โยธยาของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 400 คน จําแนกตามตัว

แปรแหลงขอมูลขาวสาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมลูขาวสารจากญาติ/ เพื่อน 

เปนอันดับ 1 จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาสื่อสงัคมออนไลน เปนอันดับ 2 จํานวน 

78 คน คิดเปนรอยละ 19.5  

 

 

 

 

 

 



54 

4.3 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลแรงจูงใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกรณศีึกษา การทองเท่ียว

ตลาดน้าํอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนจํานวน 400 ตัวอยาง ซึ่งแบบสอบถามมีความ

สมบรูณ และสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลไดมี 400 ตัวอยาง ในดานแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยา ประกอบดวย ดานเหตุผลในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาและปจจัยดึงดูดใจ

ใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา ซึ่งมรีายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.12: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาโดยภาพรวม 

 

แรงจูงใจของ

นักทองเท่ียว 

นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 
 

S.D. ระดับ

แรงจูงใจ 

ดานเหตุผลในการเดินทาง

มาทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยา (ปจจัยผลัก) 

- - 136 

(34.1) 

203 

(50.8) 

61 

(15.1) 

3.63 0.52 มาก 

ปจจัยดึงดูดใหมาทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยา 

- 39 

(9.8) 

93 

(23.3) 

222 

(55.6) 

85 

(11.3) 

3.58 0.63 มาก 

ภาพรวมแรงจูงใจ - - 146 

(36.6) 

208 

(52.2) 

46 

(11.2) 

3.60 0.54 มาก 

 

จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

ความคิดเห็นเกีย่วกบัแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่ระดับ

คาเฉลี่ย 3.60 เมื่อพิจารณาเปนรายดานไดพบวา ดานเหตุผลในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอ

โยธยาและดานปจจัยดึงดูดใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยรวมอยูในระดับมาก แสดงวา

นักทองเที่ยวชาวไทยไดรับแรงจูงใจในการมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยามากเกี่ยวกบัดานเหตุผลใน 

การเดินทางมาทองเที่ยวและปจจัยดึงดูดใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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ตารางที่ 4.13: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาจําแนกตามเหตุผลในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) 

 

เหตุผลในการเดินทาง นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 
 

S.D. ระดับ

แรงจูงใจ 

1. ตองการหลีกหนีจาก

ความจําเจในชีวิตประจําวัน 

- 19 

(4.8) 

176 

(44.0) 

130 

(32.5) 

75 

(18.7) 

3.63 0.82 มาก 

2. ตองการทองเที่ยวใน

สถานที่ที่มีช่ือเสียง  

- 16 

(4.0) 

166 

(41.5) 

173 

(43.3) 

45 

(11.2) 

3.60 0.72 มาก 

3. ตองการสัมผัสอารย

ธรรมยุคกรุงเกา 

- 9 

(2.3) 

182 

(45.5) 

163 

(40.8) 

46 

(11.4) 

3.60 0.76 มาก 

4. ตองการสถานที่ทองเที่ยว

ภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็น

กลับ) 

- 14 

(3.5) 

174 

(43.5) 

120 

(30.0) 

92 

(23.0) 

3.69 0.84 มาก 

ภาพรวม - - 136 

(34.1) 

203 

(50.8) 

61 

(15.1) 

3.63 0.52 มาก 

 

จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามเหตุผลในการเดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( ) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย พบวา มีเหตุผลในการเดินทางมาทองเที่ยว ดังน้ี 

ดานตองการสถานที่ทองเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลบั) ดานตองการหลีกหนีจากความจําเจใน

ชีวิตประจําวัน ดานตองการทองเที่ยวในสถานทีท่ี่มีช่ือเสียงและดานตองการสมัผสัอารยธรรมยุคกรงุ

เกา ตามลําดับ แสดงวานักทองเที่ยวชาวไทยมีเหตุผลในการเดินทางทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยามากใน

ทุกขอ 
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ตารางที่ 4.14: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาจําแนกตามปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

 

ปจจัยดึงดูด นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 
 

S.D. ระดับ

แรงจูงใจ 

5. ตองการไดพบสิ่งแปลก

ใหม เชน การน่ังเรือชม

บรรยากาศของตลาดนํ้า 

7 

(1.8) 

30 

(7.5) 

115 

(28.8) 

166 

(41.5) 

82 

(20.4) 

3.70 0.92 มาก 

6. ตองการเรียนรู

วัฒนธรรม ประเพณี วิถี

การดําเนินชีวิต 

- 33 

(8.2) 

167 

(41.8) 

161 

(40.2) 

39 

(9.8) 

3.50 0.77 มาก 

7. ตองการซือ้สินคานานา

ชนิด เฃน เสื้อผา 

เครื่องประดับ กระเปา 

รองเทาและสินคา OTOP 

- 30 

(7.5) 

139 

(34.8) 

142 

(35.5) 

89 

(22.2) 

3.71 0.88 มาก 

8. ตองการชมการแสดง

พื้นบานและกิจกรรมตาง ๆ 

เชน โขน รําไทย เพลงฉอย 

เพลงละคร และ Hilight

ยามคํ่าคืนกับการแสดง มินิ 

ไลทแอนดซาวน 

- 55 

(13.8) 

157 

(39.3) 

139 

(34.8) 

49 

(12.1) 

3.43 0.86 มาก 

ภาพรวม - 39 

(9.8) 

93 

(23.3) 

222 

(55.6) 

85 

(11.3) 

3.58 0.63 มาก 

 

จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามปจจัยดึงดูดใจใหมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมากทีร่ะดับคาเฉลี่ย ( ) 

เมื่อพจิารณาเปนรายขอเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย พบวา มีปจจัยดึงดูดในการทองเที่ยว ดังน้ี  

ดานตองการซื้อสินคานานาชนิด เฃน เสื้อผา เครื่องประดับ กระเปา รองเทาและสินคา OTOP ดาน
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ตองการไดพบสิง่แปลกใหม เชน การน่ังเรือชมบรรยากาศของตลาดนํ้า ดานตองการเรียนรูวัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิตและดานตองการชมการแสดงพืน้บานและกจิกรรมตาง ๆ เชน โขน  

รําไทย เพลงฉอย เพลงละคร และยามคํ่าคืนพบกบัการแสดง มินิ ไลทแอนดซาวนตามลําดับ แสดงวา

นักทองเที่ยวชาวไทยมีปจจัยดึงดูดในการเดินทางทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยามากในทุกขอ 

 

4.4 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกรณีศึกษา การ

ทองเท่ียวตลาดน้ําอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 

จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนจํานวน 400 ตัวอยาง ซึ่งแบบสอบถามมีความ

สมบรูณ และสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลไดมี 400 ตัวอยาง ในดานความพึงพอใจในการทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยา ประกอบดวย ดานทรัพยากรทองเที่ยว ดานการคมนาคม ดานการประชาสัมพันธ 

และดานสิง่อํานวยความสะดวก ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.15: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด 

นํ้าอโยธยาโดยภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียว 

นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 
 

S.D. ระดับ

แรงจูงใจ 

ดานทรัพยากรทองเที่ยว - 2 

(1.5) 

134 

(33.6) 

191 

(47.8) 

69 

(17.1) 

3.61 0.53 มาก 

ดานการคมนาคม - 9 

(2.3) 

161 

(40.0) 

184 

(46.1) 

46 

(11.6) 

3.56 0.53 มาก 

ดานการประชาสัมพันธ - 18 

(4.5) 

182 

(45.6) 

165 

(41.5) 

35 

(8.5) 

3.43 0.56 มาก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก - 27 

(6.8) 

165 

(41.0) 

144 

(36.1) 

64 

(16.1) 

3.49 0.64 มาก 

ภาพรวมความพึงพอใจ - - 167 

(42.0) 

189 

(46.7) 

44 

(11.3) 

3.52 0.49 มาก 
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จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

( ) เมื่อพจิารณาเปนรายดานเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปนอย พบวา ระดับความ

พึงพอใจรายดาน ไดแก ดานทรัพยากรทองเที่ยว ดานการคมนาคม ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ

ดานการประชาสัมพันธ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยามากในทุกดาน 

 

ตารางที่ 4.16: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามดานทรัพยากรการทองเที่ยว 

 

ดานทรัพยากรทองเท่ียว นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 
 

S.D. ระดับ

แรงจูงใจ 

1. ความนาสนใจของแหลง

ทองเที่ยว 

- 6 

(1.5) 

178 

(44.5) 

181 

(45.3) 

35 

(8.7) 

3.59 0.65 มาก 

2. ความหลากหลายของ

กิจกรรมนันทนาการตาง ๆ 

- 6 

(1.5) 

186 

(46.5) 

179 

(44.8) 

29 

(7.2) 

3.56 0.63 มาก 

3. ความปลอดภัยของ

แหลงทองเที่ยว 

- - 212 

(53.0) 

167 

(41.8) 

21 

(5.2) 

3.50 0.58 มาก 

4. ความสวยงามของแหลง

ทองเที่ยว 

- - 153 

(38.2) 

176 

(44.0) 

71 

(17.8) 

3.78 0.71 มาก 

ภาพรวมดานทรัพยากร

ทองเท่ียว 

- 2 

(1.5) 

134 

(33.6) 

191 

(47.8) 

69 

(17.1) 

3.61 0.53 มาก 

 

จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกดานทรพัยากรการ

ทองเที่ยว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( ) เมื่อพจิารณาเปนรายขอเรียงจาก

คาเฉลี่ยมากไปนอย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจ ดังน้ี ดานความสวยงามของ

แหลงทองเที่ยว ดานความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว ดานความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการ

ตาง ๆ และดานความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ

ดานทรัพยากรการทองเที่ยวของตลาดนํ้าอโยธยามาก 
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ตารางที่ 4.17: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามดานการคมนาคม 

 

ดานการคมนาคม นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 
 

S.D. ระดับ

แรงจูงใจ 

5. ปายบอกทางเปนระยะ

อยางชัดเจน 

- - 173 

(43.3) 

194 

(48.5) 

33 

(8.0) 

3.63 0.61 มาก 

6. ความสะดวกในการ

เขาถึงแหลงทองเที่ยว 

- - 188 

(47.0) 

176 

(44.0) 

36 

(9.0) 

3.60 0.63 มาก 

7. เสนทางคมนาคมในการ

ทองเที่ยวหลายทาง เชน 

ทางรถยนต ทางนํ้า  

และทางรถไฟ 

- 12 

(3.0) 

187 

(46.8) 

183 

(45.8) 

18 

(4.5) 

3.50 0.61 มาก 

8. สภาพถนนในการ

เดินทางมายังแหลง

ทองเที่ยว 

- 16 

(4.0) 

183 

(45.8) 

140 

(35.0) 

61 

(15.3) 

3.51 0.72 มาก 

ภาพรวมดานการ

คมนาคม 

- 9 

(2.3) 

161 

(40.0) 

184 

(46.1) 

46 

(11.6) 

3.56 0.53 มาก 

 

จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกดานการคมนาคม โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( ) เมื่อพจิารณาเปนรายขอเรียงจากคาเฉลี่ยมากไป

นอย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความพงึพอใจ ดังน้ี ดานปายบอกทางเปนระยะอยางชัดเจน 

ดานความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานสภาพถนนในการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว 

และดานเสนทางคมนาคมในการทองเที่ยวหลายทาง เชน ทางรถยนต ทางนํ้า และทางรถไฟ แสดงให

เห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจดานการคมนาคมของตลาดนํ้าอโยธยามาก 
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ตารางที่ 4.18: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามดานการประชาสมัพันธ 

 

ดานการประชาสมัพันธ นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 
 

S.D. ระดับ

แรงจูงใจ 

9. การใหขอมลูดานแหลง

ทองเที่ยว 

- 24 

(6.0) 

221 

(55.3) 

121 

(30.3) 

34 

(8.4) 

3.37 0.69 ปาน

กลาง 

10. การติดต้ังบอรดแสดง

รานคาภายในแหลง

ทองเที่ยว 

- 7 

(1.8) 

222 

(55.5) 

136 

(34.0) 

35 

(8.7) 

3.46 0.71 มาก 

11. การใหบริการของ

เจาหนาที่ในการประกาศ

แจงของหาย คนหาย  

เปนตน 

- 33 

(8.3) 

206 

(51.5) 

124 

(31.0) 

37 

(9.2) 

3.39 0.75 ปาน

กลาง 

12. การประชาสัมพันธ

ลองเรือชมบรรยากาศของ

ตลาดนํ้า 

- 28 

(7.0) 

172 

(43.0) 

156 

(39.0) 

44 

(11.0) 

3.52 0.77 มาก 

ภาพรวมดานการ

ประชาสัมพันธ 

- 18 

(4.5) 

182 

(45.6) 

165 

(41.5) 

35 

(8.5) 

3.43 0.56 มาก 

 

จากตารางที่ 4.18 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกดานการประชาสัมพันธ 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( ) เมื่อพจิารณาเปนรายขอเรียงจากคาเฉลี่ยมาก

ไปนอย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความพงึพอใจ ดังน้ี ดานการประชาสัมพันธลองเรอืชม

บรรยากาศของตลาดนํ้า ดานการติดต้ังบอรดแสดงรานคาภายในแหลงทองเที่ยวอยูในระดับมากสวน

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ในการประกาศแจงของหาย คนหาย เปนตน และดานการใหขอมลู

ดานแหลงทองเที่ยวอยูในระดับปานกลางโดยภาพรวมแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความ 

พึงพอใจดานการประชาสมัพันธของตลาดนํ้าอโยธยามาก 
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ตารางที่ 4.19: แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ดานสิ่งอํานวย 

ความสะดวก 

นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 
 

S.D. ระดับ

แรงจูงใจ 

13. มีรานคาประเภท 

ตาง ๆ เชน รานถายรูป

ยอนยุค รานขายเสื้อผา

พื้นเมือง รานสินคา 

OTOP เปนตน  

- 30 

(7.5) 

136 

(34.0) 

166 

(41.5) 

68 

(17.0) 

3.64 0.82 มาก 

14. มีรานอาหาร

หลากหลาย เชน 

รานอาหารทะเล 

รานอาหารพื้นบาน  

เปนตน 

- 24 

(6.0) 

175 

(43.8) 

152 

(38.0) 

49 

(12.2) 

3.55 0.77 มาก 

15. มีหองสุขาสะอาด 

และเพียงพอ 

- 28 

(7.0) 

188 

(47.0) 

163 

(40.8) 

21 

(5.2) 

3.42 0.68 มาก 

16. มีสถานที่จอดรถ 

อยางเพียงพอ 

- 43 

(10.8) 

187 

(46.8) 

124 

(31.0) 

46 

(11.4) 

3.34 0.76 ปาน

กลาง 

ภาพรวมดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

- 27 

(6.8) 

165 

(41.0) 

144 

(36.1) 

64 

(16.1) 

3.49 0.64 มาก 

 

จากตารางที่ 4.19 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงจาก

คาเฉลี่ยมากไปนอย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจ ดังน้ี ดานมีรานคาประเภท 

ตาง ๆ เชน รานถายรูปยอนยุค รานขายเสื้อผาพื้นเมือง รานสินคา OTOP เปนตน ดานมรีานอาหาร

หลากหลาย เชน รานอาหารทะเล รานอาหารพื้นบาน เปนตน และดานมีหองสุขาสะอาดและเพียงพอ

อยูในระดับมากสวนดานมสีถานทีจ่อดรถอยางเพียงพออยูในระดับปานกลาง โดยภาพรวมแสดงให

เห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกของตลาดนํ้าอโยธยามาก 
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ผลการวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลสมมติฐาน 

4.5 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร (ปจจัยสวนบุคคล) ท่ีแตกตางกันของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทองเท่ียวตลาดน้าํอโยธยาของนักทองเท่ียวชาวไทย

แตกตางกัน 

1) ปจจัยดานเพศท่ีตางกัน 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชาย และเพศหญงิ ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชาย และเพศหญงิ มีความแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคานัยสําคัญทางสถิติของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรับ H0 แสดง

วา แรงจูงใจในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย

เพศชาย และเพศหญิง ไมมีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรบั H1 แสดงวา 

แรงจงูใจในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยเพศ

ชาย และเพศหญงิ มีความแตกตางกัน ซึ่งมีผลการศึกษาดังน้ี 
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ตารางที่ 4.20: การทดสอบแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ม ี

เพศแตกตางกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

 

แรงจูงใจในการทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยาของ

นักทองเท่ียวชาวไทย 

เพศชาย 

(n= 139) 

เพศหญิง 

(n=261) 

T-test Sig 

(2-

tailed) 
 

S.D. 
 

S.D. 

เหตุผลในการเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) 

1. ตองการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน 3.33 0.91 3.78 0.74 -5.19 0.00* 

2. ตองการทองเที่ยวในสถานที่ที่มีชื่อเสียง  3.56 0.76 3.61 0.71 -.651 0.51 

3. ตองการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเกา 3.50 0.70 3.64 0.71 -1.82 0.68 

4. ตองการสถานที่ทองเที่ยวภายในหน่ึงวัน  

(เชาไปเย็นกลับ) 

3.75 0.90 3.65 0.81 1.08 0.27 

ภาพรวมปจจัยผลัก 3.53 0.49 3.67 0.54 -2.32 0.02* 

ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 

5. ตองการไดพบส่ิงแปลกใหม เชน การน่ังเรือชม

บรรยากาศของตลาดนํ้า 

3.84 0.80 3.64 0.98 1.97 0.05 

6. ตองการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนิน

ชีวิต 

3.66 0.75 3.40 0.76 3.28 0.00* 

7. ตองการซ้ือสินคานานาชนิด เฃน เส้ือผา 

เครื่องประดับ กระเปา รองเทาและสินคา OTOP 

3.65 0.90 3.73 0.88 -.851 0.39 

8. ตองการชมการแสดงพื้นบานและกิจกรรมตาง ๆ 

เชน โขน รําไทย เพลงฉอย เพลงละคร และHilight

ยามค่ําคืนกับการแสดง มินิ ไลทแอนดซาวน 

3.22 0.74 3.53 0.91 -3.38 0.00* 

รวมปจจัยดึง 3.59 0.54 3.57 0.69 .261 0.79 

ภาพรวมแรงจูงใจ 3.56 0.46 3.62 0.58 -.951 0.34 
*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของ

นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ ระหวางเพศชายและเพศหญิง มีคา Sig มากกวา 0.05 แสดงวา 

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) น่ันคือ แรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย

โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกเปนรายปจจัยพบวา  

(1) เหตุผลในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) โดยภาพรวมเปนปจจัย

ที่มีผลตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานตองการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวันแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สวนดานตองการทองเที่ยวในสถานทีท่ี่มีช่ือเสียง ดานตองการ

สัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเกา และ ดานตองการสถานทีท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลับ)  

ไมแตกตางกัน  

(2) ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมเปนปจจัยทีม่ีผลตอแรงจงูใจ

ในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานตองการเรียนรู

วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต และดานตองการชมการแสดงพื้นบานและกจิกรรมตาง ๆ เชน 

โขน รําไทย เพลงฉอย เพลงละคร และHilightยามคํ่าคืนกับการแสดง มินิ ไลทแอนดซาวนแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สวนดานตองการไดพบสิ่งแปลกใหม เชน การน่ังเรือชม

บรรยากาศของตลาดนํ้าและดานตองการซื้อสินคานานาชนิด เฃน เสื้อผา เครือ่งประดับ กระเปา 

รองเทาและสินคา OTOP ไมแตกตางกัน 

 

2) ปจจัยดานอายุท่ีตางกัน 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุ ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุ มีความแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา แรงจงูใจใน

การทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุ ไมมี

ความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรบั H1 แสดงวา แรงจูงใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุ มีความแตกตางกัน 

ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 
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ตารางที่ 4.21: ทดสอบแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 

แตกตางกันโดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

 

แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

เหตุผลในการเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) 

1. ตองการหลีกหนีจากความจําเจ

ในชีวิตประจําวัน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

18.12 

253.24 

271.36 

5 

390 

395 

3.62 

0.64 

5.58 0.00* 

2. ตองการทองเทีย่วในสถานที่ที่มี

ชื่อเสียง  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

16.25 

192.50 

208.75 

5 

390 

395 

3.25 

0.49 

6.58 0.00* 

3. ตองการสัมผัสอารยธรรมยุค 

กรุงเกา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

35.87 

161.09 

196.96 

5 

390 

395 

7.17 

0.41 

17.36 0.00* 

4. ตองการสถานที่ทองเที่ยวภายใน

หน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลับ) 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.48 

267.58 

275.07 

5 

390 

395 

1.49 

0.69 

2.14 0.06 

รวมปจจัยผลัก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

10.31 

99.80 

110.17 

5 

390 

395 

2.06 

0.25 

8.05 0.00* 

ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 

5. ตองการไดพบส่ิงแปลกใหม เชน 

การน่ังเรือชมบรรยากาศของ 

ตลาดนํ้า 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

28.02 

312.80 

340.83 

5 

390 

395 

5.60 

.256 

6.98 0.00* 

6. ตองการเรียนรูวัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

27.79 

207.20 

235.00 

5 

390 

395 

5.55 

.531 

10.46 0.00* 

7. ตองการซ้ือสินคานานาชนิด เฃน 

เส้ือผา เครื่องประดับ กระเปา 

รองเทาและสินคา OTOP 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

25.73 

285.44 

311.18 

5 

390 

395 

5.14 

.732 

7.03 0.00* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ): ทดสอบแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ม ี

อายุแตกตางกันโดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

 

แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 

8. ตองการชมการแสดงพื้นบานและ

กิจกรรมตาง ๆ เชน โขน รําไทย 

เพลงฉอย เพลงละคร และ Hilight

ยามค่ําคืนกับการแสดง มินิ ไลท

แอนดซาวน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

19.15 

278.39 

297.54 

5 

390 

395 

3.83 

.714 

5.36 0.00* 

รวมปจจัยดึง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

13.38 

148.27 

161.65 

5 

390 

395 

2.67 

.380 

7.04 0.00* 

ภาพรวมแรงจูงใจในการทองเท่ียว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

11.67 

105.04 

116.72 

5 

390 

395 

2.33 

.269 

8.66 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูเปรียบเทียบแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอายุ มีคา Sig นอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) น่ันคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา เหตุผลในการ

เดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) โดยรวมเปนปจจัยทีม่ีผลตอแรงจงูใจในการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพจิารณาเปนราย

ดานพบวา ดานตองการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจาํวัน ดานตองการทองเที่ยวในสถานทีท่ี่มี

ช่ือเสียง และดานตองการสมัผสัอารยธรรมยุคกรงุเกา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 สวนดานตองการสถานที่ทองเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลับ) ไมแตกตางกันสวนปจจัย

ดึงดูดใจใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยรวมและรายดานเปนปจจยัที่มผีลตอแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.22: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

แรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันโดยภาพรวม 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.76) ( = 3.53) ( = 3.38) ( = 3.63) ( = 3.51) ( = 3.04) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.76) 

- .231* .379* .133 .247 .723* 

21-30 ป 

( = 3.53) 

 - .148 -.097 .016 .492 

31-40 ป 

( = 3.38) 

  - -.245 -.132 .344 

41-50 ป 

( = 3.63) 

   - .113 .589 

51-60 ป 

( = 3.51) 

    - .476 

61 ปขึ้นไป 

( = 3.04) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

โดยภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มแีรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 21-30 ป 

31-40 ป และมากกวา 61 ป 
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ตารางที่ 4.23: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

แรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามความตองการ 

หลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.81) ( = 3.58) ( = 3.47) ( = 3.63) ( = 3.40) ( = 2.66) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.81) 

- .232 .341 .181 .412 0.14* 

21-30 ป 

( = 3.58) 

 - .108 -.051 .180 .913 

31-40 ป 

( = 3.47) 

  - -.160 .071 .804 

41-50 ป 

( = 3.63) 

   - .231 .964 

51-60 ป 

( = 3.40) 

    - .733 

61 ปขึ้นไป 

( = 2.66) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.23 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธ

ยาจําแนกตามความตองการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวันของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุ

ตํ่ากวา 20 ป มแีรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอายุมากกวา 61 ป  
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ตารางที่ 4.24: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผล 

ตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามความตองการ 

ทองเที่ยวในสถานที่ทีม่ีช่ือเสียง 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.80) ( = 3.35) ( = 3.38) ( = 3.63) ( = 3.60) ( = 3.33) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.80) 

- .444* .416* .170 .202 .468 

21-30 ป 

( = 3.35) 

 - .027 -.273 -.241 .024 

31-40 ป 

( = 3.38) 

  - -.245 -.214 .052 

41-50 ป 

( = 3.63) 

   - .031 .298 

51-60 ป 

( = 3.60) 

    - .266 

61 ปขึ้นไป 

( = 3.33) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.24 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

จําแนกตามความตองการทองเที่ยวในสถานที่ทีม่ีช่ือเสียงของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป  

มีแรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 21–30 ป และ 31–40 ป   
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ตารางที่ 4.25: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

แรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามความตองการ 

สัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเกา 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.82) ( = 3.59) ( = 3.00) ( = 3.78) ( = 3.60) ( = 3.33) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.82) 

- .230 .823* .034 .223 .490 

21-30 ป 

( = 3.59) 

 - .592* -.196 -.007 .259 

31-40 ป 

( = 3.00) 

  - -.789* -.600* -.333 

41-50 ป 

( = 3.78) 

   - .189 .456 

51-60 ป 

( = 3.60) 

    - .266 

61 ปขึ้นไป 

( = 3.33) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.25 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

จําแนกตามความตองการสมัผสัอารยธรรมยุคกรงุเกาของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป  

มีแรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 31–40 ป กลุมทีม่ีอายุ 21–30 ป มีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มีอายุ  

31–41 ป และกลุมทีม่อีายุ 41–50 ป มีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มีอายุ 31–40 ป ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.26: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผล 

ตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามความตองการ 

ไดพบสิ่งแปลกใหม 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.91) ( = 3.58) ( = 3.60) ( = 3.73) ( = 3.20) ( = 2.66) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.91) 

- .339 .319 .182 .719* 1.25* 

21-30 ป 

( = 3.58) 

 - -.019 -.156 .380 .913 

31-40 ป 

( = 3.60) 

  - -.136 .400 .933 

41-50 ป 

( = 3.73) 

   - .536 1.07 

51-60 ป 

( = 3.20) 

    - -.533 

61 ปขึ้นไป 

( = 2.66) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.26 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

จําแนกตามความตองการไดพบสิ่งแปลกใหมของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มแีรงจูงใจ

มากกวากลุมที่มอีายุมากกวา 61 ปข้ึนไป   
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ตารางที่ 4.27: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

 แรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามความตองการ 

 เรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.65) ( = 3.13) ( = 3.42) ( = 4.05) ( = 3.60) ( = 2.66) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.65) 

- .516* .223 -.400 .052 .985* 

21-30 ป 

( = 3.13) 

 - -.292 -.916* -.464 .469 

31-40 ป 

( = 3.42) 

  - -.624 -.171 .761 

41-50 ป 

( = 4.05) 

   - .452 1.38* 

51-60 ป 

( = 3.60) 

    - .933* 

61 ปขึ้นไป 

( = 2.66) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.27 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

จําแนกตามความตองการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุ

ตํ่ากวา 20 ป มแีรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 21–30 ป และมากกวา 61 ปข้ึนไป กลุมทีม่ีอายุ 41–50 ป 

มีแรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 61 ปข้ึนไป และกลุมทีม่ีอายุ 51–60 ป มีแรงจงูใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 

61 ปข้ึนไป  
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ตารางที่ 4.28: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

 แรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามตองการซื้อสินคา 

 นานาชนิด 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.83) ( = 3.92) ( = 3.30) ( = 3.15) ( = 3.80) ( = 3.33) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.83) 

- -.091 .534* .676 .034 .500 

21-30 ป 

( = 3.92) 

 - .625* .768* .125 .592 

31-40 ป 

( = 3.30) 

  - .142 -.500 -.033 

41-50 ป 

( = 3.15) 

   - -.641 -.175 

51-60 ป 

( = 3.80) 

    - .466 

61 ปขึ้นไป 

( = 3.33) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.28 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

จําแนกตามความตองการซื้อสินคานานาชนิด ของนักทองเทีย่วชาวไทย ที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มแีรงจูงใจ

มากกวากลุมที่มอีายุ 31–40 ป กลุมที่มีอายุ 21–30 ป มีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มีอายุ 31–40 ป และ

41–50 ป 
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ตารางที่ 4.29: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผล 

ตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามตองการชมการ

แสดงพื้นบานและกจิกรรมตาง ๆ 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.62) ( = 3.44) ( = 3.04) ( = 3.15) ( = 3.40) ( = 3.33) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.62) 

-  .181 .582* .467 .225 .292 

21-30 ป 

( = 3.44) 

 - .401 .286 .044 .111 

31-40 ป 

( = 3.04) 

  - -.115 -.357 -.290 

41-50 ป 

( = 3.15) 

   - -.242 -.175 

51-60 ป 

( = 3.40) 

    - .066 

61 ปขึ้นไป 

( = 3.33) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.29 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธ

ยาจําแนกตามความตองการชมการแสดงพื้นบานและกจิกรรมตาง ๆ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มี

อายุตํ่ากวา 20 ป มแีรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 31-40 ป   

 

3) ปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีตางกัน 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับการศึกษา ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับการศึกษา มีความแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะยอมรับ H0 แสดงวา แรงจูงใจใน
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การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับการศึกษา 

ไมมีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงวา แรงจงูใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับการศึกษา มีความ

แตกตางกัน ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.30: ทดสอบความแตกตางของแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันโดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

 

แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

เหตุผลในการเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) 

1. ตองการหลีกหนีจากความจําเจใน

ชีวิตประจําวัน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.83 

265.52 

271.36 

5 

390 

395 

1.16 

.681 

1.71 0.13 

2. ตองการทองเที่ยวในสถานที่ที่มี

ชื่อเสียง  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.64 

202.11 

208.75 

5 

390 

395 

1.32 

.518 

2.564 0.02* 

3. ตองการสัมผัสอารยธรรมยุค 

กรุงเกา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

46.35 

150.60 

196.96 

5 

390 

395 

9.27 

.386 

24.00 0.00* 

4. ตองการสถานที่ทองเที่ยวภายใน

หน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลับ) 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

26.36 

248.71 

275.07 

5 

390 

395 

5.27 

.648 

8.14 0.00* 

รวมปจจัยผลัก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.63 

104.53 

110.17 

5 

390 

395 

1.12 

.268 

4.20 0.00* 

ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 

5. ตองการไดพบส่ิงแปลกใหม เชน 

การน่ังเรือชมบรรยากาศของ 

ตลาดนํ้า 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

40.30 

300.53 

340.83 

5 

390 

395 

8.06 

.771 

10.46 0.00* 

        (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.30 (ตอ): ทดสอบความแตกตางของแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันโดยการวิเคราะห 

ความแปรปรวน 
 

แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 

6. ตองการเรียนรูวัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

16.53 

218.46 

235.00 

5 

390 

395 

3.30 

.560 

5.90 0.00* 

7. ตองการซ้ือสินคานานาชนิด เฃน 

เส้ือผา เครื่องประดับ กระเปา 

รองเทาและสินคา OTOP 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

38.90 

272.28 

311.18 

5 

390 

395 

7.78 

.698 

11.14 0.00* 

8. ตองการชมการแสดงพื้นบานและ

กิจกรรมตาง ๆ เชน โขน รําไทย 

เพลงฉอย เพลงละคร และ Hilight

ยามค่ําคืนกับการแสดง มินิ ไลท

แอนดซาวน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

20.75 

276.79 

297.54 

5 

390 

395 

4.15 

.710 

5.84 0.00* 

รวมปจจัยดึง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

15.70 

145.94 

161.65 

5 

390 

395 

3.14 

.374 

8.39 0.00* 

ภาพรวมแรงจูงใจในการทองเท่ียว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.29 

107.42 

116.72 

5 

390 

395 

1.85 

.275 

3.75 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.30 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูผลการวิเคราะหขอมลูเปรียบเทียบแรงจงูใจ

ในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามระดับการศึกษา มีคา Sig นอย

กวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) น่ันคือนักทองเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจในการทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 เมื่อพจิารณาเปน

รายปจจัย พบวา เหตุผลในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) โดยรวมเปนปจจัย

ที่มีผลตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ดานตองการทองเที่ยวในสถานที่ที่มีช่ือเสียง ดานตองการสัมผัสอารย



77 

ธรรมยุคกรุงเกาและดานตองการสถานทีท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลับ) แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สวนดานตองการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน ไมแตกตาง

กัน สวนปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยรวมและรายดานเปนปจจัยที่มผีลตอ

แรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.31: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน 

 คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันโดยภาพรวม 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.12) ( = 3.64) ( = 3.35) ( = 3.70) ( = 3.37) ( = 3.75) 

ม.ตน 

( = 3.12) 

- -.519* -.226* -.582* -.250 -.625 

ม.ปลาย 

( = 3.64) 

 - .292 -.063 .269 -.105 

อนุปริญญา 

( = 3.35) 

  - -.356* .023 -.398 

ป.ตรี 

( = 3.70) 

   - .332 -.042 

ป.โท 

( = 3.37) 

    - -.375 

ป.เอก 

( = 3.75) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.31 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวามีแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอ

โยธยาโดยภาพรวมของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มี

แรงจงูใจมากกวากลุมที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนกลุมที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/

ปวส. มีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนกลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญา
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ตรี มีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน และกลุมที่มกีารศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีแรงจูงใจ มากกวากลุมที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

 

ตารางที่ 4.32:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

 ดานความตองการทองเที่ยวในสถานที่ทีม่ีช่ือเสียง 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.33) ( = 3.60) ( = 3.61) ( = 3.64) ( = 3.00) ( = 4.00) 

ม.ตน 

( = 3.33) 

- -.274 -.276 -.312 .333 -.666 

ม.ปลาย 

( = 3.60) 

 - -.001 -.038 .608 -.391 

อนุปริญญา 

( = 3.61) 

  - -.036 .609* -.390 

ป.ตรี 

( = 3.64) 

   - .646* -.353 

ป.โท 

( = 3.00) 

    - -1.00* 

ป.เอก 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.32 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวามีแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอ

โยธยาจําแนกตามดานความตองการทองเที่ยวในสถานที่ที่มช่ืีอเสียงของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

การศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. มีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี กลุมที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีแรงจงูใจ มากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท และกลุมที่มี

การศึกษาระดับปริญญาเอกมีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มกีารศึกษาระดับปรญิญาโท 
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ตารางที่ 4.33:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

ความตองการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเกา 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.33) ( = 3.76) ( = 3.07) ( = 3.73) ( = 3.00) ( = 2.00) 

ม.ตน 

( = 3.33) 

- -.426 .260 -.401 .333 1.33* 

ม.ปลาย 

( = 3.76) 

 - .687* .025 .760* 1.76* 

อนุปริญญา 

( = 3.07) 

  - -.661* .073 1.07* 

ป.ตรี 

( = 3.73) 

   - .734* 1.73* 

ป.โท 

( = 3.00) 

    - 1.00* 

ป.เอก 

( = 2.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.33 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวามีแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาจําแนกตามดานความตองการสมัผสัอารยธรรมยุคกรุงเกาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับปรญิญาเอก กลุมทีม่ี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีแรงจงูใจมากกวากลุมทีม่ีการศึกษาระดับปรญิญาโทและ

ปริญญาเอก กลุมที่มีการศึกษาระดับอนุปรญิญา/ ปวส. มีแรงจงูใจมากกวากลุมทีม่ีการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก และกลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีแรงจงูใจ มากกวากลุมทีม่ีการศึกษาระดับ

ปริญญาโทและปริญญาเอก และกลุมที่มีการศึกษาระดับปรญิญาโทมีแรงจูงใจมากกวาปรญิญาเอก 
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ตารางที่ 4.34: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

ความตองการสถานที่ทองเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลบั) 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.33) ( = 3.57) ( = 3.42) ( = 3.85) ( = 3.80) ( = 5.00) 

ม.ตน 

( = 3.33) 

- -.239 -.095 -.517 -.466 -1.66* 

ม.ปลาย 

( = 3.57) 

 - .144 -.277 -.226 -1.426* 

อนุปริญญา 

( = 3.42) 

  - -.421 -.371 -1.57* 

ป.ตรี 

( = 3.85) 

   - .050 -1.14* 

ป.โท 

( = 3.80) 

    - -1.20* 

ป.เอก 

( = 5.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.34 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวามีแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาจําแนกตามดานความตองการสถานทีท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลบั) ของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก มีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมปลาย/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี และปรญิญาโท 
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ตารางที่ 4.35:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

ความตองการไดพบสิ่งแปลกใหม 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 2.66) ( = 3.81) ( = 3.41) ( = 3.68) ( = 3.80) ( = 5.00) 

ม.ตน 

( = 2.66) 

- 1.15* -747 -1.02* -1.13 -2.33* 

ม.ปลาย 

( = 3.81) 

 - .404 .131 .018 -1.18* 

อนุปริญญา 

( = 3.41) 

  - -.272 -.385 -1.58* 

ป.ตรี 

( = 3.68) 

   - -.112 -1.31* 

ป.โท 

( = 3.80) 

    - -1.20 

ป.เอก 

( = 5.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.35 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวามีแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาจําแนกตามดานความตองการไดพบสิ่งแปลกใหม ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษา

ระดับปรญิญาเอก มีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

อนุปรญิญา/ ปวส และปริญญาตร ี
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ตารางที่ 4.36:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

ความตองการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 2.66) ( = 3.52) ( = 3.56) ( = 3.56) ( = 3.80) ( = 3.00) 

ม.ตน 

( = 2.66) 

- -.859* -894* -.897* -1.13* -.333 

ม.ปลาย 

( = 3.52) 

 - -.034 -.038 -.273 .526 

อนุปริญญา 

( = 3.56) 

  - -.003 -.239 .560 

ป.ตรี 

( = 3.56) 

   - -.235 .564 

ป.โท 

( = 3.80) 

    - .800 

ป.เอก 

( = 3.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที ่4.36 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวามีแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาจําแนกตามดานความตองการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี และปรญิญาโท

มีแรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
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ตารางที่ 4.37:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน 

คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

ความตองการซือ้สินคานานาชนิด 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.33) ( = 3.73) ( = 3.14) ( = 3.85) ( = 3.00) ( = 5.00) 

ม.ตน 

( = 3.33) 

- -.403 .185 -.523 .333 -1.66* 

ม.ปลาย 

( = 3.73) 

 - .590* -.120 .736 -1.26* 

อนุปริญญา 

( = 3.14) 

  - -.710* .146 -1.85* 

ป.ตรี 

( = 3.85) 

   - .857* -1.14* 

ป.โท 

( = 3.00) 

    - -2.00* 

ป.เอก 

( = 5.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.37 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวานักทองเที่ยวมีแรงจูงใจในการทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามดานความตองการซื้อสินคานานาชนิดของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษา

ระดับปรญิญาเอก มีแรงจงูใจในมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช. และปริญญาโท 
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ตารางที่ 4.38: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

 ความตองการชมการแสดงพื้นบานและกจิกรรมตาง ๆ 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.00) ( = 3.47) ( = 3.00) ( = 3.63) ( = 3.00) ( = 3.00) 

ม.ตน 

( = 3.00) 

- -.473 .000 -.632 .000 .000 

ม.ปลาย 

( = 3.47) 

 - .473 -.158 .473 .473 

อนุปริญญา 

( = 3.00) 

  - -.632* .000 .000 

ป.ตรี 

( = 3.63) 

   - .632 .632 

ป.โท 

( = 3.00) 

    - .000 

ป.เอก 

( = 3.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.38 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวามีแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอ

โยธยาจําแนกตามดานความ. ตองการชมการแสดงพื้นบานและกจิกรรมตาง ๆ ของนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี มีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส.  

 

4) ปจจัยดานสถานภาพสมรสท่ีตางกัน 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ ไมมีความแตกตางกนั 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ มีความแตกตางกัน 
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โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา แรงจงูใจใน

การทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ ไมมี

ความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรบั H1 แสดงวา แรงจูงใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ มีความแตกตางกัน 

ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.39: ทดสอบแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ม ี

 สถานภาพสมรสแตกตางกันโดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

 

แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

เหตุผลในการเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) 

1. ตองการหลีกหนีจากความจําเจใน

ชวิีตประจําวัน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.45 

267.90 

271.36 

3 

392 

395 

1.15 

.683 

1.687 0.17 

2. ตองการทองเที่ยวในสถานที่ที่มี

ชื่อเสียง  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.61 

207.13 

208.75 

3 

392 

395 

.540 

.528 

1.022 0.38 

3. ตองการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุง

เกา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.66 

189.29 

196.96 

3 

392 

395 

2.55 

.483 

5.293 0.00* 

4. ตองการสถานที่ทองเที่ยวภายใน

หน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลับ) 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

33.83 

241.24 

275.07 

3 

392 

395 

11.27 

.625 

18.04 0.00* 

รวมปจจัยผลัก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.656 

109.51 

110.17 

3 

392 

395 

.219 

.279 

.782 0.50 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.39 (ตอ): ทดสอบแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ม ี

สถานภาพสมรสแตกตางกันโดยการวิเคราะหความแปรปรวน 
 

แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 

5. ตองการไดพบส่ิงแปลกใหม เชน 

การน่ังเรือชมบรรยากาศของตลาด

นํ้า 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.27 

335.55 

340.83 

3 

392 

395 

1.76 

.856 

2.056 0.11 

6. ตองการเรียนรูวัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

26.95 

208.04 

235.00 

3 

392 

395 

8.98 

.531 

 

16.928 0.00* 

7. ตองการซ้ือสินคานานาชนิด เฃน 

เส้ือผา เครื่องประดับ กระเปา 

รองเทาและสินคา OTOP 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.40 

303.78 

311.18 

3 

392 

395 

2.46 

.775 

3.183 0.02* 

8. ตองการชมการแสดงพื้นบานและ

กิจกรรมตางๆ เชน โขน รําไทย 

เพลงฉอย เพลงละคร และHilight

ยามค่ําคืนกับการแสดง มินิ ไลท

แอนดซาวน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

23.12 

274.41 

297.54 

3 

392 

395 

7.70 

.700 

11.013 0.00* 

รวมปจจัยดึง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

11.09 

150.56 

161.65 

3 

392 

395 

3.69 

.384 

9.631 0.00* 

ภาพรวมแรงจูงใจในการทองเท่ียว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.11 

112.60 

116.72 

3 

392 

395 

1.37 

.287 

4.779 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.39 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูเปรียบเทียบแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพสมรสมีคา Sig นอยกวา 0.05 แสดงวา 

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) น่ันคือ นักทองเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

โดยภาพรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา เหตุผลในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) โดยรวมเปนปจจัยทีม่ีผลตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาไม
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แตกตางกัน เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวา ดานตองการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวันและ

ดานตองการทองเที่ยวในสถานทีท่ี่มีช่ือเสียง ไมแตกตางกันสวนดานตองการสมัผสัอารยธรรมยุคกรงุ

เกาและดานตองการสถานทีท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลบั) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สวนปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยรวมและรายดานเปน

ปจจัยที่มผีลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ยกเวนดานตองการไดพบสิ่งแปลกใหม เชน การน่ังเรือชมบรรยากาศของตลาดนํ้า ไม

แตกตางกัน 

ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.40: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

 คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันโดยภาพรวม 

 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.61) ( = 3.64) ( = 3.22) ( = 3.90) 

โสด 

( = 3.61) 

- -.024 .394* -.283 

สมรส 

( = 3.64) 

 - .418* -.259 

หยาราง 

( = 3.22) 

  - -.678* 

หมาย 

( = 3.90) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.40 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

โดยภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มสีถานภาพหยารางมีแรงจูงใจนอยกวากลุมที่มสีถานภาพโสด 

สมรส และหมาย  
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ตารางที่ 4.41: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

ความตองการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเกา 
 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.70) ( = 3.40) ( = 3.42) ( = 3.60) 

โสด 

( = 3.70) 

- .301* .273 .101 

สมรส 

( = 3.40) 

 - -.028 -.200 

หยาราง 

( = 3.42) 

  - -.171 

หมาย 

( = 3.60) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.41 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

โดยภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดมีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มสีถานภาพสมรส 

 

ตารางที่ 4.42: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

ความตองการสถานที่ทองเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลบั) 
 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.38) ( = 4.04) ( = 4.20) ( = 4.40) 

โสด 

( = 3.48) 

- -.563* -.717* -.917* 

สมรส 

( = 4.04) 

 - -.154 -.354 

หยาราง 

( = 4.20) 

  - -.200 

หมาย 

( = 4.40) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.42 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

โดยภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส หยาราง และหมาย มีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มี

สถานภาพโสด  

 

ตารางที่ 4.43: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

ความตองการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 

 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.50) ( = 3.58) ( = 2.57) ( = 4.40) 

โสด 

( = 3.50) 

- -.075 .934* -.894* 

สมรส 

( = 3.58) 

 - 1.01* -818* 

หยาราง 

( = 2.57) 

  - -1.82* 

หมาย 

( = 4.40) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.43 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

โดยภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มสีถานภาพหมายมแีรงจงูใจมากกวากลุมที่มสีถานภาพโสด 

กลุมที่มีสถานภาพโสดมีแรงจงูใจมากกวาหยาราง กลุมทีม่ีสถานภาพสมรสมีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มี

สถานภาพหยารางกลุมที่มสีถานภาพหมายมีแรงจูงใจมากกวาสถานภาพสมรส และกลุมที่มสีถานภาพ

เปนหมายมีแจงจงูใจมากกวากลุมทีม่ีสถานภาพหยาราง  
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ตารางที่ 4.44: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

ความตองการซือ้สินคานานาชนิด 
 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.74) ( = 3.74) ( = 3.14) ( = 3.60) 

โสด 

( = 3.74) 

- .003 .606* .149 

สมรส 

( = 3.74) 

 - .602* .145 

หยาราง 

( = 3.14) 

  - -.457 

หมาย 

( = 3.60) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.44 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

โดยภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดมีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มสีถานภาพหยาราง 

 

ตารางที่ 4.45: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

ความตองการชมการแสดงพื้นบานและกจิกรรมตาง ๆ 
 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.51) ( = 3.44) ( = 2.42) ( = 3.60) 

โสด 

( = 3.51) 

- .068 1.08* -086 

สมรส 

( = 3.44) 

 - 1.01* -.154 

หยาราง 

( = 2.42) 

  - -1.17* 

หมาย 

( = 3.60) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.45 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

โดยภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดมีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มหียาราง กลุมที่มี

สถานภาพสมรสมีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มสีถานภาพหยาราง และกลุมทีม่ีสถานภาพหมายมีแรงจงูใจ

มากกวากลุมที่มสีถานภาพหยาราง 

 

5) ปจจัยดานอาชีพท่ีตางกัน 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพ ไมมีความแตกตางกนั 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรอียุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพ มีความแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะยอมรับ H0 แสดงวา แรงจูงใจใน

การทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพ ไมมี

ความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะยอมรับ H1 แสดงวา แรงจูงใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพ มีความแตกตาง

กัน ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 
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ตารางที่ 4.46: ทดสอบแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ 

 แตกตางกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

 

แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

เหตุผลในการเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) 

1. ตองการหลีกหนีจากความจําเจใน

ชีวิตประจําวัน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

22.66 

248.69 

271.36 

5 

390 

395 

4.53 

.638 

7.108 0.00* 

2. ตองการทองเที่ยวในสถานที่ที่มี

ชื่อเสียง  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

20.36 

188.39 

208.75 

5 

390 

395 

4.07 

.483 

8.430 0.00* 

3. ตองการสัมผัสอารยธรรมยุค  

กรุงเกา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

24.50 

172.45 

196.96 

5 

390 

395 

4.90 

.442 

11.083 0.00* 

4. ตองการสถานที่ทองเที่ยวภายใน

หน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลับ) 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.28 

268.97 

275.07 

5 

390 

395 

1.25 

.700 

1.794 0.11 

รวมปจจัยผลัก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

8.02 

102.14 

110.17 

5 

390 

395 

1.60 

.262 

6.129 0.00* 

ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 

5. ตองการไดพบส่ิงแปลกใหม เชน 

การน่ังเรือชมบรรยากาศของตลาดนํ้า 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

18.33 

322.50 

340.83 

5 

390 

395 

3.66 

.827 

4.434 0.00* 

6. ตองการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี 

วิถีการดําเนินชีวิต 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

10.38 

224.62 

235.00 

5 

390 

395 

2.07 

.576 

3.604 0.00* 

7. ตองการซ้ือสินคานานาชนิด เฃน 

เส้ือผา เครื่องประดับ กระเปา 

รองเทาและสินคา OTOP 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

18.70 

292.47 

311.18 

5 

390 

395 

3.74 

.750 

4.988 0.00* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.46 (ตอ): ทดสอบแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ม ี

อาชีพแตกตางกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 
 

แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 

8. ตองการชมการแสดงพื้นบานและ

กิจกรรมตาง ๆ เชน โขน รําไทย 

เพลงฉอย เพลงละคร และ Hilight

ยามค่ําคืนกับการแสดง มินิ ไลท

แอนดซาวน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

20.62 

276.92 

297.54 

5 

390 

395 

4.12 

.710 

5.809 0.00* 

รวมปจจัยดึง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

12.04 

149.61 

161.65 

5 

390 

395 

2.40 

.384 

6.277 0.00* 

ภาพรวมแรงจูงใจในการทองเท่ียว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.54 

107.18 

116.72 

5 

390 

395 

1.90 

.275 

6.943 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.46 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูเปรียบเทียบแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ มีคา Sig นอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) น่ันคือนักทองเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา เหตุผลในการ

เดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) โดยรวมเปนปจจัยทีม่ีผลตอแรงจงูใจในการทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานตองการหลกีหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวันดานตองการทองเที่ยวในสถานที่ทีม่ีช่ือเสียง และ

ดานตองการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเกา แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สวนดาน

ดานตองการสถานที่ทองเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลบั) ไมแตกตางกัน สวนปจจัยดึงดูดใจใหมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยรวมและรายดานเปนปจจัยทีม่ีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.47: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใด 

 มีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกนัโดยภาพรวม 

 

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน 

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.72) ( = 3.59) ( = 3.51) ( = 3.12) ( = 3.56) ( = 3.62) 

นักเรียน 

( = 3.72) 

- .129 .207 .595* .154 .097 

ขาราชการ 

( = 3.59) 

 - .078 .466* .025 -.032 

พนักงาน 

( = 3.51) 

  - .387 -.053 -.110 

คาขาย 

( = 3.12) 

   - -.441* -.498 

อาชีพอิสระ 

( = 3.56) 

    - -.057 

อาชีพอ่ืน 

( = 3.62) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.47 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธ

ยาโดยภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษามีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มี

อาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว กลุมทีม่ีอาชีพขาราชการมีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจ

สวนตัว และกลุมที่มีอาชีพอสิระมีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มอีาชีพคาขาย 
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ตารางที่ 4.48: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใดมีผล 

 ตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตามความตองการ 

 หลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน 

 

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน   

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.78) ( = 3.68) ( = 3.29) ( = 3.21) ( = 3.65) ( = 2.00) 

นักเรียน 

( = 3.78) 

- .107 .492* .573* .133 1.78* 

ขาราชการ 

( = 3.68) 

 - .384 .465 .028 1.68* 

พนักงาน 

( = 3.29) 

  - .081 -.358 1.29 

คาขาย 

( = 3.21) 

   - -.439 1.21 

อาชีพอิสระ 

( = 3.65) 

    - 1.65* 

อาชีพอ่ืน 

( = 2.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.48 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการหลกีหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน กลุมที่มี

อาชีพนักเรียน/ นักศึกษามีแรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 

และกลุมอาชีพอื่น กลุมทีม่ีอาชีพขาราชการมีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มอีาชีพอื่น และกลุมที่มีอาชีพอสิระ

มีแรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอาชีพอื่น 
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ตารางที่ 4.49: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใดมีผล 

 ตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตามความตองการ 

 ทองเที่ยวในสถานที่ทีม่ีช่ือเสียง 

 

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน   

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.74) ( = 3.80) ( = 3.43) ( = 3.00) ( = 3.34) ( = 4.00) 

นักเรียน 

( = 3.74) 

- -.053 .314 .746* .323* -.253 

ขาราชการ 

( = 3.80) 

 - .368 .800* .376 -.200 

พนักงาน 

( = 3.43) 

  - .431 .008 -.568 

คาขาย 

( = 3.00) 

   - -.423 -1.00 

อาชีพอิสระ 

( = 3.34) 

    - -.576 

อาชีพอ่ืน 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.49 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธ

ยาของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการทองเทีย่วในสถานที่ที่มีช่ือเสียง กลุมทีม่ีอาชีพ

นักเรียน/ นักศึกษามีแรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัวและกลุมอาชีพอิสระและ

กลุมที่มีอาชีพขาราชการมีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มอีาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  
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ตารางที่ 4.50: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใด 

มีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกนั จําแนกตามตองการ 

สัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเกา 

 

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน   

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.79) ( = 3.28) ( = 3.43) ( = 3.00) ( = 3.36) ( = 4.00) 

นักเรียน 

( = 3.79) 

- .517* .366 .797* .182 -.202 

ขาราชการ 

( = 3.28) 

 - -.151 .280 -.335 -.720 

พนักงาน 

( = 3.43) 

  - .431 -.183 -.568 

คาขาย 

( = 3.00) 

   - -.615* -1.00 

อาชีพอิสระ 

( = 3.36) 

    - .384 

อาชีพอ่ืน 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.50 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามตองการสมัผสัอารยธรรมยุคกรงุเกา กลุมที่มีอาชีพนักเรียน/

นักศึกษามีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  
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ตารางที่ 4.51: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใดมีผล 

 ตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตามความตองการ 

 ไดพบสิ่งแปลกใหม 

 

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน   

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.86) ( = 3.68) ( = 3.70) ( = 3.07) ( = 3.53) ( = 4.00) 

นักเรียน 

( = 3.86) 

- .180 .155 .788* .321 -.139 

ขาราชการ 

( = 3.68) 

 - -.024 .608 .141 -.320 

พนักงาน 

( = 3.70) 

  - .633 .166 -.295 

คาขาย 

( = 3.07) 

   - -.467 -.928 

อาชีพอิสระ 

( = 3.53) 

    - -.461 

อาชีพอ่ืน 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.51 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการไดพบสิง่แปลกใหม กลุมที่มอีาชีพนักเรียน/ นักศึกษามี

แรงจงูใจมากกวากลุมที่มอีาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  
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ตารางที่ 4.52: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใดมีผล 

 ตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตามความตองการ 

 เรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 

  

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน 

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.60) ( = 3.62) ( = 3.50) ( = 3.28) ( = 3.23) ( = 4.00) 

นักเรียน 

( = 3.60) 

- -.018 .101 .315 .370* -.398 

ขาราชการ 

( = 3.62) 

 - .120 .334 .389 -.380 

พนักงาน 

( = 3.50) 

  - .214 .269 -.500 

คาขาย 

( = 3.28) 

   - .054 -.714 

อาชีพอิสระ 

( = 3.23) 

    - -.769 

อาชีพอ่ืน 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.52 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต กลุมที่

มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษามีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มีอาชีพอิสระ 

 

 

 

 

 

 
 

 



100 

ตารางที่ 4.53: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใดมีผล 

 ตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตามความตองการ 

 ซื้อสินคานานาชนิด 

  

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน 

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.80) ( = 3.62) ( = 3.59) ( = 3.00) ( = 3.84) ( = 4.00) 

นักเรียน 

( = 3.80) 

- .188 .217 .808* -.037 -.191 

ขาราชการ 

( = 3.62) 

 - .029 .620 -.226 -.380 

พนักงาน 

( = 3.59) 

  - .590 -.255 -.409 

คาขาย 

( = 3.00) 

   - -.846* -1.00 

อาชีพอิสระ 

( = 3.84) 

    - -.153 

อาชีพอ่ืน 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.53 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการซื้อสินคานานาชนิด กลุมที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา

มีแรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และกลุมที่มีอาชีพอสิระมีแรงจงูใจมากกวากลุมที่

มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  
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ตารางที่ 4.54: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใดมีผล 

 ตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตามความตองการ 

ชมการแสดงพื้นบานและกจิกรรมตาง ๆ 
 

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน 

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.54) ( = 3.26) ( = 3.25) ( = 2.78) ( = 3.61) ( = 4.00) 

นักเรียน 

( = 3.54) 

- .284 .294 .758* -.071 -.455 

ขาราชการ 

( = 3.26) 

 - .010 .474 -.355 -.740 

พนักงาน 

( = 3.25) 

  - .464 -.365 -.750 

คาขาย 

( = 2.78) 

   - -.829* -1.21 

อาชีพอิสระ 

( = 3.61) 

    - -.384 

อาชีพอ่ืน 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.54 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการชมการแสดงพื้นบานและกิจกรรมตาง ๆ กลุมทีม่ี

อาชีพนักเรียน/ นักศึกษามีแรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และกลุมที่มอีาชีพ 

อิสระมีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มอีาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  

 

6) ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับรายได ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับรายได มีความแตกตางกนั 
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โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา แรงจงูใจใน

การทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับรายได ไม 

มีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรบั H1 แสดงวา แรงจูงใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับรายได มีความแตกตางกัน 

ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.55: ทดสอบแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ม ี

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

 

แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

เหตุผลในการเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) 

1. ตองการหลีกหนีจากความจําเจใน

ชีวิตประจําวัน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

36.71 

216.81 

253.52 

5 

340 

345 

7.34 

.638 

11.51 0.00* 

2. ตองการทองเที่ยวในสถานที่ที่มี

ชื่อเสียง  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

26.84 

169.69 

196.54 

5 

340 

345 

5.37 

.499 

10.75 0.00* 

3. ตองการสัมผัสอารยธรรมยุค    

กรุงเกา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

20.43 

164.91 

185.35 

5 

340 

345 

4.08 

.485 

8.42 0.00* 

4. ตองการสถานที่ทองเที่ยวภายใน

หน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลับ) 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

24.38 

227.67 

252.05 

5 

340 

345 

4.87 

.682 

7.15 0.00* 

รวมปจจัยผลัก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

13.78 

85.40 

99.19 

5 

340 

345 

2.75 

.251 

10.97 0.00* 

ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 

5. ตองการไดพบส่ิงแปลกใหม เชน 

การน่ังเรือชมบรรยากาศของตลาดนํ้า 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

67.49 

230.61 

298.11 

5 

340 

345 

13.50 

.678 

19.90 0.00* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.55 (ตอ): ทดสอบแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ม ี

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

 

แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 

6. ตองการเรียนรูวัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

32.04 

165.62 

197.66 

5 

340 

345 

6.408 

.487 

13.15 0.00* 

7. ตองการซ้ือสินคานานาชนิด เฃน 

เส้ือผา เครื่องประดับ กระเปา 

รองเทาและสินคา OTOP 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

35.05 

250.44 

285.50 

5 

340 

345 

7.012 

.737 

9.51 0.00* 

8. ตองการชมการแสดงพื้นบาน

และกิจกรรมตาง ๆ เชน โขน  

รําไทย เพลงฉอย เพลงละคร และ

Hilight ยามค่ําคืนกับการแสดง 

 มินิ ไลทแอนดซาวน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

13.09 

228.24 

241.34 

5 

340 

345 

2.619 

.671 

3.90 0.00* 

รวมปจจัยดึง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

17.23 

116.91 

134.15 

5 

340 

345 

3.448 

.344 

10.02 0.00* 

ภาพรวมแรงจูงใจในการทองเท่ียว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

14.75 

84.89 

99.65 

5 

340 

345 

2.951 

.250 

11.82 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.55 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูเปรียบเทียบแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีคา Sig นอยกวา 0.05 แสดง

วา ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) น่ันคือนักทองเที่ยวชาวไทยมีแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา 

เหตุผลในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปจจัยผลัก) โดยรวมและรายดานเปนปจจัยทีม่ีผล

ตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน

ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยวตลาดนํ้า อโยธยาโดยรวมและรายดานเปนปจจัยทีม่ีผลตอแรงจงูใจใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.56: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

โดยภาพรวม 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.82) ( = 3.31) ( = 3.47) ( = 3.77) ( = 3.80) ( = 3.75) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.82) 

- .510* .350* .053 .026 .076 

10,001-

20,000 

( = 3.31) 

 - -.159 -.456* -.483* -.433 

20,001-

30,000 

( = 3.47) 

  - -.296 -.323 -.273 

30,001-

40,000 

( = 3.77) 

   - -.027 .022 

40,001-

50,000 

( = 3.80) 

    - .050 

มากกวา 

50,001 

( = 3.75) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.56 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

โดยภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มีแรงจงูใจมากกวากลุมทีม่ี

รายได 20,001–30,000 บาท กลุมทีม่ีรายได 30,001–40,000 และ 40,001–50,000 บาท มีแรงจงูใจ

มากกวา กลุมที่มีรายได 10,001–20,000 บาท 

 

ตารางที่ 4.57: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามความตองการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 4.05) ( = 3.24) ( = 3.58) ( = 3.36) ( = 3.80) ( = 3.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 4.05) 

- .804* .465* .686* .250 1.05 

10,001-

20,000 

( = 3.24) 

 - -.339 -.117 -.554 .240 

20,001-

30,000 

( = 3.58) 

  - .221 -.214 .585 

30,001-

40,000 

( = 3.36) 

   - -.436 .363 

40,001-

50,000 

( = 3.80) 

    - .800 

มากกวา 

50,001 

( = 3.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.57 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวาแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการหลกีหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน กลุมที่มรีายได

นอยกวา 10,000 บาท มีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มรีายได 10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท 

และ 30,001–40,000 บาท 

 

ตารางที่ 4.58: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามความตองการทองเที่ยวในสถานที่ทีม่ีช่ือเสียง 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.87) ( = 3.29) ( = 3.32) ( = 3.81) ( = 3.80) ( = 3.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.87) 

- .582* .547* .059 .077 .877 

10,001-

20,000 

( = 3.29) 

 - -.034 -.523* -.504 .295 

20,001-

30,000 

( = 3.32) 

  - -.488* -.470 .329 

30,001-

40,000 

( = 3.81) 

   - .018 .818 

40,001-

50,000 

( = 3.80) 

    - .800 

มากกวา 

50,001 

( = 3.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที ่4.58 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการทองเที่ยวในสถานที่ที่มีช่ือเสียง กลุมทีม่ีรายไดนอย

กวา 10,000 บาทมีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มรีายได 10,001–20,000 บาท และ 20,001–30,000 บาท 

กลุมที่มีรายได 30,001–40,000 บาท มีแรงจงูใจมากกวา กลุมทีม่ีรายได 10,001–20,000 บาท และ

กลุมที่มีรายได 30,001–40,000 บาท มีแรงจงูใจมากกวา กลุมทีม่ีรายได 20,001–30,000 บาท 

 

ตารางที่ 4.59: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามความตองการสมัผสัอารยธรรมยุคกรงุเกา 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.84) ( = 3.29) ( = 3.52) ( = 3.27) ( = 3.80) ( = 3.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.84) 

-  .553* .327* .576* .048 .848 

10,001-

20,000 

( = 3.29) 

 - -.226 .022 -.504 .295 

20,001-

30,000 

( = 3.52) 

  - .248 -.278 .521 

30,001-

40,000 

( = 3.27) 

   - -.527 .272 

40,001-

50,000 

( = 3.80) 

    - .800 

มากกวา 

50,001 

( = 3.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.59 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการสัมผสัอารยธรรมยุคกรงุเกา กลุมทีม่ีรายไดนอยกวา 

10,000 บาท มีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มรีายได 10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท และ 

30,001–40,000 บาท  

 

ตารางที่ 4.60: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามความตองการสถานที่ทองเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลบั) 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.56) ( = 3.41) ( = 3.71) ( = 4.27) ( = 3.80) ( = 5.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.56) 

- .150 -.144 -.704* -.231 -1.43 

10,001-

20,000 

( = 3.41) 

 - -.294 -.854* -.381 -1.58 

20,001-

30,000 

( = 3.71) 

  - -.559* -.087 -1.28 

30,001-

40,000 

( = 4.27) 

   - .472 -.727 

40,001-

50,000 

( = 3.80) 

    - -1.20 

มากกวา 

50,001 

( = 5.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.60 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการสถานที่ทองเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เชาไปเย็นกลับ) 

กลุมที่มี 30,001–40,000 บาท มีแรงจงูใจมากกวากลุมที่มรีายไดนอยกวา 10,000 บาท กลุมทีม่ีรายได 

30,001–40,000 บาท มีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มีรายได 10,001–20,000 บาท และกลุมที่มีรายได 

30,001–40,000 บาท มีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มีรายได 20,001–30,000 บาท 

 

ตารางที่ 4.61: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามความตองการไดพบสิ่งแปลกใหม 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 4.02) ( = 3.32) ( = 3.29) ( = 4.54) ( = 3.80) ( = 5.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 4.02) 

- .693* .723* -.523 .221 -.978 

10,001-

20,000 

( = 3.32) 

 - .030 -1.21* -.472 -1.67* 

20,001-

30,000 

( = 3.29) 

  - -1.24* -.502 -1.70 

30,001-

40,000 

( = 4.54) 

   - .745 -.454 

40,001-

50,000 

( = 3.80) 

    - -1.20 

มากกวา 

50,001 

( = 5.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.61 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยกัน จําแนกตามความตองการไดพบสิ่งแปลกใหม กลุมที่มีรายไดนอยกวา 

10,000 บาท มีแรงจงูใจมากกวากลุมทีม่รีายได 10,001–20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท  

กลุมที่มีรายได 30,001–40,000 บาท และมากกวา 50,001 บาท มีแรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีรายได 

10,001–20,000 บาท และกลุมทีม่ีรายได 30,001–40,000 บาท มีแรงจูงใจมากกวากลุมทีม่ีรายได 

20,001–30,000 บาท 
 

ตารางที่ 4.62: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามความตองการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต 
 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.72) ( = 3.47) ( = 3.48) ( = 2.81) ( = 3.80) ( = 5.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.72) 

- .251 .237 .908* -.073 -1.27* 

10,001-

20,000 

( = 3.47) 

 - -.013 .657* -.324 -1.52* 

20,001-

30,000 

( = 3.48) 

  - .671* -.310 -1.51* 

30,001-

40,000 

( = 2.81) 

   - -.981* -2.18* 

40,001-

50,000 

( = 3.80) 

    - -1.20 

มากกวา 

50,001 

( = 5.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.62 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต กลุมที่มี

รายได มากกวา 50,001 บาท มีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มรีายไดนอยกวา 10,000 บาท 10,001–20,000 

บาท 20,001–30,000 บาท และ 30,001–40,000 บาท และกลุมที่มรีายไดนอยกวา 10,000 บาท มี

แรงจงูใจมากกวากลุมที่มรีายได 30,001–40,000 บาท กลุมที่มีรายได 10,001–20,000 บาท มีแรงจงูใจ

มากกวากลุมที่มรีายได 30,001–40,000 บาท และกลุมทีม่ีรายได 20,001–30,000 บาท มีแรงจูงใจ

มากกวากลุมที่มรีายได 30,001–40,000 บาท 

 

ตารางที่ 4.63: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามความตองการซื้อสินคานานาชนิด 
 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.93) ( = 3.37) ( = 3.56) ( = 4.45) ( = 3.80) ( = 3.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.93) 

- .558* .371 -.519 .135 .935 

10,001-

20,000 

( = 3.37) 

 - -.186 -1.07* -.422 .377 

20,001-

30,000 

( = 3.56) 

  - -.890* -.236 .563 

30,001-

40,000 

( = 4.45) 

   - .654 1.45 

40,001-

50,000 

( = 3.80) 

    - .800 

มากกวา 

50,001 

( = 3.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.63 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการซื้อสินคานานาชนิด กลุมที่มรีายไดนอยกวา 10,000 

บาท มีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มรีายได 10,001–20,000 บาท กลุมทีม่ีรายได 30,001–40,000 มี

แรงจงูใจมากกวากลุมที่มรีายได 10,001–20,000 บาท และกลุมที่มีรายได 30,001–40,000 บาท มี

แรงจงูใจมากกวา กลุมที่มรีายได 20,001–30,000 บาท 

 

ตารางที่ 4.64: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามความตองการชมการแสดงพื้นบานและกจิกรรมตาง ๆ 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.58) ( = 3.16) ( = 3.30) ( = 3.63) ( = 3.80) ( = 3.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.58) 

- .418* .274* -.053 -.217 .582 

10,001-

20,000 

( = 3.16) 

 - -.144 -.472* -.636* .163 

20,001-

30,000 

( = 3.30) 

  - -.327* -.491* .308 

30,001-

40,000 

( = 3.63) 

   - -.163 .636 

40,001-

50,000 

( = 3.80) 

    - .800 

มากกวา 

50,001 

( = 3.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.64 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาแรงจงูใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความตองการชมการแสดงพื้นบานและกิจกรรมตาง ๆ กลุมทีม่ี

รายไดนอยกวา 10,000 บาท มีแรงจูงใจมากกวากลุมที่มรีายได 10,001–20,000 บาท และ 20,001–

30,000 บาท กลุมที่มรีายได 30,001–40,000 บาท และ 40,001–50,000 บาท มีแรงจูงใจมากกวา 

กลุมที่มีรายได 10,001–20,000 บาท และกลุมที่มรีายได 30,001–40,000 บาท และ 40,001–50,000 

บาท มีแรงจูงใจมากกวา กลุมทีม่ีรายได 20,001–30,000 บาท 

 

4.6 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร ท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทย

มีผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวตลาดน้าํอโยธยาของนักทองเท่ียวชาวไทยแตกตางกัน 

1) ปจจัยดานเพศท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายและเพศหญิง ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายและเพศหญิง มีความแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา ความพึง

พอใจในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชาย

และเพศหญงิ ไมมีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรบั H1 แสดงวา ความพึง

พอใจในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชาย

และเพศหญงิ มีความแตกตางกัน ซึ่งมีผลการศึกษาดังน้ี 
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ตารางที่ 4.65: การทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของ 

 นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจในการทองเท่ียวตลาดน้าํ 

อโยธยาของนักทองเท่ียวชาวไทย 

เพศชาย 

(n= 139) 

เพศหญิง 

(n=261) 

t Sig 

 
S.D. 

 
S.D. 

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 3.59 0.50 3.63 0.54 -.707 0.48 

ดานการคมนาคม 3.56 0.51 3.57 0.54 -.273 0.78 

ดานการประชาสัมพันธ  3.43 0.64 3.44 0.53 -.218 0.82 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.43 0.53 3.53 0.69 -1.42 0.15 

ภาพรวมความพึงพอใจในการทองเท่ียว 3.50 0.47 3.55 0.51 -.846 0.39 
*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.65 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ปจจัยดานทรัพยากรในการทองเที่ยว 

ดานการคมนาคม ดานการประชาสัมพันธ และดานสิง่อํานวยความสะดวก มีคา Sig นอยกวา 0.05 

แสดงวา ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H1) น่ันคือ ปจจัยดานเพศที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน  

 

 2) ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุ ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุ มคีวามแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา ความพึงพอใจ

ในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จงัหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุ ไมมี

ความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรบั H1 แสดงวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุมีความแตกตางกัน ซึ่งมี

ผลการศึกษาดังน้ี 
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ตารางที่ 4.66: แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 ของการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของ 

 นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ 

 

ความพึงพอใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

28.56 

84.56 

113.13 

5 

390 

395 

5.71 

.217 

26.35 0.00* 

ดานการคมนาคม  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

18.15 

94.15 

112.31 

5 

390 

395 

3.63 

.241 

15.04 0.00* 

ดานการประชาสัมพันธ  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

48.25 

79.97 

128.23 

5 

390 

395 

9.65 

.205 

47.06 0.00* 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

36.41 

127.49 

163.91 

5 

390 

395 

7.28 

.327 

22.28 0.00* 

ภาพรวมความพึงพอใจ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

30.84 

67.67 

98.51 

5 

390 

395 

6.16 

.174 

35.55 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.66 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ปจจยัดานทรัพยากรในการทองเที่ยว 

ดานการคมนาคม ดานการประชาสัมพันธ และดานสิง่อํานวยความสะดวก มีคา Sig นอยกวา 0.05 

แสดงวา ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H1) น่ันคือ ปจจัยดานอายุที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.67: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

 ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันโดยภาพรวม 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.80) ( = 3.45) ( = 3.24) ( = 3.16) ( = 3.09) ( = 3.08) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.80) 

- .354* .567* .646* .715* .719* 

21-30 ป 

( = 3.45) 

 - .212 .292 .361* .365 

31-40 ป 

( = 3.24) 

  - .079 .148 .152 

41-50 ป 

( = 3.16) 

   - .069 .073 

51-60 ป 

( = 3.09) 

    - .004 

61 ปขึ้นไป 

( = 3.08) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.67 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาโดยภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมทีม่ีอายุตํ่ากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา

กลุมที่มีอายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป อายุ 51-60 ป และอายุ 61 ปข้ึนไป และกลุมทีม่ีอายุ 21–30 ป 

มีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 51–60 ป 
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ตารางที่ 4.68: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

 ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตามทรัพยากร 

 การทองเที่ยว 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.86) ( = 3.57) ( = 3.36) ( = 3.31) ( = 3.15) ( = 2.91) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.86) 

- .291* .498* .545* .713* .945* 

21-30 ป 

( = 3.57) 

 - .206 .255 .420* .654* 

31-40 ป 

( = 3.36) 

  - .048 .214 .447 

41-50 ป 

( = 3.31) 

   - .165 .399 

51-60 ป 

( = 3.15) 

    - .233 

61 ปขึ้นไป 

( = 2.91) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.68 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสิง่อํานวยความสะดวก กลุมที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มี

ความพึงพอใจมากกวากลุมที่มอีายุ 21-30 ป อายุ 31–40 ป อายุ 41–50 ป อายุ 51–60 ป และอายุ 

61 ปข้ึนไป และกลุมที่มีอายุ 21–30 ป มีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 51–60 ป และ 61 ปข้ึนไป 
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ตารางที่ 4.69: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

 ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตามการ 

 คมนาคม 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.76) ( = 3.52) ( = 3.39) ( = 3.09) ( = 3.20) ( = 3.33) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.76) 

- .235* .366 .670* .562* .429 

21-30 ป 

( = 3.52) 

 - .131 .435* .327 .194 

31-40 ป 

( = 3.39) 

  - .304 .196 .063 

41-50 ป 

( = 3.09) 

   - -.107 -.241 

51-60 ป 

( = 3.20) 

    - -.133 

61 ปขึ้นไป 

( = 3.33) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.69 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามการคมนาคม กลุมที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีความพึงพอใจ

มากกวากลุมที่มอีายุ 21–30 ป อายุ 41–50 ป และอายุ 51–60 ป และกลุมที่มีอายุ 21–30 ป มีความ

พึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 41–50 ป 
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ตารางที่ 4.70: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

 ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตามการ 

 ประชาสมัพันธ 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.77) ( = 3.37) ( = 2.96) ( = 3.03) ( = 3.00) ( = 2.91) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.77) 

- .395* .807* .735* .775* .858* 

21-30 ป 

( = 3.37) 

 - .411* .340 .379* .462 

31-40 ป 

( = 2.96) 

  - -.071 -.032 .051 

41-50 ป 

( = 3.03) 

   - .039 .122 

51-60 ป 

( = 3.00) 

    - .083 

61 ปขึ้นไป 

( = 2.91) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.70 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามการประชาสัมพันธ กลุมที่มอีายุตํ่ากวา 20 ป มีความ

พึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 21–30 ป อายุ 31–40 ป อายุ 41–50 ป อายุ 51–60 ป และอายุ 61 ป

ข้ึนไปและกลุมทีม่ีอายุ 21–30 ป มีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีอายุ 31–40 ป และ 51–60 ป 
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ตารางที่ 4.71: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

 ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันโดยภาพรวม 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.80) ( = 3.31) ( = 3.21) ( = 3.15) ( = 3.00) ( = 3.16) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.80) 

- .488* .589* .645* .803* .636 

21-30 ป 

( = 3.31) 

 - .100 .156 .314 .148 

31-40 ป 

( = 3.21) 

  - .056 .214 .047 

41-50 ป 

( = 3.15) 

   - .157 -.008 

51-60 ป 

( = 3.00) 

    - -.166 

61 ปขึ้นไป 

( = 3.16) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.71 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวาความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสิง่อํานวยความสะดวก กลุมที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มี

ความพึงพอใจมากกวากลุมที่มอีายุ 21–30 ป อายุ 31–40 ป อายุ 41–50 ป และอายุ 51–60 ป  

 

 3) ปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับการศึกษา ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับการศึกษา มีความแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา ความพึง

พอใจในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับ
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การศึกษา ไมมีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงวา ความพึงพอใจ

ในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จงัหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับ

การศึกษามีความแตกตางกัน ซึง่มผีลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.72: แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 ของการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของ 

 นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความพึงพอใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

18.88 

94.24 

113.13 

5 

390 

395 

3.77 

.242 

15.63 0.00* 

ดานการคมนาคม  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

11.64 

100.66 

112.31 

5 

390 

395 

2.32 

.258 

9.02 0.00* 

ดานการประชาสัมพันธ  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

22.29 

105.94 

128.23 

5 

390 

395 

4.45 

.272 

16.41 0.00* 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

32.66 

131.25 

163.91 

5 

390 

395 

6.53 

.337 

19.41 0.00* 

ภาพรวมความพึงพอใจ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

18.99 

79.52 

98.51 

5 

390 

395 

3.79 

.204 

18.63 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.72 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ปจจยัดานทรัพยากรในการทองเที่ยว 

ดานการคมนาคม ดานการประชาสัมพันธ และดานสิง่อํานวยความสะดวก มีคา Sig นอยกวา 0.05 

แสดงวา ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H1) น่ันคือ ปจจัยดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว

ชาวไทยมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
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 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.73: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันโดยภาพรวม 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.27) ( = 3.75) ( = 3.21) ( = 3.40) ( = 3.02) ( = 3.75) 

ม.ตน 

( = 3.27) 

- -480* .059 -.135 .247 -.477 

ม.ปลาย 

( = 3.75) 

 - .540* .344* .727* .002 

อนุปริญญา 

( = 3.21) 

  - -.195 .187 -.537 

ป.ตรี 

( = 3.40) 

   - .383 -.341 

ป.โท 

( = 3.02) 

    - -.725* 

ป.เอก 

( = 3.75) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.73 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยภาพรวม กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน อนุปริญญา/ ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท และกลุมที่มกีารศึกษาระดับปริญญาเอกมีความพงึพอใจมากกวากลุมทีม่ี

การศึกษาระดับปริญญาโท 
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ตารางที่ 4.74: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

ทรัพยากรในการทองเที่ยว 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.25) ( = 3.83) ( = 3.32) ( = 3.52) ( = 3.00) ( = 3.50) 

ม.ตน 

( = 3.25) 

- -.583* -.079 -.278 .250 -.250 

ม.ปลาย 

( = 3.83) 

 - .504* .304* .833* .333 

อนุปริญญา 

( = 3.32) 

  - -.199 .329 -.170 

ป.ตรี 

( = 3.52) 

   - .529 .028 

ป.โท 

( = 3.00) 

    - -.500 

ป.เอก 

( = 3.50) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.74 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามทรัพยากรในการทองเที่ยว กลุมทีม่ีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีความพึงพอใจมากกวาระดับอนุปริญญา/ 

ปวส. ปริญญาตรี และปริญญาโท  
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ตารางที่ 4.75: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

 การคมนาคม 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.58) ( = 3.70) ( = 3.28) ( = 3.47) ( = 3.10) ( = 4.00) 

ม.ตน 

( = 3.58) 

- -.125 .296 .103 .483 -.416 

ม.ปลาย 

( = 3.70) 

 - .421* .228* .608* -.291 

อนุปริญญา 

( = 3.28) 

  - -.193 .186 -.713* 

ป.ตรี 

( = 3.47) 

   - .379 -.520 

ป.โท 

( = 3.10) 

    - -.900* 

ป.เอก 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.75 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามการคมนาคม กลุมทีม่ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ ปวช. มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี 

และปริญญาโท กลุมที่มกีารศึกษาระดับปรญิญาเอกมีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีการศึกษาระดับ

อนุปรญิญา/ ปวส. และกลุมทีม่ีการศึกษาระดับปรญิญาเอกมีความพงึพอใจมากกวากลุมทีม่ีการศึกษา

ระดับปรญิญาโท 
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ตารางที่ 4.76: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

 การประชาสมัพันธ 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.25) ( = 3.69) ( = 3.12) ( = 3.27) ( = 3.00) ( = 3.50) 

ม.ตน 

( = 3.25) 

- -.448* .121 -.020 .250 -.250 

ม.ปลาย 

( = 3.69) 

 - .570* .428* .698* .198 

อนุปริญญา 

( = 3.12) 

  - -.142 .128 -.371 

ป.ตรี 

( = 3.27) 

   - .270 -.229 

ป.โท 

( = 3.00) 

    - -.500 

ป.เอก 

( = 3.50) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.76 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามการประชาสัมพันธ กลุมที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ ปวช. มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน อนุปรญิญา/ 

ปวส. ปริญญาตรี ปรญิญาโท  
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ตารางที่ 4.77: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

 สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 2.91) ( = 3.77) ( = 3.12) ( = 3.34) ( = 3.00) ( = 4.00) 

ม.ตน 

( = 2.91) 

- -.853* -.205 -.430 -.083 -1.08* 

ม.ปลาย 

( = 3.77) 

 - .648* .423* .770* -.229 

อนุปริญญา 

( = 3.12) 

  - -.224 .121 -.878* 

ป.ตรี 

( = 3.34) 

   - .346 -.653 

ป.โท 

( = 3.00) 

    - -1.00* 

ป.เอก 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.77 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสิง่อํานวยความสะดวก กลุมที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

อนุปรญิญา/ ปวส. ปรญิญาตรี ปริญญาโท และกลุมที่มกีารศึกษาระดับปริญญาเอกมีความพึงพอใจ

มากกวากลุมที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน อนุปรญิญา/ ปวส. และปริญญาโท 

 

 4) สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ มคีวามแตกตางกัน 
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โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา ความพึงพอใจ

ในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ ไมมี

ความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรบั H1 แสดงวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ มีความแตกตางกัน 

ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.78: แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 ของการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของ 

 นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ความพึงพอใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.31 

103.81 

113.13 

3 

392 

395 

3.10 

.265 

11.72 0.00* 

ดานการคมนาคม  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

8.90 

103.40 

112.31 

3 

392 

395 

2.96 

.264 

11.25 0.00* 

ดานการประชาสัมพันธ  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

22.60 

105.63 

128.23 

3 

392 

395 

7.53 

.269 

27.95 0.00* 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

14.78 

149.13 

163.91 

3 

392 

395 

4.92 

.380 

12.94 0.00* 

ภาพรวมความพึงพอใจ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

11.64 

86.87 

98.51 

3 

392 

395 

3.88 

.222 

17.51 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.78 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ปจจัยดานทรัพยากรในการทองเที่ยว 

ดานการคมนาคม ดานการประชาสัมพันธ และดานสิง่อํานวยความสะดวก มีคา Sig นอยกวา 0.05 

แสดงวา ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H1) น่ันคือ ปจจัยดานสถานภาพสมรสที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว

ชาวไทยมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.79: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันโดยภาพรวม 

 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.64) ( = 3.27) ( = 3.58) ( = 3.18) 

โสด 

( = 3.64) 

- .367* .055 .460* 

สมรส 

( = 3.27) 

 - -.311 .092 

หยาราง 

( = 3.58) 

  - .404 

หมาย 

( = 3.18) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.79 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยภาพรวม กลุมที่มสีถานภาพโสด มีความพึงพอใจมากกวา

กลุมที่มีสถานภาพสมรส และหมาย  
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ตารางที่ 4.80: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

 ทรัพยากรทองเที่ยว 
 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.71) ( = 3.37) ( = 3.60) ( = 3.36) 

โสด 

( = 3.71) 

- .348* .111 .118 

สมรส 

( = 3.37) 

 - -.236 -.229 

หยาราง 

( = 3.60) 

  - .007 

หมาย 

( = 3.36) 

   - 

 

จากตารางที่ 4.80 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามทรัพยากรทองเที่ยว กลุมที่มสีถานภาพโสด มีความ

พึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีสถานภาพสมรส  

 

ตารางที่ 4.81: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

 การคมนาคม 
 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.61) ( = 3.40) ( = 3.96) ( = 3.10) 

โสด 

( = 3.61) 

- .209* -.345* .518* 

สมรส 

( = 3.40) 

 - -.555* 309 

หยาราง 

( = 3.96) 

  - .864* 

หมาย 

( = 3.10) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.81 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามการคมนาคม กลุมทีม่ีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจ

มากกวากลุมที่มสีถานภาพสมรส และหมาย กลุมสถานภาพหยารางมีความพึงพอใจมากกวากลุม

สถานภาพโสด และสมรส และ กลุมสถานภาพหยารางมคีวามพึงพอใจมากกวากลุมสถานภาพหมาย 

 

ตารางที่ 4.82: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

 การประชาสมัพันธ 

 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.61) ( = 3.10) ( = 3.25) ( = 3.00) 

โสด 

( = 3.61) 

- .506* .363* .613* 

สมรส 

( = 3.10) 

 - -.143 .106 

หยาราง 

( = 3.25) 

  - .250 

หมาย 

( = 3.00) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.82 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามการประชาสัมพันธ กลุมที่มสีถานภาพโสด มีความ 

พึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีสถานภาพสมรส และหมาย  
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ตารางที่ 4.83: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

 คูใดมีผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

 สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.62) ( = 3.22) ( = 3.53) ( = 3.00) 

โสด 

( = 3.62) 

- .399* .088 .624* 

สมรส 

( = 3.22) 

 - -.310 .225 

หยาราง 

( = 3.53) 

  - .535 

หมาย 

( = 3.00) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.83 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสิง่อํานวยความสะดวก กลุมที่มสีถานภาพโสด มี

ความพึงพอใจมากกวากลุมที่มสีถานภาพสมรส และหมาย  

 

 5) ปจจัยดานอาชีพท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลีย่ของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพ ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพ มคีวามแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา ความพึง

พอใจในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทกุกลุม

อาชีพ ไมมีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงวา ความพึงพอใจใน

การทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพมี

ความแตกตางกัน ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 
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ตารางที่ 4.84: แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 ของการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของ 

 นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอาชีพ 

 

ความพึงพอใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

27.84 

85.29 

113.13 

5 

390 

395 

5.56 

.219 

25.46 0.00* 

ดานการคมนาคม  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

14.89 

97.41 

112.31 

5 

390 

395 

2.97 

.250 

11.92 0.00* 

ดานการประชาสัมพันธ  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

37.49 

90.73 

128.23 

5 

390 

395 

7.49 

.233 

32.23 0.00* 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

37.57 

126.34 

163.91 

5 

390 

395 

7.51 

.324 

23.19 0.00* 

ภาพรวมความพึงพอใจ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

27.69 

70.82 

98.51 

5 

390 

395 

5.54 

.182 

30.50 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.84 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ปจจัยดานทรัพยากรในการทองเที่ยว 

ดานการคมนาคม ดานการประชาสัมพันธ และดานสิง่อํานวยความสะดวก มีคา Sig นอยกวา 0.05 

แสดงวา ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H1) น่ันคือ ปจจัยดานอาชีพที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.85: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใดมีผล 

 ตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกนัโดยภาพรวม 

 

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน 

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.78) ( = 3.37) ( = 3.27) ( = 2.99) ( = 3.32) ( = 3.75) 

นักเรียน 

( = 3.78) 

- .406* .510* .786* .453* .031 

ขาราชการ 

( = 3.37) 

 - .104 .379* .047 -.374 

พนักงาน 

( = 3.27) 

  - .275 -.056 -.478 

คาขาย 

( = 2.99) 

   - -.332* -.754 

อาชีพอิสระ 

( = 3.32) 

    - -.421 

อาชีพอื่น 

( = 3.75) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.85 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยภาพรวม กลุมที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีความพึงพอใจ

มากกวากลุมที่มอีาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิ คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอสิระ กลุมทีม่ีอาชีพ

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความพงึพอใจมากกวากลุมที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และกลุมที่มี

อาชีพอิสระ มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 
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ตารางที่ 4.86: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใดมีผล 

 ตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกนั จําแนกตาม 

 ทรัพยากรทองเที่ยว 

 

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน 

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.86) ( = 3.41) ( = 3.43) ( = 3.05) ( = 3.41) ( = 3.75) 

นักเรียน 

( = 3.86) 

- .456* .434* .813* .453* .116 

ขาราชการ 

( = 3.41) 

 - -.021 .356 -.003 -.340 

พนักงาน 

( = 3.43) 

  - .378* .018 -.318 

คาขาย 

( = 3.05) 

   - -.359* -.696 

อาชีพอิสระ 

( = 3.41) 

    - -.336 

อาชีพอื่น 

( = 3.75) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.86 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามทรัพยากรทองเที่ยว กลุมที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา  

มีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน คาขาย/ ธุรกิจ

สวนตัว และอาชีพอิสระ และกลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีอาชีพ

คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และกลุมที่มีอาชีพอสิระ มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจ

สวนตัว 

 

 

 

 

 



135 

ตารางที่ 4.87: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใดมีผล 

 ตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกนั จําแนกตามการ 

 คมนาคม 

 

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน 

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.74) ( = 3.51) ( = 3.37) ( = 3.25) ( = 3.35) ( = 4.00) 

นักเรียน 

( = 3.74) 

- .236 .371* .496* .391* -.253 

ขาราชการ 

( = 3.51) 

 - .135 .260 .154 -.490 

พนักงาน 

( = 3.37) 

  - .125 .019 -.625 

คาขาย 

( = 3.25) 

   - -.105 -.750 

อาชีพอิสระ 

( = 3.35) 

    - -.644 

อาชีพอื่น 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.87 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามการคมนาคม กลุมทีม่ีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มี

ความพึงพอใจมากกวากลุมที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอสิระ  
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ตารางที่ 4.88: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใดมีผล 

 ตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกนั จําแนกตามการ 

 ประชาสมัพันธ 

 

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน 

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.73) ( = 3.34) ( = 3.05) ( = 2.89) ( = 3.18) ( = 3.25) 

นักเรียน 

( = 3.73) 

- .395* .678* .842* .553* .485 

ขาราชการ 

( = 3.34) 

 - .283 .447* .157 .090 

พนักงาน 

( = 3.05) 

  - .163 -.125 -.193 

คาขาย 

( = 2.89) 

   - -.289 -.357 

อาชีพอิสระ 

( = 3.18) 

    - -.067 

อาชีพอื่น 

( = 3.25) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.88 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามการประชาสัมพันธ กลุมที่มอีาชีพนักเรียน/ นักศึกษา 

มีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน คาขาย/ ธุรกิจ

สวนตัว และอาชีพอิสระ และกลุมที่มีอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิ มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มี

อาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  
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ตารางที่ 4.89: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน คูใดมีผล 

 ตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกนั จําแนกตามสิง่อํานวย 

 ความสะดวก 

 

อาชีพ 
นักเรียน ขาราชการ 

พนักงาน 

เอกชน 

คาขาย/ 

ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพอิสระ อาชีพอื่น 

( = 3.77) ( = 3.24) ( = 3.22) ( = 2.78) ( = 3.35) ( = 4.00) 

นักเรียน 

( = 3.77) 

- .530* .549* .985* .414* -.229 

ขาราชการ 

( = 3.24) 

 - .018 .454* -.115 -.760 

พนักงาน 

( = 3.22) 

  - .435 -.134 -.778 

คาขาย 

( = 2.78) 

   - -.570* -1.21* 

อาชีพอิสระ 

( = 3.35) 

    - .644 

อาชีพอื่น 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.89 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมทีม่ีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา  

มีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่อีาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน คาขาย/ ธุรกิจ

สวนตัว และอาชีพอิสระ กลุมที่มีอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอาชีพ

คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และกลุมที่มีอาชีพอื่น มีความพงึพอใจมากกวากลุมที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 

 

 6) ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับรายได ไมมีความแตกตางกัน 



138 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับรายได มีความแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา ความพึงพอใจ

ในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จงัหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับรายได ไม

มีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรบั H1 แสดงวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเทีย่วชาวไทยทุกระดับรายได มีความแตกตางกัน 

ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.90: แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 ของการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของ 

 นักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ความพึงพอใจในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

29.21 

68.66 

97.87 

5 

340 

345 

5.84 

.202 

28.92 0.00* 

ดานการคมนาคม  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

20.44 

78.69 

99.13 

5 

340 

345 

4.08 

.231 

17.66 0.00* 

ดานการประชาสัมพันธ  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

44.02 

69.10 

113.13 

5 

340 

345 

8.80 

.203 

43.31 0.00* 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

43.95 

78.88 

122.84 

5 

340 

345 

8.79 

.232 

37.89 0.00* 

ภาพรวมความพึงพอใจ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

31.29 

53.27 

84.56 

5 

340 

345 

6.25 

.157 

39.94 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.90 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ปจจัยดานทรัพยากรในการทองเที่ยว 

ดานการคมนาคม ดานการประชาสัมพันธ และดานสิง่อํานวยความสะดวก มีคา Sig นอยกวา 0.05 

แสดงวา ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H1) น่ันคือ ปจจัยดานรายไดตอเดือนที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว

ชาวไทยมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

ตารางที่ 4.91: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  

คูใดมีผลตอความพงึพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันโดยภาพรวม 
 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.83) ( = 3.31) ( = 3.16) ( = 3.76) ( = 3.30) ( = 3.06) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.83) 

- .518* .664* .070 .525* .769* 

10,001-

20,000 

( = 3.31) 

 - .146 -.448* .006 .250 

20,001-

30,000 

( = 3.16) 

  - -.594* -.139 .104 

30,001-

40,000 

( = 3.76) 

   - .454* .698 

40,001-

50,000 

( = 3.30) 

    - .244 

มากกวา 

50,001 

( = 3.06) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.91 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยภาพรวม กลุมที่มรีายไดนอยกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจ

มากกวากลุมที่มรีายได 10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท 40,001–50,000 บาท และ

มากกวา 50,000 บาท กลุมที่มรีายได 30,001–40,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีรายได 

10,001–20,000 บาท และ 20,001–30,000 บาท และ 40,001–50,000 บาท  

 

ตารางที่ 4.92: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามทรัพยากรทองเที่ยว 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.89) ( = 3.33) ( = 3.28) ( = 3.77) ( = 3.80) ( = 3.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.89) 

- .565* .615* .124 .097 .897* 

10,001-

20,000 

( = 3.33) 

 - .050 -.440* -.468* .331 

20,001-

30,000 

( = 3.28) 

  - -.490* -.518* .281 

30,001-

40,000 

( = 3.77) 

   - -.027 .772 

40,001-

50,000 

( = 3.80) 

    - .800 

มากกวา 

50,001 

( = 3.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.92 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกทรัพยากรทองเที่ยวกลุมที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท 

มีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีรายได 10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท และมากกวา 

50,000 บาท กลุมที่มรีายได 30,001–40,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีรายได 10,001–

20,000 บาท และ 20,001–30,000 บาท กลุมทีม่ีรายได 40,001–50,000 บาท มีความพึงพอใจ

มากกวากลุมที่มรีายได 10,001–20,000 บาท และ 20,001–30,000 บาท  

 

ตารางที่ 4.93: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามการคมนาคม 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.79) ( = 3.43) ( = 3.29) ( = 3.84) ( = 3.20) ( = 3.25) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.79) 

- .365* .504* -.041 .599* .549 

10,001-

20,000 

( = 3.43) 

 - .139 -.406* .234 .184 

20,001-

30,000 

( = 3.29) 

  - -.545* .095 .045 

30,001-

40,000 

( = 3.84) 

   - .640* .590 

40,001-

50,000 

( = 3.20) 

    - -.050 

มากกวา 

50,001 

( = 3.25) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.93 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามการคมนาคมกลุมที่มรีายไดนอยกวา 10,000 บาท มี

ความพึงพอใจมากกวากลุมที่มรีายได 10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท และ 40,001–

50,000 บาท กลุมที่มรีายได 30,001–40,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวากลุมทีม่ีรายได 10,001–

20,000 บาท และ 20,001–30,000 บาท กลุมทีม่ีรายได 30,001–40,000 บาท มีความพึงพอใจ

มากกวากลุมที่มรีายได 40,001–50,000 บาท 

 

ตารางที่ 4.94: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามการประชาสัมพันธ 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.81) ( = 3.34) ( = 2.95) ( = 3.54) ( = 3.20) ( = 3.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.81) 

- .468* .858* .267 .612* .812* 

10,001-

20,000 

( = 3.34) 

 - .389* -.201 .144 .344 

20,001-

30,000 

( = 2.95) 

  - -.590* -.245 -.045 

30,001-

40,000 

( = 3.54) 

   - .345 .545 

40,001-

50,000 

( = 3.20) 

    - .200 

มากกวา 

50,001 

( = 3.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.94 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามการประชาสัมพันธ กลุมที่มรีายไดนอยกวา 10,000 

บาท มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มรีายได 10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท 40,001–

50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท กลุมทีม่ีรายได 10,001–20,000 บาท มีความพึงพอใจ

มากกวากลุมที่มรีายได 20,001–30,000 บาท กลุมที่มรีายได 30,001–40,000 บาท มคีวามพึงพอใจ

มากกวากลุมที่มรีายได 20,001–30,000 บาท 

 

ตารางที่ 4.95: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 แตกตางกัน คูใดมีผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

 จําแนกตามสิง่อํานวยความสะดวก 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.81) ( = 3.14) ( = 3.13) ( = 3.88) ( = 3.00) ( = 3.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.81) 

- .679* .682* -.068 .818* .818* 

10,001-

20,000 

( = 3.14) 

 - .003 -.747* .139 .139 

20,001-

30,000 

( = 3.13) 

  - -.750* .135 .135 

30,001-

40,000 

( = 3.88) 

   - .886* .886* 

40,001-

50,000 

( = 3.00) 

    - .000 

มากกวา 

50,001 

( = 3.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.95 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวตลาด

นํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสิง่อํานวยความสะดวก กลุมที่มรีายไดนอยกวา 10,000 

บาท มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มรีายได 10,001–20,000 บาท 20,001–30,000 บาท 40,001–

50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท กลุมทีม่ีรายได 30,001–40,000 บาท มีความพึงพอใจมาก 

กวากลุมทีม่ีรายไดนอยกวา 10,000 บาท 10,001–20,000 บาท และ 20,001–30,000 บาท กลุมทีม่ี

รายได 40,001–50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มรีายได 

30,001–40,000 บาท 

 

4.7 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร ท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียวชาวไทย

มีผลตอพฤติกรรมในการทองเท่ียวตลาดน้าํอโยธยาของนกัทองเท่ียวชาวไทยแตกตางกัน 

 1) ปจจัยดานเพศท่ีตางกัน  

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายและเพศหญิง ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายและเพศหญิง มีความแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา พฤติกรรม

ในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จงัหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายและ

เพศหญงิ ไมมีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงวา พฤติกรรมใน

การทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายและเพศ

หญิง มีความแตกตางกัน ซึง่มผีลการศึกษาดังน้ี 
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ตารางที่ 4.96: การทดสอบพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 จําแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมในการทองเท่ียวตลาดน้าํ 

อโยธยาของนักทองเท่ียวชาวไทย 

เพศชาย 

(n= 139) 

เพศหญิง 

(n=261) 

t Sig 

 
S.D. 

 
S.D. 

ดานความถ่ีในการทองเที่ยว 3.59 0.50 3.63 0.54 -.707 0.48 

ดานบุคคลรวมเดินทาง  3.56 0.51 3.57 0.54 -.273 0.78 

ดานพาหนะที่ใชในการเดินทาง  3.43 0.64 3.44 0.53 -.218 0.82 

ดานชวงเวลาเดินทาง 3.43 0.53 3.53 0.69 -1.42 0.15 

ดานแหลงขอมูลขาวสาร       

ภาพรวมพฤติกรรมในการทองเท่ียว 3.50 0.47 3.55 0.51 -.846 0.39 
*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.96 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ปจจยัดานความถ่ีในการทองเที่ยว 

ดานบุคคลรวมเดินทาง ดานพาหนะที่ใชในการเดินทาง ดานชวงเวลาเดินทาง และดานแหลงขอมลู

ขาวสาร มีคา Sig มากกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) น่ันคือ ปจจัยดานเพศที่ตางกัน

สงผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาไมแตกตางกัน 

 

 2) ปจจัยดานอายุท่ีตางกัน 

 สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุ ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุ มีความแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา พฤติกรรม

ในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จงัหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุ ไม

มีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรบั H1 แสดงวา พฤติกรรมในการทองเที่ยว 
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ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอายุ มีความแตกตางกัน 

ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.97: ทดสอบพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนก 

 ตามอายุ 

 

พฤติกรรมในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ความถี่ในการทองเที่ยว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

11.61 

388.05 

399.64 

5 

394 

399 

2.32 

.985 

2.35 0.04* 

บุคคลรวมเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

88.08 

599.18 

687.26 

5 

394 

399 

17.61 

1.55 

11.31 0.00* 

พาหนะที่ใชในการเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

68.79 

794.37 

863.17 

5 

394 

399 

13.75 

2.06 

6.66 0.00* 

ชวงเวลาเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

23.68 

342.48 

366.17 

5 

394 

399 

4.73 

.933 

5.07 0.00* 

แหลงขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

53.44 

959.10 

1012.54 

5 

394 

399 

10.68 

2.43 

4.391 0.00* 

ภาพรวมพฤติกรรม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

10.24 

196.97 

207.22 

5 

394 

399 

2.05 

.500 

4.100 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.97 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ปจจยัดานความถ่ีในการทองเที่ยว 

บุคคลรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง ชวงเวลาเดินทาง และแหลงขอมูลขาวสาร มีคา Sig 

นอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) น่ันคือ ปจจัยดานอายุที่แตกตางกันของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
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ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.98: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

 พฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันโดยภาพรวม 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 2.42) ( = 2.49) ( = 2.43) ( = 3.15) ( = 2.64) ( = 2.37) 

ต่ํากวา 20 

( = 2.42) 

- -.072 -.000 -.728* -.213 .048 

21-30 ป 

( = 2.49) 

 - .071 -.656* -.141 .120 

31-40 ป 

( = 2.43) 

  - -.728* -.212 .049 

41-50 ป 

( = 3.15) 

   - .515 .777 

51-60 ป 

( = 2.64) 

    - .262 

61 ปขึ้นไป 

( = 2.37) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.98 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมกลุมที่มอีายุ 41–50 ป มีพฤติกรรมในการทองเที่ยว

มากกวากลุมที่มตํ่ีากวา 20 ป 41 – 50 ป และ 31–40 ป 
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ตารางที่ 4.99: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

 พฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามความถ่ีในการ 

 ทองเที่ยว 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 1.90) ( = 1.98) ( = 2.27) ( = 1.89) ( = 2.40) ( = 2.00) 

ต่ํากวา 20 

( = 1.90) 

- -.078 -.361* .014 -.490* -.090 

21-30 ป 

( = 1.98) 

 - -.282 .092 -.412 -.012 

31-40 ป 

( = 2.27) 

  - .375 -.129 .270 

41-50 ป 

( = 1.89) 

   - -.505 -.105 

51-60 ป 

( = 2.40) 

    - .400 

61 ปขึ้นไป 

( = 2.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.99 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามความถ่ีในการทองเที่ยว กลุมที่มีอายุ 51–60 ป และ 41–50 ป  

มีความถ่ีในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มีตํ่ากวา 20 ป  
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ตารางที่ 4.100: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

  พฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามบุคคล 

รวมเดินทาง 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 2.55) ( = 2.70) ( = 3.11) ( = 4.63) ( = 3.20) ( = 3.33) 

ต่ํากวา 20 

( = 2.55) 

- -.147 -.551 -2.07* -.643 -.777 

21-30 ป 

( = 2.70) 

 - -.404 -1.92* -.496 -.629 

31-40 ป 

( = 3.11) 

  - -1.52* -.091 -.225 

41-50 ป 

( = 4.63) 

   - 1.43* 1.29 

51-60 ป 

( = 3.20) 

    - -.133 

61 ปขึ้นไป 

( = 3.33) 

      

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.100 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามบุคคลรวมเดินทาง กลุมที่มีอายุ 41–50 ป มีบุคคลรวม

เดินทางในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มีตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป และ 31–40 ป และกลุมที่มีอายุ 

41–50 ป มีบุคคลรวมเดินทางมากกวากลุมที่มีอายุ 51–60 ป 
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ตารางที่ 4.101: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

  พฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามพาหนะ 

ที่ใชในการเดินทาง 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป  41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 2.28) ( = 2.03) ( = 1.32) ( = 2.26) ( = 1.40) ( = 1.00) 

ต่ํากวา 20 

( = 2.28) 

- .249 .962* .023 .886 1.28 

21-30 ป 

( = 2.03) 

 - .712 -.226 .637 1.03 

31-40 ป 

( = 1.32) 

  - -.938 -.075 .324 

41-50 ป 

( = 2.26) 

   - .863 1.26 

51-60 ป 

( = 1.40) 

    - .400 

61 ปขึ้นไป 

( = 1.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.101 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามพาหนะที่ใชในการเดินทาง กลุมที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป ใช

พาหนะในการเดินทางทองเที่ยวแตกตางจากกลุมที่มอีายุ 31-40 ป 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



151 

ตารางที่ 4.102: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

  พฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามชวงเวลาเดินทาง 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 1.80) ( = 1.96) ( = 1.67) ( = 2.38) ( = 1.20) ( = 1.00) 

ต่ํากวา 20 

( = 1.80) 

- -.152 .132 -.575 .608 .808 

21-30 ป 

( = 1.96) 

 - .284 -.423 .761* .961 

31-40 ป 

( = 1.67) 

  - -.707 .476 .676 

41-50 ป 

( = 2.38) 

   - 1.18* 1.38 

51-60 ป 

( = 1.20) 

    - .200 

61 ปขึ้นไป 

( = 1.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.102 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามชวงเวลาเดินทาง กลุมที่มีอายุ 21–30 ป มีชวงเวลาในการ

เดินทางทองเที่ยวมากกวากลุมทีม่อีายุ 51–60 ป และกลุมทีม่ีอายุ 41–50 ป มีชวงเวลาในการ

เดินทางทองเที่ยวมากกวากลุมทีม่ีอายุ 51–60 ป 
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ตารางที่ 4.103: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน คูใดมีผลตอ 

  พฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตามแหลงขอมลู 

  ขาวสาร 

 

อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 

( = 3.67) ( = 3.82) ( = 3.65) ( = 4.05) ( = 5.00) ( = 4.55) 

ต่ํากวา 20 

( = 3.67) 

- -.145 .020 -.377 -1.32* -.879 

21-30 ป 

( = 3.82) 

 - .165 -.231 -1.17* -.734 

31-40 ป 

( = 3.65) 

  - -.397 -1.34* -.900 

41-50 ป 

( = 4.05) 

   - -.947 -.502 

51-60 ป 

( = 5.00) 

    - .444 

61 ปขึ้นไป 

( = 4.55) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.103 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามแหลงขอมลูขาวสาร กลุมที่มีอายุ 51–60 ป มีพฤติกรรมใน

รับขอมลูขาวสารการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มีตํ่ากวา 20 ป 21–30 ป และ 31–40 ป 

  

 3) ปจจัยดานการศึกษาท่ีตางกัน 

 สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับการศึกษา ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับการศึกษา มีความแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา พฤติกรรม
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ในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จงัหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกระดับ

การศึกษา ไมมีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงวา พฤติกรรมใน

การทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมระดับ

การศึกษา มีความแตกตางกัน ซึ่งมีผลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.104: การทดสอบพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย 

  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

พฤติกรรมในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ความถี่ในการทองเที่ยว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

44.60 

355.03 

399.64 

5 

394 

399 

8.92 

.901 

9.90 0.00* 

บุคคลรวมเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

55.76 

631.49 

687.26 

5 

394 

399 

11.15 

1.64 

6.80 0.00* 

พาหนะที่ใชในการเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

67.42 

795.74 

863.17 

5 

394 

399 

13.48 

2.06 

6.52 0.00* 

ชวงเวลาเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

13.07 

353.10 

366.17 

5 

394 

399 

2.61 

.962 

2.71 0.02* 

แหลงขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

38.72 

973.81 

1012.54 

5 

394 

399 

7.74 

2.47 

3.13 0.01* 

ภาพรวมพฤติกรรม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.40 

197.81 

207.22 

5 

394 

399 

1.88 

.502 

3.74 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.104 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ปจจัยดานความถ่ีในการทองเที่ยว 

บุคคลรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง ชวงเวลาเดินทาง และแหลงขอมูลขาวสาร มีคา Sig 

นอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) น่ันคือ ปจจัยดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน
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ของนักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.105: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันโดยภาพรวม 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 2.08) ( = 2.54) ( = 2.31) ( = 2.49) ( = 2.32) ( = 3.20) 

ม.ตน 

( = 2.08) 

- -.454 -.230 -.405 -.231 -1.11* 

ม.ปลาย 

( = 2.54) 

 - .224 .049 .223 -.656 

อนุปริญญา 

( = 2.31) 

  - -.174 -.000 -.880* 

ป.ตรี 

( = 2.49) 

   - .174 -.705 

ป.โท 

( = 2.32) 

    - -.880 

ป.เอก 

( = 3.20) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.105 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวม กลุมทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาเอกมีพฤติกรรมในการ

ทองเที่ยวมากกวากลุมทีม่ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับอนุปริญญา/ ปวส.  
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ตารางที่ 4.106: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

  ความถ่ีในการทองเที่ยว 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 1.33) ( = 1.98) ( = 2.07) ( = 2.04) ( = 1.80) ( = 4.00) 

ม.ตน 

( = 1.33) 

- -.654 -.739 -.713 -.466 -2.66* 

ม.ปลาย 

( = 1.98) 

 - -.084 -.058 .188 -2.01* 

อนุปริญญา 

( = 2.07) 

  - .026 .273 -1.92 

ป.ตรี 

( = 2.04) 

   - .246 -1.95* 

ป.โท 

( = 1.80) 

    - -2.20* 

ป.เอก 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.106 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้า อโยธยาจําแนกตามความถ่ีในการทองเที่ยว กลุมที่มกีารศึกษาระดับปรญิญา

เอกมีความถ่ีในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช. อนุปรญิญา/ ปวส. ปรญิญาตรี และปริญญาโท 
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ตารางที่ 4.107: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

  บุคคลรวมเดินทาง 

  

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.00) ( = 2.69) ( = 2.48) ( = 2.95) ( = 3.40) ( = 5.00) 

ม.ตน 

( = 3.00) 

- .302 .512 .046 -.400 -2.00* 

ม.ปลาย 

( = 2.69) 

 - .209 -.256 -.702 -2.30* 

อนุปริญญา 

( = 2.48) 

  - -.465 -.912 -2.51* 

ป.ตรี 

( = 2.95) 

   - -.446 -2.04* 

ป.โท 

( = 3.40) 

    - -1.60 

ป.เอก 

( = 5.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.107 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามบุคคลรวมเดินทาง กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอกมี

บุคคลรวมเดินทางทองเที่ยวมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช. อนุปรญิญา/ ปวส. ปรญิญาตร ี
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ตารางที่ 4.108: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

  พาหนะที่ใชในการเดินทาง 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 1.00) ( = 2.31) ( = 2.26) ( = 1.71) ( = 1.00) ( = 1.00) 

ม.ตน 

( = 1.00) 

- -1.31* -1.26 -.715 .000 .000 

ม.ปลาย 

( = 2.31) 

 - .046 .599* 1.31 1.31 

อนุปริญญา 

( = 2.26) 

  - .553 1.26 1.26 

ป.ตรี 

( = 1.71) 

   - .715 .715 

ป.โท 

( = 1.00) 

    - .000 

ป.เอก 

( = 1.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.108 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมในการ

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จําแนกตามพาหนะที่ใชในการเดินทาง กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ ปวช. มีการใชพาหนะในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

และกลุมทีม่ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีการใชพาหนะในการทองเที่ยวมากกวาระดับ

ปริญญาตร ี
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ตารางที่ 4.109: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

  ชวงเวลาเดินทาง 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย 
อนุ 

ปริญญา 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 1.33) ( = 1.91) ( = 1.70) ( = 1.72) ( = 1.60) ( = 1.00) 

ม.ตน 

( = 1.33) 

- .586* -.373 -.395 -.266 .333 

ม.ปลาย 

( = 1.91) 

 - .212 .190 .319 .919* 

อนุปริญญา 

( = 1.70) 

  - -.022 .107 .707 

ป.ตรี 

( = 1.72) 

   - .129 .729* 

ป.โท 

( = 1.60) 

    - .600 

ป.เอก 

( = 1.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.109 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามชวงเวลาเดินทาง กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายมีชวงเวลาในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน กลุมที่มกีารศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีชวงเวลาในการทองเทีย่วมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญา

เอก และกลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีชวงเวลาในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มกีารศึกษาระดับ

ปริญญาเอก 
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ตารางที่ 4.110: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาแตกตางกัน  

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

  แหลงขอมูลขาวสาร 

 

ระดับ

การศึกษา 

ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

( = 3.77) ( = 3.92) ( = 3.06) ( = 3.89) ( = 3.80) ( = 5.00) 

ม.ตน 

( = 3.77) 

- .148 .716 -.112 -.022 -1.22 

ม.ปลาย 

( = 3.92) 

 - .864 .035 .125 -1.07 

อนุปริญญา 

( = 3.06) 

  - -.829 -.739 -1.93* 

ป.ตรี 

( = 3.89) 

   - .090 -1.109 

ป.โท 

( = 3.80) 

    - -1.20 

ป.เอก 

( = 5.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.110 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามแหลงขอมลูขาวสาร กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอกมี

แหลงขอมูลขาวสารในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับอนุปรญิญา/ ปวส.  

 

4) ปจจัยดานสถานภาพสมรสท่ีตางกัน 

 สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ มคีวามแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา พฤติกรรม
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ในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จงัหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ 

ไมมีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงวา พฤติกรรมในการ

ทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ มีความ

แตกตางกัน ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.111: การทดสอบพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย 

  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

พฤติกรรมในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ความถี่ในการทองเที่ยว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

39.38 

360.25 

399.64 

3 

396 

399 

13.12 

.910 

14.43 0.00* 

บุคคลรวมเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

35.58 

651.40 

687.26 

3 

396 

399 

11.95 

1.68 

7.10 0.00* 

พาหนะที่ใชในการเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

102.99 

760.17 

863.17 

3 

396 

399 

34.33 

1.96 

17.49 0.00* 

ชวงเวลาเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

24.98 

341.19 

366.17 

3 

396 

399 

8.32 

.925 

9.00 0.00* 

แหลงขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

85.43 

927.10 

1012.5 

3 

396 

399 

28.48 

2.34 

12.16 0.00* 

ภาพรวมพฤติกรรม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

11.28 

195.93 

207.22 

3 

396 

399 

3.76 

.495 

7.60 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.111 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ปจจัยดานความถ่ีในการทองเที่ยว 

บุคคลรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง ชวงเวลาเดินทาง และแหลงขอมูลขาวสาร มีคา Sig 

นอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) น่ันคือ ปจจัยดานสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน
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ของนักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.112: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันโดยภาพรวม 

 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 2.48) ( = 2.39) ( = 3.17) ( = 2.26) 

โสด 

( = 2.48) 

- .090 -.686* .225 

สมรส 

( = 2.39) 

 - -.776* .134 

หยาราง 

( = 3.17) 

  - .911* 

หมาย 

( = 2.26) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.112 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวม กลุมทีม่ีสถานภาพหยารางมพีฤติกรรมในการทองเที่ยว

มากกวากลุมที่มสีถานภาพโสด สมรส และหมาย 
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ตารางที่ 4.113: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

  ความถ่ีในการเดินทาง 

 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 1.85) ( = 2.24) ( = 3.14) ( = 1.80) 

โสด 

( = 1.85) 

- -.388* -1.28* .057 

สมรส 

( = 2.24) 

 - -.897* .445 

หยาราง 

( = 3.14) 

  - 1.34* 

หมาย 

( = 1.80) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.113 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้า อโยธยาจําแนกตามความถ่ีในการเดินทาง กลุมที่มสีถานภาพสมรส และหยาราง

มีความถ่ีในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มสีถานภาพโสด และกลุมที่มสีถานภาพหยารางมีความถ่ีในการ

ทองเที่ยวมากกวากลุมทีม่ีสถานภาพหมาย 
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ตารางที่ 4.114: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

  บุคคลรวมเดินทาง 

 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 2.65) ( = 3.19) ( = 3.00) ( = 4.00) 

โสด 

( = 2.65) 

- -.534* -.344 -1.34* 

สมรส 

( = 3.19) 

 - .190 -.809 

หยาราง 

( = 3.00) 

  - -1.00 

หมาย 

( = 4.00) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.114 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้า อโยธยาจําแนกตามบุคคลรวมเดินทาง กลุมที่มสีถานภาพสมรส และหมายมี

บุคคลรวมเดินทางในการทองเที่ยวมากกวากลุมทีม่ีสถานภาพโสด 
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ตารางที่ 4.115: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน จําแนกตาม 

  พาหนะที่ใชในการเดินทาง 

 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 2.25) ( = 1.21) ( = 2.71) ( = 1.00) 

โสด 

( = 2.25) 

- 1.03* -.462 1.25 

สมรส 

( = 1.21) 

 - -1.49* .218 

หยาราง 

( = 2.71) 

  - 1.71* 

หมาย 

( = 1.00) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.115 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้า อโยธยาจําแนกตามพาหนะที่ใชในการเดินทาง กลุมที่มสีถานภาพโสดใช

พาหนะในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มสีถานภาพสมรส และกลุมทีม่ีสถานภาพหยารางใชพาหนะใน

การทองเที่ยวมากกวากลุมที่มสีถานภาพหมาย 
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ตารางที่ 4.116: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกันจําแนกตาม 

  ชวงเวลาเดินทาง 

 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 1.95) ( = 1.42) ( = 1.28) ( = 1.60) 

โสด 

( = 1.95) 

- .526* .669* .354 

สมรส 

( = 1.42) 

 - .142 -.171 

หยาราง 

( = 1.28) 

  - -.314 

หมาย 

( = 1.60) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.116 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้า อโยธยาจําแนกตามชวงเวลาเดินทาง กลุมที่มสีถานภาพโสดมีชวงเวลาในการ

ทองเที่ยวมากกวากลุมทีม่ีสถานภาพสมรส และหยาราง 
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ตารางที่ 4.117: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

  คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกนัจําแนกตาม 

  แหลงขอมูลขาวสาร 

 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง หมาย 

( = 3.73) ( = 3.80) ( = 5.00) ( = 2.90) 

โสด 

( = 3.73) 

- -.061 -1.97* .838 

สมรส 

( = 3.80) 

 - -1.91* .900 

หยาราง 

( = 5.00) 

  - 2.81* 

หมาย 

( = 2.90) 

   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.117 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้า อโยธยาจําแนกตามแหลงขอมูลขาวสาร กลุมที่มสีถานภาพหยารางมี

แหลงขอมูลขาวสารในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มสีถานภาพโสดและสมรส 

 

 5) ปจจัยดานอาชีพท่ีตางกัน 

  สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพ ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพ มคีวามแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา พฤติกรรม

ในการทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จงัหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพ 

ไมมีความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรับ H1 แสดงวา พฤติกรรมในการ

ทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกกลุมอาชีพ มีความ

แตกตางกัน ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 



167 

ตารางที่ 4.118: การทดสอบพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย 

  จําแนกตามอาชีพ 

 

พฤติกรรมในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ความถี่ในการทองเที่ยว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

33.45 

366.17 

399.64 

5 

394 

399 

6.69 

.929 

7.20 0.04* 

บุคคลรวมเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

43.51 

643.74 

687.26 

5 

394 

399 

8.70 

1.67 

5.20 0.00* 

พาหนะที่ใชในการเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

53.03 

810.13 

863.17 

5 

394 

399 

10.60 

2.10 

5.04 0.00* 

ชวงเวลาเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.16 

361.00 

366.17 

5 

394 

399 

1.03 

.984 

1.05 0.38 

แหลงขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

26.10 

986.43 

1012.54 

5 

394 

399 

5.22 

2.50 

 

2.08 0.06 

ภาพรวมพฤติกรรม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.98 

203.23 

207.22 

5 

394 

399 

.798 

.516 

1.54 0.17 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.118 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา ปจจัยดานความถ่ีในการทองเที่ยว 

บุคคลรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง ชวงเวลาเดินทาง และแหลงขอมูลขาวสาร มีคา Sig 

นอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) น่ันคือ ปจจัยดานอาชีพที่แตกตางกันของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน  
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 6) ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน 

 สมมติฐานในการทดสอบ 

H0: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ ไมมีความแตกตางกัน 

H1: คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ มคีวามแตกตางกัน 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทีร่ะดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 หรือ α เทากับ 0.05 และทําการ

เปรียบเทียบกับคา Sig ของแตละปจจัย ถาคา Sig. มากกวา α ก็จะ ยอมรบั H0 แสดงวา พฤติกรรมใน

การทองเที่ยว ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรอียุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ ไมมี

ความแตกตางกัน และถาคา Sig. นอยกวา α ก็จะ ยอมรบั H1 แสดงวา พฤติกรรมในการทองเที่ยว 

ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวไทยทุกสถานภาพ มีความแตกตางกัน 

ซึ่งมผีลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.119: การทดสอบพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย 

  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

พฤติกรรมในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ความถี่ในการทองเที่ยว ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

61.52 

264.06 

325.58 

5 

344 

349 

12.30 

.768 

16.03 0.00* 

บุคคลรวมเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

52.17 

590.29 

642.46 

5 

344 

349 

10.43 

1.71 

6.08 0.00* 

พาหนะที่ใชในการเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

77.83 

708.68 

786.51 

5 

344 

349 

15.56 

2.06 

7.55 0.00* 

ชวงเวลาเดินทาง ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.85 

277.74 

287.60 

5 

344 

349 

1.97 

.852 

2.31 0.04* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.119 (ตอ): การทดสอบพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

พฤติกรรมในการทองเท่ียว 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

แหลงขอมูลขาวสาร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

59.23 

762.76 

822.00 

5 

344 

349 

11.84 

2.21 

5.34 0.00* 

ภาพรวมพฤติกรรม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

12.64 

160.40 

173.04 

5 

344 

349 

2.52 

.466 

5.42 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.119 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวาปจจยัดานความถ่ีในการทองเทีย่ว 

บุคคลรวมเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง ชวงเวลาเดินทาง และแหลงขอมูลขาวสาร มีคา Sig 

นอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) น่ันคือ ปจจัยดานรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน

ของนักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison Test) โดยใชการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาคาเฉลี่ยวาคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.120: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  แตกตางกัน คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

โดยภาพรวม 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 2.48) ( = 2.36) ( = 2.43) ( = 3.03) ( = 2.22) ( = 2.20) 

นอยกวา

10,000 

( = 2.48) 

- .120 .049 -.555* .261 .281 

10,001-

20,000 

( = 2.36) 

 - -.070 -.675* .140 .160 

20,001-

30,000 

( = 2.43) 

  - -.605* .211 .231 

30,001-

40,000 

( = 3.03) 

   - .816* .836 

40,001-

50,000 

( = 2.22) 

    - .020 

มากกวา 

50,001 

( = 2.20) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.120 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรม 

ในการทองเที่ยวตลาดนํ้า อโยธยาโดยภาพรวม กลุมที่มรีายได 30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมใน 

การทองเที่ยวมากกวากลุมที่มรีายไดนอยกวา 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ 20,001- 

30,000 บาท 
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ตารางที่ 4.121: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  แตกตางกัน คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

  จําแนกตามความถ่ีในการทองเที่ยว  

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากบั 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 1.91) ( = 1.80) ( = 1.91) ( = 3.27) ( = 1.80) ( = 3.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 1.91) 

- .117 .002 -1.35* .120 -1.07 

10,001-

20,000 

( = 1.80) 

 - -.115 -1.46* .003 -1.19 

20,001-

30,000 

( = 1.91) 

  - -1.35* .118 -1.08 

30,001-

40,000 

( = 3.27) 

   - 1.47 .272 

40,001-

50,000 

( = 1.80) 

    - -1.20 

มากกวา 

50,001 

( = 3.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.121 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน 

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามความถ่ีในการทองเที่ยว กลุมที่มรีายได 30,001-40,000 บาท 

มีความถ่ีในการทองเที่ยว มากกวากลุมที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ 

20,001-30,000 บาท 
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ตารางที่ 4.122: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  แตกตางกัน คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกนั 

  จําแนกตามบุคคลรวมเดินทาง 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 2.71) ( = 2.34) ( = 3.14) ( = 3.63) ( = 2.80) ( = 4.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 2.71) 

- .367 -.430 -.924* -.087 -1.28 

10,001-

20,000 

( = 2.34) 

 - -.798* -1.29 -.455 -1.65 

20,001-

30,000 

( = 3.14) 

  - -.495 .342 -.857 

30,001-

40,000 

( = 3.63) 

   - .836 -.363 

40,001-

50,000 

( = 2.80) 

    - -1.20 

มากกวา 

50,001 

( = 4.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.122 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามบคุคลรวมเดินทาง กลุมที่มีรายได 30,001-40,000 บาท  

มีบุคคลรวมเดินทางในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มรีายไดนอยกวา 10,000 บาท  
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ตารางที่ 4.123: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  แตกตางกัน คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

  จําแนกตามพาหนะใชในการเดินทาง 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 2.47) ( = 1.98) ( = 1.48) ( = 1.72) ( = 1.00) ( = 1.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 2.47) 

- .491 .985* .747 1.47* 1.47 

10,001-

20,000 

( = 1.98) 

 - .493 .256 .938 .938 

20,001-

30,000 

( = 1.48) 

  - -.237 .489 .489 

30,001-

40,000 

( = 1.72) 

   - .727 .727 

40,001-

50,000 

( = 1.00) 

    - .000 

มากกวา 

50,001 

( = 1.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.123 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามพาหนะใชในการเดินทาง กลุมที่มรีายได นอยกวา 10,000 

บาท ใชพาหนะใชในการเดินทางทองเที่ยวมากกวากลุมทีม่ีรายได 20,001-30,000 บาท และ 40,001-

50,000 บาท 
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ตารางที่ 4.124:  แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  แตกตางกัน คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

  จําแนกตามชวงเวลาเดินทาง 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 1.79) ( = 1.96) ( = 1.51) ( = 1.72) ( = 1.60) ( = 1.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 1.79) 

- -.174 .273* .064 .191 .791 

10,001-

20,000 

( = 1.96) 

 - .447* .238 .365 .965 

20,001-

30,000 

( = 1.51) 

  - -.209 -.081 .518 

30,001-

40,000 

( = 1.72) 

   - .127 .727 

40,001-

50,000 

( = 1.60) 

    - .600 

มากกวา 

50,001 

( = 1.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.124 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้า อโยธยาจําแนกตามชวงเวลาเดินทาง กลุมที่มรีายได นอยกวา 10,000 มี

ชวงเวลาเดินทางทองเที่ยวมากกวากลุมที่มรีายได 20,001-30,000 บาท และกลุมที่มรีายได 10,001-

20,000 บาท มีชวงเวลาเดินทางทองเที่ยวมากกวากลุมที่มรีายได 20,001-30,000 บาท  
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ตารางที่ 4.125: แสดงการเปรียบเทียบเชิงซอนของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  แตกตางกัน คูใดมีผลตอพฤติกรรมในการทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกตางกัน 

  จําแนกตามแหลงขอมูลขาวสาร 

 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

นอยกวาหรือ

เทากับ 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

มากกวา

50,001 

( = 3.50) ( = 3.72) ( = 3.83) ( = 3.81) ( = 3.90) ( = 2.00) 

นอยกวา

10,000 

( = 3.50) 

- -.223 -.330 -1.31* -.394 1.50 

10,001-

20,000 

( = 3.72) 

 - -.107 -1.31* -.394 1.50 

20,001-

30,000 

( = 3.83) 

  - -.981 -.063 1.83 

30,001-

40,000 

( = 3.81) 

   - .918 2.81* 

40,001-

50,000 

( = 3.90) 

    - 1.90 

มากกวา 

50,001 

( = 2.00) 

     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.125 แสดงผลการวิเคราะหขอมลู พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมพีฤติกรรมใน

การทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจําแนกตามแหลงขอมลูขาวสาร กลุมที่มรีายได 30,001-40,000 บาท 

มีแหลงขอมลูขาวสาร ในการทองเที่ยวมากกวากลุมที่มรีายไดนอยกวา 10,000 บาท และ 10,001-

20,000 บาท กลุมที่มรีายได 30,001-40,000 บาท มีแหลงขอมูลขาวสาร ในการทองเที่ยวมากกวา

กลุมที่มีรายไดกลุมที่มีรายได มากกวา 50,000 บาท 
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ตารางที่ 4.126: สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตัวแปรอิสระ ปจจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร (ปจจัยสวนบุคคล) ท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียว 

ชาวไทยมผีลตอแรงจูงใจในการทองเท่ียวตลาดน้าํอโยธยาของนักทองเท่ียวชาวไทยแตกตางกัน 

เพศ เหตุผลในการเดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

(ปจจัยผลัก) 

ยอมรบั 

 ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยา 

ปฏิเสธ 

อาย ุ เหตุผลในการเดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

(ปจจัยผลัก) 

ยอมรบั 

 ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยา 

ยอมรบั 

สถานภาพสมรส เหตุผลในการเดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

(ปจจัยผลัก) 

ปฏิเสธ 

 ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยา 

ยอมรบั 

ระดับการศึกษา เหตุผลในการเดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

(ปจจัยผลัก) 

ยอมรบั 

 ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยา 

ยอมรบั 

อาชีพ เหตุผลในการเดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

(ปจจัยผลัก) 

ยอมรบั 

 ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยา 

ยอมรบั 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.126 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตัวแปรอิสระ ปจจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

อาชีพ เหตุผลในการเดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยา (ปจจัยผลัก) 

ยอมรบั 

 ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยา 

ยอมรบั 

รายไดตอเดือน เหตุผลในการเดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดนํ้า 

อโยธยา (ปจจัยผลัก) 

ยอมรบั 

 ปจจัยดึงดูดใจใหมาทองเที่ยว

ตลาดนํ้าอโยธยา 

ยอมรบั 

สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะประชากรศาสตร (ปจจัยสวนบุคคล) ท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียว 

ชาวไทยมผีลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวตลาดน้าํอโยธยาของนักทองเท่ียวชาวไทย

แตกตางกัน 

เพศ ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ปฏิเสธ 

 ดานการคมนาคม  ปฏิเสธ 

 ดานการประชาสัมพันธ  ปฏิเสธ 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ปฏิเสธ 

อาย ุ ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ยอมรบั 

 ดานการคมนาคม  ยอมรบั 

 ดานการประชาสัมพันธ  ยอมรบั 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ยอมรบั 

ระดับการศึกษา ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ยอมรบั 

 ดานการคมนาคม  ยอมรบั 

 ดานการประชาสัมพันธ  ยอมรบั 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ยอมรบั 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.126 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตัวแปรอิสระ ปจจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สถานภาพสมรส ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ยอมรบั 

 ดานการคมนาคม  ยอมรบั 

 ดานการประชาสัมพันธ  ยอมรบั 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ยอมรบั 

อาชีพ ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ยอมรบั 

 ดานการคมนาคม  ยอมรบั 

 ดานการประชาสัมพันธ  ยอมรบั 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ยอมรบั 

รายไดตอเดือน ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ยอมรบั 

 ดานการคมนาคม  ยอมรบั 

 ดานการประชาสัมพันธ  ยอมรบั 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ยอมรบั 

สมมติฐานท่ี 3 ลักษณะประชากรศาสตร (ปจจัยสวนบุคคล) ท่ีแตกตางกันของนักทองเท่ียว 

ชาวไทยมผีลตอพฤติกรรมในการทองเท่ียวตลาดน้าํอโยธยาของนักทองเท่ียวชาวไทย 

แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ ปจจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เพศ พฤติกรรมการทองเที่ยว ปฏิเสธ 

อาย ุ พฤติกรรมการทองเที่ยว ยอมรบั 

ระดับการศึกษา พฤติกรรมการทองเที่ยว ยอมรบั 

สถานภาพสมรส พฤติกรรมการทองเที่ยว ยอมรบั 

อาชีพ พฤติกรรมการทองเที่ยว ปฏิเสธ 

รายไดตอเดือน พฤติกรรมการทองเที่ยว ยอมรบั 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมการของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 1,636,990 คน กําหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของ Yamane (1967) ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน เครื่องมือที่
ใช้รวบรวมข้อมูล คือ ใช้แบบสอบถามท่ีได้จัดเตรียมไว้ ไปทําการเก็บข้อมูลจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
5.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
5.1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.2.1 ลักษณะทางประชาการศาสตร์นักท่องเท่ียวชาวไทยมีปัจจัยส่วนบุคคลที่

แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
5.2.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ

ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
5.2.3 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีปัจจัยทีแ่ตกต่างกัน

จึงทําให้มผีลต่อพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกัน 
5.3 อภิปรายผลการศึกษา 

 5.4 ข้อเสนอแนะ 
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5.1 สรปุผลการศึกษา 
5.1.1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (ปัจจัยส่วนบุคคล) ของนักทอ่งเท่ียว

ชาวไทย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี 

จํานวน 400 คน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.2 และรองลงมาเป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 33.8 มีอายุตํ่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 46.6 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.ร้อยละ 
42.7 เป็นนักเรียนนักศึกษา ร้อยละ 48.2 และมีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ร้อยละ 47.1 
ตามลําดับ 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลพฤตกิรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยกรณีศึกษา การ
ท่องเท่ียวตลาดน้ําอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาว
จํานวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เคยมาท่องเท่ียวก่อนหน้าน้ี 1 คร้ัง ร้อยละ 40.5 เป็นการเดินทางมา
เที่ยวกับครอบครัว ร้อยละ 36.7 โดยรถยนต์ส่วนตัว ร้อยละ 68.9 ในวันหยุดเสาร์/ อาทิตย์ ร้อยละ 
52.4 และได้รบัข้อมูลข่าวสารจากญาติ/ เพ่ือน ร้อยละ 33.0 สื่อสังคมออนไลน์ ร้อยละ 19.5 และสื่อ
โทรทัศน์ ร้อยละ 19.0 ตามลําดับ 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยกรณีศึกษา การ
ท่องเท่ียวตลาดน้ําอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษา การท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านได้พบว่า ให้ค่าความสําคัญด้านเหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
(ปัจจัยผลัก) อยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านปัจจัยดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาเป็นอยู่ใน
ระดับมาก  

ด้านเหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปัจจัยผลัก) เมือ่พิจารณาเป็นราย
ด้านได้พบว่า ให้ค่าความสําคัญด้านต้องการสถานที่ท่องเทีย่วภายในหน่ึงวัน (เช้าไปเย็นกลับ) มรีะดับ
ค่าเฉลี่ยคะแนนมากที่สุดรองลงมาด้านต้องการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวันด้านต้องการ
ท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีช่ือเสยีง และต้องการสัมผสัอารยธรรมยุคกรุงเก่าอยู่ในระดับมาก ตามลําดับ 

ด้านปัจจัยดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านได้พบว่า ให้ค่าความสําคัญด้านต้องการซื้อสินค้านานาชนิด เช่น เสื้อผ้า เคร่ืองประดับ 
กระเป๋า รองเท้าและสินค้า OTOP มีระดับค่าเฉลี่ยคะแนนมากท่ีสุด รองลงด้านต้องการได้พบสิ่งแปลก
ใหม่ เช่น การนั่งเรือชมบรรยากาศของตลาดนํ้าด้านต้องการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนิน
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ชีวิต และด้านต้องการชมการแสดงพ้ืนบ้านและกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โขน รําไทย เพลงฉอ่ย เพลงละคร 
และ Hilight ยามคํ่าคืนกับการแสดง มินิ ไลท์แอนด์ซาวน์ ตามลําดับ 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกรณศีึกษา 
การท่องเที่ยวตลาดน้ําอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยกรณีศึกษา การท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญม่ีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านได้พบว่า ให้ค่าความสําคัญด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวมีระดับค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาด้านการคมนาคม ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และด้านการประชาสัมพันธ์ ตามลําดับ 

ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้พบว่า 
ให้ค่าความสําคัญด้านความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวมีระดับค่าเฉลีย่คะแนนอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาด้านความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว ด้านความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ 
และด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว ตามลําดับ 

ด้านการคมนาคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้พบว่า ให้ค่า
ความสําคัญด้านป้ายบอกทางเป็นระยะอย่างชัดเจนมีระดับค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ในระดับมากที่สุด
รองลงมาด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสภาพถนนในการเดินทางมายังแหล่ง
ท่องเที่ยว และด้านเส้นทางคมนาคมในการท่องเที่ยวหลายทาง เช่น ทางรถยนต์ ทางน้ํา และทาง
รถไฟ ตามลําดับ 

ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้พบว่า ให้
ค่าความสําคัญด้านการประชาสัมพันธ์ล่องเรือชมบรรยากาศของตลาดนํ้ามีระดับค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ใน
ระดับมากที่สุดรองลงมาด้านการติดต้ังบอร์ดแสดงร้านค้าภายในแหล่งทอ่งเที่ยวอยู่ในระดับมาก ด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการประกาศแจ้งของหาย คนหาย และด้านการให้ข้อมูลด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้พบว่า  
ให้ค่าความสําคัญด้านร้านค้าประเภทต่าง ๆ เช่น ร้านถ่ายรูปย้อนยุค ร้านขายเสื้อผ้าพ้ืนเมือง ร้านสินค้า 
OTOP เป็นต้น มีระดับค่าเฉลีย่คะแนนอยู่ในระดับมากที่สุดรองลงมาด้านมีร้านอาหารหลากหลาย เช่น 
ร้านอาหารทะเล ร้านอาหารพ้ืนบ้าน เป็นต้น ด้านมีห้องสุขาสะอาดและเพียงพออยู่ในระดับมาก และ
ด้านมีสถานที่จอดรถอย่างเพียงพออยู่ในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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5.2 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลสมมติฐาน ดังน้ี 
5.2.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ (ปัจจัยสว่นบุคคล) ที่แตกต่างกันของนักท่องเท่ียวชาว

ไทยมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวตลาดน้ําอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกัน 
1) เพศท่ีแตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกัน พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า  

1.1) เหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปัจจัยผลัก) โดยภาพรวม
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาพบว่า เพศชายและเพศหญิงแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านต้องการหลีกหนีจากความ
จําเจในชีวิตประจําวันแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านต้องการท่องเที่ยวใน
สถานที่ที่มีช่ือเสียง ด้านต้องการสัมผสัอารยธรรมยุคกรุงเก่า และด้านต้องการสถานที่ท่องเที่ยวภายใน
หน่ึงวัน (เช้าไปเย็นกลับ) ไมแ่ตกต่างกัน  

1.2) ปัจจัยดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักท่องเที่ยว
ชาวไทยเพศชายและเพศหญิงต้องการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต และด้านต้องการ
ชมการแสดงพื้นบ้านและกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โขน รําไทย เพลงฉ่อย เพลงละคร และ Hilight ยามคํ่า
คืนกับการแสดง มินิ ไลทแ์อนด์ซาวน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้าน
ต้องการได้พบสิ่งแปลกใหม่ เช่น การน่ังเรือชมบรรยากาศของตลาดนํ้าและด้านต้องการซื้อสินค้านานา
ชนิด เช่น เสื้อผ้า เคร่ืองประดับ กระเป๋า รองเท้าและสินค้า OTOP ไม่แตกต่างกัน 
 2) อายุทีแ่ตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวตลาดนํ้า 
อโยธยาโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้จึง
ยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า เหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
(ปัจจัยผลัก) โดยรวมเป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามต้องการหลีกหนีจาก
ความจําเจในชีวิตประจําวันต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ทีม่ช่ืีอเสียง และต้องการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุง
เก่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 สว่นด้านต้องการสถานที่ท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน 
(เช้าไปเย็นกลับ) ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยรวมและรายด้าน
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 โดยภาพรวมพบว่ามีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกต่าง
กันจํานวน 3 คู่ ได้แก่ 

2.1) กลุ่มที่มีตํ่ากว่า 20 ปี เป็นคู่ทีม่ีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา  
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มอีายุ 21-30 ปี 

2.2) กลุ่มที่มีตํ่ากว่า 20 ปี เป็นคู่ทีม่ีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา  
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มอีายุ 31-40 ปี 

2.3) กลุ่มที่มีตํ่ากว่า 20 ปี เป็นคู่ทีม่ีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา  
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มอีายุมากกว่า 61 ปี 
 3) ระดับการศกึษาที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า เหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยา (ปัจจัยผลัก) โดยรวมเป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ 
ที่มีช่ือเสียง ด้านต้องการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเก่าและด้านต้องการสถานที่ท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน  
(เช้าไปเย็นกลับ) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านต้องการหลีกหนีจากความ
จําเจในชีวิตประจําวัน ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยรวมและราย
ด้านเป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยภาพรวมพบว่ามีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกต่าง
กันจํานวน 4 คู่ ได้แก่ 

3.1) กลุ่มที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. เป็นคู่ที่มีแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

3.2) กลุ่มที่มกีารศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. เป็นคู่ที่มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

3.3) กลุ่มที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นคู่ทีม่ีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

3.4) กลุ่มที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นคู่ทีม่ีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 4) สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้อง
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กับสมมติฐานที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐานเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่า สภาพสมรสที่แตกต่างกัน
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นเหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปัจจัยผลัก) โดยรวม
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวที่สมรสและยังไม่สมรสต้องการหลีกหนี
จากความจําเจในชีวิตประจําวันและต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีช่ือเสยีงไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน
ต้องการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเก่าและด้านต้องการสถานที่ท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน (เช้าไปเย็นกลับ) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา
โดยรวมและรายด้านเป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านต้องการได้พบสิ่งแปลกใหม ่เช่น การน่ังเรือชมบรรยากาศ
ของตลาดน้ําไม่แตกต่างกันโดยภาพรวมพบว่ามีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แตกต่างกันจํานวน 3 คู ่ได้แก่ 

4.1) กลุ่มที่มสีถานภาพเป็นโสด เป็นคู่ที่มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มสีถานภาพหย่าร้าง 

4.2) กลุ่มที่มสีถานภาพสมรส เป็นคู่ที่มีแรงจูงใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มสีถานภาพหย่าร้าง 

4.3) กลุ่มที่มสีถานภาพเป็นหม้าย เป็นคู่ที่มแีรงจูงใจในการท่องเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มสีถานภาพหย่าร้าง 
 5) อาชีพที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานที ่
ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า เหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยา (ปัจจัยผลัก) โดยรวมเป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านต้องการหลีกหนีจากความ
จําเจในชีวิตประจําวันด้านต้องการท่องเที่ยวในสถานทีท่ี่มีช่ือเสียง และด้านต้องการสัมผัสอารยธรรมยุค
กรุงเก่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านด้านต้องการสถานท่ีท่องเที่ยวภายใน
หน่ึงวัน (เช้าไปเย็นกลับ) ไมแ่ตกต่างกัน  สว่นปัจจัยดึงดูดใจใหม้าท่องเที่ยวตลาดนํ้า อโยธยาโดยรวมและ
รายด้านเป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยภาพรวมพบว่ามีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
แตกต่างกันจํานวน 3 คู ่ได้แก่ 

5.1) กลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา เป็นคู่ที่มแีรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา  
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 
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5.2) กลุ่มข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ เป็นคู่ที่มแีรงจูงใจในการท่องเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 

5.3) กลุ่มอาชีพอิสระ เป็นคู่ที่มีแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวม
มากกว่ากลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจสว่นตัว 
 6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจในการ
ทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกบั
สมมติฐานที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐานเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่าง
กันเหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปัจจัยผลัก) โดยรวมและรายด้านเป็นปัจจัยที่มี
ผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
ปัจจัยดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยรวมและรายด้านเป็นปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยภาพ รวมพบว่ามี
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกต่างกันจํานวน 4 คู่ ได้แก่ 

6.1) กลุ่มที่มรีายได้น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท เป็นคู่ที่มีแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท 

6.2) กลุ่มที่มรีายได้น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท เป็นคู่ที่มีแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท 

6.3) กลุ่มที่มรีายได้ 30,001-40,000 บาท เป็นคูท่ี่มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท 

6.4) กลุ่มที่มรีายได้ 40,001-50,000 บาท เป็นคูท่ี่มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท 

5.2.2 ลักษณะประชากรศาสตร์ (ปัจจัยสว่นบุคคล) ที่แตกต่างกันของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน้าํอโยธยาของนักทอ่งเท่ียวชาวไทยแตกต่างกัน 

1) เพศท่ีแตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว้ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 2) อายุทีแ่ตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐานโดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกต่างกันจํานวน 6 คู่ ได้แก่ 
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2.1) กลุ่มที่มีตํ่ากว่า 20 ปี เป็นคู่ทีม่ีความพึงพอใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มอีายุ 21-30 ปี 

2.2) กลุ่มที่มีตํ่ากว่า 20 ปี เป็นคู่ทีม่ีความพึงพอใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มอีายุ 31-40 ปี 

2.3) กลุ่มที่มีตํ่ากว่า 20 ปี เป็นคู่ทีม่ีความพึงพอใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มอีายุ 41-50 ปี 

2.4) กลุ่มที่มีตํ่ากว่า 20 ปี เป็นคู่ทีม่ีความพึงพอใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มอีายุ 51-60 ปี 

2.5) กลุ่มที่มีตํ่ากว่า 20 ปี เป็นคู่ทีม่ีความพึงพอใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มอีายุมากกว่า 61 ปี 

2.6) กลุ่มที่ม ี21-30 ปี เป็นคู่ทีม่คีวามพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มอีายุ 51-60 ปี 
 3) ระดับการศกึษาที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อความพึงพอใจในการทอ่งเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐานโดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกต่างกันจํานวน 5 คู ่ได้แก่ 

3.1) กลุ่มที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

3.2) กลุ่มที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. 

3.3) กลุ่มที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

3.4) กลุ่มที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท 

3.5) กลุ่มที่มกีารศึกษาระดับปริญญาเอก เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาโท 
 4) สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อความพึงพอใจในการทอ่งเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกบั
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สมมติฐานที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐานโดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกต่างกันจํานวน 2 คู่ ได้แก่ 

4.1) กลุ่มที่มสีถานภาพเป็นโสด เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มสีถานภาพสมรส 

4.2) กลุ่มที่มสีถานภาพเป็นโสด เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มสีถานภาพหม้าย 
 5) อาชีพที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐานโดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจในการทอ่งเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 แตกต่างกันจํานวน 6 คู ่ได้แก่ 

5.1) กลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

5.2) กลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน 

5.3) กลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 

5.4) กลุ่มนักเรียน/ นักศึกษา เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มอาชีพอิสระ 

5.5) กลุ่มข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยาโดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 

5.6) กลุ่มอาชีพอิสระ เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดย
ภาพรวมมากกว่ากลุ่มค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 
 6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความ 
พึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐานโดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกต่างกันจํานวน 7 คู่ ได้แก่ 

6.1) กลุ่มที่มรีายได้น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท 

 



188 

6.2) กลุ่มที่มรีายได้น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจใน 
การท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท 

6.3) กลุ่มที่มรีายได้น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจใน 
การท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 40,001-50,000 บาท 

6.4) กลุ่มที่มรีายได้น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจใน 
การท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้มากกว่า 50,001 บาท 

6.5) กลุ่มที่มรีายได้ 30,001-40,000 บาท เป็นคูท่ี่มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท 

6.6) กลุ่มที่มรีายได้ 30,001-40,000 บาท เป็นคูท่ี่มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท 

6.7) กลุ่มที่มรีายได้ 30,001-40,000 บาท เป็นคูท่ี่มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
ตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 40,001-50,000 บาท 

5.2.3 ลักษณะประชากรศาสตร์ (ปัจจัยสว่นบุคคล) ที่แตกต่างกันของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยมีผลต่อพฤติกรรมในการท่องเท่ียวตลาดน้ําอโยธยาของนักท่องเท่ียวชาวไทยแตกต่างกัน 

1) เพศท่ีแตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อพฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้า  
อโยธยาแตกต่างกันโดยภาพรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้  
จึงยอมรับสมมติฐาน โดยพบว่า เพศชายมีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยามากกว่าเพศหญิง 
 2) อายุทีแ่ตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อพฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยาแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกบั
สมมติฐานที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐานโดยภาพรวมพบว่ามีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกต่างกันจํานวน 3 คู่ ได้แก่ 

2.1) กลุ่มที่มีอายุ 41-50 ปี เป็นคู่ที่มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มตํ่ีากว่า 20 ปี 

2.2) กลุ่มที่มีอายุ 41-50 ปี เป็นคู่ที่มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มอีายุ 21-30 ปี 

2.3) กลุ่มที่มีอายุ 41-50 ปี เป็นคู่ที่มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา 
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มอีายุ 31-40 ปี 
 3) ระดับการศกึษาที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อพฤติกรรมในการท่องเทีย่ว
ตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
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ที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐานโดยภาพรวมพบว่ามีพฤติกรรมในการท่องเทีย่วอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แตกต่างกันจํานวน 2 คู ่ได้แก่ 

3.1) กลุ่มที่มกีารศึกษาระดับปริญญาเอก เป็นคู่ที่มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

3.2) กลุ่มที่มกีารศึกษาระดับระดับปริญญาเอก เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. 
 4) สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อพฤติกรรมในการท่องเทีย่ว
ตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐานโดยภาพรวมพบว่ามีพฤติกรรมในการท่องเทีย่วอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกต่างกันจํานวน 3 คู่ ได้แก่ 

4.1) กลุ่มที่มสีถานภาพหย่าร้าง เป็นคู่ที่มีพฤติกรรมในการท่องเท่ียวตลาดนํ้าอโยธยา  
โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มสีถานภาพโสด 

4.2) กลุ่มที่มสีถานภาพหย่าร้าง เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มสีถานภาพสมรส 

4.3) กลุ่มที่มสีถานภาพหย่าร้าง เป็นคู่ที่มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มสีถานภาพเป็นหม้าย 
 5) อาชีพที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดนํ้า 
อโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อพฤติกรรมในการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกันพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกบั
สมมติฐานที่ต้ังไว้ จึงยอมรับสมมติฐานโดยภาพรวมพบว่า มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตกต่างกันจํานวน 4 คู่ ได้แก่ 

6.1) กลุ่มที่มรีายได้ 30,001-40,000 บาท เป็นคูท่ี่มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท 

6.2) กลุ่มที่มรีายได้ 30,001-40,000 บาท เป็นคูท่ี่มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท 

6.3) กลุ่มที่มรีายได้ 30,001-40,000 บาท เป็นคูท่ี่มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท 



190 

6.4) กลุ่มที่มรีายได้ 30,001-40,000 บาท เป็นคูท่ี่มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 40,001-50,000 บาท 
  
5.3 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษา แรงจูงใจและความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมการของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบว่า 
 5.3.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุตํ่ากว่า 20 ปี การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. เป็นนักเรียนนักศึกษา และมีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ส่วนใหญม่ีพฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาอย่างน้อย 1 ครัง้ และมาเที่ยวกับครอบครัว ในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ โดย
รถยนต์ส่วนตัว โดยได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาจากญาติและเพ่ือน และมี
จุดประสงค์หลักในการท่องเที่ยวเพราะเห็นว่า เป็นสถานทีท่่องเที่ยวได้ภายในหน่ึงวัน (เช้าไปเย็นกลับ) 
สามารถเดินทางได้ด้วยรถยนต์ส่วนตัว และมีสินค้าให้เลอืกซื้อหลากหลายชนิด รวมถึงได้เรียนรู้
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิตของคนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอภิปรายได้ว่า ปัจจุบันคน
ไทยสนใจท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น อาจเน่ืองมาจากนโยบายของภาครัฐ และความเคร่งเครียด 
ต่อการเรียน การทํางานมาตลอดสัปดาห์ ดังน้ันจึงต้องการสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา และการ 
ผ่อนคลายที่ไมไ่กลจากสถานที่พักอาศัยมากนัก สามารถเดินทางได้ด้วยรถยนต์ส่วนตัว สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดการตลาดนํ้าในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวตลาดนํ้าในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับ ปวช. 
และปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียนนักศึกษา มีรายได้ไม่เกิน 20,000 
บาทต่อเดือน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดนํ้ามากกว่าเดือนละ 1 ครั้ง โดยจะเดินทางด้วยรถส่วนตัว/
รถเช่า มากับครอบครัวในวันเสาร์-อาทิตย์ โดยเคยมาท่องเที่ยวตลาดนํ้าแห่งอ่ืนนอกเหนือจากตลาดนํ้า
ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยามาก่อน จุดประสงค์หลักในการมาเพ่ือการพักผ่อนและชมบรรยากาศ
ตลาดนํ้า 

5.3.2 ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการของนักท่องเท่ียวชาวไทยกรณีศึกษาตลาดน้ํา  
อโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า เหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา (ปัจจัย
ผลัก) และปัจจัยดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า 
อยุธยาเป็นจังหวัดที่มีประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่น่าสนใจ อีกทั้งตลาดนํ้าอโยธยา เป็นแหล่งรวม
ศิลปะ วัฒนธรรม สินค้าพ้ืนเมืองและการแสดงกิจกรรมนนัทนาการต่าง ๆ จึงเป็นจุดเด่นที่ดึงดูดความ
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สนใจในการทอ่งเที่ยวได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศศิรัตน์ ลอยประเสริฐ (2552) ได้
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการบริหารจัดการแหลง่ท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ตลาดร้อยปีสามชุก สพุรรณบุรี โดยมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้าน
การวางแผนด้านการจัดองค์การ ด้านการจูงใจ และด้านการควบคุมคุณภาพ โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน  

5.3.3 ความพึงพอใจที่มีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษาตลาดน้ําอโยธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว  
ด้านการคมนาคม ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
มาก อภิปรายได้ว่า ตลาดนํ้าอโยธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม ความปลอดภัย เส้นทางการ
คมนาคมสะดวก อีกทั้งมีการบริหารจัดการ และมีร้านค้าทีห่ลากหลายรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีดี 
จึงทําให้นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ (2554) 
ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการตลาดนํ้าในเขตอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่านักท่องเท่ียวไทยมีความพึงพอใจที่มีต่อ
การท่องเที่ยวตลาดนํ้าในภาพรวมอยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านปัจจัยพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านการบริการการท่องเที่ยว และด้านการจําหน่ายสินค้า 

5.3.4 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานพบว่า 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (ปัจจัยส่วนบุคคล) ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพ และรายได้ต่อเดือนยกเว้น เพศ มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาแตกต่างกัน 
อภิปรายได้ว่า ส่วนใหญ่นักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตํ่ากว่า 20 ปี เป็นนักเรียน นักศึกษามีแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาอยู่ในระดับมาก โดยต้องการเรียนรู้อารยธรรมไทย วิถีการดําเนินชีวิต 
และสนใจชมกจิกรรมต่าง ๆ ผนวกกับด้านทรัพยากรท่องเที่ยวที่แหล่งทอ่งเที่ยวน้ันมีความหลากหลาย 
และน่าสนใจ ซึ่งเป็นผลดีต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มวัยรุ่นเน่ืองจากมีลักษณะนิสัยที่มีความเบื่อง่าย และชอบ
ประสบการณ์ที่แปลกใหม ่โดยเฉพาะการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่กลุม่วัยรุ่นอายุตํ่ากว่า 20 ปี มักยัง 
ไม่เคยมีประสบการณ์ได้สัมผสักับการท่องเที่ยวประเภทน้ีมากนักจึงทําให้เกิดความพึงพอใจกับ
ประสบการณ์ใหม่ขึ้น นอกจากน้ีด้านการคมนาคมก็เป็นส่วนหน่ึงที่ส่งเสริมให้นักท่องเทีย่วอายุตํ่า 
กว่า 20 ปี มีความพึงพอใจ เน่ืองจากความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ทั้งทางรถยนต์ 
ทางน้ํา หรือทางรถไฟน้ันเป็นตัวเลือกที่ทําให้กลุ่มผู้มีอายุตํ่ากว่า 20 ปี สามารถเดินทางมาแหล่ง
ท่องเที่ยวได้สะดวกมากย่ิงขึ้นถึงแม้ว่าจะไม่มีใบขับขี้ก็ตาม ส่วนกลุ่มที่เดินทางมายังรถส่วนตัวก็จะ 
พึงพอใจกับการที่มีป้ายบอกทางเป็นระยะอย่างชัดเจน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กมลทิพย์ กล้าดี 
(2552) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่าเพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวม ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
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ด้านการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ ด้านประชาชนในท้องถิ่น และรา้นค้า ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ไม่แตกต่างกัน และผลการวิจัยของ ศศิรัตน์ ลอยประเสริฐ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการบริหารจัดการแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตลาดร้อยปีสามชุก 
สุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการ 
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 
และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน เช่นการที่ผู้ที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยม
ปลาย มีระดับความพึงพอใจสูงสุดต่างจากกลุ่มอ่ืน เน่ืองจากนักท่องเที่ยวชาวไทยในระดับมัธยมปลาย
เป็นช่วงของวัยรุ่นที่ช่ืนชอบท่องเที่ยวจะให้ความสนใจกับเพ่ือนฝูงมากกว่าตนเอง จึงมักมีการรวมกลุ่ม
กันไปทํากิจกรรมต่าง ๆ หรือท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะโดยสว่นมากจะไม่เอาใจใส่ถึงเรื่องความสะดวกสบาย
หรือรายละเอียดต่าง ๆ ส่งผลให้เกณฑ์มาตรฐานในการตัดสินความพึงพอใจของกลุ่มทีม่ีระดับการศึกษา
มัธยมปลายตํ่ากว่ากลุ่มอ่ืน การตัดสินความพึงพอใจในทุกปัจจัยจึงมีแนวโน้มที่มากกว่าซึ่งแตกต่างกับ
กลุ่มนักท่องเทีย่วที่มีสถานภาพสมรสท่ีต้องการสถานที่ท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมสําหรับครอบครัว หรือ
สถานที่ท่องเทีย่วที่เหมาะสมต่อเด็กมากกว่า 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 5.4.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี ้

การศึกษาเรื่องแรงจูงใจและความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย
กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาครั้งน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
ดังน้ี 

1) ด้านปัจจัยดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาพบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวต้องการ
ชมการแสดงพื้นบ้านและกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ เพ่ือความสนุกสนาน ดังน้ัน ผู้ประกอบการควร
จัดให้มีการแสดงพ้ืนบ้านและกิจกรรมต่าง ๆ ให้มคีวามหลากหลายและนา่สนใจมากย่ิงขึ้น  

2) ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เน่ืองจากสภาพภายในแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะ
ประกอบด้วยสะพานเช่ือมต่อไปยังส่วนต่าง ๆ โดยรอบ ดังน้ัน จึงควรส่งเสริมให้มีการตรวจสอบสภาพ
และความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุต่าง ๆ เช่น สะพานถล่มเพราะมี
โคลงช้างเดินข้ามเพ่ือประกอบกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เป็นต้น 

3) ด้านการคมนาคม เน่ืองจากแหล่งท่องเที่ยวต้ังอยู่ในสถานที่มีเส้นทางคมนาคมสะดวก 
หลากหลายเสน้ทาง ดังน้ัน จึงควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปรับปรุงสภาพถนนในการเดินทาง
มายังแหล่งท่องเที่ยวให้สะดวกและปลอดภัยมากขึ้น  
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4) ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า การให้ข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวและการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง ดังน้ัน จึงควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ข้อมูลแหล่งทอ่งเที่ยวมากย่ิงขึ้น
ในสื่อทุกประเภท โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสื่อสังคมออนไลน์ สื่อโทรทัศน์และสื่อวิทยุ  

5) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ควรจัดให้มีสถานที่จอดรถท่ีเพียงพอ สะดวกและปลอดภัย
มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ซึ่งจะมีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการมากที่สุด  

5.4.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เชิงคุณภาพ เพ่ือทราบข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยวตลาด
นํ้าอโยธยา เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงตลาดนํ้าอโยธยาให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อไป 

2) ควรศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจ ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง เพ่ือนํามากําหนดกลยุทธ์สร้าง
แรงจูงใจและความพึงพอใจในตลาดน้ําอโยธยาให้มีความแตกต่างและสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว
ได้มากข้ึน 

3) ควรศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวในตลาดนํ้าอโยธยาว่ามี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท่องเทีย่วตลาดนํ้าอโยธยาอยู่ในระดับใด เพ่ือนํามากําหนด           
กลยุทธ์ในการพัฒนาปรับปรุงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดภายในตลาดน้ําอโยธยาต่อไป 

4) ควรศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจ ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในแหล่งท่องเทีย่วใกล้เคียง เพ่ือนํามากําหนดกลยุทธ์สร้าง
แรงจูงใจและความพึงพอใจในตลาดน้ําอโยธยาให้มีความแตกต่างและสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว
ได้มากข้ึน 
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แบบสอบถาม 
วิจัยเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรม 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษา ตลาดนํ้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
แรงจูงใจและความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดนํ้าอโยธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการให้ข้อมูลที่เป็นจริงและสอดคลอ้งกับ
ความเป็นจริงเพ่ือผู้ศึกษาจะได้นําข้อมูลที่ได้รับจากท่านมาใช้เป็นแนวทางเบ้ืองต้นสําหรับแนวทางใน
การกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือสร้างแรงจูงใจ ความพึงพอใจและเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าอโยธยาต่อไปและผู้ศึกษาขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีด้วย 
 

         น.ส. กติิยา มโนธรรมรักษา                                                        
นักศึกษาปริญญาโท 

หลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



199 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่สอดคล้องกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 
1. เพศ 

� 1. ชาย     � 2. หญิง 
 
2. อายุ 

� 1. ตํ่ากว่า 20 ปี    � 2. 21 – 30 ปี   
� 3. 31 – 40 ปี   � 4. 41 – 50 ปี     
� 5. 51 – 60 ปี   � 6. อายุมากกว่า 61 ปี 

 
3. การศึกษา 

� 1. ประถมศึกษา   � 2. มัธยมศึกษาตอนต้น 
� 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. � 4. อนุปริญญา/ ปวส. 
� 5.ปริญญาตรี    � 6. ปริญญาโท     
� 7. ปริญญาเอก    
� 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 

 
4. สถานภาพสมรส 

� 1. โสด     � 2. สมรส 
� 3. หย่าร้าง     � 4. หม้าย 
� 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

 
5. อาชีพ 

� 1. นักเรียน/ นักศึกษา   � 2. ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
� 3. พนักงานบริษัทเอกชน  � 4. ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 
� 5. อาชีพอิสระ 
� 6. อาชีพอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................ 
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6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
� 1. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท   �2. 10,001 – 20,000 บาท 
� 3. 20,001 – 30,000 บาท   � 4. 30,001 – 40,000 บาท   
� 5. 40,001 – 50,000 บาท   � 6. มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป 

 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างที่สอดคล้องกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 
1. ท่านเคยมาท่องเที่ยวที่ตลาดนํ้าอโยธยาก่อนหน้าน้ี 

� 1. ไม่เคยเลย     � 2. 1 ครั้ง 
� 3. 2 ครั้ง     � 4. มากกว่า 2 ครั้ง 

 
2. ท่านเดินทางมาตลาดนํ้าอโยธยาคร้ังน้ีกับใคร 

� 1. คนเดียว      � 2. ครอบครัว 
� 3. เพ่ือน     � 4. ญาติ    
� 5. เพ่ือนร่วมงาน    � 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 

 
3. ท่านเดินทางมาตลาดนํ้าอโยธยา ด้วยยานพาหนะใด 

� 1. รถยนต์ส่วนตัว     � 2. ทางรถไฟ  
� 3. รถตู้โดยสาร    � 4. รถโดยสารสาธารณะ   
� 5. รถของบริษัทนําเที่ยว   � 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................ 

 
4. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดนํ้าอโยธยาช่วงใดมากที่สุด 

� 1. วันหยุดเสาร์/ อาทิตย์   � 2. วันหยุดเทศกาล 
� 3. ช่วงวันปิดเทอม    � 4. วันสําคัญทางศาสนา  
� 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................ 
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5. จากประสบการณ์ของท่านได้รับข้อมูลข่าวสารของตลาดนํ้าอโยธยาจากแหล่งใดมากที่สุด  
� 1. สื่อวิทยุ      เป็นอันดับ.......................  
� 2. สื่อโทรทัศน์     เป็นอันดับ....................... 
� 3. สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ      เป็นอันดับ.......................  
� 4. ญาติ/ เพ่ือน     เป็นอันดับ....................... 
� 5. บริษัทนําเที่ยว     เป็นอันดับ....................... 
� 6. สื่อสังคมออนไลน์     เป็นอันดับ....................... 
� 7. การประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  เป็นอันดับ.......................  
� 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............    เป็นอันดับ....................... 
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ส่วนที่ 3 แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวขาวไทย 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างที่สอดคล้องกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 

แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

เหตุผลในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน้ําอโยธยา (ปัจจัยผลัก) 
1. ต้องการหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน      
2. ต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีช่ือเสียง       
3. ต้องการสัมผัสอารยธรรมยุคกรุงเก่า      
4. ต้องการสถานที่ท่องเที่ยวภายในหน่ึงวัน  
(เช้าไปเย็นกลับ) 

     

ปัจจัยดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียวตลาดน้าํอโยธยา 
5. ต้องการได้พบสิ่งแปลกใหม่ เช่น การน่ังเรือชม
บรรยากาศของตลาดนํ้า 

     

6. ต้องการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี วิถีการดําเนิน
ชีวิต 

     

7. ต้องการซื้อสินค้านานาชนิด เช่น เสื้อผ้า 
เคร่ืองประดับ กระเป๋า รองเท้าและสินค้า OTOP 

     

8. ต้องการชมการแสดงพ้ืนบ้านและกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น โขน รําไทย เพลงฉ่อย เพลงละคร และ Hilight
ยามคํ่าคืนกับการแสดง มินิ ไลท์แอนด์ซาวน์ 
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ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวขาวไทยต่อการท่องเท่ียวตลาดน้ําอโยธยา 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่สอดคล้องกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านทรพัยากรท่องเท่ียว 
1. ความน่าสนใจของแหล่งทอ่งเที่ยว      
2. ความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ      
3. ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว      
4. ความสวยงามของแหล่งทอ่งเที่ยว      
ด้านการคมนาคม 
5. ป้ายบอกทางเป็นระยะอย่างชัดเจน      
6. ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว      
7. เส้นทางคมนาคมในการทอ่งเที่ยวหลายทาง เช่น  
ทางรถยนต์ ทางนํ้า และทางรถไฟ 

     

8. สภาพถนนในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว      
ด้านการประชาสัมพนัธ ์
9. การให้ข้อมลูด้านแหล่งท่องเท่ียว      
10. การติดต้ังบอร์ดแสดงร้านค้าภายในแหล่งท่องเที่ยว      
11. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการประกาศแจ้ง 
ของหาย คนหาย เป็นต้น 

     

12. การประชาสัมพันธ์ล่องเรือชมบรรยากาศของตลาดนํ้า      
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
13. มรี้านค้าประเภทต่าง ๆ เช่น ร้านถ่ายรูปย้อนยุค  
ร้านขายเสื้อผ้าพ้ืนเมือง ร้านสินค้า OTOP เป็นต้น  

     

14. มรี้านอาหารหลากหลาย เช่น ร้านอาหารทะเล 
ร้านอาหารพ้ืนบ้าน เป็นต้น 

     

15. มหี้องสุขาสะอาดและเพียงพอ      
16. มสีถานที่จอดรถอย่างเพียงพอ      
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ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
จากประสบการณ์ครั้งน้ี ท่านจะแนะนําเพ่ือนหรือคนรู้จักให้เดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดนํ้า 

อโยธยาหรือไม่เพราะเหตุใด 
� 1. แนะนําเหตุผล……………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
     

� 2. ไม่แนะนํา เหตุผล………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบคณุทกุท่านที่กรณุาสละเวลาสําหรับกรอกแบบสอบถามชุดนีค้่ะ 
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อีเมล    zodenzjsp@gmail.com 
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