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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบการรบัรูความเสี่ยงในดานความปลอดภัย ดาน

ความไววางใจ และดานอิทธิพลทางสังคม ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: 

LBS) บนสื่อสังคม ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางในครัง้น้ีคือ 

ผูที่เคยใชบริการ Location - Based Service: LBS ในระบบเครือขายสังคม (Social Network) ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400  คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก แบบกําหนดจํานวนตัวอยาง 

และการเลอืกตัวอยางแบบเจาะจง โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะห คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหถดถอย

เชิงพหุ (Multiple Regression)และ การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรตนกับ 

ตัวแปรตาม โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร  

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26 - 30 ป มีการศึกษา

ระดับปรญิญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ ลกูจางเอกชน มีรายไดเฉลี่ย 20,001 - 30,000 บาท/ 

เดือน สวนใหญนิยมใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) ผานสื่อสังคมออนไลน 

Facebook เปนประจํา โดยทราบถึงความเสี่ยงในการใชงานอยูแลว 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยการรบัรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย และการรบัรู

ความเสี่ยงดานความไววางใจ ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS) บน

สื่อสงัคมออนไลน สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรงุเทพมหานคร โดยที่ปจจัยการ

รับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร

มากที่สุด ในขณะทีป่จจัยการรับรูความเสี่ยงดานความไววางใจ ดานอิทธิพลทางสงัคม ไมสงผลกระทบ

ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were study Perceived Risk of Safety, Trust and 

Social Influence in The Using of Location - Based Services (LBS) on Social Network 

That Affecting the Privacy Users in Bangkok. The samples groups for this research are 

people who use the Location - Based Services on the social network in Bangkok. A 

sample group of 400 respondents were selected using Convenience Sampling Quota 

Sampling and Purposive Sampling .This study was conducted using quantitative 

method for data collection .The data was analyzed using descriptive analysis      

(frequency, percentage, mean, and standard deviation) and using multiple regression 

and Pearson’s Correlation Coefficient analysis (Multiple Regression) to examine the 

relationship between variables.     

 The results found that most of the respondents were female with the age 

between 26 - 30 years old and graduated a bachelor’s degree. Moreover, they 

worked for The Personnel/ Employee of Private Companies with an average income 

of 20,001 – 30,000 baht/ month. Most popularly used Location - Based Service via 

The Facebook Social Network regularly. And be aware of the risks of use. 

 According to results from testing assumption, it was found that Perceived Risk 

factors of Safety and Perceived Risk factors of the trust in The Using of Location - 

Based Services (LBS) on Social Network have an effect on the Privacy Users in 

Bangkok by The Perceived Risk factors of Safety have an effect on the Privacy Users 

in Bangkok most. While Perceived Risk factors of Social Influence factors have not an 

effect on the Privacy Users in Bangkok. 
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การคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณไดดวยความอนุเคราะห ความเมตตากรุณาอยาง

ย่ิงยวดของ ดร.สทุธิภัทร อัศววิชัยโรจน ที่ไดสละเวลามารบัเปนอาจารยที่ปรึกษา ถายทอดวิชา 

ความรู และประสบการณ ใหคําแนะนํา และขอคิดเห็นตาง ๆ อยางใกลชิด ตลอดจนแกไขปรบัปรุง

ขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสผูวิจัยดวยดีเสมอมา เพื่อใหผูวิจัยเกิดความเขาใจถึงแนวทาง 

การคนควาในรายงานการคนควาอิสระน้ี จนทําใหรายงานเลมน้ีเสร็จสมบูรณตามระยะเวลาที่กําหนด 

ผูวิจัยรูสึกซาบซึง้ในความกรุณาของทานอาจารยเปนอยางย่ิงจงึขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว 

ณ โอกาสน้ี 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในหลักสูตรบรหิารธุรกจิมหาบัณฑิต ภาคเสาร  

– อาทิตย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทีป่ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู และจริยธรรมอันดีงามประสบการณ   

ที่ถายทอดผานความเมตตาความรัก และปรารถนาดีใหกบัผูศึกษาและลูกศิษยทกุคน ขอบคุณรุนพี่    

และเพือ่นรวมหองทุกคน ที่รวมแรงรวมใจมุงมั่น และใหความชวยเหลอืตลอดระยะเวลาการศึกษา   

จนสําเรจ็การศึกษา 

 ทายที่สุดผูวิจัยขอขอบคุณทกุทาน ที่มสีวนเกี่ยวของกับการคนควาอิสระน้ี และผูทีจ่ะลมื มิได

ซึ่งอยูเบื้องหลังแหงความสําเรจ็ คือ คุณพอ คุณแม และเพื่อน ๆ ที่เปนกําลังใจ และมสีวนชวยเหลอื

สนับสนุนดวยความรักความหวงใยใหผูวิจัยมาโดยตลอด 

 หวังเปนอยางย่ิงวารายงานการคนควาอิสระฉบับน้ี จะสามารถเปนประโยชนแกผูทีส่นใจ

คนควาประกอบการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาอิสระครั้งตอไป หากรายงานการคนควาอิสระ

ฉบับน้ีมีขอผิดพลาดประการใดผูวิจัยขออภัยมา ณ ที่น้ีดวย 
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ตารางที่ 4.9: ตารางแสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัย 70 

การรบัรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย (Security) ในการใชงานการระบ ุ

ตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

ตารางที่ 4.10: ตารางแสดงคาเฉลีย่ ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัย 72 

การรบัรูความเสี่ยงดานความไววางใจ (Trust) ในการใชงานการระบ ุ

ตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

ตารางที่ 4.11: ตารางแสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัย 74 

การรบัรูความเสี่ยงดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ในการใชงาน 

การระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสือ่สังคมออนไลน 

ตารางที่ 4.12: ตารางแสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยซึ่งสงผล 75

กระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location-Based 

Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

ตารางที่ 4.13: การวิเคราะหหาคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพนัธระหวางตัวแปรตนกบัตัวแปรตาม 77  

โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของขอมลู 

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกบัการรับรูความเสี่ยง  ดานความปลอดภัย ดานความไว 

วางใจ ดานอิทธิพลทางสงัคม ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location-Based 

Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของ 

ผูใชงานในเขตกรงุเทพมหานคร 

ตารางที่ 4.14: การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของการรับรูความเสี่ยงในการใชงานการระบ ุ 78 

ตําแหนง (Location-Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ตอความเปน

สวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 4.15: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 80 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคญัและที่มาของปัญหาวิจัย 
 กระแสโลกาภิวัตน์ในปัจจุบันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสารที่มี
บทบาทในการดํารงชีวิตของมนุษย์ การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ทําใหส้ังคมเจริญก้าวหน้าอย่างเน่ือง 
โดยมีการนําเอาระบบเครือข่าย (Network System) หรืออินเทอร์เน็ต (Internet) เข้ามาใช้งานกัน
อย่างแพร่ ส่งผลให้ผูค้นมีการติดต่อสื่อสารที่ไร้พรมแดน โดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสใ์นปี พ.ศ. 2557 ที่ผ่านมา ซึ่งพบว่า ค่าเฉลี่ยของการใช้อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ของ
ผู้ตอบแบบสํารวจจํานวน 16,596 ราย เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2556 จากเดิมเฉลี่ย 4.6 ช่ัวโมงต่อวัน เป็น 
7.2 ช่ัวโมงต่อวัน หรือสรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสํารวจส่วนใหญ่มีการใช้อินเทอร์เน็ตคิดเป็น 1 ใน 3 ของ
วันเลยทีเดียว โดยกิจกรรมทีถู่กใช้มากที่สุดผ่านทางอินเทอร์เน็ตนั่นก็คือการเข้าสู่สังคมออนไลน์ 
(Social Network) ซึ่งได้แก่ การใช้ Facebook, Line, Google+, Instagram และ Twitter 
ตามลําดับ และผลการสํารวจยังพบว่าคนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเช็คอินสถานที่ต่าง ๆ ร้อยละ 71.5 
และมีการส่งสถานะแบบสาธารณะถึงร้อยละ 70.7 อีกด้วย  
 
ภาพที่ 1.1: ภาพร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เปรียบเทียบตามเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้บริการ

เป็นประจํา ปี 2556 – 2557  
 

  
 

ที่มา: สํานักงานพัฒนาทางอิเล็กทรอนิกส ์(ETDA). (2557). ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เปรียบเทียบตาม
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้บริการเป็นประจํา ปี 2556 – 2557. สืบคน้จาก 
https://www.etda.or.th/. 
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 กิจกรรมทีผู่้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) ในภาพที่ 1.1 
เร่ิมจากจํานวนการใช้งานมากที่สุด ได้แก่ การพูดคุยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ยังคง
เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ยอดนิยมอันดับ 1, อันดับที่ 2 เป็นโปรแกรม Line Application และ
อันดับ ที่ 3 คอื Google+ โดยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 93.7, ร้อยละ 86.9 และ
ร้อยละ 34.5 ตามลําดับ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) จึงเป็นเทคโนโลยี
ทางด้านการสื่อสารที่เช่ือมต่อการสื่อสารระหว่างบุคคลกับโลกอินเทอร์เน็ต โดยมีวัตถุประสงค์ใน
สร้างชุมชนออนไลน์ที่ทําใหผู้ค้นอยู่ในโลกเสมือนจริง สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์ความ
คิดเห็น แบ่งปันข้อมูล กิจกรรม หรือกลุม่บุคคลที่มคีวามสนใจในเรื่องเดียวกัน ในปัจจบัุน นักการ
ตลาดได้มองสื่อออนไลน์เป็นประเภทหน่ึง โดยได้มีการเปลี่ยนช่ือจากเครือข่ายสังคมออนไลน์มาเป็น 
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ซึ่งเป็นช่องทางที่สามารถติดต่อสื่อสารกันอย่างแพร่หลาย และ
กลายเป็นวัฒนธรรมที่ผู้คนยึดเอามาเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  
เครือข่ายสังคมออนไลน์เปรียบเสมือนโครงสร้างพ้ืนฐานของเว็บไซต์ที่สามารถแสดงตนให้เป็นที่รู้จกั
ในสังคมออนไลน์โดยการสร้างหน้าต่างหรือเว็บไซต์ (Web Page) เป็นของตัวเอง และผู้ที่อยู่ในชุมชน
ออนไลน์สามารถเข้ามาแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันได้ สํานักงานสถิติแห่งชาติได้แสดงสัดส่วนของ
ประชากรผู้ที่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ อยู่ที่ ร้อยละ 42.47 ของประชากรในประเทศไทย 
(สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2555) 

เทคโนโลยีสื่อสงัคม (Social Media Technology) เป็นเคร่ืองมือสําหรับสร้างและกระจาย
ข้อมูลโดยมีการทํางานในหลายๆรูปแบบเช่น การเขียน (วิกิพีเดีย: Wikipedia) การแบ่งปันข้อมูล
(เฟซบุ๊ค: Facebook, ทวิตเตอร์: Twitter) โซเชียลบุ๊คมารค์ก้ิง (เรตต้ิง: Ratings, แทคก้ิง: Tagging)  
และสมาคมหรือองค์กร (อาร์เอสเอสฟีด: RSS Feeds) (Dawson, 2007; O’Reilly, 2005) จาก
เทคโนโลยีดังกล่าวถือได้ว่าเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นช่องทางหนึ่งเป็นที่นิยมและแพร่หลายใน
ปัจจุบันโลก ผู้ใช้เครือข่ายนี้สามารถสื่อสารถึงกันได้ในหลาย ๆ ทาง เช่น การสนทนา (Chat), 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) การค้นหาข้อมูล (Search Engine) การอ่านหรือแสดงข้อความ
แสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ด เป็นต้น ดังน้ันเครือข่ายสังคมออนไลน์จึงกลายเป็นแหลง่แบ่งปัน
แลกเปลี่ยนข้อมูลทีใ่หญท่ี่สุดในโลก แล้วเป็นนวัตกรรมการส่ือสารที่เติบโตและได้รับความนิยมอย่าง
รวดเร็วมากในปัจจุบัน   
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ภาพที่ 1.2: ร้อยละของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส ์จําแนกตามประเภทของผู้ประกอบการ  
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: สํานักงานสถิติแห่งชาติ. (2557). การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในครัวเรือน 
พ.ศ. 2557. กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง. 

 
 จากภาพดังกล่าวพบว่าธุรกิจที่ขายตรงไปยังผู้บริโภคโดยตรง (B2C) น้ันอยู่ในสัดส่วนคอ่นข้าง
สูงมาก คิดเป็นร้อยละ 80.4 รองลงเป็นผู้ประกอบการที่ขายตรงระหว่างธุรกิจ ร้อยละ 18.2 และ 
ธุรกิจที่ขายให้กับหน่วยงานภาครัฐ มีเพียง ร้อยละ 1.4 จากสถิติดังกล่าวช้ีให้เห็นถึงรูปแบบการทํา
ธุรกิจที่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตอยู่ในอัตราที่เจริญเติบโตสูงมาก แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค
หรือผู้ใช้งานได้ให้ความสําคญักับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผา่นระบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ จึงถูกนํามาใช้ประโยชน์ในการทําธุรกรรมด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนผ่านจากระบบการขายแบบมีหน้าร้าน เข้าสู่การซื้อขายผ่านโลกออนไลน์ ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ มีความคล่องตัว ประหยัดเวลา และรวมไปถึงต้นทุน 
สามารถขยายกลุ่มเป้าหมาย หรือฐานลูกค้าออกไปได้ในระดับสากล 
 
ภาพที่ 1.3: สถิติภัยคุกคามประเภท Web Defacement ในภูมิภาค ASEAN ในปี 2557 
 

 
 
 
 
 
 

ที่มา: ศูนย์ประสานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ไทยเซิร์ต). 
(2557). ระบบ Threat Watch ระหว่างเดือน ม.ค. – ธ.ค. 2557. สืบค้นจาก 
https://www.thaicert.or.th/statistics/statistics.html. 
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 โอกาสด้านภัยคุกคามและการก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ (Cyber Security) ที่ส่งผล
กระทบและสร้างความเสียหายให้แก่ผู้ใช้งาน ดังกล่าวในภาพที่ 1.3 และปัจจุบันย่ิงทวีความรุนแรง
มากข้ึน สร้างความเสียหายทั้งในระดับบุคคลและระดับประเทศ การป้องกันหรือรับมือกับภัยคุกคาม
หรือความเสี่ยงบนโลกออนไลน์ ซึ่งในมิติด้านความมั่นคงของชาติน้ัน การบุกรุกทางอิเล็กทรอนิกส์จะ
ทําให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงทั่วโลก เน่ืองจากเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมได้เพ่ิมพลังอํานาจ
ให้แก่ผู้ไม่หวังดีต่อประเทศชาติและต่อโลกเช่นกัน และยิ่งแอพพลิเคช่ันและซอฟแวร์ได้ถูกพัฒนาจนมี
ความชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพสูงมากขึ้นเท่าใด เทคโนโลยีสารสนเทศที่มใีช้อยู่ในท้องตลาดทั่วไป
ก็ย่ิงมีขีดความสามารถเท่าเทยีมกับเทคโนโลยีของหน่วยงานความม่ันคงของรัฐมากขึ้นเท่าน้ัน 
เน่ืองจากผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก และง่ายย่ิงข้ึน จนทําใหผู้้ที่คดิจะทําการก่อการร้ายมี
ทางเลือกในการปฏิบัติมากขึ้นและซับซ้อนขึ้น  ยากแก่การตรวจจับ ประกอบกับการโจมตีที่สามารถ
ทําได้จากท่ีใดก็ได้ในโลกโดยผ่านระบบ Cyberspace ซึ่งสงครามไซเบอร์เป็นภัยคุกคามทุกระดับ 
ต้ังแต่ระดับบุคคล กลุม่บุคคล องค์กรภาคเอกชน องค์กรภาครัฐ และระดับประเทศ  ในปัจจุบันคําว่า 
“Cyber Security” ได้ถูกกลา่วอย่างกว้างขวาง จนถึงระดับนานาชาติที่ให้ความสําคัญมากข้ึน บริษัท 
นอร์ตัน รายงานตัวเลขความเสียหาย จากการโจมตีผ่านไซเบอร์ ในปี 2012 ว่า มีมูลค่าสูงถึง 113 
พันล้านเหรียญสหรัฐ มีเหย่ือรายใหม่เกิดขึ้น 378 ล้านรายต่อปี หรือ 1 ล้านรายต่อวัน หรือประมาณ 
12 รายต่อวินาที ซึ่งมากกว่าอัตราการเกิดของประชากรโลกเสียอีก และสาํหรับประเทศไทย นโยบาย 
Digital Economy จะสามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจมากมายในประเทศ ขณะที่ภัยคกุคามทางไซ
เบอร์ก็เกิดขึ้นพร้อม ๆ กันไปด้วย ข้อมูลจากสํานักงานพัฒนาทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) รายงานว่า
ประเทศไทยเป็นอันดับ 3 ใน 10 ประเทศในภูมิภาคอาเซียน ที่มีความเสีย่งด้านไซเบอร์ และการ
คาดการณ์ว่าในอนาคตอันใกล้น้ี ภัยคุกคามไซเบอร์ส่วนใหญ่จะมาจากการใช้งานอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ และ Internet of Things  
 แนวโน้มของการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง สาเหตุ
มาจากผู้บริโภคเริ่มหันมาใหค้วามสําคัญเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบนโลกออนไลน์ 
เพราะว่ามีการเข้าถึงที่รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งในปัจจุบันรูปแบบการให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต 
น้ันมีทางเลือกมากมาย เช่น การชําระเงินผ่านระบบออนไลน์ หรือการใช้งานแอพพลิเคช่ันบน
โทรศัพท์มือถือ จากผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติระยะเวลา 5 ปี ระหว่างปี 2553 – 2557 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต มีสัดส่วนการใช้งาน ร้อยละ 34.9 (จํานวน 21.7 ล้านคน) และสัดส่วนผู้ใช้งาน
โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 77.2 (จํานวน 48.1 ล้านคน) (สํานักงานสถิตแห่งชาติ, 2557) ในปัจจุบันการ
เข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตของคนไทยมีอัตราการเข้าถึงที่พุ่งขึ้นอย่างรวดเร็วในรูปแบบของ Mobile 
Internet และมีแนวโน้มมากกว่าการเข้าถึงแบบผ่านระบบเทคโนโลยีบอร์ดแบรนด์ (Fixed Internet) 
และแนวโน้มการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่าน Smartphone ของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั่วโลก จากผลการ
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สํารวจของ Morgan (2015) พบว่า อัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต่อจํานวนประชากรทั่วโลกผ่าน 
Mobile Internet มากกว่าการเข้าถึงแบบ Desktop Internet ดังภาพ 1.4 
 
ภาพที่ 1.4: สถิติภัยการใช้งานระหว่าง Global Mobile และ Desktop Internet User 2007 -2015 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: Morgan, S. (2010). Mary meeker: Mobile internet will soon overtake fixed 
internet. Retrieved from https://gigaom.com/2010/04/12/Mary-meeker3 

 -mobile-internet-will-soon-overtake-fixed-internet/. 
 
รูปแบบการให้บริการผ่าน Smartphone หรือที่เรียกว่า Mobile Application ปัจจุบันถูก

พัฒนาให้มีรูปแบบการให้บริการหลายหลาย และมจีํานวนมาก เพ่ือรองรับการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมอุปกรณ์สื่อสารที่ใช้การสื่อสารผ่านแอปพลิเคช่ัน เพ่ือรองรับการขยายตัวของกลุ่ม
ผู้ใช้งานที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ต้ังแต่ช่วงปี 2007 จนถึงปี 2015 ทั่วโลกมีการใช้ Mobile phone 
เพ่ิมขึ้นอย่างมาก การใช้งาน Desktop อยู่อัตราที่ลดลง ยกตัวอย่างเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี 
2014 เวลาทีผู่ใ้ช้งานส่วนใหญ่หมดไปกับการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงถึง 24 % เวลาที่ผู้ใช้งานผ่าน 
Mobile Application คิดเป็นร้อยละ 89 ซึง่สูงกว่า Mobile Website คิดเป็นร้อยละ 11 และ
แนวโน้มและความนิยมในการใช้งาน Mobile Application มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ดัง
ภาพที่ 1.4  ซึ่งในปี 2014 เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 76 แอพพลิเคช่ันที่ได้รับความนิยมประกอบไปด้วย การ
ช้ือขายสินค้าออนไลน์ การธนาคาร การท่องเที่ยว เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ เป็นต้น ในปัจจบัุน การเปลี่ยน
ผ่านจากโทรศพัท์เคลื่อนที่แบบอนาล็อกพัฒนาไปสู่ Smart Phone เช่น บริษัท Nokia หรือ Apple 
เป็นผู้ริเร่ิมนําเอาผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเข้าสู่ตลาดเป็นรายแรกในอุตสาหกรรมการสื่อสาร และเป็น
ช่องทางในการกระตุ้นให้เกิดการบริโภค หรือสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดในระดับโลกในปัจจุบัน 
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ภาพที่ 1.5: อัตราการเพ่ิมขึ้นของการใช้งานโทรศัพท์เคลือ่นที่ ในปี 2014 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ที่มา: Khalaf, S. (2015). Shopping, productivity and messaging give mobile another 

stunning growth year. Retrieved from http://flurrymobile.tumblr.com/ 
post/115194992530/Shopping-productivity-and-messaging-give-mobile. 

 
 จากข้อมูลเบ้ืองต้นผู้วิจัยได้นําเสนอสถิติในเรื่องของการเจริญเติบโตของการใช้งานด้าน
อินเทอร์เน็ต และแนวโน้มในการใช้งานที่เพ่ิมขึ้นสูงอย่างต่อเน่ือง และยังมีการพัฒนาให้โทรศัพท ์
เคลื่อนที่สามารถใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจึงส่งผลให้เกิดเป็นรูปแบบการให้บริการบนโทรศัพท ์
เคลื่อนที่ หรือ Mobile Application ซึ่งเป็นที่นิยมของผู้ใช้งานในปัจจุบัน สังเกตได้จากภาพที่ 1.5 
อัตราการเพ่ิมขึ้นของผู้ใช้งาน Mobile Application ที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง จากการศึกษาของ 
(Appling & Pappalardo, 2010) พบว่า กลุ่มแอปพลิเคช่ัน (Application Categories) ที่น่าสนใจ
และมีแนวโน้มการใช้งานที่จะเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต มีดังต่อไปนี้ 

- Games: กลุ่มของเกมส์ เช่น Action, Card, Puzzle เป็นต้น 
- Lifestyle & Healthy: โปรแกรมดูแลสุขภาพ หรือแนวทางในการดําเนินชีวิต 
- Education & Reference: โปรแกรมการสืบค้นหาองค์ความรู้และหลักฐานอ้างอิง 
- Multimedia & Entertainment: โปรแกรมบันเทิง ดูหนัง ฟังเพลง เป็นต้น 
- Finance & Productivity: โปรแกรมการบริหารจัดการด้านการเงิน 
- Social Networking: โปรแกรมที่อํานวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ 

 แนวโน้มในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต กําลังเป็นที่นิยมในประเทศและ
รูปแบบในการให้บริการเช่น การโอนเงินผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที่ (Money Transfer), บริการบอกพิกัด
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และที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ (Location Based Service: LBS), ระบบสืบค้นผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Mobile Search), การชําระเงิน โอนเงิน ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Payment) เป็นต้น  
แสดงให้เห็นถึงความนิยมของผู้ใช้งานที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง  
 อย่างไรก็ตามในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยจะมุ่งประเด็นไปที่การให้บริการ บอกพิกัดและทีต้ั่ง 
ทางภูมิศาสตร์ (Location Based Service: LBS) ในการให้บริการของ Mobile Application ซึ่งใน
ปัจจุบันกลุ่มผูใ้ช้งานในประเทศไทยได้ให้ความสําคัญในการใช้งานบริการดังกล่าวเป็นอย่างมาก เช่น 
Instagram, Facebook, Line, Twitter เป็นต้น ในภาพที่ 1.1 จะสังเกตเห็นถึงอัตราการเจริญเติบโตใน
การใช้งาน Mobile Application ที่เพ่ิมสูงขึน้ สะท้อนให้เห็นประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการใช้งานบริการ
บอกพิกัดและที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ และยังถูกนํามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานในภาครัฐ ภาคเอกชน  
และภาคอุตสาหกรรม เป็นต้น 
 เทคโนโลยีบอกพิกัดและที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ (Location Based Service: LBS) หรือที่
เรียกว่าบริการบอกตําแหน่ง ซึ่งมีเทคโนโลยีดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับตําแหน่งของผู้ใช้งานที่อยู่และ
เวลาผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีบอร์ดแบรนด์ไร้สาย และถูกพัฒนาให้สามารถนํามาใช้งานกับสื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้เกิดความสะดวกสบายมากย่ิงขึ้น เช่น ในแอปพลิเคช่ัน Foursquare, 
Line, Instagram, Facebook, Google เป็นต้น จากเทคโนโลยีดังกล่าวได้ถูกพัฒนามาจาก 
เทคโนโลยี GIS (Global Information System) หรือระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เป็นระบบที่
นํามาใช้วิเคราะห์หาพิกัดหรือตําแหน่งบนโลก หรือตําแหน่งที่ผู้ใช้งานต้องการเดินทางไปเพ่ือลดความ
ซับซ้อนในการใช้งานและยังมีประสิทธิภาพท่ีดีอีกด้วย แต่อย่างไรก็ตามความเส่ียงที่เกิดจากการใช้งาน
เทคโนโลยีบอกพิกัดและที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ซึ่งอาจเกิดโอกาสจากภัยคุกคามในโลกออนไลน์ได้
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว (Privacy Concern) หรือ ความเช่ือมั่นในการใช้งาน 
(Trust Concern) เช่น การแชร์ประสบการณ์ผ่านรูปภาพ การแลกเปลี่ยนพูดคุย ที่สามารถเปิดเผย
ข้อมูลสูส่าธารณะได้ (สํานักงานพัฒนาทางอิเล็กทรอนิกส ์(ETDA), 2558) เน่ืองจากในปัจจุบัน ภัย
คุกคามไซเบอร์ได้แฝงตัวเข้ามาในหลายรูปแบบ เช่น Spam, Malware, Fishing, Botnet เป็นต้น 
ดังน้ันในการ Check – in ในแต่ละครั้งควรเพ่ิมความระมัดระวังในการใช้งาน 
 ดังน้ันผู้ทําวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาผลกระทบการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งานการ
ระบุตําแหน่ง (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน์ ต่อความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ ธุรกิจออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งมีเป็นจํานวนมากในปัจจุบัน จะต้อง
เสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่นในการทําธุรกรรม
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการนําไปใช้ในการสร้างความพร้อมของบุคลากร เครื่องมือกระบวนการใน
การรับมือการโจมตีทางโลกไซเบอร์ การมีกฎหมายและนโยบายจากภาครัฐที่ชัดเจน การให้ความรู้แก่
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ประชาชน ตลอดจนการตระหนักอยู่เสมอว่าอาจถูกคุกคามทางไซเบอร์ได้ทุกเมื่อ สิ่งสําคัญประการ
หน่ึงในการผลักดันประเทศไปสู่ Digital Economy คือโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านโทรคมนาคม 
และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เปิดช่องทางการให้บริการในรูปแบบดิจิทัลมากข้ึน อันจะส่งผลดีต่อ
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ และใช้ประโยชน์ได้อย่างทั่วถึง เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ิม
ศักยภาพทางธุรกิจ ซึ่งจะทําให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นทางด้านความปลอดภัยข้อมูลและความ
มั่นคงไซเบอร์ สร้างบรรยากาศท่ีดีในการใช้งาน สุดท้ายเป็นการดึงดูดนักลงทุนต่างชาติได้อีกด้วย 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องการศกึษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษาถึงการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในการใช้งานการระบุตําแหน่ง 
(Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน์ ต่อความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือศึกษาถึงการรับรู้ความเสี่ยงด้านความไว้วางใจในการใช้งานการระบุตําแหน่ง 
(Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน์ ต่อความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เพ่ือศึกษาถึงการรับรู้ความเสี่ยงด้านอิทธิพลทางสังคมในการใช้งานการระบุตําแหน่ง 
(Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน์ ต่อความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.2.4 เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหา และผลกระทบของการใช้ข้อมูลระบุตําแหน่ง ที่เก่ียวข้อง
กับ ความเป็นส่วนตัว  
 
1.3 ขอบเขตการศกึษา 
 การศึกษางานวิจัยน้ี มีขอบเขตในการศึกษาความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานการระบุ
ตําแหน่ง (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน์ ต่อความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ที่เคยใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) อายุต้ังแต่ไม่ตํ่ากว่า 20 – 45 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณสําหรับ
การศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใช้วิธีการสํารวจด้วยแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้และได้กําหนดขอบเขตของ
การวิจัยไว้ดังน้ีคือ  

1) ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ ประชากรท่ีใช้สื่อออนไลน์ Social Media ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 

Facebook, Twitter, Instagram, YouTube ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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2) ขอบเขตด้านการใช้ตัวอย่าง  
 ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร ซึ่งเป็น ผู้บริโภคท่ีเคยใช้สื่อออนไลน์ Social Media 
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Twitter, Instagram, YouTube ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีการ
ใช้การระบุตําแหน่งลงบน สื่อออนไลน์ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่สมคัรใจตอบแบบสอบถาม และจะ
เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป็นจํานวน 400 คน ซึ่งจํานวนน้ีได้จากการใช้ตารางสําเร็จรูปของ (Yamane, 
1967) 

3) ขอบเขตด้านเน้ือหา  
เน้ือหาที่นํามาใช้ศึกษาโครงสร้างของตัวแปรการตั้งสมมติฐาน การสร้างแบบสอบถาม การ

วิเคราะห์ข้อมูล และการอภิปรายผลการศกึษา ได้จากการสืบค้นแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องในเรื่องต่อไปน้ี คือ 

3.1) แนวความคิดที่เก่ียวข้องกับสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
3.2) แนวความคิดที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยด้านไซเบอร์ (Cyber Security) 
3.3) แนวความคิดที่เก่ียวข้องกับความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
3.4) แนวความคิดด้านความน่าเช่ือถือ (Trust) 
3.5) แนวความคิดด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
3.6) ทฤษฏีการรับรูค้วามเสี่ยง (Risk Theory) 

4) ขอบเขตด้านตัวแปร  
 ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย 
 ตัวแปรตาม คือ ความเสี่ยงของการใช้ข้อมูลระบุตําแหน่ง (Location - Based Services: 
LBS) ที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัว  

ตัวแปรอิสระ คือ การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย, การรับรู้ความเสี่ยงด้านความ
ไว้วางใจ, การรับรู้ความเสี่ยงด้านอิทธิพลทางสังคม 

5) ขอบเขตด้านสถานที่  
สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ บริเวณเขตกรุงเทพมหานคร 
6) ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา  
เร่ิมต้ังแต่ กันยายน 2558 ถึง มกราคม 2559 
7) ขอบเขตด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  

 การดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เคร่ืองมือทางสถิติเพ่ือให้ทราบผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ประกอบด้วย 
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  7.1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

7.2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression) และการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Pearson’n Correlation 
Coefficient)   

 
1.4 ประโยชนท์ี่ใช้ในการศึกษา 
 ประโยชน์ที่จะได้รับจากงานวิจัยฉบับน้ีแบ่งเป็นเน้ือหาที่เก่ียวข้องทางวิชาการและการปฏิบัติการ 
ดังน้ี 

1) การได้รับทราบถึงผลสรุปจากการศึกษา (Output) ได้แก่ 
1.1) ทําให้ได้ข้อมูลถึงการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในการใช้งานการระบุ

ตําแหน่ง (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน์ ที่สง่ผลกระทบต่อความเป็น
ส่วนตัวของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร ว่ามีผลกระทบในเร่ืองความเป็นส่วนตัวหรือไม่ 

1.2) ทําให้ได้ข้อมูลถึงการรับรู้ความเสี่ยงด้านความไว้วางใจในการใช้งานการระบุ
ตําแหน่ง (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน์ ที่สง่ผลกระทบต่อความเป็น
ส่วนตัวของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร ว่ามีผลกระทบในเร่ืองความเป็นส่วนตัวหรือไม่ 

1.3) ทําให้ได้ข้อมูลถึงการรับรู้ความเสี่ยงด้านอิทธิพลทางสังคมในการใช้งานการ
ระบุตําแหน่ง (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน์ ที่ส่งผลกระทบต่อความเป็น
ส่วนตัวของผู้ใช้งานในเขตกรุงเทพมหานคร ว่ามีผลกระทบในเร่ืองความเป็นส่วนตัวหรือไม่ 

1.4) ทําให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา และผลกระทบของการใช้งานการระบุ 
(Location - Based Services: LBS) ที่เกี่ยวข้องกับ ความเป็นส่วนตัว  

2) การนําผลการศึกษาที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน (Outcome) ในเร่ืองต่อไปน้ี คือ 
2.1) หน่วยงานที่เก่ียวข้องและประเทศไทยมีแนวทางในการพัฒนามาตรการทาง

กฎหมาย คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัว และความม่ันคงปลอดภัยของ
ข้อมูลกรณีการระบุตําแหน่ง (Location - Based Services: LBS) 

2.2) หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถนํามาตรการทางกฎหมายคุ้มครองข้อมูลสว่น
บุคคลที่ เก่ียวข้องกับความเป็นส่วนตัว และความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลในการระบุตําแหน่ง ไป
ปรับใช้ได้อย่าง กว้างขวาง 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เทคโนโลยี GPS หรือ Global Positioning Systems หมายถึง เทคโนโลยีที่ช่วยให้ทราบ
ตําแหน่งของจุดที่ต้องการได้ ด้วยระยะความแม่นยําสูงถึง 2 – 20 เมตร โดยองค์ประกอบของ GPS 
จะประกอบไปด้วย ดาวเทียม อย่างน้อย 3 ดวง ในการส่งสัญญาณเพ่ือใช้ในการคํานวณตําแหน่ง 
และพิกัดของจุดที่ต้องการ, สถานีควบคุมดาวเทียมที่อยู่บนพ้ืนโลก ซึ่งทําหน้าที่ในการควบคุมและ
ติดต่อสื่อสารกับดาวเทียม และเครื่องรับสัญญาณดาวเทยีมซึ่งจะอยู่กับผู้ใช้ สําหรับในส่วนของผู้ใช้ 
จะเป็นการดูตําแหน่งที่ได้รับจากดาวเทียม ผ่านการประมวลผลจากเคร่ืองมือรับสัญญาณเพ่ือให้ได้ 
จุดของตําแหน่งที่ต้องการทราบได้ เทคโนโลยี GPS น้ีถูกนิยมนํามาใช้มากในระบบนําทางรถยนต์ 
(Navigator), ระบบติดตามยานพาหนะ (Fleet Management) ซึ่งมักพบได้ในภาคธุรกิจขนส่ง  
(ฐิตยาภรณ์ ธีรานุวรรตน์, 2553) 
 Check-in หมายถึง การบอกว่าตอนน้ีตัวเราอยู่ที่ไหนโดยการกดปุ่ม Check-in ที่ Foursquare 
ผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน จากน้ันระบบจะแสดงช่ือสถานที่รอบ ๆ จุดพิกัดที่เราอยู่ และแสดงผลข้อมลู
อ่ืน ๆ และเพ่ือนที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับผู้ใช้ ณ ตอนน้ัน นอกจากน้ีผูใ้ช้ยังสามารถทีจ่ะ Check-in ได้
ในทุก ๆ ที่ไม่ว่าจะเป็นห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร ที่ทํางาน ฯลฯ เป็นต้น (ฐิตยาภรณ์ ธีรานุวรรตน์, 
2553) 
 Location-Based Services: LBS เป็นการให้บริการทางด้านการบอกพิกดัทางภูมิศาสตร์ และ
สามารถนํามาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีไร้สายได้อย่างแม่นยําและมีประสิทธิภาพ ในอดีตถูกพัฒนามา
จากเทคโนโลยี Geographic Information System: GIS คอืระบบการจัดเก็บข้อมลูสารสนเทศท่ีมี
ความสัมพันธ์กับตําแหน่งเชิงพ้ืนที่ (Kuo, Chen & Liang, 2009) 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) คือ กลุ่มคนทีร่วมกันเป็นสังคมและมีการทาํ
กิจกรรมร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึง่อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์มีการแพร่ขยายออกไปเร่ือย ๆ 
โดยใช้รูปแบบของการติดต่อสื่อสารผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต มีการสร้างเครือข่ายชุมชนเสมือนบน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองสําคัญในการติดต่อสื่อสาร การทํากิจกรรมต่าง ๆ รวมท้ังการ
ใช้ประโยชน์ทางด้านการศึกษา ธุรกิจ และความบันเทิง คนในสังคมปัจจบัุนส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตอยู่กับ
สังคมออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น มกีารใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือบอกเล่าเรื่องราว ประสบการณ์ 
รูปภาพ และวีดีโอ ที่ผู้ใช้จัดทําขึ้นเอง หรือพบเจอจากสื่อต่าง ๆ และนํามาแบ่งปันให้กบัเพ่ือนและ
ผู้อ่ืนที่อยู่ในเครือข่ายของตนได้ทราบผ่านทางเว็บไซต์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Kwak, Lee, Park 
& Moon, 2010) 
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 Geographic Information System: GIS ซึง่คือ ระบบคอมพิวเตอร์ทีใ่ช้จดัเก็บข้อมลูทีม่คีวาม
ซับซอ้นทางภูมศิาสตร์และมีความสมัพันธ์กันในเชิงพ้ืนที ่และการนําเสนอขอ้มูลของระบบ GIS จะสามารถ
แสดงออกมาได้หลายรูปแบบ เช่น ข้อมลูตัวเลข ขอ้มลูภาพ หรือแผนที่ทีเ่ช่ือมโยงขอ้มลูทางด้านภูมิศาสตร์
เข้าไว้ด้วยกัน (Sadoun & Al-Bayari, 2007) 
 เทคโนโลยี EDGE หรือ Enhance Data Rates for Global Evolution เป็นการเช่ือมต่อแบบ
ไร้สายที่มีความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูล ซึ่งถกูกําหนดมาตรฐานโดนหน่วยงาน ITU (International 
Telecommunication Union) ว่าด้วยเร่ืองของความเร็วผ่านการเช่ือมต่อแบบไร้สาย 2.75 G ใน
เครือข่ายโทรศัพท์ ซึ่งมีความคล้ายกับเทคโนโลยี GPRS แต่มีความเร็วในการรับส่งข้อมูลได้มากกว่า 
และ ข้อกําหนดทางเทคนิค (หน่วยงาน ETSI European Telecommunications Standard 
Institute) 
 เทคโนโลยี GPRS หรือ General Packet Radio Service เป็นการเช่ือมต่อแบบไร้สายที่
คล้ายกับเทคโนโลยี Wi-Fi, 3G และ EDGE แต่มีข้อจํากัดในเรื่องของความเช่ือมเร็วในการเช่ือมต่อ
เครือข่าย การรับส่งข้อมูลไฟล์ได้เล็กกว่า 
 เทคโนโลยี Wi-Fi หรือ Wireless Fidelity คือการเช่ือมต่อแบบไร้สายโดยผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต หรือที่เรียกว่า Access Point หรือ Hot Spots โดยส่งสัญญาณจากระบบไร้สาย LAN 
(Local Area Network) 
 เทคโนโลยี Third Generation (3G) หรือเป็นเทคโนโลยีทีพั่ฒนาต่อเน่ืองมาจากยุคที่ 2 และ 
2.5 ซึ่งมีข้อจํากัดของคุณภาพในการเช่ือมต่อข้อมูลผ่านระบบไร้สายซึ่งมีอัตราความเร็วในการโอนผ่าน
ข้อมูลที่ยังไม่เต็มประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 บทน้ีเปนการนําเสนอ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรของการศึกษาซึง่

ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวของ ทบทวน วรรณกรรม บทความ เอกสารทางวิชาการ 

และงานวิจัยจากแหลงตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับ การรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของ

ผูใชงานในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อนํามากําหนดสมมุติฐานงานวิจัย และการออกแบบเครื่องมือที่ใช

ในงานวิจัย โดยรายละเอียดในแตละสวนที่กลาวมาขางตน มีสาระสําคัญดังน้ี 

 2.1 Location - Based Services: LBS 

2.1.1 บทนิยาม  

  2.1.2 เทคโนโลยีที่เกี่ยวของในการใชงานการระบุตําแหนง Location - Based 

Services: LBS 

  2.1.3 ประโยชนของ Location - Based Services: LBS 

  2.1.4 รูปแบบการใหบริการการระบุตําแหนง Location - Based Services: LBS 

 2.2 แนวความคิดที่เกี่ยวของกับสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

 2.3 แนวความคิดที่เกี่ยวของกับความเปนสวนตัว (Privacy) 

 2.4 แนวความคิดดานความไววางใจ (Trust) 

 2.5 แนวความคิดดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

 2.6 ทฤษฎีการรับรูความเสี่ยง (Risk Theory) 

 2.7 สรุปตารางทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ (Literature Review)  

 2.8 ประมวลผลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

 งานวิจัยน้ีเลือกศึกษาถึงผลกระทบการรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยบทน้ีจะเริ่มทบทวนวรรณกรรม นําเสนอแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ 

Location - Based Services: LBS ซึ่งไดอธิบายบทนิยาม เทคโนโลยีทีเ่กี่ยวของในการใชงาน 

Location - Based Services: LBS ประเภทของ Location - Based Services: LBS รูปแบบการ

ใหบรกิาร Location - Based Services: LBS รวมไปถึงสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ซึ่งมี

รูปแบบของการใหบรกิาร Location - Based Services: LBS รูปแบบหน่ึง ซึ่งผูวิจัยไดนําประเด็น

ดังกลาวมาศึกษาถึงผลกระทบการรบัรูความเสี่ยงดานความเปนสวนตัว (Privacy) ความไววางใจ 
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(Trust) นอกจากน้ันผูวิจัยไดเลือกทฤษฎี (Risk Perception) มาเปนกรอบในการศึกษา โดยไดเลือก

การใชงาน Location - Based Services: LBS เน่ืองจากมผีลงานทางดานวิชาการที่ใหความสําคัญ 

และการตระหนักรูถึงความเสี่ยงในการใชงาน Location - Based Services: LBS งานวิจัยของ  

Huy Tuu และ Ottar Olsen (2012) พบวา การสรางความมั่นใจใหเกิดข้ึนกับผูใชงานเกี่ยวกับขอมูล

สวนตัว สถานที่ที่ไป (Location) วาจะไมทําใหเกิดความเสียหาย และการปองกันจากมิจฉาชีพที่จะ

สามารถเขาถึงตัวผูใชงานไดงายมากข้ึน และการศึกษาของ Nysveen, Pedersen และ 

Thorbjornsen (2005) พบวา คนใชบริการโทรศัพทมือถือในสังคมปจจุบันน้ันมีมากข้ึนอยางตอเน่ือง 

มาจากการสงัเกตพฤติกรรม 

ของบุคคลอื่น ๆ ที่ใช และจําเปนตองปรบัตัวใหเขากับสงัคมเชนเดียวกัน ซึ่ง Mayer, Davis และ 

Schoorman (1995) ไดกลาววา “ผูสรางความไววางใจ (Trustee) คือ ผูใหบริการ และผูรบัความ

ไววางใจ (Trustor) คือ ผูใชงานที่มีความสมัพันธระหวางกันและกันในความเปนสวนตัว (Privacy)” 

(Caudill & Murphy 2000 และ Culnan & Bies, 2003) เน่ืองจากการใชงาน Location - Based 

Services: LBS เปนแบบระบบออนไลน ซึ่งจําเปนตองมีโครงสรางการทํางานที่นาเช่ือถือ และเช่ือมั่นตอ

การสรางระบบข้ึนมาใหใชงานทั้งบนเว็บไซต หรือ Application บนมือถือ  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําเสนอการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของที่จะอธิบายถึงรายละเอียดของ

ปจจัยที่เปนตัวการศึกษาการรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน และในลําดับสุดทาย คือ 

กรอบแนวคิดงานวิจัย และนิยามของแตละปจจยั ตามลําดับ ดังตอไปน้ี 

 

2.1 Location-Based Services: LBS 

 ผูวิจัยขอสรุปเปนประเด็นทีเ่กี่ยวของกบั Location-Based Services: LBS โดยมีสาระที่

สําคัญ ดังตอไปน้ี 

2.1.1 ความเปนมา และบทนิยาม (Definition)  

นิยามของ Location - Based Services: LBS น้ันไดถูกนิยามแตกตางกันไปตามมุมมองของ

ผูใหคํานิยาม ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดได ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1: ช่ือนักวิชาการ และการใหความหมาย/ คํานิยาม/ บริบท ของ Location - Based 

Services: LBS 

 

นักวิชาการ (ป) ความหมาย/ คํานิยาม/ บริบท  

ของ Location - Based Services 

Kuo และคณะ (2009) Location - Based Services: LBS เปนการใหบริการทางดานการ

บอกพิกัดทางภูมิศาสตร และสามารถนํามาประยุกตใชกับเทคโนโลยี 

ไรสาย ไดอยางแมนยํา และมีประสิทธิภาพ ในอดีตถูกพัฒนามาจาก

เทคโนโลยี Geographic Information System: GIS คือ ระบบการ

จัดเก็บขอมลูสารสนเทศที่มีความสัมพันธกับตําแหนงเชิงพื้นที ่

ศศิวิมล สุขพัฒน (2555)  Location - Based Services: LBS คือ การบอกตําแหนงที่

ใหบริการขอมูลสารสนเทศทีส่ัมพันธกับตําแหนงที่อยูของผูใชบริการ

ผานเทคโนโลยี LBS และเทคโนโลยีดังกลาวไดรับความนิยมสงูใน

ปจจบุัน สวนใหญนํามาประยุกตใชกับสื่อสังคมออนไลน เชน 

Facebook, Twitter เปนตน 

Sadoun และ Al-Bayari 

(2007) 

Location - Based Services: LBS มีการพัฒนามาจาก 

เทคโนโลยี Geographic Information System: GIS ซึ่งคือระบบ

คอมพิวเตอรที่ใชจัดเก็บขอมลูที่มีความซับซอนทางภูมิศาสตรและมี

ความสัมพันธกันในเชิงพื้นที่ และการนําเสนอขอมูลของระบบ GIS 

จะสามารถแสดงออกมาไดหลายรปูแบบ เชน ขอมูลตัวเลข ขอมูล 

ภาพ หรือแผนที่ ที่เช่ือมโยงขอมูลทางดานภูมิศาสตรเขาไวดวยกัน 

Christofides, Muise และ 

Desmarais (2009) 

Location - Based Services: LBS เปนการะบุตําแหนงของบริการ 

LBS เกี่ยวกับการนําเอามาประยุกตใชรวมกับเทคโนโลยี GIS เพื่อ

ชวยระบุตําแหนงของผูใชงาน และเทคโนโลยี LBS สามารถแจกแจง

รายละเอียดฐานขอมูลของผูใชงานวาเคยไปที่ไหนบนโลกใบน้ี 

Baker (2003) บริการระบุตําแหนง LBS เปนรปูแบบหน่ึงที่นิยมใชงานผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ หรือสมารทโฟน โดยใชเครือขายระบบ

อินเทอรเน็ต หรือโครงขายโทรศัพทในปจจุบัน เพือ่เช่ือมตอการ

ทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว และแมนยํา 

(ตารางมีตอ)  
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ตารางที่ 2.1 (ตอ): ช่ือนักวิชาการ และการใหความหมาย/ คํานิยาม/ บริบท ของ Location-Based 

Services: LBS 

 

นักวิชาการ (ป) ความหมาย/ คํานิยาม/ บริบท  

ของ Location - Based Services: LBS 

Iris และ Christiane (2005) Location - Based Services: LBS คือเทคโนโลยีทีส่ามรถบงบอก

ตําแหนงหรือพิกัดทางภูมิศาสตรโดยผานการใชงานรวมกบั

เทคโนโลยีไรสายเชน โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบอินเทอรเน็ต 

โครงขาย โทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน 

Chen (2002) Location - Based Services: LBS เปนรูปแบบการใหบริการระบุ

ตําแหนงหรือพิกัดทางภูมิศาสตรของผูใชงาน โดยผานโครางขายใน

การใหบริการโครางขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และระบบอินเทอรเน็ต 

Kohne, Totz & Wehmeyer 

(2005) 

Location - Based Services: LBS การใหบรกิารของผูใหบริการ

ผาน Mobile Application ของผูใหบรกิาร ซึ่งในปจจุบันนิยมใช

งานผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

  

 ดังน้ันจึงสรปุไดวา Location - Based Service: LBS เปนรปูแบบการใหบรกิารดานการ

บอกพิกัดหรอืตําแหนงของผูใชงานที่มีความสมัพันธกับฐานขอมูลดานภูมิศาสตร ที่ถูกพัฒนามาจาก

เทคโนโลยี Geographic Information System: GIS  ซึ่งเปนระบบสารสนเทศภูมิศาสตร โดยระบบ

จัดเกบ็ขอมลูดังกลาวมีการจัดขอมลูทีม่คีวามสัมพันธกับตําแหนงหรือพกิัดทางภูมิศาสตร เชน 

ตําแหนงพิกัดเสนรุง (Latitude) เสนแวง (Longitude) เปนตน และแสดงผลเปนขอมูลภาพที่

เช่ือมโยงกับแผนที่โลก เพื่อใหเห็นการนําเสนอขอมลูที่ชัดเจนมากย่ิงข้ึน ดังภาพที่ 2.1 ขอมูลใน GIS 

(GIS Layer) ที่จะถูกจัดเกบ็ไวเปนฐานขอมูลดังตอไปน้ี 
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ภาพที่ 2.1: ขอมูลใน GIS (GIS Layer) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Longley, P., Goodchild, M., Maguire, D., & Rhind, D. (2005). A GIS as a layered 

cake. Retrieved from http://catalog.flatworldknowledge.com/bookhub/reader/ 

28653?e= campbell_1.0-ch01_s03. 

  

 องคประกอบของเทคโนโลยี Geographic Information System: GIS ประกอบไปดวย 5 

สวนหลกั ดังตอไปน้ี 

 1) Hardware ไดแก อุปกรณคอมพิวเตอรต้ังโตะ (Personal Computer) หรือลกัษณะที่

เปน Server และ Laptop รวมไปถึงอุปกรณพวงตาง ๆ ที่ใชในการรับสงขอมูล ประมวลผล และ

แสดงผลทีอ่ยูลักษณะรูปภาพ 

 2) Software เปนโปรแกรมประยุกตใชในการควบคุมระบบปฏิบัติการของ เทคโนโลยี 

Geographic Information System: GIS ซึ่งประกอบไปดวยฟงกช่ันการทํางานเพื่อใชในการควบคุม

เครื่องมือตาง ๆ สําหรบัการนําขอมลูเขาประมวลผล พรอมทั้งการจัดทําฐานขอมูล และปรับแตง

ขอมูลเพื่อใหสอดคลองกบัวัตถุประสงคในการใชงาน อีกทัง้หลงัจากประมวลแลวยังมีการวิเคราะห

ขอมูล เพื่อนําไปแสดงผล ตัวอยางของโปแกรมที่ใชในการบริหารจัดการขอมลูของ GIS ไดแก ESRI 

Intergraph และ MapInfo เปนตน 
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 3) Data คือ ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลของระบบ GIS ประกอบไปดวยขอมลู 

ภูมิสารสนเทศ (Geographic Data) และตารางขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของซึง่อยูในระบบจัดทํา

ฐานขอมูล ซึ่งในปจจุบันหลายองคกรในประเทศไทย เชน กรมอุตุนิยมวิทยา หนวยงานดานความ

มั่นคง เปนตน มรีะบบภูมิสาสารสนเทศ Database Management System  

 4) People คือ บุคลากรทีม่ีความรูความเช่ียวชาญดานการใชงานเทคโนโลยี Geographic 

Information System: GIS รวมไปถึงผูตองการใชงานระบบ GIS เพื่อนําขอมูลดานภูมิศาสตรไปใชให

เกิดประโยชนหรือนําไปประยุกตกับเทคโนโลยีอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของ 

 5) Methods คือ ข้ันตอนระบบการดําเนินการผานเทคโนโลยี Geographic Information 

System: GIS ซึ่งในแตละองคกรนิยมนําขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนา Application บนโทรศัพท 

เคลื่อนที่ ดังน้ันจึงเปนหนาที่ของผูปฏิบัติงานจําเปนตองเขาใจถึงรายละเอียดของระบบการทํางาน GIS 

เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการนําไปใชงานใหเหมาะสมในแตละองคกร 

 และในปจจบุันมีการนําเทคโนโลยี Location - Based Service: LBS มาประยุกตใชกับ

เทคโนโลยี ไรสาย เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบอินเทอรเน็ต เปนตน อยางไรก็ตามเพื่อใหเห็นประเด็น

ในการใชงานรวมกบัเทคโนโลยีไรสายน้ัน ผูวิจัยจงึไดสรปุสาระสําคัญของเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการ

ใชงาน Location - Based Services: LBS ในหัวขอตอไป ดังน้ี 

 2.1.2 เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของในการใชงาน Location - Based Service: LBS 

 เทคโนโลยีที่มสีวนขับเคลื่อนรปูแบบการใหบริการแบบ Location - Based Service: LBS 

ประกอบไปดวย 2 องคประกอบหลักคือ เทคโนโลยีโทรคมนาคมไรสาย (Wireless Technology) ใน

การระบุตําแหนง และเทคโนโลยีสื่อสารไรสาย โดยมรีายละเอียดดังน้ี 

 1) เทคโนโลยีโทรคมนาคมไรสาย (Wireless Technology) ในการระบุตําแหนง  

โดยองคประกอบของเทคโนโลยีไรสาย สามารถแบงออกเปน 2 กลุมไดดังน้ี 

  1.1) เทคโนโลยี Cell Identifier (Cell ID) เปนลักษณะการสงสัญญาณแบบไร

สาย โดยสงผานเสาสญัญาณ หรือทีเ่รียกวา Cell Site ไปยังเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการ 

(Operator) บนเครือขายที่ผูใชงานที่ตองการระบุตําแหนงหรือพิกัด ตัวอยางเชน กระบวนการทํางาน 

เมื่อผูใชงานเดินทางไปยังตางประเทศ และเปดใชบริการโทรศัพทระหวางประเทศ (Roaming) 

ผูใชบริการจะไดรับขอความจากผูใหบริการผาน SMS Broadcast วาผูใชบริการไดเปดบรกิารการ

สื่อสารระหวางประเทศ โดยจะเปนการบอกตําแหนง และพกิัดดานการใชงานผาน Cell Site เปนตน 

(Trevisani & Vitaletti, 2004) เทคโนโลยี Cell Identifier (Cell ID) เปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย และ

นิยมใชกับโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่นําความสะดวกสบาย เน่ืองจากมีการนําเสาสัญญาณในการใหบริการ  

ที่คอนขางครอบคลุมในพื้นที่การใหบริการ และผูใชงานจําเปนตองมอีุปกรณรบัสญัญาณ หรอื



19 

โทรศัพทมือถือ ก็สามารถบอกพิกัด หรือตําแหนงของผูใชงานได แตขอเสียของ เทคโนโลยี Cell 

Identifier (Cell ID) มีขอจํากัดในเรื่องของความแมนยําในการช้ีตําแหนงจงึมีการพฒันา และนํามา 

ใชงานรวมกับ Timing Advance (Schaich & Wild, 2014) ที่สนับสนุน และชวยเพิม่ในการจับ

สัญญาณและระยะทางจากเสาสัญญาณไปยังเครื่องรับสัญญาณของผูใชงาน อีกทั้งยังมีการใช Cell 

Site มากกวาหน่ึง Cell หรือทีเ่รียกวา Time Difference of Arrival (TDOA) (Gustafsson & 

Gunnarsson, 2003) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการคํานวณความแมนยําของการระบุตําแหนง หรอื

พิกัดของผูใชงานได ขีดจํากัดของเทคโนโลยี Cell Identifier (Cell ID) ยังมีอยูเน่ืองจาก เปน

เทคโนโลยีสมัยเกา เมื่อเทียบกบัเทคโนโลยี GPS ที่มีศักยภาพในการระบุตําแหนงที่ดีกวา 

   

ภาพที่ 2.2: ภาพแสดงการทํางานของเทคโนโลยี Cell Identifier (Cell ID) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: พงษศักด์ิ สสุัมพันธไพบลูย. (2548). ระบบการหาและบอกตําแหนงเครือ่งโมบายล. สืบคนจาก

http://www.technologymedia.co.th/articledetail.asp?arid=1747&pid=162. 

  

  1.2) เทคโนโลยี Global Positioning Systems: GPS ระบบกําหนดพิกัด หรือ

ตําแหนง ซึ่งคํานวณจากสัญญาณนาฬิกาอะตอมมิค ทีส่งจากดาวเทียมทีโ่คจรรอบโลกมายังเครื่องรบั

สัญญาณเพื่อใหทราบถึงพิกัด และตําแหนงของผูใชงาน ดวยระยะทาง และความแมนยําสงูถึง 2 – 20 

เมตร จากพื้นโลกสูพื้นที่อวกาศ อีกทัง้ ยังสามารถสง และรบัสัญญาณไดทั่วโลก ข้ึนอยูกบัวา อยูบรเิวณ

ใดของพื้นที่ดาวเทียมโคจรคางฟาทีส่ัญญาณลงมา (Dommety & Jain, 1998) องคประกอบของการ

ทํางาน GPS จะประกอบไปดวย 3 องคประกอบหลกัดังน้ี (1) สวนอวกาศ (Space Segment) เปนสวน
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ที่ควบคุมที่อยูในพื้นทีอ่วกาศโดยทําหนาที่สงสญัญา คลื่นวิทยุมายังเครือ่งรับสัญญาณ  เพื่อคํานวณคา

พิกัดหรอืตําแหนงไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนที่ (2) สวนสถานีควบคุม (Control Segment) เปนสถานี

ที่อยูบนภาคพื้นดินเพื่อรับสัญญาณจากสวนของดาวเทียวอวกาศ มีหนาที่ควบคุมขอมลูเพือ่ใหเกิดความ

เสถียรและขอมลูทีท่ันตอเหตุการณเสมอ และสวนที่ (3) สวนผูใชงาน (User Segment) ประกอบไป

ดวยตัวเครื่องรบัสญัญาณ เชน เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ Navigator ที่ติดในรถยนต เรือ เครื่องบิน เปน

ตน เพื่อทําการรับสัญญาณจากในสวนของการควบคุมภาคพื้นดิน เพื่อประมวลผลออกมาใหไดพิกัดหรือ

ตําแหนงทางภูมิศาสตรที่ตองการได และในปจจบุัน เทคโนโลยี GPS ไดถูกนํามาประยุกตใชงาน 

ในภาคสวนการขนสง การติดตามยานพาหนะ ตัวบุคคล หรอืที่เรียกวา GPS Tracking เพื่อเพิ่มความ

ปลอดในระบบขนสง การติดตามพาหนะทีสู่ญหายเปนตน รวมไปถึงระบบแจงเตือนแบบฉุกเฉินเพื่อ 

เพิ่มมาตราความปลอดภัย (Kang, Nam, Han & Lee, 2012) 

 

ภาพที่ 2.3: ภาพแสดงการทํางานของเทคโนโลยี Global Positioning Systems: GPS 

 

 
ที่มา: บริษัท โทเทิล ดิจิตอล จํากัด. (ม.ป.ป.). การทํางานของเทคโนโลยี Global Positioning 

Systems: GPS. สืบคนจาก http://www.tod.co.th/aboutgps.php. 
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 2) เทคโนโลยีการสื่อสารไรสาย 

 ในปจจบุันการเช่ือมตอแบบไรสายหรือการเช่ือมตอผานระบบอินเทอรเน็ต เริม่แพรหลาย 

เปนอยางมากโดยนําเอาความกาวหนาทางเทคโนโลยีไรสายเขามาประยุกตกันทุกภาคสวนของ 

การดําเนินชีวิต โดยเฉพาะกลุมธุรกิจอปุกรณเทคโนโลยีทีส่ามารถเช่ือมตอระบบออนไลนได เชน 

โทรศัพทเคลือ่นที่ เครื่องนําทางที่เขามาขับเคลือ่นในกลุมอุตสาหกรรมขนสง จากเทคโนโลยีดังกลาว

แบงออกเปน 4 กลุมหลักดังน้ี 

  2.1) เทคโนโลยี Third Generation (3G) เปนเทคโนโลยีที่พัฒนาตอเน่ืองมาจาก

ยุคที่ 2 และ 2.5 ซึ่งมีขอจํากัดของคุณภาพในการเช่ือมตอขอมูลผานระบบไรสายซึ่งมอีัตราความเร็ว

ในการโอนผานขอมลูที่ยังไมเต็มประสิทธิภาพเทาที่ควรในปจจบุัน เริ่มมีการพัฒนาเทคโนโลยีดังกลาว

ใหมีประสิทธิภาพในการสงผานขอมลูที่รวดเร็วข้ึน เน่ืองจากในปจจบุัน อุปกรณเทคโนโลยี หรือ กลุม

ผูใชงานเทคโนโลยีทีเ่ช่ือมตอแบบไรสายน้ัน ไดเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเน่ือง โดยผลสํารวจจากสํานักงาน

สถิติแหงชาติ ในชวงระยะเวลา 5 ป ระหวางป 2553 – 2557 พบวา ผูใชคอมพิวเตอรมสีัดสวนการใช

งาน รอยละ 38.2 (จํานวน 23.8 ลานคน) ผูใชอินเทอรเน็ตมีสัดสวนการใชงาน รอยละ 34.9 (จํานวน 

21.7 ลานคน) และสัดสวนผูใชงานโทรศัพทมอืถือ รอยละ 77.2 (จํานวน 48.1 ลานคน)  

  สํานักงานสถิติแหงชาติ (2557) ช้ีใหเห็นวาการใหบรกิารทีเ่ปนยุคหลอมรวม

เทคโนโลยีเขามาเปนหน่ึงเดียว (Convergence Age) ซึ่งมรีปูแบบการใชงานหลากหลายมิติ 

(Multimedia) เชน การรับสงไฟลขอมลูขนาดใหญมากข้ึน การใชบรกิาร Video ผานเว็บไซต 

YouTube การ Download เพลง หรือการดู TV ฟงเพลงผานระบบอินเทอรเน็ตทีเ่พิ่มสูงมากข้ึน 

  สิ่งที่นาสนใจของเทคโนโลยี 3G ในปจจุบันน้ัน แนวโนมของการใชงาน Smart 

Phone มีเพิ่มสูงมากข้ึนอยางตอเน่ืองจากผลสํารวจของ สํานักงานพัฒนาทางอเิลก็ทรอนิกส จํานวน

การใชงานสื่อสังคมออนไลน มากที่สุด ไดแก การพูดคุยผานเครือขายสงัคมออนไลน Face book 

ยังคงเปนเครอืขายสังคมออนไลนยอดนิยมอันดับ 1, อันดับที่ 2 เปนโปรแกรม Line Application 

และอันดับ ที่ 3 คือ Google+ โดยมีผูใชอินเทอรเน็ตใชบริการ คิดเปนรอยละ 92.1, รอยละ 85.1 

และรอยละ 67.0 ตามลําดับ เครือขายสงัคมออนไลน (Online Social Network) สํานักงานพัฒนา

ทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA) (2558) ช้ีใหเห็นถึงการสือ่สารทีเ่ปนแบบ integration โดยการเช่ือมตอ

ระบบอินเทอรเน็ตผานระบบออนไลนผาน Smart Phone และใชงาน Application บนสื่อสังคม

ออนไลน เชน Line, Twitter, Instagram เปนตน สําหรบัประเทศไทยน้ัน การเช่ือมตอของระบบ

อินเทอรเน็ตวัดความเร็วสูงสุดอยูที่ 14.4 Mbps. แตสามารถใชในประเทศไทยสูงสุดอยูที่ 7.24 

Mbps. ซึ่งผูใชงานไมจําเปนตองเช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ตตลอดเวลา ซึง่จากระบบ GPRS หรือ 

EDGE ซึ่งยังมีความเร็วทีล่ดลงมา อีกทัง้ยังชวยใหชีวิตประจาํวันของผูใชงานมีความสะดวกสบายมาก 
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ย่ิงข้ึน เชน การติดตามขาว ขอมูลทางดานการเงิน ตารางนัดหมายสวนตัว ขอมูลการทองเที่ยว  

เปนตน 

 

ภาพที่ 2.4: ภาพแสดงการทํางานของเทคโนโลยี Third Generation (3G) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ICEPAT. (2552). ระบบ3G. สืบคนจาก http://icethanapat.blogspot.com/2009 

/09/3g_11.html. 

 

  2.2) เทคโนโลยี Wi-Fi หรือ Wireless Fidelity คือ การเช่ือมตอแบบไรสายโดย

ผานระบบอินเทอรเน็ต หรือที่เรียกวา Access Point หรือ Hot Spots โดยสงสัญญาณจากระบบไร

สาย LAN (Local Area Network) ในปจจุบันการเช่ือมผานเทคโนโลยีดังกลาวน้ัน นิยมใชกับ Smart 

Phone, Laptop เปนตน ซึง่ตามมาตรฐานสากล กําหนดข้ึนโดยหนวยงาน ITU (International 

Telecommunication Union) คือยาน 300 – 3000 Mhz. ที่สามารถใชงาน Wi-Fi ได ซึ่งใน

ปจจุบันการเช่ือมตอแบบ Wi-fi น้ันเปนที่นิยมมากเน่ืองจากผูใชงานสามารถเช่ือมตอไดงาย และมี

ความรวดเร็วในการอพัโหลดขอมลู เชน การดู TV ผาน Smartphone หรือการฟงเพลงออนไลน  

และการเดินทางโดยเครือ่งบินในปจจุบันเริม่มีการใหบรกิารการเช่ือมตอ Wi-fi แลวอยางแพรหลาย 

ทั่วโลก ช้ีใหเห็นวา การเช่ือมตอผานเทคโนโลยีดังกลาว ไดเขามามีบทบาทตอกลุมผูใชงานในปจจบุัน

เปนอยางมาก และกลุมอุตสาหกรรมผูใหบรกิารอินเทอรเน็ตไดนําเสนอรปูแบบการใหบริการอยาง

มากมาย และเพิ่มชองในการเช่ือมตอที่ไรขีดจํากัดในการเช่ือมตอ เพื่อขับเคลื่อนวิถีการดําเนินชีวิต 

ใหสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน 
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ภาพที่ 2.5: ภาพแสดงการทํางานของเทคโนโลยี Wi-fi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: สหภาพ วงษลักษ. (ม.ป.ป.). เทคโนโลยีเครือขายไรสาย (Wireless LAN). สืบคนจาก 

https://sites.google.com/site/sahapapwonglak5031/home/thekhnoloyi. 

 

  2.3) เทคโนโลยี GPRS หรือ General Packet Radio Service เปนการเช่ือมตอ

แบบไรสายที่คลายกับเทคโนโลยี Wi-fi 3G และ EDGE แตมีขอจํากัดในเรื่องของความเร็วในการ

เช่ือมตอเครือขาย การรบัสงขอมลูไฟลไดเล็กกวา และมีประสิทธิภาพในการทํางานไดนอยกวา

เทคโนโลยีการเช่ือมตอแบบ 3G หรือ Wi-Fi เปนตน ปจจบุนัความเร็วในการเช่ือมตอของ เทคโนโลยี 

GPRS สามารถรบั-สง ขอมลูความเร็วสูงสุดอยูที่ 171.2 kbps ลักษณะการสงขอมูลจะสงแบบเปนชุด 

(Package) ผานระบบอินเทอรเน็ตไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือคอมพิวเตอรต้ังโตะ และในระหวาง 

ใชงานสามารถเช่ือมตอกบั GPRS ไปในตัวไดอีกดวย  
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ภาพที่ 2.6: ภาพแสดงการทํางานของเทคโนโลยี GPRS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: GPRS. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก http://pppatitu.blogspot.com/2013/06/blog-post_7.html. 

 

  2.4) เทคโนโลยี EDGE หรือ Enhance Data Rates for Global Evolution 

เปนการเช่ือมตอแบบไรสายทีม่ีความเร็วในการรบั-สงขอมูล ซึ่งถูกกําหนดมาตรฐานโดยหนวยงาน ITU 

(International Telecommunication Union) วาดวยเรื่องของความเร็วผานการเช่ือมตอแบบไรสาย 

2.75 G ในเครือขายโทรศัพท ซึ่งมีความคลายกับเทคโนโลยี GPRS แตมีความเร็วในการรบัสงขอมลู 

ไดมากกวา และขอกําหนดทางเทคนิค โดยหนวยงาน ETSI (European Telecommunications 

Standard Institute) ใหสามารถรองรบัการรับ-สงขอมลูทั่วโลกในยานความถ่ีที่ไดรับอนุญาตในยาน 

900, 1800 หรือ 1900 Mhz. เทคโนโลยีมีขอจํากัดในเรื่องของพื้นที่ในการใหบริการยังไมครอบคลุม

เทาที่ควร ตางจากระบบ GPRS ที่ครอบคลุมในการสงสัญญาณมากกวาแตในเรื่องของความเร็วยัง 

ชากวา เทคโนโลยี EDGE 
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ภาพที่ 2.7: ภาพแสดงการทํางานของเทคโนโลยี EDGE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: วิชาการ.คอม. (ม.ป.ป.). การเปรียบเทียบเทคโนโลยี GPRS: EDGE: 3G. สืบคนจาก 

http://www.vcharkarn.com/blog/94929/49335. 

 

 2.1.3 ประโยชนของ Location - Based Service: LBS   

 ประโยชนของ Location - Based Service: LBS ในปจจุบนัมีการนําไปประยุกตใน

หลากหลายรูปแบบเพื่อใหรองรบักับการพฒันาอปุกรณที่เช่ือมผานระบบอินเทอรเน็ต และสอดคลอง

กับความตองการของกลุมผูใชงาน ซึ่งรูปแบบการนําไปใชงานของเทคโนโลยี Location - Based 

Service: LBS ที่ใชงานในปจจุบันแบงออกเปน 5 กลุมหลัก ดังตอไปน้ี (Christian, Augustas, 

Torben & Igor, 2003) 

 1) Tracking Service เปนรูปแบบของการให บรกิารแบบการติดตามบุคคล ยานพหานะ 

หรือติดตามทรัพยสิน เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ ในปจจบุัน กลุมอุตสาหกรรมนิยมนําระบบการนําทาง 

มาใชงานเพื่อใหองคการ หรือเจาของไดเห็นถึงความเคลือ่นไหวของการทํางานของลูกจาง เชน รถขน

เงินของธนาคารจําเปนตองมรีะบบ Tracking Service เพื่อติดตามวารถไดดําเนินไปตามที่กําหนด

หรือไม อีกทั้งยังเปนการปองกันภัยอาชญากรรมทีส่ามารถเกิดข้ึนไดทุกสถานการณ 
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 2) Emergency Service เปนรูปแบบการใหบริการแบบกรณีเกิดภัยทางธรรมชาติ เชน 

อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย เปนตน เพื่อใหหนวยงานหรอืเจาหนาที่ที่เกี่ยวของสามารถเขามาใหความ

ชวยเหลือไดทันทวงที ซึ่งระบบดังกลาวจะสามารถแจงวาตําแหนงหรือพกิัดใดที่เกิดเหตุแบบ Real 

Time อุปกรณจะสงสญัญาณในทันทีที่ไดรบัแจงการเกิดเหตุวาเกิด ณ แหงหนใด 

 3) Navigation Service เปนรูปแบบการนําทางนิยมใชกับระบบการขนสงมากทีสุ่ด

เน่ืองจากในปจจบุันแผนที่มีความซบัซอนเปนอยางมาก ในการที่จะหาพกิัดหรือตําแหนงปลายที่

ตองการไปน้ันเปนเรือ่งทีม่ีความซับซอนเปนอยางมาก ระบบนําทาง Navigation System น้ันจะชวย

สนับสนุนในเรื่องของเสนทางที่ผูใชงานมีความประสงคจะไปไดอยางแมนยํา และทิศทางทีเ่หมาะสม

ในการเดินทาง  

 4) Information Service เปนรปูแบบการใหบริการขอมลูตาง ๆ เชนการใหขอมูลเกี่ยวกับ

สถานที่ทีผู่ใชงานตองการจะไป โดยใหรายละเอียดในเรื่องของเสนทางในการเดินทาง มีเสนทางให

เลือกวา เสนทางไหนมีความสะดวกที่จะเดินทางไปมากกวากัน ซึ่งในชวงเทศกาลในประเทศไทยน้ันมี

อัตราการติดขัดทางดานจราจรคอนขางหนักมาก หรือขอมลูเกี่ยวกับการทองเที่ยว ชองทางการ

เดินทางทีม่ีความซับซอนเปนตน (Rao & Minakakis, 2003) 

 5) Network Related Service เปนรปูแบบการใหบริการแบบการพัฒนาระบบ Location 

- Based Service: LBS ใหสอดคลองกับการใชของกลุมผูทีนิ่ยมใชงานสื่อสังคมออนไลน (Social 

Networking) โดยผูพัฒนา Application ไดนําเสนอรูปแบบการใหบริการผานระบบออนไลน เชน 

Line Facebook Instagram และ Foursquare เปนตน โดยมีฟงกช่ันในรปูแบบของการ Check-in 

วาผูใชงานอยูตําแหนงใดหรือพกิัดใดในสถานที่ทีผู่ใชงานอยู ณ ปจจุบัน แบบ Realtime เปนตน 

(Barkhuus & Dey, 2003) 

 2.1.4 รูปแบบการใหบริการ Location - Based Service: LBS 

 รูปแบบของการใหบรกิาร Location - Based Service: LBS น้ันมีหลากหลายรปูแบบในการ

ใหบรกิารซึ่งในปจจบุันการใหบริการที่มีความนิยมมากทีสุ่ดสามารถแบงออกมาไดเปน 2 กลุมหลัก

ดังน้ี 

1) การบริการแบบ Pull Service เปนการบริการลักษณะการรองขอ หรือขอความ

ชวยเหลือ เชน กรณีทีผู่ใชงานไปสังสรรคกับเพื่อนยามคํ่าคืน และเกิดอาการมึนเมาจากแอลกอฮอล

สงผลให ไมสามารถเดินทาง หรือขับรถสวนตัวกลับได ผูใชงานสามารถใชงาน Application บน

โทรศัพทเคลือ่นที่ โดยรปูแบบการบริการแบบ Pull Service สามารถแบง ออกเปน 2 กลุมยอย 

ดังตอไปน้ี  



27 

  1.1) Functional Service เปนการใหบรกิารเรียกแท็กซีเ่พื่อใหไปสงยังจุดหมาย

ปลายทางตามที่ตองการ หรือในกรณีที่คนในบานเกิดปวย และตองไดรับการรกัษาที่โรงพยาบาลก็

สามารถใชงานผาน Application ได เปนตน 

 

ภาพที่ 2.8: ภาพแสดงการทํางานรปูแบบของ Functional Service 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1.2) Information Service เปนการใหบรกิารดานขอมลูขาวสารในดานตาง ๆ 

เชน การคนหาขอมลูที่พกั การทองเที่ยว ขอมูลรานอาหาร หรือพกิัดเสนทางที่ตองการเดินทาง โดยใช

งานผาน Application เพื่อชวยสนับสนุนผูใชงาน เชน Application Wongnai ที่ชวยสนับสนุนใน

เรื่องของแหลงที่ต้ังรานอาหารที่มีช่ือเสียง หรอืดังภาพที่ 2.9 ผูใชงานเกิดอาการมึนเมาเรื่องจากการ

ด่ืมแอลกอฮอล กส็ามารถใชงานผาน Application ที่คนหาวา ตูวัดแอลกอฮอลอยูตําแหนงใดบางใน

ยานสถานบันเทิงเพื่อตรวจสอบความพรอมในการเดินทางกลับบาน เปนตน 
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ภาพที่ 2.9: ภาพแสดงการทํางานรปูแบบของ Information Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1.3) รูปแบบการใหบริการแบบ Push Service เปนการใหบริการขอมูลผานทาง

ขอความ SMS (Short Message Service) ยกตัวอยาง ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สงขอความแสดง

การสงเสรมิการขาย หรือผูใชงานกําลงัเดินเขาไปใชบริการรานอาหารในหางสรรพสินคา เปนตน  

โดยการใหบรกิารดังกลาวจะดําเนินการสง ขอความ SMS (Short Message Service) เมื่อผูใชงาน

เดินเขามาในรานอาหาร หรือศูนยบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ดังตัวอยางในภาพที่ 2.10 
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ภาพที่ 2.10: ภาพแสดงการทํางานรูปแบบของ Information Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ดังน้ันจึงสรปุไดวารูปแบบของการใหบริการแบบ Location - Based Service: LBS น้ันมี

แนวโนมการใชงานทีเ่พิ่มข้ึนอยางสูง และเจรญิเติบโตเปนอยางมาก จากผลการสํารวจของสํานักงาน 

สถิติแหงชาติ เปนระยะเวลา 5 ป ระหวางป 2553 – 2557 ผูใชอินเทอรเน็ตมีสัดสวนการใชงาน รอยละ 

34.9 (จํานวน 21.7 ลานคน) และสัดสวนผูใชงานโทรศัพทมอืถือ รอยละ 77.2 (จํานวน 48.1 ลานคน) 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) ในปจจุบันการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตของคนไทยมีอัตราการเขาถึงที่

พุงข้ึนอยางรวดเร็วในรปูแบบของ Mobile Internet และมแีนวโนมมากกวาการเขาถึงแบบผานระบบ

เทคโนโลยีบอรดแบรนด (Fixed Internet) และแนวโนมการเขาถึงอินเทอรเน็ตผาน Smartphone ของ

ผูใชงานอินเทอรเน็ตทั่วโลก จากผลการสํารวจของ Morgan (2015) พบวา อัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ต

ตอจํานวนประชากรทั่วโลกผาน Mobile Internet มากกวาการเขาถึงแบบ Desktop Internet 

 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน พบวา จากคํานิยามที่แตกตาง

กันของบทความ และความสัมพันธของการบรกิารบอกตําแหนง (Location - Based Services: LBS)  

มีประเด็นทีส่ําคัญของการบริการบอกตําแหนง (Location - Based Services: LBS) ดังน้ี 
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1) การบริการบอกตําแหนง (Location - Based Services: LBS) เปนประเด็นที่สําคัญที่

บงช้ีถึงแนวโนมในการใชงานเทคโนโลยีการบริการบอกตําแหนง (Location - Based Services: LBS) 

ดังกลาว ที่มีความสมัพันธตอการใชงานผาน Application โดยเช่ือมตอกบัระบบอินเทอรเน็ต 

2) การบริการบอกตําแหนง (Location - Based Services: LBS) สงผลใหเกิดรปูแบบการ

ใหบรกิารใหม ๆ ผาน Application บนโทรศัพทเคลื่อนที่ ดังรายละเอียดที่ไดอธิบายไปในขางตนแลว 

ดังน้ัน จึงเห็นไดวา เมื่อประชาชนแสดงออกถึงความนิยมใชงานเทคโนโลยีการบริการบอกตําแหนง 

(Location - Based Services: LBS) ที่มากข้ึน ผูใหบริการจึงมีความจําเปนที่จะตองคํานึงถึงความ

ปลอดภัยในการใชงาน และความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับผูใชบริการ จากภัยคุกคามทางไซเบอรตาง ๆ  

ที่อาจมผีลตามมาดวยเปนอยางย่ิง  

 

2.2 แนวความคิดท่ีเก่ียวของกับสื่อสังคมออนไลน (Social Media)           

 จุดเริม่ตนของเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เกิดจากเว็บไซต 

Classmate.com ในป 1995 และเว็บไซต Sixdegree.com ในป 1997 ซึ่งมีจุดประสงคหลกัไวใช

กับงานทางดานการศึกษา หรือใชในสวนงานการศึกษาเทาน้ัน เพื่อทําการสรางประวัติ ขอมูลการ

สื่อสาร หรือแลกเปลี่ยนขอมลูภายในระหวางเพือ่นนักเรียนดวยกัน ตอมา ในป 1999 เว็บไซต 

epinion.com ที่พัฒนาโดย โจนาธาน บิชอป (Jonathan Bishop) มีการเพิ่มระบบการทํางานที่

สามารถติดตอสื่อกันระหวางผูใชงานไดเทาน้ัน 

 เมื่อมนุษยเรามีความตองการปฏิสมัพันธติดตอสื่อสารกัน จากเดิมในอดีตทีม่ีแค เว็บ 1.0 ซึ่ง

สามารถแสดงไดเฉพาะเน้ือหาอยางเดียว ไมสามารถติดตอสือ่สารระหวางผูใชงานดวยกันเองได แตตอ 

มา เมื่อเกิดการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี เว็บ 2.0 ก็มีการพฒันาเว็บไซต ทีเ่รียกวา“Web Application” 

ซึ่งไดเพิ่มระบบการทํางานที่สามารถติดตอสื่อสารกันได/ โตตอบกันผานทางหนาเว็บไซต ซึง่อยูในรปูแบบ

เครือขายสงัคมออนไลน (Social Network) นอกจากน้ันยังสามารถเช่ือมโยงบุคคลทีอ่ยูภายในเครือขาย

เดียวกันใหสามารถสรางสรรคสงัคมออนไลนทัง้ภายใน และภายนอกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

เปนสิ่งทีส่ามารถตอบสนองตอวิถีชีวิตของสงัคมในปจจบุัน 

 จนมาถึงปจจุบันเครือขายสงัคมออนไลนถูกพฒันาไปไกลมาก ดวยเทคโนโลยีทีท่ันสมัย สงผล

ทําใหเกิดสังคมออนไลนที่สามารถเช่ือมตอทุกภาคสวนในสงัคม เพื่อติดตอสื่อสารกันอยางไรพรมแดน

ผาน Web Application โดยมีการทํางานที่หลากหลายสามารถตอบสนองตอสังคมในปจจุบัน เชน 

เฟสบุค (Facebook) ไฮไฟว (Hi5) และทวิตเตอร (Twitter) เปนตน 

2.2.1 ความเปนมาและบทนิยาม (Background and Definition)  

 นิยามของการสื่อสังคมออนไลน (Social Media) น้ันไดถูกนิยามแตกตางกันไปตามมุมมอง

ของผูใหคํานิยาม ซึง่สามารถสรปุรายละเอียดได ดังตารางที ่2.2 
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ตารางที่ 2.2: ช่ือนักวิชาการ และการใหความหมาย/ คํานิยาม/ บริบท ของสือ่สงัคมออนไลน 

 

นักวิชาการ (ป) ความหมาย/ คํานิยาม/ บริบท ของสื่อสังคมออนไลน 

Kwak และคณะ (2010) เครือขายสงัคมออนไลน (Social Network) คือ กลุมคนทีร่วมกัน

เปนสังคมและมีการทํากจิกรรมรวมกันบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ซึ่งอยูในรปูแบบของเว็บไซต มีการแพรขยายออกไปเรื่อย ๆ โดยใช

รูปแบบของการติดตอสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต มกีาร

สรางเครือขายชุมชนเสมอืนบนเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อใชเปน

เครื่องสําคัญในการติดตอสือ่สาร การทํากิจกรรมตาง ๆ รวมทั้ง

การใชประโยชนทางดานการศึกษา ธุรกิจ และความบันเทงิ  

คนในสังคมปจจบุันสวนใหญจะใชชีวิตอยูกับสังคมออนไลนเพิ่ม

มากข้ึน มีการใชเครอืขายสังคมออนไลนเพื่อบอกเลาเรื่องราว 

ประสบการณ รูปภาพ และวีดีโอ ที่ผูใชจัดทําข้ึนเอง หรือพบเจอ

จากสือ่ตาง ๆ และนํามาแบงปนใหกบัเพือ่นและผูอื่นทีอ่ยูใน

เครือขายของตนไดทราบผานทางเว็บไซตหรือเครือขายสังคม

ออนไลน  

Kaplan และ Haenlein 

(2010) 

เครือขายสงัคมออนไลน (Social Network) เปนกลุม

Application บนอินเทอรเน็ตที่สรางระบบความคิดอันเปน

รากฐานของสังคมและเทคโนโลยีดวยแนวความคิดของ Web 2.0 

และเปดโอกาสใหคนแลกเปลี่ยนเน้ือหาที่เกิดจากผูใช อาทิ 

Facebook Twitter Google+ และ LinkedIn เปนตน 

Michael (2010) สื่อทางสังคม (Social Media) คือ สื่อสังคมสําหรับปฏิสัมพนัธของ

สมาชิกในสงัคม โดยมีการเขาถึงอยางรวดเร็วและการเผยแพร

อยางกวางขวาง สื่อทางสงัคมจะใชเทคโนโลยีที่มพีื้นฐานมาจาก

เว็บไซตเพือ่ที่จะทําการแปลงและเผยแพร สื่อที่มกีารสื่อสารเพียง

ดานเดียวใหกลายเปนสื่อทางสงัคมที่มกีารสื่อสารหลายดานข้ึน 

โดยมีการสนับสนุนความเปนประชาธิปไตยแหงองคความรูและ

ขอมูลขาวสาร และเปลี่ยนแปลงผูคนจากผูรับเน้ือหาสาระเหลาน้ัน 

ใหกลายเปนผูสรางเน้ือหาสาระแทน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ): ช่ือนักวิชาการ และการใหความหมาย/ คํานิยาม/ บริบท ของสื่อสังคมออนไลน 
 

นักวิชาการ (ป) ความหมาย/ คํานิยาม/ บริบท ของสื่อสังคมออนไลน 

Pietiläinen, Oliver, LeBrun, 

Varghese และ Diot (2009) 

Social Media เปนสื่อสังคมออนไลนที่ไดรับความนิยมมากใน

ปจจุบัน เชน Facebook Instragram และ Twitter เปนตน  

มีการออกแบบใหเขากบัรปูแบบการทํางานผานระบบออนไลน 

และสรางปฏิสัมพันธระหวางผูใชงานดวยกันเอง และมกีาร

ใหบรกิารเน้ือหาที่พูดคุย หรือประเด็นทีผู่ใชงานกําลังใหความ

สนใจ อีกทัง้ยังเปนสังคมออนไลนทีม่ีกลุม หรือผูที่ใหความสนใจใน

การแชรขอมลูทัง้สวนตัว และไมเปนสวนตัวสูสาธารณะ เปนตน 

Motani, Srinivasan, & 

Nuggehalli (2005) 

Social Media เปนที่นิยมในปจจุบัน เน่ืองจากกลุมผูใชงานได

เล็งเห็นถึงความสําคัญในการรวมแชรขอมูลสวนตัว หรือ 

เหตุการณ ขาวสารที่กําลังเปนประเด็นที่พูดกันในปจจุบัน รวมถึง

ขอมูลทีม่ีการเปลี่ยนผานระหวางกลุมผูใชงานดวยกันเอง 

  

 ดังน้ันจึงสรปุไดวา เครือขายสงัคมออนไลน (Social Network) คือ ขอบขายโครงสรางทาง

สังคมของการสรางสือ่ที่ทกุคนสามารถสรางข้ึนเองได เพื่อเช่ือมโยง และสรางปฏิสัมพันธระหวาง

มนุษยกับ เครอืขายอินเทอรเน็ต โดยรูปแบบการสือ่สารสงัคมออนไลนในปจจุบันมกีารพฒันาไปไกล

และตอเน่ืองจนสามารถเกิดการตอบโตหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดในเวลาเดียวกัน จึงทําใหสื่อ

ทางสงัคม (Social Media) กลายมาเปนเครื่องมือในการสื่อสารทัง้เพือ่การติดตอทั่วไป และเปน

เครื่องมือในการทําธุรกจิ  

 2.2.2 รูปแบบเครือขายสังคมออนไลน (Type of Social Network)  

 ในปจจบุันเครือขายสงัคมออนไลน (Social Network) สามารถแบงรูปแบบของสื่อสังคม

ออนไลน (Social Media) ไดเปน 4 ประเภท ดังน้ี 

 1) กลุมเว็บไซตเผยแพร เปนเว็บไซตที่มลีักษณะนําเสนอตัวตน หรือประวัติของบุคคลภายใน

สังคมออนไลนเผยแพรผานเครือขายสังคมออนไลน หรอืผูใชสามารถสราง Blog สําหรบัเขียนเรื่องราว

ของตนเอง สรางกลุมเพือ่นในองคกรหรือในหองเรียนเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ อาทิ 

myspace.com, hi5.com และ facebook.com เปนตน (สุภาภรณ เพชรสุภา, 2554) 
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ภาพที่ 2.11: ตัวอยางเว็บไซต เผยแพรที่มลีักษณะนําเสนอตัวตน 

 

 
ที่มา: Facebook. (ม.ป.ป.). สบืคนจาก http://www.facebook.com. 

 

 2) กลุมเว็บไซตเผยแพรผลงาน เปนการนําเสนอผลงานแบบกลุม หรอืขององคกรและแบบที่

เปนผลงานของตัวเอง โดยนําเสนอผลงานผานรปูแบบสื่อวีดีโอ รูปภาพ หรือไฟลเอกสาร ตัวอยางเชน 

Youtube.com, Yahoo VDO, Google VDO, Frickr.com และ Multiply.com เปนตน (สุภาภรณ 

เพชรสุภา, 2554) 

 

ภาพที่ 2.12: ตัวอยางเว็บไซต เผยแพรผลงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: YouTube. (ม.ป.ป.). สบืคนจาก https://www.youtube.com/. 
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 3) กลุมเว็บไซตท่ีมีความสนใจเรื่องเดียวกัน มลีักษณะเปน Online Bookmarking หรือ 

Social Bookmarking ซึ่งผูใชสามารถสราง Bookmark เว็บไซตที่เราชอบ หรือบทความทีผู่ใชสนใจ

เก็บไวเปนรายการโปรด และยังสามารถแชรใหเพื่อนทีอ่ยูเครือขายสังคมออนไลนไดแชร หรือ

แลกเปลี่ยนประสบการณ ซึง่ผูใชสามารถสงัเกตไดจากความนิยมของเว็บไซตน้ันถูก Bookmark จาก

ผูใชรายอื่นได อาทิ Delicious Digg Zichr และ Doucore.tv เปนตน (สุภาภรณ เพชรสุภา, 2554) 

  

ภาพที่ 2.13: ตัวอยางเว็บไซต กลุมเว็บไซตที่มีความสนใจเรือ่งเดียวกัน 

 

 

 4) กลุมเว็บไซตสาํหรับใชงานเปนกลุม หรือทํางานรวมกันภายในองคกรผานเครือขาย

สังคมออนไลน โดยทีส่มาชิกทุกคนสามารถเขามานําเสนอ หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได เชน 

Wikipedia ซึ่งเปนสารานุกรมออนไลนทีเ่กบ็รวบรวมขอมลูขาวสารไวอยางมากมาย (สุภาภรณ 

เพชรสุภา, 2554) 
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ภาพที่ 2.14: ตัวอยางเว็บไซต กลุมเว็บไซตสําหรบัใชงานเปนกลุมหรือทํางานรวมกัน 

 

 
ที่มา: Wikipedia. (ม.ป.ป.). สบืคนจาก https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%99 

%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81. 

 

 จากรปูแบบเว็บไซตตาง ๆ ดังที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา เว็บไซตในรูปแบบเครือขาย

สังคมออนไลนมกีารพฒันาอยางตอเน่ือง เพราะวาวิถี หรือพฤติกรรมของผูใชไดเปลี่ยนแปลงไปตาม

กาลเวลา อีกทั้งเพื่อใหเหมาะสมกบัการใชงานดานตาง ๆ และสามารถแลกเปลี่ยนความรูรวมกันได

อยางสะดวก และรวดเร็วมากข้ึน 

 2.2.3 ประโยชนของเครือขายสังคมออนไลน (Benefits of Social Network)  

 Social Network ชวยสรรสรางสงัคมออนไลน โดยผานการติดตอสื่อสารผานระบบ

อินเทอรเน็ต เพือ่แลกเปลี่ยนประสบการณ แสวงหาองคความรู แชรประสบการณของผูใชงานใน

เครือขายสงัคมออนไลน อันนํามาซึง่ประสบการณในการใชงานสื่อสงัคมออนไลนที่ดี และกาวทัน

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

 ประโยชนเครือขายสงัคมออนไลนแบงไดเปน 3 มิติดังน้ี 

 1) ดานสังคม Social Network Site (SNS) เปนสื่อสังคมออนไลนทีเ่ช่ือมโยงระหวางบุคคล

กับเทคโนโลยีเครือขายสังคม เพื่อรวมกันแชรประสบการณ และเปลี่ยนความคิดเห็น หรอืแสวงหาองค

ความรูผานระบบอินเทอรเน็ต นอกจากน้ัน ยังเปนตัวกลางในการเสนอขอมลูอันหลากหลาย อาทิ  

สื่อวีดีโอ รูปภาพ หรือ Application สื่อสังคมออนไลน เปนตน จากสื่อดังกลาว  
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มีกระบวนการทํางานทีห่ลากหลาย หรอืถายทอดเรื่องราวของผูใชงานผาน Blog เพื่อ

นําเสนอความเปนตัวตน เปนความตองการความยอมรับทางดานสังคมซึ่งสอดคลองกบัทฤษฎี 

Maslow (1954) ซึ่งสามารถตอบสนองตอความตองการทางดานสังคมของผูใชงานไดอยางไร

พรมแดน 

 2) ดานการตลาด สถิติการใชสื่อโฆษณาผานเครือขายสงัคมออนไลนในประเทศสหรัฐอเมริกา 

เพิ่มข้ึนมากกวา 100% และมีแนวโนมมากข้ึนในอนาคตเน่ืองจากเกิดการแขงขันทางดานการตลาดที่มี

อัตราเพิม่สงูข้ึนอยางตอเน่ือง ในประเทศไทยก็เชนกัน นักการตลาดไดเล็งเห็นถึงการทําการตลาดผาน 

Social Network เน่ืองจากเปนสื่อสังคมออนไลน ที่มีการเขาถึง รับรู และเกิดการกระจายตัวของขอมูล

ขาวสารไดอยางรวดเร็ว ดังน้ันจะเห็นไดวาเครอืขายสังคมออนไลนจะเปนตัวแปรทีส่ําคัญในการ

ขับเคลื่อนการทํากลยุทธทางการตลาดใหประสบความสําเรจ็ในการดําเนินธุรกจิไดในอนาคต 

 3) ดานการเมือง เกิดข้ึนจากแนวความคิดในการรวมตัวของกลุมผูใชงานเครือขายออนไลน 

โดยจัดต้ังสมาคม หรือกลุมทีท่ัศนคติ หรืออุดมคติเพื่อประชาธิปไตย ในการเรียกรองสิทธิเสรีภาพ เพื่อ

กําหนดอนาคตของประเทศ ซึ่งเปนสิ่งที่มีผลกระทบตอการเมืองเปนอยางมากเกี่ยวกับการปลูกจิตสํานึก 

การสรางแนวความคิดที่ดีโดยต้ังอยูบนพื้นฐานของความเปนประชาธิปไตย ในประเทศไทย การนําเสนอ

ขอมูลสวนใหญในปจจบุันจะอยูในรปูแบบของสื่อออนไลน เน่ืองจาก วิถีชีวิตของคนไดเปลี่ยนแปลงไป

ตามเทคโนโลยีในการบรโิภคขาวสาร ซึ่งในปจจบุันมกีารกระจายตัวอยางรวดเร็ว ดังน้ัน ในปจจุบันการ

ขับเคลื่อนประเทศ เครือขายสงัคมออนไลนจะเปนปจจัยทีส่าํคัญในการรบัขอมลูขาวสารของประชาชน

ไดดีอีกหน่ึงชองทาง เน่ืองจากมีอัตราการใชงานสื่อสงัคมออนไลนเพิ่มมากข้ึน และเพื่อใหทันกับความ

เจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี 

 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของ

สื่อสงัคมออนไลน (Social Media) กับความเปนสวนตัวของผูใชงานการใหบริการบอกตําแหนง 

(Location - Based Services: LBS) โดยพบวา ผูใชงานในปจจุบันโดยมากแลว มักนิยมใชงานการ

ใหบรกิารบอกตําแหนง (Location - Based Services: LBS) ผานทางสือ่สงัคมออนไลน (Social 

Media) เชน Facebook Instagram และ Line เปนหลัก เน่ืองจาก สื่อสงัคมออนไลนเหลาน้ี เปนชอง

ทางการติดตอสื่อสารที่สําคัญ อีกทั้งยังสามารถใชงานในการแลกเปลี่ยนความรูตาง ๆ รวมกันไดอยาง

สะดวกสบาย และรวดเร็วอีกดวย ดังน้ัน เพื่อความปลอดภัยของตนเอง ผูใชงานจึงควรมีความรู ความ

เขาใจในกระบวนการทํางานของการใหบริการบอกตําแหนง (Location - Based Services: LBS) และ

ควรรับรูถึงความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได เมื่อมีการใชงานการใหบริการบอกตําแหนง (Location -

Based Services: LBS) ผานทางสื่อสงัคมออนไลน (Social Media) เหลาน้ีดวย  
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2.3 แนวความคิดท่ีเก่ียวของกับความเปนสวนตัว (Privacy) 

 ความเปนสวนตัวน้ันเปนสิง่ที่จะตองสรางความนาเช่ือถือใหเกิดข้ึนกับการใชงาน (Caudill & 

Murphy, 2000 และ Culnan & Bies, 2003) เน่ืองจากการใชงาน Location - Based Service: LBS 

เปนแบบระบบออนไลน ซึง่จําเปนตองมีโครงสรางการทํางานที่นาเช่ือถือและเช่ือมั่นตอการสรางระบบ

ข้ึนมาใหใชงานทั้งบนเว็บไซต หรือ Application บนมอืถือ โดยจะตองทําใหเกิดข้ึนกับผูใชงานถึง

พฤติกรรมของผูใชงานที่จะมั่นใจตอการใชงาน ดังน้ันผูใหบรกิารดาน Location - Based Service: 

LBS น้ันควรมีความรับผิดชอบตอการจัดการขอมูลความเปนสวนตัวอยางระมัดระวังของผูใชงาน 

(Cranor, 2002 และ Turner & Dasgupta, 2003) และสามารถปกปองขอมูลการใชงานทีเ่ปนสวนตัว

ไดอยางมีประสทิธิภาพไมใหรั่วไหลออกสูภายนอกได 

 โดยสวนมากแลวการใชงาน Location - Based Service: LBS น้ัน ความเปนสวนตัวของการ

ใชงานจะถูกแสดงขอมูลของผูใชงานโดยที่ผูใหบริการจะเปนผูจัดเก็บไว หรอื Application ที่เขาไปใช

งาน โดย Xu และ Gupta (2009) ไดศึกษาถึง ผลกระทบของสวนทีเ่กี่ยวของกบัความเปนสวนตัว และ

การปรับปรงุลกัษณะใหมของบุคคลในการใชงาน Location - Based Service: LBS เพื่อใหเกิดการ

ยอมรบัตอการใชงาน ซึง่ประกอบดวยปจจัย 2 ปจจัย คือ (1) ความคาดหวังตอประสิทธิภาพการใช

งาน (Performance Expectancy) และ (2) ความคาดหวังตอความพยายามในการรกัษาความ

ปลอดภัย (Effort Expectancy) โดย Xu และคณะ (2011) ก็ไดศึกษาอีกวา ผลกระทบของความ 

เปนลักษณะเฉพาะสวนบุคคล และความเสี่ยงของความเปนสวนตัว เพื่อการยอมรบัในการใชงานผาน

ระบบ Location - Based Service: LBS ของการตระหนักถึงความปลอดภัยในขณะที่ใชงานโดยแสดง

สถานที่ (Location) ที่เราอยู  

 Junglas, Johnson และ Spitzmuller (2008) กลาววา “คุณสมบัติลักษณะเฉพาะของ

บุคคลน้ันมผีลตอความเปนสวนตัวที่จะมากหรือนอยน้ัน ข้ึนอยูกับลักษณะของแตละบุคคล เชน ดารา 

นักรอง อาจจะตองการความเปนสวนตัวของการใชงานที่มากกวาบุคคลธรรมดา หากมองในมมุของ

การรบัรูความเสี่ยง (Perceived Risk) และความต้ังใจในการใชงาน (Usage Intention) แลวน้ัน 

ผูใชงาน และผูใหบริการนาจะตองมีความใสใจที่มากข้ึนตอการใชงาน เชน หากผูใหบรกิารปลอยปะ

ละเลยในการจัดเก็บขอมูล และการใชงานขอมลูที่ไมมีการควบคุมการใชงาน ซึ่งอาจจะมีการแชรตอ

บุคคลทีส่าม หรือผูที่ไมหวังดี ก็อาจจะสงผลตอความต้ังใจทีจ่ะใชงานที่นอยลง เน่ืองจากความไมมั่นใจ

ตอการใชงานอีกตอไป” 

 ในมุมมองของผูใชงาน ถาหากมีความรู และสามารถสรางความปลอดภัยในการใชงานไดเอง

อีกทางหน่ึงกเ็ปนเรือ่งที่ควรจะทําใหเกิดข้ึน เพือ่หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน ซึ่งจะทําใหเกิดการ

รับรูความเสี่ยง (Perceived risk) โดยตรงตอการใชงานทั้งประสทิธิภาพการทํางานของ Application

ที่ใชงาน รวมทั้งขอมลูตาง ๆ ทีม่ีความออนไหว หากรั่วไหลออกไปอาจจะเกิดความเสียหายได เชน 
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เลขบัตรประชาชน เลขทีบ่ัญชีธนาคาร ขอมูลการเงินตาง ๆ เปนตน (Malhotra, Kim & Agarwal, 

2004; Eastlick, Lotz & Warrington, 2006 และ Bansal, Zahedi & Gefen, 2010) 

 ถาหากผูใหบริการไมสามารถใหความมั่นใจตอการใชงานถึงความปลอดภัยตอขอมลูสวนตัว

แลวน้ันยอมจะทําใหความมั่นใจตอการใชงานที่ลดลง และจาํเปนตองเพิ่มการรับรูความเสี่ยงในจุด 

ตาง ๆ ที่มากข้ึน การศึกษาความเปนสวนตัวดานขอมูลผูใชงงานน้ัน มีการศึกษาไวอยางหลากหลาย 

โดย Stewart และ Segars (2002) ไดศึกษาความเปนสวนตัวของขอมูลการใชงาน Location - Based 

Services: LBS บนโลกอินเทอรเน็ตน้ันประกอบดวย 4 สวนหลัก ๆ คือ  

 1) การจัดเก็บ (Collection) โดยศึกษาจากวิธีการจัดเก็บขอมูลการใชงานโดยคํานึงถึงความ

เปนสวนตัวเปนหลัก 

 2) ความผิดพลาด (Errors) ทบทวนความผิดพลาดจากการใชงานและชองโหวของการใชงาน

ที่ทําใหเกิดความไมปลอดภัยตอการใชงาน 

 3) การใชงานซ้ํา (Secondary Use) การทีผู่ใชงานเขาใชงานหรือแสดงสถานะที่เกี่ยวของกบั 

Location - Based Services: LBS บอย ๆ เพื่อดูความเคลือ่นไหวในการใชงาน 

 4) การเขาใชงานที่ไมถูกวิธี (Improper Access) วิธีการเขาใชงานโดยมีจุดประสงคที่ไมหวังดี 

เชน การโจรกรรมขอมูล การปลอมแปลงเขาใชงาน เปนตน  

 และอีกทานคือ Liu, Marchewka, Lu และ Yu (2005) ไดศึกษาวาอาจจะประกอบดวย 4 

สวนหลกั ๆ คือ  

 1) การสงัเกต (Notice) โดยการสงัเกตลักษณะของการใชงานถึงความผิดปกติ 

 2) การเขาถึง (Access) การเขาใชงานตามที่กําหนด เชน Login/ Logout เพื่อปองกันการ

ฉวยโอกาสหากเราไมได ออกจากระบบ 

 3) ชองทางเลือก (Choice) การเขาใชงานสามารถใหผูใชงานเลือกความปลอดภัย หรือการ

เขาถึงขอมูลไดตามความตองการ เชน การต้ังคาใน Facebook ตอผูทีจ่ะติดตอ 

 4) ความปลอดภัย (Security) ความปลอดภัยในการใชงาน และจัดเก็บขอมลูมีการเขารหัส

การใชงานทั้งของผูใชงาน และผูใหบริการ 

 สวนงานวิจัยของ Malhotra และคณะ (2004) ไดโตแยงวาจริง ๆ ประกอบดวย 3 สวนหลกั ๆ 

คือ   

 1) การจัดเก็บ (Collection) จะคลาย ๆ กับงานวิจัยขางตน 

 2) การควบคุมการใชงาน (Control) จําเปนตองมีการเฝาระวังและควบคุมการเขาใชงานของ

ผูใชงาน รวมถึงฝงของผูใหบรกิารที่ตองบริหารจัดการสิ่งผิดปกติทีจ่ะเกิดข้ึน 
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 3) การตระหนักถึงความปลอดภัย (Awareness) สรางความตระหนักในการใชงาน และ

แสดงใหเห็นถึงความปลอดภัยในการใชงานของผูใชงานเอง และผูควบคุมระบบ ใหเกดิการรบัรูถึง

ความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนหากเกิดเหตุการณใด ๆ ข้ึน 

 ซึ่งในปจจบุันการกออาชญากรรมเปนหน่ึงในเหตุผลที่ทําใหเกิดการศึกษาถึงสิ่งทีเ่ราจะตอง

รับรูถึงความเสี่ยงในการใชงานผานระบบ Location - Based Service: LBS ที่มากข้ึน เพื่อตอตาน 

และ รวมมือกันไมใหกลุมบุคคลเหลาน้ีสามารถไปสรางความเดือดรอนใหกับผูอื่นได 

 

2.4 แนวความคิดความไววางใจ/ ความนาเชื่อถือ (Trust)  

 ความไววางใจ (Trust) แรงจงูใจที่จะใหเกิดการยอมรบัการใชงานอยางตอเน่ือง ที่มีพื้นฐานมา

จากความคาดหวัง หรอืพฤติกรรมของผูใชงาน หมายถึงเมื่อผูใชงานเกิดการยอมรับ หรือไววางใจใน

ระบบการใชงานบน Location - Based Service: LBS ซึ่งมีแรงจูงใจมาจากความคาดหวังทีผู่ใชงานที่

ตองการจาก Application หรือผูใหบริการ รวมถึงพฤติกรรมของผูใชงานที่เปนแรงจูงใจใหเกิดความ

ไววางใจ โดยความเช่ือมั่น/ ความไววางใจจึงกลายเปนกลยุทธสําคัญ ในการรับมอืกับความไมแนนอน 

และสิง่ที่ไมสามารถควบคุมไดทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งนักวิชาการไดมีมุมมองที่แตกตางกันเกี่ยวกับ

ความสัมพันธระหวางความไววางใจและความเสี่ยง คือ ความไววางใจเปนสิ่งทีท่ําใหเกิดความเสี่ยง ซึ่ง

มันเปนเรื่องปกติที่จะรักษาทั้งความไววางใจ และความเสี่ยงทั้งที่แนวคิดดังกลาวมีความแตกตางกัน 

(Kim, 2007)  

 Morgan และ Hunt (1994) ไดเปรียบความไววางใจ (Trust) เปนความมั่นใจในตัวบุคคลที่มี

ความนาเช่ือถือ และความซื่อสัตย ซึง่ Mayer และคณะ (1995) ไดกลาววา “ผูสรางความไววางใจ 

(Trustee) คือ ผูใหบริการ และผูรับความไววางใจ (Trustor) คือ ผูใชงาน ซึ่งมีความสัมพันธระหวางกัน

และกัน ดังน้ันการแสดงใหเห็นถึงความไววางใจ (Trust) เมือ่ใดก็ตามที่ผูใชงานไดรับความพึงพอใจจาก

ขอเสนอจากผูใหบริการที่ทําใหรูสึกถึงความปลอดภัยในการใชงานเหนือกวาคูแขงอยางชัดเจน ทําให

เกิดแรงจูงใจทีจ่ะแสดงถึงความไววางใจมากย่ิงข้ึน” ดังน้ัน การสรางความเช่ือมั่นใหเกิดข้ึนตอผูใชงาน

อยางสม่ําเสมอ ใหเกิดความรูสึกถึงความปลอดภัยตอการใชงาน จึงเปนสิง่สําคัญที่ทําให Application

น้ันจะประสบความสําเรจ็ในการสรางแรงจงูใจในความต้ังใจตอการใชงานในระยะยาว  

 แนวคิดทฤษฎีความไววางใจ (Trust) เปนปจจัยหน่ึงที่ชวยลดความไมมั่นใจ และความกังวลใจ

ของผูใชงานในระบบ Location - Based Services: LBS ซึ่งความนาเช่ือถือเปนปจจัยความสําเรจ็ที่

สําคัญในการประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะอยางย่ิง การใชงานผานระบบออนไลน มกัเปนอุปสรรคที่

สําคัญตอความไววางใจ จากการใชงานดังกลาว ซึ่งเปนขอบงช้ีใหเห็นวา ผูใชงานยังขาดความเช่ือมั่น 

และยังขาดความไววางใจที่มีตอการใชงาน Location - Based Service: LBS เน่ืองจากเปนกงัวลใน
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เรื่องของการรั่วไหลของขอมูลสวนตัวของผูใชงานเอง (Rexha, Kingshott & Shang Shang Aw, 

2003)  

 e-Trust คือ ระดับความเช่ือมั่นของผูใชงาน ที่มีอยูในระบบของการใชงานเพื่อแลกเปลี่ยน

ขอมูลในระบบออนไลน หรือในชองทางการแลกเปลี่ยน ความไววางใจออนไลนของผูใชงาน รวมถึง

การรบัรู ความนาเช่ือถือของขอมูลเว็บไซต และความเช่ือมัน่ของชองทางการแลกเปลี่ยนในระบบ

ออนไลน (Krauter & Kaluschab, 2003) การปรากฏความเช่ือถือ เปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงสําหรบัการ

สรางความจงรักภักดีในการใหบริการออนไลน ในขณะที่มีความเสี่ยงในระดับสูง ต้ังแตลูกคาไมมกีาร

ติดตอกับผูขายโดยตรง รวมถึงขอมูลสวนบุคคลที่สําคัญ เชน หมายเลขบัตรเครดิตในการสั่งซื้อการทํา

ธุรกรรม  

 ความเช่ือมั่นตอการใชงานระบบ Location - Based Service: LBS และจะตองเตรียมขอมูล

ใหพรอมอยูเสมอ เพื่อทีป่องกันกลุมมจิฉาชีพไดตลอดเวลา ในขณะเดียวกันก็สรางความสมัพันธที่ดีกบั

ผูใชงาน เพราะวาถาผูใชงานจะเกิดความเช่ือมั่นในการใชงาน ทําใหลูกคาเห็นวามีคุณคา และมี

ประโยชนมากกวาระบบการทํางานที่ขาดความนาเช่ือถือปลอดภัยแบบเดิม 

 McKnight, Choudhury และ Kacmar (2002) ไดกลาววา “ชวงเวลาที่ขณะผูใชงานเขามา

ใชงานบนเว็บไซตน้ันจะตองมีความชัดเจน ไมคลุมเครอื จะสรางความเช่ือมั่นในลําดับแรก” ซึ่ง

หมายความถึง ความเช่ือมั่นตอการใชงานที่มีตอผูใหบรกิารระบบ Location - Based Service: LBS 

ในชวงเวลาขณะที่เมื่อเกิดการทํางานรวมกันกับผูใหบริการดานเครือขายอีกทางหน่ึงดวย ซึ่งความ

เช่ือมั่น/ ไววางใจ (Trust) มักจะประกอบดวย  

 1) ความสามารถ (Ability) ความสามารถของผูใหบริการที่ตองมีความรูและทกัษะตอการใช

งานเพื่อเติมเต็มสวนทีอ่าจจะขาดหายไป เชน วิธีปองกันการบุกรกุจากผูไมหวังดี 

 2) ความซื่อสัตย (Integrity) การที่ผูใหบริการทําตามสัญญาและไมหลอกลวงผูใชงาน  

 3) ความเมตตากรุณา (Benevolence) ผูใหบริการดูแลผูใชงาน ใสใจโดยไมหวังผลกําไร 

(Gefen, Karahanna & Straub, 2003; Kim et al., 2008) 

 โดยความเช่ือมั่นทีส่งผลตอความต้ังใจในการใชงานและการรับรูถึงความเสี่ยงเปนสิ่งที่อาจจะ

เกิดข้ึนในอนาคต สวนมากแลวความเช่ือมั่นอาจจะมีการรบัรูถึงความเสี่ยงที่ตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับ

ผลกระทบของการรับรูความเสี่ยงทีจ่ะมผีลกระทบมากกวาความต้ังใจตอการใชงาน 
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2.5 แนวความคิดดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

 สิ่งทีส่ะทอนถึงอิทธิพลทางสงัคมทีเ่ปนความคิดเห็นของบุคคลหรือผูใชงาน (Venkatesh, 

Morris, Gordon & Davis, 2003) เมื่อมีการใชงานกันอยางแพรหลายโดยกลุมผูใชงานที่มีความ

คิดเห็นที่ดีตอการใชงานทําใหเกิดการยอมรับไปในตัวเอง ซึง่เปนไปตามทฤษฎีการยอมรับทําตามของ 

Kelman (1974) ผลกระทบของอิทธิพลทางสังคมเกิดข้ึนจากพฤติกรรมการใชงานของผูใชงานน้ันเอง 

 อิทธิพลทางสงัคม หมายถึง ระดับของความเช่ือสวนบุคคล ซึ่งมีความคาดหวังตอการใชงาน

เทคโนโลยีโดยมีความสําคัญกับผูใชงานคนอื่น ๆ ซึ่งคนทีม่ีความสําคัญหรือมอีิทธิพลตอพฤติกรรมของ

บุคคลหน่ึง คิดวาบุคคลน้ันควรใชระบบจนกระทัง่เกิดการยอมรบัการใชงาน โดยเช่ือวาโครงสราง

พื้นฐานทางเทคนิคและองคกรเองจะสนับสนุนการใชงานของระบบไปเอง หากการมีอิทธิพลของสังคม

เปนแบบน้ัน ซึ่งเปนแรงจงูใจสําหรับผูใชงานทีจ่ะเขามามีบทบาท โดยบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับ

สภาพแวดลอม (Kleijnen et al., 2004) บริบททางดานสงัคมจะมบีทบาททีส่ําคัญน้ันในชวงตอน 

การตัดสินใจของผูใชบริการในชวงเริ่มตนของการใชงาน โดยทั่วไปแลวน้ันผูใชงานสวนใหญจะยังขาด

ความเช่ือถือตอระบบการใชงาน ระบบ Location - Based Services: LBS เน่ืองจากความปลอดภัย 

หรือการรักษาความลับของผูใชงาน ดังน้ัน ความสมัพันธของคนรอบขางจงึมีสวนสําคัญตอการชวย

ตัดสินใจของผูใชงานหรือการบอกตอ ชักชวน เพื่อใหเกิดการกระตุนการใชงานทีเ่พิ่มข้ึน รวมถึง

อิทธิพลจากภายนอกจากสื่อตาง ๆ เชน การโฆษณา หรือการทดลองใชงานฟรี เปนตน โดยแรงกดดัน

ทางสงัคมน้ันมผีลตอความต้ังใจในการใชบริการ (Teo & Pok, 2003) โดยการศึกษาของ Nysveen, 

Pedersen และ Thorbjornsen (2005) พบวา คนใชบริการโทรศัพทมอืถือในสังคมปจจบุันน้ันมีมาก

ข้ึนอยางตอเน่ือง มาจากการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอื่น ๆ ที่ใช และจําเปนตองปรบัตัวใหเขากบั

สังคม เชนเดียวกันกับ การใชงาน Application เชน Facebook หรือ Instragram ผานทางโทรศัพท 

มือถือของลูกคา เพื่อใหสามารถเขาถึงสังคมออนไลนไดตามยุคสมัยทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ปจจัยดาน

อิทธิพลทางสงัคมจงึสงผลตอการใชงานของผูใชงาน ทั้งในสวนของการใชงานระบบบรกิารตาง ๆ เชน 

การบอกสถานทีร่านอาหาร โรงแรมที่พัก สถานที่ที่ไป เปนตน ซึ่งบางครั้งขอมลูเหลาน้ีอาจจะถูก

นําไปใชในทางที่ผิด แตก็เปนสวนที่ชวยกระตุนใหคนมีความตองการที่จะใชงานมากข้ึน เพื่อแสดงถึง

ความทันสมัยของบุคคลในสังคมปจจุบันที่เปนอยู ซึ่งมผีลตอความต้ังใจที่จะใชงานระบบ Location -

Based Services: LBS บน Application แตเน่ืองจากการใชงานผานระบบ Location - Based 

Service: LBS ก็ยังมีความเสี่ยงของการใชงานอยูดังทีเ่ห็นตามขาวในปจจบุัน เชน การหลอกลวงผาน 

Application Facebook การโจรกรรมขอมลูทางการเงินผานธุรกรรมทางการเงินออนไลน (Mobile-

Banking) หรือการสะกดรอยตามจากสถานที่ที่ไป เปนตน แตในความเปนจริงแลว ผูใชงานกม็ีการ

ปองกันตัวเองทีม่ากข้ึน โดยมีการเรียนรูจากขาวสารตาง ๆ ทั้งทางเครือขายสังคมออนไลนทีม่ีการ

นําเสนอขอมูลวิธีการปองกัน และมกีารแชรขอมลูตอ ๆ กันไป จึงเกิดเปนอิทธิพลของสังคม
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ตอเน่ืองกนั ไมเฉพาะแคการแนะนํา ชักชวนกันใชงาน แตยังรวมไปถึงรวมมือกันปองกันภัยอันตราย

จากกลุมผูไมหวังดีอกีดวย จึงสงผลตอพฤติกรรมการใชงานของผูใชงานไปในตัวมันเอง 

 

2.6 ทฤษฎีการรับรูความเสี่ยง (Risk Theory)  

 ความเสี่ยง คือ ความไมแนนอนของเหตุการณที่จะเกิดข้ึนในการใชงาน Location - Based 

Service: LBS ที่สงผลใหการใชงานน้ันเกิดความไมปลอดภัยตอการใชงาน ความไมแนนอนน้ีอาจจะ

มาจากหลาย ๆ ปจจัย เชน ปจจัยจากผูใชงาน ปจจัยจากมิจฉาชีพ ปจจัยดานการรักษาความ

ปลอดภัย ปจจัยทางดานเทคโนโลยี ซึง่ลวนนํามาซึ่งความเสีย่งที่จะเกิดข้ึนในการใชงาน และยังสงผล

ในอนาคตอีกดวย สถานการณ หรือเหตุการณทั่ว ๆ ไปทีส่ามารถพบได มีความไมแนนอน ซึ่งข้ึนอยู

กับโอกาสทีจ่ะเกิดข้ึน (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ที่จะตามมา (PMI, 2008) ซึ่งเปนสิ่งที่

หลีกเลี่ยงไมได แตเมื่อเกิดข้ึนแลวก็ตองยอมรับและหากลยุทธเพื่อมาบรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยง

ใหผลกระทบเกิดกบัผูใชงาน Location-Based Services: LBS นอยที่สุด และยังสามารถเดินหนา

ตอไปไดอยางปกติ ซึง่ความเสี่ยงน้ันเกิดข้ึนไดทั้งความเสี่ยงภายในและภายนอก ของการใชงาน จงึ

ตองมีกระบวนการในการจัดการความเสี่ยง (Risk Management) จึงเขามามีบทบาทที่สําคัญในการ

ลดความเสี่ยงทีจ่ะเกิดข้ึนใหกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑน้ันประสบผลสําเรจ็ หรือเกิดความเสี่ยงตอ

การใชงานที่นอยที่สุด โดยตองทราบถึงปจจัยความเสี่ยง และการรบัรูความเสี่ยงทีจ่ะเกิดข้ึน ใหอยูใน

เกณฑ/ ระดับความเสี่ยง (Risk Appetite) ที่ผูใชงาน และผูใหบริการ Application สามารถยอมรับได 

 การรบัรูของลกูคา (Customer Perceived) ที่จะเกิดความเสี่ยงในการใชงาน โดยตองเพือ่

ลดความสงสัยในการใชงาน Application หรือใชงานผานระบบ Location - Based Service: LBS 

และเพือ่สรางความมั่นใจ (Commitments) ของผูใชงานใหเกิดข้ึนกับการใชงานแตละครั้งน้ัน โดย

สามารถสรางกลยุทธในการลดความเสีย่งของการรับรูความเสี่ยงของผูใชงานไดอีกทางหน่ึง และยัง

เพิ่มความเช่ือมั่น (Trust) ในการใชงาน Application ผานระบบ Location - Based Services: LBS 

เพื่อเพิ่มความปลอดภัย และความเปนสวนตัวในการใชงานใหรัดกมุมากข้ึนอีกดวย โดยจากการศึกษา

งานวิจัยของ Huy Tuu และ Ottar Olsen (2012) พบวา การสรางความมั่นใจใหเกิดข้ึนกับผูใชงาน

เกี่ยวกับขอมูลสวนตัว สถานที่ที่ไป (Location) วาจะไมทําใหเกิดความเสียหาย และการปองกันจาก

มิจฉาชีพที่จะสามารถเขาถึงตัวผูใชงานไดงายมากข้ึน เพราะในบางครั้งผูใชงานเองอาจจะไมไดนึกถึง

ความปลอดภัยในการใชงาน ซึ่งผูใหบริการอาจจะตองหาวิธีรับมือความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนจากการใช

งาน Location - Based Services: LBS เพื่อใหเกิดความปลอดภัยสูงสุด ซึง่ถาหากความกงัวลของ

ลูกคา (Customer Anxiety) ที่ใชงานระบบ Location - Based Services: LBS เมื่อการใชงานน้ันไมมี

มาตรฐานที่แนนอนในความปลอดภัย ทั้งขอมลูสวนตัว และอื่น ๆ ซึ่งผูใหบริการควรตองมองถึงความ
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เสี่ยงดานน้ีที่จะเกิดข้ึนประกอบ เพราะทําใหผูใชงานจะใชงาน Application ที่ไมมีคุณภาพ และอาจ 

จะเกิดปญหาตามมาภายหลังการใชงาน 

การรบัรูความเสี่ยง (Perceived Risk) หมายถึง การรับรูถึงความไมแนนอน และผลลัพธที่ไมดี

ของผูใชงาน ซึ่งเกิดข้ึนควบคูกับการใชงานของระบบ Location - Based Services: LBS (Dowling & 

Staelin, 1994) ซึ่งเปนแนวคิดพื้นฐานของพฤติกรรมของผูใชงาน ที่มีความหมายวา ผูใชงานอาจจะ 

ตองประสบกบัภาวะไมแนนอนทีเ่กิดข้ึนกอนการใชงานข้ึนอยูกับลักษณะการใชงานวามีความเสีย่งมาก 

นอยเพียงใด รวมทัง้ขอมูลที่ใชงานน้ันมีความเสีย่งตอการถูกโจรกรรมมากนอยเพยีงใด และระดับของ 

ความสญูเสยีที่คาดการณไวลวงหนา โดย Jacoby และ Kaplan (1972) ไดจําแนก การรับรูความเสี่ยง 

ไว 6 ประการ ไดแก ดานการเงิน (Financial) ดานผลลัพธ (Performance) ดานสังคม (Social) ดาน

จิตวิทยา (Psychological) ดานความปลอดภัย (Safety/ Physical) ดานความสูญเสียเวลา (Time) 

และดานคาเสียโอกาส (Opportunity Cost Risk) ในกรณีของการใชงานผานระบบ Location - 

Based Services: LBS ออนไลน มีความเสี่ยงดานการใชงาน และความเสี่ยงดานขอมูล (ความปลอดภัย 

และความเปนสวนตัวของขอมลู) ซึ่งความเสี่ยงดานการใชงาน คือ การที่ผูใชงานอาจจะลืมทีจ่ะออกจาก

ระบบหลังเลกิใชงานแลว การใชงานผิดวัตถุประสงค รวมทัง้การแสดงสถานทีท่ี่อยู สาธารณชนสามารถ

รับรูได ทําใหกลุมมจิฉาชีพทราบถึงความเคลือ่นไหวของผูใชงานทุกระยะ 

 ความเสี่ยงของขอมลู คือ สิ่งทีเ่กี่ยวของกบัการรักษาความปลอดภัย และความเปนสวนตัว 

ในการทําธุรกรรม ตัวอยางเชน การทีผู่ใชงานสงขอมลูของบตัรเครดิตผานทางอินเทอรเน็ต ทําให

ผูใชงาน เกิดความวิตกกังวล อันเน่ืองมาจาก การฉอโกงบัตรเครดิต หรอืขอมลูบัตรรั่วไหลได 

 การรบัรู (การเกิด) ความเสี่ยงของผูใชงาน พบวา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชงานเปน

อยางมาก ซึง่เปนเรือ่งปกติสําหรบัผูใชงานที่มีการซื้อสินคาออนไลน ที่ไมเต็มใจ หรอืลงัเล ที่จะซื้อสินคา

ผานเว็บไซต เพราะความรูสึกถึงความเสี่ยงที่มากข้ึน เมื่อเทยีบกับการใชงานหรือเลือกซื้อสินคาแบบ

ด้ังเดิม ในกรณีของการคาปลีกในรูปแบบ ของ Brick และ Mortor (n.d.) คือ การซื้อจากหนาราน เชน  

Wal-Mart โดยที่ผูใชงานสามารถเดินเขาไปยังราน และสามารถเลอืกสินคา หรือไดลองสินคากอนการ

ตัดสินใจวาตองการซื้อ หรือไม ไมจําเปนตองใหขอมูลที่เปนสวนบุคคลมากนัก ซึ่งจะเปนการชวยลด

ปริมาณของความเสี่ยงทีจ่ะเกิดข้ึน และอาจจะเสริมสรางทัศนคติในแงบวกของลกูคา แตในทางตรงกัน

ขาม เมื่อการเลือกซือ้สินคาจากอินเทอรเน็ตผานระบบ Location - Based Services: LBS ลูกคาจะ 

ตองใหขอมลูมากมายแกผูขาย ไมวาจะเปนขอมูลสวนบุคคล ที่อยู หมายเลขโทรศัพท และขอมูลบัตร

เครดิต และหลงัจากน้ัน คือการรอ และคาดหวังวาการทําธุรกรรมจะดําเนินการอยางสมบรูณถูกตองได

สินคาตามทีส่ั่ง ซึ่งอาจจะมีการขโมยขอมูลระหวางทางทีส่งขอมูลไปยังระบบ หากไมมีการปองกันที่ดีพอ 

ซึ่งสวนใหญแลวลูกคาจะตองรอวันจนกวาผลิตภัณฑ หรอืบรกิารที่มกีารสง และการทําธุรกรรมเสรจ็

สมบรูณ ซึ่งชวงระยะเวลาดังกลาวผูใชงานอาจจะไมทราบไดวาขอมูลถูกนําไปใชถูกตองตามวิธีหรือไม 



44 

ดังน้ัน จึงไมแปลกที่ผูใชงานจะใหความใสใจกบัความเสี่ยงในการซื้อสินคาออนไลน การทําธุรกรรม  

และความเสี่ยงดังกลาวอาจสงผลตอการตัดสินใจของพวกเขา 

 

2.7 ตารางสรุปทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ (Literature Review) 

 

ตารางที่ 2.3: สรุปทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ (Literature Review)  
 

ชื่องานวิจัย/ ผูวิจัย 
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1) Building and Evaluating a Location-Based Service 

recommendation system with a preference 

adjustment mechanism (Kuo et al., 2009) 
     

2) Users of the world, unite! The challenges and 

opportunities of Social Media (Kaplan & Haenlein, 

2010) 

     

3) MobiClique: middleware for mobile social 

networking (Pietiläinen et al., 2009) 
     

4) Location-Based Services for Mobile Telephony:  

A Study of Users' Privacy Concerns (Barkhuus &  

Dey, 2003) 
     

5) Cell-ID location technique, limits and benefits: 

an experimental study (Trevisani & Vitaletti, 2004) 
    

 

6) Mobile marketing using a location Based service 

(Ververidis & Polyzos, 2002) 
    

 

7) People net: engineering a wireless virtual social 

network (Motani et al., 2005) 
    

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.3 (ตอ): สรุปทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ (Literature Review)  

 

ชื่องานวิจัย/ ผูวิจัย 
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8) Improved heading estimation for Smartphone-

Based indoor positioning systems (Kang et al., 2012) 
    

 

9) Personality Traits and Privacy Perceptions: An 

Empirical Study in the Context of Location-Based 

Services (Junglas & Spitzmuller, 2006) 

    

 

10) Location-Based Services for Mobile Telephony:  

A Study of Users' Privacy Concerns (Barkhuus &  

Dey, 2003) 
    

 

11) Predicting the Adoption of Location-Based 

Services: The Role of Trust and Perceived Privacy 

Risk (Xu et al., 2005) 

     

12) Examining Location-Based Services usage from 

the perspectives of unified theory of acceptance 

and use of technology and privacy risk (Zhou, 2012) 

     

13) The impact of privacy concern on user 

adoption of Location-Based Services (Zhou, 2011) 
     

14) Location-Based Services and the Privacy-

Security Dichotomy (Michael et al., 2006) 
     

15) The Role of Push–Pull Technology in Privacy 

Calculus: The Case of Location-Based Services  

(Xu et al., 2009) 

     

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.3 (ตอ): สรุปทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ (Literature Review)  

 

ชื่องานวิจัย/ ผูวิจัย 
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16) Understanding the use of Location-Based 

service applications: Do privacy concerns matter? 

(Yun, Han & Lee, 2013) 

  

   

17) Location-Sharing Technologies: Privacy Risks 

and Controls (Tsai, Kelley, Cranor & Sadeh, 2010) 

  
   

  

2.8 ประมวลผลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งถูกนํามาใชประโยชนในการทําธุรกรรม หรือ

การติดตอสือ่สาร จึงกอใหเกิดสภาพแวดลอมทีเ่อื้ออํานวยกอภัยคุกคาม และการกออาชญากรรมทาง

ไซเบอรทีส่ามารถสงผลกระทบในวงกวางไดอยางรวดเร็ว และปจจบุันย่ิงทวีความรุนแรงมากข้ึน สราง

ความเสียหายทั้งในระดับบุคคล และระดับประเทศ การปองกัน หรือรับมือกับภัยคุกคาม หรือความ

เสี่ยงบนไซเบอรจงึตองอาศัยความรวดเร็ว และการประสานงานกับทกุหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อ

ปองกัน และรบัมือไดทันสถานการณ และมีการดูแลรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรอยางตอเน่ือง 

ดังน้ัน เพื่อใหคนที่ใชงานสามารถปกปอง ปองกัน หรือรับมอืกับสถานการณดานภัยคุกคามทางไซ

เบอรทีส่งผลกระทบ หรืออาจกอใหเกิดความเสี่ยงตอการใหบริการ หรอืการประยุกตใชเครือขาย

คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต โครงขายโทรคมนาคม หรอืการใหบริการโดยปกติของดาวเทียม  

เมื่อมกีารใชงานเพิ่มมากข้ึนบนเครือขาย การบกุรุกทางอเิลก็ทรอนิกสก็จะเพิ่มข้ึนเปนเงาตาม

ตัว ซึ่งในมิติความมั่นคงของชาติน้ัน การบกุรุกทางอเิลก็ทรอนิกสจะทําใหเกิดผลกระทบอยางรุนแรง

ทั่วโลก เน่ืองจากเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมไดเพิ่มพลังอาํนาจใหแกผูไมหวังดีตอประเทศชาติ 

และตอโลกเชนกัน ย่ิงแอพพลเิคช่ัน และซอฟแวร ถูกพัฒนาจนมีความชาญฉลาด และมีประสทิธิภาพ

สูงมากข้ึนเทาใด เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีใชอยูในทองตลาดทั่วไปก็ย่ิงมีขีดความสามารถเทาเทียมกับ

เทคโนโลยีของหนวยงานความมั่นคงของรัฐมากข้ึนเทาน้ัน เน่ืองจากผูใชสามารถเขาถึงขอมลูได
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สะดวก และงายย่ิงข้ึน จนทําใหผูที่คิดจะทําการกอการรายมทีางเลือกในการปฏิบัติมากข้ึน และ

ซับซอนข้ึน จนยากแกการตรวจจับ ประกอบกบัการโจมตีทีส่ามารถทําไดจากที่ใดก็ไดในโลกโดย 

ผานระบบ Cyberspace ซึ่งสงครามไซเบอรเปนภัยคุกคามทุกระดับ ต้ังแตระดับบุคคล กลุมบุคคล 

องคกรภาคเอกชน องคกรภาครัฐ และระดับประเทศ ในปจจุบันคําวา “Cyber Security” ไดถูก

กลาวอยางกวางขวาง จนถึงระดับนานาชาติที่ใหความสําคัญมากข้ึน บริษัท นอรตัน รายงานตัวเลข

ความเสียหาย จากการโจมตีผานไซเบอร ในป 2012 วา มีมูลคาสูงถึง 113 พันลานเหรียญสหรัฐ มี

เหย่ือรายใหมเกิดข้ึน 378 ลานราย/ ป หรือ 1 ลานราย/ วัน หรือประมาณ 12 ราย/ วินาที ซึ่งอัตรา

การเกิดของประชากรโลกเสียอีก  

 สําหรับประเทศไทย นโยบาย Digital Economy จะสามารถสรางโอกาสทางธุรกิจมากมาย

ในประเทศ ขณะที่ภัยคุกคามทางไซเบอรกเ็กิดข้ึนพรอม ๆ กนัไปดวย ขอมูลจากสํานักงานพฒันาทาง

อิเลก็ทรอนิกส (ETDA) (2557) รายงานวาประเทศไทยเปนอันดับ 3 ใน 10 ประเทศในภูมิภาค

อาเซียน ที่มีความเสี่ยงดานไซเบอร และการคาดการณวาในอนาคตอันใกลน้ี ภัยคุกคามไซเบอรสวน

ใหญจะมาจากการใชงานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนที่ และ Internet of Thing  

ดังน้ันผูทําวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาผลกระทบการรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการ

ระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS) บนสือ่สงัคมออนไลน ตอความเปนสวนตัวของ

ผูใชงานในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อใหธุรกจิออนไลนตาง ๆ ซึ่งมีเปนจํานวนมากในปจจุบัน จะตอง

เสริมสรางความแข็งแกรงดานความมั่นคงปลอดภัยดานไซเบอร เพื่อกอใหเกิดความเช่ือมั่นในการทํา

ธุรกรรมตาง ๆ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการนําไปใชในการสรางความพรอมของบุคลากร เครื่องมือ

กระบวนการในการรบัมือการโจมตีทางโลกไซเบอร การมีกฎหมาย และนโยบายจากภาครัฐที่ชัดเจน 

การใหความรูแกประชาชน ตลอดจนการตระหนักอยูเสมอวาอาจถูกคุกคามทางไซเบอรไดทกุเมือ่ 

และสิง่สําคัญประการหน่ึงในการผลักดันประเทศไปสู Digital Economy คือ โครงสรางพื้นฐาน

ทางดานโทรคมนาคม และอินเทอรเน็ตความเร็วสงู ซึ่งจะเปดชองทางการใหบริการในรปูแบบดิจิทลั

มากข้ึน อันจะสงผลดีตอประชาชนทจีะสามารถเขาถึงบรกิาร และใชประโยชนไดอยางทั่วถึง เปนการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต เพิ่มศักยภาพทางธุรกจิ ซึ่งจะทําใหประชาชนเกิดความเช่ือมั่นทางดานความ

ปลอดภัยขอมลู และความมั่นคงทางไซเบอร สรางบรรยากาศที่ดีในการใชงาน สุดทายเปนการดึงดูด

นักลงทุนตางชาติได 

 ผลที่ไดจากการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน สรุปไดวา 

การศึกษาผลกระทบ การรบัรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย การรับรูความเสี่ยงดานความไววางใจ 

และการรับรูความเสี่ยงดานอทิธิพลทางสงัคม ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง 

Location - Based Service: LBS บนสื่อสังคมออนไลน ซึง่การสรุปดังกลาวนําไปสูสมมติฐาน

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความเสี่ยงในดานตาง ๆ กบัผลกระทบกับความเปนสวนตัว ไดวา  
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 สมมติฐานท่ี 1 การรับรูความเสี่ยง ดานความปลอดภัย มีความสัมพันธเชิงบวกตอความเปน

สวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

  ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูความเสี่ยง ดานความปลอดภัย 

  ตัวแปรตาม คือ ความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

 สมมติฐานท่ี 2 การรบัรูความเสี่ยง ดานความไววางใจ มีความสัมพันธเชิงบวกตอความเปน

สวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

  ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูความเสี่ยง ดานความไววางใจ 

  ตัวแปรตาม คือ ความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

 สมมติฐานท่ี 3 การรบัรูความเสี่ยง ดานอิทธิพลทางสงัคม มคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความ

เปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

  ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูความเสี่ยง ดานอิทธิพลทางสังคม 

  ตัวแปรตาม คือ ความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

 สมมติฐานท่ี 4 การศึกษาการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย ดานความไววางใจ และ

ดานอิทธิพลทางสงัคม มีอิทธิพลตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน   

  ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย ดานความไววางใจ และ

ดานอิทธิพลทางสงัคม  

  ตัวแปรตาม คือ ความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

ภาพที่ 2.15: กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การรบัรูความเสี่ยง  

ดานความปลอดภัย (Security) 

การรบัรูความเสี่ยง  

ดานความไววางใจ (Trust) 

การรบัรูความเสี่ยง  

ดานอิทธิพลทางสงัคม  

(Social Influence) 

ความเปนสวนตัวของผูใชงานการ

ระบุตําแหนง Location-Based 

Service: LBS บนสื่อสังคม

ออนไลน 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง ผลกระทบการรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุ

ตําแหนง (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร และเสนอแนะแนวทางเพื่อเพิ่มความตระหนักรูในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน โดยงานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามแบบ ในการเก็บขอมูลงานวิจัยเพือ่ใหการ

ดําเนินการวิจัยนําไปสูผลลัพธในเชิงประจักษทีส่อดคลองกบัวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว โดยผูวิจัยได

ดําเนินการศึกษาวิจัยตามข้ันตอน ดังน้ี 

 3.1 ข้ันตอนการศึกษา 

 3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 3.3 การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 

3.4 ประเภทของขอมลู 

3.5 เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

3.6 การตรวจสอบเครื่องมือ 

3.7 องคประกอบของแบบสอบถาม 

3.8 กระบวนการเกบ็รวมรวม 

3.9 การแปลผลขอมูล 

3.10 การวิเคราะหมาตรวัดขอมลู 

 3.11 สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

3.1 ขั้นตอนการศึกษา 

 ในการวิจัย ตองการศึกษาถึง ผลกระทบการรับรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขต

กรุงเทพมหานคร และแนวทางเพื่อเพิม่ความตระหนักรูในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน ซึ่งมีข้ันตอนการศึกษา ดังน้ี 

 1) คนควา และศึกษางานวิจัย บทความ และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ หรือแนวความคิด 

ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับการนําแนวคิด และทฤษฎีของแนวทางเพื่อเพิ่มความตระหนักรูในการใชงาน 

(Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน มาประยุกตใชในการเสนอแนะแนวทางใน

การเพิม่ความตระหนักรูในการใชงาน (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน  



51 

 2) สรุปขอมูลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ เพื่อสรุปเปนกรอบ

แนวคิดงานวิจัย 

 3) พิจารณาประชากร และการกําหนดกลุมประชากรตัวอยาง 

 4) สรางเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

 5) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล และความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญที่มีสวนเกี่ยวของกับบรบิท

งานที่ทําการศึกษาครั้งน้ี 

 6) นําขอมูล และความคิดเห็นที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลกึมาวิเคราะห และสรุปผล

การศึกษา 

 

3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพือ่ศึกษาถึงการรบัรูความเสี่ยงในการ

ใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ทีส่งผลกระทบตอ

ความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งสามารถแบงเปนประเด็นทีส่อดคลองกบั

กรอบแนวความคิดได ดังน้ี 

 1) ความปลอดภัย (Security) ความปลอดภัยน้ันเปนสิ่งทีจ่ะตองสรางความนาเช่ือถือให

เกิดข้ึนกับการใชงาน (Caudill & Murphy, 2000 และ Culnan & Bies, 2003) เน่ืองจากการใชงาน 

(Location - Based Service: LBS) เปนแบบระบบออนไลน ซึ่งจําเปนตองมีโครงสรางการทํางานที่

นาเช่ือถือและเช่ือมั่นตอการสรางระบบข้ึนมาใหใชงานทัง้บนเว็บไซตหรือแอพพลเิคช่ันบนมือถือ โดย

จะตองทําใหเกิดข้ึนกับผูใชงานถึงพฤติกรรมของผูใชงานที่จะมั่นใจตอการใชงาน ดังน้ันผูใหบริการ

ดาน (Location - Based Service: LBS) น้ันควรมีความรับผิดชอบตอการจัดการขอมลูเกี่ยวกับความ

เปนสวนตัวอยางระมัดระวังของผูใชงาน (Cranor, 2002 และ Turner & Dasgupta, 2003) และ

สามารถปกปองขอมลูการใชงานที่มีความเปนสวนตัวไดอยางมีประสิทธิภาพไมใหรั่วไหลออกสู

ภายนอกได 

 2) ความไววางใจ (Trust) แรงจูงใจที่จะใหเกิดการยอมรบัการใชงานอยางตอเน่ือง ทีม่ี

พื้นฐานมาจากความคาดหวัง หรือพฤติกรรมของผูใชงาน หมายถึงเมื่อผูใชงานเกิดการยอมรบั หรือ

ไววางใจในระบบการใชงานบน (Location - Based Service: LBS) ซึ่งมีแรงจงูใจมาจากความคาดหวัง

ที่ผูใชงานที่ตองการจากแอพพลเิคช่ัน หรือผูใหบริการ รวมถึงพฤติกรรมของผูใชงานทีเ่ปนแรงจูงใจให

เกิดความไววางใจ โดยความเช่ือมั่น/ ความไววางใจจึงกลายเปนกลยุทธสําคัญ ในการรบัมือกับความไม

แนนอน และสิ่งที่ไมสามารถควบคุมไดทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งนักวิชาการไดมีมุมมองที่แตกตางกัน

เกี่ยวกับการความสมัพันธระหวางความไววางใจและความเสีย่ง คือ ความไววางใจเปนสิ่งทีท่ําใหเกิด
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ความเสี่ยง ซึง่มันเปนเรื่องปกติที่จะรักษาทัง้ความไววางใจ และความเสี่ยงทัง้ที่แนวคิดดังกลาวมีความ

แตกตางกัน (Kim, 2007)  

 3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) สิ่งที่สะทอนถึงอิทธิพลทางสังคมที่เปนความ

คิดเห็นของบุคคลหรือผูใชงาน (Venkatesh et al., 2003) เมื่อมีการใชงานกันอยางแพรหลายโดย

กลุมผูใชงานที่มีความคิดเห็นที่ดีตอการใชงานทําใหเกิดการยอมรบัไปในตัวเอง ซึง่เปนไปตามทฤษฎี

การยอมรับทําตามของ Kelman (1974) ที่บอกวา ผลกระทบของอทิธิพลทางสังคมเกิดข้ึนจาก

พฤติกรรมการใชงานของผูใชงานน้ันเอง 

 จากปจจัยขางตนสามารถแสดงรายละเอียดตัวแปรตน (Independent variables) และตัวแปร

ตาม (Dependent Variables) 

 

ภาพที่ 3.1: กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 จากภาพที่ 3.1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัยซึ่งผูวิจัยไดทําการสงัเคราะหตัวแปรจากการ

ทบทวนวรรณกรรม บทความ และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ ในบทที่ 2 ทั้งน้ี ตัวแปรตนประกอบไปดวย  

(1) การรบัรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย (Security) (2) การรับรูความเสี่ยงดานความไววางใจ 

(Trust) และ (3) การรับรูความเสี่ยงดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) นําไปสูตัวแปรตาม  

คือ ความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน ซึ่งจะชวยตอบคําถาม

งานวิจัยวา การรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS)  

บนสื่อสังคมออนไลน ทีส่งผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

การรบัรูความเสี่ยง  

ดานความปลอดภัย (Security) 

การรบัรูความเสี่ยง  

ดานความไววางใจ (Trust) 

การรบัรูความเสี่ยง  

ดานอิทธิพลทางสงัคม  

(Social Influence) 

ความเปนสวนตัวของผูใชงานการ

ระบุตําแหนง Location-Based 

Service: LBS บนสื่อสังคม

ออนไลน 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
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3.3 การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 

 1) ประชากรท่ีใชในการวิจัย (Population) ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุม

ประชากรผูที่เคยใชบรกิาร Location Base Service: LBS ในระบบเครอืขายสังคม (Social 

Network) ในเขตกรุงเทพมหานคร ขอมลูจากระบบสถิติทางการทะเบียน ประจําเดือนธันวาคม  

ป 2558 ระบุวา จํานวนประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ในชวงอายุ 15 - 50 ป ทั้งชายและหญงิ  

มีจํานวน 3,017,982 คน 

 2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย (Sample) กลุมประชากรผูที่เคยใชบริการ Location Base 

Service: LBS ในระบบเครอืขายสังคม (Social Network) ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางจํานวนดังกลาวโดยใชตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความเช่ือมั่น

รอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนทีร่ะดับรอยละ ±5 หรอืที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งตัวอยางที่ไดน้ัน 

ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling), แบบกําหนดจํานวน

ตัวอยาง (Quota Sampling) และการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 ผูทําวิจัยไดดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอยาง ดังน้ี 

 1) กําหนดคุณสมบัติและจํานวนของกลุมประชากรที่ใชในการศึกษา ซึ่งไดแก กลุมประชากร

ที่เคยใชบริการ Location Base Service: LBS ในระบบเครอืขายสังคม (Social Network) ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึง่มปีระมาณ 3 ลานคน 

 2) กําหนดขนาดตัวอยางจากตารางสําเรจ็รปูของ Yamane (1967) ไดจํานวน 400 คน 

3) จัดแบงตัวอยางเปนกลุมยอยโดยใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยเลอืกจากเขตที่อยูในยานธุรกิจ และมีจํานวนประชากรหนาแนนในเขตกรุงเทพมหานคร

ซึ่งแบงไดเปน 4 กลุมพื้นที่ คือ กลุมผูบริโภคในเขตหลักสี่, กลุมผูบริโภคในเขตลาดพราว, กลุมผูบริโภค

ในเขตคลองเตย และกลุมผูบริโภคในเขตจตุจกัร 

4) จัดสัดสวนของจํานวนตัวอยางแตละกลุม แบบกําหนดจํานวนตัวอยาง (Quota Sampling) 

จาก 4 กลุมพื้นที่ โดยการกําหนดใหพื้นที่ดังกลาวมีจํานวนกลุมตัวอยางพื้นที่ละเทา ๆ กัน ดังตอไปน้ี 

  กลุมผูบริโภคในเขตหลักสี ่  จํานวน 100 คน 

  กลุมผูบริโภคในเขตลาดพราว  จํานวน 100 คน 

  กลุมผูบริโภคในเขตคลองเตย  จํานวน 100 คน 

  กลุมผูบริโภคในเขตจตุจักร  จํานวน 100 คน 

 5) ตัวอยางของแตละกลุมโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เฉพาะประชากรที่เคยใชบรกิาร Location - Based Service: LBS ในระบบเครือขายสงัคม (Social 

Network) ซึ่งผูวิจัยจะต้ังคําถามคัดกรองเพื่อคัดเลือกกลุมตัวอยาง (Screen Question) โดยสอบถาม

วา เคยใชบริการ Location - Based Service: LBS ในระบบเครือขายสังคม (Social Network) 
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หรือไม เพื่อใหไดผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบรกิาร Location - Based Service: LBS ในระบบ

เครือขายสงัคม (Social Network) เทาน้ัน จึงทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ตามที่ไดกําหนดไว

ขางตน 

   

3.4 ประเภทของขอมูล 

 ขอมูลที่ใชในกระบวนการศึกษาไดแก การจัดทําขอมูล การเก็บรวบรวมขอมลู การวิเคราะห

ขอมูล การแปลความ และการสรปุผล ประกอบดวย 

1) ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนเองโดยอาศัยเครื่องมือที่มีความเหมาะสม

สําหรับการเก็บรวบรวมซึ่งในที่น้ี คือ แบบสอบถาม 

2) ขอมูลทุติยภูมิ เนนขอมลูทีผู่วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหลงที่สามารถอางอิงไดและมีความ

นาเช่ือถือไดแก (1) ตํารา และหนังสือเรียน (2) เอกสารเกี่ยวกับงานวิจัยทีผ่านมาแตมีความเกี่ยวของ

กับงานวิจัยในครั้งน้ีและ (3) วารสาร และสิง่พิมพทางวิชาการทั้งที่ใชระบบเอกสารและระบบออนไลน 

 

3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพื่อเกบ็รวบรวมขอมลูจากตัวอยาง โดยมีรายละเอียด

เกี่ยวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอนดังน้ี 

1) ทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา และตัวแปรที่ศึกษา 

2) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

3) สรางแบบสอบถามเพือ่ถามความคิดเห็น   

4) นําแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนมาเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบเน้ือหา และ

เสนอแนะขอปรบัปรุงแกไข 

5) ทําการแกไขปรับปรงุแบบสอบถามตามขอเสนอแนะใหถูกตอง 

6) นําแบบสอบถามไปทดลองกบัตัวอยางจํานวน 40 ราย เพื่อหาคาความเช่ือมั่น และนําผล

ที่ไดเขาปรกึษากับอาจารยทีป่รกึษา 

7) ทําการปรบัปรุงแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ และนําเสนอใหอาจารยทีป่รกึษาอนุมัติกอน

แจกแบบสอบถาม 

8) แจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 
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3.6 การตรวจสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบเน้ือหา ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนตออาจารยที่ปรึกษาเพือ่

ตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ตรงกบัเรื่องทีจ่ะศึกษา 

 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ช อัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมรีายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.1: ตารางแสดงคาอัลฟาตรวจสอบความเช่ือมั่น 

 

กลุมคําถาม 
จํานวน

ขอคําถาม 

คาอัลฟาแสดงความเชื่อมั่น 

กลุมทดลอง (n=40) 

1. ปจจัยการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย 6 .722 

2. ปจจัยการรับรูความเสี่ยงดานความไววางใจ 6 .734 

3. ปจจัยการรับรูความเสี่ยงดานอิทธิพลทางสังคม 3 .743 

4. ปจจัยความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุ

ตําแหนง (Location - Based Service: LBS)     

บนสื่อสังคมออนไลน 

5 .822 

รวม 20 .820 

 

 ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นไดคาความเช่ือมั่นของคําถามแตละประเด็น และคาความ

เช่ือมั่นรวมอยูระหวางคา 0.7 - 1.00 นอกจากน้ีแบบสอบถามที่สรางข้ึนยังไดผานการตรวจสอบ

เน้ือหาจากอาจารยทีป่รกึษาเรียบรอยแลว จึงไดสรปุวาแบบสอบถามที่ไดสามารถนําไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลได 

 

3.7 องคประกอบของแบบสอบถาม 

 ผูทําวิจัยไดออกแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 3 สวนพรอมกับวิธีการตอบคําถามดังตอไปน้ี 

คือ 

 สวนท่ี 1 เปนคําถามทีเ่กีย่วกับขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะคําถามเปน

คําถามปลายปดแบบใหเลือกคําตอบ ไดแก 

 1) เพศ     

 2) อายุ     
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 3) ระดับการศึกษา    

 4) อาชีพ     

 5) รายไดตอเดือน   

 สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวของกับการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: 

LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ซึ่งลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบใหเลือกคําตอบ ไดแก 

  1) สื่อสงัคมออนไลนที่นิยมใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: 

LBS) เปนประจํา   

  2) การรับรูถึงความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Service: LBS) ผานสื่อสังคมออนไลน 

 สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของปจจัยการรับรูความเสี่ยงในการใชงาน

การระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสือ่สังคมออนไลน ทีส่งผลกระทบตอความ

เปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะเปนคําถามปลายปดซึ่งประกอบดวยคําตอบ

ยอยที่แบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) โดยมีรายละเอียดการใหคะแนน

ดังน้ี 

  (1) หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามผีลกระทบในระดับนอยทีสุ่ด 

  (2) หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามผีลกระทบในระดับนอย 

  (3) หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามผีลกระทบในระดับปานกลาง 

  (4) หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามผีลกระทบในระดับมาก 

  (5) หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามผีลกระทบในระดับมากทีสุ่ด 

ซึ่งสามารถแบงกลุมคําถามไดดังน้ี 

1) การรบัรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย 

  1.1) ความไมปลอดภัยในการเปดเผยขอมลูสวนตัวผาน Social Network 

  1.2) ความไมแนนอนในการใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network 

  1.3) ความระมัดระวังในการใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network 

  1.4) การใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network เพื่อสิทธิประโยชน 

  1.5) การไมยอมรับบุคคลอื่นผาน Social Network 

  1.6) ความไมสบายใจในการแชรขอมลูสวนตัว โดยที่ผูอื่นสามารถเขาถึงขอมลูได

โดยงายผาน Social Network  

 2) การรบัรูความเสี่ยงดานความไววางใจ 

2.1) ภัยคุกคามจากอาชญากรบนโลกไซเบอร 

2.2) ภัยคุกคามจากความลาหลังของเทคโนโลยี 
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2.3) นโยบายรักษาความเปนสวนตัวของ Social Network 

2.4) ศักยภาพของผูใหบริการ ในการรักษาขอมลูสวนตัวของผูใชงาน 

2.5) การศึกษานโยบายการรกัษาความเปนสวนตัวของผูใหบริการ 

2.6) ความเหมาะสมของนโยบายรักษาความเปนสวนตัวของ Social Network 

3) การรบัรูความเสี่ยงดานอทิธิพลทางสังคม 

3.1) อิทธิพลจากเพือ่น 

3.3) อิทธิพลจากคนรอบขาง 

3.4) ความตองการแสดงใหผูอื่นรับรู 

4) ความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS)  

บนสื่อสังคมออนไลน 

4.1) ความกังวลเกี่ยวกบัการเกบ็ขอมลู 

4.2) ความกังวลเกี่ยวกบัมาตรการความปลอดภัย 

4.3) ความกังวลเกี่ยวกบัการเกบ็ขอมลูไมถูกตอง 

4.4) ความกังวลเกี่ยวกบัการนําขอมูลไปเผยแพร 

4.5) ความกังวลเกี่ยวกบัไมปลอดภัยของขอมลู 

 

3.8 กระบวนการเก็บรวมรวม 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเกบ็ขอมลูตามข้ันตอนตอไปน้ี คือ 

1) ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแกตัวแทน

และทีมงาน 

2) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน เขาไปในสถานที่ตาง ๆ ที่ตองการศึกษาตามทีร่ะบุไวขางตน 

3) ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ไดแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายและรอจนกระทั่ง

ตอบคําถามครบถวน ซึ่งในระหวางน้ันถาผูตอบมีขอสงสัยเกีย่วกับคําถาม ผูวิจัยหรือทมีงานจะตอบขอ

สงสัยน้ัน 

 

3.9 การแปลผลขอมลู 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาอันตรภาคช้ัน สําหรบัการแปลผลขอมลูโดยคํานวณคาอันตรภาคช้ัน 

เพื่อกําหนดชวงช้ัน ดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรบัแตละชวงช้ัน ดังน้ี 
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  อันตรภาคช้ัน  =  คาสูงสุด – คาตํ่าสุด 

             จํานวนช้ัน 

     = 5 – 1  = 0.80 

        5 

 

ตารางที่ 3.2: ตารางแสดงคาการแปลผลขอมลูโดยคํานวณคาอันตรภาคช้ัน 

 

ชวงชั้นของคาคะแนน คําอธิบายสาํหรับการแปลผล 

1.00 - 1.80 ระดับนอยที่สุด 

1.81 - 2.61                     ระดับนอย 

2.62 - 3.42                     ระดับปานกลาง 

3.43 - 4.23                     ระดับมาก 

4.24 - 5.00                     ระดับมากทีสุ่ด 

 

3.10 การวิเคราะหมาตรวัดขอมลู 

ในข้ันตอนน้ีเปนการวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวแปรทั้งหมดเพือ่กําหนด

คาสถิติที่เหมาะสมสําหรบัการประมวลผล การตีความ และการสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานและผล

การศึกษาของงานวิจัย การวิเคราะหมาตรวัดของขอมลูซึง่แบงเปนขอมลูมีดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรของ

ผูตอบแบบสอบถาม โดยศึกษาเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย รวมไปถึง

คําถามเกี่ยวกับลักษณะการใชงาน Location Base Service: LBS เบื้องตนอีกดวย ซึ่งมีลักษณะเปน

แบบสอบถามปลายปด (Closed End) มีคําตอบหลายตัวเลอืก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบ

เพียงขอเดียว มีคําถามจํานวน 7 ขอ ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.3: ตารางแสดงมาตรวัดขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1. เพศ นามบัญญัติ 1 = เพศหญงิ 

  2 = เพศชาย 

2. อายุ อัตราสวน 1 = ตํ่ากวา 20 ป 

  2 = 20 – 25 ป 

  3 = 26 – 30 ป 

 
 

4 = 31 – 35 ป 

5 = 35 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา นามบัญญัติ 1 = ตํ่ากวาปริญญาตร ี

2 = ปริญญาตร ี

3 = ปริญญาโท หรือสงูกวา 

4. อาชีพ นามบัญญัติ 1 = นักเรียน/ นักศึกษา 

2 = ขาราชการ 

3 = พนักงานรัฐวิสาหกจิ  

4 = พนักงานบริษัทเอกชน/ ลูกจาง

เอกชน 

5 = ธุรกิจสวนตัว/ อาชีพอิสระ 

6 = อื่น ๆ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน อัตราสวน 1 = ตํ่ากวา 10,000 บาท 

 2 = 10,001 – 20,000 บาท 

 3 = 20,001 – 30,000 บาท 

 4 = 30,001 – 40,000 บาท 

 5 = 40,001 – 50,000 บาท 

 6 = 50,001 ข้ึนไป 

  7 = ไมสะดวกใหขอมลู 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) 

บนสื่อสังคมออนไลน แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด 

(Closed End) มีคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบเพียงขอเดียว มีคําถาม

จํานวน 2 ขอ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.4: ตารางแสดงมาตรวัดขอมูลเกี่ยวกับการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1. ทานเคยใชบริการ Location Base 

Service: LBS ในระบบเครอืขายสังคม 

(Social Network) หรือไม 

นามบัญญัติ 1 = Facebook 

2 = Foursquare 

3 = Twitter 

4 = Wongnai 

5 = อื่น ๆ 

2. คุณทราบหรือไมวาการ Check-in 

ตามสถานที่ที่คุณอยู อาจมีความเสี่ยง 

และความไมปลอดภัยจากการเปดเผย

ตําแหนงสถานทีท่ี่คุณ 

นามบัญญัติ 1 = ทราบ 

2 = ไมแนใจ 

3 = ไมทราบ 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของปจจัยการรับรูความเสี่ยงในการใชงานการ

ระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสือ่สังคมออนไลน ท่ีสงผลกระทบตอความ

เปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดับความสําคัญของ 

ปจจัยการรับรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสือ่

สังคมออนไลนทีส่งผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มลีักษณะเปนแบบสอบถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scales) 5 ระดับ คือ ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด มาก ปานกลาง 

นอย นอยที่สุด โดยใหคะแนนรวมแบบ Rating Scale ของ Likert (Method of Summated Rating: 

Likert Scale) และแบงกลุมคําถามออกเปน 4 กลุมใหญ ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.5: ตารางแสดงมาตรวัดขอมูลกลุมคําถามเกี่ยวกบัระดับความสําคัญของปจจัยการรบัรู

ความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสือ่

สังคมออนไลนทีส่งผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

1. การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย (Security)  

1.1 ขอมูลที่เปดเผย 

1.2 ความไมแนนอน 

1.3 ความระมัดระวัง 

1.4 การใชงานเพื่อประโยชน 

1.5 คนแปลกหนา 

1.6 ความไมสบายใจ 

อันตรภาค 

1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

2 = เห็นดวยนอย 

3 = เห็นดวยปานกลาง 

4 = เห็นดวยมาก 

5 = เห็นดวยมากทีสุ่ด 

2. การรับรูความเสี่ยงดานความไววางใจ (Trust)  

2.1 อาชญากรบนโลกไซเบอร 

2.2 ความลาหลังของเทคโนโลยี 

2.3 การรักษาความปลอดภัย 

2.4 นโยบายการรกัษาความปลอดภัย 

2.5 นโยบายรักษาความเปนสวนตัวของ        

ผูใหบริการ 

2.6 นโยบายรักษาความเปนสวนตัวของ  

Social Network 

อันตรภาค 

1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

2 = เห็นดวยนอย 

3 = เห็นดวยปานกลาง 

4 = เห็นดวยมาก 

5 = เห็นดวยมากทีสุ่ด 

3. การรับรูความเสี่ยงดานอทิธิพลทางสงัคม (Social Influence) 

3.1 อิทธิพลของเพื่อน 

3.2 อิทธิพลของคนรอบขาง 

3.3 การแสดงผูอื่นรบัรู อันตรภาค 

1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

2 = เห็นดวยนอย 

3 = เห็นดวยปานกลาง 

4 = เห็นดวยมาก 

5 = เห็นดวยมากทีสุ่ด 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 3.5 (ตอ): ตารางแสดงมาตรวัดขอมลูกลุมคําถามเกีย่วกับระดับความสําคัญของปจจัยการ

รับรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) 

บนสื่อสังคมออนไลนที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลของแตละตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

4. ความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

4.1 ความกังวลเกี่ยวกับการเก็บขอมูล 

4.2 ความกังวลเกี่ยวกับมาตรการความ

ปลอดภัย 

4.3 ความกังวลเกี่ยวกับการเก็บขอมูลไม

ถูกตอง 

4.4 ความกังวลเกี่ยวกับการนําขอมลูไป

เผยแพร 

4.5 ความกังวลโดยรวม 

อันตรภาค 

1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

2 = เห็นดวยนอย 

3 = เห็นดวยปานกลาง 

4 = เห็นดวยมาก 

5 = เห็นดวยมากทีสุ่ด 

 

3.11 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรบัการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งน้ีไว

ดังน้ี คือ 

 1) สถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรือ่ง

ตอไปน้ี คือ  

 1.1) ตัวแปรดานคุณสมบัติของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งเปนขอมลูที่ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ เน่ืองจากไมสามารถวัดเปนมูลคา

ได และผูวิจัยตองการบรรยายเพื่อใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติเทาน้ัน ดังน้ัน สถิติ

ที่เหมาะสม คือ คาความถ่ี (จํานวน) และคารอยละ 

 1.2) ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแก ปจจัยการรับรูความเสี่ยงดานความ

ปลอดภัย ความไววางใจ และดานอิทธิพลทางสังคม ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน เปนขอมูลที่ใชมาตรวัดอันตรภาคเน่ืองจากผูวิจัยได

กําหนดคาคะแนนใหแตละระดับ และผูวิจัยตองการทราบจํานวนตัวอยาง และคาเฉลี่ยคะแนนของแต

ละระดับความคิดเห็นของตัวอยาง สถิติที่ใชจงึไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
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2) สถิติเชิงอางองิ ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางองิ สําหรับการอธิบายผลการศึกษาของตัวอยางใน

เรื่องตอไปน้ี 

การวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธในลกัษณะของการสงผลตอกันระหวางตัวแปรอสิระ

หลายตัว ไดแก การรับรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: 

LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน ซึ่งประกอบไปดวย  

(1) การรบัรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย (Security) (2) การรับรูความเสี่ยงดานความไววางใจ 

(Trust) และ (3) การรับรูความเสี่ยงดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ซึ่งใชมาตรวัดแบบ

อันตรภาคกับตัวแปรตามหน่ึงตัวคือ ความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขตพื้นที่กรงุเทพฯ ซึ่งใชมาตรวัด

อันตรภาค และเพื่อทดสอบถึงความแตกตางที่ตัวแปรอสิระดังกลาวแตละตัวมีตอตัวแปรตาม ดังน้ัน

สถิติที่ใชคือการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) 

 

ตารางที่ 3.6: ตารางแสดงสมมติฐานการวิจัย และสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

สมมติฐาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

สมมติฐานท่ี 1 การรบัรูความเสี่ยง ดานความปลอดภัย มีความสัมพันธ

เชิงบวกตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

Pearson’s Correlation 

Coefficient 

สมมติฐานท่ี 2 การรบัรูความเสี่ยง ดานความไววางใจ มีความสัมพันธ

เชิงบวกตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

Pearson’s Correlation 

Coefficient 

สมมติฐานท่ี 3 การรบัรูความเสี่ยง ดานอิทธิพลทางสงัคม มคีวาม 

สัมพันธเชิงบวกตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

Pearson’s Correlation 

Coefficient 

สมมติฐานท่ี 4 การศึกษาการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย ดาน

ความไววางใจ และดานอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลตอความเปนสวนตัว

ของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS)   

บนสื่อสังคมออนไลน 

Multiple Regression 

 

 



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 บทน้ีเปนการวิเคราะหขอมลูเพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวของกับตัวแปร  

แตละตัว ซึ่งขอมลูดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนสมบรูณ จํานวน

ทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามทัง้หมด 400 ชุด โดยแบงผลการ

วิเคราะหออกเปน 9 ข้ันตอน ตามลําดับดังน้ี 

4.1 การศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: 

LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

4.3 การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

4.4 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยซึ่งสงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน 

4.5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สัญลักษณสาํหรับการวิเคราะหขอมูล 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายจากการนําเสนอผลการศึกษา และ

วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดความหมายของสัญลักษณทีใ่ช เพื่อนําเสนอผลการวิจัย ดังน้ี 

 n   แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 

 x   แทน คาเฉลี่ยของคะแนนดิบ 

 S.D.  แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

 Beta () แทน คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 

 Adjust R2 แทน กําลังสองของคาสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธพหุคูณที่ปรับแลว 

 B  แทน คาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 S.E.  แทน ความคาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิ 

 F  แทน คาคํานวณจากการวิเคราะหความแปรปรวน   

 Sig  แทน คานัยสําคัญจากการคํานวณ (Significant Value) 

 VIF  แทน คาที่คํานวณไดจากสวนกลับของคา Tolerance วัด   

    Multicollinearity (ไมควรเกิน 10) 
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4.1 การศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การศึกษาขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เรื่อง การรับรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุ

ตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปน

สวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งขอมูลในสวนน้ีจะแสดงเปนจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง สามารถแจก

แจงรายละเอียดตามตารางที่ 4.1 - 4.5 ดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 208 52 

ชาย 192 48 

รวม 400 100.00 

   

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ

มากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญงิ จํานวน 208 ราย คิดเปนรอยละ 52 และรองลงมาคือ เพศชาย ซึ่งมี

จํานวน 192 ราย คิดเปนรอยละ 48 

 

ตารางที่ 4.2: จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 6 1.50 

20-25 ป 57 14.30 

26-30 ป 140 35.00 

30-35 ป 61 15.30 

35 ปข้ึนไป 136 34.00 

รวม 400 100.00 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่มีอายุ 

26-30 ป ซึ่งมีจํานวน 140 ราย คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมาคือผูที่มีอายุ 35 ปข้ึนไป ซึ่งมจีํานวน 

136 ราย คิดเปนรอยละ 34.00 ผูที่มีอายุ 30-35 ป ซึ่งมีจํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 15.30 ผูที่มี

อายุ 20-25 ป ซึ่งมีจํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 14.30 และนอยทีสุ่ดคือผูที่มีอายุ ตํ่ากวา 20 ป ซึ่ง

มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 1.50  

 

ตารางที่ 4.3: จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 35 8.80 

ปริญญาตร ี 268 67.00 

ปริญญาโท หรือสูงกวา 95 23.80 

อื่น ๆ 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมีจํานวน 268 ราย คิดเปนรอยละ 67.00 รองลงมาคือผูที่มกีารศึกษา

ระดับปรญิญาโท หรือสูงกวา ซึ่งมจีํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 23.80 และตํ่ากวาปรญิญาตรี ซึ่งมี

จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 8.80 และนอยที่สุดคือผูทีม่กีารศึกษาระดับอื่น ๆ จํานวน 2 ราย คิด

เปนรอยละ 0.5 

 

ตารางที่ 4.4: จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 32 8.00 

ขาราชการ 65 16.30 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 23 5.80 

พนักงานบริษัท/ ลูกจางเอกชน 198 49.50 

ธุรกิจสวนตัว/ อาชีพอิสระ 71 17.80 

อื่น ๆ 11 2.80 

รวม 400 100.00 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่ประกอบ

อาชีพเปนพนักงานบริษัท/ ลกูจางเอกชน ซึง่มจีํานวน 198 ราย คิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมาคือเปน  

ผูทีป่ระกอบอาชีพ ธุรกจิสวนตัว/ อาชีพอสิระ ซึ่งมีจาํนวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 17.80 ผูที่ประกอบ

อาชีพ ขาราชการ ซึง่มจีํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 16.30 ผูทีเ่ปน นักเรียน/ นักศึกษา ซึง่มจีํานวน  

32 ราย คิดเปนรอยละ 8.80 ผูที่ประกอบอาชีพเปนพนักงานรฐัวิสาหกจิ จาํนวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 

5.80 และนอยทีสุ่ดคือ ผูทีป่ระกอบอาชีพอื่น ๆ  ไดแก อาจารยพิเศษ รบัจางทั่วไป แมบาน เกษตรกร ซึง่มี

จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 2.80  

 

ตารางที่ 4.5: จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 17 4.30 

10,001 - 20,000 บาท 69 17.30 

20,001 - 30,000 บาท 107 26.80 

30,001 - 40,000 บาท 63 15.80 

40,001 - 50,000 บาท 39 9.80 

50,001 บาทข้ึนไป 89 23.30 

ไมสะดวกใหขอมูล 16 4.00 

รวม 400 100.00 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่มรีายได

เฉลีย่ 20,001 - 30,000 บาท/ เดือน  ซึง่มีจาํนวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 26.80 รองลงมา คือ ผูที่มี

รายไดเฉลี่ย 50,001 บาท/ เดือนข้ึนไป ซึ่งมีจํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 23.30 ผูที่มรีายไดเฉลี่ย 

10,001 - 20,000 บาท/ เดือน ซึ่งมีจํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 17.30 ผูที่มรีายไดเฉลี่ย 30,001 - 

40,000 บาท/ เดือน ซึง่มจีํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 15.80 ผูที่มรีายไดเฉลี่ย 40,001 - 50,000 บาท/ 

เดือน ซึ่งมีจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 9.80 ผูทีม่ีรายไดเฉลี่ยตํ่ากวา หรือเทากับ 10,000 บาท/ เดือน 

ซึ่งมจีํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 4.30 และนอยทีสุ่ดคือ ผูที่ไมสะดวกใหขอมูล ซึง่มจีํานวน 16 ราย 

คิดเปนรอยละ 4.00 
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4.2 การศึกษาขอมูลเก่ียวกับการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) 

บนสื่อสังคมออนไลน 

 การศึกษาขอมลูเกี่ยวกบัการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) 

บนสื่อสังคมออนไลน ของผูตอบแบบสอบถามเรื่อง การรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของ

ผูใชงานในเขตกรงุเทพมหานคร ประกอบดวย ขอมูลของสื่อสังคมออนไลนทีผู่ตอบแบบสอบถามนิยม

ใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) เปนประจํา ซึ่งขอมลูในสวนน้ีจะแสดง

เปนจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง ซึ่งแจกแจงรายละเอียดไดตามตารางที่ 4.6 – 4.7 ดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.6: จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามสื่อสังคมออนไลนที่นิยมใชงาน

การระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) เปนประจํา 

 

สื่อสังคมออนไลน จํานวน รอยละ 

Facebook 298 74.5 

Foursquare 44 11.0 

Twitter 26 6.5 

Wongnai 32 8.0 

อื่น ๆ 0 0.0 

รวม 400 100.0 

  

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมใชงานการ

ระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) ผานสือ่สงัคมออนไลน Facebook เปนประจํา ซึ่ง

มีจํานวน 298 ราย คิดเปนรอยละ 74.5 รองลงมา คือ สื่อสงัคมออนไลน Foursquare ซึ่งมีจํานวน 

44 ราย คิดเปนรอยละ 11 สือ่สังคมออนไลน Wongnai ซึ่งมีจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 8 และ

นอยที่สุดคือ สือ่สงัคมออนไลน Twitter ซึ่งมจีํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 6.5  
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ตารางที่ 4.7: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามการรับรูถึงความเสี่ยงในการใช

งานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) ผานสื่อสังคมออนไลน 

 

ความเสี่ยง จํานวน รอยละ 

ทราบ 292 73.0 

ไมแนใจ 86 21.5 

ไมทราบ 22 5.5 

รวม 400 100.0 

  

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวามีความ

เสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) ผานสื่อสังคมออนไลน ซึง่มี

จํานวน 292 ราย คิดเปนรอยละ 73 รองลงมาคือ ไมแนใจวามีความเสี่ยง ซึ่งมจีํานวน 86 ราย คิด

เปนรอยละ 21.5 และนอยที่สุด คือ ไมทราบวามีความเสี่ยง ซึ่งมีจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 5.5  

 

4.3 การศึกษาขอมูลเก่ียวกับปจจัยการรับรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน  

 การศึกษาปจจัยการรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งมรีายละเอียดการให

คะแนน ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 

ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 

5 สงผลกระทบในระดับมากทีสุ่ด 

4 สงผลกระทบในระดับมาก 

3 สงผลกระทบในระดับปานกลาง 

2 สงผลกระทบในระดับนอย 

1 สงผลกระทบในระดับนอยที่สุด 
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 ปจจัยการรับรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) 

บนสื่อสังคมออนไลน ทีส่งผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีผู่

ศึกษานํามาใชวัดระดับความคิดเห็น ไดแก การรบัรูความเสีย่งในดานความปลอดภัย (Security)  

ดานความไววางใจ (Trust) และดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) โดยสามารถแจกแจง

รายละเอียดไดตามตารางที่ 4.9 – 4.11 ดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.9: ตารางแสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยการรับรูความ

เสี่ยงดานความปลอดภัย (Security) ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

 

ปจจัยการรบัรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย (Security) ใน

การใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: 

LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

คาเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1. ทานมั่นใจวาขอมูลที่เปดเผยใน Social Network  

ไมปลอดภัย 

3.85 0.854 มาก 

2. คิดวามีความไมแนนอนหลายอยางในการใชงานการระบุ

ตําแหนง ใน Social Network 

3.77 0.801 มาก 

3. ทานมักจะระมัดระวังในการใชงานการระบุตําแหนง ใน 

Social Network อยูเสมอ 

3.98 0.959 มาก 

4. ทานจะไมยอมใชงานการระบุตําแหนง ใน Social Network 

ถาไมไดถูกเชิญจากกลุมอทิธิพลทางการตลาดตาง ๆ เพื่อให

ไดรับสทิธิประโยชน 

3.49 1.110 มาก 

5. ทานจะไมยอมรับคนแปลกหนา เมื่อมีคนมาขอเปนเพื่อน  

และพูดคุยกับบุคคลอื่นที่รูจักหลังการแชรตําแหนง  

ผาน Social Network 

4.40 0.840 มาก 

6. ทานรูสึกไมสบายใจหากขอมลูสวนตัวของทานที่ถูกแชรบน 

Social Network และมผีูอื่นเขาถึงไดโดยงาย 

4.42 0.945 มาก 

รวม 3.985 0.918 มาก 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ

ปจจัยการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย (Security) ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

1) ความไมปลอดภัยในการเปดเผยขอมลูสวนตัวผาน Social Network พบวา คะแนนเฉลีย่

เทากับ 3.85 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเสี่ยงดานความปลอดภัยที่

มีตอความไมปลอดภัยในการเปดเผยขอมูลสวนตัวผาน Social Network วามีความเห็นดวยในระดับมาก 

2) ความไมแนนอนในการใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network พบวา คะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.77 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเสี่ยงดานความปลอดภัยที่

มีตอความไมแนนอนในการใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network วามีความเห็นดวยในระดับ

มาก  

3) ความระมัดระวังในการใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network พบวา คะแนนเฉลี่ย

เทากับ 3.98 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเสี่ยงดานความปลอดภัยที่มี

ตอความระมัดระวังในการใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network วามีความเหน็ดวยในระดับมาก  

4) การใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network เพื่อสทิธิประโยชน พบวา คะแนนเฉลีย่

เทากับ 3.49 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเสี่ยงดานความปลอดภัยที่มี

ตอการใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network เพื่อสทิธิประโยชน วามีความเห็นดวยในระดับมาก  

5) การไมยอมรบับุคคลอื่นผาน Social Network พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากบั 4.40 แสดงถึง 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเสี่ยงดานความปลอดภัยที่มตีอการไมยอมรับ

บุคคลอื่นผาน Social Network วามีความเห็นดวยในระดับมาก  

6) ความไมสบายใจในการแชรขอมูลสวนตัว โดยที่ผูอื่นสามารถเขาถึงขอมลูไดโดยงายผาน 

Social Network พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.42 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกบัความเสี่ยงดานความปลอดภัยที่มตีอความไมสบายใจในการแชรขอมลูสวนตัว โดยที่ผูอื่น

สามารถเขาถึงขอมลูไดโดยงายผาน Social Network วามีความเห็นดวยในระดับมาก  

สรปุไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแสดงความคิดเห็นตอปจจัยการรับรูความเสี่ยงดาน

ความปลอดภัย (Security) ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บน

สื่อสงัคมออนไลนโดยรวมในระดับมาก ( x  = 3.985) โดยใหความสาํคัญกบัความไมสบายใจในการแชร

ขอมูลสวนตัว โดยที่ผูอื่นสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงายผาน Social Network มากที่สดุ ( x  = 4.42) 

รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก การไมยอมรับบุคคลอื่นผาน Social Network ( x  = 4.40), ความ

ระมัดระวังในการใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network ( x  = 3.98), ความไมปลอดภัยในการ
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เปดเผยขอมลูสวนตัวผาน Social Network ( x  = 3.85), ความไมแนนอนในการใชงานการระบุ

ตําแหนงผาน Social Network ( x  = 3.77) และนอยที่สุด คือ การใชงานการระบุตําแหนงผาน 

Social Network เพื่อสิทธิประโยชน ( x  = 3.49) 

 

ตารางที่ 4.10: ตารางแสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยการรับรูความ

เสี่ยงดานความไววางใจ (Trust) ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

 

ปจจัยการรบัรูความเสี่ยงดานความไววางใจ (Trust) ในการ

ใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) 

บนสื่อสังคมออนไลน 

คาเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1. ทานคิดวา อาชญากรบนโลกไซเบอร มลีักษณะทีจ่ะคุกคาม

ขอมูลสวนตัวของทานในขณะที่ทานมีการใชบรกิารระบุ

ตําแหนง 

3.95 0.880 มาก 

2. ทานรูสึกไมสบายใจหาก Social Network เหลาน้ีทีท่านใช มี

เทคโนโลยีดานความปลอดภัยที่ยังลาหลัง จนทําใหถูกคุกคาม 

4.20 0.846 มาก 

3. ทานมั่นใจในนโยบายรักษาความเปนสวนตัวของ Social 

Network ที่ทานใชบริการ วาขอมลูสวนตัวจะถูกเกบ็เปน

ความลับจากผูไมหวังดี 

3.25 0.858 ปานกลาง 

4. ทานคิดวานโยบายรักษาความเปนสวนตัวของ Social 

Network ที่ทานใชบริการอยู จะสามารถรักษาขอมลูไดเปน

อยางดี  

3.06 0.797 ปานกลาง 

5. ทานจะศึกษานโยบายการรกัษาความเปนสวนตัวของผู

ใหบรกิาร อยางระมัดระวัง กอนทานจะใชบริการ Check-in

และเผยแพรขอมูลสวนตัวข้ึน Social Network เหลาน้ัน 

3.70 0.918 มาก 

6. ทานมั่นใจวานโยบายรกัษาความเปนสวนตัวของ Social 

Network ที่ทานใชบริการอยู นําเครื่องมือปองกันภัยคุกคาม

มาปกปองขอมลูได เหมาะสม  

3.18 0.763 ปานกลาง 

รวม 3.556 0.843 มาก 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ

ปจจัยการรับรูความเสี่ยงดานความไววางใจ (Trust) ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

1) ภัยคุกคามจากอาชญากรบนโลกไซเบอร พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.95 แสดงถึง ระดับ

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเสี่ยงดานความไววางใจที่มีตอภัยคุกคามจากอาชญา

กรบนโลกไซเบอร วามีความเห็นดวยในระดับมาก 

2) ภัยคุกคามจากความลาหลังของเทคโนโลยี พบวา คะแนนเฉลีย่เทากบั 4.20 แสดงถึง ระดับ

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเสี่ยงดานความไววางใจที่มีตอภัยคุกคามจากความลา

หลงัของเทคโนโลยี วามีความเห็นดวยในระดับมาก 

3) นโยบายรักษาความเปนสวนตัวของ Social Network พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.25 

แสดงถึง ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเสี่ยงดานความไววางใจทีม่ีตอนโยบาย

รักษาความเปนสวนตัวของ Social Network วามีความเห็นดวยในระดับปานกลาง 

4) ศักยภาพของผูใหบริการ ในการรกัษาขอมูลสวนตัวของผูใชงาน พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากับ 

3.06 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกับความเสี่ยงดานความไววางใจทีม่ีตอ

ศักยภาพของผูใหบรกิาร ในการรักษาขอมลูสวนตัวของผูใชงาน วามีความเห็นดวยในระดับปานกลาง 

5) การศึกษานโยบายการรักษาความเปนสวนตัวของผูใหบรกิาร พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากบั 

3.70 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกับความเสี่ยงดานความไววางใจทีม่ีตอ

การศึกษานโยบายการรกัษาความเปนสวนตัวของผูใหบริการ วามีความเห็นดวยในระดับมาก 

6) ความเหมาะสมของนโยบายรกัษาความเปนสวนตัวของ Social Network พบวา คะแนน

เฉลีย่เทากบั 3.18 แสดงถึง ระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเสี่ยงดานความ

ไววางใจที่มีตอความเหมาะสมของนโยบายรักษาความเปนสวนตัวของ Social Network วามี

ความเห็นดวยในระดับปานกลาง 

สรปุไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแสดงความคิดเห็นตอปจจัยการรับรูความเสี่ยงดาน 

ความไววางใจ (Trust) ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสงัคม

ออนไลนโดยรวมในระดับมาก ( x  = 3.556) โดยใหความสําคัญกับภัยคุกคามจากความลาหลังของ

เทคโนโลยีมากทีสุ่ด ( x  = 4.20) รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก ภัยคุกคามจากอาชญากรบนโลกไซเบอร  

( x  = 3.95) การศึกษานโยบายการรักษาความเปนสวนตัวของผูใหบริการ ( x= 3.70) นโยบายรักษา

ความเปนสวนตัวของ Social Network ( x  = 3.25) ความเหมาะสมของนโยบายรักษาความเปนสวนตัว

ของ Social Network ( x  = 3.18) และนอยที่สุด คือ ศักยภาพของผูใหบริการ ( x  = 3.06) 
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ตารางที่ 4.11: ตารางแสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยการรับรูความ

เสี่ยงดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

 

ปจจัยการรบัรูความเสี่ยงดานอิทธิพลทางสังคม  

(Social Influence) ในการใชงานการระบตํุาแหนง  

(Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

คาเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1. ทานคิดวาเพื่อนเปนสวนหน่ึงที่ทําใหทานอยากแชร  

(Location - Based Service: LBS) 

3.87 0.839 มาก 

2. ทานใชบริการ Check - in เพราะคนรอบขางทานใช 3.35 1.025 มาก 

3. เมื่อทานเปดดู Social Network ตาง ๆ ทําใหรูสกึวา ทาน

อยากจะบอกผูอื่นใหทราบวา ขณะน้ี ทานอยูที่ไหน โดยการ 

เปด (Location - Based Service: LBS) 

3.24 1.006 ปานกลาง 

รวม 3.486 0.956 มาก 

 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ

ปจจัยการรับรูความเสี่ยงดานอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) ในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของ

ผูใชงานในเขตกรงุเทพมหานคร ดังน้ี 

1) อิทธิพลจากเพื่อน พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.87 แสดงถึง ระดับความคิดเหน็ของผูตอบ

แบบสอบถามเกีย่วกบัความเสี่ยงดานอิทธิพลทางสงัคมจากเพือ่น วามีความเหน็ดวยในระดับมาก 

2) อิทธิพลจากคนรอบขาง พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.35 แสดงถึง ระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามเกีย่วกบัความเสี่ยงดานอิทธิพลทางสงัคมจากคนรอบขาง วามีความเหน็ดวยในระดับมาก 

3) ความตองการแสดงใหผูอื่นรบัรู พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.24 แสดงถึง ระดับความคิดเห็น

ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความเสี่ยงดานอทิธิพลทางสงัคมจากความตองการแสดงใหผูอื่นรบัรู วามี

ความเห็นดวยในระดับปานกลาง 

สรปุไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแสดงความคิดเห็นตอปจจัยการรับรูความเสี่ยงดาน

อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: 

LBS) บนสื่อสังคมออนไลนโดยรวมในระดับมาก ( x  = 3.486) โดยใหความสําคัญกบัอิทธิพลจากเพื่อนมาก
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ที่สุด ( x  = 3.87) รองลงมา คือ อิทธิพลจากคนรอบขาง ( x  = 3.35) และนอยทีสุ่ด คือ ความตองการ

แสดงใหผูอื่นรับรู ( x  = 3.24)  

 

4.4 การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยซึ่งสงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยซึ่งสงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง 

(Location-Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ผูศึกษานํามาใช

ในการวัดระดับความคิดเห็น ไดแก 1) ความกังวลเกี่ยวกบัการเกบ็ขอมลู 2) ความกังวลเกี่ยวกบั

มาตรการความปลอดภัย 3) ความกังวลเกี่ยวกับการเก็บขอมูลไมถูกตอง 4) ความกังวลเกี่ยวกบัการ

นําขอมูลไปเผยแพร และ 5) ความกังวลเกี่ยวกับไมปลอดภัยของขอมูล 

 

ตารางที่ 4.12: ตารางแสดงคาเฉลีย่ ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยซึ่งสงผล

กระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location-Based 

Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

 

ปจจัยซึ่งสงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุ

ตําแหนง (Location-Based Services: LBS) บนสื่อสังคม

ออนไลน 

คาเฉลีย่ S.D. การแปลผล 

1. ทานรูสึกกังวลวา บริษัทเหลาน้ันมีการเกบ็รวบรวมขอมลู

สถานที่ มากเกินไปทีเ่กี่ยวกับทาน 

3.47 0.864 มาก 

2. ทานรูสึกกังวล บริษัทเหลาน้ัน อาจจะไมใชมาตรการเพือ่

ปองกันการเขาถึงขอมูลและสถานที่ของตัวทานเอง 

3.69 0.798 มาก 

3. ทานรูสึกกังวล บริษัทเหลาน้ัน เก็บขอมูลสถานที่ของทานใน

ลักษณะที่ไมถูกตองในลักษณะที่ไมถูกตองในฐานขอมูล 

3.63 0.864 มาก 

4. ทานรูสึกกังวลวาบริษัทอาจแบงปนขอมลูสถานที่ของทานกับ

บุคคลอื่น โดยไมไดรับอนุญาตจากทาน 

3.85 0.918 มาก 

5. โดยรวมทานรูสึกไมปลอดภัยเกี่ยวกับการใหขอมูลสถานที่ใหกับ 

บริษัทตาง ๆ ผาน (Location - Based Service: LBS) 

3.69 0.844 มาก 

รวม 3.666 0.857 มาก 
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 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ

ปจจัยซึ่งสงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location-Based Services: 

LBS) บนสื่อสังคมออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

1) ความกังวลเกี่ยวกับการเก็บขอมูล พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.47 แสดงถึง ระดับความ

คิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องปจจัยความกงัวลเกี่ยวกับการเกบ็ขอมลูสงผลกระทบตอความเปน

สวนตัวของผูใชงาน วามีความเห็นดวยในระดับมาก 

2) ความกังวลเกี่ยวกับมาตรการความปลอดภัย พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.69 แสดงถึง ระดับ

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในเรือ่งปจจัยความกงัวลเกี่ยวกับมาตรการความปลอดภัยสงผล

กระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน วามีความเห็นดวยในระดับมาก 

3) ความกังวลเกี่ยวกับการเก็บขอมูลไมถูกตอง พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.63 แสดงถึง ระดับ

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในเรือ่งปจจัยความกงัวลเกี่ยวกับการเก็บขอมลูไมถูกตองสงผล

กระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน วามีความเห็นดวยในระดับมาก 

4) ความกังวลเกี่ยวกับการนําขอมลูไปเผยแพร พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.85 แสดงถึง ระดับ

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในเรือ่งปจจัยความกงัวลเกี่ยวกับการนําขอมลูไปเผยแพรสงผล

กระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน วามีความเห็นดวยในระดับมาก 

5) ความกังวลเกี่ยวกับไมปลอดภัยของขอมลู พบวา คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.69 แสดงถึง ระดับ

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในเรือ่งปจจัยความกงัวลเกี่ยวกับไมปลอดภัยของขอมูลสงผลกระทบ

ตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน วามีความเห็นดวยในระดับมาก 

สรปุไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแสดงความคิดเห็นตอซึ่งสงผลกระทบตอความเปน

สวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location-Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลนโดยรวม

ในระดับมาก ( x  = 3.666) โดยใหความสําคัญกับความกังวลเกีย่วกับการนําขอมลูไปเผยแพรมากที่สุด  

( x  = 3.85) รองลงมาเรยีงตามลําดับ ไดแก ความกังวลเกี่ยวกบัไมปลอดภัยของขอมูล ( x  = 3.69), 

ความกังวลเกี่ยวกบัมาตรการความปลอดภัย ( x  = 3.69) และนอยที่สุด คือ ความกังวลเกี่ยวกับการเก็บ

ขอมูล ( x  = 3.47) 
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4.5 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานการวิจัย เรือ่ง การรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการ

ระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS) บนสือ่สงัคมออนไลน ทีส่งผลกระทบตอความเปน

สวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธระหวาง

ตัวแปรตนกับตัวแปรตาม โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการ

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) มผีลการวิเคราะห ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.13: การวิเคราะหหาคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพนัธระหวางตัวแปรตนกบัตัวแปรตาม โดยใช

สูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของขอมูลดานความคิดเห็น

เกี่ยวกับการรบัรูความเสี่ยง  ดานความปลอดภัย ดานความไววางใจ ดานอิทธิพลทาง

สังคม ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location-Based Services: LBS) บนสื่อสังคม

ออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัย 

การรับรูความเสีย่งในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

ท่ีสงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน 

Mean S.D. Pearson Correlations 

ดานความปลอดภัย 3.95 0.594 .533 

ดานความไววางใจ 2.83 0.444 -.169 

ดานอิทธิพลทางสงัคม 3.48 0.781 -.020 

 

จากตารางที่ 4.13 สามารถอธิบายสมมติฐาน 1 ถึง 3 ที่ต้ังไวไดดังน้ี  

 สมมติฐานท่ี 1 การรบัรูความเสี่ยง ดานความปลอดภัย มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความ

เปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน

หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา การรับรูความเสี่ยง ดานความปลอดภัย มีความสัมพันธเชิงบวก 

ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสงัคม

ออนไลน (Pearson’s Correlation เทากับ 0.533) อยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ 0.5 

 สมมติฐานท่ี 2 การรบัรูความเสี่ยง ดานความไววางใจ มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความ

เปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน

หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา การรับรูความเสี่ยง ดานความไววางใจ มีความสัมพันธเชิงลบ ตอ
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ความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคม

ออนไลน (Pearson’s Correlation เทากับ -.169) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5  

 สมมติฐานท่ี 3 การรบัรูความเสี่ยง ดานอิทธิพลทางสงัคม มคีวามสัมพันธในเชิงบวกตอความ

เปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน

หรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา การรับรูความเสี่ยง ดานอิทธิพลทางสงัคม มีความสัมพันธเชิงลบ

ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสงัคม

ออนไลน (Pearson’s Correlation เทากับ -.020) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5 

  

ตารางที่ 4.14: การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของการรับรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location-Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ตอความเปนสวนตัวของ

ผูใชงานในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ปจจัย 

ผลกระทบการรับรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location-Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

ตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน 

B S.E. Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงที ่ .261 .642  2.460 .014   

 ดานความปลอดภัย .056 .566 .477 10.039 .000 .754 1.327 

 ดานความไววางใจ .065 .225 .166 3.447 .001 .729 1.371 

 ดานอิทธิพลทางสงัคม .039 -.004 -.005 -.111 .912 .909 1.100 

R2 = .327, Adjust R2 = .322, F = 64.163, *p < 0.05  
 

 จากตารางที่ 4.14 จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Inflation 

Factor (VIF) ซึ่งคา VIF ที่มีคาเกิน 5.0 แสดงวา ตัวแปรอสิระมีความสมัพันธกันเอง ซึ่งผลการวิเคราะห 

พบวา คา VIF ของตัวแปรอิสระมีคาต้ังแต 1.100 – 1.371 ซึ่งมีคาไมเกิน 5.0 แสดงวา ตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธกัน แตไมมีนัยสําคัญ (Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2013, p. 590) 

 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนแบบพหุ พบวา ปจจัยการ

รับรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคม

ออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย (Sig. = 0.000) และการรบัรูความ
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เสี่ยงดานความไววางใจ (Sig. = 0.001) ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ในขณะที่ ปจจัยการรบัรูความเสี่ยงดานอทิธิพลทางสงัคม     

ไมสงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 เมื่อพจิารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอสิระทีส่งผลตอความเปนสวนตัวของผูใชงาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรบัรูความเสี่ยงดานความปลอดภัยในการใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน มีความสัมพันธเชิงบวกตอความเปน

สวนตัวของผูใชในเขตกรงุเทพมหานครมากที่สุด ( = 0.477) รองลงมา คือ การรับรูความเสี่ยงดาน

ความไววางใจในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคม

ออนไลน ( = 0.166)  

 นอกจากน้ี สมัประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = .327) แสดงใหเหน็วา ปจจัยการรบัรูความเสี่ยง

ดานความปลอดภัยในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสงัคม

ออนไลน สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชในเขตกรงุเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 32.70 

สวนที่เหลืออีกรอยละ 67.30 เปนผลเน่ืองมาจากตัวแปรอื่น 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุ 

 ในการศึกษาวิจัยเรือ่ง ผลกระทบการรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถสรปุผลการวิเคราะหตามกรอบแนวคิดการวิจัย ไดดังน้ี 

 จากผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ ไดแก การรบัรูความเสี่ยง

ในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ไดผล

สรปุวา ปจจัยการรับรูความเสีย่งในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS) 

บนสื่อสังคมออนไลน ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ไดแก การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย สวนปจจยัที่มีผลกระทบตอความเปนสวนตัวของ

ผูใชงานในเขตกรงุเทพมหานคร คือการรับรูความเสี่ยงดานความไววางใจ และ ปจจัยการรับรูความ

เสี่ยงดานอิทธิพลทางสังคม จากขอมลูดังกลาว สามารถนํามาตอบขอ สมมติฐานที ่4 ไดดังน้ี  

 สมมติฐานท่ี 4 การศึกษาการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย ดานความไววางใจ และ

ดานอิทธิพลทางสงัคม มีอิทธพลตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลนหรือไม  ผลจากการวิเคราะหพบวา การศึกษาการรับรู

ความเสี่ยงดานความปลอดภัย ดานความไววางใจ และดานอิทธิพลทางสงัคม มีผลตอความเปน

สวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5  
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4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ในการศึกษาวิจัยเรือ่ง การรบัรูความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน ที่สงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถสรปุผลการทดสอบสมมติฐานไดดังน้ี 

  

ตารางที่ 4.15: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 การรบัรูความเสี่ยง ดานความปลอดภัย มีความสัมพันธ

เชิงบวกตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

สอดคลองกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 การรบัรูความเสี่ยง ดานความไววางใจ มีความสัมพันธ

เชิงบวกตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน 

ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 การรบัรูความเสี่ยง ดานอิทธิพลทางสงัคม มคีวาม 

สัมพันธเชิงบวกตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 การศึกษาการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย  

ดานความไววางใจ และดานอิทธิพลทางสังคม มอีิทธพลตอความเปน

สวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: 

LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

สอดคลองกบัสมมติฐาน 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

บทน้ีเปนการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา 

เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทีผู่วิจัยไดทําการสืบคน และนําเสนอไวใน

บทที่ 2 การนําผลการศึกษาไปใชในทางปฏิบัติ และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครัง้ตอไป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ีมุงเนนศึกษาปจจัยทีส่งผลตอการรับรูความเสี่ยงทีส่งผลตอการใชงานการระบุ

ตําแหนง (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลนของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

และเสนอแนะแนวทางในการสรางความตระหนักและรับรูถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในการใชงานการ

ระบุตําแหนง  (Location - Based Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน เพื่อปองกันภัยคุกคามทางไซ

เบอรหรือลดความเสี่ยงในการใชงานอันจะนําไปความเสียหายแกตัวผูใชงาน อีกทั้งผลงานวิจัยสามารถ

นําไปเผยแพรความรูดานความปลอดภัยในการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: 

LBS) แกสาธารณะ หรือสถาบันการศึกษาเพื่อเปนประโยชนแกผูใชงานตอไป 

1) ผลสรปุขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 208 ทาน คิดเปนรอยละ 52.0 มีอายุ 26 – 30 ป จํานวน 140 ทาน คิดเปนรอยละ 

35.0 มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี จํานวน 268 ทาน คิดเปนรอยละ 67.0 ประกอบอาชีพพนักงาน

พนักงานบริษัท/ ลูกจางเอกชน จํานวน 198 ทาน คิดเปนรอยละ 49.5 มีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 

30,000 บาท/ เดือน จํานวน 107 ทาน คิดเปนรอยละ 26.8 

2) ผลสรุปขอมลูเก่ียวกับ การใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: 

LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Service: LBS) ผานสื่อสังคมออนไลน Facebook เปนประจํา ซึ่งมีจํานวน 298 

ราย คิดเปนรอยละ 74.5 รองลงมา คือ สื่อสงัคมออนไลน Foursquare ซึ่งมีจํานวน 44 ราย คิดเปน

รอยละ 11 สื่อสังคมออนไลน Wongnai ซึ่งมีจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 8 และนอยทีสุ่ดคือ  

สื่อสงัคมออนไลน Twitter ซึ่งมีจํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 
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3) ผลสรุปขอมลูเก่ียวกับ การใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: 

LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวามีความเสี่ยงในการใชงานการระบุตําแหนง (Location 

- Based Service: LBS) ผานสื่อสังคมออนไลน ซึ่งมจีํานวน 292 ราย คิดเปนรอยละ 73 รองลงมาคือ 

ไมแนใจวามีความเสี่ยง ซึ่งมจีํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 21.5 และนอยที่สุด คือ ไมทราบวามี

ความเสี่ยง ซึง่มจีํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 5.5 

4) ผลสรุปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 การรับรูความเสี่ยง ดานความปลอดภัย มีความสัมพันธเชิงบวกตอความเปน

สวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

ผลสรปุสมมติฐาน พบวา สอดคลองกับสมมติฐาน น่ันคือ การรับรูความเสี่ยง ดานความ

ปลอดภัย มีความสมัพันธเชิงบวก ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรูความเสี่ยง ดานความไววางใจ มีความสัมพันธเชิงบวกตอความเปน

สวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน 

ผลสรปุสมมติฐาน พบวา ไมสอดคลองกับสมมติฐาน น่ันคือ พบวา การรับรูความเสี่ยง  

ดานความไววางใจ มีความสัมพันธเชิงลบ ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location 

- Based Service: LBS) บนสื่อสังคมออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5 

สมมติฐานท่ี 3 การรบัรูความเสี่ยง ดานอิทธิพลทางสงัคม มคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความ

เปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน

หรือไม 

ผลสรปุสมมติฐาน พบวา ไมสอดคลองกับสมมติฐาน น่ันคือ การรับรูความเสี่ยง ดานอิทธิพล

ทางสงัคม มีความสัมพันธเชิงลบตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5 

สมมติฐานท่ี 4 การศึกษาการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย ดานความไววางใจ และดาน

อิทธิพลทางสงัคม มีอิทธิพลตอความเปนสวนตัวของผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลนหรือไม 

ผลสรปุสมมติฐาน พบวา สอดคลองสมมติฐาน น่ันคือการศึกษาการรบัรูความเสี่ยง ดานความ

ปลอดภัย ดานความเสี่ยง และดานอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลตอการใชงาน (Location - Based 

Service: LBS) บนสื่อสงัคมออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5 

 

 



83 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

สรุปผลจากการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม 

ผูวิจัยไดทําการเกบ็และสํารวจขอมลูแลวนํามาทดสอบสมมติฐานการวิจัยการศึกษาการรบัรูความ

เสีย่งที่สงผลตอการใชงาน Location - Based Service: LBS บนสือ่สงัคมออนไลนกบัความเปนสวนตัวของ

ผูใชงานในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะหหาคาสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธโดยใชสูตรของเพียรสัน 

(Pearson’s Correlation Coefficient) ประกอบดวย การทดสอบสมมติฐาน 3 ปจจัย ดังน้ี 

(1) ปจจัยดานความปลอดภัย (Security) ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหหา

คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธโดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) แสดงใหเห็น

วาการรับรูความเสีย่งทีส่งผลตอการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS) ดาน

ความปลอดภัยโดยภาพรวมมีความสัมพันธตอความเปนสวนตัวของผูใชงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา การรับรูความเสี่ยงทีส่งผลตอการใชงานการระบุตําแหนง (Location - 

Based Services: LBS) ดานความปลอดภัยโดยรวมรูสึกไม สบายใจในการแชรขอมลูสวนตัว โดยที่ผูอื่น

สามารถเขาถึงขอมลูไดโดยงายผาน Social Network มากทีสุ่ด ( x  = 4.42) รองลงมาเรียงตามลําดับ 

ไดแก การไมยอมรบับุคคลอื่นผาน Social Network ( x  = 4.40), ความระมัดระวังในการใชงานการ

ระบุตําแหนงผาน Social Network ( x  = 3.98), ความไมปลอดภัยในการเปดเผยขอมลูสวนตัวผาน 

Social Network ( x  = 3.85), ความไมแนนอนในการใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network 

( x  = 3.77) และนอยทีสุ่ด คือ การใชงานการระบุตําแหนงผาน Social Network เพื่อสทิธิประโยชน 

( x  = 3.49) 

ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยดานความปลอดภัย (Security) ของผูใชงาน Location -based 

Services: LBS มีผลตอความเปนสวนตัวของผูใชงานอยางมนัียสําคัญ ซึง่มีความสอดคลองกบังานวิจัย

ของงาน (Caudill & Murphy, 2000 และ Culnan & Bies, 2003) ในเรื่องของความนาเช่ือถือและ

เช่ือมั่นตอการใชงาน Location - Based Service: LBS บนเว็บไซตหรือแอพพลเิคช่ันบนมือถือ หรือสื่อ

สังคมออนไลน เน่ืองจากขอมูลสวนตัวของผูใชงานเอง และยังสอดคลองกบังานวิจัยของ (Xu et al., 

2011) ที่กลาวไววาผลกระทบดานขอมูลสวนตัวของผูใชงาน ซึ่งทางผูใหบริการไดทําการเกบ็ขอมลูโดย

ไรการยอมรบัจากผูใชงาน อันจะสงผลโดยตรงตอผูใชงานดานความปลอดภัยดานขอมูลสวนบุคคล 

สังเกตไดจากผลการวิเคราะห ปจจัยดานความปลอดภัย (Security) 

 ดังน้ัน ในเรื่องของความปลอดภัยดานขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานมีผลตอ ความเปนสวนตัว

ของผูใชงานเปนอยางมาก อีกทัง้การสรางความเช่ือมั่นดานความปลอดภัยในการปกปดขอมูลเปน

เรื่องที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ เพื่อที่จะเปนการสรางความมั่นใจและความปลอดภัยของ

กลุมผูใชงาน 
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(2) ปจจัยดานความไววางใจ (Trust) ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหหาคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธโดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) แสดงใหเห็น

วาผลกระทบจากการรับรูความเสี่ยง ดานความไววางใจ มีความสัมพันธเชิงลบ ตอความเปนสวนตัว

ของผูใชงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา ผลกระทบการรบัรูความเสี่ยงตอ

การใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS)  โดยใหความสําคัญกบัภัยคุกคาม

จากความลาหลงัของเทคโนโลยีมากทีสุ่ด ( x  = 4.20) รองลงมาเรียงตามลําดับ ไดแก ภัยคุกคามจาก

อาชญากรบนโลกไซเบอร ( x  = 3.95) การศึกษานโยบายการรักษาความเปนสวนตัวของผูใหบริการ 

( x= 3.70) นโยบายรักษาความเปนสวนตัวของ Social Network ( x  = 3.25) ความเหมาะสมของ

นโยบายรักษาความเปนสวนตัวของ Social Network ( x  = 3.18) และนอยทีสุ่ด คือ ศักยภาพของ 

ผูใหบริการ ( x  = 3.06) 

 ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยดานความไววางใจ (Trust) ของผูใชงานการระบุตําแหนง 

(Location - Based Services: LBS) มีความสัมพันธเชิงลบ ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานอยางมี

นัยสําคัญ ซึ่งมีความสอดคลองกบังานวิจัยของ (Kim, 2007) ในเรื่องของความคาดหวัง หรือพฤติกรรม

ของกลุมผูใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS) ซึ่งเปนแรงจูงใจ โดยการสราง

ความเช่ือมั่นในการใชงาน และกลยุทธทีส่ําคัญในการรบัมือความไมแนนอนของกลุมผูที่ไมหวังดีในการ

จรกรรมขอมลูสารสนเทศ หรือขอมลูของกลุมผูใชงาน ความไววางใจจึงไดกลายเขามาเปนความเสี่ยงที่

อาจเกิดข้ึนไดทุกโอกาสบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดรับกับทฤษฏีความเสี่ยง 

 ดังน้ัน ในเรื่องของความไววางใจ (McKnight et al., 2002) ไดกลาวไววา ชวงระยะเวลาที่กลุม

ผูใชงาน หรือใชบริการ ทางผูใหบริการผานแอพพลเิคช่ันน้ันจําเปนตองสรางความเช่ือมั่น/ ความไว 

วางใจ ซึ่งประกอบไปดวย (1) ความสามารถ (Ability) – ความสามารถของผูใหบริการที่ตองมีความรู

และทักษะตอการใชงานเพื่อเติมเต็มสวนที่อาจจะขาดหายไป เชน วิธีปองกันการบุกรุกจากผูไมไหวังดี 

(2) ความซื่อสัตย (Integrity) – การที่ผูใหบริการทําตามสัญญาและไมหลอกลวงผูใชงานและ (3) ความ

เมตตากรุณา (Benevolence) – ผูใหบริการดูแลผูใชงาน ใสใจโดยไมหวังผลกําไร (Gefen et al., 

2003 และ Kim et al., 2008) อยางไรก็ตามขอมลูสวนบุคคลเปนเรือ่งละเอียดออนสําหรบัผูใชงาน 

เน่ืองจากกลุมผูไมหวังดีอาจจะใชชองทางน้ีในการจรกรรมขอมูลเพื่อนําไปหาผลประโยชนอันไมพงึ

ประสงคของกลุมผูใชงาน ซึง่สอดคลองกับ แนวคิดทฤษฎีความไววางใจ (Trust) เปนปจจัยหน่ึงที่ชวย

ลดความไมมั่นใจ (Rexha et al., 2003) กลาวคือการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based 

Services: LBS) บนสื่อสังคมออนไลนน้ันเปนอุปสรรคหลักและสําคัญในการใชงาน และ E-Trust ความ

ไววางใจออนไลนของผูใชงานรวมถึงการรับรู ความนาเช่ือถือขอมูลของเว็บไซตเปนความเช่ือมั่นของ
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ชองทาง (Krauter & Kaluschab, 2003) การปรากฏความนาเช่ือถือเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงสําหรับการ

สรางความจงรักภักดีในการใหบริการออนไลน 

(3) ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชการ

วิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธโดยใชสูตรของเพียรสนั (Pearson’s Correlation Coefficient) 

แสดงใหเห็นวาผลกระทบจากการรับรูความเสี่ยง ดานอิทธิพลทางสังคม มีความสัมพันธเชิงลบ ตอความ

เปนสวนตัวของผูใชงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา ผลกระทบการรบัรูความ

เสี่ยงตอการใชงานการระบุตําแหนง (Location - Based Services: LBS) โดยรวม ใหความสําคัญกบั

อิทธิพลจากเพือ่นมากทีสุ่ด ( x  = 3.87) รองลงมา คือ อิทธิพลจากคนรอบขาง ( x  = 3.35) และนอยทีสุ่ด 

คือ ความตองการแสดงใหผูอื่นรบัรู ( x  = 3.24) 

ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยดานผลกระทบทางสงัคม (Social Influence) ของผูใชงาน

Location - Based Service: LBS มีความสัมพันธเชิงลบ ตอความเปนสวนตัวของผูใชงานอยางมี

นัยสําคัญ ซึ่งมีความสอดคลองกบังานวิจัยของ (Kleijnen et al., 2004) บริบททางดานสังคมเปนตัวแปร

ที่สําคัญในการกําหนดบทบาทหรือสถานะทางสังคมที่จะสงผลตอการตัดสินใจในการใชงาน Location 

Base - Services: LBS ซึ่งจะสงผลตอในระยะเริ่มตน ซึง่จะสงผลตอความปลอดภัยหรือการรักษา

ความลับของผูใชงาน 

ดังน้ันความสัมพันธของกลุมผูใชบนเครือขายออนไลนน้ันจงึมีสวนทีส่ําคัญในการใช Location 

- Based Service: LBS รวมถึงอทิธิพลจากภายนอกจากสือ่ตาง ๆ เชน โฆษณา การทดลองใชงานฟรี 

เปนตน โดยแรงกดดันทางสังคมน้ันมีผลตอความต้ังใจในการใชบริการ (Teo & Pok, 2003) อีกทั้ง

การศึกษาของ Nysveen และคณะ (2005) พบวาในปจจุบนักลุมผูใชงานมีแนวโนมการใชงานโทรศัพท 

เคลื่อนทีเ่พิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองและในอนาคตก็ยังคงมีอัตราเพิ่มข้ึน จึงเปนขอสงัเกตไดวาพฤติกรรมใน

การบริโภคสื่อ หรือการทองโลกอินเทอรเน็ตมีแนวโนมเปดกวางมากย่ิงข้ึนโดยเฉพาะในกลุมสงัคม

ออนไลน หรอืสื่อสังคมออนไลน 

ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมจะสงผลตอการใชงานของผูใชงาน เน่ืองจากกลุมผูใชงานจําเปนตอง

ปรับตัวใหเขากับยุคโซเบอรในปจจุบัน เน่ืองจากโลกเปลี่ยน การพัฒนาเทคโนโลยีกเ็ปลี่ยนแปลงไปตาม

กาลเวลา ซึ่งแอพพลิเคช่ันในปจจบุัน เชน เฟสบุค อินสตาแกรม เปนตน เปนสื่อกลางในการนําพากลุม

ผูใชงานเขามาแชรประสบการณ ทั้งในสวนของการใชงานระบบบริการตาง ๆ เชน การบอกสถานที่

รานอาหาร โรงแรมทีพ่ัก สถานทีท่ี่ไป เปนตน ซึง่จะสงผลตอภัยคุกคามทางโลกออนไลน เชน การ

โจรกรรมขอมลูทางการเงินผานธุรกรรมทางการเงินออนไลน (Mobile - Banking) การสะกดรอยตาม

จากสถานทีท่ี่ไป เปนตน อยางไรก็ดีอทิธิพลของสงัคม เปนตัวบงช้ีใหเห็นถึงคานิยมหรือพฤติกรรมของ
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กลุมใชงาน Location - Based Service: LBS ซึ่งเกิดการชักชวนกันมาใชงาน แตยังเปนการรวมกลุม

เพื่อแชรขอมลูดานสารสนเทศ หรือชวยกันแนะนําในการปองกันการจรกรรมบนโลกออนไลน 

นอกจากน้ีกระแสโลกาภิวัตนในปจจุบันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร

ที่มีบทบาทในการดํารงชีวิตของมนุษย ซึ่งเปนกระบวนการรบัรู ถายทอดอารมณ ความรูสึก ความคิดเห็น

และทัศนคติ เพื่อใหผูอื่นไดเขาใจวัตถุประสงคทีเ่ราตองการ อาจกลาวไดวา การสือ่สารเปนกระบวน 

การที่ทําใหสงัคมเจรญิกาวหนาอยางเน่ือง โดยมีการนําเอาระบบเครือขาย (Network System) หรือ

อินเทอรเน็ต (Internet) เขามาใชงานกันอยางแพร สงผลใหผูคนมีการติดตอสื่อสารที่ไรพรมแดน โดยมี

ผลจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรอืน

พบวาในชวงระยะเวลา 5 ป ระหวางป 2551 – 2555 พบวา ผูใชคอมพิวเตอรมสีัดสวนเพิ่มข้ึน รอยละ 

28.2 (จํานวน 17.0 ลานคน) เปนรอยละ 33.7 (จํานวน 21.2 ลานคน) ผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนจาก 

รอยละ 18.2 (จํานวน 11.0 ลานคน) เปนรอยละ 26.5 (จํานวน 16.6 ลานคน) (สํานักงานสถิตแหงชาติ, 

2554) และรวมถึงแนวโนมพฤติกรรมในการเขาถึงอินเทอรเน็ตผานรูปแบบของเครือขายออนไลนเพิ่ม

มากข้ึนอยางตอเน่ือง ซึง่เปนตัวช้ีวัดที่แสดงใหเห็นถึงความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสื่อสาร 

เครือขายสงัคมออนไลน (Online Social Network) เปนเทคโนโลยีทางดานการสื่อสารที่

เช่ือมตอการสื่อสารระหวางบุคคลกับโลกอินเทอรเน็ต โดยมวัีตถุประสงคในสรางชุมชนออนไลนที่ทํา

ใหผูคนอยูในโลกเสมอืนจริง สามารถแลกเปลี่ยนขอมลู ประสบการณ ความคิดเห็น แบงปนขอมลู 

กิจกรรม หรือกลุมบุคคลที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ในปจจบุัน นักการตลาดไดมองสื่อออนไลน

เปนประเภทหน่ึง โดยไดมีการเปลี่ยนช่ือจากเครือขายสังคมออนไลนมาเปน สื่อสังคมออนไลน 

(Social Media) ซึ่งเปนชองทางทีส่ามารถติดตอสื่อสารกันอยางแพรหลาย และกลายเปนวัฒนธรรม

ที่ผูคนยึดเอามาเปนชองทางในการติดตอสื่อสารโดยผานระบบอินเทอรเน็ต เครือขายสังคมออนไลน

เปรียบเสมอืนโครงสรางพื้นฐานของเว็บไซตที่สามารถแสดงตนใหเปนที่รูจักในสงัคมออนไลนโดยการ

สรางหนาตางหรอืเว็บไซต (Web Page) เปนของตัวเอง และผูที่อยูในชุมชนออนไลนสามารถเขามา

แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันได สํานักงานสถิติแหงชาติไดแสดงสัดสวนของประชากรผูที่ใชบริการ

เครือขายสงัคมออนไลน อยูที่ รอยละ 42.47 ของประชากรในประเทศไทย (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 

2555) 

เทคโนโลยีสื่อสังคม (Social Media Technology) เปนเครือ่งมือสําหรับสรางและกระจาย

ขอมูลโดยมทีํางานในหลายๆรูปแบบเชน การเขียน (วิกิพเีดีย: Wikipedia) การแบงปนขอมลู (เฟซบุค: 

Facebook, ทวิตเตอร: Twitter) โซเชียลบุคมารคกิง้ (เรตต้ิง: Ratings, แทคกิ้ง: Tagging)  และ

สมาคมหรือองคกร (อารเอสเอสฟด: RSS Feeds) (Dawson, 2007 และ O’Reilly, 2005) จาก

เทคโนโลยีดังกลาวถือไดวาเปนสือ่สงัคมออนไลนที่เปนชองทางหน่ึงเปนที่นิยมและแพรหลายใน 
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ปจจุบันโลก ผูใชเครือขายน้ีสามารถสือ่สารถึงกันไดในหลาย ๆ ทาง เชน การสนทนา (Chat), ไปรษณีย

อิเลก็ทรอนิกส (E-mail) การคนหาขอมลู (Search Engine) การอานหรือแสดงขอความแสดงความ

คิดเห็นในเว็บบอรด เปนตน ดังน้ันเครือขายสงัคมออนไลนจงึกลายเปนแหลงแบงปนแลกเปลี่ยนขอมลูที่

ใหญทีสุ่ดในโลก แลวเปนนวัตกรรมการสื่อสารที่เติบโตและไดรับความนิยมอยางรวดเร็วมากในปจจบุัน 

ดังน้ันทําใหคนจํานวนมากทั่วโลกมีการดําเนินชีวิต 

 จากสถิติในป 2012 เรื่องราวของเครือขายสังคมออนไลน ยังเปนสถิติที่นาสนใจ ซึ่งเปนสื่อ

สังคมออนไลน อาทิ Facebook, Pinterest, Tango, Hi5, Twitter เปนตน แขงขันเปนกระแสมา

ตลอดทัง้ปรวมผูใชทั้งโลกรวมกันมากกวา 2 พันลานคน (Creotivo.com) เริม่ตนดวยเครือขายสังคม

ออนไลน Facebook ที่กระแสยังแรงไมตกมจีํานวนผูใชทั่วโลกแลวมากกวา 1 พันลานคน โดยการ

สํารวจพบวา หากนําเวลาของคนทั่วโลกที่ใช Facebook ในแตละวันมารวมกันคิดเปนเวลารวมได

มากกวา 20,000 ป (1.05 หมื่นแสนลานนาท)ี พบวามีการใชงานผานสมารทโฟนถึง 50 เปอรเซ็น ใน

มุมมองของเครือขายสงัคมออนไลนที่มจีุดเดนเรื่องการสงขอความ Twitter มีความนิยมอยางแพรหลาย 

มีจํานวนผูที่ใชงานทั่วโลกจํานวน 500 ลานคน และเครือขายที่เปนคูแขงของ Facebook คือ Google+ 

ซึ่งทําการตลาดแขงกับ Facebook ก็ไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว มีผูใชงานเพิม่ข้ึนถึง 60 

เปอรเซ็นต และ Instragram เปนที่นิยมมากในประเทศไทย เน่ืองจากเปน Application ที่สามารถ

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคที่ตองการแชรประสบการณผานสื่อสังคมออนไลน มจีํานวน

ผูใชงานทั่วโลกมากกวา 200 ลานคนทั่วโลก สวนสุดทาย Pinterest เปนเครือขายสังคมออนไลนที่นิยม

แพรหลายในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปน Application ผานบนมือถือ มผีูใชงานทั่วโลกถึง 720 ลาน

คน อัตราการเจรญิเติบโตของเครือขายสังคมออนไลนยังคงมีอัตราเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง พฤติกรรมของ

ผูบริโภคยังมีความตองการใชสื่อสังคมออนไลน ทีม่ีบทบาทตอการดําเนินชีวิตประจําวัน และสอดคลอง

กับความตองการทางดานพื้นฐานของมนุษย (Maslow, 1954) และรวมไปถึงประสบการณที่ไดรับผาน

สื่อสงัคมออนไลน ซึ่งเปนตัวแปรทีส่ําคัญในการพฒันาปรับปรุงเว็บไซตใหสอดคลองกบัความตองการใช

งาน เน่ืองจากวิถีการดําเนินชีวิตของมนุษยไดเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ทําใหมีความตองการใชงาน

ที่สามารถตอบสนองตอความตองการที่เพิ่มมากข้ึนอยางตอเน่ืองน้ัน 

สรปุในภาพรวมไดวา จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งถูกนํามาใชประโยชนใน

การทําธุรกรรมหรือการติดตอสื่อสาร จึงกอใหเกิดสภาพแวดลอมทีเ่อื้ออํานวยการกอภัยคุกคามและ

การกออาชญากรรมทางไซเบอรทีส่ามารถสงผลกระทบในวงกวางไดอยางรวดเร็วและปจจุบันย่ิงทวี

ความรุนแรงมากข้ึน สรางความเสยีหายทัง้ในระดับและระดับประเทศ การปองกันหรือรับมือกบัภัย

คุกคามหรือความเสี่ยงบนไซเบอรจึงตองอาศัยความรวดเร็วและการประสานงานกับทุกหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อปองกันและรบัมือไดทันสถานการณ และมีการดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

อยางตอเน่ือง ดังน้ัน เพื่อใหคนที่ใชงานสามารถปกปอง ปองกัน หรอืรบัมือกบัสถานการณดานภัย
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คุกคามทางไซเบอรทีส่งผลกระทบหรืออาจกอใหเกิดความเสีย่งตอการใหบริการหรือการประยุกตใช

เครือขายคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต โครงขายโทรคมนาคม หรือการใหบรกิารโดยปกติของดาวเทียม 

แนนอนวาเมือ่มีการใชงานเพิม่มากข้ึนบนเครอืขาย การบุกรกุทางอเิลก็ทรอนิกสก็จะเพิ่มข้ึน 

เปนเงาตามตัว ซึ่งในมิติความมั่นคงของชาติน้ัน การบกุรุกทางอิเล็กทรอนิกสจะทําใหเกิดผลกระทบอยาง

รุนแรงทั่วโลก เน่ืองจากเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมไดเพิม่พลงัอํานาจใหแกผูไมหวังดีตอประเทศชาติ

และตอโลกเชนกัน และย่ิงแอพพลเิคช่ันและซอฟแวรไดถูกพฒันาจนมีความชาญฉลาดและมปีระสทิธิภาพ

สูงมากข้ึนเทาใด เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีใชอยูในทองตลาดทั่วไปก็ย่ิงมีขีดความสามารถเทาเทียมกับ

เทคโนโลยีของหนวยงานความมั่นคงของรัฐมากข้ึนเทาน้ัน เน่ืองจากผูใชสามารถเขาถึงขอมลูไดสะดวก 

และงายย่ิงข้ึน จนทําใหผูที่คิดจะทําการกอการรายมีทางเลอืกในการปฏิบัติมากข้ึนและซับซอนข้ึน ยากแก

การตรวจจับ ประกอบกบัการโจมตีทีส่ามารถทําไดจากที่ใดก็ไดในโลกโดยผานระบบ Cyberspace ซึ่ง

สงครามไซเบอรเปนภัยคุกคามทุกระดับ ต้ังแตระดับบุคคล กลุมบุคคล องคกรภาคเอกชน องคกรภาครัฐ 

และระดับประเทศ ในปจจุบันคําวา “Cyber Security” ไดถูกกลางอยางกวางขวาง จนถึงระดับนานา 

ชาติที่ใหความสําคัญมากข้ึน บริษัท นอรตัน รายงานตัวเลขความเสียหาย จากการโจมตีผานไซเบอร ในป 

2012 วา มีมูลคาสูงถึง 113 พันลานเหรียญสหรัฐ มีเหย่ือรายใหมเกิดข้ึน 378 ลานรายตอป หรอื 1 ลาน

รายตอวัน หรือประมาณ 12 รายตอวินาที ซึ่งอัตราการเกิดของประชากรโลกเสียอกี 

 

5.3 ขอเสนอแนะสาํหรับการนําผลไปใช 

ทุกวันน้ีในโลกธุรกิจออนไลน มีธุรกจิที่ใชชองทางการสงเสรมิการขายผาน สื่อสงัคมออนไลน 

เปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนการแชรขอมูลสวนบุคคล เชน การระบุตําแหนง การสงตอรายละเอียด 

ของรานคาตาง ๆ หรือการลงรปูของตัวเองลงบนสื่อสังคมออนไลน เพื่อไดมาซึง่ผลประโยชนทางธุรกจิ 

เจาของธุรกิจตาง ๆ ไมควรนําไปเปดเผยใหกบับุคคลที ่3 ไดทราบ เน่ืองจากอาจจะเกิดอันตรายตอบุคคล

น้ัน ๆ ควรจะมีกฎระเบียบสําหรบัเจาของธุรกิจที่ดําเนินกจิการและนําเสนอการสงเสริมการขายผานสื่อ

สังคมออนไลน ใหปฏิบัติอยางเครงครัด เพื่อเปนการลดการเกิดภัยคุกคามทางสือ่สงัคมออนไลนที่จะ

สามารถเกิดข้ึนไดทุกเมื่อ และสามารถนําผลการศึกษาไปใชไดเพื่อออกกฎขอบังคับสําหรับเจาของธุรกจิ

ตอไป และจัดใหมีโครงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมั่นคงปลอดภัย  (Cyber Wellness Program) 

สําหรับประชาชน กลุมธุรกิจขนาดใหญ กลาง และเล็ก 

 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั้งตอไป 

เพื่อใหผลการศึกษาในครัง้น้ีสามารถขยายตอไปในทัศนะที่กวางมากข้ึนอันจะเปนประโยชน

ในการอธิบาย หรือปญหาอื่นที่มีความเกี่ยวของกัน ผูทําวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทํา

วิจัยครั้งตอไปดังน้ี 
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1) แนะนําใหทําการศึกษากับกลุมประชากร/ กลุมตัวอยาง กลุมอื่น ๆ ในสถานที่ที่แตกตาง

กัน เชน ระบุแอพพลิเคช่ันที่ใช เพื่อลดความเสี่ยงในการแชรขอมูลในสือ่สงัคมออนไลน 

2) แนะนําใหศึกษากับตัวแปรอื่นที่อาจมีความเกี่ยวของกับตัวแปรทีท่ําการศึกษาอยูน้ี 

เน่ืองจากยังมีหลายตัวแปร ทีผู่วิจัยไมไดทําการศึกษา เน่ืองดวยขอจํากัด ทางระยะเวลาในการศึกษา 

3) แนะนําใหใชการวิจัยเชิงลึก อาจจะสัมภาษณ ผูที่มีความเกี่ยวของกับงานวิจัยหรอืธุรกจิ

ดานน้ีโดยตรง เพื่อหาแนวทางการแกไข 
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