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ABSTARCT 
 

The study of an increasing efficiency of warehouse management: Case Study 
Warehouse 2 Ratburana, Bangkok. The purposes are1) to study how to increase an 
efficiency of storage in warehouse. 2) to study how to modify an operation’s process 
to be efficiency.Study method:  data and how to gathering a secondary data, primary 
data, descriptive analysis, and quantitative analysis.  

The result of study of an increasing efficiency of warehouse management 
found that a study method used for solving warehouse management’s problems by 
using workflow’s chart. Making consideration the operation process which had 
repetition and ineffective including with bring in a new developing information 
technology into the operation, a way of value stream mapping following applied lean 
manufacturing, reducing an useless process by elimination documents verification 
before checking products or service. Put together worker’s operating process into the 
repetition process by starting from combine a completed checking process since 
receiving documents. Also, redesignwarehouse’slayout by classifying into zone ABC 
and separated each product by types, in order to sort products what should be first 
storage to be easier for layout design. Then, classifying types of productsas ABC into 
group, which aresearcher would set up a volume of type A equal to 20% from all 
products, type B 30%, and type C 50% respectively, to suite in positioning products 
with size of warehouse and easy for inventory’s withdrawal. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันภาคธุรกิจได้ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์ ซึ่งแฝงอยู่ในทุก
กิจกรรมทางธุรกิจและอุตสาหกรรม ส่งผลให้การดําเนินงานด้านโลจิสติกส์มีการพัฒนาและมีความ
ซับซ้อนมากย่ิงขึ้น เพ่ือใช้เป็นกลยุทธ์การขับเคลื่อนธุรกิจให้มีความสามารถในการแข่งขัน ดังน้ัน จาก
ประเด็นดังกล่าวได้ส่งผลให้ความนิยมในการใช้บริการ Third Party Logistics Provider หรือ 3PL 
ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญด้านโลจิสติกส์ครบวงจรมากย่ิงข้ึน และนํามาสู่แนวโน้มการใช้บริการ ธุรกิจ
คลังสินค้าพรีเมี่ยม (Premium Warehouse) ซึ่งเป็นธุรกิจคลังสินค้าให้เช่าที่ออกแบบก่อสร้างมาเพ่ือ
เอ้ือต่อระบบโลจิสติกสแ์บบครบวงจรให้มากข้ึนอีกด้วย นอกจากน้ี การที่ผู้ประกอบการค้าปลีกราย
ใหญ่บางรายทีม่ีศักยภาพดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ครบวงจร ได้ขยายการดําเนินงานไปสู่การก่อสร้าง
คลังสินค้าพรีเมี่ยมเพ่ือใช้ในกิจการของตนเอง ได้ส่งผลให้โครงสร้างธุรกิจคลังสินค้าของไทยค่อยๆ 
ปรับเปลี่ยนสู่การดําเนินงานของคลังสินค้าพรีเมี่ยมอย่างต่อเน่ืองและมีการแข่งขันของธุรกิจคลังสินคา้
เป็นอย่างมากในด้านบริหารจัดการทั้งด้านขบวนการทํางานที่ต้องพัฒนาปรับปรุงให้ทันสมัยโดยตัด
ขั้นตอนการทํางานที่ไม่มีคุณคา่ต่อลูกค้าเพ่ือตอบสนองคงวามต้องการของผู้ใช้บริการ 
 องค์การคลังสินค้า ได้มีการจัดต้ังขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาพุทธศักราช 2498มีวัตถุประสงค์
ทํากิจการทั้งปวงเกี่ยวกับสินค้าเกษตร และสินค้าอุปโภคบริโภค รวมทั้งธุรกิจบริการที่เก่ียวข้องกับ
สินค้าเกษตร และสินค้าอุปโภคบริโภค และมีอํานาจในการถือกรรมสิทธ์ิ ครอบครองที่ดินและ
ทรัพย์สินอ่ืน รวมท้ังทําการผลิต การค้า การรับฝากขาย การสะสม การรวบรวม และการขนส่งสินค้า
เกษตร การฝากเก็บสินค้า และสินค้าอุปโภคบริโภค ซึ่งในการดําเนินการกับธุรกิจท่าเทียบเรือมีอยู่ 2 
แห่ง อยู่ที่คลังสินค้าธนบุรี และท่าเทียบเรือคลังสินค้าราษฎร์บูรณะ อยู่ริมฝั่งแม่น้ําเจ้าพระยา โดยมี
การทําธุรกิจให้เช่าพ้ืนที่คลังสินค้า  แต่ในปัจจุบันได้มีผู้ให้บริการเช่าพ้ืนที่คลังสินค้าใหม่ๆเกิดขึ้นเป็น
จํานวนมากทําให้การแข่งขันการให้บริการเช่าพ้ืนที่คลังสินค้ามีการแข่งขันสูง ซึ่ง อคส.มีคลังสินค้า
มาตรฐาน สะอาด ทันสมัย การคมนาคมสะดวกทั้งทางบกและทางนํ้า ต้ังอยู่หลายท้องที่ ดังน้ี 
คลังสินค้าส่วนกลาง ได้แก่ คลังสินค้า 1 ธนบุรี, คลังสินค้า 2 ราษฎร์บูรณะ, คลังสินคา้ห้องเย็น 
คลังสินค้าส่วนภูมิภาค ได้แก่ คลังสินค้าบัวใหญ,่ คลังสินคา้บ้านไผ่, คลังสินค้าสวรรคโลก, คลังสินค้า
ปากช่อง, คลังสินค้าทับกวาง  

กรณีศึกษาเป็นคลังสินค้า 2 ราษฎร์บูรณะ ทีร่ับฝากเก็บสินค้าเกษตรจากรัฐบาลและรับฝาก
จากบริษัทเอกชนลูกค้าทั่วไป  ดังนั้นจึงต้องมีการบริหารคลังสินค้าและระบบควบคุมสินค้าคงคลัง ทีดี่
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เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า คลังสินค้าของอคส. มีคลังสินคา้ 2 ประเภท ได้แก่ 
คลังสินค้าวัตถุดิบ คลังสินค้าสําเร็จรูป  จากการศึกษาพบปัญหาที่เกิดขึน้ดังน้ี 
 ปัญหาการจัดเก็บสินค้าภายในคลังเป็นสิ่งสําคัญที่ควรได้รบัการปรับปรุงแก้ไข มขีั้นตอนการ
ทํางานที่ซ้ําซ้อน ทําให้องค์กรประสบปัญหาระบบการจัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้ายังอย่างมากส่งผล
กระทบต่อลูกค้าเกิดความผิดพลาด ความล่าช้าในการค้นหาสินค้า ความไม่สะดวกขณะปฏิบัติงานรวม
ไปถึงความผิดพลาดในระบบคลังสินค้า จะเห็นได้ว่าจากปัญหาสินค้าเกิดความเสียหาย   
 ดังน้ันจากการศึกษาแนวความคิดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้าตามหลักการ
ต่างๆ ปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและ
ลดต้นทุนในการทํางานขององค์การได้อีกทางหน่ึงและ เพ่ือรองรับการเสริมสร้างศักยภาพให้แก่
องค์กรในอนาคต 

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าเพ่ือที่จะ 
สนองความต้องการของลูกค้าได้เพียงพอและทันเวลาเมื่อมีการบริหารจัดการสินค้าในคลังสินค้าได้
เหมาะสม 

 
1.2 วัตถุประสงคข์องการศกึษา 

1.เพ่ือศึกษาวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บในคลังสินค้า 
2. เพ่ือศึกษาวิธีการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
 

1.3 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
 เพ่ือนําผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางแก้ไขและบริหารจัดการคลังสินค้าให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีทําการศึกษาในเร่ืองการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา้ คลังสินค้า 2 
ราษฎร์บูรณะโดยทําการสํารวจที่คลังสินค้าราษฎร์บูรณะ ซึ่งข้อมูลได้มาจากการเข้าไปตรวจเช็คสินค้า
และสอบถามขอ้มูลจากคนดูแลคลังสินค้า โดยการสุ่มกลุม่ตัวอย่างจากพนักงานคลังสินค้าที่ปฏิบัติงาน
จริง จํานวน 30 ตัวอย่าง  ระยะเวลาที่ศึกษา ต้ังแต่ เดือน เมษายน 2559 - กันยายน 2559 เป็น
ระยะเวลา 6 เดือน 

1.ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 ทําการศึกษาปัญหาและอุปสรรคเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงวิธีการ การจัดการโลจิสติกส์
(คลังสินค้า) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์การคลังสินคา้ซึ่งครอบคลุมหัวข้อดังน้ี 
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• การบริหารโซ่คุณค่า (Value Chain Management) 
• การบริหารอุปสงค์ (Demand Management) 
• การพัฒนา (Value Stream Mapping) 
• การบริหารคลงัสินค้า (Warehouse Management) 
• การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 

2.ขอบเขตด้านพืน้ที ่
 ทําการศึกษาการจัดการโลจิสติกส์(การคลังสนิค้า)และปัญหาอุปสรรคของคลังสินค้า 2 
ราษฎร์บูรณะ ต้ังอยู่ เลขที่ 260 หมู่ 3 ถ.ราษฎร์บูรณะ แขวงราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ กทม.
10140 

3.ขอบเขตด้านประชากร 
 ผู้บริหารและตัวแทนพนักงาน ขององค์การคลังสินค้าประชากรที่ใช้สําหรับงานวิจัยน้ีคือ 
พนักงานคลังสินค้า และพนักงานซ่อมบํารุง ขององค์การคลังสินค้า ผูท้ี่เคยใช้บริการเช่าพ้ืนที่
คลังสินค้า 2 ราษฎร์บูรณะ โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 

•  ผู้บริหารแผนกซ่อมบํารุงและแผนกบัญชี จํานวน 5 คน จากทั้งหมดจํานวน  
7 คน 

• พนักงานจัดซื้อ จํานวน 5 คน จากทั้งหมดจํานวน 5 คน 
• พนักงานสโตร์ จํานวน 5 คน จากทั้งหมดจํานวน 5  คน 
• พนักงานซ่อมบํารุง จํานวน 5 คน จากทั้งหมดจํานวน 7 คน 
• พนักงานซ่อมบํารุง จํานวน 5 คน จากทั้งหมดจํานวน 7 คน 
• พนักงานปฏิบัติงานภายในคลังสินค้า จํานวน 10คน จากทั้งหมดจํานวน 7 คน 
• ผู้ที่เคยใช้บริการเช่าพ้ืนที่คลังสินค้า จํานวน 112 คน  

จากการทํางานในส่วนที่รับผดิชอบโดยตรงของพนักงานแต่ละคน ซึ่งมีประสบการณ์ในการ
ทํางานอย่างน้อย 3-7 ปี ทําให้เห็นถึงปัญหา และกระบวนการต่าง ๆ ทีเ่ป็นสาเหตุของปัญหา และ
พร้อมที่จะเสนอแนะแนวทางแก้ไขเพ่ือเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อองค์กร 

4.ขอบเขตด้านเวลา 
 การศึกษาในหวัข้อการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสนิค้า กรณีศึกษา คลังสินค้า 2 
ราษฎร์บูรณะ ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ณ ช่วงเวลาต้ังแต่เดือน เมษายน 2559 – กันยายน 2559 
 
1.5 ข้อจํากัดของการวิจัย 
 1.เป็นการศึกษาการจัดการโลจิสติกส์(การจัดการคลังสินคา้) แค่เพียงคลงัสินค้า 2 ราษฎร์
บูรณะ องค์การคลังสินค้า 
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 2.ข้อจํากัดในเรื่องของเวลา ระยะทาง งบประมาณในการดําเนินงาน ซึ่งส่งผลต่อการจํากัด
จํานวนกลุ่มตัวอย่างของประชากรที่จะศึกษา 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

คลังสินค้า หมายถึง สถานทีท่ี่จัดให้มีไว้เพ่ือกิจการคลังสนิค้าตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด 
Campusศูนย์กระจายสินค้าร่วมจุดที่ศูนย์กระจายสินค้าหลายแห่งใช้ทรพัยากรต่าง ๆ เช่น พนักงาน 
และการขนส่งร่วมกัน เพ่ือประสิทธิผลด้านเวลาและค่าใช้จ่าย ดูเพ่ิมเติมใน ศูนย์กระจายสินค้า 
 Cross-dock /Docking การขนส่งสินค้าโดยตรงจากจุดที่รับสินค้าไปยงัจุดจัดส่งสินค้า โดย
ข้ามคลังจัดเก็บสินค้าไป 
 Distribution Centre (DC) ศูนย์กระจายสินค้าศูนย์ที่ดําเนินการรับวัตถุดิบ ส่วนประกอบ 
หรือสินค้าสําเร็จ มาแยกประเภท และบรรจุรวบรวมใหม่เพ่ือจัดส่งให้แก่ลูกค้า ศูนย์กระจายสินค้า
หลายแห่งยังให้บริการด้วยอุปกรณ์การจัดเก็บหรือดูแลพิเศษ รวมท้ังยังมีระบบสารสนเทศ และทํา
หน้าที่เป็นคลังสินค้าด้วย 
 การจัดการ หมายถึงกระบวนการการวางแผนที่กําหนดทศิทางการทํางานให้กิจกรรม 
ในการดําเนินงานประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) 

การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) หมายถึง การจัดการการวางแผนระบบ 
การควบคุม การเคล่ือนย้ายหรือการไหลของสินค้าและการจัดเก็บรักษาสินค้าจากต้นทางมายัง 
บริษัทและออกจากบริษัทไปยังลูกค้าการเคลื่อนย้ายสินค้านับ ต้ังแต่วัตถุดิบไปจนเป็นสินค้าสําเร็จรูป 
โดยมีการประสานงานแต่ละข้ันตอนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                            
(ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ์, 2550) 

การคลังสนิคา้ (Warehousing)หมายถึง สถานที่ใช้ในการจัดเก็บรักษาสินค้าให้อยู่ในสภาพ
ที่ดีและพร้อมที่จะส่งมอบให้กับกระบวนการผลิตและให้กบัลูกค้าโดยคลังสินค้าจะเป็นสถานที่พัก
สินค้าและเก็บรักษาสินค้าหรอืวัตถุดิบหรือวัสดุสิ่งของต่างๆ จนกว่า จะมกีารเคลื่อนย้ายไปสู่ผู้ที่มี
ความต้องการไม่ว่า จะเป็นเพ่ือการผลิตหรือเพ่ือจําหน่ายจ่ายแจกขายหรือส่งมอบอย่างรวดเร็ว
ทันเวลาและมคีวามต่อเน่ืองถูกต้อง หากมีการจัดการสินค้าในคลังสินคา้ที่ดีจะสามารถช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่ายหรือลดต้น ทุนทางโลจิสติกส์ได้ (ธนิต โสรัตน์, 2552)  

การจัดการโลจิสติกส์ (การคลังสินค้า) ประกอบด้วย (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) 
นโยบายการจัดการคลังสินคา้ หมายถึง แนวปฏิบัติที่มีการบอกให้ทราบเกี่ยวกับพันธกิจและขอบข่าย
ความรับผิดชอบ เป็นมาตรฐานการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายความสําเร็จที่ถูกต้องตามหลักการ
และวิสัยทัศน์ 
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การวางแผนการจัดการคลังสินค้า หมายถงึ การศึกษาพิจารณาถึงปัญหา เพ่ือหาแนว
ทางการปฏิบัติที่จะได้ผลดีที่สดุและครอบคลมุที่สุดไว้ล่วงหน้า โดยมีการดําเนินการเพ่ือให้บรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังไว้ซึ่งจะมีการกําหนดชนิดของงาน เวลาและวิธีการในการดําเนินงาน 
 การเคลื่อนย้ายสินค้าหมายถึง การจัดวางสินค้าในพ้ืนที่เก็บรักษาจะต้องอยู่ในลักษณะที่
สามารถเคลื่อนย้ายสินค้าออกได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาและถูกต้องสามารถทําได้โดย
อาศัยการวางแผนผังพ้ืนที่เก็บรักษาอย่างเหมาะสม 

Consolidation การรวบรวมสินคา้การรวบรวมสินค้าต้ังแต่สองรายการข้ึนไปเพ่ือประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง  
 Electronic data interchange (EDI) ระบบ EDI ระบบการส่งข้อมูลระหว่างระบบ
คอมพิวเตอร์ของสองบริษัท ซึ่งรวมถึง ข้อมลูในเอกสารประเภทใบสั่งซื้อและใบเรียกเก็บเงิน 
 Consolidation Centre คลังรวบรวมสินค้าคลังที่ดําเนินการบรรจุหีบห่อสินค้ารวมเป็น
หน่วยใหญ่ขึ้นเพ่ือดําเนินการจัดส่งต่อไป 
 Vendor Managed Inventory (VMI)อ่านว่า เวนเดอร์แมนิจอินเวนทอรี่ แปลว่า พัสดุคง
คลังที่จัดการโดยผู้ส่งมอบ VMI จะหมายถึงการที่ผู้ส่งมอบสามารถเข้าถึงข้อมูลพัสดุคงคลังของลูกค้า
ได้ และรับผิดชอบในการรักษาระดับของพัสดุคงคลังที่ลูกค้าต้องการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของซัพพลาย
เชน 
 FIFO :First-in-First-Out (ออกเสียงได้ทั้ง ไฟ-โฟ่ และ ฟี-โฟ่ คําเต็มอ่านว่า เฟิร์ส-อิน-
เฟิร์ส-เอ๊าท์) เป็นวิธีประเมินค่าพัสดุคงคลังทางบัญชี โดยมีสมมติฐานทางบัญชีว่าพัสดุคงคลังที่เก่า
ที่สุด (First in : เข้ามาก่อน) ต้องถูกจ่ายออกไปเป็นลําดับแรกสุด (First out: ออกไปก่อน) 
 LIFO : Last-in-First-Out (ออกเสียงได้ทั้ง ไล-โฟ่ และ ล-ีโฟ่ คําเต็มอ่านว่า ลาสท-์อิน-
เฟิร์ส-เอ๊าท์) เป็นวิธีประเมินค่าพัสดุคงคลังทางบัญชี โดยมีสมมติฐานทางบัญชีว่าพัสดุคงคลังที่ใหม่
ที่สุด (Last-in : เข้ามาหลังสดุ) ต้องถูกจ่ายออกไปเป็นลําดับแรกสุด (First out: ออกไปก่อน) 

Logistics Management (โลจิสติกส์แมนิจเมินท์) แปลว่า การจัดการโลจิสติกส ์หมายถึง
กระบวนการส่วนหน่ึงของการจัดการซัพพลายเชนที่ควบคุมการวางแผนและการปฏิบัติการของการ
ไหลท้ังไปและกลับของทั้งสินค้าและสารสนเทศระหว่างจุดต่าง ๆ ในโซ่อุปทานเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า 

คลังสินค้าทัณฑ์บนจุดหรือศูนย์รวบรวมสินค้าที่ได้รับมอบหมายจากศุลกากรให้จัดเก็บสินค้า 
การชําระค่าธรรมเนียมและภาษีของสินค้าเหล่าน้ีจะทําได้ก็ต่อเมื่อสินค้าดังกล่าวได้รับการขนย้ายจาก
คลังแล้วเท่าน้ัน 
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งานรับสนิคา้(Receiving)งานรับสินค้าเกี่ยวกับเร่ืองต่างๆ ที่จะต้องปฏิบัติในขณะที่สินค้าได้
ส่งเข้ามายังคลังสินค้าเพ่ือการจัดเก็บรักษา การดําเนินกรรมวิธีในการแรกรับต่อสินค้าที่ถูกส่งเข้ามา
น้ันอย่างทันทีทันใดและถกูต้อง 
 การตรวจพสิูจน์ทราบ (Identify Goods) เพ่ือรับรองความถูกต้องในเรื่องของ ช่ือ แบบ 
หมายเลข หรือข้อมูลอ่ืนๆ ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของสินค้า รายการน้ัน ความจําเป็นในเร่ืองเหล่าน้ี
อาจไม่เหมือนกันกับคลังสินค้าแต่ละประเภท 
 การตรวจแยกประเภท (Sorting Goods)ในสินค้าหรือวัสดุบางอย่างอาจมีความจําเป็นต้อง
แยกประเภทเพ่ือความสะดวกในการเก็บรักษาเช่น เป็นของดี ของชํารุด ของ เก่า ของ ใหม่ ซึ่งต้อง
แยกออกจากกันในการเก็บรักษาคลังสินค้า 
 งานจัดเก็บสนิค้า (Put Away) การขนย้ายสินค้าจากพ้ืนที่รับสินค้าเข้าไปยังตําแหน่งเก็บที่
ได้ไว้กําหนดไว้ล่วงหน้า และจัดวางสินค้าน้ันไว้อย่างเป็นระเบียบรวมท้ัง การบันทึกเอกสารเก็บรักษา
ที่เก่ียวข้อง 
 งานดูแลรักษาสินค้า (Holding Goods) หลังจากที่ ได้จดัเก็บสินค้าในพ้ืนที่เก็บรักษาของ
คลังสินค้า จะต้องเอามาตรการต่างๆของการดูแลรักษามาใช้ เพ่ือป้องกันไม่ให้สินค้าที่เก็บรักษาอยู่ใน
คลังสินค้าเกิดความเสียหายสูญ หายหรือเสื่อมคุณภาพ อันเป็นภาระรับผิดชอบที่สําคัญของผู้เก็บ
รักษา สินค้าน้ีต้องได้รับการป้อง กันจาก การถูกขโมย ป้องกันจากสภาพอากาศ งานดูแลรักษาสินค้า 
 งานจัดส่งสินคา้ (Dispatch Goods) การจัดส่ง หรือการจ่ายสินค้าให้แก่ผู้รับหรือการคืน
สินค้าให้แก่ผู้ฝากหรือผู้มีสิทธิในการรับสินคา้คืนสําหรับกรณีคลังสินค้าสาธารณะ ในระบบการบริหาร
พัสดุน้ันการเก็บรักษาในคลังวัสดุมีจุดมุ่งหมาย 

การนําออกจากที่เก็บ (Picking) การนําสินค้าออกจากท่ีเก็บเพ่ือการจัดส่ง เป็นการเลือกเอา
สินค้าจากพ้ืนที่ต่างๆ ในคลังเก็บสินค้ามารวมกันไว้ ยัง พ้ืนที่จัดส่งเพ่ือการตรวจสอบ ความถูกต้อง 
และพิสูจน์ให้แน่นอนว่าเป็นไปตามหลักฐานการส่ัง จ่าย หรือตามความต้องการของผู้รับ หรือตามละ
จุดหมายปลายทางที่จะส่ง 
 พัสดุคงคลัง (Inventory) คือ วัสดุหรือทรัพยากรใด ๆ ทีอ่งค์กรเก็บสะสมไว้หรือนําเอามา
ใช้ในการทํางาน สําหรับพัสดุคงคลังสําหรับการผลิต ได้แก่ วัตถุดิบ ช้ินส่วน ช้ินส่วนประกอบย่อย 
ช้ินส่วนประกอบ และผลิตภัณฑ์สําเร็จรูป ส่วนพัสดุคงคลังสนับสนุนการผลิต ได้แก่ วัสดุเพ่ือการ
บํารุงรักษาซ่อมแซม เป็นต้น 
 ระบบควบคุมพัสดุคงคลัง (Inventory Control System) คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สําหรับเฝ้าติดตามระดับของพัสดุคงคลังและพิจารณาระดับในการควบคุมดูแล เช่น ระดับพัสดุคงคลัง
สูงสุด ระดับที่ควรสั่งซื้อ ระดับสต๊อกปลอดภัย และขนาดรุ่นของการสั่งซื้อ เป็นต้น 
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 ต้นทุนการถือครองพสัดุคงคลัง (Inventory Holding Cost)ต้นทุนรวมทั้งหมดที่เกิดจาก
การถือครองพัสดุคงคลังซึ่งจะประกอบด้วยต้นทนจากเงินลงทุน และต้นทุนในการเก็บรักษา 
 สต๊อกปลอดภัย (Safety Stock)หรืออาจจะเกรียกว่า สต๊อกสํารอง (Buffer Stock) คือ 
ปริมาณของวัสดุส่วนหน่ึงที่จัดสํารองไว้ในคลังเพ่ือรองรับกับความไม่แน่นอน ซึ่งอาจเน่ืองมาจากความ
ต้องการมีมากกว่าที่คาดไว้หรืออาจจัดหามาได้น้อยกว่าที่คาดไว้ 
 ระดับบริการ (Service Level)คือ ความน่าจะเป็นที่การขาดสต๊อกจะไม่เกิดขึ้นในระหว่าง
ช่วงเวลานํา 
 ช่วงเวลานํา (Lead Time)หมายถึง ช่วงเวลานับต้ังแต่วันที่เราออกใบสั่งซื้อจนกระทัง่ถึง
วันที่เราได้รับของที่สั่งซื้อ 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอันเป็นผล
จาการเปรียบเทียบการรับรู้สิง่ที่คาดหวังกับบริการน้ันซึ่งเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้ัน 
 Batch Picking  หมายถึง การเลือกหยิบสินค้าเป็นชุดหรือโหล 
  



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสนิค้าเพ่ือลดต้นทุน
โดยรวมของระบบโลจิสติกส์ภายในคลังสินคา้ จากการศึกษาสภาพปัญหาในเบ้ืองต้นมีแนวทางที่จะ
พัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานในส่วนคลังให้มีกระบวนการทํางานที่รวดเร็ว คงไว้ซึ่งความถูกต้อง
แม่นยําในการทํางาน   ซึ่งได้ทําการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องกับประเด็นปัญหาที่ศึกษา
ดังน้ี 
 
ภาพที่ 2.1 : กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาและอุปสรรคการจัดการโลจิสติกส ์
(การคลังสินค้า) 

ประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขัน
โดยการรักษาฐานลูกค้าเดิม
และเพิ่มฐานลกูค้าใหม่ 
คุณภาพของสินค้า 
ความรวดเร็วตรงต่อเวลา 
การให้บริการแก่ลูกค้า 
 

การจัดการโลจิสติกส์(การคลังสนิคา้) 
 
1.นโยบายการจัดการคลังสินค้า 
2.การวางแผนการจัดการคลังสินค้า 
3.กระบวนการดําเนินงาน 
4.การแยกประเภทของสินค้า 
5.การจัดเก็บสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
6.การควบคุมสินค้าในคลังสนิค้า 
7.การเคลื่อนย้ายสินค้า 
8.การส่งมอบสนิค้า 
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2.1 ทฤษฎีการจัดการคลังสนิค้า  (Warehouse Management) 
ความหมายของการจัดการคลังสินค้า (Introduction to Warehouse Management) 

คลังสินค้า (Warehouse) หมายถึง พ้ืนที่ทีไ่ด้วางแผนแล้วเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้สอยและ
การเคลื่อนย้ายสินค้าและวัตถุดิบ โดยคลังสินค้าทําหน้าที่ ในการเก็บสนิค้าระหว่างกระบวนการ
เคลื่อนย้าย เพ่ือสนับสนุนการผลิตและการกระจายสินค้า ซึ่งสินค้าที่เก็บในคลังสินค้า (Warehouse) 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่วัตถุดิบ (Material) ซึ่งอยู่ในรูป วัตถุดิบ ส่วนประกอบและ
ช้ินส่วนต่างๆ สินค้าสําเร็จรปูหรือสินค้า จะนับรวมไปถึงงานระหว่างการผลิต ตลอดจนสินค้าที่
ต้องการทิ้งและวัสดุที่นํามาใช้ใหม ่(คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) 
 สิ่งสําคัญของการจัดการโลจิสติกส์ในส่วนที่เป็นคลังสินค้าเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน โดยการรักษาฐานลูกค้าเดิมและเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ ก็คือการลดต้นทุนให้ตํ่าสินค้ามีคุณภาพดี
ไม่ชํารุดเสียหายขณะการเคลือ่นย้ายหรือการส่งมอบ มีความรวดเร็วตรงต่อเวลาและการให้บริการแก่
ลูกค้าเมื่อมีความต้องการในสินค้าให้ได้รับความพึงพอใจและกลับมาซื้อซ้ํา โดยการนําการจัดการ            
โลจิสติกส์มาใช้จะต้องพิจารณาในด้านอ่ืนๆ ร่วมด้วยดังน้ี (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) 
 1. นโยบายการจัดการคลังสนิค้า มีความสาํคัญต่อองค์กรธุรกิจ เป็นแนวทางในการปฏิบัติที่
ผู้บริหารองค์กรจะกําหนดขึ้น โดยบอกให้ทราบเก่ียวกับพันธกิจและขอบข่ายความรับผิดชอบของแต่
ละหน่วยงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งบริษัท ดังน้ันผู้ทีป่ฏิบัติตามจะต้องทําให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ผู้บริหารองค์กรต้ังไว้แบบเป็นไปในทิศทางที่ถูกกําหนดขึน้อย่างถูกต้อง
ตามหลักการและวิสัยทัศน์ของผู้บริหารองค์กร 
 2. การกําหนดแหล่งที่ต้ังโรงงาน จะต้องพิจารณาถึงการเช่ือมโยงกับกระบวนการผลิตต้ังแต่
แหล่งของวัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิต แหล่งของตลาด กฎระเบียบข้อบังคับของพ้ืนที่ที่ต้ังโรงงาน 
ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภคต่างๆ สิ่งต่างๆ ล้วนสง่ผลต่อต้นทุนของสินค้าโดยตรงและมีผลต่อ
ประสิทธิภาพรวมของการดําเนินงานในระบบโลจิสติกส์ของโรงงานด้วย 
 3. ผู้บริหารจะต้องมีการวางแผนทางด้านการดําเนินงาน เริ่มต้ังแต่การวางแผนวัตถุดิบ      
การวางแผนกําลังการผลิตและการวางแผนในการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบหรือวัสดุไปสู่คลงัสินค้าและไป
จนถึงมือลูกค้า 
 4. การวางแผนการเคลื่อนย้ายวัสดุระหว่างการผลิตและการวางผังโรงงานจําเป็นต้อง
ดําเนินการควบคู่กัน ต้องมีหลักการในการจัดการที่สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์ที่มุ่งเน้น
การจัดการด้านเวลาสถานที่ในการเคลื่อนย้ายวัสดุในกระบวนการผลิต 
 การเก็บรักษาสินค้าได้พัฒนามาจากการเก็บรักษาในครัวเรือนไปเป็นการเก็บรักษาของผู้ค้า
ปลีก ผู้ค้าส่งและผู้ผลิต เพ่ือสนับสนุนกระบวนการต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายในการตอบสนองความ
ต้องการที่เกิดข้ึนอย่างไม่แน่นอน จึงจําเป็นต้องมีคลังสินค้าเป็นสถานที่เก็บรักษาแม้ว่าการวาง
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แผนการผลิตสนิค้าต้องอาศัยการประมาณการความต้องการ ไว้ล่วงหน้า แต่เมื่อผลผลิตที่ออกมามี
มากเกินความต้องการจึงมีคลังสินค้าไว้เก็บรักษาสินค้าในส่วนที่เกินน้ันจนกว่าจะมีการเคลื่อนย้ายหรือ
ส่งมอบสินค้าไปยังผู้ที่มีความต้องการใช้ ซึ่งสินค้าที่ถูกเก็บรักษาไว้สามารถแบ่งได้หลายประเภท ได้แก่ 
วัตถุดิบ (Material) ช้ินส่วนประกอบ (Components) ช้ินส่วนต่างๆ (Parts) สินค้าสําเร็จรูป 
(Finished Goods) และบางกระบวนการผลิตยังนับรวมไปถึงงานระหว่างผลิต (Work in Process)
 รวมถึงสินค้าทีต้่องการทิ้ง (Disposed) และวัสดุที่นํามาใช้ใหม ่(Recycle) โดยคลังสินคา้มี
ความสําคัญคือ ช่วยประหยัดในส่วนที่เป็นคา่ขนส่ง ต้นทุนการผลิต ช่วยป้องกันสินค้าขาดแคลนและ
ช่วยให้การตอบสนองความต้องการของลูกค้ารวดเร็วย่ิงข้ึนหากคลังสินคา้อยู่ใกล้กับลูกค้า ซึ่งการ
จัดการการเก็บรักษาจะต้องจัดวางสินค้าอย่างมีระเบียบและดูแลสินค้าไว้ให้อยู่ในสภาพพร้อมสําหรับ
การจัดส่งสินค้าออกไปเมื่อเกิดความต้องการ (คํานาย อภิปรัขญาสกุล, 2550) 
 ดังน้ันการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทจึงควรจะต้องเร่ิมต้นต้ังแต่การกําหนดนโยบาย
การดําเนินงานและการวางแผนการดําเนินงานไปในทิศทางที่แต่ละบริษัทต้องการให้เป็นไปและบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ได้วางไว้ โดยการนําเอาระบบการจัดการหรือ กิจกรรมต่างๆ ของ                 
โลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้จะต้องมีความสัมพันธ์กันและสอดคล้องกันในแต่ละกิจกรรม ซึ่งกิจกรรมการ
จัดการโลจิสติกส์อันมุ่งไปที่การคลังสินค้าจะมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ (คํานาย อภิปรัชญาสกุล,2550) 

1. การกําหนดหน้าที่ในการจัดการที่เป็นขั้นตอนตามลําดับเป็นกระบวนการดําเนินงานซึ่ง
ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้กระทํา โดยมีการจัดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของบุคลากร รวมถึงการ
กําหนดกิจกรรมต่างๆ ที่จําเป็นสําหรับการบรรลุเป้าหมาย พร้อมทั้งส่งมอบอํานาจหน้าที่ไปยัง
ผู้รับผิดชอบ เพ่ือป้องกันไม่ให้สินค้าที่เก็บรกัษาอยู่ในคลังสินค้าเกิดความเสียหาย สญูหายและ
เสื่อมสภาพ 

2. การจัดวางสินค้าอย่างเป็นระบบและมีระเบียบในพ้ืนที่เก็บรักษา ทําให้สินค้าอยู่ในสภาพ
พร้อมสําหรับการจัดส่งออกไป เพ่ือจําหน่ายหรือใช้งานตามความมุ่งหมาย เน่ืองจากสินค้าบางอย่างมี
ความจําเป็นต้องมีการวางแผนการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็นผลทําให้การดําเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 

3. สินค้าแต่ละชนิดต้องมีการจัดเก็บในคลังสินค้าอย่างเหมาะสม มีการแยกประเภทของ
สินค้าอย่างชัดเจน มีการรักษาสินค้าให้อยู่ในสภาพเดิมพร้อมใช้งานเสมอ การเคลื่อนย้ายสินค้าต้องมี
ความระมัดระวังและถูกต้อง ทั้งเพ่ือเป็นการบูรณาการทรัพยากรต่างๆ ให้การดําเนินกิจการคลังสินค้า
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุผลสําเรจ็ตามวัตถุประสงค์ของคลังสินค้าแต่ละ
ประเภทที่กําหนดไว้ สินค้าต้องเก็บไว้ในพ้ืนที่ที่ได้วางแผนไว้ คลังสินค้าและกิจกรรมจัดเก็บจึงรองรับ
ความต้องการในการเก็บสินค้าในกิจกรรมโลจิสติกส์ มีหน้าที่กําหนดพ้ืนที่ที่ต้องการ การวางผังการ
จัดเก็บในคลังสินค้า การออกข้อกําหดนของคลังสินค้า การเติมหรือการสร้างสต๊อกทดแทนกิจกรรมน้ี 
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ไม่เหมือนกับการควบคุมสินค้าในคลังสินค้า เพราะว่าเป็นการนําข้อมูลจากกิจกรรมในการปฏิบัติงาน
ในคลังสินค้ามาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการจัดเก็บสินค้าในคลังสินคา้ 

4. ในโลกของการทํางานถ้าสินค้าสามารถผลิตและขนส่งให้ลูกค้าทันทีกไ็ม่จําเป็นที่จะต้อง
สินค้าคงคลัง เพราะสินค้าคงคลังเป็นตัวที่รองรับในระบบการให้บริการลูกค้า โดยจากลูกค้าภายใน
บริษัทคือ สนับสนุนการผลิตแก่โรงงานหรือสนับสนุนการตลาดจากโรงงานไปยังลูกค้าภายนอก ต้นทุน
ในการลงทุนด้านสินค้าคงคลงัยังมีความจําเป็นในกรณีที่ไม่มีความแน่นอนของความต้องการจากลูกค้า 
ดังน้ันระดับสินค้าในคลังสินคา้ที่ดีที่สุด จําเป็นต้องมีการควบคุม เพราะทําให้ต้นทุนในการเก็บรักษาดี
ที่สุด โดยสามารถรักษาระดับการให้บริการแก่ลูกค้าและการเปลี่ยนแปลงในการผลิต จงึจําเป็นต้องมี
การบริหารจัดการคลังสินค้า เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานตามท่ีได้วางแผนไว้เก่ียวกับการเก็บ
รักษาและคงสภาพของสินค้าให้เหมือนกับทีร่ับเข้ามา ทั้งปริมาณ และคณุภาพ 

5. การออกแบบผังคลังสินค้าที่ดีที่สุดคือ การมีระยะทางการเคลื่อนที่ของการขนถ่ายวัสดุ
ระหว่างกิจกรรมหรือระหว่างหน่วยงานน้อยที่สุด การเคลื่อนย้ายสินค้าโดยจะรวมถึงการเคลื่อนย้าย
วัตถุดิบ สินค้าสําเร็จรูป สินคา้คงคลังในระหว่างการผลิตและสินค้าสําเร็จรูป สินค้าคงคลังในระหว่าง
การผลิตและสนิค้าสําเร็จรูปภายในโรงงานและคลังสินค้า การเคลื่อนย้ายสินค้า ประกอบด้วย การ
คัดเลือกอุปกรณ์ นโยบายการทดแทน กระบวนการเลือกหยิบสินค้า การจัดเก็บและนําสินค้าออกจาก
คลังสินค้า ซึ่งการนําเอาระบบโลจิสติกส์มาใช้ในการเคลื่อนย้ายสินค้าหรือทดแทนการเคลื่อนย้ายที่ไม่
ทําให้เกิดมูลคา่และหาทางที่จะลดต้นทุนจึงเป็นเป้าหมายของการจัดการโลจิสติกส ์ 
(วิทยา สุหฤทดํารง, 2549) 
 
2.2 การจัดการคลังสนิคา้(Warehouse Management)  

เป็นการจัดการในการรับ การจัดเก็บ หมายถึง การจัดส่งสินค้าให้ผู้รับเพ่ือกิจกรรมการขาย 
เป้าหมายหลักในการบริหาร ดําเนินธุรกิจ ในส่วนที่เก่ียวข้องกับคลังสินค้าก็เพ่ือให้เกิดการดําเนินการ
เป็นระบบให้ คุ้มกับการ ลงทุน การควบคมุคุณภาพของการเก็บ การหยิบสินค้า การป้องกัน ลดการ
สูญเสียจากการ ดําเนินงานเพ่ือให้ต้นทุนการดําเนินงานตํ่าที่สุด และการใช้ประโยชน์เต็มที่จากพ้ืนที่              
(คํานาย อภิปรัขญาสกุล,2550) 
 
2.3 การจัดการสินค้าคงคลัง และคลังสนิคา้( Inventory & Warehouse Management) 

 การวางแผนการบริหารจัดการคลังสินค้า (Warehouse) และสินค้าคงคลัง (Inventory) 
เป็นยุทธศาสตร์สําคัญที่ช่วยให้ธุรกิจประสบความสําเร็จสามารถต่อสู้คู่แขง่ขันได้ซึ่งคลังสินค้ามี
ความสําคัญทีสุ่ดในระบบโลจิสติกส์ ในการบริหารจัดการคลังสินค้าต้องมีองค์ประกอบสําคัญหลาย
อย่างเข้ามาร่วมด้วย และด้วย  ความซับซ้อนที่ต้องการให้การบริหารมีคณุภาพที่ดี ต้องอาศัยระบบ
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การทํางานที่มีคุณภาพ มีระบบเทคโนโลยี อุปกรณ์เคร่ืองมือที่ทันสมัย และบุคลากรที่เป็นมืออาชีพทั้ง    
3 สิ่งน้ีต้องทํางานสอดคล้องประสานกันเพ่ือให้เกิดความแม่นยําในการทาํงาน                                                  
(คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2553)  
 
2.4 ปฏิบัติการคลงัสนิคา้ (Warehouse Operations) 

ไชยศ ไชยมั่นคง และมยุขพันธ์ ไชยมั่นคง (2556) อธิบายว่างานปฏิบัติการคลังสินค้ามี
ขั้นตอนและรายละเอียดมาก งานส่วนใหญ่จะเป็นงานด้านการยกขน การจัดเก็บและหยบิสินค้าตาม
ใบสั่งซื้อ ปฏิบัติการคลังสินคา้มีดังน้ี 
 1. งานรับสนิค้า (Receiving) 

งานรับสินค้าเกี่ยวกับเร่ืองต่างๆ ที่จะต้องปฏิบัติในขณะที่สินค้าได้ส่งเข้ามายังคลังสินคา้เพ่ือ
การจัดเก็บรักษา การดําเนินกรรมวิธีในการแรกรับต่อสินคา้ที่ถูกส่งเข้ามาน้ันอย่างทันทีทันใดและ
ถูกต้องแน่นอนย่อมมีความสาํคัญต่อการดําเนินงานคลังสินค้าที่มีประสทิธิผลและ การเก็บรักษา
เบ้ืองต้น รายละเอียดของการปฏิบัติงานรับสินค้าย่อมผิดแปลกกันออกไป โดยข้ึน อยู่ กบัแบบสินค้า 
และแบบของสิง่อํานวยความสะดวกในการเก็บรักษา สินคา้อาจได้รับเข้ามา จาก แหล่งต่างกัน การ
ขนส่ง สินค้ามายังสินค้าอาจกระทําด้วยยานพาหนะที่แตกต่างกัน ด้วยภาชนะ บรรจุหีบห่อที่มี
ลักษณะแตกต่างกัน สิ่งเหล่าน้ีย่อมมีผลทําให้รายละเอียดในการปฏิบัติงานรับสินค้าแตกต่าง กัน
ออกไปด้วย การจัดทําเอกสารในการรับสินค้า และการดําเนินกรรมวิธีแรกรับที่รวดเร็วและถูกต้อง
ย่อมมีความสําคัญและเป็นเรื่องจําเป็นสําหรับกิจการคลังสินค้าที่มีประสทิธิผล 
 2. การตรวจพสิูจน์ทราบ (Identify Goods) 

เพ่ือรับรองความถูกต้องในเรื่องของ ช่ือ แบบ หมายเลข หรอืข้อมูลอ่ืนๆ ซึง่เป็น
ลักษณะเฉพาะของสินค้า รายการน้ัน ความจําเป็นในเร่ืองเหล่าน้ีอาจไม่เหมือนกันกับคลังสินค้าแต่ละ
ประเภท ทั้งน้ียังรวมถึงการตรวจสภาพ ซึ่งหมายถึงการตรวจสภาพ จํานวน และคุณสมบัติของสินค้า
ที่จะได้รับเข้ามาน้ันว่าถูกต้องตรงตามเอกสารการส่ง หรือไม่ 
 3.การตรวจแยกประเภท (Sorting Goods) 

 ในสินค้าหรือวัสดุบางอย่างอาจมีความจําเป็นต้องแยกประเภทเพ่ือความสะดวกในการเก็บ
รักษาเช่น เป็นของดี ของชํารุด ของ เก่า ของ ใหม่ ซึ่งต้องแยกออกจากกันในการเก็บรักษาคลังสินค้า 
 4. งานจัดเก็บสินค้า (Put Away) 

การขนย้ายสินค้าจากพ้ืนที่รับสินค้าเข้าไปยังตําแหน่งเก็บที่ได้ไว้กําหนดไว้ล่วงหน้า และจัด
วางสินค้าน้ันไว้อย่างเป็นระเบียบรวมท้ัง การบันทึกเอกสารเก็บรักษาที่เก่ียวข้องเช่น บัตรตําแหน่ง
เก็บ ป้ายประจํากอง และปัจจุบันมีการใช้ระบบรหัสแท่ง รวมถึงระบบ RFID เป็นต้นก่อนที่จะจัดวาง
สินค้าลงไป ในที่เก็บอาจจําเป็นต้องจัดแจง สินค้าน้ันให้เหมาะสม เพ่ือใหส้ามารถจัดเก็บให้อย่างมั่นคง
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เป็นระเบียบ และประหยัดเน้ือที่เวลาแรงงาน และง่ายแก่การดูแลรักษาและการนําออกเพ่ือการจัดส่ง 
ออกในโอกาสต่อไป เช่น การบรรจุหีบห่อใหม่ให้ได้มาตรฐาน เป็นต้นปัญหาที่สําคญัอย่างหน่ึงคือการ
พิจารณาตกลงใจ ซื้อเคร่ืองมือยกขนที่เหมาะสมกับลักษณะของสินค้าและระยะที่ต้อง เคลื่อนย้าย
สินค้าเข้าสู่ตําแหน่งเก็บซึ่งมหีลักพิจารณาว่า รถยกขนสําหรับการเคลื่อนย้ายสินค้าได้หรือไม่ 
 5.งานดูแลรักษาสนิคา้ (Holding Goods) 

หลังจากที่ ได้จดัเก็บสินค้าในพ้ืนที่เก็บรักษาของคลังสินค้า จะต้องเอามาตรการต่างๆของการ
ดูแลรักษามาใช้ เพ่ือป้องกันไม่ให้สินค้าที่เก็บรักษาอยู่ในคลังสินค้าเกิดความเสียหายสูญ หายหรือ
เสื่อมคุณภาพ อันเป็นภาระรับผิดชอบที่สําคัญของผู้เก็บรกัษา สินค้าน้ีต้องได้รับการป้อง กันจาก การ
ถูกขโมย ป้องกันจากสภาพอากาศ งานดูแลรักษาสินค้าอาจประกอบด้วยงานย่อยต่างๆเช่น 

(1) การตรวจสภาพ การตรวจอย่างระเอียดตามระยะเวลา ตามลักษณะเฉพาะของ
สินค้าแต่ละประเภท แต่ละชนิด ซึ่งมีการเสือ่มสภาพตามเวลาในการเก็บรักษาที่แตกต่างกันเป็นสินค้า
เสียง่ายต้องได้รับการตรวจบ่อยกว่าสินค้าที่เสียยาก 

(2) การถนอม สินค้าบางประเภท ย่อมต้องการถนอมตามระยะเวลา 
(3) การตรวจสอบ หมายถึงการตรวจตรานับสินค้าในที่เก็บรักษาเพ่ือสอบยอดกับ

บัญชีคลุมในคลังสินค้าไม่น้อยกว่าปีละ 2 คร้ัง ซึ่งต้องแจ้ง ให้ผู้ฝากและเจา้หน้ีของผู้ฝากคือผู้รับจํานํา
สินค้าไม่ทราบด้วยเพ่ือจะได้เข้ามาร่วมในการตรวจสอบหากเขาต้องการ 
 6.งานจัดส่งสนิค้า (Dispatch Goods) 

การจัดส่ง หรือการจ่ายสินค้าให้แก่ผู้รับหรือการคืนสินค้าให้แก่ผู้ฝากหรือผู้มีสิทธิในการรับ
สินค้าคืนสําหรบักรณีคลังสินค้าสาธารณะ ในระบบการบริหารพัสดุน้ันการเก็บรักษาในคลังวัสดุมีจุด
ม่งหมาย ในทีสุ่ดคือการจ่ายพัสดุให้แก่ผู้รับใน สภาพที่พรอ้มสําหรับการนําไปใช้ในการจัดส่งเป็นสิ่ง
สําคัญ เพราะขบวนการเก็บรักษาทั้งปวงที่ได้กระทํามาก็เพ่ือให้การจัดส่ง สามารถให้กระทําได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและความต้องการของผู้ใช้ ความล้มเหลวในการบริหารของพัสดุน้ันจะยอมให้เกิดขึ้น
ไม่ได้ การจัดสง่ ให้แก่ผู้ใช้ไมท่ันเวลาตามความต้องการ 
 7.การนาํออกจากที่เก็บ (Picking) 

การนําสินค้าออกจากท่ีเก็บเพ่ือการจัดส่ง เป็นการเลือกเอาสินค้าจากพ้ืนที่ต่างๆ ในคลังเก็บ
สินค้ามารวมกันไว้ ยัง พ้ืนที่จัดส่งเพ่ือการตรวจสอบ ความถูกต้อง และพิสูจน์ให้แน่นอนว่าเป็นไปตาม
หลักฐานการส่ัง จ่าย หรือตามความต้องการของผู้รับ หรอืตามละจุดหมายปลายทางที่จะส่ง 
การเลือกหยิบสินค้า สามารถแบ่งเป็นกลุ่มใหญ ่4 กลุ่ม ดังน้ี 

- Discreet picking การเลือกหยิบสินค้าทลีะรายการแล้วดําเนินการต้ังแต่ต้นจนจบ 
- Batch picking การเลือกหยิบสินค้าเป็นชุดหรือโหล 
- Zone picking การเลือกหยิบของตามโซนที่เลือกไว้ในคลังเก็บ 
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- Wave picking การเลือกหยิบตามชนิดของการขนส่ง 
 8.การจัดสง่ (Shipping) 

ประกอบด้วยการตรวจสอบคําสั่ง ซื้อที่จะส่งไป การปรับปรุงรายงานสินค้าคงคลัง การแยก
ประเภทสินค้า และการจัดบรรจุภัณฑ์ตามคําสั่ง ซื้อ ซึ่งสนิค้าจะถูกจัดเก็บในกล่อง หบีห่อ พาเลทหรือ
ตู้คอนเทนเนอร์ และมีการติดสลาก ระบบบาร์โค้ด การบันทึกข้อมูลเพ่ือเตรียมส่ง สินคา้ออกจากคลัง 
เช่น ต้นทาง ป ลายทาง ผู้ส่ง ผู้รับ และรายละเอียดสินค้าที่ส่ง เป็นต้น ซึง่มีกิจกรรมย่อยต่างๆ ได้แก่ 

(1) การบรรจุหีบห่อหรือบรรจุภัณฑ์ 
(2) การทําเคร่ืองหมาย 
(3) การบรรทุกและส่ง มอบ 

 9.การสง่ สินคา้ผ่านคลัง (Cross Docking) 
เป็นการส่ง สินค้าผ่านระหว่างจุดที่รับสินค้าเข้าและจุดที่สง่สินค้าออก โดยไม่ต้องนํา

สินค้าเข้าไป เก็บในคลังสินคา้ การส่ง สินคา้ผ่านคลังใช้กันอย่างแพร่หลายในกลุ่มผูค้้าปลีก ซึ่งเป็นการ
รวบรวมผลิตภัณฑ์จากผู้ค้าส่ง หลายรายเข้าด้วยกันเพ่ือจัดส่ง ให้กับร้านคา้ย่อยต่อ ไปโดยทั่วไปนิยม
ใช้ใน การดําเนินงาน เน่ืองจากผลกระทบต่อต้นทุนและการให้บริการลกูค้าตัวอย่างเช่น ประมาณ 
75% ของการกระจายสินค้าประเภทอาหารจะใช้การส่ง สินค้าผ่านคลังโดยที่เมื่อรับสินค้าจาก           
ซัพพลายเออร์แล้วจะเตรียมส่ง ต่อไปร้านค้าปลีกทันที โดยไม่ต้องมีการนําสินค้าเข้าเก็บในคลังแต่
อย่างใด การส่ง ผ่านคลังจะช่วยลดเวลาและต้นทุนในการนําสินค้าเข้าเก็บในคลัง และทําให้ระดับการ
ให้ บริการลูกคา้สูงข้ึน (ไชยยศ ไชยมั่นคง,2550) 

 
2.5 ทฤษฏีเก่ียวกับการออกแบบแผนผังคลังสนิคา้ 
 จัดทําแผนผังพ้ืนที่เก็บรักษา ของแต่ละพ้ืนที่เป็นสิ่งสําคัญที่จะต้องจัดทําขึ้นสิ่งที่จะต้องแสดง
ไว้ในแผนผังในขั้นแรกได้แก่อุปสรรคที่เป็นขอ้จํากัดในการเก็บรักษา ซึ่งได้แก่ ตําแหน่งของเสาช่อง
บันได ทางเลื่อนของลิฟท์ พ้ืนที่สํานักงาน และห้องนํ้า การกําหนดตําแหน่งพ้ืนที่รับ พ้ืนที่จ่าย และ
พ้ืนที่สําหรับการเก็บรักษาเป็นปลีกย่อย ต้องเป็นไปตามลําดับความสําคัญ ความจําเป็นที่จะต้องอยู่
ใกล้ชิดกับเคร่ืองมือยกขนที่ติดต้ังในที่และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนของคลังสินค้า แล้วร่างภาพลงไป
ในแผนผังของพ้ืนที่คลังสินคา้ แล้วจึงกําหนดตําแหน่งของล๊อตและตําแหน่งช้ันวางสินค้า                                      
ลงไปให้เป็นการแน่นอน (ธนกฤต โชติภาวริศ, ธนิดา สุนารักษ์, พัฒนพงษ์ แสงหัตวัฒนา, อรณิชา 
อนุชิตชาญชัย, ญาณศรณ์ มลูทองจาด และแก้วตา ช่วยศรี, 2552) 
 1.การกําหนดผังพ้ืนที่คลังสนิค้า 

ผังพ้ืนที่คลังสนิค้า จะเป็นแบบจําลองพ้ืนที่ทั้งหมดของอาคารคลังสินคา้หรือ โรงเก็บสินค้าซึ่ง
โดยปกติอาคารคลังสินค้าทั่วไปมักเป็นอาคารช้ันเดียว ป ระกอบด้วยส่วนที่เป็นความยาวของตัว
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อาคาร ส่วนที่เป็นความกว้าง และส่วนที่เป็นนความสูง ของ ตัวอาคารแผนผังคลัง สินค้าเป็นสิ่ง จํา 
เป็นสําหรับการดําเนินงาน ใช้เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการใช้เน้ือที่ในการดําเนินงานให้เป็น
ประโยชน์ สินค้าถูกเก็บรักษาอย่างมีระบบปลอดภัย เหมาะสมเน้ือที่จะถูกใช้ประโยชน์เพ่ือก่อให้เกิด
ประสิทธิผลของการดําเนินงาน ในแผนผังจะแสดงสิ่งต่าง ๆดังต่อไปน้ี 

1.1 ผังแสดงพื้นที่ทางเข้าออกของตัวอาคารคลังสินค้า เพ่ือเป็นการกําหนดภาพของ
การดําเนินงานให้ชัดเจน สําหรับผู้ปฏิบัติที่จะสามารถทราบหรือเข้าใจได้ทันที่เห็นแผนผัง โดยเฉพาะ
บุคคลจากภายนอก เช่น รถรบั และส่ง สินค้า เมื่อเห็นผังแสดงพื้นที่ของคลัง สินค้าจะสามารถเข้าใจ
และปฏิบัติตาม ได้อย่างถูกต้องแม่นยํา 

1.2 ผังแสดงพื้นที่ในการรับสนิค้า ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงบริเวณ ขนาดของพื้นที่ใน
การรับสินค้า แสดงถึงการเคลื่อนที่และเคลือ่นย้ายสินค้าที่รับเข้ามา ซึ่งในส่วนน้ีจะมีส่วนของการ
ควบคุมการรับสินค้าเข้า ซึ่งจะเป็นห้องควบคุม หรือ Office เล็ก ๆ ที่ทําหน้าที่ในการรับเอกสารการ
ขนส่งที่เก่ียวข้องกับสินค้าที่จะนําเข้ามาเก็บ รวมท้ัง จะต้องออกบาร์โค้ด Barcode เพ่ือติดกับตัวหีบ
ห่อสินค้าที่จะนําเข้าจัดเก็บต่อไป 

1.3. ผังแสดงพ้ืนที่ที่ใช้ในการจัดเก็บสินค้า เน่ืองจากรูปแบบของคลัง สินค้า หรือ
ศูนย์กระจายสนิค้าจะมีความแตกต่างกันในลักษณะของตัวสินค้าที่จะนํามาจัดเก็บ การกําหนดผัง
แสดงพ้ืนที่ต้อง กําหนดให้ชัดเจนเหมาะสมกับลักษณะหรือประเภทของคลังสินค้าจะช่วยให้การใช้
พ้ืนที่มีประโยชน์สูง สุด พนักงานฝ่ายปฏิบัติการจะทํางานได้อย่างสะดวก รวดเร็วและแมน่ยํา 

1.4. ผังแสดงพ้ืนที่ที่ใช้ในการควบคุมการปฏิบัติการ หรือ Operation office โดย
ปกติในส่วนของการควบคุมการปฏิบัติการมักถูกออกแบบให้ต้ังอยู่ในบริเวณที่เหนือพ้ืนทีอ่าคาร
คลังสินค้าการออกแบบจะเป็นช้ันลอย เพ่ือให้เห็นภาพของการท างานต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน 

1.5. ผังแสดงพ้ืนที่ในการจัดสง่สินค้า ซึ่งมักอยู่ในบริเวณประตูทางออกของสินค้าที่
รถบรรทุกจะเข้ามารับสินค้าโดยธรรมชาติของตัวอาคารคลังสินค้ามักถูกออกแบบให้มีลักษณะที่
คล้ายคลึงหรือเหมือนกันแทบทุกอาคาร แต่สิ่งที่แตกต่างกันของคลังสินค้าแต่ละแห่งคือ เร่ืองของพ้ืนที่
คลังสินค้าซึ่งสง่ผลต่อการออกแบบตัวอาคาร ดังน้ัน การออกแบบอาคารคลังสินค้าจะต้องคํานึงถึง
พ้ืนที่ของการเดินทางของรถบรรทุกขนส่งซึง่มีขนาดยาวทําให้เกิดความยุ่งยากในช่วงเวลาที่มีการเข้า
ออกของรถบรรทุกจํานวนมาก ดังจะแสดงให้เห็นถึงบริเวณโดยรอบของตัวพ้ืนที่คลังสินค้า และอาคาร
คลังสินค้า 
 2. พ้ืนที่สําหรับทางเดิน หรือทางเดินสําหรับปฏิบัติการ (Working Aisles)  

การกําหนดพ้ืนท่ีสําหรับทางเดินท่ีเป็นมาตรฐานด้านคลังสินค้าในประเทศญี่ปุ่น จะกําหนด
ความกว้างของทางเดินเป็นประเด็นสําคัญ โดยพิจารณาจากสิ่งที่จะสัญจรในทางเดินเหล่าน้ัน 
มาตรฐานที่นิยมใช้จะประกอบด้วย 
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2.1 ทางเดินหลัก (Main Aisles) เป็นทางเดินที่ใช้เป็นหลกัในการเคลื่อนย้ายสินค้า
ทั้งการนําเข้าเก็บ นําออกเพ่ือจ่ายรวมท้ังทางเดินอ่ืน ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง ทางเดินหลักจะทอดยาวไปตาม
แนวทางของอาคารคลังสินคา้ ทางเดินหลักมักจะมีความกว้างอยู่ที่ 2.0   4.0 เมตรตามความเหมาะสม 
ความจําเป็นสําหรับการใช้งานรวมทั้งประสิทธิผลของงานที่ต้องการ โดยปกติควรให้รถยกขน 2 คัน 
สามารถสวนทางกันได้อย่างสะดวก และคลอ่งตัว 

2.2 ทางเดินของคน (Personal Aisles) จะมีความกว้าง เท่ากับ 0.5 เมตร 
2.3 ทางเดินสาํหรับรถเข็นมอื (Hand Truck) จะมีความกว้าง เท่ากับ 1 เมตร 

รถเข็นมือเป็นอุปกรณ์ขนถ่ายใช้ระบบไฮดรอลิก ในการยกสินค้า ใช้แรงงานคนในการควบคุม มี
ความสามารถในการยกขนได้ประมาณ 1,000 กิโลกรัม เหมาะสําหรับพ้ืนที่แคบ ๆ 

2.4 ทางเดินสาํหรับรถยกขน จําพวก สแต็กเกอร์ (Stacker) และ ทักค์ (Truck) เป็น
รถบรรทุก เช่น รถฟอรค์ลิฟท ์(Forklift Truck) จะมีความกว้าง เท่ากับ 1.5 เมตร ความกว้างของรถ
อาจมีการเผื่อทางเดินเพ่ิมเติมไว้อีกประมาณ 0.2   0.4 เมตร 
 3. การกําหนดพ้ืนที่สําหรับสนับสนุนการเก็บรักษาสินค้า  

ได้แก่พ้ืนที่รับสนิค้า บรรจุหีบห่อจ่ายสินค้า พ้ืนที่สํานักงาน และพื้นที่อ่ืน ๆ เพ่ือปฏิบัติการ
สนับสนุนการเก็บรักษาสินค้า ควรได้มีการวางผัง (Layout) อย่างเหมาะสม ตามสภาพและความ
จําเป็นของพ้ืนที่โดยการจัดวางผังต้องพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ดังน้ี 

3.1 ลักษณะของคลังสินค้าเป็นรูป แบบใด เช่น คลังห้องเย็นเก็บวัตถุดิบ หรือยาขวด
เล็ก ๆแต่มีมลูค่าสูง ใช้พ้ืนที่ในการเก็บรักษาไม่มากนัก ส่วนคลังสินค้าที่เก็บวัตถุดิบทางการเกษตร 
เช่นข้าว หรือมันสําปะหลัง จะต้องใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บกว้าง และมีหลังคาครอบคลุมมดิชิด เพ่ือ
ป้องกันละอองจากฝน เป็นต้น 

3.2 ความยาวในแนวต้ัง หรือแนวนอนเป็นอย่างไร โดยปกติของอาคารคลังสินค้ามัก
เป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า ยาวขนานไป กับพ้ืนที่ที่มีอยู่ตามความเหมาะสม พ้ืนที่ในการสนับสนุนการเก็บ
รักษาสินค้าจะต้องพิจารณาถึงสภาพของงาน เช่น หากคลงัสินค้ามีพ้ืนที่ส่วนกว้างรวมทั้ง ติดถนนใหญ่
บริเวณประตูทางเข้า ดังน้ีประตูทางเข้าอาคารคลังสินค้าหรือบริเวณรับสินค้าอาจต้องเข้าไปอยู่ในด้าน
ในสุดของตัวอาคารก่อนเพ่ือให้รถที่นําสินค้าเข้ามาส่งว่ิงเข้าไปจนสุดทางของตัวอาคารมิฉะน้ันอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาต่อรถท่ีตามมาอาจเกิดการติดขัด หรือโดยสรุป คือ ส่วนรับสินค้าอาจต้องต้ังอยู่ภายใน
สุดของพ้ืนที่ตัวอาคาร ตามความเหมาะสม เป็นต้น 

3.3 กําหนดพ้ืนที่ทางเดินให้มีสัดส่วนเหมาะสมกับพ้ืนที่ใช้สอยในการสนับสนุนการ
เก็บรักษา ซึ่งได้กล่าวถึงขนาดมาตรฐานของทางเดินต่าง ๆ ข้างต้นแล้ว 
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3.4 จัดลําดับความเหมาะสมของงานในแต่ละส่วน งานใดควรใช้พ้ืนที่เทา่ใด เช่น 
พ้ืนที่ในการวางช้ัน (Rack) สาํหรับเก็บรักษาสินค้าควรมีพ้ืนที่มากที่สุด พ้ืนที่ฝ่ายปฏิบัติการ หรือส่วน
ของสํานักงานจะมีพ้ืนที่น้อยที่สุด เป็นต้น 
 4. การกําหนดทิศทางการเก็บรักษาสินค้า  

เป็นปัจจัยที่สําคัญต่อการใช้พ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า การเลือกทศิ ทางที่เหมาะสมจะ
ช่วยให้การใช้พ้ืนที่ รวมท้ัง การเคลื่อนย้ายของสินค้าทั้งการนําเข้าเก็บและการนําออกไป จ่ายให้เกิด
ประโยชน์มากท่ีสุด การกําหนดทิศทางการเก็บรักษาจําเป็นต้องศึกษาถึงมาตรฐานของสินค้า พาเลท
ช้ันวางสินค้า ช่องทางเดินมาตรฐาน ช่องทางเดินควรเป็นช่องทางที่เดินทางขวามือเป็นหลัก ในการ
กําหนดทิศทางการเก็บรักษาจะต้องคํานึงถึงช่องทางเดินเป็นสําคัญ ควรกําหนดให้เป็นมาตรฐานให้
การเดินของสิ่ง ต่าง ๆ ไปทางขวามือเป็นหลัก และไมค่วรเป็นช่องทางตัน 
 5. การกําหนดตําแหน่งของสินค้า  

เป็นการกําหนดพ้ืนที่การจัดเก็บสินค้า โดยบอกเป็นตําแหน่งที่เก็บของสินค้า กําหนดอยู่ใน
แผนผังพ้ืนที่ ติดไว้ที่ตัวช้ันวาง หัวเสา ฯ ลฯ มักกําหนดเป็นตัวอักษร หรือหมายเลข อาจเรียกสถานที่
วางหรือตําแหน่งว่าบ้านเลขที่ เพ่ือให้เข้าใจ ง่าย หรือสามารถหาข้อมูลได้ทันทีว่า ตัวอักษร หมายเลข 
หรือบ้านเลขท่ี อยู่บริเวณใด การค้นหาหรือนําเข้าเก็บ และจ่ายออกจะทําได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว 
โดยปกติจะควบคุมการจัดเก็บตามตําแหน่งของสินค้าโดยระบบบาร์โค้ด 
 6. พ้ืนที่ที่ไม่กอ่ให้เกิดประโยชน์ในการจัดเก็บควรศึกษาถึงพ้ืนที่ใดที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใน
การจัดเก็บ ในทางปฏิบัติพ้ืนที่ในลักษณะนีไ้ม่ควรมีในคลังสินค้า (สมศักด์ิ ศรีสัตย์,2545)  
 
2.6 ทฤษฎีการสรา้งสายธารแห่งคุณค่าตามแนวคิดลีน(Value Sream Mapping) 

ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing)  
 ระบบการผลิตแบบลีนเป็นเคร่ืองมือในการจัดการกระบวนการที่ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถ
ให้แก่องค์กรโดยการพิจารณาคุณค่าในการดําเนินงานเพ่ือมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้ามุ่ง
สร้างคุณค่าในตัวสินค้าและบริการและกําจดัความสูญเสียที่เกิดขึ้นตลอดทั้งกระบวนการอย่างต่อเน่ือง
ทําให้สามารถลดต้นทุนการผลิตเพ่ิมผลกําไรและผลลัพธ์ทีดี่ทางธุรกิจในที่สุดในขณะเดียวกันก็ให้
ความสําคัญกับการผลิตสินคา้ที่มีคุณภาพควบคู่ไปด้วย (วิทยา สุหฤทดํารง, 2549) 
 การผลิตแบบลนีคือวิธีการที่มีระบบแบบแผนในการระบุและกําจัดความสูญเสียหรือสิ่งที่ไม่
เพ่ิมคุณค่าภายในกระแสคุณคา่ของกระบวนการโดยอาศัยการดําเนินตามจังหวะความต้องการของ
ลูกค้าด้วยระบบดึงทําให้เกิดสภาพการไหลอย่างต่อเน่ืองราบเรียบและทาํการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่ระบบอยู่เสมอโดยแบ่งเป็นขั้นตอนหลักได้ 5 ขั้นตอนดังน้ี 
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 ก. ระบุคุณค่า (Value) ของสินค้าและบริการในมุมมองของลูกค้าไม่ว่าจะเป็นลูกค้าภายใน
และลูกค้าภายนอกเพ่ือให้มั่นใจว่าลูกค้าหรอืผู้ใช้บริการจะได้รับความพึงพอใจสูงที่สุดการที่ระบุว่า
สินค้าหรือบริการมีคุณค่าอยู่ที่ใดอาจเปรียบเทียบจากคู่แข่ง (Benchmarking) ก็ได้และกระบวนการที่
ปราศจากการสูญเปล่า (Waste-free) เป็นกระบวนการที่ดําเนินไปอย่างถูกต้องโดยต้องใช้เวลาและ
ความพยายามที่จะกําจัดความสูญเปล่าออกจากกระบวนการดังน้ันกระบวนการที่สร้างคุณค่าจึงเป็น
สิ่งที่สําคัญแต่จาเป็นต้องมองในมุมของลูกค้า (Customer’s Perspective) ไม่ใช่มองจากมุมของ
ผู้ผลิต (Producer’s Perspective) ลูกค้าจะเป็นคนสุดท้ายที่กําหนดคุณค่าด้วยเหตุน้ีความสูญเปล่า
ประเภทหน่ึงของเสีย (Wast/Muda) คือกระบวนการที่ลูกค้าไม่ต้องการบริษัทที่ผลิตแบบลีนจะ
ดําเนินการเพ่ือกําหนดคุณค่าในตัวผลิตภัณฑ์และความสามารถของผลิตภัณฑ์ในการเสนอราคาให้กับ
ลูกค้าการที่สามารถระบุได้ว่าสินค้าหรือบริการท่ีเป็นผลิตภัณฑ์มีคุณค่าอย่างไรนับได้ว่าเป็นขั้นแรก
ของแนวคิดลีนซึ่งจะทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจอันส่งผลต่อการดําเนินธุรกิจดังน้ันการค้นหาและ
วิจัยความต้องการของลูกค้าจึงเป็นสิ่งสําคัญและควรใช้เคร่ืองมือที่เรียกว่า Quality Function 
Deployment (QFD)  
 เทคนิคของ QFD เป็นเทคนิคที่นาความต้องการของลูกค้ามาวิเคราะห์และเปรียบเทียบกับ
ความสามารถของตนเองและคู่แข่งในการบรรลุความต้องการของลูกค้าน้ันเพ่ือหาหนทางในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นการนําความต้องการของลูกค้ามากําหนดสิ่งที่จะต้องทําดังน้ัน
การทราบความต้องการของลูกค้าถือเป็นสิง่สําคัญย่ิงผู้ผลติหรือผู้ให้บริการพึงระลึกเสมอว่า 

1. คุณค่าของสินค้าหรือบริการจะถูกตัดสินใจโดยลูกค้าเสมอ 
2. ผู้ผลิตหรือผูใ้ห้บริการหน้าที่ในการสร้างคณุค่าน้ันให้แก่สินค้าหรือบริการท่ีจะ

เสนอออกสู่ตลาด 
3. ความต้องการของลูกค้าและเสียงตอบกลับ (Feedback) คือสิ่งที่กําหนดคุณ 

ค่าผู้ผลิตหรือผูใ้ห้บริการจําเป็นจะต้องทําอะไรต่อไปในการพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือความพึงพอใจ
ของลูกค้า 
 ข. การวิเคราะห์สายธารคุณค่า (Value Stream Analysis) หลักการการนิยามคุณค่าเป็น
พ้ืนฐานสําคัญสําหรับการวิเคราะห์สายธารคุณค่าซึ่งในการวิเคราะห์เร่ิมต้นด้วยแผนภาพกระบวนการ
(Process Mapping) กําหนดแต่ละข้ันตอนตามกระบวนการผลิตซึ่งในแต่ละข้ันตอนที่มีผลต่อการเพิ่ม
ผลผลิตเป็นขั้นตอนที่มีผลต่อการเพ่ิมคุณค่าของความสามารถของการผลิตภัณฑ์หรือคุณภาพ
โดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบให้เป็นผลติภัณฑ์การกําจัดสิ่งที่ไม่เกิดคุณค่าเพ่ิมใน
กระบวนการซึ่งเป็นสิ่งที่ดีในการเพ่ิมคุณค่าและเพ่ิมประสทิธิภาพ (วิทยา สุหฤทดํารง, 2549) 
 แผนภาพกระบวนการสามารถทําได้โดยสร้างแผนภาพไหลของคุณค่า (Value Stream 
Mapping : VSM) โดยที่สายธารคุณค่าคือกิจกรรมหรืองานทั้งหมด (เป็นสิ่งที่เกิดคุณค่าเพ่ิมและไม่
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เกิดคุณค่าเพ่ิม) ที่ทาให้เกิดผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าดังนั้น VSM คือการเขียนแผนภาพแสดงถึงการไหล
ของวัตถุดิบและข้อมูลสารสนเทศในการผลติของกระบวนการต่างๆเมื่อเข้าใจว่าอะไรคือการไหลของ
คุณค่าของผลิตภัณฑ์แล้วจะพบกับกิจกรรม 3 ประเภทดังน้ีประเภทหน่ึงขั้นตอนของการสร้างคุณค่า
เพ่ิมในการไหลและกระบวนการเป็นขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เหมาะสมในเรือ่งหน้าที่การ
ทํางานของวัตถุดิบและนําไปสู่กระบวนการสุดท้ายที่ได้ผลติภัณฑ์ประเภทที่สองขั้นตอนการสร้างซึ่งไม่
ก่อให้เกิดคุณคา่แต่จําเป็นเริ่มต้นต้ังแต่ขั้นตอนปัจจุบันของกระบวนการผลิตที่อาจจะรวมถึงการ
ตรวจสอบการรอคอยและการขนส่งประเภทท่ีสามขั้นตอนสร้างซึ่งไม่ก่อให้เกิดคุณค่าและควรจะต้อง
กําจัดออกทันทีแสดงดังภาพที่ 2.1 
 
ภาพที่ 2.2 : แสดงแผนภาพสายธารคุณค่า 
 

 
 

ค. ทําให้กิจกรรมต่างๆท่ีมีคณุค่าเพ่ิมดําเนินไปได้อย่างต่อเน่ือง (Flow) คือการทําให้
สายการผลิตสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสมํ่าเสมอตลอดเวลาโดยไม่มีการขัดขวางหรือหยุดการผลิต
ด้วยเหตุอันใดก็ตามให้สามารถไหลไปได้อย่างต่อเนื่องเหมือนเช่นแม่น้ําต้องมุ่งเน้นในเรื่องการไหลของ
ผลิตภัณฑ์แบบรวดเร็วโดยการกําจัดอุปสรรคต่างๆและระยะทางที่อยู่ระหว่างแผนกที่เก่ียวข้องกับการ
ทางานทําให้แผนผังการทํางานของพนักงานและเครื่องมอืที่เก่ียวข้องกับการผลิตเปลีย่นแปลงไป 
 การไหลของงานถือว่าเป็นหัวใจของระบบการผลิตแบบลีนเป็นจุดเริ่มต้นที่ต้องให้เกิดขึ้น
ก่อนที่จะเกิดขึ้นก่อนที่จะทําการติดต้ังอ่ืนๆของระบบอ่ืนๆของระบบการผลิตแบบลีนต่อไปการทําให้
สายการผลิตเกดิการไหลอย่างต่อเนื่องสามารถทําได้ดังน้ี (วิทยา สุหฤทดํารง, 2549) 
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1. อย่าให้เคร่ืองจักรว่างงานด้วยเหตุอันใดก็ตาม (Idle)  
2. หากเคร่ืองจักรเสีย (Breakdown) หรือออกนอกการควบคุม (Out of Control) 

ต้องแก้ไขให้กลับสู่สภาพปกติได้เร็วที่สุด 
3. การบํารุงรักษาเคร่ืองจักรเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance : PM) เป็นสิ่ง

ที่ต้องใช้เวลาให้น้อยที่สุดแมว่้าจะอยู่ในแผนการผลิตก็ตามเพราะบางกรณีไม่สามารถควบคุมเวลานี้ได้ 
4. อย่าขัดจังหวะการผลิตด้วยเหตุอันใดก็ตาม 
5. จัดกําลังการผลิตของแต่ละกระบวนการให้มีความสมดุลกัน (Line Balancing) 

ซึ่งจะทําให้ไมม่ีงานรอระหว่างกระบวนการ (Work in Process: WIP) หรือเกิดคอขวดขึ้น 
(Bottleneck) 

6. ลดปริมาณการขนย้าย 
7. ลดการเก็บงานเพ่ือรอการผลิต 

  8. จัดผังโรงงาน (Line Layout) ให้เหมาะสม 
 ง. ใช้ระบบดึง (Pull) ทันเวลาพอดี (JIT) ในแนวคิดแบบลนีสินค้าคงคลังหรือวัสดุคงคลังจะ
ถูกพิจารณาเป็นเร่ืองการสูญเปล่าฉะน้ันการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ขายไม่ได้จะเป็นการสูญเปลา่เช่นเดียวกัน
ดังน้ันการให้ลูกค้าเป็นผู้ดึงคุณค่าของกระบวนการคือการทําการผลิตเมือ่ลูกค้าภายในและภายนอก
เป็นการผลิตทีเ่ข้าใกล้กับลักษณะของการผลิตตามส่ังไม่ใช่การผลิตเพ่ือเก็บและการรอขายถือเป็น
ความสูญเปล่าชนิดหน่ึงที่เกิดข้ึนเพราะการรอคอยวัตถุประสงค์ของการผลิตแบบทันเวลาดีคือการ
สร้างความสมดุลและความสมัพันธ์ของปริมาณการผลิตตลอดเวลาจึงได้นําช่วงเวลาเริ่มต้นมาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการจัดสมดุลของการไหลเป็นตัวคํานวณมาตรฐานของคุณค่าบนความต้องการของลูกค้า
และเป็นความรวดเร็วที่กําหนดให้ในระบบการผลิตเพ่ือให้ได้ตามความต้องการในระบบการผลิตแบบ
ลีนจึงเป็นเคร่ืองมือที่เช่ือมระหว่างการผลิตกับลูกค้าและเป็นตัวกําหนดอัตราการผลิตการประเมิน
สภาพการผลิตการคํานวณแนวทางการทํางานการพัฒนาเส้นทางสําหรับการเคลื่อนที่ของผลิตภัณฑ์
ซึ่งนําไปสู่การค้นหาปัญหาและหาคําตอบที่ต้องการ 
 จ. สร้างคุณค่าและกําจัดความสูญเปล่า (Perfection) หลังจากที่เข้าใจความต้องการของ
ลูกค้ารู้และเข้าใจในคณุค่าของสินค้าที่ผลิตจดัทําผังคุณค่าและให้ลูกค้าเป็นผู้ดึงงานและกําหนด
กิจกรรมในการผลิตแล้วต่อมาก็คือการพยายามเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าและบริการอย่างต่อเน่ืองรวมถึง
การค้นหาความสูญเปล่าให้พบและกําจัดอย่างต่อเน่ืองตลอดไปซึ่งก็คือแนวคิดของPDCA (Plan-Do-
Check-Act) การทําให้ประสบความสําเร็จได้น้ันได้รับผลมาจากการทํางานที่มีประสิทธิภาพใน
หลักการที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้นควรเน้นโอกาสที่จะปรับปรุงในเร่ืองของการลดเวลาพ้ืนที่ต้นทุนและ
การลดความผิดพลาดเก่ียวกับการสร้างผลผลิตและการจัดการซึ่งเป็นผลตอบสนองไปยังความต้องการ
ของลูกค้าโดยทั่วไปองค์ประกอบ 3 ประการที่แนวคิดแบบลีนมุ่งเน้นได้แก่ประการแรกบรรลุถึงการ



21 

ออกแบบผลิตภัณฑ์และกิจกรรมในกระบวนการผลิตซึ่งเป็นกระบวนการเพ่ิมคุณค่าในสายตาของ
ลูกค้าประการท่ีสองเป็นการวางโครงสร้างระบบการไหลอย่างต่อเน่ืองระบบคงคลังเป็นศูนย์การผลิต
ทันเวลาพอดีของเสียเป็นศูนย์และประการท่ีสามความสมบูรณ์แบบคือการเพ่ิมคุณค่ามากที่สุดโดยการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองหรือ Kaizen ดังน้ันการบริการและการดําเนินงานขั้นต่อไปควรคํานึงถึงการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองที่เป็นไปได้ซึ่งเป็นความสูญเปล่าและกําจัดออกไปอย่างต่อเน่ือง 
 1.1 ส่วนประกอบของระบบลีน (Composition of Lean Manufacturing)  
 ส่วนประกอบของระบบการผลิตแบบลีนมลีกัษณะโครงสร้างคล้ายกับอาคารขั้นตอนการ
ก่อสร้างเร่ิมต้นจากแนวคิดการผลิตแบบลีน (Lean Thinking) เปรียบเสมือนการวางรากฐานของ
อาคารพนักงานทุกคนในองคก์ารจะต้องเกิดความตระหนักถึงความสูญเสยีงานที่เพ่ิมคุณค่าและไม่เพ่ิม
คุณค่าก่อนที่จะเร่ิมใช้เคร่ืองมือพ้ืนฐานอันได้แก่เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ระบบ (Analysis Tools) 
ด้วยแผนภาพกระแสคุณค่า (Value Stream Mapping) และการจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change 
Management) ด้วยไคเซนและนวัตกรรม (Kaikaku /Innovation) เคร่ืองมือพ้ืนฐานทั้งสองน้ี
เปรียบเสมือนกับพ้ืนของอาคารถ้าอาคารที่เราก่อสร้างมีพ้ืนฐานแข็งแรงมั่นคงก็จะช่วยให้เสาทุกต้นที่
เป็นโครงสร้างของอาคารมั่นคงแข็งแรงเช่นกันเสาแต่ละต้นในที่น้ีก็คือเครื่องมือต่างๆในการลดหรือกา
จัดสิ่งที่ไม่เพ่ิมคุณค่าในกระบวนการตลอดจนเน้นการสร้างคุณค่าในกระบวนการสุดท้ายจึงได้อาคาร
ซึ่งก็คือ “วิสาหกิจแบบลีน 
 1.2 กุญแจสู่ความสําเร็จสาหรับแนวคิดแบบลีน 
 ก. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
และอย่างสมํ่าเสมอทําให้บริหารธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมายและยังมีความสําคัญสามารถทําให้ธุรกิจ
ปรับตัวตามช่วงการเปลี่ยนแปลงมากหรือน้อยของปริมาณผลิตภัณฑ์ที่กําหนดและเมื่อมกีารพัฒนา
ปรับปรุงมากขึ้นเรื่อยๆการรวบรวมกิจกรรมการปรับปรุงเล็กๆสามารถหาสาเหตุที่มาจากอิทธิพลหลัก
ซึ่งทําให้มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาว 
 ข. การสร้างคุณค่าเพ่ิม (Value Creation) การสร้างคุณค่าตามแนวคิดของลีนคือการทํา
ความเข้าใจว่าอะไรคือคุณค่าและความสญูเปล่าทั้งในและนอกองค์กรที่อยู่ในความสัมพันธ์ต่อการผลิต
คุณค่าเป็นสิ่งจําเป็นและเป็นการสร้างขึ้นจากความต้องการของลูกค้าและตามท่ีลูกค้ากําหนดและมี
กระบวนการที่ดําเนินไปอย่างถูกต้องโดยใช้เวลาและความพยายามท่ีกําจัดสูญเปล่าออกจาก
กระบวนการโดยยาซูฮิโรโมเด็นได้ทําการศึกษาระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production 
System : TPS) และได้แบ่งลักษณะงานในการผลิตออกเป็น 3 ประเภทคือ 
 1. สิ่งที่ไม่เกิดคุณค่าเพ่ิม (Non Value Added : NVA) คือความสูญเปลา่และเป็นกิจกรรมที่
ไม่จําเป็นซึ่งควรกําจัดออกไปตัวอย่างเช่นการรอคอย (Waiting Time) การสุ่มผลิตภัณฑ์ระหว่างการ
ผลิตโดยไม่เช่ือมต่อเพ่ือเข้าสู่กระบวนการต่อไปในทันทีการทํางานหรือกิจกรรมเดียวกันซ้ํา 
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 2. สิ่งที่จําเป็นต้องมีแต่ไม่เกิดคุณค่าเพ่ิม (Necessary But Non Value Added : NNVA) 
คือความสูญเปล่าแต่อาจจําเป็นต้องยอมให้เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตตัวอย่างเช่นการเดินใน
ระยะไกลเพ่ือหยิบช้ินส่วนหรือวัตถุดิบการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือระหว่างการผลิตและเพ่ือ
กําจัดการทํางานเช่นน้ีจําเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงการทํางานคร้ังใหญ่เช่นการวางผังโรงงานใน
กระบวนการผลิตใหมซ่ึ่งไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ทันท ี
 3. สิ่งที่เกิดคุณค่าเพ่ิม (Value Added : VA) คือกิจกรรมที่มีคุณค่าในการดําเนินงานที่
เก่ียวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตต้ังแต่วัตถุดิบหรือช้ินส่วนใช้ในการผลิตว่าจะใช้แรงงานหรือ
เคร่ืองจักรในการผลิตซึ่งต้องใช้ข้อมูลในการตัดสินใจมาก 
 ในระบบการผลิตจะเห็นได้ว่าสิ่งที่ทําให้เกิดคุณค่าเพ่ิมและต้นทุนคือการไหลและการดําเนิน
กิจกรรม (Activities) ดังน้ันจึงต้องบริหารระบบการทํางานน้ันด้วยการสร้างคุณค่าเพ่ิมด้วยการ
จําแนกและกําจัดความสูญเปล่าโดยสามารถแบ่งออกเป็น 7 ประการได้แก่ 
 1.การผลิตที่มมีากเกินไป (Over Production) 
 2.การรอคอย (Waiting) 
 3.การขนส่ง (Transporting)  
 4.การดําเนินการที่ไม่เหมาะสม (Inappropriate Processing)  
 5.สินค้าคงคลังที่ไม่จําเป็น (Unnecessary Inventory)  
 6.การเคลื่อนย้ายที่ไม่จําเป็น (Unnecessary Motions) และ 
 7.ข้อบกพร่อง (Defect)  
 สําหรับเคร่ืองมือในการจําแนกและกําจัดความสูญเปล่าคอืแผนภูมิสายธารคุณค่าที่ใช้ในการ
เขียนแผนภาพเส้นทางการไหลของผลิตภัณฑ์และวิเคราะห์สายธารคุณค่า (Value Stream Analysis) 
จากน้ันจะใช้เคร่ืองมือทางด้านวิศวกรรมอุตสาหกรรม (Industrial Engineering) ในการปรับปรุงการ
ผลิตตามลักษณะการกําจัดความสูญเปล่าทีเ่กิดขึ้นของการดําเนินงานทั้งการไหลและกจิกรรม  
 1.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการปรบัปรุงประสิทธิภาพการผลิตแบบลีน (Lean Tools)  
  1.3.1การจัดระเบียบสถานที่ทางาน (Workplace Organization : WPO) หลักการ
ทํา 5ส.  
  การทํา 5ส. เป็นเทคนิคที่ใช้ในองค์กรเพ่ือรักษาสภาพแวดล้อมด้านคุณภาพใน
องค์กรประเทศญี่ปุ่นเป็นผู้ริเริ่มนําระบบ 5ส. มาใช้ปัจจุบันก็ยังใช้กันอยู่การทํา 5ส. ไมไ่ด้จํากัดแค่การ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมเท่าน้ันแต่ยังเป็นการปรับปรุงกระบวนการคิดของพนักงานด้วย 
  1. สะสางคือการพิจารณาสิ่งรอบตัวให้ชัดระหว่างสิ่งที่จําเป็นกับสิ่งที่ไม่จาํเป็นสิ่งที่
ไม่จําเป็นต้องทิ้งไปหรือขายไปการสะสางน้ันแบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอนคือสํารวจ-แยก-ขจัดโดยมีขั้นตอน
การปฏิบัติเพ่ือสะสางกําหนดไว้ดังน้ี 
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  ขั้นตอนที่ 1 สาํรวจโดยการมองดูรอบๆตัวว่ามีสิ่งของใดที่ไม่สามารถใช้ประโยชน์
ต่อไปได้อีกแล้วเช่นสมุดเก่าที่ใช้หมดแล้วและไม่มีความจําเป็นที่จะต้องเก็บไว้ปากกาที่เขียนไม่ติดหรือ
ของที่เสียใช้การไม่ได้แล้วก็จัดการขจัดออกไปทันท ี
  ขั้นตอนที่ 2 แยกทําการแยกของที่ต้องการใช้กับของที่ไม่ต้องการใช้ออกจากกัน
ตรวจดูให้รู้ว่ามีสิ่งของใดที่เป็นของผู้อ่ืนหรือขององค์การซึ่งไม่มีความจําเป็นต้องใช้แล้วไม่ควรกําจัดทิ้ง
ก่อนเพราะอาจมีผู้ต้องการใช้อยู่สิ่งที่ควรทําคือติดป้ายว่าเป็นของรอขจัดซึ่งข้อความในป้ายควรระบุ
เหตุผลว่าทําไมจึงถูกกําจัดออกไปรวมท้ังวันที่ติดป้ายวันที่ขจัดออกและผูต้้องการ 
  ขั้นตอนที่ 3 ขจัดภายหลังจากช่วงเวลาที่กําหนดในใบ "ของรอขจัด" ให้ตรวจดูว่ามี
ใครแจ้งกลับว่าต้องการใช้บ้างถ้าไม่มีก็ขจัดได้ 
  2. สะดวกคือการจัดวางสิ่งที่จําเป็นให้ง่ายต่อการหยิบใช้กลา่วกันว่าใช้หลัก "สะดวก" 
น้ีเพ่ือกาจัดความสูญเปล่าของเวลาในการค้นหาสิ่งของโดยมีขั้นตอนการปฏิบัติเพ่ือความสะดวก
กําหนดไว้ดังน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 พิจารณาการจัดวางสิ่งของในสถานที่ทํางานว่ามีการจัดระบบหรือวาง
อยู่กระจัดกระจายในการทํากิจกรรมสะดวกให้จําไว้เสมอว่าทุกสิ่งทุกอย่างควรอยู่ในที่ของมันดังน้ัน
จะต้องมีการทําแผนผังว่าสิ่งใดจะเก็บตรงไหนเพ่ือให้ท่านและเพ่ือนร่วมงานได้ทราบว่าสิ่งของต่างๆอยู่
ที่ใดบ้าง 
  ขั้นตอนที่ 2 ในการตัดสินใจว่าสิ่งใดจะวางไว้ที่ใดจะต้องพิจารณาว่าของสิ่งน้ันใช้
บ่อยแค่ไหนสิ่งที่ใช้บ่อยควรเก็บไว้ใกล้บริเวณทํางานส่วนสิ่งที่ถูกใช้ไม่บ่อยนักก็เก็บห่างออกไปจากจุด
งานแต่สิ่งเหล่าน้ีต้องมีเน้ือที่เก็บที่เหมาะสมและควรมีแผนที่แสดงไว้ด้วย 
  ขั้นตอนที่ 3 เพ่ือกันลืมว่าของที่ต้องการเก็บไว้ที่ใดเมื่อเวลาผ่านไปนานๆท่านต้องทา
รายการบันทึกสิ่งของพร้อมที่เก็บเป็นบัญชีเก็บไว้และทําการติดป้ายตามลิ้นชักหรือตู้อย่างชัดเจนว่ามี
สิ่งของใดเก็บอยู่ที่ใด 
  3. สะอาดคือการทําความสะอาดทุกซอกทกุมุมของอาคารสถานที่วัสดุครุภัณฑ์
อุปกรณ์เคร่ืองใช้ให้สะอาดหมดจดกล่าวกันว่าสะอาดคือพ้ืนฐานของการยกระดับคุณภาพโดยมี
ขั้นตอนการทําความสะอาดไว้ดังน้ี 
   3.1) เร่ิมต้นทีพ้ื่นที่กวาดเช็ดฯลฯ  
   3.2) กําหนดเส้นแบ่งเขตพ้ืนที่ให้แน่นอน 
   3.3) ต้องขจัดต้นเหตุอันเป็นบ่อเกิดแห่งความสกปรกเลอะเทอะ  
   3.4) ดูความสะอาดลึกเข้าไปถึงจุดเล็กๆ 
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  4. สุขลักษณะคือรักษาที่ทํางานให้สะอาดตาโดยรักษา 3ส. แรกอยู่เสมอเพราะถ้าทํา
ไม่สม่ําเสมอในไม่ช้าท่านก็จะพบว่าสถานที่ทํางานจะกลับมาสกปรกอีกความพยายามต่างๆท่ีได้ทําไปก็
จะสูญเปล่าวิธีที่จะรักษาไว้คือ 
   4.1) ต้ังระบบการติดตามอย่างต่อเน่ืองสําหรับกิจกรรม 5ส. เช่นทําตาราง
การทบความสะอาดและจัดผู้รับผิดชอบ 
   4.2) จัดให้มีการแข่งขันการทาํกิจกรรม 5ส.ภายในองค์กรเช่นโครงการ
ประกวดพ้ืนที่ 5ส. เพ่ือที่ท่านและเพ่ือนร่วมงานจะได้มีส่วนร่วมในการรักษาความสะอาดความเป็น
ระเบียบในสถานที่ทํางานมากข้ึน 
  5. สร้างนิสัยคือการปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างต่อเน่ืองจนเป็นนิสัย ส.ที ่5 น้ีเป็น
จุดสําคัญของกิจกรรม 5ส. เพราะกิจกรรมนีจ้ะไปได้ดีหรือไม่น้ันขึ้นอยู่กับคนที่นํากิจกรรมไปใช้ซึ่ง
ความสําเร็จของกิจกรรมเกิดจากทัศนคติที่ดีของบุคลากรหน่วยงานใดนํากิจกรรม 5ส. ไปใช้เพ่ือ
ปรับปรุงระบบงานและสามารถดําเนินกิจกรรมไปได้อย่างต่อเน่ืองนั้นจะเป็นหน่วยงานท่ีมี
ประสิทธิภาพเต็มไปด้วยบุคลากรที่มีคุณภาพซึ่งสิ่งที่ตามมาคือภาพพจน์ที่ดีของหน่วยงานแต่กิจกรรม
น้ีสิ่งที่เป็นตัวกระตุ้นให้ดําเนินไปได้ก็คือหัวหน้าหน่วยงานน่ันเอง 
   5.1) ให้ความสาํคัญกับการรักษาความสะอาดในส่วนของตนเองอย่าง
สม่ําเสมอ 
   5.2) ท่านต้องปฏิบัติต่อสถานที่ทํางานเสมือนหน่ึงเป็นบ้านหลังที่สองดังน้ัน
จึงต้องทําให้สถานที่ทํางานสะอาดและสะดวกสบายด้วย 
   5.3) การที่จะวางตัวให้เหมาะสมโดยการระวังทัศนคติและนิสัยส่วนตัวของ
ตนเองด้วยเพราะบางคร้ังอาจทําให้สถานทีท่าํงานสกปรกหรือไม่เป็นระเบียบโดยไม่ได้เจตนา  
 ระบบKanbanเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัทโตโยต้าถือเป็นส่วนหน่ึงของ
ระบบการผลิตให้ทันเวลาพอดี(Just-in-Time) ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้ในการควบคุมคุณภาพ
และการไหลของงาน 
 Kanban คือบัตรแผ่นป้ายหรือสัญลักษณ์ทีบ่อกถึงการไหลของงานในการปฏิบัติงานภายใน
โรงงานและการเบิกจ่ายวัตถุดิบ Kanban แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
 1. บัตรสั่งผลิต (Production Order Card)  
 2. บัตรเบิกใช้หรือจ่ายช้ินส่วน (Withdrawal Card)  
 สัญลักษณ์ของKanbanไม่จําเป็นต้องเป็นในลักษณะของบัตรเพียงอย่างเดียวยังสามารถแทน
ได้ด้วยสัญลักษณ์อ่ืนดังต่อไปนี้ 
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 1. ระบบภาชนะ (Container) ตัวภาชนะเองอาจจะใช้แทนบัตรได้คือเมื่อภาชนะว่างลงแสดง
ว่าต้องการช้ินส่วนเพ่ิมเติมระบบน้ีจะใช้งานได้ดีเมื่อภาชนะได้รับการออกแบบเป็นพิเศษให้สามารถ
บรรจุวัตถุดิบหรือช้ินส่วนได้อย่างพอดี 
 2. ระบบไม่ใช้ภาชนะ (Containeriesss) อาจจะเป็นพ้ืนที่การทํางานในสายการ 
ผลิตสําหรับกําหนดพื้นที่วางวัตถุดิบหรือช้ินส่วนก็ได้เมื่อพ้ืนที่บริเวณดังกล่าวว่างลงก็เป็นสัญญาณที่
บอกได้ว่าต้องการวัตถุดิบหรือช้ินส่วนมาเพ่ิมรวมทั้งยังเป็นสัญญาณบอกได้ถึงหน่วยงานผลิตอ่ืนต้อง
ทําการผลิตต่อได้ด้วย (ธนิต โสรัตน์, 2550) 

แนวคิดประสทิธิภาพ 
 ประสิทธิภาพ ตามแนวคิดในเชิงเศรษฐศาสตร์ หมายถึง การผลิตสินค้าหรือการบริการให้ได้
มากที่สุด มีองค์ประกอบหลัก 5 ประการ คือ ต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) 
เวลา (Time) และการบวนการในการผลิต (Method) Simon (1960) กล่าวว่า งานที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด วัดจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนําเข้า (Input) กับผลิตผลที่ได้รับ (Output) เขียนเป็นสูตร
ได้ ดังน้ี Efficient = Output – Input แต่หากเป็นงานบริการจะเพ่ิมความพึงพอใจของผู้รับบริการ
เข้าไปด้วย Efficient = (Output – Input) + Satisfaction (ชัยยนต์ ชิโนกุล, 2548) 
 ความหมายของ ประสิทธิภาพ Eckes (2007) จํากัดความว่าการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประสิทธิผลต่อลูกค้า ประสิทธิภาพมักอ้างถึงเวลา ต้นทุน แรงงาน หรือคุณค่าที่เก่ียวข้องกับการได้ผล
ตามความต้องการส่วน วรัท พฤกษากุลนันท์ (2550) ให้คาํจํากัดความว่า หมายถึง การลดต้นทุนและ
ทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลิตที่ได้รับตํ่ากว่าที่กําหนดไว้ตามแผน จรูญ  พรหมสุข(2538) สรุป
ความหมายไว้ว่า ผลสําเร็จจากความสามารถให้การดําเนินงาน เกิดจากการประหยัดทรัพยากรและ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์ (2550) และสุธี พนาวร (2551) เห็นพ้องกันว่าเป็น
เร่ืองของการสร้างผลผลิตให้ได้สูงๆ จากปัจจัยนําเข้าที่ตํ่า แต่ไม่ได้พูดถึงผลว่าเป็นไปตามที่ต้องการ
หรือไม่ของเสียที่เกิดขึ้นน้อยที่สุดหรือไม่ พรรณทิพา  ถาวรเลิศรัตน์ (2551) กล่าวไว้ว่าในกระบวนการ
ผลิตมีการนําเสนอปรับปรุงประสิทธิภาพให้สูงข้ึนได้ 5 วิธี คือ 
  1.อัตราส่วนการเพ่ิมข้ึนของผลผลิตที่ได้รับมากกว่าการเพ่ิมของปัจจัยการผลิต 
  2.การเพ่ิมขึ้นของผลผลิตที่ได้รับ และปัจจัยการผลิตลดลง 
  3.การเพ่ิมขึ้นของผลผลิตที่ได้รับ แต่ปัจจัยการผลิตที่คงที ่
  4.ผลผลิตที่ได้รบัคงที่ แต่ปัจจยัการผลิตลดลง 
  5.อัตราส่วนการลดลงของผลผลิตที่ได้รับน้อยกว่าการลดลงของปัจจัยการผลิต 
แนวทางการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตมีหลากหลายวิธี เช่น 
  1. เพ่ิมโดยการพัฒนาทางด้านบุคลากร ด้วยการฝึกอบรม ปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ในการทํางานจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้เกิดความสะดวกในการทํางาน 
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  2. เพ่ิมโดยใช้เทคโนโลยีมาสร้างสรรค์วิธีการช่วยให้เกิดความสะดวกสบายและมี
ประสิทธิภาพ 
  3. เพ่ิมโดยการปรับปรุงด้วนการจัดการเช่น การวางแผนการผลิต การควบคุม
คุณภาพด้านการจัดซื้อ การควบคุมวัสดุคงคลัง  
 3.แนวความคิดระบบบริหารงานคุณภาพ 
 Kotler (2003) กล่าวไว้ว่า เพ่ือชัยชนะ บริษัทต้องผลิตสนิค้าด้วยคุณภาพที่สูง ในราคาที่ตํ่า
กว่าคู่แข่ง สิ่งทีลู่กค้าตัดสินใจซื้อสินค้าหรือการบริการ คือคุณภาพ ราคา และปริมาณ สว่น มาซากิ   
อิไม (2553) ให้ความหมายอย่างกว้างว่า คุณภาพ หมายถึงสิ่งใดก็ตามท่ีสามารถปรับปรุงได้ เก่ียวข้อง
กับวิธีการทํางานของคนงาน เคร่ืองจักร ระบบและกระบวนการ รวมถึงพฤติกรรมของมนุษย์ทุกด้าน
เข้าไว้ด้วย และ ทองพันช่ัง  พงษ์วารินทร์ (2552) ให้นิยาม คุณภาพ หมายถึง สินค้า หรือการบริการ 
ที่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือความต้องการของลูกค้าตามที่ได้ตกลงกันไว้ (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 
2553) 
 สําหรับองค์กรที่ก้าวสู้ผู้นําการผลิตระดับโลกหรือ Word Class  Manufacturing จะต้องมี
ความโดดเด่น ในสมรรถนะการดําเนินงานซึ่งเกิดจากความสําเร็จของการขจัดความสูญเปล่าที่เป็น
อุปสรรคต่อการไหลของงานและสารสนเทศ โดยผลลัพธ์ดังกล่าวจะทําให้เกิดการเพ่ิมผลิตภาพ
โดยรวมให้กับองค์กร ดังเช่น การลดช่วงเวลานําการผลิต (Manufacturing Lead Time) การลด
ระดับสินค้าคงคลัง (Inventory  Leveis) และระดับผลิตผลท่ีสูงข้ึน เป็นต้น ดังน้ันเคร่ืองมือหน่ึงที่จะ
สนับสนุนให้บรรลุประสิทธิผลดังกล่าว น่ันคือ แผนภูมสิายธารแห่งคุณค่า (Value Sream Mapping) 
โดยใช้วิเคราะห์เพ่ือ ปรับปรุงการไหลของงานตลอดทั้งกระบวนการซึ่งสอดคล้องตามวิธีการผลิตแบบ
ลีน (Lean Manufacturing Method) ที่มุง่ขจัดความสูญเปล่าหรือกิจกรรมที่ไมส่ร้างคุณค่าเพ่ิม 
(Non Value Added Activities) ออกจากกระบวนการเพ่ือให้องค์กรสามารถดําเนินการได้อย่าง
ต่อเน่ืองซึ่งส่งผลให้สามารถส่งมอบคุณค่าใหก้ับลูกค้าได้ตามกําหนดการด้วยต้นทุนที่ตํ่า 

บทบาทแผนภูมิสายธารแห่งคุณคา่ 
 แผนภูมิการสร้าสายธารแห่งคุณค่า (VSM) เป็นเคร่ืองมือและเทคนิคทีส่นับสนุนการพัฒนา
กลยุทธ์การผลติแบบลีน (Lean Manufacturing Strategy) ด้วยการแสดงลําดับข้ันตอนของกิจกรรม
ต่างๆท่ีมุ่งส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกค้าโดยแนวคิด สายธารแห่งคุณค่า จะทาํให้สามารถเขา้ใจภาพรวม
ของกระบวนการ (Overall Process) จากมมุมองลูกค้าโดยมุ่งแนวทางปรับปรุงการไหลของ
ทรัพยากรและสารสนเทศ ตลอดทั้งห่วงโซ่อุทานซึ่งทําให้สามารถระบุกิจกรรมไคเซ็นทีจ่ําเป็นหรับการ
ขจัดความสูญเปล่า ดังน้ัน VSM จึงเป็นแนวทางที่ใช้จําแนกกิจกรรมทีส่รา้งคุณค่าเพ่ิมและกิจกรรมที่
เกิดความสูญเปล่าโดยนําข้อมูลผลลัพธ์จากการวิเคราะห์สถานะปัจจุบัน ที่ถูกแสดงด้วยเอกสาร
สําหรับกําหนดสถานะในอนาคต หลังจากการปรับปรุง (วิทยา สุหฤทดํารง, 2549) 
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การจําแนกแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่ากับแผนภูมิกระบวนการ 
 สําหรับการใช้งานทั่วไปมักมีผูส้ับสนและมักเรียก แผนภูมิกระบวนการ (Process Mapping) 
เน่ืองจาก ทั้งสองคําน้ีมีความหมายใกล้เคียงกันจึงมักใช้แทนกัน ซึ่งแผนทัง้สองน้ีมีวัตถุประสงค์การใช้
งานเหมือนกัน น่ันคือ การจําแนกความสญูเปล่า ที่เกิดขึ้นในกระบวนการเพ่ือดําเนินการปรับปรุง แต่
มีข้อแตกต่างบางประการ ดังนี้ 
 แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า เป็นการแสดงแผนภาพใหญ่ในมุมมองโดยรวม ซึ่งเป็นระดับมหา
ภาค ของกระบวนการปฏิบัติงานต้ังแต่กระบวนการของผู้ส่งมอบจนถึงการส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า 
โดยมีการใช้สัญลักษณร์ูปไอคอน ที่หลากหลายเพ่ือแสดงภาพที่ชัดเจนของกระบวนการ (Visualize 
Processes) เช่น การควบคุมการผลิต การสต็อก การไหลของสารสนเทศ เป็นต้น  
 ดังน้ันการใช้แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าจึงมบีทบาท ในช่วงต้นของการพัฒนากลยุทธ์การผลิต
แบบลีน ทีมุ่่งจําแนกและแสดงกระบวนการไหลท่ีเป็นอยู่ (Current Flow) ของทรัพยากรและ
สารสนเทศสําหรับกลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับกลุ่มผลิตภัณฑ์เดียวกัน (Product Group) ซึง่ถูกจัดเป็น
เคร่ืองมือหน่ึงสําหรับการวิเคราะห์ตามแนวคิดลีน เพ่ือใช้เป็นแนวทางปรับปรุงสมรรถนะโดยรวมของ
ระบบการผลิตและแสดงด้วยแผนภูมิ สถานะในอนาคต (Future State Map) 
 แผนภูมิกระบวนการ เป็นแผนภูมิที่ถูกใช้สําหรับแสดงรายละเอียดในระดับย่อย ด้วย
แผนภาพการไหลกระบวนการไหลของงานต้ังแต่เร่ิมต้นจนสิ้นสุดภายกระบวนการ โดยใช้จําแนกความ
สูญเปล่าที่เกิดขึ้น ในแต่ละผลิตภัณฑ์ 

ขั้นตอนการเขยีนสายธารแหง่คุณค่า 
 สําหรับการเขียนแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าคงไม่มีความซับซ้อนหากผูจ้ัดทํามีความเข้าใจ
ภาพรวมในกระบวนการทํางาน และสามารถเขียนแผนภูมกิระบวนการไหลของงานได้สําหรับ
สัญลักษณ์ไอคอนของ VSM คงไม่มีมาตรฐานที่ ตายตัว แต่ที่ใช้งานทั่วไปอาจจําแนกได้เป็นสามกลุ่ม 
 ดังน้ี 1.สัญลกัษณ์การไหลของวัสดุ (Material Flow Icons) 
       2.สัญลักษณ์การไหลของสารสนเทศ (Information Flow Icons) 
       3.สัญลักษณ์ทั่วไป (General Icons) 
 โดยทั่วไปการจัดทําแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าอาจแบ่งได้เป็นสามช่วง ดังนี้ 
 1.การร่างแผนภูมิสภาพปัจจุบัน เพ่ือแสดงความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นจากสภาพการดําเนินงาน
ปัจจุบัน กําหนดแนวทางความเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกบัคุณค่า ในมมุมองของลูกค้า ซึ่งผลลัพธ์
ในช่วงน้ีจะแสดงด้วยกิจกรรม ปรับปรุงกระบวนการ 
 2.การจัดทําแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าในอนาคต โดยแสดงสภาพความเปล่ียนแปลงหลังจาก
การดําเนินการปรับปรุง ด้วยการขจัดความสูญเปล่าที่ระบุในช่วงแรก 6-12 เดือน 
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 3. พัฒนาแผนปฏิบัติการด้วยการใช้ข้อมูลทีร่ะบุในช่วงที่ 2 เพ่ือจัดทําแผนสําหรับให้ทมีงาน
สามารถดําเนินการและติดตามประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดต่างๆ เช่นรายการ กิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินการของแต่ละกิจกรรม และกําหนดว่าใครคือผู้รับผิดชอบ 
สําหรับการเขียนแผนภูมิสามารถดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
  1.จัดต้ังทีมงาน (Form a Team) เน่ืองจากแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าเป็นการแสดง
ภาพรวมของทั้งกระบวนการ (Holistic Approach) ซึ่งมีการระดมความคิดเห็นจากบุลากรฝ่ายงาน
ต่างๆ ในองค์กร ดังน้ันทีมงานที่จัดต้ัง จึงเรียกว่า ทีมงานแบบข้ามสายงาน (Cross Functional 
Team) เพ่ือนําแนวคิดจาก ทีมงานแต่ละคนที่มีความเข้าใจกระบวนการทํางานในส่วนที่ตนรับผิดชอบ 
สําหรับร่างแผนภูมิของงานที่กําลังดําเนินการ เพ่ือใช้พัฒนา แผนกิจกรรมปรับปรุงต่อไป 
  2.คัดเลือกกลุ่ม/ผลิตภัณฑ์ (Select a Product Family) หลังจากได้ดําเนินการ
จัดต้ังทีมงานในขั้นตอนแรกเสร็จสิ้นก็จะมกีารกําหนดขอบเขตในกระบวนการเฉพาะเพ่ือดําเนินการ
วิเคราะห์และปรับปรุงต่อไป เน่ืองจากการดําเนินการจัดทําแผนภูมิการไหลในทุกงานจะมีความ 
ยุ่งยากซับซ้อนแบะใช้เวลาการดําเนินการมาก ดังน้ันการกําหนดขอบเขตหรือคัดเลือกเฉพาะกลุ่ม เพ่ือ
ดําเนินการร่าง VSM จึงเป็นเรื่องที่เป็นไปได้ไม่ยาก โดยจะมีการพิจารณางานที่มีลักษณะการไหลของ
กระบวนการที่ใกล้เคียงกันจัดเป็นกลุ่มเดียวกัน เพ่ือเขียนเส้นทางกระบวนการไหล (Process 
Routings) และนําข้อมูลมาดัดแปลงเพียงเล็กน้อยก็สามารถจัดทําแผนภูมิของผลิตภัณฑ์ตัวอ่ืนในกลุ่ม
ต่อไป ซึ่งสะดวกรวดเร็วกว่าการจัดทําแผนภูมิของทุกงาน 
  3.ดําเนินการเขียนแผนภูมสิภาพปัจจุบัน (Draw a Current State Map) โดยเร่ิม
จากการพิจารณากระบวนการปลายทาง ซึ่งจะทําให้ทราบคุณค่าในมมุมองทางฝั่งลูกค้าและย้อนกลับ
มายังกระบวนการต้นทาง (Upstream) หรอืทางฝั่งผู้ส่งมอบ เพ่ือศึกษาถึงความสอดคล้องหรือปัญหา
ที่เกิดขึ้น ในสภาพการไหลของงานที่เป็นอยู่ ในปัจจุบัน และนําข้อมูลเหล่านี้มาร่างเป็นแผนภูมิการ
ไหลของงานเบ้ืองต้น แล้วจึงดําเนินการจัดเก็บรายละเอียดข้อมูลในแต่ละกระบวนการ เช่น รอบเวลา
กระบวนการ  เวลาการหยุดเดิน เคร่ืองจักร อัตราการเกิดของเสีย และระดับสินค้าคงคลัง เป็นต้นโดย
ข้อมูลสําคญัทีจ่ัดเก็บได้จะถูกนํามาลงรายละเอียดในแผนภูมิที่ร่างไว้และใช้ลูกศรเช่ือมโยงแผนภาพ 
เพ่ือแสดงภาพรวมของสภาพปัจจุบัน สําหรบัข้ันตอนการเขียนแผนภูมสิภาพปัจจุบันสามารถเนินการ
ได้ดังน้ี (วิทยา สุหฤทดํารง, 2549) 

VSM Stream Mapping (VSM) 
 เป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยให้ผู้นําองค์กรเป็นภาพรวมข้ามขอบเขตของแผนก/หน่วยงานย่อย 
คล้ายแผนผัง กระบวนการที่ใช้ในการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM)  และแนวทางของ Six Sigma  
 โดยการบันทึกข้ันตอนต่างๆ ในกระบวนการ กิจกรรมที่เกิดขึ้น + เวลาทีใ่ช้ในแต่ละข้ันตอน+
เวลารอคอยระหว่างขั้นตอน (ความสูญเปล่า) ค้นห้า เวลาที่มากที่สุดในระบบจากมุมมองของลูกค้า
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 การได้เดินไปดู หรือติดตามกระบวนการจริงที่เกิดขึ้น ไมใช้การน่ังเขียนในห้องประชุม เพราะ
จะเป็นที่ เราคิดว่า กระบวนการเป็นอย่างไร 
 ต้องเป็นการเก็บข้อมูลจริง สงัเกตกระการจริง โดยให้แน่ใจว่าผังสถานะปัจจุบันที่สะทอ้นการ
ทํางานของสิ่งต่างๆ ในปัจจบัุน ขั้นตอนการดําเนินการ 

ขั้นที่ 1 การเขยีนขั้นตอนปัจจุบันท้ังหมดตามลําดับ จากเริ่มต้น จน เสรจ็สิ้น (Current 
Value Stream หรือ Current State Map As-Is State) แยกแยะ แต่ละข้ันตอน แลว้เขียน
ต่อเน่ืองกัน ให้ครบถ้วน 
 
ภาพที่ 2.3 : การเขียนขั้นตอนปัจจุบันท้ังหมดตามลําดับ จากเริ่มต้น จน เสร็จสิ้น 
 

 
 
จุดเริ่มต้น                                                                                   งานเสร็จส่งให้
ผู้รับบริการ 
 

ประโยชน์ของการเขียนสภาพปัจจุบัน 
- เห็นความเป็นจริงของการดําเนินงานในปัจจุบัน ซึ่งหลายๆ กรณีจะเห็นได้ทันทีว่าไม่

เป็นไปตามที่ควรจะเป็นทําไมถึงเป็นแบบน้ี 
- พบว่าขั้นตอนใดที่ต้องรอนาน หรือเป็นคอขวด (Bottle Neck)  
- ขั้นตอนใดที่ต้องการรีบปรับปรุง 
- ขั้นตอนใดที่ซ้ําซ้อน ยุ่งยากโดยไม่จําเป็น 
- ขั้นตอนใดไม่มปีระสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 2 ระบุ (จับเวลา วัดระยะทาง) ที่ใช้ในแต่ละข้ันตอน รวมท้ังช่วงที่ต้องรอ อย่าง
ครบถ้วน (ในช่วงแรกอาจจะประมาณเวลาที่ใช้ก่อน) 
 

ภาพที่ 2.4 : ขัน้ตอนที่ 2 ระบุ (จับเวลา วัดระยะทาง) ที่ใช้ในแต่ละข้ันตอน 
 

จุดเริ่มต้น 
 

 
เวลา.............................................นาที  ระยะทาง........................................................เมตร 
รวมเวลาที่ต้องใช้ทั้งหมด รวมเวลา หรือ ระยะทาง รวมท้ังการรอ Waiting 
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ในกรณีที่ต้องการลดระยะทาง ลดค่าใช้จ่าย ลดวัสดุ ก็ วัดหรือระบุสิ่งที่ลดตามความต้องการ 
 
ขั้นตอนที่ 3 รว่มกันพิจารณาว่าขั้นตอนใดเป็น Waste หรือ Non Value แต่จําเป็นหรือ

ขั้นตอนใดสร้างคุณค่า Value  
 
ภาพที่ 2.5 : ขัน้ตอนที่ 3 ร่วมกันพิจารณาว่าขั้นตอนใดเป็น Waste หรือ Non Value 
 

 
 
จุดเริ่มต้น                                                                                    งานเสร็จส่ง
ผู้รับบริการ 
      = Waste           = Value         = Necessary Non Value 
ความสูญเปล่าที่แก้ไขได้ง่ายที่สุด      ความสูญเปล่าที่แก้ไขได้ยากกว่า  ความสูญเปล่าที่แก้ไขได้ยาก
ที่สุด 

 
ขั้นตอนที่ 4 คาํนวณหาประสิทธิภาพของกระบวนการทั้งหมดในโครงการน้ี รวมเป็น Value 

ทั้งหมด หารด้วย เวลา ทั้งหมดของกระบวนการต้ังแต่เร่ิมต้มจนเสร็จสิ้น คือ Value+ Waste + Non 
Value แต่จําเป็น 
 
ภาพที่ 2.6 : ขัน้ตอนที่ 4 คํานวณหาประสิทธิภาพของกระบวนการทั้งหมดในโครงการน้ี 
 
 
ประสิทธิภาพ =Value/ เวลาทั้งหมด (Cycle Time) 
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ขั้นตอนที่ 5 หลังการวิเคราะห์ หาสาเหตุ และลดหรือรวมขั้นตอน เสนอแนวทางการ
ดําเนินการแบบใหม่วิธีการลด Waste/ เพ่ิม Value 
 
ตารางที่ 2.1 : การวิเคราะห์ หาสาเหตุ และลดหรือรวมข้ันตอน เสนอแนวทางการดําเนินการแบบ

ใหม่วิธีการลด Waste/ เพ่ิม Value 
 
วิธีการ ความหมาย 
Eliminate การกําจัดออกไป ในส่วนขั้นตอนที่ไม่จําเป็น 
Comblne รวมข้ันตอนหลายๆข้ันตอนเข้าด้วยกัน เพ่ือประหยัดเวลา / แรงงานในการทํางาน 
Re-artange การลําดับข้ันตอนใหม่ให้เหมาะสม 
Simplify การทําให้ง่าย ไม่ซับซ้อน ไมซ่้ําซ้อน โดยการปรับวิธี สร้างอุปกรณ์ช่วยให้ทํางาน

ง่ายขึ้น 
Re-Structre การปรับโครงสร้างหรือหน่วยงาน เช่น ย้ายหน่วยงานให้ใกล้กัน 
IT การพัฒนาโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เก็บข้อมูลแทนการบันทึกในกระดาษทําให้

เกิดความรวดเร็วอย่างมาก 
 
2.7 ทฤษฎีการแบ่งหมวดหมู่คงคลังด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบ ABC 

การควบคุมสินค้าคงคลัง เป็นงานที่ทําขึ้นเพ่ือให้คาใช้จ่าย หรือต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการจัดให้
มีสินค้าคลังตํ่าที่สุด แต่อย่างไรก็ตามบริษัทมกัจะมีสินค้าคงคลังมากมายหลายชนิด ถ้าจะให้ความ
สนใจควบคุมสนิค้าคงคลังทั้งหมดน้ีอย่างใกล้ชิด ก็จะทําให้สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย และเสยีเวลามาก 
ดังน้ัน นอกเหนือจากส่วนที่เป็นนโยบายของบริษัทแล้ว การควบคุมสินคา้คงคลังควรพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของชนิดสนค้าคงคลังด้วย ทางที่เหมาะสมจึงควรจําแนกประเภทของสินค้าคงคลังออกเป็น
ชนิดที่มีความสําคัญมาก และที่มีความสําคญัรองลงไป วิธีน้ีเรียกว่า ABC Analysis ซึ่งมีหลักการใน
การจําแนกสินค้าคงคลังออกตามจํานวนเงินของสินค้าคงคลังที่หมุนเวียนในรอบปี หรอืสามารถสรุป
ได้ว่า ABC Analysis เป็นการวิเคราะห์เพ่ือจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือใหส้ามารถจัดการกับสินค้า
ประเภทต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม (Stock & Lambert, 2001) 

การวิเคราะห์จําแนกกลุ่มสินค้าคงคลังตามความสําคัญ ซึง่ความหมายของความสําคัญของ
สินค้าคงคลังในท่ีน้ีหมายถึง มูลค่า หรือราคาของสินค้าคงคลัง ผลกระทบจากการขาดมือ ตลอดจน
ปัญหาต่างๆ ได้แก่ ปัญหาในเรื่องของเวลานํา อายุการเก็บ ปัญหาคุณภาพ ปัญหาการจัดหา ฯลฯ โดย
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ที่สินค้าคงคลังที่มีความสําคญั เราเรียกว่า เป็นประเภท A ส่วนที่มีความสําคัญรองลงไปจะเป็น
ประเภท B และประเภท C ตามลําดับ 

* Class A = สินค้าคงคลังทีม่ีความสําคัญมาก มีมลูค่าคงคลังหมุนเวียนในรอบปีสูง 
ระยะเวลานํา (Lead Time) มาก และสามารถตรวจนับได้ง่าย  

* Class B = มีมูลค่าคงคลังหมุนเวียนในรอบปีปานกลาง ระยะเวลานํา (Lead Time) 
รองลงมาจาก Class A 

* Class C = มีมูลค่าคงคลังหมุนเวียนในรอบปีตํ่า ระยะเวลานํา (Lead Time) น้อย และ
การตรวจนับทําได้ยาก 

จํานวน เปอร์เซ็นต์ที่จําแนกพัสดุคงคลังออกเป็น Class ต่างๆ ควรจะเป็นเท่าไหร่น้ัน ขึน้อยู่
กับสภาพการของการมีสินค้าคงคลัง แต่ละบริษัทจะมีวิธีการ และแนวทางเป็นของตนเอง  

Magee & Boodman (1974) ได้ให้หลักการในการกําหนดประเภทความสําคัญของสนิค้าคง
คลังไว้ ดังน้ี 

* Class A มมีลูค่ารวม ประมาณ 75-80 % ของมูลค่าพัสดุคงคลังทั้งหมด 
* Class B มีมลูค่ารวม ประมาณ 20-30 % ของมูลค่าพัสดุคงคลังทั้งหมด 
* Class C มีมลูค่ารวม ประมาณ 05-10 % ของมูลค่าพัสดุคงคลังทั้งหมด 
วิธีการควบคุมสินค้าคงคลัง Class ต่างๆ  
ต่อไปนี้จะเป็นแนวทางในการควบคุมของคงคลังแต่ละประเภท เพ่ือที่จะแสดงให้เห็นว่าควรมี

มาตรการในการควบคุมของคงคลังแต่ละประเภทอย่างไรจึงเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในด้านการ
ดําเนินงาน และการประหยัดค่าใช้จ่าย 

1.  Class A 
1.1 จําเป็นต้องมีการควบคุมอย่างใกล้ชิด และเข้มงวด 
1.2 บันทึกตามความเคลื่อนไหวอย่างสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะอย่างย่ิงรายการที่มีราคา

สูง 
1.3 รายงานสถานภาพ และความเคลื่อนไหวให้แก่ผู้บรหิารระดับสูง 
1.4 การสั่ง และการเบิกใช้จะต้องมีการบันทึกรายการให้เป็นไปอย่างถูกต้อง และ

สมบูรณ์มากทีสุ่ด 
1.5 ใช้วิธีการประเมินอุปสงค์ที่แม้นยําแมจ้ะยุ่งยาก 
1.6 ใช้ความพยายามในการจัดการอุปสงค์ให้เกิดประโยชน์ เช่น การกําหนดราคา 

การบริการ การกําหนดวงเงินเช่ือ ฯลฯ 
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1.7 ใช้ความพยายามจัดการอุปทานให้เกิดประโยชน์ เช่น ลดความไม่แน่นอน และ
เวลานําด้วยสัญญาซื้อที่คลมุระยะยาว (Blanket Order) และกําหนดระยะเวลายืนคําสั่ง (Freeze 
Period) 

1.8 มีการตรวจสนอบอยู่เสมอ 
1.9 การสํารองปริมาณคงคลังจะต้องอยู่ในระดับที่ปลอดภัย ไม่ควรเกิดของขาดมือ 
1.10 เมื่อมีการส่ังซื้อกับ Supplier ไปแล้วจะต้องติดตามอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้ส่งของ

ได้ทันตามกําหนด 
1.11 ใช้เทคนิคที่เหมาะสมในการกําหนดนโยบายคงคลัง ส่วนใหญใ่ช้ระบบการ

สั่งซื้อที่ประหยัด EOQ (Economic Order Quantity) 
 2. Class B 
  2.1 ความถี่ในการสั่งซื้อไม่บ่อยคร้ังเท่ากับ Class A 
  2.2 มีการตรวจสอบตามรอบเลา ซึ่งผู้บริหารเป็นผู้กําหนด เช่น ทุก ๆ 3-4 เดือน 
  2.3 พยายามให้มีคงคลังสํารองให้เพียงพอ 

2.4 ส่วนใหญใ่ช้ระบบการสั่งซื้อที่ประหยัด EOQ (Economic Order Quantity) 
ประเภทปริมาณการสั่งซื้อคงที่ 
 3. Class C 
  3.1 เป็นของคงคลังที่มีมูลค่าตํ่า แต่มีจํานวนมาก 

3.2 การควบคมุไม่จําเป็นต้องเข้มงวดมากนัก ใช้วิธีง่ายๆ แต่ควรให้มีการตรวจสอบ
ที่เป็นงานประจําอย่างเพียงพอ 

3.3 มกีารบันทกึรายการบัญชีแบบง่ายๆ เช่น อาจใช้หน่วยการวัดที่ต้องละเอียดมาก
นัก 

3.4 มกีารตรวจสบคร่ึงปีครั้ง ปรือปีละครั้ง 
3.5 ส่วนใหญใ่ช้ระบบการส่งซื้อที่ประหยัด EOQ (Economic Order Quantity) 

ประเภทสองกล่อง 
 สําหรับผู้ผลิตทีดํ่าเนินธุรกิจแบบงานสั่งทํา (Made to Order) น้ัน จะเน้นที่การบริหาร
วัตถุดิบ เพ่ือให้มีวัตถุดิบเพียงพอต่อการผลิต เมื่อมีคําสั่งซือ้จากลูกค้าดังนั้นในการบริหารจัดการ
วัตถุดิบคงคลังน้ัน ผู้ประกอบการควรจะต้องตอบคําถามสําคัญ 2 ข้อน้ี คอื 

1. เมื่อใดควรสั่งซือ้วัตถุดิบ 
2. ควรสั่งซื้อในปริมาณเท่าใด 
ในการจัดการสินค้าคงคลังทีม่ีประสิทธิภาพน้ัน ผู้ประกอบการต้องมีความเข้าใจในเรื่อง

ต้นทุนต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับสินค้าคงคลัง เพราะเป้าหมายท่ีสําคัญของการจัดการสินค้าคงคลังที่ดี คือ 
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การกําหนดระดับสินค้าคงคลังที่ทําให้ต้นทุนพัสดุคงคลัง (Inventory Cost) อยู่ในระดับตํ่าที่สุด โดย
เปรียบเทียบกับต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการมีพัสดุคงคลังในระดับต่างๆ โดยต้นทุนเหล่าน้ี มี 4 ชนิด คือ 

1. ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อ (Ordering Cost) เป็นค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
สินค้าคงคลังทีต้่องการ ซึ่งจะแปรตามจํานวนคร้ังที่สั่งซื้อ แต่ไม่แปรตามปริมาณสินค้าคงคลัง เพราะ
สั่งซื้อของมากเท่าใดก็ตามในแต่ละครั้ง ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อก็ยังคงที่ แต่ถ้าย่ิงสั่งซื้อบ่อยคร้ัง
ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อจะย่ิงสูงข้ึน ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อได้แก่ ค่าเอกสารใบสั่งซื้อ ค่าจ้างพนักงาน
จัดซื้อ ค่าโทรศพัท์ ค่าขนส่งสนิค้า ค่าใช้จ่ายในการตรวจรับของและเอกสาร ค่าธรรมเนียมการนําของ
ออกจากศุลกากร ค่าใช้จ่ายในการชําระเงิน เป็นต้น 

2. ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา (Carrying Cost) เป็นค่าใช้จ่ายจากการมีสินคา้คง
คลังและการรักษาสภาพให้สนิค้าคงคลังน้ันอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ ซึ่งจะแปรตามปริมาณสินค้าคงคลัง
ที่ถือไว้และระยะเวลาที่เก็บสินค้าคงคลังน้ันไว้ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา ได้แก่ ต้นทุนเงินทุนที่จมอยู่
กับสินค้าคงคลงัซึ่งคือค่าดอกเบ้ียจ่ายถ้าเงินทุนน้ันมาจากการกู้ยืมหรือเป็นค่าเสียโอกาสถ้าเงินทุนน้ัน
เป็นส่วนของเจ้าของ ค่าคลังสินค้า ค่าไฟฟ้าเพ่ือการรักษาอุณหภูมิ ค่าใช้จา่ยของสินค้าที่ชํารุดเสียหาย
หรือหมดอายุเสื่อมสภาพจากการเก็บนายเกินไป ค่าภาษีและการประกันภัย ค่าจ้างนามและพนักงาน
ประจําคลังสินค้า ฯลฯ 

ค่าใช้จ่ายที่กลา่วมาทั้งหมดน้ี เป็นค่าใช้จ่ายที่ยากในการหาตัวเลขได้อย่างแม่นยํา โดยสว่น
ใหญแ่ล้วจะใช้ตัวเลขที่เป็นค่าโดยประมาณ ค่าใช้จ่ายเหลา่น้ีอาจระบุไว้เป็นรายปี และแสดงเป็น
เปอร์เซ็นต์ของสินค้าคงคลังโดยเฉลี่ย (ธนิดา สุนารักษ์, 2552)  

 
2.8 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกที่เป็นนามธรรม ได้มีผูใ้ห้คําอธิบายความหมายของความพึง
พอใจต่างๆ กัน ดังน้ี  

อุทัย หิรัญโต (2523) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า “ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่ทําให้
ทุกคนเกิดความสบายใจ เน่ืองจากสามารถตอบสนองความต้องการของเขาทําให้เกิดความสุข”              
(นภดล ร่มโพธ์ิ,2554) 

ฐิตินันท์ เดชะคุปต์ (2544) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจในการบริการ คือ ภาวการณ์
แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอันเป็นผลจาการเปรียบเทียบการรับรู้สิ่งที่ได้รับจากการ
บริการ ไม่ว่าจะเป็นการรับริการหรือการให้บริการในระดับที่ตรงกับการรับรู้สิ่งที่คาดหวังกับบริการ
น้ัน ซึ่งจะเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและความพึงพอใจในงานของผู้ให้บริการ               
(นภดล ร่มโพธ์ิ, 2554) 
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Shelly (1975) สรุปทฤษฎีความพึงพอใจว่าเป็นทฤษฎีที่ว่าด้วยความรู้สึก 2 แบบของมนุษย์ 
คือ ความรู้สึกทางบวก และความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทุกชนิดของมนุษย์จะต้องอยู่ในกลุ่มความรู้สึก
ทั้ง 2 แบบน้ี ความรู้สึกทางบวกบวก คือความรู้สึกที่เมื่อเกดิขึ้นแล้วจะทําให้เกิดความสุข ความรู้สึกน้ี
เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ ทําให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก จะเห็นได้ว่า
ความสุขเป็นความรู้สึกที่ซับซอ้น และความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ 
ความรู้สึกทางบวก ความรู้สกึทางลบ และความสุข มคีวามสัมพันธ์ต่อกันอย่างสลับซบัซ้อนอีกด้วย
และระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้ง 3 น้ี เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะ
เกิดขึ้นเมื่อมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของ
ความรู้สึกทางบวกแบบต่างๆ ได้ และความรู้สึกทางบวกน้ียังเป็นตัวช่วยให้เกิดความพึงพอใจเพ่ือขึ้น
อีกด้วย (นภดล ร่มโพธ์ิ,2554) 

สมพงศ์  เกษมสิน (2519) บุคคลจะเกิดความพึงพอใจได้น้ัน จะต้องมีการจูงใจกล่าวถึงการ
จูงใจว่า “การจูงใจเป็นการชักจูงให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม โดยมีมูลเหตุความต้องการ 2 ประการ คือ ความ
ต้องการทางร่างกายและความต้องการทางจิตใจ” (นภดล ร่มโพธ์ิ, 2554) 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นระดับความรู้สึกของผู้ใช้บริการที่มีผลมาจากการ
เปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบัติผลิตภัณฑ์หรือการทํางานของผลิตภัณฑ์กับความ
คาดหวังของบุคคล ดังน้ันระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พิจารณาจากความแตกต่างระหว่าง
ผลประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ และความคาดหวังของบุคคล นักการตลาดจึงจําเป็นต้องสร้างความพึง
พอใจให้เกิดกับผู้ใช้บริการ โดยเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณค่าในสายตาของผู้ใช้บริการ โดยยึด
หลักการสร้างความพึงพอใจ โดยส่วนรวมแก่ผู้ใช้บริการ (นภดล ร่มโพธ์ิ, 2554) 

แนวคิดความพึงพอใจ 
ณราวุฒิ  เรืองอุไร (2553) กล่าวว่ามูลค่าผลิตภัณฑ์รวมในสายตาของผู้บริหาร หมายถึง 

ผลรวมของผลประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงในสายตาของผู้ใช้บริการ 
มูลค่าผลิตภัณฑ์พิจารณาจากความแตกต่างของการแข่งขัน ซึ่งประกอบด้วยความแตกต่าง 4 ประการ 

1. ความแตกต่างทางด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ความแตกต่างทางด้านบริการ 
3. ความแตกต่างทางด้านบุคลากร 
4. ความแตกต่างทางด้านภาพพจน์ 
เก่ียวกับการให้บริการ ทั้งความเข้าใจความต้องการและพฤติกรรมของบุคคลากรและต้องรู้ซึ้ง

ถึงความสามารถในการให้บริการของบุคลากร ที่สําคญัต้องมั่นใจว่าบุคลากรในทุกๆ ตําแหน่งน้ันมี
ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามนโยบายการให้บริการของกิจการ ได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง 
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Vroom (1964) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นผลมาจากบุคคลน้ันๆ เข้าไปมีส่วนร่วมในกจิกรรม
หรือเข้าไปรับรู้แล้วพอใจ โดยความหมายความพึงพอใจสามารถทดแทนความหมายของทัศนะคติได้ 
ซึ่งบางทีเรียกว่าทฤษฎี V.I.E เน่ืองมาจากองค์ประกอบทฤษฎีที่สําคัญ คอื 

V มาจากคําว่า Valance หมายถึง ความพึงพอใจ 
I มาจากคําว่า Instrumentality หมายถึง เคร่ืองมือวิถีทางนําไปสู่ความพึงพอใจ  
E มาจากคําว่า Expectancy หายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลน้ันๆ ซึ่งบุคคลมีความ

ต้องการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอย่าง ดังน้ัน จึงต้องกระทําด้วยวิธีใดวิธีหน่ึง เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการหรือสิ่งที่คาดหวังเอาไว้ ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองแล้วตามที่ต้ังความ
คาดหวังหรือคาดหวังเอาไว้แล้วน้ัน บุคคลน้ันๆ ก็จะได้รับความพึงพอใจ และในขณะเดียวกันก็จะ
คาดหวังในสิ่งที่สูงข้ึนไปเร่ือยๆ ซึ่งอาจจะแสดงในรูปของสมการได้ ดังน้ี แรงจูงใจ = ผลของความพึง
พอใจ + ความคาดหมาย (นภดล ร่มโพธ์ิ, 2554) 

น้ันหมายถึงแรงจูงใจของบุคคลหนึ่งๆ ต่อการกระทําสิ่งใดสิง่หนึ่ง เช่น ต่อการประเมินผลงาน
ขององค์กร ที่เก่ียวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ของตน หรือการทํางานขององค์กรน้ันร่วมกัน ความ
คาดหวังที่เขาคาดหมายไว้ ถ้ามีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรหรือการทํางานขององค์กร และได้รับการ
ตอบสนองทั้งรูปธรรมและนามธรรมเป็นไปตามที่คาดหมายไว้แรงจูงใจทีจ่ะมีความรู้สึกพึงพอใจก็จะสูง
แต่ในทางกลับกันถ้ามีทัศนคติในเชิงลบต่องาน การตอบสนองไม่เป็นไปตามที่คาดหมายแรงจูงใจที่จะ
มีความรู้สึกพึงพอใจก็จะตํ่าไปด้วย (นภดล ร่มโพธ์ิ, 2554) 

ลักษณะของความพึงพอใจมี ดังน้ี 
1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใด

สิ่งหนึ่ง บุคคลจําเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล
ด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอ่ืนและสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจําวันทําให้แต่ละคนมีประสบการณ์เรียนรู้สิ่งที่
จะได้รับตอบแทนแตกต่างกันไป 

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงใน
สถานการณ์หนึ่ง 

3. ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
ความพึงพอใจเป้นความรู้สึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่มาเก่ียวข้องกับความคาดหวัง
ของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทีแ่สดงออกมาในระดับมาก
น้อยได้ ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังเอาไว้ 

ณราวุฒิ  เรืองอุไร (2553) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลุกค้า จะทําให้เรา
ทราบว่าควรที่จะพิจารณาที่ปัจจัยใดบ้างในการที่จะทําให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่
จะกระทบต่อความพึงพอใจของลุกค้าที่อาจจะเกิดขึ้นได้ เพ่ือลดความรู้สึกไม่พึงพอใจของลูกค้าแบ่ง
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ออกได้เป็น 5 ประเภท ได้แก่ คุณภาพการบริการ ราคา สถานการณ์แวดล้อม ปัจจัยส่วนบุคคล และ
คุณภาพของสินค้าที่ใช้ร่วมกับการบริการ ผูท้ี่จะบอกได้ว่าบริการน้ันๆ มปีระสิทธิภาพท่ีดีแล้วหรือไม่
น้ัน คือ ลูกค้าหรือผู้ที่เข้ามารับการบริการ ถึงแม้ผู้ให้บริการจะทําการจัดเตรียมและให้บริการอย่าง
เต็มความสามารถแล้ว แต่ถ้าหากผู้ที่เข้ามารับบริการยังไม่พอใจกับการบริการน้ันแสดงว่าบริการน้ัน
ยังไม่ดีเพียงพอ และยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่เข้ามารับบริการได้ ความรู้สึกของ
ลูกค้าที่มีต่อบรกิาร สามารถแบ่งออกได้ถึงคุณภาพของการบริการ ซึ่งเราสามารถแบ่งระดับของขีด
ความรู้สึกของผู้ที่เข้ามารับบริการที่ได้จากการบริการต่างๆ ออกเป็น 4 ระดับ คือ 

1. ความไม่พึงพอใจ (Unsatisfaction) ความไม่พึงพอใจจะเกิดข้ึนจากการท่ีผู้ที่เข้ามารบั
บริการไม่ได้รับในสิ่งที่คาดหวังจากการบริการน้ันๆ 

2. ความพึงพอใจ (Satisfaction) เมื่อผู้ที่เข้ามารับการบริการได้รับในสิ่งที่เขาคาดหวังจะเกิด
ความพึงพอใจ 

3. ความประทบัใจ (Delight) เมื่อลูกค้าได้รบัประโยชน์มากกว่าสิ่งที่เขาคาดหวังที่ได้รับจาก
การบริการ จะเป็นมากกว่าความพึงพอใจ คือ ความประทับใจ ซึ่งทั้งความพึงพอใจและความ
ประทับใจจะเป็นการนําไปสู่ความรู้สึกในระดับต่อไป 

4. ความภักดี (Loyalty) ความพึงพอใจและความประทับใจเป็นจุดเริ่มต้นของความภักดี เมื่อ
ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจและประทบัใจกับการบริการที่ดี เขาได้รับก็จะไม่พยายามหาบริการอ่ืนมาทดแทน
และจะใช้บริการน้ันๆ จากผูใ้ห้บริการรายเดิม (นภดล ร่มโพธ์ิ,2554) 

ทฤษฎีความพงึพอใจ 
ณราวุฒิ  เรืองอุไร (2553) กล่าวว่า ทฤษฎีที่ช้ีพ้ืนฐาน 6 ประเภท ที่เก่ียวข้องกับความพึง

พอใจของผู้เข้ามารับบริการ และความรู้สึกทีผู่้เข้ามารับบริการได้รับจากการบริการเป็นสิ่งสําคัญที่จะ
ช่วยประเมินระบบบริการว่าได้มีการเข้าถึงผู้ที่เข้ามารับบริการ ความพึงพอใจ 6 ประเภท น้ันคือ 

1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกสบายที่ได้รับจากการบริการ (Convenience) ซึ่งแยก
ออกเป็น 

1.1 การใช้เวลารอคอยในสถานท่ีบริการ (Office Waiting Time) 
1.2 การได้รับการดูแลเมื่อมคีวามต้องการ (Availability of Care When Needs) 
1.3 ความสะดวกสบายท่ีได้รับในสถานบริการ ( Base of Getting to Care) 

2. ความพึงพอใจต่อการประสานงานจองการบริการ (Co-ordination) ซึ่งแยกออกเป็น 
2.1 การได้รับบริการทุกประเภทในสถานทีห่น่ึง คือ ผู้ที่เข้ารับการบริการสามารถ

ขอรับบริการตามความถูกต้องของผู้ใช้บริการ (Getting all Needs Met at One Place) 
2.2 ผู้ให้บริการให้ความสนใจผู้ที่เข้ามารับบริการ 
2.3 ได้มีการติดตามผลงาน (Follow – up) 
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3. ความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ (Information) 
4. ความพึงพอใจต่ออัธยาศัย ความสนใจของผู้ให้บริการ (Courtesy) ได้แก่ การแสดง

อัธยาศัยท่าทางที่ดี เป็นกันเองของผู้ให้บริการ และความสนใจห่วงใยต่อผู้ที่เข้ามารับการบริการ 
5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ (Quality of Care) ได้แก่ คุณภาพของการบริการ

ต่อผู้เข้ารับการบริการ 
6. ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ (Output of Pocket Cost) ได้แก่ ค่าใช้จ่าย

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นของผู้ที่เข้ามารับการบริการ 
ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กบัผู้รับบริการ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 5 

ด้าน ดังต่อไปน้ี (นภดล ร่มโพธ์ิ, 2554) 
1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานที่มีทัศนคติที่ว่าทกุคนต้องเท่าเทียมกัน ดังน้ันประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่า
เทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติ
ในฐานะเป็นปัจเจกบุคคลทีใ่ช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 

2. การให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา (Timely Service) การให้บริการสาธารณะจะต้องตรง
ต่อเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานจะถือว่าไม่มีประสิทธิภาพได้เลยถ้าไม่มีการตรงต่อเวลา ซึ่ง
จะเป็นการสร้างความไม่พึงพอใจให้เกิดขึ้นกับผู้ที่เข้ามารับบริการ 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะต้องมี
ลักษณะ มจีํานวนการให้บริการสถานที่อย่างเหมาะสม (The Right Quality at the Geographical) 
ความเสมอภาค หรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจํานวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอและ
สถานที่ต้ังที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้ทีเ่ข้ามารับบริการ 

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่
เป็นไปอย่างสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไมใ่ช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่
ให้บริการว่าจะให้บริการหรือหยุดให้บริการเมื่อใด 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มี
การปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวได้อีกนัยหน่ึงก็คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะทําหน้าที่ได้มากขึ้น โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

การจัดการความพึงพอใจของผู้ที่เข้ามารับบริการ     
สิ่งสําคัญในการจัดการความพึงพอใจของลูกค้า นักการตลาดต้องสามารถตอบคําถามเหล่าน้ี

ให้ได้ 
1. คุณภาพที่ลกูค้าต้องการจากการบริการของเราปัจจุบัน เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการวัด

ประสิทธิภาพของการบริการเพ่ือใช้ปรับปรุงและพัฒนาให้อยู่ในหลักเกณฑ์ที่ลูกค้าสามารถยอมรับได้ 
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2. คุณภาพใหม่ที่ลูกค้าให้ความสนใจ คําตอบที่จะได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการบริการ เพ่ือการเติบโตของกิจการในอนาคต 

3. คุณภาพของการแข่งขันที่เหนือกว่าในสายตาของลุกค้า จะทําให้ทราบว่ายังมีจุดอ่อนด้าน
ใดบ้าง เพ่ือที่จะนํามาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพสูงกว่า หรืออย่างน้อยก็เท่าเทียมกับทีคู่่แข่งทําได้ เพ่ือ
รักษาลูกค้าเดิมและดึงลูกค้าจากการแข่งขัน 

4. ขั้นตอนการตัดสินใจของลกูค้า คําตอบที่ได้ช่วยให้เราสามารถมองเห็นภาพของ
กระบวนการในการตัดสินใจของลูกค้า และสามารถหาวิธีกรในการที่จะสนองตอบต่อพฤติกรรมและ
ความต้องการในแต่ละข้ันตอนได้อย่างเหมาะสม 

5. ต้นทุนในการซื้อและใช้บริการ เมื่อได้รายละเอียดที่เก่ียวกับค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ลูกค้าต้อง
จ่ายไปกับการซื้อและใช้บริการ จะทําให้เราสามารถนํามาเป็นแนวทางในการควบคุมให้ค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดที่จะเป็นต้นทุนของลูกค้าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม และพยายามลดต้นทุนของลูกค้า 

6. สิ่งที่จะช่วยให้ประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้น คําตอบที่จะได้นําไปเป็นหลักเกณฑ์ในการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการส่งเสริมและสนับสนุนการทํางานของลุกค้าให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และจะ
กลายเป็นการสร้างความภักดีของลูกค้า เน่ืองจากการเป็นลูกค้าของเราช่วยให้พวกเขาทํางานได้ดี 
ลูกค้าเหล่าน้ันก็จะได้ไม่คิดเปลี่ยนไปสู่บริการอ่ืนๆ 

7. แผนงานของลุกค้าในอนาคต คําตอบที่ได้จะช่วยให้ทราบและเตรียมแผนการในการพัฒนา
และนําเสนอในสิ่งที่ลูกค้าต้องการในอนาคต ก่อนที่คู่แข่งขันจะสามารถสร้างสรรค์ได้ 

8. แนวโน้มของรสนิยมลูกค้า การรักษาระดับการบริการให้อยู่ในรูปแบบเดิมอาจช่วยให้
กิจการสามารถรักษาระดับของกลุ่มลุกค้าและรายได้ในระดับหน่ึงแต่การที่ไม่พัฒนาสิ่งใหม่ๆ จะ
กลายเป็นการทําลายตนเองไปอย่างช้าๆ เน่ืองจากในขณะที่เราอยู่กับที่ คู่แข่งขันได้ทําการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง บริการของเราก็จะกลายเป็นความล้าหลัง การศึกษาแนวโน้มของรสนิยมลูกค้าอย่างต่อเน่ือง
จะช่วยให้ทราบถึงแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต เพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้ และจะทําให้สามารถตอบสนองตอบต่อความต้องการ
ได้อย่างต่อเน่ือง 

ลูกค้าที่มีความพึงพอใจในระดับสูงจะส่งผล ดังน้ี 
1. มีความจงรกัภักดีต่อผลิตภัณฑ์และบริการท่ียาวนานมากข้ึน 
2. ซื้อผลิตภัณฑ์และการบริการของบริษัทในส่วนอ่ืนๆ มากขึ้น (นอกเหนือจากผลิตภัณฑ์ใหม่

และผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการอัพเกรด) 
3. กล่าวช่ืนชมเก่ียวกับบริษัทและผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
4. ให้ความใสใ่จต่อตราสินค้าและการโฆษณาของคู่แข่งขันน้อยลง และมกีารตอบสนองต่อ

ราคาสินค้าของคู่แข่งขันน้อยลงด้วย 
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5. นําเสนอแนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการแก่บริษัท 
6. ค่าใช้จ่ายในการบริการน้อยลงกว่าที่ให้บริการกับลุกค้าใหม่ เพราะมีการติดต่อกันเป็น

ประจํา (นภดล ร่มโพธ์ิ,2554) 
 
2.9 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 ฐิตารีย์ สาริกัน  (2553)  วิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ศกึษาเปรียบเทียบ
ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าบริษัท เนสท์เล่ (ไทย) จํากัด สาขา บางปู 
ผลการวิจัย ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหว่าง 21-30 ปี 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีระยะเวลาในการทํางานอยู่ระหว่าง 6-10 ปี ข้อมลูปัจจัยด้าน
องค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 20 ปีขึ้นไป ลักษณะของสินค้า
ส่วนใหญ่เป็นสนิค้าสําเร็จรูปและข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าพบว่าโดยรวมและ
รายด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการเปรียบเทียบสมมุติฐานพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลของพนักงาน เพศ อาย และระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าแตกต่างกันและปัจจัยด้านองค์กร 
ระยะเวลาที่ดําเนินกิจการ ลักษณะของสินค้าที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ
การจัดการคลังสินค้าไม่แตกต่างกัน 
 ปวีรัตน์ เพียรไธสง (2553)  วิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารคลังสินค้าและการตรวจนับสินค้า
คงคลัง กรณีศกึษาบริษัท ไฮย์ควอลีต้ีการ์เม้นท์ จํากัด พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นน้ันเกิดจากการที่
ผู้บริหารยังไม่ได้มีการออกแบบแผนผังของคลังสินค้า เจ้าหน้าที่ยังขาดการวางแผนการจัดการและ
การดําเนินงานในคลังสินค้า ดังน้ันจึงได้มีการปรับปรุงคลังสินค้าใหม่ทั้งระบบ โดยได้ทําการออกแบบ
แผนผังคลังสินค้ารวมถึงการออกแบบภาพรวมของคลังสินค้าที่การกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
เจ้าหน้าที่ในคลังสินค้า มีการวัดผลการดําเนินงาน (KPI)  และมีการตรวจนับสินค้าในสิน้เดือนผลจาก
การวัดผลจากการปรับปรุงคลังสินค้า ให้อัตราการใช้พ้ืนที่ในคลังสินค้าลดลงถึง 20% ลดระยะเวลาใน
การหยิบจ่ายวัตถุดิบ 34 % ลดอัตราการหยิบวัตถุดิบผิดพลาด 92% ลดจํานวนการวาง วัตถุดิบไม่ถูก
ที่ 100%  และลดจํานวนคร้ังที่วัตถุดิบกับตัวเลขที่ผิดพลาดไม่ตรงกัน 96% 
 ชยุต แก้วมหา (2551)  วิจัยเรื่อง การศึกษาปัญหาในการจดัการคลังสินคา้ในร้าน 7-eleven 
ในเขตบางเขน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและเพ่ือนําเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาและ
พัฒนาการจัดการคลังสินค้าของร้าน 7-eleven ในเขตบางเขน การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) ในการวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม ปัญหาที่พบใน
การจัดการคลังสินค้าของร้าน 7-eleven ในเขตบางเขนคือ การป้อนข้อมูลการรับสินคา้ จากใบกํากับ
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สินค้าที่ไม่ตรงกัน สินค้าทีส่่งมาบางประเภทเสื่อมสลาย พนักงานที่รับสินค้าไม่รู้จักสนิค้าและสินค้าที่
ส่งบางตัวชํารุด แนวทางในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา ควรให้พนักงานเพ่ิมความระมัดระวังในการ
ตรวจสอบเอกสารให้ตรงกับความเป็นจริง หากไม่ถูกต้องให้แจ้งผูท้ี่เก่ียวข้อง ควรมีการประสานงาน
ความร่วมมือกับบุคคลที่เก่ียวข้องเมื่อพบปัญหาและควรดําเนินการตรวจเช็คอย่างละเอียดทุกครั้งก่อน
รับสินค้า ทั้งน้ีควรจัดฝึกอบรมพนักงาน จัดทําคู่มือการรับ-จ่ายสินค้าใหพ้นักงานถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดในการนับสินค้าก่อนเข้าร้านควารมีการจัดแยกสนิค้าดีและสินคา้ชํารุดให้ชัดเจน ถ้า
จําเป็นต้องรับไว้ให้กําหนดเลขท่ีของพ้ืนที่ในการจัดเก็บในคลังสินค้าเพ่ือให้ง่ายต่อการดําเนินการคืน
สินค้าในภายหลัง 
 สุนันทา ศิริเจรญิวัฒน์ (2555)  วิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า บริษัท
กรณีศึกษา ภูมไิทย คอมซีส จาํกัด  สาเหตุทีท่ําให้การดําเนินงานของบริษัทฯ ขาดประสิทธิภาพคือ มี
สินค้าคงคลังปริมาณสูงมาก คลังสินค้ามีวิธีการจัดเก็บและจัดวางไม่เหมาะสมและกระบวนการ
เบิกจ่ายอะไหล่ให้ช่างใช้เวลานามและมีข้อผิดพลาดสูง หลังจากที่ได้มีการวิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดขึน้ 
ในการบริหารและการจัดการคลังสินค้าของ บริษัทภูมิไทยคอมซีส จํากัด จากการเสนอแนะวิธีการ
แก้ไข และดําเนินการแก้ไขปรับปรุงเป็นระยะเวลา 3 เดือนและได้ทําการเก็บผลการทดลองมาตลอด 
พบว่า กระบวนการทํางานใหม่ทําใหม้ีความรวดเร็วในการทํางานมากข้ึน ระยะเวลาในการทํางาน
ลดลง ความผดิพลาดน้อยลงและก่อให้เกิดความสูญเสียแก่สินค้าน้อยลงด้วย เพราะฉะน้ันในด้าน
คลังสินค้าสามารถใช้การปรับกระบวนการทํางาน การออกแบบคลังสินค้า จัดแบ่งประเภทสินค้าตาม
การหมุนของสินค้า และการจัดผังโครงสร้างทั้งกระบวนการทํางานใหม่เพ่ือแบ่งขอบเขตในการทํางาน
และความรับผดิชอบต่างๆ มาใช้ในกระบวนการ มีการจัดทํา Stock Card และแบบฟอร์มสําหรับการ
ตรวจนับสินค้าและการจัดเก็บสินค้ามาใช้ในการปฏิบัติงานจริง เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน
ให้ดีขึ้นได้อย่างต่อเน่ือง จากการปรับปรุงการบริหารและจัดการคลังสินค้าในคร้ังนี้ ทําให้ทราบถึง
มูลค่าของต้นทุนที่จมอยู่ในคลงัสินค้า ซึ่งมีต้นทุนจมจากสนิค้าคงคลัง Stock มูลค่าถึง 2,563,896 
บาท ซึ่งทําใหผู้้บริหารได้เล็งเห็นถึงปัญหาและเพ่ือที่จะได้ดําเนินการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 อชิระ เมธารัชตกุล (2557)  วิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษา
บริษัทผลิตช้ินส่วนรถยนต์ งานวิจัยน้ีได้ศึกษาการดําเนินงานด้านคลังสินค้าของบริษัทผูผ้ลิตช้ินส่วน
รถยนต์ และประดับยนต์ การควบคุมและการจัดการคลังสินค้าเป็นเรื่องสําคัญในการบรรลุเป้าหมาย
การดําเนินการ เพ่ือตอบสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการบริหาร
จัดการคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ มีผลต่อผลกําไรของบริษัทโดยตรงและจากการศึกษาระบบการ
ทํางานด้านคลังสินค้า ผลการศึกษา พบว่า การแบ่งกลุ่มสนิค้าคงคลังตามลําดับความสําคัญและการ
กําหนดความถี่ในการตรวจนับสินค้าคงคลังทําให้ข้อมูลสินค้าคงคลังมีความแม่นยํามากข้ึนจากเดิม 
67.75% เพ่ิมเป็น 90.76% เพ่ิมขึ้น23% และเวลาเฉลี่ยของขั้นตอนการเบิกจ่ายต่อ 1 ใบเบิกลดลง
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จากเดิม 25 นาทีเป็น 19 นาที ลดลง 6 นาที่ต่อ 1 ใบเบิก และต้นทุนถือครองสินค้าตกรุ่นจากเดิม 
25.20% ลดลง 4.20% ลดลง 21 % รวมถึงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าและเพ่ิมความพึงพอใจ
ของลูกค้า 
 อมรรัตน์ ปาละกะวงษ์ ณ อยุธยา (2551) วิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินค้าด้วยการ
จัดแผนผังคลังสินค้าใหม ่บริษัท ABC ดําเนินธุรกิจทั้งการประกอบสินค้าช้ินส่วนรถยนต์และสินค้า
ประเภท Trading ซึ่งมีทั้งส่งออกและนําเข้ายังมีปัญหาในเรื่องการจัดเก็บและการหยิบจ่ายช้ินงานอยู่
ค่อนข้างมากทําให้เกิดผลกระทบอ่ืนๆ ตามมามากมาย งานวิจัยช้ินน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะหาวิธีการ
และพื้นที่การจัดเก็บและหยิบท่ีเหมาะสมเพ่ือลดปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นภายในคลังสินค้าและช่วยให้จัด 
Layout  จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า ถ้าหากบริษัทกรณีศกึษาใช้วิธีการจัด Layout ตามการแบ่งโซน 
จะช่วยให้ใช้เวลาและระยะทางในการจัดงานน้อยลงและลดปัญหาการจัดเก็บสินค้ากระจัดกระจายทํา
ให้สินค้าหาได้ง่าย อีกทั้งยังสะดวกในการควบคุม FIFO อีกด้วย ช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ยกตัวอย่างเช่น สินค้า 1266702017 เมื่อจัดแผนผังแบบใหม ่สามารถย่นระยะทางในการ
หยิบสินค้าที่จา่ยบ่อยๆไปได้ครั้งละ 108 เมตร โดยจากสถิติในการหยิบจ่ายสินค้ารายการน้ีอยู่ที่เฉลีย่
เดือนละ 10 ครั้ง ดังน้ันใน 1 เดือน จะสามารถช่วยลดระยะทางในการหยิบงานลงได้ 108*10=1080 
เมตร และเมื่อทําการจับเวลาในการหยิบงานแล้ว ก็ช่วยลดเวลาลงได้ 12 นาท ี
  
 
  

 



บทที ่3 
ระเบยีบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัย ได้มีการดําเนินการวิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ

คลังสินค้า กรณีศึกษา องค์การคลังสินค้า เพ่ือให้การดําเนินการวิจัยมีความถูกต้องและสามารถนํา
ข้อมูลไปใช้เป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัย ผู้วิจัยได้กําหนดขั้นตอนและวิธีการเนินการวิจัยดังน้ี 
 
3.1 ขั้นตอนการดําเนนิการวิจัย 
 โดยกระบวนการ และระเบียบวิธีศึกษาได้ดําเนินการตามข้ันตอนกระบวนการวิจัยดัง
รายละเอียดของรายงานเรียงลําดับตามประเด็นต่างๆ ดังนี้  
 3.1.1 การออกแบบวิจัย (Research Design) 
 3.1.2 การวิจัยปฐมภูมิ แบบเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) 
 3.1.3 การวิจัยปฐมภูมิ แบบเชิงปริมาณ โดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
 3.1.1 การออกแบบวิจัย (Research Design) 
 ในการศึกษาเรือ่ง ปัญหาและการจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ขององค์การ
คลังสินค้า ผูศ้กึษาได้ออกแบบการวิจัยแบบบูรณาการเป็นการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองในเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ วิธีการศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสองแหล่งคือข้อมูลทุติยภูมแิละข้อมูลปฐม
ภูมิจากน้ันจึงนําข้อมูลทั้งสองส่วนมาทําการวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีกระบวนการจัดการในเชิงกลยุทธ์ใน
การสรุปและประมวลผล โดยมีการใช้เคร่ืองมือต่างๆ ในการวิเคราะห์เพ่ือสรุปเลือกใช้กลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและเพ่ิมขีดความสามารถในการแช่งขันโดยรักษา
ฐานลูกค้าเดิมและเพ่ิมฐานลกูค้าใหม ่

3.1.2 การวิจัยปฐมภูมิ แบบเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชงิลึก (Depth Interview)
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ และเป็นการเก็บ
ข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการบริหารคลัง ที่มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการจัดการรับการ
จัดเก็บ การเบิกจ่าย การตรวจนับสต็อค การส่งคืนอะไหล่ และการจัดการข้อมูลเอกสาร 
 การสัมภาษณจ์ะเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) คือ เป็น
การสัมภาษณ์โดยกําหนดเพียงแนวหัวข้อการสัมภาษณ์ ผู้สมัภาษณ์จะระบุข้อความกว้าง ๆ ที่เป็นแนว
ในการถาม เปิดโอกาสให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็น โดยไม่บังคับให้จําใจตอบคําถามที่กําหนด 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ต้องการอย่างครบถ้วนในทุก ๆ ประเด็นที่สนใจศึกษา 
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3.1.3 การวิจัยปฐมภูมิ แบบเชิงปริมาณโดยการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) 
 โดยออกแบบสอบถามสํารวจเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเช่าพ้ืนที่คลังสินค้า ของ
กลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 112 คน เพ่ือนํามาใช้ในการศึกษาเร่ือง การจัดการ
คลังสินค้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของคลังสินค้า 2 ราษฎร์บูรณะ โดยการศึกษาความพึง
พอใจในเรื่องการให้บริการ ในด้านอุปกรณ์อํานวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายสินค้า สถานที ่การ
บริการของพนักงานคลังสินค้า เพ่ือกําหนดกลยุทธ์และวิธีการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพาในการ
ทํางานให้สะดวกรวดเร็วและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันท่วงที ตามท่ีกําหนดไว้ใน
วัตถุประสงค์ 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้ศึกษาได้ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในช่วงเวลา ต้ังแต่เดือน 
เมษายน 2559 – กันยายน 2559 
 
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษานี้มีขอ้มูลที่จะใช้ในการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือข้อมูลปฐมภูมแิละข้อมูล
ทุติยภูมิดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

3.2.1. ข้อมูลปฐมภูมิเป็นการศึกษาที่เก่ียวกับข้อมูลที่รวบรวมจากสถานการณ์กระบวนการ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานปัญหาเบ้ืองต้นโดยการสังเกตจากพฤติกรรมของพนักงานขณะปฏิบัติงานและ
การสัมภาษณป์ระสบการณ์โดยตรงจากหัวหน้าคลังสินค้า และผู้บริหาร 

3.2.2 ข้อมูลทติุยภูมิจะได้ศึกษาข้อมูลทางเอกสารวิชาการบทความทฤษฎีและงานวิจัยที
เก่ียวข้องเป็นการศึกษาเพ่ือนําข้อมูลจากการวิเคราะห์มาอ้างอิงการดําเนินการศึกษาที่จะนําข้อมูลมา
อ้างอิงให้ผลการศึกษามีความน่าเช่ือถือมากย่ิงข้ึนผู้ศึกษาได้ดําเนินการรวบรวมข้อมูลโดยมีลําดับ
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. การสํารวจและเก็บรวบรวมปัญหาทั่วไปเพ่ือนํามาเป็นข้อมูลในการเลือกวิเคราะห์ 
2. ทําการศึกษากระบวนการทํางานรวมถึงลักษณะกิจกรรมของแต่ละกระบวนการต้ังแต่การ

รับสินค้าแต่ละชนิดซึ่งมีความแตกต่างกันและรายเอียดการปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรมที่ใช้ในการ
ดําเนินงาน 
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3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้นจนแล้วเสร็จได้ดําเนินการดังต่อไปน้ี 
3.3.1 ผู้ศึกษาได้นําข้อมูลและรายละเอียดที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณก์่อนการวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณผ์ู้บริหารและหวัหน้าคลังสินค้า จากการสังเกต และการสุม่ตัวอย่างจาก
การปฏิบัติงานจริงของพนักงานคลังสินค้า การจดบันทึกและถ่ายภาพ 

3.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลดําเนินการวิเคราะห์เน้ือหาที่ได้จากการเก็บข้อมูลโดยแบ่งการ
วิเคราะหอ์อกเป็นแต่ละประเด็นดังน้ี 

3.3.3 แผนผังคลังสินค้า (Layout Warehouse) เพ่ือเข้าใจถึงการจัดวางสินค้าและนํามา
ปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน 

3.3.4 สาเหตุทีไ่ม่สามารถหยิบสินค้าตามระบบ (FIFO) มีสาเหตุ ตัวอย่างพนักงานไม่ทราบ
ตําแหน่งจัดเก็บสินค้า สาเหตุมาจากกระบวนการจัดเก็บไม่มีประสิทธิภาพและขั้นตอนการทํางานไม่
ชัดเจน 

3.3.5 สาเหตุทีใ่ช้เวลานานในการหยิบสินค้า ตัวอย่าง ระบบการจัดเก็บไม่มีประสิทธิภาพและ
ขั้นตอนการทํางานไม่ชัดเจน 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
จากการศึกษาการปฏิบัติงานการจัดการคลังสินค้าของ องค์การคลังสินคา้ โดยใช้แผนภูมิการ

ไหลของงานในการวิเคราะห์หาขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่จําเป็น และนํามาใช้ในการควบคุมการ
ปฏิบัติงานการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าพบว่า การปฏิบัติงานการจัดการคลังสินค้ามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมรีายละเอียดดังน้ี 

1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการปรับปรุงและวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจัดการ
คลังสินค้าเอกชน 
 2.การนําเคร่ืองมือมาใช้ในการหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
 3.สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานอุปกรณ์และวิธีการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 เขยีนกระบวนการทํางานปัจจุบันต้ังแต่เร่ิมต้นจนสิ้นสุดกระบวนการทํางานอย่าง
ละเอียด 

ขั้นตอนที่ 2 จบัเวลาในแต่ละกระบวนการทํางาน รวมไปถึงระยะทางระหว่างขั้นตอนและ
ช่วงเวลาที่ต้องรอในแต่ละข้ันตอน 

ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์กระบวนการทํางานทั้งหมดที่ได้เขียนขึ้นโดยใช้สัญลักษณ์ในการแยก 
ขั้นตอนที่ 4 นํากระบวนการทํางานทั้งหมดมาคํานวณหาประสิทธิภาพโดยรวมเวลาที่เป็น

คุณค่าหรือสิ่งที่จําเป็นต้องทํา = Value แล้วหารด้วยเวลาทั้งหมดของกระบวนการทํางานโดยมีสูตร
คือ %ประสิทธิภาพ=ผลรวมของเวลาที่เป็น Value Time/เวลาทั้งหมดของFlow Process)x100 

ขั้นตอนที่ 5 ดําเนินการตามแนวทางใหม่ทีไ่ด้มีการตัดสิ่งที่ไม่จําเป็นต้องทํา=NVAA(Wasste)
ออกไปให้หมดและตัดสิ่งที่ไมจ่ําเป็นต้องทําแต่ต้องทํา=NNVAA(Non Value) ออกไปหรือให้เหลือน้อย
ที่สุด 

ขั้นตอนที่ 6 คาํนวณหา %ประสิทธิภาพ ของ Post –Lean (ตามสูตรในขั้นตอนที่ 4) อีกครั้ง
โดยข้ันตอนการทํางานทั้งหมดที่ได้จาก Post- Lean จะมีแต่สิ่งที่ไม่จําเป็นต้องทําแต่ต้องทํา 
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4.1 การเปรียบเทียบกระบวนการทํางานการจัดการคลังสินค้าเอกชน กับคลังสนิคา้ 2 ราษฎร์
บูรณะ 
 
ตารางที่ 4.1 : ผลสรุปการระดมสมองวิเคราะห์ปัญหา 
 

คลังสินค้าเอกชน คลังสินค้า 2 ราษฎร์บูรณะ 
1.มีขั้นตอนกระบวนการทํางานที่เป็นระบบและ
รวดเร็ว 

1.ไม่มีขั้นตอนการทํางานที่เป็นระบบมีขั้นตอน
การทํางานที่ซ้ําซ้อน 

2.มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงานคลังสินค้า
ที่ทันสมัยสะดวกรวดเร็ว 

2.ขาดความยืดหยุ่นในกรณีที่ไม่มีการจัดการ
คลังสินค้าอย่างเหมาะสม 

3.การควบคุมสามารถคุมการดําเนินงานได้ดีกว่า
คลัง อคส. 

3.ข้อจํากัดด้านเงินทุน 

4.ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลได้ดีกว่า 4.ทรัพยากรบุคคลขาดความรู้และทักษะเก่ียวกับ
การจัดการคลังสินค้า 

5.มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการ
บริหารจัดการที่ทันสมัยมาใช้ 

5.ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการจัดการ
คลังสินค้าที่ทนัสมัย 

 
ภาพที่ 4.1 :  เปรียบเทียบระบบจัดเก็บการจัดการภายในคลังสินค้าเอกชนและคลังสินค้า 2  

      ราษฎร์บูรณะ 
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ภาพที่ 4.2 : ระบบการจัดเก็บคลังสินค้าเอกชน 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 : ระบบการจัดเก็บคลังสินค้า 2 ราษฎร์บูรณะ 
 

 
 

 จากการเปรียบเทียบการจัดการระบบการจัดเก็บและกระบวนการทํางานภายในคลังสินค้า
ของ องค์การคลังสินค้ากับบริษัทเอกชนน้ันยังมีความแต่งต่างกันอย่างมาก ผู้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานและระบบการจัดเก็บภายในคลังสินค้าดังน้ี 
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การลดขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานจาก 8 ขัน้ตอนเหลือ 7 ขั้นตอนโดยเป็นการลดขั้นตอนการ

ตรวจสอบจํานวนสินค้าทุกรายการจาก Stock card   รวม 1 ช้ันตอน เน่ืองจาก เมื่อมีการนําระบบ
บริหารจัดการมาใช้ในการปฏิบัติงานแทนการบันทึกข้อมูลแบบเดิม ทาํให้สามารถตรวจสอบข้อมูล
สินค้าคงเหลือจากระบบได้ทันที ส่งผลให้ระยะเวลาในการปฏิบัติงานลดลงจากเดิม 673 วินาที เหลือ 
540 วินาที ลดลงจากเดิม 133 วินาท ี

 
4.2 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการปรับปรุง 
 -การสุ่มเก็บตัวอย่าง 30 ตัวอย่างเพ่ือรวบรวมระยะเวลาในการทํางานในแต่ละกระบวนการ 
เฉลี่ยต่อ 1 รายการ ต่อพนักงาน 1 คน ใช้เวลาในการทํางาน 673 วินาที รายละเอียดดังแสดงในภาพ
ที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.2 : ระยะเวลาในการทํางานแต่ละกระบวนการเฉล่ียต่อ 1 รายการต่อพนักงาน 1 คน 
 

ระยะเวลาในการทํางานเปรยีบเทียบก่อนและหลงัปรบัปรุง 

กิจกรรม 
เวลาการทํางานเฉลี่ย
ก่อนการปรับปรุง 

1.การรับเอกสารทางการบัญชีจากบริษัทหรือหน่วยงานธุรกิจอ่ืนทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรตรวจสอบและรวบรวมเอกสารให้ครบถ้วนถูกต้อง
ครบถ้วนตามใบส่งสินค้า 

134 

2.การตรวจสอบความถูกต้องจํานวนสินค้าประเภทสินค้า 43 
3.การตรวจนับสินค้า 78 
4.การขนย้ายสนิค้าลงจากรถบรรทุกลําเลียงเข้าเก็บในคลังสินค้า 79 
5.การบันทึกข้อมูลทําการรับสินค้า 57 
6.การจัดต้ังเรียงกองข้าวสารแต่ละชนิด 138 
7.การจัดทํา ป้ายบ่งช้ีตําแหน่ง 82 
8.การจัดทําใบส่งสินค้า/ใบโอนย้ายคืนให้กับผู้ฝากสินค้า 62 
รวม 673 
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รวบรวมจํานวนข้อมูลการทํางานและข้อมูลข้อบกพร่องต้ังแต่เดือนมกราคม ถึงเดือน
พฤษภาคม 2559 และได้มาจากการสังเกตการณ์จากการปฏิบัติงานจริง นํามาเขียนผังการไหลใน
กระบวนการทํางาน โดยได้ข้อสรุปดังแสดงในภาพที่ 4.5 
รวมระยะเวลาที่ใช้ทั้งหมด= 673 วินาท ี% ประสิทธิภาพ=79/673x100=11.73% 
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ภาพที่ 4.4 : Flow การไหลของกระบวนการทํางาน 
 

Flow การไหลของกระบวนการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 เอกสารจากบริษัทพร้อมใบส่งสินค้า 

ตรวจสอบเอกสาร 

# 1 ใช้เวลา 134 วินาที 

    # 2 ใช้เวลา 43 วินาที 

บริษัทนําไปแก้ไข้และนํากลับมาใหม่ ถูกต้องตรงกัน ? 

   การตรวจนับสินค้า 

ถูกต้องตรงกัน ? 

# 3 ใช้เวลา 78 วินาที 

แก้ไขและนําส่งคืนกลับมาแจ้ง
แผนกผู้เปิดใบส่ังซื้อแก้ไขและ

  การขนย้ายสินค้าลําเลียงเข้าเก็บในคลังสินค้า # 4 ใช้เวลา 79 วินาที 

  บันทึกข้อมูลระบุวันที่ทําการรับสินค้า # 5 ใช้เวลา 57 วินาที 

 
การจัดต้ังเรียงกองข้าวสารแต่ละชนิด # 6 ใช้เวลา 138 วินาที 

 
การจัดทําป้ายบ่งชี้ตําแหน่ง # 7 ใช้เวลา 82 วินาที 

 
การจัดทําใบส่งสินค้า/ใบแจ้งหน้ี/ใบโอนย้าย

สินค้าให้ผู้ฝาก
# 8 ใช้เวลา 62 วินาที 

รวม 1-8 ใช้เวลา 673 วินาที 
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 จากภาพที่ 4.4 แสดงผังการไหลกระบวนการทํางานก่อนการปรับปรุงเร่ิมต้นกระบวนการ 
โดยได้ทดลอดจับเวลาจากการปฏิบัติงานจริง 
 

4.3 การนาํเครื่องมือมาใช้ในการหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
 ในเบ้ืองต้นได้แจกแบบสอบถามเพ่ือให้พนักงานในทีมได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงการทํางาน ให้พนักงานรู้สึกว่ามีส่วนร่วมและเตรยีมความพร้อมในการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานโดยละเอียดและแบบสอบถามดังแสดงในตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 : แบบสอบถามเก่ียวกับการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
 

ลําดับ คุณคิดว่า ใช่ ไม่ใช่ 
ไม่

แน่ใจ
1. คุณได้ทํางานที่ได้รับมอบหมาย เต็มกําลังความสามารถเป็นอย่างดีที่สุด

แล้ว 
   

2. คุณมีความต้ังใจอยากช่วยเหลืองานของเพ่ือนร่วมงาน เมื่อมีเวลาว่าง
จากงานตนเอง 

   

3. ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความพอดีกับเวลาแล้ว    
4. ระบบหรือกระบวนการทํางานมีความยุ่งยากซับซ้อน เข้าใจยาก มีผลต่อ

คุณภาพของงาน 
   

5. คุณได้รับปริมาณงานมากเกินไป จนไม่มีเวลาทํางานให้มีคุณภาพหรือ
ต้องทํางานเกินเวลาทําการ 

   

6. เร่ืองคุณภาพของงานเป็นเร่ืองสําคัญที่สุด    
7. เร่ืองของการส่งงานตามกําหนดเวลา เป็นเร่ืองสําคัญที่สุด    
8. การทํางานเป็นทีม มคีวามจําเป็นต่อการทํางานของคุณในปัจจุบัน    
9. ควรมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือให้ทํางานได้รวดเร็ว ง่าย 

และมีคุณภาพ 
   

10. คุณมีความคิดเห็นดีๆ พร้อมนําเสนอก แต่ขาดช่องทางในการนําเสนอ    
11. คุณทราบว่าใครคือลูกค้าของคุณ    
12. การปรับปรุงการทํางานควรทําอย่างต่อเน่ือง และเริ่มต้นได้ด้วยตัวของ

คุณ 
   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) : แบบสอบถามเก่ียวกับการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
 

ลําดับ คุณคิดว่า ใช่ ไม่ใช่ 
ไม่

แน่ใจ
หากเลือกได้ คุณอยากปรับปรุงเร่ืองอะไรก่อนหลัง (เรียงลําดับ 1 มากที่สุด ถึง 5 น้อยที่สุด) 

 สภาพแวดล้อม สถานที ่หรอืวัสดุอุปกรณ์ในการทํางาน 
 ระบบที่ใช้ในงาน (Expenses/iprocurement/Oracle) 
 กระบวนการข้ันตอนการทํางาน 
 หน่วยงานภายในองค์กรที่เก่ียวข้อง 
 เพ่ือร่วมงาน/หัวหน้างาน 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ : 
 
 
 

 
 เมื่อพบสาเหตุปัญหาหลัก นําไปสู่การวิเคราะห์ค้นหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการทํางานโดยใช้หลักการและแนวคิด VSM ตามแนวคิดลีนด้วยการระดมสมองภายใน
ทีมงาน เพ่ือใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในการรับรูปั้ญหา และกําหนดแนวทางการแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานโดย เพ่ือค้นหาปัญหาที่เกิดขึน้ในแต่ละกระบวนการทํางานโดย อยู่ใน
ขอบเขตเฉพาะที่พนักงานคลังสินค้าเป็นผูดํ้าเนินการ ได้ผลสรุปดังแสดงในตารางที่ 4.1 ผลการ
วิเคราะห์น้ีจัดทําขึ้นเพ่ือให้พนักงานได้พิจารณาและทําความเข้าใจว่าในแต่ละกระบวนการทํางานต้อง
ทําอะไร ต้องทําเมื่อไหร่ ทําไมต้องทําและทาํอย่างไร ก่อนจะนําแนวคิด VSM ตามแนวคิดลีน เพ่ือ
ค้นหาแนวทางการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงแก้ไขปัญหาต่อไป 
 หลังจากการนําระบบคําถาม มาหาเหตุผลที่ต้องทําในแต่ละกระบวนการทํางานแล้วนําไปสู่
การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการทํางานโดยใช้วิธีการระดมสมองวิเคราะห์ปัญหาจาก
กระบวนการทํางานของพนักงานทุกคนดังแสดงในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.4 : ผลสรุปจากการระดมสมองวิเคราะห์ปัญหาจากกระบวนการทํางาน 
 
กระบวนการทํางาน จากการระดมสมองวิเคราะห์ปัญหา(Problem)

พบว่า 
1.การรับเอกสารทางการบัญชีจากบริษัทหรือ
หน่วยงานธุรกิจอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองค์กร
ตรวจสอบและรวบรวมเอกสารให้ครบถ้วน
ถูกต้องครบถ้วนตามใบส่งสินค้า 

ในขั้นตอนการรับเอกสารต้องแกะเอกสารออก
เพ่ือรอทํารับในระบบจากน้ันแกะชุดออกเพ่ือ
จัดเรียงใหม่ 

2.การตรวจสอบความถูกต้องจํานวนสินค้า
ประเภทสินค้า 

ไม่มีป้ายบ่งช้ีตําแหน่งสินค้าทีชั่ดเจน 

3.การตรวจนับสินค้า ไม่มีการแบ่งแยกประเภทสินค้าที่จัดเก็บ 
4.การขนย้ายสนิค้าลงจากรถบรรทุกลําเลียงเข้า
เก็บในคลังสินค้า 

.เคร่ืองมืออุปกรณ์เกิดขัดข้องเสียบ่อยทําใหก้าร
ขนย้ายสินค้าหยุดชะงัก 

5.การบันทึกข้อมูลทําการรับสินค้า 1.เมื่อพบข้อผิดพลาด ใช้เวลารอคอยในการแจ้ง
หน่วยงานที่เก่ียวข้องให้แก้ไข 
2.ขาดความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบ
เอกสาร 

6.การจัดต้ังเรียงกองข้าวสารแต่ละชนิด เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการขนถา่ยสินค้าล้าสมยั 
7.การจัดทําป้ายบ่งช้ีตําแหน่ง 1.ไม่มีการแบ่งแยกประเภทสนิค้าที่จัดเก็บ 

2.ทําให้หาสินค้าไม่เจอ 
8.การจัดทําใบส่งสินค้า/ใบโอนย้ายคืนให้กับผู้
ฝาก 

1.เมื่อพบข้อผิดพลาด ใช้เวลารอคอยในการแจ้ง
หน่วยงานที่เก่ียวข้องให้แก้ไข 

 
เมื่อค้นพบปัญหาในแต่ละกระบวนการทํางานแล้ว จึงนําแนวคิด VSM ตามแนวคิดลีนมา

ประยุกต์ใช้ในการค้นหาแนวทางการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แก้ไขปัญหา ด้วยการขจัดส่วนที่ไม่จําเป็น
ออก ด้วยการรวมกระบวนการทํางานเข้าด้วยกัน ด้วยการจัดลําดับกระบวนการทํางาน และการทํา
ขั้นตอนให้เรียบง่าย กําหนดเป็นแผนการปรบัปรุงกระบวนการทํางานและกําหนดผู้รับผิดชอบในงาน
ต่างๆ  
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ภาพที่ 4.5 : ผงัการไหลกระบวนการทํางานและระยะเวลาในการทํางานหลังการปรับปรุงตามหลัก  
      VSMตามแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  การขนย้ายสินค้าลําเลียงเข้าเก็บในคลังสินค้า # 4 ใช้เวลา 60 วินาที 

  การบันทึกข้อมูลระบุวันที่ทําการรับสินค้าการ # 5 ใช้เวลา 50 วินาที 

  การจัดต้ังเรียงกองข้าวสารแต่ละชนิด # 6 ใช้เวลา 120 วินาที 

 
การจัดทําป้ายบ่งชี้ตําแหน่ง # 7 ใช้เวลา 60 วินาที 

 

  การตรวจนับสินค้า # 3 ใช้เวลา 60 วินาที 

ถูกต้องตรงกัน ? แจ้งแผนกผู้เปิดใบส่ังซื้อ

 รับเอกสารจากบริษัทพร้อมใบส่งสินค้ารับ

ตรวจสอบเอกสาร

ถูกต้องตรงกัน? บริษัทนําไปแก้ไข้และนํากลับมาใหม่

# 1 ใช้เวลา 120 วินาที 

    # 2  ใช้เวลา 30 วินาที 

 
การจัดทําใบส่งสินค้า/ใบแจ้งหนี้/ใบโอนย้ายสินค้าใหผู้้ฝาก # 1.8 ใช้เวลา 40 วินาที 

รวม 1-8ใช้เวลา 540 วินาที 
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สรุปผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยนําผลก่อนการปรับปรุงมา
เปรียบเทียบกับผลหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานซึ่งได้ผลดังน้ี 
 1.สามารถหาแนวทางการจัดการกระบวนการทํางานตามหลักการ สายธารแห่งคุณค่า ตาม
แนวคิดลีนที่เหมาะสมกับแผนกคลังสินค้า ด้วยการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงานในข้ันตอน
การตรวจสอบข้อมูลทีซ่้ําซ้อนในแต่ละกระบวนการ รวมถึงขั้นตอนในบางกระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ออกไป ได้ดังแสดงในภาพที่ 4.8 
 

ภาพที่ 4.6 : ผงัการไหลกระบวนการทํางานและระยะเวลาในการทํางานหลังการปรับปรุงตามหลัก 
VSMตามแนวคิดลีน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รับเอกสารจากบรษัิทพร้อมใบส่งสินค้า
บริษัทนําไปแก้ไข้และนํากลับมาใหม่ 

# 1 ใช้เวลา 120 วินาที 

  การตรวจนับสินค้า

ถูกต้องตรงกัน ? 
แจ้งแผนกผู้เปิดใบส่ังซื้อ
แก้ไขและนําส่งคืนกลับมา 

# 3 ใช้เวลา 60 วินาที 

  การขนย้ายสินค้าลําเลียงเข้าเก็บ # 4 ใช้เวลา 60 วินาที 

  การบันทึกข้อมูลระบุวันที่ทําการรับสนิค้า # 5 ใช้เวลา 50 วินาที 

  การจัดตั้งเรียงกองข้าวสารแต่ละชนิด # 6 ใช้เวลา 120 วินาที 

 

  การจัดทําใบส่งสินค้า/ใบแจ้งหนี้/ใบโอนย้ายสินค้าใหผู้้
ฝาก 

# 8 ใช้เวลา 40 วินาที 

รวม 1-7ใชเวลา 540 วินาที 

                                                      
การจัดทําปายบงช้ีตําแหนง # 7 ใช้เวลา 60 วินาที 
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 จากการนําแนวทางการจัดการกระบวนการทํางานตามหลักการ VSM ตามแนวคิดลีนมาใช้ที่
เหมาะสมข้างต้นมาประยุกต์ใช้ และได้จัดทาํแนวทางการปฏิบัติงานมาตรฐานให้กับพนักงาน
คลังสินค้าทราบและยึดเป็นแนวทางมาตรฐานในการปฏิบัติงานตามแนวคิด สายธารแห่งคุณค่าตาม
แนวคิดลีนดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.5 : แนวทางการปฏิบัติงานมาตรฐานให้กับพนักงานคลังสินค้าทราบและยึดเป็นแนวทาง

มาตรฐานในการปฏิบัติงานตามแนวคิด สายธารแห่งคุณค่าตามแนวคิดลีน 
 
ลําดับ กระบวนการทํางาน แนวทางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
1 บริษัทนําเอกสารทางการบัญชีมา

ตรวจสอบ 
รับเอกสารทางการบัญชี 
1.ตรวจสอบจัดเรียงเอกสารตามท่ีได้รับการแจ้ง
จากลูกค้า 
-ต้นฉบับใบโอนย้ายสินค้า 
-ใบแจ้งหนี้/ใบส่งสินค้า 

2 ตรวจสอบจํานวนสินค้าของบริษัทผู้
ฝาก 
ต้องใส่ใจในรายละเอียดการตรวจสอบ
อย่างเคร่งครัด 

รายละเอียดที่ต้องตรวจสอบให้ตรงกันระหว่าง
เอกสารทางการบัญชี 
-ช่ือบริษัทที่ออกเอกสาร 
-รายการสินค้าหรือบริการ 
-จํานวนของสินค้าหรือบริการ 

3 การขนย้ายสินค้าเข้าเก็บในคลังสินค้า -ความแม่นยําในการจัดสินค้าเข้าที่ 
-การวางแผนผงัสําหรับวางสินค้า 
-ใช้เคร่ืองทุ่นแรงที่มีความทันสมัย 

4 การบันทึกข้อมูลการรับสินคา้ -การทํารับสินค้าและการบรกิารในระบบ PO-
Oracle 
- ระบุจํานวนจํานวนสินค้าหรือบริการที่ได้รับตาม
เอกสารทางการบัญชีของบริษัท 

5 การจัดต้ังเรียงกองและแยกชนิดสินค้า จัดวางสินค้าตาม Lay out ที่วางไว้อย่างเป็นระบบ
6 การจัดทําป้ายบ่งช้ีชนิดสินค้า ทําป้ายกํากับที่สินค้าหรือช้ันวางให้ชัดเจน 
7 การจัดทําใบสง่สินค้า/ใบแจ้งหน้ี/ใบ

โอนย้ายสินค้าให้ผู้ฝาก 
ตอก Running No ที่มุมบนด้านขวาของต้นฉบับ
และสําเนาใบแจ้งหนี้/ใบโอนย้ายสินค้าคืนผูฝ้าก 
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จากน้ันสุ่มเก็บตัวอย่างหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางานจากพนักงาน 7 คน รวม 30
ตัวอย่างเท่ากันกับการสุ่มเก็บตัวอย่างก่อนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน พบว่าการนําแนวทางมา
ประยุกต์ใช้มีผลทําให้ระยะเวลาในการทํางานแต่ละกระบวนการทํางานเฉลี่ยต่อ 1 รายการต่อ
พนักงาน 1 คนลดลงจากก่อนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 8  ขั้นตอนเฉลี่ยรวม 673 วินาที
หลังจากการปรับปรุงกระบวนการทํางานแล้วใช้เวลาทํางาน 8 ขั้นตอนเฉลี่ยรวม 540 วินาที ลดลงไป 
133 วินาทีดังแสดงในภาพ 

 
ตารางที่ 4.6 :  ระยะเวลาในการทํางานเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง 
 

ระยะเวลาในการทํางานหน่วย/วินาท ี
 

กิจกรรม 
เวลาการทาํงาน
เฉลี่ยก่อนการ
ปรับปรุง 

เวลาการ
ทํางานเฉลี่ย
หลังการ
ปรับปรุง 

จากการปรบัปรุง 
ลดเวลาการ
ทํางานลงได้เฉลี่ย 

1.รับเอกสารจากบริษัท 134 120 14 
2.บริษัทนําเอกสารทางการบัญชีมา
ตรวจสอบ 

43 30 13 

3.ตรวจสอบจํานวนสินค้าของบริษัทผู้
ฝากต้องใส่ใจในรายละเอียดการ
ตรวจสอบอย่างเคร่งครัด 

78 60 18 

4.การขนย้ายสนิค้าเข้าเก็บใน
คลังสินค้า 

79 60 19 

5.การจัดต้ังเรียงกองจัดเก็บสินค้า 57 50 7 
6..การบันทึกข้อมูลการรับสินค้า 138 120 18 
7.การจัดทําป้ายบ่งช้ีชนิดสินค้า 82 60 22 
8.การจัดทําใบส่งสินค้า/ใบแจ้งหนี้/ใบ
โอนย้ายสินค้าให้ผู้ฝาก 

62 40 22 

รวม 673 540 133 
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เปรียบเทียบข้อมูลก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ระยะเวลาใน
การทํางานที่ลดลงเกิดจาก 4 ขั้นตอนดังแสดงในภาพที่ 4.2 ซึ่งเกิดจากการตัดขั้นตอนที่ไม่เกิดคุณค่า
ออกในกระบวนการตรวจสอบเอกสารในระบบก่อนทํารับสินค้าหรือการบริการ ลดเวลาในการทํางาน
เฉลี่ย 13 วินาที และการรวมข้ันตอนในการตรวจสอบเอกสารในข้ันตอนแรก ทําให้การทํางานในขั้น
แรกเพ่ิมเวลาการทํางานจากการตรวจสอบในจุดสําคัญอย่างเคร่งครัดเพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 14 วินาที แต่ลด
เวลาการทํางานของขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารข้อมูลในการทํารับสินค้าหรือบริการในระบบและ
การจัดเรียงเอกสารลงไปได้ 18 วินาท ีโดยรวมทุกกระบวนการลดเวลาการทํางานเฉลี่ยลงไปได้ 133 
วินาที 
 

ภาพที่ 4.7 : กระบวนการทํางานเปรียบเทียบก่อนหลังและจุดที่ได้รับการปรับปรุง 
 

  
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและรักษาคุณภาพจากการปฏิบัติงานของคลังสินค้าให้สามารถ

ปฏิบัติงานเพ่ือรองรับกับปริมาณงาน 
 
4.4 การวิเคราะห์แผนผังแบบ SLP (Systematic Layout Planning) 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ ในคลังสินค้า สามารถใช้เป็นแนวทางใน
การจัดตําแหน่งของกิจกรรมต่างๆ ลงในผังของคลังสินค้า รวมถึงสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบผังคลังสินค้า เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เพ่ือสามารถลดเวลาในการทํางาน
บางกิจกรรม และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานให้ดีย่ิงขึ้น 
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จากการศึกษาในส่วนของการจัดการคลังสนิค้า ได้กําหนดเกณฑ์ในการจัดผังคลังสินคา้เป็น
แบบ Fixed Location ใช้การแบ่งกลุ่มตามประเภทการใช้งานและรูปร่างลักษณะของสนิค้าในการ
เลือกพ้ืนที่จัดเก็บ รวมไปถึงการใช้หลัก FIFO ในการจัดเก็บและเบิกสินคา้ค้าออกจากคลังสินค้า 
นอกจากน้ีมีการนําหลักการ Visual Control การควบคุมด้วยการมองเห็นมาใช้ในการจัดผัง
คลังสินค้าใหมด้่วยเนื่องจากแต่เดิมน้ันในด้านการจัดเก็บเมื่อมีการรับของเข้าคลังสินค้าจะมีการจัดเก็บ
ที่ไม่เป็นที่ จึงทําให้เกิดความล่าช้าในการเบิกสินค้าเน่ืองจากหาไม่เจอ มองไม่เห็นของที่จัดเก็บเมื่อทํา
การปรับผังใหม่แล้วตามหลักเกณฑ์ดังได้ทําการสุ่มตัวอย่างจาก เวลาเฉลี่ยในการเบิกจ่ายสินค้าลดลง 
และอัตราส่วนความผิดพลาดในการตรวจนับสินค้าลดลง 
 
ภาพที่ 4.8 :  แสดงแผนผังคลังสินค้าแบบเก่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประตู 
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H 
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D 

E1 

พ้ืนที่วางสินค้าทั้ง 4 ประเภทผสมกันโดย
ไม่ได้แยกสินค้า 

A 

E2 

I 

อุปกรณของซอมตางๆ 

พ้ืนที่ในการรับและตรวจนับก่อนจะนําไป
จัดเก็บ 
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ส่งคืน
ลูกค้า 

พ้ืนที่วางสินค้าทั้ง 4ประเภทผสมกันโดย

พ้ืนท่ี ตรวจเช็ค
สินค้าก่อนจัดเก็บ 

B 1 B2 

I  J 

พ้ืนที่วางสินค้าทั้ง 4ประเภท
ปะปนกันไม่ได้แยกชนิด 

กล่อง
กระดาษ
ต่าง 
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ภาพที่ 4.9 : แสดงแผนผังคลงัสินค้าแบบใหม่ 
 

 
  
 จากการออกแผนผังคลังสินคา้ใหม่  ควรมีการติดต้ังช้ันวางสินค้าจํานวน 8 แถว และในแต่ละ
แถวจะมีความสูงทั้งหมด 4 ช้ัน ยกเว้นในแถว H จะมีแค่ 2 ช้ันเท่าน้ัน โดยช้ันล่างจะเป็นจุดที่จัดเก็บ
วัตถุดิบที่รอจ่ายซึ่งมีการควบคุมสินค้ามาก่อนออกก่อน (Control First-In,First Out) โดยการทําเป็น
แร็คแบบนําของเข้าด้านหลังและหยิบจ่ายด้านหน้า (Flow Rack) ส่วนวัตถุดิบที่เหลือที่ยงัไม่ได้ใช้จะ
ถูกจัดเก็บรวมกันไปกับสินค้าชนิดอ่ืนๆ ส่วนช้ันที่ 2 จะเป็นช้ันลอยและมบัีนไดขึ้นไปได้ ช้ันลอยจะเป็น
พ้ืนที่สําหรับจัดเก็บบรรจุภัณฑ์ต่างๆ ที่ไม่หมุนเวียน เช่น กล่องกระดาษ สายรัดพาเลต ฟิล์มยืดพันพา
เลต เป็นต้น สว่นประตูจุดรับและส่งสินค้าจะมี 2 ฝั่งคือ บริเวณด้านข้างสํานักงานคลังสินค้า             
(Warehouse Office ) และบริเวณจุดพักสินค้า (Floor) จากด้านในสุดของคลังสินค้า คือแถว A 
จนถึงแถว G  จะเป็นจุดที่เก็บสินค้าทั้งหมด สําหรับแถว I จะเป็นจุดพักสินค้าสําหรับสนิค้ารอส่ง 
(Waiting Ship Out Area)  บริเวณฟลอร์ (Floor) จะเป็นจุดพักสินค้าสําหรับสินค้าขาเข้าเพ่ือรอการ
ตรวจสอบและดําเนินการจัดเก็บต่อไปตามลําดับ บริเวณรัดและห่อสินค้าสําหรับการจัดส่ง 
 (Wrapping Point ) จะเป็นสถานที่ทําการบรรจุภัณฑ์สินค้า เช่นการรัดพาเลต หรือพันฟิล์ม เป็นต้น 
โดย เครื่องพันฟิลม์ถูกติดต้ังบริเวณน้ี ส่วนด้านข้างจะเป็นบริเวณที่จอดรถฟอร์คลิฟท์ (Folk Lift 
Stop) และสุดท้าย คือสํานักงานคลังสินค้า (Warehouse Office) จะเป็นจุดรับ–ส่งเอกสารต่างๆ 
เพ่ือรอดําเนินการต่อไปตามลําดับ 
 ในการหยิบสินค้าเพ่ือเบิกจ่ายแต่ละครั้ง พนกังานจะใช้เวลาค่อนข้างมาก เน่ืองจากสินค้าที่
ถูกจัดเก็บอยู่ในปัจจุบันได้ถูกจัดเก็บแบบไร้รูปแบบ คือเมือ่มีสินค้าเข้ามาในคลังสินค้า พนักงานจะทํา
การจัดเก็บสินค้า ณ พ้ืนที่ๆ  ว่างอยู่ ซึ่งในบางคร้ัง สินค้าตัวที่ถูกจัดเก็บด้านใน เป็นสินค้าที่ถูกนําจ่าย
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ออกบ่อยคร้ังทําให้พนักงานต้องเดินทางในระยะไกลกว่าที่ควรจะเป็น สนิค้าถูกจัดเก็บแบบไม่เป็น
ระเบียบ ไม่มีแบบแผนที่แน่นอน ทําให้สินคา้ชนิดเดียวกันกระจายตัวอยู่ไม่เป็นที่ ดังน้ันจึงพบปัญหา
สินค้าบางตัวที่ถูกหยิบใช้บ่อยอยู่บริเวณพ้ืนที่ด้านในสุด ทาํให้พนักงานต้องใช้เวลาในการหยิบงานต่อ
สินค้า 1 รายการนานกว่าที่ควรจะเป็น อีกทั้งยังต้องเดินทางไปหยิบงานด้วยระยะที่ไกล 
 แนวทางการแก้ไขปัญหา ผูศ้กึษาจึงทําการทดลองหาทางแก้ไข้ปัญหาโดยการจัดแผนผงั
คลังสินค้าใหมโ่ดยจัดแบ่งเป็นโซน ซึ่งจําจัดทํา การจัดเก็บ ABC ให้กับสนิค้าในแต่ละตัวเพ่ือจะได้
สามารถจัดทําการเก็บสินค้าเป็นโซนได้อย่างแม่นยํา โดยจะแบ่งตามอัตราการหมุนเวียนสินค้าแต่ละ
รายการ และทาํการรควรคุมสินค้ามาก่อนออกก่อน (FIFO) โดยการทําสญัลักษณ์ไว้ทีส่นิค้าแต่ละ
กล่องเพ่ือที่เวลาพนักงานหยิบงานจะได้เลือกหยิบได้ถูกต้อง โดยเง่ือนไขในการจัดวางแผนผัง
คลังสินค้าใหมเ่ป็นดังน้ี 
 1.ต้องแบ่งประเภทสินค้า ABC ตามอัตราการหมุนเวียนสินค้าเข้าออก 
 2.ต้องจัดแบ่งพ้ืนที่จัดเก็บเป็นโซนตาม ABC โดยยึดหลักสินค้าหยิบจ่ายบ่อยให้วางใก้ล                     
(Class A-B ) และสินค้านานๆหยิบจ่ายใหวางไกล้ (Class C )  
 3.ให้ยึดสํานักงานคลังสินค้า (Warehouse Office) เป็นศูนย์กลาง 
 4.สินค้าที่จะนํามาจัดวางน้ัน ต้องมีนํ้าหนักรวมไม่เกินพาเลทละ 400 กิโลกรัม รวมแล้วใน 1 
ช่องต้องน้ําหนักรวมไม่เกิน 1,200 กิโลกรัม 
 ผลการศึกษา 
 ในการจัดแบ่งประเภทสินค้า ผู้ศึกษาจะทําการแบ่งตามประเภทสินค้าทีท่ําการจัดเก็บก่อน 
เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดวางแผนผัง โดยจะทําการแบ่งประเภทสินค้า ABC ทีละกลุม่สินคา้โดยผู้ศึกษาจะ
กําหนดสินค้าประเภท  A มปีริมาณ 20% ของสินค้าทั้งหมด กลุ่มสินค้า B มีปริมาณ 30% และสินค้า
ในกลุ่ม C มีปริมาณ 50% เพ่ือให้การจัดวางตําแหน่งสินค้ามีความเหมาะสมกับขนาดของคลังสินค้า
และง่ายต่อการ เบิกจ่ายสินคา้ซึ่งผลของการแบ่งกลุ่มเป็นดังน้ี 
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ตารางที่ 4.7 : ตารางผลการจัดแบ่งกลุ่ม ABC ของวัตถุดิบแบบ FIFO 
 

กลุ่มสินค้า ปริมาณการเคลือนไหว/เดือน จํานวนรายการสินค้า การเคลื่อนไหว 
A 20% 80 Fast 
B 30% 121 Medium 
C 50% 201 Slow 
 100% 402  

 
ตารางที่ 4.8 : ตารางผลการจัดแบ่งกลุ่ม ABC ของวัตถุดิบ 
 

กลุ่มสินค้า ปริมาณการเคลือนไหว/เดือน จํานวนรายการสินค้า การเคลื่อนไหว 
A 20% 170 Fast 
B 30% 225 Medium 
C 50% 424 Slow 
 100% 849  

 
 ในการจัดแผนผังคลังสินค้าใหม่สามารถแบ่งพ้ืนที่ออกโดย จัดวางสินค้าตามพ้ืนที่ๆ ได้แบ่งไว้ 
ซึ่งกลุ่ม วัตถุดิบ A ซึ่งมีจํานวน 80 รายการ จะถูกกําหนดพ้ืนที่จัดเก็วไว้ที่แถว H ซึ่งเป็นวัตถุดิบที่ถูก
ใช้อยู่ตลอดเวลาและทําการควบคุม แบบ FIFO โดยใช้ช้ันวางของแร็คน้ีจะมีทั้งหมด 25 แถว 4 ช้ัน
ด้วยกันซึ่งสามารถรองรับวัตถุดิบจํานวน 80 รายการได้ ส่วนวัตถุดิบกลุ่ม B ซึ่งมีทั้งหมด 121 รายการ 
จะถูกจัดเก็บไว้ที่แถว G ช่องที่ 6-8  ดังรูปภาพที่ 4.12 โดยใน 1 ช่องจะประกอบไปด้วย 3 ช่องย่อย 
และใน 1 ช่อง จะมีช่องละ 4 ช้ันซึ่งสามารถจัดเก็บวัตถุดิบของกลุ่ม B เพียงพอ ส่วนวัตถุดิบกลุ่ม  C 
ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 201 รายการ จะถูกจัดเก็บไว้ที่แถว G ช่องที่ 9-10 ซึง่อยู่ด้านในสุด ซึ่งจะ
ประกอบด้วย  3 ช่องย่อย และช่องละ 4 ช้ัน เช่นเดียวกันโดยวัตถุดิบในกลุ่ม C น้ันมีปริมาณไม่มาก 
ดังน้ันพ้ืนที่ในการจัดเก็บจึงเพียงพอต่อความต้องการในส่วนของสินค้า จะมีพ้ืนที่ในการจัดวางมากกว่า
วัตถุดิบ เน่ืองจากมีจํานวนรายการและจํานวนการสั่งซื้อแต่ละครั้งมากว่าวัตถุดิบ โดยจะแบ่งพ้ืนทีได้
ดังต่อไปนี้  
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ภาพที่ 4.10 :  ผังแสดงการจัดเก็บสินค้าแบบแบ่งหมวดหมู่ ABC 
 

 
 
ตารางที่ 4.9 : ปัจจัยในการกําหนดพ้ืนที่การจัดเก็บสินค้า 
 

ปัจจัยท่ีใชใ้นการออกแบบ 
 

รายละเอียดของปัจจัย 
 

ประเภทของสินค้า พิจารณาประเภทของสินค้าแต่ละประเภทมีขนาด
แตกต่างกันการจัดวางตําแหน่งจัดวางที่แตกต่างกัน 

ขนาดของช่องทางเดิน พิจารณาจากขนาดช่องทางเดินของรถโฟลค์ลิฟท์
สามารถเข้าถึงตําแหน่งการจัดเก็บได้ 

พ้ืนที่จัดเก็บ พิจารณาจากขนาดพ้ืนที่จัดเก็บที่มีบนช้ันวาง  
(Rack) และพื้นที่วางบนพ้ืน 

ความสามารถในการจัดเก็บ พิจารณาจากจํานวนสินค้าที่มีอยู่ทั้งหมดเพ่ือ
คํานวณหาความสามารถในการจัดเก็บว่าสามารถ
จัดเก็บได้เพียงพอหรือไม่ 
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 การวางแผนการจัดการพื้นที่ใหม่(ออกแบบผังพื้นที่การดําเนนิงาน) 
 สิ่งที่ต้องพิจารณาในการจัดวางผังพ้ืนที่คลังสินค้า พิจาณาความสอดคล้องในองค์ประกอบ
ด้านพ้ืนที่ แรงงานและอุปกรณ์ที่ต้องใช้ โดยที่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคลังสินค้าต้องสอดคล้องกับ
องค์ประกอบที่จัดไว้ นอกจากน้ีต้องพิจารณาพื้นที่เพ่ือรองรับองค์ประกอบต่างๆในการปฏิบัติการ
คลังสินค้า คือ  
 1.พ้ืนที่สํานักงาน เพ่ือวางคอมพิวเตอร์เพ่ือจัดการคลังสินค้า 
 2.พ้ืนที่สําหรับพนักงาน เช่น พ้ืนที่พักผ่อน โรงอาหาร 
 3.พ้ืนที่จัดเก็บ Pallet ขนย้ายสินค้า การจอดรถขนถ่ายสินค้า 
 4.พ้ืนที่จัดเก็บสินค้าที่เสียหาย รอการตรวจสอบ รอการส่งคืน 
 5.พ้ืนที่สําหรับอุปกรณ์ระสาธารณูปโภคต่างๆ ในคลังสินคา้ 
 โดยการจัด Layout  ของคลงัสินค้าจําแนกตามประเภทสินค้า โดยแบ่งพ้ืนที่ชัดเจนในส่วน
ของสินค้าแต่ละประเภท การเก็บรักษาในอุณหภูมิที่เหมาะสมสําหรับสินค้าที่ต้องเก็บรักษาในอุณหภูมิ
ที่ตํ่า นอกจากยังจําแนกตามความเร็วในการเบิกจ่ายสินค้า เช่นสินค้ากลุม่ A มีการเบิกจ่ายจะเก็บไว้
ด้านนอกเพ่ือให้ขนถ่ายสะดวก 

การปรับเปลี่ยนรูปพ้ืนที่จัดเก็บสินค้า แบบ Layout ในกาจัดเก็บสินค้าภายในคลังสินคา้จาก
แบบ Random หรือแบบทีไ่ม่ได้ระบุตําแหน่งที่ต้ังของสินค้าอย่างชัดเจน มาเป็นการจัดเก็บสินค้าแบบ
โซน ที่กําหนดตําแหน่งที่ต้ังของสินค้า แต่ละชนิดซึ่งจะกําหนดตําแหน่งให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือไม่ให้
เสียเวลาและลดระยะทาง ในการปฏิบัติงานนําสินค้าเข้าไปเก็บและหยิบออกมาขึ้นตามลําดับ การ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบในการจัดเก็บสินค้าภายในคลังเช่นน้ี สง่ผลให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้พ้ืนที่
ภายในคลังสูงข้ึน 

พัฒนาระบบบ่งชี้ตําแหนง่การจัดเก็บสินค้า 
 จากการสร้าง location โดยการสร้างแผนที่ สถานที ่จุดตําแหน่งที่เก็บสินค้า เพ่ือใช้กําหนด
ความสัมพันธ์กับข้อมูลในฐานข้อมูลกําหนดเป็นตัวเลขลอก ตําแหน่งที่เก็บสินค้าทุกครั้งที่มีการรับ
สินค้า ต้องกําหนดให้ว่าสินคา้ไปเก็บที่ใด หรือทุกครั้งที่มีการเบิกสินค้าต้องกําหนดว่าไปหยิบจากที่ใด 
มีการจัดทําเอกสารประกอบการทํางาน บันทึกในเอกสาร การขอเบิกอนุมัติเบิก ผู้รับสินค้าไปจาก
คลังสินค้า ลงช่ือ วันที่กํากับ ในเอกสารใบรับ ใบเบิกให้ถกูต้องครบถ้วน การเบิกและปล่อยสินค้าออก
ต้องบันทึกลงComputer ก่อน แล้วจึงเคลื่อนย้ายสินค้า การรับเข้า ปล่อยออกควรมีการลงทะเบียน
ชัดเจน ต้องมีการตรวจสอบการบันทึก ว่าสินค้าเข้าคลังครบถ้วนถูกต้องหรือไม่ 
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การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับงานคลังสินค้า :จากการศึกษาการใช้                  
 * เทคโนโลยีฯ เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานคลังสินค้า ทีส่ําคัญได้แก่ ระบบบาร์โค้ด RFID  
การนําระบบบาร์โค้ดมาใช้กับคลังสินค้าจะสามารถใช้ได้ในหลายๆจุด ได้แก่ การรับและส่งสินค้าเข้า
ออกจากคลังสินค้า การจัดระบบเก็บสินค้าภายในคลัง และการตรวจนับสินค้าภายในคลัง เป็นต้น 

* ใช้ระบบบาร์โค้ดในการระบุตัวสินค้าและบรรจุภัณฑ์เพ่ือขนย้ายสินค้า และจัดเก็บสามารถ
ลดปัญหาภายในคลังสินค้า เช่น ข้อผิดพลาดที่เกิดจากพนักงานตรวจนับสินค้ารับส่งสินคา้นอกจากน้ัน
ยังช่วยให้การทํางานด้านเอกสาร และการตรวจเช็ค ตรวจนับต่างๆ ภายในคลังสินค้าสามารถทําได้
รวดเร็วขึ้น และช่วยให้ข้อผิดพลาดต่างๆ ที่เกิดจากการป้อนข้อมูลด้วยคนสามารถลดลงได้ 

*นอกเหนือจากระบบบาร์โค้ดแล้ว ปัจจุบัน RFID  ซึ่งเป็นระบบที่มีการทาํงานสามารถใช้
ประโยชน์คล้ายคลึงกับบาร์โค้ด แต่อาศัยคลื่นวิทยุแทนคลื่นแสง และสามารถช่วยอ่านข้อมูลใน
ระยะไกลโดยไม่จําเป็นต้องสัมผัสสินค้า 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้วยระบบ Electronic Data Interchange (EDI)  
*เป็นระบบแลกเปล่ียนและสง่ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส ์การประยุกต์ใช้ EDI น้ีจะทําให้การ

รับส่งมอบสินคา้จากซัพพลายเออร์ และลูกค้า สามารถทําได้รวดเร็ว ที่สําคัญสามารถเตรียมการต่างๆ 
ทั้งในเรื่องของพ้ืนที่ อุปกรณ์ และพิธีการรับส่งสินค้าต่างๆ ได้ล่วงหน้า 

*นอกจากน้ัน ยังช่วยลดขั้นตอน และข้อผิดพลาดต่างๆ ของการรับและส่งมอบสินค้าเอกสาร
ต่างๆ มีความถกูต้องและรวดเร็วย่ิงข้ึน การตรวจทานต่างๆ สามารถทําได้ง่ายและคล่องตัวมากขึ้น 
ส่งผลให้ต้นทุนและประสิทธิภาพด้านเวลารับส่งและส่งมอบสินค้าดีขึ้น 

หลังจากการแก้ไขตามแนวทางดังกล่าวข้างต้นน้ัน ได้ทําการสุ่มเก็บตัวอย่าง 30 ตัวอย่างเพ่ือ
รวบรวมระยะเวลาในการทํางานต้ังแต่เดือน มกราคม 2559 – มิถุนายน 2559 รวมเป็นเวลา 6 เดือน
โดยการเปรียบเทียบการหยิบสินค้าและการค้นหาสินค้าจากวิธีการเดิมและวิธีการใหม่ สามารถสรุปได้
ดังน้ี  
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ตารางที่ 4.10 : แสดงผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานแบบเก่าและการดําเนินงานแบบใหม่ 
 

ปัญหาที่พบ วิธีการเดิม วิธีการใหม่ 
เจ้าหน้าที่หาสินค้าไม่พบ ไม่พบ 6 ครั้ง/เดือน พบสินค้าทุกคร้ัง 100 % 
หยิบสินค้ามาผดิ 8 ครั้ง/เดือน ไม่พบการหยิบสินค้าผิด 
เก็บสินค้า Lot เดียวกันไว้หลาย
ตําแหน่ง 

 10 ครั้ง / เดือน ไม่พบการวางตําแหน่งผิด 

สินค้าเสียหาย 10 ครั้ง/เดือน ไม่พบสินค้าเสยีหายใน
ระยะเวลา 2 เดือน และคาด
ว่าจะพบไม่เกิน 1 คร้ังต่อปี 

เวลาในการเบิกสินค้า 45 นาท ี  30 นาที ลดลง 15 นาท ี
ความผิดพลาดในการตรวจนับสินค้า 45 %  30 %  

 
 จากการศึกษาพบว่ากระบวนการทํางานใหม่ทําให้มคีวามรวดเร็วในการทํางานมากข้ึน 
ระยะเวลาในการทํางานลดลง ความผิดพลาดน้อยลงและก่อให้เกิดความสูญเสียแกส่ินค้าน้อยลงด้วย 
เพราะฉะน้ันในด้านคลังสินค้าสามารถใช้การปรับกระบวนการทํางาน การออกแบบคลังสินค้า จัดแบ่ง
ประเภทสินค้าตามการจัดผังโครงสร้างทั้งกระบวนการทํางานใหม่เพ่ือแบ่งขอบเขตในการทํางานและ
ความรับผิดชอบต่างๆ มาใช้ในกระบวนการ มีการจัดทํา Stock Card และแบบฟอร์มสําหรับการ
ตรวจนับสินค้าและการจัดเก็บสินค้ามาใช้ในการปฏิบัติงานจริงเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน
ให้ดีขึ้นได้อย่างต่อเน่ืองจากการปรับปรุงการบริหารจัดการคลังสินค้าในครั้งน้ี 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการเชา่พื้นที่คลังสินค้า 2 ราษฎรบ์ูรณะ  
กลุ่มตัวอย่างในเขต กรุงเทพมหานคร จํานวน 112 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การศึกษา      ผู้ศึกษาแบ่งการนําเสนอเป็นส่วนต่างๆดังน้ี 
 

ภาพที่ 4.11 : การวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลทั่วไป 
 
                  ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตาม 
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ตารางที่ 4.11 : จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูล จํานวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
54 
58 

 
48.21 
51.79 

รวม 112 100.00 
อายุ 

15 – 25 
26 – 30 
31 – 35 
36 – 40 

41 ปีขึ้นไป 

 
20 
53 
19 
11 
9 

 
17.86 
47.32 
16.96 
9.82 
8.04 

รวม 112 100.00 
สถานภาพ 

โสด 
สมรส 

หย่าร้าง 
หม้าย 

 
74 
28 
4 
6 

 
66.07 
25.00 
3.57 
5.36 

รวม 112 100.00 
ระดับการศึกษา 

มัธยมปลาย/ปวช. หรือตํ่ากว่า 
ปวส/อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 

อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 

 
5 
13 
75 
19 
0 

 
4.46 
11.61 
66.96 
16.96 
0.00 

รวม 112 100.00 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) : จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูล จํานวน(คน) ร้อยละ 
อาชีพ 

รับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ/เอกชน 
ประกอบธุกิจส่วนตัว 

รับจ้าง 
อ่ืนๆ โปรดระบุ........ 

 
19 
49 
44 
0 

 
16.96 
43.76 
39.28 

0 

รวม 112 100.00 
รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 

ตํ่ากว่า 5,000 บาท 
5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 

 
0 
24 
55 
33 

 
0 

21.43 
49.10 
29.47 

รวม 112 100.00 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุม่ตัวอย่างทั้งหดมจํานวน 112 คน จําแนกเป็นเพศหญิงมากที่สุด 
คือร้อยละ 51.79และเพศชาย ร้อยละ 48.21 

เมื่อจําแนกเป็นอายุ พบว่าช่วงอายุ 26-30 ปี มีปริมาณมากที่สุดคือร้อยละ 47.32 รองลงมามี
สัดส่วนใกล้เคียงกันคือช่วงอายุ 15-25 ปี รอ้ย 17.89 และช่วงอายุ 31-35 ปี ร้อยละ 16.96 ช่วงอายุ
ที่มีปริมาณน้อยที่สุด คืออายุ 41 ปีขึ้นไป รอ้ยละ 8.04 

เมื่อจําแนกเป็นสถานภาพ พบว่าสถานภาพโสดมีปริมาณมากที่สุด คือ ร้อยละ 66.07 
รองลงมาคือ สมรส ร้อยละ 25 

เมื่อจําแนกเป็นระดับการศึกษา พบว่าการศึกษาระดับปริญญาตรีมีปรมิาณมากที่สุด รอ้ยละ 
66.96 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 16.96 ระดับการศึกษาที่น้อยที่สุดคือมธัยมปลาย/ปวช 
หรือตํ่ากว่า คืดเป็น ร้อยละ 4.46   

เมื่อจําแนก อาชีพ พบว่าอาชีพรัฐวิสาหกิจ/เอกชน มีปริมาณมากที่สุด คอืร้อยละ 43.76  
รองลงมาคืออาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 39.28  ถัดลงมามีสัดสว่นใกล้เคียงกันคือรับราชการ 
ร้อยละ 16.96 
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เมื่อจําแนกเป็นระดับรายได้ต่อเดือน รายได้ 10,001 - 20,000 บาท มปีริมาณมากทีสุ่ด คือ
ร้อยละ 49.10 รองลงมาคือรายได้ 20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 29.47 ถัดลงมามสีัดส่วนใกล้เคียง
กันคือ 5,000 – 10,000 บาท ร้อยละ 21.43  
ส่วนที่2 ปัจจัยในการสร้างความพึงพอใจต่อการตัดสินใจใช้บริการคลังสินค้า 2 ราษฎร์บูรณะ 
 ในส่วนที่ 2 เป็นการศึกษาความสําคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้ใช้บริการเมื่อรวบรวม
ข้อมูลและแจกแจงความถึ่แลว้จะได้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณาความสําคัญต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาดังน้ี  
  ระดับค่าเฉลี่ย = คะแนนสูงสดุ – คะแนนตํ่าสุด 
     จํานวนช้ัน 
   = 5 – 1 =      0.8 
                                                   5 
จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแบ่งความหมายของระดับค่าเฉลี่ยได้ดังน้ี 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  
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 ส่วนที่ 2 การสอบถามระดับความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร 
 
ภาพที่ 4.12 : การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการสร้างความพึงพอใจกับปริมาณการใช้

บริการเช่าพ้ืนที่คลังสินค้า 
 
  ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยในการสร้างความพึงพอใจ 

 การให้บริการด้านดูแลสินค้า 
 การให้บริการรับ-จัดเก็บ-ส่ง

มอบสินค้า 
 การให้บริการเคร่ืองมือทุ่นแรง 
 การให้บริการพนักงานในส่วน

งานหลักต่างๆ 
 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก

และสุขอนามัย 

การใช้บริการเช่าพืน้ที่คลังสนิค้า 
 
ความพึงพอใจในการใช้บริการ 

 ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ
ค่าเฉลี่ย 

 มากกว่าค่าเฉลี่ย 
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ตารางที่ 4.12 : จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความพึงพอใจในการบริการในแต่ละด้าน 
 

ปัจจัยในการสร้างความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ความหมายความสําคัญ
ของระดับความพึงพอใจ

การให้บริการด้านดูแลสินค้า 
1.ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ 
2.ความสะดวกรวดเร็วในการบรรทุกขนถ่ายสินค้า 
3.ความพร้อมและความเพียงพอของสถานท่ีในการพักสินค้า 
4.ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการบรรทุกขนถ่ายสินค้าและ
ความปลอดภัยของสินค้า 
5.ความถูกต้องรวดเร็วในระบบคอมพิวเตอร์บริการและ
ระการติดต่อสื่อสารความพึงพอใจการให้บริการการรับ-
จัดเก็บ-ส่งมอบสินค้า 

 
3.40 
3.41 
2.61 
2.60 

 
3.40 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

1.ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใช้บริการรับ-จัดเก็บ-ส่ง
มอบ พ้ืนที่วางสินค้า 
2.ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการให้บริการรับ-จัดเก็บ-
ส่งมอบ,พ้ืนที่วางสินค้า 
3.ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนและพิธีการในส่วนของการ
รับสินค้า 
4.ความถูกต้องรวดเร็วในการใช้บริการรับ – จัดเก็บ ส่งมอบ 
พ้ืนที่วางสินค้า 
5.การรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บรักษาสินค้า/ตู้
สินค้า          

4.21 
 

4.17 
 

4.08 
 

2.60 
 

2.60 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ความพึงพอใจการให้บริการเคร่ืองมือทุ่นแรง 
1.ความเมื่อมาติดต่อขอใช้บริการเคร่ืองมือทุ่นแรง 
2.ความสะดวกและรวดเร็วของการให้บริการในเร่ืองของ
เคร่ืองมือทุ่นแรง 
3.ความพร้อมและเพียงพอของเคร่ืองมือทุ่นแรง 
4.ความปลอดภัยในการใช้บริการเคร่ืองมือทุ่นแรง 
5.ความทันสมยัของเคร่ืองมือเครื่องทุ่นแรง 

 
2.60 
3.00 
2.60 
4.54 
2.60 
3.96 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มากที่สุด 
ปานกลาง 

มาก 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) : จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความพึงพอใจในการบริการใน 
       แต่ละด้าน 
 

ปัจจัยในการสร้างความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ความหมายความสําคัญ
ของระดับความพึงพอใจ

การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงานใน
ส่วนงานหลัก 
1.ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอใช้บริการ 
2.ความพร้อมและจํานวนที่เพียงพอของพนักงานให้บริการ 
3.กิริยามารยาทของพนักงานที่ให้บริการ 
4.คุณภาพของการให้บริการ 

 
2.60 
3.00 
2.00 
2.60 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ตารางที่ 4.13 : จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความพึงพอใจการให้บริการสนับสนุน 
 

กิจกรรมการบริการคลังสินคา้ 

ปัจจัยในการสร้างความพึงพอใจ 
 

ค่าเฉลี่ย 

ความหมาย
ความสาํคญั

ของระดับความ
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจในการให้บริการติดต่อสื่นสารเทคโนโลยีและสื่อ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
1.ความสะดวกในการรับทราบข้อมูลข่าวสาร เช่น อินเตอร์เน็ท อีเมล ์
2.ความชัดเจน ครบถ้วน และเข้าใจง่ายของการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร 
3.มีการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และรูปแบบ
น่าสนใจ 
4.ข้อมูลคลังสนิค้า มีความชัดเจน ครบถ้วน เข้าใจง่าย 
5.ความรวดเร็วในการเรียกหาข้อมูล เช่นการ ค้นหาสินค้า 
6.การตรวจสอบข้อมูลสินค้าคงคลัง ผ่านระบบอินเตอร์เน็ท 

 
 

2.50 
1.80 

 
2.00 

 
2.61 
2.61 
2.61 

 
 

ปานกลาง 
น้อย 

 
น้อย 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
 



75 

ตารางที่ 4.13 (ต่อ) : จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความพึงพอใจการให้บริการ 
       สนับสนุน 
 

กิจกรรมการบริการคลังสินคา้ 

ปัจจัยในการสร้างความพึงพอใจ 
 

ค่าเฉลี่ย 

ความหมาย
ความสาํคญั

ของระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสุขอนามัยทัง้การรักษาความปลอดภัย 
1.ความพึงพอใจที่มีต่อลักษณะสุขอนามัย และความสะอาด 
2.ความพึงพอใจที่มีต่อการรักษาความปลอดภัย 
3.การจราจรภายในเขตพ้ืนที่คลัง 
4.เคร่ืองหมายจราจร ป้ายสญัญาณต่างๆ ในเขตพ้ืนที่คลัง 

 
2.60 
1.80 
2.60 
2.80 

 
ปานกลาง 

น้อย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า 

1.การใหบ้ริการด้านสินค้า 
ความสะดวกในการติดต่อใช้บริการให้ระดับความพึงพอใจปานกลาง เท่ากับ 3.40 
ความสะดวก รวดเร็วในการบรรทุกขนถ่ายสนิค้าให้ระดับความพึงพอใจปานกลาง เท่ากับ 

3.41 
ความพร้อมและความเพียงพอของสถานที่ในการพักสินค้าให้ระดับความพึงพอใจน้อย เท่ากับ 

2.61 
ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการบรรทุกขนถ่ายสินค้า และความปลอกภัยของสินค้าให้ระดับ

ความพึงพอใจน้อยเท่ากับ 2.61 
ความถูกต้อง รวดเร็วในระบบคอมพิวเตอร์บริการและระบบการติดต่อสื่อสารให้ระดับความ

พึงพอใจน้อยเท่ากับ 2.61 
2.การใหบ้ริการรับ-จัดเก็บ-สอ่งมอบสินค้าพื้นที่วางสนิคา้ 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใช้บริการรับ-จัดเก็บ-ส่งมอบ พ้ืนที่วางสินค้าระดับความพึง

พอใจมาก เท่ากับ 4.17 
ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการให้บริการรับ-จัดเก็บ-ส่งมอบ,พ้ืนที่วางสินค้าระดับความ

พึงพอใจมาก เท่ากับ 4.08 
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ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนและพิธีการในส่วนของการรับสินค้าระดับความพึงพอใจปาน
กลาง เท่ากับ 2.60 

ความถูกต้องรวดเร็วในการใช้บริการรับ – จัดเก็บ ส่งมอบ พ้ืนที่วางสินค้าระดับความพึง
พอใจปานกลาง เท่ากับ 2.60 

การรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บรักษาสินค้า/ตู้สินค้าระดับความพึงพอใจปานกลาง 
เท่ากับ 2.60 

3.ความพึงพอใจการให้บริการเครื่องมือทุน่แรง 
เมื่อมาติดต่อขอใช้บริการเคร่ืองมือทุ่นแรงระดับความพึงพอใจปานกลาง เท่ากับ 2.60 
ความสะดวกและรวดเร็วของการให้บริการในเร่ืองของเคร่ืองมือทุ่นแรงระดับความพึงพอใจ

ปานกลาง เท่ากับ 3.00 
ความพร้อมและเพียงพอของเคร่ืองมือทุ่นแรงระดับความพึงพอใจปานกลาง เท่ากับ 2.60 
ความปลอดภัยในการใช้บริการเคร่ืองมือทุ่นแรงระดับความพึงพอใจปานกลาง เท่ากับ 2.60 
ความทันสมัยของเครื่องมือเครื่องทุ่นแรงระดับความพึงพอใจมาก เท่ากับ 3.96 
4.ความพึงพอใจในการให้บริการติดต่อสืน่สารเทคโนโลยีและสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสาร 
ความสะดวกในการรับทราบข้อมูลข่าวสาร เช่น อินเตอร์เน็ท อีเมล์ระดับความพึงพอใจปาน

กลาง เท่ากับ 2.50 
ความชัดเจน ครบถ้วน และเขา้ใจง่ายของการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารระดับความพึง

พอใจน้อยที่สุด เท่ากับ 2.60 
มีการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และรูปแบบน่าสนใจระดับความพึงพอใจ

น้อย เท่ากับ 2.00 
ข้อมูลคลังสินคา้ มีความชัดเจน ครบถ้วน เข้าใจง่ายระดับความพึงพอใจปานกลาง เท่ากับ 

2.60 
ความรวดเร็วในการเรียกหาข้อมูล เช่นการ ค้นหาสินค้าระดับความพึงพอใจปานกลาง 

เท่ากับ 2.60 
การตรวจสอบข้อมูลสินค้าคงคลัง ผ่านระบบอินเตอร์เน็ทระดับความพึงพอใจปานกลาง 

เท่ากับ 2.60 
5.ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสุขอนามัยท้ังการรักษาความปลอดภัย 
วามพึงพอใจที่มีต่อลักษณะสขุอนามัย และความสะอาดระดับความพึงพอใจปานกลาง 

เท่ากับ 2.60 
ความพึงพอใจที่มีต่อการรักษาความปลอดภัยระดับความพึงพอใจน้อย เท่ากับ 2.00 
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การจราจรภายในเขตพ้ืนที่คลงัระดับความพึงพอใจปานกลาง เท่ากับ 2.60 
เคร่ืองหมายจราจร ป้ายสัญญาณต่างๆ ในเขตพ้ืนที่คลังระดับความพึงพอใจปานกลาง เท่ากับ 

2.80 
 สรุปจากการวิจัยน้ี สามารถนําผลที่ได้ในสว่นที่ 1 และ 2 ที่ศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเช่าพ้ืนที่คลังสินค้า มาใช้กําหนดกลยุทธ์วางแผนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดการคลังสินค้าในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันในการรักษาฐานลูกค้าเดิมและเพิ่ม
ลูกค้าใหม ่
 ผู้ศึกษาใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ คือ คุณสุทศิา แก้วทอง หวัหน้า
คลังสินค้า 2 ราฎษร์บูรณะ ขององค์การคลังสินค้า โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้เคร่ืองมือแบบ
สัมภาษณ์อย่างไม่มีโครงร่างการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และการวิเคราะห์เอกสารผู้ศกึษาได้ใช้การ
เก็บข้อมูลจากเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ทางอินเตอร์เน็ตที่เก่ียวข้อง 
 สรุปผลการสมัภาษณ์ คุณสทุิศา แก้วทอง หัวหน้าคลังสนิค้า 2 ราษฎร์บูรณะ 
 ผู้ให้การสมัภาษณ์ ได้พูดถึงปัญหาต่างๆ ในกระบวนการทํางานเร่ิมจากไม่มีแผนการปรับปรุง
พัฒนาคลังสินค้าอย่างเป็นระบบ ธุรกิจคลังสินค้าควรจะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาระบบการทํางาน
และอุปกรณ์ในเร่ืองของความทันสมัยระบบการทํางานที่รัดกุมปลอดภัยซึ่งในอนาคตจะต้องขยาย
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือทําให้สามารถครอบคลุมความต้องการของทุกคน ทุกกลุ่ม โดยคิดว่าองค์กรควรมี
การพัฒนาคลังสินค้าให้เป็นคลังสินค้าพรีเมีย่มขยายตัวทดแทนคลังสินค้าแบบด้ังเดิม โดยในระยะ
ข้างหน้า คาดว่า ธุรกิจคลังสินค้าพรีเมี่ยมน่าจะขยายตัวไปพร้อมกับธุรกิจ 3PL โดยมีแรงขับเคลื่อน
จากบริษัทผู้ผลติสินค้า 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม 

พบว่า จากการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเช่าพ้ืนที่คลังสินค้า 2 ราฎษร์บูรณะ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ประชากร กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 112 คน พบว่า เกณฑ์ความพึงพอใจในการใช้
บริการเช่าพ้ืนที่คลังสินค้า 2 คะแนนระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง
และน้อย ดังน้ีควรมีการปรับปรุงในทุกด้านเพ่ือตอบสนองให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจแล้วกลับมาใช้
บริการซ้ําอีก 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคัลงสินค้า การดําเนินงานด้านคลังสินค้าขององค์การ
คลังสินค้า การควบคุมและการจัดการคลังสนิค้าเป็นเรื่องสําคัญในการบรรลุเป้าหมายการดําเนินการ
เพ่ือสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลต่อผลกําไรขององค์กรโดยตรงและ
จากการศึกษาระบบการทํางานด้านคลังสินค้า ได้มีการวิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ในการบริหารและ
การจัดการคลังสินค้าของ องค์การคลังสินคา้ ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นน้ัน เกิดจากการทํางานที่ไม่มีการ
วางแผนและระบบในการทํางานจึงส่งผลใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาในส่วนของพ้ืนที่การ
จัดวางระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีส่งผลให้องค์กรมีต้นทุนจมอยู่ในคลงัสินค้าไม่
สามารถทํางานทันเวลา ซึ่งปัญหาเหล่าน้ียังไม่ได้รับการปรับปรุงและแก้ไขเท่าที่ควร ดังน้ันจึงได้มีการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานและการบริหารจัดการคลังสนิค้า  
 
5.1 สรปุผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่าแนวทางที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหาการจัดการคลังสินค้าขาด
ประสิทธิภาพ ขององค์การคลังสินค้า โดยใช้แผนภูมิการไหลของงานในการพิจารณาลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานที่มีความซ้ําซ้อนและไม่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งการนําระบบสาระสนเทศทีพั่ฒนาขึ้นใหม่
เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ทําให้การจัดการคลังสินค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้นดังน้ี 

5.1.1 การปรับปรุงในส่วนของกระบวนการรับและกระบวนการเบิกสินค้าให้ดีขึ้น ทั้งใน
กระบวนการรับที่ต้องต้องนําสินค้าเก็บเข้าตําแหน่งที่ได้จัดวางใหม่ตามความสําคัญ 

5.1.2 ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการบันทึกข้อมูลในระบบบัญชีควบคุม (Stock Card) ของ
พนักงานสต๊อก ซึ่งเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความซ้ําซอ้นและไม่มีประสิทธิภาพและนําระบบการ 
Scan Barcode สินค้า เข้ามาทดแทนการเพ่ิมและลดยอดสินค้าในระบบ ทําให้สะดวกรวดเร็วในการ
ตรวจเช็คและนับจํานวนสินค้าคงคลัง 

5.1.3 เพ่ิมความถูกต้องของข้อมูล 
เมื่อความเคล่ือนไหวของสินค้าแบบ Real time ผู้บริหารสามารถตรวจสอบข้อมูลสินคา้และ

ความเคลื่อนไหวการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา ทําใหแ้ก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้ทันท่วงทีการผิดพลาด
น้อยลง การสญูหายของสินค้าจึงลดลง 

5.1.4.การออกแบบแผนผังคลังสินค้าและการจัดเก็บสินค้า โดยได้ทําการออกแบบโดย
วิเคราะห์จากพ้ืนที่คลังสินคา้ และปริมาณวัตถุดิบที่มีอยู่ในคลังสินค้า ทาํการต้ังรหัสสินค้าใหม่กําหนด
ตําแหน่งการจัดวางที่แน่นอน เพ่ือให้สะดวกในการจัดเก็บ 
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5.1.5.เปรียบเทียบผลการดําเนินงานว่าก่อนทําและหลังทาํเกิดประโยชน์มากข้ึน มากหรือ
น้อยเพียงใดเพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาต่อไป 

5.1.6 เป็นการแจกแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารเช่าพ้ืนที่คลังสินค้าโดยรวมอยู่
ในเกณฑ์ระดับปานกลางและน้อย 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

แนวทางการจัดการกระบวนการทํางานตามแนวคิด สายธารแห่งคุณค่าตามแนวคิดลีนที่
นํามาประยุกต์ใช้และมีความเหมาะสม มีดังน้ี 
 การลดขั้นตอน ในบางกระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ไป ด้วยการตัดขั้นตอนการ
ตรวจสอบเอกสารก่อนการทํารับสินค้าหรือการบริการในระบบ PO-Oracle ออก การตรวจสอบจะ
ง่ายขึ้นจากขึ้นจากรายงานการทํารับข้อมูลในระบบ จะเห็นความผิดพลาดได้ง่ายขึ้น 
 การรวมข้ันตอน การปฏิบัติงานของพนักงานในขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลทีซ่้ําซ้อนกันใน
แต่ละกระบวนการเข้าด้วยกัน ด้วยการรวมข้ันการตรวจสอบต้ังแต่รับเอกสารให้ถูกต้องครบถ้วน และ
ไม่ต้องตรวจสอบจุดที่ตรวจสอบไปในหลังจากทําการรับข้อมูลในระบบอีก 
 การจัดให้เกิดความสม่ําเสมอ ของการนําส่งเอกสารทางการบัญชีของบริษัทด้วยการนัดวันให้
บริษัทนําเอกสารมาจัดส่งไม่ให้ตรงกันเพ่ือกระจายการเกาะกลุ่มปริมาณเอกสารออก ให้เกิดความ
สม่ําเสมอของปริมาณงาน 
 การควบคุมด้วยสายตา (Visual Control) ด้วยการนําเอกสารที่ต้องทํางานเพ่ือให้เห็น
ปริมาณงานคงค้าง และต้องสะสางให้เสร็จภายในกําหนด 
 การใช้เคร่ืองมือที่ทันสมัยมาใช้ ด้วยการนําอุปกรณ์ในการเคลื่อนย้าย เครื่องทุ่นแรงที่มี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเคร่ืองเดิมมาใช้งานให้สามารถทํางานได้เร็วขึ้นประหยัดเวลาได้ 
 การลดขั้นตอนการทํางานที่ไม่เกิดมูลค่า(7 Waste : Over Processing) ด้วยการแจ้งให้
บริษัทเรียงเอกสารตามท่ีต้องนําส่งให้กับลูกค้า ต้ังแต่นําเอกสารมาให้ ลดการทํางานที่ไม่เกิดมูลค่า
ของแผนกออกไป 
 ในส่วนของคลงัสินค้าควรจัดให้มีการเปลี่ยนแปลงผังคลังสินค้าอย่างเหมาะสมกับ 
สภาพปัจจุบันของคลังสินค้า โดยใช้หลัการวางผังคลังสินค้าอย่างเป็นระบบเพ่ือก่อให้เกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุด ควรมีการตรวจตราการจัดกิจกรรม 5 ส ภายในคลังสนิค้า ทุก ๆ เดือน 
 จากการนําแนวทางการจัดการกระบวนการทํางานตามหลักการ VSM ตามแนวคิดลีนที่
เหมาะสมข้างต้นมาประยุกต์ใช้ และได้จัดทาํแนวทางการปฏิบัติงานมาตรฐานให้กับพนักงาน
คลังสินค้าทราบและยึดเป็นแนวทางมาตรฐานในการปฏิบัติงานตามแนวคิด สายธารแห่งคุณค่าตาม
แนวคิดลีน 
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 ในการพัฒนาระบบคลังสินค้าที่เกิดขึ้นเป็นการกําหนดขอบเขตเพ่ือสร้างแนวทางในการ
ดําเนินงานอันเป็นรูปแบบของการพัฒนาในทางเดียวกันที่ดีขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพของ
การจัดการคลังสินค้า และการบริการหารด้านทรัพยากรของ องค์การคลังสินค้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ได้เป็นอย่างดี 
 นอกจากน้ันในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า ยังสามารถใช้เป็นตัวแบบในการ
สร้างเครื่องมือสําหรับใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าเพ่ือเป้าหมายในการตอบสนอง
ต่อการลดต้นทุนโลจิสติกส์จากการปฏิบัติงานการจัดการคลังสินค้าได้อย่างเหมาะสม 
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ชุดที่....... 

แบบสอบถาม 
การสํารวจความพึงพอใจในคณุภาพการให้บริการ องค์การคลังสินค้า 
คําช้ีแจง  1. แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 
ผู้ใช้บริการเช่าพ้ืนที่คลังสินคา้ ในกรุงเทพมหานคร  โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน จํานวน 4 หน้า ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจการให้บริการในด้านต่างๆ 
ส่วนที่ 3 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ                           ชาย                หญิง 
2.สถานภาพ                โสด             สมรส     หย่าร้าง   หม้าย 
3.อายุ                     15 – 25 ปี    26 – 30 ปี   31 – 35 ปี   36 – 40 ปี   
    41 ปีขึ้นไป 
4.ระดับการศึกษา 
    มัธยมปลาย/ปวช. หรือตํากว่า    ปวส./อนุปริญญา 
     ปริญญาตร ี     สูงกว่าปริญญาตรี 
5.อาชีพ 
  รับราชการ   รัฐวิสาหกิจ/เอกชน  ประกอบธุรกิจส่วนตัว   
6.รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 
  5,000 – 10,000 บาท    10,001 – 20,000  
   20,001 – 30,000 บาท    40,0001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 : การสอบถามถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ 
2.1 การใหบ้รกิารหลักของกิจกรรมการบริการคลังสนิคา้ราษ์ฎบูรณะ 
ระดับความพงึพอใจ: 5 คือมากที่สุด 4 คือ มาก 3 คือ ปานกลาง 2 คือ น้อย 1 คือ 
น้อยมาก   N/A คือ ไม่ได้ใช้บริการ 
การให้บริการ      ระดับความพงึพอใจ           
2.1.1 ความพงึพอใจในการให้บริการด้านสินค้า  5      4     3     2      1     N/A
   
1) ความสะดวกในการติดต่อใช้บริการ ด้านสินค้า                
2) ความสะดวก รวดเร็วในการบรรทุกขนถา่ยสินค้า                 
3) ความพร้อมและความเพียงพอของสถานท่ีในการพักสินค้า                
4) ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการบรรทุกขนถ่ายสินค้า  
 และความปลอดภัยของสินค้า                  
5) ความถูกต้อง รวดเร็วในระบบคอมพิวเตอร์บริการ 
 และระบบการติดต่อสื่อสาร                  
6) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการคอมพิวเตอร์บริการ 
 และการติดต่อสื่อสาร                   
ระดับความพงึพอใจ: 5 คือมากที่สุด 4 คือ มาก 3 คือ ปานกลาง 2 คือ น้อย 1 คือ 
น้อยมาก   N/A คือ ไม่ได้ใช้บริการ 
2.1.2 ความพงึพอใจในการให้บริการรับ-จัดเก็บ-     ระดับความพงึพอใจ        
   ส่งมอบสินค้าพืน้ที่วางสนิค้า    5      4     3     2      1     N/A              

1) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใช้บริการรับ- 
จัดเก็บ-ส่งมอบ, พ้ืนที่วางสินค้า                  

2) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการให้บริการรับ- 
จัดเก็บ-ส่งมอบ, พ้ืนที่วางสินค้า                  

3) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนและพิธีการ ในส่วนของ 
ขั้นตอนด้านศุลกากร                    

4) ความถูกต้องรวดเร็วในการใช้บริการรับ-จัดเก็บ-ส่งมอบ, 
 พ้ืนที่วางสินค้า                    

5) การรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บรักษาสินค้า 
/ตู้สินค้า                     
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2.1.4 ความพงึพอใจในการให้บริการเคร่ืองมือทุ่นแรง             ระดับความพงึพอใจ    
                                                                          5      4     3     2      1     N/A              

ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ 

1. สายพาน
ลําเลียง 

 
2.รถยก   

5 4 3 2 1

N
/
A 5 4 3 2 1

N
/
A 5 4 3 2 1 

N
/
A 5 4 3 2 1

N
A

1) ความสะดวกเมื่อมาติดต่อ
ขอใช้บริการเคร่ืองมือทุ่นแรง                                 
2) ความสะดวกและรวดเร็ว
ของการให้บริการในเร่ือง
ของเคร่ืองมือทุ่นแรง                                 
3) ความพร้อมและเพียงพอ
ของเคร่ืองมือทุ่นแรง                                 
4) ความปลอดภัยของในการ
ใช้บริการเคร่ืองมือทุ่นแรง                                 
5) ระบบบริหารจัดการของ
การให้บริการเคร่ืองมือทุ่น
แรง                                 
6) ความทันสมัยของ
เคร่ืองมือเคร่ืองทุ่นแรง           
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2.1.6 การประเมินความพงึพอใจต่อการให้บริการของพนักงานในสว่นงานหลักต่างๆ 

ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ 

1. การให้บริการ
ด้านคลังสินคา้ 

2. การ
ให้บริการด้าน
เช่าพื้นที ่

3. การ
ให้บริการด้าน
การเงนิ 

4. การ
ให้บริการ 
ด้านการเงนิ 

5 4 3 2 1
N/
A 5 4 3 2 1

N/
A 5 4 3 2 1 N/A5 4 3 2 1

N/
A

1) ความสะดวกรวดเร็ว
ในการติดต่อขอใช้
บริการ                                    
2) ความพร้อมและ
จํานวนที่เพียงพอของ
พนักงานที่ให้บริการ                                    
3) กิริยามารยาทของ
พนักงานที่ให้บริการ                                    
4) ความเอาใจใส่และ
กระตือรือร้นของ
พนักงานที่ให้บริการ                                    
5) คุณภาพของการ
ให้บริการ                                    
น้อยกว่าระดับ 3 
โปรดระบ ุ     
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2.2  การให้บริการสนับสนนุของกิจกรรมการบริการคลงัสินค้า 
ระดับความพงึพอใจ: 5 คือมากที่สุด 4 คือ มาก 3 คือ ปานกลาง 2 คือ น้อย 1 คือ 
น้อยมาก   N/A คือ ไม่ได้ใช้บริการ 
2.2.1 ความพงึพอใจในการให้บริการติดต่อสื่อสาร  ระดับความพงึพอใจ         
เทคโนโลยีและสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร   5      4     3     2      1     N/A
   

1) ความสะดวกในการรับทราบข้อมูลข่าวสาร เช่น  
อินเตอร์เน็ท อีเมล ์                    

2) ความชัดเจน ครบถ้วน และเขา้ใจง่ายของการประชา 
สัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร                    

3) มีการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  
และรูปแบบน่าสนใจ                     

4) ข้อมูลคลังสินคา้หรือสินค้า มคีวามชัดเจน ครบถ้วน 
 เข้าใจง่าย                                           

5) ความรวดเร็วในการเรียกค้นหาข้อมูล เช่น  
การค้นหาสินคา้                                    

6) การตรวจสอบข้อมูลสินค้าคงคลัง ผ่านระบบอินเตอร์เน็ท                 
ระดับความพงึพอใจ: 5 คือมากที่สุด 4 คือ มาก 3 คือ ปานกลาง 2 คือ น้อย 1 คือ 
น้อยมาก   N/A คือ ไม่ได้ใช้บริการ 
สิ่งอํานวยความสะดวกและสุขอนามัยรวมทั้งการรักษาความปลอดภัย  ระดับความพึงพอใจ 
                                                                                                                   
5      4     3     2      1     N/A        
1) ความพึงพอใจที่มีต่อลักษณะสุขอนามัย และความสะอาด                  
2) ความพึงพอใจที่มีต่อการรกัษาความปลอดภัย                  
3) การจราจรภายในเขตพ้ืนที่คลัง                     
4) เคร่ืองหมายจราจร ป้ายสญัญาณต่างๆ ในเขตพ้ืนที่คลัง                  
5) แสงสว่างในเขตพ้ืนที่คลัง                      
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3.3    ในปัจจุบันท่านคิดว่าคลังสินค้าราษฎ์บูรณะควรดําเนนิการอยา่งเร่งด่วนในเรือ่งใดบ้าง เพื่อ
รองรับการเติบโตของธุรกิจของท่าน  

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________ 

3.4 ท่านคิดว่าคลงัสินค้าราษฎ์บูรณะควรดําเนินการอย่างเร่งด่วนในเรื่องอะไร เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
___________________________________________________________ 

3.5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________ 

*** ขอขอบพระคณุเปน็อย่างสูงในความร่วมมือของท่าน *** 
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ประวัติผูเ้ขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล   นางสาวธิญาดา ใจใหมคร้าม 
อีเมล    pwo54066@gmail.com 
ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรีการจัดการทั่วไป สาขาการตลาด 
    จากมหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์  

ปัจจุบันกําลังศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจ  
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
เน้นด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 

ประสบการณท์ํางาน  ปี 2548 - ปัจจุบันองค์การคลังสินค้า 
ปัจจุบันพนักงานบริหารท่ัวไป 5 
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