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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครัง้น้ีศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพงึพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟ

ขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดนําขอมูลจากกลุมผูใชบริการรานกาแฟทุกเพศ

และทุกวัย จํานวน 400 คน ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple 

Random Sampling) 

     ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไป พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 261 คน รอยละ 65.3 

อายุอยูในชวง 21-30 ป จํานวน 237 คน สถานภาพโสด จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 77.3 มี

รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท/ เดือน จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 และมีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8  

     ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟ พบวาสวนใหญด่ืมกาแฟ 1-2  

ครั้งตอสปัดาห จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 ใชบริการชวงเวลา 08.01 น. – 11.00 น. จํานวน 

182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 ด่ืมกาแฟ LATTE จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 นิยมใชบริการ

รานกาแฟ รานรมิถนนทั่วไป จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.3 และตนเองเปนอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อ จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.5 สําหรบัผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ

ของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.36)   

ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน พบวาลูกคารานกาแฟที่มีปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ 

อายุ รายได และอาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคาทีใ่ชบริการรานกาแฟที่แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 นอกจากน้ีลกูคารานกาแฟที่มีพฤติกรรมที่ใชบริการรานกาแฟ ดานความถ่ี

การใชบรกิารรานกาแฟ ดานชวงเวลาในการใชบริการ ดานเมนูเครื่องด่ืมกาแฟ ดานสถานทีท่ี่นิยมใช

บริการรานกาแฟ ดานวัตถุประสงคในการเขาใชบริการรานกาแฟ และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อเครื่องด่ืมกาแฟที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจของลกูคาที่ใชบริการรานกาแฟที่แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 
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ABSTRACT 

 

This research explores the satisfaction of customers who use a small coffee 

shop in Muang District, Samut Prakan Province. The objective was to study the 

satisfaction of customers who use a small coffee shop. The respondents were  

draw from the coffee shop either male or female as 400 respondents which were 

selected by a simple random sampling. 

The results showed that the customer are mostly women as261 people  

which representing 65.3 %. Age range 21-30 years as 237 people which representing 

62.1%. While the marital status is mostly single as 309 people which representing 

77.3%.In addition, their monthly income is mostly range from 15001 to 20000 baht  

as 118 people which representing 29.5% and they work as private employees as 

195 people, representing 48.8%. 

The analysis of customer behavior at a coffee shop found that most coffee 

drinkers 1-2 time per week, 154 people, representing 38.5%. Service Period 8:01 pm. - 

11.00. 182 people, representing 45.5 %.Drinking coffee LATTE 111 people, representing 

27.8 %.Commonly used coffee shop along the road number 217, representing 54.3 % 

and their influence on the purchasing decisions of 286 people, representing 71.5 

%.Furthermore, the analysis of the level of customers’ satisfaction of who use the 

coffee shop is moderate (Average = 3.36). The results of this study yielded that 

thepersonal factors, namely gender, age, income and occupation, related to the  

different level of customers’ satisfaction at the significant level of 0.05. 

 

 

 



 

In addition, the customers’ behavioral, such as the frequency of buying, the 

duration of the service, type of coffee, and a place of coffee shop, the purpose of  

visiting the coffee shop influenced to the customer’s satisfaction who use a small 

coffee shop in Muang District, Samut Prakan Province at 0.05 significant level. 
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ทางในการจัดทํา และบอกถึงจุดบกพรองในการทําการคนควาอิสระ ดวยความเอาใจใสและความ

ทุมเทที่ทางอาจารยที่ปรึกษามอบให ทําใหผูวิจัยสามารถจัดทําการคนควาอิสระสําเรจ็ลลุวงไปได

ดวยดี และสามารถนําวิชาตาง ๆ ที่ไดเรียนมาประยุกตใชในการทําการคนควาอิสระในครั้งน้ี  

จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูไว ณ ที่น้ี 
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ใหขอมูลตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการทําการคนควาอิสระในครั้งน้ี ผูวิจัยหวังวาจะมปีระโยชนตอผูที ่

ไดอานไมมากกน็อย จึงขอขอบพระคุณผูทีท่ําแบบสอบถามทุก ๆ ทานที่ไดใหความรวมมือและใหความ

สนับสนุนเปนอยางดี ทําใหการคนควาอิสระสําเรจ็ลุลวงดวยความรวดเร็ว ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ 

บิดา มารดา และผูมีพระคุณทุกทาน รวมไปถึงครอบครัวทีเ่ปนแรงบันดาลใจทําใหการคนควาอิสระ 

สําเร็จไปไดดวยดี หากเกิดขอบกพรองประการใดทางผูจัดทาํขออภัยอยางสูงมา ณ ที่น่ีดวย  

 

 

ชัญญา เตชมหามงคล 



ซ 

สารบญั 

                                                                                                                    

    หนา 

บทคัดยอภาษาไทย   ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ    จ 

กิตติกรรมประกาศ   ช 

สารบัญตาราง                                                                                            ญ 

สารบัญภาพ                                                                                              ฏ 

บทที ่1 บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 4 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 5 

1.4 คําถามของงานวิจัย 5 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 6 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 6 

บทที ่2 วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 แนวคิด และทฤษฎี 7 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีความหมายของประชากรศาสตร (Demography)  7 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีความหมายของพฤติกรรมผูบรโิภค  8 

(Consumer Behaviour) 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีของความพงึพอใจขอผูใชบริการ  8 

(Consumer Satisfaction) 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีของสวนประสมการตลาด (Mix Marketing) 10 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 11 

2.3 สมมติฐาน 13 

2.4 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 14 

บทที ่3 วิธีการดําเนินวิจัย                                                                            

3.1 ประเภทของการวิจัย 15 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 15 

3.3 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 17 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 18 



ฌ 

สารบญั (ตอ) 

 

     หนา 

บทที ่3 (ตอ) วิธีการดําเนินวิจัย                                                                            

3.5 วิธีการเก็บขอมลู 19 

3.6 วิธีการทางสถิติ 19 

บทที ่4 ผลการศึกษา 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไป 21 

4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของลกูคาที่มาใชบรกิารรานกาแฟ 23 

4.3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ 26 

4.4 ผลการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน 35 

บทที ่5 สรปุ อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 5.1 สรปุผลการวิจัย 51 

5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไป 51 

5.1.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของลกูคาที่มาใชบริการรานกาแฟ 51 

5.1.3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟ 52 

5.1.4 ผลการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน 52 

5.2 อภิปรายผล 53 

5.3 ขอเสนอแนะทั่วไป 58 

บรรณานุกรม     61 

ภาคผนวก      64 

ประวัติผูเขียน     87 

เอกสารขอตกลงวาดวยการขออนุญาตใหใชสทิธ์ิในรายงานการคนควาอิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 

สารบญัตาราง 

                                                

    หนา 

ตารางที่ 3.1: ประชากรและโครงสรางประชากรในทะเบียนราษฎรสมทุรปราการ 16 

ตารางที่ 3.2: ระดับความพึงพอใจ 17 

ตารางที ่4.1: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 21 

ตารางที ่4.2: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 21 

ตารางที ่4.3: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 22 

ตารางที ่4.4: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 22 

ตารางที ่4.5: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 23 

ตารางที ่4.6: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีการใชบรกิาร 23 

รานกาแฟ 

ตารางที ่4.7: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการ 24 

ตารางที ่4.8: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเมนูเครื่องด่ืมกาแฟ 24 

ตารางที ่4.9: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานทีท่ี่นิยมใชบรกิาร 25 

รานกาแฟ 

ตารางที ่4.10: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลทีม่ีอิทธิพลตอ 25 

การตัดสินใจเลือกซื้อ 

ตารางที ่4.11: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใช 27 

บริการรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ 

ตารางที ่4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใช 28 

บริการรานกาแฟ ดานราคา 

ตารางที ่4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใช 29 

บริการรานกาแฟดานสถานที ่

ตารางที ่4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใช 30 

บริการรานกาแฟ ดานการสงเสรมิทางการตลาด 

ตารางที ่4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใช 31 

บริการรานกาแฟดานบุคลากร 

ตารางที ่4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใช 32 

บริการรานกาแฟดานกระบวนการ 

 



ฎ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

    หนา 

ตารางที ่4.17: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใช 33 

  บริการรานกาแฟดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ 

ตารางที ่4.18: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใช 34 

บริการรานกาแฟ 

ตารางที่ 4.19: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟ จําแนกตามเพศ 35 

ตารางที่ 4.20: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟ จําแนกตามอายุ 36 

ตารางที่ 4.21: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟ จําแนกตามสถานภาพ 37 

ตารางที่ 4.22 เปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟ จําแนกตามรายได 38 

ตารางที่ 4.23: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟ จําแนกตามอาชีพ 40 

ตารางที่ 4.24: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟความถ่ีการใชบรกิาร 41 

รานกาแฟ  

ตารางที่ 4.25: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟชวงเวลาในการ 43 

ใชบริการ 

ตารางที่ 4.26: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟเมนูเครื่องด่ืมกาแฟ 44 

ตารางที่ 4.27: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟสถานทีท่ี่นิยมใช 46 

บริการรานกาแฟ 

ตารางที่ 4.28: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟวัตถุประสงคใน 47 

 การเขาใชบริการรานกาแฟ 

ตารางที่ 4.29: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟบุคคลที่มีอิทธิพล 49 

 ตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฏ 

สารบญัภาพ 

 

    หนา 

ภาพที่ 1.1: แผนที่จังหวัดสมทุรปราการ 4 

ภาพที่ 2.1: ทฤษฎีแรงจูงใจ Maslow 9 

ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคิดและทฤษฎี 14 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

บทน้ีกลาวถึงความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัยในเรือ่งความพึงพอใจของลูกคาที่มา

ใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ซึง่เกี่ยวกบัคําถาม ประโยชนที่จะ

ไดรับ ขอบเขตในการศึกษาวิจัย และคํานิยามศัพทเฉพาะทีผู่วิจัยใชศึกษาในครัง้น้ี 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 จังหวัดสมุทรปราการหรือที่นิยมเรียกกันวา “เมืองปากนํ้า” เปนจงัหวัดที่ติดอยูปลายสุดของ

แมนํ้าเจาพระยา และเปนจังหวัดที่มีประวัติกันยาวนาน จัดต้ังข้ึนเมื่อสมัยกรุงศรีอยุธยา ซึ่งมกีารจัดต้ัง

ข้ึนที่อําเภอพระประแดงหรือเรียกอีกช่ือวา “เมืองพระประแดง” ซึ่งในยุคน้ันอําเภอพระประแดงเปน

สถานที่พักเรือสินคาทีเ่ขามาติดตอคาขาย ตอมาสมเด็จพระเจาตากสินโปรดใหมีการรือ้กําแพง

ประแดงออก จนกระทั่ง สมเด็จพระพุทธเลิศหลาทานเห็นวาชองทางน้ีจะเปนชองทางที่จะใหขาศึก

เขามาโจมตีได จงึใหมกีารสรางสมุทรปราการข้ึนที่ ตําบลปากนํ้า โดยใชเวลาสรางเปนเวลา 3 ป ซึ่งใน

ปจจุบันไดมีอําเภอในจังหวัดสมทุรปราการทัง้หมด 6 อําเภอ คือ อําเภอเมืองสมุทรปราการ อําเภอ

พระประแดง อําเภอพระสมทุรเจดีย อําเภอบางบอ อําเภอบางพลี และอําเภอบางเสาธง ณ ปจจุบัน 

ไดมีการจดัต้ังอําเภอหลัก คืออําเภอเมอืงสมุทรปราการ ซึ่งเปนอําเภอทีร่วมสถานที่สําคัญไว ณ ที่

อําเภอน้ี เชน ศาลากลางประจําจังหวัด เทศบาลตาง ๆ ของทองถ่ิน เปนตน (สํานักงานคลังจังหวัด

สมุทรปราการ, 2557) อีกทั้งยังมีสิง่ปลูกสรางใหม ๆ และธุรกิจอุตสาหกรรมหรือธุรกจิบริการเกิด

ข้ึนมาเปนจํานวนมาก ซึ่งมีความหลากหลายชองทางในการประกอบอาชีพสุจริต 

ชวงหลายปที่ผานมาจนปจจุบัน มีอัตราการขยายตัวของธุรกจิรานกาแฟที่มีเพิ่มมากข้ึน และ

ในอนาคตจะทําใหธุรกิจน้ีมีความนาสนใจมากข้ึนไปอีก มกีารเติบโตที่รวดเร็วมาก เน่ืองจากมีนักลงทุน

มากมายทีส่นใจจะลงทุนในธุรกิจน้ี เพราะคนหันมานิยมการด่ืมกาแฟที่เพิ่มมากข้ึน จงึทําใหธุรกจิราน

กาแฟเปนธุรกิจแบบ SME หรือ เปนธุรกจิขนาดยอม ที่ประสบความสําเรจ็มากและมผีูสนใจรวม

ลงทุนมากเชนกัน (วรสิทธ์ิ ชินรังสิกลุ, 2552) เน่ืองจากเปนธุรกิจทีจ่ะตองใชงบประมาณในการลงทนุ

นอย และ เปนธุรกิจทีม่ีความเปนอิสระในตัวของธุรกจิเอง ผูที่ตองการเปดธุรกจิรานกาแฟ แตมีงบ

การลงทุนนอย ไมวาจะเปนกลุมมนุษยเงินเดือน ตองการทีจ่ะมีกิจการของตนเอง หรือเรียกอีกอยาง

วาอาชีพอิสระ อีกทั้งธุรกจิกาแฟยังเปนที่นิยมของคนในปจจบุันเปนอยางมาก (ปาณชนก โพธิสุนทร, 

2549) โดยเฉพาะกลุมนักศึกษาและกลุมวัยทํางาน เพราะกาแฟจะชวยทําใหรางกายรูสึกสดช่ืน สถิติ

รานกาแฟทีเ่ปนแฟรนไชสจากตางประเทศ อยางเชนแบรนดสตารบัคส โดยประมาณ 25 สาขา ใน

สวนของรานกาแฟที่เปดโดยชาวตางชาติ ที่เปดจําหนายรานกาแฟในประเทศไทย อยางเชน แบรนด
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คอฟฟ เวิลด โดยประมาย 30 สาขา รานกาแฟสดทีจ่ัดต้ังข้ึนโดยคนไทย อยางเชนแบล็คแคนยอน 

โดยประมาณ 76 สาขา ถากลาวถึงในสวนของรานกาแฟสดของคนไทยที่เปดภายในปมนํ้ามันที่

ประสบความสําเร็จ โดยสวนใหญจะเปนรานบานไรกาแฟ โดยประมาณ 80 แหง (ปาณชนก  

โพธิสุนทร, 2549) 

ในปจจบุัน ผูคนมกีารใชชีวิตที่เรงรบีอยูตลอดเวลา เครื่องด่ืมเปนสิ่งที่จําเปนตอการดํารงชีวิต

ของผูคนในปจจบุัน โดยเฉพาะชวงอากาศรอน หรอืรบัประทานอาหารเสรจ็ ผูคนจะใหความสนใจกับ

เรื่องเครือ่งด่ืมและย่ีหอของเครื่องด่ืมเปนจํานวนมาก (คัดนางค จามะรกิ, 2549) และปจจบุันไดมี

เครื่องด่ืมใหม ๆ เกิดข้ึนอยางมาก  โดยการคิดคนมาจากนักลงทุนเกี่ยวกบัดานเครื่องด่ืม หรือบริษัท

ตาง ๆ ไดนําเครื่องด่ืมตาง ๆ มาประยุกตเขาดวยกัน เชน นํ้าแดงโซดา อิตาเลี่ยนโซดา โกโกปน กาแฟ

ตาง ๆ และอื่น ๆ อีกมากมาย การเจริญเติบโตของธุรกิจประเภทรานกาแฟในกรงุเทพมหานครมี

จํานวนมากข้ึน เชน ในยานสีลม ทองหลอ และสยาม ฯลฯ จากการวิเคราะหขอมลูของศูนยวิจัยกสิกร

ไทย (2545) พบวา ผลิตภัณฑกาแฟทุกประเภทและรานกาแฟยังเปนธุรกิจที่นาสนใจเปนอยางมากอีก

ทั้งในอนาคตธุรกจิทางดานกาแฟยังมีอัตราการเจริญเติบโตที่แบบกาวกระโดดหรือเพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ 

เน่ืองจากอัตราการบริโภคทางดานกาแฟของคนไทยในยุคปจจบุันยังอยูในระดับที่ตํ่ากวาประเทศทีอ่ยู

ในทวีปเอเชีย คือ มีผูบรโิภคเครื่องด่ืมกาแฟอัตราเฉลี่ยนอยกวารอยละ 0.5 กิโลกรมั/ บุคคล/ ป หรือ 

คิดเปนเพียง 130-150 ถวย/ บุคคล/ ป เทาน้ัน (หรือ อัตราเฉลี่ยไมถึงหน่ึงแกว/ บุคคล/ วัน) เพราะ

ปริมาณผูบริโภคที่เปนประชากรคนไทยที่บริโภคกาแฟเปนประจํามีเพียงรอยละ 30 (หรือไมถึง 2 ลาน

คน) จากประชากรคนไทยทัง้หมดกวา 60 ลานคน ซึ่งยังมีปริมาณคอนขางนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบ

กับประเทศในแถบทวีปเอเชียอยางเชน ประเทศญีปุ่น ด่ืมกาแฟเฉลี่ย 500 แกว/ คน/ ป หรือประเทศ

แถบทวีปอเมริกา เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาที่ด่ืมกาแฟเฉลีย่ 700 แกว/ คน/ ป (หรือเฉลี่ย 2 แกว/

คน/ วัน) ดังน้ัน ธุรกิจทางดานผลิตภัณฑกาแฟยังมโีอกาสในการขยายชองทางการเติบโตของธุรกจิได

อีกมาก แตคาดหมายวาการแขงขันในตลาดผลิตภัณฑกาแฟตาง ๆ จะทวีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน 

(ศูนยวิจัยกสกิรไทย จํากัด, 2545) ลูกคาที่สนใจสวนใหญจะเปนนักธุรกิจ นักศึกษา และพนักงาน

บริษัทตาง ๆ ผูคนเหลาน้ีนิยมที่จะมาน่ังทํางาน หรอื น่ังอานหนังสือ ภายในรานกาแฟ และกจิกรรม

อื่น ๆ อีกมากมายทีพ่วกเขามาทีร่านกาแฟ แตละรานกาแฟจะมจีุดเดนและรปูแบบของรานที่แตกตาง

กันไป เน่ืองจากกลุมลูกคามีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกันออกไป (รุจกร ผลเพิ่ม, 2544) 

ทางรานกาแฟจึงตองมกีารพฒันาภาพลักษณทีม่ีความสะดวกสบาย รวมไปถึงบรรยากาศภายในอีกทั้ง

ยังตองคํานึงถึงการบริการ (จฑุาทิพย พงศเลขา, 2549) ไมวาจะเปนการเปดบรกิารแบบไดฟทรูใหผู

ที่มาน่ังภายในรานกาแฟสามารถชารตแบตสมารทโฟนและโนตบุค หรือผูทีเ่ขามาใชบริการสามารถใช 

WIFI ได จึงทําใหรานกาแฟเปนที่นิยมมากกวารานอื่น ๆ อีกทั้งกาแฟมปีระโยชนที่หลากหลาย เชน 

กระตุนการทํางานของระบบเผาผลาญ ปลุกความต่ืนตัวไดในทันที ชวยลดความเครียด ลดความเสี่ยง
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เปนโรคน่ิวชวยกระตุนความจํา ลดความเสี่ยงเปนโรคมะเรง็ และประโยชนอื่น ๆ อีกมายมาย บางราน

อาจจะมีขนมทานเลนควบคูกบัการด่ืมเครื่องด่ืมกาแฟ และ มีการนําหลักการดานสวนประสมทาง

การตลาดมาเกี่ยวของดวย ไดแก ราคา สถานที่ ผลิตภัณฑ และ โปรโมช่ัน เปนตน อยางเชนมีการนํา

ดานโปรโมช่ันมาใชในการประกอบธุรกจิ เพื่อสงเสริมการขายของแตละราน เน่ืองจากมีธุรกิจราน

กาแฟเกิดข้ึนมากมาย ไมวาจะเปนในเมืองหรือตางจังหวัดกต็าม (จุฑาทิพย พงศเลขา, 2549) ซึ่งทําให

มีการแขงขันทีสู่งมากข้ึน ถาแตละรานกาแฟไมมีการพฒันาหรือทําใหธุรกจิรานกาแฟมเีอกลักษณเปน

ของทางรานเอง ก็จะไมคอยมีผูคนเขาไปน่ังภายในราน หรือมีลูกคานอย เพราะยังไมเปนที่รูจัก และ

ยังไมเปนจุดที่นาสนใจ เน่ืองจากในปจจบุันพฤติกรรมผูบริโภคนิยมเนนความสวยงาม ความสะดวก 

สบายรวมไปถึงบรรยากาศภายในราน ศิริวรรณ เสรรีัตน, ศุภร เสรียรัตน, องอาจ ปทะวานิช และ

ปริญ ลักษิตานนท (2546) กลาววา สิ่งทีผู่คนเนนเปนอันดับแรก คือหนาตาทางรานคา วามีการจัด

ตกแตงรานคาสวยงาม สีสันของรานเปนจุดเดนมากนอยแคไหน คนในปจจบุันนิยมเลนสมารทโฟน 

ชอบถายภาพ จึงจะเนนไปที่การจัดตกแตงรานคาสวนมากและบรรยากาศภายในราน สิ่งทีผู่คนเนนมา

อันดับทีส่องคือ ความหอมของกาแฟ คนที่นิยมหรอืรักการด่ืมกาแฟก็จะเนนไปที่ความหอมของเมล็ด

กาแฟ ความกลมกลอม ความเขมขน การทํากาแฟวามีการทําแบบพิถีพิถันอยางไร สิง่ที่ผูคนเนน

อันดับทีส่ามคือ การบริการที่ดี เพราะคนไทยหรือลูกคาตาง ๆ เมื่อไดเขามาใชบริการและจะมีความ

คาดหวังในเรื่องการบริการเปนอยางมาก เมื่อมบีรกิารที่ดีและมีความเปนกันเอง ลูกคากจ็ะเกิดความ 

รูสึกที่อยากกลบัมาใชการบริการซ้ําอกีครั้ง เพราะลูกคาเกิดความพึงพอใจ และรูสึกสบายใจที่ไดมาใช

บริการรูสึกเหมือนครอบครัว สิ่งที่ผูคนเนนเปนอันดับทีส่ี่ คือ โปรโมช่ัน เน่ืองจากปจจุบันน้ีมีพนักงาน

ประจําไดรับคาจางเปนรายเดือนเปนจํานวนมาก แลวเศรษฐกิจไมคอยดี ถามีในสวนของโปรโมช่ันมา

ชวยจะทําใหลกูคาเกิดความรูสึกที่พอใจ เพราะสามารถชวยใหลูกคาประหยัดเงินที่ตองเสียไปกบัการ

ใชจายไดเปนจํานวนมาก และยังสามารถดึงดูดลูกคาใหเกิดความอยากลอง สิ่งเหลาน้ีลวนเปนสิง่

สําคัญสําหรบัธุรกจิดานบริการอยางมาก ซึ่งธุรกจิกาแฟสามารถทําไดหลายขนาด ไมวาจะเปนธุรกจิ

กาแฟขนาดใหญและขนาดกลาง (สายทิพย กลิ่นนอย, 2549) 

จากเหตุผลขางตน จงึทําใหผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาความพึงพอใจของลกูคาที่มาใช

บริการรานกาแฟขนาดเลก็ ในอําเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการเพือ่ใหเกิดประโยชนตอบุคคลทีส่นใจ

ในเรื่องรานกาแฟหรอืผูทีร่ิเริ่มทํารานกาแฟ ดังน้ันการศึกษาวิจัยน้ีจะเนนไปในเรื่องความพึงพอใจของ

ลูกคาในการใชบริการรานกาแฟ รวมไปถึงปจจัยดานอืน่ ๆ เชน สวนประสมทางการตลาดหรือการวาง

กลยุทธทีส่งผลตอระดับความสําเรจ็ในธุรกิจรานกาแฟ 
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ภาพที่ 1.1: แผนที่จังหวัดสมทุรปราการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง จังหวัดสมุทรปราการ. (2553). การแบงเขตเลือกต้ัง. 

สืบคนจาก http://www2.ect.go.th/about.php?Province=samutprakan 

&SiteMenuID=3284. 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางลกูคารานกาแฟที่มาใชบริการรานกาแฟขนาด

เล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรปราการ 

1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางลูกคารานกาแฟที่มีพฤติกรรมการใชบริการ

รานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรปราการ 

1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมตัวอยางลกูคารานกาแฟที่มพีฤติกรรมการใช

บริการรานกาแฟขนาดเลก็ ในอําเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ

พฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟ  
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.3.1 พื้นที่ในการทําวิจัย 

อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

1.3.2 ประชากรที่ใชในการทําวิจัย 

ประชากรที่ใชในการทําวิจัยครั้งน้ี คือลูกคาที่เขามาใชบริการรานกาแฟในอําเภอเมอืง จงัหวัด

สมุทรปราการ ในการกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี โดยใชสูตรของ Yamane (1970) 

ในการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง จากจํานวนประชากรทัง้หมด 116,967 คน (ระบบสถิติทางการ

ทะเบียน, 2559) โดยใชสูตรของ Yamane (1970) ในการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง และไดจํานวน 

400 คน 

1.3.3 ขอบเขตเวลา 

งานวิจัยน้ีใชระยะเวลาในการรวบรวมขอมลูเปนเวลา 1 เดือน (เดือนพฤศจิกายน 2559) 

1.3.4 ตัวแปร 

ตัวแปรตน คือ   

1) ดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน และ 

อาชีพหลัก 

2) ดานพฤติกรรมผูใชบริการรานกาแฟ ซึง่ประกอบไปดวย ความถ่ีการใชบรกิาร 

รานกาแฟ ชวงเวลาในการใชบริการรานกาแฟเมนูเครื่องด่ืมกาแฟ สถานที่ที่นิยมใชบริการรานกาแฟ 

และบุคคลหรอืสิง่ใดที่มีอทิธิพลตอการเลือกซื้อเครื่องด่ืมกาแฟ 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานที่ ดานสงเสรมิการขาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ 

 

1.4 คําถามของงานวิจัย 

1.4.1 กลุมตัวอยางลูกคารานกาแฟที่มปีจจัยสวนบุคคลตางกัน มีระดับความพงึพอใจของ

ลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟที่แตกตางกันหรือไม 

1.4.2 กลุมตัวอยางลูกคารานกาแฟที่มีพฤติกรรมที่ใชบริการรานกาแฟที่แตกตางกัน มคีวาม

พึงพอใจของลกูคาที่ใชบรกิารรานกาแฟที่แตกตางกันหรือไม 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.5.1 การศึกษาความพึงพอใจของลกูคาที่ใชบรกิารรานกาแฟจะทําใหทราบถึงแนวทางการ

ดําเนินธุรกิจรานกาแฟเปนไปไดอยางราบรื่นหรือชวยผูที่ทําธุรกิจอยูแลวสามารถนํามาเปนแนวคิดเพื่อ

มาปรบัปรุงรานกาแฟได 

 1.5.2 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดทําใหทราบถึงการวางแผนกลยุทธทางการตลาด

ในการเปดธุรกจิได หรือดําเนินธุรกิจไดอยางไมมีอปุสรรค จงึทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จไดอยาง

ราบรื่น 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

ธุรกิจกาแฟ หมายถึง ธุรกจิที่เกิดข้ึนเกี่ยวกบัการนําเมล็ดของกาแฟมาทําเปนเครื่องด่ืมใหเกิด

ธุรกิจใหมข้ึน 

 ผูบริโภค คือ ผูที่เขามาใชบรกิารรานกาแฟ หรือผูที่บริโภคเครื่องด่ืมตาง ๆ ทั้งภายในรานหรือ

ซื้อกลบับาน 

ความพึงพอใจ คือ ความรูสกึของลูกคาที่ไดรบับริการต้ังแตไดรับการบริการต้ังแตตน จนถึง 

เสร็จกระบวนการการใหบริการ ซึ่งมีการนํากลยุทธทางการตลาดทั้ง 7Ps เขามาเปนองคประกอบ 

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางชัดเจน 

 พฤติกรรม คือ การกระทําหรือกจิกรรมตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันและเกี่ยวกบัดาน 

การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ รวมถึงการบริการที่ดานเศรษฐกิจเกี่ยวของ 

 ธุรกิจกาแฟขนาดกกลาง (SMEs) คือ ธุรกิจที่มีความอสิระในตนเอง มีการใชงบประมาณการ

ลงทุนไมมาก 
 



บทท่ี 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  

ในการศึกษาเรือ่งความพึงพอใจของลกูคาที่มาใชบรกิารรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการ จึงทําใหผูวิจัยสนใจคนควาขอมูล เอกสาร รวมถึงการทบทวนวรรณกรรม 

เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของเพือ่ใชในการศึกษาขอมูลไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

และถูกตอง โดยมีขอมูล ดังน้ี 

2.1 แนวคิด และทฤษฎี 

  2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีความหมายของประชากรศาสตร (Demography)  

  2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีความหมายของพฤติกรรมผูบรโิภค (Consumer Behaviour) 

  2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีของความพงึพอใจขอผูใชบริการ (Consumer Satisfaction) 

  2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีของสวนประสมการตลาด (Mix Marketing) 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.3 สมมติฐาน 

2.4 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิด และทฤษฎี 

         2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีความหมายของประชากรศาสตร (Demography)  

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) ไดอธิบายความหมายของคําวาประชากรศาสตรวา ประชากรศาสตร 

ในภาษากรีก คือ Demo มีความหมายเดียวกบัคําวา People ซึ่งในที่น้ีหมายถึง ประชากร สวนคําวา 

Graphy มีความหมายเดียวกับ Description ซึ่งมีความหมายวาลักษณะ หรือรวมกันแปลวา วิชาที่

เกี่ยวกับเรื่องของประชากรคําวา “ประชากรศาสตร” หมายถึง วิชาที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับการวิเคราะหของ

ประชากร ทั้งในเรื่องขนาดของโครงสราง รวมไปถึงการกระจายตัวและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ มากมาย

เกี่ยวกับประชากร ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สงัคมและวัฒนธรรมตาง ๆ ประชากรลวนมีความเกี่ยวของตอ

การเปลี่ยนแปลงทั้งสิ้น 

ศิริวรรณ เสรรีัตน (2542) กลาววา มีการแบงตัวแปรทางดานประชากรศาสตร สามารถแบง

ไดดังน้ี เพศ อายุ สถานภาพ จํานวนสมาชิกของครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได โดย

ลักษณะทางประชากรศาสตรและสถิติ สามารถชวยในการกาํหนดกลุมเปาหมาย และในสวนของ 

ดานจิตวิทยา ทางสงัคมและวัฒนธรรม สามารถอธิบายในสวนของความคิดและความรูสึกของ

กลุมเปาหมายเหลาน้ัน ขอมูลทางดานประชากรศาสตรเหลาน้ัน สามารรถชวยในการกําหนด

กลุมเปาหมายไดอยางมปีระสทิธิภาพและเหมาะสม ซึง่บุคคลที่มลีักษณะของประชากรศาสตรที่
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แตกตางกัน จะมลีักษณะทางดานจิตวิทยาที่แตกตางกัน พรพิมล กาบบัว (2549) สามารถวิเคราะหได

จากปจจัยตาง ๆ ไดแก  

1) เพศ ลักษณะของเพศที่แตกตางกัน สามารถสงผลถึงความตองการของสินคาและการ

บริการที่แตกตางกัน 

2) อายุ ลักษณะของอายุทีม่ีความแตกตางกนั ทําใหสงผลถึงความตองการของสินคาและ

บริการที่แตกตางกัน 

3) ครอบครัว ขนาดและลักษณะการใชชีวิตของครอบครัวที่แตกตางกัน ทําใหสงผลถึง

พฤติกรรมในการเลอืกซื้อสินคาและการบริการที่แตกตางกัน 

4) รายได ประชากรมีรายไดที่แตกตางกัน ทําใหสงผลถึงความสามารถในการเลือกและการ

ใชจายสินคาและการบริการที่แตกตางกัน 

5) การศึกษา ประชากรมลีักษณะระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลถึงพฤติกรรมการเขาถึง

ขอมูลตาง ๆ ของสินคาและบรกิารที่แตกตางกัน 

6) อาชีพ ประชากรมีอาชีพที่แตกตางกัน สามารถสงผลถึงการเลือกใชสินคาและบริการที่

แตกตางกัน เพราะในแตละอาชีพมกีารเลือกใชสินคาและบรกิารใหตรงกบัอาชีพของตนเองใหเกิด

ความเหมาะสม 

7) ศาสนา ลักษณะแตละศาสนามีวิถีการดําเนินชีวิต จารีตและประเพณีที่แตกตางกัน สงผล

ถึงพฤติกรรมในการใชสินคาและบริการที่แตกตางกัน 

8) เช้ือชาติ ลักษณะในแตละเช้ือชาติ ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน กอใหเกิด

ความพึงพอใจการเลือกซื้อที่แตกตางกัน 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behaviour) 

ณัฏฐพันธ เขจรนันท (2551) ไดใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภค คือ การแสดงออกของแตละบุคคล 

ที่เกี่ยวกับดานสินคา ไมวาเปนในดานของการซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ อีกทั้ง

ยังรวมถึงการบริการทางเศรษฐกจิ เพื่อทําใหลูกคาเกิดความประทับใจและตัดสินใจซือ้ 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีของความพึงพอใจขอผูใชบริการ (Consumer Satisfaction) 

 แนวคิดของ Kotler และ Armstrong (2002 อางใน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2553)  

กลาววา พฤติกรรมของมนุษยจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อมีสิง่จงูใจ หรือมีแรงขับดัน เพราะสิ่งเหลาน้ี คือ 

แรงกดดันทีส่ามารถจูงใจใหมนุษยเกิดพฤติกรรมตองการสิ่งตาง ๆ เพื่อทีจ่ะตอบสนองความตองการ

ของตนเอง โดยความตองการบางสวนเกิดจากทางดานชีววิทยา ซึ่งเกิดจากความเครียด เชน ความหิว 

เปนตน และอกีสวนเกิดจากทางดานจิตวิทยา ซึง่เกิดจากความตองการในการยอมรบั หรอืยกยอง

ตนเอง โดยความตองการสวนใหญจะสามารถเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อมกีารกระตุนทําใหเกิดข้ึน ซึง่ทฤษฎีที่

ไดรับการยอมรับและเปนที่นิยมมี 2 ทฤษฎี ไดแก 
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1) ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow 

 โดยผูที่คิดคนทฤษฎีน้ี คือ Maslow (1943) พบวา ความตองการของผูคนจะถูกเรียงลําดับที่

ตนเองถูกกดดันมากทีสุ่ดไปหาสิ่งที่ถูกกดดันนอยทีสุ่ด และผูคนมักจะสรรางความพงึพอใจของตนเอง

ใหเกิดความความสําคัญที่สุดในลําดับแรก และเมื่อความตองการเหลาน้ันไดรับความพงึพอใจ ความ

ตองการในสวนน้ันก็จะหมดลง และผูคนกจ็ะใหความสนใจกบัที่ตนพอใจในลําดับตอไป ดังน้ัน ทฤษฎี

ของ Maslow (1943) ไดเรียงลําดับความกดดัน ดังน้ี  

 

ภาพที่ 2.1: ทฤษฎีแรงจูงใจ Maslow 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Maslow’s Hierarchy of Needs. (n.d.). Retrieved from https://play.google.com/store/ 

apps/details?id=com.mfdaradi.maslow. 

 

1.1) ความตองการทางกาย คือ ที่พัก อาหาร ยา และความตองการที่เปนพื้นฐานอื่น ๆ 

1.2) ความตองการความปลอดภัย คือ การปองกันตนเองออกจากสิ่งที่เปนอันตราย 

1.3) ความตองการทางสงัคม คือ การไดรบัการยอมรบัจากสงัคมและเพือ่น ๆ 

1.4) ความตองการการยกยอง คือ การนับถือ 

1.5) ความตองการประสบความสําเร็จ คือ ความตองการที่สงูสุดของแตละบุคคล 

 2) ทฤษฎีแรงจูงใจของ Freud (2008) พบวา ผูคนมักจะเพิม่หรอืควบคุมสิง่ตาง ๆ มากมาย 

โดยสิ่งตาง ๆ เหลาน้ีมักจะอยูนอกเหนือจากการที่จะสามารถควบคุมได จงึทําใหผูคนเกิดความฝน 

และมีพฤติกรรมหรืออารมณทีห่ลอกหลอนตนเอง โดยขณะเดียวกัน Schiffman และ Kanuk (1987) 

ไดมีการเสนอแนวคิดการแสวงหาความพึงพอใจ โดยกลาวไววา ผูคนมักจะเลือกความพงึพอใจที่จะทํา
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ใหตนเองมีความสุข และมักจะหลีกเลียงการกระทําที่จะทําใหตนเองเกิดความทกุข โดยแบงประเภท

ความพึงพอใจ ดังน้ี 

2.1) ความพึงพอใจดานจิตวิทยา คือ การหาความสุขสวนตนหรอืมีการหลีกเลี่ยง

การกระทําทีอ่าจทําใหตนเองเกิดความทุกข 

2.2) ความพึงพอใจเกี่ยวกับตนเอง คือ การหาความสุขสวนตน แตไมจําเปนที่

จะตองหาความสุขในรปูแบบธรรมชาติของมนุษย 

2.3) ความพึงพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม คือ การหาความสุข เพือ่ใหเกิดประโยชนตอ

สังคมและตนเองเปนผูไดรับประโยชนในสวนน้ัน ๆ ดวย 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีของสวนประสมการตลาดการบรกิาร (Mix Marketing) 

แนวคิดของ Kotler (n.d. อางใน ศิริวรรณ เสรรีัตน, ปริญ ลกัษิตานนท และศุภร เสรีรัตน, 

2552) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาดของธุรกิจการบริการคือ แนวคิดที่เกี่ยวกบัธุรกจิที่มกีาร

ใหบรกิาร ซึง่มีการนํากลยุทธการตลาด 7Ps มารวมในการกาํหนดกลยุทธทางการตลาด มีดังน้ี 

1) ดานผลิตภัณฑ (Product) คือ สิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการใหกับลูกคา และเปน

สิ่งทีก่อใหเกิดประโยชนและคุณคาในผลิตภัณฑน้ัน ๆ โดยทัว่ไป ผลิตภัณฑสามารถแบงไดเปน 2 

รูปแบบ ไดแก ผลิภัณฑทีจ่ับตองได (สินคา) และผลิตภัณฑที่ไมสามารถจบัตองได (การบรกิาร) 

2) ดานราคา (Price) คือ คุณคาของผลิตภัณฑที่มาในรปูแบบของจํานวนเงิน โดยลูกคา

สามารถเปรียบเทียบราคาและผลิตภัณฑของสินคาและบริการน้ัน ๆ ถาลูกคาไดพบคุณคาของ

ผลิตภัณฑทีสู่งกวาราคา จะสารถทําใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน การกําหนดราคาควรมีความ

เหมาะสมกับคุณคาของผลิตภัณฑอยางชัดเจนและถูกตอง 

3) ดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) คือ สถานที่ที่นําเสนอการบริการใหกบั

ลูกคา ซึ่งเกี่ยวของกบับรรยากาศและความเหมาะสมในการเปดนําเสนอบริการตาง ๆ รวมถึงผลตอ

การรบัรูและเห็นคุณคาและประโยชนของการบรกิาร โดยผูบริการสามารถพจิารณา ไดดังน้ี 

3.1) ดานทําเลที่ต้ัง (Location) 

  3.2) ดานชองทางในการนําเสนอการบรกิาร (Channels) 

 4) ดานสงเสรมิการตลาด (Promotion) คือ เครื่องมอืที่มีความสําคัญตอธุรกิจ เพือ่ใชในการ

สื่อสารและชักจูงลูกคาใหเกิดการเปดทัศนคติและพฤติกรรมใหม ๆ ในการเลือกใชสิ่งใหม ๆ ในการใช

บริการและเปนสวนสําคัญในการเปดความสมัพันธกับลูกคา 

5) ดานบุคคล (People) คือ บุคคลที่มาจากการคัดเลือก การฝกอบรม และการจูงใจ เพื่อทํา

ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และยังสามารถทําใหอยูเหนือคูแขงได โดยพนักงานที่ใหบริการกบัลกูคา

ตองมีทัศนคติที่ดีตอลูกคา และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลกูคาได

อยางถูกตองและเหมาะสม 
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 6) ดานการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) คือ 

การสรางและนําเสนอสิ่งตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกบัลักษณะทางกายภาพ โดยมีการสรางภาพรวมในเรือ่ง

ของคุณภาพ และรวมไปถึงการสรางดานกายภาพและรปูแบบการบริการ เพื่อทําใหลูกคารูสึกไดรบั

คุณคาและประโยชนตาง ๆ ที่ควรไดรับ เชนการแตงกายทีเ่รยีบรอย มีการบริการทีสุ่ภาพ และไดรับ

การบริการที่รวดเร็ว เปนตน   

7) ดานกระบวนการ (Process) คือ กระบวนการในการวางแผนและปฏิบัติหนาที่ในแตละ

สวนไดอยางสอดคลองกัน เพื่อทีจ่ะสามารถนําเสนอผลิตภัณฑตาง ๆ ใหกับลูกคาไดอยางถูกตองและ

รวดเร็ว และทําใหลกูคาเกิดความประทบัใจ รวมถึงการกลบัมาใชบริการซ้ําอีกครั้ง 

 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

มัทวัน กุศลอภิบาล (2555) ทําวิจัยเรือ่งปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอพฤติกรรม

การใชบรกิารรานกาแฟสดของผูบรโิภคในอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภค

สวนใหญด่ืมกาแฟสด 2 -3 ครั้งตอสัปดาห ในชวงเวลา 9.00 -12.00 น. โดยจะบริโภคกาแฟประเภท 

CAPUCINO และ ESPRESSO คิดเปนรอยละ 24.75 และ 23.50 เหตุผลในการเลือกใชบรกิารราน

กาแฟสด เพราะวารสชาติของผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 47.75 มีราคาอยูระหวาง 26 -45 บาท และ 

46 - 65 บาท โดยคิดเปนรอยละ 27.50 และ 25.75 สถานที่ที่ใชบริการมากที่สุด คือ รานกาแฟใน

หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 28.75 และตนเองมีการเลือกใชบริการรานกาแฟสดมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 49.50 ซึ่งใชรานกาแฟเปนสถานที่นัดพบ คิดเปนรอยละ 35.50 

ณัฐวรรณ ศิริพันธพิริยะ (2556) ทําวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจเลอืกใชบรกิาร

รานกาแฟผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางไดรับเครื่องด่ืมและเบเกอรี่ตรงตามที่ลกูคาสั่ง มีคาเฉลี่ย

มากที่สุดเทากบั 6.0025 อยูในระดับกลาง รองลงมา คือ มีรายการเครือ่งด่ืมและเบเกอรีท่ี่ตรงความ

ตองการของลกูคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.5275 รานกาแฟสามารถเปลี่ยนอารมณของทานในทางบวกมี

คาเฉลี่ยเทากับ 5.4650 ทานมีความพอใจเมื่อเขาไปใชบริการรานกาแฟ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.3025 

และรานกาแฟทําใหทานมีภาพลักษณที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.0925 

กนกวรรณ บญัชาดิฐ (2556) ทําวิจัยเรื่องการวัดคุณภาพการบริการของรานกาแฟในสถานี

บริการนํ้ามันในภาคตะวันออกของไทยผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคเลือกใชบริการรานกาแฟโดย

คํานึงถึง คุณภาพกาแฟและรสชาติกาแฟ มากที่สุด รองลงมา คือ ราคา ใกลบานหรือที่ทํางาน และมา

ธุระบรเิวณน้ี สวนการบริการที่ดีน้ัน ผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับ 5 ยกเวนผูบริโภคของราน

กาแฟแฟรนไชสและรานกาแฟขนาดใหญทีบ่ริการเปนเหตุผลในอันดับที่ 6 รองจากบรรยากาศของ

รานกาแฟ นอกจากน้ี ผูบริโภคของรานกาแฟขนาดใหญยังคํานึงถึงบรรยากาศของรานเปนอันดับที่ 4 

ซึ่งสําคัญมากกวาการมาทําธุระบริเวณน้ีอีกดวย ดานบรรยากาศของรานผูบริโภคแนะนําใหตกแตง
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รานกาแฟดวยตนไมประดับมากข้ึน กิจกรรมยามวางที่ไดรบัความนิยมสูงสุดคือดูโทรทัศน รองลงมา

คือ เลนอินเทอรเน็ต ดังน้ันการใหบริการสญัญาณอินเตอรเน็ตในรานกาแฟจงึเปนแนวทางหน่ึงในการ

เพิ่มคุณภาพการบริการ 

สมเกียรติ เปงโต (2552) ทําวิจัยเรื่องความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมการตลาด

บริการของรานกาแฟวาวี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ดานผลิตภัณฑ 

(Product) ลูกคามีความพึงพอใจระดับมาก ในสวนของรสชาติกาแฟ ความสดใหมของผลิตภัณฑ  

และความสะอาดของผลิตภัณฑ แตปจจัยที่มผีลในการเลือกซื้อของลูกคามากที่สุด คือ รสชาติของ

กาแฟ ความหลากหลายของประเภทกาแฟ ดานราคา (Price) ลูกคามีความพอใจระดับมาก ในสวน

ของราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ดานชองทางจัดจําหนาย (Chanel of Distribution) 

ลูกคามีความพึงพอใจระดับมาก ในสวนของที่ต้ังราน สามารถหาไดงาย ระยะเวลาในกาเปด-ปด 

ใหบรกิารกบัลูกคามีความเหมาะสม รวมถึงทําเลที่ต้ังของรานจัดอยูใกลบานและที่ทํางาน ดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) ลูกคามีความพงึพอใจระดับมาก ในสวนของการบริการของพนักงาน

โดยรวม และรวมถึงคําแนะนําจากผูทีเ่คยเขาใชบริการ ในสวนของปจจยัดานการแจกของชํารวยใน

โอกาสตาง ๆ ลูกคาในความพึงพอใจปานกลาง ดานบุคลากร (People) ลูกคามีความพึงพอใจระดับ

มาก ในสวนของมารยาทและมีการบริการที่เปนกันเอง พนักงานมีความเสมอภาคในการใหบริการ  

อีกทั้งพนักงานมบีุคลกิและการแตงกายที่เหมาะสม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

(Physical Evidence and Presentation) ลูกคามีความพึงพอใจระดับมาก ในสวนของความสะอาด

ภายในราน การตกแตงราน รวมถึงปายหนารานทีส่วยงามและสามารถมองเห็นไดชัดเจน ดานกระบวน 

การใหบริการ (Process) ลูกคามีความพึงพอใจระดับมาก ในสวนของการเสิรฟอาหารและเครื่องด่ืมมี

ความถูกตองและครบถวน มีความสะดวกรวดเร็วในการบริการ และไมมีความซบัซอนในข้ันตอนของ 

การสัง่อาหารหรือรับออเดอรลกูคา 

จเด็จ แสงสรอย (2552) ทําวิจัยเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบรกิารของรานกาแฟ

แฮปปฮทั ผลกาศึกษาพบวา ดานประชากรศาสตรเพศหญิงและเพศชายเทากัน อยูในชวยอายุระหวาง 

20-30 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท 

และมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีพฤติกรรมในการด่ืมกาแฟนานกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป 

สวนใหญทีม่าใชบรกิารานกาแฟแฮปปฮทั เพราะรานอยูใกลที่พักและสํานักงาน ซึ่งมาใช บรกิาร 2-3 

ครั้ง/ สัปดาห อยูใชเวลาระหวาง 9.00-12.00 น. เครื่องด่ืมที่ไดรับความนิยมสวนใหญ คือ กาแฟเย็น 

และคาเฉลี่ยในการซือ้เครือ่งด่ืมหน่ึงแกวไมเกิน 50 บาท โดยรวมดานความพึงพอใจตอการใหบริการ

รานกาแฟแฮปปฮัท อยูในระดับปานกลาง และสามารถแบงตามสวนประสมการตลาดไดดังน้ี 
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  ดานผลิตภัณฑ (Product) มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ดานความสะอาด

ของกาแฟและสินคาอื่น ๆ ดานรสชาติ ดานความสดของกาแฟ ดานกลิ่นหอมของกาแฟ และความ

หลากหลายของเครื่องด่ืมกาแฟตาง ๆ 

  ดานราคา (Price) มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในดานราคาของกาแฟและ 

ราคาของชา 

  ดานการจัดจําหนายบริการ ผูตอบแบบสอบถามปจจัยโดยรวมและสวนยอยมีความ

พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

  ดานการสงเสรมิการตลาดบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับนอย และ

ปจจัยยอยอยูในระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการอินเทอรเน็ตใหกับลูกคา (Wi-Fi) 

  ดานบุคคล มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก และปจจัยยอยอยูในระดับมาก 

ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยที่ดี พนักงานมีความเปนกันเอง จํานวนพนักงาน บุคลิกภาพของพนักงาน 

และการเอาใจใสผูใชบริการของพนักงาน 

  ดานกระบวนการ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และปจจัยยอยอยูใน

ระดับมาก ไดแก ความรวดเร็วในการคิดเงินใหกบัลกูคาและมีการบอกชวงเวลาเปด-ปดอยางชัดเจน 

  ดานลักษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และปจจัย

ยอยอยูในระดับมาก ไดแก บรรยากาศและสิ่งแวดลอมของรานกาแฟ 

จากการทบทวนงานวิจัยทีเ่กี่ยวของพบวายังไมมงีานวิจัยทีเ่กี่ยวกับระดับความพึงพอใจของ

ลูกคาในการใชบริการรานกาแฟในอําเภอเมอืง จงัหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยจงึสนใจที่จะศึกษาใน

งานวิจัยดังกลาวเพื่อเปนประโยชนในการประกอบธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็ก 

 

2.3 สมมติฐาน 

2.3.1 กลุมตัวอยางลูกคารานกาแฟที่มปีจจัยสวนบุคคลตางกัน สงผลตอความพงึพอใจของ

ลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน 

 2.3.2 กลุมตัวอยางลูกคารานกาแฟที่มีพฤติกรรมของผูใชบรกิารรานกาแฟที่แตกตางกัน 

สงผลตอความพงึพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการแตกตางกัน 
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2.4 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมของผูใชบริการรานกาแฟ 

- ความถ่ีการใชบริการ 

- ชวงเวลาในการใชบริการ 

- เมนูเครื่องด่ืมกาแฟ 

- สถานที่ที่นิยมใชบริการรานกาแฟ 

- บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อ 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ   

- อายุ 

- สถานภาพ 

- รายได 

- อาชีพ 
 

ความพึงพอใจของลูกคา 

ท่ีใชบริการรานกาแฟ 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา  

- ดานสถานที่  

- ดานสงเสรมิการขาย  

- ดานบุคลากร 

- ดานกระบวนการ  

- ดานการสรางและนําเสนอภาพ

ลักษณะทางกายภาพ 
 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิวิจัย 

 

ผูวิจัยไดศึกษาเรือ่งความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบรกิารรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีการทําเครื่องมอืเพือ่ชวยในการวิจัยครั้งน้ี ใหมีความนาเช่ือถือและมี

ประสิทธิภาพที่มากข้ึน รวมทั้งสามารถนําไปใชในการประกอบธุรกจิรานกาแฟหรือการพัฒนาราน

กาแฟไดดีย่ิงข้ึน ซึ่งมีข้ันตอนการวิจัยมีดังตอไปน้ี 

 3.1 ประเภทของการวิจัย 

 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.5 วิธีการเก็บขอมลู 

 3.6 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงปรมิาณ โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

เครื่องมือในการเกบ็ขอมลู ซึ่งเปนคําถามแบบปลายปด ใหผูที่ตอบแบบสอบถามไดตอบคําถามอยาง

สะดวก (Convenience Sampling) (ฉัตรศิร ิปยะพมิลสิทธ์ิ, 2544) ในการตอบแบบสอบถาม โดยให

ผูตอบแบบสอบถามตอบคําถามในแตละคําถามไดเพียงตัวเลอืกเดียว 

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ศึกษา คือ จํานวนประชากรทุกเพศและทุกวัย ในอําเภอเมอืง จังหวัด

สมุทรปราการ จํานวนประชากรทัง้หมด 116,967 คน (ระบบสถิติทางทะเบียน, 2559) 
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ตารางที่ 3.1: ประชากรและโครงสรางประชากรในทะเบียนราษฎรสมทุรปราการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ระบบสถิติทางทะเบียน. (2559). สถิติจํานวนประชากรและบาน ณ ฐานขอมูลปจจบุัน. สืบคนจาก 

http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_m.php. 

 

กลุมตัวอยาง คือ กลุมผูใชบริการรานกาแฟทุกเพศและทุกวัย รวมถึงการกําหนดกลุมตัวอยางที่

ใชในการศึกษาครั้งน้ี โดยใชสูตรของ Yamane (1973) ในการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง ซึ่งมีสูตร 

ดังน้ี 

 

     n =     N 

           1+Ne2 

 

จากสูตรโดย N คือ ขนาดของประชากรทั้งหมด 

  N คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

E คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (0.05) 

 

เมื่อแทนสูตร N = 116,967 คน 

    n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    e = 0.05 

 

 

 

อําเภอ ชาย หญิง รวม จํานวนบาน 

เมืองสมทุรปราการ 55,666 61,301 116,967 52,642 

พระประแดง 18,842 20,351 39,193 13,018 

บางพล ี 110,267 123,631 233,898 144,320 

พระสมุทรเจดีย 49,519 52,675 102,194 44,823 

บางบอ 41,447 43,209 84,656 36,344 

บางเสาธง 25,930 27,316 53,246 37,344 

รวม 619,639 673,026 1,292,665 631,625 



17 

จะได  n =         116,967 

           1+ 116,967 (0.05)2 

    n = 399.99 

ดังน้ัน  n ≈ 400 คน 

 

สรปุ ขนาดของกลุมตัวอยางทีคํ่านวณจากสูตร Yamane (1973) ได คือ 399.99 ดังน้ัน 

เพื่อใหงายตอการทําวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยจึงใชขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งไดศึกษาจากการนําแนวคิดและทฤษฎี ของผูวิจัย

ทานอื่นมาเปนองคประกอบในการสรางแบบสอบถาม เพื่อทีเ่ครื่องมือจะไดมีประสิทธิภาพที่ดีและมี

ความนาเช่ือถือ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ สถานภาพ อาชีพสวนคําถามที่เกี่ยวกบั อายุ รายได  

ตอนที่ 2 พฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบรกิารรานกาแฟ เปนคําถามในลักษณะแบบปลายปด  

เชน ความถ่ีการใชบริการรานกาแฟ ชวงเวลาในการใชบรกิาร เมนูเครื่องด่ืมกาแฟ สถานทีท่ี่นิยมใช

บริการรานกาแฟ วัตถุประสงคในการเขาใชบริการรานกาแฟ และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อ  

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ เปนคําถามที่ผูใชบรกิารไดประเมิน

ระดับในการบริการที่ผูใชบริการไดรับในดานของการตลาดโดยมีเกณฑในการวัดระดับความคิดเห็น 

ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.2: ระดับความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน 

มากที่สุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยที่สุด 1 
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ในการแบงระดับความพึงพอใจ สามารถใชสูตรคํานวณการแบงระยะความกวางของอันตร

ภาคช้ัน โดยมีสูตรดังน้ี 

 

 ระยะความกวางของอันตรภาคช้ัน   = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

        จํานวนช้ัน 

      =  5 – 1 

         5 

      =  0.8 

 

ซึ่งคะแนนที่นํามาวิเคราะหขอมูลในการหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ

การใหคะแนนดังน้ี 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สดุ 

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 คือ ระดับความพึงพอใจมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 คือ ระดับความพงึพอใจปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 คือ ระดับความพึงพอใจนอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 คือ ระดับความพึงพอใจนอยทีส่ดุ 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.4.1 Validity การทดสอบความตรง โดยใหผูทรงคุณวุฒิเปนผูประเมินแบบสอบถาม 

(Questionnaires) จํานวน 3 คนข้ึนไป เพื่อใหเครื่องมือมีประสทิธิภาพที่ในการเก็บรวบรวมขอมลูโดย

มีการนําระบบ IOC มาใชในการเช็คคุณภาพของเครื่องมือ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) ซึ่งเกณฑการ

ใหคะแนนของผูเช่ียวชาญ มีดังน้ี 

คะแนน 1 หมายถึง คําถามน้ัน ๆ มีเน้ือหาที่เกี่ยวของกับหัวขอและวัตถุประสงค 

คะแนน 0 หมายถึง ไมแนใจในคําถามน้ัน ๆ มีเน้ือหาทีเ่กี่ยวของกับหัวขอและวัตถุประสงค 

คะแนน -1 หมายถึง ขอคําถามน้ันมีเน้ือหาที่ไมเกี่ยวของกบัหัวขอวัตถุประสงค 

3.4.2 Reliability การทดสอบความเที่ยงโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปู ถูกลิขสทิธ์ิในการ

ตรวจสอบเพื่อใหเครื่องมือมปีระสทิธิภาพที่ดีในการเก็บรวบรวมขอมูล และสามารถนําขอมลูตาง ๆ  

ที่ไดรวบไปใชประโยชนไดจรงิ 
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3.5 วิธีการเก็บขอมลู 

 การศึกษาวิจัยครัง้น้ี เก็บขอมูลในรูปแบบเชิงปริมาณมี 2 ลักษณะ ไดแก 

 3.5.1 ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ทําการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม โดยขอความรวมมือ

จากทางรานกาแฟตาง ๆ เพื่อแจกแบบสอบถามภายในรานกาแฟ และผูใชบริการรานกาแฟ จงัหวัด

สมุทรปราการ เพื่อในการตอบแบบสอบถาม ไดอยางมีประสิทธิภาพ จํานวน 400 ชุด 

3.5.2 ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากเอกสารรายงานและขอมลูที่

รวบรวมไดจากหนวยงานราชการและเอกชนและขอมลูจากการคนควาทางอินเทอรเน็ต 

 

3.6 วิธีการทางสถิติ 

 3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือคําถามในรูปแบบของ การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) แสดงคารอยละ (Percentage) และ คาเฉลี่ย (Mean = x̄ ) เพื่อใชในการสรุป

และคํานวณขอมูลในการเกบ็แบบสอบถามในปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมของผูใชบริการรานกาแฟ 

และความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ 

 3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) คือคําถามที่ใชในการหาขอมลูสถิติ โดยมีการ

ทดสอบโดยระบบเขามาชวยในการวิเคราะหขอมลู ซึ่งการวิจยัครั้งน้ี ไดนําการทดสอบมาใชใน  

2 รูปแบบ ไดแก 

  3.6.2.1 การทดสอบแบบ T-Test กลาวคือ การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของ

สองกลุมประชากร โดยนําขอมลูมาวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการราน

กาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรปราการ จําแนกตามเพศ 

  3.6.2.2 การทดสอบแบบ One Way ANOVA หรือ F-test กลาวคือการทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยสองกลุมประชากร โดยนําขอมลูมาวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจของ

ลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ อายุ สถานภาพ รายได 

อาชีพ และพฤติกรรมของผูใชบรกิารรานกาแฟ ซึ่งขอมูลเหลาน้ีนํามาใชในการวิเคราะห โดยใชการ

ทดสอบ F-Test เขามาชวยในการวิเคราะหขอมลู 
 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

การวิจัยครัง้น้ีศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟ

ขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถทําใหทราบถึงความพึงพอใจ

ของลูกคาในดานตาง ๆ และเปนประโยชนตอผูทีร่ิเริ่มทําธุรกิจทางดานกาแฟหรือผูประกอบกาที่

ดําเนินธุรกิจทางดานกาแฟ ผูวิจัยไดนําขอมูลจากกลุมผูใชบริการรานกาแฟทกุเพศและทุกวัย จํานวน 

400 คน ที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวมาทําการวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงคของ

งานวิจัยโดยจะนําเสนอผลการวิเคราะหไว 4 สวนดังตอไปน้ี  

สวนที ่1 ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไป 

สวนที ่2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของลกูคาที่มาใชบริการรานกาแฟ 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบรกิารรานกาแฟ 

สวนที ่4 ผลการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน 

เพื่อใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการทําความเขาใจผลการวิเคราะหขอมูล

ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและความหมายที่ใชแทนคาสถิติและตัวแปรตาง ๆ ที่ใชในการ

วิเคราะหเพื่อนําเสนอขอมูลดังตอไปน้ี  

   หมายถึง  คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง  

SD   หมายถึง  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  

n  หมายถึง  จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห  

P-Value (Sig.)  หมายถึง  คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิติที่ใชในการทดสอบ 

สมมติฐาน 

 *   หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 
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4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายได 

และอาชีพ โดยทําการวิเคราะหดวยความถ่ี และรอยละ ผลการวิเคราะหมรีายละเอียด ดังน้ี 

 

ตารางที ่4.1: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

       เพศ จํานวน      รอยละ 

หญิง 261 65.3 

ชาย 139 34.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน 261 คน 

รอยละ 65.3 และเพศชาย จํานวน 139 คน รอยละ 34.8 

 

ตารางที ่4.2: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน        รอยละ 

20 ป หรอืตํ่ากวา 8 2.0 

21 – 30 ป 237 59.3 

31 – 40 ป 96  24.0 

41 – 50 ป 23 5.8 

มากกวา 50 ป 36 9.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี สวนใหญมอีายุอยูในชวง 21-30 ป 

จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3 ชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 96 คน รอยละ 24.0 และมากกวา  

50 ป จํานวน 36 คน รอยละ 9.0 
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ตารางที ่4.3: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน        รอยละ 

โสด 309 77.3 

สมรส 79 19.8 

หยาราง/ หมาย 12 3.0 

รวม             400        100.0 

 

จากตารางที ่4.3 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 

309 คน คิดเปนรอยละ 77.3 รองลงมาคือ สมรส จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 และหยาราง/

หมาย จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 

 

ตารางที ่4.4: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน         รอยละ 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 79 19.8 

15,001 – 20,000 บาท 118 29.5 

20,001 – 25,000 บาท 76 19.0 

25,001 – 30,000 บาท 24 6.0 

30,001 – 35,000 บาท 12 3.0 

35,001 – 40,000 บาท 39 9.8 

40,001 – 45,000 บาท 4   1.0 

45,001 – 50,000 บาท 12 3.0 

มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 36 9.0 

รวม             400         100.0 

 

จากตารางที ่4.4 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีสวนใหญมีรายไดตอเดือน 15,001 

– 20,000 บาท/ เดือน จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมาคือรายไดตอเดือนตํ่ากวา 

15,000 บาท/ เดือน จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 และรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท/ 

เดือน จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 
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ตารางที ่4.5: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน         รอยละ 

พนักงานบริษัทเอกชน 195 48.8 

นักเรียน/ นักศึกษา 87 21.8 

เจาของกิจการ 59 14.8 

รับจางทั่วไป/ อาชีพอสิระ 39 9.8 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 12 3.0 

นักธุรกิจ 8 2.0 

รวม             400         100.0 

 

จากตารางที ่4.5 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีสวนใหญมีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาคือนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 87 คน 

คิดเปนรอยละ 21.8 และเจาของกิจการ จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 

 

4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาท่ีมาใชบริการรานกาแฟ 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

ความถ่ีการใชบริการรานกาแฟ ชวงเวลาในการใชบริการ เมนูเครื่องด่ืมกาแฟ สถานทีท่ี่นิยมใชบริการ

รานกาแฟ วัตถุประสงคในการเขาใชบริการรานกาแฟ และบุคคลที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 

โดยทําการวิเคราะหดวยความถ่ี และรอยละ ผลการวิเคราะหมีรายละเอียด ดังน้ี  

 

ตารางที ่4.6: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีการใชบรกิารรานกาแฟ 

 

ความถ่ีการใชบริการรานกาแฟ จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 52 13.0 

5 – 6 ครั้ง 36 9.0 

3 – 4 ครั้ง 110 27.5 

1 – 2 ครั้ง 154 38.5 

ไมด่ืมกาแฟ 48 12.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่4.6 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีสวนใหญด่ืมกาแฟ 1 – 2 ครั้งตอ

สัปดาห จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาคือ 3 – 4 ครั้ง จํานวน 110 คน คิดเปน 

รอยละ 27.5 และทุกวันจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 

 

ตารางที ่4.7: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการ 

 

ชวงเวลาในการใชบริการ จํานวน รอยละ 

03.00 น. - 05.00 น. 3 0.8 

05.01 น. - 08.00 น. 48 12.0 

08.01 น. - 11.00 น. 182 45.5 

11.01 น. - 13.00 น. 116 29.0 

13.01 น. - 16.00 น. 7 1.8 

16.01 น. - 18.00 น. 32 8.0 

18.01 น. - 21.00 น. 4 1.0 

21.01 น. - 23.00 น. (หรือ 24.00 น.) 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที ่4.7 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีสวนใหญใชบริการ 

08.01 น. – 11.00 น. จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาคือ 11.01 น. – 13.00 น. 

จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 และ 05.01 น. – 08.00 น. จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 

 

ตารางที ่4.8: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเมนูเครื่องด่ืมกาแฟ 

 

เมนูเครื่องด่ืมกาแฟ จํานวน          รอยละ 

LATTE 111 27.8 

MOCCA 75 18.8 

ESPRESSO 71 17.8 

CAPUCINO 63 15.8 

อื่น ๆ 48 12.0 

AMERICANO 32 8.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่4.8 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีสวนใหญด่ืมกาแฟ LATTE 

จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมาคือ MOCCA จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 

และ ESPRESSO จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 

 

ตารางที ่4.9: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานทีท่ี่นิยมใชบรกิารรานกาแฟ 

 

สถานท่ีท่ีนิยมใชบริการรานกาแฟ จํานวน          รอยละ 

รานริมถนนทั่วไป 217 54.3 

รานในปมนํ้ามัน 104 26.0 

รานกาแฟในหางสรรพสินคา 72 18.0 

อื่น ๆ 7 1.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที ่4.9 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีสวนใหญนิยมใชบรกิารรานกาแฟ 

รานริมถนนทั่วไป จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมาคือ รานในปมนํ้ามัน จํานวน 104 คน 

คิดเปนรอยละ 26.0 และรานกาแฟในหางสรรพสินคา จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 

 

ตารางที ่4.10: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อ 

 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ จํานวน รอยละ

ตนเอง 286 71.5 

เพื่อน/ เพื่อนรวมงาน 47 11.8 

สมาชิกในครอบครัว 31 7.8 

แฟน/ คนรัก 24 6.0 

สื่อทางออนไลน เชน Galaxy gift Wongnai.com Instagram และ

facebook.com เปนตน 

8 2.0 

อื่น ๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่4.10 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในครัง้น้ีสวนใหญตนเองเปนอทิธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อ จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.5 รองลงมาคือเพื่อน/ เพื่อนรวมงาน 

จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 และสมาชิกในครอบครวั จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 

 

4.3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการรานกาแฟ 

เกณฑการแปลผลแบบสอบถามเปนไปตามมาตรวัดแบบ Likert Scale มีคําตอบใหเลอืก

ทั้งหมด 5 ระดับ ความพึงพอใจมากทีสุ่ด ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจ

นอย และความพึงพอใจนอยทีสุ่ด โดยมีเกณฑในการใหคะแนนดังน้ี 

ระดับความคิดเห็น       คะแนนคําถาม 

ความพึงพอใจมากที่สุด     5 

ความพึงพอใจมาก     4 

ความพึงพอใจปานกลาง    3  

ความพึงพอใจนอย    2  

ความพึงพอใจนอยที่สุด    1  

เกณฑในการวิเคราะหคะแนนในการนําคะแนนจากแบบสอบถามน้ีไปใชผูวิจัยไดแบงระดับ

คะแนนออกเปน 5 ระดับ โดยการนําผลตางระหวางคะแนนสูงสุดและคะแนนตํ่าสุดมาจัดลําดับ  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2546) โดยใชสูตรคํานวณดังน้ี 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  

ชวงกวางของขอมูลแตละระดับ  =   จํานวนระดับ  

=   (5 – 1)/ 5  

=   0.80 

จากเกณฑดังกลาวสามารถแบงความคิดเห็นไวดังน้ี 

ระดับคะแนน 4.20 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

ระดับคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ระดับคะแนน 2.60 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ระดับคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

ระดับคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
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ตารางที ่4.11: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ 

ดานผลิตภัณฑ 

 

จากตารางที ่4.11 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในปจจัยดานผลิตภัณฑอยูใน

ระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.40 เมื่อพิจารณาในคาเฉลี่ยรายขอ พบวา ความหลาก 

หลายของเมนูกาแฟ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.49 รองลงมาคือความสะอาดของบรรจุภัณฑที่นํามา

จําหนายในรานมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.46 และไดรับเครื่องด่ืมกาแฟที่รสชาติเหมอืนเดิมทกุครัง้คาเฉลี่ย

เทากับ 3.40 

 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
S.D. 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. ความหลากหลายของ

เมนูกาแฟ 

16 27 158 143 56 3.49 

(มาก) 

0.95 

4.0 6.8 39.5 35.8 14.0 

2. ความสะอาดของบรรจุ

ภัณฑที่นํามาจําหนาย 

ในราน 

16 32 166 126 60 3.46 

(มาก) 

0.97 

4.0 8.0 41.5 31.5 15.0 

3. ไดรับเครื่องดื่มกาแฟที่

รสชาติเหมือนเดิมทุกครั้ง 

24 44 130 151 51 3.40 

(ปานกลาง) 

1.04 

6.0 11.0 32.5 37.8 12.8 

4. ความสวยงามในการ

ตกแตงกาแฟ เชน มีการใช

ลาเตอารตตกแตงหนา

กาแฟ เปนตน 

20 60 161 119 40 3.25 

(ปานกลาง) 

0.99 

5.0 15.0 40.3 29.8 10.0 

5. ความเหมาะสมของ

ประเภทบรรจุภัณฑที่

นํามาใชใหบริการกับ

ผูบริโภค 

24 36 134 171 35 3.39 

(ปานกลาง) 

0.98 

6.0 9.0 33.5 42.8 8.8 

คาเฉล่ียรวม 

)แปลผล(  
 

3.40 

(ปานกลาง) 

0.84 
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ตารางที ่4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการราน

กาแฟ ดานราคา 

 

 

จากตารางที ่4.12 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในปจจัยดานราคา อยูในระดับ

ปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.31 เมื่อพจิารณาในคาเฉลี่ยรายขอ พบวา ความชัดเจนของปาย

ราคากาแฟ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.47 รองลงมาคือความหลากหลายทางดานราคาของกาแฟแตละ

ชนิด มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.31 และความคุมคาของราคากับประสบการณที่ไดรบัจากการใชบริการราน

กาแฟคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
S.D. 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. ความคุมคาของราคากับ

คุณภาพของกาแฟ 

24 40 185 108 43 3.27 

(ปานกลาง) 

0.99 

6.0 10.0 46.3 27.0 10.8 

2. ความคุมคาของราคากับ

ปริมาณของกาแฟ 

16 55 187 107 35 3.23 

(ปานกลาง) 

0.93 

4.0 13.8 46.8 26.8 8.8 

3. ความคุมคาของราคากับ

ประสบการณที่ไดรับจาก

การใชบริการรานกาแฟ 

12 40 194 126 28 3.30 

(ปานกลาง) 

0.85 

3.0 10.0 48.5 31.5 7.0 

4. ความหลากหลาย

ทางดานราคาของกาแฟแต

ละชนิด 

8 52 185 119 36 3.31 

(ปานกลาง) 

0.88 

2.0 13.0 46.3 29.8 9.0 

5. ความชัดเจนของปาย

ราคากาแฟ 

12 48 150 120 70 3.47 

(มาก) 

1.01 

3.0 12.0 37.5 30.0 17.5 

คาเฉล่ียรวม 

)แปลผล(  
 

3.31 

(ปานกลาง) 

0.80 
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ตารางที ่4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการราน

กาแฟดานสถานที ่

 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
S.D. 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. มลภาวะทางเสียง

ภายในรานกาแฟ 

20 44 205 80 51 3.25 

(ปานกลาง) 

0.98 

5.0 11.0 51.3 20.0 12.8 

2. ความเหมาะสมในการ

บริหารจัดการพื้นที่ภายใน

รานกาแฟ 

12 36 174 134 44 3.41 

(มาก) 

0.91 

3.0 9.0 43.5 33.5 11.0 

3. จํานวนที่น่ังเพียงพอใน

การรองรับลูกคา 

12 52 169 128 39 3.33 

(ปานกลาง) 

0.93 

3.0 13.0 42.3 32.0 9.8 

4. ความเพียงพอของพื้นที่

จอดรถ 

4 79 169 104 44 3.26 

(ปานกลาง) 

0.93 

1.0 19.8 42.3 26.0 11.0 

5. ที่ตั้งของรานกาแฟใกล

พื้นที่ชุมชน 

8 51 171 119 51 3.39 

(ปานกลาง) 

0.93 

2.0 12.8 42.8 29.8 12.8 

คาเฉล่ียรวม 

)แปลผล(  
 

3.32 

(ปานกลาง) 

0.77 

 

จากตารางที ่4.13 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในปจจัยดานสถานที่ อยูใน

ระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.32เมื่อพิจารณาในคาเฉลี่ยรายขอ พบวา ความเหมาะสม

ในการบริหารจัดการพื้นที่ภายในรานกาแฟ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.41 รองลงมาคือที่ต้ังของราน

กาแฟใกลพื้นที่ชุมชนมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.39 และจํานวนที่น่ังเพียงพอในการรองรบัลกูคา คาเฉลี่ย

เทากับ 3.33 
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ตารางที ่4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการราน

กาแฟ ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริม

ทางการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
S.D. 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จํานวน 

)รอยละ(  

จํานวน 

)รอยละ(  

จํานวน 

)รอยละ(  

จํานวน 

)รอยละ(  

จํานวน 

)รอยละ(  

1. มอบสวนลดในเทศกาล

ตาง ๆ เชน เดือนเกิดดื่มฟรี 

1 แกว (ขนาด 16ออนซ) 

20 36 187 98 59 3.35 

(ปานกลาง) 

1.00 

5.0 9.0 46.8 24.5 14.8 

2. ผูใชบริการซ้ือกาแฟ 

ไดรับบริการ WIFI ฟร ี

8 48 170 123 51 3.40 

(ปานกลาง) 

0.93 

2.0 12.0 42.5 30.8 12.8 

3. การใหบริการสะสมแตม 

เชน ซ้ือ 10 แกว แถม 1 

แกว เปนตน 

16 40 151 141 52 3.43 

(มาก) 

0.97 

4.0 10.0 37.8 35.3 13.0 

4. การสงเสริมการขายของ

รานกาแฟผาน Social 

Media เชน ทาง 

FACEBOOK INSTRAGRAM 

28 52 181 96 43 3.19 

(ปานกลาง) 

1.02 

7.0 13.0 45.3 24.0 10.8 

5. การใหบริการจัดสงกาแฟ

ฟรีในบริเวณใกลเคียง 

24 44 143 142 47 3.36 

(ปานกลาง) 

1.02 

6.0 11.0 35.8 35.5 11.8 

คาเฉล่ียรวม 

)แปลผล(  
 

3.35 

(ปานกลาง) 

0.84 

 

จากตารางที ่4.14 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในปจจัยดานสงเสรมิทางการตลาด

อยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลีย่รวมเทากับ 3.35 เมื่อพิจารณาในคาเฉลี่ยรายขอ พบวา การใหบริการ

สะสมแตม เชน ซื้อ 10 แกว แถม 1 แกว เปนตน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.43 รองลงมาคือผูใชบริการ

ซื้อกาแฟ ไดรับบริการ WIFI ฟรีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และการใหบริการจัดสงกาแฟฟรีในบรเิวณ

ใกลเคียง คาเฉลี่ยเทากับ 3.36 
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ตารางที ่4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการราน

กาแฟดานบุคลากร 

 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
S.D. 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. พนักงานใหบริการเปน

กันเอง 

20 32 174 103 71 3.43 

(มาก) 

1.03 

5.0 8.0 43.5 25.8 17.8 

2. พนักงานพูดจาสุภาพ 12 36 159 120 73 3.52 

(มาก) 

0.99 

3.0 9.0 39.8 30.0 18.3 

3. พนักงานแตงกาย

สะอาด 

12 40 127 155 66 3.56 

(มาก) 

0.98 

3.0 10.0 31.8 38.8 16.5 

4. พนักงานมีมนุษยสัมพันธ

ที่ดีกับลูกคา 

20 52 135 134 59 3.40 

(ปานกลาง) 

1.05 

5.0 13.0 33.8 33.5 14.8 

5. พนักงานเปนผูเชี่ยวชาญ

ดานกาแฟ 

20 44 147 134 55 3.40 

(ปานกลาง) 

1.02 

5.0 11.0 36.8 33.5 13.8 

คาเฉล่ียรวม 

)แปลผล(  
 

3.46 

(มาก) 

0.92 

 

 จากตารางที ่4.15 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในปจจัยดานบุคลากรอยูในระดับ

มาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.46 เมื่อพจิารณาในคาเฉลี่ยรายขอ พบวา พนักงานแตงกายสะอาด  

มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.56 รองลงมาคือพนักงานใหบริการเปนกันเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 และ

พนักงานใหบรกิารเปนกันเองคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 
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ตารางที ่4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการราน

กาแฟดานกระบวนการ 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

)แปลผล(  
S.D. 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. ขั้นตอนการบริการที่

รวดเร็ว 

20 28 201 96 55 3.35 

(ปานกลาง) 

0.97 

5.0 7.0 50.3 24.0 13.8 

2. ขั้นตอนการชําระเงิน

หลังการเขาใชบริการของ

ผูบริโภค 

16 36 186 119 43 3.34 

(ปานกลาง) 

0.93 

4.0 9.0 46.5 29.8 10.8 

3. ขั้นตอนในแกไขปญหา

และสถานการณฉุกเฉิน 

ตาง ๆ ไดดี 

8 68 169 124 31 3.26 

(ปานกลาง) 

0.90 

2.0 17.0 42.3 31.0 7.8 

4. ชวงเวลารอรับสินคา

และบริการไมนาน

จนเกินไป 

8 44 155 150 43 3.44 

 (มาก) 

0.90 

2.0 11.0 38.8 37.5 10.8 

5. ลูกคาไดรับสินคาที่

ถูกตองตามรายการที่ส่ังซ้ือ 

12 32 158 147 51 3.48 

(มาก) 

0.92 

3.0 8.0 39.5 36.8 12.8 

คาเฉล่ียรวม 

)แปลผล(  
 

3.35 

(ปานกลาง) 

0.84 

 

 จากตารางที ่4.16 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในปจจัยดานกระบวนการอยูใน

ระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.35 เมื่อพิจารณาในคาเฉลี่ยรายขอ พบวา ลูกคาไดรบั

สินคาที่ถูกตองตามรายการทีส่ั่งซือ้ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.48 รองลงมาคือชวงเวลารอรับสินคาและ

บริการไมนานจนเกินไปมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.44 และข้ันตอนการบริการที่รวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 3.35   
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ตารางที ่4.17: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการราน

กาแฟดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ 

 

ปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะทาง

กายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

)แปลผล(  
S.D. 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. รักษาความสะอาด

ภายในรานอยางสมํ่าเสมอ 

20 36 135 138 71 3.51 

(มาก) 

1.04 

5.0 9.0 33.8 34.5 17.8 

2. ความเหมาะสมของแสง

สวางภายในรานกาแฟ 

20 40 166 134 40 3.34 

(ปานกลาง) 

0.96 

5.0 10.0 41.5 33.5 10.0 

3. ความสวยงามในการ

ตกแตงรานกาแฟ 

20 48 164 136 32 3.28 

(ปานกลาง) 

0.95 

5.0 12.0 41.0 34.0 8.0 

4. ความชัดเจนของปาย

บอกทางในการเดินทางมา

ใชบริการของผูบริโภค 

16 44 169 139 32 3.32 

(ปานกลาง) 

0.92 

4.0 11.0 42.3 34.8 8.0 

5. การจัดสรรพื้นที่ภายใน

รานกาแฟ เชน การจัดวาง

โตะ-เกาอ้ีไมแออัด เปนตน 

24 48 138 150 40 3.34 

(ปานกลาง) 

1.01 

6.0 12.0 34.5 37.5 10.0 

คาเฉล่ียรวม 

)แปลผล(  
 

3.36 

(ปานกลาง) 

0.87 

 

จากตารางที ่4.17 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพอยูในระดับปานกลาง ซึง่มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.36 เมื่อพจิารณา

ในคาเฉลี่ยรายขอ พบวา รักษาความสะอาดภายในรานอยางสม่ําเสมอมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากบั 3.51 

รองลงมาคือความเหมาะสมของแสงสวางภายในรานกาแฟ และการจัดสรรพื้นที่ภายในรานกาแฟ เชน 

การจัดวางโตะ-เกาอี้ไมแออัด เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.34 และความชัดเจนของปายบอกทางใน

การเดินทางมาใชบริการของผูบรโิภค คาเฉลี่ยเทากบั 3.32   
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ตารางที ่4.18: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ 

 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการรานกาแฟ คาเฉลีย่ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.40 0.84 ปานกลาง 

2. ดานราคา 3.31 0.80 ปานกลาง 

3. ดานการจัดจําหนาย 3.32 0.77 ปานกลาง 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.35 0.84 ปานกลาง 

5. ดานบุคลากร  3.46 0.92 มาก 

6. ดานกระบวนการ 3.35 0.84 ปานกลาง 

7. ดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ 3.36 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.77 ปานกลาง 

 

จากตารางที ่4.18 ระดับความพึงพอใจในปจจัยทั้ง 7 ดาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 3.36 และเรียงอันดับคาเฉลี่ยตามปจจัย 7 ดาน ดังน้ี ดานบุคลากร มีคา 

เฉลี่ยเทากับ 3.46 รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และดานการสรางและนําเสนอ

ภาพลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 ตามลําดับ 
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4.4 ผลการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลูกคารานกาแฟที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน สงผลตอความพงึพอใจของลูกคา

ที่มาใชบริการรานกาแฟขนาดเลก็ ในอําเภอเมอืง จงัหวัดสมทุรปราการแตกตางกนั 

 

ตารางที่ 4.19: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟ จําแนกตามเพศ 

 

  เพศ N Mean SD t Sig. 

ดานผลิตภัณฑ  ชาย 139 3.34 .99 -1.080 .281 

หญิง 261 3.43 .75   

ดานราคา ชาย 139 3.24 .91 -1.269 .205 

หญิง 261 3.35 .73   

ดานสถานที่  ชาย 139 3.27 .92 -.972 .332 

หญิง 261 3.35 .68   

ดานสงเสรมิการขาย ชาย 139 3.23 .99 -2.058* .040 

หญิง 261 3.41 .75   

ดานบุคลากร  ชาย 139 3.40 1.04 -1.036 .301 

หญิง 261 3.50 .85   

ดานกระบวนการ  ชาย 139 3.24 .93 -1.942 .053 

หญิง 261 3.41 .78   

ดานการสรางและนําเสนอ

ภาพลักษณะทางกายภาพ  

ชาย 139 3.29 1.02 -1.114 .266 

หญิง 261 3.39 .78   

รวม ชาย 139 3.29 .92 -1.472 .142 

หญิง 261 3.41 .68   

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

          ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ จําแนกตามเพศ 

พบวา เพศมีผลตอความพึงพอใจของลกูคาที่ใชบริการรานกาแฟดานสงเสริมการขาย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .05 โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟดานสงเสริมการขาย

มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย 3.41 เปรียบเทียบกับ 3.23)  
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*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

นอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามที่มเีพศตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการราน

กาแฟดานผลิตภัณฑดานราคาดานสถานที่ดานบุคลากรดานกระบวนการ และดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.20: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟ จําแนกตามอายุ 

 

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานผลติภัณฑ  Between Groups 1.993 4 .498 .702 .591 

Within Groups 280.445 395 .710 
  

Total 282.438 399 
   

ดานราคา  Between Groups 4.773 4 1.193 1.890 .111 

Within Groups 249.405 395 .631 
  

Total 254.178 399 
   

ดานสถานท่ี  Between Groups 6.232 4 1.558 2.689* .031 

Within Groups 228.888 395 .579 
  

Total 235.120 399 
   

ดานสงเสริมการขาย  Between Groups 12.139 4 3.035 4.396* .002 

Within Groups 272.694 395 .690 
  

Total 284.834 399 
   

ดานบุคลากร  Between Groups 5.680 4 1.420 1.689 .152 

Within Groups 332.111 395 .841 
  

Total 337.792 399 
   

ดานกระบวนการ  Between Groups 4.650 4 1.163 1.668 .157 

Within Groups 275.369 395 .697 
  

Total 280.019 399 
   

ดานการสรางและนําเสนอ

ภาพลักษณะทางกายภาพ  

Between Groups 8.359 4 2.090 2.821* .025 

Within Groups 292.569 395 .741 
  

Total 300.928 399 
   

รวม Between Groups 4.970 4 1.243 2.109 .079 

Within Groups 232.735 395 .589 
  

Total 237.706 399 
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ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาในการใชบริการรานกาแฟ จําแนกตาม

อายุ พบวาอายุมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานกาแฟดานสงเสริมการขาย และดานการสราง

และนําเสนอภาพลกัษณะทางกายภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 กลาวคือผูตอบแบบสอบถามที่

มีอายุตางกัน มคีวามพึงพอใจในการใชบรกิารรานกาแฟดานสงเสริมการขาย และดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพแตกตางกันนอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามทีม่ีอายุตางกันไมมีผลตอ

ความพึงพอใจในการใชบรกิารรานกาแฟดานผลิตภัณฑดานราคาดานบุคลากร และดานกระบวนการ

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.21: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟ จําแนกตามสถานภาพ 

 

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานผลติภัณฑ  Between Groups 1.474 2 .737 1.041 .354 

Within Groups 280.964 397 .708     

Total 282.438 399       

ดานราคา  Between Groups 2.971 2 1.485 2.348 .097 

Within Groups 251.207 397 .633     

Total 254.178 399       

ดานสถานท่ี  Between Groups .194 2 .097 .164 .849 

Within Groups 234.926 397 .592     

Total 235.120 399       

ดานสงเสริมการขาย  Between Groups 2.640 2 1.320 1.857 .158 

Within Groups 282.194 397 .711     

Total 284.834 399       

ดานบุคลากร  Between Groups 2.370 2 1.185 1.402 .247 

Within Groups 335.422 397 .845     

Total 337.792 399       

ดานกระบวนการ  Between Groups .833 2 .416 .592 .554 

Within Groups 279.186 397 .703     

Total 280.019 399       

(ตารางมีตอ) 
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(ตารางมตีอ) 

ตารางที่ 4.21 (ตอ): เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ จําแนกตามสถานภาพ 

 

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะทาง

กายภาพ  

Between Groups 4.195 2 2.097 2.806 .062 

Within Groups 296.733 397 .747     

Total 300.928 399       

รวม Between Groups 1.415 2 .707 1.188 .306 

Within Groups 236.291 397 .595     

Total 237.706 399       

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

 ผลการวิเคราะหพบวาสถานภาพแตกตางกันไมไดสงผลตอความพึงพอใจในการใชบรกิาร

รานกาแฟดานผลิตภัณฑดานราคาดานสถานที่ดานสงเสริมการขาย ดานบุคลากรดานกระบวนการ 

และดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ กลาวคือผูตอบแบบสอบถามที่มสีถานภาพ

แตกตางกันไมไดมีความพึงพอใจในการใชบริการรานกาแฟดานผลิตภัณฑดานราคาดานสถานที่ดาน

สงเสริมการขาย ดานบุคลากรดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพลกัษณะทาง

กายภาพแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.22 เปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟ จําแนกตามรายได 

 

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานผลติภัณฑ  Between Groups 18.007 8 2.251 3.328* .001 

Within Groups 264.430 391 .676 
  

Total 282.438 399 
   

ดานราคา  Between Groups 23.026 8 2.878 4.869* .000 

Within Groups 231.151 391 .591 
  

Total 254.178 399 
   

ดานสถานท่ี  Between Groups 18.384 8 2.298 4.146* .000 

Within Groups 216.736 391 .554 
  

Total 235.120 399 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ): เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ จําแนกตามรายได 

 

  Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานสงเสริมการขาย  Between Groups 21.985 8 2.748 4.088* .000 

Within Groups 262.849 391 .672 
  

Total 284.834 399 
   

ดานบุคลากร Between Groups 37.427 8 4.678 6.090* .000 

Within Groups 300.365 391 .768 
  

Total 337.792 399 
   

ดานกระบวนการ  Between Groups 23.707 8 2.963 4.521* .000 

Within Groups 256.312 391 .656 
  

Total 280.019 399 
   

ดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะ

ทางกายภาพ  

Between Groups 36.039 8 4.505 6.650* .000 

Within Groups 264.888 391 .677 
  

Total 300.928 399 
   

รวม Between Groups 21.355 8 2.669 4.824* .000 

Within Groups 216.351 391 .553 
  

Total 237.706 399 
   

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

       ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพงึพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟ จําแนกตาม

รายได พบวา รายไดมีผลตอความพงึพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟดานผลิตภัณฑดานราคา

ดานสถานที่ดานสงเสริมการขาย ดานบุคลากรดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพ

ลักษณะทางกายภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามทีม่ีรายไดแตกตาง

กันไมไดมีความพึงพอใจในการใชบริการรานกาแฟดานผลิตภัณฑดานราคาดานสถานที่ดานสงเสริม

การขาย ดานบุคลากรดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพลกัษณะทางกายภาพ

แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.23: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟ จําแนกตามอาชีพ 

 

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานผลติภัณฑ  Between Groups 10.867 5 2.173 3.153* .008 

Within Groups 271.570 394 .689 
  

Total 282.438 399 
   

ดานราคา Between Groups 5.958 5 1.192 1.891 .095 

Within Groups 248.220 394 .630 
  

Total 254.178 399 
   

ดานสถานท่ี  Between Groups 9.566 5 1.913 3.342* .006 

Within Groups 225.554 394 .572 
  

Total 235.120 399 
   

ดานสงเสริมการขาย  Between Groups 4.302 5 .860 1.208 .304 

Within Groups 280.532 394 .712 
  

Total 284.834 399 
   

ดานบุคลากร  Between Groups 4.971 5 .994 1.177 .320 

Within Groups 332.820 394 .845 
  

Total 337.792 399 
   

ดานกระบวนการ  Between Groups 5.824 5 1.165 1.674 .140 

Within Groups 274.195 394 .696 
  

Total 280.019 399 
   

ดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะ

ทางกายภาพ  

Between Groups 6.678 5 1.336 1.788 .114 

Within Groups 294.250 394 .747 
  

Total 300.928 399 
   

รวม Between Groups 5.840 5 1.168 1.985 .080 

Within Groups 231.865 394 .588 
  

Total 237.706 399 
   

*มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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       ผลการวิเคราะหพบวา อาชีพมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟดาน

ผลิตภัณฑ และดานสถานที ่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามทีม่อีาชีพ

แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการใชบรกิารรานกาแฟดานผลิตภัณฑ และดานสถานที่แตกตางกัน 

นอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามที่มอีาชีพแตกตางกันไมมผีลตอความพึงพอใจของลกูคาที่ใชบรกิารราน

กาแฟดานราคาดานสงเสริมการขายดานบุคลากรดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพ

ลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน 

 

 สมมติฐานท่ี 2 กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมที่ใชบริการรานกาแฟที่แตกตางกัน มสีงผลตอ

ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบรกิารรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.24: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟความถ่ีการใชบรกิารรานกาแฟ  

 

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานผลติภัณฑ  Between Groups 19.039 4 4.760 7.138* 0.000 

Within Groups 263.399 395 0.667 

Total 282.438 399 

ดานราคา Between Groups 12.332 4 3.083 5.035* 0.001 

Within Groups 241.846 395 0.612 

Total 254.178 399 

ดานสถานท่ี  Between Groups 19.584 4 4.896 8.973* 0.000 

Within Groups 215.535 395 0.546 

Total 235.120 399 

ดานสงเสริมการขาย  Between Groups 13.333 4 3.333 4.850* 0.001 

Within Groups 271.500 395 0.687 

Total 284.834 399 

ดานบุคลากร  Between Groups 24.339 4 6.085 7.668* 0.000 

Within Groups 313.453 395 0.794 

Total 337.792 399 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.24 (ตอ): เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟความถ่ีการใชบริการ 

รานกาแฟ  
 
 

  Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานกระบวนการ  Between Groups 16.980 4 4.245 6.374* 0.000 

Within Groups 263.039 395 0.666 

Total 280.019 399 

ดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะ

ทางกายภาพ  

Between Groups 26.777 4 6.694 9.645* 0.000 

Within Groups 274.151 395 0.694 

Total 300.928 399 

รวม Between Groups 17.208 4 4.302 7.707* 0.000 

 
Within Groups 220.497 395 0.558 

 
Total 237.706 399 

*นัยสําคัญทางสถิติที.่05 

 

        ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมที่ใชบริการรานกาแฟ ดานความถ่ีการใชบริการรานกาแฟ  

มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคาดานสถานที่ดาน

สงเสริมการขายดานบุคลากรดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทาง

กายภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามที่มีพฤติกรรมที่ใชบรกิารราน

กาแฟ ดานความถ่ีการใชบริการรานกาแฟแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรานกาแฟดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคาดานสถานที่ดานสงเสริมการขายดานบคุลากรดานกระบวนการ และดานการ

สรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.25: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟชวงเวลาในการใชบริการ 

 

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานผลติภัณฑ  Between Groups 10.647 7 1.521 2.194* 0.034 

Within Groups 271.790 392 0.693 

Total 282.438 399 

ดานราคา Between Groups 5.907 7 0.844 1.332 0.233 

Within Groups 248.271 392 0.633 

Total 254.178 399 

ดานสถานท่ี  Between Groups 7.382 7 1.055 1.815 0.083 

Within Groups 227.738 392 0.581 

Total 235.120 399 

ดานสงเสริมการขาย  Between Groups 9.980 7 1.426 2.033 0.050 

Within Groups 274.854 392 0.701 

Total 284.834 399 

ดานบุคลากร  Between Groups 22.034 7 3.148 3.908* 0.000 

Within Groups 315.757 392 0.806 

Total 337.792 399 

ดานกระบวนการ  Between Groups 9.670 7 1.381 2.003 0.054 

Within Groups 270.350 392 0.690 

Total 280.019 399 

ดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะ

ทางกายภาพ  

Between Groups 22.651 7 3.236 4.558* 0.000 

Within Groups 278.277 392 0.710 

Total 300.928 399 

รวม Between Groups 8.443 7 1.206 2.062* 0.047 

Within Groups 229.263 392 0.585 

Total 237.706 399 

*นัยสําคัญทางสถิติที.่05 
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        ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมที่ใชบริการรานกาแฟ ดานชวงเวลาในการใชบริการ มผีลตอ

ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามที่มี

ชวงเวลาในการใชบริการรานกาแฟแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการรานกาแฟดานผลิตภัณฑ 

ดานบุคลากร และดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพแตกตางกนันอกจากน้ีผูตอบ

แบบสอบถามที่มีชวงเวลาในการใชบรกิารรานกาแฟแตกตางกัน ไมสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่

ใชบริการรานกาแฟดานราคาดานสถานที่ดานสงเสรมิการขาย และดานกระบวนการ แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.26: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟเมนูเครื่องด่ืมกาแฟ 

 

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานผลติภัณฑ  Between Groups 27.251 5 5.450 8.415* 0.000 

Within Groups 255.186 394 0.648 

Total 282.438 399 

ดานราคา Between Groups 11.318 5 2.264 3.672* 0.003 

Within Groups 242.860 394 0.616 

Total 254.178 399 

ดานสถานท่ี  Between Groups 28.915 5 5.783 11.050* 0.000 

Within Groups 206.205 394 0.523 

Total 235.120 399 

ดานสงเสริมการขาย  Between Groups 17.999 5 3.600 5.315* 0.000 

Within Groups 266.835 394 0.677 

Total 284.834 399 

ดานบุคลากร  Between Groups 11.042 5 2.208 2.663* 0.022 

Within Groups 326.750 394 0.829 

Total 337.792 399 

(ตารางมตีอ) 

 

 

 



45 

 

ตารางที่ 4.26 (ตอ): เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟเมนูเครื่องด่ืมกาแฟ 

 

  Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานกระบวนการ  Between Groups 33.310 5 6.662 10.639* 0.000 

Within Groups 246.709 394 0.626 

Total 280.019 399 

ดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะ

ทางกายภาพ 

Between Groups 36.136 5 7.227 10.754* 0.000 

Within Groups 264.792 394 0.672 

Total 300.928 399 

รวม Between Groups 19.961 5 3.992 7.224* 0.000 

Within Groups 217.745 394 0.553 

Total 237.706 399 

*นัยสําคัญทางสถิติที.่05 

 

      ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมที่ใชบริการรานกาแฟ ดานเมนูเครื่องด่ืมกาแฟ มีผลตอ

ความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคาดานสถานที่ดานสงเสริมการ

ขายดานบุคลากรดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบเครือ่งด่ืมกาแฟที่แตกตางกันจะมีความ

พึงพอใจในการใชบริการรานกาแฟดานผลิตภัณฑ ดานราคาดานสถานที่ดานสงเสริมการขายดาน

บุคลากรดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.27: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟสถานทีท่ี่นิยมใชบรกิาร 

รานกาแฟ 

 

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานผลติภัณฑ  Between Groups 13.557 3 4.519 6.655* 0.000 

Within Groups 268.881 396 0.679 

Total 282.438 399 

ดานราคา Between Groups 6.094 3 2.031 3.242* 0.022 

Within Groups 248.084 396 0.626 

Total 254.178 399 

ดานสถานท่ี  Between Groups 1.344 3 0.448 0.759 0.518 

Within Groups 233.776 396 0.590 

Total 235.120 399 

ดานสงเสริมการขาย  Between Groups 15.079 3 5.026 7.379* 0.000 

Within Groups 269.755 396 0.681 

Total 284.834 399 

ดานบุคลากร  Between Groups 6.253 3 2.084 2.490 0.060 

Within Groups 331.538 396 0.837 

Total 337.792 399 

ดานกระบวนการ  Between Groups 5.001 3 1.667 2.400 0.067 

Within Groups 275.018 396 0.694 

Total 280.019 399 

ดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะ

ทางกายภาพ 

Between Groups 15.298 3 5.099 7.070* 0.000 

Within Groups 285.630 396 0.721 

Total 300.928 399 

รวม Between Groups 7.265 3 2.422 4.162* 0.006 

 Within Groups 230.440 396 0.582   

 Total 237.706 399    

*นัยสําคัญทางสถิติที.่05 
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        ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมที่ใชบริการรานกาแฟ ดานสถานที่ที่นิยมใชบริการราน

กาแฟ มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคาดานสงเสริม

การขายและดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานกาแฟในสถานที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใช

บริการรานกาแฟดานผลิตภัณฑ ดานราคาดานสงเสรมิการขายและดานการสรางและนําเสนอภาพ

ลักษณะทางกายภาพแตกตางกันนอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามทีใ่ชบริการรานกาแฟในสถานที่

แตกตางกันไมสงผลตอความพึงพอใจของลกูคาที่ใชบริการรานกาแฟดานผลิตภัณฑ ดานราคาดาน

สงเสริมการขายและดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.28: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟวัตถุประสงคในการเขาใช

บริการรานกาแฟ 

 

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานผลติภัณฑ  Between Groups 36.637 5 7.327 11.745* 0.000 

Within Groups 245.800 394 0.624 

Total 282.438 399 

ดานราคา Between Groups 47.341 5 9.468 18.036* 0.000 

Within Groups 206.836 394 0.525 

Total 254.178 399 

ดานสถานท่ี  Between Groups 32.150 5 6.430 12.482* 0.000 

 Within Groups 202.970 394 0.515   

 Total 235.120 399    

ดานสงเสริมการขาย  Between Groups 39.028 5 7.806 12.511* 0.000 

 Within Groups 245.806 394 0.624   

 Total 284.834 399    

ดานบุคลากร  Between Groups 38.836 5 7.767 10.237* 0.000 

 Within Groups 298.955 394 0.759   

 Total 337.792 399    

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.28 (ตอ): เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟวัตถุประสงคในการเขา

ใชบริการรานกาแฟ 

 

  Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานกระบวนการ  Between Groups 40.000 5 8.000 13.132* 0.000 

 Within Groups 240.019 394 0.609   

 Total 280.019 399    

ดานการสรางและ Between Groups 37.649 5 7.530 11.269* 0.000 

นําเสนอภาพลักษณะ Within Groups 263.278 394 0.668   

ทางกายภาพ Total 300.928 399    

รวม Between Groups 37.137 5 7.427 14.591* 0.000 

 Within Groups 200.568 394 0.509   

 Total 237.706 399    

*นัยสําคัญทางสถิติที.่05 

 

        ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมที่ใชบริการรานกาแฟ ดานวัตถุประสงคในการเขาใชบริการ

รานกาแฟ มีผลตอความพึงพอใจของลกูคาทีใ่ชบริการรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคาดาน

สถานที่ดานสงเสรมิการขายดานบุคลากรและดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพ

ลักษณะทางกายภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 กลาวคือผูตอบแบบสอบถามทีม่ีวัตถุประสงคใน

การเขาใชบริการรานกาแฟแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบรกิารรานกาแฟดานผลิตภัณฑ 

ดานราคาดานสถานที่ดานสงเสริมการขายดานบุคลากรและดานกระบวนการ และดานการสรางและ

นําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.29: เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบรกิารรานกาแฟบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อ 

 

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานผลติภัณฑ  Between Groups 11.577 5 2.315 3.368* 0.005 

Within Groups 270.861 394 0.687 

Total 282.438 399 

ดานราคา Between Groups 12.513 5 2.503 4.080* 0.001 

Within Groups 241.665 394 0.613 

Total 254.178 399 

ดานสถานท่ี  Between Groups 14.603 5 2.921 5.218* 0.000 

Within Groups 220.517 394 0.560 

Total 235.120 399 

ดานสงเสริมการขาย  Between Groups 18.507 5 3.701 5.476* 0.000 

Within Groups 266.327 394 0.676 

Total 284.834 399 

ดานบุคลากร  Between Groups 14.904 5 2.981 3.637* 0.003 

Within Groups 322.887 394 0.820 

Total 337.792 399 

ดานกระบวนการ  Between Groups 18.344 5 3.669 5.524* 0.000 

Within Groups 261.675 394 0.664 

Total 280.019 399 

ดานการสรางและ  

นําเสนอภาพลักษณะ 

ทางกายภาพ 

Between Groups 17.072 5 3.414 4.739* 0.000 

Within Groups 283.856 394 0.720 

Total 300.928 399 

รวม Between Groups 13.455 5 2.691 4.728* 0.000 

Within Groups 224.251 394 0.569 

Total 237.706 399 

*นัยสําคัญทางสถิติที.่05 
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ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมที่ใชบริการรานกาแฟ ดานบุคคลที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจ

มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคาดานสถานที่ดาน

สงเสริมการขายดานบุคลากรและดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทาง

กายภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 กลาวคือ บุคคลรอบขางของผูตอบแบบสอบถามมีอิทธิพล

ใหผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชบรกิารรานกาแฟดานผลิตภัณฑ ดานราคาดานสถานที่

ดานสงเสรมิการขายดานบุคลากรและดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะ

ทางกายภาพแตกตางกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยครัง้น้ีศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟ

ขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดนําขอมูลจากกลุมผูใชบริการรานกาแฟทุก

เพศและทกุวัย จํานวน 400 คน ผูวิจัยเลอืกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย 

(Simple Random Sampling) ซึ่งผลการวิจัยครัง้น้ีสามารถทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาใน

ดานตาง ๆ และเปนประโยชนตอผูที่รเิริ่มทําธุรกจิทางดานกาแฟหรือผูประกอบการที่ดําเนินธุรกจิ

ทางดานกาแฟ การสรปุผลการศึกษาจะนําเสนอตามลําดับ ดังน้ี 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไป 

5.1.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของลกูคาที่มาใชบริการรานกาแฟ 

5.1.3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟ 

5.1.4 ผลการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน 

 5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอเสนอแนะทั่วไป 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

       ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไป พบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 261 คน รอยละ 65.3 และเพศชาย จํานวน 139 คน รอยละ 34.8 สวนใหญมีอายุอยูในชวง 

21-30 ป จํานวน 237 คน สวนใหญโสด จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 77.3 สวนใหญมีรายไดตอ

เดือน 15,001 – 20,000 บาท/ เดือน จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 และสวนใหญมีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8  

5.1.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาท่ีมาใชบริการรานกาแฟ 

          ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟ พบวาสวนใหญด่ืมกาแฟ 1 -2 

ครั้งตอสปัดาห จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 สวนใหญใชบรกิาร 08.01 น. – 11.00 น. 

จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 สวนใหญด่ืมกาแฟ LATTE จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 
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27.8 สวนใหญนิยมใชบรกิารรานกาแฟ รานริมถนนทั่วไป จาํนวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.3 และ

สวนใหญตนเองเปนอทิธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.5 

5.1.3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบรกิารรานกาแฟ 

         ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของลกูคาที่มาใชบรกิารรานกาแฟ พบวาความพึงพอใจของ

ลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 3.36 เมื่อ

พิจารณารายละเอียดตามปจจัย พบวา ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 รองลงมาคือ ดาน

ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.36 ดานการสงเสริมทางการตลาด และ ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.35 ดานการ

จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.32 และดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 ตามลําดับ 

5.1.4 ผลการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน 

5.1.4.1 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 กลุมตัวอยางลูกคารานกาแฟที่มีปจจัยสวน

บุคคลตางกัน สงผลตอความพงึพอใจของลกูคาที่มาใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน 

1) ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการรานกาแฟ 

ดานสงเสรมิการขายตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยเพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจ

ในดานสงเสรมิการขายแตกตางกัน 

2) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการรานกาแฟ 

ดานสงเสรมิการขาย และดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

3) ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพตางกัน ไมมีมีความพึงพอใจในการใชบริการราน

กาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานสงเสริมการขาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ  

และดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน 

4) ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการราน

กาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานสงเสริมการขาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ 

และดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

5) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกัน มีความพงึพอใจของลูกคาที่ใชบริการราน

กาแฟ ดานผลติภัณฑ และดานสถานที่ แตกตางกัน อยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ .05  

5.1.4.2 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 กลุมตัวอยางลูกคารานกาแฟที่มีพฤติกรรมของ

ผูใชบริการรานกาแฟที่แตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบรกิารรานกาแฟขนาดเล็ก 

ในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรปราการแตกตางกัน 
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1) ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการใชบริการรานกาแฟตางกันมีความพึงพอใจของ

ลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที ่ดานสงเสรมิการขาย ดานบุคลากร

ดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพลกัษณะทางกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .05   

2) ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงเวลาในการใชบรกิารรานกาแฟตางกันมีความพึงพอใจ

ของลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานการสราง และนําเสนอภาพลักษณะ

ทางกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05   

3) ผูตอบแบบสอบถามที่ช่ืนชอบเมนูเครื่องด่ืมกาแฟตางกัน มีความพึงพอใจของลูกคา 

ที่ใชบริการรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที ่ดานสงเสริมการขาย ดานบุคลากร  

ดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพลกัษณะทางกายภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ .05   

4) ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานกาแฟในสถานที่ตางกนั มีความพึงพอใจของ

ลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริมการขาย ดานการสราง และนําเสนอ

ภาพลักษณะทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   

5) ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคในการเขาใชบริการรานกาแฟตางกันมีความ

พึงพอใจของลกูคาที่ใชบรกิารรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที ่ดานสงเสรมิการขาย

ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   

6) ผูตอบแบบสอบถามที่ที่ไดรบัอิทธิพลจากบุคคลรอบขางตางกัน มคีวามพึงพอใจของ

ลูกคาที่ใชบริการรานกาแฟ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที ่ดานสงเสรมิการขาย ดานบุคลากร

และดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอภาพลกัษณะทางกายภาพแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 

5.2 อภิปรายผล 

1) จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มเีพศตางกนั มีความพึงพอใจของลูกคาทีม่า

ใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากพฤติกรรม

การใชบรกิารรานกาแฟของผูบริโภคมีความแตกตางกันไปตามลักษณะทางประชากรศาสตร โดย

ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟแตกตางกันออกไป ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ G. E. Belch และ Belch (2005) ที่กลาววา บุคคลที่มีเพศที่แตกตางกันมักจะมีทัศนคติ 

การรบัรู และการตัดสินใจในเรื่องการเลือกสนิคาที่บริโภคแตกตางกัน และสอดคลองกบัผลการศึกษา

ของ สายทิพย กลิ่นนอย (2549) เรื่อง พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาและบรกิารของ
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หางเทสโกโลตัส ซปุเปอรเซ็นเตอร สาขาสุราษฎรธานี พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรสและขนาด

ครอบครัว มีความสมัพันธกับชวงเวลาในการใชบริการ ทั้งน้ีเน่ืองจากเพศหญิงสวนใหญแลวจะซื้อ

สินคาในชวงกลางวันหรือเย็น เน่ืองจากเกิดความรูสึกปลอดภัย แตสําหรับเพศชายจะสามารถซื้อ

สินคาไดตลอดทั้งวัน และนิยมซื้อชวงกลางคืนมากกวา สําหรับกรณีที่จะตองขับรถออกไปซื้อเพราะ

การจราจรไมติดขัดเหมือนชวงกลางวัน 

2) จากผลการศึกษาพบวา อายุ มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการราน

กาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรปราการ ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน ยอมมพีฤติกรรมการใช

บริการรานกาแฟเปลี่ยนไปตามระยะเวลาทีม่ีอยู โดยสวนหน่ึงมาจากการสะสมตามประสบการณทีม่าก

ข้ึน ซึ่งสอดคลองกบั ปรมะ สตะเวทิน (2540) กลาวถึงอายุเปนปจจัยหน่ึงทีท่ําใหคนมีความแตกตางกัน

ในเรื่องความคิดและพฤติกรรมโดยปกติแลวคนที่มีวัยตางกันมักจะมีความตองการในสิง่ตาง ๆ แตกตาง

กันไป และสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546) ที่กลาววา การตัดสินใจของผูซื้อไดรบั

อิทธิพลจากลกัษณะสวนบุคคลของคนทางดานตาง ๆ ไดแก อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได 

และรปูแบบการดํารงชีวิต โดยสตรจีะเปนเปาหมาย และเปนผูบริโภคที่มีอํานาจในการซื้อสงู ไมวาจะ

เปนสินคาประเภทใดก็ตาม เชน สินคาสําหรบัผูชาย หรือเด็ก ก็มักจะสงัเกตไดวาผูที่ตัดสินใจซื้อมกัเปน

สตรีมากกวาเพศอื่น สวนผูบริโภคที่มีอายุที่แตกตางกันจะมคีวามตองการผลิตภัณฑตางกัน สําหรับ

อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน และความตองการการบริการที่แตกตางกัน และรายไดมี

อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการซึง่เกี่ยวของกับอาํนาจการซื้อทัศนคติเกี่ยวกบัการจายเงิน 

3) จากผลการศึกษาพบวา อาชีพ มีความสัมพันธกับความพงึพอใจของลกูคาที่มาใชบรกิาร

รานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรปราการ คนที่มีอาชีพตางกันยอมมีแนวคิดคานิยมที่

มีตอการใชบริการรานกาแฟแตกตางกนัออกไป นอกจากน้ีอาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความ

จําเปนและความตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน และรายไดตอเดือนของบุคคลจะกระทบตอ

สินคาและบริการทีเ่ขาตัดสินใจซื้อ นอกจากน้ียังสอดคลองกบังานวิจัยของ กมลรัตน โรจนเรืองรัตน 

(2550) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการบริโภคกาแฟตามรานกาแฟพรีเมีย่มบน

ถนนสีลมของผูบรโิภคกลุมวัยทํางาน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟตามรานกาแฟพรีเมีย่มบนถนนสีลมของผูบริโภคกลุมวัย

ทํางาน 

4) จากผลการศึกษาพบวา รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช

บริการรานกาแฟขนาดเลก็ ในอําเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ ที่มรีายไดสูงยอมมีพฤติกรรมการใช

บริการรานกาแฟสงูกวาผูทีม่ีรายไดตํ่ากวา สอดคลองกบัแนวคิดทางประชากรศาสตรของ ปรมะ  

สตะเวทิน (2540) พบวา รายไดเปนปจจัยสําคัญทีส่งผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค รายไดเปน

เครื่องมือกําหนดความตองการของผูบริโภค และกําหนดทัศนคติ ความคิด ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะสงผลตอ
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พฤติกรรมในการบริโภคและตัดสินใจตาง ๆ สอดคลองกบังานวิจัยของ นวธิดา ไชยหมาน (2547) 

ทําการศึกษาเรื่องการสื่อสารตลาดแบบครบวงจร และศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเสรมิอาหาร

ของผูหญิงในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบวารายไดตอเดือนที่แตกตางกันสงผลตอ

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคที่แตกตางกัน โดยผูทีม่ีรายไดตอเดือนนอยจะใชจายนอยกวาผูที่มรีายได

มากกวา ทั้งน้ีตัวแปรรายไดเปนตัวแปรที่แบงช้ันสมาชิกในสงัคม อันเปนปจจัยทีม่ีผลตอการพฤติกรรม

การซื้อของผูบรโิภคเพราะรายไดและโอกาสทางเศรษฐกจิจะมีผลกระทบตอสนิคาบริการที่ตัดสินใจซือ้

ตามอํานาจหรือความสามารถซือ้ของบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรตัน และคณะ, 2540) 

5) พฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟ มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการ

รานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรปราการ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดซึ่งถือเปนปจจัยภายนอกที่ชวยกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการสินคา หรือบรกิาร หรือ

อาจกลาวไดวา สิ่งกระตุนทางการตลาด เปนมูลเหตุจูงใจใหเกิดการซือ้สินคา ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลให

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟขนาดเล็กของ

ผูบริโภคในอําเภอเมอืง จงัหวัดสมุทรปราการ ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (2000) ที่ไดกลาววา 

สวนประสมทางการตลาดเปนกลุมของเครื่องมือทางการตลาดที่องคกรใชในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค

ทางการตลาดกลุมเปาหมาย และยังสอดคลองกบัแนวคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ที่กลาววา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดวา เปนตัวกระตุนหรือสิง่เราทางการตลาดที่กระทบตอ กระบวนการ

ตัดสินใจซือ้ ซึ่งประกอบไปดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ นอกจากน้ี

ยังสอดคลองกบังานวิจยัของ กมลรัตน โรจนเรืองรัตน (2550) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยทีม่ีผลตอ

พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟตามรานกาแฟพรเีมี่ยมบนถนนสลีมของผูบริโภคกลุมวัยทํางาน พบวา 

ปจจัยดานสวนประสมทางตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟตามรานกาแฟพรเีมี่ยมบนถนนสลีมของผูบริโภคกลุมวัยทํางาน 

6) เมื่อพจิารณาพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟ ดานความถ่ีในการใชบรกิารรานกาแฟ 

พบวา สวนใหญด่ืมกาแฟ 1 -2 ครั้งตอสปัดาห สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวรรณ โสมาศรี (2552) 

ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบริโภคในเขตเมืองพทัยา ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญมี

พฤติกรรมบริโภคกาแฟในเรือ่งปริมาณการบริโภคกาแฟเฉลีย่ตอวันระหวาง 1 -3 แกว สวนใหญนาน ๆ 

ครั้งถึงจะเขาใชบรกิารที่รานกาแฟ โดยรานกาแฟทีผู่บริโภคไปใชบริการมากทีสุ่ดคือรานแบล็คแคนยอน 

7) เมื่อพจิารณาพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟ ดานชวงเวลาที่ใชในบริการ พบวา

ผูใชบริการสวนใหญมาใชบริการในชวงเวลา 08.01 น. – 11.00 น. คิดเปนรอยละ 45.5 จะเห็นไดวา

ผูบริโภคสวนใหญใชบริการชวงเชามากกวาเชาเย็น อาจเน่ืองจากต่ืนเชาและจําเปนตองด่ืมกาแฟ
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เพื่อทีจ่ะสามารถไปทํางานและเรียนไหว  ในชวงเวลาดังกลาวควรจะมีพนักงานประจําคอยตอนรับ

ลูกคา และจัดเตรียมที่น่ัง ใหเพียงพอกบัจํานวนของลูกคาทีม่าใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

เบญจมาศ สมบัตินิมิตรสกุล (2548) ไดทําการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความตองการบริโภคกาแฟทีร่าน

สตารบัค โดยทําการสํารวจผูบริโภคกาแฟของรานสตารบัคในเขตกรุงเทพมหานครการศึกษา

พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟ ผูบริโภคกาแฟรานสตารบัคเฉลีย่ทุกสปัดาหมปีรมิาณการบริโภค 1 ถวย

ตอครั้ง ชวงระยะเวลาระหวาง 08.01 น. – 11.00 น. 

8) เมื่อพจิารณาพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟ ดานชนิดกาแฟที่ด่ืม พบวาสวนใหญด่ืม

กาแฟ LATTE คิดเปนรอยละ 27.8 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรปราการ ชอบ

ด่ืมกาแฟ LATTE มากกวากาแฟรสชาติอื่น แสดงใหเห็นวาผูด่ืมกาแฟมีความช่ืนชอบในชนิดกาแฟที่

ตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยของ ฐิติยาภรณ จิตราภิรมย และนิตย หทัยวสีวงศ สุขศร ี(2558) ศึกษา

พฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดในอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามมีชนิดกาแฟที่ช่ืนชอบเปนพิเศษ โดยผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบกาแฟ

ชนิดมอคคามากเปนพเิศษ เน่ืองจากมรีสออน เชนเดียวกับงานวิจัยของ ธนิษฐา ชูนิยม (2553) ศึกษา

เรื่องปจจัยในการตัดสินใจเลือกรานกาแฟค่ัวบดของผูบริโภค รานกาแฟของประชาชนในเขตบางกอก

ใหญ กรงุเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบในการด่ืมกาแฟค่ัวบด เน่ืองจากชวยให 

สดช่ืนและไมงวงนอน 

9) เมื่อพจิารณาพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟ ดานสถานที่ด่ืมกาแฟ พบวาสวนใหญนิยม

ใชบริการรานกาแฟ รานริมถนนทั่วไป คิดเปนรอยละ 54.3 อาจเน่ืองมาจากรานริมถนนทั่วไป เปน

สถานที่ทีผู่บริโภคสามารถเลือกใชบริการรานกาแฟ ไดโดยไมตองคํานึงวาจะมาเพียงลําพงั หรือมี

บุคคลอื่น ๆ เขารวมดวย อาจเน่ืองจากจุดประสงคหลักทีผู่บริโภคเลือกใชบรกิารรานกาแฟรมิทางคือ

เพื่อลดความกระหาย ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ มนัสนันท ธนาพุมเพ็ง (2556) พบวา เหตุผลใน

การเลือกรับประทานอาหารรมิทาง คือ เพื่อลดความหิว และบุคคลทีม่ักไป รบัประทานอาหารริมทาง

ดวย คือ เพื่อน แฟนหรือคูรัก รวมถึงบุคคลในครอบครัว 

10) เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟ ดานบุคคลที่มสีวนใหญตนเองเปน

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ คิดเปนรอยละ 71.5 แสดงใหเห็นวาตนเองเปนปจจัยสําคัญที่ทําให

ตัดสินใจใชบรกิารรานกาแฟ สอดคลองกับงานวิจัยของ วิมลรัตน เพ็งหอม (2557) สวนประสม

การตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบริโภคจังหวัดปทุมธานี พบวาบุคคลที่มีอทิธิพลตอ

การตัดสินใจบริโภคกาแฟสด คือ ตนเอง จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 51.9  
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11) ความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จงัหวัด

สมุทรปราการ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง โดยความหลากหลายของเมนูกาแฟ

มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด สอดคลองกบังานวิจัยของ ธนิษฐา ชูนิยม (2553) พบวา ผูบริโภคสวนใหญให

ความสําคัญกับรสชาติอรอย บรรจุภัณฑสวยงาม จงึควรกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ โดยพฒันา

ผลิตภัณฑใหมีคุณภาพและมีความเหมาะสมใหตรงกับกลุมลกูคาเปาหมายมากข้ึน 

 12) ความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จงัหวัด

สมุทรปราการ พบวา ปจจัยดานราคาอยูในระดับปานกลาง โดยความชัดเจนของปายราคากาแฟ มีคา 

เฉลี่ยสูงสุดสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิษฐา ชูนิยม (2553) พบวาราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ

ของกาแฟ ราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณ มีเมนูที่กําหนดราคาอยางชัดเจนซึ่งแสดงใหเห็นวา

ผูบริโภคมีความพึงพอใจ ควรรักษาระดับมาตรฐานน้ีไว 

 13) ความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จงัหวัด

สมุทรปราการ พบวา ปจจัยดานสถานทีอ่ยูในระดับปานกลางโดยความเหมาะสมในการบรหิารจัดการ

พื้นที่ภายในรานกาแฟ มีคาเฉลี่ยสูงสดุสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิษฐา ชูนิยม (2553) พบวา ผูบริโภค

สวนใหญมีความพงึพอใจกับที่ต้ังสะดุดตาสงัเกตเห็นงาย ทําเลที่ต้ังของรานสะดวกที่จะเขามาใชบรกิาร 

มีการตกแตงรานหรือพื้นที่ในการขายใหดูสวยงาม แตควรมกีารปรับปรงุสถานทีจ่อดรถใหเพียงพอ 

 14) ความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จงัหวัด

สมุทรปราการ พบวา ปจจัยดานสงเสริมทางการตลาดอยูในระดับปานกลาง โดยการใหบริการสะสมแตม 

เชน ซื้อ 10 แกว แถม 1 แกว เปนตน มีคาเฉลี่ยสงูสุดสอดคลองกบังานวิจัยของ ธนิษฐา ชูนิยม (2553) 

พบวาการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ ของรานมีความนาสนใจ ซึง่แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมี

ความพึงพอใจ ควรรกัษาระดับมาตรฐานน้ีไว แตควรมีบัตรสะสมจํานวนการใชบริการเพื่อชิงโชค 

 15) ความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จงัหวัด

สมุทรปราการ พบวา ปจจัยดานบุคลากรอยูในระดับมาก โดยพนักงานแตงกายสะอาด มีคาเฉลี่ยสงูสุด 

สอดคลองกบังานวิจัยของ ธนิษฐา ชูนิยม (2553) พบวา พนักงานมีความรูและความสามารถที่ดีพนักงาน

มีความกระตือรือรนในการใหบริการพนักงานแตงกายสะอาด สภุาพเรียบรอย ซึง่แสดงใหเห็นวาผูบริโภค

มีความพึงพอใจพนักงานใหบริการ ควรรักษาระดับมาตรฐานน้ีไว 

 16) ความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จงัหวัด

สมุทรปราการ พบวา ปจจัยดานกระบวนการอยูในระดับปานกลาง โดยลูกคาไดรับสินคาที่ถูกตองตาม

รายการที่สัง่ซื้อ มีคาเฉลีย่สงูสุดสอดคลองกบังานวิจัยของ ธนิษฐา ชูนิยม (2553) พบวา กรรมวิธีการ

ชงกาแฟมีความรวดเร็ว อุปกรณในการชงกาแฟมีความสะอาด มีความรวดเร็วในการใหบรกิารลูกคามี

ความรวดเร็ว ถูกตองในการคิดเงิน ควรรักษามาตรฐานกระบวนการใหบรกิารน้ีไว 
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 17) ความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จงัหวัด

สมุทรปราการ พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอภาพลกัษณะทางกายภาพอยูในระดับปานกลาง

รักษาความสะอาดภายในรานอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยสงูสดุสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิษฐา ชูนิยม 

(2553) พบวา บรรยากาศของรานนาใชบริการการตกแตงภายในและภายนอกรานสวยงาม ภายในราน

มีแสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทไดสะดวก และควรมีหองนํ้าไวบริการลูกคาอยางเพียงพอและสะอาด 

 

5.3 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

    จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี 

       5.3.1  ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช  

มีขอเสนอแนะ ดังน้ี  

1) ดานผลิตภัณฑ จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ี

ผลตอความพงึพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟโดยใหความสําคัญในเรื่องรสชาติของกาแฟ 

ความหอมของกาแฟ และคุณภาพของเมล็ดกาแฟที่นํามาใชตองมีคุณภาพสูง ดังน้ันทางผูประกอบการ

ควรคํานึงถึงรสชาติของกาแฟ และใหความสําคัญกบัผลิตภัณฑไมวาจะเปนในเรือ่งคุณภาพของเมล็ด

กาแฟที่ตองมีความสดใหมและมีกลิ่นหอม เพื่อชวยเพิ่มอรรถรสในการด่ืมกาแฟมากข้ึน นอกจากน้ี

ผูประกอบการควรจะตองมีการคิดคนและปรบัปรุงสูตรกาแฟที่สรางเอกลักษณในตัวผลิตภัณฑกาแฟที่

แตกตางจากรานอื่น ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะสามารถดึงดูดใจและตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 

2) ดานราคา จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่มผีลตอ

ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบรกิารรานกาแฟโดยใหความสําคัญในเรื่องราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

และราคาเหมาะสมกับปริมาณ ดังน้ันทางผูประกอบการควรใหความสําคัญมากในการกําหนดราคาให

เหมาะสมกับรสชาติ เพราะรสชาติกาแฟถือเปนสิง่สําคัญ และควรคํานึงถึงราคาคูแขงขันย่ีหออื่นและ

ราคาที่เหมาะสมกบัปริมาณกาแฟตอแกวดวย นอกจากน้ีควรที่จะต้ังราคาใหใกลเคียงกบัคูแขง หรอืสงู

กวาเล็กนอย เพื่อใหผูบริโภครูสึกวากาแฟทีซ่ื้อไปเมื่อเทียบกบัราคาแลวคุมคากับเงินที่จายไป  

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอความพงึพอใจของลกูคาทีม่าใชบริการรานกาแฟโดยใหความสําคัญ

ในเรื่องอยูใกลบานหรือทีท่างาน รานอยูติดกับถนน หาพบไดงาย และอยูใกลตลาดหรือแหลงชุมชน 

เพราะฉะน้ันผูประกอบการควรมองหาทําเลที่งายตอการเขาถึง อยูในตลาดแหลงชุมชน โรงเรียน 

สํานักงาน หรือติดรมิถนน เพื่อเพิ่มโอกาสใหผูอาศัยอยูในบรเิวณใกลเคียงกับรานกาแฟมาเปนลูกคา

ประจํา นอกจากน้ีควรมีบริการทีจ่อดรถทีเ่พียงพอ เพื่อรองรบัลูกคาใหมากข้ึนดวย และควรติดปาย

รานใหสงัเกตงาย เพื่อใหลกูคาหารานไดงาย 
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4) ดานการสงเสรมิการตลาด จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสงเสรมิการตลาดทีม่ีผลตอความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟโดยใหความสําคัญใน

เรื่องการใชคูปองสะสมเพื่อแลกสินคาหรือลดราคา และการแจกของแถม ดังน้ันผูประกอบการควรให

ความสนใจมากข้ึนในเรื่องของการเก็บตัวอยางสวนลดหรือสนิคาของแถม โปรโมช่ันซื้อสบิแกวแถม

หน่ึงแกว สิ่งเหลาน้ีจะกระตุนใหเกิดการบรโิภคเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีควรจะนํามาประยุกตใช

กิจกรรมสงเสริมการขายที่ตรงใจผูบริโภคอยางตอเน่ือง เพื่อเปนการสรางความภักดี นอกจากน้ีควรมี

การโฆษณาประชาสัมพันธราน แตตองเลอืกชองทางการใชสือ่ใหเหมาะสมกบัเวลาและโอกาส จัดทํา

ในชวงสั้น ๆ และตรงไปยังเปาหมาย เพื่อกระตุนการบริโภคและการขายใหกับธุรกิจ 

5) ดานบุคลากร จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรที่มีผล

ตอความพึงพอใจของลกูคาที่มาใชบริการรานกาแฟโดยมีจุดเนนในเรือ่งความกระตือรอืรนในการ

ใหบรกิารของพนักงาน พนักงานตอนรับใจดี และมอีัธยาศัย ดังน้ันทางผูประกอบการควรมกีารฝกข้ัน

พื้นฐานในการบริหารจัดการในการใหบริการการตอนรบัมารยาท, ความสะอาดและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของการแตงกาย บุคลกิภาพของพนักงานขายและความรูเกี่ยวกับกาแฟเพือ่ใหพนักงานขาย

สามารถแนะนํา ตอบคําถามของลกูคาและการเปนตัวแทนในการโฆษณาโดยตรงกับผูบริโภค เพื่อให

ผูบริโภคประทับใจจากบรกิารและกลับมาอีกครัง้ตอไป 

6) ดานกระบวนการใหบริการ จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบรกิารทีม่ีผลตอความพึงพอใจของลกูคาที่มาใชบริการรานกาแฟในเรื่องความรวดเร็ว

ในข้ันตอนการบริการ การเสิรฟอาหารและกาแฟ สะดวกและงายในข้ันตอนการรับบริการดังน้ัน

ผูประกอบการควรใหความสําคัญทีดี่โดยคํานึงถึงความเร็วของกระบวนการของกาแฟ สะดวกและงาย

ในข้ันตอนของการบริการลกูคา นอกจากน้ีผูประกอบการควรจะพฒันาและปรับปรงุกระบวนการ 

เทคโนโลยีใหมเหลาน้ีเขาถึงความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ ทัง้ในแงของกาแฟและบริการ

ทั้งหมดใหกบัลกูคา เพื่อตอบสนองและสรางความประทบัใจลูกคาสวนใหญ 

7) ดานลักษณะทางกายภาพ จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพที่มผีลตอความพงึพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟโดยใหความสําคัญใน

เรื่องบรรยากาศ การตกแตง และความสะอาดภายในราน ดังน้ันผูประกอบการควรมกีารตกแตง

ภายในที่สวยงาม หรหูรา มีเอกลักษณ และทันสมัย รวมถึงจดัสถานที่ใหมีความสะอาดอยูตลอดเวลา 

ตลอดจนจัดบรรยากาศของรานใหนาเขามาใชบรกิาร และสรางความแตกตางจากรานกาแฟทั่วไป 

เพื่อทีจ่ะดึงดูดความสนใจของผูบริโภคที่ตองการใชบริการ 
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 5.3.2  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

นักวิจัยควรพิจารณาศึกษางานวิจัยในอนาคต ดังน้ี 

1) การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟ 

ขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการเทาน้ัน ดังน้ันในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรทําการศึกษา

กับกลุมตัวอยางทีอ่ยูในเขตอื่น ๆ หรือจงัหวัดอื่น ๆ เพราะอทิธิพลสภาพแวดลอมที่แตกตางกันอาจสงผล

ตอพฤติกรรม และตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟที่แตกตางกัน เพื่อจะไดนําขอมูลมาใชการกําหนดกล

ยุทธทางการตลาดใหอยางเหมาะสมกับผูบริโภคในแตละพื้นที่   

2) ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาปญหาและอปุสรรคตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกบัผูบริโภค ซึ่งสามารถ

นําขอมูลมาปรบัปรุง แกไข เพื่อใหผูบริโภคเกิดความพงึพอใจและตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟในครั้ง

ตอไป 

3) การศึกษาวิจัยในครั้งตอไปควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการอื่น ๆ นอกจากการใช

แบบสอบถาม เชน การสัมภาษณ การสงัเกตแบบมีสวนรวม และควรมีการเพิ่มระยะเวลาในการรวบรวม

ขอมูลใหสูงข้ึน เพือ่ใหไดกลุมตัวอยางที่ครอบคลุมและมีความแมนยํามากย่ิงข้ึน 

4) ควรศึกษาถึงตัวแปรอื่นทีเ่ปนปจจัยที่มีความพงึพอใจของลกูคาที่มาใชบริการรานกาแฟ 

ขนาดเล็ก ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ เชน ทัศนคติตอการบริการรานกาแฟ ความจงรักภักดี

ตอรานกาแฟ เปนตน เพื่อจะไดครอบคลุมและสามารถนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนสงูสุดได 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการรานกาแฟขนาดยอม ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

คําชี้แจง: แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําวิจัยในระดับปรญิญาโท สาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาทีม่าใชบริการรานกาแฟ

ขนาดยอม ในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรปราการ ผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถทําใหทราบถึงความพึง

พอใจของลูกคาในดานตางๆและ เปนประโยชนตอผูที่รเิริม่ทาํธุรกิจทางดานกาแฟหรือผูประกอบการ

ที่ดําเนินธุรกจิทางดานกาแฟ 

ผูวิจัยขอความรวมมอืจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทกุขอตามความเปนจริง  

เพื่อชวยใหการวิจัยสามารถดําเนินดวยความถูกตอง ทั้งน้ีขอมูลสวนตัวของทานจะไมถูกเปดเผยหรอื

นําไปใชประโยชนทางธุรกิจใดๆ และจะนําเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเทาน้ัน 

แบบสอบถามนี้แบงกลุมคาํถามออกเปน 4 ตอน 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามดานขอมลูสวนบุคคล 

   ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) มีจาํนวน 5 ขอ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามดานพฤติกรรมของลกูคาที่มาใชบรกิารรานกาแฟ 

  ลักษณะคําถามเปนแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) มีจํานวน 7 ขอ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามดานความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟ 

  ลักษณะคําถามเปนแบบมาตารสวนประเมินคา (Rating Scale) มีจํานวน 35 ขอ 

  

 

ขอขอบพระคุณทกุทานทีเ่ปนสวนหน่ึงในการสํารวจครั้งน้ี  

ชัญญา เตชมหามงคล (ผูวิจัย)  

นักศึกษาปรญิญาโท สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว  

คณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเที่ยว 

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2558 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 

คําช้ีแจง: กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง � ที่ทานคิดวาตรงกบัขอมลูของทานมากทีสุ่ด 

1. เพศ    ชาย     หญิง 

2. อายุ   18 – 25 ป   26 – 33 ป    

    34 – 41 ป   42 – 50ป    

   มากกวา 50 ป 

3. สถานภาพ  โสด   สมรส  หยาราง/ หมาย 

4. รายได  10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 25,000 บาท  25,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 35,000 บาท 35,001 – 40,000 บาท 

 40,001 – 45,000 บาท 45,001 – 50,000 บาท 

มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 

5. อาชีพหลัก  พนักงานบริษัทเอกชน  นักเรียน/ นักศึกษา 

นักธุรกจิ   เจาของกจิการ    

 ขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิ  รับจางทั่วไป/ อาชีพอสิระ  

 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมของผูใชบริการรานกาแฟ 

คําช้ีแจง: กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง � ที่ทานคิดวาตรงกบัขอมลูของทานมากทีสุ่ด 

1. ทานมีความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใชบรกิารรานกาแฟตอสัปดาห 

 1 วัน      2 วัน     3 วัน     4 วัน    5 วัน    6 วัน    7 วัน 

2. โดยเฉลี่ยทานนิยมใชบรกิารรานกาแฟชวงเวลาใด 

 เที่ยงคืน –05.00 น.    06.00 น. – 08.00 น.  

 09.00 น. – 11.00 น.   12.00 น. – 14.00 น. 

 15.00 น. – 17.00 น.   18.00 น. –20.00 น. 

 21.00 น. – 23.00 น. 

3. โดยเฉลี่ย ทานชอบด่ืมเครือ่งด่ืมกาแฟชนิดใด 

 ESPRESSO    LATTE 

 AMERICANO    CAPUCINO 

 MOCCA     อื่น ๆ (โปรดระบุ) 
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4. สถานที่ที่ทานนิยมใชบริการรานกาแฟ 

  รานริมถนนทั่วไป     รานในปมนํ้ามัน   

 รานตามหางสรรพสินคา    มินิมารท/ ซุปเปอรมาเก็ต 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)   

5. วัตถุประสงคใดที่ทานเลือกเขาใชบริการรานกาแฟ 

 เลนอินเทอรเน็ต    นัดพบเพือ่น 

 ทํางาน     น่ังเลน/ พักผอน 

 ด่ืมกาแฟ     อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

6. บุคคลใดที่มีอทิธิพลตอการเลือกซื้อเครื่องด่ืมกาแฟ 

 ตนเอง     สมาชิกในครอบครัว 

เพื่อน/ เพื่อนรวมงาน   แฟน/ คนรัก 

 สื่อทางออนไลน เชน Galaxy gift, Wongnai.com และ facebook.com เปนตน 

 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟ 

คําช้ีแจง: กรุณาเลือกระดับความพงึพอใจที่ทานมีตอรานกาแฟ 

ลําดับ รายการ 
นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

ดานผลิตภัณฑ (Product)      

1 ความหลากหลายของชนิดกาแฟ      

2 
ความสะอาดของผลิตภัณฑที่นํามาจําหนาย

ในราน 
     

3 
ไดรับเครือ่งด่ืมกาแฟทีร่สชาติเหมือนเดิม 

ทุกครั้ง 
     

4 

ความสวยงามในการตกแตงกาแฟ เชน  

มีการใชลาเตอารตตกแตงหนากาแฟ  

เปนตน 

     

5 คุณภาพของแกวกาแฟในการจัดเสริฟ      

ดานราคา (Price)      

6 ความคุมคาของราคากับคุณภาพของกาแฟ      

7 ความคุมคาของราคากับปริมาณของกาแฟ      
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ลําดับ รายการ 
นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

8 
ความคุมคาของราคากับประสบการที่ไดรับ

จากการใชบริการรานกาแฟ 
     

9 ความหลากหลายทางดานราคาของกาแฟ      

10 ความชัดเจนของปายราคากาแฟ      

ดานสถานท่ี (Place)      

11 
ความโดดเดนของรานกาแฟ เชน  

การตกแตงราน เปนตน 
     

12 
ความเรียบงายในการจัดสรรพื้นที่ภายใน

บริเวณรานกาแฟ 
     

13 จํานวนที่น่ังเพียงพอในการรองรับลูกคา      

14 ความเพียงพอของพื้นทีจ่อดรถ      

15 
การบริการรานกาแฟใกลเคียงกับพื้นที่

ชุมชน 
     

ดานสงเสริมการขาย (Promotion)      

16 จัดสวนลดในเทศกาลตาง ๆ      

17 
การใหบริการ WIFI ฟรี เมื่อผูใชบรกิารซื้อ

กาแฟ 
     

18 
การบริการบัตรสะสมแตม เชน ซื้อ 10 แกว 

แถม 1 แกว เปนตน 
     

19 

การสงเสรมิการขายของทางรานกาแฟผาน 

Social Media เชน ทาง FACEBOOK, 

INSTRAGRAM เปนตน 

     

20 
การใหบริการจัดสงกาแฟฟรีในบรเิวณ

ใกลเคียง 
     

ดานบุคลากร (Peoples)      

21 พนักงานใหการบริการทีเ่ปนกันเอง      

22 พนักงานพูดจาสุภาพ      

23 พนักงานแตงกายสะอาด      



69 

ลําดับ รายการ 
นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

24 มนุษยสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับลูกคา      

25 พนักงานเปนผูเช่ียวชาญทางดานกาแฟ      

ดานกระบวนการ (Process)      

26 ข้ันตอนการบริการที่รวดเร็ว      

27 
การวางแผนในการใหบรกิารกบัลกูคาอยาง

เปนระบบ 
     

28 
การวางข้ันตอนในการสั่งซื้อสินคาใหกับ

ลูกคาไดอยางสะดวกตอการใหบริการ 
     

29 ชวงเวลาที่ตองรอรับสินคาไมนานจนเกินไป      

30 
ลูกคาไดรับสินคาที่ถูกตองตามรายการที่

สั่งซือ้ 
     

ดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence) 
     

31 
รักษาความสะอาดภายในรานอยาง

สม่ําเสมอ 
     

32 
ความเหมาะสมของแสงสวางภายในราน

กาแฟ 
     

33 ความเรียบงายในการตกแตงรานกาแฟ      

34 ความดึงดูดในการใชบริการรานกาแฟ      

35 
การจัดสรรพื้นที่ภายในรานกาแฟ เชน  

การจัดวางโตะ-เกาอี้ที่ไมแออัด เปนตน 
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สังเขปความเก่ียวกับวิจัย 

(ดร.สุปราณี= ดร.ภูเกริก บัวสอน = ตัวเลข ดร.ชลวิช = ) 

ชื่องานวิจัย 

 “ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการรานกาแฟขนาดยอม (ภาษาเขียนใช ขนาดเล็ก หรือไมคะ)

(คืออะไร) ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ” 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีลกัษณะทางประชากรศาสตร (ไมคอยเขาใจ

วัตถุประสงคขอน้ีคะ หรือหมายถึงเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของลูกคา) 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการรานกาแฟ 

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟ 

(กับอะไร การเปรียบเทียบตองมีตั้งแต 2 ส่ิงขึ้นไปหรือไม) 

ขอบเขตของงานวิจัย 

1. พ้ืนท่ีในการทําวิจัย 

   รานกาแฟในอําเภอเมือง (ระบุใหชัดเจนเหมือนหัวขอ วา ขนาดเล็ก) จังหวัด

สมุทรปราการ (ในเขตอําเภอเมือง มีหลายตําบลคะ จะ Scope ใหแคบลงอีกหรือไม) (Scope ไมชัดเจน ระบุแคน้ี

ไมพอ) 

 2. ประชากรท่ีใชในการทําวิจัย 

ประชากรที่ใชในการทําวิจัยครั้งน้ี คือลูกคาที่เขามาใชบริการรานกาแฟในอําเภอเมอืง (กวางมาก ๆ 

รานแบบไหน) จังหวัดสมุทรปราการ โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

3. ตัวแปร 

ตัวแปรตน คือ   

1) ดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได

ตอเดือน 

2) ดานพฤติกรรมผูใชบริการรานกาแฟ ซึง่ประกอบไปดวย ความถ่ีการใชบรกิารรานกาแฟ 

คุณภาพการบริการ   

ตัวแปรตาม คือ 

ดานความพึงพอใจของลูกคา ไดแก ราคา สถานที่ ผลิตภัณฑ สงเสรมิการตลาด 

พนักงาน ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ  
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมของผูใชบริการ 

-ความถ่ีการใชบริการ 

-ชวงเวลาในการใชบริการ 

-ชองทางการประชาสัมพันธ 

-แรงจูงใจ 

-บุคคลที่มีอทิธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อ 

 

ความพึงพอใจของลูกคา 

-ดานราคา (Price)   

-ดานสถานที่ (Place)   

-ดานผลิตภัณฑ (Product)  

-ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 

-ดานกระบวนการ (Process) 

-ดานลักษณะทางกายภาพ                                                    

(Physical Evidence and Presentation) 

-ดานบุคลากร (People) 

ปจจัยสวนบุคคล 

-เพศ   

-อายุ 

-รายได 

-สถานะภาพ 

-การศึกษา 
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คําช้ีแจง: โปรดตรวจสอบขอคําถามในแบบสอบถามน้ี โดยใหพิจารณาความสอดคลองของขอคําถาม

กับวัตถุประสงค และกรอบการวิจยั โดยใหเขียนเครื่องหมาย () ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเห็น

ของทานตาม เกณฑพิจารณา ดังตอไปน้ี   

 

เขียนเครื่องหมาย  ในชองที่ +1 เมื่อเห็นวา ทานแนใจวาขอคําถามน้ันมี

ความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

และหรือ กรอบการวิจัย 

เขียนเครื่องหมาย  ในชองที่ 0 เมื่อเห็นวา ทานไมแนใจวาขอคําถามน้ันมี 

ความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

และหรือ กรอบการวิจัย 

เขียนเครื่องหมาย  ในชองที่ -1 เมื่อเห็นวา ทานแนใจวาขอคําถามน้ันไมมี 

ความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

และหรือ กรอบการวิจัย 

 

ในกรณีที่ทานมีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในการปรบัปรงุขอคeถามแตละขอ โปรดเขียน 

ขอเสนอแนะของทานลงในชองขอเสนอแนะ    
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แบบสอบถาม 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว 

คําช้ีแจง: กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง � ที่ทานคิดวาตรงกบัขอมลูของทานมากทีสุ่ด 

 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

1. เพศ    ชาย    หญิง   1

 

 

2. อายุ    

18 – 25 ป    

26 – 33 ป   

 34 – 41 ป    

42 – 50 ป   

มากกวา 50 ป 

  1 - แสดงวาสนใจกลุมประชากรที่มีอายุ

ตั้งแต 18 ปขึ้นไป ใชหรือไม 

- Scale แบงแปลกๆแกไข เปน 

ต่ํากวา 20 ป/ 21-30 ป/ 31-40 ป 

 

3. สถานภาพ    

โสด    

สมรส            

หยาราง/ หมาย 

  1 - จะเอาไปวิเคราะหอะไร ไดประโยชน

อะไรจากคําถามน้ี 

4. รายได 

  10,001 – 15,000 บาท 

  15,001 – 20,000 บาท 

  20,001 – 25,000 บาท  

  25,001 – 30,000 บาท 

  30,001 – 35,000 บาท  

  35,001 – 40,000 บาท 

  40,001 – 45,000 บาท  

  45,001 – 50,000 บาท 

  มากกวา 50,000 บาท ข้ึนไป 

 0  - ชวงรายไดแคบไป ควรใชชวงละ 

15,000 บาท 

- แบงระดับ ละเอียดเกินไป ถาผมมี

รายได 8,000 บาท จะตอบขอไหน 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

5. อาชีพหลัก  

 พนักงานบริษัทเอกชน  

นักเรียน/ นักศึกษา 

 นักธุรกิจ  เจาของกจิการ  

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  

รับจางทั่วไป/ อาชีพอสิระ 

อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

   
1 

- ทําไมตองอาชีพหลัก แสดงวาตองมี

อาชีพเสริม 

 

 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของผูใชบริการรานกาแฟ 

คําช้ีแจง: กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง � ที่ทานคิดวาตรงกบัขอมลูของทานมากทีสุ่ด 

 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

1. ทานมีความถ่ีโดยเฉลี่ยในการใชบริการ

รานกาแฟตอสัปดาห 

  1 วัน    2 วัน   

 3 วัน    4 วัน  

  5 วัน    6 วัน    

 7 วัน 

-1   - สนใจเปนจํานวนวัน หรือครั้ง เปนไป

ไดหรือไมที่มีลูกคาใชบริการมากกวา 1 

ครั้ง ตอวัน 

- ควรเปล่ียนคําถามเปน ครั้ง/ สัปดาห 

เพราะบางวันอาจใชบริการมากกวา 1 

ครั้งและสามารถกําหนดเปน range ได 

เชน 1-2 ครั้งตอสัปดาห 

- ถาคนไมเคยจะตอบไดไหม 

2. โดยเฉลี่ย ทานนิยมใชบริการราน

กาแฟชวงเวลาใด เลือกไดมากกวา 1 ขอ 

  เที่ยงคืน – 05.00 น.    

  06.00 น. – 08.00 น.  

  09.00 น. – 11.00 น.   

-1   
 

- ควรเพิ่มอีก 1 ตัวเลือก ที่เปน ไม

แนนอน หรือไมสามารถระบุชวงเวลาได 

ดวยหรือไม 

- ใชคําวา “โดยปกติ” หรือไมก็ ชวงใด

บอยที่สุด และเลือกได และมีชวงที่ขาด

เชน ชวง 8.01-8.59 เลือกอันไหน 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

  12.00 น. – 14.00 น. 

  15.00 น. – 17.00 น.   

  18.00 น. – 20.00 น. 

  21.00 น. – 23.00 น. 

3. โดยเฉลี่ย ทานชอบด่ืมเครื่องด่ืมกาแฟ

ชนิดใด เลือกไดมากกวา 1 ขอ 

� ESPRESSO   

� LATTE 

� AMERICANO   

� CAPUCINO 

� MOCCA   

� อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

 0  
 

- ควรระบุ รอน หรือเย็นดวยหรือไม 

- เปล่ียนคําถาม 

เมนูกาแฟที่ทานส่ังบอยที่สุด 

4. สถานที่ที่ทานนิยมใชบริการรานกาแฟ  

 รานริมถนนทั่วไป   

รานในปมนํ้ามัน 

 รานตามหางสรรพสินคา  

มินิมารท/ ซุปเปอรมาเก็ต  

อื่น ๆ (โปรดระบุ)   

 0  
 

- ถามเรื่องรานกาแฟสดรึเปลา ดังน้ัน 

ทําไมตองมี minimart 

5. วัตถุประสงคใดทีท่านเลือกเขาใช

บริการรานกาแฟ เลือกไดมากกวา 1 ขอ 

 เลนอินเทอรเน็ต      

นัดพบเพื่อน 

 ทํางาน   

น่ังเลน/ พกัผอน 

 ด่ืมกาแฟ   

อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

 

   
1 

- เรียงลําดับตามส่ิงที่มันควรจะเปน  

(ดื่มกาแฟ ควรเปนอันดับ 1) 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

6. บุคคลใดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ   

เครื่องด่ืมกาแฟ 

  ตนเอง    

  สมาชิกในครอบครัว 

  เพื่อน/ เพื่อนรวมงาน 

  แฟน/ คนรัก 

 สื่อทางออนไลน เชน Galaxy gift,   

Wongnai.com และ facebook.com 

เปนตน 

-1   - ลักษณะคําถามเปนแนวทั่วไปมากกวา

ระบุการใชบริการรานกาแฟขนาดเล็ก 

ตามหัวขอ 

ลองเปล่ียนลักษณะคําถามคะ 

- ส่ือ online ไมใชบุคคล 

 

 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการรานกาแฟ 

คําช้ีแจง: กรุณาเลือกระดับความพงึพอใจที่ทานมีตอรานกาแฟ 

5 = พึงพอใจมากทีสุ่ด 4 = พึงพอใจมาก 3 = พึงพอใจปานกลาง 2 = พึงพอใจนอย 1 = พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

ดานผลิตภัณฑ (Product)     

1. ความหลากหลายของชนิดกาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 

 

-1   - ความหลากหลายของเมนูกาแฟ ไมใช

ชนิดกาแฟ ความหมายไมเหมือนกัน 

- ขึ้นอยูกับรานที่ใชบริการตอง Define 

รานกาแฟใหชัด ไมงั้นขอน้ีใชวิเคราะห

ไมได 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

2. ความสะอาดของผลิตภัณฑที่นํามา

จําหนายในราน 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

- เหตุผลเดียวกับขอ 1 

3. ไดรับเครื่องด่ืมกาแฟที่รสชาติ

เหมอืนเดิมทุกครัง้ 

พึงพอใจมากที่สุด  พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

 

4. ความสวยงามในการตกแตงกาแฟ เชน 

มีการใชลาเตอารตตกแตงหนากาแฟ  

เปนตน 

พึงพอใจมากที่สุด  

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 0  - ถาส่ังเมนูอ่ืน จะไมมีการแตงหนา 

- เหตุผลเดียวกับขอ 1 

 

5. คุณภาพของแกวกาแฟในการจัดเสิรฟ 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 

  1 - คุณภาพในการเก็บความรอน หรือการ

คํานึงถึงความปลอดภัยในการบริโภค 

เชน เปนวัสดุที่ใสเครื่องดื่มรอน เปนตน 

- คําถามยากไมเขาใจแกวที่เสิรฟมี

คุณภาพ/ ทนทาน 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

ดานราคา (Price)     

6. ความคุมคาของราคากับคุณภาพของ

กาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

 

7. ความคุมคาของราคากับปริมาณของ

กาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

 

8. ความคุมคาของราคากับประสบการณ

ที่ไดรับจากการใชบริการรานกาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง 

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

  1 

 

- หมายถึงรสชาติ หรือวา? 

9.ความหลากหลายทางดานราคาของ

กาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด  

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

   
1 

 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

10. ความชัดเจนของปายราคากาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

 

ดานสถานท่ี (Place)     

11. ความโดดเดนของรานกาแฟ เชน  

การตกแตงราน เปนตน 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

 

12. ความเรียบงายในการจัดสรรพื้นที่

ภายในบริเวณรานกาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

  
0 

 - เหมือนขอ 11 ? 

- ไมเขาใจความเรียบงาย ถามเพื่อ? 

13. จํานวนที่น่ังเพียงพอในการรองรบั

ลูกคา 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

   
1 

 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

14. ความเพียงพอของพื้นที่จอดรถ 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

- ขึ้นอยูกับประเภทของรานกาแฟที่ใช

ปริมาณตอง Define รานใหชัดเจนไม

งั้นขอน้ีวิเคราะหอะไรไมได 

15. การบรกิารรานกาแฟใกลเคียงกับ

พื้นที่ชุมชน 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 0  
 

- หมายถึงที่ตั้งของราน ใชหรือไม 

- ไมเขาใจคําถาม 

ดานสงเสริมการขาย (Promotion)     

16. จัดสวนลดในเทศกาลตาง ๆ 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

 

17.การใหบริการ WIFI ฟรี เมื่อผูใช 

บริการซื้อกาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

   
1 

- แตงประโยคใหมคะ 

- ถาเปนรานคาริมถนนทั่วไป ขอน้ีจะไม

สามารถวิเคราะหไดเลย 

(จะไมมีคนตอบจะวิเคราะหอยางไร) 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

18. การบรกิารบัตรสะสมแตม เชน ซื้อ 

10 แกว แถม 1 แกว เปนตน 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

- ความเพิ่มเติม Promotion อ่ืน ๆ 

ดวย เชน การขายกาแฟพรอมส่ิงอ่ืน 

(Bundle) 

19. การสงเสริมการขายของทางราน

กาแฟผาน Social Media เชน ทาง 

FACEBOOK, INSTRAGRAM เปนตน 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

- เหมือนขอ 17 

20. การใหบริการจัดสงกาแฟฟรีใน

บริเวณใกลเคียง 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 

 

   
1 

 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

ดานบุคลากร (Peoples)     

21. พนักงานใหการบริการที่เปนกันเอง 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

- 21, 22, 24 รวมเปนขอเดียวกันได

หรือไม เพราะเปนลักษณะคําถามใน

ดานบุคคล คือ การใหบริการแบบมือ

อาชีพ 

22. พนักงานพูดจาสุภาพ 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

  1 

 

 

23. พนักงานแตงกายสะอาด 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

 

24. มนุษยสัมพันธที่ดีระหวางพนักงาน

กับลกูคา 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 

  1 

 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

25.พนักงานเปนผูเช่ียวชาญทางดาน

กาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

 

ดานกระบวนการ (Process)     

26.ข้ันตอนการบริการที่รวดเร็ว 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

 

27. การวางแผนในการใหบริการกับ

ลูกคาอยางเปนระบบ 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

 

28. การวางข้ันตอนในการสัง่ซื้อสินคา

ใหกับลูกคาไดอยางสะดวกตอการ

ใหบรกิาร 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

  1 

 

- ลักษณะคําถามเหมือน 27 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

29. ชวงเวลาที่ตองรอรบัสินคาไมนาน

จนเกินไป 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

  1 

 

- ลักษณะคําถามเหมือน 27 

30. ลูกคาไดรับสินคาที่ถูกตองตาม

รายการที่สัง่ซื้อ 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

   
1 

 

 

ดานการสรางและนําเสนอภาพลักษณะ

ทางกายภาพ (Physical Evidence) 

    

31. รักษาความสะอาดภายในรานอยาง

สม่ําเสมอ 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 

 

  1 

 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

32. ความเหมาะสมของแสงสวางภายใน

รานกาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด   

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

  1 

 

 

33. ความเรียบงายในการตกแตงราน

กาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 0  - ไมเขาใจคําถาม บางคนชอบเรียบงาย 

บางคนอาจไมชอบ แลวจะวิเคราะหผล

อยางไร 

- ขอน้ีจะใกลเคียงขอ 12 

34. ความดึงดูดในการใชบริการราน

กาแฟ 

พึงพอใจมากที่สุด  

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 0  - ดึงดูดเรื่องอะไร 

- ไมเขาใจคําถาม 

35. การจัดสรรพื้นที่ภายในรานกาแฟ 

เชน การจัดวางโตะ-เกาอี้ที่ไมแออัด  

เปนตน 

พึงพอใจมากที่สุด 

พึงพอใจมาก  

พึงพอใจปานกลาง  

  1 - ซํ้ากับขอ 12 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

-1 0 +1 

พึงพอใจนอย  

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

ขอ 31 – 35 เปนลักษณะเดียวกับสวนสถานที่ ไมแนใจวาการถามซํ้าเพื่อวัตถุประสงคใด 
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