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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศกึษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริม
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ABSTRACT 

  
The research had two objectives 1) to study marketing communications 

strategy in promoting news and sports programs of Siam Sports News Channel, True 
Visions 693, and 2) to examine the perspectives of audiences viewing news and 
sports programs of Siam Sports News Channel, True Visions 693.  The study was 
qualitative, using in-depth interviews with 2 executives of Siam Sports News Channel, 
True Visions 693, and 6 viewers of sports news of Siam Sports News Channel, True 
Visions 693.   

The results showed that the channel chose to apply various media mainly in 
the Siam Sport affiliations such as newspapers, magazines, websites, and mobile 
media.  Besides, the channel employed well-known hosts and moderators such as 
Weerasak Nilklad, Adisorn Peungya, and Sathit Kreekul to attract viewers’ interest.  
These famous announcers worked along with new-generation broadcasters of Siam 
Sport in order to reduce costs and introduce new-face staff to television. 
Furthermore, most viewers favored news and sports programs of Siam Sports News 
Channel, True Visions 693 since the programs contained a wide range of issues and 
could be viewed 24 hours a day.  However, viewers wanted the station to improve 
the professionalism of the rookie anchors who lacked experience and could not 
report news very well. 
 
Keywords:  Sport News,  Sport Programs,  Marketing Communications Strategy 
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 บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปัญหา  
 ปัจจุบันสื่อกีฬากําลังเป็นที่สนใจอย่างแพร่หลายของผู้ชม เน่ืองจากกระแสความสําเร็จและ
การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองของวงการกีฬาไทย ทําให้ผู้ชมเกิดการต่ืนตัวและหันมาสนใจข่าวกีฬากันมาก
ขึ้น ขณะเดียวกันการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการสื่อสารที่เปลี่ยนจากสถานีโทรทัศน์พ้ืนฐาน (Free TV) 
เป็นสถานีโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล (Digital TV) ทีม่ีความคมชัดและความละเอียดของภาพที่สูงกว่า 
รวมถึงสถานีบอกรับสมาชิก (Cable TV) ทีก่ําลังขยายตัวอย่างต่อเน่ืองในขณะนี้ ทําใหผู้้ชมได้
ประโยชน์จากตัวเลือกช่องสถานีที่เพ่ิมมากขึ้น ดังน้ัน การแข่งขันของสื่อกีฬาทางโทรทัศน์ทั้งการ
นําเสนอข่าวกีฬาและรายการกีฬาต่าง ๆ จงึมีความเข้มขน้ตามไปด้วย ส่งผลใหผู้้ผลิตจําเป็นต้องปรับ
นโยบาย รูปแบบการนําเสนอข่าวกีฬาหรือรายการกีฬาต่าง ๆ รวมกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือ
ขยายฐานผู้ชมให้หันมาสนใจสถานีของตนเองให้มากย่ิงขึ้น (อธิเดช สินธาชีวะ, 2550) 
 การนําเสนอข่าวมีมากมายหลายประเภท แต่โดยทั่วไปการนําเสนอทางโทรทัศน์  
จะแบ่งเป็น ข่าวในประเทศ (Home News) ข่าวภูมิภาค (Regional News) ข่าวต่างประเทศ (World 
News) ข่าวธุรกิจ (Business News) ข่าวเทคโนโลยี (Technology News) ข่าวบันเทิง 
(Entertainment News) และข่าวกีฬา (Sports News) เป็นต้น 
 ข่าวกีฬา คือ รายการที่นําเสนอเก่ียวกับการแข่งขันกีฬาต่าง ๆ ทั้ง ฟุตบอล บาสเกตบอล 
วอลเลย์บอล กรีฑา อเมริกันฟุตบอล กอล์ฟ เทนนิส มวย ว่ายนํ้า ยิมนาสติก เทควันโด ยูโด ฟันดาบ 
แบดมินตัน เทเบิลเทนนิส จักรยาน ขี่ม้า ยิงปืน และเรือพาย เป็นต้น โดยข่าวกีฬาจะมีลักษณะเบา
สมองไม่เน้นเน้ือหาสาระกับผู้ชมมากนัก แต่อาจมีการแทรกเน้ือหาสาระเบาอยู่บ้าง (ประภาส  
นวลเนตร, 2553) ในอดีตข่าวกีฬาไม่เป็นท่ีสนใจของกลุ่มผู้ชมมากนัก ปัจจุบันกีฬาถือเป็นส่วนช่วย
ผลักดันในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ ให้มคีวามแข็งแกร่งทั้งร่างกายและจิตใจ 
นอกจากน้ีช่วยส่งเสริมให้เยาวชนรู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เช่น ข่าวของ พิมศิริ ศิริแก้ว  
(น้องแต้ว) นักยกหนักสาวทีมชาติไทย วัย 22 ปี ที่คว้าเหรียญเงินจากกีฬาโอลิมปิค 2012 ลอนดอน
เกมส์ ทีก่รุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ เปลีย่นชีวิตจากเด็กสาวธรรมดาให้กลายเป็นบุคคลที่มีช่ือเสียง 
และกลายเป็นแรงบันดาลใจให้กับเยาวชนในรุ่นต่อ ๆ ไป (ทีมงานสยามกีฬา, 2555 )     
 ขณะที่ ไทยรฐั ได้ลงข่าวความสําเร็จยกย่องทีมฟุตบอลหญงิทีมชาติไทย ที่ได้สิทธ์ิผ่านเข้าไป
เล่นฟุตบอลหญิง ชิงแชมป์โลก รอบสุดท้ายที่ประเทศแคนาดา ในปี ค.ศ. 2015 ว่า เป็นข่าวดี และ
เป็นประวัติศาสตร์ที่ย่ิงใหญข่องวงการฟุตบอลไทย ที่เอาชนะเวียดนาม 2 ประตูต่อ 1 ในประเทศ
เวียดนาม สร้างประวัติศาสตร์ผ่านเข้าไปเล่นรอบสุดท้ายในฟุตบอลโลกได้สําเร็จ โดยยกย่องความ
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สามัคคีและความพยายามของนักเตะ และสตาฟฟ์โค้ช (“ประวัติศาสตร์จารึก สาวไทยไปบอลโลก”, 
2557) ดังน้ัน กีฬาจึงมีความสําคัญเป็นอย่างมากในปัจจุบัน นอกจากการเล่นกีฬาจะช่วยส่งเสริมให้มี
สุขภาพที่แข็งแรง มีบุคลิกภาพที่ดี บุคคลทีป่ระสบความสําเร็จจากการเล่นกีฬายังเป็นแบบอย่างที่ดี
กับเยาวชน และช่วยสร้างช่ือเสียงให้กับประเทศชาติอีกด้วย 
 การนําเสนอข่าวกีฬาในอดีตจะถูกจํากัดโดยนําเสนอผ่านสื่อ 2 ประเภท คือ การนําเสนอผ่าน
หนังสือพิมพ์ และการนําเสนอผ่านสื่อโทรทศัน์ ซึ่งข่าวกีฬาทางโทรทัศน์ จะถูกจัดให้อยู่ในช่วงท้ายของ
รายการข่าว และมีระยะเวลาในการนําเสนอที่สั้นกว่าช่วงอ่ืน ๆ แต่ในปัจจุบันหลังจากที่ผู้ชมหันมาให้
ความสนใจกับข่าวกีฬามากขึ้น จึงทําให้วงการสื่อกีฬาทางโทรทัศน์มีการแข่งขันที่สูงข้ึนตามไปด้วย ซึ่ง
นอกจากจะขยายเวลาในช่วงข่าวกีฬาให้ยาวปกติแล้ว ยังมีช่องข่าวกีฬาโดยเฉพาะที่เกิดขึ้นใหม่
มากมาย เพ่ือรองรับความต้องการของผู้ชม เช่น ช่องกีฬาทรูสปอร์ต และช่องสเตเด้ียม ในระบบสถานี
บอกรับสมาชิก (Cable TV) ทางกล่องรับสัญญาณทรูวิช่ัน และซีทีเอช ช่องทีสปอร์ตแชนน่อล ซึ่งเป็น
ช่องกีฬาของผ่านดาวเทียม เสนอเน้ือหาเกี่ยวกับกีฬาตลอด 24 ช่ัวโมง โดยการกีฬาแห่งประเทศไทย 
(กกท.) รวมถึงช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 เป็นต้น  
  สําหรับ ข่าวกีฬาช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรวิูช่ัน 693 เป็นสถานีที่นําเสนอข่าวสารความ
เคลื่อนไหวเร่ืองกีฬาตลอด 24 ช่ัวโมง เน้นการนําเสนอข่าวกีฬาที่รวดเร็ว ฉับไว และถกูต้อง ส่วน
รายการกีฬาจะเป็นส่วนเสริมเพ่ือเสนอมุมมองและรายละเอียดปลีกย่อยเกี่ยวกับกีฬาที่น่าสนใจ 
รองรับความหลากหลายของกลุ่มผู้ชมที่เพ่ิมมากขึ้นในปัจจบัุน 
 ข่าวของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 จะแบ่งออกเป็น 5 ช่วงรายการสด คือ  
1) รายการ Good Morning กีฬา นําเสนอข่าวรูปแบบการเล่าข่าว และการวิเคราะห์วิจารณ์กีฬาจาก
กูรูกีฬาและพูดคุยนักกีฬาอาชีพ ออกอากาศเวลา 07.02 น. – 09.00 น. 2) รายการข่าวกีฬาภาคเที่ยง 
นําเสนอข่าวสารกีฬารอบวันในช่วงเช้า ด้วยรูปการรายงานข่าว ออกอากาศเวลา 12.02 น. –  
12.30 น. 3) ขา่วต้นช่ัวโมง นําเสนอข่าวสารกีฬาที่รวดเร็วและสดใหม่ในช่วงบ่าย โดยแบ่งออกเป็น 2 
ช่วง ออกอากาศเวลา 14.00 น. – 14.05 น. และ15.00 น. – 15.05 น. 4) ข่าวกีฬาภาคคํ่า เน้นการ
สรุปข่าวสารกีฬารอบวัน ด้วยรูปแบบการรายงานข่าว ออกอากาศเวลา 18.32 น. – 19.00 น. และ 
5) ข่าวกีฬาภาคดึก นําเสนอข่าวสารอัพเดตผลการแข่งขันต้ังแต่ช่วงเย็น ด้วยรูปแบบการนําเสนอข่าว 
ออกอากาศเวลา 00.00 น. – 00.30 น.  
 การนําเสนอข่าวจะแบ่งสัดส่วนเป็นข่าวกีฬาต่างประเทศ (60 เปอร์เซนต์) และข่าวกีฬาใน
ประเทศ (40 เปอร์เซนต์) หรอือาจมีการปรับตามเหตุการณ์ และความสาํคัญของข่าวตามการตัดสินใจ
ของผู้อํานวยการสถานีและกองบรรณาธิการ นอกจากน้ียังมีสกู๊ปพิเศษแทรกในรายการข่าวเพ่ือเพ่ิม
มิติการนําเสนอ ความสนใจ และเกร็ดข้อมลูต่าง ๆ แทรกไว้อีกด้วย โดยจุดที่น่าสนใจในรายการข่าว
ของช่องสยามสปอร์ต นิวส์ ทรูวิช่ัน 693 คอื ความคล่องตัว เพราะไม่มีส่วนหน่วยราชการ และเอกชน



3 
 

 

ร่วมจัดรายการ เช่นเดียวกับความสด ใหม ่และความรวดเร็วของข่าวที่สดใหม่ซึ่งนําเสนอแทรกได้
ตลอดเวลา เพราะมีนักข่าวคอยติดตามประเด็นต่าง ๆ ตลอด 24 ช่ัวโมง หากเป็นข้อมูลที่สําคัญและ
น่าสนใจ  
 ผู้วิจัยสังเคราะห์จากรายการข่าวกีฬาทั้ง 5 ช่วง ได้ประเด็นดังน้ี ข่าวกีฬา ไม่ว่าจะเป็น Good 
Morning กีฬา ข่าวกีฬาภาคเที่ยง ข่าวต้นช่ัวโมง ข่าวกีฬาภาคคํ่า และขา่วกีฬาภาคดึกจะเน้นนําเสนอ
ประเด็นกีฬาที่น่าสนใจและสรุปผลกีฬาในรอบวัน ทําให้ผูช้มได้ความรู้ในวงการกีฬาทั้งกีฬาไทยและ
กีฬาต่างประเทศ โดยรวมแล้วข่าวแต่ละช่วงจะมีระยะเวลานําเสนอไม่ตํ่ากว่าครึ่งช่ัวโมงทําให้ผู้ชมได้
ข้อมูลที่ชัดเจนและหลากหลายมากข้ึน   
 ขณะเดียวกันรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 ส่วนใหญ่จะเน้นรูปแบบ
ปกิณกะ หรือรายการวาไรต้ี เพ่ือความบันเทิง โดยมีรูปแบบการนําเสนอสอดคล้องกับแวววงกีฬาที่
หลากหลาย เช่น รายการแฟนซ่ากีฬามันส์ นําเสนอพูดคุยข่าวสารเกี่ยวกับวงการกีฬาหลายหลาก
ประเภท ออกอากาศทุกวันเสาร์ เวลา 22.00 น. – 22.30 น. รายการบ๊ิกจ๊ะ เจาะกีฬา นําเสนอ
ข่าวสารหรือ พูดคุยกับนักกีฬาในแง่มุมต่าง ๆ ผ่านพิธีกรกีฬาช่ือดังอย่าง สาธิต กรีกุล (บ๊ิกจ๊ะ) 
ออกอากาศทุกวันจันทร์ เวลา 21.30 น. – 22.30 น. รายการเคาะบอลเมืองผู้ดี นําเสนอข่าวสาร
เก่ียวกับฟุตบอลพรีเมียร์ลีก อังกฤษ โดยคอลัมนิสต์จากสยามสปอร์ต ออกอากาศทุกวันจันทร์ ถึง  
วันศุกร์ เวลา 03.00 น. – 03.30 น. รายการห้องข่าวจากลอนดอน นําเสนอข่าวสารวงการฟุตบอล
พรีเมียร์ลีก อังกฤษ ผลิตโดยทีมงานสยามกีฬาประจํากรุงลอนดอน ออกอากาศทุกวันจันทร์ ถึง ศุกร์ 
เวลา 04.00 น.- 04.30 น. และรายการห้องข่าวจากสเปน นําเสนอข่าวสารแวดวงฟุตบอลลา ลีกา 
สเปน ผลิตโดยทีมงานสยามกีฬาประจํากรุงมาดริด ออกอากาศทุกวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ เวลา 04.30 
น. – 05.00 น.  (ณฐัพล ดํารงโรจน์วัฒนา, การสื่อสารส่วนบุคล, 15 ตุลาคม 2558)  
 อย่างไรก็ตาม รายการเคาะบอลเมืองผู้ดี ออกอากาศทุกวันจันทร์ ถึง วันศกุร์ เวลา  
03.00 น. – 03.30 น. รายการห้องข่าวจากลอนดอน ออกอากาศทุกวันจันทร์ ถึง ศกุร์ เวลา  
04.00 น.- 04.30 น. และรายการห้องข่าวจากสเปน ออกอากาศทุกวันจันทร์ ถึง วันศกุร์ เวลา  
04.30 น. – 05.00 น. อาจเป็นช่วงที่ออกอากาศที่ดึกเกินไป ทําให้ผู้ชมไม่สามารถติดตามได้ เพราะ
ต้องทํางานในวันรุ่งข้ึน ดังน้ันผู้จัดผังรายการควรมองเวลาออกอากาศใหม่ เพ่ือประโยชน์ต่อการรับชม
ของผู้ชมช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
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ภาพที่ 1.1:  ภาพผังรายการช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693  
 

 
 ที่มา:  สยามสปอร์ตนิวส์.  (2558).  ผังรายการช่องสยามสปอร์ต นิวส์ ทรูวิช่ัน 693  
       ประจําเดือนกันยายน พ.ศ.  2558  [ผงัรายการโทรทัศน์].  กรุงเทพฯ:  กิเลนการพิมพ์. 
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 ผู้วิจัยได้สอบถามผู้อํานวยการสถานีโทรทัศน์ช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 พบว่า  
ช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 ยังไม่เป็นที่รู้จักของผูช้ม เมื่อเทียบกับสถานียอดนิยมอย่าง  
สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 และสถานีวิทยุโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 จึงต้องพยายามปรับ 
กลยุทธ์การนําเสนอและการสื่อสารการตลาด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการทําให้ช่องเป็นที่รู้จักและ
ได้รับความนิยมจากผู้ชมมากขึ้น (โอฬาร เช้ือบาง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 28 สิงหาคม 2558)  
 จากกรณีดังกล่าวทําให้ผู้วิจัยต้องการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมรายการ
ข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 และอยากทราบว่าผู้ชมมีมุมมองต่อ
การนําเสนอข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 อย่างไร เพ่ือที่จะได้นํา
ผลของการวิจัยไปสู่การพัฒนารายการข่าวกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 ในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.2.1 เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬา
ของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
  1.2.2 เพ่ือศึกษามุมมองของผู้ชมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ต นิวส์ 
ทรูวิช่ัน 693 
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 
  1.3.1 การวิจัยคร้ังนี้มุ่งกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมรายการข่าวกีฬาและรายการ
กีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693  
  1.3.2 การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษามุมมองของผู้ชมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยาม
สปอร์ต นิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
  1.3.3 การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 – กมุภาพันธ์ พ.ศ. 2559 
 
1.4 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
   1.4.1 เป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมรายการข่าวกีฬา
และรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
  1.4.2 ทําให้ทราบถึงมุมมองของผู้ชมข่าวกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 ในการ
ปรับปรุงเน้ือหารายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ชม 
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1.5 คํานิยามศัพท์เฉพาะ  
  1.5.1 ข่าวกีฬา หมายถึง การรายงานข่าวสารความเคลื่อนไหวในวงการกีฬาของช่องสยาม
สปอร์ต นิวส์ ทรูวิช่ัน 693 ทัง้ ผลการแข่งขัน สถิติต่าง ๆ รวมถึงประวัติความเป็นมาของกีฬา 
ชนิดต่าง ๆ เป็นต้น 
  1.5.2 รายการกีฬา หมายถึง รายการที่นําเสนอการแข่งขัน หรือเน้ือหาสาระกีฬาในรูปแบบ
ต่าง ๆ ทั้งการถ่ายทอดสดการแข่งขันกีฬา การสัมภาษณ์ หรือสกู๊ปกีฬาของช่องสยามสปอร์ต นิวส์  
ทรูวิช่ัน 693 เป็นต้น 
  1.5.3 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด หมายถึง การวางแผนการตลาด ด้วยเครื่องมือทาง
การตลาด ทั้ง การโฆษณา หรือ การประชาสัมพันธ์ เพ่ือสง่เสริมให้รายการข่าวกีฬาของช่องสยาม
สปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 ให้ดําเนินไปได้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ เช่น รายการข่าวช่องสยาม
สปอร์ต นิวส์ ทรูวิช่ัน 693 ใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านหนังสือพิมพ์สตาร์ซอคเกอร์ ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์
ในเครือของสยามกีฬาเพ่ือประชาสัมพันธ์รายการของสถานี 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศึกษาเรือ่ง “กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมรายการข่าวกีฬาและรายการ
กีฬาของช่องสยามสปอร์ต นิวส์ ทรูวิช่ัน 693” ผู้ศึกษาได้ใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยดังต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับรายการข่าวกีฬาทางโทรทัศน์ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับรายการกีฬาทางโทรทัศน์ 

2.3 กลยุทธ์การตลาดในการดําเนินธุรกิจโทรทัศน์ 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้รับสาร 
2.6 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
2.7 ประวัติองค์กร บริษัท สยามสปอร์ต เทเลวิช่ัน จํากัด 
2.8 กรอบแนวคิด 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับข่าวกีฬาทางโทรทัศน ์
 ชลหมู่ พุ่มเทียน (2551) ให้ความหมายของข่าวกีฬาว่า เป็นการรายงานความเคลื่อนไหวที่
เป็นสาระบันเทิงในวงการกีฬา ซึ่งเนื้อหาส่วนใหญ่จะเป็นการรายงานผลการแข่งขันที่ประชาชนสนใจ
เก่ียวกับกีฬาน้ัน ๆ ทั้งรายการท่ีแข่งขันในประเทศ หรือต่างประเทศ 
 อธิเดช สินธวาชีวะ (2550) อธิบายลักษณะเฉพาะของข่าวกีฬาว่า ข่าวกีฬามีลักษณะ
เหมือนกับข่าวอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นข้อเท็จจริงที่สดใหม่ และทันสมยั แต่ข่าวกีฬาจะมีลักษณะเฉพาะดังน้ี 
 1)  เวทีจํากัด แง่มุมไม่จํากัด กล่าวคือ ข่าวกีฬาส่วนใหญ่จะมีลักษณะซ้ําซาก เพราะมี
แหล่งข่าวจํากัดเพียงไม่กี่ที่ อาทิ สนามกีฬา บุคลากรในวงการกีฬา และสมาคมกีฬาต่าง ๆ 
เช่นเดียวกับแง่มุมของข่าวกีฬาจะที่ข้อมูลในการทําข่าวซ้ํา ๆ กัน ทั้ง ข้อมลูก่อนการแข่งขัน และ
ข้อมูลหลังการแข่งขัน  
 2)  ข่าวกีฬามีลักษณะเป็นวงจร เน่ืองจากการแข่งขันกีฬามักจะจัดเป็นประเพณีเหมือนกันใน
ทุก ๆ ปี 
 3)  ข่าวกีฬามีการใช้ถ้อยคําและลีลาการนําเสนอที่มีสีสัน กล่าวคือ ข่าวกีฬาแม้ส่วนใหญ่จะ
เป็นการรายงานเหตุการณ์ข้อเท็จจริง แต่ก็เป็นข่าวที่ลีลาการเคลื่อนไหวที่ต่ืนเต้น เร้าใจ ดังน้ันเพ่ือให้
ผู้รับสารมีความรู้สึกร่วมผู้สื่อข่าวจึงมักจะบรรยายอย่างมีสีสัน เพ่ือใหผู้้รบัสารมีความรู้สึกร่วม 
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 4)  ข่าวกีฬามีการรายงานเชิงวิเคราะห์โดยมีผู้สื่อข่าวจะใส่อารมณ์ความรู้สึกลงไปในการ
บรรยาย เพ่ือทําให้ผู้รับสารเกดิอารมณ์ร่วมมีความสนุกและต่ืนเต้นไปกับการรับสาร นอกจากน้ีการ
วิเคราะห์ยังเป็นการแสดงให้ผู้รับสารเห็นว่า ผู้สื่อข่าวมีขอ้มูล และสามารถพูดถึงความน่าจะเป็นของ
การแข่งขันได้ 
 สรุปแล้ว ข่าวกีฬา ก็คือ การรายงานความเคลื่อนไหวต่าง ๆ รวมถึงผลการแข่งขันในวงการ
กีฬาที่อยู่ในความสนใจของประชาชนทั้งที่แข่งขันในประเทศ และต่างประเทศ โดยข่าวกีฬาจะมี
ลักษณะการนําเสนอที่ซ้ําซาก เน่ืองจากการแข่งขันกีฬาแต่ละชนิดจะมีลักษณะเป็นวงจร แต่ข่าวกีฬาก็
ลักษณะพิเศษในเรื่องของการนําเสนอที่สร้างอารมณ์ร่วมกับผู้รับสารได้ดีกว่าข่าวประเภทอ่ืน ๆ 
  2.1.1 การนําเสนอข่าวการกีฬาทางโทรทัศน์ 
  การนําเสนอข่าวกีฬาทางโทรทัศน์ จะมลีักษณะที่แตกต่างจากข่าวประเภทอ่ืน ๆ อย่างเห็นได้
ชัด เน่ืองจากข่าวกีฬาส่วนใหญ่ จะเน้นรายงานผลการแข่งขันรวมถึงความพร้อมก่อนและหลังการ
แข่งขัน แต่รูปแบบการนําเสนอจะมีข่าวเป็นกันเองกว่าการรายงานข่าวประเภทอ่ืน ๆ โดย อธิเดช  
สินธวาชีวะ (2550) ได้อธิบายหลักในการนําเสนอข่าวกีฬาทางโทรทัศน์ที่ไว้ดังน้ี 
       2.1.1.1 ความเที่ยงตรงในการนําเสนอข่าว คือ จรรยาบรรณของผู้สือ่ข่าวในการ
นําเสนอข่าวที่อยู่บนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง และถูกตามกฎกติกาของกีฬาประเภทๆน้ัน โดยไม่
บิดเบือนข้อมูล 
       2.1.1.2 ความสนใจของผู้ชม โดยความสนใจของผู้ชมจะเป็นตัวกําหนดว่ากีฬาประเภท
ใดได้รับความนิยมมากหรือน้อยเพียงใด  
       2.1.1.3 การนําเสนอข่าวกีฬา โดยส่วนมากไม่จําเป็นต้องนําเสนอบนข้อเท็จจริงอย่าง
ตรงไปตรงมา เน่ืองจากผู้สื่อข่าวสามารถถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกร่วมเขา้ไปได้ เพ่ือให้ได้อรรถรสใน
การรับชม อย่างไรก็ตามผู้สื่อข่าวจําเป็นต้องมีความสามารถและต้องทราบว่ากีฬาประเภทใดจะ
แข่งขันในช่วงใด เน่ืองจากการแข่งขันกีฬาสว่นใหญ่มักจะเป็นไปฤดูกาล 
       2.1.1.4 ภาษาที่ใช้ในการเขียนข่าวกีฬา ทั้งน้ีข่าวกีฬาโดยทั่วไปจะนิยมใช้ภาษาที่เป็น
กันเอง และศพัท์เทคนิคเฉพาะของกีฬาแต่ละประเภททั้งที่เป็นศัพท์เฉพาะ เช่น ลูกหนัง หมายถึง ลูก
ฟุตบอล หรือตามกฎกติกา เช่น ล้ําหน้า เป็นศัพท์เฉพาะของกีฬาฟุตบอล 
       2.1.1.5 การแสดงท่าทีเข้าเข้าฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ในกรณน้ีีอาจมีข้อยกเว้นอยู่บ้าง 
เน่ืองจากผู้ชมส่วนใหญม่ักอยากให้ผู้สื่อข่าวบรรยายเกมสนับสนุนฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง เช่น การแข่งขัน
ฟุตบอล ระหว่างทีมชาติไทย กับชาติคู่แข่ง ซึ่งแน่นอนว่าผู้ชมต้องการสนับสนุนทีมฟุตบอลไทย 
       2.1.1.6 ความสามารถของผู้สื่อข่าว โดยผู้สื่อข่าวที่ดีต้องทราบรายละเอียดและสถิติ 
ต่าง ๆ ของการแข่งขันกีฬาในแต่ละประเภทได้เป็นอย่างดี เพ่ือให้การนําเสนอไม่มีข้อผิดพลาด และ
สร้างความน่าเช่ือถือแก่ผู้ชม นอกจากน้ี ผู้สือ่ข่าวที่ดีควรมีลีลาการนําเสนอเพ่ือเพ่ิมสีสันและดึงความ
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สนใจของผู้ชมได้ ทั้งน้ีก็เพ่ือให้การนําเสนอข่าวกีฬาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยังสร้างอารมณ์
ร่วมกับผู้ชมได้อีกด้วย 
 2.1.2 รูปแบบรายการข่าวกีฬาทางโทรทัศน์ 
 รายการข่าวกีฬาทางโทรทัศน์ จะมีรูปแบบคล้ายกับรายการข่าวทั่วไป คือ มีรูปแบบกระตุ้น 
ดึงดูดความสนใจและตอบสนองความอยากรู้ของผู้รับสาร ซึ่งลักษณะการนําเสนอของรายการข่าว
กีฬาทางโทรทัศน์จะคล้ายกับรูปแบบการนําเสนอข่าวโทรทัศน์ทั่วไป ดังที่ จารุพร เกิดสมบุญ (2552) 
ได้แยกรูปแบบของรายการข่าวโทรทัศน์ที่สําคัญดังน้ี 
 1)  รายการข่าว (News Program) หมายถงึ การรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน ทั้ง 
ข่าวในประเทศ ข่าวต่างประเทศ หรือ ข่าวกีฬา เป็นต้น ทั้งน้ีรายการข่าวถือเป็นรายการหลักของ
สถานีที่มีการนําเสนอทั้งช่วง เช้า กลางวัน เย็น ซึ่งรายการในช่วงไพร์มไทม์น้ันหากสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับผู้ชมก็จะสร้างรายได้ให้กับสถานีได้เป็นอย่างมาก ตัวอย่างเช่น รายการ “เจาะกีฬา
กับบ๊ิกจ๊ะ” ออกอากาศในช่วงรายการข่าว เรื่องเด่นเย็นน้ี ทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เวลา
ประมาณ 15.55 – 17.45 น. โดยเป็นที่นําเสนอสรุปประเด็นข่าวกีฬาในรอบวันและมีผูติ้ดตามชมเป็น
จํานวนมาก   
 2)  รายการวิเคราะห์ข่าว (News Analysis) หมายถึง รายการที่นําเสนอข่าวอย่างละเอียด 
โดยเสนอเจาะลึกเบ้ืองหลังของข่าว และลําดับความเป็นมาของข่าว ด้วยการวิเคราะห์แนวโน้ม
ผลกระทบของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งรายการประเภทวิเคราะห์จะเน้นนําเสนอเชิงวิเคราะห์ รวมถึง
ความคิดเห็นเพ่ือให้ผู้ชมได้รับทัศนะมุมมองที่หลากหลายนอกเหนือไปจากข้อเท็จจริงของข่าว อย่างไร
ก็ตามการทํารายการประเภทน้ี ผู้จัดรายการต้องพิจารณาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถมาดําเนิน
รายการ เพราะหากวิเคราะห์วิพากษ์วิจารณ์โดยขาดความเป็นกลาง หรอืขาดข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงก็
อาจส่งผลกระทบต่อบุคคล หรือองค์กรที่มสี่วนเกี่ยวข้อง เช่น รายการสยามสปอร์ต ตรงประเด็น ซึ่ง
เป็นรายการที่มีเน้ือหาวิเคราะห์ประเด็นกีฬาที่น่าสนใจทุกประเภท โดยออกอากาศในช่วงท้ายรายการ
ข่าวกีฬาทั้ง ข่าวข้นรับอรุณ  เก็บตกเที่ยง  เก็บตกข่าวเช้า เก็บตกข่าวเย็น  ลุยข่าวร้อน ทางช่องเนช่ัน 
ทีวี  
 3)  รายการสารคดีเชิงข่าว (News Documentary) หมายถึง รายการที่นําเสนอข้อเท็จจริงที่
เกิดจากรายการข่าวที่เกิดขึ้นในเหตุการณ์ปัจจุบันมานําเสนอในเชิงลึก  
อย่างละเอียด โดยเน้นการนําเสนอเบ้ืองหลังข่าวตามข้อเท็จจริง ความเป็นมาของสาเหตุ  
ความคืบหน้าของเหตุการณ์ ซึ่งรายการประเภทน้ีจะมุ่งตอบคําถามผู้ชมว่า ใครทําอะไร ที่ไหน เมื่อใด 
อย่างไร โดยมุ่งเสนอให้สมดุลทั้งสองด้าน เช่น รายการที่นําเสนอชีวิตของนักกีฬา เป็นต้น 
 4)  รายการวิจารณ์ข่าว (News Commentary) หมายถึง รายการข่าวแบบเสนอความคิด
เห็นประกอบ เพ่ือตีความของเร่ืองราวที่เกิดข้ึนในขณะน้ัน ซึ่งรายการประเภทน้ีสามารถชักจูงให้ผู้ชม
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เกิดความคิดเห็นคล้อยตามกับผู้ดําเนินรายการได้ เช่น รายการวิเคราะห์วิจารณ์ข่าวฟุตบอลพรีเมียร์
ลีก ทางช่อง CTH Stadium 5 เวลา 13.15-13.45 น. ซึ่งเป็นรายการที่นําเสนอในเชิงวิเคราะห์
วิจารณ์ข่าวสารความเคลื่อนไหวและผลการแข่งขันในศึกฟุตบอลพรีเมียร์ลีก อังกฤษ จากคอลัมนิสต์
ช่ือดังของสยามกีฬา 
 สําหรับรายการข่าวกีฬาของช่องสยามสปอร์ต นิวส์ ทรูวิช่ัน 693 จะเน้นรูปแบบการนําเสนอ
ประเภทรายการข่าวด้วยผู้ประกาศเป็นหลัก เช่น รายการข่าวกีฬาภาคเที่ยง เวลา 12.02 น. –  
12.30 น. รายการข่าวกีฬาภาคคํ่า เวลา 18.32 น.–19.00 น. และรายการข่าวกีฬาภาคดึก  
00.00 น.–00.30 น. ส่วนรายการ Good Morning กีฬา เวลา 07.02 น. – 09.00 น. จะมีลักษณะ
การนําเสนอแบบเล่าข่าวกึ่งวิเคราะห์ ซึ่งรายการข่าวเป็นรายการหลักของสถานีตามนโนบายของ
ผู้บริหารท่ีต้องการให้มีการอัพเดทข่าวสารเรื่องกีฬาตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือให้รายการมีเน้ือหาการ
นําเสนอที่ครอบคลุมสําหรับประเด็นข่าวในรอบวันทั้งข่าวกีฬาที่เกิดขึ้นในประเทศและต่างประเทศ  
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับรายการกีฬาทางโทรทัศน ์
 จิรวัฒน์ สุรพิบูล (2556) ให้ความหมายของรายการกีฬาทางโทรทัศน์ว่า รายการที่ผลิตด้วย
การนําภาพกิจกรรมหรือการถ่ายทอดสดกีฬาชนิดต่าง ๆ มาบรรจุไว้ในโทรทัศน์ผ่านกระบวนการ
สร้างสรรค์ของผู้ผลิต กลายเป็นรูปแบบเฉพาะตัวที่เรียกว่า รายการกีฬาทางโทรทัศน์ ซึ่งเป็นรายการ
ประเภทหน่ึงของรายการโทรทัศน์ เช่นเดียวกับรายการข่าว หรือ วาไรต้ีเกมโชว์ 
 ประภาส นวลเนตร (2553) ได้อธิบายลักษณะของรายการกีฬาทางโทรทัศน์ว่า รายการที่มี
ลักษณะเบาสมอง เน้นความผ่อนคลายและสนุกสนาน โดยเน้ือหาของรายการอาจเป็นรูปแบบการ
แข่งขัน พูดคุย หรือเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับกีฬา ผ่านผู้ดําเนินรายการหรืออาจไม่มีผู้ดําเนินรายการก็ได้   
 ดังน้ัน รายการกีฬาทางโทรทัศน์ คือ รายการที่นําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับกีฬาผ่านทางโทรทัศน์ 
ด้วยการนําเสนอที่หลากหลายทั้งการพูดคุย เล่าเรื่อง หรอืนําเสนอการแข่งขันกีฬาต่าง ๆ ซึ่งตัว
รายการจะมีลกัษณะเบาสมองและสร้างความสนุกสนานให้กับผู้ชมมากกว่าเน้นสาระ  
  2.2.1 ประเภทของรายการกีฬาทางโทรทัศน์ 
      รายการกีฬาทางโทรทัศน์ จะเน้นเน้ือหาเรื่องของการแข่งขันกีฬา โดยแบ่งลักษณะของการ
จัดออกเป็น 3 ประเภท ดังที่ ประภาส นวลเนตร (2553) ได้จําแนกไว้ดังน้ี 
       2.2.1.1 รายการกีฬาที่มีการแข่งขันตามฤดูกาลปกติ คือ รายการแข่งขันกีฬาที่จัดขึ้น
ตามช่วงที่กําหนด อาจมีลักษณะการแข่งขันเป็นประเภทชนิดกีฬาที่หลากหลาย เช่น กฬีาโอลิมปิก 
กีฬาเอเชียนเกมส์ หรือ ชนิดกีฬาเดียว เช่น ฟุตบอลโลก บาสเกตบอลชิงแชมป์โลก เป็นต้น โดยการ
นําเสนอรายการประเภทน้ีสามารถนําเสนอทางโทรทัศน์ได้ 2 แบบ คือ ถ่ายทอดสด และนําเทป
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บันทึกภาพมาออกอากาศ แต่สําหรับกรณีที่แข่งขันในเวลาเดียวกัน อาจแยกเครือขายหรือช่องสถานี
ในการถ่ายทอดได้เช่นกัน 
       2.2.1.2 รายการกีฬาที่มีการแข่งขันเฉพาะกิจ คือ รายการกีฬาที่จัดเพ่ือวัตถุประสงค์
เฉพาะ เช่น การแข่งขันฟุตบอลการกุศล หรอืการแข่งขันเดินว่ิงเฉลิมพระเกียรติ โดยการนําเสนออาจ
ใช้รูปแบบถ่ายทอดสด หรือเทปการแข่งขันก็ได้ 
       2.2.1.3 รายการกีฬาเกิดขึ้นจากความต้องการของผู้จัดและโอกาสท่ีเหมาะสม คอื 
รายการกีฬาที่เกิดจากความต้องการสถานี เช่น ฟุตบอลดารา เป็นต้น โดยการนําเสนอรายการ
ประเภทน้ีอาจใช้รูปแบบถ่ายทอดสด หรือเทปการแข่งขันได้ทั้งสองแบบ 
  2.2.2 รูปแบบรายการกีฬาทางโทรทัศน์ 
  รายการกีฬาทางโทรทัศน์ มลีักษณะรูปแบบการผลิตแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ  
การถ่ายทอดสด และเทปบันทึกภาพ โดยทั้งสองจะให้อรรถรสในการรับชมที่แตกต่าง ดังที่ จิรวัฒน์  
สุรพิบูล (2556) ฃได้อธิบายไว้ดังน้ี 
      2.2.2.1 รปูแบบการผลิตรายการกีฬาแบบถ่ายทอดสด คือ การถ่ายทอดการแข่งขัน
กีฬาออกอากาศสด เพ่ือให้ผูช้มได้อรรถรสในการรับชมอย่างเต็มที่ เพราะผู้ชมจะมีโอกาสได้ลุ้นและ
ต่ืนเต้นไปกับการแข่งขัน แต่การถ่ายทอดสดก็มีข้อเสีย คอื กีฬาบางชนิดที่รับสัญญาณมาจาก
ต่างประเทศจะมีเวลาที่เลื่อมล้ํากับเวลาท้องถิ่นพอสมควร ทําให้ไมส่อดคล้องกับพฤติกรรมการรับชม
ของผู้ชม ขณะเดียวกันการถ่ายทอดกีฬาบางชนิดยังไม่สามารถกําหนดเวลาที่แน่นอนตายตัวได้ ทําให้
การจัดผังรายการออกอากาศอาจต้องเปลี่ยนแปลงแบบกระทะหัน ตัวอย่างเช่น การถ่ายทอดสด
ฟุตบอลลา ลีกา สเปน (La liga) ซึ่งจะแข่งในดึกของประเทศไทย หรือ การถ่ายทอดสดมวยสากลชิง
แชมป์โลก ซึ่งมีโอกาสเกิดการน็อคคู่ต่อสู้ได้ทุกเมื่อ เป็นต้น 
      2.2.2.2 รปูแบบการผลิตรายการกีฬาที่บันทึกเทป คือ การนําเทปรายการกีฬามา
ออกอากาศย้อนหลังเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ชม รายการกีฬาชนิดน้ีมีข้อดี คือ 
สามารถกําหนดเวลาออกอากาศท่ีแน่นอนได้ นอกจากน้ียังสามารถมาเทปมาออกอากาศซ้ํา (Re-run) 
ได้หลายคร้ัง เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ชม แต่กม็ีข้อเสีย คือ ผูช้มจะขาดอรรถรสในการรับชม 
เพราะอาจรู้ผลการแข่งขันไปก่อนแล้ว 
 การผลิตรายการทั้ง 2 รูปจะมีวิธีนําเสนอที่ต่างกัน โดยสามารถแยกออกได้ 7 วิธี  
ไว้ดังน้ี  
 1) การนําเสนอโดยการถ่ายทอดสด คือ รายการถ่ายทอดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง
ทั้งภาพและเสียงจากสนามแข่งให้ผู้ชมทางบ้านได้รับไปพร้อมกับผู้ชมในสนาม เช่น การถ่ายทอด
วอลเลย์บอล เวิลด์ กรังด์ปรีซ์ ระหว่าง ทีมไทย พบกับ ญีปุ่่น ที่อินดอร์สเตเด้ียม หัวหมาก หรือ  
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การถ่ายทอดสดฟุตบอลโลก รอบคัดเลือก โซนเอเชีย ระหว่าง ทีมชาติไทย พบกับ ทีมชาติอิรัก จาก
ราชมังคลากีฬาสถาน เป็นต้น 
 2) การนําเสนอโดยเทปบันทึกการแข่งขัน คือ การนําเทปบันทึกการแข่งขันมาตัด
ต่อและส่งออกอากาศในเวลาที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ชม เช่น การนําเทปการแข่งขัน
ฟุตบอลโลก 2014 ที่ประเทศบราซิล ซึ่งออกอากาศสดในช่วงเช้ามืด มาออกอากาศในช่วงเย็นตาม
เวลาประเทศไทย ให้ผู้ชมที่ไม่มีโอกาสได้ชมสดได้รับชม เป็นต้น 
 3) การนําเสนอแบบสกู๊ป คือ การนําเสนอเรื่องราวสั้นเกี่ยวกับกีฬาเพ่ือเพ่ิมลูกเล่น
และเสริมอรรถรสในรายการกีฬา โดยมีความยาวไม่เกิน 15 นาที เช่น รายการ ช็อตเด็ดกีฬาแชมป์ ซึ่ง
เป็นเรื่องราวสั้นเกี่ยวกับกีฬาในมุมมองที่น่าสนใจ แทรกอยู่ในรายการข่าวช่วงเจาะกีฬากับบ๊ิกจ๊ะ ทาง
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
  4) การนําเสนอด้วยรูปแบบสัมภาษณ์ คือ รายการที่มีผู้ดําเนินรายการและผู้
สนทนาซึ่งเป็นรู้ มาพูดคุยเก่ียวกับความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ ในวงการกีฬาที่น่าใจ เช่น รายการบ๊ิกจ๊ะ 
เจาะกีฬา ทางช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 ซึ่งเป็นรายการสนทนากับนักกีฬาหรือโค้ชที่กําลัง
อยู่ในกระแส เพ่ือสอบความความเห็นคิดหรือมุมมองต่าง ๆ ของอาชีพนักกีฬา 
   5) การนําเสนอด้วยรูปแบบสารคดี คือ การนําเสนอเรื่องราวสาระเฉพาะเก่ียวกับ
กีฬาทั้ง ประวัติความเป็นมาที่น่าสนใจ หรอื กฎกติกาต่าง ๆ  
 6) การนําเสนอแบบรายการให้ความรู้ สาธิต ทดลอง คือ การนําเสนอรายการท่ี
สอน แนะนําการเล่นกีฬา หรอืทักษะเฉพาะสําหรับเล่นกีฬา เช่น รายการกอล์ฟกูรู ที่สอนทักษะการ
เล่นกอล์ฟ เป็นต้น 
 7) การนําเสนอแบบปกิณกะ หรือ รายการวาไรต้ี คือ รายการกีฬาที่นําเสนอแบบ
หลากหลาย เน้นความสนุกสนาม โดยไม่จาํเป็นต้องเช่ือมโยงเรื่องราวทั้งหมดให้เป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกัน เช่น รายการแฟนซา่ กีฬามันส์ ซึ่งเป็นรายการที่นําเสนอเรื่องราวกีฬาที่หลากหลายทั้ง การ
พูดคุยหรือวิจารณ์เรื่องราวกีฬา สัมภาษณแ์ขกรับเชิญในวงการอ่ืนๆเกี่ยวกับเร่ืองราวกีฬาเป็นต้น  
  2.2.3 การจัดผงัรายการกีฬาทางโทรทัศน์ 
  การจัดผังรายการกีฬามีจุดมุ่งหมายในการเพ่ิมขนาดของกลุ่มผู้ชมให้มากตามเป้าหมาย  
โดยรายการกีฬาส่วนใหญ่จะมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเยาวชนและกลุ่มวัยรุ่นทีส่นใจการเล่นกีฬา  
ดังน้ันการจัดผังรายการกีฬาส่วนใหญ่จะถกูกําหนดให้อยู่ในช่วงเย็น ซึ่งเป็นช่วงที่เลิกเรียน หรือกลับ
จากการทํางาน เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับชมของกลุ่มเป้าหมาย  
  สําหรับ การจัดผังรายการกีฬาให้ประสบความสําเร็จและเป็นที่นิยมของผู้ชมน้ัน จะมีหลักใน
การจัดผังอยู่ 5 ประการ ดังที่ Eastman และ Ferguson (2002 อ้างใน สันทัด ทองรินทร์, 2552)  
ได้สรุปไว้ดังน้ี 
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 1)  ความสอดคล้องเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย (Compatibility) คือ การจัดวางรายการ
ในแต่ละช่วงของแต่ละวันให้ตรงกับกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 2)  แบบแผนทางพฤติกรรมในการรับชมรายการของกลุ่มเป้าหมาย (Habit Formation) 
หมายถึง การศึกษาความชอบของผู้ชมรายการในแต่ละกลุม่เพ่ือให้ทราบว่า กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม
มีลักษณะความชอบเน้ือหา หรือรูปแบบลกัษณะใด 
 3)  การควบคมุการไหลเวียนของกลุ่มผู้ชมรายการ (Control of Audience Flow) 
หมายถึง การจับกลุ่มเป้าหมายให้รับชมรายการต่าง ๆ จากรายการหน่ึงไปยังรายการถัดไปของสถานี
อย่างต่อเน่ือง โดยแบ่งออกได้เป็น 3 ลกัษณะ 
       3.1)  การไหลเวียนของผู้ชมจากรายการหน่ึงไปยังรายการถัดไป (Flow Through) 
โดยไม่เปลี่ยนสถานี    
       3.2)  การแบ่งปันผู้ชมจากรายการของสถานีอ่ืน (Flow In) ที่อาจเป็นคู่แข่งมา
รับชมรายการของสถานี 
       3.3)  การยอมให้ผู้ชมเปลี่ยนไปรับชมรายการของสถานีคู่แข่ง (Flow Away) 
 4)  การรักษารายการ (Conservation of Program Resources) หมายถึง การแสวงหา
รายการประเภทต่าง ๆ มาเสนอให้เข้ากับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ทั้ง รายการที่ผลิตเอง 
รายการที่จ้างผลิต หรือการนํารายการที่มีเรตต้ิงดีมาออกอากาศซ้ํา (Re-Run) เพ่ือให้คุม้ค่ากับการ
ลงทุน 
 5)  การเพ่ิมความน่าสนใจ (Breadth of Appeal) หมายถึง การขยายกลุ่มผู้ชมรายการให้
มากข้ึน ด้วยวิธีการท่ีคํานึงถึงจุดคุ้มทุน เน่ืองจากการลงทุนในรายการโทรทัศน์ปัจจุบันมีค่าใช้จ่ายสงู 
  ขณะที่ จอมพล สุภาพ และรฐัติพงษ์ ชูนาค (2545 อ้างใน ประภาส นวลเนตร, 2552)  
ได้อธิบายว่า การจัดผังเป็นกลยุทธ์ที่สําคญัในการนํารายการต่าง ๆ มาเรียบเรียง โดยผู้ประกอบการ
ธุรกิจโทรทัศน์จะต้องมีความรู้และความเข้าใจพฤติกรรมการรับชมของกลุ่มเป้าหมาย โดยต้องคิดและ
วิเคราะห์ในการลําดับรายการของสถานีใหดึ้งดูดผู้ชมมากที่สุด ซึ่งการจัดผังรายการกีฬาน้ันจะมีหลกั
พิจารณาอยู่ 6 ด้าน ดังที่ 
 1)  พิจารณาจากการแบ่งช่วงเวลาออกอากาศ ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือดึงความสนใจ
ของผู้ชมให้ติดตามรายการของสถานีได้ต่อเน่ือง โดยการแบ่งช่วงเวลาการออกอากาศเป็นปัจจัยสําคัญ
ในการกําหนดกลุ่มผู้ชมของสถานีโทรทัศน์ ซึ่งส่วนใหญ่จะแบ่งช่วงเวลาออกอากาศโดยคําถึงความ
สอดคล้องทั้งเร่ืองอายุ อาชีพ หรือความชอบ เพ่ือให้การจัดวางเวลาในแต่ละช่วงสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ชม
ที่เป็นเป้าหมายมากที่สุด สําหรับประเทศไทยนิยมแบ่งออกออกเป็น 4 ช่วง คือ 
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       1.1) รายการภาคเช้า (Morning Programmes) ช่วงเวลา 05.00 – 12.00 น. 
       1.2) รายการภาคบ่าย (Afternoon Programmes) ช่วงเวลา 12.00 – 18.00 น. 
       1.3) รายการภาคคํ่า (Evening Programmes) ช่วงเวลา 18.00 – 00.00 น. 
       1.4) รายการภาคดึก (After Midnight Programmes) ช่วงเวลา 00.00 –  
05.00 น. 
 2)  พิจารณานโยบายหลักของสถานี โดยการจัดผังรายการจะต้องทําการปรับเปลี่ยนใหท้ัน
กับความต้องการของคนในสงัคมซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และเพ่ือให้รายการของสถานีได้รับ
ความนิยมอย่างต่อเน่ือง 
 3)  พิจารณาจากลักษณะของสถานีและสภาพแวดล้อม โดยลักษณะของสถานีในที่นี้
หมายถึงความกว้างไกลในการกระจายคลื่น ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อมของสถานีจะมีปัจจัยต่าง ๆ ดังน้ี 
       3.1)  ผู้ชม รายการที่เป็นนิยมจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้ชมเป็นอย่างดี 
       3.2)  คุณภาพรายการ รายการที่ออกอากาศน้ันจะต้องเป็นรายการที่เน้ือหาสาระ  
และดึงดูดความสนใจของผู้ชมได้ โดยคุณภาพของรายการเป็นปัจจัยหน่ึงที่สามารถดึงผู้ชมให้มา
ติดตามรายการของสถานีได้ เน่ืองจากปัจจุบันผู้ชมมีอิสระในการเลือกรบัชมได้อย่างอิสระ 
       3.3)  ปรมิาณความถ่ีและความยาวในการออกอากาศ หมายถึงความถ่ีในการ
ออกอากาศของรายการน้ัน ๆ ทั้ง รายการประจํา หรือรายการที่แข่งขันตามฤดูกาล 
       3.4)  ความสัมพันธ์ของรายการข้างเคียง เป็นการศึกษาผลกระทบจากรายการที่
ออกอากาศในช่วงเวลาเดียวกัน โดยศึกษาเปรียบเทียบความนิยมของผู้ชมที่มีต่อรายการข้างเคียงใน
ช่วงเวลาเดียวกัน 
       3.5)  ความสามารถ ภาพพจน์ และค่านิยมของสถานี หมายถึง ความได้เปรียบ
เสียเปรียบของสถานี ทั้งความชํานาญของบุคลากร หรือความพร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย 
       3.6)  ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการแพราภาพออกอากาศ 
หมายถึง กฎข้อบังคับ ที่มีส่วนในการควบคุมการออกอากาศในการผลิตรายการ 
 4)  พิจารณาจากการสํารวจผู้ชม โดยจะต้องมีการสํารวจอย่างสมํ่าเสมอ เน่ืองจากจะมีส่วน
ในการพัฒนาและปรับปรุงรายการให้ทันสมยั 
 5)  บุคลากรของสถานีที่ใช้ในการจัดผังรายการ ซึ่งต้องเป็นผู้ชํานาญในการพิจารณา
รายการที่เข้ามาซื้อเวลาในการออกอากาศ เพ่ือนําไปประกอบในการวางผังรายการ 
 6)  งบประมาณ หมายถึง จาํนวนงบดุลในการพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านอุปกรณ์ในการ
ออกอากาศให้ทันสมัย     
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  2.2.4 กลยุทธ์ในการจัดผังรายการกีฬา 
  การจัดวางผังรายการกีฬาที่ดี จะต้องอาศัยกลยุทธ์ในวางแผนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
สถานีน่ันก็คือ การดึงดูดและขยายฐานผู้ชม โดยกลยุทธ์ในการจัดผังรายการทางโทรทัศน์น้ันมี
มากมายหลายประเภท แต่ทีนิ่ยมนํามาประยุกต์ในการจัดผังรายการกีฬามีอยู่ 4 วิธี ดังที่ Eastman 
และ Ferguson (2002 อ้างใน สันทัด ทองรินทร์, 2552) ได้สรุปไว้ดังน้ี 
       2.2.4.1 กลยุทธ์ความเสยีงตํ่า เป็นกลยุทธ์ที่ใช้กับรายการที่มีอัตราผู้ชมและ
ผู้สนับสนุนรายการน้อย โดยรายการลักษณะน้ีมักถูกจัดให้อยู่ในช่วงเช้าตรู่หรือเวลากลางวัน ซึ่งเป็น
ช่วงที่ได้รับความนิยมน้อย การลดความเสี่ยงของรายการอาจใช้วิธีลดต้นทุนการผลิต เช่น ไม่ออกไป
ถ่ายนอกสถานที่ หรือ ใช้รูปแบบรายการท่ีเรียบง่ายไม่ซับซ้อน ก็ได้เช่นกัน โดยช่องสยามสปอร์ตนิวส์ 
ทรูวิช่ัน 693 ได้นํารายการเทปบันทึกภาพการแข่งขันกีฬา ซึ่งเป็นรายการที่ไม่มสีปอนเซอร์และอัตรา
ผู้ชมตํ่า มาออนแอร์ในช่วงเช้าวันจันทร์ ถึง วันอาทิตย์ เวลา 09.30 น. - 11.30 น. ซึ่งเป็นช่วงที่มี
อัตราผู้ชมรายการน้อย เพ่ือเลี่ยงชนกับรายการยอดนิยมของช่องอ่ืนและประหยัดต้นทุนในการผลิต
รายการ 
       2.2.4.2 กลยุทธ์การจัดผงัเลี่ยง เป็นกลยุทธ์ที่ทางสถานีพิจารณาแล้วว่า ไม่มีรายการที่
สามารถดึงดูดผู้ชมได้ในช่วงเวลาเดียวกับรายการอ่ืน ๆ ของสถานีคู่แข่ง จงึต้องดึงผู้ชมออกจากการ
แข่งขัน โดยใช้วิธีนําเสนอรายการที่แตกต่างจากคู่แข่ง เช่น สถานีคู่แข่งเสนอรายการถ่ายทอดสดกีฬา 
ในช่วงค่ํา แต่ช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 ใช้วิธีเลี่ยงโดยใช้รายการบ๊ิกจ๊ะ เจาะกีฬา ซึ่งนําเสนอ
แง่มุมต่าง ๆ ทัง้ในและนอกสนามของนักกีฬาช่ือดังมาออนแอร์ในช่วงเวลาเดียวกัน เพ่ือเป็นทางเลือก
ให้ผู้ชมทีส่นใจติดตามช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
       2.2.4.3 กลยุทธ์ความต่อเน่ือง เป็นกลยุทธ์การวางรายการในลักษณะของนําเสนอ
รายการติดต่อกันในเวลาเดียวกันทุกวัน โดยอาจนําเสนอ 5 วัน หรือ 7 วันต่อสัปดาห์ เพ่ือให้ผู้ชมเกิด
ความเคยชินและเฝ้าติดตามรายการอย่างต่อเน่ือง เช่น รายการแวดวงกําป้ัน ซึ่งนําเสนอเก่ียวกับสาระ
กีฬามวย ทางช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 ออกอากาศทุกวันตลอดทั้งสัปดาห์ในเวลา 
23.00 น.– 00.00 น. เพ่ือใหจ้ดจําและติดตามได้อย่างต่อเน่ือง โดยไม่สับสนกับเวลาออกอากาศ 
       2.2.4.4 กลยุทธ์การถ่ายเทผู้ชม เป็นกลยุทธ์ที่มีวัตถุประสงค์ในการดึงดูดผู้ชมให้อยู่กับ
สถานีอย่างต่อเนื่อง ทําให้ผู้ชมติดตามรายการถัดไปโดยไม่เปลี่ยนช่อง ซึ่งกลยุทธ์น้ีจะมี 2 ลักษณะ คือ 
ถ่ายเทผู้ชมอย่างต่อเน่ืองจากรายการแรกไปยังรายการถัดไปในวันเดียวกัน (Flow-Through) และ 
ถ่ายเทผู้ชมข้ามวันจากวันหน่ึงไปยังอีกวันหน่ึง (Flow-Across) เช่น การถ่ายเทผู้ชมที่ติดตามรายการ
ฟุตบอลของช่องสยามปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 แบบ (Flow-Through) จาก รายการห้องข่าวจาก
ลอนดอน ในเวลา 04.00 น.- 04.30 น. ไปยังรายการห้องข่าวจากสเปน ในเวลา 04.30 น.  
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– 05.00 น. โดยทั้งสองรายการเป็นมีเน้ือหาเก่ียวกับฟุตบอลต่างประเทศเหมือนกัน เพ่ือดึงดูดให้ผู้ชม
ที่ชอบฟุตบอลต่างประเทศติดตามรับชมอยู่กับช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรวิูช่ัน 693 อย่างต่อเน่ือง  
 
2.3 กลยุทธ์การตลาดในการดําเนินธุรกิจโทรทัศน ์
 การดําเนินธุรกิจโทรทัศน์ มีเป้าหมายที่สําคญัประการหน่ึงก็เพ่ือแสวงหากําไร ซึ่งผู้ประกอบ
จะต้องหากลยุทธ์ วิธีการ หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้การดําเนินธุรกิจโทรทัศน์ประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมายที่วางเอาไว้ โดย ณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิโยธิน (2552) ได้จําแนกกลยุทธ์การตลาดที่
นํามาใช้ในธุรกิจโทรทัศน์ ดังน้ี 
      2.3.1 กลยุทธ์การตลาดเชิงรุกเพ่ือเป็นผู้นําการตลาดและเป็นผู้นําแนวโน้มความนิยม (Trend 
Setter) กล่าวคือ การดําเนินงานในลักษณะของผู้เบิกร่องในการดําเนินงาน หรือ ทําในสิง่ที่
ผู้ประกอบการโทรทัศน์รายอ่ืนยังไม่เคยทํามาก่อน โดยมีปัจจัยการริเร่ิมที่มาจากการวางแผน
เตรียมการ และคาดคะเนว่าอาจกรณีต่าง ๆ ที่เป็นปัญหา และการดําเนินงานเพ่ือแก้ปัญหาเอาไว้ก่อน
ล่วงหน้า  
      2.3.2 กลยุทธ์การกําหนดเป้าหมายท่ีแตกต่างและชัดเจน (Target Market) หมายถึง  
การกําหนดกลุ่มเป้าหมายของรายการโทรทัศน์ ซึ่งในปัจจบัุนเราต้องยอมรับว่า คงไม่สามารถทํา
การตลาดที่ครอบคลุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการกําหนดตลาดที่กว้างเกินไปน้ัน  
จะไม่รู้ว่าตลาดท่ีแท้จริงเป็นอย่างไร จะจับกลุ่มเป้าหมายใด หรือตลาดน้ันมีผู้ครอบครองอยู่แล้ว
หรือไม่ โดยการทําการตลาดให้มีประสิทธิภาพต้องมีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน อาจทําด้วยวิธีแบ่งส่วน
ตลาด “Market Segmentation” ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจโทรทัศน์ต้องอาศัยหลักส่วนแบ่งการตลาด
ในหาเป้าหมายที่ชัดเจนให้พบ เพ่ือวิเคราะห์หาความต้องการท่ีแท้จริง ความต้องการน้ีไม่ได้หมายถึง
เฉพาะในส่วนของเนื้อหารายการเท่าน้ัน แต่ยังหมายถึง รูปแบบ รสนิยม และภาพลักษณ์ ที่ผู้บริโภค
พึงปรารถนาอีกด้วย 
      2.3.3 กลยุทธ์การสร้างตลาดใหม่ (New Market) หมายถึง การสร้างสรรค์รายการใหม่ที่
ได้มาจากวิธีการวิเคราะห์ส่วนแบ่งทางการตลาด “Market Segmentation” เพ่ือค้นหากลุ่มผู้ชมที่ยัง
ไม่ได้มีการผลติสินค้าที่ตรงกับความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจง โดยพิจารณาจาก ลักษณะประชากร 
(Demographic) ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographic) วัฒนธรรม (Culture) และวิธีการดําเนิน
ชีวิต (Lifestyle) เพ่ือหาว่ากลุ่มเป้าหมายต้องการอะไร อะไรคือสิ่งที่ขาดหายไป และอะไรคือความพึง
พอใจที่แทจ้ริง โดยการสร้างสรรค์รายการใหม่จะเป็นการขยายฐานกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือรายได้ทาง
การตลาดให้กับสถานีในอนาคต 



17 
 

 

      2.3.4 การสร้างตําแหน่งครองใจ (Positioning) หมายถึง การสร้างจินตภาพเก่ียวกับสินค้าใน
ใจผู้บริโภค โดยการดําเนินธุรกิจโทรทัศน์น้ัน สามารถใช้หลกัการวางตําแหน่งครองใจได้ต้องระดับ
สถานีและระดับรายการ 
       2.3.4.1 ระดับสถานี กลา่วคือ การที่สถานีโทรทัศน์วางตําแหน่งครองใจเพ่ือผู้รับสาร
รับรู้ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น สถานีแห่งหนึ่งเลือกวางตําแหน่งครองใจว่า เป็นสถานีข่าวที่
น่าเช่ือถือมาดที่สุด หรือ สถานีหน่ึงวางตําแหน่งครองใจว่า เป็นสถานีเพ่ือความบันเทิง 
       2.3.4.2 ระดับรายการ กล่าวคือ รายการโทรทัศน์แต่ละรายการต่างมีกลุ่มเป้าหมายที่
ชัดเจนตามนโยบายที่ผู้บริหารวางตําแหน่งครองใจเอาไว้ เช่น รายการหน่ึงเลือกวางตําแหน่งครองใจ
ว่า เป็นรายข่าวสารความบันเทิงสําหรับผู้หญิง หรือ รายการโทรทัศน์รายการหน่ึงเลือกวางตําแหน่ง
ครองใจว่า เป็นรายการเพ่ือการร้องทุกข์ช่วยเหลือชาวบ้าน 
  2.3.5 การสร้างตราสินค้า (Branding) หมายถึง ช่ือ เคร่ืองหมาย หรือสญัลักษณ ์เพ่ือ
ช้ีให้เห็นว่าสินค้าน้ันคืออะไร และมคีวามแตกต่างจากคู่แข่งอย่างไร ตราสินค้าเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ 
กล่าวคือ เป็นความจําของภาพลักษณ์สินคา้ที่อยู่ความคิดของผู้บริโภค โดยการสร้างตราสินค้า 
สามารถนํามาประยุกต์ใช้กับการดําเนินธุรกิจโทรทัศน์ได้ โดยการทําให้ตราสินค้าของสถานีเกิดขึ้นใน
ความคิดของผู้ชมในทิศทางทีส่ถานีต้องการ และนําตราสินค้าน้ันมาใช้ในการสื่อสารกับผู้ชมใน
สถานการณ์ต่าง ๆ เช่นการจัดคอนเสิร์ตสัญจร หรือการร่วมมือปลูกป่า ซึง่เมื่อตราสินค้าเข้าถูกฝังเข้า
ไปในความคิดของผู้ชมแล้ว ย่อมทําให้ผู้ชมนึกถึงตราสินค้าและสถานีโทรทัศน์น้ันทุกคร้ังที่มีโอกาส
บริโภค 
  2.3.6 กลยุทธ์การสร้างผู้มีช่ือเสียง (Celebrity) หมายถึง การใช้ประโยชน์จากบุคคลทีม่ี
ช่ือเสียงในการประกอบธุรกิจโทรทัศน์ ซึ่งการสร้างบุคคลทีม่ีช่ือเสียงน้ันแบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะ 
       2.3.6.1 การสร้างผู้มีช่ือเสียงขึ้นมาเอง (Constructive Celebrity) หมายถึง การที่
สถานีโทรทัศน์สร้างบุคคลที่มช่ืีอเสียงขึ้นมาเองทั้ง การประกวด หรือการแข่งขัน เช่น การประกวดมิส
ไทยแลนด์ยูนิเวิร์ส ซึ่งการสร้างบุคคลที่มีช่ือขึ้นมาเองนี้ มีจุดประสงค์เพ่ือนํามาใช้เป็นดารา พิธีกร  
โดยวิธีการเช่นน้ีเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัสถานีโทรทัศน์น่ันเอง 
       2.3.6.2 การนําผู้ที่มีช่ือเสียงอยู่บ้างมาใช้งาน (Modified Celebrity) หมายถึง การนํา
บุคคลที่พอมีช่ือเสียงอยู่บ้าง แต่ยังไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลายในสังคมมา เช่น ดาวมหาวิทยาลัย หรือ
นักกีฬาโอลิมปิก ซึ่งยังไม่มีช่ือเสียงมากนักในแง่มิติของวงการโทรทัศน์มาใช้งาน แต่ยังไม่สามารถใช้
งานได้ทันทีเน่ืองจากต้องปรับแต่งบุคลิกภาพ และภาพลักษณ์ให้ดีเสียก่อน 
       2.3.6.3 การนําบุคคลที่มช่ืีอเสียงอยู่เต็มที่แล้วมาใช้งาน (Ready to Use Celebrity) 
หมายถึง การนําบุคคลที่ได้รบัความช่ืนชอบของประชาชน หรือเป็นที่รูจ้ักทางสังคมอยู่แล้ว มาใช้ใน
การผลิตรายการโทรทัศน์ เช่น การนํา ดารา นักแสดง มาเป็นพิธีกรในรายการต่าง ๆ เป็นต้น 
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  2.3.7 กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจโทรทัศน์ (Value Added) หมายถึง การ
ประยุกต์ข้อมูลข่าวสาร หรือรายการต่าง ๆ ของสถานีให้กลายเป็นรายได้เพ่ิมขึ้น เช่น การนําข้อมูล
ข่าวสารที่ผลิตออกอากาศไปแล้วทั้งวันมาทาํเป็นข่าวสรุป เพ่ือสร้างรายการขึ้นมาใหม่ทีเ่จาะลึกมาก
ขึ้นแต่ประหยัดเวลาเพ่ิมช่องทางในการขายโฆษณา หรือการเปิดพ้ืนที่ให้ผู้ชมทางบ้านร่วมส่ง 
เอสเอ็มเอส (SMS) หรือข้อความแสดงความคิดเห็น และแบ่งรายได้กับผู้ให้บริหารโทรศัพท์ หรือ  
การทําถ่ายทํารายการนอกสถานที่เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงผู้ชม และยังเป็นการตรวจสอบกระแส
นิยมได้อีกด้วย 
  2.3.8 การทําวิจัยตลาด (Marketing Research) หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล
เก่ียวกับ สินคา้ ผลิตภัณฑ์ หรือช่องทางการจําหน่าย เพ่ือนํามาปรับใช้ในการดําเนินธุรกิจ โดยการ
วิจัยตลาดนั้นมีหลักข้ันตอนดังต่อไปน้ี 1)  กาํหนดความต้องการในการทําวิจัยการตลาด 2)  กําหนด
วัตถุประสงค์ของการวิจัยตลาด 3)  กําหนดข้อมูลที่ต้องการ 4)  กําหนดแหล่งข้อมูลทีต้่องการ  
5)  เลือกแบบวิจัย และวิธีการเก็บข้อมูลที่เหมาะสม 6)  ออกแบบและสร้างเคร่ืองมือวิจัยหรือ
แบบฟอร์ม 7)  กําหนดกลุ่มตัวอย่าง 8)  เก็บรวบรวมข้อมูล 9)  วิเคราะห์และแปลผลข้อมูล  
10)  นําเสนอข้อค้นพบจากผลการวิจัย 
  ทั้งนี้ การเคร่ืองมือวิจัยมาใช้ในงานสถานีโทรทัศน์น้ัน สามารถทําได้ทั้งการวิจัยแบบเป็น
ทางการ และไม่เป็นทางการ โดยอาจใช้การวิจัยสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม หรือให้พนักงานของสถานี
ลงพ้ืนที่สํารวจตามกลุ่มเป้าหมายก็แล้วแต่วิธีการของแต่ละสถานี โดยผลการวิจัยน้ันสามารถนํามาใช้
ประโยชน์ในการวางแผนปรับปรุงรายการของสถานีต่อไปในอนาคต 
  2.3.9 กลยุทธ์การต้ังบริษัทลูกในเครือข่ายเพ่ือผลิตรายการ หมายถึง การสร้างบรรยากาศใน
การแข่งขันเพ่ือลดความจําเจในการดําเนินงานของสถานีโทรทัศน์ แต่ยังคงซึ่งเป้าหมายเดียวกันคือ 
ความสําเร็จของธุรกิจ 
  2.3.10 กลยุทธ์การขยายการเผยแพร่รายการโทรทัศน์ไปยังเคเบ้ิลทีวีท้องถิ่น หมายถึง การ
ขยายช่องทางเพ่ือกระจายรายการโทรทัศน์ให้สามารถเข้าถึงมวลชนได้มากข้ึนด้วยการร่วมมือกับ
บริษัทผู้ผลิตเคเบ้ิลทีวีท้องถิ่น เน่ืองจากปัจจุบันเคเบ้ิลทีวีท้องถ่ินน้ันมีจํานวนมากและสามารถเข้าถ่ิน
กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่น้ัน ๆ ได้ดีกว่า 
  2.3.11 กลยุทธ์การส่งเสริมรายการ (Program Promotion) หมายถึง การสื่อสารเพ่ือสร้าง
การรับรู้ต่อรายการโทรทัศน์ของสถานีที่จะนํามาออกอากาศ เพ่ือทําให้ผูช้มเกิดความรู้สึกอยากชม
รายการ โดยกลยุทธ์การส่งเสริมรายการน้ันมีหลากหลาย แต่ที่นิยมใช้กันในปัจจุบันมีดังน้ี 
       2.3.11.1 การทําสปอตโฆษณาส่งเสริมรายการ (Spot Promotion) ซึ่งโดยส่วนมาก
จะนิยมนําไปออกอากาศช่วงไพร์มไทม์ทีผู่้ชมจํานวนมาก เช่น หลังรายการละครหลังข่าว 
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       2.3.11.2 การนําเน้ือหาของรายการบางส่วนที่จะเสนอในตอนต่อไปมาออกอากาศ  
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ชมสนใจติดตาม 
       2.3.11.3 การโฆษณาส่งเสริมรายการทางเว็บไซต์ของสถานี เพ่ือส่งเสริมรายการด้วย
วิธีการนําเสนอเนื้อสาระผ่านทางเว็บไซต์ของสถานี เพ่ือให้ข่าวสาร และสร้างการโน้มน้าวใจ กระตุ้น
ให้ผู้ชมรอติดตามรายการน้ัน ๆ ในเวลาออกอากาศจริงทางสถานีโทรทัศน์ และยังเป็นการประหยัด
ต้นทุนค่าโฆษณาของสถานีอีกด้วย 
       2.3.11.4 การโฆษณาส่งเสริมรายการทางเว็บไซต์อ่ืน เป็นการส่งเสริมรายการโดยซื้อ
พ้ืนที่โฆษณาของเว็บไซต์ที่มีผู้เข้าชมสูง โดยมีข้อดีคือจะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง 
        2.3.11.5 การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Events) เป็นการส่งเสริมรายการโดยการ
จัดกิจกรรมขึ้นมาเพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วม เช่น การจัดประกวดนางสาวไทย หรือ การจัดคอนเสิร์ต
สัญจร 
       2.3.11.6 การแถลงข่าว (Press Conference) เป็นการส่งเสริมรายการด้วยวิธีการ
จัดประชุมเพ่ือช้ีแจง หรือให้ขา่วสารเกี่ยวกับเน้ือหาของรายการ เพ่ือให้ผู้สือ่ข่าวนําไปเขียนข่าวผ่าน
หนังสือพิมพ์ วิทยุ หรือสถานีโทรทัศน์อ่ืน ๆ 
       2.3.11.7 การซื้อพ้ืนที่โฆษณาทางหนังสือพิมพ์ (Newspaper Advertising) 
หมายถึง การซือ้พ้ืนที่โฆษณารายการผ่านหนังสือพิมพ์ โดยวิธีน้ีเป็นนิยมอย่างมาก เน่ืองจากสามารถ
ควบคุมสารที่ต้องการนําเสนอได้ว่าจะให้เป็นไปในทิศทางใด 
       2.3.11.8 การโฆษณากลางแจ้ง (Outdoor Media) เป็นการส่งเสริมรายการที่ทราบ
พ้ืนที่ของกลุ่มเป้าหมายชัดเจน จากน้ันจึงทําการโฆษณาด้วยการติดต้ังป้ายบิลบอร์ด เพ่ือโฆษณา
รายการของสถานี 
 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธก์ารสื่อสารการตลาด 
 เสรี วงษ์มณฑา (2547) ให้ความหมายของ กลยุทธ์การสือ่สารตลาดว่า เป็นแผนงาน
กระบวนการพัฒนาการสื่อสารด้วยเคร่ืองมือทางการตลาดเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายมี
พฤติกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
 ช่ืนจิตต์ แจ้งเจนกิจ (2548) ให้ความหมายของ กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด (Marketing 
Communication) ว่า เป็นรปูแบบของการส่ือสารที่มผีู้ส่งสาร คือ ผู้ผลิตสินค้าหรือบริการ ผู้จัด
จําหน่ายสินค้า ผ่านโฆษณาของบริษัท บริษทัตัวแทนโฆษณา พนักงานขาย ส่งข่าวผ่านช่องทางการ
สื่อสารประเภทต่าง ๆ ไปยังผู้รับสาร ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของผู้รับสาร โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้รับสาร
ตอบสนองไปในทิศทางที่ต้องการ  
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 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ใหค้วามหมาย การส่ือสารการตลาด ว่า เป็นการติดต่อสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้รับข่าวสาร ตามวัตถุประสงค์ คือ การสร้างการรับรู้ (Cognitive) ก่อให้เกิด
ผลกระทบทางอารมณ์ (Affective) และก่อให้เกิดพฤติกรรม (Behavior) ตามเจตนาของการสื่อสาร  
 ดังน้ันความหมายของ กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด จึงสรุปได้ว่า กระบวนการสื่อสารหรือ
กิจกรรมทางการตลาด เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ ให้กลุ่มเป้าหมายยอมรับต่อผลิตภัณฑ์ โดยมี
วัตถุประสงค์โน้มน้าวให้กลุ่มเป้าหมายยอมรับและพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของผู้ผลิต 
ซึ่งสําหรับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมรายการข่าวกีฬาและรายกีฬาของช่องสยามสปอร์ต
นิวส์ ทรูวิช่ัน 693 หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ชมรู้จักและติดตาม
รายการข่าวกีฬาและรายกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 เพ่ิมมากขึ้น 
  2.4.1 เครื่องมือการสื่อการตลาด 
  เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดที่นิยมใช้ในปัจจบัุนมีหลากหลายประเภท แต่การจะนําไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ที่สุดต้องปรับใช้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ ขณะเดียวกันการเลือกใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ต้อง
คํานึงถึงความเหมาะสมของกลยุทธการสื่อสารให้เข้ากับกลุม่เป้าหมายได้อย่างประสิทธิภาพด้วย  
เพ่ือสร้างความต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ ดังที่ โชติรัตน์ ศรีสุข (2554) ได้อธิบายรายละเอียดเครื่องมือ
สื่อสารการตลาดไว้ดังน้ี 
       2.4.1.1 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การสื่อประเภทต่าง ๆ ที่สาสามารถสง่
ข้อมูลไปยังผู้รบัสารได้อย่างทั่วถึงในระยะเวลาที่รวดเร็วผ่านสื่อต่าง ดังน้ี 
                2.4.1.1.1 โทรทศัน์ (Television) เป็นสื่อโฆษณาทีส่ามารถเข้าถึงกลุ่ม
ผู้บริโภคได้ดีที่สุด เพราะเป็นการรวมภาพ เสียง และการเคลื่อนไหว ทําให้ผู้บริโภคมีความสนใจและ
เข้าถึงได้สูง แต่ใช้ทุนสูงเช่นกัน การทําโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์ต้องกระชับ ตรงจุด เพ่ือให้ผู้บริโภค
เข้าใจได้ง่าย เพราะผู้บริโภคมักจะเปลี่ยนช่องเมื่อมีการโฆษณา หากโฆษณาไม่มีความน่าสนใจจน
ดึงดูดผู้บริโภคใหหยุดดูได้ นอกจากน้ีการเลือกลักษณะการแบ่งเวลาของสถานีโทรทัศน์ก็ต้องเลือกให้
ตรงกับเวลาที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคด้วย เช่น กลุ่มแม่บ้าน มักจะเปิดดูรายการในช่วงเช้า
เป็นต้น 
          2.4.1.1.2 หนังสือพิมพ์ (Newspaper) เป็นสื่อโฆษณาที่มีความยืดหยุ่นด้าน
เวลาเนื่องจากมีความถี่เป็นรายวัน บางฉบับมีรอบเช้า-เย็น ครอบคลุมพ้ืนที่ได้ทั่วประเทศ ทําให้เป็น
หน่ึงในสื่อที่ได้รับความนิยมสงู โดยหนังสือพิมพ์มีลักษณะพิเศษเฉพาะด้านสถานที่ คือ สามารถเข้าถงึ
ตลาดท้องถิ่นได้สําหรับหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ทําให้เป็นทางเลือกในการสนับสนุนการโฆษณาได้ แต่
คุณภาพอายุการใช้งานจะสั้นตามระยะเวลาของหนังสือพิมพ์ 
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           2.4.1.1.3 นิตยสาร (Magazine) เป็นสื่อโฆษณาทีม่ีช่วงชีวิตยาวนานกว่า
หนังสือพิมพ์ มยีอดจําหน่ายตํ่ากว่าแต่มียอดการอ่านสูงกว่า เน่ืองจากมีการหมุนเวียนในปริมาณท่ี
มากกว่า โดยนิตยสารสามารถเจาะจงกลุ่มผูอ่้านได้ตรงเป้าหมายกว่า เน่ืองจากผู้บริโภคจะเลือกอ่าน
ตามความชอบส่วนบุคคล มีคณุภาพในการพิมพ์และมีลูกเล่นสูง เช่น การใส่กลิน่ แบ่งรูปแบบการพับ 
เป็นต้น  
          2.4.1.1.4 วิทยุ (Radio) เป็นสื่อโฆษณาที่ครอบคลมุผู้บริโภคในวงกว้างและ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดีตามเฉพาะรูปแบบรายการ เลือกผู้ฟังตามอาณาเขตภูมิศาสตร์ได้ ใช้ต้นทุนตํ่า 
และเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ดีโดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายทีข่ับรถยนต์ แต่เป็นการเสนอในรูปของการฟัง
อย่างเดียว ความต้ังใจของผู้ฟังตํ่ากว่าโทรทัศน์  
       2.4.1.2 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับองค์กรและกิจกรรมขององค์กรไปสู่ผู้รับสาร เพ่ือให้รับทราบความเคล่ือนไหวและเกิดความ
เข้าใจที่ดีต่อองค์กร เช่น การเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับเน้ือหาของรายการกีฬาที่จะออกทางช่องสยาม
สปอร์ตนิวส์ ผา่นทางเว็บไซต์สยามสปอร์ต 
       2.4.1.3 การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) หมายถึง การตลาดทางไกล การขาย
แคตตาล็อก การส่ังซื้อทางไปรษณีย์ หรือ การขายโดยบุคคล 
       2.4.1.4 การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event Marketing) เป็นการจัดกิจกรรม
พิเศษ ที่ประกอบด้วย การจัดประกวด การจัดแข่งขัน การฉลอง และการเปิดตัวสินค้าใหม ่
       2.4.1.5 การจัดแสดงสินค้า (Display) เพ่ือให้ผู้บริโภคเข้ามาเลือกชมสินค้า ณ จุดขาย  
โดยการจัดแสดงสินค้าจะเป็นการตอกยํ้าจุดขาย และยังเป็นการส่งเสริมการขายควบคู่กันไปอีกด้วย 
       2.4.1.6 การใช้สัมปทาน (Licensing) หมายถึง การจัดทําสินค้าไว้ขาย ซึ่งสินค้าน้ันจะ
ช่วยสื่อสารตราสินค้า เป็นการขายลิขสิทธ์ิช่ือตราสินค้า และโลโก้ให้ผู้รับไปเป็นผู้ผลิต เปรียบเหมือน
วิธีการสื่อสารตราสินค้าหรือ (Contact Point)  
       2.4.1.7 หน่วยงานขาย (Sales Force) หมายถึง การขายโดยใช้พนักงานขายสินค้า 
(Personal Selling) 
       2.4.1.8 สือ่เคลื่อนที่ (Transit Media) เป็นสื่อกลางแจ้งรูปแบบหน่ึง โดยอาศัย
ยานพาหนะในการเคลื่อนย้ายข้อความโฆษณาไปยังสถานที่ต่าง ๆ อาจเป็นพาหนะของธุรกิจเองหรือ
รถรับจ้างอ่ืน ๆ เช่น รถของสํานักข่าวที่มีการใช้โลโก้แปะติดกับรถ เป็นต้น การใช้สื่อเคล่ือนที่จะ
สามารถนําข้อความโฆษณาไปยังหลายพ้ืนที่ได้กว้างขวาง สามารถดึงดูดผู้คนให้สนใจมองได้  
หากมีข้อความท่ีสะดุดตา 
       2.4.1.9 การสัมมนา (Seminar) การจัดสัมมนา จะใช้กรณีที่ ต้องการให้ความรู้สนิค้า
ใหม่ๆ กับผู้บริโภค หรือ เป็นการฉลองเหตุการณ์พิเศษต่าง ๆ 
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       2.4.1.10 การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) ในที่น้ีหมายถงึ การคุ้มครองผลิตภัณฑ์ไม่ให้
เสียหาย หรือ การทํากําไร ในกรณีที่บรรจุภัณฑ์เป็นตัวสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า รวมถึงการใช้เพ่ือ
บอกข้อมูลหรอืบอกตําแหน่งผลิตภัณฑ์ 
       2.4.1.11 พนักงาน (Employee) โดยพนักงานถือเป็นผู้ให้การประชาสัมพันธ์ที่ดีที่สุด  
ในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
       2.4.1.12 การบริการ (Service) เป็นหน่ึงในการติดต่อสื่อสารที่สําคญักับลูกค้า  
โดยหากให้บริการดีก็สร้างความประทับใจให้กับลูกค้า 
       2.4.1.13 การแสดงสินคา้และการจัดนิทรรศการ (Exhibition) เป็นอีกหน่ึงช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารทีสําคญักับผู้บริโภค เน่ืองจากผลิตภัณฑ์สินค้าบางอย่าง สามารถสร้างความ
ประทับใจให้กบัผู้บริโภคได้ด้วยวิธีการสาธิต หรือ ทดลอง ณ จุดแสดงสินค้า 
       2.4.1.14 คู่มือแสดงสินคา้ (Manual) คูม่ือที่แถมไปกับตัวสินค้าน้ัน ส่วนหน่ึงถือเป็น
การติดต่อสื่อสารทางการตลาดกับบริโภคเน่ืองจากจะทําให้ผู้บริโภคเกิดความรู้ในการใช้สินค้าได้อย่าง
ถูกต้อง 
       2.4.1.15 ศูนย์ฝึกอบรม (Training Center) ธุรกิจบางชนิดน้ัน หากมีศูนย์ฝึกอบรมก็
จะทําให้สินค้ามีความแข็งแกร่งข้ึน 
       2.4.1.16 โชว์รูม (Showroom) โดยการใช้โชว์รูมเปรียบเสมือนการใช้ป้ายโฆษณา 
(Billboard) ซึง่โชว์รูมน้ันถือเป็นการติดต่อสื่อสารทั้งทางเดียวและสองทาง (One-way and two-
way Communication)    
 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้รับสาร    
 ผู้รับสารเป็นองค์ประกอบสําคัญประการหน่ึงของของกระบวนการสื่อสาร โดยผู้รับสารมี
ความแตกต่างกัน ทั้งในแง่ของความสนใจ สังคม และสภาพสิ่งแวดล้อม ดังที่ Katz และคณะ (1973  
อ้างใน พีระ จิระโสภณ, 2547) ได้กล่าวถึงการเปิดรับสารว่า บุคคลที่จะเลือกเปิดรับข่าวสารย่อม
ขึ้นกับปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง ความสนใจ สภาพแวดล้อม หรือความต้องการของแต่ละบุคคลผ่าน
กระบวนการเลือกสรรข่าวสาร (Selective Process) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
 1)  การเลือกรบัสารหรือการเลือกสนใจ (Selection Exposure or Selection Attention) 
โดยผู้รับสารจะเลือกเปิดรับตามสิ่งสนใจทีส่นับสนุนความคิดเดิมของแต่ละคน เช่น ผูท้ี่สนใจกีฬา
ฟุตบอล ก็จะเลือกรับเปิดรับชมข่าวสารกีฬาฟุตบอล โดยให้ความสนใจมากกว่ากีฬาประเภทอ่ืน ๆ 
หรือ ผู้รับสารช่ืนชอบและสนใจพิธีกรคนใดคนหน่ึงเป็นพิเศษ ก็จะเลือกติดตามรายการที่พิธีกรคนน้ัน
ทําหน้าที่ดําเนินรายการ 
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 2)  การเลือกรบัรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective 
Interpretation) เมื่อเลือกรบัสารจากแหลง่ใดแหล่งหนึ่งแล้วก็จะไม่ตีความไปตามเจตนารมณ์ของ
ตนเองไปหมดเสียทุกเรื่อง โดยจะเลือกรับรู้และตีความสารที่ได้รับตามประสบการณ์ของแต่ละคนตาม
ประสบการณ์ ความเช่ือ และสภาวะอารมณ์ของตนเองในขณะนั้น เช่น ผูช้มรายการวิจารณ์ข่าว  
จะไม่คล้อยตามผู้ดําเนินรายการไปเสียทุกเร่ือง โดยจะตีความแง่มุมตามประสบการณ์ของตนเอง เช่น 
ผู้ดําเนินรายการเคาะบอลเมืองผู้ดี วิจารณ์ความพ่ายแพ้ของทีมฟุตบอลทีมชาติอังกฤษว่า มาจาก
ความผิดพลาดในการจัดระบบตัวผู้เล่นของผู้จัดการทีม แต่ผู้ชมเช่ือว่า ความพ่ายแพ้มาจากคุณภาพ
ของผู้เล่นที่สู้กบัคู่แข่งไม่ได้   
 3)  การเลือกจดจํา (Selective Retention) เป็นกระบวนการกลั่นกรองสุดท้ายที่ส่งต่อสาร
ไปยังผู้รับสาร โดยสอดคล้องกับทัศนคติและความเช่ือของแต่ละบุคคล ซึง่ความเข้าใจจะพัฒนาต่อไป
เป็นการยอมรับถาวร เพ่ือการจดจําต่อไปในระยะยาว เช่น ผู้ชมรายการห้องข่าวจากลอนดอน ช่ืน
ชอบทีมฟุตบอลทีมหน่ึงเหมือนกับผู้ดําเนินรายการ ดังน้ัน ผู้ชมจึงยอมรับและจดจําผู้ดําเนินรายการ
รายน้ีได้เป็นพิเศษ เน่ืองจากมีความเช่ือและทัศนคติสอดคล้องกัน   
 ขณะที่ Schramm (1973 อ้างใน นันทกา สุธรรมประเสริฐ, 2549) ได้กล่าวองค์ประกอบใน
การเลือกรับสารว่าขึ้นอยู่กับ 
 1)  ประสบการณ์ที่ทําใหผู้้รบัสารแสวงหาข่าวแตกต่างกัน 
 2)  การประเมนิสารประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารเพ่ือสนองจุดประสงค์
ของตนอย่างใดอย่างหน่ึง 
 3)  ภูมิหลังทีแ่ตกต่างกันทําให้มีความสนใจแตกต่างกัน 
 4)  การศึกษาและสภาพแวดล้อม ทาํให้มีความแตกต่างกันในพฤติกรรมการเลือกรับสือ่และ
เน้ือหาสาร 
 5)  ความสามารถเกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจ ทําใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
แตกต่างกัน 
 6)  บุคลิกภาพ ทําให้มผีลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวจิตใจและพฤติกรรมของ
ผู้รับสาร 
 7)  สถานภาพทางอารมณ์ของผู้รับสารทําให้ผู้รับสารหรืออาจเป็นอุปสรรคของความใจ
ความหมายของข่าวสารได้ 
 8) ทัศนคติ เป็นตัวกําหนดท่าทีของการรับและตอบสนองสิ่งเร้าหรือข่าวสารท่ีพบได้ 
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  2.5.1 แนวคิดลักษณะประชากรของผู้รับสาร 
  นอกจากผู้รับสารจะมีลักษณะที่แตกต่างกันในหลายๆด้านแล้ว ลักษณะประชากร 
(Demographic Characteristics) ก็เป็นส่วนหน่ึงที่ทําให้ผูร้ับสารมีความต้องการเลือกรับสาร
แตกต่างกันด้วย ดังที่ ภัทรินทร์ วงรัตนาศิริกุล (2550) ได้กล่าวว่า แนวคิดลักษณะประชากรของผู้รับ
สารจะพยายามช้ีให้เห็นถึงประเด็นความแตกต่างในด้านคุณสมบัติทางประชากรระหว่างกลุ่ม ซึ่งมีผล
ต่อการแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกัน โดยแยกออกได้เป็น 5 ประเภท ดังน้ี  
 1)  อายุ กล่าวคือ อายุเป็นปัจจัยหน่ึงที่ทําให้คนมีความสนใจแตกต่างกัน ไม่ว่าจะในเร่ือง
ความคิดและพฤติกรรม โดยคนที่มีอายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์ ใจร้อน และ
มองโลกในแง่ดีกว่าคนอายุมาก ขณะที่คนอายุมากจะมีความคิด การไตร่ตรองสถานการณ์ต่าง ๆ  
ด้วยความระมัดระวังมากกว่า นอกจากน้ี อายุ ยังเป็นปัจจัยกําหนดความยากง่ายในการชักจูงอีกด้วย 
เช่น เด็กชอบเปิดรับชมรายการการ์ตูนทางโทรทัศน์ เน่ืองจากมีเน้ือหาเบาสมองให้ความบันเทิง 
ขณะที่กลุ่มผู้ใหญ่จะชอบติดตามรายการข่าวทางโทรทัศน์มากกว่า 
 2)  เพศ กล่าวคือ ความแตกต่างระหว่างเพศหญิงกับชายทั้งในเร่ืองความคิด ค่านิยม และ
ทัศนคติ โดยพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้หญิงจะนิยมดูโทรทัศน์และฟงัวิทยุมากกว่าผู้ชาย ส่วน
ผู้ชายจะชอบอ่านหนังสือพิมพ์ หรือดูรายการกีฬาทางโทรทัศน์มากกว่า 
 3)  การศึกษา กล่าวคือ มีการศึกษาวิจัยหลายเรื่องที่ช้ีว่า การศึกษาของผู้รับสารทําให้ผูร้ับ
สารมีพฤติกรรมการการรับสือ่ที่แตกต่างกัน โดยการรับสารที่ต่างกันในแต่ละสาขาวิชาชีพ ย่อมมี
ความรู้สึกนึกคิดและอุดมการณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้มีการศกึษาสูงจะได้เปรียบในการเป็นผู้รับสารที่ดี  
 4)  อาชีพ กล่าวคือ อาชีพที่แตกต่างกันย่อมมีมุมมองทัศนคติ อุดมการณ์ที่แตกต่างกัน เช่น 
คนที่รับราชการน้ัน มักจะคํานึงถึงเร่ืองของยศถาบรรดาศักด์ิมากกว่าพนักงานอาชีพอ่ืน ๆ  
 5)  รายได้ โดยรายได้เป็นอีกปัจจัยสําคัญที่กําหนดความต้องการของคนตลอดจนกําหนด
ความคิด พฤติกรรมเก่ียวกับสิ่งต่าง ๆ โดยส่วนใหญผู่้ที่มฐีานะดีมักจะถูกผลักดันให้เรียนสูง และมี
ตําแหน่งหน้าที่ดี  
    ทั้งน้ี การบุคคลจะเลือกเปิดรับสารเพ่ือสนองความต้องการท่ีแตกต่างกัน โดย Macomb 
และ Becker (1979 อ้างใน เพชร เพ็ชรสวัสด์ิ, 2548) ได้แบ่งความต้องการในการเปิดรับสารไว้ 
5 ประเภท ประกอบด้วย 
 1)  รับรู้เหตุการณ์ (Surveillance) ผู้รับสารกลุ่มน้ีจะเน้นติดตามความสารความ
เคลื่อนไหวของเหตุการณ์ต่าง ๆ จากสื่อ 
 2)  ช่วยในการตัดสินใจ (Decision) ผู้รับสารกลุ่มน้ีจะเปิดรับข่าวสารเพ่ือช่วยในการ
กําหนดความเห็นต่อสภาวะต่าง ๆ ได้ดีขึ้น 
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 3)  นําไปพูดคุยสนทนา (Discussion) ผู้รับสารกลุ่มน้ีจะเปิดรับข่าวสารเพ่ือนําไปใช้พูดคุย
กับผู้อ่ืน 
 4)  ต้องการมีส่วนร่วม (Participation) ผู้รบัสารกลุ่มน้ีต้องการรับรู้และมีส่วนร่วมใน
เหตุการณ์ที่เกิดในสังคม 
 5)  ต้องการสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระทําไปแล้ว (Reinforcement) ผู้รับสารกลุม่น้ี
ต้องการรับรู้เพ่ือเสริมสร้างความเห็นและสนองตอบการกระทําที่ได้ทําไปแล้ว 
      2.5.2 บทบาทของผู้รับสารที่มีต่อรายการโทรทัศน์ 
  ผู้รับสารถือเป็นองค์ประกอบสําคัญในกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม โดยผู้รับสามารถมีบทบาทต่อรายการโทรทัศน์มากกว่าจะเป็นเพียงผู้ชม ดังที่ กาญจนา  
แก้วเทพ (2556) ได้แบ่งบทบาทของผู้ชมรายการโทรทัศน์ไว้ดังน้ี 
 1)  บทบาทในการเป็นผู้รับสาร หมายถึง พฤติกรรมการรับชมผ่านหน้าจอโทรทัศน์ด้วยการ
เฝ้าดู เหมือนกับกลุ่มผู้ชมในอดีตที่แสดงผ่านสื่อพ้ืนบ้าน หรือ สื่อประเพณี อย่างไรก็ตาม ผู้ชมใน
ลักษณะน้ีสามารถตีบทออกไปได้หลายอย่าง ทั้ง การเปลี่ยนช่องระหว่างรายการ หรือ การเปิด
โทรทัศน์ไว้แต่ไม่รับชม เป็นต้น 
 2)  บทบาทในการเป็นผู้กําหนดทิศทางของรายการ หมายถึง การที่ผู้ชมเป็นตัวกําหนด
ทิศทางของรายการในทางอ้อม โดยบทบาทของผู้ชมในลกัษณะน้ีจะเก่ียวข้องในลักษณะเชิงธุรกิจ 
และผู้สนับสนุนรายการ จะพิจารณาการเข้าไปสนับสนุนรายการใด ๆ ก็ต่อเมื่อรายการน้ันมีจํานวน
ผู้ชมอยู่มาก หากมีปริมาณผูช้มสูง ก็จะส่งผลต่อค่าโฆษณาของรายการน้ัน 
 3)  บทบาทในการเป็นผู้กําหนดผังรายการทางอ้อม หมายถึง การจัดผังรายการโทรทัศน์ 
จะต้องคํานึงถึงผู้ชมที่เป็นกลุม่เป้าหมาย เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและช่วงเวลาในการรับชมของ
กลุ่มผู้ชมซึ่งมีลกัษณะแตกต่างกันออกไป โดยการจัดวางผังรายการน้ัน ผูจ้ัดผังจะต้องพิจารณาการ
บรรจุรายการให้สอดคล้องกับผู้ชมเป็นหลัก 
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2.6 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 ทิณกร เจรจาปรีดี (2553) ศกึษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของแกรมมี่โกลด์ เป็น
การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) นําเสนอผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-Depth Interview) จากผูบ้ริหารและพนกังานที่มีส่วนเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดของแกรมมี่
โกลด์ จํานวน 10 คน ผลการศึกษาพบว่า แกรมมี่โกลด์จะมีการทําวิจัยทางการตลาดเพ่ือให้ทราบถึง
ความต้องการของผู้บริโภค เป็นแนวทางในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ผ่าน สื่อโทรทัศน์ วิทยุ สื่อ
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร อินเตอร์เนต โทรศัพท์มือถือและการจัดกิจกรรมทางการตลาด 
แผนงานการตลาดจะถูกกําหนดจากการแผนการประชุม โดยผู้บริหารจะกําหนดเลือกใช้สื่อให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยยึดผลการวิจัยการตลาดเป็นหลัก 
 วันรวี จันทรโรจน์ (2553) ศึกษาเรื่องการพัฒนางานข่าวกีฬาของฝ่ายข่าวสถานีวิทยุ 
โทรทัศน์กองทพับก เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก  
และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบว่า นโยบายของผู้บริหารท่ีมีต่อการนําเสนอข่าวกีฬา
ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทพับกน้ัน จะถูกกําหนดโดยผู้บัญชาการทหารบก ในฐานะประธานคณะ
กรรมการบริหารสถานีวิทยุกองทัพบก และผู้อํานวยการสถานีวิทยุโทรทศัน์กองทัพบก แต่ในส่วนของ
ข่าวกีฬา ผู้บริหารไม่ได้กําหนดนโยบายไว้โดยเฉพาะ แต่จะเน้นเสนอข่าวด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 
และภาพลักษณ์ที่ทันสมัยเพ่ือกระตุ้นให้เยาวชนหันมาสนใจเล่นกีฬา ส่วนกลยุทธ์การจัดลําดับข่าวจะ
ให้ข่าวกีฬาถูกเสนอในตอนท้าย เน่ืองจากต้องการให้ความบันเทิง เพลิดเพลินและผ่อนคลายความตึง
เครียดให้กับผูช้มจากสถานการณ์อ่ืน ๆ ในรอบวัน ขณะที่ส่วนของลักษณะการดําเนินงานในแต่ละวัน
จะถูกกําหนดโดยบรรณาธิการ โดยมีเวรข่าวเข้าประจํา 3 ทีม โดยเน้ือหาจะเน้นผลการแข่งขันกีฬา
ต่างประเทศและในประเทศ โดยเน้นกีฬาที่อยู่ในความสนใจทั้ง ฟุตบอล เทนนิส และกอล์ฟ เป็นหลัก 
แต่ยังคงให้ความสําคัญกับการนําเสนอข่าวกีฬาทหาร และข่าวฝากประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ซึ่งจะ
คัดเลือกโดยบรรณาธิการ  
 ส่วนลักษณะของงานข่าวน้ันจากการศึกษาพบว่าถูกจําแนกออกเป็น 4 ประเภท คือ  
หน่ึง งานข่าวปกติ ทั้งที่เป็นข่าวแปลและขา่วจากการออกไปทํางานนอกสถานที่ สอง คือ ข่าวสกู๊ป 
เป็นข่าวเจาะลึกเน้นลงรายละเอียด มีเน้ือหาน่าติดตาม เน้นภาพมาก ส่วนประเภทที่ สาม คือ ข่าว
ภาคสนาม ที่ทมีข่าวออกทํางานต่างจังหวัด หรือต่างประเทศ โดยผลิตและตัดต่อส่งกลับมายังสถานี 
และสุดท้ายคือ การายงานสด คือ การรายงานข่าวสด ๆ นอกห้องส่งผ่านสัญญาณดาวเทียม ส่วนการ
พัฒนางานข่าวกีฬา จะแบ่งการแก้ไขออกเป็น 3 แนวทางโดยเน้นการแก้ไขระบบ ตัวบุคลากร เพ่ือ
นําไปสู่การพัฒนา ซึ่งในส่วนของการพัฒนาระบบเป็นการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ทําได้ยากเน่ืองจากยึด
ระบบการบริงานแบบราชการ แต่ก็มีการปรับปรุงบางอย่างเพ่ือให้ทํางานมีความคล่องตัวมากขึ้น สอง
แนวทางการพัฒนาบุคลากร โดยเน้นการคัดเลือกบุคลากรให้ตรงสายงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
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การทํางานในสูงข้ึน และสามแนวทางการพัฒนางานข่าวกีฬา ที่ควรปรบัปรุงให้มีการจัดประชุมแผนก
เป็นประจําเพ่ือหาแนวทางแก้ไขและพัฒนารูปแบบการนําเสนอข่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จารุพร เกิดสมบุญ (2552) ศกึษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดรับชมรายการข่าวโทรทัศน์ภาค
เช้าของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธี
สํารวจความคิดเห็น (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการสํารวจ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ชมส่วนใหญ่เปิดรับชมรายการเร่ืองเล่าเช้าน้ีจาก
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เน่ืองจากนําเสนอข่าวได้รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และผู้ดําเนินรายการมี
ความน่าเช่ือถือ สามารถสรุปประเด็นข่าวที่อยู่ในความสนใจของผู้ชมได้ดี ซึ่งการรับชมการวิเคราะห์
และเล่าข่าวจะทําให้ผู้ชมได้แง่คิด มีมุมมองและเข้าใจประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมได้ดี 
 ชลหมู่ พุ่มเทียน (2551) ศึกษาเรื่องปัจจัยการเปิดรับข่าวกีฬาทางอินเตอร์เนตของวัยรุ่นใน
เขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรูปแบบการวิจัยใน
เชิงสํารวจ (Survey) แบบวัดผลเพียงคร้ังเดียว (One-Shot-Case-Study) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมในระดับปานกลางส่วนใหญ่ให้ความ
ยินยอมรับข่าวสารจากอินเตอร์เนตในฐานะสื่อในการติดต่อสื่อสาร เน่ืองจากมีความสะดวกและ
รวดเร็ว รวมถึงได้ประโยชน์และรับรู้ความเคลื่อนไหวในแวดวงกีฬา โดยวัยรุ่นส่วนใหญส่นใจเปิดรับ
ข่าวสารจากเว็บไซต์กีฬา 3 คร้ังต่อสัปดาห์ อย่างไรก็ตาม ยังมีเว็บไซด์ที่เสนอข่าวกีฬาไม่ครอบคลุม 
และยังเป็นปัญหาต่อการเปิดรับสารของวัยรุ่นบางส่วนที่ยังไม่เปิดกว้าง 
 อธิเดช สินธาชีวะ (2550) ศึกษาเรื่องรูปแบบการนําเสนอข่าวกีฬาของสถานีโทรทัศน์ผา่น
ดาวเทียม ASTV ช่อง NEWS 1 เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) โดยเกบ็
ข้อมูลจากบุคคลท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบในการผลิตข่าวกีฬา ต้ังแต่ในระดับนโยบายจนถึงระดับ
ผู้ปฏิบัติงานจํานวน 8 คน ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการนําเสนอข่าวกีฬาของสถานีโทรทัศน์ผ่าน
ดาวเทียม ASTV ช่อง NEWS 1 มีการกําหนดช่วงเวลาในการออกอากาศหลายช่วงเวลา เพ่ือให้การ
นําเสนอเป็นไปอย่างเจาะลึก รวดเร็ว และทันเหตุการณ์ ส่วนการคัดเลือกประเด็นข่าวใช้หลักเกณฑ์
เลือกกีฬาสากลที่ประชาชนนิยม ช่ืนชอบ และความเด่นของสถาบันการกีฬาและนักกีฬา รวมถึงการ
เสริมสัดส่วนของกีฬาพ้ืนบ้านเพ่ือให้เหมาะสมกับแต่ละพ้ืนที่ที่เกิดขึ้นภายในประเทศ แต่ยังสอดคล้อง
กับแนวคิดบทบาทและหน้าที่การรับผิดชอบของสื่อมวลชน  
 บุษรินทร์ ต้ังศลิปะโอฬาร (2549) ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคภาพยนตร์ต่อภาพยนตร์แอนิช่ันฮอลลีวู้ด เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณแ์บบเจาะลึกกับ
ผู้บริหารระดับสูง นักการตลาด และนักวางแผนโฆษณาเก่ียวกับการกําหนดนโยบายด้านการสื่อสาร
การตลาด ใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจด้วยแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด



28 
 

 

แบบผสมผสานของภาพยนตร์แอนิเมช่ันฮอลลีวู้ดจะพยายามโน้มน้าวให้เป้าหมายเกิดการยอมรับและ
มีทัศนคติว่าเป็นความบันเทิงสําหรับวัยรุ่น วัยทํางานตอนต้น โดยให้ความสําคัญกับการวิเคราะห์
ผลิตภัณฑ์ กําหนดกลุ่มเป้าหมาย คัดเลือกภาพยนตร์และใช้เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการตลาดผสมผสานไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายรู้จัก
ภาพยนตร์แอนิเมช่ันมากขึ้น  
 
2.7 ประวัติองค์กร บริษัท สยามสปอร์ต เทเลวิชั่น จํากัด 
 บริษัท สยามสปอร์ต เทเลวิชัน จํากัด เป็นบริษัทย่อยในเครือสยามสปอร์ต ซึ่งรับหน้าที่
บริหารจัดการช่องโทรทัศน์ เพ่ือนําเสนอการถ่ายทอดสด และรายการโทรทัศน์ต่าง ๆ ทีเ่ก่ียวกับกีฬา
และบันเทิง ออกอากาศตลอด 24 ช่ัวโมง จาํนวน 3 ช่องรายการคือ สยามสปอร์ตนิวส์ สยามสปอร์ต
ฟุตบอล และ สยามสปอร์ตไลฟว์ (ต้ังแต่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 มีช่ือเดิมคือ สยามกีฬาทีวี สตาร์
ซอคเกอร์ทีวี และฟุตบอลสยามทีวี) ทางสถานีโทรทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิกทรูวิชันส์ 
ขณะเดียวกัน ยังผลิตรายการโทรทัศน์เก่ียวกับกีฬาและบันเทิง เพ่ือนําเสนอและออกอากาศ ทาง
สถานีโทรทัศน์แบบไม่เสียค่าใช้จ่ายในประเทศไทย คือสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 
สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 และสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ ตลอดจนผลิตเนื้อหาโทรทัศน์
เก่ียวกับกีฬาและบันเทิง เพ่ือเผยแพร่ในโอกาสต่าง ๆ อีกด้วย 
 ก่อนหน้าน้ี บริษัท สยามสปอร์ต เทเลวิชัน จํากัด มีช่ือเดิมว่า บริษัท สปอร์ตสแอนด์เลเซอร์
โปรโมชัน จํากัด โดยก่อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2534 เพ่ือดําเนินการจัดซื้อลิขสิทธ์ิวิดีทัศน์กีฬาจาก
ต่างประเทศ รวมท้ังภาพสไลด์เก่ียวกับกีฬา เพ่ือใช้เป็นวัตถุดิบในการทําหนังสือในเครือสยามสปอร์ต 
ซึ่งหลังจากเปลี่ยนช่ือเป็นบริษัท สยามสปอร์ต เทเลวิชัน จํากัด เมื่อปี พ.ศ. 2549 จึงโอนส่วนงาน
จัดซื้อลิขสทิธ์ิภาพกีฬา สําหรับใช้ผลิตสิ่งพิมพ์ ไปขึ้นตรงกับบริษัท สยามสปอร์ต ซินดิเคท จํากัด 
(มหาชน) ส่วนการจัดซื้อลิขสทิธ์ิวิดิทัศน์กีฬา เปลี่ยนรูปแบบจากการบันทึกลงม้วนวิดีโอเทปเพ่ือให้เช่า
ในร้านสตาร์ซอคเก้อร์ เป็นการนํามาใช้ออกอากาศทางช่องโทรทัศน์ของบริษัทเอง  
  2.9.1 สยามสปอร์ตแชนแนล 
  ต้ังแต่วันจันทร์ที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 สยามสปอร์ตเทเลวิชัน เร่ิมการปรับปรุงทั้งสาม
ช่องรายการคร้ังใหญ่ ทั้งในเชิงแนวทางการนําเสนอ รูปแบบเน้ือหา และผังรายการใหม่ ตลอดจน
พัฒนาอุปกรณ์เคร่ืองมือ ที่ใช้ในการออกอากาศให้ทันสมัยมากขึ้น เพ่ิมจาํนวนรถถ่ายทอดโทรทัศน์
นอกสถานที่ โดยมุ่งเน้นกลุ่มคนหนุ่มสาวรุ่นใหม่เป็นเป้าหมายหลัก พร้อมทั้งเปลี่ยนช่ือช่องรายการให้
สอดรับกัน และให้มีช่ือเรียกรวมกันว่า สยามสปอร์ต แชนแนล (Siamsport Channel) ซึ่ง
ประกอบด้วย 
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  สยามสปอร์ต นิวส์ (Siamsport News) นําเสนอข่าวสารและสาระบันเทิง พร้อมทั้งรายงาน
สดข่าวด่วน ทันเหตุการณ์ จากขอบสนามถึงหน้าจอโทรทัศน์ โดยคณะผูส้ื่อข่าวมืออาชีพ ผู้มีความรู้
และมีช่ือเสียงทางกีฬาทุกประเภท ออกอากาศทางทรูวิชันส์ช่อง 114 แทนฟุตบอลสยามทีวี เมื่อวัน
พฤหัสบดีที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2556 ที่ผ่านมาทางทรู วิช่ันส์ได้ทําการเรียงลําดับช่องออกอากาศใหม่
จากช่อง 114 เปลี่ยนเป็นช่อง 95 (เฉพาะกล่องทรู วิช่ันส์ เอชดี พลัส) และล่าสุดเมื่อวันอังคารที่ 22 
เมษายน พ.ศ. 2557 ที่ผ่านมาทางทรู วิช่ันส์ได้ทําการเรียงลําดับช่องออกอากาศใหม่เพ่ือรองรับ
สัญญาณระบบดิจิตอลทีวีจากช่อง 95 เปลี่ยนเป็นช่อง 693 สยามสปอร์ต ฟุตบอล (Siamsport 
Football) นําเสนอข่าวสารกีฬาฟุตบอล ทั้งของไทยและต่างประเทศ พร้อมบทวิเคราะห์วิจารณ์ จาก
ผู้เช่ียวชาญช้ันนําในเชิงลูกหนัง พร้อมทั้งการถ่ายทอดสด ฟุตบอลลีกอาชีพของไทยในทุกรายการ 
ออกอากาศทางทรูวิชันส์ช่อง 115 แทนสตาร์ซอคเกอร์ทีวี เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 12 กันยายน พ.ศ. 
2556 ที่ผ่านมาทางทรู วิช่ันส์ได้ทําการเรียงลําดับช่องออกอากาศใหม่จากช่อง 115 เปลี่ยนเป็นช่อง 
96 (เฉพาะกลอ่งทรู วิช่ันส์ เอชดี พลัส) และล่าสุดเมื่อวันอังคารที่ 22 เมษายน พ.ศ. 2557 ที่ผ่านมา
ทางทรู วิช่ันส์ได้ทําการเรียงลําดับช่องออกอากาศใหม่เพ่ือรองรับสัญญาณระบบดิจิตอลทีวีจากช่อง 
96 เปลีย่นเป็นช่อง 694  
  สยามสปอร์ต ไลฟว์ (Siamsport Live) นําเสนอไฮไลต์กีฬาต่างประเทศหลายชนิด เกาะติด
สถานการณ์เบ้ืองหน้าเบ้ืองหลัง ของการแข่งขันกีฬาที่สําคัญ พร้อมทั้งการถ่ายทอดสด การแข่งขัน
กีฬาหลายรายการ ออกอากาศทางทรูวิชันส์ช่อง 116 แทนสยามกีฬาทีวี เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 12 
กันยายน พ.ศ. 2556 ที่ผ่านมาทางทรู วิช่ันส์ได้ทําการเรียงลําดับช่องออกอากาศจากช่อง 116 
เปลี่ยนเป็นช่อง 97 (เฉพาะกล่องทรู วิช่ันส์ เอชดี พลัส) และล่าสุดเมื่อวันอังคารที่ 22 เมษายน พ.ศ. 
2557 ที่ผ่านมาทางทรู วิช่ันส์ได้ทําการเรียงลําดับช่องออกอากาศใหม่เพ่ือรองรับสัญญาณระบบ
ดิจิตอลทีวีจากช่อง 97 เปลี่ยนเป็นช่อง 695 (“ประวัติความเป็นมาของ สยามสปอร์ต” , ม.ป.ป.) 
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2.8 กรอบแนวคิด 
 
ภาพที่ 2.1: แสดงกรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 

  

  

 

กลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาด 

เพ่ือส่งเสริม
รายการข่าวกีฬา
และรายการกีฬา
ของช่องสยาม
สปอร์ตนิวส์  
ทรูวิช่ัน 693 

นิตยสาร 

สื่อสิ่งพิมพ์ 

ผู้ชมช่องสยาม
สปอร์ตนิวส์  
ทรูวิช่ัน 693 

สื่อออนไลน์ 

สื่อเคล่ือนท่ี 

วิทยุ 

พฤติกรรมของผู้ชม 

- การเลือกเปิดรับ 

- การรับรู้และตีความ 

- การเลือกจดจํา 

บทบาทของผู้ชม 

- พฤติกรรมการรับชม 

- กําหนดทิศทางของ
รายการ 

- กําหนดผังรายการ
ทางอ้อม 



 

 

บทที่ 3 
วิธีการดําเนนิงานวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมรายการข่าวและรายการกีฬาของ

ช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693” เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่ง
ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจในแนวคิดการกําหนดนโยบายของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรวิูช่ัน 693 และกลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ชมหันมาติดตามรายการข่าวกีฬาและรายกีฬาของช่องสยามสปอร์ต
นิวส์ ทรูวิช่ัน 693 รวมถึงมุมมองของผู้ชมข่าวกีฬาและรายกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 
693 โดยผู้วิจัยได้แบ่งผู้ให้สัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1)  กลุ่มผู้บริหารของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ 
ทรูวิช่ัน 693 ได้แก่ ผู้อํานวยการช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน ทรูวิช่ัน 693 และผู้อํานวยการฝ่าย
ข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 2) ผูช้มรายการข่าวกีฬาและ
รายการกีฬาช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 รวมถึงวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) เน่ืองจากผู้ศึกษาปฏิบัติงานผู้สื่อข่าวฝ่ายต่างประเทศปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับการทํา
ข่าวกีฬาและรายการกีฬา โดยผู้วิจัยได้กําหนดดังน้ี 
 3.1 แหล่งข้อมลูวิจัย 
 3.2 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล 
 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 ขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย 
 3.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 3.6 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทําวิจัย 
 3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.8 การนําเสนอข้อมูล 
  
3.1 แหล่งข้อมูลวิจัย 
 แหล่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และสังเกตแบบมีส่วนร่วมที่บริษัท สยามสปอร์ต จํากัด 
(มหาชน) รวมถึงข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลอ่ืน ๆ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
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3.2 กลุ่มผู้ใหข้้อมูล 
 แบ่งเป็นกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลัก (Key Informants) และกลุม่ผู้ชม 
      3.2.1 กลุม่ผู้ใหข้้อมูลหลกั (Key Informants) คือ ผูอํ้านวยการช่องสยามสปอร์ต นิวส์ ทรู
วิช่ัน 693 และผู้อํานวยการฝ่ายข่าวกีฬาและรายกีฬาช่องสยามสปอร์ต นิวส์ ทรูวิช่ัน 693 เน่ืองจาก
ผู้ให้ข้อมลูทั้งสองรายเป็นผู้กําหนดนโยบาย ทิศทาง การจัดผัง และแนวทางการบริหารงานของช่อง
สยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 จํานวน 2 คน คือ 
       3.2.1.1 โอฬาร เช้ือบาง ผู้อํานวยการช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 เป็นผู้
กําหนดนโยบายและโครงสร้างการบริหาร ซึง่จะคอยดูแลและวางระบบการทํางานเก่ียวกับงานข่าว
กีฬาและรายกีฬา รวมถึงกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของสถานี  
      3.2.2.2 ณฐัพล ดํารงโรจน์วัฒนา ผู้อํานวยการฝ่ายข่าวกีฬาและรายการกีฬา ดูแล
รับผิดชอบกระบวนการผลิตและสร้างสรรค์รายการข่าวกีฬาและรายการกีฬา   
      3.2.2 ผู้ชมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 โดย
ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมลูตามวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จาก
ผู้ชมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 เป็นเวลาอย่างน้อย 6 
เดือน ขึ้นไป จํานวน 6 คน โดยส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย ซึ่งสนใจและรับชมรายการข่าวกีฬาและ
รายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรวิูช่ัน 693 อย่างต่อเน่ือง ประกอบด้วย 
       3.2.2.1 นาย A  อายุ 36 ปี อาชีพค้าขาย 
       3.2.2.2 นาย B อายุ 21 ปี นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน 
       3.2.2.3 นาย C อายุ 31 ปี พนักงานฝ่ายไอที บริษัทเอกชน 
       3.2.2.4 นาย D อายุ 47 ปี รับจ้างอิสระ  
       3.2.2.5 นาย E อายุ 29 ปี พนักงานฝ่ายการตลาด บริษัทเอกชน 
       3.2.2.1 นาย F อายุ 25 ปี เจ้าหน้าที่กราฟิก บริษัทเอกชน  
 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth 
Interviews) รวมถึงการใช้คําถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้สัมภาษณ์สามารถแสดงความเห็นได้อย่างเต็มที่ 
และนําเสนอขอ้มูลในรูปแบบวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
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3.4 ขั้นตอนในการดําเนนิงานวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การสือ่สารการตลาดเพ่ือส่งเสริมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬา
ของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693” มขีั้นตอนในการดําเนินการวิจัยดังน้ี 
 3.4.1  ศึกษาขอ้มูลที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย เรื่องกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่ส่งเสริม
รายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 รวมถึงมมุมองของผู้ชมที่มี
ต่อข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
 3.4.2  ศึกษาแนวคิดที่ความสัมพันธ์กับงานวิจัยน้ี เพ่ือนําไปใช้ในการศึกษาจริง 
 3.4.3  คัดเลือกผู้ให้ข้อมลู 
 3.4.4  เตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์ เช่น เคร่ือง
อัดเสียง สมุดบันทึก และปากกา 
 3.4.5  เตรียมคําถามในการสัมภาษณ ์
 3.4.6  ดําเนินการสัมภาษณก์ลุ่มผูใ้ห้ข้อมลู พร้อมทั้งบันทกึรายละเอียด 
 3.4.7  นําข้อมลูทั้งหมดมาสรุปและวิเคราะห์ผล โดยเช่ือมโยงข้อมูลกับแนวคิดที่เก่ียวข้องกับ
งานวิจัย 
 
3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 แบบสัมภาษณเ์ชิงเจาะลึก (In-Depth Interviews) นอกจากน้ียังมี เคร่ืองอัดเสียง สมุด
บันทึก ปากกา 
 คําถามทั้งหมดในแบบสัมภาษณ์เชิงเจาะลึก จะครอบคลมุประเด็นปัญหาและวัตถุประสงค์
ตามงานวิจัยทั้งหมด รายละเอียดคําถามสามารถจําแนกได้เป็น คําถามที่เก่ียวกับนโนบายของช่อง
สยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 คําถามที่เก่ียวกับกลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาดของช่องสยาม
สปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 และคําถามเกี่ยวกับมุมมองของผู้ชมช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
 
3.6 การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือทําวิจัย 
 ก่อนจะทําการวิเคราะห์และสรุปผล ผู้วิจัยได้ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้
ในการศึกษา โดยการนําแบบสัมภาษณ์หรือประเด็นคําถามเข้าไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือ
ตรวจสอบและแก้ไขให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาก่อนไปสัมภาษณ์จริง 
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3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากได้รับข้อมูลจากกลุม่ผู้สัมภาษณ์หลกัและผู้ชม ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ  
(In-Depth Interviews) ผู้วิจยัจะใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดเพ่ือส่งเสริมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรวิูช่ัน 693 
รวมถึงมุมมองของผู้ชม เพ่ือนําข้อมูลมาวิเคราะห์เช่ือมโยงแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องในบทที่ 2 
เพ่ือหาข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และทําการสรุปผลต่อไป 
 
3.8 การนาํเสนอข้อมูล    
 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจาก
การสัมภาษณ์เชิงเจาะลึก และนําไปเช่ือมโยงกับแนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือแสดงผล
การศึกษาว่า ช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 ควรใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการตลาดแบบ
ใดให้ผู้ชมติดตามรายการข่าวและรายการกีฬามากข้ึน รวมท้ังมุมมองของผู้ชมช่องสยามสปอร์ตนิวส์ 
ทรูวิช่ัน 693 เป็นอย่างไร 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเรือ่ง “กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมรายการข่าวกีฬาและรายการ
กีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693” เป็นการเสนอผลการศึกษาในรูปแบบการบรรยาย โดย
ประมวลผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 2 ส่วนมาศึกษาและวิเคราะห์ดังประเด็นต่อไปน้ี 
 ส่วนที่ 1 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่อง
สยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
 ส่วนที่ 2 มุมมองของผู้ชมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ต นิวส์ ทรู
วิช่ัน 693 
  
4.1 ส่วนที่ 1 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่อง
สยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิชั่น 693  
 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณผ์ู้บริหารของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 สามารถสรุปได้
ดังเป็น 2 ประเด็นคือ 1.1)  นโยบายการการนําเสนอข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ต
นิวส์ ทรูวิช่ัน 693 และ 1.2)  กลยุทธ์การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านโฆษณาแฝงในเครือสยาม
สปอร์ต 
  ด้านนโยบายจะแบ่งเป็น 1.1.1)  การนําเสนอข่าวกีฬาและเน้ือหาสาระกีฬาตลอด 24 ช่ัวโมง 
ด้วยความรวดเร็ว และมีคณุภาพ 1.1.2)  เน้นพิธีกร ผู้ประกาศช่ือดัง ในการนําเสนอควบคู่กับการป้ัน
พิธีกรผู้ประกาศรุ่นใหมข่ึ้นมาเอง 1.1.3)  นําเสนอประเด็นที่หลากหลาย ครอบคลุม เป็นทางเลือก
ให้กับคนที่ชอบกีฬาทุกประเภท 1.1.4)  ส่งเสริมกิจกรรมพิเศษ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับคนดู 
  ด้านการสื่อสารการตลาดจะแบ่งเป็น 1)  กลยุทธ์การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านโฆษณา
แฝงในเครือสยามสปอร์ต 2)  การโฆษณาด้วยสื่อเคลื่อนที ่
 
 1.1)  นโยบายการการนําเสนอข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์  
ทรูวิช่ัน 693  
 ผู้บริหารช่องสยามสปอร์ต นิวส์ ต้องการแสดงจุดยืนเรื่องการริเริ่มสร้างสถานีข่าวกีฬาตลอด 
24 ช่ัวโมงเป็นรายแรกในประเทศไทย จึงมนีโยบายดังน้ี (1)  เน้นนําเสนอข่าวกีฬาและเน้ือหาสาระ
กีฬาตลอด 24 ช่ัวโมง (2)  เน้นพิธีกรผู้ประกาศช่ือดังควบคู่กับการป้ันพิธีกรผู้ประกาศรุ่นใหม ่ 
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(3)  เน้นนําเสนอประเด็นหลากหลาย ครอบคลุม และ  (4)  พยายามสง่เสริมกิจกรรมพิเศษเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์กับคนดู 
       1.1.1)  นโยบายนําเสนอข่าวกีฬาและเน้ือหาสาระกีฬาตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยความ
รวดเร็ว และมคีุณภาพ  
            นโยบายหลักของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 คือ เน้นการนําเสนอข่าวกีฬาเป็น
หลักและออกอากาศตลอด 24 ช่ัวโมง โดยการนําเสนอจะต้องรวดเร็วทันใจ มคีุณภาพ ข้อมูลต้องแน่น
ครอบคลุมทั้งการนําเสนอข่าวกีฬาในประเทศและข่าวกีฬาต่างประเทศ ซึ่งข้อมูลทั้งหมดต้องต้ังอยู่บน
ข้อเท็จจริง เพ่ือให้ผู้ชมได้ทราบข่าวกีฬาที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที โดยหากเป็นประเด็นข่าวใหญ่ที่อยู่ใน
กระแสความสนใจ เช่น ไทยคว้าเหรียญทองมวยสากลโอลิมปิก สถานีกพ็ร้อมจะตัดเข้าข่าวสั้นช่วง
พิเศษ เบรคก้ิงนิวส์ (Breaking News) เพ่ือรายงานความเคลื่อนไหวได้ทันที แต่หากเป็นประเด็นที่
ไม่ได้เป็นที่สนใจของผู้ชมมากนัก เช่น ผลอเมริกันฟุตบอล เอ็นเอฟแอล สหรัฐอเมริกา สถานีก็จะ
รายงานผ่านรูปแบบแถบตัวว่ิงด้านล่างจอ เพ่ืออัพเดทผลการแข่งขัน แต่หากมีประเด็นที่น่าสนใจ
เพ่ิมเติม บรรณาธิการ ก็จะคัดข่าวเหล่าน้ีมารายงานในรายการข่าวช่วงต่อไปของสถานี ซึ่งช่องสยาม
สปอร์ต นิวส์ ทรูวิช่ัน 693 จะมีรายการข่าวหลักทั้งหมด 4 ช่วง คือ 1) กูด๊มอร์น่ิง กีฬา เวลา  
07.02 น. – 09.00 น. 2) ข่าวภาคเที่ยง เวลา 12.02 น. - 13.00 น. 3) รายการข่าวภาคคํ่า เวลา 
18.32 น. – 19.00 น. และ ข่าวภาคดึก เวลา 00.00 น. – 00.30 น. 
           ข้อมลูของผู้อํานวยการช่องสยามสปอร์ต นิวส์ ทรูวิช่ัน 693  พบว่า นโยบายหลักของ
ช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 คือ ต้องการเป็นสถานีข่าวกีฬาที่ดีที่สุด รายงานความเคลื่อนไหว
ข่าวกีฬาตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ และครอบคลุมทุกประเภทกีฬา 
           “ที่จรงิแล้วเราเป็นเหมือนกับผู้ริเร่ิมในการสร้างสถานีกีฬาตลอด 24 ช่ัวโมงในประเทศ
ไทย เราต้องการสร้างช่องกีฬาให้ดีที่สุด ต้องนําเสนอข่าวกีฬาให้ครอบคลุมทุกประเภท ทั้งผลการ
แข่งขัน ข่าวสารความเคลื่อนไหวของวงการกีฬาที่เกิดขึ้นในประเทศและต่างประเทศ รายงานความ
เคลื่อนไหวของข่าวตลอด 24 ช่ัวโมง อย่างรวดเร็ว แม่นยําและมีคุณภาพ การรายงานข่าวจะต้อง
เจาะลึกทั้ง เน้ือหา ข้อมูล สถิติ และเกร็ดการแข่งขันต่าง ๆ ซึ่งตรงจุดน้ีเราต้องพยายามทําออกมาให้ดี 
เพราะเราได้เปรียบคู่แข่งในเรือ่งเวลาการนําเสนอของช่วงข่าวที่มีมากกว่า ดังน้ันข้อมูลจึงต้องทํา
ออกมาให้ลึก ต้องถูก และความสําคัญของประเด็นข่าว ต้องต้ังอยู่บนความสนใจของคนดู หากเราทํา
ให้คนดูเช่ือว่า สยามสปอร์ตนิวส์ เป็นช่องกีฬาที่ดีที่สุดได้แล้ว เวลาคนดูจะเลือกดูข่าวกีฬา เขาก็ต้อง
นึกถึงช่องสยามสปอร์ตนิวส์ก่อนเป็นอันดับแรก” (โอฬาร เช้ือบาง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 ตุลาคม 
2558) 
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           1.1.2)  เน้นพิธีกร ผูป้ระกาศช่ือดัง ในการนําเสนอควบคู่กับการป้ันพิธีกรผู้ประกาศรุ่น
ใหม่ขึ้นมาเอง 
           เน่ืองจากช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรวิูช่ัน 693 เป็นช่องที่เพ่ิงเกิดขึ้นมาใหม่ และยังไม่ได้มี
ช่ือเสียงมากนักในวงกว้าง ทําให้ผู้บริหารต้องใช้กลยุทธ์เพ่ือดึงดูดผู้ชมด้วยการใช้บุคลากรที่เป็นผู้
ประกาศและพิธีกรกีฬาช่ือดัง อาทิ วีรศักด์ิ นิลกลัด (แอ๊ดด้ี) พิธีกรและผูป้ระกาศข่าวกีฬาจาก
สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 อดิสร พ่ึงยา (แจ๊คก้ี) พิธีกรและผู้ประกาศข่าวกีฬาจาก
สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7  ธัญลักษณ์ ฉัตรยาลักษณ์ พิธีกรและผู้ประกาศข่าวกีฬาจาก
สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 และ สาธิต กรีกุล (บ๊ิกจ๊ะ) พิธีกรและผู้ประกาศข่าวกีฬาจาก
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 มาเป็นจุดดึงความสนใจและเรียกความเช่ือมั่นจากผู้ชม ขณะเดียวกันก็
ใช้นโยบายป้ันบุคลากรในสถานีที่มีความสามารถให้ขึ้นมาเป็นพิธีกรและผูป้ระกาศหน้าใหม่ควบคู่กัน
ไปด้วย เพ่ือลดทุนการจ้าง และพัฒนาบุคลากรให้มีคณุภาพประดับวงการสื่อกีฬาไทย 
           นอกจากน้ีนโยบายในการเลือกพิธีกรและผู้ประกาศของสถานีว่า จําเป็นต้องใช้บุคลากร
ระดับแม่เหล็กมาดึงดูดความสนใจของผู้ชมในเบ้ืองต้น เน่ืองจากบุคคลที่มีช่ือเสียงจะสามารถเพ่ิมฐาน
คนดูให้มากข้ึนได้ ส่วนการผลติบุคลากรขึ้นมาเองก็ต้องทําควบคู่กันไปด้วย เพ่ือพัฒนาบุคลากรเข้าสู่
วงการและเป็นประหยัดต้นทุนในการจ้างผู้มีช่ือเสียงในอนาคต 
           “ด้วยความที่เรายังเป็นช่องใหม่ และเป็นเหมือนผู้เร่ิมต้นในการผลิตสถานีกีฬาตลอด 24 
ช่ัวโมง ของเมืองไทย เราจึงจําเป็นต้องใช้ผู้มีช่ือเสียงในวงการสื่อกีฬาเข้ามาทํางานกับเราเป็นกลยุทธ์
ในการเรียกคนดูด้วยการใช้บุคคลระดับแม่เหล็ก ทําให้เราจะได้ขยายฐานคนดูเพ่ิมขึ้นและสร้างความ
เช่ือมั่นสร้างแบรนด์ของสถานีให้ดูน่าเช่ือถือมากข้ึน ขณะเดียวกันเราก็ให้โอกาสบุคลากรที่มี
ความสามารถของเราด้วย เพราะบุคลากรของเราจะนําเสนอในมุมมอง และวิธีคิดอีกแบบที่แตกต่าง 
เป็นมุมมองของคนรุ่นใหม่ ซึ่งวิธีน้ีมันก็จะได้ผลในแง่บวกที่ว่าบุคลากรของเราก็จะมีช่ือเสียงขึ้นใน
อนาคต แต่ก็อาจต้องใช้เวลาในการสร้างคนใหม่ ๆ ขึ้นมา ซึ่งบางทีมันก็อาจต้องใช้เวลาหลายปี” 
(โอฬาร เช้ือบาง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 ตุลาคม 2558) 
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ภาพที่ 4.1: ภาพรายการ “บ๊ิกจ๊ะ เจาะกีฬา” ดําเนินรายการโดย สาธิต กรีกุล (บ๊ิกจ๊ะ) 
 

 
   
ที่มา: นุศรา ต้อมคํา. (2558). [สัมภาษณ์ โดย สาธิต กรีกุล, ผู้จัดรายการ บ๊ิกจ๊ะ เจาะกีฬา].  
       นักวอลเลย์บอลทีมชาติไทย.  สืบค้นจาก www.siamsport.co.th.  
 
ภาพที่ 4.2: ภาพรายการข่าวภาคคํ่า ดําเนินรายการโดย อดิสร พ่ึงยา (แจ๊คก้ี) และธัญลักษณ์ ฉัตรยา
 ลักษณ ์
 

 
ที่มา: อดิสร พ่ึงยา และธัญลกัษณ์ ฉัตรยาลกัษณ์ (ผู้จัดรายการ).  (2559).  ข่าวกีฬาภาคคํ่า  
       [รายการข่าวค่ํา โดยสํานักข่าวกีฬาไทย by Siamsport]. กรุงเทพฯ: สยามสปอรต์นิวส์  
       ทรูวิช่ัน  693. 
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       1.1.3)  นําเสนอประเด็นที่หลากหลาย ครอบคลุม เป็นทางเลือกให้กับคนที่ชอบกีฬาทุก
ประเภท 
       ปัจจุบันข่าวกีฬาและรายการกีฬากําลังมีการแข่งขันทีสู่งขึ้น ทั้งกระแสของคนดูทีนิ่ยมดู
กีฬามากขึ้น หรือการเกิดสถานีโทรทัศน์ช่องใหม่ๆ ในเคเบ้ิลทีวี และดิจิตอลทีวี ทําให้การแข่งขันใน
วงการส่ือกีฬาทวีความเข้มขน้ขึ้นไปด้วย ดังน้ันช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 จึงพยายาม
นําเสนอข่าวและรายการกีฬาให้มีรูปแบบแตกต่าง มีประเด็นที่หลากหลาย และครอบคลุม เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของแฟนกีฬา และจากระยะเวลาในการนําเสนอของช่วงข่าวที่มีมากกว่าช่อง
อ่ืน ๆ ทําให้เป็นข้อได้เปรียบในการเสนอประเด็นข่าวกีฬาที่ครอบคลุมมากกว่า เช่น ข่าวกีฬา
สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 ในช่วงข่าวเช้า จะมีระยะเวลานําเสนอไม่ถึง 10 นาที ทาํให้ประเด็น
ต่าง ๆ ถูกบีบให้แคบลง และนําเสนอข่าวกีฬาได้ไม่ครอบคลุมทุกประเภท เช่น ข่าวผลการแข่งขัน
ฟุตบอล พรีเมียร์ลีก ก็จะมแีต่เพียงผล ไม่มรีายละเอียดหลังเกม ว่า ผู้จดัการทีมให้สมัภาษณ์ถึงรูปเกม
อย่างไรบ้าง เป็นต้น แต่ข่าวกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 จะมีเวลาในการนําเสนอที่
นานเกือบ 30 นาที น้ันจึงเป็นข้อได้เปรียบที่ทําให้คัดเลือกประเด็นกีฬาไทยและกีฬารอบโลกได้
มากกว่า ทําใหก้ารนําเสนอข่าวและรายการกีฬาไม่มีประเด็นซ้ําซ้อนกับช่องอ่ืน ๆ มากนัก ขณะที่ผู้ชม
ก็ได้รับข่าวสารกีฬาที่คลอบคลุมมากกว่า 
       “เราพยายามนําเสนอให้เหนือกว่าคู่แข่งด้วยการเอาชนะในการนําเสนอประเด็นข่าวกีฬา
ที่เยอะและหลากหลายกว่าในด้านของข่าว เน่ืองจากเรามีข้อได้เปรียบที่จากการออกอากาศตลอด 24 
ช่ัวโมง น่ันเป็นจุดแข็งที่เราเหนือกว่าสถานีคู่แข่ง เช่น หากคู่แข่งนําเสนอได้แค่ผลการแข่งขันฟุตบอล 
เพราะถูกจํากัดเรื่องเวลาในช่วงข่าวที่บีบรัด เราก็จะทําให้เหนือกว่าทั้งการเจาะประเด็นที่น่าสนใจหลัง
เกมการแข่งขัน หรือแง่มุมความคิดของแฟนบอล ที่จริงแล้วเรื่องน้ีเรามีความได้เปรียบอยู่มาก เพราะ
มีทีมงานประจําที่ต่างประเทศ ซึ่งในแต่ละสปัดาห์ ทีมงานประจําที่อังกฤษ หรือ สเปน ก็จะต้องไป
ทํางานที่สนามฟุตบอล เพ่ือเจาะประเด็นต่าง ๆ อยู่แล้ว ขณะเดียวกันหากมีประเด็นใหญ่ เช่น  
ทีมฟุตบอลทีมน้ันปลดผู้จัดการทีม หรือซื้อตัวผู้เล่นที่เป็นสถิติสโมสรหรือสถิติโลก แต่เวลาในการ
นําเสนอยังเจาะรายละเอียดได้ไม่ลึกไม่พอ เราก็สามารถนํามาต่อยอดในรายการของสถานีที่เป็น
รายการแยกเช่น เคาะบอลเมืองผู้ดี หรือห้องข่าวจากสเปนได้อีกด้วย ในทางกลับกันกีฬาอ่ืน ๆ  
เราก็มีทีมงานสแตนบาย พรอ้มเช่นกัน เช่น การส่งทีมข่าวไปเกาะติดมหกรรมกีฬาอย่าง เอเชียนเกมส์ 
โอลิมปิก ฟุตบอลโลก หรือการแข่งขันระดับโลกต่าง ๆ เราก็มีทีมงานพร้อมที่จะไปเกาะติดทั้ง ทําข่าว 
สกู๊ปข่าว หรือ รายการพิเศษต่าง ๆ เพ่ือมาใช้ออกอากาศทางสถานีได้อีกด้วย” (ณัฐพล  
ดํารงโรจน์วัฒนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 ตุลาคม 2558) 
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       ขณะที่การกําหนดประเด็นจะมีการวางแผนเอาไว้ล่วงหน้าเสมอ หรอืหากมีเหตุการณ์
ฉุกเฉิน บรรณาธิการก็จะคอยติดตามและควบคุมงานให้ราบรื่น เพ่ือให้ข่าวไม่ตกประเด็น และสามารถ
ถ่ายทอดสู่ผู้ชมได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง 
       “โดยปกติแล้วการเลือกประเด็นข่าวจะต้องจัดลําดับตามความสําคัญ การเลือกข่าวส่วน
ใหญ่จะถูกวางแผนและกําหนดจากบรรณาธิการ ซึ่งบ่อยคร้ังที่เราจะสามารถคาดเดาได้ล่วงหน้าว่า 
ข่าวไหนจะเป็นข่าวช้ินเอกประจําวัน อย่างเช่น ในวันพรุ่งน้ีจะมีนักยกนํ้าหนักชาวไทยลงแข่งขันชิง
แชมป์โลก มันก็แน่นอนว่า เราก็ต้องให้ความสําคัญไปทีข่่าวน้ี แต่หากมีเหตุการณ์เร่งด่วน เช่น นักกีฬา
ไทยตกเคร่ืองไม่สามารถไปแข่งได้ เน่ืองจากติดจากปัญหาเร่ืองสุขภาพ หรืออะไรก็แลว้แต่ ตัวนักข่าวที่
ลงสถานที่ก็จะแจ้งกลับมาที่บรรณาธิการ เพ่ือให้ทราบและวางแผนกําหนดงานเร่งด่วน หรือบางคร้ัง
จําเป็นต้องส่งงานลักษณะน้ีกลับมาออนแอร์ทันที นักข่าวทีล่งสถานที่ก็ต้องเตรียมการทํางานไว้
ล่วงหน้า เพ่ือให้ได้ข่าวที่เร็ว แต่ก็ต้องระวังเร่ืองความถูกต้องของข่าวเอาไว้ ดังน้ันเพ่ือกันงานผิดพลาด
บรรณาธิการจะตรวจประเด็นๆก่อนทุกครั้งเสมอ เพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพในการนําเสนอผู้ชม”  
(ณัฐพล ดํารงโรจน์วัฒนา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 ตุลาคม 2558) 
       1.1.4)  ส่งเสริมกิจกรรมพิเศษ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับคนดู 
       การจัดกิจกรรมพิเศษ เป็นหน่ึงในนโยบายสําคัญของสถานี เพราะด้วยความที่สยาม
สปอร์ตนิวส์เป็นช่องใหม่ จึงต้องสร้างความสัมพันธ์เพ่ือให้ใกล้ชิดและผูกพันกับคนดูเป็นพิเศษ โดย
สถานีพยายามสอดแทรกกิจกรรมต่าง ๆ เข้าไปในรายการหลัก หรือ รายการพิเศษอยู่เสมอ เช่น  
1) การเปิดโอกาสให้ผู้ชมทางบ้านได้ร่วมส่งเอสเอ็มเอส (SMS) เข้าคําถามเข้ามาสอบถามนักกีฬาที่
เชิญมาในรายการกู๊ดมอร์น่ิงกีฬา และ 2) การจัดกิจกรรมตอบคําถามในรายการพิเศษตอนช่วง
ฟุตบอลโลก เพ่ือแจกของรางวัลที่สนับสนุนโดย สปอนเซอร์ นอกจากน้ียังแจกต๋ัวเคร่ืองบินเพ่ือให้คนดู
ทางบ้านไปร่วมเชียร์นักกีฬาไทย ในมหกรรมกีฬาอย่าง เอเชียนเกมส์ ค.ศ. 2014 ที่กรุงโซล ประเทศ
เกาหลีใต้อีกด้วย  
       “กจิกรรมพิเศษต่าง ๆ เป็นหน่ึงในนโยบายที่สําคัญของเราอยู่แล้ว เราพยายามเน้นให้
สถานีเปรียบเสมือนเป็นเพ่ือนของคนดูที่รักกีฬา ดังน้ันกิจกรรมต่าง ๆ จึงเก่ียวข้องกับวงการกีฬา
ทั้งสิ้น ทั้งการเปิดโอกาสให้คนดูร่วมแสดงความเห็น หรือการแจกรางวัลต่าง ๆ เพ่ือตอบแทนคนดูที่
ติดตามช่องของเรา เราต้องพยายามทําให้สถานีใกล้ชิดและสนิทกับคนดูมากที่สุด ดังน้ัน กิจกรรมส่วน
ใหญ่จะออกมาในรูปแบบของการสร้างความสัมพันธ์เหมือนเพ่ือนที่ร่วมพบปะพูดคุยกีฬาเป็นคอกีฬา
ด้วยกัน เช่น การเปิดโอกาสให้ผู้ชมส่งข้อความเอสเอ็มเอส (SMS) เพ่ือถามเคล็ดลับหรือไลฟ์สไตล์ของ
นักกีฬาที่เราเชิญมาออกรายการ กู๊ดมอร์น่ิงกีฬา หรือ การแจกของรางวัลตอบแทนคนดูในรายการ
พิเศษ 
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ต่าง ๆ เช่น การแจกโทรศัพทส์มาร์ทโฟนให้กับคนดูผ่านกิจกรรมการร่วมสนุกในรายการพิเศษช่วง
ฟุตบอลโลก ค.ศ. 2014 ที่ประเทศบราซิล หรือ แจกต๋ัวเครื่องบินไปกลับที่ประเทศเกาหลีใต้ เพ่ือให้
แฟนๆกีฬาไปช่วยส่งแรงใจเชียร์นักกีฬาไทย ในการแข่งขันเอเชียนเกมส์ ที่กรุงโซล เมือ่ปี ค.ศ. 2014 
การจัดกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ทีเ่ราพยายามทําเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคนดู และที่
สําคัญคือการตอบแทนคนดู” (โอฬาร เช้ือบาง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 ตุลาคม 2558)  
 
 1.2)  กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่อง
สยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานี พบว่า ช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 มีกลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬา โดยเน้น 1) โฆษณาและประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อในเครือเป็นหลัก ทั้ง หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ เว็บไซต์ และ 2) โฆษณาผ่านสื่อเคลื่อนที่ของ
บริษัท  
       1.2.1)  กลยุทธ์การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านโฆษณาแฝงในเครือสยามสปอร์ต 
       เน่ืองจากช่องสยามสปอร์ต นิวส์ เป็นหน่ึงในธุรกิจของเครือ บริษัท สยามสปอร์ต ซินดิ
เคท จํากัด มหาชน ดังน้ัน การใช้ประโยชน์จากการโฆษณาแฝงผ่านธุรกิจในเครือทั้ง หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร วิทยุและเว็บไซด์ จงึเป็นการประชาสัมพันธ์ที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพ เพราะธุรกิจใน
เครือสยามสปอร์ตเก่ียวข้องกับกีฬาอยู่แล้ว การเลือกใช้วิธีโฆษณาผ่านสื่อในเครือจึงเป็นการเจาะ
กลุ่มเป้าหมายของรักกีฬาได้โดยตรง อีกทั้งยังเป็นการประหยัดต้นทุนในการว่าจ้างเอเจนซี่อีกด้วย  
       “การโฆษณาและประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งที่เราพยายามทําอย่างต่อเน่ือง แต่เป็นการเน้น
โฆษณาผ่านสื่อในเครือสยามสปอร์ตมากกว่า เพราะช่วยลดทุนและสามารถเจาะกลุ่มคนรักกีฬาได้
โดยตรง โดยเราลงโฆษณาผ่านหนังสือพิมพ์ในเครือกว่า 5 ฉบับ ทั้ง หนังสือพิมพ์สยามกีฬา สตาร์ซอค
เกอร์ สปอร์ตแมน สปอร์ตพูล และตลาดลูกหนัง เพ่ือประชาสัมพันธ์ว่า วันน้ีหรือวันพรุ่งน้ีช่องสยาม
สปอร์ตนิวส์ จะมีรายการอะไรที่น่าสนใจบ้าง ผังรายการเป็นแบบใด จะเชิญนักกีฬาคนใดมาเป็นแขก 
หรือจะมีการถ่ายทอดสดอะไรบ้าง เช่นเดียวกับการโฆษณา ผ่านนิตยสารในเครือทั้ง สตาร์ซอคเกอร์
รายสัปดาห์ และฟุตบอลสยาม รวมถึงสื่อวิทยุในเครืออย่าง สปอร์ตเรดิโอ คลื่นเอฟเอ็ม 96  
เพ่ือโปรโมตรายการกีฬาของเรา และการโฆษณาผ่านเครือข่ายสังคมไลน์ทั้ง เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ 
เว็บไซต์ www.siamsport.co.th ซึ่งมียอดคนคลิกเข้าชมกว่า 5 ล้านวิวต่อวัน โดยเบ้ืองต้นเรา
พยายามขยายตลาดกลุ่มผู้ชมใหม่ๆ แบบค่อยเป็นค่อยไป เพราะธุรกิจทีวีในปัจจุบันมีความเสี่ยงจาก
การแข่งขันที่สงู แต่ในอนาคตก็หวังต่อยอดธุรกิจด้วยลงทุนซื้อคอนเทนต์รายการกีฬาหรือลิขสิทธ์ิการ
ถ่ายทอดสดกีฬาจากประเทศเพ่ิมเติม เพียงแต่ในตอนน้ีเราต้องค่อย ๆ ศึกษาข้อดี ข้อเสีย รวมถึง
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ผลกระทบต่าง ๆ ให้ดีและรอบครอบเสียก่อน เพราะการจะเข้าไปช่วงชิงพ้ืนที่จากผู้นํารายใหญ่ มัน
เป็นเรื่องที่เสี่ยงและอาจจะยังไม่คุ้มทุน” (โอฬาร เช้ือบาง, การสื่อสารสว่นบุคคล, 22 ตุลาคม 2558) 
 
ภาพที่ 4.3: ภาพโฆษณาแฝงในสื่อสิ่งพิมพ์รายการกู๊ดมอร์น่ิงกีฬา ในหน้าหนังสือพิมพ์สตาร์ซอคเกอร์  

 
 ที่มา: พาเลซ รบัแน่น แล้วรอลั่นไก!!.  (2558,  22 ธันวาคม).  สตาร์ซอคเกอร์รายวัน, 
           หน้า 13. 
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ภาพที่ 4.4: ภาพประชาสัมพันธ์รายการบ๊ิกจ๊ะเจาะกีฬา ในเฟสบุ๊ค Siamsport news channel  
 

 
 
ที่มา: โฆษณารายการ บ๊ิกจ๊ะเจาะกีฬา. (2558). สืบค้นจาก  https:// 
       th-th.facebook.com/SiamsportNewsChannel/. 
 
 1.3)  การโฆษณาด้วยสื่อเคลื่อนที่ (Transit Advertising) 
 เน่ืองจากการออกไปทําข่าวในประเทศแต่ละคร้ัง ต้องใช้พาหนะของบริษัทในการเดินทาง 
ดังน้ัน การประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีสื่อเคลื่อนที่ จึงเป็นวิธีที่ได้ผลในระดับหน่ึง เพราะประหยัดลดต้นทุน
และได้ผลในวงกว้าง หากรถของบริษัทที่มีสต๊ิกเกอร์ช่องสยามสปอร์ต นิวส์ ติดอยู่เดินทางไปทํางาน
ตามพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ  
 “การใช้สื่อเคลือ่นที่เป็นอีกวิธีหน่ึงที่เราใช้ เพ่ือส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้คนรู้จักและหัน
มาชมช่องสยามสปอร์ตนิวส์ มากข้ึน น่ีเป็นวิธีที่ประหยัดและส่งผลกระทบในวงกว้าง เพราะเวลาที่รถ
ข่าวเดินทางไปทํางานในสถานที่ต่าง ๆ ผู้คนก็จะเห็นโลโก้ของสยามสปอร์ตนิวส์ไปด้วย น่ีเป็นหน่ึงกล
ยุทธ์ที่เราใช้ในเบ้ืองต้น ซึ่งการใช้ประโยชน์จากรถของบริษัทมันก็เป็นวิธีที่ดีและประหยัด แต่ใน
อนาคตเราก็จะลงทุนเพ่ิมด้วยวิธีที่ดึงดูดมากขึ้นในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้คนรู้จักและสนใจ
ช่องของเรามากขึ้นอย่างแน่นอน” (โอฬาร เช้ือบาง, ผู้อํานวยการช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 ตุลาคม 2558) 
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ภาพที่ 4.5: ภาพโฆษณาแฝงกับสื่อเคลื่อนที ่รถถ่ายทอดสดนอกสถานที่ของช่องโทรทัศน์ในเครือสยาม    
               สปอร์ต 
 

 
 
 
4.2  ส่วนที่ 2 มุมมองของผู้ชมข่าวกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรวิูชั่น 693 
 จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้มรายการช่องสยามสปอร์ตนิวส์ จํานวน 6 ราย พบว่า 
ผู้ชมติดตามข่าวและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ โดยเห็นโฆษณาผ่านหนังสือพิมพ์สตาร์
ซอคเกอร์ ซึ่งบางส่วนชอบรายการข่าวและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ เพราะมีประเด็น
เน้ือหาที่น่าสนใจและมีระยะเวลาออกอากาศให้รับชมได้นานกว่าข่าวช่องอ่ืนๆ แต่บางส่วนยังไม่
ประทับใจผู้ประกาศที่สถานีสร้างขึ้นมา เพราะยังขาดประสบการณ์และความเป็นมีอาชีพ จึงควร
ปรับปรุงการคัดเลือกผู้ประกาศและการอ่านข่าวให้ดีขึ้นในอนาคต  
 2.1)  สื่อทีผู่้ชมรู้จักรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ต นิวส์ ทรูวิช่ัน 
693  
 ผู้ชมส่วนใหญ่รูจ้ักรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาช่องสยามสปอร์ต นิวส์ เพราะ 1) เห็น
โฆษณาผ่านหนังสือพิมพ์และนิตยสารในเครือสยามกีฬา 2) รู้จกัผ่านเว็บไซต์สยามสปอร์ต  
และ 3) รูจ้ักผา่นเพ่ือนบอกต่อ 
       2.1.1)  ช่องทางรู้จักรายการข่าวกีฬาช่องสยามสปอร์ต นิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
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            ผู้ชมรู้จักรายการข่าวของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 จากการโฆษณาผ่านสื่อ
สิ่งพิมพ์ในเครอื (หนังสือพิมพ์สยามกีฬารายวัน หนังสือพิมพ์สตาร์ซอคเกอร์รายวัน นิตยสารสตาร์ราย
สัปดาห์) ซึ่งผู้ชมกลุ่มน้ีเป็นคนท่ีช่ืนชอบกีฬาและติดตามข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์สยามกีฬาเป็นประจํา
อยู่แล้ว   
           “รู้จักรายการข่าวของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ เพราะ เห็นผังรายการในหนังสือพิมพ์สตาร์
ซอคเกอร์ อย่างแรกที่สะดุดตา คือ เวลาในการนําเสนอข่าวกีฬาที่ยาวประมาณ 30 นาท ีซึ่งปกติก็เป็น
ดูข่าวกีฬา ชอบเล่นกีฬาอยู่แล้ว เลยติดตามชม” (นาย A, อายุ 36 ปี, อาชีพค้าขาย, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 19 พฤษภาคม 2558) 
           “รู้จักผ่านทางนิตยสารสตาร์ซอคเกอร์รายการสัปดาห์ เพราะโฆษณารายการกู๊ดมอร์น่ิง
กีฬาและรายการอ่ืน ๆ แต่บางทีตอนเช้าๆมันเป็นเวลาเร่งด่วนไม่ได้ดู ก็จะดูข่าวช่วงอ่ืน ๆ แทน ที่ดู
บ่อยคือ ข่าวช่วงค่ําและช่วงดึก” (นาย B, อายุ 21 ปี, นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 กันยายน 2558) 
           “รู้จักเพราะเพ่ือนบอกต่อให้ชมไฮไลท์ฟุตบอลในรายการข่าว จากน้ันก็รับชมเร่ือยมา 
ช่วงที่ชมบ่อยๆก็เป็นข่าวช่วงคํ่ากับดึก เพราะเป็นเวลาว่างหลังจากงานเสร็จพอดี” (นาย C,  
อายุ 31 ปี, พนักงานฝ่ายไอที บริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2558)     
            2.1.2)  ช่องทางรู้จักรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ต นิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
            ผู้ชมรู้จักรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ในเครือ
สยามกีฬา (หนังสือพิมพ์สตาร์ซอคเกอร์รายวัน) และสื่อออนไลน์ (เว็บไซต์สยามสปอรต์) ผู้ชมกลุม่น้ี
จะติดตามส่ือในเครือสยามกีฬาและช่ืนชอบคอลัมนิสต์กฬีา จึงติดตามรายการกีฬาของช่องสยาม
สปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 ที่คอลัมนิสต์เป็นผูดํ้าเนินรายการ 
            “รู้จักผ่านเว็บไซต์สยามกีฬา เพราะเคยดูรายการห้องข่าวจากสเปนในนั้น และช่ือชอบ
การนําเสนอของคุณเจมส์ ลาลีกา คอลัมนิสต์ฟุตบอลสเปน ซึ่งมารู้ในภายหลังว่ารายการน้ันออนแอร์
อยู่ในช่องสยามสปอร์ตนิวส์ จึงเร่ิมติดตามชม แต่บางวันที่ไม่สามารถดูสด ก็จะติดตามผ่านเว็บไซต์
สลับกันไป” (นาย D, อายุ 47 ปี, พนักงานบริษัท, รับจ้างอิสระ, 5 ตุลาคม 2558) 
            “รู้จักผ่านเพราะเห็นโฆษณาถ่ายทอดสดฟุตบอลยามาฮ่าลีก วัน ผ่านหนังสือพิมพ์สตาร์
ซอคเกอร์ และที่บ้านก็มีกล่องรับสัญญาณอยู่แล้ว จึงเปิดติดตาม และติดตามเร่ือยมา แรก ๆ ก็ดู
ถ่ายทอดสดกีฬา แต่หลังๆก็ดูรายการฟุตบอลทั่วไปทั้ง เคาะบอลเมืองผู้ดี และห้องข่าวจากลอนดอน” 
(นาย E, อายุ 29 ปี พนักงานฝ่ายการตลาด บริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 มกราคม 2559) 
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            “รู้จักรายการกีฬาห้องข่าวจากสเปน จากคําบอกเล่าของเพ่ือนที่ชอบฟุตบอลสเปน
เหมือนกัน แต่ที่จริงก็รู้จักมาสักระยะผ่านเฟสบุ๊คของสยามสปอร์ต แต่ไม่ได้ติดตามชม เร่ิมติดตามชม
จริง ๆ ก็เพราะ เพ่ือนบอกให้ดู” (นาย F, อายุ 25 ปี, เจ้าหน้าที่กราฟิก บริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 14 มกราคม 2559) 
 

2.2)  เหตุผลทีผู่้ชมชอบชมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์  
ทรูวิช่ัน วิชัน 693  
 ผู้ชมชอบชมรายการข่าวและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ เพราะ 1) ความ
หลากหลายของเน้ือหาและประเด็นรวมถึงยังนําเสนอกีฬาทุกประเภทได้อย่างครอบคลุม  
2) มีระยะเวลาในการนําเสนอข่าวกีฬาที่ยาวกว่าช่องอ่ืน ๆ ทําให้ผู้ชมได้รบัอรรถรสอย่างเต็มที่ 3) 
ชอบประเด็นสกู๊ปข่าวต่าง ๆ ที่ทําออกได้น่าสนใจ 4) ชอบการนําเสนอของคอลัมนิสต์ที่มีข้อมูลและ
สถิติเชิงลึกอธิบายได้เข้าใจง่าย 5) ชอบการนําเสนอข้อมูลและประเด็นในวงการกีฬาที่ตรงใจ 
            2.2.1)  เหตุผลที่ชอบรายการข่าวกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
             ผู้ชมชอบรายการข่าวของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 เพราะชอบความ
หลากหลายในการนําเสนอข่าวที่ครอบคลุม และระยะเวลาการนําเสนอในช่วงข่าวที่ยาวนานกว่าช่อง
อ่ืน ๆ อีกทั้งยังมีข่าวกีฬาหลายประเภททั้ง ฟุตบอล บาสเกตบอล เทนนิส กอล์ฟ และข่าวมอเตอร์
สปอร์ต ให้ติดตาม ขณะที่ผู้ชมบางกลุ่มช่ืนชอบสกู๊ปข่าวเจาะที่ลงรายละเอียดประเด็นต่าง ๆ ได้อย่าง
น่าสนใจ        
         “ชอบรายการข่าวของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ เพราะมีข่าวกีฬาที่หลายประเภท คือ 
ไม่ได้เจาะเฉพาะคนที่ชอบฟุตบอลอย่างเดียว แต่ยังมี กอล์ฟ เทนนิส บาสเกตบอล ฟอร์มูล่าวัน และ
กีฬาอ่ืน ๆ อีก ปกติชอบดูข่าวกีฬาอยู่ ชอบดูข่าวฟุตบอลเป็นหลัก แต่สมัยน้ีข่าวฟุตบอลมันแคบลง
มาก เพราะสามารถหาชมได้ทั่วไปทางอินเทอร์เนต การทีช่่องสยามสปอร์ตนิวส์มีกีฬาหลากหลายมันก็
ตอบโจทย์คนรักกีฬาได้ดีไปอีกแบบ และไมค่่อยจําเจกับช่องอ่ืน ๆ ด้วย” (นาย A, อายุ 36 ปี, อาชีพ
ค้าขาย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 พฤษภาคม 2558) 
           “ชอบรายการข่าวของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ เพราะชอบระยะเวลาในการนําเสนอที่นาน
กว่าช่องอ่ืน คือ คนชอบกีฬา อะไรที่เป็นกีฬามันก็ชอบ ถ้าเทียบกับช่องอ่ืน ๆ ก็ไม่ใช่ว่าช่องทั่ว ๆ ไป
ไม่ดี เพียงแต่เวลาในการนําเสนอมันสั้น สมมุติถ้าเป็นข่าวฟุตบอลอังกฤษจะคัดมาแต่ขา่วใหญ่ ซึ่งเป็น
เร่ืองที่ดี เพราะมีข้อจํากัดเวลา แต่ถ้าแฟนบอลก็อยากที่ติดตามทุก ๆ เรื่อง ซึ่งช่องสยามสปอร์ตนิวส์
ตอบโจทย์ข้อน้ีได้ คือเวลาในการนําเสนอที่นานทําให้รายงานข่าวประเด็นต่าง ๆ ได้มากกว่า” (นาย B, 
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อายุ 21 ปี, นักศึกษา คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 กันยายน 
2558) 
           “ชอบชมรายการข่าวของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ เพราะชอบชมสกู๊ปกีฬาที่แทรกในช่วง
ข่าว เคยเจอคร้ังหน่ึงเป็นเรื่องการชิงเก้าอ้ีประธานฟีฟ่า ชมแล้วชอบรู้สึกเจาะลึก มีข้อมลูดี น่าสนใจ 
แต่ส่วนใหญ่จะว่างรับชมในเวลาดึก ซึ่งช่วงน้ันก็มีไม่กี่ช่องที่หาข่าวกีฬาชมได้” (นาย C, อายุ 31 ปี,  
พนักงานฝ่ายไอที บริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2558)     
           2.2.2)  เหตุผลที่ชอบรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
       ผู้ชมรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 เพราะ ชอบการข้อมูลการ
นําเสนอของคอลัมนิสต์ ทีส่ามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ได้ละเอียด ขณะที่บางกลุ่มชอบชม
บรรยากาศการรายงานจากสถานที่จริงที่ต่างประเทศ เช่น การรายงานสดหน้าสนามแขง่ขันฟุตบอล
ในประเทศสเปน และอังกฤษ เป็นต้น     
           “ชอบชมรายการกีฬา เพราะ ชอบ เจมส์ ลาลีกา คอลัมนิสต์ฟุตบอลสเปน ติดตาม
รายการห้องข่าวจากสเปนเป็นประจํา เพราะมีข้อมูลบอลสเปนเชิงลึก และมีประเด็นที่แตกต่างที่ช่อง
อ่ืน ๆ ไม่มี ทั้งการรายงานบรรยากาศหน้าสนามแข่งขัน การวิเคราะห์ข้อมูลซื้อขายนักเตะ หรือ
ประเด็นใหญ่ๆต่าง ๆ จากหน้าหนังสือพิมพ์ของสเปน โดยการเล่าผ่านคอลัมนิสต์ทําให้เราเข้าใจง่าย
และได้รับรู้ข้อมูลเหมือนกับที่แฟนบอลต่างประเทศเข้าใจกันจริง ๆ ” (นาย D, อายุ 47 ปี, พนักงาน
บริษัท, รับจ้างอิสระ, 5 ตุลาคม 2558) 
           “เหตุผลที่ชอบชมรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ เพราะมีข้อมูลแน่น มปีระเด็น
กีฬาต่าง ๆ มานําเสนอได้ตรงใจ รายการที่ชมประจําคือ เคาะบอลเมืองผู้ดี และห้องข่าวจากลอนดอน 
เพราะชอบฟุตบอลอังกฤษ สองรายการน้ีดีตรงที่นําคอลัมนิสต์ที่เช่ียวชาญมาเล่าประเด็นและเสนอ
มุมมองต่าง ๆ ตีความให้เข้าใจได้ง่าย ส่วนคอลัมนิสต์ที่ชอบท่ีสุด คือ คณุมาริโน่ เขาวิเคราะห์วิจารณ์ 
เก่งและชอบทีมลิเวอร์พูลเหมือนกัน” (นาย E, อายุ 29 ปี พนักงานฝ่ายการตลาด บริษัทเอกชน,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 มกราคม 2559) 
 
 2.3)  ข้อควรปรับปรุงของรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์  
ทรูวิช่ัน 693  
 ผู้ชมคิดว่ารายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 ต้อง
ปรับปรุงในเร่ือง 1) ผู้ประกาศที่ยังขาดความเป็นมืออาชีพและมีบุคลิกไมเ่หมาะสม 2) เน้ือข่าวที่ขาด
ความกระชับและยาวเกินความจําเป็น 3) ผังรายการกีฬาเกี่ยวกับฟุตบอลท่ีออกอากาศสดดึกเกินไป 
4) ผังรายการฟุตบอลที่อยู่ต่อเน่ืองกันเกินไปจนทําให้เน้ือหาบางประเด็นทับซ้อนกัน 
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           2.3.1)  ข้อควรปรับปรุงของรายการข่าวกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
ผู้ชมรายการข่าวกีฬาคิดว่า ความเป็นมืออาชีพของผู้ประกาศเป็นจุดที่ควรปรับปรุง เช่นเดียวกับ 
เน้ือหาข่าวที่ยังขาดความกระชับและยืดเย้ือเกินไป  
               “ไม่ชอบและควรปรับปรุงตัวผู้ประกาศ เพราะ หลายๆคนมบุีคลิกไม่เหมาะสมและยัง
นําเสนอได้ไม่ดี เช่น บางคนอ่านสะดุด พูดไม่ชัด เจอแบบน้ีบ่อย ๆ คนฟังก็ต้องรู้สึกรําคาญเป็น
ธรรมดา ที่แย่ที่สุดที่เคยเจอ คือ อ่านไปหัวเราะไป กับ อ่านอยู่ 2 คน แต่พอพักกลับมาอีกทีเหลือคน
เดียว เร่ืองน้ีเป็นจุดที่ควรพัฒนา” (นาย A, อายุ 36 ปี, อาชีพค้าขาย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 
พฤษภาคม 2558) 
           “ควรปรับปรุง 2 เรือ่ง คือ ผู้ประกาศ กับเน้ือข่าว ในส่วนของผูป้ระกาศ คิดว่าบางคนยัง
เด็กเกินไป ไม่ใช่ว่ายังไม่เก่ง แต่ยังทําได้ไม่ดี หากเอาผู้ประกาศช่องอ่ืน ๆ เป็นเกณฑ์ เหมือนถ้าเทียบ
กับช่อง 3 ช่อง 7 ยังถือว่านํ้าเสียง สําเนียง ความถูกต้องชัดเจน มีช่องว่างความห่างพอสมควร ส่วน 
เน้ือข่าว ที่ไม่ชอบเพราะบางข่าวรู้สึกมันไมค่่อยกระชับ เหมือนกับมันยาวเกินไป อย่างเช่น ข่าวบางอัน
ไม่ได้สําคัญเลย แต่มีช่ือคนมาเต็มไปหมด กว่าผู้ประกาศจะอ่านจบ คนฟังก็เบ่ือแล้ว แต่ก็ไม่ใช่ทุกข่าว 
มันก็แค่บางข่าวบางช่วง บางวันเท่าน้ัน” (นาย C, อายุ 31 ปี, พนักงานฝ่ายไอที บริษัทเอกชน,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2558)      
           2.3.2)  ข้อควรปรับปรุงของรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
           ผู้ชมคิดว่ารายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 ยังต้องปรับปรุงเร่ืองการ
วางผังรายการที่น่าสนใจไมส่มัพันธ์กับช่วงเวลาในการรับชม เช่น รายการห้องข่าวจากสเปน ออนแอร์
สดในช่วงเวลา 03.00 น. ซึ่งเป็นเวลาที่ดึกเกินไป นอกจากน้ี ผู้ชมบางสว่นยังไม่ชอบเน้ือหาที่ซ้ํากัน 
เช่น รายการห้องข่าวจากสเปน มีเน้ือหาข่าวบางข่าวซ้ํากับรายการห้องข่าวจากลอนดอน ซึ่งรายการท่ี
ออกอากาศติด ๆ กัน เป็นต้น 
             “ควรปรับปรุง เร่ืองเวลาออนแอร์ของรายการฟุตบอล รายการที่ติดตามประจําอย่าง 
ห้องข่าวจากสเปน มันออนแอร์ดึกมากราว ๆ ตี 4 ทําให้บ่อยคร้ังที่ไม่สามารถติดตามการออกอากาศ
สด ๆ  ไม่ได้จึงต้องตามดูเทปย้อนหลังทางเว็บไซต์ รายการฟุตบอลอ่ืน ๆ ก็เหมือนกันทัง้ เคาะบอล
เมืองผู้ดี หรือ ห้องข่าวจากลอนดอน เพราะมันออนแอร์สดดึกมากราวตี 4 จึงทําให้ผู้ชมไม่สามารถดู
สด พอมาติดตามย้อนหลังถ้ามันเป็นข่าวเก่า มันก็เสียอรรถรสในการรับชมไปแล้ว” (นาย D, อายุ 24 
ปี, พนักงานบริษัท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2558) 
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           “ควรปรับปรุงเน้ือหารายการ เพราะบางช่วงมันเหมือนและซ้ํากันเกินไป อย่างเช่น 
รายการห้องข่าวจากสเปน นําประเด็นข่าวการย้ายทีมของนักฟุตบอลมาวิเคราะห์ รายการถัดมาเคาะ
บอลเมืองผู้ดี ก็เป็นเน้ือหาลักษณะคล้ายๆกัน ซึ่งที่จริงแล้ว มันไม่ควรจะเหมือนกันเกินไป” (นาย F, 
อายุ 25 ปี, เจ้าหน้าที่กราฟิก บริษัทเอกชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 14 มกราคม 2559) 
 
 2.4)  ประโยชน์ที่ผู้ชมได้รับจากการชมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยาม
สปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
 ผู้ชมได้ประโยชน์จากชมรายการข่าวและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
เพราะ 1) ได้รบัรู้ข่าวสารวงการกีฬาทั่วโลก เพราะ ช่องสยามสปอร์ตนิวส์คัดประเด็นที่น่าสนใจทั้งข่าว
กีฬาในประเทศและข่าวกีฬาต่างประเทศมานําเสนออย่างสดใหม่ตลอด 24 ช่ัวโมง 2) ได้ความรับ
ความเพลิดเพลินจากการนําเสนอของคอลัมนิสต์ด้วยวิธีการดําเนินรายการที่สนุกสนานดูเป็นกันเอง
แต่แฝงด้วยเกร็ดความรู้เก่ียวกับกีฬาแทรกไว้มากมาย 
            2.4.1)  ได้รับรู้ข่าวสารวงการกีฬาทั่วโลกจากประเด็นที่น่าสนใจทั้งข่าวกีฬาในประเทศ
และข่าวกีฬาต่างประเทศมานําเสนออย่างสดใหม่ตลอด 24 ช่ัวโมง ผู้ชมรายการข่าวกีฬาของช่อง
สยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 ส่วนใหญ ่เปิดเผยว่า การรับชมข่าวกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์  
ทรูวิช่ัน 693 ช่วยให้กลายเป็นคนที่ทันโลกกีฬา รับรู้ข่าวสารในวงการกีฬาทั้ง กีฬาในประเทศและกีฬา
ต่างประเทศ อีกทั้งยังช่ืนชอบกับความสะดวกสบายที่สามารถรับชมข่าวสารกีฬากีฬาจากช่องสยาม
สปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 ได้ตลอด 24 ช่ัวโมงอีกด้วย  
           “ได้รบัรู้ข่าวสารในวงการกีฬาทั่วโลกทั้งข่าวสารกีฬาที่เกิดขึ้นในประเทศและกีฬา
ต่างประเทศ ทําให้เป็นคนที่ทนัโลกกีฬาโดยอัตโนมัติ การชมรายการข่าวกีฬามันก็เป็นเหมือนการย่อ
ข่าวสารทั่วโลกมาให้เราอยู่แลว้ แต่ความสะดวกสบายจากการรายงานข่าวกีฬาตลอด 24 ช่ัวโมงนั้น
เป็นข้อได้เปรียบที่ทําให้ช่องสยามสปอร์ตนิวส์เหนือกว่าช่องอ่ืน ๆ โดยเฉพาะประเด็นข่าวกีฬาที่คัด
นําเสนอนั้น มนัมีข้อมูลมากกว่าช่องอ่ืน ๆ และมีความหลากหลายอีกด้วย เช่น บางช่องอาจจะมีแค่
กีฬาใหญ่ ๆ อย่าง ฟุตบอล เทนนิส กอล์ฟ แต่ถ้าติดตามช่องสยามสปอร์ตจะมีความพิเศษและ
หลากหลายกว่า คือ มีข่าวกีฬาที่กว้างกว่ามากทั้ง ข่าวมอเตอร์สปอร์ต ว่ายนํ้า กรีฑา รวมท้ังกีฬา
อเมริกันอย่าง บาสเก็ตบอล อเมริกันฟุตบอล และเบสบอล เป็นต้น น่ีคอืจุดเด่นที่ผู้ชมได้รับประโยชน์
อย่างแท้จริง” (นาย A, อายุ 36 ปี, อาชีพคา้ขาย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 พฤษภาคม 2558) 
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           2.4.2)  ได้ความรับความเพลิดเพลินจากการนําเสนอของคอลัมนิสต์ด้วยวิธีการดําเนิน
รายการที่สนุกสนานดูเป็นกันเองแต่แฝงด้วยเกร็ดความรู้เก่ียวกับกีฬาแทรกไว้มากมาย ผูช้มรายการ
กีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 ส่วนใหญ่ ได้รบัความเพลิดเพลินและสนุกสนานจาก
วิธีการนําเสนอท่ีเป็นกันเองของคอลัมนิสต์ รวมถึงช่ืนชอบมุกตลกที่คอลมันิสต์พยายามสอดแทรก
เพ่ือให้รายการเบาสมองและแฝงสาระกีฬาที่น่าสนใจ  
           “ได้รบัความเพลิดเพลินและสนุกสนานจากวิธีการดําเนินรายการของคอลัมนิสต์ เช่น 
การใส่มุกตลกพร้อมแฝงความรู้สาระกีฬาสอดแทรก จําได้ว่าเคยดูรายการเก่ียวกับการทําข่าวการ
แข่งขันฟุตบอลโคปาอเมริกา แล้ว คอลัมนิสต์ พาเท่ียวที่ประเทศอาร์เจนติน่า สอนคนที่น่ันพูด
ภาษาไทยเป็นคําตลก ๆ พรอ้มกับแนะนําข้อมูลของทีมและเกร็ดการแข่งขันต่าง ๆ คือ ชมแล้วรูส้ึกว่า
เขาทําให้เข้าถงึข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่าย เขานําเสนอได้เป็นกันเอง ทําให้เราไม่เบ่ือที่จะติดตามรับชมไปจน
จบรายการ รายการแบบน้ีมนัเป็นประโยชน์มากสําหรับคนดูที่ชอบกีฬา เพราะทําให้เราได้รับความรู้
ด้วยวิธีที่ไม่ดูวิชาการเกินไป กีฬามันเบาสมอง และการนําเสนอได้ตรงจุดก็ทําให้คนดูได้ประโยชน์ไป
ด้วย” (นาย D, อายุ 47 ปี, พนักงานบริษัท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2558)  
      2.5)  ข้อเสนอแนะจากผู้ชมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์  
ทรูวิช่ัน 693 
 จากการสอบถามพบว่า ผู้ชมต้องการให้ช่องสยามสปอร์ตนิวส์ปรับปรุง (1) บุคลิกภาพและ
วิธีการอ่านของผู้ประกาศข่าวที่ปัจจุบันยังขาดความเป็นมืออาชีพ (2) ควรปรับผังรายการให้รายการ
ฟุตบอลซึ่งเป็นรายการที่ผู้ชมส่วนใหญใ่ห้ความสนใจมาออกอากาศสดในช่วงเวลาไพร์มไทม์ เน่ืองจาก
การออนแอร์ในช่วงดึกเป็นปัญหาที่ผู้ชมไมส่ามารถรับชมสดได้   
            2.5.1)  บุคลิกภาพและวิธีการอ่านของผู้ประกาศข่าวที่ปัจจุบันยังขาดความเป็นมืออาชีพ 
ผู้ชมรายการข่าวกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 ต้องการให้พัฒนาและปรับปรุงเร่ือง
ความเป็นมืออาชีพของผู้ประกาศ ทั้งการอ่านออกเสียงและบุคลิกภาพในเวลาที่ออกกล้อง เพราะ  
ผู้ประกาศที่ยังเป็นมือใหม่ยังความเอาใจใส่ในเรื่องน้ี   
           “ควรปรับเร่ืองผู้ประกาศทั้งบุคลิกและการวิธีการอ่านข่าว การนําเสนอข่าว น้อง ๆ  
บางคนยังทําได้ไม่ดี ไม่ใช่ว่าไม่มีความสามารถ แต่ควรเรียนรู้ก่อนอีกสักระยะ อย่างบุคลิก น่ีถือว่าเป็น
เร่ืองสําคัญ หากผู้ประกาศมีบุคลิกที่ดีน่าเช่ือถือ คนดูก็จะช่ืนชอบและคลอ้ยตามในข่าวที่นําเสนอ  
แต่หากมีบุคลกิที่ไม่ดี คนดูกจ็ะวิจารณ์และไม่อยากรับชม การนําเสนอการอ่านข่าวก็เช่นกัน ควรทํามี
ความเป็นมืออาชีพมากกว่าน้ี เพราะน้อง ๆ บางคนยังติดเล่นจนเกินไป และอ่านข่าวผิด พูดไม่ชัด 
หากปรับปรุงจุดน้ีได้ เช่ือว่าช่องสยามสปอร์ตนิวส์ จะมีคนดูเพ่ิมขึ้นกว่าน้ีอย่างแน่นอน” (นาย A, อายุ 
36 ปี, อาชีพคา้ขาย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 19 พฤษภาคม 2558) 
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               2.5.2)  ควรปรับผังรายการให้รายการฟุตบอลมาออกอากาศสดในช่วงเวลาไพร์มไทม์  
ผู้ชมรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 ต้องการให้การจัดผังรายการใหม่ เพ่ือให้
รายการที่น่าสนใจมีเวลาสอดคล้องกับการรับชมของผู้ชม รายการที่น่าสนใจส่วนใหญ่มกัจะออนแอร์
ในเวลาดึกเพ่ือให้สัมพันธ์กับเวลาในการแข่งขันของฟุตบอลต่างประเทศ แต่ไม่สอดคล้องกับเวลาใน
การรับชมของผู้ชม เช่น รายการห้องข่าวจากลอนดอน ออกอากาศสดเวลา 04.00 น.  
ซึ่งเป็นเวลาที่ผู้ชมไม่สะดวกในการรับชม เป็นต้น 
               “ควรปรับปรุงผังรายการและจัดลําดับความสําคัญใหม่ เพราะรายการเก่ียวกับฟุตบอล 
ซึ่งมีคนดูมาก คนสนใจมาก ออนแอร์ดึกเกินไป น่าจะขยับมาออกอากาศมาออนแอร์ในช่วงเวลาไพร์ม
ไทม์มากกว่า เช่น รายการห้องข่าวจากสเปน ห้องข่าวจากลอนดอน และเคาะบอลเมืองผู้ดี จะออน
แอร์สดราวตี 3 ถึง 4 มันเป็นช่วงเวลาที่ดึกเกินไป แต่ก็จริงอยู่ที่สามารถรับชมย้อนหลังได้ผ่านเว็บไซด์ 
แต่มันก็จะทําให้เสียอรรถรสในการรับชม เพราะ เน้ือหาพวกน้ีถ้าเวลาผ่านไปเรื่อย ๆ มันก็กลายเป็น
ข่าวเก่า จึงอยากให้ปรับตรงจุดน้ี” (นาย D, อายุ 47 ปี, พนักงานบริษัท, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
5 ตุลาคม 2558) 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทน้ีผู้วิจัยจะนําเสนอผลสรุปการวิจัย การอภิปรายผล ข้อจํากัดในการวิจัย ข้อเสนอแนะ
เพ่ือการวิจัย และข้อเสนอแนะหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดเพ่ือส่งเสริมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรวิูช่ัน 693” มี
วัตถุประสงค์ดังน้ี 
 1)  เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของ
ช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
 2)  เพ่ือศึกษามุมมองของผู้ชมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ต นิวส์ 
ทรูวิช่ัน 693 
 ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสรุปผลการวิจัย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interviews) ผูอํ้านวยการช่องสยามสปอร์ตนิวส์และผู้ชมช่องสยามสปอร์ตนิวส์ โดยมีประเด็นคําถาม
ตามวัตถุประสงค์ที่กําหนด 
 
5.1 บทสรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจยัได้ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ผลวิจัยเก่ียวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมรายการข่าวและรายการ
กีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์และโฆษณาผ่านสื่อในเครือ 
จากการสัมภาษณ์ผู้อํานวยการช่องสยามสปอร์ตนิวส์ สามารถสรุปได้ว่า ผู้บริหารได้กําหนด 
กลยุทธ์ไว้ดังน้ี 1) ด้านนโยบายในการสร้างเอกลักษณ์ของสถานี ทําการตลาดเชิงรุกเป็นผู้นําความ
นิยมเรื่องการสร้างสถานีกีฬา โดยยกจุดเด่นเรื่องการนําเสนอข่าวกีฬาและเน้ือหาสาระกีฬาตลอด 24 
ช่ัวโมง ผ่านการนําเสนอของเน้นพิธีกร ผู้ประกาศช่ือดัง ควบคู่กับพิธีกรผู้ประกาศรุ่นใหม่ โดยเน้นการ
นําเสนอในรวดเร็วหลากหลาย ครอบคลุม พร้อมทั้งส่งเสริมกิจกรรมพิเศษ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับ
คนดู 2) กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาแบบผสมผสานด้วย
การใช้เคร่ืองมือโฆษณาผ่านสือ่ในเครือสยามกีฬาเป็นหลัก (หนังสือพิมพ์สยามกีฬา หนังสือพิมพ์สตาร์
ซอคเกอร์ นิตยสารสตาร์ซอคเกอร์ เว็บไซต์สยามสปอร์ต วิทยุ และโฆษณาผ่านรถข่าวเป็นสื่อ
เคลื่อนที่) เพ่ือเป็นการนําร่องและทดลองดูผลตอบรับจากผู้ชม อีกทั้งยังเป็นการการลงทุนเพ่ือ
ประหยัดต่อการว่าจ้างเอเจนซ่ีโฆษณา เป็นกลยุทธ์เลือกใช้เคร่ืองมือจากสื่อในเครือมาใช้ให้เกิด
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ประโยชน์ และคุ้มค่ากับลงทนุพัฒนาธุรกิจ ส่วนในอนาคตมีแผนจะซื้อคอนเทนต์และลขิสิทธ์ิกีฬาจาก
ต่างประเทศเข้ามาเพ่ือขยายฐานผู้ชมเพ่ิมและต่อยอดธุรกิจ 
 เหตุผลในการใช้กลยุทธ์การสือ่สารการตลาดเพ่ือส่งเสริมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬา
ของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 คือ ผู้บริหารต้องการให้นําเสนอช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ให้เป็น
ที่รู้จักในวงกว้างและต้องการให้นําเสนอข่าวกีฬารูปแบบใหม่คือ การนําเสนอตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของคนดูที่ช่ืนชอบกีฬา เน่ืองจากปัจจุบันรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬา
ของสถานีต่าง ๆ จะมีระยะเวลาในการเสนอน้อย ทําให้ผู้ชมไม่สามารถรับรู้สาระข่าวสารกีฬาได้เต็มที่  
 ส่วนที่ 2 ผลวิจัยเก่ียวกับมุมมองของผู้ชมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยาม
สปอร์ต นิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
 ผู้ชมส่วนใหญติ่ดตามรายการข่าวและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ เพราะ รู้จักผ่าน
โฆษณาสื่อในเครือสยามกีฬา (หนังสือพิมพ์สยามกีฬา หนังสือพิมพ์สตาร์ซอคเกอร์ นิตยสารสตาร์ซอค
เกอร์ เว็บไซต์สยามสปอร์ต วิทยุ และโฆษณาผ่านรถข่าวเป็นสื่อเคลื่อนที่) ซึ่งผู้ชมประทับใจรายการ
ข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ จากเน้ือหาและความหลากหลายในการนําเสนอ
ชนิดกีฬาที่ครอบคลุมกว่าช่องอ่ืน ๆ ทั้ง ฟุตบอล เทนนิส บาสเก็ตบอล กอล์ฟ กรีฑา มอเตอร์สปอร์ต 
เป็นต้น อีกทั้งผู้ชมยังประทับใจระยะเวลาในการนําเสนอข่าวกีฬาที่ยาวนานกว่าช่องอ่ืน ๆ 
เช่นเดียวกับรายการกีฬาที่ถูกนําเสนอผ่านคอลัมนิสต์ผู้เช่ียวชาญด้วยวิธีการดําเนินรายการที่
สนุกสนานและเป็นกันเอง 
 อย่างไรก็ตาม พบปัญหาเร่ืองความเป็นมืออาชีพของของผู้ประกาศและผูดํ้าเนินรายการหน้า
ใหม่ ซึ่งผู้ชมไมป่ระทับใจเพราะบางคนยังขาดประสบการณ์และแก้ไขปัญหาระหว่างออกอากาศได้ไม่
ถูกวิธี รวมถึงเรื่องผังตารางออกอากาศ ซึ่งรายการฟุตบอลที่ได้รับความนิยมจากผู้ชม (เช่น ห้องข่าว
จากลอนดอน ห้องข่าวจากสเปน และเคาะบอลเมืองผู้ดี) ออนแอร์สดดึกเกินไปทําให้บ่อยคร้ังที่ไม่
สามารถติดตามสดรับชมได้ และต้องตามดูเทปรี-รัน ย้อนหลัง ซึ่งทําให้เสียอรรถรส 
 
5.2 การอภิปรายผล 
 ส่วนที่ 1 การศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬา
ของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
 ผลการวิจัยพบว่า ช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรวิูช่ัน 693 กําหนดนโยบายการดําเนินธุรกิจเชิงรุก
จากการริเร่ิมสร้างสถานีกีฬา 24 ช่ัวโมง เพ่ือเป็นทางเลือกใหม่ของผู้ชมทีช่ื่นชอบกีฬา ซึ่งขยายตัวมาก
ขึ้นในปัจจุบัน สอดคล้องกับแนวคิดในการดําเนินธุรกิจโทรทัศน์ของ ณัฐฐวั์ฒน์ สุทธิโยธิน (2552) ใน
ประเด็นเรื่องการแสวงหากําไรให้ธุรกิจโทรทศัน์ให้ประสบผลสําเร็จ ด้วยการใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก
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และเป็นผู้นําแนวโน้มความนิยม (Trend Setter) เบิกร่องสร้างสถานีกีฬาโทรทัศน์ที่เสนอข่าวสารกีฬา
และนําเสนอรายการเกี่ยวกับกีฬาตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือเป็นผู้นําในธุรกิจสถานีโทรทัศน์กีฬา 
เช่นเดียวกับนโยบายการจ้างผู้ประกาศข่าวกีฬาและผู้ดําเนินรายการกีฬาช่ือดังมาใช้เพ่ือทําให้สถานีดู
น่าเช่ือถือ ส่วนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬา พบว่า ช่อง
สยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 ใช้กลยุทธ์การสื่อสารผ่านสือ่ที่หลากหลายในเครือสยามกีฬา ได้แก่ 
สื่อสิ่งพิมพ์ (หนังสือพิมพ์ นิตยสาร) ทีม่ีฐานลูกค้าเป็นจํานวนมากในประเทศเป็นช่องทางในการ
โฆษณาไปยังภูมิภาคต่าง ๆ รวมถึง สื่อออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายกับกลุ่มคนรุ่นใหม ่วิทยุ ที่
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้าง และสื่อเคลื่อนที่ (ยานพาหนะของบริษัท) เป็นช่องทางในการ
ส่งเสริมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรวิูช่ัน 693 ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของ เสรี วงษ์มณฑา (2547) ในประเด็นที่ว่า ช่องสยามสปอร์ต
นิวส์ ทรูวิช่ัน 693 ใช้กระบวนการสื่อสารให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ชม โดยเลือกใช้เคร่ืองมือ
การตลาดที่หลากหลาย ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์สยามกีฬา หนังสือพิมพ์สตาร์ซอคเกอร์ 
นิตยสารสตาร์ซอคเกอร์ สื่อโซเซี่ยลมีเดีย (เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์) วิทยุ และเว็บไซต์สยามสปอร์ต 
www.siamsport.co.th เพ่ือให้ผู้ชมสนใจและติดตามรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬามากขึ้น 
 ส่วนที่ 2 การศึกษามุมมองของผู้ชมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ต 
นิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ชมเลือกชมรายการของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 เพราะ  
ช่ืนชอบการนําเสนอข่าวประเภทกีฬาที่รวดเร็วและหลากหลายกว่าช่องอ่ืน ๆ รวมถึงยังช่ืนชอบ
บุคลากร (คอลมันิสต์) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุพร เกิดสมบุญ (2552) เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อ
การเปิดรับชมรายการข่าวโทรทัศน์ภาคเช้าของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในประเด็นที่ว่า ผู้ชม
ช่องสยามสปอร์ตนิวส์ เลือกเปิดรับชมข่าวสาร เพราะช่ืนชอบการนําเสนอข่าวที่รวดเร็ว และมคีวาม
หลากหลายในประเภทท่ีนําเสนอ และช่ืนชอบผู้ประกาศ พิธีกร ผู้ดําเนินรายการ (คอลมันิสต์) ที่
นําเสนอสาระได้อย่างน่าเช่ือถือ พร้อมแฝงด้วยความสนุกสนาน สามารถสรุปประเด็นข่าวที่อยู่ใน
ความสนใจของผู้ชมออกมาได้น่าสนใจและเข้าใจง่าย แต่ยังพบจุดบกพร่องอยู่บ้าง คือ ผู้ประกาศหน้า
ใหม่ของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 บางคนยังขาดประสบการณ์และนําเสนอขา่วได้ไม่ดี เช่น 
อ่านแบบติดขัด ตะกุกตะกัก เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังพบว่า การวางผังรายการ คือ จุดที่โดนตําหนิและควรปรับปรุง
เน่ืองจากจัดผังรายการที่ผู้ชมชอบดูในช่วงเวลาที่ดึกเกินไป เพราะคํานึงถึงความสดใหม่ของรายการให้
สัมพันธ์กับเวลาต่างประเทศ เช่น รายการห้องข่าวจากลอนดอน ที่ออกอากาศสดเวลา 04.00 น. 
เพราะ เป็นช่วงเวลาที่ฟุตบอลพรีเมียร์ลีกอังกฤษ เพ่ิงแข่งขันจบ จึงสรุปประเด็นตามเวลาแข่งขัน
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ต่างประเทศให้สดใหม่ทีสุ่ด ไม่สอดคล้องกับแนวคิดผู้รับสารของ กาญจนา แก้วเทพ (2556) ใน
ประเด็นที่ว่า การจัดผังรายการ ผู้จัดรายการควรคํานึงถึงพฤติกรรมของผูร้ับชมเป็นหลัก เพ่ือให้
รายการได้รับความนิยมและโดดเด่น 
 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1)  ควรทําการศึกษาต่อภายใน 5 ปีว่า รายการข่าวและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ต
นิวส์ ทรูวิช่ัน 693 จะเปลี่ยนวิธีการนําเสนอหรือไม่ ถ้าผู้ชมเร่ิมเบ่ือกับการนําเสนอข่าวและรายการ
กีฬาแบบเดิม จะมีวิธีการทํารายการอย่างไร 
 2)  ผู้บริหารช่องสยามสปอร์ตนิวส์ควรทําการสํารวจความคิดเห็นของผู้ชม เร่ืองการปรับผัง
รายการเด่นและพัฒนาบุคลากร หากพัฒนาได้ตรงใจผู้ชมก็น่าจะทําให้ช่องสยามสปอร์ตนิวส์ได้รับ
ความนิยมมากขึ้นในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 1)  งานวิจัยช้ินน้ีศึกษาเฉพาะกลยุทธ์การสือ่สารการตลาดของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 
693 ดังน้ัน ผูท้ี่สนใจศึกษาประเด็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดรายการข่าวกีฬาและรายการ
กีฬาของช่องอ่ืน ๆ เช่น วอยซ์ทีวี และสปรงินิวส์ เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลว่า มีการสื่อสารการตลาด
อย่างไร ผลการวิจัยจะนําไปสู่การมองเรื่องรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาในภาพรวมของ
สถานีโทรทัศน์ต่าง ๆ ได้ 
 2)  การวิจัยเรื่องน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ดังน้ัน ผู้ที่สนใจศึกษากลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 เพ่ิมเติม ควรเพ่ิมการวิจัยในเชิงปริมาณท่ีเกี่ยวข้อง
กับผู้ชมและความชอบของรายการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและอาจได้ผลการศึกษาที่แตกต่างไป
จากเดิม 
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ภาคผนวก ก 
แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บรหิารของช่องสยามสปอร์ตนวิส์ ทรูวิชัน่ 693 
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เร่ือง “กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยาม
สปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693”   
 
 การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมรายการข่าว
กีฬาและรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
(In-Depth Interview) ซึ่งมปีระเด็นคําถามดังน้ี 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
- ช่ือ –  นามสกุล 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
- ตําแหน่ง  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
- บริษัท / หน่วยงาน  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมลูความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมรายการข่าวกีฬาและ
รายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรวิูช่ัน 693 
1. ช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรวิูช่ัน 693 มีการกําหนดนโยบายในการนําเสนอข่าวกีฬาและรายการกีฬา
อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.  ช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 กําหนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมรายการข่าว
กีฬาและรายการกีฬาอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.  สื่อประเภทใดที่ช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 นํามาใช้เป็นกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือ
ส่งเสริมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ์ผูช้มรายการข่าวกีฬา 
และรายการกีฬาช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิชั่น 693 
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เร่ือง “กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมรายการข่าวกีฬาและรายการกีฬาของช่องสยาม
สปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693”  
 
 การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษามุมมองของผู้ชมข่าวกีฬาและรายการกีฬาช่องสยาม
สปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ซึง่มีประเด็น
คําถามดังน้ี 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
- ช่ือ – นามสกุล 
……………………………………………………………………………………………………………… 
- เพศ ……………………………………….. 
- อายุ …… ปี 
- ท่านประกอบอาชีพ ……………………… 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมลูความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองที่มีต่อช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
1.  ท่านรู้จกัรายการข่าวกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 หรอืไม่ หากรู้จัก รู้จักผ่านสื่อใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.  ท่านรู้จกัรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 หรือไม ่หากรู้จัก รู้จักผ่านสื่อใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.  ท่านชอบชมรายการข่าวกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



63 
 

 

 
4.  ท่านชอบชมรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5.  ท่านคิดว่ารายการข่าวกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 มีจุดใดต้องปรับปรุง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6.  ท่านคิดว่ารายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรวิูช่ัน 693 มีจุดใดต้องปรับปรุง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7.  ท่านได้ประโยชน์อะไรจากการชมรายการข่าวกีฬาช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8.  ท่านได้ประโยชน์อะไรจากการชมรายการกีฬาช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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9.  ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อรายการข่าวกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
10.  ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อรายการกีฬาของช่องสยามสปอร์ตนิวส์ ทรูวิช่ัน 693 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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