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การศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของการสื่อสารการตลาดแบบยึดลูกคาเปนศูนยกลาง ที่มีตอการ

ตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางของผูบริโภค” มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง

ของธุรกิจประกันภัยการเดินทาง ศึกษาการสื่อสารการตลาดในรูปแบบของการยึดลกูคาเปนศูนยกลาง 

และศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของผูบริโภค โดยผูวิจัยไดทําการแจก

แบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งเพศชายและหญิง อายุระหวาง 23-60 ป ที่มี

ศักยภาพในการซื้อประกันภัยการเดินทาง จํานวน 200 คน ผลการศึกษาพบวา 

ในดานของการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัย กลุมตัวอยางสวนใหญตองการที่จะสนทนา
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เลือกชองทางสําหรบัแจงเหตุฉุกเฉินไปยังเจาหนาทีบ่ริษัทประกันภัยไดดวยตัวเองมากทีสุ่ด เพื่อความ

รวดเร็วและเหมาะสมกบัการใชชีวิตของแตละคน 

ดานประสบการณที่ไดรบัจากการซื้อประกันภัยการเดินทาง กลุมตัวอยางสวนใหญตองการ

อานขอมูลประกันภัยการเดินทางทีม่ีภาษาที่เปนกันเอง เขาใจงาย จากน้ันหากมีขอสงสัยในระหวาง

พิจารณาซือ้ประกันภัยการเดินทาง กลุมตัวอยางสวนใหญตองการที่จะไดรับคําตอบที่ถูกตองทันทีมาก

ที่สุด และหากเกิดกรณีที่ตองเคลม กลุมตัวอยางสวนใหญตองการรับทราบการอพัเดทสถานะการเคลม

ใหทราบอยูเปนระยะ ๆ มากทีสุ่ด 

ดานเน้ือหาและชองทางของการสือ่สารประกันภัยการเดินทางที่กลุมตัวอยางตองการเปดรับ

มากที่สุด คือความคุมครองที่ตรงกบัความตองการ ผานชองทางสื่อสังคม เชน Facebook, Line  

สุดทาย กลุมเปาหมายสวนใหญจะสนใจซื้อประกันภัยการเดินทางกับบริษัทประกนัภัยที่

สามารถทําการสื่อสารการตลาดในรูปแบบที่ตอบสนองความตองการในแตละดานของพวกเขามากที่สุด 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to study 1) The customer-centric concept in 

the travel insurance business, 2) The marketing communication based on customer-

centric concept and 3) The decision behavior of consumers towards Travel insurance 

purchasing. The questionnaire was used to collect data from 200 samples whose was 

selected from a sample of male and female, aged between 23-60 years, with the 

potential to buy travel insurance. 

 The research finding showed that in interaction with the insurance company,  

the majority of sample highly wants to communicate with the insurance company as  

fast as they need. 

 In the response to personal specific need, the majority highly wants to be able 

to inform an emergency case to the insurance company’s staff by themselves, for quick 

and suit their lifestyle purpose. 

 In the experience gained from Travel insurance purchasing, the majority highly 

wants to read an easy understanding insurance information and when they have any 

doubt during their purchasing decision, the majority highly want the correct answer 

immediately as well as if the claiming case happened, they highly want to periodically 

update the latest claiming status. 

 In the content and communication, the majority highly accepts the content that 

suit their need through social media such as Facebook, Line, and etc. 

 Last the majority of target group is greatly interested in purchasing the travel 

insurance with the insurance company which has marketing communications that meet 

theirs need according to the customer centric concept. 
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ตารางที่ 4.14: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอ 44

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ 

ตารางที่ 4.15: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอ 45 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง 

ตารางที่ 4.16: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอ 47 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ดานชองทางการสือ่สารทีป่ระกันภัยการ 

เดินทางสามารถเขาถึงได 



ฎ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

    หนา 

ตารางที่ 4.17: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของมุมมองการใหความสําคัญกบั 49 

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 4.18: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ 50

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 4.19: การเปรียบเทียบมุมมองการใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทางในดาน 51 

ภาพรวม จําแนกตามอายุเปนรายคู 

ตารางที่ 4.20: การเปรียบเทียบมุมมองการใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทางในการซือ้ 52

ประกันภัยการเดินทาง ในดานการคิดวาประกันภัยการเดินทางมีความจําเปน 

สําหรับการเดินทางไปตางประเทศ จําแนกตามอายุเปนรายคู 

ตารางที่ 4.21: การเปรียบเทียบมุมมองการใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง ในดาน 53 

การมีความเขาใจในขอมูล และรปูแบบของประกันภัยการเดินทางอยูแลว  

จําแนกตามอายุเปนรายคู 

ตารางที่ 4.22: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ 54

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

ตารางที่ 4.23: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ 55

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

ตารางที่ 4.24: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ 56

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 4.25: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ 57

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามรายได 

ตารางที่ 4.26: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ 58

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซือ้ 

ตารางที่ 4.27: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ 60 

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง  

จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 4.28: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ 62 

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง  

จําแนกตามอายุ 



ฏ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

   หนา 

ตารางที่ 4.29: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญ 64 

กับประกันภัยการเดินทาง สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการ 

เดินทาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 4.30: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง  65 

สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม  

จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ตารางที่ 4.31: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง  66 

สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานพนักงานขายที ่

จริงใจ ดูนาเช่ือถือ จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ตารางที่ 4.32: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง  67 

สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานการโฆษณาที ่

นาสนใจ และทําใหเช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน จําแนกตามระดับการศึกษา 

เปนรายคู 

ตารางที่ 4.33: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ 68 

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง  

จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

ตารางที่ 4.34: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ 70 

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง  

จําแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 4.35: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง  71 

สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานการโฆษณาที ่

นาสนใจ และทําใหเช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

ตารางที่ 4.36: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ 73 

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง  

จําแนกตามรายได 

ตารางที่ 4.37: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง  75 

สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานพนักงานขายที ่

จริงใจ ดูนาเช่ือถือ จําแนกตามระดับรายไดเปนรายคู 



ฐ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

   หนา 

ตารางที่ 4.38: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง  76 

สําหรับปจจัยในการตัดสนิใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานโปรโมช่ันพิเศษ  

เชน มีของแถม, ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ จําแนกตามระดับรายไดเปนรายคู 

ตารางที่ 4.39: การวิเคราะหความแตกตางของระดับมมุมองการใหความสําคัญกับประกันภัย 77 

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง จําแนก 

ตามประสบการณการซื้อ 

ตารางที่ 4.40: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญการมสีวนรวมกบั 79 

บริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 4.41: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการม ี 81 

สวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 4.42: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญการมสีวนรวมใน 83 

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

ตารางที่ 4.43: การเปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัย 84 

การเดินทางในดานการเปดโอกาสใหไดเขารวมในกจิกรรมทีน่าสนใจ และให 

ประโยชนในแบบที ่ตองการ เชน เวิรคชอป CSR จําแนกตามระดับการศึกษา 

เปนรายคู 

ตารางที่ 4.44: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการม ี 85 

สวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

ตารางที่ 4.45: การเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในดาน 87 

การเปดโอกาสใหไดมสีวนในการออกเสียงโหวตเพือ่ใหบริษัทประกันภัยทําใน 

สิ่งที่ตรงกบัความตองการของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

เปนรายคู 

ตารางที่ 4.46: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการม ี 88 

สวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 4.47: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการม ี 90 

สวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามรายได 

ตารางที่ 4.48: การเปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัย 92 

การเดินทางในดานภาพรวม จําแนกตามรายไดเปนรายคู 



ฑ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

   หนา 

ตารางที่ 4.49: การเปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัย 93 

การเดินทางในดานการเปดโอกาสใหไดเขารวมในกจิกรรมทีน่าสนใจ และให 

ประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป CSR จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

ตารางที่ 4.50: การเปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัย 94 

การเดินทางในดานการเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสึก  

เชน ตองการความมั่นใจ ความสบายใจ จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

ตารางที่ 4.51: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการม ี 95 

สวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซื้อ 

ตารางที่ 4.52: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนอง 97 

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 4.53: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนอง 99 

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 4.54: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนอง 100 

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

ตารางที่ 4.55: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล 101 

ในประกันภัยการเดินทาง ในดานกรณีเกิดการเคลม สามารถเลือกวิธีการรับเงิน 

คาสินไหมทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด, โอนเงิน, เช็ค จําแนกตามระดับ 

การศึกษาเปนรายคู 

ตารางที่ 4.56: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนอง 102 

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามสถานภาพ 

การสมรส 

ตารางที่ 4.57: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนอง 104 

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 4.58: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนอง 105 

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามรายได 

ตารางที่ 4.59: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนอง 106 

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณ 

การซื้อ 
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   หนา 

ตารางที่ 4.60: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 108 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 4.61: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 110 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 4.62: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 111 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตาม 

การศึกษา 

ตารางที่ 4.63: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 112 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตาม 

สถานภาพการสมรส 

ตารางที่ 4.64: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 114 

เฉพาะบุคคลประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 4.65: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 115 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตาม 

รายได 

ตารางที่ 4.66: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 116 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตาม 

ประสบการณการซื้อ 

ตารางที่ 4.67: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 118 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จําแนก 

ตามเพศ 

ตารางที่ 4.68: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 120 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จําแนก 

ตามอายุ 

ตารางที่ 4.69: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 121 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จําแนกตาม 

การศึกษา 

 



ณ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

   หนา 

ตารางที่ 4.70: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 122 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จําแนกตาม 

สถานภาพการสมรส 

ตารางที่ 4.71: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 123 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จําแนกตาม 

อาชีพ 

ตารางที่ 4.72: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 125 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จําแนกตาม 

รายได 

ตารางที่ 4.73: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจาก 126 

ประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซือ้ ในดานซื้อประกันภัยการเดินทางผาน 

ชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต  

มินิมารท จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

ตารางที่ 4.74: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 127 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จําแนกตาม 

ประสบการณการซื้อ 

ตารางที่ 4.75: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 129 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 4.76: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 131 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 4.77: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 132 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ จําแนกตาม 

การศึกษา 

ตารางที่ 4.78: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 133 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ จําแนกตาม 

สถานภาพการสมรส 

ตารางที่ 4.79: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 135 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ จําแนกตามอาชีพ 



ด 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

   หนา 

ตารางที่ 4.80: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 136 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ จําแนกตามรายได 

ตารางที่ 4.81: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 138 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ จําแนกตาม 

ประสบการณการซื้อ 

ตารางที่ 4.82: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหา 139 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 4.83: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหา 141 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 4.84: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหา 142 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

ตารางที่ 4.85: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง  144 

ในดานเบี้ยประกันที่คุมคา จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ตารางที่ 4.86: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหา 145 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ยประกันที่คุมคา จําแนกตาม 

สถานภาพการสมรส 

ตารางที่ 4.87: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหา 146 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 4.88: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง  147 

ในดานภาพรวม จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

ตารางที่ 4.89: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง  148 

ในดานการใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง จําแนกตามอาชีพ 

เปนรายคู 

ตารางที่ 4.90: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง  149 

ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพเิศษตาง ๆ ที่จะไดรับ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

ตารางที่ 4.91: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหา 151 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามรายได 

 



ต 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

   หนา 

ตารางที่ 4.92: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง  152 

ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพเิศษตาง ๆ ที่จะไดรับ จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

ตารางที่ 4.93: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหา 153 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซือ้ 

ตารางที่ 4.94: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทาง 155 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 4.95: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญ ดานชองทาง 157 

การสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 4.96: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดิน 158 

ทางในดานอีเมล จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ตารางที่ 4.97: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทาง 159 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

ตารางที่ 4.98: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญ ดานชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดิน 160 

ทางในดานสื่อสังคม เชน FB, LINE, IG จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ตารางที่ 4.99: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสารทีป่ระกันภัยการเดิน 161 

ทางในดานโทรศัพท จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ตารางที่ 4.100: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทาง 162 

การสือ่สารประกันภัยจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

ตารางที่ 4.101: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทาง 164 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 4.102: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทาง 166 

การสือ่สารประกันภัยจําแนกตามรายได 

ตารางที่ 4.103: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดิน 167 

ทางในดานภาพรวม จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

ตารางที่ 4.104: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดิน 168 

ทางในดานโทรทัศน จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

ตารางที่ 4.105: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดิน 169 

ทางในดานโทรศัพท จําแนกตามรายไดเปนรายคู 



ถ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

   หนา 

ตารางที่ 4.106: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัย 170 

การเดินทาง สามารถเขาถึงได ในดานสาขาของบริษัทประกนัภัย  

สํานักงานตัวแทนประกันภัย จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

ตารางที่ 4.107: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทาง 172 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซื้อ 

ตารางที่ 4.108: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศ และแนวโนมการตัดสินใจซื้อ 173 

ประกันภัยการเดินทาง 

ตารางที่ 4.109: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุ และแนวโนมการตัดสินใจซื้อ 174 

ประกันภัยการเดินทาง 

ตารางที่ 4.110: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการศึกษา และแนวโนมการตัดสินใจซือ้ 175 

ประกันภัยการเดินทาง 

ตารางที่ 4.111: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรส และแนวโนม 176 

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ตารางที่ 4.112: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพ และแนวโนมการตัดสินใจซื้อ 177 

ประกันภัยการเดินทาง 

ตารางที่ 4.113: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายได และแนวโนมการตัดสินใจซือ้ 178 

ประกันภัยการเดินทาง 

ตารางที่ 4.114: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณการซื้อ และแนวโนม 179 

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ตารางที่ 4.115: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 180 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของการศึกษาคนควา 

 ธุรกิจประกันภัยในปจจุบัน เปนธุรกจิที่มกีารแขงขันกันคอนขางสูง และมีแนวโนมทีจ่ะเติบโต

ข้ึนไดในอนาคต อีกทั้งธุรกิจประกันภัยประกอบดวยประกันภัยที่หลากหลายประเภท เชน ประกันภัย

รถยนต ประกันภัยสุขภาพ ประกันภัยอบุัติเหตุ ประกันภัยรานคา-รานอาหาร ประกันภัยการขนสงทาง

เรือ และประกันภัยการเดินทาง ซึ่งสําหรับประกันการเดินทางน้ัน ถือเปนประกันภัยทีม่ีโอกาสทีจ่ะ

เติบโตและเพิม่ยอดการทําประกันใหมากข้ึนกวาปจจุบันได เน่ืองจากสถิติของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

คนไทยมีพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศสูงข้ึนเรื่อย ๆ จากในอดีต (สํานักงานสถิติ

แหงชาติ, 2559) เน่ืองจากปจจัยหลายอยาง เชน การขยายตัวของสายการบินราคาประหยัดในไทย

หลายราย เชน สายการบินแอรเอเชีย สายการบินนกแอร สายการบินไลออนแอร เปนตน (techbiz 

stock, 2558) จึงทําใหมีสถิติจํานวนผูโดยสารที่เดินทางโดยขนสงทางอากาศสงูข้ึนดวย (ทาอากาศยาน

ไทย, 2558 ก) รวมทั้งการที่บางประเทศไดยกเลิกวีซาสําหรบันักทองเที่ยวจากประเทศไทย (สกาย

สแกนเนอร (Skyscanner), 2558) จึงทําใหผูบริโภคเดินทางไปทองเที่ยวยังตางประเทศมากข้ึน สงผล

ใหมีโอกาสในการซื้อประกันภัยการเดินทางสูงข้ึนตามไปดวยเชนกัน 

 

ภาพที่ 1.1: แสดงสถิติจํานวนผูโดยสารที่เดินทางโดยขนสงทางอากาศ 

 

 
 

ที่มา: ทาอากาศยานไทย. (2558 ก). สถิติจํานวนผูโดยสารทีเ่ดินทางโดยขนสงทางอากาศ. สืบคนจาก

http://service.nso.go.th. 
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อีกปจจัยหน่ึงการที่ทําใหประกันภัยการเดินทางมีความสําคัญตอนักทองเที่ยวในปจจุบัน  

น่ันคือ ความเสี่ยงทีเ่กิดข้ึนมากมายในหลายประเทศ ซึง่จะเห็นไดจากหลาย ๆ เหตุการณทีเ่กิดข้ึน เชน 

เครื่องบินไฟลท MH17 ของมาเลเซียแอรไลนที่ถูกผูกอการรายยิงตกในบรเิวณประเทศยูเครน กลุมผู 

กอการรายกลุมตาง ๆ ที่อาจจะมีแผนการกอการรายในประเทศที่เปนแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ได รวมถึง

ภัยพิบัติจากธรรมชาติ เปนตน (paidoo.net, 2558) ทั้งหมดน้ีคือเหตุการณที่เกิดข้ึนในปจจุบัน และถือ

เปนความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับผูบริโภคเวลาเดินทางไปตางประเทศได ทําใหประกันภัยการเดินทางถือ

เปนประเภทประกันภัยที่มีแนวโนมจะทําการตลาดเพือ่เพิม่ยอดขายใหกับบริษัทประกันภัยในประเทศ

ไทยได  

 

ภาพที่ 1.2: แสดงสถิติจํานวนเที่ยวบินขนสงทางอากาศ 

 

 
 

ที่มา: ทาอากาศยานไทย. (2558 ข). สถิติจํานวนเที่ยวบินขนสงทางอากาศ. สืบคนจาก 

http://service.nso.go.th. 

 

การประกันภัยการเดินทาง คือการรับประกันการเดินทางซึ่งจะรบัประกันครอบคลุมชวง

ระยะเวลาทีผู่เอาประกันเดินทาง บริษัทผูใหประกันอาจนําเสนอความคุมครองที่เหมาะสมกับความ

ตองการของลกูคา ซึ่งรวมถึงการครอบคลุมรายปสําหรับผูที่เดินทางบอย การประกันการเดินทางอาจ

ครอบคลมุถึง การประกันอุบัติเหตุ การสญูเสีย หรอื การถูกรบกวน (Interruption) ที่เกิดจาก

อุบัติเหตุสวนบุคคล การรกัษาพยาบาล การสูญเสียคาใชจายในการเดินทางหรือทีพ่ักเน่ืองจากสิง่ที่ไม

เปนไปตามแผนการเดินทาง (Jaafar, 2010) 

สิ่งสําคัญที่ขาดไมไดในการเพิ่มยอดขายใหกับผลิตภัณฑประกันภัยเดินทาง น่ันคือการม ี

กลยุทธการการตลาดที่มปีระสทิธิภาพ แตที่ผานมาการตลาดในผลิตภัณฑประกันภัย รวมถึงประกัน

ประเภทอื่น ๆ จะเปนในลักษณะที่ยึดตัวผลิตภัณฑเปนสําคัญ (Product Centricity) ที่จะเนนคิดคน
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ผลิตภัณฑจากภายในบริษัทประกันภัยเปนหลัก แลวสื่อสารกับผูบรโิภคดวยการใสรายละเอียดและ

ขอมูลของผลิตภัณฑลงไปเปนจํานวนมากเพื่อหวังวาจะใหผูบริโภคอานในทุกรายละเอียดขอผลิตภัณฑ 

และเกิดการซื้อจํานวนมาก (เกริก บุณยโยธิน, 2558) ซึ่งอาจเปนสิ่งที่บางคนชอบ เน่ืองจากไดรูขอมูล

ครบถวน แตในทางกลบักันการใสขอมลูและรายละเอียดที่มากจนเกินไป ทําใหผูบริโภคอีกสวนรูสึกวา

การซื้อประกันภัยการเดินทางเปนเรือ่งที่ยากและซับซอนตอการเขาใจ ทําใหไมสนใจซื้อประกัน และ

ไมไดเห็นถึงความสําคัญของการซื้อประกัน ตัวอยางเชน กลุมวัยรุน เปนตน ทําใหการตลาดของ

ผลิตภัณฑประกันภัยการเดินทางจงึเปนสิง่สําคัญที่อาจตองมกีารเปลี่ยนแปลงกลยุทธการตลาดให

แตกตางจากเดิม หากตองการใหผูบริโภคหันมาใหความสําคัญของการประกันภัยการเดินทาง และ

ตัดสินใจซือ้มากข้ึนกวาเดิม  

ดวยเหตุน้ีจงึทําใหในปจจุบันมบีริษัทหลายแหงเริม่นําแนวคิดของการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 

(Customer Centricity) มาใชในการดําเนินธุรกิจประกันมากข้ึน เน่ืองจากเปนแนวคิดทีเ่นน

รายละเอียดในการทําความเขาใจในตัวลกูคา หรือผูบริโภค ในดานวิธีการดําเนินชีวิตของผูบริโภคแต

ละกลุม ความตองการที่แตกตางกัน และยังเปนแนวคิดที่ใหความสําคัญกับผูบริโภคต้ังแตยังไมมาเปน

ลูกคาของบริษัท ไปจนถึงทําใหพวกเขาประทบัใจในตรา และบอกตอคนรอบขางใหหันมาซื้อผลิตภัณฑ

และใชบรกิารตอไป (Indy Investment Forum, 2558) ซึ่งก็มีหลายบริษัทที่นําแนวคิดการยึดลูกคา

เปนศูนยกลางน้ีมาใชในการดําเนินธุรกจิ และกําหนดรปูแบบการสื่อสารไปยังผูบรโิภคที่เปนกลุม 

เปาหมาย และประสบความสําเร็จ ยกตัวอยางเชน ธนาคารทหารไทย หรือ ทเีอ็มบี ที่ใชแนวคิดการ 

ยึดลูกคาเปนศูนยกลาง เปนหลักในการดําเนินธุรกิจ ต้ังแตการกําหนดกลยุทธในการทํางานเพื่อสราง

ประสบการณที่ดีในแบบเฉพาะของทเีอ็มบีใหแกลูกคา หรือที่เรียกวา TMB Branded Customer 

Experience ที่ประกอบไปดวย 5 ขอ ไดแก 1) ดานบุคลากร พนักงานตองมีความรู และสามารถตอบ

คําถามลูกคาไดในแบบทีเ่ปนประโยชนกับชีวิตลูกคาดวย 2) ดานผลิตภัณฑและบรกิาร ที่ตองคิดคน

ผลิตภัณฑและบริการทางการเงินที่ไมเคยมีมากอนในวงการธนาคารไทย และตองทําใหชีวิตของลูกคา

สะดวกและงายข้ึน เชน เงินฝากไมประจํา ดอกเบี้ยสูง TMB No Limit ซึ่งสามารถถอนเงินจากทกุตู

เอทีเอ็มโดยไมเสียคาธรรมเนียม หรือ TMB No Fee บัญชีออมทรพัยฟรีคาธรรมเนียม เปนตน 3) ดาน

ข้ันตอนการใชบรกิาร จะตองงายและเสร็จภายในไมกี่ข้ันตอน 4) ดานชองทางการใชบริการ ลูกคา

จะตองสามารถใชบริการของทเีอม็บผีานทุกชองทางไดอยางไรรอยตะเข็บ 5) ดานการสื่อสาร ใชภาษา

ที่ใหลกูคาเขาใจงาย ชัดเจนในไมกี่นาที (บญุทักษ หวังเจริญ, 2556) 

ดวยความมุงเนนในการยึดลูกคาเปนศูนยกลางเปนนโยบายหลักในการทํางานของทเีอ็มบ ี 

ทําใหธนาคารทํากําไรใน ป พ.ศ. 2557 ไดถึง 9,539 ลานบาท เพิ่มข้ึนจาก ป พ.ศ. 2556 ถึงรอยละ 

66 แสดงใหเห็นวาการนําแนวคิดการยึดลกูคาเปนศูนยกลางมาใชเปนหลักในการดําเนินธุรกิจมี

ความสําคัญและไดผลตอการเพิ่มยอดขายไดเปนอยางมาก (บุญทักษ หวังเจริญ, 2558)  
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 ดังน้ัน แนวคิดการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง จึงถือไดวาเปนแนวคิดที่มีความนาสนใจ และถา

หากบริษัทประกันสามารถนําแนวคิดน้ีมาปรบัใชในการสือ่สารการตลาดของประกันภัยการเดินทาง

กับผูบรโิภค เพื่อใหผูบริโภคไดเขาถึงและเขาใจขอมลูและความสําคัญของการทําผลิตภัณฑประกัน

การเดินทางอยางงาย ๆ ออกแบบความคุมครองที่ตรงกบัความตองการของผูบริโภค รวมทั้งสามารถ

ซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทางทีง่ายและเหมาะสมกบัการดําเนินวิถีชีวิตของลูกคาแตละราย 

โดยเฉพาะในดานออนไลน ผานอุปกรณเคลื่อนที่ (it24hrs, 2558) ก็จะชวยใหบริษัทประกันสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดและสรางรายไดใหแกบริษัทเพิ่มมากข้ึนกวาเดิมได รวมทั้ง

ทําใหผูบริโภคไดรบัประสบการณที่ดีในการซื้อประกันภัยการเดินทาง 

 สิ่งเหลาน้ีจงึทําใหการศึกษาในประเด็นเรื่องผลกระทบของการสื่อสารการตลาดที่ยึดลกูคา

เปนศูนยกลาง ที่มีตอการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค มีความนาสนใจ เน่ืองจากจะทําใหไดรูวาการยึด

ลูกคาเปนศูนยกลางของธุรกจิประกันภัยการเดินทางน้ันเปนอยางไร แลวหากนํามาใชสื่อสาร

การตลาดจะเปนอยางไร และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมเปาหมายเปน

อยางไร อันจะเปนผลลัพธสําคัญทีจ่ะนํามาใชในการวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดของบริษัท

ประกันภัยและผูเกี่ยวของตอไปไดเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุด 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย  

 1.2.1 เพื่อศึกษาการยึดลูกคาเปนศูนยกลางของธุรกจิประกนัภัยการเดินทาง 

 1.2.2 เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดในรูปแบบของการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 

 1.2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของผูบริโภค 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 1.3.1 กลุมตัวอยางทีม่ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซื้อประกนัภัยการเดินทางที่แตกตางกัน จะให

ความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในการทําประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

 1.3.2 กลุมตัวอยางทีม่ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซื้อประกนัภัยการเดินทางที่แตกตางกัน จะให

ความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

 1.3.3 กลุมตัวอยางทีม่ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซื้อประกนัภัยการเดินทางที่แตกตางกัน จะให

ความสําคัญตอการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 
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1.3.4 กลุมตัวอยางทีม่ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซื้อประกนัภัยการเดินทางที่แตกตางกัน จะให

ความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

 1.3.5 กลุมตัวอยางทีม่ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซื้อประกนัภัยการเดินทางที่แตกตางกัน จะใหความ 

สําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ที่แตกตางกัน 

 1.3.6 กลุมตัวอยางทีม่ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซื้อประกนัภัยการเดินทางที่แตกตางกัน จะให

ความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัระหวางซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

 1.3.7 กลุมตัวอยางทีม่ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซื้อประกนัภัยการเดินทางที่แตกตางกัน จะใหความ 

สําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ ที่แตกตางกัน 

 1.3.8 กลุมตัวอยางทีม่ปีจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซื้อประกนัภัยการเดินทางที่แตกตางกัน มีความ 

สําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

 1.3.9 กลุมตัวอยางทีม่ปีจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซื้อประกนัภัยการเดินทางที่แตกตางกัน มีความ 

สําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

1.3.10 กลุมตัวอยางทีม่ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซื้อประกนัภัยการเดินทางแตกตางกัน จะมคีวาม 

สัมพันธกบัแนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีมุงเนนศึกษาแนวคิดการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง การสือ่สารการตลาด 

และพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางของผูบริโภค โดยมีขอบเขตการวิจัยดังน้ี

 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ผูบรโิภคทั่วไปที่อาศัยอยูใน กทม. และปริมณฑล ทั้งเพศ

ชายและหญงิ ที่มีอายุระหวาง 20-60 ป และเปนผูทีม่ีศักยภาพในการซื้อประกันภัยการเดินทาง 

 ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา 

  1) การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 

  2) การสื่อสารการตลาด 
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  3) การตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค 

 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ระยะที่ใชในการศึกษาระหวางเดือนมกราคม 2559 ถึง ตุลาคม 2559 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1 เพื่อนําผลลัพธที่ไดจากการศึกษาไปเปนขอมลูในการใชวางแผนกลยุทธและรปูแบบ

การสือ่สารการตลาดสําหรบัผลิตภัณฑประกันภัยการเดินทางที่มรีูปแบบการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 

เพื่อตอบสนองพฤติกรรมกลุมเปาหมาย รวมทั้งกระตุนใหเกดิการซื้อประกันภัยการเดินทางมากข้ึน 

1.5.2 เพื่อใหเปนแนวทางความรูทางวิชาการในเรื่องการศึกษาการสื่อสารการตลาดที่ยึด

ลูกคาเปนศูนยกลางในธุรกิจประกันภัยการเดินทาง และเปนเครื่องมือแนะนําใหกับผูทีส่นใจศึกษาตอ

ยอดเพิ่มเติมจากหัวขอน้ี 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ (ท่ีใชในงานวิจัยนี)้ 

 การยดึลูกคาเปนศูนยกลาง หมายถึง การสรางความเขาใจในความตองการของลูกคา ดวย

การรบัฟงความตองการของลกูคา ผานวิธีการใหลูกคาเขามามีสวนรวม เพือ่รวมกันพัฒนาผลิตภัณฑ

ประกันภัยการเดินทาง ไปพรอม ๆ กันกบับริษัทประกันภัย เพื่อใหตอบสนองความตองการของลูกคา

แตละคนไดในระดับปจเจกบุคคล เพือ่มุงใหเกิดประสบการณที่ดีและความพึงพอใจในทุก ๆ ข้ันตอนที่

ติดตอกับบริษัทประกันภัย ไมวาจะเปนข้ันตอนกอนซื้อ ระหวางซื้อ และหลังซื้อ 

 การสรางการมสีวนรวมของลูกคา หมายถึง การทําใหลูกคาไดมีสวนรวมในการโตตอบ 

แสดงความคิดเหน็ ติ-ชม ความรูสึก ความตองการ กลบัมาใหกับบริษัทประกันภัยไดรับรู ไดทุกที่  

ทุกเวลา ผานชองทางที่เปนรปูแบบการสื่อสาร 2 ทาง 

 การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล หมายถึง การนําเสนอความคุมครองใน

ประกันภัยการเดินทางทีลู่กคาแตละกลุมใหความสนใจและตรงกบัความตองการจริง ๆ สือ่สาร

โดยตรงไปถึงตัวผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภครูสึกเปนกันเอง เสมือนวากําลังคุยกบัเพื่อนหรือคนใกลชิด 

 การบริหารประสบการณลูกคา หมายถึง การทําใหลูกคาประทับใจและรูสกึวาไดรับคุณคา

ในทุกจุดสัมผัสและทุกข้ันตอนที่มีตอบริษัทประกันภัยและประกันภัยการเดินทาง ต้ังแตข้ันกอนซื้อ 

ขณะซื้อ และหลังซื้อ ซึ่งหากลูกคาเกิดประสบการณที่ดีกับบริษัทประกันภัยอยางตอเน่ือง ก็อาจทําให

เกิดการภักดีตอตรา และเกิดการซื้อประกันภัยเดินทางซ้ํา รวมทั้งอาจบอกตอประสบการณที่ดีสูคน

รอบขาง 
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 เนื้อหาของการสื่อสารการตลาด หมายถึง เน้ือหารายละเอยีดความคุมครองและ

ผลประโยชนที่ลกูคาจะไดรบัหากมีประกันภัยการเดินทาง โดยเอาประสบการณเกา ๆ ทีผู่บริโภค

ไดรับความเดือดรอน จากความเสี่ยงที่เกิดข้ึน มาสื่อสาร เพือ่กระตุนและเปลี่ยนทัศนคติใหผูบรโิภค

เห็นถึงประโยชนของการมีประกันภัยการเดินทางทีจ่ะสามารถชวยดูแล คุมครองผูบรโิภคจากความ

เสี่ยงเหลาน้ันไดในอนาคต ซึ่งจะชวยใหกลุมเปาหมายเปลี่ยนพฤติกรรมมาซือ้ประกันภัยการเดินทาง

เวลาเดินทางไปตางประเทศ  

 ชองทางการสื่อสารการตลาด หมายถึง ชองทางทีเ่ปนรูปแบบดิจทิัล ไดแก Facebook Line 

E-Mail Website SMS และชองทางทีเ่ปนสื่อด้ังเดิม ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพมิพ นิตยสาร 

จดหมาย โทรศัพท สื่อโฆษณาในที่สาธารณะ พนักงาน สาขา ที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใชชีวิตของ

ลูกคาในแตละกลุม นํามาปรบัใชเขาดวยกันเพื่อสื่อสารเน้ือหาหรือขอมูลใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 

เพื่อใหเขาถึงเน้ือหาไดสะดวก รวดเร็ว และงายที่สุด 

 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคใน

งานคนควาครั้งน้ี มาจากการศึกษาถึงแนวความคิดการสื่อสารการตลาดที่ยึดลูกคาเปนศูนยกลางใน

ธุรกิจประกันภัยการเดินทาง ผานการใชรูปแบบเน้ือหาที่เปนประโยชน และชองทางการสื่อสารทีม่ี

ประสิทธิภาพ นาสนใจ และเหมาะสมกบัวิถีชีวิตและความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อวัดแนวโนม

พฤติกรรมการซื้อประกันภัยการเดินทางของผูบริโภคทีเ่ปนกลุมเปาหมาย ทั้งในดานการซื้อซ้ํา การซื้อ

ครั้งแรก การสนใจทีจ่ะซื้อในภายหลงั หรือยังคงไมซือ้ตอไป 

 
 

 

 

 



8 

 

1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย     

 

ภาพที่ 1.3: กรอบแนวคิดในการวิจัย    

  

                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะประชากร 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) การศึกษา 

4) สถานภาพการสมรส 

5) อาชีพ 

6) รายได 

การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 

1) การมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัย 

2) การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล 

3) การบริหารประสบการณเฉพาะบุคคล 

แนวโนมการตัดสินใจ 

ซื้อประกันภัยการเดินทาง 

การสื่อสารการตลาด 

1) รูปแบบเน้ือหาที่ใชสือ่สาร 

2) ชองทางที่ใชสือ่สาร 



บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการศึกษาเรือ่ง “ผลกระทบของการสื่อสารการตลาดที่ยึดลูกคาเปนศูนยกลางในผลิตภัณฑ

ประกันภัยการเดินทางทีม่ีตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค” ผูศึกษาไดศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงาน 

วิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย โดยทฤษฎีและแนวคิดที่ใชอางอิงในการวิจัยครั้งน้ี 

ประกอบดวย 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centricity) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีดานการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบรโิภค 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centricity)  

 แนวคิดการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง คือ การเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน จากการนําเสนอ

ผลิตภัณฑหรือบริการที่องคกรคิดวาจะขายได ไปเปนการสรางความเขาใจในความตองการของลูกคา 

ดวยการรับฟงความตองการของลูกคา (Rust, Moorman & Bhalla, 2009) ผานวิธีการใหลูกคาเขา

มามีสวนรวม (Interaction) เพื่อรวมกันพฒันาสินคา ผลิตภัณฑ และบรกิารไปพรอม ๆ กันกับองคกร 

ผานชองทางตาง ๆ ที่เหมาะสมกบัลูกคา เพื่อใหองคกรสามารถนําเสนอในสิ่งที่มาจากความตองการ

ของลูกคา และตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงจุด (Lamberti, 2013 และ Wagner & 

Majchrzak, 2007) ที่สําคัญจะตองสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาแตละคนไดในระดับ

ปจเจกบุคคล (Personalize) มากกวาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมใหญ (Mass) (Sheth, 

Sisodia & Sharma, 2000) และเมือ่ลูกคาไดรบัการตอบสนองความตองการในแบบของเขาอยาง

แทจรงิ ก็จะเกิดประสบการณเชิงบวกและความพงึพอใจในทุก ๆ ข้ันตอนที่ติดตอกับองคกร ไมวาจะ

เปนข้ันตอนกอนซื้อ ระหวางซื้อ และหลังซื้อ (Fader, 2011) 

 สรปุแลว แกนหลักของการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง สามารถแบงออกเปน 3 ดานไดแก  

1) ดานการมสีวนรวมกับลูกคา (Interaction) 2) ดานการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล 

(Personalization) และ 3) ดานประสบการณของลูกคา (Experience) โดยทั้ง 3 ดานมีรายละเอียด

ดังน้ี 

 ดานการมปีฏิสัมพันธกับลูกคา (Customer Interaction)  

 ทฤษฎีปฏิสัมพันธ (Interaction Theory) เปนทฤษฎีที่ใหความหมายของคําวาการมีสวนรวม

ของมนุษยไดอยางชัดเจน โดยมนุษยจะมพีฤติกรรมการปฏิสมัพันธกัน 2 รูปแบบ รปูแบบแรก คือ 

การปฏิสมัพันธภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Interaction) ที่มนุษยจะมีการรับรู และ
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ตีความหมายของการสื่อสารตาง ๆ ไดไมเหมือนกัน ซึ่งมีผลทําใหเกิดแนวทางในการแสดงพฤติกรรมที่

อาจจะเหมือนหรือแตกตางกันไป รปูแบบที่สอง คือ การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal 

Interaction) เปนการปฏิสมัพันธที่ซบัซอนมากข้ึน เพราะเปนการปฏิสมัพันธระหวาง 2 คนข้ึนไป 

อาจจะเปนบุคคลตอบุคคล บุคคลตอกลุมของบุคคล หรอืกลุมตอกลุม โดยมนุษยจะมีพฤติกรรม

แสดงออกในสวนที่ต้ังใจใหผูอื่นไดรู และจะพยายามปกปดสิง่ที่ไมอยากใหคนอื่นรูเอาไวขางใน ทําให

เปนการสือ่สารที่ใหบุคคลอื่นไดรบัสารตามที่เราตองการเทาน้ัน (สุภัททา ปณฑะแพทย, 2553)  

 สวนเรื่องการสื่อสารแบบมีปฏิสมัพันธกับลูกคาน้ัน คือการสือ่สารในรูปแบบที่แตกตางจาก

เดิม เพื่อใหเหมาะสมกบัการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง ไดแก สือ่สารขอมูลเพื่อใหลูกคาไดเกิดการมีสวน

รวมที่จะโตตอบผานชองทางทีเ่หมาะสมกับลูกคาแตละคน มากกวาที่จะนําเสนอขอมลูทีผู่สื่อสาร

ตองการเสนอเพียงอยางเดียว ซึ่งสิง่ที่ไดรบัจากลูกคาจะทําใหเขาใจความตองการของลูกคาอยาง

แทจรงิได รวมทั้งตองใชคําถามที่ลูกคาสนใจ และชวยในการนําเสนอวิธีแกไขปญหาของลูกคา เพื่อดึง

ใหลูกคาเขามาทําการโตตอบและแสดงความเห็น และสุดทาย ตองสื่อสารเพื่อทําใหลูกคารบัรูถึง

ประโยชนทีพ่วกเขาจะไดรับในการใชผลิตภัณฑและบริการ มากกวาสื่อสารถึงแคตัวผลิตภัณฑและ

บริการเพียงอยางเดียว (Bosworth & Holland, 2004)  

 สวน วิเลิศ ภูริวัชร (2555) ไดใหความหมายของการมปีฏิสัมพันธกับลูกคาวา เปนข้ันตอน

เริ่มตนที่จะทําใหเขาใจความตองการของลูกคาแตละคน แตละกลุมได ดวยการสื่อสารผานชองทางที่

เปนการสือ่สาร 2 ทาง และนําขอมลูที่ไดจากลูกคาแตละคน หรือแตละกลุมมาวิเคราะหเพื่อคิดคน

ผลิตภัณฑหรือบริการทีจ่ะนําไปสูการตอบสนองความตองการของแตละกลุม หรอืแตละคน 

(Personalization) ไดอยางแทจริงตอไป 

 สอดคลองกบังานวิจัยของ Lee (2002) ที่พบวา การสื่อสารถึงผูบริโภคในแบบปฏิสัมพันธ

รวมกันกบัผูใหบริการทางการเงินมีความสมัพันธกับพฤติกรรมความตองการของผูบริโภคมากข้ึน 

เน่ืองจากในปจจบุันบริษัทที่ใหบริการทางการเงิน เชน ธนาคาร หรือ ประกัน ฯลฯ ไดปรับเปลี่ยน

รูปแบบการสื่อสารจากการขายตอหนา มาเปนการสือ่สารทีเ่ปดโอกาสใหผูบริโภคไดมีสวนรวมใน

แสดงออกถึงความตองการ รวมทัง้แสดงความคิดเห็นแบบโตตอบซึ่งกันและกันผานเทคโนโลยี

สมัยใหม เพื่อนําความตองการของผูบริโภคมาพฒันาผลิตภัณฑและบริการใหตรงกบัความตองการ

ของผูบริโภคมากข้ึน 

 สรปุไดวา การสื่อสารเพื่อใหเกิดการมสีวนรวมกบัลกูคาในธุรกิจประกันภัยการเดินทางเปน

ปจจัยสําคัญปจจัยแรกของแนวคิดการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง เพราะเปนการทําใหลกูคาไดมีสวนรวม

ในการโตตอบ แสดงความคิดเห็น ติชม ความรูสกึ ความตองการ กลบัมาใหกับบริษัทประกันภัยได 

รับรู ไดทุกที่ ทุกเวลา ผานชองทางทีเ่ปนรูปแบบการสื่อสาร 2 ทาง และบริษัทประกันภัยก็จะนํา 
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ขอมูลที่ไดจากลกูคามาพัฒนาผลิตภัณฑประกันภัยการเดินทางรวมทัง้การใหบริการใหตรงกบัความ

ตองการของลกูคาตอไป 

 ดานการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล (Personalization) 

 การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล หมายถึง การตอบสนองที่ตรงกบัความตองการ

และความพึงพอใจของผูบริโภคแตละคน เน่ืองจากการตอบสนองผูบริโภคทุกกลุมโดยใชรูปแบบสินคา

เดียวน้ันไมคอยไดผลอกีตอไป เชน โฆษณาของโตโยตายารสิที่บอกใหลกูคาสามารถเลือกรูปแบบ

ดีไซนภายในรถเองได หรอืนํ้ายาดับกลิ่นรถยนตที่ใหลกูคาเลอืกปรบัสไีด รวมไปถึงการเลือกกลิ่น หรือ

ขนาดไดเอง ก็เขาขายการตลาดรูปแบบน้ี ผนวกกับการทีเ่ทคโนโลยีในปจจบุันที่กาวหนาอยางรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมลูกคาเฉพาะไดมากข้ึนและงายข้ึน รูปแบบของการตลาดทางตรง 

ที่ใชเทคโนโลยีสมัยใหม ตางกเ็ปนกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดทีส่ามารถเขาถึงลกูคาเฉพาะกลุม

และสามารถนําเสนอขอมลูขาวสารที่สามารถปรับเปลี่ยนเพือ่ใหเขาถึงและโดนใจลูกคาแตละคนหรอื

แตละกลุมไดมากข้ึน อีกทัง้ยังเปนการสรางทําใหลูกคาเกิดความสัมพันธ และเช่ือมโยงกับตราไดมาก

ข้ึนดวย (วิเลิศ ภูริวัชร, 2555) 

 ในสวนของการตลาดเฉพาะบุคคลในปจจุบัน ไดมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาวิเคราะห

ขอมูลอยางเปนระบบ เพือ่ใหสามารถนําเสนอขอมูลของสินคาและบรกิารในรูปแบบเฉพาะที่เขาถึง

กลุมเปาหมายเปนรายบุคคลได เน่ืองจากดิจิตอลจะกลายมาเปนสวนหน่ึงของชีวิตผูบรโิภค และการ

ปรับเปลี่ยนเพื่อใหสอดคลอง และรองรบัการตลาดดิจทิลั จะสงผลตอยอดขายของสินคา และบริการ

ในระยะยาวได (ธิติมา ไชยมงคล, 2559)    

สิ่งทีส่ําคัญมาก ๆ อยางหน่ึงของการสื่อสารเพือ่ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล น่ันคือ

การแบงกลุมลกูคา (Segmentation) ใหชัดเจน เพื่อสือ่สารขอมูลเน้ือหาที่ถูกตองไปยังกลุมลกูคา 

ตาง ๆ โดยนําความชอบและพฤติกรรมของลกูคาแตละกลุมมากําหนดเน้ือหาและชองทางทีจ่ะสือ่สาร 

ซึ่งปจจัยที่มีความสําคัญในการสื่อสารเพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล ประกอบดวย ขอมลู

ของลูกคาจากสวนตาง ๆ ในองคกร เพือ่ใชในการทําการวิเคราะหขอมูลลูกคา และทําการแบงกลุม

ลูกคา พัฒนาเปาประสงคของการสื่อสารหาลูกคาใหสอดคลองกับกลยุทธขององคกร รวมทัง้ดาน

เน้ือหาและชองทางที่ออกแบบสําหรบักลุมลูกคาที่กําหนด (Colman Parks Research, 2008)  

 สอดคลองกบังานวิจัยของดวงฤทัย สุทินเผือก ที่ไดทําการศึกษาคนควาในเรื่อง กลยุทธการ

สื่อสารระหวางบุคคลในการบรหิารความสัมพันธกบัลกูคาของธนาคารกสกิรไทย พบวาชองทางการ

สื่อสารระหวางผูจัดการสาขาถึงลูกคา เปนชองทางทีส่ําคัญและประสบความสําเรจ็มากที่สุดในการ

สื่อสารระหวางบุคคล และมผีลตอการบริหารความสัมพนัธกับลกูคามากทีสุ่ด โดยใชวิธีการสื่อสารใน

รูปแบบการเดินทางไปเย่ียมเยียนลูกคา หรอืโทรศัพทสอบถามสภาพความเปนอยูของลูกคาอยาง

สม่ําเสมอ เพื่อใหลูกคารูสึกวาเปนคนพิเศษ และทําใหเกิดทศันคติที่ดีตอสินคา บริการ เพื่อใหลูกคามี
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ความภักดีในการเปนลูกคาอยางตอเน่ืองยาวนานของธนาคารตลอดไป รองลงมาคือ หนังสือวารสาร 

จดหมายเชิญรวมงานสมัมนา และเอสเอม็เอสผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตามลําดับ แตก็มปีญหาในเรือ่ง

วิธีการเขาถึงลูกคาเพื่อนําเสนอขายสินคาและบริการของพนักงานในเชิงรุกมากเกินไป และมีความถ่ี

มากไป สงผลใหลูกคาบางคนรูสกึเหมือนถูกยัดเยียดสินคาหรือบริการในขณะที่ยังไมไดตองการใน 

เวลาน้ัน (ดวงฤทัย สุทินเผอืก, 2552)  

 สรปุไดวา การสื่อสารเพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในธุรกิจประกันภัยการ

เดินทาง ควรใชวิธีการสื่อสารโดยตรงถึงผูบริโภคอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความพงึพอใจและ

วิถีชีวิตของลูกคาเปนรายบุคคล โดยอยางแรกจะตองแบงกลุมของลกูคาใหชัดเจน เพื่อใหรูถึงความ

ตองการและวิถีชีวิต จากน้ันจึงนําเสนอความคุมครองในประกันภัยการเดินทางทีลู่กคาแตละกลุมให

ความสนใจและตรงกับความตองการอยางแทจริง สื่อสารโดยตรงไปถึงตัวผูบริโภคผานชองทางดิจทิัล 

ที่มีเทคโนโลยีในการเขาถึงลูกคาในระดับบุคคลไดสะดวกและงายมากข้ึนทกุที่ ทุกเวลา เพื่อให

ผูบริโภครูสกึเปนกันเอง เสมือนวากําลังคุยกบัเพื่อนหรือคนใกลชิด 

 ดานการบริหารประสบการณของลูกคา (Customer Experience) 

 การบริหารประสบการณลูกคา คือการวางกลยุทธเพื่อเสริมสรางความพงึพอใจใหแกลูกคา 

ต้ังแตข้ันตอนกอนซื้อ ระหวางซือ้ และหลงัซื้อ โดยศึกษาวาลูกคาอยากไดรบัประสบการณแบบใดใน

การใชสินคาและบรกิาร เพือ่ออกแบบสินคา บริการ หรอืการสรางปฏิสัมพันธกบัลกูคา รวมถึงแสวง 

หาแนวทางใหม ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของลกูคา ชวยเสริมสรางประสบการณที่ดีใหแก

ลูกคา เมื่อลูกคาเกิดความพงึพอใจในสินคาและบริการ ลูกคาก็จะเกิดความภาคภูมิใจและชวนเพื่อน ๆ 

และคนรูจักมาใชสินคาและบริการเหมือนตนเอง (วีระพงษ เฉลิมจริะรัตน, 2547) 

 การบริหารประสบการณ คือการทําใหทุกจุดสมัผสั (Contact Points) ที่ลูกคาตองพบเจอ 

ติดตอสัมผัสกบัรานคาเกิดความประทบัใจมากที่สุด และเกินความคาดหวังของลูกคา ไมวาจะเปนใน

ข้ันตอนกอนการตัดสินใจซือ้ ระหวางการซื้อ และหลงัซื้อ เพือ่สรางสรรคประสบการณใหม ๆ เชิงบวก

ใหกับลูกคาอยูเสมอ (พัลลภา ปตีสันต, 2554) 

 การสรางประสบการณที่ดีใหลกูคาได จะตองเริ่มจากการตลาดประสบการณ (Experiential 

Marketing) ที่หมายถึง การสรางความรูสึกที่ดี ๆ นาประทับใจ และตอกยํ้าความรูสึกดังกลาวเขาไป

ในความทรงจําของลกูคาในขณะที่ไดครอบครองหรือใชบริการสินคาน้ัน เพื่อใหลกูคาช่ืนชอบ ศรัทธา

และเกิดความภักดี ทําใหลูกคากลับมาซื้อสินคาหรือใชบรกิารอีก พรอมกลาวขานหรือบอกตอถึง

ประสบการณทีม่ีคุณคาเหลาน้ีในวงกวาง (พรทิพย โกเมศโสภา, 2553)   

 การตลาดประสบการณ ถือเปนกลยุทธที่มุงเนนที่คุณลักษณะและประโยชนการใชงานของ

สินคามาเปนกลยุทธที่เสรมิสรางประสบการณแกลูกคา ทั้งประสบการณทางกายภาพ (Physical 

Experience) ไดแก สิ่งที่จบัตองไดของสินคาหรือการบริการ เชน รูปรางลกัษณะ สีสัน และความถูก
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ตองแมนยํา รวดเร็ว อีกทั้งราคาที่ยุติธรรมตอผูบริโภค และประสบการณทางดานจิตใจ (Emotional 

Experience) ซึ่งเปนสิง่ที่จบัตองไมได เชน ภาพลักษณ การบริการ ความเช่ือถือ ความมั่นใจ ความ

ศรัทธา โดยสาระสําคัญของแนวคิดการตลาดประสบการณ ประกอบดวย 4 ขอ ดังน้ี 

1) เสนอประสบการณทีส่รางความรูสึกเชิงอารมณ ใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจในสินคา 

และเปดโอกาสใหผูบริโภคมีสวนรวมในกิจกรรมทีส่อดคลองกับคุณคาทางจติใจและวิถีชีวิตของ

ผูบริโภค  

2) นําเสนอสินคาที่ชวยเติมเต็มประสบการณของผูบริโภค รวมทั้งบรรจุภัณฑทีส่รางสรรค 

และการโฆษณาและประชาสัมพันธเพื่อตอกยํ้าประสบการณดังกลาว 

3) ผูบริโภคมักจะถูกผลักดันดวยอารมณจากประสบการณและความรูสึกที่อภิรมยตอสินคา

น้ัน ๆ ซึ่งมาจากทางดานกายภาพและลกัษณะเชิงอารมณ ทีค่อยผลักดันพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

และการบรโิภค รวมทั้งพฤติกรรมภายหลงัการซื้อของผูบริโภค 

4) ใชเครื่องมอืและวิธีการเพื่อวิเคราะหตามแนวคิดของการตลาดประสบการณทีห่ลากหลาย

และหลายมุมมอง บางครัง้อาจใชเครื่องมือเชิงปรมิาณ เชน จากแบบสอบถาม หรือใชเครื่องมือเชิง

คุณภาพในการประเมินความคิดสรางสรรคตาง ๆ เชน สนทนากลุมยอย เปนตน 

 สอดคลองกบัผลการศึกษาของ จิตตาภา กุลสันเที๊ยะ (2552) ที่พบวา ความพึงพอใจของ 

ลูกคาจากกลยุทธการสรางประสบการณกับลูกคามีความสมัพันธตอตอการตัดสินใจซือ้รองเทาสอด 

คลองกบัแนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารประสบการณลกูคา (Customer Experience Management: 

CEM) ที่เกี่ยวกับการแสวงหาสิ่งใหม ๆ ทีส่ามารถตอบสนองความตองการของลูกคา ชวยเสริมสราง

ประสบการณที่ดีใหแกลกูคา เมื่อลูกคาเกิดความพงึพอใจในสินคาและบริการ ลูกคาจะเกิดความ

ภาคภูมิใจและเชิญชวนเพื่อน คนรูจักมาใชสินคาและบริการเชนเดียวกับตนเอง 

 การบริหารประสบการณของลูกคาในธุรกจิประกันภัยการเดินทาง จึงสรปุไดวา เปนการ

วางแผนทําใหลูกคาประทบัใจและรูสึกวาไดรบัคุณคาในทุกจดุสัมผสัและทุกข้ันตอนที่มีตอบริษัท

ประกันภัยและประกันภัยการเดินทาง ต้ังแตข้ันกอนซื้อ ขณะซื้อ และหลงัซื้อ โดยในธุรกจิประกันภัย

การเดินทางสามารถทําไดหลายรูปแบบเพื่อใหลูกคารูสึกวาเกินความคาดหวัง ไมวาจะเปนการโฆษณา

ที่สรางสรรคและนาสนใจ การใหขอมลูที่ถูกตอง ครบถวน เขาใจงาย และบริการดวยความจริงใจของ

พนักงานขาย ชองทางการซื้อที่ทําไดสะดวก รวดเร็ว และความรวดเร็วหากเกิดกรณีที่ตองเรียกรองคา

สินไหมทดแทน หรอืการเคลม ซึ่งหากลกูคาเกิดประสบการณที่ดีกบับริษัทประกันภัยอยางตอเน่ืองก็

อาจทําใหเกิดการภักดีตอตรา และเกิดการซือ้ประกันภัยเดินทางซ้ํา รวมทั้งอาจบอกตอประสบการณ

ที่ดีสูคนรอบขางเพื่อใหซื้อประกันภัยการเดินทางมากข้ึน 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีดานการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 

 การนําเสนอเน้ือหาในตอนน้ี ผูศึกษาไดทําการคนควาหาตัวแปรทีเ่กี่ยวของกบัแนวคิดน้ีจาก

หลากหลายดาน ซึง่สามารถสรุปตัวแปรของแนวคิดออกมาได 3 ขอ ไดแก 1) ดานความหมายของการ

สื่อสารการตลาด 2) ดานรูปแบบเน้ือหาที่จะสื่อสาร 3) ดานชองทางที่ใชในการสื่อสาร โดยมี

รายละเอียดดังน้ี  

 ความหมายของการสื่อสารการตลาด  

 การสือ่สารทางการตลาด (Marketing Communication) หมายถึง การดําเนินกจิกรรมทาง

การตลาดในอันที่จะสื่อความหมาย สรางความเขาใจ สรางการยอมรับระหวางธุรกจิกับผูบริโภค โดย

มุงหวังที่จะทําใหพฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงคของธุรกิจน้ัน จากกระบวนการสื่อสารที่เปน

การสือ่ความหมายจากแหลงขาวสาร ผานสือ่แหลงตาง ๆ ไปยังผูรับขาวสาร ซึ่งเปนบุคคลเปาหมายใน

การสือ่สารน้ัน ถาหากผูสงสารสื่อความหมายไดสอดคลองกบัความตองการของผูรบัสารโดยอาจใชวิธี

โนมนาวจิตใจ และกระตุนความตองการเพื่อใหผูรับสารไดรบัรู และเปลี่ยนแปลงทัศนคติ มีผลไปถึง

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ผูรับขาวสารกจ็ะมปีฏิกิริยาตอบสนองกลบัมาตามความตองการได 

(Kotler, 2000) 

การสือ่สารการตลาด คือการสื่อสารสวนประสมการตลาด ทีเ่ปนตัวแปรทางการตลาดที่

ควบคุมได เพื่อชวยตอบสนองความพงึพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย 4 ขอ 

1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิง่ที่เสนอขายสูตลาดเพื่อทาํใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

ประกอบดวยสิง่ทีส่ัมผัสไดและสมัผสัไมได เชน บรรจุภัณฑ สี คุณภาพ บริการ สถานที่ บุคคล หรือ

ความคิด ตองมีอรรถประโยชน (Utility) และมีคุณคา (Value) ในสายตาของลกูคา จึงจะมผีลทําให

ผลิตภัณฑสามารถขายได (Armstrong & Kotler, 2009) 

2) ราคา (Price) หมายถึง จํานวนที่ตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑ/ บริการ หรือเปนคุณคาใน

รูปตัวเงินที่ลกูคารับรูเพื่อใหไดผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑ/ บริการคุมกับเงินที่จายไป ผูบรโิภค

จะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑน้ัน ถาคุณคาสูง

กวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซือ้ (Armstrong & Kotler, 2009) 

3) การสงเสรมิการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสือ่สารเพื่อสรางความพอใจตอตรา

หรือบรกิาร โดยจงูใจใหเกิดความตองการหรอืเพื่อเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ หรือ

เปนกจิกรรมการติดตอสื่อสารระหวางผูขายกับผูซือ้ เพื่อสรางทัศนคติและกระตุนพฤติกรรมการซื้อ

สินคาของผูบรโิภค (Etzel, Walker & Stanton, 2007) 
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4) การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึง่ประกอบดวยสถาบันและ

กิจกรรมที่ใชเพื่อเคลื่อนยายสินคาและบรกิารไปสูตลาดเพื่อนําเสนอขายแกลูกคา สถานบันทีนํ่า

ผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือสถาบันการตลาด สวนกจิกรรมที่ชวยในการกระจายตัวสินคา 

ประกอบดวย การขนสง การคลังสนิคา และการเกบ็รกัษาสนิคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552) 

 การสือ่สารการตลาด คือการสื่อความหมายของกจิกรรมทางการตลาดเพื่อสรางการรับรู 

สรางความเขาใจ และสรางการยอมรบัระหวางธุรกิจกบัผูบรโิภค โดยมุงหวังใหเกิดการกระตุนการขาย 

และสรางความภักดีของลูกคา กิจกรรมการสื่อสารการตลาดจึงประกอบดวยสวนสําคัญคือ การ

โฆษณา การประชาสมัพันธ การสงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง (Chultz, 2015)  

 สรปุความหมายของการสื่อสารการตลาดของธุรกจิประกันภัยการเดินทางไดวา เปนกิจกรรม

ทางการตลาดผานสื่อและชองทางตาง ๆ ทั้งที่เปนสือ่อินเทอรเน็ตและสื่อด้ังเดิม ที่มีมุงหวังทีจ่ะสื่อสาร

ความคุมครองและผลประโยชนจากการมีประกันภัยการเดินทางใหผูบริโภคไดเขาใจ เพื่อใหผูบริโภค

ไดเห็นถึงความสําคัญและตองการที่จะซื้อประกันภัยการเดินทางเพิม่มากข้ึน รวมทั้งยังชวยตอกยํ้า

ความสัมพันธระหวางลกูคาและบริษัทประกันภัยใหดีย่ิงข้ึน  

 ดานรูปแบบเนื้อหาการสื่อสาร (Marketing Communication Content) 

 เน้ือหาที่ใชสื่อสารการตลาด หมายถึง ขอความการสือ่สารทางการตลาดทุกประเภทที่มอีิทธิพล

ทําใหลกูคาอยูกับตรา โดยการสรางคุณคาจากการรวมเอาประสบการณ หรือเหตุการณทีเ่กี่ยวของและ

เช่ือมโยงกับสถานการณของลูกคาเขาไปดวย เพราะเราตองการทีจ่ะใชประสบการณเกา ๆ ของลูกคา 

มาสื่อสารใหเห็นวา หากมาซื้อหรือมสีวนรวมกบัตราเรา ลูกคาจะไดรับประสบการณที่ดีข้ึนในอนาคต 

 โดยที่ผานมาการสื่อสารการตลาดจะเริ่มตนคิดจากความตองการของเจาของสินคาและ

ผลิตภัณฑเองกอน แลวจึงสื่อสารขอความออกไป โดยคาดหวังวาผูรับสารจะเขาใจในขอความดังกลาว 

แตความหมายของขอความจะข้ึนอยูกับการตีความของผูรบั และมักจะเปนการตีความหมายทีบุ่คคล

แตละคนเขาใจ ซึ่งบางครั้งอาจจะไมตรงกับความหมายทีเ่จาของสินคาตองการสื่อสารออกไป ดังน้ัน

จึงควรปรับเปลี่ยนแนวทางการสื่อสารการตลาดมาเปนการเอาความตองการและพฤติกรรมของกลุม

ลูกคามาเปนตัวต้ัง เพื่อนํามาวิเคราะหเพือ่วางกลยุทธและหาวิธีการในการทํางานเพื่อสื่อสารเน้ือหา 

รวมถึงเลือกภาษาทีจ่ะสือ่สารใหกบัลกูคาอยางเหมาะสม (Finne & Gronroos, 2009)   

 รูปแบบการสื่อสารการตลาด หมายถึง การเขาใจความตองการของลกูคาและเอาความ

ตองการน้ันเปนศูนยกลางของความคิด โดยสื่อสารโดยรอบตัวลูกคาเปาหมายแบบ 360 องศาดวย

วัตถุประสงคและเรื่องราวที่ตองการสื่อสารเหมือนกัน แตหลายหลากรูปแบบและหลายหลากสื่อ  

เพื่อตอบสนองความตองการน้ัน ๆ ของลกูคา โดยมหีลักการของการสื่อสารการตลาดแบบ 360 องศา 

ไดแก ตองหาลูกคาเปาหมายทางการตลาดใหเจอกอนเปนอยางแรก เพือ่ศึกษาพฤติกรรมวาพวกเขา

รับสารอยางไร ผานชองทางใด เวลาใด จากน้ันจึงเลือกใชเครื่องมอืการสื่อสารใหเหมาะสมกบั
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พฤติกรรมของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย เชน ใชชองทางโทรศัพทเคลื่อนทีห่รอือินเทอรเน็ตสําหรบั

สื่อสารหากลุมเปาหมายที่เปนวัยรุน เปนตน  

 ในสวนของเน้ือหาที่ใชสื่อสารก็ควรมีความสรางสรรคใหนาสนใจ และมีใจความสําคัญหลัก

เพียงเรื่องเดียวเทาน้ัน เพื่อใหกลุมเปาหมายสนใจเปดรับสารและสามารถจดจําไดงาย ทีส่ําคัญคือตอง

เปนการสือ่สารที่มเีน้ือหาเพื่อรักษาสมัพันธภาพที่ดีกับลูกคาเปาหมาย เพื่อทําใหลกูคามีทัศนคติที่ดี

และกระตุนใหซือ้สินคาของเราไปนาน ๆ ซึ่งการสื่อสารการตลาดในรูปแบบของการสรางประสบการณ

ที่ดีกับตัวลกูคาจะใชไดผล เชน จัดกิจกรรมใหลูกคามสีวนรวม หรือมอบโปรโมช่ันสุดพเิศษ เปนตน 

(เกษม พิพฒันเสรีธรรม, 2555)  

 ในสวนของการสื่อสารโดยยึดลูกคาเปนศูนยกลางอยางมีประสิทธิภาพ ดานเน้ือหาของการ

สื่อสารเปนสิง่สําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิงในยุคของดิจิตอลในปจจุบัน โดยมีแนวคิดเรือ่งการสรางเน้ือหา

ที่มีพลงัสําหรับการสือ่สารโดยยึดลกูคาเปนศูนยกลาง ประกอบดวย  

1) การเปลี่ยนกรณีศึกษามาเปนโอกาสในการเรียนรู เชน ยกเหตุการณกรณีศึกษาที่เกิดข้ึนจรงิ

มาสื่อสารลูกคาใหรู เพื่อกระตุนใหลูกคาอยากจะศึกษาเพิ่มเติม และเล็งเห็นถึงประโยชนในการนําไปใช

ในชีวิตจริงได 

 2) การสื่อสารในแงมุมใหมที่ไมซ้ําซาก เชนการนําเสนอประโยชนของผลิตภัณฑที่ยังไมเคยเนน

มากอน เพราะการสื่อสารถึงประโยชนของผลิตภัณฑทีม่ีความหลากหลาย จะย่ิงเพิม่โอกาสใหผลิตภัณฑ

ขององคกรมผีูสนใจมากข้ึน เชน การโฆษณามือถือและแสดงการใชงานทีห่ลากหลายนอกเหนือจาก 

แคใชโทรศัพท การใชอินเทอรเน็ต การถายรปู การจดสูตรทาํอาหารโดยใชปากกาที่มีใหมากบัโทรศัพท 

อีกดวย 

 3) นําเสนอแนวทางแกปญหาที่ทําใหลกูคารูสึกดีกบัตรา และยังสามารถสรางใหเกิดการมสีวน

รวมและแบงปนแนวทางแกปญหาใหกับกลุมเพื่อน คนใกลชิด ทําใหตราสามารถขยายกลุมเปาหมายได

กวางข้ึนอีกดวย 

 4) สื่อสารใหผูรบัสารไมรูสึกวาเปนการสื่อสารจากองคกร แตมีความเปนกันเองและสื่อสารน้ัน

โดยตรงถึงผูรบัสาร การสรางภาพลักษณเพื่อใหลูกคามอีารมณรวมกับตราสินคาเปนสิง่สําคัญ เน่ืองจาก

ลูกคามองหาการปฏิสัมพันธทีเ่หมอืนกับที่ลกูคามีกับคนรอบขางของพวกเขา ดังน้ันเน้ือหาการสือ่สารที่

ใชจะตองทําใหลูกคารูสกึเหมือนกบัไดคุยกับเพื่อน หรือคนใกลชิดแบบเปนกันเอง (Virij, 2016) 

 การสือ่สารการตลาดที่ดี ควรจะเริม่ตนทีลู่กคา โดยตองเริ่มจากการคนหาวิธีการที่จะ

ติดตอสื่อสารถึงประโยชนที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตและความตองกรของลกูคากลุมเปาหมาย โดยเริ่มจาก

ความรูสึกนึกคิดของลูกคา คนหาสิ่งทีม่ีคุณคาในสายตาลูกคา แลวยอนกลับไปศึกษาคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑวามีอะไรที่สามารถชวยสรางประโยชนใหลูกคาไดบาง จากน้ันจึงระบโุครงสรางของเน้ือหา

ขอมูลทีจ่ะทําการสื่อสารไปยังผูบริโภคทีเ่ปนกลุมเปาหมาย (เสรี วงศมณฑา, 2540)  
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 การวางแผนกําหนดเน้ือหาของการสื่อสารการตลาด นักวางแผนการสื่อสารการตลาดจะตอง

คํานึงถึง 3 ปจจัยทีส่ําคัญ ในการนําคุณสมบัติของผลิตภัณฑและบริการมาแปรเปลี่ยนเปนเน้ือหาที่จะ

สื่อสารใหผูบริโภคไดเห็นถึงประโยชนที่พวกเขาจะไดรบั ไดแก 1) ตองตอบใหไดวาลูกคาจะซือ้ผลิตภัณฑ

หรือบรกิารของเราเพราะอะไร เน่ืองจากบางทลีูกคาอาจพิจารณาปจจัยในการเลอืกซือ้มากกวา 1 ปจจัย 

เชน คนที่ซื้อรถยนต Range Rover ไมใชเพราะซื้อเพราะตองการรถมาไวขับเพียงอยางเดียว แตยังซื้อ

เพราะตองการมาตรฐาน ภาพลักษณ และความสะดวกสบายในระดับทีร่ถยนต Range Rover มอบให  

2) ตองสื่อสารถึงจุดเดนของผลิตภัณฑและบรกิารทีจ่ะชวยเสริมสรางประโยชนในแบบทีลู่กคาคาดหวัง 

ทั้งดานการใชงาน ความสวยงาม ลักษณะ ช่ือเสียงของตรา เปนตน และ 3) สื่อสารใหผูบริโภคเกิดความ

ความสนใจไปยังผลิตภัณฑและบริการอื่น ๆ ของเราดวย เพือ่ชวยเพิ่มประโยชนและการใหบริการแก

ผูบริโภคไดครบวงจรและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Kotler & Armstrong, 2006) 

 สอดคลองกบังานวิจัยของ สรญา สุขวณิช (2552) ไดทําการศึกษาในหัวขอเรื่อง การเปดรบั

ขาวสาร และความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของผูเอาประกันภัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวาเน้ือหาที่แสดงถึงผลประโยชนทีลู่กคาจะไดรับจากการทําประกันภัยรถยนต 

เชน การใหบริการความคุมครองที่ดี มีจํานวนสาขาหรืออูซอมรถกระจายอยูทั่วประเทศ เรื่องความมั่นคง

และความนาเช่ือถือของบริษัทประกันภัย และเรื่องอัตราเบีย้ประกันที่ตํ่ากวาคูแขง มีความสัมพันธตอ

การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตของกลุมเปาหมายมากทีส่ดุ รองลงมาคือเน้ือทีส่ื่อสารแบบเขาใจงาย 

กระชับ ไมซบัซอน  

สรปุแลว เน้ือหารปูแบบการสื่อสารการตลาดในธุรกจิประกนัภัย ควรสื่อสารเน้ือหารายละเอียด

ความคุมครองและผลประโยชนทีลู่กคาจะไดรับหากมปีระกนัภัยการเดินทาง โดยเอาประสบการณเกา ๆ  

ที่ผูบริโภคเคยไดรบัความเดือดรอนจากความเสี่ยงที่เกิดข้ึน มาสื่อสารแบบ 360 องศา ทั้งในรูปแบบ 

ของการใชสือ่กระแสหลัก เพื่อใหผูบริโภครูจักตรา และกิจกรรมสงเสริมการตลาดเพื่อกระตุนและ 

เปลี่ยนทัศนคติใหผูบรโิภคเห็นถึงประโยชนของการมีประกันภัยการเดินทางที่จะสามารถชวยดูแล 

คุมครองผูบริโภคจากความเสี่ยงเหลาน้ันไดในอนาคต ซึ่งจะชวยใหกลุมเปาหมายเปลี่ยนพฤติกรรมมา 

ซื้อประกันภัยการเดินทางเวลาเดินทางไปตางประเทศ ที่สําคัญตองนําเสนอใจความสําคัญใหชัดเจน 

เพราะหากมีใจความสําคัญมากเกินไปจะทําใหผูบริโภคจดจาํเน้ือหาทีเ่ราตองการสือ่สารไมได  

 ดานชองทางติดตอสื่อสารการตลาด (Marketing Communication Channel) 

 ใหความหมายวา ชองทางที่ใชเพื่อติดตอสื่อสารทุกรูปแบบทีเ่หมาะสมกับผูบริโภคกลุมน้ัน ๆ 

หรือเปนสิ่งที่ผูบริโภคเปดรบัทุกรูปแบบ แบงออกเปน 5 ชองทางดังน้ี (Kotler & Armstrong, 1999) 

 1) การโฆษณาผานชองทางตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสอืพิมพ นิตยสาร สื่อกลางแจง สื่อ

โฆษณา ณ จุดขาย ฯลฯ  

 2) การขายโดยใชพนักงาน 
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 3) การสงเสรมิการขาย  

 4) การใหขาวและการประชาสมัพันธ  

 5) การตลาดทางตรง หมายถึง การตลาดทางไกล (Telemarketing) การขายทางแคตตาล็อก 

(Catalogue Sales) การสัง่ซื้อทางไปรษณีย (Mail order)  

 ชองทางการสือ่สารการตลาดในรปูแบบที่ยึดลกูคาเปนศูนยกลางที่ไดผลและนาสนใจคือ 

แบบผสมผสานหลายชองทาง ซึ่งหมายถึง การศึกษาหาความตองการและพฤติกรรมเพื่อใหเขาใจ

กลุมเปาหมายแตละกลุม และลงลึกไปถึงรายบุคคลอยางแทจริง และนําผลลัพธมาวิเคราะหเพื่อหา 

ชองทางการติดตอสือ่สารกับกลุมเปาหมายใหเขาถึงรายบุคคลใหเหมาะสมและสอดคลองกับพฤติกรรม

การใชชีวิตของเขาใหมากทีสุ่ด โดยจะนําชองทางตาง ๆ ทั้งอินเทอรเน็ตและชองทางด้ังเดิมนํามาปรบัใช

เขาดวยกันใหเหมาะสม หรือทีเ่รียกวา Segment of One เพื่อใหลกูคาไดรับขอความและผลประโยชน

ตาง ๆ ที่พวกเขาตองการใหงายทีสุ่ด (Quintiles IMS, 2016) 

 สอดคลองกบังานวิจัยของ นวพร จริยะนันตกุล (2557) ที่พบวา การโฆษณาผานโทรทัศน  

การใหสวนลดเบี้ยประกัน การจัดงานเปดตัวผลติภัณฑประกันตัวใหม การบริการของพนักงานขายที่

จริงใจ เขาใจผูบริโภค และการแจงสิทธิพเิศษของประกันตัวใหมโดยตรงผานอีเมล ลวนมีความสัมพันธ

ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคทั้งสิ้น  

 สรปุแลว ชองทางการสื่อสารการตลาดในธุรกจิประกันภัยการเดินทาง คือ การหาชองทาง 

ทั้งออนไลน ไดแก Facebook Line E-Mail Website SMS และออฟไลน ไดแก โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ นิตยสาร จดหมาย โทรศัพท สื่อโฆษณาในที่สาธารณะ พนักงาน สาขา ออกบูธ ที่เหมาะสม

กับพฤติกรรมการใชชีวิตของลูกคาในแตละกลุม นํามาปรับใชเขาดวยกันเพื่อสื่อสารเน้ือหาหรือขอมลูให

เขาถึงกลุมเปาหมาย เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงเน้ือหาไดสะดวก รวดเร็ว และงายทีสุ่ด  

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

  ทฤษฎีกระบวนการในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปนข้ันตอนที่จะสามารถอธิบายถึง

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคไดอยางละเอียดและครอบคลุมที่สุดโดยแบงเปน 5 ข้ันตอน (Five 

Stage Model of the Consumer Buying) (Kotler, 1997) 

1) การรบัรูความตองการ (Problem of Need Recognition) หมายถึง การที่ผูบรโิภค

ตระหนักถึงปญหาทีก่าลงัเผชิญอยู จนเกิดความตองการทีจ่ะหาสิง่ใดสิง่หน่ึงมาชวยแกปญหาน้ันซึ่งก็

คือสินคาหรอืบริการที่สามารถทาหนาที่แกปญหาน้ัน ๆ ไดน่ันเอง 

2) การแสวงหาขอมลู (Search) หมายถึง การทีผู่บริโภคเสาะหาและคัดเลอืกขอมลูที่

เกี่ยวกับปญหาที่กาลังเผชิญอยู เพื่อใชกําหนดทางเลือก และประกอบการตัดสินใจเลือกในการ
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แกปญหา โดยทั่วไปผูบริโภคมักจะมีขอมูลจานวนหน่ึงเกบ็ไวในความทรงจา (Memory) เรียกวา

แหลงขอมูลภายในแตบางครั้งตองหาเพิ่มเติมจากแหลงภายนอก 

3) ประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) หมายถึง ประเด็นทีผู่บริโภคใชเพื่อ

พิจารณาเปรียบเทียบขอดีขอเสียของผลิตภัณฑหรือบริการต้ังแต 2 ชนิดข้ึนไปกอนที่จะตัดสินใจเลอืก

ซื้อผลิตภัณฑหรือบริการน้ันในทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง ประเด็นทีผู่บริโภคใชในการพิจารณามักจะ

เปนคุณลักษณะ (Attributes) ของผลิตภัณฑหรือบริการน้ัน ๆ เชน ความสวยงามความทนทาน ราคา 

ตลอดจนตราผลิตภัณฑ เปนตน ทั้งน้ีเพราะในการซื้อผลิตภัณฑหรือบรกิารสิ่งทีผู่บริโภคซื้อก็คือกลุม

ของคุณลักษณะทีจ่ะไดจากการซือ้ผลิตภัณฑหรือบริการน่ันเอง คุณลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการ

ที่ผูบริโภคนํามาใชเปนเกณฑในการประเมินจะตองเปนคุณลกัษณะที่มีความสําคัญกลาวคือ เปน

คุณลักษณะที่มีอทิธิผลตอกระบวนการประเมินแทจริง อยางไรก็ตามในบางครั้งคุณลกัษณะที่มีความ 

สําคัญก็อาจไมมผีลตอการประเมินแมแตนอย คุณลกัษณะทีผู่บริโภคอาจนําไปใชเปนเกณฑที่ผูบรโิภค

สวนใหญใชในการเปรียบเทียบทางเลือกแตละทางในแตละครั้งขณะที่ตราผลิตภัณฑจะเปนเกณฑที ่

สอถึงระดับคุณภาพของผลิตภัณฑชนิดน้ัน ๆ 

4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase of Choice) การซื้อเปนข้ันตอนที่สําคัญย่ิงในกระบวนการ

ตัดสินใจซือ้ เน่ืองจากเปนข้ันตอนทีผู่บริโภคลงมือกระทําการซื้อภายหลังจากการที่ไดผานข้ันตอน 

อื่น ๆ กอนหนาน้ีมาแลวตามลําดับ การซื้อมีองคประกอบทีส่ําคัญคือ การต้ังใจซื้อและลงมอืซื้อซึ่ง 

เปนพฤติกรรมที่อยูภายใตอิทธิพลของสภาวะแวดลอมและความแตกตางในตัวผูบรโิภคเชนเดียวกับ

พฤติกรรมข้ันตอนอื่น ๆ ซึ่งตองมีการตัดสินใจในดานตาง ๆ ดังน้ี 

  - การตัดสินใจเลือกตรา (Brand Decision) 

  - การตัดสินใจเลือกรานคา (Vendor Decision) 

  - การตัดสินใจดานปริมาณทีซ่ื้อ (Quantity Decision) 

  - การตัดสินใจดานเวลาที่ซื้อ (Timing Decision) 

  - การตัดสินใจดานวิธีการชําระเงิน (Payment Method Decision) 

โดยในสวนน้ี มีทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ (AIDA) ที่ (Lewis, 1898) ไดแบงไว 4 ข้ันตอน ไดแก 

- ความต้ังใจ (Attention) ผูบริโภครูจักสินคาและบริการ เน่ืองมาจากการต้ังใจรับสาร 

- ความสนใจ (Interest) ผูบริโภคมีความสนใจในสินคาและบริการ จนสามารถแยก

สินคา และบริการน้ันออกจากคูแขงอื่น ๆ ที่มีอยูในตลาดได 

- ความปรารถนา (Desire) ผูบริโภคมีความรูสึกปรารถนาที่จะไดครอบครองสินคา 

หรือบรกิารน้ัน ซึ่งจะมาจากการเห็นประโยชนของสินคา รวมทั้งเห็นทางแกปญหาที่สินคาหรือบรกิาร

น้ันชวยได 
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- การกระทํา (Action) เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการซือ้ คือการทีผู่บริโภค

ซื้อสินคาหรือบรกิาร  

 5) ความรูสึกที่ไดหลงัการซื้อ (Post – Purchase Feeling) หมายถึง การที่ผูบรโิภคได

ประเมินผลการใชสินคาแลวพบวา ผลิตภัณฑที่ใชสามารถตอบสนองความตองการตามที่คาดหวังไวได 

ก็จะชวยเสริมความเช่ือมั่นที่มีคุณลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑน้ันยังคงใหผลดีเชนเดิม ความพึงพอใจ

ที่เกิดข้ึนกจ็ะไปเสริมความเช่ือ ทัศนคติและความต้ังใจซื้อใหมั่นคงข้ึนไปอีก เปนเหตุใหมีความภักดีใน

ตราในที่สุด  

 พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเกีย่วของโดยตรงกับการจัดหาให

ไดมาแลวซึ่งการใชสินคาและบรกิาร ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทําของ

บุคคลที่เกี่ยวกับการซือ้และการใชสินคา (Kotler, 1999)  

 พฤติกรรมผูบริโภค คือ กระบวนการตัดสินใจ และกจิกรรมทางกายภาพทีบุ่คคลกระทํา เพื่อ

ประเมิน (Evaluating) ครอบครอง (Acquiring) หรือบริโภค (Consume) สินคาและบรกิาร (Goods 

and Service) (Loudon, 1993)  

 พฤติกรรมความตองการของลูกคา เปนจุดเริ่มตนทีส่ําคัญของกระบวนการทางการตลาดและ

มีผลตอความสําเรจ็ของธุรกจิ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2548) 

 สอดคลองกบังานวิจัยของ ราศิยา พิณสวัสด์ิ (2552) ที่พบวา พฤติกรรมการซือ้ประกันภัย

ผานทางนายหนาหรือตัวแทนขายประกัน มีความสมัพันธตอการซื้อประกันภัยของผูบริโภคมากทีสุ่ด 

เน่ืองจากสะดวกในการติดตอ รวมทั้งชําระเงินที่สวนใหญจะชําระผานผูขาย รองลงมาไดแก ความ

คุมครองตรงตามความตองการ และช่ือเสียงของบริษัทประกันภัยเปนอันดับที่ 3 

 สรปุแลว พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในงานคนควาครั้งน้ี จะมาจากการศึกษาถึง

แนวความคิดการสื่อสารการตลาดที่ยึดลูกคาเปนศูนยกลางในธุรกิจประกันภัยการเดินทาง ที่มีตัวแปร

ประกอบดวย การมปีฏิสมัพันธโตตอบกบัลูกคาตลอดเวลา การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล 

และการบรหิารประสบการณลูกคา ผานการใชรูปแบบเน้ือหาที่เปนประโยชน และชองทางการสื่อสาร

ที่มีประสทิธิภาพ นาสนใจ และเหมาะสมกับวิถีชีวิตและความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อวัด

แนวโนมพฤติกรรมการซื้อประกันภัยการเดินทางชองผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย ทั้งในดานการ 

ซื้อซ้ํา การซื้อครัง้แรก หรือยังคงไมซือ้ 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของการสื่อสารการตลาดแบบยึดลูกคาเปนศูนยกลางที่มตีอการ

ตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางของผูบริโภค” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ที่แบงข้ันตอนการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยได ดังน้ี 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “การสือ่สารการตลาดแบบยึดลกูคาเปนศูนยกลาง ที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทางของผูบริโภค” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ใชการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

 

3.2 ประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ผูบรโิภคทั้งชายและหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ

ระหวาง 23-60 ป ทั้งที่เคยทําประกันภัยการเดินทาง และไมเคยทําประกันภัยการเดินทางมากอน 

โดยผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 200 คน ผาน

แบบสอบถามทางอินเทอรเน็ต 112 ชุด และเอกสารแบบสอบถาม 78 ชุด 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางข้ึนโดยศึกษาจากเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ จึงครอบคลมุเน้ือหาและวัตถุประสงคในการวิจัย โดยแบงเปน

6 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 แบงเปน 2 ดาน ดานแรกเปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะประชากร (Demographics) 

ของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนคําถามทีเ่กี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม แบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) มีจํานวน 7 ขอ มีรายละเอียดดังน้ี 

ขอที่ 1 เพศ ใชการวัดขอมูลระดับนามบญัญัติ  

ขอที่ 2 อายุ ใชการวัดขอมูลระดับนามบัญญัติ 

 ขอที่ 3 ระดับการศึกษาสูงสุด ใชการวัดขอมูลระดับเรียงลําดับ 

 ขอที่ 4 สถานภาพการสมรส ใชการวัดขอมลูระดับนามบัญญัติ 

 ขอที่ 5 อาชีพ ใชการวัดขอมูลระดับนามบัญญัติ  
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 ขอที่ 6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชการวัดขอมูลระดับเรียงลําดับ 

 ขอที่ 7 ประสบการณการซือ้ ใชการวัดขอมูลระดับนามบัญญัติ 

ดานที่สอง เปนคําถามในดานมุมมองของผูตอบแบบสอบถามตอการซื้อประกันภัยการ

เดินทาง แบงออกเปนทัง้หมด 2 ขอ โดยขอคําถามเปนการวัดขอมูลแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ ซึง่มรีายละเอียดการใหคะแนน ดังน้ี 

1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับมุมมองตอการใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อ หรือ การทําประกันภัยการเดินทาง และปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ในระดับนอยทีสุ่ด 

2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับมุมมองตอการใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อ หรือ การทําประกันภัยการเดินทาง และปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับมุมมองตอการใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อ หรือ การทําประกันภัยการเดินทาง และปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับมุมมองตอการใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อ หรือ การทําประกันภัยการเดินทาง และปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ในระดับมาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับมุมมองตอการใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อ หรือ การทําประกันภัยการเดินทาง และปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ในระดับมากที่สุด 

 ในการแปลความหมายขอมลูจะมีการแบงขอมลูดวยวิธีการคํานวณความกวางของแตละชวง 

ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

1.00–1.80  มุมมองตอการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในการซื้อ 

หรือ การทําประกันภัยการเดินทาง และปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง “ระดับนอยที่สุด”  

1.81–2.60 มุมมองตอการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในการซื้อ 

หรือ การทําประกันภัยการเดินทาง และปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง “ระดับนอย”  
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2.61–3.40 มุมมองตอการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในการซื้อ 

หรือ การทําประกันภัยการเดินทาง และปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง “ระดับปานกลาง” 

3.41–4.20 มุมมองตอการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในการซื้อ 

หรือ การทําประกันภัยการเดินทาง และปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง “ระดับมาก” 

4.21–5.00 มุมมองตอการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในการซื้อ 

หรือ การทําประกันภัยการเดินทาง และปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง “ระดับมากทีสุ่ด” 

 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลกัษณะประกันภัยการเดินทางในดานการมสีวนรวม

ที่เหมาะสมกบัผูตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 6 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ มรีายละเอียดการใหคะแนน ดังน้ี 

1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนการประกันภัยการเดินทาง ในระดับนอยทีสุ่ด 

2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนการประกันภัยการเดินทาง ในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนการประกันภัยการเดินทาง ในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนการประกันภัยการเดินทาง ในระดับมาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนการประกันภัยการเดินทาง ในระดับมากที่สุด 

ในการแปลความหมายขอมลูจะมีการแบงขอมลูดวยวิธีการคํานวณความกวางของแตละชวง 

ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

1.00–1.80  ความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนการประกันภัยการ

เดินทาง “ระดับนอยมาก”  

1.81–2.60 ความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนการประกันภัยการ

เดินทาง “ระดับนอย”  
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2.61–3.40 ความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนการประกันภัยการ

เดินทาง “ระดับปานกลาง” 

3.41–4.20 ความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนการประกันภัยการ

เดินทาง “ระดับมาก” 

4.21–5.00 ความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนการประกันภัยการ

เดินทาง “ระดับมากทีสุ่ด” 

 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามทีเ่กี่ยวกับการใหความสําคัญตอรูปแบบการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลของการประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางซึ่งมีทั้งหมด 4 ขอ โดยขอคําถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนน ดังน้ี 

1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ในระดับนอยที่สุด 

2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ในระดับมาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ในระดับมากที่สุด 

ในการแปลความหมายขอมลูจะมีการแบงขอมลูดวยวิธีการคํานวณความกวางของแตละชวง 

ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

1.00–1.80  ความสําคัญการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลใน

ประกันภัยการเดินทาง “ระดับนอยมาก”  

1.81–2.60 ความสําคัญการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลใน

ประกันภัยการเดินทาง “ระดับนอย”  

2.61–3.40 ความสําคัญการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลใน

ประกันภัยการเดินทาง “ระดับปานกลาง” 

3.41–4.20 ความสําคัญการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลใน

ประกันภัยการเดินทาง “ระดับมาก” 
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4.21–5.00 ความสําคัญการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลใน

ประกันภัยการเดินทาง “ระดับมากทีสุ่ด” 

 

สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามทีเ่กี่ยวกับประสบการณเฉพาะบคุคลในรูปแบบตาง ๆ ที่กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง แบงเปน กอนซื้อ ระหวางซื้อ  

หลงัซื้อ แบงออกเปนทัง้หมด 3 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนน ดังน้ี 

1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ระหวางซื้อ และหลงัซื้อ ในระดับนอยที่สุด 

2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ระหวางซื้อ และหลงัซื้อ ในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ระหวางซื้อ และหลงัซื้อ ในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ระหวางซื้อ และหลงัซื้อ ในระดับมาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ระหวางซื้อ และหลงัซื้อ ในระดับมากทีสุ่ด 

ในการแปลความหมายขอมลูจะมีการแบงขอมลูดวยวิธีการคํานวณความกวางของแตละชวง 

ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

1.00–1.80  ความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัจากประกนัภัยการ

เดินทางกรณีกอนซื้อ ระหวางซื้อ และหลังซื้อ “ระดับนอยมาก”  

1.81–2.60 ความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัจากประกนัภัย

การเดินทางกรณีกอนซือ้ ระหวางซื้อ และหลงัซื้อ “ระดับนอย”  

2.61–3.40 ความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัจากประกนัภัยการ

เดินทางกรณีกอนซื้อ ระหวางซื้อ และหลังซื้อ “ระดับปานกลาง” 

3.41–4.20 ความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัจากประกนัภัย

การเดินทางกรณีกอนซือ้ ระหวางซื้อ และหลงัซื้อ “ระดับมาก” 

4.21–5.00  ความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัจากประกนัภัย

    การเดินทางกรณีกอนซือ้ ระหวางซื้อ และหลงัซื้อ “ระดับมาก 

    ที่สุด” 
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สวนท่ี 5 เปนแบบสอบถามทีเ่กี่ยวกับการใหความสําคัญตอการสือ่สารการตลาดในรปูแบบ

ตาง ๆ ที่กลุมตัวอยางใชพิจารณาเพื่อตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ทั้งในดานเน้ือหาการสือ่สาร

และชองทางการสื่อสารที่ประกันภัยการเดินทางทีส่ามารถเขาถึงได แบงออกเปน 2 ขอ โดยขอคําถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนน ดังน้ี 

1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางทัง้ในดานเน้ือหาที่ใชในการสื่อสารและชองทางการสื่อสารทีป่ระกันภัยการ

เดินทางสามารถเขาถึงได ในระดับนอยที่สุด 

2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางทัง้ในดานเน้ือหาที่ใชในการสื่อสารและชองทางการสื่อสารทีป่ระกันภัยการ

เดินทางสามารถเขาถึงได ในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางทัง้ในดานเน้ือหาที่ใชในการสื่อสารและชองทางการสื่อสารทีป่ระกันภัยการ

เดินทางสามารถเขาถึงได ในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางทัง้ในดานเน้ือหาที่ใชในการสื่อสารและชองทางการสื่อสารทีป่ระกันภัยการ

เดินทางสามารถเขาถึงได ในระดับมาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางทัง้ในดานเน้ือหาที่ใชในการสื่อสารและชองทางการสื่อสารทีป่ระกันภัยการ

เดินทางสามารถเขาถึงได ในระดับมากที่สุด 

 ในการแปลความหมายขอมลูจะมีการแบงขอมลูดวยวิธีการคํานวณความกวางของแตละชวง 

ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

1.00–1.80  ความสําคัญตอรปูแบบการสื่อสารประกันภัยการเดินทางทัง้ในดาน

เน้ือหาที่ใชในการสื่อสารและชองทางการสื่อสารทีป่ระกันภัยการ

เดินทางสามารถเขาถึงได “ระดับนอยมาก”  

1.81–2.60 ความสําคัญตอรปูแบบการสื่อสารประกันภัยการเดินทางทัง้เน้ือหา

ที่ใชในการสื่อสารและชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทาง

สามารถเขาถึงได “ระดับนอย”  

2.61–3.40 ความสําคัญตอรปูแบบการสื่อสารประกันภัยการเดินทางทัง้เน้ือหา

ที่ใชในการสื่อสารและชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทาง

สามารถเขาถึงได “ระดับปานกลาง” 
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3.41–4.20 ความสําคัญตอรปูแบบการสื่อสารประกันภัยการเดินทางทัง้เน้ือหา

ที่ใชในการสื่อสารและชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทาง

สามารถเขาถึงได “ระดับมาก” 

4.21–5.00 ความสําคัญตอรปูแบบการสื่อสารประกันภัยการเดินทางทัง้เน้ือหา

ที่ใชในการสื่อสารและชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทาง

สามารถเขาถึงได “ระดับมากทีสุ่ด” 

 

สวนท่ี 6 เปนสวนทีส่อบถามเกี่ยวกบัแนวโนมการซื้อประกนัภัยการเดินทางในรูปแบบที่ยึด

ลูกคาเปนศูนยกลางของกลุมตัวอยาง โดยขอคําถามเปนการวัดขอมูลระดับนามบญัญัติ 

 

3.4 การทดสอบความตรง และความนาเชื่อถือของเครื่องมือการเก็บขอมลู 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืการเก็บขอมูล คือ การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) และการตรวจสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) โดยมข้ัีนตอนในการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือดังน้ี 

 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

 หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือวัดทีส่รางข้ึนมีความถูกตองตรงตาม เน้ือเรือ่งที่ตองการวัด 

หรือวัดไดครอบคลุมเน้ือเรื่องทั้งหมด (วัลลภ ลําพาย, 2547, หนา 178) ตรวจสอบโดยการพจิารณา

จากแนวคิด ทฤษฎี หรือพฤติกรรมบงช้ีควบคูกับขอคําถามวาเครื่องมือน้ันมีความครบถวนสมบูรณ 

ครอบคลมุเน้ือเรือ่งทัง้หมด หรือไม (สุวิมล ติรกานันท, 2546, หนา 189) ผูวิจัยไดนํา แบบสอบถาม

ไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา 2 ทาน และผูเช่ียวชาญ 1 ทาน เพื่อพจิารณาตรวจสอบความตรงดาน

เน้ือหา กอนนําไปทดลองใช (Pre–test) กับผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางจริง 15 คน เพื่อ

ตรวจหาความชัดเจนของคําถาม การใชภาษา และความครอบคลุมของประเด็นที่ตองการทําวิจัย  

เพื่อปรับปรงุ แกไขใหมีความเหมาะสม 

การตรวจสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) 

วิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เปนวิธีที่ใชในการวัด 

คาความเที่ยงอยางกวางขวางมากทีสุ่ดวิธีหน่ึง โดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมลูทางสถิติ ดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรในการวิเคราะหหาคาความนาเช่ือถือของมาตรวัด คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาควรมีคาในระดับ 

.70 ข้ึนไป คาอํานาจจําแนกรายขอของแตละขอคําถาม (Corrected Item–Total Correlation)  

ตองมีคาต้ังแต 0.3 ข้ึนไป ในการตรวจสอบความนาเช่ือถือ ผูวิจัยไดตรวจสอบความนาเช่ือถือทั้งขอมูล

ทดลองใช และขอมูลที่เกบ็จริงของกลุมลูกคาที่เคยซื้อและไมเคยซื้อประกันกันภัยการเดินทาง โดยมี

รายละเอียดดังตอไปน้ี 
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ตารางที ่3.1: ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัด  

 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์แอลฟา () 

การยึดลกูคาเปนศูนยกลาง 0.948 

การสือ่สารการตลาด 0.863 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 0.768 

ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 0.958 

 

จากตารางที่ 3.1 จากการตรวจสอบความนาเช่ือถือ ผูวิจัยไมตองตัดขอคําถามใด ๆ ออกจาก

แบบสอบถาม เน่ืองจากผลการวิเคราะหความนาเช่ือถือของตัวแปรการยึดลูกคาเปนศูนยกลางทีซ่ื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.948 ตัวแปรการสื่อสารการตลาดที่ซือ้ประกันภัย

การเดินทาง ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.863 ตัวแปรพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง 

ไดคาสัมประสทิธ์ิแอลฟา 0.768 ซึ่งภาพรวมทัง้ 3 ตัวแปร ไดคาสัมประสทิธ์ิแอลฟาที่ 0.958 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเกบ็รวบรวมขอมูลครัง้น้ี ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2559 

จนถึงวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2559 รวมเวลาเก็บขอมูลทั้งสิน้ 15 วัน โดยขอความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เคยซือ้ และไมเคยซื้อประกนัภัยการเดินทาง ทั้งในรปูแบบเอกสาร 

78 ชุด และชองทางออนไลน 122 ชุด และผูจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลที่ความสมบูรณไดจํานวน

ทั้งสิ้น 200 ชุด 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป

เพื่อการวิจัย โดยดําเนินการวิเคราะหดังน้ี 

1) การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  

1.1) คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) ใชพรรณนาขอมลูเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง เพือ่จําแนกลักษณะทั่วไป เชน เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทาง 
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1.2) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ใชพรรณนาขอมลูคะแนน และจําแนกผลการวิเคราะหทางสถิติของตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก 

มุมมองตอการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทาง และปจจัย 

ในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ความสําคัญตอการมีสวนรวมในการวางแผนการประกันภัย

การเดินทาง ความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัจากประกนัภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ระหวางซื้อ 

และหลังซื้อ ความสําคัญตอรูปแบบการสื่อสารประกันภัยการเดินทางทั้งเน้ือหาที่ใชในการสื่อสารและ

ชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได 

2) การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก 

2.1) การวิเคราะหทางสถิติเพือ่ทดสอบหาความแตกตางคาที (t-test) ใชสําหรับ

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม  

2.2) การวิเคราะหทางสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรือการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way Anova) ใชสําหรับ

การวิเคราะหเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยต้ังแต 2 กลุมข้ึนไป และในการทดสอบมีความ

แตกตางระหวางกลุม ไดใชวิธีการทดสอบความแตกตางรายคูของ LSD 

2.3) การหาคาไคแสควร (Chi-Square) ใชวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปร 

ไดแก การวิเคราะหประสบการณในการซื้อประกันภัยการเดินทางกับพฤติกรรม การใหความสําคัญตอ

การพิจารณาตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

ในการวิเคราะหขอมลูการศึกษาผลกระทบของการสื่อสารการตลาดแบบยึดกลุมตัวอยางเปน

ศูนยกลางทีม่ีตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการทางสถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมลู แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 

4.1 สวนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลที่เปนลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ

การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดับรายได และประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง 

โดยนําเสนอเปนจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง ตามตารางที่ 4.1–4.7 

 

ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 84 42.0 

หญิง 116 58.0 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย (รอยละ 42) และเพศ

หญิง (รอยละ 58) มีปรมิาณที่ใกลเคียงกัน 

 

ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม อายุ 

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

23 – 30 80 40.0 

31 – 40 85 42.5 

41 – 50 31 15.5 

51 – 60 4 2.0 

รวม 200 100.0 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม อายุ 

 

สถิติ คาสถิติ (ป) 

คาสูงสุด (Maximum) 60 

คาตํ่าสุด (Minimum) 23 

คาเฉลี่ย ( ) 34.09 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 7.042 

คามัธยฐาน (Median) 32.00 

คาฐานนิยม (Mode) 30 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางมีอายุอยูในแบงเปนชวงอายุ 31-40 ปมากทีสุ่ด (รอยละ 

42.5) รองลงมาเปน ชวงอายุ 23-30 ป (รอยละ 40.0) และชวงอายุ 41–50 ป (รอยละ 15.5) 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม ระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 7 3.5 

ปริญญาตร ี 114 57.0 

ปริญญาโท 76 38.0 

สูงกวาปริญญาโท 3 1.5 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางเกินครึง่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ี(รอยละ 

57.0) รองลงมาคือระดับปรญิญาโท (รอยละ 38.0) ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี (รอยละ 3.5) และสงูกวา

ปริญญาโท (รอยละ 1.5) ตามลําดับ 

 

 

 

 



32 

ตารางที่ 4.4: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม สถานภาพสมรส 

 

สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 148 74.0 

สมรส หรือ อยูดวยกัน 50 25.0 

หมาย หยารางหรือแยกกันอยู 2 1.0 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนโสด (รอยละ 74.0) รองลงมาสมรสแลว 

(รอยละ 25.0) และเปนหมาย หยาราง หรอืแยกกันอยู (รอยละ 1.0) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม อาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ 21 10.5 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 18 9.0 

ธุรกิจสวนตัว คาขาย

เกษตรกรรม หรอืเลี้ยงสัตว 
29 14.5 

พนักงานบริษัทเอกชน 126 63.0 

รับจาง 3 1.5 

อื่น ๆ 3 1.5 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 

63.0) รองลงมาคือทําธุรกิจสวนตัว คาขาย เกษตรกรม หรือเลี้ยงสัตว (รอยละ 14.5) และเปน

ขาราชการ (รอยละ 10.5) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3 1.5 

10,001 - 20,000 บาท 33 16.5 

20,001 - 30,000 บาท 45 22.5 

30,0001 - 40,000 บาท 32 16.0 

40,0001 - 50,000 บาท 24 12.0 

50,001 บาท ข้ึนไป 63 31.5 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป 

(รอยละ 31.5) รองลงมามรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001–30,000 บาท (รอยละ 22.5) และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 10,001–20,000 บาท (รอยละ 16.5) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.7: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม ประสบการณการซื้อประกันภัย

การเดินทาง 

 

ประสบการณการซื้อ 

ประกันภัยการเดินทาง 
จํานวน (คน) รอยละ 

เคยซื้อ 107 53.5 

ไมเคยซื้อ 93 46.5 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา สัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่คยซื้อประกันภัยการเดินทาง  

(รอยละ 53.5) และไมเคยซื้อประกันภัยการเดินทาง (รอยละ 46.5) มีปริมาณที่ใกลเคียงกัน 
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4.2 สวนท่ี 2 คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับมุมมองตอการใหความสําคัญกับการ

ซื้อประกันภัยการเดินทางและปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง  

ระดับความสําคัญตอการมีสวนรวมในการวางแผนประกันภัยการเดินทาง ระดับความสําคัญ

ตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ระดับความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ระหวางซือ้ และหลังซื้อ 

ระดับความสําคัญตอการสื่อสารประกันภัยการเดินทางทั้งเน้ือหาที่ใชในการสื่อสาร และชองทางการ

สื่อสารทีส่ามารถเขาถึงกลุมตัวอยางได ตามตารางที่ 4.8–4.16 

 

ตารางที่ 4.8: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการใหความสําคัญใน

การซื้อประกันภัยการเดินทาง 

 

ความสําคัญตอ 

การซื้อประกันภัย 

การเดินทาง 

ในแตละดาน 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

การมีความกงัวล

เกี่ยวกับความเสี่ยง

ตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน

ในระหวางเดินทาง

ไปตางประเทศ 

32 

(16.0) 

59 

(29.5) 

87 

(43.5) 

8 

(9.0) 
4 (2.0) 3.49 0.94 มาก 

การคิดวาประกันภัย

การเดินทางมีความ

จําเปนสําหรบัการ

เดินทางไป

ตางประเทศ 

45 

(22.5) 

85 

(42.5) 

56 

(28.0) 

13 

(6.5) 
1 (0.5) 3.80 0.88 มาก 

การมีความเขาใจใน

ขอมูล และรูปแบบ

ของประกันภัยการ

เดินทางอยูแลว 

9 

(4.5) 

50 

(25.0) 

89 

(44.5) 

34 

(17.0) 

18 

(9.0) 
2.99 0.98 

ปาน

กลาง 

ระดับมมุมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในการซื้อ

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม 
3.43 0.74 มาก 
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จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอการซื้อประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.43) อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายดานพบวา กลุมตัวอยาง

ใหความสําคัญในระดับมากในดานความจําเปนสําหรับเดินทางไปตางประเทศ (คาเฉลี่ย = 3.80) และ

ดานความกังวลเกี่ยวกบัความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในระหวางเดินทางไปตางประเทศ (คาเฉลี่ย = 

3.49) สวนดานความเขาใจในขอมูล และรูปแบบของประกนัภัยการเดินทางอยูแลว (คาเฉลีย่ = 

2.99) อยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.9: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับมุมมองตอการใหความสําคัญ 

กับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

 

ปจจัยใน 

การตัดสินใจซื้อ

ประกันภัย 

การเดินทาง 

ระดับความความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

เบี้ยประกันที่

สมเหตุสมผล 

60 

(30.0) 

90 

(45.0) 

40 

(20.0) 

7 

(3.5) 

3 

(1.5) 
3.99 0.88 มาก 

ความคุมครอง และ

ประโยชนที่ไดรับ 

100 

(50.0) 

77 

(38.5) 
19 (9.5) 

2 

(1.0) 

2 

(1.0) 
4.36 0.78 

มาก

ที่สุด 

พนักงานขายที่

จริงใจ นาเช่ือถือ 

41 

(20.50) 

77 

(38.5) 

56 

(28.0) 

20 

(10.0) 

6 

(3.0) 
3.64 1.01 มาก 

ชองทางการซื้อที่

สะดวก และงาย 

64 

(32.0) 

98 

(49.0) 

29 

(14.5) 

5 

(2.5) 

4 

(2.0) 
4.07 0.86 มาก 

การโฆษณาที่

นาสนใจ และทํา 

ใหเช่ือ วาประกัน

เปนสิ่งจําเปน 

15 

(7.5) 

54 

(27.0) 

84 

(42.0) 

37 

(18.5) 

10 

(5.0) 
3.14 0.97 

ปาน

กลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับมมุมองตอการให

ความสําคัญกับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

 

ปจจัยใน 

การตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการ

เดินทาง 

ระดับความความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ภาพลักษณของ

บริษัทประกันภัย 

68 

(34.0) 

100 

(50.0) 

24 

(12.0) 

5 

(2.5) 

3 

(1.5) 
4.13 0.83 มาก 

โปรโมช่ันพิเศษ 

เชน มีของแถม ลุน

ชิงโชครางวัลตาง ๆ  

27 

(13.5) 

43 

(21.5) 

71 

(35.5) 

37 

(18.5) 

22 

(11.0) 
3.08 1.18 

ปาน

กลาง 

ระดับมมุมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางสาํหรับปจจัย

ในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม 
3.77 0.59 มาก 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกบัปจจยัในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.77) อยางไรก็ตาม เมื่อพจิารณารายดานพบวากลุม

ตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากทีสุ่ดในดานความคุมครองและประโยชนที่ไดรับ (คาเฉลี่ย = 4.36) 

สวนดานภาพลักษณของบริษัทประกันภัย (คาเฉลี่ย = 4.13) ชองทางการซื้อทีส่ะดวกและงาย 

(คาเฉลี่ย = 4.07) เบี้ยประกันทีส่มเหตุสมผล (คาเฉลี่ย=3.99) และพนักงานขายที่ดูจรงิใจ นาเช่ือถือ 

อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.10: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง 

 

การมสีวนรวมกบั

บริษัทประกันภัย

การเดินทาง 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

การเปดโอกาสใหมี

สวนในการชวยคิด

แผนความคุมครอง

ในประกันภัยการ

เดินทางตามที่

ตองการ 

22 

(11.0) 

66 

(33.0) 

70 

(35.0) 

32 

(16.0) 

10 

(5.0) 
3.29 1.03 

ปาน

กลาง 

การเปดโอกาสใหได

มีสวนในการออก

เสียงโหวตเพื่อให

บริษัทประกันภัยทํา

ในสิ่งที่ตรงกบัความ

ตองการของกลุม

ตัวอยาง 

27 

(13.5) 

67 

(33.5) 

63 

(31.5) 

31 

(15.5) 

12 

(6.0) 
3.33 1.08 

ปาน

กลาง 

การเปดโอกาสใหได

เขารวมในกิจกรรม 

ที่นาสนใจ และให

ประโยชนในแบบที่

ตองการ เชน  

เวิรคช็อป CSR 

13 

(6.5) 

44 

(22.0) 

85 

(42.5) 

39 

(19.5) 

19 

(9.5) 
2.97 1.03 

ปาน

กลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ): จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอการมี

สวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง 

 

การมสีวนรวมกบั

บริษัทประกันภัย

การเดินทาง 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

การเปดโอกาสได 

มีสวนใหคะแนน

ประเมินความ 

พึงพอใจ และ

ขอเสนอแนะหลัง

การใชบรกิาร

ประกันภัย 

การเดินทาง 

34 

(17.0) 

85 

(42.5) 

57 

(28.5) 

20 

(10.0) 

4 

(2.0) 
3.63 0.95 มาก 

การเปดโอกาสใหได

แสดงออกถึงความ

ตองการดาน

ความรูสึก เชน

ตองการความมั่นใจ

ความสบายใจ 

40 

(20.0) 

66 

(33.0) 

57 

(28.5) 

29 

(14.5) 

8 

(4.0) 
3.51 1.09 มาก 

การเปดโอกาสใหได

สนทนาโตตอบกับ

บริษัทประกันภัยได

ทันทีตามที่ตองการ 

62 

(31.0) 

75 

(37.5) 

43 

(21.5) 

16 

(8.0) 

4 

(2.0) 
3.88 1.01 มาก 

ระดับความสําคัญการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม 
3.43 0.79 มาก 
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จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกบับริษัทประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.43) อยางไรก็ตาม เมื่อพจิารณารายดานพบวา

กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากตอการทีส่ามารถสนทนาโตตอบกบับริษัทประกันภัยไดทันที

ตามที่ตองการ (คาเฉลี่ย = 3.88) การเปดโอกาสไดมีสวนใหคะแนนประเมินความพึงพอใจและ

ขอเสนอแนะหลังการใชบริการประกันภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 3.63) และการเปดโอกาสใหได

แสดงออกถึงความตองการดานความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ, ความสบายใจ (คาเฉลี่ย = 3.51)  

 

ตารางที่ 4.11: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

 

ความสําคัญตอการ

ตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคล

ในประกันภัย 

การเดินทาง 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

การเลือกแผนความ

คุมครองเฉพาะเทา 

ที่ตองการไดดวย

ตัวเอง 

73 

(36.5) 

92 

(46.0) 

27 

(13.5) 

6 

(3.0) 

2 

(1.0) 
4.14 0.83 มาก 

การเลือกวิธีการจาย

เบี้ยประกันไดเอง 

เชน เงินสด บัตร 

เดบิต ผอนบัตร

เครดิตดอกเบี้ย 0%, 

โอนเงิน เช็ค 

73 

(36.5) 

93 

(46.5) 

29 

(14.5) 

2 

(1.0) 

3 

(1.5) 
4.16 0.82 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ): จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

 

ความสําคัญตอการ

ตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคล

ในประกันภัย 

การเดินทาง 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

การเลือกชองทาง

แจงเหตุฉุกเฉินไป 

ยังเจาหนาทีเ่พื่อขอ

ความชวยเหลือได

ดวยตัวเอง 

107 

(53.5) 

70 

(35.0) 

15 

(7.5) 

6 

(3.0) 

2 

(1.0) 
4.37 0.83 

มาก

ที่สุด 

หากเกิดกรณีเคลม 

สามารถเลือกวิธีการ

รับเงินคาสินไหม

ทดแทนตามที่

ตองการ เชน  

เงินสด โอนเงิน เช็ค 

99 

(49.5) 

68 

(34.0) 

24 

(12.0) 

7 

(3.5) 

2 

(1.0) 
4.28 0.88 

มาก

ที่สุด 

ระดับความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลใน

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม 
4.24 0.69 

มาก

ที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะ

บุคคลในประกันภัยการเดินทางในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.24) อยางไรก็ตาม 

เมื่อพจิารณารายดานพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากทีสุ่ดในดานการเลอืกชองทางแจง

เหตุฉุกเฉินไปยังเจาหนาที่ไดดวยตัวเอง (คาเฉลี่ย = 4.37) ดานการเลือกวิธีการรับเงินคาสินไหม

ทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด โอนเงิน เช็ค (คาเฉลี่ย = 4.28) สวนในดานการเลือกวิธีการจาย

เบี้ยประกันไดเอง เชน เงินสด บัตรเดบิต ผอนบัตรเครดิตดอกเบี้ย 0% โอนเงิน เช็ค (คาเฉลี่ย = 

4.16) และดานการเลือกแผนความคุมครองเฉพาะที่ตองการไดดวยตัวเอง (คาเฉลี่ย = 4.14) อยูใน

ระดับมาก 



41 

ตารางที่ 4.12: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 

 

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจาก

ประกันภัยการ 

เดินทางกรณีกอนซื้อ 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ไดรับการนําเสนอ

ความคุมครองที่ตรง

กับความตองการ 

โดยอางอิงจากคําที ่

ใชคนหาบอย ๆ 

40 

(20.0) 

87 

(43.5) 

50 

(25.0) 

21 

(10.5) 

2 

(1.0) 
3.71 0.94 มาก 

ภาษาที่ใชในการ

สื่อสารประกันภัย 

การเดินทางเปน

ภาษาที่คุนเคยเขาใจ

งาย และหลีกเลี่ยง

การใชศัพทเฉพาะ

ของประกัน  

81 

(40.5) 

70 

(35.0) 

37 

(18.5) 

8 

(4.0) 

4 

(2.0) 
4.08 0.96 มาก 

สามารถเปรียบเทียบ

รายละเอียดของ

ประกันภัยการเดิน 

ทางจากหลาย ๆ 

บริษัทเพื่อเลือกสิง่ 

ที่เหมาะสมทีสุ่ด 

75 

(37.5) 

86 

(43.0) 

32 

(16.0) 

5 

(2.5) 

2 

(1.0) 
4.14 0.84 มาก 

ระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัย

การเดินทางกรณีกอนซือ้ในภาพรวม  
3.98 0.78 มาก 
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จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจาก

ประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.98) อยางไรก็ตาม เมือ่

พิจารณารายดานพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากในดานการเปรียบเทียบรายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทางจากหลาย ๆ บริษัทเพื่อเลือกสิ่งทีเ่หมาะสมทีสุ่ด (คาเฉลี่ย = 4.14) ดานภาษาที่

ใชในการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจงาย และหลีกเลี่ยงการใชศัพทเฉพาะ

ของประกัน (คาเฉลี่ย = 4.08) และการนําเสนอความคุมครองที่ตรงกบัความตองการ โดยอางองิจาก 

คําที่ใชคนหาบอย ๆ (คาเฉลี่ย = 3.71) 

 

ตารางที่ 4.13: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

 

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจาก

ประกันภัย 

การเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

แจงขอสงสัยที่เกิด 

ข้ึนในระหวางการ

ซื้อไปยังเจาหนาที่

และไดรับการตอบ

กลับในทันท ี

84 

(42.0) 

68 

(34.0) 

39 

(19.5) 

7 

(3.5) 

2 

(1.0) 
4.13 0.91 มาก 

ซื้อประกันภัยการ

เดินทางผานชอง 

ทางใหม ๆ ที่ใชซือ้

สินคาประเภทอื่น

เปนประจํา เชน 

ซูเปอรมารเก็ต  

มินิมารท  

37 

(18.5) 

71 

(35.5) 

55 

(27.5) 

27 

(13.5) 

10 

(5.0) 
3.50 1.08 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ): จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

 

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจาก

ประกันภัย 

การเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

กําหนดรปูแบบการ

รับตารางกรมธรรม

ผานชองทางใด และ

ชวงเวลาในการรับ

ได  

61 

(30.5) 

91 

(45.5) 

31 

(15.5) 

15 

(7.5) 

2 

(1.0) 
3.97 0.92 มาก 

ระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัย

การเดินทางกรณีระหวางซื้อในภาพรวม 
3.86 0.78 มาก 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับ

จากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.86) อยางไรก็

ตาม เมื่อพจิารณารายดานพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากในดานการแจงขอสงสัยที่

เกิดข้ึนในระหวางการซื้อไปยังเจาหนาที่และไดรบัการตอบกลับในทันท ี(คาเฉลี่ย = 4.13) ดานการ

กําหนดรปูแบบการรับตารางกรมธรรมผานชองทางและชวงเวลาในการรับ (คาเฉลี่ย = 3.97) และ

ดานการซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซือ้สินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน 

ซูเปอรมารเก็ต มินิมารท (คาเฉลี่ย = 3.50)  
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ตารางที่ 4.14: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ 

 

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจาก

ประกันภัยการ

เดินทางกรณีหลังซื้อ 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความสํา

คัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

กลุมตัวอยาง

สามารถรับทราบ

สถานะการเคลม

ตลอดเวลา 

92 

(46.0) 

73 

(36.5) 

21 

(10.5) 

9 

(4.5) 

5 

(2.5) 
4.19 0.97 มาก 

ใหความชวยเหลือ

ดานอื่น ๆ ตามที่

กลุมตัวอยางตอง 

การในระหวาง

เดินทาง นอกเหนือ 

จากเรื่องประกันภัย 

75 

(37.5) 

68 

(34.0) 

40 

(20.0) 

14 

(7.0) 

3 

(1.5) 
3.99 1.0 มาก 

มีกิจกรรมขอบคุณ

กลุมตัวอยางที่มอบ 

ประสบการณพเิศษ

ในรูปแบบที่

ประทับใจ 

33 

(16.5) 

58 

(29.0) 

61 

(30.5) 

36 

(18.0) 

12 

(6.0) 
3.32 1.13 

ปาน

กลาง 

กลุมตัวอยาง

สามารถเลาถึง

ประสบการณการ 

ใชประกันภัยการ

เดินทางทีเ่คยไดรับ 

19 

(9.5) 

46 

(23.0) 

66 

(33.0) 

45 

(22.5) 

24 

(12.0) 
2.96 1.15 

ปาน

กลาง 

ระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัย

การเดินทางกรณีหลังซือ้ในภาพรวม 
3.61 0.84 มาก 
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จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจาก

ประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.61) อยางไรก็ตาม เมือ่

พิจารณารายดานพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากในดานการสามารถรับทราบสถานะ 

การเคลมอยูตลอดเวลา (คาเฉลี่ย = 4.19) ดานการใหความชวยเหลืออื่น ๆ นอกเหนือจากเรือ่ง

ประกันภัย ตามที่ตองการในระหวางเดินทาง (คาเฉลี่ย = 3.99) สวนในดานการมีกจิกรรมขอบคุณลูกคา

ที่มอบประสบการณพเิศษในรูปแบบที่ประทบัใจ (คาเฉลี่ย = 3.32) และดานการทีส่ามารถเลาถึง

ประสบการณการใชประกันภัยการเดินทางทีเ่คยไดรับ (คาเฉลี่ย = 2.96) อยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.15: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง 

  

ความสําคัญตอการ

สื่อสารประกันภัย 

การเดินทาง 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

เบี้ยประกันที่คุมคา 84 

(42.0) 

79 

(39.5) 

32 

(16.0) 

3 

(1.5) 

2 

(1.0) 
4.20 0.83 มาก 

ความคุมครองที่ตรง

กับความตองการ 

104 

(52.0) 

71 

(35.5) 

22 

(11.0) 

2 

(1.0) 

1 

(0.5) 
4.38 0.76 

มาก

ที่สุด 

ประโยชนทีจ่ะชวย

แกไขปญหาทีก่ลุม

ตัวอยางเคยพบเจอ

ในระหวางเดินทาง 

ที่ผานมา 

68 

(34.0) 

78 

(39.0) 

39 

(19.5) 

11 

(5.5) 

4 

(2.0) 
3.98 0.97 มาก 

ใชภาษาทีน่าสนใจ 

เขาใจงาย เปน

กันเองและไมปดบัง

กลุมตัวอยางใน 

ทุก ๆ เรื่อง 

91 

(45.5) 

71 

(35.5) 

28 

(14.0) 

7 

(3.5) 

3 

(1.5) 
4.20 0.91 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ): จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

 

ความสําคัญตอการ

สื่อสารประกันภัย 

การเดินทาง 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

โปรโมช่ัน และสทิธิ

พิเศษตาง ๆ ที่จะ

ไดรับ 

45 

(22.5) 

47 

(23.5) 

70 

(35.0) 

30 

(15.0) 

8 

(4.0) 
3.46 1.12 มาก 

ระดับความสําคัญตอการสื่อสารประกันภัยการเดินทางสําหรับเน้ือหาที่

ใชในการสื่อสารในภาพรวม 
4.04 0.74 มาก 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง

สําหรับเน้ือหาที่ใชในการสือ่สาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.04) อยางไรก็ตาม เมื่อ

พิจารณารายดานพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอการสื่อสารประกันภัยการ

เดินทางในดานความคุมครองที่ตรงกบัความตองการ (คาเฉลีย่ = 4.38) สวนในดานเบี้ยประกันที่คุมคา 

(คาเฉลี่ย = 4.20) ดานการใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง และไมปดบัง (คาเฉลี่ย = 4.20) 

ดานประโยชนทีจ่ะชวยแกไขปญหาที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอในระหวางเดินทางที่ผานมา (คาเฉลี่ย = 

3.98) และดานโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ (คาเฉลี่ย = 3.46) อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.16: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ดานชองทางการสื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได 

 

ความสําคัญชองทาง

การสือ่สารที่

ประกันภัย  

การเดินทาง

สามารถเขาถึงได 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

โทรทัศน 17 

(8.5) 

50 

(25.0) 

68 

(34.0) 

47 

(23.5) 

18 

(9.0) 
3.01 1.09 

ปาน

กลาง 

วิทยุ 5 

(2.5) 

18 

(9.0) 

81 

(40.5) 

56 

(28.0) 

40 

(20.0) 
2.46 0.99 ตํ่า 

สื่อสงัคม เชน FB 

LINE IG 

88 

(44.0) 

71 

(35.5) 

33 

(16.5) 

5 

(2.5) 

3 

(1.5) 
4.18 0.90 มาก 

เว็บไซต 62 

(31.0) 

74 

(37.0) 

49 

(24.5) 

9 

(4.5) 

6 

(3.0) 
3.89 1.0 มาก 

อีเมล 27 

(13.5) 

61 

(30.5) 

55 

(27.5) 

35 

(17.5) 

22 

(11.0) 
3.18 1.20 

ปาน

กลาง 

โทรศัพท 31 

(15.5) 

44 

(22.0) 

46 

(23.0) 

36 

(18.0) 

43 

(21.5) 
2.92 1.37 

ปาน

กลาง 

สาขาของบริษัท

ประกันภัยหรือ 

สํานักงานตัวแทน

ประกันภัย 

27 

(13.5) 

47 

(23.5) 

53 

(26.5) 

39 

(19.5) 

34 

(17.0) 
2.97 1.29 

ปาน

กลาง 

ระดับความสําคัญชองทางการสื่อสารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถ

เขาถึงไดในภาพรวม 
3.23 0.67 

ปาน

กลาง 

 

จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอชองทางการสือ่สารทีป่ระกันภัยการ

เดินทางสามารถเขาถึงได ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.23) อยางไรก็ตาม เมือ่

พิจารณารายดานพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอการสือ่สารประกันภัยการเดินทางสําหรับชอง
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ทางการสื่อสารที่ประกันภัยการเดินทางสามารเขาถึงไดมากที่สุด ในดานสื่อสังคม เชน FB LINE IG 

(คาเฉลี่ย = 4.18) รองลงมา คือ เว็บไซต (คาเฉลี่ย = 3.89) และอีเมล (คาเฉลี่ย = 3.18) ตามลําดับ 

นอกจากน้ีกลุมตัวอยางที่ตอบแบสอบถาม ยังมีขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดในทาย

แบบสอบถาม สรุปไดดังน้ี 

ดานผลิตภัณฑ: การนําเสนอผลิตภัณฑประกันภัย ควรใชภาษาที่ชัดเจน และสราง

ความสําคัญกับผลิตภัณฑ รวมถึงการประสานงานภายในระหวางสายการบินทุกสายการบิน และ

นําเสนอผลิตภัณฑประกันภัยที่กลุมตัวอยางสามารถเปรียบเทียบได อีกทั้งไมควรจํากัดอายุของผูเอา

ประกันภัยการเดินทาง พรอมทัง้สรางแรงจงูใจใหกับกลุมตัวอยางเพื่อใหเล็งเห็นความสําคัญของการ

ซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ดานชองทางผลิตภัณฑ: การเพิม่ชองทางในการซื้อประกันภัยการเดินทาง สงผลใหกลุม

ตัวอยางเกิดความสะดวกในการซือ้ผลิตภัณฑประกันภัยการเดินทาง  

 

4.3 สวนท่ี 3 ทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบความแตกตางดวยคา t และการวิเคราะหคาไคแสควร 

ตามตารางที่ 4.17-4.115 

สมมติฐานท่ี 1 กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน  

จะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในการทําประกนัภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1 กลุมตัวอยางที่มเีพศที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: กลุมตัวอยางทีม่ีเพศที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง

ในการซื้อประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 

H1: กลุมตัวอยางทีม่ีเพศที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง

ในการซื้อประกันภัยการเดินทาง และปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.17: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของมุมมองการใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

การมีความกงัวลเกี่ยว 

กับความเสี่ยงตาง ๆ ที่

อาจเกิดข้ึนในระหวาง

เดินทางไปตางประเทศ 

ชาย 84 3.42 0.95 
-0.88 198 0.38 

หญิง 116 3.53 0.93 

การคิดวาประกันภัยการ

เดินทางมีความจําเปน

สําหรับการเดินทางไป

ตางประเทศ 

ชาย 84 3.58 0.94 

-3.02 198 0.00 

หญิง 116 3.96 0.81 

การมีความเขาใจใน

ขอมูล และรูปแบบของ

ประกันภัยการเดินทาง

อยูแลว 

ชาย 84 2.80 1.02 

-2.36 198 0.02 

หญิง 116 3.13 0.94 

มุมมองการให

ความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง

ในการซื้อประกันภัย 

การเดินทางในภาพรวม 

ชาย 84 3.27 0.75 

-2.61 198 0.01 

หญิง 116 3.54 0.71 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา กลุมตัวอยางทีม่เีพศที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม (t=-2.61, p = 0.01) และในดานการคิดวาประกันภัยการเดินทางมีความ

จําเปนสําหรบัการเดินทางไปตางประเทศ (t=3.02, p = 0.00) และการเขาใจในขอมลู และรปูแบบ

ของประกันภัยการเดินทางอยูแลว (t=-2.36, p = 0.02) ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

อธิบายไดวา 

เพศหญงิ ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในภาพรวมมากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 

3.54 และ 3.27 ตามลําดับ) แตเมื่อพิจารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวา เพศหญิงให

ความสําคัญในระดับ “มาก” สําหรับเพศชายใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง”  
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เพศหญงิ ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในการคิดวาประกันภัยการเดินทางมีความ

จําเปนสําหรบัการเดินทางไปตางประเทศ มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.96 และ 3.58 ตามลําดับ)  

แตเมื่อพจิารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวา เพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญในระดับ 

“มาก” ทัง้คู 

เพศหญงิ ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในดานความเขาใจในขอมลู และรูปแบบของ

ประกันภัยการเดินทาง มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.13 และ 2.80 ตามลําดับ) แตเมื่อพิจารณาจาก

ระดับความสําคัญ จะเห็นไดวา เพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” ทั้งคู 

 

สมมติฐานท่ี 1.2 กลุมตัวอยางที่อายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญกบัประกันภัย

การเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: กลุมตัวอยางที่อายุแตกตางกันจะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง  

ไมแตกตางกัน 

H1: กลุมตัวอยางที่อายุแตกตางกันจะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง  

ที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.18: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การมีความกงัวลเกี่ยว 

กับความเสี่ยงตาง ๆ ที่

อาจเกิดข้ึนในระหวาง

เดินทางไปตางประเทศ 

ระหวางกลุม 2.63 3 0.88 

1.00 0.39 
ภายในกลุม 171.33 196 0.87 

รวม 173.96 199  

การคิดวาประกันภัยการ

เดินทางมีความจําเปน

สําหรับการเดินทางไป

ตางประเทศ 

ระหวางกลุม 9.81 3 3.27 

4.44 0.01 
ภายในกลุม 144.19 196 0.74 

รวม 154.00 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.18 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การมีความเขาใจใน

ขอมูล และรูปแบบของ

ประกันภัยการเดินทาง

อยูแลว 

ระหวางกลุม 15.61 3 5.20 

5.78 0.00 
ภายในกลุม 176.37 196 0.90 

รวม 191.98 199  

มุมมองการให

ความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง

ในการซื้อประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 7.64 3 2.55 

4.95 0.00 

ภายในกลุม 100.79 196 0.51 

รวม 108.43 199  

 

จากตารางที่ 4.18 พบวา กลุมตัวอยางทีอ่ายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (F = 4.95, p = 0.00) เมื่อพจิารณารายดานพบวา ดาน

การคิดวาประกันภัยการเดินทางมีความจําเปนสําหรบัการเดินทางไปตางประเทศ (F = 4.44, p = 0.01) 

และดานความเขาใจในขอมลู และรูปแบบของประกันภัยการเดินทางอยูแลว (F = 5.78, p = 0.00) 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

ตารางที่ 4.19: การเปรียบเทียบมุมมองการใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทางในดานภาพรวม 

จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 

อายุ 
 

23 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 

3.19 3.55 3.62 3.83 

23 – 30 ป 3.19 - -0.36* -0.43* -0.64 

31 – 40 ป 3.55  - -0.07 -0.28 

41 – 50 ป 3.62   - -0.21 

51 – 60 ป 3.83    - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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จากตารางที่ 4.19 พบวา กลุมตัวอยางทีอ่ายุ 51-60 ป จะใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวมมากทีสุ่ด รองลงมา คือ กลุมอายุ 41-50 ป และกลุมอายุ 31-40 ป ตามลําดับ 

(คาเฉลี่ย = 3.83 3.62 และ 3.55 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่อายุ 23-30 ป ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทางในภาพรวม นอยกวา

กลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุ 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

ตารางที่ 4.20: การเปรียบเทียบมุมมองการใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทางในการซือ้

ประกันภัยการเดินทาง ในดานการคิดวาประกันภัยการเดินทางมีความจําเปนสําหรับ

การเดินทางไปตางประเทศ จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 

อายุ 
 

23 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 

3.55 3.92 4.03 4.50 

23 – 30 ป 3.55 - -0.37* -0.48* -0.95* 

31 – 40 ป 3.92  - -0.12 -0.58 

41 – 50 ป 4.03   - -0.47 

51 – 60 ป 4.50    - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.20 พบวา กลุมตัวอยางทีอ่ายุ 51-60 ป จะใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการคิดวา ประกันภัยการเดินทางมีความจําเปนสําหรบัการเดินทางไปตางประเทศ

มากที่สุด รองลงมาคือกลุมอายุ 41-50 ป และกลุมอายุ 31-40 ป ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 4.50 4.03 

และ 3.92 ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่อายุ 23-30 ป จะใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทางในดานการคิดวา

ประกันภัยการเดินทางมีความจําเปนสําหรบัการเดินทางไปตางประเทศ นอยกวากลุมอายุ 31-40 ป 

กลุมอายุ 41-50 ป และกลุมอายุ 51-60 ป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

 

 



53 

ตารางที่ 4.21: การเปรียบเทียบมุมมองการใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง ในดานการมี

ความเขาใจในขอมูล และรูปแบบของประกันภัยการเดินทางอยูแลว จําแนกตามอายุ

เปนรายคู 

 

อายุ 
 

23 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 

2.65 3.22 3.23 3.00 

23 – 30 ป 2.65 - -0.57* -0.58* -0.35 

31 – 40 ป 3.22  - -0.01 -0.22 

41 – 50 ป 3.23   - -0.23 

51 – 60 ป 3.00    - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.21 พบวา กลุมตัวอยางทีอ่ายุ 41-50 ป จะใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการมีความเขาใจในขอมลู และรูปแบบของประกันภัยการเดินทางมากที่สุด รองลงมา 

คือ กลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุ 51-60 ป ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.23 3.22 และ 3.00 

ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมอายุ 23-30 ป จะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในดานการมีความเขาใจใน

ขอมูล และรูปแบบของประกันภัยการเดินทางอยูแลว นอยกวากลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุ  

41-50 ป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 1.3 กลุมตัวอยางทีม่กีารศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: กลุมตัวอยางทีม่กีารศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง

ในการซื้อประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 

H1: กลุมตัวอยางทีม่กีารศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง

ในการซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.22: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การมีความกงัวลเกี่ยวกับ

ความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจ

เกิดข้ึนในระหวางเดิน 

ทางไปตางประเทศ 

ระหวางกลุม 1.94 3 0.65 

0.74 0.53 
ภายในกลุม 172.02 196 0.88 

รวม 173.96 199  

การคิดวาประกันภัยการ

เดินทางมีความจําเปน

สําหรับการเดินทางไป

ตางประเทศ 

ระหวางกลุม 5.50 3 1.83 

2.42 0.07 
ภายในกลุม 148.50 196 0.76 

รวม 154.00 199  

การมีความเขาใจใน 

ขอมูล และรูปแบบของ

ประกันภัยการเดินทาง 

อยูแลว 

ระหวางกลุม 1.50 3 0.50 

0.51 0.67 
ภายในกลุม 190.48 196 0.97 

รวม 191.98 199  

มุมมองการให

ความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง

ในการซื้อประกันภัย 

การเดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.47 3 0.49 

0.90 0.44 

ภายในกลุม 106.96 196 0.55 

รวม 108.43 199  

  

จากตารางที่ 4.22 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และทุกดานไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 1.4 กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญ

กับประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: กลุมตัวอยางทีส่ถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญกบัประกันภัย 

การเดินทางไมแตกตางกัน 
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H1: กลุมตัวอยางทีส่ถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญกบัประกันภัย 

การเดินทางที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.23: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การมีความกงัวลเกี่ยวกับ

ความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจ

เกิดข้ึนในระหวางเดิน 

ทางไปตางประเทศ 

ระหวางกลุม 2.16 2 1.08 

1.24 0.29 
ภายในกลุม 171.79 197 0.87 

รวม 173.96 199  

การคิดวาประกันภัย 

การเดินทางมีความ

จําเปนสําหรบัการ

เดินทางไปตางประเทศ 

ระหวางกลุม 3.22 2 1.61 

2.10 0.13 
ภายในกลุม 150.78 197 0.77 

รวม 154.00 199  

การมีความเขาใจใน

ขอมูล และรูปแบบของ

ประกันภัยการเดินทาง

อยูแลว 

ระหวางกลุม 3.03 2 1.51 

1.58 0.21 
ภายในกลุม 188.95 197 0.96 

รวม 191.98 199  

มุมมองการให

ความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง

ในการซื้อประกันภัย 

การเดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 2.34 2 1.17 

2.17 0.12 

ภายในกลุม 106.09 197 0.54 

รวม 108.43 199  

  

จากตารางที่ 4.23 พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม และทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 1.5 กลุมตัวอยางที่มอีาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: กลุมตัวอยางทีม่อีาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง 

ไมแตกตางกัน 

H1: กลุมตัวอยางทีม่อีาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง 

ที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.24: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การมีความกงัวลเกี่ยวกับ

ความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจ

เกิดข้ึนในระหวางเดิน 

ทางไปตางประเทศ 

ระหวางกลุม 3.57 5 0.71 

0.81 0.54 
ภายในกลุม 170.39 194 0.88 

รวม 173.96 199  

การคิดวาประกันภัย 

การเดินทางมีความ

จําเปนสําหรบัการ

เดินทางไปตางประเทศ 

ระหวางกลุม 3.24 5 0.65 

0.83 0.53 
ภายในกลุม 150.76 194 0.78 

รวม 154.00 199  

การมีความเขาใจใน

ขอมูล และรูปแบบของ

ประกันภัยการเดินทาง

อยูแลว 

ระหวางกลุม 7.08 5 1.42 

1.49 0.20 
ภายในกลุม 184.90 194 0.95 

รวม 191.98 199  

มุมมองการใหความ 

สําคัญกับประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 3.95 5 0.79 

1.47 0.20 ภายในกลุม 104.48 194 0.54 

รวม 108.43 199  

 

จากตารางที่ 4.24 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม และทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 1.6 กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: กลุมตัวอยางทีม่รีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง 

ไมแตกตางกัน 

H1: กลุมตัวอยางทีม่รีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง 

ที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.25: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การมีความกงัวลเกี่ยวกับ

ความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจ

เกิดข้ึนในระหวางเดิน 

ทางไปตางประเทศ 

ระหวางกลุม 5.65 5 1.13 

1.30 0.26 
ภายในกลุม 168.30 194 0.87 

รวม 173.96 199  

การคิดวาประกันภัยการ

เดินทางมีความจําเปน

สําหรับการเดินทางไป

ตางประเทศ 

ระหวางกลุม 2.29 5 0.46 

0.58 0.71 
ภายในกลุม 151.72 194 0.78 

รวม 154.00 199  

การมีความเขาใจใน

ขอมูล และรูปแบบของ

ประกันภัยการเดินทาง

อยูแลว 

ระหวางกลุม 3.50 5 0.70 

0.72 0.61 
ภายในกลุม 188.48 194 0.97 

รวม 191.98 199  

มุมมองการให

ความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง

ในการซื้อประกันภัย 

การเดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 2.57 5 0.51 

0.94 0.46 

ภายในกลุม 105.86 194 0.55 

รวม 108.43 199  
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จากตารางที่ 4.25 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม และทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 1.7 กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง

แตกตางกัน จะใหความสําคัญกบัประกนัภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: กลุมตัวอยางทีม่ปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางแตกตางกัน จะให

ความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 

H1: กลุมตัวอยางทีม่ปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน จะให

ความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.26: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซือ้ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา ประสบการณ N 
 

SD t DF Prob. 

การมีความกงัวล

เกี่ยวกับความเสี่ยง

ตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน

ในระหวางเดินทางไป

ตางประเทศ 

เคยซื้อ 107 3.63 0.89 

2.30 198 0.02 

ไมเคยซื้อ 93 3.32 0.97 

การคิดวาประกันภัย

การเดินทางมีความ

จําเปนสําหรบัการ

เดินทางไป

ตางประเทศ 

เคยซื้อ 107 4.11 0.68 

5.81 198 0.00 

ไมเคยซื้อ 93 3.44 0.95 

การมีความเขาใจใน

ขอมูล และรูปแบบ

ของประกันภัยการ

เดินทางอยูแลว 

เคยซื้อ 107 3.36 0.76 

6.33 198 0.00 

ไมเคยซื้อ 93 2.56 1.04 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซือ้ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา ประสบการณ N 
 

SD t DF Prob. 

มุมมองการใหความ 

สําคัญกับประกันภัย

การเดินทางในการซื้อ

ประกันภัยการเดิน 

ทางรวม 

เคยซื้อ 107 3.70 0.60 

6.18 198 0.00 

ไมเคยซื้อ 93 3.11 0.76 

 

จากตารางที่ 4.26 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง

แตกตางกนั จะใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทางในภาพรวมและทุกดาน (t=6.18, p = 0.00) 

ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) อันไดแก มีความกังวลเกี่ยวกบัความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน

ในระหวางเดินทางไปตางประเทศ (t=2.30, p = 0.02) คิดวาประกันภัยการเดินทางมีความจําเปน

สําหรับการเดินทางไปตางประเทศ (t=5.81, p = 0.00) และมีความเขาใจในขอมลูและรูปแบบของ

ประกันภัยการเดินทางอยูแลว (t=6.33, p = 0.00) อธิบายไดวา  

กลุมตัวอยางที่เคยซือ้ประกันภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 3.70) ใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทางในภาพรวมมากกวาผูที่ไมเคยซื้อประกันภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 3.11) แตเมื่อ

พิจารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวาผูที่เคยซื้อประกนัภัยการเดินทางใหความสําคัญในระดับ 

“มาก” สวนผูที่ไมเคยซื้อประกันภัยการเดินทางใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” 

กลุมตัวอยางที่เคยซือ้ประกนัภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 3.63) ใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทางในเรื่องความกงัวลเกี่ยวกับความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในระหวางเดินทางไปตางประเทศ

มากกวา ผูที่ไมเคยซื้อประกันภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 3.32) แตเมื่อพิจารณาจากระดับความสําคัญ 

จะเห็นไดวาผูที่เคยซื้อประกันภัยการเดินทางใหความสําคัญในระดับ “มาก” สวนผูที่ไมเคยซือ้

ประกันภัยการเดินทางใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” 

กลุมตัวอยางที่เคยซือ้ประกันภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 4.11) ใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทางในการคิดวาประกันภัยการเดินทางมีความจําเปนสําหรับการเดินทางไปตางประเทศ

มากกวา ผูที่ไมเคยซื้อประกันภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 3.44) แตเมื่อพิจารณาจากระดับความสําคัญ 

จะเห็นไดวาผูที่เคยซื้อ และไมเคยซื้อประกันภัยการเดินทางใหความสําคัญในระดับ “มาก” ทั้งคู 
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กลุมตัวอยางที่เคยซือ้ประกันภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 3.36) ใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทางในเรื่องความเขาใจในขอมลู และรปูแบบของประกันภัยการเดินทางอยูแลวมากกวา ผูที่ไม

เคยซื้อประกันภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 2.56) แตเมื่อพจิารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวา 

ผูที่เคยซื้อประกันภัยการเดินทางใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” สวนผูที่ไมเคยมีซือ้ประกันภัย

การเดินทางใหความสําคัญในระดับ “นอย” 

 

สมมติฐานท่ี 2 กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน  

จะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.1 กลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: เพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสาํคัญตอประกันภัยการ

เดินทาง  

H1: เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.27: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

เบี้ยประกันที่สมเหตุสมผล ชาย 84 3.98 0.88 
-0.12 198 0.91 

หญิง 116 3.99 0.89 

ความคุมครองและ

ประโยชนที่ไดรับ 

ชาย 84 4.30 0.71 
-0.91 198 0.36 

หญิง 116 4.40 0.82 

พนักงานขายที่จริงใจ  

ดูนาเช่ือถือ 

ชาย 84 3.50 1.11 
-1.61 198 0.11 

หญิง 116 3.73 0.93 

ชองทางการซื้อที่สะดวก 

และงาย 

ชาย 84 3.96 1.00 
-1.41 198 0.16 

หญิง 116 4.14 0.75 

การโฆษณาที่นาสนใจ 

และทําใหเช่ือวาประกัน

เปนสิ่งจําเปน 

ชาย 84 2.98 1.02 

-1.95 198 0.05 
หญิง 116 3.25 0.92 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

ภาพลักษณของบริษัท

ประกันภัย 

ชาย 84 4.01 0.99 
-1.56 198 0.12 

หญิง 116 4.21 0.68 

โปรโมช่ันพิเศษ เชน  

มีของแถม ลุนชิงโชค

รางวัลตาง ๆ 

ชาย 84 2.77 1.21 
-3.16 198 0.00 

หญิง 116 3.30 1.11 

มุมมองการใหความสําคัญ

กับประกันภัยการเดินทาง 

สําหรับปจจัยในการ

ตัดสินใจซือ้ประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม 

ชาย 84 3.64 0.62 

-2.55 198 0.01 

หญิง 116 3.86 0.56 

 

จากตารางที่ 4.27 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีเพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญกบัประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม (t=2.55, p = 0.017) 

และในดานโปรโมช่ันพเิศษ เชน มีของแถม ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ (t=3.16, p = 0.00) ที่แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) อธิบายไดวา เพศหญิง ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในภาพรวม

มากกวา เพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.86 และ 3.64 ตามลําดับ) แตเมื่อพจิารณาจากระดับความสําคัญ  

จะเห็นวา เพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญในระดับ “มาก” ทั้งคู 

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม, ลุนชิงโชค

รางวัลตาง ๆ รวมมากกวา เพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.30 และ 2.77 ตามลําดับ) แตเมื่อพิจารณาจาก

ระดับความสําคัญ จะเห็นวา เพศชายและเพศหญงิ ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” ทั้งคู 

 

สมมติฐานท่ี 2.2 กลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญกบัประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: อายุของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอการตัดสินใจซือ้

ประกันภัยการเดินทาง 
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H1: อายุของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.28: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS F-Ratio 

F-

Prob. 

เบี้ยประกันที่

สมเหตุสมผล 

ระหวางกลุม 0.06 3 0.02 

0.03 0.99 ภายในกลุม 154.89 196 0.79 

รวม 154.96 199  

ความคุมครอง และ

ประโยชนที่ไดรับ 

ระหวางกลุม 1.51 3 0.50 

0.83 0.48 ภายในกลุม 118.29 196 0.60 

รวม 119.80 199  

พนักงานขายที่จริงใจ 

ดูนาเช่ือถือ 

ระหวางกลุม 2.44 3 0.81 

0.79 0.50 ภายในกลุม 201.92 196 1.03 

รวม 204.36 199  

ชองทางการซื้อที่

สะดวก และงาย 

ระหวางกลุม 1.48 3 0.49 

0.66 0.58 ภายในกลุม 146.68 196 0.75 

รวม 148.16 199  

การโฆษณาที่นาสนใจ 

และทําใหเช่ือวาประกัน

เปนสิ่งจําเปน 

ระหวางกลุม 0.32 3 0.11 

0.11 0.95 ภายในกลุม 187.04 196 0.95 

รวม 187.36 199  

ภาพลักษณของบริษัท

ประกันภัย 

ระหวางกลุม 1.32 3 0.44 

0.64 0.59 ภายในกลุม 134.56 196 0.69 

รวม 135.88 199  

โปรโมช่ันพิเศษ เชน  

มีของแถม, ลุนชิงโชค

รางวัลตาง ๆ 

ระหวางกลุม 2.81 3 0.94 

0.67 0.57 ภายในกลุม 271.92 196 1.39 

รวม 274.72 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.28 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS F-Ratio 

F-

Prob. 

มุมมองการให

ความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง 

สําหรับปจจัยในการ

ตัดสินใจซือ้ประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 0.07 3 0.02 

0.06 0.98 

ภายในกลุม 69.96 196 0.36 

รวม 70.02 199  

 

จากตารางที่ 4.28 พบวา อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรับ

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และทุกดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 2.3 กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาแตกตางกนั จะใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: การศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอปจจัยใน

การซื้อประกันภัยการเดินทาง  

H1: การศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอปจจัยในการ

ซื้อประกันภัยการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.29: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

เบี้ยประกันที่

สมเหตุสมผล 

ระหวางกลุม 3.22 3 1.07 

1.39 0.25 ภายในกลุม 151.73 196 0.77 

รวม 154.95 199  

ความคุมครอง และ

ประโยชนที่ไดรับ 

ระหวางกลุม 1.95 3 0.65 

1.08 0.36 ภายในกลุม 117.85 196 0.60 

รวม 119.80 199  

พนักงานขายที่จริงใจ  

ดูนาเช่ือถือ 

ระหวางกลุม 9.69 3 3.23 

3.25 0.02 ภายในกลุม 194.66 196 0.99 

รวม 204.36 199  

ชองทางการซื้อที่สะดวก 

และงาย 

ระหวางกลุม 1.47 3 0.49 

0.65 0.58 ภายในกลุม 146.69 196 0.75 

รวม 148.16 199  

การโฆษณาที่นาสนใจ 

และทําใหเช่ือวาประกัน

เปนสิ่งจําเปน 

ระหวางกลุม 9.22 3 3.07 

3.38 0.02 ภายในกลุม 178.14 196 0.91 

รวม 187.36 199  

ภาพลักษณของบริษัท

ประกันภัย 

ระหวางกลุม 1.24 3 0.41 

0.60 0.62 ภายในกลุม 134.64 196 0.69 

รวม 135.88 199  

โปรโมช่ันพิเศษ เชน  

มีของแถม, ลุนชิงโชค

รางวัลตาง ๆ 

ระหวางกลุม 6.69 3 2.23 

1.63 0.18 ภายในกลุม 268.03 196 1.37 

รวม 274.72 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.29 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

มุมมองการใหความ 

สําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัย

ในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง

ในภาพรวม 

ระหวางกลุม 3.60 3 1.20 

3.54 0.02 

ภายในกลุม 66.42 196 0.34 

รวม 70.02 199  

  

จากตารางที่ 4.29 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม (F = 3.54, P = 

0.02) และในดานพนักงานขายทีจ่รงิใจ ดูนาเช่ือถือ (F = 3.25, p = 0.02) และดานการโฆษณาที่นาสนใจ 

และทําใหเช่ือวาประกันเปนสิง่จําเปน (F = 3.38, p = 0.02) ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

ตารางที่ 4.30: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

ระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี ปริญญาโท 

สูงกวา

ปริญญาโท 

4.14 3.83 3.62 4.19 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 4.14 - 0.31 0.52* -0.05 

ปริญญาตร ี 3.83  - 0.21* -0.36 

ปริญญาโท 3.62   - -0.57 

สูงกวาปริญญาโท 4.19    - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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จากตารางที่ 4.30 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาสงูกวาปรญิญาโท จะใหความสําคัญ

กับประกันภัยการเดินทาง สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวมมากที่สุด 

รองลงมา คือกลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตร ีกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุมระดับ

การศึกษาปริญญาโท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.19 4.14 3.82 และ 3.62 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณา

ความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

 กลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรี ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรับ

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม มากกวากลุมระดับการศึกษาปรญิญาโท 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม มากกวากลุมระดับการศึกษาปริญญาโท อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 

 

ตารางที่ 4.31: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบั

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางในดานพนักงานขายที่จรงิใจ ดูนาเช่ือถือ 

จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

ระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี ปริญญาโท 

สูงกวา

ปริญญาโท 

4.57 3.67 3.47 4.33 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 4.57 - 0.91* 1.10* 0.24 

ปริญญาตร ี 3.67  - 0.19 -0.67 

ปริญญาโท 3.47   - -0.86 

สูงกวาปริญญาโท 4.33    - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.31 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาระดับตํ่ากวาปรญิญาตรี จะให

ความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในดานพนักงานขายทีจ่ริงใจ ดูนาเช่ือถือมากที่สุด รองลงมา คือ 

กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท กลุมระดับการศึกษาปรญิญาตรี และกลุมระดับการศึกษา

ปริญญาโท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 4.57 4.33 3.67 และ 3.47 ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณาความ

แตกตางระหวางกลุม พบวา 
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กลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบั

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางในดานพนักงานขายที่จรงิใจ ดูนาเช่ือถือ มากกวากลุม

ระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปรญิญาโท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

ตารางที่ 4.32: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบั

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําให

เช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

ระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี ปริญญาโท 

สูงกวา

ปริญญาโท 

3.71 3.26 2.88 3.33 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 3.71 - 0.45 0.83* 0.38 

ปริญญาตร ี 3.26  - 0.38* -0.07 

ปริญญาโท 2.88   - -0.45 

สูงกวาปริญญาโท 3.33    - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.32 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จะให

ความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง ในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําใหเช่ือวาประกันเปน

สิ่งจําเปน มากทีสุ่ด รองลงมา คือกลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท และกลุมระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 3.71 3.33 และ 3.26 ตามลําดับ) และเมือ่พิจารณาความแตกตาง

ระหวางกลุม พบวา 

กลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบั

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําใหเช่ือวาประกัน

เปนสิ่งจําเปน มากกวากลุมระดับการศึกษาปรญิญาโท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานการโฆษณาทีน่าสนใจ และทําใหเช่ือวาประกันเปน

สิ่งจําเปน มากกวากลุมระดับการศึกษาปรญิญาโท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 2.4 กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญ 

กับประกันภัยการเดินทาง สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง 

H1: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอปจจัย

ในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.33: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง จําแนกตาม

สถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

เบี้ยประกันที่

สมเหตุสมผล 

ระหวางกลุม 1.04 2 0.52 

0.67 0.51 ภายในกลุม 153.91 197 0.78 

รวม 154.96 199  

ความคุมครอง และ

ประโยชนที่ไดรับ 

ระหวางกลุม .118 2 0.06 

0.10 0.91 ภายในกลุม 119.68 197 0.61 

รวม 119.80 199  

พนักงานขายที่จริงใจ  

ดูนาเช่ือถือ 

ระหวางกลุม 4.41 2 2.20 

2.17 0.12 ภายในกลุม 199.95 197 1.02 

รวม 204.36 199  

ชองทางการซื้อที่สะดวก 

และงาย 

ระหวางกลุม 1.07 2 0.53 

0.71 0.49 ภายในกลุม 147.09 197 0.75 

รวม 148.16 199  

การโฆษณาที่นาสนใจ 

และทําใหเช่ือวาประกัน

เปนสิ่งจําเปน 

ระหวางกลุม 3.36 2 1.68 

1.80 0.17 ภายในกลุม 183.99 197 0.93 

รวม 187.36 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.33 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ภาพลักษณของบริษัท

ประกันภัย 

ระหวางกลุม 2.45 2 1.23 

1.81 0.17 ภายในกลุม 133.43 197 0.68 

รวม 135.88 199  

โปรโมช่ันพิเศษ เชน  

มีของแถม ลุนชิงโชค

รางวัลตาง ๆ 

ระหวางกลุม 3.47 2 1.74 

1.26 0.29 ภายในกลุม 271.25 197 1.38 

รวม 274.72 199  

มุมมองการให

ความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง 

สําหรับปจจัยในการ

ตัดสินใจซือ้ประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม .672 2 0.34 

0.95 

 

0.39 

 

ภายในกลุม 69.35 197 0.35 

รวม 70.02 199  

 

จากตารางที่ 4.33 พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และทุกดาน ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 2.5 กลุมตัวอยางที่มอีาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: อาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญกับปจจัยการซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง  

H1: อาชีพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสาํคัญกับปจจัยการซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.34: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS F-Ratio F-Prob. 

เบี้ยประกันที่

สมเหตุสมผล 

ระหวางกลุม 2.84 5 0.57 

0.72 0.61 ภายในกลุม 152.12 194 0.78 

รวม 154.96 199  

ความคุมครอง 

และประโยชนที่ไดรบั 

ระหวางกลุม 0.75 5 0.15 

0.24 0.94 ภายในกลุม 119.05 194 0.61 

รวม 119.80 199  

พนักงานขายที่จริงใจ  

ดูนาเช่ือถือ 

ระหวางกลุม 10.89 5 2.18 

2.18 0.06 ภายในกลุม 193.47 194 1.00 

รวม 204.36 199  

ชองทางการซื้อที่

สะดวก และงาย 

ระหวางกลุม 1.75 5 0.35 

0.46 0.80 ภายในกลุม 146.41 194 0.76 

รวม 148.16 199  

การโฆษณาที่นาสนใจ 

และทําใหเช่ือวาประกัน

เปนสิ่งจําเปน 

ระหวางกลุม 11.31 5 2.26 

2.49 0.03 ภายในกลุม 176.05 194 0.91 

รวม 187.36 199  

ภาพลักษณของบริษัท

ประกันภัย 

ระหวางกลุม 2.34 5 0.47 

0.68 0.64 ภายในกลุม 133.54 194 0.69 

รวม 135.88 199  

โปรโมช่ันพิเศษ เชน  

มีของแถม, ลุนชิงโชค

รางวัลตาง ๆ 

ระหวางกลุม 11.67 5 2.33 

1.72 0.13 ภายในกลุม 263.05 194 1.36 

รวม 274.72 199  

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.34 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทางสําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกนัภัยการเดินทาง 

จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS F-Ratio F-Prob. 

มุมมองการให

ความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง 

สําหรับปจจัยในการ

ตัดสินใจซือ้ประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.86 5 0.37 

1.06 0.39 

ภายในกลุม 68.17 194 0.35 

รวม 70.02 199  

 

จากตารางที่ 4.34 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทุกดานไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) ยกเวนในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําใหเช่ือวาประกันเปน

สิ่งจําเปน (F = 2.49, p = 0.03) 

 

ตารางที่ 4.35: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบั

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําให

เช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

 

อาชีพ 
 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ

สวนตัว/ 

คาขาย 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

รับจาง อื่น ๆ 

3.33 2.61 2.97 3.18 4.33 3.33 

ขาราชการ 3.33 - 0.72* 0.37 0.15 -1.00 0 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
2.61  - -0.35 -0.57* -1.72* -0.72 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.35 (ตอ): การเปรียบเทียบระดับมมุมองการใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรับ

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และ

ทําใหเช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

 

อาชีพ 
 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ

สวนตัว/ 

คาขาย 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

รับจาง อื่น ๆ 

3.33 2.61 2.97 3.18 4.33 3.33 

ธุรกิจสวนตัว/ 

คาขาย/ 

เกษตรกรรม/ 

เลี้ยงสัตว 

2.97   - -0.22 -1.37* -0.37 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
3.18    - -1.15* -1.15 

รับจาง 4.33     - 1.00 

อื่น ๆ 3.33      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.35 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพรบัจาง จะใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําใหเช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปนมาก รองลงมา คือ กลุม

อาชีพขาราชการ และอาชีพอื่น ๆ ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.33 และ 3.33 ตามลําดับ) และเมื่อ

พิจารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรับปจจัยในการตัดสินใจ

ซื้อประกันภัยการเดินทางในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําใหเช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน 

มากกวากลุมอาชีพรัฐวิสาหกจิ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานการโฆษณาทีน่าสนใจ และทําใหเช่ือวาประกันเปน

สิ่งจําเปน นอยกวากลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และกลุมอาชีพรับจาง อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ คาขาย/ เกษตรกรรม/ เลี้ยงสัตว ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทํา

ใหเช่ือวาประกันเปนสิง่จําเปน นอยกวากลุมอาชีพรับจาง อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรับปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานการโฆษณาทีน่าสนใจ และทําใหเช่ือวาประกันเปน

สิ่งจําเปน นอยกวากลุมอาชีพรับจาง อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 2.6 กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: รายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอปจจัยในการซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง  

H1: รายไดของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอปจจัยในการซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.36: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS F-Ratio F-Prob. 

เบี้ยประกันที่

สมเหตุสมผล 

ระหวางกลุม 1.29 5 0.26 

0.33 0.90 ภายในกลุม 153.67 194 0.79 

รวม 154.96 199  

ความคุมครอง และ

ประโยชนที่ไดรับ 

ระหวางกลุม 0.87 5 0.17 

0.28 0.92 ภายในกลุม 118.93 194 0.61 

รวม 119.80 199  

พนักงานขายที่จริงใจ  

ดูนาเช่ือถือ 

ระหวางกลุม 15.11 5 3.02 

3.10 0.01 ภายในกลุม 189.25 194 0.98 

รวม 204.36 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ชองทางการซื้อที่สะดวก 

และงาย 

ระหวางกลุม 2.82 5 0.56 

0.75 0.59 ภายในกลุม 145.34 194 0.75 

รวม 148.16 199  

การโฆษณาที่นาสนใจ 

และทําใหเช่ือวาประกัน

เปนสิ่งจําเปน 

ระหวางกลุม 10.03 5 2.01 

2.20 0.06 ภายในกลุม 177.33 194 0.91 

รวม 187.36 199  

ภาพลักษณของบริษัท

ประกันภัย 

ระหวางกลุม 0.91 5 0.18 

0.26 0.93 ภายในกลุม 134.96 194 0.70 

รวม 135.88 199  

โปรโมช่ันพิเศษ เชน  

มีของแถม ลุนชิงโชค

รางวัลตาง ๆ 

ระหวางกลุม 27.57 5 5.51 

4.33 0.00 ภายในกลุม 247.15 194 1.27 

รวม 274.72 199  

มุมมองการใหความสําคัญ

กับประกันภัยการเดินทาง 

สําหรับปจจัยในการ

ตัดสินใจซือ้ประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 3.87 5 0.77 

2.27 0.05 

ภายในกลุม 66.16 194 0.34 

รวม 70.02 199  

  

 จากตารางที่ 4.36 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม (F = 2.27, p = 0.05) 

และเกอืบทกุดานไมแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญ (0.05) ยกเวนในดานพนักงานขายที่จริงใจ ดูนาเช่ือถือ 

(F = 3.10, p = 0.01) และดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ (F = 4.33, p = 

0.00) 
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ตารางที่ 4.37: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัย

ในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานพนักงานขายที่จรงิใจ ดูนาเช่ือถือ จําแนก 

 ตามระดับรายไดเปนรายคู 

 

รายได 
 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

4.33 4.06 3.78 3.47 3.71 3.33 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.33 - 0.27 0.55 0.86 0.62 1.00 

10,001-20,000 บาท 4.06  - 0.28 0.59* 0.35 0.73* 

20,001-30,000 บาท 3.78   - 0.31 0.07 0.45* 

30,001-40,000 บาท 3.47    - -0.24 0.14 

40,0001-50,000 บาท 3.71     - 0.38 

50,001 บาท ข้ึนไป 3.33      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.37 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง ในดานพนักงานขายทีจ่รงิใจ ดูนาเช่ือถือมากทีสุ่ด รองลงมา คือ กลุมรายได 

10,001-20,00 บาท กลุมรายได 20,001-30,000 บาท กลุมรายได 40,001-50,000 บาท กลุมรายได 

30,001-40,000 บาท และกลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.33 4.06 3.78 

3.71 3.47 3.33 และ 4.33 ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมรายได 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรับปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานพนักงานขายทีจ่ริงใจ ดูนาเช่ือถือ มากกวากลุมรายได 

30,001-40,000 บาท และกลุมรายได 50,001 บาท ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมรายได 20,001-30,00 บาท ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานพนักงานขายทีจ่ริงใจ ดูนาเช่ือถือ มากกวากลุมรายได 

50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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ตารางที่ 4.38: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัย

ในการตัดสนิใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม, ลุนชิง 

 โชครางวัลตาง ๆ จําแนกตามระดับรายไดเปนรายคู 

 

รายได 
 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

4.33 3.45 3.13 3.31 3.29 2.59 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.33 - 0.27 0.47 0.42 0.42 0.84 

10,001-20,000 บาท 3.45  - 0.19 0.14 0.14 0.57* 

20,001-30,000 บาท 3.13   - -0.05 -0.05 0.38* 

30,001-40,000 บาท 3.31    - 0.00 0.43* 

40,0001-50,000 บาท 3.29     - 0.43 

50,001 บาท ข้ึนไป 2.59      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.38 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถมลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ มากที่สุด 

รองลงมา คือ กลุมรายได 10,001-20,00 บาท และกลุมรายได 30,001-40,000 บาท ตามลําดับ 

(คาเฉลี่ย = 4.33 3.45 และ 3.31 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมรายได 10,001-20,00 บาท ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม, ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ 

มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมรายได 20,001-30,00 บาท ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม, ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ 

มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมรายได 30,001-40,00 บาท ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม, ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ 

มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 2.7 กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง

แตกตางกัน จะใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธ

กับการใหความสําคัญตอปจจัยในการซื้อประกันภัยการเดินทาง 

H1: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับ

การใหความสําคัญตอปจจัยในการซือ้ประกันภัยการเดินทาง 
 

ตารางที่ 4.39: การวิเคราะหความแตกตางของระดับมมุมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง  

สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซือ้ 
 

ตัวแปรที่ศึกษา ประสบการณ N 
 

SD t DF Prob. 

เบี้ยประกันที่

สมเหตุสมผล 

เคยซื้อ 107 4.11 0.76 
2.17 198 0.03 

ไมเคยซื้อ 93 3.84 0.99 

ความคุมครอง และ

ประโยชนที่ไดรับ 

เคยซื้อ 107 4.45 0.63 
1.84 198 0.07 

ไมเคยซื้อ 93 4.25 0.91 

พนักงานขายที่จริงใจ 

ดูนาเช่ือถือ 

เคยซื้อ 107 3.64 0.96 
0.15 198 0.88 

ไมเคยซื้อ 93 3.62 1.07 

ชองทางการซื้อที่

สะดวก และงาย 

เคยซื้อ 107 4.18 0.66 
1.99 198 0.05 

ไมเคยซื้อ 93 3.94 1.04 

การโฆษณาที่นาสนใจ 

และทําใหเช่ือวา

ประกันภัยเปน

สิ่งจําเปน 

เคยซื้อ 107 3.16 0.89 

0.37 198 0.71 

ไมเคยซื้อ 93 3.11 1.06 

ภาพลักษณของ

บริษัทประกันภัย 

เคยซื้อ 107 4.19 0.70 
1.14 198 0.26 

ไมเคยซือ้ 93 4.05 0.95 

โปรโมช่ันพิเศษ เชน 

มีของแถม, ลุนชิง

โชครางวัลตาง ๆ 

เคยซื้อ 107 3.00 1.12 
-1.03 198 0.31 

ไมเคยซื้อ 93 3.17 1.23 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.39 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทางสําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกนัภัยการเดินทาง 

จําแนกตามประสบการณการซื้อ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา ประสบการณ N 
 

SD t DF Prob. 

มุมมองการใหความ 

สําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง สําหรบั

ปจจัยในการตัดสินใจ

ซื้อประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม 

เคยซื้อ 107 3.82 0.46 

1.28 198 0.20 

ไมเคยซื้อ 93 3.71 0.72 

 

จากตารางที่ 4.39 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่

แตกตางกัน จะใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง ในดานการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง

ในภาพรวม และเกือบทกุดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (0.05) ยกเวนในดานเบี้ยประกันทีส่มเหตุ 

สมผล (t=2.17, p = 0.03) อธิบายไดวา ผูที่เคยมีประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทาง ใหความ 

สําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานเบี้ย

ประกันที่สมเหตุสมผล มากกวาผูที่ไมเคยมีประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 

4.11 และ 3.84 ตามลําดับ) แตเมื่อพิจารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวาผูที่เคยมปีระสบการณ

การซื้อประกันภัยการเดินทาง และผูที่ไมเคยมปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง ใหความ 

สําคัญในระดับ “มาก” ทั้งคู 

 

สมมติฐานท่ี 3 กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน  

จะใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 3.1 กลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: เพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสาํคัญตอการมสีวนรวมกบั

บริษัทประกันภัยการเดินทาง 



79 

H1: เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับ

บริษัทประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.40: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญการมสีวนรวมกบับริษัท

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

การเปดโอกาสใหมีสวนใน

การชวยคิดแผนความ

คุมครองในประกันภัยการ

เดินทางตามที่ตองการ 

ชาย 84 3.30 1.18 

0.09 198 0.93 

หญิง 116 3.28 0.90 

การเปดโอกาสใหไดมสีวน

ในการออกเสียงโหวต

เพื่อใหบริษัทประกันภัย

ทําในสิ่งที่ตรงกับความ

ตองการของกลุมตัวอยาง 

ชาย 84 3.23 1.17 

-1.13 198 0.26 

หญิง 116 3.41 1.01 

การเปดโอกาสใหไดเขา

รวมในกิจกรรมที่นาสนใจ 

และใหประโยชนในแบบที่

ตองการ เชน เวิรคชอป 

CSR 

ชาย 84 2.77 1.00 

-2.27 198 0.02 

หญิง 116 3.10 1.03 

การเปดโอกาสไดมีสวนให

คะแนนประเมินความพึง

พอใจ และขอเสนอแนะ

หลงัการใชบริการ

ประกันภัยการเดินทาง 

ชาย 84 3.55 1.00 

-0.97 198 0.34 

หญิง 116 3.68 0.91 

การเปดโอกาสใหไดแสดง 

ออกถึงความตองการ 

ดานความรูสึก เชน ความ

มั่นใจ ความสบายใจ  

ชาย 84 3.30 1.13 
-2.29 198 0.02 

หญิง 116 3.66 1.04 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.40 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญการมสีวนรวมกบั

บริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

การเปดโอกาสใหได

สนทนาโตตอบกับบริษัท

ประกันภัยไดทันทีตามที่

ตองการ 

ชาย 84 3.76 1.04 

-1.34 198 0.18 

หญิง 116 3.96 0.98 

ความสําคัญการมีสวน

รวมกับการวางแผนบริษัท

ประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม 

ชาย 84 3.32 0.80 

-1.74 198 0.08 

หญิง 116 3.51 0.77 

 

จากตารางที่ 4.40 พบวา เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม และเกือบทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (0.05) ยกเวนในดาน การเปด

โอกาสใหไดเขารวมในกจิกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ (t=2.27, p = 0.02) และ

การเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสกึ (t=2.29, p = 0.02) ซึ่งอธิบายไดวา 

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทางใน 

การเปดโอกาสใหไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป CSR 

มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.10 และ 2.77 ตามลําดับ) แตเมื่อพจิารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็น

ไดวา เพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” ทั้งคู 

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทางใน

การเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสกึ เชน ตองการความมั่นใจ มากกวาเพศชาย 

(คาเฉลี่ย = 3.66 และ 3.30 ตามลําดับ) แตเมื่อพจิารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวา เพศหญิง  

ใหความสําคัญในระดับ “มาก” สําหรับเพศชายใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” 

 

สมมติฐานท่ี 3.2 กลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: อายุของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธจะใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับ

บริษัทประกันภัยการเดินทางไมแตกตางกัน 
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H1: อายุของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธจะใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัท

ประกันภัยการเดินทางไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.41: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบั

บริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเปดโอกาสใหมีสวนใน

การชวยคิดแผนความ

คุมครองในประกันภัยการ

เดินทางตามที่ตองการ 

ระหวางกลุม 1.39 3 0.46 

0.44 0.73 
ภายในกลุม 207.80 196 1.06 

รวม 209.18 199  

การเปดโอกาสใหไดมสีวน

ในการออกเสียงโหวต

เพื่อใหบริษัทประกันภัย

ทําในสิ่งที่ตรงกับความ

ตองการของกลุมตัวอยาง 

ระหวางกลุม 2.62 3 0.87 

0.74 0.53 

ภายในกลุม 229.60 196 1.17 

รวม 232.22 199  

การเปดโอกาสใหไดเขา

รวมในกิจกรรมที่นาสนใจ 

และใหประโยชนในแบบที่

ตองการ เชน เวิรคชอป 

CSR 

ระหวางกลุม 1.73 3 0.58 

0.54 0.66 

ภายในกลุม 209.02 196 1.07 

รวม 210.76 199  

การเปดโอกาสไดมีสวน 

ใหคะแนนประเมินความ 

พึงพอใจ และขอเสนอแนะ

หลงัการใชบริการ

ประกันภัยการเดินทาง 

ระหวางกลุม 1.05 3 0.35 

0.38 0.77 

ภายในกลุม 177.83 196 0.91 

รวม 178.88 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.41 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการมีสวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเปดโอกาสใหได

แสดงออกถึงความ

ตองการดานความรูสึก 

เชน ตองการความมั่นใจ 

ความสบายใจ 

ระหวางกลุม 2.06 3 0.69 

0.57 0.63 

ภายในกลุม 233.94 196 1.19 

รวม 236.00 199  

การเปดโอกาสใหได

สนทนาโตตอบกับบริษัท

ประกันภัยไดทันทีตามที่

ตองการ 

ระหวางกลุม 2.28 3 0.76 

0.75 0.53 
ภายในกลุม 199.59 196 1.02 

รวม 201.88 199  

ความสําคัญการมีสวน

รวมกับการวางแผนบริษัท

ประกันภัยการเดินทางรวม 

ระหวางกลุม 0.85 3 0.29 

0.45 0.72 ภายในกลุม 123.05 196 0.63 

รวม 123.90 199  

 

จากตารางที่ 4.41 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และทกุดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 3.3 กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาแตกตางกนั จะใหความสําคัญตอการมี

สวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: การศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง 

H1: การศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.42: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญการมสีวนรวมในการวางแผน  

กับบริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเปดโอกาสใหมีสวนใน

การชวยคิดแผนความ

คุมครองในประกันภัยการ

เดินทางตามที่ตองการ 

ระหวางกลุม 3.74 3 1.25 

1.19 0.32 
ภายในกลุม 205.45 196 1.05 

รวม 209.18 199  

การเปดโอกาสใหไดมสีวน

ในการออกเสียงโหวต

เพื่อใหบริษัทประกันภัย

ทําในสิ่งที่ตรงกับความ

ตองการของกลุมตัวอยาง 

ระหวางกลุม 7.48 3 2.50 

2.18 0.09 

ภายในกลุม 224.74 196 1.15 

รวม 232.22 199  

การเปดโอกาสใหไดเขา

รวมในกิจกรรมที่นาสนใจ 

และใหประโยชนในแบบ

ที่ตองการ เชน เวิรคชอป 

CSR 

ระหวางกลุม 9.67 3 3.23 

3.14 0.03 

ภายในกลุม 201.08 196 1.03 

รวม 210.76 199  

การเปดโอกาสไดมีสวน 

ใหคะแนนประเมินความ 

พึงพอใจ และขอเสนอแนะ

หลงัการใชบริการ

ประกันภัยการเดินทาง 

ระหวางกลุม 4.58 3 1.53 

1.72 0.17 

ภายในกลุม 174.30 196 0.89 

รวม 178.88 199  

การเปดโอกาสใหได

แสดงออกถึงความ

ตองการดานความรูสึก 

เชน ตองการความมัน่ใจ 

ความสบายใจ 

ระหวางกลุม 4.32 3 1.44 

1.22 0.31 

ภายในกลุม 231.68 196 1.18 

รวม 236.00 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.42 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเปดโอกาสใหได

สนทนาโตตอบกับบริษัท

ประกันภัยไดทันทีตามที่

ตองการ 

ระหวางกลุม 2.42 3 0.81 

0.79 0.50 
ภายในกลุม 199.46 196 1.02 

รวม 201.88 199  

ความสําคัญการมีสวน

รวมกับการวางแผนบริษัท

ประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 3.93 3 1.31 

2.14 0.10 
ภายในกลุม 119.97 196 0.61 

รวม 123.90 199  

 

จากตารางที่ 4.42 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

การมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทุกดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) ยกเวนในดานการเปดโอกาสใหไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนใน

แบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป CSR (F = 3.14, p = 0.03) 

 

ตารางที่ 4.43: การเปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง 

 ในดานการเปดโอกาสใหไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที ่ 

                  ตองการ เชน เวิรคชอป CSR จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

การศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 

3.14 3.11 2.70 3.67 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 3.14 - 0.03 0.45 -0.53 

ปริญญาตร ี 3.11  - 0.41* -0.56 

ปริญญาโท 2.70   - -0.97 

สูงกวาปริญญาโท 3.67    - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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จากตารางที่ 4.43 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาสงูกวาปรญิญาโท จะให

ความสําคัญตอการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในดานการเปดโอกาสใหไดเขารวมใน

กิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป, CSR มากที่สุด รองลงมา คือ 

กลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 

3.67 3.14 และ 3.11ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกับบริษัทประกันภัยการ

เดินทางในดานการเปดโอกาสใหไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ 

เชน เวิรคชอป CSR มากกวากลุมการศึกษาระดับปรญิญาโท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 3.4 กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

การมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกนั 

H0: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอการ

มีสวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง  

H1: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอการมี

สวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.44: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบั  

บริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเปดโอกาสใหมีสวนใน

การชวยคิดแผนความ

คุมครองในประกันภัยการ

เดินทางตามที่ตองการ 

ระหวางกลุม 3.18 2 1.59 

1.52 0.22 
ภายในกลุม 206.00 197 1.05 

รวม 209.18 199  

การเปดโอกาสใหไดมสีวน

ในการออกเสียงโหวต

เพื่อใหบริษัทประกันภัย

ทําในสิ่งที่ตรงกับความ

ตองการของกลุมตัวอยาง 

ระหวางกลุม 7.22 2 3.61 

3.16 0.04 

ภายในกลุม 225.00 197 1.14 

รวม 232.22 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.44 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการมีสวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเปดโอกาสใหไดเขา

รวมในกิจกรรมที่นาสนใจ 

และใหประโยชนในแบบ

ที่ตองการ เชน เวิรคชอป 

CSR 

ระหวางกลุม 5.30 2 2.65 

2.54 0.08 

ภายในกลุม 205.46 197 1.04 

รวม 210.76 199  

การเปดโอกาสไดมีสวน 

ใหคะแนนประเมินความ 

พึงพอใจ และขอเสนอแนะ

หลงัการใชบริการ

ประกันภัยการเดินทาง 

ระหวางกลุม 1.76 2 0.88 

0.98 0.38 

ภายในกลุม 177.12 197 0.90 

รวม 178.88 199  

การเปดโอกาสใหได

แสดงออกถึงความ

ตองการดานความรูสึก 

เชน ตองการความมั่นใจ 

ความสบายใจ 

ระหวางกลุม 4.52 2 2.26 

1.92 0.15 

ภายในกลุม 231.47 197 1.18 

รวม 235.99 199  

การเปดโอกาสใหได

สนทนาโตตอบกับบริษัท

ประกันภัยไดทันทีตามที่

ตองการ 

ระหวางกลุม 3.03 2 1.51 

1.50 0.23 
ภายในกลุม 198.85 197 1.01 

รวม 201.88 199  

ความสําคัญการมีสวน

รวมกับการวางแผนบริษัท

ประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 3.61 2 1.81 

2.96 0.05 
ภายในกลุม 120.29 197 0.61 

รวม 123.90 199  
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จากตารางที่ 4.44 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญ

ตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกอืบทกุดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) ยกเวนในดานการเปดโอกาสใหไดมีสวนในการออกเสียงโหวตเพื่อใหบริษัท

ประกันภัยทําในสิ่งที่ตรงกับความตองการของกลุมตัวอยาง (F = 3.16, p = 0.04) 

 

ตารางที่ 4.45: การเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในดานการเปด

โอกาสใหไดมีสวนในการออกเสียงโหวตเพื่อใหบริษัทประกันภัยทําในสิ่งที่ตรงกบัความ 

 ตองการของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรสเปนรายคู 

 

สถานภาพ 
 

โสด สมรส/ อยูดวยกัน 
หมาย/ หยาราง/ 

แยกกันอยู 

3.41 3.06 4.50 

โสด 3.41 - 0.35* -1.10 

สมรส/ อยูดวยกัน 3.06  - -1.44 

หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู 4.50   - 

*อยางมีนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.45 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพหมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู จะใหความ 

สําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทางในดานการเปดโอกาสใหไดมสีวนในการออก

เสียงโหวตเพื่อใหบริษัทประกันภัยทําในสิง่ที่ตรงกบัความตองการของกลุมตัวอยางมากที่สุด รองลงมา

คือ กลุมสถานภาพโสด และกลุมสถานภาพสมรส/ อยูดวยกนั ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 4.50 3.41 และ 

3.06 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมสถานภาพโสด ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในดาน

การเปดโอกาสใหไดมสีวนในการออกเสียงโหวตเพือ่ใหบริษัทประกันภัยทําในสิง่ที่ตรงกบัความ

ตองการของกลุมตัวอยาง มากกวากลุมสถานภาพสมรส/ อยูดวยกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 3.5 กลุมตัวอยางที่มอีาชีพที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการมี

สวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: อาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง 
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H1: อาชีพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสาํคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.46: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบั  

 บริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเปดโอกาสใหมีสวนใน

การชวยคิดแผนความ

คุมครองในประกันภัยการ

เดินทางตามที่ตองการ 

ระหวางกลุม 3.52 5 0.70 

0.66 0.65 
ภายในกลุม 205.66 194 1.06 

รวม 209.18 199  

การเปดโอกาสใหไดมสีวน

ในการออกเสียงโหวต

เพื่อใหบริษัทประกันภัย

ทําในสิ่งที่ตรงกับความ

ตองการของกลุมตัวอยาง 

ระหวางกลุม 8.79 5 1.76 

1.53 0.18 

ภายในกลุม 223.43 194 1.15 

รวม 232.22 199  

การเปดโอกาสใหไดเขา

รวมในกิจกรรมที่นาสนใจ 

และใหประโยชนในแบบ

ที่ตองการ เชน เวิรคชอป 

CSR 

ระหวางกลุม 6.38 5 1.28 

1.21 0.31 

ภายในกลุม 204.38 194 1.05 

รวม 210.76 199  

การเปดโอกาสไดมีสวน

ใหคะแนนประเมินความ

พึงพอใจ และขอเสนอ 

แนะหลงัการใชบริการ 

ระหวางกลุม 8.84 5 1.77 

2.02 0.08 
ภายในกลุม 170.04 194 0.88 

รวม 178.88 199  

การเปดโอกาสใหไดแสดง 

ออกถึงความตองการดาน

ความรูสึก เชน ตองการ

ความมั่นใจความสบายใจ 

ระหวางกลุม 9.22 5 1.85 

1.58 0.17 
ภายในกลุม 226.77 194 1.17 

รวม 235.99 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.46 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการมีสวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเปดโอกาสใหได

สนทนาโตตอบกับบริษัท

ประกันภัยไดทันทีตามที่

ตองการ 

ระหวางกลุม 6.36 5 1.27 

1.26 0.28 
ภายในกลุม 195.52 194 1.01 

รวม 201.88 199  

ความสําคัญการมีสวน

รวมกับการวางแผนบริษัท

ประกันภัยการเดินทาง

รวม 

ระหวางกลุม 4.74 5 0.95 

1.54 0.18 
ภายในกลุม 119.16 194 0.61 

รวม 123.90 199  

 

จากตารางที่ 4.46 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญในการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และทกุดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 3.6 กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: รายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง 

H1: รายไดของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอการมสีวนรวมกบั

บริษัทประกันภัยการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.47: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบั

บริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเปดโอกาสใหมีสวนใน

การชวยคิดแผนความ

คุมครองในประกันภัยการ

เดินทางตามที่ตองการ 

ระหวางกลุม 5.15 5 1.03 

0.98 0.43 
ภายในกลุม 204.03 194 1.05 

รวม 209.18 199  

การเปดโอกาสใหไดมสีวน

ในการออกเสียงโหวต

เพื่อใหบริษัทประกันภัย

ทําในสิ่งที่ตรงกับความ

ตองการของกลุมตัวอยาง 

ระหวางกลุม 10.31 5 2.06 

1.80 0.11 

ภายในกลุม 221.91 194 1.14 

รวม 232.22 199  

การเปดโอกาสใหไดเขา

รวมในกิจกรรมที่นาสนใจ 

และใหประโยชนในแบบ

ที่ตองการ เชน เวิรคชอป 

CSR 

ระหวางกลุม 12.03 5 2.41 

2.35 0.04 

ภายในกลุม 198.73 194 1.02 

รวม 210.76 199  

การเปดโอกาสไดมีสวน

ใหคะแนนประเมินความ

พึงพอใจ และขอเสนอ 

แนะหลงัการใชบริการ 

ระหวางกลุม 4.94 5 0.99 

1.10 0.36 
ภายในกลุม 173.94 194 0.90 

รวม 178.88 199  

การเปดโอกาสใหไดแสดง 

ออกถึงความตองการดาน

ความรูสึก เชน ตองการ

ความมั่นใจความสบายใจ 

ระหวางกลุม 20.37 5 4.07 

3.67 0.00 
ภายในกลุม 215.63 194 1.11 

รวม 236.00 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.47 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการมีสวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเปดโอกาสใหได

สนทนาโตตอบกับบริษัท

ประกันภัยไดทันทีตามที่

ตองการ 

ระหวางกลุม 5.37 5 1.07 

1.06 0.38 
ภายในกลุม 196.51 194 1.01 

รวม 201.88 199  

ความสําคัญการมีสวน

รวมกับการวางแผนบริษัท

ประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 7.20 5 1.44 

2.39 0.04 
ภายในกลุม 116.70 194 0.60 

รวม 123.90 199  

 

จากตารางที่ 4.47 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม (F = 2.39, p = 0.04) และในดานการเปดโอกาสให

ไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป CSR (F = 2.35, p 

= 0.04) และการเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ 

ความสบายใจ (F = 3.67, p = 0.00) ที่แตกตางกัน อยางมนัียสําคัญ (0.05) 
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ตารางที่ 4.48: การเปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง 

                  ในดานภาพรวม จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 

รายได 
 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

3.94 3.79 3.44 3.39 3.38 3.25 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.94 - 0.15 0.50 0.55 0.56 0.69 

10,001-20,000 บาท 3.79  - 0.35* 0.40* 0.41* 0.54* 

20,001-30,000 บาท 3.44   - 0.05 0.06 0.19 

30,001-40,000 บาท 3.39    - 0.01 0.14 

40,0001-50,000 บาท 3.38     - 0.13 

50,001 บาท ข้ึนไป 3.25      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

 จากตารางที่ 4.48 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะใหความสําคัญตอ

การมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวมมากที่สุด รองลงมา คือ กลุมรายได 

10,001-20,000 บาท และกลุมรายได 20,001-30,000 บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 3.94 3.79 และ 

3.44 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมรายได 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการ

เดินทางในดานภาพรวม มากกวากลุมรายได 20,001-30,000 บาท กลุมรายได 30,001-40,000 บาท 

กลุมรายได 40,001-50,000 บาท และกลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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ตารางที่ 4.49: การเปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง 

                  ในดานการเปดโอกาสใหไดเขารวมในกจิกรรมทีน่าสนใจ และใหประโยชนในแบบที ่                                                     

                  ตองการ เชน เวิรคชอป CSR จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 

รายได 
 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

3.67 3.30 2.96 3.16 2.96 2.67 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.67 - 0.37 0.71 0.51 0.71 1.00 

10,001-20,000 บาท 3.30  - 0.34 0.14 0.34 0.63* 

20,001-30,000 บาท 2.96   - -0.20 0.00 0.29 

30,001-40,000 บาท 3.16    - 0.20 0.49* 

40,0001-50,000 บาท 2.96     - 0.29 

50,001 บาท ข้ึนไป 2.67      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.49 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะใหความสําคัญตอ

การมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทางในดานการเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และให

ประโยชนในแบบที่ตองการมากทีสุ่ด รองลงมาคือ กลุมรายได 10,001-20,000 บาท และกลุมรายได 

30,001-40,000 บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 3.67 3.30 และ 3.16 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความ

แตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมรายได 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการ

เดินทางในดานการเปดโอกาสใหไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ 

เชน เวิรคชอป, CSR มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมรายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการ

เดินทางในดานการเปดโอกาสใหไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ 

เชน เวิรคชอป, CSR มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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ตารางที่ 4.50: การเปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง 

                  ในดานการเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสกึ เชน ตองการความ 

                  มั่นใจ ความสบายใจ จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 

รายได 
 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

4.67 4.03 3.60 3.31 3.50 3.21 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.67 - 0.64 1.07 1.35* 1.17 1.46* 

10,001-20,000 บาท 4.03  - 0.43 0.72* 0.53 0.82* 

20,001-30,000 บาท 3.60   - 0.29 0.10 0.39 

30,001-40,000 บาท 3.31    - -0.19 0.11 

40,0001-50,000 บาท 3.50     - 0.29 

50,001 บาท ข้ึนไป 3.21      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.50 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะใหความสําคัญตอ

การมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทางในดานการไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสึก 

มากที่สุด รองลงมา คือ กลุมรายได 10,001-20,000 บาท และกลุมรายได 20,001-30,000 บาท 

ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.67 4.03 และ 3.60 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม 

พบวา 

กลุมรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกับบริษัทประกันภัยการ

เดินทางในดานการเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสกึ เชน ตองการความมั่นใจ, 

ความสบายใจ มากกวากลุมรายได 30,001-40,000 บาท และกลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 

กลุมรายได 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการ

เดินทางในดานการเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสกึ เชน ตองการความมั่นใจ 

ความสบายใจ มากกวากลุมรายได 30,001-40,000 บาท และกลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 

 



95 

สมมติฐานท่ี 3.7 กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง

แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธ

กับการใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง 

H1: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับ

การใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.51: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบั

บริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซื้อ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา ประสบการณ N 
 

SD t DF Prob. 

การเปดโอกาสใหมีสวน

ในการชวยคิดแผนความ

คุมครองในประกันภัย

การเดินทางที่ตองการ 

เคยซื้อ 107 3.30 1.01 

0.13 198 0.89 

ไมเคยซื้อ 93 3.28 1.05 

การเปดโอกาสใหไดมี

สวนในการออกเสียง

โหวตเพื่อใหบริษัท

ประกันภัยทําในสิ่งที่ตรง

กับความตองการของ

กลุมตัวอยาง 

เคยซื้อ 107 3.31 1.05 

-0.30 198 0.76 

ไมเคยซื้อ 93 3.35 1.12 

การเปดโอกาสใหไดเขา

รวมในกิจกรรมที่นาสนใจ 

และใหประโยชนในแบบ 

ที่ตองการ เชน เวิรคชอป 

CSR 

เคยซื้อ 107 2.92 0.97 

-0.72 198 0.47 

ไมเคยซื้อ 93 3.02 1.09 

(ตารางมีตอ) 

 

 



96 

ตารางที่ 4.51 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการมีสวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซือ้ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา ประสบการณ N 
 

SD t DF Prob. 

การเปดโอกาสไดมสีวน 

ใหคะแนนประเมินความ

พึงพอใจ และขอเสนอ 

แนะหลงัการใชบริการ

ประกันภัยการเดินทาง 

เคยซื้อ 107 3.67 0.93 

0.76 198 0.45 

ไมเคยซื้อ 93 3.57 0.97 

การเปดโอกาสใหได

แสดงออกถึงความ

ตองการดานความรูสึก 

เชน ตองการความมั่นใจ 

ความสบายใจ 

เคยซื้อ 107 3.39 1.10 

-1.56 198 0.12 

ไมเคยซื้อ 93 3.63 1.07 

การเปดโอกาสใหได

สนทนาโตตอบกับบริษัท

ประกันภัยไดทันทีตามที่

ตองการ 

เคยซื้อ 107 3.90 0.95 

0.33 198 0.74 

ไมเคยซื้อ 93 3.85 1.07 

ความสําคัญการมีสวน

รวมกับการวางแผน

บริษัทประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม 

เคยซือ้ 107 
3.41

43 
0.78 

-0.33 198 0.74 

ไมเคยซื้อ 93 
3.45

16 
0.80 

  

จากตารางที่ 4.51 พบวา ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน ให

ความสําคัญตอการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และทุกดานไมตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 4 กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน จะ

ใหความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 4.1 กลุมตัวอยางที่มเีพศที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: เพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสาํคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

H1: เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.52: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ 

         ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

การเลือกแผนความ

คุมครองเฉพาะเทาที่กลุม

ตัวอยางตองการไดดวย

ตัวเอง 

ชาย 84 4.13 0.92 

-0.13 198 0.90 

หญิง 116 4.15 0.77 

การเลือกวิธีการจายเบี้ย

ประกันไดเอง เชน เงินสด

บัตรเดบิต ผอนบัตร

เครดิตดอกเบี้ย 0%  

โอนเงิน เช็ค 

ชาย 84 4.02 0.88 

-1.91 198 0.06 

หญิง 116 4.25 0.76 

การเลือกชองทางแจงเหตุ

ฉุกเฉินไปยังเจาหนาที่

เพื่อขอความชวยเหลือได

ดวยตัวเอง 

ชาย 84 4.29 0.84 

-1.22 198 0.23 

หญิง 116 4.43 0.82 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.52 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

หากเกิดกรณีเคลม 

สามารถเลือกวิธีการรบัเงิน

คาสินไหมทดแทนตามที่

ตองการ เชน เงินสด  

โอนเงิน เช็ค  

ชาย 84 4.26 0.850 

-0.18 198 0.86 

หญิง 116 4.28 0.90 

ความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการ

เฉพาะบุคคลในประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม 

ชาย 84 4.18 0.72 
-1.03 198 0.31 

หญิง 116 4.28 0.67 

 

จากตารางที่ 4.52 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีเพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ (0.05)  

 

สมมติฐานท่ี 4.2 กลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: อายุของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

H1: อายุของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.53: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเลือกแผนความ

คุมครองเฉพาะเทาที่กลุม

ตัวอยางตองการไดดวย

ตัวเอง 

ระหวางกลุม 2.42 3 0.81 

1.16 0.33 
ภายในกลุม 135.67 196 0.69 

รวม 138.08 199  

การเลือกวิธีการจายเบี้ย

ประกันไดเอง เชน เงินสด 

บัตรเดบิต ผอนบัต เครดิต 

ดอกเบี้ย 0% โอนเงิน เช็ค 

ระหวางกลุม 0.72 3 0.24 

0.36 0.78 
ภายในกลุม 131.47 196 0.67 

รวม 132.20 199  

การเลือกชองทางแจงเหตุ

ฉุกเฉินไปยังเจาหนาที่

เพื่อขอความชวยเหลือได

ดวยตัวเอง 

ระหวางกลุม 2.48 3 0.83 

1.21 0.31 
ภายในกลุม 134.15 196 0.68 

รวม 136.62 199  

หากเกิดกรณีเคลม 

สามารถเลือกวิธีการรบัเงิน

คาสินไหมทดแทนตามที่

ตองการ เชน เงินสด  

โอนเงิน เช็ค  

ระหวางกลุม 1.03 3 0.34 

0.44 0.73 

ภายในกลุม 152.85 196 0.78 

รวม 153.88 199  

ความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการ

เฉพาะบุคคลในประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.09 3 0.36 

0.77 0.52 
ภายในกลุม 93.12 196 0.48 

รวม 94.21 199  

 

จากตารางที่ 4.53 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 4.3 กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาแตกตางกนั จะใหความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: การศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

H1: การศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.54: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ 

         ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเลือกแผนความคุม 

ครองเฉพาะ/ เทาทีก่ลุม

ตัวอยางตองการไดดวย

ตัวเอง 

ระหวางกลุม 2.25 3 0.75 

1.08 0.36 
ภายในกลุม 135.83 196 0.69 

รวม 138.08 199  

การเลือกวิธีการจายเบี้ย

ประกันไดเอง เชน เงินสด

บัตรเดบิต ผอนบัตร

เครดิตดอกเบี้ย 0%  

โอนเงิน เช็ค 

ระหวางกลุม 3.22 3 1.07 

1.63 0.18 

ภายในกลุม 128.97 196 0.66 

รวม 132.20 199  

การเลือกชองทางแจงเหตุ

ฉุกเฉินไปยังเจาหนาที่เพื่อ

ขอความชวยเหลือไดดวย

ตัวเอง 

ระหวางกลุม 3.10 3 1.04 

1.52 0.21 
ภายในกลุม 133.52 196 0.68 

รวม 136.62 199  

หากเกิดกรณีเคลม 

สามารถเลือกวิธีการรบัเงิน

คาสินไหมทดแทนตามที่

ตองการ เชน เงินสด  

โอนเงิน เช็ค  

ระหวางกลุม 6.21 3 2.07 

2.75 0.04 

ภายในกลุม 147.67 196 0.75 

รวม 153.88 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.54 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการ

เฉพาะบุคคลในประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.77 3 0.59 

1.25 0.29 
ภายในกลุม 92.43 196 0.47 

รวม 94.21 199  

 

จากตารางที่ 4.54 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความสําคัญตอ

การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทุกดานไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) ยกเวนในดานกรณีเกิดการเคลม สามารถเลือกวิธีการรับเงินคา

สินไหมทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด โอนเงิน เช็ค (F = 2.75, p = 0.04) 

 

ตารางที่ 4.55: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลใน 

 ประกันภัยการเดินทาง ในดานกรณีเกิดการเคลม สามารถเลอืกวิธีการรบัเงินคาสินไหม 

                  ทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด, โอนเงิน, เช็ค จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

ระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 

4.14 4.42 4.09 3.67 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 4.14 - -0.28 0.05 0.47 

ปริญญาตร ี 4.42  - 0.33* 0.75 

ปริญญาโท 4.09   - 0.39 

สูงกวาปริญญาโท 3.67    - 

*อยางมีนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.55 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะใหความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ในดานสามารถเลือกวิธีการรบัเงินคา

สินไหมทดแทนตามที่ตองการมากทีสุ่ด รองลงมา คือ กลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุม
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ระดับการศึกษาปริญญาโท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 4.42 4.14 และ 4.09 ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณา

ความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะใหความสําคัญตอการตอบสนองความตองการ

เฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ในดานกรณีเกิดการเคลม สามารถเลือกวิธีการรับเงินคาสินไหม

ทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด, โอนเงิน, เช็ค มากกวากลุมระดับการศึกษาปริญญาโท อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 4.4 กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญ

ตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ

การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

H1: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.56: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเลือกแผนความคุม 

ครองเฉพาะเทาที่กลุม

ตัวอยางตองการไดดวย

ตัวเอง 

ระหวางกลุม 3.94 2 1.97 

2.90 0.06 
ภายในกลุม 134.14 197 0.68 

รวม 138.08 199  

การเลือกวิธีการจายเบี้ย

ประกันไดเอง เชน เงินสด

บัตรเดบิต ผอนบัตรเครดิต

ดอกเบี้ย 0% โอนเงิน เช็ค 

ระหวางกลุม 2.88 2 1.44 

2.19 0.11 
ภายในกลุม 129.32 197 0.66 

รวม 132.20 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.56 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเลือกชองทางแจง

เหตุฉุกเฉินไปยัง

เจาหนาที่เพือ่ขอความ

ชวยเหลือไดดวยตัวเอง 

ระหวางกลุม 2.18 2 1.09 

1.60 0.21 
ภายในกลุม 134.44 197 0.68 

รวม 136.62 199  

หากเกิดกรณีเคลม 

สามารถเลือกวิธีการรบั

เงินคาสินไหมทดแทน

ตามที่ตองการ เชน เงิน

สด โอนเงิน เช็ค  

ระหวางกลุม 1.11 2 0.56 

0.72 0.49 

ภายในกลุม 152.76 197 0.78 

รวม 153.88 199  

ความสําคัญตอการตอบ 

สนองความตองการเฉพาะ

บุคคลในประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 2.27 2 1.13 

2.43 0.09 
ภายในกลุม 91.94 197 0.47 

รวม 94.21 199  

 

จากตารางที่ 4.56 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะมีความสําคัญ

ตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และทกุดานไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05)  

 

สมมติฐานท่ี 4.5 กลุมตัวอยางที่มอีาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: อาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

H1: อาชีพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสาํคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.57: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ 

        ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเลือกแผนความ

คุมครองเฉพาะเทาที่กลุม

ตัวอยางตองการไดดวย

ตัวเอง 

ระหวางกลุม 6.15 5 1.23 

1.81 0.11 
ภายในกลุม 131.93 194 0.68 

รวม 138.08 199  

การเลือกวิธีการจายเบี้ย

ประกันไดเอง เชน เงินสด 

บัตรเดบิต ผอนบัตร

เครดิตดอกเบี้ย 0%  

โอนเงิน เช็ค 

ระหวางกลุม 2.95 5 0.59 

0.88 0.49 

ภายในกลุม 129.25 194 0.67 

รวม 132.20 199  

การเลือกชองทางแจง

เหตุฉุกเฉินไปยัง

เจาหนาที่เพือ่ขอความ

ชวยเหลือไดดวยตัวเอง 

ระหวางกลุม 4.42 5 0.88 

1.30 0.27 
ภายในกลุม 132.20 194 0.68 

รวม 136.62 199  

หากเกิดกรณีเคลม 

สามารถเลือกวิธีการรบัเงิน

คาสินไหมทดแทนตามที่

ตองการ เชน เงินสด  

โอนเงิน เช็ค  

ระหวางกลุม 5.40 5 1.08 

1.41 0.22 

ภายในกลุม 148.47 194 0.77 

รวม 153.88 199  

ความสําคัญตอการตอบ 

สนองความตองการเฉพาะ

บุคคลในประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 3.76 5 0.75 

1.61 0.16 
ภายในกลุม 90.45 194 0.47 

รวม 94.21 199  

 

จากตารางที่ 4.57 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในทกุดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 4.6 กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: รายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

H1: รายไดของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.58: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ 

        ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเลือกแผนความ

คุมครองเฉพาะเทาที่กลุม

ตัวอยางตองการไดดวย

ตัวเอง 

ระหวางกลุม 1.31 5 0.26 

0.37 0.87 
ภายในกลุม 136.77 194 0.71 

รวม 138.08 199  

การเลือกวิธีการจายเบี้ย

ประกันไดเอง เชน เงินสด

บัตรเดบิต, ผอนบัตร

เครดิตดอกเบี้ย 0%  

โอนเงิน เช็ค 

ระหวางกลุม .79 5 0.16 

0.23 0.95 

ภายในกลุม 131.41 194 0.68 

รวม 132.20 199  

การเลือกชองทางแจงเหตุ

ฉุกเฉินไปยังเจาหนาที่

เพื่อขอความชวยเหลือได

ดวยตัวเอง 

ระหวางกลุม 2.11 5 0.42 

0.61 0.69 
ภายในกลุม 134.51 194 0.69 

รวม 136.62 199  

หากเกิดกรณีเคลม 

สามารถเลือกวิธีการรบัเงิน

คาสินไหมทดแทนตามที่

ตองการ เชน เงินสด  

โอนเงิน เช็ค  

ระหวางกลุม 2.84 5 0.57 

0.73 0.60 

ภายในกลุม 151.03 194 0.78 

รวม 153.88 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.58 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการ

เฉพาะบุคคลในประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.05 5 0.21 

0.44 0.82 
ภายในกลุม 93.16 194 0.48 

รวม 94.21 199  

 

จากตารางที่ 4.58 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 4.7 กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่

แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล ที่แตกตางกัน 

H0: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับ

การใหความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล 

 H1: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับ

การใหความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล 
 

ตารางที่ 4.59: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ  

ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซื้อ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ประสบการณ

การซื้อ 
N 

 
SD t DF Prob. 

การเลือกแผนความ

คุมครองเฉพาะเทาที่

กลุมตัวอยางตองการได

ดวยตัวเอง 

เคยซื้อ 107 4.21 0.72 

1.18 198 0.24 

ไมเคยซื้อ 93 4.06 0.94 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.59 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซื้อ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ประสบการณ

การซื้อ 
N 

 
SD t DF Prob. 

การเลือกวิธีการจายเบี้ย

ประกันไดเอง เชน เงิน

สดบัตรเดบิต ผอนบัตร

เครดิตดอกเบี้ย 0%, 

โอนเงิน เช็ค 

เคยซื้อ 107 4.16 0.77 

0.07 198 0.94 

ไมเคยซื้อ 93 4.15 0.87 

การเลือกชองทางแจง

เหตุฉุกเฉินไปยัง

เจาหนาที่เพือ่ขอความ

ชวยเหลือไดดวยตัวเอง 

เคยซื้อ 107 4.43 0.74 

1.08 198 0.28 

ไมเคยซื้อ 93 4.30 0.92 

หากเกิดกรณีเคลม 

สามารถเลือกวิธีการรบั

เงินคาสินไหมทดแทน

ตามที่ตองการ เชน 

เงินสด โอนเงิน เช็ค  

เคยซื้อ 107 4.28 0.84 

0.09 198 0.93 

ไมเคยซื้อ 93 4.27 0.92 

ความสําคัญตอการ 

ตอบสนองความตอง 

การเฉพาะบุคคลใน

ประกันภัยการเดิน 

ทางในภาพรวม 

เคยซื้อ 107 4.27 0.57 

0.74 198 0.46 

ไมเคยซื้อ 93 4.20 0.80 

 

จากตารางที่ 4.59 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง

แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง

ในภาพรวมและในทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05)  
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สมมติฐานท่ี 5 กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน  

จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ  

ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 5.1 กลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: เพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสาํคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ  

H1: เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 

 

ตารางที่ 4.60: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

ไดรับการนําเสนอความ

คุมครองที่ตรงกับความ

ตองการ โดยอางอิงจาก

คําที่ใชคนหาบอย ๆ 

ชาย 84 3.68 0.95 

-0.40 198 0.69 

หญิง 116 3.73 .936 

ภาษาที่ใชในการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง 

เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจ

งาย และหลีกเลี่ยงการใช

ศัพทเฉพาะของประกัน  

ชาย 84 4.05 .981 

-0.40 198 0.69 

หญิง 116 4.10 .954 

สามารถเปรียบเทียบ

รายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทาง

จากหลาย ๆ บริษัทเพื่อ

เลือกสิง่ที่เหมาะสมที่สุด 

ชาย 84 4.05 .877 

-1.24 198 0.22 

หญิง 116 4.20 .815 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.60 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตามเพศ

  

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคล

ที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีกอนซื้อ 

ในภาพรวม 

ชาย 84 3.92 0.81 

-0.77 198 0.44 

หญิง 116 4.01 0.76 

 

จากตารางที่ 4.60 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีเพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05)  

 

สมมติฐานท่ี 5.2 กลุมตัวอยางที่มอีายุที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: อายุของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 

H1: อายุของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 
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ตารางที่ 4.61: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล

ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ไดรับการนําเสนอความ

คุมครองที่ตรงกับความ

ตองการ โดยอางอิงจาก

คําที่ใชคนหาบอย ๆ 

ระหวางกลุม 1.30 3 0.43 

0.49 0.69 
ภายในกลุม 173.88 196 0.89 

รวม 175.18 199  

ภาษาที่ใชในการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง 

เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจ

งาย และหลีกเลี่ยงการใช

ศัพทเฉพาะของประกัน  

ระหวางกลุม 4.56 3 1.52 

1.65 0.18 

ภายในกลุม 180.16 196 0.92 

รวม 184.72 199  

สามารถเปรียบเทียบ

รายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทาง

จากหลาย ๆ บริษัทเพื่อ

เลือกสิง่ที่เหมาะสมที่สุด 

ระหวางกลุม 4.24 3 1.41 

2.02 0.11 

ภายในกลุม 137.12 196 0.70 

รวม 141.36 199  

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจาก

ประกันภัยการเดินทาง

กรณีกอนซือ้ในภาพรวม 

ระหวางกลุม 3.09 3 1.03 

1.72 0.17 

ภายในกลุม 117.35 196 0.60 

รวม 120.43 199  

 

จากตารางที่ 4.61 พบวา อายุที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 5.3 กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: การศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 

H1: การศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 

 

ตารางที่ 4.62: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตามการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ไดรับการนําเสนอความ

คุมครองที่ตรงกับความ

ตองการ โดยอางอิงจาก

คําที่ใชคนหาบอย ๆ 

ระหวางกลุม 1.13 3 0.38 

0.42 0.74 
ภายในกลุม 174.06 196 0.89 

รวม 175.18 199  

ภาษาที่ใชในการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง 

เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจ

งาย และหลีกเลี่ยงการใช

ศัพทเฉพาะของประกัน  

ระหวางกลุม 3.18 3 1.06 

1.14 0.33 

ภายในกลุม 181.54 196 0.93 

รวม 184.72 199  

สามารถเปรียบเทียบ

รายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทาง

จากหลาย ๆ บริษัทเพื่อ

เลือกสิง่ที่เหมาะสมที่สุด 

ระหวางกลุม 1.65 3 0.55 

0.77 0.51 

ภายในกลุม 139.71 196 0.71 

รวม 141.36 199  

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคล

ที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีกอนซื้อใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.63 3 0.54 

0.90 0.44 

ภายในกลุม 118.80 196 0.61 

รวม 120.43 199  
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จากตารางที่ 4.62 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อในภาพรวม และในทุกดาน

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 5.4 กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญ

ตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ  

H1: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 

 

ตารางที่ 4.63: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ไดรับการนําเสนอความ

คุมครองที่ตรงกับความ

ตองการ โดยอางอิงจาก

คําที่ใชคนหาบอย ๆ 

ระหวางกลุม 2.51 2 1.26 

1.43 0.24 
ภายในกลุม 172.67 197 0.88 

รวม 175.18 199  

ภาษาที่ใชในการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง 

เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจ

งาย และหลีกเลี่ยงการใช

ศัพทเฉพาะของประกัน  

ระหวางกลุม 2.26 2 1.13 

1.22 0.30 

ภายในกลุม 182.46 197 0.93 

รวม 184.72 199  

สามารถเปรียบเทียบ

รายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทาง

จากหลาย ๆ บริษัทเพื่อ

เลือกสิง่ที่เหมาะสมที่สุด 

ระหวางกลุม 2.01 2 1.01 

1.42 0.24 

ภายในกลุม 139.35 197 0.71 

รวม 141.36 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.63 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ 

      บุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซือ้ จําแนกตามสถานภาพการ 

      สมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจาก

ประกันภัยการเดินทาง

กรณีกอนซือ้ในภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.95 2 0.98 

1.62 0.20 

ภายในกลุม 118.48 197 0.60 

รวม 120.43 199  

 

จากตารางที่ 4.63 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญ

ตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อในภาพรวม และในทุก

ดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05)  

 

สมมติฐานท่ี 5.5 กลุมตัวอยางที่มอีาชีพที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: อาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 

H1: อาชีพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสาํคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 
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ตารางที่ 4.64: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

          ประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซือ้ จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ไดรับการนําเสนอความ

คุมครองที่ตรงกับความ

ตองการ โดยอางอิงจาก

คําที่ใชคนหาบอย ๆ 

ระหวางกลุม 5.31 5 1.06 

1.21 0.31 
ภายในกลุม 169.87 194 0.88 

รวม 175.18 199  

ภาษาที่ใชในการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง 

เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจ

งาย และหลีกเลี่ยงการใช

ศัพทเฉพาะของประกัน  

ระหวางกลุม 7.68 5 1.54 

1.68 0.14 

ภายในกลุม 177.04 194 0.91 

รวม 184.72 199  

สามารถเปรียบเทียบ

รายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทาง

จากหลาย ๆ บริษัทเพื่อ

เลือกสิง่ที่เหมาะสมที่สุด 

ระหวางกลุม 3.27 5 0.65 

0.92 0.47 

ภายในกลุม 138.09 194 0.71 

รวม 141.36 199  

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจาก

ประกันภัยการเดินทาง

กรณีกอนซือ้ในภาพรวม 

ระหวางกลุม 4.50 5 0.90 

1.51 0.19 

ภายในกลุม 115.93 194 0.60 

รวม 120.43 199  

 

จากตารางที่ 4.64 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อในภาพรวม และในทุกดาน

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 5.6 กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: รายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 

H1: รายไดของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 

 

ตารางที่ 4.65: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ไดรับการนําเสนอความ

คุมครองที่ตรงกับความ

ตองการ โดยอางอิงจาก

คําที่ใชคนหาบอย ๆ 

ระหวางกลุม 0.92 5 0.18 

0.21 0.96 
ภายในกลุม 174.26 194 0.90 

รวม 175.18 199  

ภาษาที่ใชในการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง 

เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจ

งาย และหลีกเลี่ยงการใช

ศัพทเฉพาะของประกัน  

ระหวางกลุม 2.86 5 0.57 

0.61 0.69 

ภายในกลุม 181.86 194 0.94 

รวม 184.72 199  

สามารถเปรียบเทียบ

รายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทาง

จากหลาย ๆ บริษัทเพื่อ

เลือกสิง่ที่เหมาะสมที่สุด 

ระหวางกลุม 0.78 5 0.16 

0.21 0.96 

ภายในกลุม 140.58 194 0.73 

รวม 141.36 199  

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจาก

ประกันภัยการเดินทาง

กรณีกอนซือ้ในภาพรวม 

ระหวางกลุม 0.83 5 0.17 

0.27 0.93 

ภายในกลุม 119.60 194 0.62 

รวม 120.43 199  
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จากตารางที่ 4.65 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อในภาพรวม และในทุกดาน

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 5.7 กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางแตก 

ตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ  

ที่แตกตางกัน 

H0: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับ

การใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลในชวงกอนซื้อประกันภัยการเดินทาง 

H1: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับ 

การใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลในชวงกอนซื้อประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.66: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตามประสบการณการซือ้ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ประสบการ

ณการซื้อ 
N 

 
SD t DF Prob. 

ไดรับการนําเสนอความ

คุมครองที่ตรงกับความ

ตองการ โดยอางอิงจาก

คําที่ใชคนหาบอย ๆ 

เคยซื้อ 107 3.84 0.86 

2.14 198 0.03 

ไมเคยซื้อ 93 3.56 1.01 

ภาษาที่ใชในการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง 

เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจ

งาย และหลีกเลี่ยงการใช

ศัพทเฉพาะของประกัน  

เคยซื้อ 107 4.16 0.88 

1.23 198 0.22 

ไมเคยซื้อ 93 3.99 1.05 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.66 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตามประสบการณ 

การซื้อ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ประสบการ

ณการซื้อ 
N 

 
SD t DF Prob. 

สามารถเปรียบเทียบ

รายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทาง

จากหลาย ๆ บริษัทเพื่อ

เลือกสิง่ที่เหมาะสมที่สุด 

เคยซื้อ 107 4.21 0.74 

1.42 198 0.16 

ไมเคยซื้อ 93 4.04 0.94 

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจาก

ประกันภัยการเดินทาง

กรณีกอนซือ้ในภาพรวม  

เคยซื้อ 107 4.07 0.66 

1.90 198 0.06 

ไมเคยซื้อ 93 3.86 0.88 

 

จากตารางที่ 4.66 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่

แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อในภาพรวม และเกอืบทกุดานไมแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญ (0.05) ยกเวนในดานการ

นําเสนอความคุมครองที่ตรงกับความตองการ โดยอางอิงจากคําที่ใชคนหาบอย ๆ (t=2.14, p = 

0.03) อธิบายไดวา กลุมตัวอยางทีเ่คยมปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง จะใหความสําคัญ

ตอประสบการณเฉพาะบุคคลในดานการนําเสนอความคุมครองที่ตรงกับความตองการ โดยอางอิงจาก

คําที่ใชคนหาบอย ๆ มากกวาผูที่ไมเคยมปีระสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 3.84 

และ 3.56 ตามลําดับ) แตเมือ่พิจารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวาผูที่เคยมีประสบการณการ

ซื้อประกันภัยการเดินทาง และผูที่ไมเคยมีประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง ใหความสําคัญ

ในระดับ “มาก” ทั้งคู 

 

สมมติฐานท่ี 6 กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน จะ

ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับระหวางซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 6.1 กลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: เพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสาํคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

H1: เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

 

ตารางที่ 4.67: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จาํแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

แจงขอสงสัยที่เกิดข้ึนใน

ระหวางการซือ้ไปยัง

เจาหนาที่ และไดรบัการ

ตอบกลบัในทันท ี

ชาย 84 3.89 0.98 

-3.04 198 0.00 

หญิง 116 4.29 0.82 

ซื้อประกันภัยการเดิน

ทางผานชองทางใหม ๆ ที่

ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปน

ประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต 

มินิมารท  

ชาย 84 3.21 1.17 
-3.02 198 0.00 

หญิง 116 3.69 0.99 

กําหนดรปูแบบการรับ

ตารางกรมธรรมผานชอง 

ทางใด และชวงเวลาใน 

การรบัได  

ชาย 84 3.89 1.02 

-1.01 198 0.32 

หญิง 116 4.03 0.85 

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคล

ที่ไดรับจากประกัน 

ภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อในภาพรวม 

ชาย 83 3.67 0.82 

-2.98 198 0.00 

หญิง 116 4.00 0.72 
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 จากตารางที่ 4.67 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีเพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อในภาพรวม (t=2.98, p = 0.00) และ

ในดานแจงขอสงสัยที่เกิดข้ึนในระหวางการซือ้ไปยังเจาหนาที่ และไดรับการตอบกลับในทันที 

(t=3.04, p = 0.00) ดานซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซือ้สินคาประเภทอื่นเปน

ประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต มินิมารท (t=3.02, p = 0.00) ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

อธิบายไดวา  

กลุมตัวอยางเพศหญิง ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีระหวางซือ้ในภาพรวม มากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 4.00 และ 3.67 

ตามลําดับ) แตเมื่อพจิารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวาเพศชาย และเพศหญงิ ใหความสําคัญ

ในระดับ “มาก” ทั้งคู 

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัย

การเดินทางกรณีระหวางซื้อในการแจงขอสงสัยที่เกิดข้ึนในระหวางการซื้อไปยังเจาหนาที่ และไดรับ 

การตอบกลบัในทันท ีมากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลีย่ = 4.29 และ 3.89 ตามลําดับ) แตเมื่อ

พิจารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวากลุมตัวอยางเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับ “มากที่สุด” 

สําหรับกลุมตัวอยางเพศชาย ใหความสําคัญในระดับ “มาก” 

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัย

การเดินทางกรณีระหวางซื้อในการซือ้ประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคา

ประเภทอื่นเปนประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต มินิมารท มากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.69 

และ 3.21 ตามลําดับ) แตเมื่อพิจารณาจากระดับความสําคัญ จะเหน็ไดวากลุมตัวอยางเพศหญิง จะให

ความสําคัญในระดับ “มาก” สําหรับกลุมตัวอยางเพศชาย ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” 

 

สมมติฐานท่ี 6.2 กลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: อายุของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

H1: อายุของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซือ้ 
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ตารางที่ 4.68: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จาํแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

แจงขอสงสัยที่เกิดข้ึนใน

ระหวางการซือ้ไปยัง

เจาหนาที่ และไดรบัการ

ตอบกลบัในทันท ี

ระหวางกลุม 1.83 3 0.61 

0.73 0.54 
ภายในกลุม 164.05 196 0.84 

รวม 165.88 199  

ซื้อประกันภัยการเดิน

ทางผานชองทางใหม ๆ ที่

ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปน

ประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต 

มินิมารท  

ระหวางกลุม 2.07 3 0.69 

0.57 0.63 

ภายในกลุม 235.91 196 1.20 

รวม 237.98 199  

กําหนดรปูแบบการรับ

ตารางกรมธรรมผาน

ชองทางใด และชวงเวลาใน

การรบัได  

ระหวางกลุม 1.67 3 0.56 

0.65 0.59 
ภายในกลุม 168.15 196 0.86 

รวม 169.82 199  

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคล

ที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีระหวางซือ้ 

ในภาพรวม 

ระหวางกลุม 0.73 3 0.24 

0.39 0.76 

ภายในกลุม 120.63 195 0.62 

รวม 121.36 198  

 

จากตารางที่ 4.68 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อในภาพรวม และในทกุดานไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 6.3 กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาแตกตางกนั จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: การศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

H1: การศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

 

ตารางที่ 4.69: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จาํแนกตามการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

แจงขอสงสัยที่เกิดข้ึนใน

ระหวางการซือ้ไปยัง 

เจาหนาที่ และไดรบัการตอบ

กลับในทันท ี

ระหวางกลุม 1.45 3 0.48 

0.58 0.63 
ภายในกลุม 164.43 196 0.84 

รวม 165.88 199  

ซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อ

สินคาประเภทอื่นเปนประจํา 

เชน ซูเปอรมารเก็ต มินิมารท  

ระหวางกลุม 1.26 3 0.42 

0.35 0.79 
ภายในกลุม 236.72 196 1.21 

รวม 237.98 199  

กําหนดรปูแบบการรับตาราง

กรมธรรมผานชองทางใด และ

ชวงเวลาในการรับได  

ระหวางกลุม 2.08 3 0.69 

0.81 0.49 ภายในกลุม 167.74 196 0.86 

รวม 169.82 199  

ความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจาก

ประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อในภาพรวม 

ระหวางกลุม 0.54 3 0.18 

0.29 0.84 
ภายในกลุม 120.82 195 0.62 

รวม 121.36 198  

 

จากตารางที่ 4.69 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อในภาพรวม และในทุกดาน 

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 6.4 กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญ 

ตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

H1: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

 

ตารางที่ 4.70: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล   

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

แจงขอสงสัยที่เกิดข้ึนใน

ระหวางการซือ้ไปยัง

เจาหนาที่ และไดรบัการ

ตอบกลบัในทันท ี

ระหวางกลุม 2.51 2 1.26 

1.43 0.24 
ภายในกลุม 172.67 197 0.88 

รวม 175.18 199  

ซื้อประกันภัยการเดิน

ทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใช

ซื้อสินคาประเภทอื่นเปน

ประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต 

มินิมารท  

ระหวางกลุม 2.26 2 1.13 

1.22 0.30 

ภายในกลุม 182.46 197 0.93 

รวม 184.72 199  

กําหนดรปูแบบการรับ

ตารางกรมธรรมผาน

ชองทางใด และชวงเวลาใน

การรบัได  

ระหวางกลุม 2.01 2 1.01 

1.42 0.24 
ภายในกลุม 139.35 197 0.71 

รวม 141.36 199  

ความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจาก

ประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อในภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.95 2 0.98 

1.62 0.20 
ภายในกลุม 118.48 197 0.60 

รวม 120.43 199  
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จากตารางที่ 4.70 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญ

ตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อในภาพรวม และใน

ทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05)  

 

สมมติฐานท่ี 6.5 กลุมตัวอยางที่มอีาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: อาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

H1: อาชีพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสาํคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

 

ตารางที่ 4.71: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จาํแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

แจงขอสงสัยทีเ่กิดข้ึนใน

ระหวางการซือ้ไปยัง

เจาหนาที่ และไดรบัการ 

ตอบกลบัในทันท ี

ระหวางกลุม 6.13 5 1.23 

1.49 0.20 
ภายในกลุม 159.74 194 0.82 

รวม 165.88 199  

ซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อ

สินคาประเภทอื่นเปนประจํา 

เชน ซูเปอรมารเก็ต มินิมารท 

ระหวางกลุม 11.36 5 2.27 

1.95 0.09 
ภายในกลุม 226.62 194 1.17 

รวม 237.98 199  

กําหนดรปูแบบการรับตาราง

กรมธรรมผานชองทางใด 

และชวงเวลาในการรบัได  

ระหวางกลุม 4.14 5 0.83 

0.97 0.44 ภายในกลุม 165.68 194 0.85 

รวม 169.82 199  

(ตารางมีตอ) 

 

 



124 

ตารางที่ 4.71 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจาก

ประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อในภาพรวม 

ระหวางกลุม 6.16 5 1.23 

2.07 0.07 
ภายในกลุม 115.20 193 0.60 

รวม 121.36 198  

 

จากตารางที่ 4.71 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อในภาพรวม และทกุดานไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 6.6 กลุมตัวอยางที่มรีายไดที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: รายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

H1: รายไดของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 
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ตารางที่ 4.72: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จาํแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

แจงขอสงสัยที่เกิดข้ึนใน

ระหวางการซือ้ไปยังเจา 

หนาที่ และไดรบัการตอบ

กลับในทันท ี

ระหวางกลุม 7.53 5 1.51 

1.84 0.11 
ภายในกลุม 158.35 194 0.82 

รวม 165.88 199  

ซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อ

สินคาประเภทอื่นเปน 

ประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต  

ระหวางกลุม 14.24 5 2.85 

2.47 0.03 
ภายในกลุม 223.74 194 1.15 

รวม 237.98 199  

กําหนดรปูแบบการรับ 

ตารางกรมธรรมผานชองทาง

ใด และชวงเวลาในการรับ  

ระหวางกลุม 3.89 5 0.78 

0.91 0.48 ภายในกลุม 165.93 194 0.86 

รวม 169.82 199  

ความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจาก

ประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อในภาพรวม 

ระหวางกลุม 6.15 5 1.23 

2.06 0.07 
ภายในกลุม 115.21 193 0.60 

รวม 121.36 198  

 

จากตารางที่ 4.72 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อในภาพรวม และเกือบ

ทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) ยกเวนในดานซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทาง

ใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต มินิมารท (F = 2.47, p = 0.03) 
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ตารางที่ 4.73: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ 

         เดินทางกรณีระหวางซื้อ ในดานซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อ 

         สินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต มินิมารท จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 

รายได 
 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

3.67 3.94 3.64 3.47 3.42 3.17 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.67 - -0.27 0.03 0.20 0.25 0.50 

10,001-20,000 บาท 3.94  - 0.30 0.47 0.52 0.77* 

20,001-30,000 บาท 3.64   - 0.17 0.22 0.47* 

30,001-40,000 บาท 3.47    - 0.05 0.30 

40,0001-50,000 บาท 3.42     - 0.25 

50,001 บาท ข้ึนไป 3.17      - 

*อยางมีนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.73 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายได 10,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ในดานการซือ้

ประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน ซเูปอรมารเก็ต 

มินิมารท มากทีสุ่ด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มรีายไดตํ่ากวา 10,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มี

รายได 20,001-30,000 บาท (คาเฉลี่ย = 3.94 3.67 และ 3.67 ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณาความ

แตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 10,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ในการซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ  

ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน ซเูปอรมารเก็ต, มินิมารท มากกวากลุมตัวอยางที่มรีายได 

50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 20,001-30,000 บาท จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ในการซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ  

ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน ซเูปอรมารเก็ต มินิมารท มากกวากลุมตัวอยางที่มรีายได 

50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 6.7 กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่

แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธ

กับการใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ  

H1: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับ

การใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซือ้  

 

ตารางที่ 4.74: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล  

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จาํแนกตามประสบการณการซื้อ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ประสบการณ

การซื้อ 
N 

 
SD t DF Prob. 

แจงขอสงสัยที่เกิดข้ึน

ในระหวางการซือ้ไป

ยังเจาหนาที่และได 

รับการตอบกลบัใน 

ทันท ี

เคยซื้อ 107 4.15 0.85 

0.40 198 0.69 

ไมเคยซื้อ 93 4.10 0.99 

ซื้อประกันภัยการ 

เดินทางผานชองทาง

ใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคา

ประเภทอื่นเปน

ประจํา เชน 

ซูเปอรมารเก็ต  

มินิมารท  

เคยซื้อ 107 3.38 1.10 

-1.49 198 0.14 

ไมเคยซื้อ 93 3.61 1.08 

กําหนดรปูแบบการ

รับตารางกรมธรรม

ผานชองทางใด และ

ชวงเวลาในการรับได  

เคยซื้อ 107 4.07 0.82 
1.57 198 0.12 

ไมเคยซื้อ 93 3.86 1.03 

(ตารางมีตอ) 



128 

ตารางที่ 4.74 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จําแนกตามประสบการณ

การซื้อ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ประสบการณ

การซื้อ 
N 

 
SD t DF Prob. 

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจาก

ประกันภัยการ

เดินทางกรณีระหวาง

ซื้อในภาพรวม 

เคยซื้อ 106 3.87 0.68 

0.10 198 0.92 

ไมเคยซื้อ 93 3.86 0.89 

 

จากตารางที่ 4.74 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง

แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญ (0.05)  

 

สมมติฐานท่ี 7 กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน จะให

ความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัจากประกนัภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 7.1 กลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: เพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสาํคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ 

H1: เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ 
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ตารางที่ 4.75: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

กลุมตัวอยางสามารถรบัทราบ

สถานะการเคลมตลอดเวลา 
ชาย 84 4.05 1.05 

-1.73 198 0.09 
หญิง 116 4.29 0.90 

ใหความชวยเหลือดานอื่น ๆ 

ตามที่กลุมตัวอยางตองการใน

ระหวางเดินทางนอกเหนือ 

จากเรื่องประกันภัย 

ชาย 84 3.80 1.04 

-2.31 198 0.02 

หญิง 116 4.13 0.95 

มีกิจกรรมขอบคุณกลุม

ตัวอยางที่มอบ ประสบการณ

พิเศษในรูปแบบทีป่ระทับใจ 

ชาย 84 3.12 1.13 
-2.15 198 0.03 

หญิง 116 3.47 1.11 

กลุมตัวอยางสามารถเลาถึง

ประสบการณการใชประกัน 

ภัยการเดินทางที่เคยไดรบั 

ชาย 84 2.82 1.17 
-1.39 198 0.17 

หญิง 116 3.05 1.13 

ความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจาก

ประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อในภาพรวม 

ชาย 84 3.45 0.84 

-2.42 198 0.02 
หญิง 116 3.73 0.82 

 

 

จากตารางที่ 4.75 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีเพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อในภาพรวม (t=2.42, p = 0.02) และใน

ดานการใหความชวยเหลือดานอื่น ๆ ตามที่กลุมตัวอยางตองการในระหวางเดินทาง นอกเหนือจากเรือ่ง

ประกันภัย (t=2.31, p = 0.02) และดานการจดักจิกรรมขอบคุณกลุมตัวอยางที่มอบประสบการณ

พิเศษในรูปแบบทีป่ระทับใจ (t=-2.15, p = 0.03) ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) อธิบายไดวา  

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัย

การเดินทางกรณีหลังซือ้ในภาพรวม มากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.73 และ 3.45  
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ตามลําดับ) แตเมื่อพจิารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวากลุมตัวอยางเพศชาย และเพศหญิง  

ใหความสําคัญในระดับ “มาก” ทั้งคู 

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัย

การเดินทางกรณีหลังซือ้ ในดานการใหความชวยเหลือดานอืน่ ๆ ตามที่ตองการในระหวางเดินทาง 

นอกเหนือจากเรือ่งประกันภัย มากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 4.13 และ 3.80 ตามลําดับ) 

แตเมื่อพจิารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวากลุมตัวอยางเพศชาย และเพศหญงิ ใหความสําคัญ

ในระดับ “มาก” ทั้งคู 

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัย

การเดินทางกรณีหลังซือ้ในดานการจัดกิจกรรมขอบคุณกลุมตัวอยางที่มอบ ประสบการณพเิศษใน

รูปแบบทีป่ระทับใจ มากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.47 และ 3.12 ตามลําดับ) แตเมื่อ

พิจารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวากลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญในระดับ “มาก” 

สําหรับกลุมตัวอยางเพศชาย ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง”  

 

สมมติฐานท่ี 7.2 กลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: อายุของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ 

H1: อายุของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ 
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ตารางที่ 4.76: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

กลุมตัวอยางสามารถ

รับทราบสถานะการเคลม 

ตลอดเวลา 

ระหวางกลุม 4.80 3 1.60 

1.72 0.16 ภายในกลุม 181.98 196 0.93 

รวม 186.78 199  

ใหความชวยเหลือดาน 

อื่น ๆ ตามที่กลุมตัวอยาง

ตองการในระหวางเดินทาง 

นอกเหนือจากเรือ่ง

ประกันภัย 

ระหวางกลุม 2.25 3 0.75 

0.75 0.52 

ภายในกลุม 195.73 196 1.00 

รวม 197.98 199  

มีกิจกรรมขอบคุณกลุม

ตัวอยางที่มอบ ประสบ 

การณพิเศษในรปูแบบที่

ประทับใจ 

ระหวางกลุม 3.32 3 1.11 

0.87 0.46 
ภายในกลุม 250.20 196 1.28 

รวม 253.52 199  

กลุมตัวอยางสามารถเลา 

ถึงประสบการณการใช

ประกันภัยการเดินทางที่

เคยไดรับ 

ระหวางกลุม 1.00 3 0.34 

0.25 0.86 
ภายในกลุม 261.60 196 1.34 

รวม 262.60 199  

ความสําคัญตอประสบ 

การณเฉพาะบุคคลที่ไดรบั

จากประกันภัยการเดิน 

ทางกรณีหลงัซื้อในภาพ 

รวม 

ระหวางกลุม 2.03 3 0.68 

0.96 0.41 

ภายในกลุม 137.57 196 0.70 

รวม 139.60 199  

 

จากตารางที่ 4.76 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 7.3 กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาแตกตางกนั จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: การศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ 

H1: การศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกบัใหความสาํคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ 

 

ตารางที่ 4.77: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล  

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ จําแนกตามการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

กลุมตัวอยางสามารถ

รับทราบสถานะการเคลม

ตลอดเวลา 

ระหวางกลุม 1.86 3 0.62 

0.66 0.58 ภายในกลุม 184.92 196 0.94 

รวม 186.78 199  

ใหความชวยเหลือดาน 

อื่น ๆ ตามที่กลุมตัวอยาง

ตองการในระหวางเดินทาง 

นอกเหนือจากเรือ่ง

ประกันภัย 

ระหวางกลุม 2.13 3 0.71 

0.71 0.55 
ภายในกลุม 195.85 196 1.00 

รวม 197.98 199  

มีกิจกรรมขอบคุณกลุม

ตัวอยางที่มอบประสบการณ

พิเศษในรูปแบบทีป่ระทับใจ 

ระหวางกลุม 2.48 3 0.83 

0.65 0.59 ภายในกลุม 251.04 196 1.28 

รวม 253.52 199  

กลุมตัวอยางสามารถเลา 

ถึงประสบการณการใช

ประกันภัยการเดินทางที ่

เคยไดรับ 

ระหวางกลุม 4.95 3 1.65 

1.25 0.29 ภายในกลุม 257.65 196 1.32 

รวม 262.60 199  

ความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจาก

ประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อในภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.49 3 0.50 

0.71 0.55 
ภายในกลุม 138.11 196 0.71 

รวม 139.60 199  
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จากตารางที่ 4.77 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อในภาพรวม และในทุกดาน

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 7.4 กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญ

ตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ 

H1: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ 

 

ตารางที่ 4.78: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

กลุมตัวอยางสามารถ

รับทราบสถานะการเคลม 

ตลอดเวลา 

ระหวางกลุม 1.64 2 0.82 

0.87 0.42 ภายในกลุม 185.14 197 0.94 

รวม 186.78 199  

ใหความชวยเหลือดาน 

อื่น ๆ ตามที่กลุมตัวอยาง

ตองการในระหวางเดินทาง 

นอกเหนือจากเรือ่ง

ประกันภัย 

ระหวางกลุม 0.81 2 0.40 

0.40 0.67 

ภายในกลุม 197.17 197 1.00 

รวม 197.98 199  

มีกิจกรรมขอบคุณกลุม

ตัวอยางที่มอบ ประสบ 

การณพิเศษในรปูแบบที่

ประทับใจ 

ระหวางกลุม 3.43 2 1.72 

1.35 0.26 
ภายในกลุม 250.09 197 1.27 

รวม 253.52 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.78 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ 

      บุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซือ้ จําแนกตามสถานภาพการ 

      สมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

กลุมตัวอยางสามารถเลาถึง

ประสบการณการใช

ประกันภัยการเดินทางที่

เคยไดรับ 

ระหวางกลุม 3.00 2 1.50 

1.14 0.32 
ภายในกลุม 259.59 197 1.32 

รวม 262.60 199  

ความสําคัญตอประสบ 

การณเฉพาะบุคคลที่ไดรบั

จากประกันภัยการเดินทาง

กรณีหลังซื้อในภาพรวม 

ระหวางกลุม 2.01 2 1.00 

1.44 0.24 
ภายในกลุม 137.60 197 0.70 

รวม 139.60 199  

 

จากตารางที่ 4.78 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญ

ตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อในภาพรวม และในทุก

ดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 7.5 กลุมตัวอยางที่มอีาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: อาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ 

H1: อาชีพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสาํคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ 
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ตารางที่ 4.79: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

กลุมตัวอยางสามารถ

รับทราบสถานะการเคลม 

ตลอดเวลา 

ระหวางกลุม 3.26 5 0.65 

0.69 0.63 ภายในกลุม 183.52 194 0.95 

รวม 186.78 199  

ใหความชวยเหลือดาน 

อื่น ๆ ตามที่กลุมตัวอยาง

ตองการในระหวางเดินทาง

นอกเหนือจากเรือ่ง

ประกันภัย 

ระหวางกลุม 4.07 5 0.82 

0.82 0.54 

ภายในกลุม 193.91 194 1.00 

รวม 197.98 199  

มีกิจกรรมขอบคุณกลุม

ตัวอยางที่มอบประสบการณ

พิเศษในรูปแบบทีป่ระทับใจ 

ระหวางกลุม 1.95 5 0.39 

0.30 0.91 ภายในกลุม 251.57 194 1.30 

รวม 253.52 199  

กลุมตัวอยางสามารถเลาถึง

ประสบการณการใช

ประกันภัยการเดินทางที ่

เคยไดรับ 

ระหวางกลุม 4.83 5 0.97 

0.73 0.60 
ภายในกลุม 257.76 194 1.33 

รวม 262.60 199  

ความสําคัญตอประสบ 

การณเฉพาะบุคคลที่ไดรบั

จากประกันภัยการเดินทาง

กรณีหลังซื้อในภาพรวม 

ระหวางกลุม 2.70 5 0.54 

0.76 0.58 
ภายในกลุม 136.90 194 0.71 

รวม 139.60 199  

 

จากตารางที่ 4.79 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 7.6 กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: รายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ  

H1: รายไดของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ  

 

ตารางที่ 4.80: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

กลุมตัวอยางสามารถ

รับทราบสถานะการเคลม 

ตลอดเวลา 

ระหวางกลุม 5.52 5 1.11 

1.18 0.32 ภายในกลุม 181.26 194 0.93 

รวม 186.78 199  

ใหความชวยเหลือดาน 

อื่น ๆ ตามที่กลุมตัวอยาง

ตองการในระหวางเดินทาง 

นอก เหนือจากเรื่อง

ประกันภัย 

ระหวางกลุม 2.61 5 0.52 

0.52 0.76 

ภายในกลุม 195.37 194 1.01 

รวม 197.98 199  

มีกิจกรรมขอบคุณกลุม

ตัวอยางที่มอบประสบการณ

พิเศษในรูปแบบทีป่ระทับใจ 

ระหวางกลุม 9.14 5 1.83 

1.45 0.21 
ภายในกลุม 244.38 194 1.26 

รวม 253.52 199  

กลุมตัวอยางสามารถเลาถึง

ประสบการณการใช

ประกันภัยการเดินทางที่

เคยไดรับ 

ระหวางกลุม 12.07 5 2.41 

1.87 0.10 
ภายในกลุม 250.53 194 1.29 

รวม 262.60 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.80 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ 

      บุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซือ้ จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ความสําคัญตอประสบ 

การณเฉพาะบุคคลที่ไดรบั

จากประกันภัยการเดินทาง

กรณีหลังซื้อในภาพรวม 

ระหวางกลุม 3.90 5 0.78 

1.11 0.35 
ภายในกลุม 135.70 194 0.70 

รวม 139.60 199  

 

จากตารางที่ 4.80 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 7.7 กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่

แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี 

หลงัซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธ 

กับการใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลในชวงหลังจากซื้อประกันภัยการเดินทาง  

H1: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธ 

กับการใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลในชวงหลังจากซื้อประกันภัยการเดินทาง  
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ตารางที่ 4.81: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล    

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ จําแนกตามประสบการณการซือ้ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ประสบการณ

การซื้อ 
N 

 
SD t DF Prob. 

กลุมตัวอยางสามารถ

รับทราบสถานะการ 

เคลมตลอดเวลา 

เคยซื้อ 107 4.30 0.82 
1.68 198 0.10 

ไมเคยซื้อ 93 4.06 1.11 

ใหความชวยเหลือดาน 

อื่น ๆ ตามที่กลุมตัวอยาง

ตองการในระหวาง

เดินทาง นอกเหนือจาก

เรื่องประกันภัย 

เคยซื้อ 107 4.11 0.89 
1.84 198 0.07 

ไมเคยซื้อ 93 3.85 1.09 

มีกิจกรรมขอบคุณกลุม

ตัวอยางที่มอบ 

ประสบการณพเิศษใน

รูปแบบทีป่ระทับใจ 

เคยซื้อ 107 3.25 1.10 

-0.91 198 0.37 

ไมเคยซื้อ 93 3.40 1.16 

กลุมตัวอยางสามารถเลา

ถึงประสบการณการใช

ประกันภัยการเดินทาง 

ที่เคยไดรับ 

เคยซื้อ 107 2.90 1.09 
-0.76 198 0.45 

ไมเคยซื้อ 93 3.02 1.22 

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจาก

ประกันภัยการเดินทาง

กรณีหลังซื้อในภาพรวม 

เคยซื้อ 107 3.64 0.75 
0.48 198 0.63 

ไมเคยซื้อ 93 3.58 0.94 

 

จากตารางที่ 4.81 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่

แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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 สมมติฐานท่ี 8 กลุมตัวอยางทีม่ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 8.1 กลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: เพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสาํคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

H1: เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.82: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร  

         ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

เบี้ยประกันที่คุมคา ชาย 84 4.05 0.93 
-2.14 198 0.03 

หญิง 116 4.31 0.74 

ความคุมครองที่ตรงกบั

ความตองการ 

ชาย 84 4.31 0.81 
-1.02 198 0.31 

หญิง 116 4.42 0.72 

ประโยชนทีจ่ะชวยแกไข

ปญหาที่กลุมตัวอยางเคย

พบเจอในระหวางเดินทาง

ที่ผานมา 

ชาย 84 3.81 1.04 

-2.03 198 0.04 

หญิง 116 4.09 0.90 

ใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจ

งาย เปนกันเอง และไม

ปดบังกลุมตัวอยางใน 

ทุก ๆ เรื่อง 

ชาย 84 4.08 1.01 

-1.50 198 0.14 

หญิง 116 4.28 0.83 

โปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษ

ตาง ๆ ที่จะไดรบั 

ชาย 84 3.13 1.10 
-3.59 198 0.00 

หญิง 116 3.69 1.08 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.82 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร 

      ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

ความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม 

ชาย 84 3.88 0.78 
-2.67 198 0.01 

หญิง 116 4.16 0.70 

  

จากตารางที่ 4.82 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีเพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม (t=-2.67, p = 0.01) และในดานเบี้ยประกันที่คุมคา (t=-2.14, p = 

0.03) ดานประโยชนทีจ่ะชวยแกไขปญหาที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอในระหวางเดินทางทีผ่านมา (t=-2.63, 

p = 0.04) และดานโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ ทีจ่ะไดรับ (t=-3.55, p = 0.00) ที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ (0.05) อธิบายไดวา  

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม มากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 4.16 และ 3.88 ตามลําดับ) แตเมื่อพิจารณาจาก

ระดับความสําคัญ จะเห็นไดวาเพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับ “มาก” ทั้งคู 

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดาน

เบี้ยประกันที่คุมคา มากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 4.31 และ 4.05 ตามลําดับ) แตเมื่อ

พิจารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวาเพศหญงิ ใหความสําคัญในระดับ “มากที่สุด” สําหรับ

เพศชาย ใหความสําคัญในระดับ “มาก”  

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดาน

ประโยชนทีจ่ะชวยแกไขปญหาที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอในระหวางเดินทางทีผ่านมา มากกวากลุม

ตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 4.09 และ 3.81 ตามลําดับ) แตเมื่อพจิารณาจากระดับความสําคัญ จะ

เห็นไดวาเพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับ “มาก” ทั้งคู 

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดาน

ดานโปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ มากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.69 และ 

3.13 ตามลําดับ) แตเมื่อพิจารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวาเพศหญงิ ใหความสําคัญในระดับ 

“มาก” สําหรบัเพศชาย ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” 
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สมมติฐานท่ี 8.2 กลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: อายุของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

H1: อายุของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.83: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร  

         ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

เบี้ยประกันที่คุมคา ระหวางกลุม 1.51 3 0.51 

0.73 0.54 ภายในกลุม 136.49 196 0.70 

รวม 138.00 199  

ความคุมครองที่ตรงกบั

ความตองการ 

ระหวางกลุม 1.58 3 0.53 

0.91 0.44 ภายในกลุม 113.29 196 0.58 

รวม 114.88 199  

ประโยชนทีจ่ะชวยแกไข

ปญหาที่กลุมตัวอยางเคย

พบเจอในระหวางเดินทาง

ที่ผานมา 

ระหวางกลุม 2.36 3 0.79 

0.84 0.48 
ภายในกลุม 184.52 196 0.94 

รวม 186.88 199  

ใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจ

งาย เปนกันเอง และไม

ปดบังกลุมตัวอยางใน 

ทุก ๆ เรื่อง 

ระหวางกลุม 5.32 3 1.77 

2.16 0.09 
ภายในกลุม 160.69 196 0.82 

รวม 166.00 199  

โปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษ

ตาง ๆ ที่จะไดรบั 

ระหวางกลุม 0.42 3 0.14 

0.11 0.95 ภายในกลุม 247.18 196 1.26 

รวม 247.60 199  

 (ตารางมีตอ) 
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(ตารางมีตอ) 

ตารางที่ 4.83 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร 

      ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.48 3 0.49 

0.89 0.45 ภายในกลุม 108.15 196 0.55 

รวม 109.62 199  

 

จากตารางที่ 4.83 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 8.3 กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: การศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอเน้ือหา

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง 

H1: การศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.84: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร   

         ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

เบี้ยประกันที่คุมคา ระหวางกลุม 7.01 3 2.34 

3.50 0.02 ภายในกลุม 130.99 196 0.67 

รวม 138.00 199  

ความคุมครองที่ตรงกบั

ความตองการ 

ระหวางกลุม 1.88 3 0.63 

1.09 0.36 ภายในกลุม 113.00 196 0.58 

รวม 114.88 199  
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ตารางที่ 4.84 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร  

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ประโยชนทีจ่ะชวยแกไข

ปญหาที่กลุมตัวอยางเคย

พบเจอในระหวางเดินทาง

ที่ผานมา 

ระหวางกลุม 4.14 3 1.38 

1.48 0.22 
ภายในกลุม 182.74 196 0.93 

รวม 186.88 199  

ใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจ

งาย เปนกันเอง และไม

ปดบังกลุมตัวอยางใน 

ทุก ๆ เรื่อง 

ระหวางกลุม 2.94 3 0.98 

1.18 0.32 
ภายในกลุม 163.06 196 0.83 

รวม 166.00 199  

โปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษ

ตาง ๆ ที่จะไดรบั 

ระหวางกลุม 2.50 3 0.83 

0.67 0.57 ภายในกลุม 245.10 196 1.25 

รวม 247.60 199  

ความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 2.76 3 0.92 

1.69 0.17 ภายในกลุม 106.86 196 0.55 

รวม 109.62 199  

 

จากตารางที่ 4.84 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกอืบทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

(0.05) ยกเวนในดานเบี้ยประกันที่คุมคา (F = 3.50, p = 0.02) 
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ตารางที่ 4.85: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ย 

         ประกันที่คุมคา จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

การศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 

4.71 4.27 4.01 5.00 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 4.71 - 0.44 0.70* -0.29 

ปริญญาตร ี 4.27  - 0.26* -0.73 

ปริญญาโท 4.01   - -0.99* 

สูงกวาปริญญาโท 5.00    - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.85 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาสงูกวาปรญิญาโท จะใหความสําคัญ

ตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ยประกันที่คุมคา มากทีสุ่ด รองลงมาคือ กลุม

ระดับการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 5.00 

4.47 และ 4.27 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรี จะใหความสําคัญตอเน้ือหาประกันภัยการ

เดินทาง ในดานเบี้ยประกันที่คุมคา มากกวากลุมระดับการศึกษาปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีะดับการศึกษาปริญญาตรี จะใหความสําคัญตอเน้ือหาประกันภัยการเดินทาง 

ในดานเบี้ยประกันที่คุมคา มากกวากลุมระดับการศึกษาปรญิญาโท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีะดับการศึกษาปริญญาโท จะใหความสําคัญตอเน้ือหาประกันภัยการเดินทาง 

ในดานเบี้ยประกันที่คุมคา นอยกวากลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 8.4 กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญ

ตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง  

H1: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง  
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ตารางที่ 4.86: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร   

         ประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ยประกันที่คุมคา จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

เบี้ยประกันที่คุมคา ระหวางกลุม 2.84 2 1.42 

2.07 0.13 ภายในกลุม 135.16 197 0.69 

รวม 138.00 199  

ความคุมครองที่ตรงกบั

ความตองการ 

ระหวางกลุม 0.84 2 0.42 

0.73 0.48 ภายในกลุม 114.03 197 0.58 

รวม 114.88 199  

ประโยชนทีจ่ะชวยแกไข

ปญหาที่กลุมตัวอยางเคย

พบเจอในระหวางเดินทาง

ที่ผานมา 

ระหวางกลุม 1.10 2 0.55 

0.58 0.56 
ภายในกลุม 185.78 197 0.94 

รวม 186.88 199  

ใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจ

งาย เปนกันเอง และไม

ปดบังกลุมตัวอยางใน 

ทุก ๆ เรื่อง 

ระหวางกลุม 3.27 2 1.64 

1.98 0.14 
ภายในกลุม 162.73 197 0.83 

รวม 166.00 199  

โปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษ

ตาง ๆ ที่จะไดรบั 

ระหวางกลุม 4.48 2 2.24 

1.82 0.17 ภายในกลุม 243.11 197 1.23 

รวม 247.60 199  

ความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 2.22 2 1.11 

2.03 0.13 ภายในกลุม 107.41 197 0.55 

รวม 109.62 199  

 

จากตารางที่ 4.86 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญ

ตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ (0.05)  
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สมมติฐานท่ี 8.5 กลุมตัวอยางที่มอีาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: อาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

H1: อาชีพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสาํคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.87: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร  

         ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

เบี้ยประกันที่คุมคา ระหวางกลุม 5.33 5 1.07 

1.56 0.17 ภายในกลุม 132.68 194 0.68 

รวม 138.00 199  

ความคุมครองที่ตรงกบั

ความตองการ 

ระหวางกลุม 4.18 5 0.84 

1.47 0.20 ภายในกลุม 110.69 194 0.57 

รวม 114.88 199  

ประโยชนทีจ่ะชวยแกไข

ปญหาที่กลุมตัวอยางเคย

พบเจอในระหวางเดินทาง

ที่ผานมา 

ระหวางกลุม 8.46 5 1.69 

1.84 0.11 
ภายในกลุม 178.42 194 0.92 

รวม 186.88 199  

ใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจ

งาย เปนกันเอง และไม

ปดบังกลุมตัวอยางใน 

ทุก ๆ เรื่อง 

ระหวางกลุม 9.73 5 1.95 

2.42 0.04 
ภายในกลุม 156.27 194 0.81 

รวม 166.00 199  

โปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษ

ตาง ๆ ที่จะไดรบั 

ระหวางกลุม 17.77 5 3.55 

3.00 0.01 ภายในกลุม 229.83 194 1.19 

รวม 247.60 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.87 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง  

ในภาพรวม 

ระหวางกลุม 7.30 5 1.46 

2.77 0.02 ภายในกลุม 102.33 194 0.53 

รวม 109.62 199  

 

จากตารางที่ 4.87 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม (F = 2.77, p = 0.02) และในดานการใชภาษาที่นาสนใจ 

เขาใจงาย เปนกันเอง และไมปดบงักลุมตัวอยางในทุก ๆ เรือ่ง (F = 2.42, p = 0.04) และดานโปรโมช่ัน 

และสทิธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ (F = 3.00, p = 0.01) ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05)  

 

ตารางที่ 4.88: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ในดาน 

         ภาพรวม จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

 

อาชีพ 
 

ขาราชการ 
พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตวั 

คาขายเกษตรกรรม 

เลี้ยงสัตว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
รับจาง อื่น ๆ 

4.27 4.26 4.02 3.98 4.80 3.00 

ขาราชการ 4.27 - 0.01 0.25 0.29 -0.53 1.27* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.26  - 0.24 0.28 -0.54 1.26* 

ธุรกิจสวนตวัคาขาย

เกษตรกรรมเลีย้งสัตว 
4.02   - 0.04 -0.78 1.02* 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.98    - -0.82 0.98* 

รับจาง 4.80     - 1.80* 

อื่น ๆ 3.00      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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จากตารางที่ 4.88 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพรบัจาง จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานภาพรวม มากทีสุ่ด ไดแก กลุมอาชีพรับจาง รองลงมาคือ กลุมอาชีพ

ขาราชการ และกลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.80 4.27 และ 4.26 

ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการ

เดินทาง ในดานภาพรวม มากกวากลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัย

การเดินทาง ในดานภาพรวม มากกวากลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว คาขาย เกษตรกรรม จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานภาพรวม มากกวากลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานภาพรวม มากกวากลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพรับจาง จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

ในดานภาพรวม มากกวากลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

ตารางที่ 4.89: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ในดานการ 

         ใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

 

อาชีพ 
 

ขาราชการ 
พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตวัคาขาย

เกษตรกรรม 

เลี้ยงสัตว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
รับจาง อื่น ๆ 

4.33 4.33 4.17 4.18 5.00 2.67 

ขาราชการ 4.33 - 0 0.16 0.15 -0.67 1.66* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.33  - 0.16 0.15 -0.67 1.66* 

ธุรกิจสวนตวัคาขาย

เกษตรกรรม 

เลี้ยงสัตว 

4.17 

  - -0.01 -0.83 1.5* 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.18    - -0.82 1.51* 

รับจาง 5.00     - 2.33* 

อื่น ๆ 2.67      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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จากตารางที่ 4.89 พบวา กลุมอาชีพรับจาง จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัย

การเดินทาง ในดานการใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกนัเอง มากที่สุด รองลงมาคือ กลุมอาชีพ

ขาราชการ และกลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 5.00 และ 4.33 ตามลําดับ) 

และเมือ่พิจารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง มากกวากลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัย

การเดินทาง ในดานการใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกนัเอง มากกวากลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว คาขาย เกษตรกรรม เลีย้งสัตว จะใหความสําคัญตอเน้ือหา

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ในดานการใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง มากกวากลุม

อาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัย

การเดินทาง ในดานการใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกนัเอง มากกวากลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจาง จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง  

ในดานการใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง มากกวากลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

ตารางที่ 4.90: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ในดาน 

         โปรโมช่ัน และสิทธิพเิศษตาง ๆ ที่จะไดรับ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

 

อาชีพ 
 

ขาราชการ 
พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตวัคาขาย

เกษตรกรรม 

เลี้ยงสัตว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
รับจาง อื่น ๆ 

3.90 3.78 3.59 3.30 4.67 2.33 

ขาราชการ 3.90 - 0.12 0.31 0.60* -0.77 1.57* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.78  - 0.19 0.48 -0.89 1.45* 

ธุรกิจสวนตวัคาขาย

เกษตรกรรมเลีย้งสัตว 
3.59   - 0.29 -1.08 1.26 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.90 (ตอ): การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง  

ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพเิศษตาง ๆ ที่จะไดรับ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

 

อาชีพ 
 

ขาราชการ 
พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตวัคาขาย

เกษตรกรรม 

เลี้ยงสัตว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
รับจาง อื่น ๆ 

3.90 3.78 3.59 3.30 4.67 2.33 

พนักงาบริษัทเอกชน 3.30    - -1.37* 0.97 

รับจาง 4.67     - 2.34* 

อื่น ๆ 2.33      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.90 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพรบัจาง จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ มากที่สุด รองลงมา

คือ กลุมอาชีพขาราชการ และกลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิ ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.67 3.90 และ 

3.78 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการ

เดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ ทีจ่ะไดรบั มากกวากลุมอาชีพพนักงานเอกชน และ

กลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัย

การเดินทางในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพเิศษตาง ๆ ที่จะไดรบั มากกวากลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ นอยกวากลุมอาชีพรับจาง 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจาง จะใหความสําคัญตอการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดาน

โปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ มากกวากลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 8.6 กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหา

การสือ่สารประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 
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H0: รายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

H1: รายไดของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 
 

ตารางที่ 4.91: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร  

         ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามรายได 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

เบี้ยประกันที่คุมคา ระหวางกลุม 2.26 5 .045 

0.65 0.67 ภายในกลุม 135.75 194 0.70 

รวม 138.00 199  

ความคุมครองที่ตรงกบั

ความตองการ 

ระหวางกลุม 2.02 5 0.41 

0.70 0.63 ภายในกลุม 112.85 194 0.58 

รวม 114.88 199  

ประโยชนทีจ่ะชวยแกไข

ปญหาที่กลุมตัวอยางเคย

พบเจอในระหวางเดินทาง

ที่ผานมา 

ระหวางกลุม 3.65 5 0.73 

0.77 0.57 
ภายในกลุม 183.22 194 0.94 

รวม 186.88 199  

ใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจ

งาย เปนกันเอง และไม

ปดบังกลุมตัวอยางใน 

ทุก ๆ เรื่อง 

ระหวางกลุม 2.67 5 0.54 

0.64 0.67 
ภายในกลุม 163.33 194 0.84 

รวม 166.00 199  

โปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษ

ตาง ๆ ที่จะไดรบั 

ระหวางกลุม 24.46 5 4.89 

4.25 0.00 ภายในกลุม 223.13 194 1.15 

รวม 247.60 199  

ความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 3.49 5 0.70 

1.28 0.28 ภายในกลุม 106.13 194 0.55 

รวม 109.62 199  
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จากตารางที่ 4.91 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในเกือบทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

ยกเวนในดานโปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษตาง ๆ ทีจ่ะไดรับ (F = 4.24, p = 0.00) 

 

ตารางที่ 4.92: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ในดาน 

         โปรโมช่ัน และสิทธิพเิศษตาง ๆ ที่จะไดรับ จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 

รายได 
 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

3.67 3.82 3.71 3.44 3.75 2.97 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.67 - -0.15 -0.04 0.23 -0.08 0.70 

10,001-20,000 บาท 3.82  - 0.11 0.38 0.07 0.85* 

20,001-30,000 บาท 3.71   - 0.27 -0.04 0.74* 

30,001-40,000 บาท 3.44    - -0.31 0.47* 

40,0001-50,000 บาท 3.75     - 0.78* 

50,001 บาท ข้ึนไป 2.97      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.92 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายได 10,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ มากที่สุด  

รองลงมาคือ กลุมระดับรายได 40,001-50,000 บาท และกลุมระดับรายได 20,001-30,000 บาท 

ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.82 3.75 และ 3.71 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม 

พบวา 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 10,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ มากกวากลุมรายได 50,001 

บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 20,001-30,000 บาท จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ มากกวากลุมรายได 50,001 

บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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กลุมตัวอยางที่มรีายได 30,001-40,000 บาท จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ มากกวากลุมรายได 50,001 

บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางทีม่รีายได 40,001-50,000 บาท จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ มากกวากลุมรายได 50,001 

บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 8.7 กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่

แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับ

การใหความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง 

H1: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการ

ใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.93: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร   

         ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซื้อ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ประสบการณ

การซื้อ 
N 

 
SD t DF Prob. 

เบี้ยประกันที่คุมคา เคยซื้อ 107 4.28 0.68 
1.47 198 0.14 

ไมเคยซื้อ 93 4.11 0.97 

ความคุมครองที่ตรง

กับความตองการ 

เคยซื้อ 107 4.49 0.68 
2.21 198 0.03 

ไมเคยซื้อ 93 4.25 0.83 

ประโยชนทีจ่ะชวย

แกไขปญหาทีก่ลุม

ตัวอยางเคยพบเจอใน

ระหวางเดินทางที่

ผานมา 

เคยซื้อ 107 4.06 0.94 

1.27 198 0.21 
ไมเคยซื้อ 93 3.88 1.00 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.93 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร 

      ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซื้อ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ประสบการณ

การซื้อ 
N 

 
SD t DF Prob. 

ใชภาษาที่นาสนใจ 

เขาใจงายเปนกันเอง 

และไมปดบังกลุม

ตัวอยางในทุก ๆ เรื่อง 

เคยซื้อ 107 4.23 0.83 

0.55 198 0.58 
ไมเคยซื้อ 93 4.16 1.00 

โปรโมช่ัน และสทิธิ

พิเศษตาง ๆ ที่จะไดรบั 
เคยซื้อ 107 3.41 1.13 

-0.60 198 0.55 
ไมเคยซื้อ 93 3.51 1.10 

ความสําคัญตอการ

สื่อสารประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม 

เคยซื้อ 107 4.09 0.65 
1.06 198 0.29 

ไมเคยซื้อ 93 3.98 0.83 

 

จากตารางที่ 4.93 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง

แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทุก

ดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) ยกเวนในดานความคุมครองที่ตรงกับความตองการ 

(t=2.21, p = 0.03) อธิบายไดวา กลุมตัวอยางที่เคยมปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง จะ

ใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานความคุมครองที่ตรงกบัความ

ตองการ มากกวาผูที่ไมเคยมีประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 4.49 และ 4.25 

ตามลําดับ) แตเมื่อพจิารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวากลุมตัวอยางทีเ่คยมีประสบการณการ

ซื้อประกันภัยการเดินทาง และกลุมตัวอยางที่ไมเคยมปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง ให

ความสําคัญในระดับ “มากทีสุ่ด” ทั้งคู 

 

สมมติฐานท่ี 9 กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทางแตกตางกัน 

จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 9.1 กลุมตัวอยางทีม่ีเพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: เพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสาํคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

H1: เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.94: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทางการสือ่สาร 

         ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

โทรทัศน ชาย 84 2.88 1.17 
-1.34 198 0.18 

หญิง 116 3.09 1.03 

วิทยุ ชาย 84 2.31 1.06 
-1.80 198 0.07 

หญิง 116 2.57 0.93 

สื่อสงัคม เชน FB LINE 

IG 

ชาย 84 4.10 0.94 
-1.12 198 0.27 

หญิง 116 4.24 0.87 

เว็บไซต ชาย 84 3.77 1.02 
-1.33 198 0.18 

หญิง 116 3.97 0.98 

อีเมล ชาย 84 2.90 1.22 
-2.79 198 0.01 

หญิง 116 3.38 1.15 

โทรศัพท ชาย 84 2.64 1.37 
-2.46 198 0.02 

หญิง 116 3.12 1.35 

สาขาของบริษัท

ประกันภัย สํานักงาน

ตัวแทนประกันภัย 

ชาย 84 2.95 1.41 
-0.17 198 0.87 

หญิง 116 2.98 1.20 

ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทาง

สามารถเขาถึงไดใน

ภาพรวม 

ชาย 84 3.08 0.72 

-2.65 198 0.01 

หญิง 116 3.34 0.61 
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จากตารางที่ 4.94 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีเพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม (t=-2.65, p = 0.01) และในดานอีเมล (t=-2.79, p = 

0.01) และดานโทรศัพท (t=-2.46, p = 0.01) ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (0.05) อธิบายไดวา  

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม มากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.34 และ 3.08 ตามลําดับ) แตเมื่อพิจารณาจาก

ระดับความสําคัญ จะเห็นไดวาเพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” ทั้งคู 

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในดาน

อีเมล มากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.38 และ 2.90 ตามลําดับ) แตเมื่อพิจารณาจาก

ระดับความสําคัญ จะเห็นไดวาเพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” ทั้งคู 

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในดาน

โทรศัพท มากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.12 และ 2.64 ตามลําดับ) แตเมื่อพิจารณาจาก

ระดับความสําคัญ จะเห็นไดวาเพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” ทั้งคู 

 

สมมติฐานท่ี 9.2 กลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: อายุของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

H1: อายุของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.95: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญ ดานชองทางการสื่อสารที ่

         ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

โทรทัศน ระหวางกลุม 0.13 3 0.04 

0.03 0.99 ภายในกลุม 236.87 196 1.21 

รวม 237.00 199  

วิทยุ ระหวางกลุม 1.04 3 0.35 

0.35 0.79 ภายในกลุม 194.64 196 0.99 

รวม 195.68 199  

สื่อสงัคม เชน FB LINE 

IG 

ระหวางกลุม 1.00 3 0.33 

0.40 0.75 ภายในกลุม 160.52 196 0.82 

รวม 161.52 199  

เว็บไซต ระหวางกลุม 1.45 3 0.48 

0.48 0.70 
ภายในกลุม 196.90 196 1.01 

รวม 198.36 199  

อีเมล ระหวางกลุม 12.56 3 4.19 

3.01 0.03 ภายในกลุม 272.97 196 1.39 

รวม 285.52 199  

โทรศัพท ระหวางกลุม 2.10 3 0.70 

0.37 0.78 ภายในกลุม 372.62 196 1.90 

รวม 374.72 199  

สาขาของบริษัท

ประกันภัย สํานักงาน

ตัวแทนประกันภัย 

ระหวางกลุม 5.54 3 1.85 

1.12 0.34 ภายในกลุม 324.28 196 1.65 

รวม 329.82 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.95 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญ ดานชองทางการสื่อสาร 

      ที่ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทาง

สามารถเขาถึงไดใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.10 3 0.37 

0.82 0.48 
ภายในกลุม 87.80 196 0.45 

รวม 88.90 199  

 

จากตารางที่ 4.95 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

ยกเวนในดานอีเมล (F = 3.01, p = 0.03) 

 

ตารางที่ 4.96: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในดาน 

         อีเมล จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

อายุ (ป) 
 

23-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

2.94 3.22 3.68 3.25 

23-30 ป 2.94 - -0.28 -0.74* -0.31 

31-40 ป 3.22  - -0.46 -0.03 

41-50 ป 3.68   - 0.43 

51-60 ป 3.25    - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.96 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุ 41-50 ป จะใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในดานอีเมลมากทีสุ่ด รองลงมาคือ กลุมอายุ 51-60 ป และกลุมอายุ 

31-40 ป ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.68 3.25 และ 3.22 ตามลําดับ) และเมือ่พิจารณาความแตกตาง

ระหวางกลุม พบวา 
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กลุมตัวอยางที่มีอายุ 23-30 ป จะใหความสําคัญตอชองทางการสือ่สารประกันภัยการ

เดินทางในดานอเีมล นอยกวากลุมอายุ 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 9.3 กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอชอง

ทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: การศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอชองทาง 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง 

H1: การศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.97: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทางการสือ่สาร 

        ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

โทรทัศน ระหวางกลุม 3.76 3 1.25 

1.05 0.37 ภายในกลุม 233.24 196 1.19 

รวม 237.00 199  

วิทยุ ระหวางกลุม 1.83 3 0.61 

0.62 0.61 ภายในกลุม 193.85 196 0.99 

รวม 195.68 199  

สื่อสงัคม เชน FB LINE 

IG 

ระหวางกลุม 6.58 3 2.19 

2.77 0.04 ภายในกลุม 154.94 196 0.79 

รวม 161.52 199  

เว็บไซต ระหวางกลุม 2.80 3 0.93 

0.93 0.43 ภายในกลุม 195.56 196 1.00 

รวม 198.36 199  

อีเมล ระหวางกลุม 0.75 3 0.25 

0.17 0.92 ภายในกลุม 284.77 196 1.45 

รวม 285.52 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.97 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร 

      ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

โทรศัพท ระหวางกลุม 17.51 3 5.84 

3.20 0.02 ภายในกลุม 357.21 196 1.82 

รวม 374.72 199  

สาขาของบริษัท

ประกันภัย สํานักงาน

ตัวแทนประกันภัย 

ระหวางกลุม 6.10 3 2.03 

1.23 0.30 ภายในกลุม 323.72 196 1.65 

รวม 329.82 199  

ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทาง

สามารถเขาถึงไดใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.31 3 0.44 

0.98 0.41 
ภายในกลุม 87.59 196 0.45 

รวม 88.90 199  

 

จากตารางที่ 4.97 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ชองทางการสือ่สารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทกุดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) ยกเวนในดานสื่อสังคม เชน FB LINE IG (F = 2.77, p = 0.04) และดานโทรศัพท 

(F = 3.20, p = 0.02) 

 

ตารางที่ 4.98: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญ ดานชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในดาน 

         สื่อสงัคม เชน FB, LINE, IG จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

ระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 

3.71 4.26 4.14 3.00 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 3.71 - -0.55 -0.43 0.71 

ปริญญาตร ี 4.26  - 0.12 1.26* 

ปริญญาโท 4.14   - 1.14* 

สูงกวาปริญญาโท 3.00    - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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จากตารางที่ 4.98 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะใหความสําคัญตอ

ชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางในดานสื่อสงัคม เชน FB LINE IG มากที่สุด รองลงมาคือ 

กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 

4.26 4.14 และ 3.71 ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทางในดานสือ่สงัคม เชน FB LINE IG มากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูง

กวาปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทางในดานสือ่สงัคม เชน FB LINE IG มากกวากลุมการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา

โท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

ตารางที่ 4.99: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางในดาน 

         โทรศัพท จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

ระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 

3.86 2.93 2.75 4.67 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 3.86 - 0.93 1.11* -0.81 

ปริญญาตร ี 2.93  - 0.18 -1.74* 

ปริญญาโท 2.75   - -1.92* 

สูงกวาปริญญาโท 4.67    - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.99 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาสูงกวาปริญญาโท จะใหความสําคัญตอ

ชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางในดานโทรศัพท มากที่สุด รองลงมาคือ กลุมการศึกษา

ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมการศึกษาระดับปรญิญาตรี ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.67 3.86 และ 

2.93 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จะใหความสําคัญตอชองทางการสือ่สาร

ประกันภัยการเดินทางในดานโทรศัพท มากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 
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กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางในดานโทรศัพท นอยกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสงูกวาปริญญาโท 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางในดานโทรศัพท นอยกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสงูกวาปริญญาโท 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 9.4 กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญ

ตอชองทางการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ

ชองทางการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง 

H1: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ 

ชองทางการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.100: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร 

          ประกันภัยจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

โทรทัศน ระหวางกลุม 6.45 2 3.22 

2.75 0.07 ภายในกลุม 230.55 197 1.17 

รวม 237.00 199  

วิทยุ ระหวางกลุม 2.71 2 1.35 

1.38 0.25 ภายในกลุม 192.97 197 0.98 

รวม 195.68 199  

สื่อสงัคม เชน FB LINE 

IG 

ระหวางกลุม 0.76 2 0.38 

0.47 0.63 ภายในกลุม 160.76 197 0.82 

รวม 161.52 199  

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.100 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร 

        ประกันภัยจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

เว็บไซต ระหวางกลุม 0.79 2 0.40 

0.40 0.67 ภายในกลุม 197.56 197 1.00 

รวม 198.36 199  

อีเมล ระหวางกลุม 3.43 2 1.72 

1.20 0.30 ภายในกลุม 282.09 197 1.43 

รวม 285.52 199  

โทรศัพท ระหวางกลุม 1.34 2 0.67 

0.35 0.70 ภายในกลุม 373.38 197 1.90 

รวม 374.72 199  

สาขาของบริษัท

ประกันภัย สํานักงาน

ตัวแทนประกันภัย 

ระหวางกลุม 1.79 2 0.90 

0.54 0.59 ภายในกลุม 328.03 197 1.67 

รวม 329.82 199  

ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทาง

สามารถเขาถึงไดใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 0.08 2 0.04 

0.09 0.91 
ภายในกลุม 88.82 197 0.45 

รวม 88.90 199  

 

จากตารางที่ 4.100 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะให

ความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05)  

 

สมมติฐานท่ี 9.5 กลุมตัวอยางที่มอีาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอชอง

ทางการสื่อสารที่ประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: อาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทาง 
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H1: อาชีพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสาํคัญตอชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.101: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร 

           ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

โทรทัศน ระหวางกลุม 10.661 5 2.132 

1.83 0.11 ภายในกลุม 226.334 194 1.167 

รวม 236.995 199  

วิทยุ ระหวางกลุม 4.04 5 0.81 

0.82 0.54 ภายในกลุม 191.64 194 0.99 

รวม 195.68 199  

สื่อสงัคม เชน FB LINE 

IG 

ระหวางกลุม 3.78 5 0.76 

0.93 0.46 ภายในกลุม 157.74 194 0.81 

รวม 161.52 199  

เว็บไซต ระหวางกลุม 4.38 5 0.88 

0.88 0.50 ภายในกลุม 193.98 194 1.00 

รวม 198.36 199  

อีเมล ระหวางกลุม 6.84 5 1.37 

0.95 0.50 ภายในกลุม 278.68 194 1.44 

รวม 285.52 199  

โทรศัพท ระหวางกลุม 8.28 5 1.66 

0.88 0.50 ภายในกลุม 366.44 194 1.89 

รวม 374.72 199  

สาขาของบริษัท

ประกันภัย สํานักงาน

ตัวแทนประกันภัย 

ระหวางกลุม 11.12 5 2.22 

1.35 0.24 ภายในกลุม 318.70 194 1.64 

รวม 329.82 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.101 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร 

       ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทาง

สามารถเขาถึงไดใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 2.79 5 0.56 

1.26 0.28 
ภายในกลุม 86.10 194 0.44 

รวม 88.90 199  

 

จากตารางที่ 4.101 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกนั จะใหความสําคัญตอชอง

ทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในทกุดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

(0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 9.6 กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอชอง

ทางการสื่อสารที่ประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: รายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

H1: รายไดของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.102: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทางการสือ่สาร 

           ประกันภัยจําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

โทรทัศน ระหวางกลุม 26.52 5 5.31 

4.89 0.00 ภายในกลุม 210.47 194 1.09 

รวม 237.00 199  

วิทยุ ระหวางกลุม 10.73 5 2.15 

2.25 0.05 ภายในกลุม 184.95 194 0.95 

รวม 195.68 199  

สื่อสงัคม เชน FB LINE 

IG 

ระหวางกลุม 2.57 5 0.51 

0.63 0.68 ภายในกลุม 158.95 194 0.82 

รวม 161.52 199  

เว็บไซต ระหวางกลุม 2.33 5 0.47 

0.46 0.81 ภายในกลุม 196.03 194 1.01 

รวม 198.36 199  

อีเมล ระหวางกลุม 9.44 5 1.89 

1.33 0.25 ภายในกลุม 276.08 194 1.42 

รวม 285.52 199  

โทรศัพท ระหวางกลุม 23.31 5 4.66 

2.57 0.03 ภายในกลุม 351.41 194 1.81 

รวม 374.72 199  

สาขาของบริษัท

ประกันภัย สํานักงาน

ตัวแทนประกันภัย 

ระหวางกลุม 30.85 5 6.17 

4.00 0.00 ภายในกลุม 298.97 194 1.54 

รวม 329.82 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.102 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร 

        ประกันภัย จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทาง

สามารถเขาถึงไดใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 6.31 5 1.26 

2.96 0.01 
ภายในกลุม 82.59 194 0.43 

รวม 88.90 199  

 

จากตารางที่ 4.102 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกนั จะใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม (F = 2.96, p = 0.01) และในดานโทรทัศน (F = 2.57, p = 

0.03) ดานโทรศัพท (F = 2.57, p = 0.03) และดานสาขาของบริษัทประกันภัย สํานักงานตัวแทน

ประกันภัย (F = 4.00, p = 0.00) ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05)  
 

ตารางที่ 4.103: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดาน 

           ภาพรวม จําแนกตามรายไดเปนรายคู 
 

รายได 
 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

3.43 3.45 3.17 3.48 3.16 3.04 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.43 - -0.02 0.26 -0.05 0.27 0.39 

10,001-20,000 บาท 3.45  - 0.28 -0.03 0.29 0.41* 

20,001-30,000 บาท 3.17   - -0.31* 0.01 0.13 

30,001-40,000 บาท 3.48    - 0.32 0.44* 

40,0001-50,000 บาท 3.16     - 0.12 

50,001 บาท ข้ึนไป 3.04      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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จากตารางที่ 4.103 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายได 30,001-40,000 บาท จะใหความสําคัญ

ตอชองทางการสือ่สารประกันภัยการเดินทางในดานภาพรวม มากที่สุด รองลงมาคือ กลุมรายได 

10,001-20,000 บาท และกลุมรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.48 3.45 และ 

3.43 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 10,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 20,001-30,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม นอยกวากลุมรายได 30,001-40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ(0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 30,001-40,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

ตารางที่ 4.104: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดาน 

           โทรทัศน จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 

รายได 
 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

2.00 3.36 3.02 3.28 3.42 2.56 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 2.00 - -1.36* -1.02 -1.28* -1.42* -0.56 

10,001-20,000 บาท 3.36  - 0.34 0.08 -0.06 0.80* 

20,001-30,000 บาท 3.02   - -0.26 -0.40 0.46* 

30,001-40,000 บาท 3.28    - -0.14 0.72* 

40,0001-50,000 บาท 3.42     - 0.86* 

50,001 บาท ข้ึนไป 2.56      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.104 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายได 40,001-50,000 บาท จะใหความสําคัญตอ

ชองทางการสือ่สารประกันภัยการเดินทางในดานโทรทัศน มากที่สุด รองลงมาคือ กลุมรายได  

10,001-20,000 บาท และกลุมรายได 30,001-40,000 บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.42 3.36 3.28) 

และเมือ่พิจารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 
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  กลุมตัวอยางที่มรีายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางผานโทรทัศน นอยกวากลุมรายได 10,001-20,000 บาท กลุมรายได 30,001-

40,000 บาท และกลุมรายได 40,001-50,000 บาท อยางมนัียสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 10,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางผานโทรทัศน มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 20,001-30,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางผานโทรทัศน มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 30,001-40,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางผานโทรทัศน มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 40,001-50,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางผานโทรทัศน มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

ตารางที่ 4.105: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในดาน 

           โทรศัพท จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 

รายได 
 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

3.33 3.45 2.80 3.31 2.63 2.62 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.33 - -0.12 0.53 0.02 0.70 0.71 

10,001-20,000 บาท 3.45  - 0.65* 0.14 0.82* 0.83* 

20,001-30,000 บาท 2.80   - -0.51 0.17 0.18 

30,001-40,000 บาท 3.31    - 0.68 0.69* 

40,0001-50,000 บาท 2.63     - 0.01 

50,001 บาท ข้ึนไป 2.62      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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จากตารางที่ 4.105 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายได 10,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญ

ตอชองทางการสือ่สารประกันภัยการเดินทางผานโทรศัพท มากที่สุด รองลงมาคือ กลุมรายไดตํ่ากวา 

10,000 บาท และกลุมรายได 30,001-40,000 บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.45 3.33 และ 3.31 

ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 10,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงไดผานโทรศัพท มากกวากลุมรายได 20,001-30,000 บาท กลุม

รายได 40,001-50,000 บาท และกลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 30,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงไดผานโทรศัพท มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 

 

ตารางที่ 4.106: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัยการเดินทาง    

สามารถเขาถึงได ในดานสาขาของบริษัทประกันภัย สํานักงานตัวแทนประกันภัย 

จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 

รายได 
 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

4.33 3.27 2.73 3.56 3.00 2.60 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.33 - 1.06 1.60* 0.77 1.33 1.73* 

10,001-20,000 บาท 3.27  - 0.54 -0.29 0.27 0.67* 

20,001-30,000 บาท 2.73   - -0.83* -0.27 0.13 

30,001-40,000 บาท 3.56    - 0.56 0.96* 

40,0001-50,000 บาท 3.00     - 0.40 

50,001 บาท ข้ึนไป 2.60      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

 จากตารางที่ 4.106 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะใหความสําคัญตอ

ชองทางการสือ่สารประกันภัยการเดินทางผานสาขาของบรษัิทประกันภัย สํานักงานตัวแทนประกันภัย 

มากที่สุด รองลงมาคือ กลุมรายได 30,001-40,000 บาท และกลุมรายได 10,001-20,000 บาท 
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ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.33 3.56 และ 3.27 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม 

พบวา 

กลุมตัวอยางที่มรีายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานสาขาของบริษัทประกันภัย สาํนักงานตัวแทนประกันภัย มากกวากลุม

รายได 20,001-30,000 บาท และกลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 10,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานสาขาของบริษัทประกันภัย สาํนักงานตัวแทนประกันภัย มากกวากลุม

รายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 20,001-30,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานสาขาของบริษัทประกันภัย สาํนักงานตัวแทนประกันภัย นอยกวากลุม

รายได 30,001-40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 30,001-40,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานสาขาของบริษัทประกันภัย สาํนักงานตัวแทนประกันภัย มากกวากลุม

รายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 9.7 กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่

แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอชองทางการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธตอ

การใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

H1: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธตอ

การใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.107: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร 

           ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซื้อ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ประสบการณ

การซื้อ 
N 

 
SD t DF Prob. 

โทรทัศน เคยซื้อ 107 2.98 1.12 
-0.33 198 0.74 

ไมเคยซื้อ 93 3.03 1.07 

วิทยุ เคยซื้อ 107 2.42 0.97 
-0.60 198 0.55 

ไมเคยซื้อ 93 2.51 1.02 

สื่อสงัคม เชน FB 

LINE IG 
เคยซื้อ 107 4.12 0.89 

-0.98 198 0.33 
ไมเคยซื้อ 93 4.25 0.92 

เว็บไซต เคยซื้อ 107 3.99 0.91 
1.61 198 0.11 

ไมเคยซื้อ 93 3.76 1.09 

อีเมล เคยซื้อ 107 3.34 1.15 
1.99 198 0.05 

ไมเคยซื้อ 93 3.00 1.23 

โทรศัพท เคยซื้อ 107 2.89 1.33 
-0.35 198 0.73 

ไมเคยซื้อ 93 2.96 1.43 

สาขาของบริษัท

ประกันภัย สํานักงาน

ตัวแทนประกันภัย 

เคยซือ้ 107 2.99 1.35 
0.25 198 0.81 

ไมเคยซื้อ 93 2.95 1.22 

ดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัย

การเดินทางสามารถ

เขาถึงไดในภาพรวม 

เคยซื้อ 107 3.25 0.65 

0.42 198 0.68 

ไมเคยซื้อ 93 3.21 0.70 

 

จากตารางที่ 4.107 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง

แตกตางกัน จะใหความสําคัญดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงไดใน

ภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05)  
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สมมติฐานท่ี 10 กลุมตัวอยางทีม่ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทางแตกตางกัน จะมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 10.1 เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง 

H0: เพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัแนวโนมการตัดสินใจซือ้ประกันภัย 

การเดินทาง 

H1: เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจซือ้ประกันภัย 

การเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.108: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศ และแนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการ 

          เดินทาง 

 

เพศ 
แนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ซื้อแนนอน ไมซื้อแนนอน รวม 

ชาย 
48 

(39.7) 

36 

(45.6) 

84 

(42.0) 

หญิง 
73 

(60.3) 

43 

(54.4) 

116 

(58.0) 

Person Chi-Square = 0.683, P = 0.409, Df = 1 

 

จากตารางที่ 4.108 พบวา กลุมตัวอยางทีม่เีพศแตกตางกนั จะมีแนวโนมการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 10.2 อายุของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกบัแนวโนมการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง 

H0: อายุของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับแนวโนมการตัดสนิใจซือ้ประกันภัย

การเดินทาง 

H1: อายุของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับแนวโนมการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการ

เดินทาง 



174 

ตารางที่ 4.109: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุ และแนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการ 

          เดินทาง 

 

อายุ 
แนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ซื้อแนนอน ไมซื้อแนนอน รวม 

23 – 30 ป 
36 

(29.8) 

44 

(55.7) 

80 

(40.0) 

31 – 40 ป 
60 

(49.6) 

25 

(31.6) 

85 

(42.5) 

41 – 60 ป 
25 

(20.7) 

10 

(12.7) 

35 

(17.5) 

Person Chi-Square = 13.412, p = 0.001, df = 2 

 

จากตารางที่ 4.109 พบวา กลุมตัวอยางทีม่อีายุแตกตางกัน จะมีแนวโนมการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทางไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 10.3 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีแนวโนมการตัดสินใจ

ซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: การศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพนัธกบัแนวโนมการตัดสินใจซือ้

ประกันภัยการเดินทาง 

H1: การศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกบัแนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง 
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ตารางที่ 4.110: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการศึกษา และแนวโนมการตัดสินใจซือ้ประกันภัย 

          การเดินทาง 

 

การศึกษา 
แนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ซื้อแนนอน ไมซื้อแนนอน รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี และ ปริญญาตร ี
72 

(59.5) 

49 

(62.0) 

121 

(60.5) 

ปริญญาโท และ สูงกวาปริญญาโท 
49 

(40.5) 

30 

(38.0) 

79 

(39.5) 

Person Chi-Square = 0.127, p  = 0.721, df = 1 

 

จากตารางที่ 4.110 พบวา กลุมตัวอยางทีม่กีารศึกษาระดับที่แตกตางกัน จะมีแนวโนมการ

ตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 10.4 กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะมีแนวโนม

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ทีแ่ตกตางกัน 

H0: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจ

ซื้อประกันภัยการเดินทาง 

H1: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.111: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรส และแนวโนมการตัดสินใจซื้อ 

          ประกันภัยการเดินทาง 

 

สถานภาพ 
แนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ซื้อแนนอน ไมซื้อแนนอน รวม 

โสด 
86 

(71.1) 

62 

(78.5) 

148 

(74.0) 

สมรส/ อยูดวยกัน 
34 

(28.1) 

16 

(20.3) 

50 

(25.0) 

หมาย/ หยาราง/แยกกันอยู 
1 

(0.8) 

1 

(1.3) 

2 

(1.0) 

Person Chi-Square = 0.1623, p = 0.444, df = 2 

 

จากตารางที่ 4.111 พบวา กลุมตัวอยางทีม่สีถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะมีแนวโนม

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 10.5 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีแนวโนมการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: อาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง  

H1: อาชีพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจซือ้ประกันภัย

การเดินทาง 
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ตารางที่ 4.112: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพ และแนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการ 

          เดินทาง 

 

อาชีพ 
แนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ซื้อแนนอน ไมซื้อแนนอน รวม 

ขาราชการ 
11 

(9.1) 

10 

(12.7) 

21 

(10.5) 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
9 

(7.4) 

9 

(11.4) 

18 

(9.0) 

ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย/

เกษตรกรรม/ เลี้ยงสัตว 

14 

(11.6) 

15 

(19.0) 

29 

(14.5) 

พนักงานบริษัทเอกชน/

รับจาง/ อื่น ๆ 

87 

(71.9) 

45 

(57.0) 

132 

(66.0) 

 Person Chi-Square = 4.839, p = 0.184, df = 3 

 

จากตารางที่ 4.112 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกนั จะมีแนวโนมการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทางไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 10.6 กลุมตัวอยางที่มรีายไดที่แตกตางกัน จะมีแนวโนมการตัดสินใจ

ซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: รายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพนัธกับแนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง  

H1: รายไดของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับแนวโนมการตัดสินใจซือ้ประกันภัย

การเดินทาง 
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ตารางที่ 4.113: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายได และแนวโนมการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการ 

          เดินทาง 

 

รายได 
แนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ซื้อแนนอน ไมซื้อแนนอน รวม 

ตํ่ากวา 10,000 บาท ถึง 

20,000 บาท 

14 

(11.6) 

22 

(27.8) 

36 

(18.0) 

20,001 – 30,000 บาท 
26 

(21.5) 

19 

(24.1) 

45 

(22.5) 

30,001 – 40,000 บาท 
21 

(17.4) 

11 

(13.9) 

32 

(16.0) 

40,001 – 50,000 บาท 
12 

(9.9) 

12 

(15.2) 

24 

(12.0) 

50,001 บาทข้ึนไป 
48 

(39.7) 

15 

(19.0) 

63 

(31.5) 

Person Chi-Square = 15.124, p = 0.004, df = 4 

 

จากตารางที่ 4.113 พบวา กลุมตัวอยางทีม่รีายไดแตกตางกนั จะมีแนวโนมการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทางไมแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 10.7 กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง

แตกตางกัน จะมีแนวโนมการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธ

กับแนวโนมการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง 

H1: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับ

แนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.114: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณการซื้อ และแนวโนมการตัดสินใจซื้อ 

          ประกันภัยการเดินทาง 

 

ประสบการณการซื้อ 
แนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ซื้อแนนอน ไมซื้อแนนอน รวม 

เคยซื้อ 
80 

(66.1) 

27 

(34.2) 

107 

(53.5) 

ไมเคยซื้อ 
41 

(33.9) 

52 

(65.8) 

93 

(46.5) 

Person Chi-Square = 19.598, p = 0.000, df = 1 

 

จากตารางที่ 4.114 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่

แตกตางกัน จะมีแนวโนมการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางแตกตางกัน (อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

อธิบายไดวา กลุมตัวอยางที่เคยมปีระสบการณการซือ้ประกนัภัยการเดินทางมากอน จะมีแนวโนมที่

จะตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางมากกวากลุมตัวอยางทีไ่มเคยมีประสบการณการซื้อประกันภัย

การเดินทางเลย 
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ตารางที่ 4.115: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

1. 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม 

ที่แตกตางกัน 

t = -2.61 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

1.1 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

มีความกังวลเกี่ยวกับความเสี่ยง 

ตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในระหวางเดินทางไป

ตางประเทศ ไมแตกตางกัน 

t = 0.38 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

1.2 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

คิดวาประกันภัยการเดินทางมีความจําเปนสําหรบั

การเดินทางไปตางประเทศ ที่แตกตางกัน 

t = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

1.3 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

มีความเขาใจในขอมลู และรปูแบบของประกันภัย

การเดินทางอยูแลว ที่แตกตางกัน 

t = 0.02 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

2. 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม 

ที่แตกตางกัน 

F = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

2.1 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

มีความกังวลเกี่ยวกับความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน

ในระหวางเดินทางไปตางประเทศ ไมแตกตางกัน 

F = 0.39 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

2.2 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

คิดวาประกันภัยการเดินทางมีความจําเปนสําหรบั

การเดินทางไปตางประเทศ ที่แตกตางกัน 

F = 0.01 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

2.3 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

มีความเขาใจในขอมลู และรปูแบบของประกันภัย

การเดินทางอยูแลว ที่แตกตางกัน 

F = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

3. 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.44 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

3.1 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อประกันภัย  ในดาน

การมีความกงัวลเกี่ยวกับความเสี่ยงตาง ๆ ทีอ่าจ

เกิดข้ึนในระหวางเดินทางไปตางประเทศ ไม

แตกตางกัน 

F = 0.53 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

3.2 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการมีความเขาใจในขอมลู และ

รูปแบบของประกันภัยการเดินทางอยูแลว ไม

แตกตางกัน 

F = 0.07 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

3.3 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อประกันภัยการเดิน 

ทาง ในดานการมีความเขาใจในขอมูล และรปูแบบ

ของประกันภัยการเดินทางอยูแลว ไมแตกตางกัน 

F = 0.67 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 



182 

ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

4. 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.12 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

4.1 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการมีความกังวลเกี่ยวกับความเสี่ยง

ตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในระหวางเดินทางไปตางประเทศ 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.29 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

4.2 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการคิดวาประกันภัยการเดินทางมี

ความจําเปนสําหรับการเดินทางไปตางประเทศ ไม

แตกตางกัน 

F = 0.13 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

4.3 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการมีความเขาใจในขอมลู และ

รูปแบบของประกันภัยการเดินทางอยูแลว ไมแตกตาง

กัน 

F = 0.21 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

5. 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่

แตกตางกัน 

F = 0.20 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

5.1 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทาง ในดานการมี

ความกังวลเกี่ยวกบัความเสี่ยงตาง ๆ ทีอ่าจเกิดข้ึนใน

ระหวางเดินทางไปตางประเทศ ไมแตกตางกัน 

F = 0.54 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

5.2 

อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอมุมมองการใหความสําคัญ

กับประกันภัยการเดินทางในการซื้อประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการคิดวาประกันภัยการเดินทางมี

ความจําเปนสําหรับการเดินทางไปตางประเทศ ไม

แตกตางกัน 

F = 0.53 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

5.3 

อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอมุมมองการใหความสําคัญ

กับประกันภัยการเดินทางในการซื้อประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการมีความเขาใจในขอมลู และ

รูปแบบของประกันภัยการเดินทางอยูแลว ไมแตกตาง

กัน 

F = 0.20 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

6. 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่

แตกตางกัน 

F = 0.46 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

6.1 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทางการมีความ

กังวลเกี่ยวกับความเสี่ยงตาง ๆที่อาจเกิดข้ึนในระหวาง

เดินทางไปตางประเทศ ไมแตกตางกัน 

F = 0.26 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

6.2 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทางการคิดวา

ประกันภัยการเดินทางมีความจําเปนสําหรบัการ

เดินทางไปตางประเทศ ไมแตกตางกัน 

F = 0.71 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

6.3 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทางการมีความ

เขาใจในขอมูล และรปูแบบของประกันภัยการเดินทาง

อยูแลว ไมแตกตางกัน 

F = 0.61 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

7. 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทางในการซื้อ

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = 6.18 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

7.1 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทางในการซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ในดานการมีความกังวล

เกี่ยวกับความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในระหวาง

เดินทางไปตางประเทศ ที่แตกตางกัน 

t = 0.02 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

7.2 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทางในการซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ในดานการคิดวาประกันภัย

การเดินทางมีความจําเปนสําหรับการเดินทางไป

ตางประเทศ ที่แตกตางกัน 

t = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

7.3 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทางในการซื้อ

ดานการมีความเขาใจในขอมูล และรูปแบบของ

ประกันภัยการเดินทางอยูแลว ที่แตกตางกัน 

t = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

8. 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = -2.55 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

8.1 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ดานเบี้ยประกันทีส่มเหตุสมผล ไม

แตกตางกัน 

t = 0.91 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

8.2 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานความคุมครอง และประโยชนที่

ไดรับ ไมแตกตางกัน 

t = 0.36 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

8.3 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานพนักงานขายทีจ่รงิใจ ดูนาเช่ือถือ 

ไมแตกตางกัน 

t = 0.11 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

8.4 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานชองทางการซือ้ที่สะดวก และงาย 

ไมแตกตางกัน 

t = 0.16 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

8.5 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําให

เช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน ไมแตกตางกัน 

t = 0.05 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

8.6 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานภาพลักษณของบริษัทประกันภัย 

ไมแตกตางกนั 

t = 0.12 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

8.7 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม, 

ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ ที่แตกตางกัน 

t = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

9. 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.98 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

9.1 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ดานเบี้ยประกันทีส่มเหตุสมผล ไม

แตกตางกัน 

F = 0.99 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

9.2 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานความคุมครอง และประโยชนที่

ไดรับ ไมแตกตางกัน 

F = 0.48 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

9.3 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานพนักงานขายทีจ่รงิใจ ดูนาเช่ือถือ 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.50 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

9.4 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานชองทางการซือ้ที่สะดวก และงาย 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.58 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

9.5 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําให

เช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน ไมแตกตางกัน 

F = 0.95 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

9.6 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานภาพลักษณของบริษัทประกันภัย 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.59 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

9.7 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม, 

ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

F = 0.57 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

10. 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.02 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

10.1 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานเบี้ยประกันทีส่มเหตุสมผล ไม

แตกตางกัน 

F = 0.25 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

10.2 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานความคุมครอง และประโยชนที่

ไดรับ ไมแตกตางกัน 

F = 0.36 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

10.3 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานพนักงานขายทีจ่รงิใจ ดูนาเช่ือถือ ที่

แตกตางกัน 

F = 0.02 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

10.4 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานชองทางการซือ้ที่สะดวก และงาย 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.58 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

10.5 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําให

เช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน ที่แตกตางกัน 

F = 0.02 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

10.6 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัการตัดสินใจซื้อประกันภัยการ

เดินทาง ในดานภาพลักษณของบริษัท ไมแตกตางกัน 

F = 0.62 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

10.7 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม,  

ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

F = 0.18 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

11. 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.39 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

11.1 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ยประกันที่

สมเหตุสมผล ไมแตกตางกัน 

F = 0.51 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

11.2 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ในดานความคุมครอง และ

ประโยชนที่ไดรับ ไมแตกตางกัน 

F = 0.91 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

11.3 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ในดานพนักงานขายที่จรงิใจ ดู

นาเช่ือถือ ไมแตกตางกัน 

F = 0.12 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

11.4 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ในดานชองทางการซือ้ทีส่ะดวก 

และงาย ไมแตกตางกัน 

F = 0.49 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 

 

 



190 

ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

11.5 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจ

ซื้อประกันภัย ในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําให

เช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน ไมแตกตางกัน 

F = 0.17 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

11.6 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจ

ซื้อประกันภัยการเดินทาง ในดานภาพลักษณของ

บริษัทประกันภัย ไมแตกตางกัน 

F = 0.17 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

11.7 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจ

ซื้อประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน 

มีของแถม, ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

F = 0.29 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

12. 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.39 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

12.1 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานเบี้ยประกันทีส่มเหตุสมผล ไม

แตกตางกัน 

F = 0.61 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

12.2 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานความคุมครอง และประโยชนที่

ไดรับ ไมแตกตางกัน 

F = 0.94 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

12.3 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานพนักงานขายทีจ่รงิใจ ดูนาเช่ือถือ 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.06 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

12.4 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานชองทางการซือ้ที่สะดวก และงาย 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.80 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

12.5 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําให

เช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน ที่แตกตางกัน 

F = 0.03 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

12.6 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานภาพลักษณของบริษัทประกันภัย 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.64 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

12.7 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม, 

ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

F = 0.13 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

13. 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.05 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

13.1 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานเบี้ยประกันทีส่มเหตุสมผล ไม

แตกตางกัน 

F = 0.90 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

13.2 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานความคุมครอง และประโยชนที่

ไดรับ ไมแตกตางกัน 

F = 0.92 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

13.3 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานพนักงานขายทีจ่รงิใจ ดูนาเช่ือถือ 

ที่แตกตางกัน 

F = 0.01 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

13.4 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานชองทางการซือ้ที่สะดวก และงาย 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.59 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

13.5 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําให

เช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน ไมแตกตางกัน 

F = 0.06 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

13.6 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย ใน

ดานภาพลักษณของบริษัทประกันภัย ไมแตกตางกัน 

F = 0.93 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

13.7 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม, 

ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ ที่แตกตางกัน 

F = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

14. 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรับ

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = 1.28 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

14.1 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรับ

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานเบี้ยประกันที่สมเหตุสมผล ที่แตกตางกัน 

t = 0.03 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

14.2 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรับ

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานความคุมครอง และประโยชนที่ไดรับ ไมแตกตาง

กัน 

t = 0.07 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

14.3 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรบั

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานพนักงานขายที่จริงใจ ดูนาเช่ือถือ ไมแตกตางกัน 

t = 0.88 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

14.4 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรับ

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานชองทางการซื้อที่สะดวก และงาย ไมแตกตางกัน 

t = 0.05 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

14.5 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรับ

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําใหเช่ือวาประกัน

เปนสิ่งจําเปน ไมแตกตางกัน 

t = 0.71 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

14.6 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรับ

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานภาพลักษณของบริษัทประกันภัย ไมแตกตางกัน 

t = 0.26 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

14.7 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรับ

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม, ลุนชิงโชครางวัล

ตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

t = 0.31 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

15. 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่

แตกตางกัน 

t = -1.74 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

15.1 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เปดโอกาสใหมีสวนในการชวยคิดแผนความคุมครอง

ในประกันภัยการเดินทางตามที่ตองการ ไมแตกตางกัน 

t = 0.93 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

15.2 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เปดโอกาสใหไดมีสวนในการออกเสียงโหวตเพื่อให

บริษัทประกันภัยทําในสิ่งที่ตรงกับความตองการของ

กลุมตัวอยาง ไมแตกตางกัน 

t = 0.26 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

15.3 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัย ในดานการเปดโอกาสให

ไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนใน

แบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป, CSR ที่แตกตางกัน 

t = 0.02 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

15.4 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เปดโอกาสไดมสีวนใหคะแนนประเมินความพึงพอใจ 

และขอเสนอแนะหลงัการใชบริการประกันภัยการ

เดินทาง ไมแตกตางกัน 

t = 0.34 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

15.5 

 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดาน

ความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ, ความสบายใจ ที่

แตกตางกัน 

t = 0.02 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

15.6 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เปดโอกาสใหไดสนทนาโตตอบกบับริษัทประกันภัยได

ทันทีตามที่ตองการ ไมแตกตางกัน 

t = 0.18 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

16. 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่

แตกตางกัน 

F = 0.72 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

16.1 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เปดโอกาสใหมีสวนในการชวยคิดแผนความคุมครอง

ในประกันภัยการเดินทางตามที่ตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.73 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

16.2 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เปดโอกาสใหไดมีสวนในการออกเสียงโหวตเพื่อให

บริษัทประกันภัยทําในสิ่งที่ตรงกับความตองการของ

กลุมตัวอยาง ไมแตกตางกัน 

F = 0.53 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

16.3 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เปดโอกาสใหไดเขารวมในกจิกรรมที่นาสนใจ และให

ประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป, CSR ไม

แตกตางกัน 

F = 0.66 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

16.4 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เปดโอกาสไดมสีวนใหคะแนนประเมินความพึงพอใจ 

และขอเสนอแนะหลงัการใชบริการประกันภัยการ

เดินทาง ไมแตกตางกัน 

F = 0.77 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

16.5 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดาน

ความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ, ความสบายใจ ไม

แตกตางกัน 

F = 0.63 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

16.6 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เปดโอกาสใหไดสนทนาโตตอบกบับริษัทประกันภัยได

ทันทีตามที่ตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.53 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

17. 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวม

ในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.10 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

17.1 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวม

ในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานการเปดโอกาสใหมสีวนในการชวยคิดแผนความ

คุมครองในประกันภัยการเดินทางตามที่ตองการ ไม

แตกตางกัน 

F = 0.32 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

17.2 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวม

ในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานการเปดโอกาสใหไดมสีวนในการออกเสียงโหวต

เพื่อใหบริษัทประกันภัยทําในสิง่ที่ตรงกบัความตองการ

ของกลุมตัวอยาง ไมแตกตางกัน 

F = 0.09 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

17.3 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวม

ในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานการเปดโอกาสใหไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ 

และใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป, 

CSR ที่แตกตางกัน 

F = 0.03 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

17.4 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวม

ในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานการเปดโอกาสไดมีสวนใหคะแนนประเมินความ

พึงพอใจ และขอเสนอแนะหลงัการใชบริการ

ประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 

F = 0.17 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

17.5 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวม

ในการวางแผนกบับริษัทประกันภัย ในดานการเปด

โอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสึก 

เชน ตองการความมั่นใจ, ความสบายใจ ไมแตกตางกัน 

F = 0.31 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

17.6 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวม

ในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานการเปดโอกาสใหไดสนทนาโตตอบกับบริษัท

ประกันภัยไดทันทีตามที่ตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.50 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

18. 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมี

สวนรวมในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการ

เดินทาง ที่แตกตางกัน 

F = 0.05 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

18.1 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมี

สวนรวมในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการเปดโอกาสใหมสีวนในการชวยคิด

แผนความคุมครองในประกันภัยการเดินทางตามที่

ตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.22 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

18.2 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมี

สวนรวมในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการเปดโอกาสใหไดมีสวนในการออก

เสียงโหวตเพื่อใหบริษัทประกันภัยทําในสิง่ที่ตรงกบั

ความตองการของกลุมตัวอยาง ที่แตกตางกัน 

F = 0.04 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

18.3 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมี

สวนรวมในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการเปดโอกาสใหไดเขารวมในกจิกรรม

ที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน 

เวิรคชอป, CSR ไมแตกตางกัน 

F = 0.08 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

18.4 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมี

สวนรวมในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการเปดโอกาสไดมสีวนใหคะแนน

ประเมินความพึงพอใจ และขอเสนอแนะหลังการใช

บริการประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 

F = 0.38 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 

 

 



200 

ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

18.5 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมี

สวนรวมในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความ

ตองการดานความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ, 

ความสบายใจ ไมแตกตางกัน 

F = 0.15 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

18.6 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมี

สวนรวมในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการเปดโอกาสใหไดสนทนาโตตอบกบั

บริษัทประกันภัยไดทันทีตามที่ตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.23 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

19. 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.18 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

19.1 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสใหมีสวนในการชวยคิดแผนความ

คุมครองในประกันภัยการเดินทางตามที่ตองการ ไม

แตกตางกัน 

F = 0.65 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

19.2 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสใหไดมสีวนในการออกเสียงโหวตเพือ่ให

บริษัทประกันภัยทําในสิ่งที่ตรงกับความตองการของ

กลุมตัวอยาง ไมแตกตางกัน 

F = 0.18 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 



201 

ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

19.3 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสใหไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และ

ใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป, CSR ไม

แตกตางกัน 

F = 0.31 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

19.4 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสไดมีสวนใหคะแนนประเมินความพงึ

พอใจ และขอเสนอแนะหลังการใชบรกิารประกันภัย

การเดินทาง ไมแตกตางกัน 

F = 0.08 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

19.5 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดาน

ความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ, ความสบายใจ ไม

แตกตางกัน 

F = 0.17 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

19.6 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสใหไดสนทนาโตตอบกับบริษัท

ประกันภัยไดทันทีตามที่ตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.28 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

20. 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญมสีวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่

แตกตางกัน 

F = 0.04 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 



202 

ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

20.1 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสใหมีสวนในการชวยคิดแผนความ

คุมครองในประกันภัยการเดินทางตามที่ตองการ ไม

แตกตางกัน 

F = 0.43 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

20.2 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสใหไดมสีวนในการออกเสียงโหวตเพือ่ให

บริษัทประกันภัยทําในสิ่งที่ตรงกับความตองการของ

กลุมตัวอยาง ไมแตกตางกัน 

F = 0.11 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

20.3 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสใหไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และ

ใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป, CSR ที่

แตกตางกัน 

F = 0.04 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

20.4 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสไดมีสวนใหคะแนนประเมินความพงึ

พอใจ และขอเสนอแนะหลังการใชบรกิารประกันภัย

การเดินทาง ไมแตกตางกัน 

F = 0.36 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 

 



203 

ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

20.5 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดาน

ความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ, ความสบายใจ ที่

แตกตางกัน 

F = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

20.6 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสใหไดสนทนาโตตอบกับบริษัท

ประกันภัยไดทันทีตามที่ตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.38 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

21. 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนกับ

บริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน  

t= -0.33 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

21.1 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนกับ

บริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการเปดโอกาสให

มีสวนในการชวยคิดแผนความคุมครองในประกันภัย

การเดินทางตามที่ตองการ ไมแตกตางกัน 

t = 0.89 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

21.2 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนกับ

บริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการเปดโอกาสให

ไดมีสวนในการออกเสียงโหวตเพื่อใหบริษัทประกันภัย

ทําในสิ่งที่ตรงกับความตองการของกลุมตัวอยาง ไม

แตกตางกัน 

t = 0.76 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 

 

 



204 

ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

21.3 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนกับ

บริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการเปดโอกาสให

ไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนใน

แบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป, CSR ไมแตกตางกัน 

t = 0.47 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

21.4 

 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนกับ

บริษัทประกันภัย ในดานการเปดโอกาสไดมีสวนให

คะแนนประเมินความพึงพอใจ และขอเสนอแนะหลัง

การใชบรกิารประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 

t = 0.45 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

21.5 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนกับ

บริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการเปดโอกาสให

ไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสึก เชน 

ตองการความมั่นใจ, ความสบายใจ ไมแตกตางกัน 

t = 0.12 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

21.6 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนกับ

บริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการเปดโอกาสให

ไดสนทนาโตตอบกับบริษัทประกันภัยไดทันทีตามที่

ตองการ ไมแตกตางกัน 

t = 0.74 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

22. 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = -1.03 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 

 

 



205 

ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

22.1 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกแผนความคุมครองเฉพาะ/เทาที่กลุม

ตัวอยางตองการไดดวยตัวเอง ไมแตกตางกัน 

t = 0.90 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

22.2 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกวิธีการจายเบี้ยประกันไดเอง เชน เงิน

สด, บัตรเดบิต, ผอนบัตรเครดิตดอกเบี้ย 0%, โอนเงิน, 

เช็ค ไมแตกตางกัน 

t = 0.06 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

22.3 

เพศที่แตกตางกัน มคีวามสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกชองทางแจงเหตุฉุกเฉินไปยังเจาหนาที่

เพื่อขอความชวยเหลือไดดวยตัวเอง ไมแตกตางกัน 

t = 0.23 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

22.4 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบคุคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานหากเกิดกรณีเคลม สามารถเลือกวิธีการรับเงิน

คาสินไหมทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด, โอนเงิน, 

เช็ค ไมแตกตางกัน 

t = 0.86 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

23. 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม ที่แตกตางกัน  

F = 0.52 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 



206 

ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

23.1 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกแผนความคุมครองเฉพาะ/เทาที่กลุม

ตัวอยางตองการไดดวยตัวเอง ไมแตกตางกัน 

F = 0.33 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

23.2 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกวิธีการจายเบี้ยประกันไดเอง เชน เงิน

สด, บัตรเดบิต, ผอนบัตรเครดิตดอกเบี้ย 0%, โอนเงิน, 

เช็ค ไมแตกตางกัน 

F = 0.78 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

23.3 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกชองทางแจงเหตุฉุกเฉินไปยังเจาหนาที่

เพื่อขอความชวยเหลือไดดวยตัวเอง ไมแตกตางกัน 

F = 0.31 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

23.4 

 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานหากเกิดกรณีเคลม สามารถเลือกวิธีการรับเงิน

คาสินไหมทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด, โอนเงิน, 

เช็ค ไมแตกตางกนั 

F = 0.73 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

24. 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.29 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

24.1 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการเลือกแผนความคุมครองเฉพาะ/

เทาที่กลุมตัวอยางตองการไดดวยตัวเอง ไมแตกตางกัน 

F = 0.36 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

24.2 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการเลือกวิธีการจายเบี้ยประกันไดเอง 

เชน เงินสด, บัตรเดบิต, ผอนบัตรเครดิตดอกเบี้ย 0%, 

โอนเงิน, เช็ค ไมแตกตางกัน 

F = 0.18 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

24.3 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการเลือกชองทางแจงเหตุฉุกเฉินไปยัง

เจาหนาที่เพือ่ขอความชวยเหลอืไดดวยตัวเอง ไม

แตกตางกัน 

F = 0.21 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

24.4 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการ

เดินทาง ในดานหากเกิดกรณีเคลม สามารถเลือก

วิธีการรับเงินคาสินไหมทดแทนตามที่ตองการ เชน 

เงินสด, โอนเงิน, เช็ค ที่แตกตางกัน 

F = 0.04 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

25. 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอ

การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.09 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

25.1 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอ

การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัย

การเดินทาง ในดานการเลือกแผนความคุมครอง

เฉพาะ/เทาที่กลุมตัวอยางตองการไดดวยตัวเอง ไม

แตกตางกัน 

F = 0.06 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

25.2 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอ

การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัย

การเดินทาง ในดานการเลือกวิธีการจายเบี้ยประกันได

เอง เชน เงินสด, บัตรเดบิต, ผอนบัตรเครดิตดอกเบี้ย 

0%, โอนเงิน, เช็ค ไมแตกตางกัน 

F = 0.11 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

25.3 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอ

การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัย

การเดินทาง ในดานการเลือกชองทางแจงเหตุฉุกเฉิน

ไปยังเจาหนาทีเ่พื่อขอความชวยเหลือไดดวยตัวเอง ไม

แตกตางกัน 

F = 0.21 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

25.4 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอ

การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัย

การเดินทาง ในดานหากเกิดกรณีเคลม สามารถเลือก

วิธีการรับเงินคาสินไหมทดแทนตามที่ตองการ เชน 

เงินสด, โอนเงิน, เช็ค ไมแตกตางกัน 

F = 0.49 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

26. 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.16 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

26.1 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกแผนความคุมครองเฉพาะ/เทาที่กลุม

ตัวอยางตองการไดดวยตัวเอง ไมแตกตางกัน 

F = 0.11 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

26.2 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกวิธีการจายเบี้ยประกันไดเอง เชน เงิน

สด, บัตรเดบิต, ผอนบัตรเครดิตดอกเบี้ย 0%, โอนเงิน, 

เช็ค ไมแตกตางกัน 

F = 0.49 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

26.3 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกชองทางแจงเหตุฉุกเฉินไปยังเจาหนาที่

เพื่อขอความชวยเหลือไดดวยตัวเอง ไมแตกตางกัน 

F = 0.27 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

26.4 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานหากเกิดกรณีเคลม สามารถเลือกวิธีการรับเงิน

คาสินไหมทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด, โอนเงิน, 

เช็ค ไมแตกตางกัน 

F = 0.22 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

27. 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.82 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

27.1 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกแผนความคุมครองเฉพาะ/เทาที่กลุม

ตัวอยางตองการไดดวยตัวเอง ไมแตกตางกัน 

F = 0.87 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

27.2 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกวิธีการจายเบี้ยประกันไดเอง เชน เงิน

สด, บัตรเดบิต, ผอนบัตรเครดิตดอกเบี้ย 0%, โอนเงิน, 

เช็ค ไมแตกตางกัน 

F = 0.95 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

27.3 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกชองทางแจงเหตุฉุกเฉินไปยังเจาหนาที่

เพื่อขอความชวยเหลือไดดวยตัวเอง ไมแตกตางกัน 

F = 0.69 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

27.4 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานหากเกิดกรณีเคลม สามารถเลือกวิธีการรับเงิน

คาสินไหมทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด, โอนเงิน, 

เช็ค ไมแตกตางกัน 

F = 0.60 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

28. 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญตอการตอบสนองความตองการ

เฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่

แตกตางกัน 

t = 0.74 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

28.1 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญตอการตอบสนองความตองการ

เฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เลือกแผนความคุมครองเฉพาะ/เทาที่กลุมตัวอยาง

ตองการไดดวยตัวเอง ไมแตกตางกัน 

t = 0.24 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

28.2 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญตอการตอบสนองความตองการ

เฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เลือกวิธีการจายเบี้ยประกันไดเอง เชน เงินสด, บัตรเด

บิต, ผอนบัตรเครดิตดอกเบี้ย 0%, โอนเงิน, เช็ค ไม

แตกตางกัน 

t = 0.94 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

28.3 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญตอการตอบสนองความตองการ

เฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เลือกชองทางแจงเหตุฉุกเฉินไปยังเจาหนาทีเ่พื่อขอ

ความชวยเหลือไดดวยตัวเอง ไมแตกตางกัน 

t = 0.28 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

28.4 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญตอการตอบสนองความตองการ

เฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ในดานหากเกิด

กรณีเคลม สามารถเลือกวิธีการรับเงินคาสินไหม

ทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด, โอนเงิน, เช็ค ไม

แตกตางกัน 

t = 0.93 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

29. 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = -0.77 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

29.1 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานไดรับการนําเสนอความคุมครองที่ตรง

กับความตองการ โดยอางองิจากคําที่ใชคนหาบอย ๆ 

ไมแตกตางกัน 

t = 0.69 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

29.2 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานภาษาที่ใชในการสื่อสารประกันภัยการ

เดินทาง เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจงาย และหลกีเลี่ยง

การใชศัพทเฉพาะของประกัน ไมแตกตางกัน 

t = 0.69 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

29.3 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานสามารถเปรียบเทียบรายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทางจากหลาย ๆ บริษัทเพื่อเลือกสิ่ง

ที่เหมาะสมทีสุ่ดไมแตกตางกัน 

t = 0.22 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

30. 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.17 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

30.1 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานไดรับการนําเสนอความคุมครองที่ตรง

กับความตองการ โดยอางองิจากคําที่ใชคนหาบอย ๆ 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.69 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

30.2 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานภาษาที่ใชในการสื่อสารประกันภัยการ

เดินทาง เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจงาย และหลกีเลี่ยง

การใชศัพทเฉพาะของประกัน ไมแตกตางกัน 

F = 0.18 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

30.3 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานสามารถเปรียบเทียบรายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทางจากหลาย ๆ บริษัทเพื่อเลือกสิ่ง

ที่เหมาะสมทีสุ่ด ไมแตกตางกัน 

F = 0.11 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

31. 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีกอนซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.44 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

31.1 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีกอนซื้อ ในดานไดรับการนําเสนอความ

คุมครองที่ตรงกับความตองการ โดยอางอิงจากคําที่ใช

คนหาบอย ๆ ไมแตกตางกัน 

F = 0.74 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

31.2 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีกอนซื้อ ในดานภาษาที่ใชในการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจงาย 

และหลีกเลี่ยงการใชศัพทเฉพาะของประกัน ไม

แตกตางกัน 

F = 0.33 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

31.3 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีกอนซื้อ ในดานสามารถเปรียบเทียบ

รายละเอียดของประกันภัยการเดินทางจากหลาย ๆ 

บริษัทเพื่อเลือกสิง่ที่เหมาะสมที่สุด ไมแตกตางกัน 

F = 0.51 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

32. 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีกอนซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.20 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

32.1 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีกอนซื้อ ในดานไดรับการนําเสนอความ

คุมครองที่ตรงกับความตองการ โดยอางอิงจากคําที่ใช

คนหาบอย ๆ ไมแตกตางกัน 

F = 0.24 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

32.2 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยกรณี

กอนซื้อ ในดานภาษาที่ใชในการสื่อสารประกันภัยการ

เดินทาง เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจงาย และหลกีเลี่ยง

การใชศัพทเฉพาะของประกัน ไมแตกตางกัน 

F = 0.30 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

32.3 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีกอนซื้อ ในดานสามารถเปรียบเทียบ

รายละเอียดของประกันภัยการเดินทางจากหลาย ๆ 

บริษัทเพื่อเลือกสิง่ที่เหมาะสมที่สุด ไมแตกตางกัน 

F = 0.24 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

33. 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.19 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

33.1 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานไดรับการนําเสนอความคุมครองที่ตรง

กับความตองการ โดยอางองิจากคําที่ใชคนหาบอย ๆ 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.31 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

33.2 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานภาษาที่ใชในการสื่อสารประกันภัยการ

เดินทาง เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจงาย และหลกีเลี่ยง

การใชศัพทเฉพาะของประกัน ไมแตกตางกัน 

F = 0.14 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

33.3 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานสามารถเปรียบเทียบรายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทางจากหลาย ๆ บริษัทเพื่อเลือกสิ่ง

ที่เหมาะสมทีสุ่ดไมแตกตางกัน 

F = 0.47 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

34. 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.93 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

34.1 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานไดรับการนําเสนอความคุมครองที่ตรง

กับความตองการ โดยอางองิจากคําที่ใชคนหาบอย ๆ 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.96 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

34.2 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานภาษาที่ใชในการสื่อสารประกันภัยการ

เดินทาง เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจงาย และหลกีเลี่ยง

การใชศัพทเฉพาะของประกัน ไมแตกตางกัน 

F = 0.69 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

34.3 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานสามารถเปรียบเทียบรายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทางจากหลาย ๆ บริษัทเพื่อเลือกสิ่ง

ที่เหมาะสมทีสุ่ด ไมแตกตางกัน 

F = 0.96 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

35. 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อใน

ภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = 1.90 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

35.1 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ในดาน

ไดรับการนําเสนอความคุมครองที่ตรงกับความ

ตองการ โดยอางอิงจากคําที่ใชคนหาบอย ๆ ที่

แตกตางกัน 

t = 0.03 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

35.2 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ในดาน

ภาษาที่ใชในการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง เปน

ภาษาที่คุนเคย เขาใจงาย และหลีกเลี่ยงการใชศัพท

เฉพาะของประกัน ไมแตกตางกัน 

t = 0.22 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

35.3 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ในดาน

สามารถเปรียบเทียบรายละเอียดของประกันภัยการ

เดินทางจากหลาย ๆ บริษัทเพือ่เลือกสิ่งทีเ่หมาะสม

ที่สุด ไมแตกตางกัน 

t = 0.16 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

36. 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = -2.98 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

36.1 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานแจงขอสงสัยทีเ่กิดข้ึนในระหวาง

การซื้อไปยังเจาหนาที่ และไดรบัการตอบกลับในทันที 

ที่แตกตางกัน 

t = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

36.2 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานซื้อประกันภัยการเดินทางผาน

ชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา 

เชน ซูเปอรมารเก็ต, มินิมารท ที่แตกตางกัน 

t = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

36.3 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานกําหนดรูปแบบการรบัตาราง

กรมธรรมผานชองทางใด และชวงเวลาในการรบัได ไม

แตกตางกัน 

t = 0.32 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

37. 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.76 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

37.1 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานแจงขอสงสัยทีเ่กิดข้ึนในระหวาง

การซื้อไปยังเจาหนาที่ และไดรบัการตอบกลับในทันที 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.54 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

37.2 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานซื้อประกันภัยการเดินทางผาน

ชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา 

เชน ซูเปอรมารเก็ต, มินิมารท ไมแตกตางกัน 

F = 0.63 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

37.3 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานกําหนดรูปแบบการรบัตาราง

กรมธรรมผานชองทางใด และชวงเวลาในการรบัได ไม

แตกตางกัน 

F = 0.59 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

38. 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีระหวางซือ้ในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.84 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

38.1 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีระหวางซือ้ ในดานแจงขอสงสัยที่เกิดข้ึน

ในระหวางการซือ้ไปยังเจาหนาที่ และไดรบัการตอบ

กลับในทันที ไมแตกตางกัน 

F = 0.63 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

38.2 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีระหวางซือ้ ในดานซื้อประกันภัยการเดิน

ทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปน

ประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต, มินิมารท ไมแตกตางกัน 

F = 0.79 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

38.3 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีระหวางซือ้ ในดานกําหนดรปูแบบการรับ

ตารางกรมธรรมผานชองทางใด และชวงเวลาในการ

รับได ไมแตกตางกนั 

F = 0.49 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

39. 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีระหวางซือ้ในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.20 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

39.1 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีระหวางซือ้ ในดานแจงขอสงสัยที่เกิดข้ึน

ในระหวางการซือ้ไปยังเจาหนาที่ และไดรบัการตอบ

กลับในทันทีไมแตกตางกัน 

F = 0.24 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

39.2 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีระหวางซือ้ ในดานซื้อประกันภัยการเดิน

ทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปน

ประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต, มินิมารท ไมแตกตางกัน 

F = 0.30 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

39.3 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีระหวางซือ้ ในดานกําหนดรปูแบบการรับ

ตารางกรมธรรมผานชองทางใด และชวงเวลาในการ

รับได ไมแตกตางกัน 

F = 0.24 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

40. 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน  

F = 0.07 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

40.1 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานแจงขอสงสัยทีเ่กิดข้ึนในระหวาง

การซื้อไปยังเจาหนาที่ และไดรบัการตอบกลับในทันที 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.20 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

40.2 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานซื้อประกันภัยการเดินทางผาน

ชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา 

เชน ซูเปอรมารเก็ต, มินิมารท ไมแตกตางกัน 

F = 0.09 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

40.3 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานกําหนดรูปแบบการรบัตาราง

กรมธรรมผานชองทางใด และชวงเวลาในการรบัได ไม

แตกตางกัน 

F = 0.44 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

41. 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.07 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

41.1 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานแจงขอสงสัยทีเ่กิดข้ึนในระหวาง

การซื้อไปยังเจาหนาที่ และไดรบัการตอบกลับในทันที 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.11 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

41.2 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานซื้อประกันภัยการเดินทางผาน

ชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา 

เชน ซูเปอรมารเก็ต, มินิมารท ที่แตกตางกัน 

F = 0.03 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

41.3 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานกําหนดรูปแบบการรบัตาราง

กรมธรรมผานชองทางใด และชวงเวลาในการรบัได ไม

แตกตางกัน 

F = 0.48 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

42. 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อใน

ภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = 0.10 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

42.1 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ดาน

แจงขอสงสัยที่เกิดข้ึนในระหวางการซื้อไปยังเจาหนาที่ 

และไดรับการตอบกลับในทันที ไมแตกตางกัน 

t = 0.69 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

42.2 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ใน

ดานซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใช

ซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต, 

มินิมารท ไมแตกตางกัน 

t = 0.14 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

42.3 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ใน

ดานกําหนดรปูแบบการรับตารางกรมธรรมผาน

ชองทางใด และชวงเวลาในการรับได ไมแตกตางกัน 

t = 0.12 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

43. 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = -2.42 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

43.1 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถรับทราบ

สถานะการเคลมตลอดเวลา ไมแตกตางกัน 

t = 0.09 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

43.2 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานใหความชวยเหลือดานอื่น ๆ ตามที่กลุม

ตัวอยางตองการในระหวางเดินทาง นอกเหนือจาก

เรื่องประกันภัย ที่แตกตางกัน 

t = 0.02 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

43.3 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานมีกิจกรรมขอบคุณกลุมตัวอยางที่มอบ 

ประสบการณพเิศษในรูปแบบทีป่ระทับใจ ที่แตกตาง

กัน 

t = 0.03 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

43.4 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถเลาถึง

ประสบการณการใชประกันภัยการเดินทางทีเ่คยไดรับ 

ไมแตกตางกัน 

t = 0.17 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

44. 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.41 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

44.1 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถรับทราบ

สถานะการเคลมตลอดเวลา ไมแตกตางกัน 

F = 0.16 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

44.2 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานใหความชวยเหลือดานอื่น ๆ ตามที่กลุม

ตัวอยางตองการในระหวางเดินทาง นอกเหนือจาก

เรื่องประกันภัย ไมแตกตางกัน 

F = 0.52 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

44.3 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานมีกิจกรรมขอบคุณกลุมตัวอยางที่มอบ 

ประสบการณพเิศษในรูปแบบทีป่ระทับใจ ไมแตกตาง

กัน 

F = 0.46 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

44.4 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถเลาถึง

ประสบการณการใชประกันภัยการเดินทางทีเ่คยไดรับ 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.86 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

45. 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีหลังซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.55 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

45.1 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีหลังซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถ

รับทราบสถานะการเคลมตลอดเวลา ไมแตกตางกัน 

F = 0.58 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

45.2 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีหลังซื้อ ในดานใหความชวยเหลอืดานอื่น 

ๆ ตามที่กลุมตัวอยางตองการในระหวางเดินทาง 

นอกเหนือจากเรือ่งประกันภัย ไมแตกตางกัน 

F = 0.55 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

45.3 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีหลังซื้อ ในดานมีกิจกรรมขอบคุณกลุม

ตัวอยางที่มอบ ประสบการณพเิศษในรูปแบบที่

ประทับใจ ไมแตกตางกัน 

F = 0.59 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

45.4 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีหลังซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถเลา

ถึงประสบการณการใชประกันภัยการเดินทางที่เคย

ไดรับ ไมแตกตางกัน 

F = 0.29 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

46. 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีหลังซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.24 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

46.1 

 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีหลังซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถ

รับทราบสถานะการเคลมตลอดเวลา ไมแตกตางกัน 

F = 0.42 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

46.2 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีหลังซื้อ ในดานใหความชวยเหลอืดาน 

อื่น ๆ ตามที่กลุมตัวอยางตองการในระหวางเดินทาง 

นอกเหนือจากเรือ่งประกันภัย ไมแตกตางกัน 

F = 0.67 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

46.3 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีหลังซื้อ ในดานมีกิจกรรมขอบคุณกลุม

ตัวอยางที่มอบ ประสบการณพเิศษในรูปแบบที่

ประทับใจ ไมแตกตางกัน 

F = 0.26 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

46.4 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีหลังซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถเลา

ถึงประสบการณการใชประกันภัยการเดินทางที่เคย

ไดรับ ไมแตกตางกัน 

F = 0.32 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

47. 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.58 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

47.1 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถรับทราบ

สถานะการเคลมตลอดเวลา ไมแตกตางกัน 

F = 0.63 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

47.2 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานใหความชวยเหลือดานอื่น ๆ ตามที่กลุม

ตัวอยางตองการในระหวางเดินทาง นอกเหนือจาก

เรื่องประกันภัย ไมแตกตางกัน 

F = 0.54 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

47.3 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานมีกิจกรรมขอบคุณกลุมตัวอยางที่มอบ 

ประสบการณพเิศษในรูปแบบทีป่ระทับใจ ไมแตกตาง

กัน 

F = 0.91 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

47.4 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถเลาถึง

ประสบการณการใชประกันภัยการเดินทางทีเ่คยไดรับ 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.60 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

48. 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.35 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

48.1 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถรับทราบ

สถานะการเคลมตลอดเวลา ไมแตกตางกัน 

F = 0.32 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

48.2 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานใหความชวยเหลือดานอื่น ๆ ตามที่กลุม

ตัวอยางตองการในระหวางเดินทาง นอกเหนือจาก

เรื่องประกันภัย ไมแตกตางกัน 

F = 0.76 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

48.3 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคล จากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ 

ในดานมีกิจกรรมขอบคุณกลุมตัวอยางทีม่อบ ประสบ 

การณพิเศษในรปูแบบประทบัใจ ไมแตกตางกัน 

F = 0.21 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

48.4 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถเลาถึง

ประสบการณการใชประกันภัยการเดินทางทีเ่คยไดรับ 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.10 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

49. 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อใน

ภาพรวม ที่แตกตางกัน  

t = 0.48 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

49.1 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ ในดาน

กลุมตัวอยางสามารถรบัทราบสถานะการเคลม

ตลอดเวลา ไมแตกตางกัน 

t = 0.10 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

49.2 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ ในดาน

ใหความชวยเหลือดานอื่น ๆ ตามที่กลุมตัวอยาง

ตองการในระหวางเดินทาง นอกเหนือจากเรื่อง

ประกันภัย ไมแตกตางกัน 

t = 0.07 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

49.3 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ ในดานมี

กิจกรรมขอบคุณกลุมตัวอยางทีม่อบ ประสบการณ

พิเศษในรูปแบบทีป่ระทับใจ ไมแตกตางกัน 

t = 0.37 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

49.4 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ ในดาน

กลุมตัวอยางสามารถเลาถึงประสบการณการใช

ประกันภัยการเดินทางทีเ่คยไดรับ ไมแตกตางกัน 

t = 0.45 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

50. 
เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 
t = -2.67 <0.05 

ปฏิเสธ 

H0 

50.1 
เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัย ในดานเบี้ยประกันที่คุมคา ที่แตกตางกัน 
t = 0.03 <0.05 

ปฏิเสธ 

H0 

50.2 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานความคุมครองที่ตรงกับ

ความตองการ ไมแตกตางกัน 

t = 0.31 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

50.3 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานประโยชนที่จะชวยแกไข

ปญหาที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอในระหวางเดินทางที่

ผานมา ที่แตกตางกัน 

t = 0.04 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

50.4 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานใชภาษาที่นาสนใจ 

เขาใจงาย เปนกันเอง และไมปดบงักลุมตัวอยางใน 

ทุก ๆ เรื่อง ไมแตกตางกัน 

t = 0.14 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

50.5 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิ

พิเศษตาง ๆ ที่จะไดรบั ที่แตกตางกัน 

t = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

51. 
อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน ไมแตกตางกัน 
F = 0.45 >0.05 

ยอมรบั 

H0 

51.1 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ยประกันที่คุมคา ไม

แตกตางกัน 

F = 0.54 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

51.2 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานความคุมครองที่ตรงกับ

ความตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.44 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

51.3 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานประโยชนที่จะชวยแกไข

ปญหาที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอในระหวางเดินทางที่

ผานมา ไมแตกตางกัน 

F = 0.48 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 

 

 



232 

ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

51.4 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานใชภาษาที่นาสนใจ 

เขาใจงาย เปนกันเอง และไมปดบงักลุมตัวอยางในทุก 

ๆเรือ่ง ไมแตกตางกัน 

F = 0.09 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

51.5 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิ

พิเศษตาง ๆ ที่จะไดรบั ไมแตกตางกัน 

F = 0.95 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

52. 
การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ที่ไมแตกตางกัน 
F = 0.17 >0.05 

ยอมรบั 

H0 

52.1 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ยประกันที่

คุมคา ที่แตกตางกัน 

F = 0.02 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

52.2 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานความคุมครองที่

ตรงกบัความตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.36 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

52.3 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานประโยชนที่จะ

ชวยแกไขปญหาที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอในระหวาง

เดินทางทีผ่านมา ไมแตกตางกัน 

F = 0.22 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

52.4 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานใชภาษาที่

นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง และไมปดบังกลุม

ตัวอยางในทุก ๆเรื่อง ไมแตกตางกัน 

F = 0.32 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

52.5 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และ

สิทธิพิเศษตาง ๆ ทีจ่ะไดรบั ไมแตกตางกัน 

F = 0.57 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

53. 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ย

ประกันที่คุมคาในภาพรวม ที่แตกตางกัน  

F = 0.13 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

53.1 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัย ในดานเบี้ยประกันที่

คุมคา ในดานเบี้ยประกันที่คุมคา ไมแตกตางกัน 

F = 0.13 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

53.2 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ย

ประกันที่คุมคา ในดานความคุมครองที่ตรงกบัความ

ตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.48 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

53.3 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ย

ประกันที่คุมคา ในดานประโยชนที่จะชวยแกไขปญหา

ที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอในระหวางเดินทางทีผ่านมา 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.56 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

53.4 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ย

ประกันที่คุมคา ในดานใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย 

เปนกันเอง และไมปดบังกลุมตัวอยางในทุก ๆเรื่อง ไม

แตกตางกัน 

F = 0.14 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

53.5 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ย

ประกันที่คุมคา ในดานโปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษตาง ๆ 

ที่จะไดรบั ไมแตกตางกัน 

F = 0.17 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

54. 
อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัย ในภาพรวม ที่แตกตางกัน 
F = 0.02 <0.05 

ปฏิเสธ 

H0 

54.1 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ยประกันที่

คุมคา ไมแตกตางกัน 

F = 0.17 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

54.2 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานความคุมครองที่

ตรงกบัความตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.20 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

54.3 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานประโยชนที่จะ

ชวยแกไขปญหาที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอในระหวาง

เดินทางทีผ่านมา ไมแตกตางกัน 

F = 0.11 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

54.4 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานใชภาษาที่

นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง และไมปดบังกลุม

ตัวอยางในทุก ๆเรื่อง ที่แตกตางกัน 

F = 0.04 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

54.5 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และ

สิทธิพิเศษตาง ๆ ทีจ่ะไดรบั ที่แตกตางกัน 

F = 0.01 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

(ตารางมีตอ) 

 

 



235 

ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

55. 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่แตกตาง

กัน  

F = 0.28 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

55.1 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง .ในดานเบี้ยประกันที่

คุมคา ไมแตกตางกัน 

F = 0.67 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

55.2 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง .ในดานความคุมครองที่

ตรงกบัความตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.63 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

55.3 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง .ในดานประโยชนที่จะ

ชวยแกไขปญหาที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอในระหวาง

เดินทางทีผ่านมา ไมแตกตางกัน 

F = 0.57 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

55.4 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง .ในดานใชภาษาที่

นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง และไมปดบังกลุม

ตัวอยางในทุก ๆเรื่อง ไมแตกตางกัน 

F = 0.67 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

55.5 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง .ในดานโปรโมช่ัน และ

สิทธิพิเศษตาง ๆ ทีจ่ะไดรบั ที่แตกตางกัน 

F = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

56. 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = 1.06 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

56.1 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการ

เดินทาง ในดานเบี้ยประกันที่คุมคา ไมแตกตางกัน 

t = 0.14 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

56.2 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการ

เดินทาง ในดานความคุมครองที่ตรงกับความตองการ 

ที่แตกตางกัน 

t = 0.03 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

56.3 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการ

เดินทาง ในดานประโยชนที่จะชวยแกไขปญหาทีก่ลุม

ตัวอยางเคยพบเจอในระหวางเดินทางทีผ่านมา ไม

แตกตางกัน 

t = 0.21 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

56.4 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการ

เดินทาง ในดานใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปน

กันเอง และไมปดบังกลุมตัวอยางในทุก ๆเรื่อง ไม

แตกตางกัน 

t = 0.58 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

 

56.5 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการ

เดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ ทีจ่ะ

ไดรับ ไมแตกตางกัน 

t = 0.55 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

57. 

เพศที่แตกตางกัน มคีวามสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัย ดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัยการ

เดินทางสามารถเขาถึงไดในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = -2.65 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

57.1 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ในดาน

โทรทัศน ไมแตกตางกัน 

t = 0.18 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

57.2 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ในดานวิทยุ 

ไมแตกตางกัน 

t = 0.07 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

57.3 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ในดานสื่อ

สังคม เชน FB, LINE, IG ไมแตกตางกัน 

t = 0.27 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

57.4 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ในดาน

เว็บไซต ไมแตกตางกัน 

t = 0.18 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

57.5 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ในดานอีเมลล 

ที่แตกตางกัน 

t = 0.01 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

57.6 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ในดาน

โทรศัพท ที่แตกตางกัน 

t = 0.02 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

57.7 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ในดานสาขา

ของบริษัทประกันภัย/สํานักงานตัวแทนประกันภัย ไม

แตกตางกัน 

t = 0.87 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

58. 
อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทางการ

สื่อสารทีส่ามารถเขาถึงไดในภาพรวม ที่แตกตางกัน 
F = 0.48 >0.05 

ยอมรบั 

H0 

58.1 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานโทรทัศน ไมแตกตางกัน 

F = 0.99 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

58.2 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานวิทยุ ไมแตกตางกัน 

F = 0.79 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

58.3 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานสื่อสงัคม เชน FB, LINE, IG ไมแตกตางกัน 

F = 0.75 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

58.4 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานเว็บไซต ไมแตกตางกัน 

F = 0.70 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

58.5 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานอีเมลล ที่แตกตางกัน 

F = 0.03 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

58.6 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานโทรศัพท ไมแตกตางกัน 

F = 0.78 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

58.7 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานสาขาของบริษัท ไมแตกตางกัน 

F = 0.34 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

59. 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทาง

การสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได 

ที่แตกตางกัน ไมแตกตางกัน 

F = 0.41 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

59.1 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทาง

การสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได 

ในดานโทรทัศน ไมแตกตางกัน 

F = 0.37 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

59.2 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทาง

การสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได 

ในดานวิทยุ ไมแตกตางกัน 

F = 0.61 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

59.3 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทาง

การสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได 

ในดานสื่อสงัคม เชน FB, LINE, IG ที่แตกตางกัน 

F = 0.04 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

59.4 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทาง

การสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได 

ในดานเว็บไซต ไมแตกตางกัน 

F = 0.43 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

59.5 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทาง

การสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได 

ในดานอีเมลล ไมแตกตางกัน 

F = 0.92 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

59.6 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทาง

การสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได 

ในดานโทรศัพท ที่แตกตางกนั 

F = 0.02 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

59.7 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทาง

การสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได 

ในดานสาขาของบริษัทประกันภัย/สํานักงานตัวแทน

ประกันภัย ไมแตกตางกัน 

F = 0.30 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

60. 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญดาน

ชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถ

เขาถึงไดในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.91 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

60.1 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญดาน

ชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถ

เขาถึงได ในดานโทรทัศน ไมแตกตางกัน 

F = 0.07 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

60.2 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญดาน

ชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถ

เขาถึงได ในดานวิทยุ ไมแตกตางกัน 

F = 0.25 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

60.3 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญดาน

ชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถ

เขาถึงได ในดานสื่อสังคม เชน FB, LINE, IG ไม

แตกตางกัน 

F = 0.63 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

60.4 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญดาน

ชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถ

เขาถึงได ในดานเว็บไซต ไมแตกตางกัน 

F = 0.67 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

60.5 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญดาน

ชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถ

เขาถึงได ในดานอีเมลล ไมแตกตางกัน 

F = 0.30 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

60.6 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญดาน

ชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถ

เขาถึงได ในดานโทรศัพท ไมแตกตางกัน 

F = 0.70 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

60.7 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญดาน

ชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถ

เขาถึงได ในดานสาขาของบริษัทประกันภัย/สํานักงาน

ตัวแทนประกันภัย ไมแตกตางกัน 

F = 0.59 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

61. 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ที่

แตกตางกัน ไมแตกตางกัน 

F = 0.28 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

61.1 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานโทรทัศน ไมแตกตางกัน 

F = 0.11 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

61.2 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานวิทยุ ไมแตกตางกัน 

F = 0.54 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

61.3 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานสื่อสงัคม เชน FB, LINE, IG ไมแตกตางกัน 

F = 0.46 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

61.4 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานเว็บไซต ไมแตกตางกัน 

F = 0.50 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

61.5 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานอีเมลล ไมแตกตางกัน 

F = 0.50 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

61.6 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานโทรศัพท ไมแตกตางกัน 

F = 0.50 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

61.7 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานสาขาของบริษัทประกันภัย/สํานักงานตัวแทน

ประกันภัย ไมแตกตางกัน 

F = 0.24 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

62. 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงไดใน

ภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.01 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

62.1 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานโทรทัศน ที่แตกตางกัน 

F = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

62.2 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานวิทยุ ไมแตกตางกัน 

F = 0.05 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

62.3 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานสื่อสงัคม เชน FB, LINE, IG ไมแตกตางกัน 

F = 0.68 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

62.4 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานเว็บไซต ไมแตกตางกัน 

F = 0.81 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

62.5 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานอีเมลล ไมแตกตางกัน 

F = 0.25 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

62.6 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานโทรศัพท ที่แตกตางกัน 

F = 0.03 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

62.7 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานสาขาของบริษัทประกันภัย/สํานักงานตัวแทน

ประกันภัย ที่แตกตางกัน 

F = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

63. 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัย

การเดินทางสามารถเขาถึงไดในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = 0.42 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

63.1 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัย

การเดินทางสามารถเขาถึงได ในดานโทรทัศน ไม

แตกตางกัน 

t = 0.74 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

63.2 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัย

สามารถเขาถึงได ในดานวิทยุ ไมแตกตางกัน 

t = 0.55 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

63.3 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัย

การเดินทางสามารถเขาถึงได ในดานสื่อสังคม เชน 

FB, LINE, IG ไมแตกตางกัน 

t = 0.33 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

63.4 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัย

การเดินทางสามารถเขาถึงได ในดานเว็บไซต ไม

แตกตางกัน 

t = 0.11 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

63.5 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัย

การเดินทางสามารถเขาถึงได ในดานอีเมลล ไม

แตกตางกัน 

t = 0.05 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

63.6 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัย

การเดินทางสามารถเขาถึงได ในดานโทรศัพท ไม

แตกตางกัน 

t = 0.73 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

63.7 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัย

การเดินทางสามารถเขาถึงได  ในดานสาขาของบริษัท

ประกันภัย/ สํานักงานตัวแทนประกันภัย ไมแตกตาง

กัน  

t = 0.81 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

64. 
เพศที่แตกตางกัน มผีลตอแนวโนมการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 
X2=0.801 >0.05 

ยอมรบั 

H0 

65. 
อายุที่แตกตางกัน มีผลตอแนวโนมการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 

X2=18.24

3 
>0.05 

ยอมรบั 

H0 

66. 
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มผีลตอแนวโนมการ

ตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 

 

X2=5.612 
>0.05 

ยอมรบั 

H0 

67. 
สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีผลตอแนวโนม

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 
X2=5.532 >0.05 

ยอมรบั 

H0 

68. 
อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอแนวโนมการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 

X2=18.50

3 
>0.05 

ยอมรบั 

H0 

69. 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอแนวโนม

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 

X2=29.29

8 
>0.05 

ยอมรบั 

H0 

70. 
ประสบการณการซื้อที่แตกตางกัน มผีลตอแนวโนม

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

X2=28.02

4 
<0.05 

ปฏิเสธ 

H0 

 



บทท่ี 5 

สรุป และอภิปรายผล 

 

บทน้ีเปนการสรุปผลการศึกษา และการอภิปรายผลของการศึกษา ตามวัตถุประสงคของ

การศึกษา รวมทั้งเปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไป

ใชในการพัฒนาตอยอดทางดานวิชาการ และดานวิชาชีพที่เกี่ยวของกับ “ผลกระทบของการสื่อสาร

การตลาดแบบยึดลูกคาเปนศูนยกลาง ที่มีตอการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางของผูบริโภค” 

  

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษา “ผลกระทบของการสื่อสารการตลาดแบบยึดลูกคาเปนศูนยกลาง ที่มีตอการ

ตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางของผูบริโภค” มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการยึดลูกคาเปน

ศูนยกลางของธุรกิจประกันภัยการเดินทาง 2) เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดในรูปแบบของการยึด

ลูกคาเปนศูนยกลาง 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางของผูบริโภค โดย

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี คือ ผูบรโิภคทั่วไปทีอ่าศัยอยูในกทม.และปริมณฑล ทั้งเพศ

ชายและหญงิ ที่มีอายุระหวาง 20-60 ป และเปนผูทีม่ีศักยภาพในการซื้อประกันภัยการเดินทาง 

จํานวน 200 คน ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังน้ี 

ขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย และเพศ

หญิงในปรมิาณที่ใกลเคียงกัน สวนใหญมสีถานภาพโสด มรีะดับการศึกษาระดับปรญิญาตรี อยูในชวง

อายุ 31–40 ป มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป และมี

สัดสวนทีเ่คยซื้อประกันภัยการเดินทาง และไมเคยซื้อประกนัภัยการเดินทาง ในปริมาณที่ใกลเคียงกัน 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในดานการมีสวนรวมกับบริษัท

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวมอยูในระดับมาก อยางไรกต็าม เมื่อพจิารณารายดานพบวา กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญกบัการมีสวนบริษัทประกันภัยการเดินทางมากที่สดุ ในดานการเปดโอกาสให

ไดสนทนาโตตอบกับบริษัทประกันภัยไดทันทีตามที่ตองการ รองลงมา คือ การเปดโอกาสไดมีสวนให

คะแนนประเมินความพึงพอใจ และขอเสนอแนะหลังการใชบริการประกันภัยการเดินทาง และการ

เปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ ความสบายใจ 

ตามลําดับ 

ในดานการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง พบวา กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญในภาพรวม อยูในระดับมากทีสุ่ด อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากทีสุ่ด ในดานการเลือกชองทางแจงเหตุฉุกเฉินไปยังเจาหนาที่เพื่อขอ
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ความชวยเหลือไดดวยตัวเอง รองลงมาคือ หากเกิดกรณีเคลม สามารถเลือกวิธีการรบัเงินคาสินไหม

ทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด โอนเงิน เช็ค และการเลอืกวิธีการจายเบี้ยประกันไดเอง เชน  

เงินสด บัตรเดบิต ผอนบัตรเครดิตดอกเบี้ย 0% โอนเงิน เช็ค ตามลําดับ 

ในดานประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ พบวา กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญในภาพรวม อยูในระดับมาก อยางไรก็ตาม เมื่อพจิารณารายดาน พบวา กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับในชวงกอนซื้อประกันภัยการเดินทางมาก

ที่สุด ในดานการสามารถเปรียบเทียบรายละเอียดของประกนัภัยการเดินทางจากหลาย ๆ บริษัทเพื่อ

เลือกสิง่ที่เหมาะสมที่สุด รองลงมาคือ ภาษาที่ใชในการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง เปนภาษาที่

คุนเคย เขาใจงาย และหลีกเลี่ยงการใชศัพทเฉพาะของประกัน และการนําเสนอความคุมครองที่ตรง

กับความตองการ โดยอางองิจากคําที่เคยใชคนหาบอย ๆ ตามลําดับ 

ในดานประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซือ้ พบวา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญในภาพรวม อยูในระดับมาก อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับในระหวางซื้อประกันภัยการเดินทาง

มากที่สุด ในดานการแจงขอสงสัยทีเ่กิดข้ึนในระหวางการซื้อไปยังเจาหนาที่ และไดรับการตอบกลับ

ในทันท ีรองลงมาคือ กําหนดรปูแบบการรับตารางกรมธรรมผานชองทางใด และชวงเวลาในการรับได 

และการซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซือ้สินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน 

ซูเปอรมารเก็ต มินิมารท ตามลําดับ 

ในดานประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ พบวา กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญในภาพรวม อยูในระดับมาก อยางไรก็ตาม เมื่อพจิารณารายดาน พบวา กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับในชวงหลังการซือ้ประกันภัยการเดินทาง

มากที่สุด ในดานกลุมตัวอยางสามารถรับทราบสถานะการเคลมตลอดเวลา รองลงมาคือ การใหความ

ชวยเหลือดานอื่น ๆ ตามทีก่ลุมตัวอยางตองการในระหวางเดินทาง นอกเหนือจากเรื่องประกันภัย 

และการมีกจิกรรมขอบคุณกลุมตัวอยางที่มอบ ประสบการณพิเศษในรูปแบบทีป่ระทับใจ ตามลําดับ 

ในดานเน้ือหาที่ใชสือ่สารประกันภัยการเดินทาง พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก อยางไรก็ตาม เมื่อพจิารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทางมากที่สุด ในดานความคุมครองที่ตรงกับความตองการ 

รองลงมาคือ เบี้ยประกันที่คุมคา และการใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง ในระดับทีเ่ทากัน 

และประโยชนทีจ่ะชวยแกไขปญหาที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอในระหวางเดินทางที่ผานมา ตามลําดับ 

ในดานชองทางที่ใชสื่อสารที่ประกันภัยการเดินทาง พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
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กับชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทางมากทีสุ่ด ในดานโซเช่ียลมีเดีย เชน FB LINE IG 

รองลงมา คือ เว็บไซต และอีเมล ตามลําดับ 

 

5.2 การอภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง การสื่อสารการตลาด 

และพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ ผูวิจัยสามารถนําเสนอการอภิปรายผล ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1) จากการวิเคราะหลกัษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยพบวา 

กลุมตัวอยางทั้งทีเ่ปนผูทีเ่คยซื้อ และไมเคยซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่มีชวงอายุ 51–60 ป และมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จะใหความสําคัญในการซื้อประกันภัยการเดินทางสูงที่สุด 

เน่ืองจากเปนกลุมชวงอายุทีอ่าจจะไมแข็งแรงเหมือนวัยกลางคน มีรายไดและรายจายอยูในระดับสูง 

หนาที่การงานของคนในวัยน้ีมีความมั่นคง มีความสามารถในการใชจายเพือ่การเดินทางทองเที่ยว 

รวมถึงการเดินทางเพื่อการทํางาน ดังน้ันการวางแผนการเดินทางของคนในวัยน้ีจึงใหความสําคัญกับ

การซื้อประกันภัยการเดินทาง เพื่อความอุนใจหากเกิดความเสี่ยงในระหวางเดินทาง 

2) จากการวิเคราะหตัวแปรตามวัตถุประสงคของการศึกษา ไดแก (1) เพื่อศึกษาการยึด

ลูกคาเปนศูนยกลางของธุรกจิประกันภัยการเดินทาง (2) เพื่อศึกษาการสือ่สารการตลาดในรปูแบบ

ของการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง (3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางของ

ผูบริโภค สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

2.1) ในดานรูปแบบของการยึดลูกคาเปนศูนยกลางในธุรกิจประกันภัยการเดินทาง 

ที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ผูวิจัยพบวา 

  2.1.1) กลุมตัวอยางจะใหความสําคัญมากที่สุดตอการเปดโอกาสใหพวกเขา

ไดสนทนาโตตอบกับบริษัทประกันภัยไดทันทีตามที่ตองการ รองลงมาคือ การเปดโอกาสไดมสีวนให

คะแนนประเมินความพึงพอใจ ตามมาดวยการที่สามารถใหขอเสนอแนะหลังการใชบริการประกันภัย

การเดินทาง และการเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ 

ความสบายใจ (คาเฉลี่ย = 3.88 3.63 และ 3.51 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาประกันภัยการ

เดินทาง เปนผลิตภัณฑและการบริการที่คุมครองลูกคาในยามเกิดเหตุฉุกเฉินในระหวางเดินทางทําให

ผูบริโภคจะใหความสําคัญตอการติดตอและสนทนาโตตอบกบับริษัทประกันภัยไดทันทียามเกิดเหตุ

ฉุกเฉิน เพื่อขอชวยเหลือไดอยางทันทวงที และเมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรและ

การมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัย พบวา 

  (1) กลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับ

บริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกอืบทกุดานไมแตกตางกัน ยกเวนในดาน การเปด

โอกาสใหไดเขารวมในกจิกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป CSR และ
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การเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสกึ เชน ตองการความมั่นใจ ความสบายใจ 

อธิบายไดวา 

  - กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอการไดเขารวมในกิจกรรมที่

นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป CSR มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.10 

และ 2.77 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเพศหญิงเปนเพศที่มีความช่ืนชอบและต่ืนตัวในดานการเขา

รวมกิจกรรมตาง ๆ สอดคลองกับจากสถิติการเดินทางทองเที่ยว ที่พบวาเพศชายและเพศหญงิ  

มีปรมิาณการเดินทางที่ใกลเคียงกัน (รอยละ 65.3 และ 65.1) (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559) 

  - กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอการไดแสดงออกถึงความ

ตองการดานความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ ความสบายใจ มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.66 

และ 3.30 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเพศหญิงจะมีความรูสกึถึงความกังวลตอความเสี่ยงตาง ๆ ที่

อาจเกิดข้ึนในระหวางการเดินทางมากกวาเพศชาย ทําใหตองการสิ่งที่ชวยสรางความมั่นใจ และความ

สบายใจในระหวางการเดินทาง 

  (2) กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทกุดานไมแตกตางกัน ยกเวนในดานการ

เปดโอกาสใหไดเขารวมในกจิกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป CSR 

อธิบายไดวา 

  - กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท จะใหความสําคัญมากที่สุดในดาน

การเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบทีต่องการ เชน เวิรคชอป CSR รองลงมา

คือ กลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปรญิญาตรี ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 

= 3.67 3.14 และ 3.11 ตามลําดับ) ทัง้น้ีอาจเปนเพราะกลุมผูมกีารศึกษาระดับสูง สามารถเล็งเห็น

และคํานึงถึงประโยชนในดานตาง ๆ ที่พวกเขาจะไดรบัจากการเขารวมกิจกรรมกบับริษัทประกันภัย

ไดมากกวา 

  (3) กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

การมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนใน

ดานการเปดโอกาสใหไดมสีวนในการออกเสียงโหวตเพื่อใหบริษัทประกันภัยทําในสิ่งที่ตรงกบัความ

ตองการของกลุมตัวอยาง อธิบายไดวา 

  - กลุมสถานภาพหมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู จะใหความสําคัญมากทีสุ่ดใน

การไดมีสวนออกเสียงโหวตเพื่อใหบริษัทประกันภัยทําในสิ่งที่ตรงกบัความตองการ รองลงมา คือ กลุม

สถานภาพโสด และกลุมสถานภาพสมรส/ อยูดวยกัน (คาเฉลี่ย = 4.50 3.41 และ 3.06 ตามลําดับ) 

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ กลุมสถานภาพหมาย/ หยาราง/ แยกกนัอยู หรือกลุมสถานภาพโสด เปนกลุมที่

อาจจะตองดํารงชีวิตคนเดียวในอนาคต ดังน้ันการวางแผนชีวิตสําหรบัอนาคตจงึเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
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บุคคลกลุมน้ี เชน หากเกิดอุบัติเหตุขณะการเดินทาง จนทําใหบุคคลกลุมน้ีตองไดรบัความพิการ 

ประกันภัยการเดินทางจะสามารถชวยเหลืออะไรพวกเขาไดบาง 

  (4) กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทกุดานไมแตกตางกัน ยกเวนในดานการ

เขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป, CSR และการได

แสดงออกถึงความตองการดานความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ, ความสบายใจ อธิบายไดวา 

  - กลุมตัวอยางที่มรีายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะใหความสําคัญตอการมี

สวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม มากทีสุ่ด รองลงมาคือ กลุมรายได 10,001-

20,000 บาท และกลุมรายได 20,001-30,000 บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.94 3.79 และ 3.44 

ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณารายดานพบวา 

  - กลุมตัวอยางที่มรีายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะใหความสําคัญในการเขา

รวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป, CSR มากที่สุด รองลงมา

คือ กลุมรายได 10,001-20,000 บาท และกลุมรายได 30,001-40,000 บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 

3.67 3.30 และ 3.16 ตามลําดับ) 

  - กลุมตัวอยางที่มรีายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะใหความสําคัญมากทีสุ่ดใน

การไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ, ความสบายใจ รองลงมาคือ 

กลุมรายได 10,001-20,000 บาท และกลุมรายได 20,001-30,000 บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.67 

4.03 และ 3.60 ตามลําดับ) 

 จึงสรปุไดวา กลุมตัวอยางที่มรีายไดนอย จะตองการแสดงออกถึงความรูสึกและการ

มีสวนรวมในกจิกรรมกับบริษัทประกันภัย เพื่อใหไดในสิ่งที่ตนตองการ เชน เบี้ยประกันในราคาถูก 

ของที่ระลึกจากการเขารวมกิจกรรม สิทธิประโยชนสวนลดตาง ๆ เปนตน เพื่อแสดงถึงความรูสกึ

คุมคากับเงินทีเ่สียไปในการซื้อประกันภัยการเดินทาง 

2.2) ในดานรูปแบบของการยึดลูกคาเปนศูนยกลางในธุรกิจประกันภัยการเดินทาง 

ที่เกี่ยวกับการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล ผูวิจัยพบวา 

  2.2.1) กลุมตัวอยางจะใหความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะ

บุคคลในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.24) อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากทีสุ่ดในดานการเลือกชองทางแจงเหตุฉุกเฉินไปยังเจาหนาที่เพื่อขอ

ความชวยเหลือไดดวยตัวเอง รองลงมาคือ สามารถเลือกวิธีการรบัเงินคาสินไหมทดแทนตามที่ตองการ 

เชน เงินสด โอนเงิน เช็ค และสามารถเลือกวิธีการจายเบี้ยประกันไดเอง เชน เงินสด บัตรเดบิต ผอน

บัตรเครดิตดอกเบี้ย 0% โอนเงิน เช็ค ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.37 4.28 และ 4.16 ตามลําดับ) และ
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เมื่อพจิารณาความสมัพันธระหวางลกัษณะประชากร และการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล 

พบวา 

  (1) กลุมตัวอยางที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทุกดานไม

แตกตางกัน ยกเวนในดานที่สามารถเลือกวิธีการรบัเงินคาสนิไหมทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด 

โอนเงิน เช็ค อธิบายไดดังน้ี 

  - กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี จะใหความสําคัญมากทีสุ่ด

ในดานดานการที่สามารถเลือกวิธีการรบัเงินคาสินไหมทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด โอนเงิน 

เช็ค มากที่สุด รองลงมาคือ กลุมทีม่ีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาโท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.42 4.14 และ 4.09 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ กลุมผูที่มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนคนรุนใหม จึงตองการที่อสิระทางความคิด ที่จะเลือก

วิธีการรับเงินคาสินไหมทดแทนในแบบที่ตองการไดดวยตนเอง เพื่อความสะดวกสบายและเหมาะกับ

วิถีชีวิต 

2.3) ในดานรูปแบบของการยึดลูกคาเปนศูนยกลางในธุรกิจประกันภัยการเดินทาง  

ที่เกี่ยวกับประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทาง ทั้งในชวงกอนซือ้ ระหวางซื้อ 

และหลังซื้อ ผูวิจัยพบวา 

2.3.1) ในชวงประสบการณกอนซือ้ กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับในชวงกอนซื้อประกันภัยการในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  

= 3.98) อยางไรก็ตาม เมื่อพจิารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอการที่สามารถ

เปรียบเทียบรายละเอียดของประกันภัยการเดินทางจากหลาย ๆ บริษัทเพือ่เลือกสิ่งที่เหมาะสมทีสุ่ด 

รองลงมาคือ ภาษาที่ใชในการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจงาย หลีกเลี่ยง 

การใชศัพทเฉพาะของประกัน และการนําเสนอความคุมครองที่ตรงกบัความตองการ โดยอางองิจาก 

คําที่ใชคนหาบอย ๆ ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.14 4.08 3.71 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความสัมพันธ

ระหวางลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางและการใหความสําคัญในประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับในชวงกอนซื้อประกันภัยการเดินทาง พบวาไมมีความแตกตางกัน 

  2.3.2) ในชวงประสบการณระหวางซื้อ กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับในระหวางซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.86) อยางไรก็ตาม เมือ่พิจารณารายดานพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดตอ

การแจงขอสงสัยที่เกิดข้ึนในระหวางการซือ้ไปยังเจาหนาที่ และไดรับการตอบกลับในทันที รองลงมา

คือ กําหนดรูปแบบการรบัตารางกรมธรรม และซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อ

สินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต มินิมารท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.13 3.97 และ 
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3.50 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความสัมพันธระหวางลกัษณะประชากร และประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัในระหวางซื้อประกันภัยการเดินทาง พบวา 

  (1) กลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับในชวงระหวางซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวมที่แตกตางกัน โดยกลุม

ตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัในระหวางซื้อประกันภัย 

การเดินทางในภาพรวม มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 4.00 และ 3.67 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ

เพศหญงิมีความละเอียดออน ออนไหว และตองการประสบการณที่ดีในการซื้อประกันภัยการเดินทาง

มากกวาเพศชาย และเมือ่พจิารณารายดานพบวา 

  - กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอการที่สามารถแจงขอสงสัยที่

เกิดข้ึนในระหวางการซื้อไปยังเจาหนาที่ และไดรับการตอบกลับในทันท ีมากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 

4.29 และ 3.89 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ เพศหญิงมคีวามตองการทีจ่ะไดรบัการแจงขอมูลตอบ

กลับในทันที เพื่อสรางความอุนใจและสบายใจในยามที่มีขอสงสัย หรือตองการความชวยเหลือ สอดคลอง

กับงานวิจัยที่ระบุวา เพศหญงิตองการคนมาอธิบายใหเขาใจงาย ๆ ในทันที หากมีขอสงสัยเวลากําลงั

พิจารณาซือ้สินคาตาง ๆ (Kapook, 2559)  

  - กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญงิ จะใหความสําคัญตอการทีส่ามารถซื้อ

ประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน ซเูปอรมารเก็ต, 

มินิมารท มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.69 และ 3.21 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ เพศหญิง 

โดยเฉพาะแมบาน จะมีพฤติกรรมในเขาไปจับจายสินคาตามซูเปอรมารเก็ต หรือมินิมารท อยูเปน

ประจํา จึงใหความสําคัญกบัการซื้อผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ ผานชองทางเหลาน้ี 

  (2) กลุมตัวอยางที่มรีายไดที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อในภาพรวม และเกือบทุกดานไม

แตกตางกัน ยกเวนในดานซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปน

ประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต, มินิมารท อธิบายไดวา 

  - กลุมตัวอยางที่มรีายได 10,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญมากทีสุ่ด 

ในดานการซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน 

ซูเปอรมารเก็ต, มินิมารท รองลงมาคือ กลุมรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท และกลุมรายได 20,001-30,000 

บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.94 3.67 และ 3.64 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะกลุมรายไดที่ไมสูงมาก 

จะนิยมซือ้สินคาตามรานสะดวกซื้อ ทีห่างาย ราคาไมแพงจนเกินไป และหากสามารถซื้อประกันภัยตาม

รานสะดวกซื้อได จะชวยอํานวยความสะดวกในการซือ้ประกันฯ ใหแกคนกลุมน้ี 
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  2.3.3) ในชวงประสบการณหลังซือ้ กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับหลงัจากซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.61) อยางไรก็ตาม เมือ่พิจารณารายดานพบวา กลุมตัวอยางจะใหความสําคัญมากที่สุด

ในดานการรบัทราบสถานะการเคลมตลอดเวลา รองลงมาคือ การใหความชวยเหลือดานอื่น ๆ ตามที่

กลุมตัวอยางตองการในระหวางเดินทาง นอกเหนือจากเรื่องประกันภัย และการมีกิจกรรมขอบคุณ

กลุมตัวอยางที่มอบประสบการณพิเศษในรปูแบบที่ประทบัใจ ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.19 3.99 และ 

3.32 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร และประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัหลังจากซือ้ประกันภัยการเดินทาง พบวา 

  (1) กลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับหลังจากหลังซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวมที่แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยาง

เพศหญงิ จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับหลังจากซื้อประกันภัยการเดินทาง 

มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.73 และ 3.45 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะทั้งเพศชายและหญิงตาง

ก็มีการเดินทางทองเที่ยวอยูตลอด และก็ตองการจะไดรับประสบการณทีดี่หลงัจากการซื้อประกันภัย

การเดินทาง แตผูหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเน่ืองจากเปนเพศที่ละเอียดออน และตองการความ

คุมคาหลังจากที่ไดซื้อประกันภัยการเดินทาง สอดคลองกบัจากสถิติการเดินทางทองเที่ยว ที่พบวาเพศ

ชายและเพศหญิง (รอยละ 65.3) มีปรมิาณการเดินทางที่ใกลเคียงกัน (รอยละ 65.1) (สํานักงานสถิติ

แหงชาติ, 2559) และเมื่อพจิารณารายดานพบวา 

  - กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญงิ จะใหความสําคัญในดานการขอความชวย 

เหลือดานอื่น ๆ ตามที่ตองการในระหวางเดินทาง นอกเหนือจากเรื่องประกันภัย มากกวาเพศชาย 

(คาเฉลี่ย = 4.13 และ 3.80 ตามลําดับ) เน่ืองจากเพศหญงิเปนเพศทีม่ีความเสี่ยงทีจ่ะตกเปนเหย่ือ

ของผูไมหวังดีในตางแดน และอาจประสบเหตุการณไมคาดฝนไดมากกวาเพศชาย 

  - กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญงิ จะใหความสําคัญในดานการเขารวมกิจกรรม

ขอบคุณลูกคาของบริษัทประกันภัย ที่มอบประสบการณพเิศษในรูปแบบที่ประทบัใจ มากกวาเพศชาย 

(คาเฉลี่ย = 3.47 และ 3.12 ตามลําดับ)  

2.4) ในดานเน้ือหาที่ใชสื่อสารการตลาดในรปูแบบการยึดลกูคาเปนศูนยกลาง ผูวิจัย

พบวา 

  2.4.1) กลุมตัวอยางใหความสําคัญสําหรับเน้ือหาที่ใชในการสื่อสารประกันภัย

การเดินทางในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.04) อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากทีสุ่ดในเน้ือหาดานความคุมครองที่ตรงกบัความตองการ รองลงมาคือ

ดานเบี้ยประกันที่คุมคา และดานภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง ในระดับที่เทากัน ตามดวยดาน

ประโยชนทีจ่ะชวยแกไขปญหาที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอในระหวางการเดินทางทีผ่าน ๆ มา ตามลําดับ 
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(คาเฉลี่ย = 4.38 4.20 และ 3.98 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร 

และการใหความสําคัญตอเน้ือหาที่ใชสื่อสารการตลาดในรูปแบบการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง พบวา 

  (1) กลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาที่ใชสื่อสาร

การตลาดในรูปแบบการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง ที่แตกตางกนั โดยกลุมตัวอยางทีเ่ปนเพศหญิง ให

ความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 

4.16 และ 3.88 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการสื่อสารขอมูลเน้ือหาของประกันภัยการเดินทาง

ตางก็มีความสําคัญในการสรางความรับรูและการพจิารณาตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางของทัง้

เพศชายและหญิง แตเพศหญิงจะมีความละเอียดรอบคอบ และใสใจในรายละเอียดมากกวาเพศชาย 

และเมือ่พิจารณารายดานพบวา 

  - กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญงิ จะใหความสําคัญตอเน้ือหาในดานเบี้ย

ประกันที่คุมคา มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 4.31 และ 4.05 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการ

สื่อสารขอมลูเรื่องเบี้ยประกันฯ เปนปจจัยทีม่ีความสําคัญตอการรบัรูและพจิารณาตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทางของทั้งเพศชายและหญิง แตเพศหญงิจะใสใจในเรื่องเบี้ยประกันมากกวา 

เน่ืองจากมีความละเอียดรอบคอบในการเปรียบเทียบเบี้ยประกันฯ หลาย ๆ บริษัทกอนจะตัดสินใจซือ้ 

  - กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญกับเน้ือหาในดานประโยชนของ

ประกันภัยการเดินทางทีส่ามารถชวยแกไขปญหาทีเ่คยพบเจอในระหวางการเดินทางที่ผาน ๆ มา 

มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 4.09 และ 3.81 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเพศหญิงเปนเพศทีจ่ะมี

ความใสใจในรายละเอียด และมีความคลองตัวในการแกปญหานอย ทําใหไมอยากที่จะพบเจอปญหา

แบบเดิมที่เคยพบเจอในระหวางการเดินทาง จงึตองการความคุมครองที่สามารถชวยเหลือได 

  - กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญงิ จะใหความสําคัญในดานโปรโมช่ัน และสิทธิ

พิเศษตาง ๆ ที่จะไดรบั มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.69 และ 3.13 ตามลําดับ) อาจเปนเพราะเพศ

หญิงมีความใสใจในเรื่องของโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ เพื่อกระตุนการซื้อมากกวา

เพศชาย สอดคลองกับพฤติกรรมของเพศหญิง ที่พบวา เพศหญิงจะชอบขอเสนอดี ๆ ในการจบัจาย

ซื้อของ คําวา “จําเปนตองใช” หรอื “จําเปนตองมี” มีอานุภาพนอยกวาคําวา “ลดราคา” เสมอ 

(Kapook, 2559) 

   (2) กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหา

การสือ่สารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนในดานเบี้ย

ประกันที่คุมคา อธิบายไดวา 

  - กลุมตัวอยางที่มรีะดับการศึกษาสงูกวาปริญญาโท จะใหความสําคัญมาก

ที่สุดในดานเบี้ยประกันที่คุมคา รองลงมา คือ กลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 5.00 4.47 และ 4.27 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
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กลุมผูมีการศึกษาสงู จะรูวาควรตองพจิารณาไตรตรองอยางละเอียดเพื่อเลอืกหาประกันภัยการ

เดินทางที่คิดวาคุมคากับคาเบี้ยประกันที่ตองจายไป 

   (3) กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทุกดานไมแตกตาง ยกเวนในดานการใชภาษาที่

นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง และดานโปรโมช่ันและสทิธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรบั อธิบายไดวา 

   - กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจาง จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สาร

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในดานการใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง และใน

ดานโปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษตาง ๆ มากทีสุ่ด รองลงมาคือ กลุมอาชีพขาราชการ และกลุมอาชีพ

พนักงานรฐัวิสาหกิจ ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.80 4.27 และ 4.26 ตามลําดับ) เมื่อพจิารณารายดาน

พบวา 

   - กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจาง จะใหความสําคัญมากทีสุ่ดในดานการใช

ภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง รองลงมาคือ กลุมอาชีพขาราชการ และกลุมอาชีพพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 5.00 และ 4.33 ตามลําดับ) 

  - กลุมอาชีพรับจาง จะใหความสําคัญในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ 

ที่จะไดรบั มากทีสุ่ด รองลงมาคือ กลุมอาชีพขาราชการ และกลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ 

(คาเฉลี่ย = 4.67 3.90 และ 3.78 ตามลําดับ) 

   จึงอาจกลาวไดวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจาง ตองการเน้ือหาการสื่อสารที่

เขาใจงาย เปนกันเอง และการดึงดูดความนาสนใจดวยสิทธิพิเศษตาง ๆ ที่พวกเขาจะไดรับเพื่อกระตุน

การซื้อประกันภัยการเดินทาง เพื่อไปทํางานยังตางประเทศ ซึ่งสอดคลองกับ สถิติคนงานเดินทางไป

ทํางานตางประเทศของกระทรวงแรงงาน ที่พบวา กลุมสาขาอาชีพรับจาง เปนกลุมที่ไดรับอนุญาต

เดินทางไปทํางานมากที่สุด 2,694 คน (รอยละ 52.89) ซึ่งสาขาอาชีพรับจางน้ีหมายรวมถึง กลุมอาชีพ

ชางตาง ๆ พนักงานบริการ พนักงานขาย กอสราง ชางเทคนิค และอาชีพพื้นฐานซึ่งเปนแรงงานดาน

การผลิต ตลอดจนผูปฎิบัติงานที่เกี่ยวของ (กระทรวงแรงงาน, 2553) ฉะน้ัน การสื่อสารประกันภัยการ

เดินทางกบักลุมอาชีพรับจาง จึงมีความจําเปนทีจ่ะตองมีความชัดเจนดานภาษา ผลประโยชนทีพ่วกเขา

พึงจะไดรับเมื่อซือ้ประกันภัยการเดินทาง 

  (4) กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในเกือบทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนในดานโปรโมช่ัน 

และสทิธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ อธิบายไดวา 

  - กลุมตัวอยางที่มรีายได 10,001-20,00 บาท จะใหความสําคัญมากทีสุ่ด 

ในเน้ือหาการสือ่สารดานโปรโมช่ัน และสิทธิพเิศษตาง ๆ ที่จะไดรับ รองลงมาคือ กลุมรายไดระดับ 

40,001-50,000 บาท และกลุมรายไดระดับ 20,001-30,000 บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.82 3.75 
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และ 3.71 ตามลําดับ) ทัง้น้ีอาจเปนเพราะกลุมผูมีรายไดปานกลางตองการจะรับรูเน้ือหาการสือ่สาร

ดานโปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษตาง ๆ เพื่อใชประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการ

เดินทาง 

  2.5) ในดานการชองทางที่ใชสื่อสารการตลาดในรูปแบบการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 

ผูวิจัยพบวา 

  2.5.1) กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอชองทางที่ใชสื่อสารประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.23) อยางไรก็ตาม เมือ่พิจารณารายดาน

พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากทีสุ่ดตอการสื่อสารประกันภัยการเดินทางผานชองทางโซเช่ียล

มีเดีย เชน FB LINE IG รองลงมาคือ เว็บไซต และอเีมล ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.18 3.89 และ 3.18 

ตามลําดับ) โดยพจิารณาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร และการใหความสําคัญตอชองทางที่

ใชสื่อสารการตลาดในรูปแบบการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง พบวา 

   (1) กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญงิ และเพศชาย ใหความสําคัญตอชอง

ทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวมในระดับทีใ่กลเคียงกัน (คาเฉลี่ย = 3.34 และ 3.08 

ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณารายดานพบวา 

  - กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญงิ จะใหความสําคัญตอการสือ่สารประกันภัย

การเดินทางผานชองทางอีเมล มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.38 และ 2.90 ตามลําดับ)  

  - กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญงิ จะใหความสําคัญตอการสือ่สารประกันภัย

การเดินทางผานชองทางโทรศัพท มากกวาเพศชาย (คาเฉลีย่ = 3.12 และ 2.64 ตามลําดับ)  

   ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวา เพศไมมีผลตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการ

เดินทาง ไมวาเพศใดกส็ามารถเดินทาง และซื้อสื่อสารประกนัภัยการเดินทางผานชองทางตาง ๆ ได 

สอดคลองกบัจากสถิติการเดินทางทองเที่ยว ที่พบวาเพศชายและเพศหญงิ (รอยละ 65.3) มีปริมาณ

การเดินทางที่ใกลเคียงกัน (รอยละ 65.1) (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559) 

  (2) กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนในชองทางอีเมล 

อธิบายไดวา 

  - กลุมตัวอยางที่มีอายุ 41-50 ป จะใหความสําคัญมากทีส่ดุกับการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางผานชองทางอีเมล รองลงมาคือ กลุมอายุ 51-60 ป และกลุมอายุ 31-40 ป 

ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.68 3.25 และ 3.22 ตามลําดับ) ทัง้น้ีอาจเปนเพราะ กลุมผูใหญจะอานอีเมล

มากกวากลุมที่เปนวัยรุน หรือวัยกลางคน ที่มักจะใชอานขอมลูขาวสารตาง ๆ ผานสือ่ดิจิทลัมากกวา 

อีกทั้งกลุมอายุ 41-50 ป ยังเปนกลุมวัยทํางาน ที่มีความมั่นคงในชีวิต ดังน้ัน คนกลุมน้ีจึงมีความ

ตองการที่จะไดรับการยืนยันขอมลูตาง ๆ เปนลายลักษณอักษรมากกวาการบอกกลาว 
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  (3) กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนในชองทางโซเช่ียล

มีเดีย เชน FB LINE IG และชองทางโทรศัพท อธิบายไดวา 

  - กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี จะใหความสําคัญมากทีสุ่ดตอ

การสือ่สารประกันภัยการเดินทางผานชองทางโซเช่ียลมีเดีย เชน FB LINE IG รองลงมาคือ กลุมระดับ

การศึกษาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.26 4.14 

และ 3.71 ตามลําดับ) ทัง้น้ีอาจเปนเพราะ ผูที่อยูในกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญจะมี

อายุประมาณ 18 – 24 ป ซึ่งชวงอายุของกลุมน้ีมักจะมีความสนใจในดานของการสื่อสารผานทาง

โซเช่ียลมีเดีย ซึง่สอดคลองกับรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

ประจําปป 2558 ที่จัดทําโดย สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสหรือ ETDA ที่พบวา กลุม

คน Gen Y เปนกลุมทีม่ีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตมากทีสุ่ดถึง 54.2 ช่ัวโมง/ สัปดาห (เฉลี่ยแลว 

คน Gen Y ทองอินเทอรเน็ตวันละ เกือบ 8 ช่ัวโมงตอวัน) โดยเขาใชงาน Facebook บอยทีสุ่ด ถึง 

92.1% ครองแชมปปที่ 3 ติดตอกัน (ป 2556-2558) อันดับ 2 คือ Line และอันดับ 3 คือ Google+ 

โดย Instagram และ Twitter อยูอันดับ 4 และอันดับ 5 ตามลําดับ (it24hrs, 2558) 

  - กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท จะใหความสําคัญมากที่สุดตอการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในชองทางโทรศัพท รองลงมาคือ กลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปรญิญา

ตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี ตามลําดับ (คาเฉลีย่ = 4.67 3.86 และ 2.93 ตามลําดับ) 

  (4) กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในชองทางโทรทัศน ชองทางโทรศัพท และชองทาง

สาขาของบริษัทประกันภัย หรือสํานักงานตัวแทนประกันภัย ที่แตกตางกัน โดยผูวิจัยพบวา กลุม

รายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในดาน

ภาพรวม มากที่สุด รองลงมาคือ กลุมรายได 10,001-20,000 บาท และกลุมรายไดตํ่ากวา 10,000 

บาท ตามลําดับ (คาเฉลีย่ = 3.48 3.45 และ 3.43 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณารายดานพบวา 

  - กลุมตัวอยางที่มรีายไดระดับ 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญมาก

ที่สุดตอการสือ่สารประกันภัยการเดินทางผานชองทางโทรทศัน รองลงมาคือ กลุมรายได 10,001-

20,000 บาท และกลุมรายได 30,001-40,000 บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.42 3.36 และ 3.28 

ตามลําดับ) 

   - กลุมตัวอยางที่มรีายไดระดับ 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญมาก

ที่สุดตอการสือ่สารประกันภัยการเดินทางผานชองทางโทรศัพท รองลงมาคือ กลุมรายไดตํ่ากวา 

10,000 บาท และกลุมรายได 30,001-40,000 บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.45 3.33 และ 3.31 

ตามลําดับ) 
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  - กลุมรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญมากทีสุ่ดตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางในชองทางสาขาของบริษัทประกันภัย หรือสํานักงานตัวแทนประกันภัย มาก

ที่สุด รองลงมาคือ กลุมรายได 30,001-40,000 บาท และกลุมรายได 10,001-20,000 บาทตามลําดับ 

(คาเฉลี่ย = 4.33 3.56 และ 3.27 ตามลําดับ) 

 ทั้งน้ีจงึอาจกลาวไดวา ชองทางการสื่อสารแตละชองทางกม็คีวามเหมาะสมกันกับแต

ละกลุมรายไดที่แตกตางกัน เชน กลุมรายได 10,001-20,000 บาท มีความตองการในการสือ่สารกับ

บริษัทผานชองทางโทรศัพทมากทีสุ่ด เพราะเปนชองทางที่เขาถึงไดงาย และมีความชัดเจนดานขอมลู

กับพนักงานขาย หรือกลุมรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ที่ใหความสําคัญมากทีสุ่ดกบัชองทางสาขาของ

บริษัทประกันภัย หรือสํานักงานตัวแทนประกันภัย เพราะเน่ืองจากบุคคลกลุมน้ีตองการติดตอกบั

ชองทางทีเ่ปนบุคคล เพื่อความแนนอน ไมถูกหลอก หรอืมิจฉาชีพ ดังน้ัน การสื่อสารประกันภัยการ

เดินทางในทกุ ๆ ชองทางลวนแลวแตมีความสําคัญกบัทกุ ๆ กลุมบุคคลทั้งน้ัน 

2.6) ในดานการวิเคราะหแนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุม

ตัวอยาง ผูวิจัยพบวา 

  2.6.1) กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางแตกตางกัน 

จะมีแนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางแตกตางกัน  

จากผลการวิจัยขางตนจึงอาจกลาวไดวา กลุมตัวอยางมีแนวโนมในการตัดสินใจซือ้ประกันภัย

การเดินทาง หากมีบริษัทประกันภัยใดทีส่ามารถออกแบบ คิดคนผลิตภัณฑประกันภัยการเดินทางที ่

ตรงตามความตองการของพวกเขาอยางแทจริง ทั้งในดานของขอมลู ผลประโยชนที่พวกเขาพงึจะไดรับ 

รวมถึงคุณภาพมาตรฐานการใหบริการของบริษัทและเจาหนาที่ สิ่งเหลาน้ีเปนปจจัยในการเลือกซื้อ

ประกันการเดินทางของกลุมตัวอยางทีท่ําการวิจัยในครั้งน้ี 

 

5.3 สรุปภาพรวมจากงานวิจัย 

 ภาพรวมจากงานวิจัยน้ีพบวา กลุมตัวอยางทีท่ั้งเคยซื้อและไมเคยซื้อประกันภัยการเดินทาง

มากอน ตางยอมรับวาประกันภัยการเดินทางมีความสําคัญตอการเดินทางไปตางประเทศในระดับสูง 

โดยปจจัยทีส่ําคัญทีสุ่ดในการพจิารณาซื้อประกันภัยการเดินทางคือ ความคุมครองและประโยชนที ่

จะไดรับ และสามารถสรุปตามแตละตัวแปรไดดังน้ี 

ในดานของการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัย กลุมตัวอยางสวนใหญตองการที่จะสนทนา 

และโตตอบกับเจาหนาที่ของบริษัทประกันภัยไดอยางรวดเรว็ทันทีตามที่ตองการมากทีสุ่ด 

ในดานของการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล กลุมตัวอยางสวนใหญตองการที่จะ

สามารถเลือกชองทางสําหรบัแจงเหตุฉุกเฉินไปยังเจาหนาทีบ่ริษัทประกันภัยไดดวยตัวเองมากทีสุ่ด 

เพื่อความรวดเร็วและเหมาะสมกับวิถีการใชชีวิตของแตละคน 
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ในดานประสบการณที่ไดรบัจากการซื้อประกันภัยการเดินทาง จะแบงเปน 3 ชวง โดยชวง

กอนตัดสินใจซื้อ กลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหบริษัทประกันภัยใชภาษาที่เปนกันเอง เขาใจงาย  

ในการอธิบายขอมลูประกันภัยการเดินทางมากที่สุด จากน้ันในชวงระหวางซือ้กลุมตัวอยาง 

สวนใหญตองการที่จะไดรับคําตอบที่ถูกตองทันทหีากมีขอสงสัยในการซื้อประกันภัยการเดินทางมาก

ที่สุด และหากเกิดกรณีมีการเรียกรองคาสินไหมทดแทน (เคลม) ภายหลังจากซื้อประกันภัยการเดินทาง

ไปแลว กลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหบริษัทประกันภัยมกีารอัพเดทสถานะการเคลมใหทราบอยูเปน

ระยะ ๆ มากทีสุ่ด เพื่อความอุนใจ และรับรูวาข้ันตอนไปถึงข้ันไหนแลว ซึ่งจะชวยใหกลุมตัวอยางเกิด

ประสบการณที่ดีกบับริษัทประกนัภัยตลอดทัง้ 3 ชวง 

สวนการสื่อสารการตลาดของประกันภัยการเดินทาง กลุมตัวอยางสวนใหญตองการที่จะรบัรู

ขอมูลเน้ือหาในเรื่องของความคุมครองที่ตรงกบัความตองการมากทีสุ่ด เพราะจะทําใหเกิดความ

นาสนใจ และเปนประโยชนกับผูทําประกันภัยการเดินทางอยางแทจริง ผานชองทางโซเช่ียล มเีดีย เชน 

Facebook Line ที่สามารถโตตอบไดในทันที และเปนที่นิยมในปจจุบัน ผานอุปกรณโทรศัทพเคลื่อนที่ 

หรือเครื่องคอมพิวเตอร โนตบุค เปนตน 

และกลุมเปาหมายสวนใหญจะใหความสนใจและมีโอกาสซื้อประกันภัยการเดินทางในอนาคต

กับบริษัทประกันภัยทีส่ามารถทําการสื่อสารการตลาดทีรู่ปแบบที่ตอบสนองความตองการในแตละดาน

ตามผลลัพธที่ออกมาน้ี 

 

5.4 ขอเสนอแนะในเชิงวิชาชีพ 

ผลจากการศึกษาครั้งน้ี ทําใหทราบถึงมมุมองของกลุมตัวอยางตอประกันภัยการเดินทางของ

ทั้งผูที่เคยซือ้และผูที่ไมเคยซื้อประกันภัยการเดินทาง รวมทัง้การใหความสําคัญตอแนวทางการสื่อสาร

การตลาดในแบบที่ยึดลูกคาเปนศูนยกลาง ซึ่งจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอบริษัทประกันภัยในประเทศ

ไทยที่จะนําขอมลูจากงานวิจัยช้ินน้ีไปวิเคราะหเพื่อวางแผนพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดของ

ประกันภัย 

การเดินทางในปหนา เพื่อใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากข้ึน เชน ออกแบบ

เครื่องมือที่ใชสือ่สารโตตอบกับลูกคาไดทันทีตลอดเวลาตามที่ลูกคาตองการเวลาที่อยูตางประเทศ 

สื่อสารใหลูกคารูวาสามารถเสนอแนะและเลอืกชองทางทีเ่ขาสะดวกทีสุ่ดในการติดตอแจงเหตุฉุกเฉิน

ไดดวยตัวเอง เพื่อความรวดเร็วและงายในการแจงเหตุตอเจาหนาที่ สื่อสารสถานะการเคลมของลูกคา

ใหทราบตลอดเวลา รวมทั้งสื่อสารเน้ือหาในเรื่องความคุมครองที่ตรงกบัความตองการ และพฤติกรรม

การไปเที่ยวของลกูคาแตละกลุม ผานชองทางที่ลกูคานิยมใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันอยางสื่อ

สังคม เปนตน 
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หากทําการสือ่สารการตลาดในแบบยึดลูกคาเปนศูนยกลางอยางมีประสทิธิภาพตามขอมูล

จากงานวิจัยช้ินน้ี จะทําใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจที่จะซื้อประกันภัยการเดินทางเวลาเดินทางไป

ตางประเทศ สงผลใหบริษัทประกันภัยสามารถเพิม่ยอดขายในประกันภัยการเดินทางไดมากข้ึน และ

หากกลุมเปาหมายเกิดความประทับใจและมีประสบการณทีดี่ในการใชบริการ ก็อาจจะทําการบอกตอ

คนรอบขาง อันจะชวยเพิ่มยอดขายไดมากข้ึน และสรางภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทประกันภัยตอไปใน

อนาคตได 

 

5.5 ขอเสนอแนะในเชิงวิชาการ 

 เน่ืองจากงานวิจัยช้ินน้ีเปนการศึกษาหาขอมลูในเรื่องรปูแบบการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง  

ที่มุงเนนไปที่การสือ่สารการตลาดประกันภัยการเดินทางเปนสําคัญ แตผูวิจัยเช่ือวายังมีรายละเอียด 

อื่น ๆ ที่นาสนใจเกี่ยวกับรูปแบบการยึดลกูคาเปนศูนยกลางในธุรกิจประกันภัยการเดินทางอีก เชน 

รายละเอียดเชิงลึกดานความคุมครองและสทิธิประโยชนตาง ๆ หรือแมกระทัง่ศึกษาในผลิตภัณฑ

ประกันภัยประเภทอื่น ๆ เชน ประกันภัยรถยนต ประกันภัยที่อยูอาศัย เปนตน 
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