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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to study 1) The customer-centric concept in 

the travel insurance business, 2) The marketing communication based on customer-

centric concept and 3) The decision behavior of consumers towards Travel insurance 

purchasing. The questionnaire was used to collect data from 200 samples whose was 

selected from a sample of male and female, aged between 23-60 years, with the 

potential to buy travel insurance. 

 The research finding showed that in interaction with the insurance company,  

the majority of sample highly wants to communicate with the insurance company as  

fast as they need. 

 In the response to personal specific need, the majority highly wants to be able 

to inform an emergency case to the insurance company’s staff by themselves, for quick 

and suit their lifestyle purpose. 

 In the experience gained from Travel insurance purchasing, the majority highly 

wants to read an easy understanding insurance information and when they have any 

doubt during their purchasing decision, the majority highly want the correct answer 

immediately as well as if the claiming case happened, they highly want to periodically 

update the latest claiming status. 

 In the content and communication, the majority highly accepts the content that 

suit their need through social media such as Facebook, Line, and etc. 

 Last the majority of target group is greatly interested in purchasing the travel 

insurance with the insurance company which has marketing communications that meet 

theirs need according to the customer centric concept. 
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ประกันภัยการเดินทาง 

ตารางที่ 4.8: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการใหความ 34 

สําคัญในการซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ตารางที่ 4.9: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับมุมมองตอการให 35 

ความสําคัญกับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ตารางที่ 4.10: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอ 37 

การมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง 

ตารางที่ 4.11: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอ 39 

การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ตารางที่ 4.12: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอ 41

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 

ตารางที่ 4.13: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอ 42

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

ตารางที่ 4.14: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอ 44

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ 

ตารางที่ 4.15: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอ 45 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง 

ตารางที่ 4.16: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอ 47 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ดานชองทางการสือ่สารทีป่ระกันภัยการ 

เดินทางสามารถเขาถึงได 



ฎ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

    หนา 

ตารางที่ 4.17: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของมุมมองการใหความสําคัญกบั 49 

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 4.18: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ 50

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 4.19: การเปรียบเทียบมุมมองการใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทางในดาน 51 

ภาพรวม จําแนกตามอายุเปนรายคู 

ตารางที่ 4.20: การเปรียบเทียบมุมมองการใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทางในการซือ้ 52

ประกันภัยการเดินทาง ในดานการคิดวาประกันภัยการเดินทางมีความจําเปน 

สําหรับการเดินทางไปตางประเทศ จําแนกตามอายุเปนรายคู 

ตารางที่ 4.21: การเปรียบเทียบมุมมองการใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง ในดาน 53 

การมีความเขาใจในขอมูล และรปูแบบของประกันภัยการเดินทางอยูแลว  

จําแนกตามอายุเปนรายคู 

ตารางที่ 4.22: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ 54

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

ตารางที่ 4.23: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ 55

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

ตารางที่ 4.24: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ 56

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 4.25: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ 57

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามรายได 

ตารางที่ 4.26: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ 58

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซือ้ 

ตารางที่ 4.27: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ 60 

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง  

จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 4.28: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ 62 

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง  

จําแนกตามอายุ 



ฏ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

   หนา 

ตารางที่ 4.29: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญ 64 

กับประกันภัยการเดินทาง สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการ 

เดินทาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 4.30: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง  65 

สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม  

จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ตารางที่ 4.31: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง  66 

สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานพนักงานขายที ่

จริงใจ ดูนาเช่ือถือ จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ตารางที่ 4.32: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง  67 

สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานการโฆษณาที ่

นาสนใจ และทําใหเช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน จําแนกตามระดับการศึกษา 

เปนรายคู 

ตารางที่ 4.33: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ 68 

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง  

จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

ตารางที่ 4.34: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ 70 

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง  

จําแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 4.35: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง  71 

สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานการโฆษณาที ่

นาสนใจ และทําใหเช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

ตารางที่ 4.36: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ 73 

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง  

จําแนกตามรายได 

ตารางที่ 4.37: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง  75 

สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานพนักงานขายที ่

จริงใจ ดูนาเช่ือถือ จําแนกตามระดับรายไดเปนรายคู 
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สารบญัตาราง (ตอ) 

 

   หนา 

ตารางที่ 4.38: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง  76 

สําหรับปจจัยในการตัดสนิใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานโปรโมช่ันพิเศษ  

เชน มีของแถม, ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ จําแนกตามระดับรายไดเปนรายคู 

ตารางที่ 4.39: การวิเคราะหความแตกตางของระดับมมุมองการใหความสําคัญกับประกันภัย 77 

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง จําแนก 

ตามประสบการณการซื้อ 

ตารางที่ 4.40: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญการมสีวนรวมกบั 79 

บริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 4.41: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการม ี 81 

สวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 4.42: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญการมสีวนรวมใน 83 

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

ตารางที่ 4.43: การเปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัย 84 

การเดินทางในดานการเปดโอกาสใหไดเขารวมในกจิกรรมทีน่าสนใจ และให 

ประโยชนในแบบที ่ตองการ เชน เวิรคชอป CSR จําแนกตามระดับการศึกษา 

เปนรายคู 

ตารางที่ 4.44: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการม ี 85 

สวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

ตารางที่ 4.45: การเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในดาน 87 

การเปดโอกาสใหไดมสีวนในการออกเสียงโหวตเพือ่ใหบริษัทประกันภัยทําใน 

สิ่งที่ตรงกบัความตองการของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

เปนรายคู 

ตารางที่ 4.46: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการม ี 88 

สวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 4.47: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการม ี 90 

สวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามรายได 

ตารางที่ 4.48: การเปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัย 92 

การเดินทางในดานภาพรวม จําแนกตามรายไดเปนรายคู 
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   หนา 

ตารางที่ 4.49: การเปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัย 93 

การเดินทางในดานการเปดโอกาสใหไดเขารวมในกจิกรรมทีน่าสนใจ และให 

ประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป CSR จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

ตารางที่ 4.50: การเปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัย 94 

การเดินทางในดานการเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสึก  

เชน ตองการความมั่นใจ ความสบายใจ จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

ตารางที่ 4.51: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการม ี 95 

สวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซื้อ 

ตารางที่ 4.52: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนอง 97 

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 4.53: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนอง 99 

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 4.54: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนอง 100 

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

ตารางที่ 4.55: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล 101 

ในประกันภัยการเดินทาง ในดานกรณีเกิดการเคลม สามารถเลือกวิธีการรับเงิน 

คาสินไหมทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด, โอนเงิน, เช็ค จําแนกตามระดับ 

การศึกษาเปนรายคู 

ตารางที่ 4.56: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนอง 102 

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามสถานภาพ 

การสมรส 

ตารางที่ 4.57: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนอง 104 

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 4.58: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนอง 105 

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามรายได 

ตารางที่ 4.59: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนอง 106 

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณ 

การซื้อ 



ฒ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

   หนา 

ตารางที่ 4.60: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 108 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 4.61: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 110 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 4.62: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 111 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตาม 

การศึกษา 

ตารางที่ 4.63: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 112 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตาม 

สถานภาพการสมรส 

ตารางที่ 4.64: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 114 

เฉพาะบุคคลประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 4.65: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 115 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตาม 

รายได 

ตารางที่ 4.66: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 116 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตาม 

ประสบการณการซื้อ 

ตารางที่ 4.67: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 118 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จําแนก 

ตามเพศ 

ตารางที่ 4.68: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 120 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จําแนก 

ตามอายุ 

ตารางที่ 4.69: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 121 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จําแนกตาม 

การศึกษา 

 



ณ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

   หนา 

ตารางที่ 4.70: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 122 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จําแนกตาม 

สถานภาพการสมรส 

ตารางที่ 4.71: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 123 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จําแนกตาม 

อาชีพ 

ตารางที่ 4.72: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 125 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จําแนกตาม 

รายได 

ตารางที่ 4.73: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจาก 126 

ประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซือ้ ในดานซื้อประกันภัยการเดินทางผาน 

ชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต  

มินิมารท จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

ตารางที่ 4.74: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 127 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จําแนกตาม 

ประสบการณการซื้อ 

ตารางที่ 4.75: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 129 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 4.76: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 131 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 4.77: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 132 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ จําแนกตาม 

การศึกษา 

ตารางที่ 4.78: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 133 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ จําแนกตาม 

สถานภาพการสมรส 

ตารางที่ 4.79: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 135 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ จําแนกตามอาชีพ 



ด 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

   หนา 

ตารางที่ 4.80: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 136 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ จําแนกตามรายได 

ตารางที่ 4.81: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ 138 

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ จําแนกตาม 

ประสบการณการซื้อ 

ตารางที่ 4.82: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหา 139 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 4.83: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหา 141 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 4.84: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหา 142 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

ตารางที่ 4.85: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง  144 

ในดานเบี้ยประกันที่คุมคา จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ตารางที่ 4.86: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหา 145 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ยประกันที่คุมคา จําแนกตาม 

สถานภาพการสมรส 

ตารางที่ 4.87: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหา 146 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 4.88: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง  147 

ในดานภาพรวม จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

ตารางที่ 4.89: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง  148 

ในดานการใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง จําแนกตามอาชีพ 

เปนรายคู 

ตารางที่ 4.90: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง  149 

ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพเิศษตาง ๆ ที่จะไดรับ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

ตารางที่ 4.91: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหา 151 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามรายได 

 



ต 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

   หนา 

ตารางที่ 4.92: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง  152 

ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพเิศษตาง ๆ ที่จะไดรับ จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

ตารางที่ 4.93: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหา 153 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซือ้ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของการศึกษาคนควา 

 ธุรกิจประกันภัยในปจจุบัน เปนธุรกจิที่มกีารแขงขันกันคอนขางสูง และมีแนวโนมทีจ่ะเติบโต

ข้ึนไดในอนาคต อีกทั้งธุรกิจประกันภัยประกอบดวยประกันภัยที่หลากหลายประเภท เชน ประกันภัย

รถยนต ประกันภัยสุขภาพ ประกันภัยอบุัติเหตุ ประกันภัยรานคา-รานอาหาร ประกันภัยการขนสงทาง

เรือ และประกันภัยการเดินทาง ซึ่งสําหรับประกันการเดินทางน้ัน ถือเปนประกันภัยทีม่ีโอกาสทีจ่ะ

เติบโตและเพิม่ยอดการทําประกันใหมากข้ึนกวาปจจุบันได เน่ืองจากสถิติของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

คนไทยมีพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศสูงข้ึนเรื่อย ๆ จากในอดีต (สํานักงานสถิติ

แหงชาติ, 2559) เน่ืองจากปจจัยหลายอยาง เชน การขยายตัวของสายการบินราคาประหยัดในไทย

หลายราย เชน สายการบินแอรเอเชีย สายการบินนกแอร สายการบินไลออนแอร เปนตน (techbiz 

stock, 2558) จึงทําใหมีสถิติจํานวนผูโดยสารที่เดินทางโดยขนสงทางอากาศสงูข้ึนดวย (ทาอากาศยาน

ไทย, 2558 ก) รวมทั้งการที่บางประเทศไดยกเลิกวีซาสําหรบันักทองเที่ยวจากประเทศไทย (สกาย

สแกนเนอร (Skyscanner), 2558) จึงทําใหผูบริโภคเดินทางไปทองเที่ยวยังตางประเทศมากข้ึน สงผล

ใหมีโอกาสในการซื้อประกันภัยการเดินทางสูงข้ึนตามไปดวยเชนกัน 

 

ภาพที่ 1.1: แสดงสถิติจํานวนผูโดยสารที่เดินทางโดยขนสงทางอากาศ 

 

 
 

ที่มา: ทาอากาศยานไทย. (2558 ก). สถิติจํานวนผูโดยสารทีเ่ดินทางโดยขนสงทางอากาศ. สืบคนจาก

http://service.nso.go.th. 
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อีกปจจัยหน่ึงการที่ทําใหประกันภัยการเดินทางมีความสําคัญตอนักทองเที่ยวในปจจุบัน  

น่ันคือ ความเสี่ยงทีเ่กิดข้ึนมากมายในหลายประเทศ ซึง่จะเห็นไดจากหลาย ๆ เหตุการณทีเ่กิดข้ึน เชน 

เครื่องบินไฟลท MH17 ของมาเลเซียแอรไลนที่ถูกผูกอการรายยิงตกในบรเิวณประเทศยูเครน กลุมผู 

กอการรายกลุมตาง ๆ ที่อาจจะมีแผนการกอการรายในประเทศที่เปนแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ได รวมถึง

ภัยพิบัติจากธรรมชาติ เปนตน (paidoo.net, 2558) ทั้งหมดน้ีคือเหตุการณที่เกิดข้ึนในปจจุบัน และถือ

เปนความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับผูบริโภคเวลาเดินทางไปตางประเทศได ทําใหประกันภัยการเดินทางถือ

เปนประเภทประกันภัยที่มีแนวโนมจะทําการตลาดเพือ่เพิม่ยอดขายใหกับบริษัทประกันภัยในประเทศ

ไทยได  

 

ภาพที่ 1.2: แสดงสถิติจํานวนเที่ยวบินขนสงทางอากาศ 

 

 
 

ที่มา: ทาอากาศยานไทย. (2558 ข). สถิติจํานวนเที่ยวบินขนสงทางอากาศ. สืบคนจาก 

http://service.nso.go.th. 

 

การประกันภัยการเดินทาง คือการรับประกันการเดินทางซึ่งจะรบัประกันครอบคลุมชวง

ระยะเวลาทีผู่เอาประกันเดินทาง บริษัทผูใหประกันอาจนําเสนอความคุมครองที่เหมาะสมกับความ

ตองการของลกูคา ซึ่งรวมถึงการครอบคลุมรายปสําหรับผูที่เดินทางบอย การประกันการเดินทางอาจ

ครอบคลมุถึง การประกันอุบัติเหตุ การสญูเสีย หรอื การถูกรบกวน (Interruption) ที่เกิดจาก

อุบัติเหตุสวนบุคคล การรกัษาพยาบาล การสูญเสียคาใชจายในการเดินทางหรือทีพ่ักเน่ืองจากสิง่ที่ไม

เปนไปตามแผนการเดินทาง (Jaafar, 2010) 

สิ่งสําคัญที่ขาดไมไดในการเพิ่มยอดขายใหกับผลิตภัณฑประกันภัยเดินทาง น่ันคือการม ี

กลยุทธการการตลาดที่มปีระสทิธิภาพ แตที่ผานมาการตลาดในผลิตภัณฑประกันภัย รวมถึงประกัน

ประเภทอื่น ๆ จะเปนในลักษณะที่ยึดตัวผลิตภัณฑเปนสําคัญ (Product Centricity) ที่จะเนนคิดคน
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ผลิตภัณฑจากภายในบริษัทประกันภัยเปนหลัก แลวสื่อสารกับผูบรโิภคดวยการใสรายละเอียดและ

ขอมูลของผลิตภัณฑลงไปเปนจํานวนมากเพื่อหวังวาจะใหผูบริโภคอานในทุกรายละเอียดขอผลิตภัณฑ 

และเกิดการซื้อจํานวนมาก (เกริก บุณยโยธิน, 2558) ซึ่งอาจเปนสิ่งที่บางคนชอบ เน่ืองจากไดรูขอมูล

ครบถวน แตในทางกลบักันการใสขอมลูและรายละเอียดที่มากจนเกินไป ทําใหผูบริโภคอีกสวนรูสึกวา

การซื้อประกันภัยการเดินทางเปนเรือ่งที่ยากและซับซอนตอการเขาใจ ทําใหไมสนใจซื้อประกัน และ

ไมไดเห็นถึงความสําคัญของการซื้อประกัน ตัวอยางเชน กลุมวัยรุน เปนตน ทําใหการตลาดของ

ผลิตภัณฑประกันภัยการเดินทางจงึเปนสิง่สําคัญที่อาจตองมกีารเปลี่ยนแปลงกลยุทธการตลาดให

แตกตางจากเดิม หากตองการใหผูบริโภคหันมาใหความสําคัญของการประกันภัยการเดินทาง และ

ตัดสินใจซือ้มากข้ึนกวาเดิม  

ดวยเหตุน้ีจงึทําใหในปจจุบันมบีริษัทหลายแหงเริม่นําแนวคิดของการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 

(Customer Centricity) มาใชในการดําเนินธุรกิจประกันมากข้ึน เน่ืองจากเปนแนวคิดทีเ่นน

รายละเอียดในการทําความเขาใจในตัวลกูคา หรือผูบริโภค ในดานวิธีการดําเนินชีวิตของผูบริโภคแต

ละกลุม ความตองการที่แตกตางกัน และยังเปนแนวคิดที่ใหความสําคัญกับผูบริโภคต้ังแตยังไมมาเปน

ลูกคาของบริษัท ไปจนถึงทําใหพวกเขาประทบัใจในตรา และบอกตอคนรอบขางใหหันมาซื้อผลิตภัณฑ

และใชบรกิารตอไป (Indy Investment Forum, 2558) ซึ่งก็มีหลายบริษัทที่นําแนวคิดการยึดลูกคา

เปนศูนยกลางน้ีมาใชในการดําเนินธุรกจิ และกําหนดรปูแบบการสื่อสารไปยังผูบรโิภคที่เปนกลุม 

เปาหมาย และประสบความสําเร็จ ยกตัวอยางเชน ธนาคารทหารไทย หรือ ทเีอ็มบี ที่ใชแนวคิดการ 

ยึดลูกคาเปนศูนยกลาง เปนหลักในการดําเนินธุรกิจ ต้ังแตการกําหนดกลยุทธในการทํางานเพื่อสราง

ประสบการณที่ดีในแบบเฉพาะของทเีอ็มบีใหแกลูกคา หรือที่เรียกวา TMB Branded Customer 

Experience ที่ประกอบไปดวย 5 ขอ ไดแก 1) ดานบุคลากร พนักงานตองมีความรู และสามารถตอบ

คําถามลูกคาไดในแบบทีเ่ปนประโยชนกับชีวิตลูกคาดวย 2) ดานผลิตภัณฑและบรกิาร ที่ตองคิดคน

ผลิตภัณฑและบริการทางการเงินที่ไมเคยมีมากอนในวงการธนาคารไทย และตองทําใหชีวิตของลูกคา

สะดวกและงายข้ึน เชน เงินฝากไมประจํา ดอกเบี้ยสูง TMB No Limit ซึ่งสามารถถอนเงินจากทกุตู

เอทีเอ็มโดยไมเสียคาธรรมเนียม หรือ TMB No Fee บัญชีออมทรพัยฟรีคาธรรมเนียม เปนตน 3) ดาน

ข้ันตอนการใชบรกิาร จะตองงายและเสร็จภายในไมกี่ข้ันตอน 4) ดานชองทางการใชบริการ ลูกคา

จะตองสามารถใชบริการของทเีอม็บผีานทุกชองทางไดอยางไรรอยตะเข็บ 5) ดานการสื่อสาร ใชภาษา

ที่ใหลกูคาเขาใจงาย ชัดเจนในไมกี่นาที (บญุทักษ หวังเจริญ, 2556) 

ดวยความมุงเนนในการยึดลูกคาเปนศูนยกลางเปนนโยบายหลักในการทํางานของทเีอ็มบ ี 

ทําใหธนาคารทํากําไรใน ป พ.ศ. 2557 ไดถึง 9,539 ลานบาท เพิ่มข้ึนจาก ป พ.ศ. 2556 ถึงรอยละ 

66 แสดงใหเห็นวาการนําแนวคิดการยึดลกูคาเปนศูนยกลางมาใชเปนหลักในการดําเนินธุรกิจมี

ความสําคัญและไดผลตอการเพิ่มยอดขายไดเปนอยางมาก (บุญทักษ หวังเจริญ, 2558)  
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 ดังน้ัน แนวคิดการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง จึงถือไดวาเปนแนวคิดที่มีความนาสนใจ และถา

หากบริษัทประกันสามารถนําแนวคิดน้ีมาปรบัใชในการสือ่สารการตลาดของประกันภัยการเดินทาง

กับผูบรโิภค เพื่อใหผูบริโภคไดเขาถึงและเขาใจขอมลูและความสําคัญของการทําผลิตภัณฑประกัน

การเดินทางอยางงาย ๆ ออกแบบความคุมครองที่ตรงกบัความตองการของผูบริโภค รวมทั้งสามารถ

ซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทางทีง่ายและเหมาะสมกบัการดําเนินวิถีชีวิตของลูกคาแตละราย 

โดยเฉพาะในดานออนไลน ผานอุปกรณเคลื่อนที่ (it24hrs, 2558) ก็จะชวยใหบริษัทประกันสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดและสรางรายไดใหแกบริษัทเพิ่มมากข้ึนกวาเดิมได รวมทั้ง

ทําใหผูบริโภคไดรบัประสบการณที่ดีในการซื้อประกันภัยการเดินทาง 

 สิ่งเหลาน้ีจงึทําใหการศึกษาในประเด็นเรื่องผลกระทบของการสื่อสารการตลาดที่ยึดลกูคา

เปนศูนยกลาง ที่มีตอการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค มีความนาสนใจ เน่ืองจากจะทําใหไดรูวาการยึด

ลูกคาเปนศูนยกลางของธุรกจิประกันภัยการเดินทางน้ันเปนอยางไร แลวหากนํามาใชสื่อสาร

การตลาดจะเปนอยางไร และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมเปาหมายเปน

อยางไร อันจะเปนผลลัพธสําคัญทีจ่ะนํามาใชในการวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดของบริษัท

ประกันภัยและผูเกี่ยวของตอไปไดเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุด 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย  

 1.2.1 เพื่อศึกษาการยึดลูกคาเปนศูนยกลางของธุรกจิประกนัภัยการเดินทาง 

 1.2.2 เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดในรูปแบบของการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 

 1.2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของผูบริโภค 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 1.3.1 กลุมตัวอยางทีม่ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซื้อประกนัภัยการเดินทางที่แตกตางกัน จะให

ความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในการทําประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

 1.3.2 กลุมตัวอยางทีม่ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซื้อประกนัภัยการเดินทางที่แตกตางกัน จะให

ความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

 1.3.3 กลุมตัวอยางทีม่ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซื้อประกนัภัยการเดินทางที่แตกตางกัน จะให

ความสําคัญตอการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

  



5 

 

1.3.4 กลุมตัวอยางทีม่ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซื้อประกนัภัยการเดินทางที่แตกตางกัน จะให

ความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

 1.3.5 กลุมตัวอยางทีม่ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซื้อประกนัภัยการเดินทางที่แตกตางกัน จะใหความ 

สําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ที่แตกตางกัน 

 1.3.6 กลุมตัวอยางทีม่ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซื้อประกนัภัยการเดินทางที่แตกตางกัน จะให

ความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัระหวางซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

 1.3.7 กลุมตัวอยางทีม่ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซื้อประกนัภัยการเดินทางที่แตกตางกัน จะใหความ 

สําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ ที่แตกตางกัน 

 1.3.8 กลุมตัวอยางทีม่ปีจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซื้อประกนัภัยการเดินทางที่แตกตางกัน มีความ 

สําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

 1.3.9 กลุมตัวอยางทีม่ปีจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซื้อประกนัภัยการเดินทางที่แตกตางกัน มีความ 

สําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

1.3.10 กลุมตัวอยางทีม่ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซื้อประกนัภัยการเดินทางแตกตางกัน จะมคีวาม 

สัมพันธกบัแนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีมุงเนนศึกษาแนวคิดการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง การสือ่สารการตลาด 

และพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางของผูบริโภค โดยมีขอบเขตการวิจัยดังน้ี

 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ผูบรโิภคทั่วไปที่อาศัยอยูใน กทม. และปริมณฑล ทั้งเพศ

ชายและหญงิ ที่มีอายุระหวาง 20-60 ป และเปนผูทีม่ีศักยภาพในการซื้อประกันภัยการเดินทาง 

 ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา 

  1) การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 

  2) การสื่อสารการตลาด 
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  3) การตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค 

 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ระยะที่ใชในการศึกษาระหวางเดือนมกราคม 2559 ถึง ตุลาคม 2559 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1 เพื่อนําผลลัพธที่ไดจากการศึกษาไปเปนขอมลูในการใชวางแผนกลยุทธและรปูแบบ

การสือ่สารการตลาดสําหรบัผลิตภัณฑประกันภัยการเดินทางที่มรีูปแบบการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 

เพื่อตอบสนองพฤติกรรมกลุมเปาหมาย รวมทั้งกระตุนใหเกดิการซื้อประกันภัยการเดินทางมากข้ึน 

1.5.2 เพื่อใหเปนแนวทางความรูทางวิชาการในเรื่องการศึกษาการสื่อสารการตลาดที่ยึด

ลูกคาเปนศูนยกลางในธุรกิจประกันภัยการเดินทาง และเปนเครื่องมือแนะนําใหกับผูทีส่นใจศึกษาตอ

ยอดเพิ่มเติมจากหัวขอน้ี 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ (ท่ีใชในงานวิจัยนี)้ 

 การยดึลูกคาเปนศูนยกลาง หมายถึง การสรางความเขาใจในความตองการของลูกคา ดวย

การรบัฟงความตองการของลกูคา ผานวิธีการใหลูกคาเขามามีสวนรวม เพือ่รวมกันพัฒนาผลิตภัณฑ

ประกันภัยการเดินทาง ไปพรอม ๆ กันกบับริษัทประกันภัย เพื่อใหตอบสนองความตองการของลูกคา

แตละคนไดในระดับปจเจกบุคคล เพือ่มุงใหเกิดประสบการณที่ดีและความพึงพอใจในทุก ๆ ข้ันตอนที่

ติดตอกับบริษัทประกันภัย ไมวาจะเปนข้ันตอนกอนซื้อ ระหวางซื้อ และหลังซื้อ 

 การสรางการมสีวนรวมของลูกคา หมายถึง การทําใหลูกคาไดมีสวนรวมในการโตตอบ 

แสดงความคิดเหน็ ติ-ชม ความรูสึก ความตองการ กลบัมาใหกับบริษัทประกันภัยไดรับรู ไดทุกที่  

ทุกเวลา ผานชองทางที่เปนรปูแบบการสื่อสาร 2 ทาง 

 การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล หมายถึง การนําเสนอความคุมครองใน

ประกันภัยการเดินทางทีลู่กคาแตละกลุมใหความสนใจและตรงกบัความตองการจริง ๆ สือ่สาร

โดยตรงไปถึงตัวผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภครูสึกเปนกันเอง เสมือนวากําลังคุยกบัเพื่อนหรือคนใกลชิด 

 การบริหารประสบการณลูกคา หมายถึง การทําใหลูกคาประทับใจและรูสกึวาไดรับคุณคา

ในทุกจุดสัมผัสและทุกข้ันตอนที่มีตอบริษัทประกันภัยและประกันภัยการเดินทาง ต้ังแตข้ันกอนซื้อ 

ขณะซื้อ และหลังซื้อ ซึ่งหากลูกคาเกิดประสบการณที่ดีกับบริษัทประกันภัยอยางตอเน่ือง ก็อาจทําให

เกิดการภักดีตอตรา และเกิดการซื้อประกันภัยเดินทางซ้ํา รวมทั้งอาจบอกตอประสบการณที่ดีสูคน

รอบขาง 
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 เนื้อหาของการสื่อสารการตลาด หมายถึง เน้ือหารายละเอยีดความคุมครองและ

ผลประโยชนที่ลกูคาจะไดรบัหากมีประกันภัยการเดินทาง โดยเอาประสบการณเกา ๆ ทีผู่บริโภค

ไดรับความเดือดรอน จากความเสี่ยงที่เกิดข้ึน มาสื่อสาร เพือ่กระตุนและเปลี่ยนทัศนคติใหผูบรโิภค

เห็นถึงประโยชนของการมีประกันภัยการเดินทางทีจ่ะสามารถชวยดูแล คุมครองผูบรโิภคจากความ

เสี่ยงเหลาน้ันไดในอนาคต ซึ่งจะชวยใหกลุมเปาหมายเปลี่ยนพฤติกรรมมาซือ้ประกันภัยการเดินทาง

เวลาเดินทางไปตางประเทศ  

 ชองทางการสื่อสารการตลาด หมายถึง ชองทางทีเ่ปนรูปแบบดิจทิัล ไดแก Facebook Line 

E-Mail Website SMS และชองทางทีเ่ปนสื่อด้ังเดิม ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพมิพ นิตยสาร 

จดหมาย โทรศัพท สื่อโฆษณาในที่สาธารณะ พนักงาน สาขา ที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใชชีวิตของ

ลูกคาในแตละกลุม นํามาปรบัใชเขาดวยกันเพื่อสื่อสารเน้ือหาหรือขอมูลใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 

เพื่อใหเขาถึงเน้ือหาไดสะดวก รวดเร็ว และงายที่สุด 

 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคใน

งานคนควาครั้งน้ี มาจากการศึกษาถึงแนวความคิดการสื่อสารการตลาดที่ยึดลูกคาเปนศูนยกลางใน

ธุรกิจประกันภัยการเดินทาง ผานการใชรูปแบบเน้ือหาที่เปนประโยชน และชองทางการสื่อสารทีม่ี

ประสิทธิภาพ นาสนใจ และเหมาะสมกบัวิถีชีวิตและความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อวัดแนวโนม

พฤติกรรมการซื้อประกันภัยการเดินทางของผูบริโภคทีเ่ปนกลุมเปาหมาย ทั้งในดานการซื้อซ้ํา การซื้อ

ครั้งแรก การสนใจทีจ่ะซื้อในภายหลงั หรือยังคงไมซือ้ตอไป 
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1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย     

 

ภาพที่ 1.3: กรอบแนวคิดในการวิจัย    

  

                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะประชากร 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) การศึกษา 

4) สถานภาพการสมรส 

5) อาชีพ 

6) รายได 

การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 

1) การมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัย 

2) การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล 

3) การบริหารประสบการณเฉพาะบุคคล 

แนวโนมการตัดสินใจ 

ซื้อประกันภัยการเดินทาง 

การสื่อสารการตลาด 

1) รูปแบบเน้ือหาที่ใชสือ่สาร 

2) ชองทางที่ใชสือ่สาร 



บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการศึกษาเรือ่ง “ผลกระทบของการสื่อสารการตลาดที่ยึดลูกคาเปนศูนยกลางในผลิตภัณฑ

ประกันภัยการเดินทางทีม่ีตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค” ผูศึกษาไดศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงาน 

วิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย โดยทฤษฎีและแนวคิดที่ใชอางอิงในการวิจัยครั้งน้ี 

ประกอบดวย 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centricity) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีดานการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบรโิภค 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centricity)  

 แนวคิดการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง คือ การเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน จากการนําเสนอ

ผลิตภัณฑหรือบริการที่องคกรคิดวาจะขายได ไปเปนการสรางความเขาใจในความตองการของลูกคา 

ดวยการรับฟงความตองการของลูกคา (Rust, Moorman & Bhalla, 2009) ผานวิธีการใหลูกคาเขา

มามีสวนรวม (Interaction) เพื่อรวมกันพฒันาสินคา ผลิตภัณฑ และบรกิารไปพรอม ๆ กันกับองคกร 

ผานชองทางตาง ๆ ที่เหมาะสมกบัลูกคา เพื่อใหองคกรสามารถนําเสนอในสิ่งที่มาจากความตองการ

ของลูกคา และตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงจุด (Lamberti, 2013 และ Wagner & 

Majchrzak, 2007) ที่สําคัญจะตองสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาแตละคนไดในระดับ

ปจเจกบุคคล (Personalize) มากกวาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมใหญ (Mass) (Sheth, 

Sisodia & Sharma, 2000) และเมือ่ลูกคาไดรบัการตอบสนองความตองการในแบบของเขาอยาง

แทจรงิ ก็จะเกิดประสบการณเชิงบวกและความพงึพอใจในทุก ๆ ข้ันตอนที่ติดตอกับองคกร ไมวาจะ

เปนข้ันตอนกอนซื้อ ระหวางซื้อ และหลังซื้อ (Fader, 2011) 

 สรปุแลว แกนหลักของการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง สามารถแบงออกเปน 3 ดานไดแก  

1) ดานการมสีวนรวมกับลูกคา (Interaction) 2) ดานการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล 

(Personalization) และ 3) ดานประสบการณของลูกคา (Experience) โดยทั้ง 3 ดานมีรายละเอียด

ดังน้ี 

 ดานการมปีฏิสัมพันธกับลูกคา (Customer Interaction)  

 ทฤษฎีปฏิสัมพันธ (Interaction Theory) เปนทฤษฎีที่ใหความหมายของคําวาการมีสวนรวม

ของมนุษยไดอยางชัดเจน โดยมนุษยจะมพีฤติกรรมการปฏิสมัพันธกัน 2 รูปแบบ รปูแบบแรก คือ 

การปฏิสมัพันธภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Interaction) ที่มนุษยจะมีการรับรู และ
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ตีความหมายของการสื่อสารตาง ๆ ไดไมเหมือนกัน ซึ่งมีผลทําใหเกิดแนวทางในการแสดงพฤติกรรมที่

อาจจะเหมือนหรือแตกตางกันไป รปูแบบที่สอง คือ การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal 

Interaction) เปนการปฏิสมัพันธที่ซบัซอนมากข้ึน เพราะเปนการปฏิสมัพันธระหวาง 2 คนข้ึนไป 

อาจจะเปนบุคคลตอบุคคล บุคคลตอกลุมของบุคคล หรอืกลุมตอกลุม โดยมนุษยจะมีพฤติกรรม

แสดงออกในสวนที่ต้ังใจใหผูอื่นไดรู และจะพยายามปกปดสิง่ที่ไมอยากใหคนอื่นรูเอาไวขางใน ทําให

เปนการสือ่สารที่ใหบุคคลอื่นไดรบัสารตามที่เราตองการเทาน้ัน (สุภัททา ปณฑะแพทย, 2553)  

 สวนเรื่องการสื่อสารแบบมีปฏิสมัพันธกับลูกคาน้ัน คือการสือ่สารในรูปแบบที่แตกตางจาก

เดิม เพื่อใหเหมาะสมกบัการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง ไดแก สือ่สารขอมูลเพื่อใหลูกคาไดเกิดการมีสวน

รวมที่จะโตตอบผานชองทางทีเ่หมาะสมกับลูกคาแตละคน มากกวาที่จะนําเสนอขอมลูทีผู่สื่อสาร

ตองการเสนอเพียงอยางเดียว ซึ่งสิง่ที่ไดรบัจากลูกคาจะทําใหเขาใจความตองการของลูกคาอยาง

แทจรงิได รวมทั้งตองใชคําถามที่ลูกคาสนใจ และชวยในการนําเสนอวิธีแกไขปญหาของลูกคา เพื่อดึง

ใหลูกคาเขามาทําการโตตอบและแสดงความเห็น และสุดทาย ตองสื่อสารเพื่อทําใหลูกคารบัรูถึง

ประโยชนทีพ่วกเขาจะไดรับในการใชผลิตภัณฑและบริการ มากกวาสื่อสารถึงแคตัวผลิตภัณฑและ

บริการเพียงอยางเดียว (Bosworth & Holland, 2004)  

 สวน วิเลิศ ภูริวัชร (2555) ไดใหความหมายของการมปีฏิสัมพันธกับลูกคาวา เปนข้ันตอน

เริ่มตนที่จะทําใหเขาใจความตองการของลูกคาแตละคน แตละกลุมได ดวยการสื่อสารผานชองทางที่

เปนการสือ่สาร 2 ทาง และนําขอมลูที่ไดจากลูกคาแตละคน หรือแตละกลุมมาวิเคราะหเพื่อคิดคน

ผลิตภัณฑหรือบริการทีจ่ะนําไปสูการตอบสนองความตองการของแตละกลุม หรอืแตละคน 

(Personalization) ไดอยางแทจริงตอไป 

 สอดคลองกบังานวิจัยของ Lee (2002) ที่พบวา การสื่อสารถึงผูบริโภคในแบบปฏิสัมพันธ

รวมกันกบัผูใหบริการทางการเงินมีความสมัพันธกับพฤติกรรมความตองการของผูบริโภคมากข้ึน 

เน่ืองจากในปจจบุันบริษัทที่ใหบริการทางการเงิน เชน ธนาคาร หรือ ประกัน ฯลฯ ไดปรับเปลี่ยน

รูปแบบการสื่อสารจากการขายตอหนา มาเปนการสือ่สารทีเ่ปดโอกาสใหผูบริโภคไดมีสวนรวมใน

แสดงออกถึงความตองการ รวมทัง้แสดงความคิดเห็นแบบโตตอบซึ่งกันและกันผานเทคโนโลยี

สมัยใหม เพื่อนําความตองการของผูบริโภคมาพฒันาผลิตภัณฑและบริการใหตรงกบัความตองการ

ของผูบริโภคมากข้ึน 

 สรปุไดวา การสื่อสารเพื่อใหเกิดการมสีวนรวมกบัลกูคาในธุรกิจประกันภัยการเดินทางเปน

ปจจัยสําคัญปจจัยแรกของแนวคิดการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง เพราะเปนการทําใหลกูคาไดมีสวนรวม

ในการโตตอบ แสดงความคิดเห็น ติชม ความรูสกึ ความตองการ กลบัมาใหกับบริษัทประกันภัยได 

รับรู ไดทุกที่ ทุกเวลา ผานชองทางทีเ่ปนรูปแบบการสื่อสาร 2 ทาง และบริษัทประกันภัยก็จะนํา 
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ขอมูลที่ไดจากลกูคามาพัฒนาผลิตภัณฑประกันภัยการเดินทางรวมทัง้การใหบริการใหตรงกบัความ

ตองการของลกูคาตอไป 

 ดานการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล (Personalization) 

 การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล หมายถึง การตอบสนองที่ตรงกบัความตองการ

และความพึงพอใจของผูบริโภคแตละคน เน่ืองจากการตอบสนองผูบริโภคทุกกลุมโดยใชรูปแบบสินคา

เดียวน้ันไมคอยไดผลอกีตอไป เชน โฆษณาของโตโยตายารสิที่บอกใหลกูคาสามารถเลือกรูปแบบ

ดีไซนภายในรถเองได หรอืนํ้ายาดับกลิ่นรถยนตที่ใหลกูคาเลอืกปรบัสไีด รวมไปถึงการเลือกกลิ่น หรือ

ขนาดไดเอง ก็เขาขายการตลาดรูปแบบน้ี ผนวกกับการทีเ่ทคโนโลยีในปจจบุันที่กาวหนาอยางรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมลูกคาเฉพาะไดมากข้ึนและงายข้ึน รูปแบบของการตลาดทางตรง 

ที่ใชเทคโนโลยีสมัยใหม ตางกเ็ปนกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดทีส่ามารถเขาถึงลกูคาเฉพาะกลุม

และสามารถนําเสนอขอมลูขาวสารที่สามารถปรับเปลี่ยนเพือ่ใหเขาถึงและโดนใจลูกคาแตละคนหรอื

แตละกลุมไดมากข้ึน อีกทัง้ยังเปนการสรางทําใหลูกคาเกิดความสัมพันธ และเช่ือมโยงกับตราไดมาก

ข้ึนดวย (วิเลิศ ภูริวัชร, 2555) 

 ในสวนของการตลาดเฉพาะบุคคลในปจจุบัน ไดมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาวิเคราะห

ขอมูลอยางเปนระบบ เพือ่ใหสามารถนําเสนอขอมูลของสินคาและบรกิารในรูปแบบเฉพาะที่เขาถึง

กลุมเปาหมายเปนรายบุคคลได เน่ืองจากดิจิตอลจะกลายมาเปนสวนหน่ึงของชีวิตผูบรโิภค และการ

ปรับเปลี่ยนเพื่อใหสอดคลอง และรองรบัการตลาดดิจทิลั จะสงผลตอยอดขายของสินคา และบริการ

ในระยะยาวได (ธิติมา ไชยมงคล, 2559)    

สิ่งทีส่ําคัญมาก ๆ อยางหน่ึงของการสื่อสารเพือ่ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล น่ันคือ

การแบงกลุมลกูคา (Segmentation) ใหชัดเจน เพื่อสือ่สารขอมูลเน้ือหาที่ถูกตองไปยังกลุมลกูคา 

ตาง ๆ โดยนําความชอบและพฤติกรรมของลกูคาแตละกลุมมากําหนดเน้ือหาและชองทางทีจ่ะสือ่สาร 

ซึ่งปจจัยที่มีความสําคัญในการสื่อสารเพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล ประกอบดวย ขอมลู

ของลูกคาจากสวนตาง ๆ ในองคกร เพือ่ใชในการทําการวิเคราะหขอมูลลูกคา และทําการแบงกลุม

ลูกคา พัฒนาเปาประสงคของการสื่อสารหาลูกคาใหสอดคลองกับกลยุทธขององคกร รวมทัง้ดาน

เน้ือหาและชองทางที่ออกแบบสําหรบักลุมลูกคาที่กําหนด (Colman Parks Research, 2008)  

 สอดคลองกบังานวิจัยของดวงฤทัย สุทินเผือก ที่ไดทําการศึกษาคนควาในเรื่อง กลยุทธการ

สื่อสารระหวางบุคคลในการบรหิารความสัมพันธกบัลกูคาของธนาคารกสกิรไทย พบวาชองทางการ

สื่อสารระหวางผูจัดการสาขาถึงลูกคา เปนชองทางทีส่ําคัญและประสบความสําเรจ็มากที่สุดในการ

สื่อสารระหวางบุคคล และมผีลตอการบริหารความสัมพนัธกับลกูคามากทีสุ่ด โดยใชวิธีการสื่อสารใน

รูปแบบการเดินทางไปเย่ียมเยียนลูกคา หรอืโทรศัพทสอบถามสภาพความเปนอยูของลูกคาอยาง

สม่ําเสมอ เพื่อใหลูกคารูสึกวาเปนคนพิเศษ และทําใหเกิดทศันคติที่ดีตอสินคา บริการ เพื่อใหลูกคามี
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ความภักดีในการเปนลูกคาอยางตอเน่ืองยาวนานของธนาคารตลอดไป รองลงมาคือ หนังสือวารสาร 

จดหมายเชิญรวมงานสมัมนา และเอสเอม็เอสผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตามลําดับ แตก็มปีญหาในเรือ่ง

วิธีการเขาถึงลูกคาเพื่อนําเสนอขายสินคาและบริการของพนักงานในเชิงรุกมากเกินไป และมีความถ่ี

มากไป สงผลใหลูกคาบางคนรูสกึเหมือนถูกยัดเยียดสินคาหรือบริการในขณะที่ยังไมไดตองการใน 

เวลาน้ัน (ดวงฤทัย สุทินเผอืก, 2552)  

 สรปุไดวา การสื่อสารเพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในธุรกิจประกันภัยการ

เดินทาง ควรใชวิธีการสื่อสารโดยตรงถึงผูบริโภคอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความพงึพอใจและ

วิถีชีวิตของลูกคาเปนรายบุคคล โดยอยางแรกจะตองแบงกลุมของลกูคาใหชัดเจน เพื่อใหรูถึงความ

ตองการและวิถีชีวิต จากน้ันจึงนําเสนอความคุมครองในประกันภัยการเดินทางทีลู่กคาแตละกลุมให

ความสนใจและตรงกับความตองการอยางแทจริง สื่อสารโดยตรงไปถึงตัวผูบริโภคผานชองทางดิจทิัล 

ที่มีเทคโนโลยีในการเขาถึงลูกคาในระดับบุคคลไดสะดวกและงายมากข้ึนทกุที่ ทุกเวลา เพื่อให

ผูบริโภครูสกึเปนกันเอง เสมือนวากําลังคุยกบัเพื่อนหรือคนใกลชิด 

 ดานการบริหารประสบการณของลูกคา (Customer Experience) 

 การบริหารประสบการณลูกคา คือการวางกลยุทธเพื่อเสริมสรางความพงึพอใจใหแกลูกคา 

ต้ังแตข้ันตอนกอนซื้อ ระหวางซือ้ และหลงัซื้อ โดยศึกษาวาลูกคาอยากไดรบัประสบการณแบบใดใน

การใชสินคาและบรกิาร เพือ่ออกแบบสินคา บริการ หรอืการสรางปฏิสัมพันธกบัลกูคา รวมถึงแสวง 

หาแนวทางใหม ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของลกูคา ชวยเสริมสรางประสบการณที่ดีใหแก

ลูกคา เมื่อลูกคาเกิดความพงึพอใจในสินคาและบริการ ลูกคาก็จะเกิดความภาคภูมิใจและชวนเพื่อน ๆ 

และคนรูจักมาใชสินคาและบริการเหมือนตนเอง (วีระพงษ เฉลิมจริะรัตน, 2547) 

 การบริหารประสบการณ คือการทําใหทุกจุดสมัผสั (Contact Points) ที่ลูกคาตองพบเจอ 

ติดตอสัมผัสกบัรานคาเกิดความประทบัใจมากที่สุด และเกินความคาดหวังของลูกคา ไมวาจะเปนใน

ข้ันตอนกอนการตัดสินใจซือ้ ระหวางการซื้อ และหลงัซื้อ เพือ่สรางสรรคประสบการณใหม ๆ เชิงบวก

ใหกับลูกคาอยูเสมอ (พัลลภา ปตีสันต, 2554) 

 การสรางประสบการณที่ดีใหลกูคาได จะตองเริ่มจากการตลาดประสบการณ (Experiential 

Marketing) ที่หมายถึง การสรางความรูสึกที่ดี ๆ นาประทับใจ และตอกยํ้าความรูสึกดังกลาวเขาไป

ในความทรงจําของลกูคาในขณะที่ไดครอบครองหรือใชบริการสินคาน้ัน เพื่อใหลกูคาช่ืนชอบ ศรัทธา

และเกิดความภักดี ทําใหลูกคากลับมาซื้อสินคาหรือใชบรกิารอีก พรอมกลาวขานหรือบอกตอถึง

ประสบการณทีม่ีคุณคาเหลาน้ีในวงกวาง (พรทิพย โกเมศโสภา, 2553)   

 การตลาดประสบการณ ถือเปนกลยุทธที่มุงเนนที่คุณลักษณะและประโยชนการใชงานของ

สินคามาเปนกลยุทธที่เสรมิสรางประสบการณแกลูกคา ทั้งประสบการณทางกายภาพ (Physical 

Experience) ไดแก สิ่งที่จบัตองไดของสินคาหรือการบริการ เชน รูปรางลกัษณะ สีสัน และความถูก
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ตองแมนยํา รวดเร็ว อีกทั้งราคาที่ยุติธรรมตอผูบริโภค และประสบการณทางดานจิตใจ (Emotional 

Experience) ซึ่งเปนสิง่ที่จบัตองไมได เชน ภาพลักษณ การบริการ ความเช่ือถือ ความมั่นใจ ความ

ศรัทธา โดยสาระสําคัญของแนวคิดการตลาดประสบการณ ประกอบดวย 4 ขอ ดังน้ี 

1) เสนอประสบการณทีส่รางความรูสึกเชิงอารมณ ใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจในสินคา 

และเปดโอกาสใหผูบริโภคมีสวนรวมในกิจกรรมทีส่อดคลองกับคุณคาทางจติใจและวิถีชีวิตของ

ผูบริโภค  

2) นําเสนอสินคาที่ชวยเติมเต็มประสบการณของผูบริโภค รวมทั้งบรรจุภัณฑทีส่รางสรรค 

และการโฆษณาและประชาสัมพันธเพื่อตอกยํ้าประสบการณดังกลาว 

3) ผูบริโภคมักจะถูกผลักดันดวยอารมณจากประสบการณและความรูสึกที่อภิรมยตอสินคา

น้ัน ๆ ซึ่งมาจากทางดานกายภาพและลกัษณะเชิงอารมณ ทีค่อยผลักดันพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

และการบรโิภค รวมทั้งพฤติกรรมภายหลงัการซื้อของผูบริโภค 

4) ใชเครื่องมอืและวิธีการเพื่อวิเคราะหตามแนวคิดของการตลาดประสบการณทีห่ลากหลาย

และหลายมุมมอง บางครัง้อาจใชเครื่องมือเชิงปรมิาณ เชน จากแบบสอบถาม หรือใชเครื่องมือเชิง

คุณภาพในการประเมินความคิดสรางสรรคตาง ๆ เชน สนทนากลุมยอย เปนตน 

 สอดคลองกบัผลการศึกษาของ จิตตาภา กุลสันเที๊ยะ (2552) ที่พบวา ความพึงพอใจของ 

ลูกคาจากกลยุทธการสรางประสบการณกับลูกคามีความสมัพันธตอตอการตัดสินใจซือ้รองเทาสอด 

คลองกบัแนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารประสบการณลกูคา (Customer Experience Management: 

CEM) ที่เกี่ยวกับการแสวงหาสิ่งใหม ๆ ทีส่ามารถตอบสนองความตองการของลูกคา ชวยเสริมสราง

ประสบการณที่ดีใหแกลกูคา เมื่อลูกคาเกิดความพงึพอใจในสินคาและบริการ ลูกคาจะเกิดความ

ภาคภูมิใจและเชิญชวนเพื่อน คนรูจักมาใชสินคาและบริการเชนเดียวกับตนเอง 

 การบริหารประสบการณของลูกคาในธุรกจิประกันภัยการเดินทาง จึงสรปุไดวา เปนการ

วางแผนทําใหลูกคาประทบัใจและรูสึกวาไดรบัคุณคาในทุกจดุสัมผสัและทุกข้ันตอนที่มีตอบริษัท

ประกันภัยและประกันภัยการเดินทาง ต้ังแตข้ันกอนซื้อ ขณะซื้อ และหลงัซื้อ โดยในธุรกจิประกันภัย

การเดินทางสามารถทําไดหลายรูปแบบเพื่อใหลูกคารูสึกวาเกินความคาดหวัง ไมวาจะเปนการโฆษณา

ที่สรางสรรคและนาสนใจ การใหขอมลูที่ถูกตอง ครบถวน เขาใจงาย และบริการดวยความจริงใจของ

พนักงานขาย ชองทางการซื้อที่ทําไดสะดวก รวดเร็ว และความรวดเร็วหากเกิดกรณีที่ตองเรียกรองคา

สินไหมทดแทน หรอืการเคลม ซึ่งหากลกูคาเกิดประสบการณที่ดีกบับริษัทประกันภัยอยางตอเน่ืองก็

อาจทําใหเกิดการภักดีตอตรา และเกิดการซือ้ประกันภัยเดินทางซ้ํา รวมทั้งอาจบอกตอประสบการณ

ที่ดีสูคนรอบขางเพื่อใหซื้อประกันภัยการเดินทางมากข้ึน 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีดานการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 

 การนําเสนอเน้ือหาในตอนน้ี ผูศึกษาไดทําการคนควาหาตัวแปรทีเ่กี่ยวของกบัแนวคิดน้ีจาก

หลากหลายดาน ซึง่สามารถสรุปตัวแปรของแนวคิดออกมาได 3 ขอ ไดแก 1) ดานความหมายของการ

สื่อสารการตลาด 2) ดานรูปแบบเน้ือหาที่จะสื่อสาร 3) ดานชองทางที่ใชในการสื่อสาร โดยมี

รายละเอียดดังน้ี  

 ความหมายของการสื่อสารการตลาด  

 การสือ่สารทางการตลาด (Marketing Communication) หมายถึง การดําเนินกจิกรรมทาง

การตลาดในอันที่จะสื่อความหมาย สรางความเขาใจ สรางการยอมรับระหวางธุรกจิกับผูบริโภค โดย

มุงหวังที่จะทําใหพฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงคของธุรกิจน้ัน จากกระบวนการสื่อสารที่เปน

การสือ่ความหมายจากแหลงขาวสาร ผานสือ่แหลงตาง ๆ ไปยังผูรับขาวสาร ซึ่งเปนบุคคลเปาหมายใน

การสือ่สารน้ัน ถาหากผูสงสารสื่อความหมายไดสอดคลองกบัความตองการของผูรบัสารโดยอาจใชวิธี

โนมนาวจิตใจ และกระตุนความตองการเพื่อใหผูรับสารไดรบัรู และเปลี่ยนแปลงทัศนคติ มีผลไปถึง

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ผูรับขาวสารกจ็ะมปีฏิกิริยาตอบสนองกลบัมาตามความตองการได 

(Kotler, 2000) 

การสือ่สารการตลาด คือการสื่อสารสวนประสมการตลาด ทีเ่ปนตัวแปรทางการตลาดที่

ควบคุมได เพื่อชวยตอบสนองความพงึพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย 4 ขอ 

1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิง่ที่เสนอขายสูตลาดเพื่อทาํใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

ประกอบดวยสิง่ทีส่ัมผัสไดและสมัผสัไมได เชน บรรจุภัณฑ สี คุณภาพ บริการ สถานที่ บุคคล หรือ

ความคิด ตองมีอรรถประโยชน (Utility) และมีคุณคา (Value) ในสายตาของลกูคา จึงจะมผีลทําให

ผลิตภัณฑสามารถขายได (Armstrong & Kotler, 2009) 

2) ราคา (Price) หมายถึง จํานวนที่ตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑ/ บริการ หรือเปนคุณคาใน

รูปตัวเงินที่ลกูคารับรูเพื่อใหไดผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑ/ บริการคุมกับเงินที่จายไป ผูบรโิภค

จะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑน้ัน ถาคุณคาสูง

กวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซือ้ (Armstrong & Kotler, 2009) 

3) การสงเสรมิการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสือ่สารเพื่อสรางความพอใจตอตรา

หรือบรกิาร โดยจงูใจใหเกิดความตองการหรอืเพื่อเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ หรือ

เปนกจิกรรมการติดตอสื่อสารระหวางผูขายกับผูซือ้ เพื่อสรางทัศนคติและกระตุนพฤติกรรมการซื้อ

สินคาของผูบรโิภค (Etzel, Walker & Stanton, 2007) 
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4) การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึง่ประกอบดวยสถาบันและ

กิจกรรมที่ใชเพื่อเคลื่อนยายสินคาและบรกิารไปสูตลาดเพื่อนําเสนอขายแกลูกคา สถานบันทีนํ่า

ผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือสถาบันการตลาด สวนกจิกรรมที่ชวยในการกระจายตัวสินคา 

ประกอบดวย การขนสง การคลังสนิคา และการเกบ็รกัษาสนิคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552) 

 การสือ่สารการตลาด คือการสื่อความหมายของกจิกรรมทางการตลาดเพื่อสรางการรับรู 

สรางความเขาใจ และสรางการยอมรบัระหวางธุรกิจกบัผูบรโิภค โดยมุงหวังใหเกิดการกระตุนการขาย 

และสรางความภักดีของลูกคา กิจกรรมการสื่อสารการตลาดจึงประกอบดวยสวนสําคัญคือ การ

โฆษณา การประชาสมัพันธ การสงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง (Chultz, 2015)  

 สรปุความหมายของการสื่อสารการตลาดของธุรกจิประกันภัยการเดินทางไดวา เปนกิจกรรม

ทางการตลาดผานสื่อและชองทางตาง ๆ ทั้งที่เปนสือ่อินเทอรเน็ตและสื่อด้ังเดิม ที่มีมุงหวังทีจ่ะสื่อสาร

ความคุมครองและผลประโยชนจากการมีประกันภัยการเดินทางใหผูบริโภคไดเขาใจ เพื่อใหผูบริโภค

ไดเห็นถึงความสําคัญและตองการที่จะซื้อประกันภัยการเดินทางเพิม่มากข้ึน รวมทั้งยังชวยตอกยํ้า

ความสัมพันธระหวางลกูคาและบริษัทประกันภัยใหดีย่ิงข้ึน  

 ดานรูปแบบเนื้อหาการสื่อสาร (Marketing Communication Content) 

 เน้ือหาที่ใชสื่อสารการตลาด หมายถึง ขอความการสือ่สารทางการตลาดทุกประเภทที่มอีิทธิพล

ทําใหลกูคาอยูกับตรา โดยการสรางคุณคาจากการรวมเอาประสบการณ หรือเหตุการณทีเ่กี่ยวของและ

เช่ือมโยงกับสถานการณของลูกคาเขาไปดวย เพราะเราตองการทีจ่ะใชประสบการณเกา ๆ ของลูกคา 

มาสื่อสารใหเห็นวา หากมาซื้อหรือมสีวนรวมกบัตราเรา ลูกคาจะไดรับประสบการณที่ดีข้ึนในอนาคต 

 โดยที่ผานมาการสื่อสารการตลาดจะเริ่มตนคิดจากความตองการของเจาของสินคาและ

ผลิตภัณฑเองกอน แลวจึงสื่อสารขอความออกไป โดยคาดหวังวาผูรับสารจะเขาใจในขอความดังกลาว 

แตความหมายของขอความจะข้ึนอยูกับการตีความของผูรบั และมักจะเปนการตีความหมายทีบุ่คคล

แตละคนเขาใจ ซึ่งบางครั้งอาจจะไมตรงกับความหมายทีเ่จาของสินคาตองการสื่อสารออกไป ดังน้ัน

จึงควรปรับเปลี่ยนแนวทางการสื่อสารการตลาดมาเปนการเอาความตองการและพฤติกรรมของกลุม

ลูกคามาเปนตัวต้ัง เพื่อนํามาวิเคราะหเพือ่วางกลยุทธและหาวิธีการในการทํางานเพื่อสื่อสารเน้ือหา 

รวมถึงเลือกภาษาทีจ่ะสือ่สารใหกบัลกูคาอยางเหมาะสม (Finne & Gronroos, 2009)   

 รูปแบบการสื่อสารการตลาด หมายถึง การเขาใจความตองการของลกูคาและเอาความ

ตองการน้ันเปนศูนยกลางของความคิด โดยสื่อสารโดยรอบตัวลูกคาเปาหมายแบบ 360 องศาดวย

วัตถุประสงคและเรื่องราวที่ตองการสื่อสารเหมือนกัน แตหลายหลากรูปแบบและหลายหลากสื่อ  

เพื่อตอบสนองความตองการน้ัน ๆ ของลกูคา โดยมหีลักการของการสื่อสารการตลาดแบบ 360 องศา 

ไดแก ตองหาลูกคาเปาหมายทางการตลาดใหเจอกอนเปนอยางแรก เพือ่ศึกษาพฤติกรรมวาพวกเขา

รับสารอยางไร ผานชองทางใด เวลาใด จากน้ันจึงเลือกใชเครื่องมอืการสื่อสารใหเหมาะสมกบั
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พฤติกรรมของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมาย เชน ใชชองทางโทรศัพทเคลื่อนทีห่รอือินเทอรเน็ตสําหรบั

สื่อสารหากลุมเปาหมายที่เปนวัยรุน เปนตน  

 ในสวนของเน้ือหาที่ใชสื่อสารก็ควรมีความสรางสรรคใหนาสนใจ และมีใจความสําคัญหลัก

เพียงเรื่องเดียวเทาน้ัน เพื่อใหกลุมเปาหมายสนใจเปดรับสารและสามารถจดจําไดงาย ทีส่ําคัญคือตอง

เปนการสือ่สารที่มเีน้ือหาเพื่อรักษาสมัพันธภาพที่ดีกับลูกคาเปาหมาย เพื่อทําใหลกูคามีทัศนคติที่ดี

และกระตุนใหซือ้สินคาของเราไปนาน ๆ ซึ่งการสื่อสารการตลาดในรูปแบบของการสรางประสบการณ

ที่ดีกับตัวลกูคาจะใชไดผล เชน จัดกิจกรรมใหลูกคามสีวนรวม หรือมอบโปรโมช่ันสุดพเิศษ เปนตน 

(เกษม พิพฒันเสรีธรรม, 2555)  

 ในสวนของการสื่อสารโดยยึดลูกคาเปนศูนยกลางอยางมีประสิทธิภาพ ดานเน้ือหาของการ

สื่อสารเปนสิง่สําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิงในยุคของดิจิตอลในปจจุบัน โดยมีแนวคิดเรือ่งการสรางเน้ือหา

ที่มีพลงัสําหรับการสือ่สารโดยยึดลกูคาเปนศูนยกลาง ประกอบดวย  

1) การเปลี่ยนกรณีศึกษามาเปนโอกาสในการเรียนรู เชน ยกเหตุการณกรณีศึกษาที่เกิดข้ึนจรงิ

มาสื่อสารลูกคาใหรู เพื่อกระตุนใหลูกคาอยากจะศึกษาเพิ่มเติม และเล็งเห็นถึงประโยชนในการนําไปใช

ในชีวิตจริงได 

 2) การสื่อสารในแงมุมใหมที่ไมซ้ําซาก เชนการนําเสนอประโยชนของผลิตภัณฑที่ยังไมเคยเนน

มากอน เพราะการสื่อสารถึงประโยชนของผลิตภัณฑทีม่ีความหลากหลาย จะย่ิงเพิม่โอกาสใหผลิตภัณฑ

ขององคกรมผีูสนใจมากข้ึน เชน การโฆษณามือถือและแสดงการใชงานทีห่ลากหลายนอกเหนือจาก 

แคใชโทรศัพท การใชอินเทอรเน็ต การถายรปู การจดสูตรทาํอาหารโดยใชปากกาที่มีใหมากบัโทรศัพท 

อีกดวย 

 3) นําเสนอแนวทางแกปญหาที่ทําใหลกูคารูสึกดีกบัตรา และยังสามารถสรางใหเกิดการมสีวน

รวมและแบงปนแนวทางแกปญหาใหกับกลุมเพื่อน คนใกลชิด ทําใหตราสามารถขยายกลุมเปาหมายได

กวางข้ึนอีกดวย 

 4) สื่อสารใหผูรบัสารไมรูสึกวาเปนการสื่อสารจากองคกร แตมีความเปนกันเองและสื่อสารน้ัน

โดยตรงถึงผูรบัสาร การสรางภาพลักษณเพื่อใหลูกคามอีารมณรวมกับตราสินคาเปนสิง่สําคัญ เน่ืองจาก

ลูกคามองหาการปฏิสัมพันธทีเ่หมอืนกับที่ลกูคามีกับคนรอบขางของพวกเขา ดังน้ันเน้ือหาการสือ่สารที่

ใชจะตองทําใหลูกคารูสกึเหมือนกบัไดคุยกับเพื่อน หรือคนใกลชิดแบบเปนกันเอง (Virij, 2016) 

 การสือ่สารการตลาดที่ดี ควรจะเริม่ตนทีลู่กคา โดยตองเริ่มจากการคนหาวิธีการที่จะ

ติดตอสื่อสารถึงประโยชนที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตและความตองกรของลกูคากลุมเปาหมาย โดยเริ่มจาก

ความรูสึกนึกคิดของลูกคา คนหาสิ่งทีม่ีคุณคาในสายตาลูกคา แลวยอนกลับไปศึกษาคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑวามีอะไรที่สามารถชวยสรางประโยชนใหลูกคาไดบาง จากน้ันจึงระบโุครงสรางของเน้ือหา

ขอมูลทีจ่ะทําการสื่อสารไปยังผูบริโภคทีเ่ปนกลุมเปาหมาย (เสรี วงศมณฑา, 2540)  
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 การวางแผนกําหนดเน้ือหาของการสื่อสารการตลาด นักวางแผนการสื่อสารการตลาดจะตอง

คํานึงถึง 3 ปจจัยทีส่ําคัญ ในการนําคุณสมบัติของผลิตภัณฑและบริการมาแปรเปลี่ยนเปนเน้ือหาที่จะ

สื่อสารใหผูบริโภคไดเห็นถึงประโยชนที่พวกเขาจะไดรบั ไดแก 1) ตองตอบใหไดวาลูกคาจะซือ้ผลิตภัณฑ

หรือบรกิารของเราเพราะอะไร เน่ืองจากบางทลีูกคาอาจพิจารณาปจจัยในการเลอืกซือ้มากกวา 1 ปจจัย 

เชน คนที่ซื้อรถยนต Range Rover ไมใชเพราะซื้อเพราะตองการรถมาไวขับเพียงอยางเดียว แตยังซื้อ

เพราะตองการมาตรฐาน ภาพลักษณ และความสะดวกสบายในระดับทีร่ถยนต Range Rover มอบให  

2) ตองสื่อสารถึงจุดเดนของผลิตภัณฑและบรกิารทีจ่ะชวยเสริมสรางประโยชนในแบบทีลู่กคาคาดหวัง 

ทั้งดานการใชงาน ความสวยงาม ลักษณะ ช่ือเสียงของตรา เปนตน และ 3) สื่อสารใหผูบริโภคเกิดความ

ความสนใจไปยังผลิตภัณฑและบริการอื่น ๆ ของเราดวย เพือ่ชวยเพิ่มประโยชนและการใหบริการแก

ผูบริโภคไดครบวงจรและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Kotler & Armstrong, 2006) 

 สอดคลองกบังานวิจัยของ สรญา สุขวณิช (2552) ไดทําการศึกษาในหัวขอเรื่อง การเปดรบั

ขาวสาร และความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของผูเอาประกันภัยใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวาเน้ือหาที่แสดงถึงผลประโยชนทีลู่กคาจะไดรับจากการทําประกันภัยรถยนต 

เชน การใหบริการความคุมครองที่ดี มีจํานวนสาขาหรืออูซอมรถกระจายอยูทั่วประเทศ เรื่องความมั่นคง

และความนาเช่ือถือของบริษัทประกันภัย และเรื่องอัตราเบีย้ประกันที่ตํ่ากวาคูแขง มีความสัมพันธตอ

การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตของกลุมเปาหมายมากทีส่ดุ รองลงมาคือเน้ือทีส่ื่อสารแบบเขาใจงาย 

กระชับ ไมซบัซอน  

สรปุแลว เน้ือหารปูแบบการสื่อสารการตลาดในธุรกจิประกนัภัย ควรสื่อสารเน้ือหารายละเอียด

ความคุมครองและผลประโยชนทีลู่กคาจะไดรับหากมปีระกนัภัยการเดินทาง โดยเอาประสบการณเกา ๆ  

ที่ผูบริโภคเคยไดรบัความเดือดรอนจากความเสี่ยงที่เกิดข้ึน มาสื่อสารแบบ 360 องศา ทั้งในรูปแบบ 

ของการใชสือ่กระแสหลัก เพื่อใหผูบริโภครูจักตรา และกิจกรรมสงเสริมการตลาดเพื่อกระตุนและ 

เปลี่ยนทัศนคติใหผูบรโิภคเห็นถึงประโยชนของการมีประกันภัยการเดินทางที่จะสามารถชวยดูแล 

คุมครองผูบริโภคจากความเสี่ยงเหลาน้ันไดในอนาคต ซึ่งจะชวยใหกลุมเปาหมายเปลี่ยนพฤติกรรมมา 

ซื้อประกันภัยการเดินทางเวลาเดินทางไปตางประเทศ ที่สําคัญตองนําเสนอใจความสําคัญใหชัดเจน 

เพราะหากมีใจความสําคัญมากเกินไปจะทําใหผูบริโภคจดจาํเน้ือหาทีเ่ราตองการสือ่สารไมได  

 ดานชองทางติดตอสื่อสารการตลาด (Marketing Communication Channel) 

 ใหความหมายวา ชองทางที่ใชเพื่อติดตอสื่อสารทุกรูปแบบทีเ่หมาะสมกับผูบริโภคกลุมน้ัน ๆ 

หรือเปนสิ่งที่ผูบริโภคเปดรบัทุกรูปแบบ แบงออกเปน 5 ชองทางดังน้ี (Kotler & Armstrong, 1999) 

 1) การโฆษณาผานชองทางตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสอืพิมพ นิตยสาร สื่อกลางแจง สื่อ

โฆษณา ณ จุดขาย ฯลฯ  

 2) การขายโดยใชพนักงาน 
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 3) การสงเสรมิการขาย  

 4) การใหขาวและการประชาสมัพันธ  

 5) การตลาดทางตรง หมายถึง การตลาดทางไกล (Telemarketing) การขายทางแคตตาล็อก 

(Catalogue Sales) การสัง่ซื้อทางไปรษณีย (Mail order)  

 ชองทางการสือ่สารการตลาดในรปูแบบที่ยึดลกูคาเปนศูนยกลางที่ไดผลและนาสนใจคือ 

แบบผสมผสานหลายชองทาง ซึ่งหมายถึง การศึกษาหาความตองการและพฤติกรรมเพื่อใหเขาใจ

กลุมเปาหมายแตละกลุม และลงลึกไปถึงรายบุคคลอยางแทจริง และนําผลลัพธมาวิเคราะหเพื่อหา 

ชองทางการติดตอสือ่สารกับกลุมเปาหมายใหเขาถึงรายบุคคลใหเหมาะสมและสอดคลองกับพฤติกรรม

การใชชีวิตของเขาใหมากทีสุ่ด โดยจะนําชองทางตาง ๆ ทั้งอินเทอรเน็ตและชองทางด้ังเดิมนํามาปรบัใช

เขาดวยกันใหเหมาะสม หรือทีเ่รียกวา Segment of One เพื่อใหลกูคาไดรับขอความและผลประโยชน

ตาง ๆ ที่พวกเขาตองการใหงายทีสุ่ด (Quintiles IMS, 2016) 

 สอดคลองกบังานวิจัยของ นวพร จริยะนันตกุล (2557) ที่พบวา การโฆษณาผานโทรทัศน  

การใหสวนลดเบี้ยประกัน การจัดงานเปดตัวผลติภัณฑประกันตัวใหม การบริการของพนักงานขายที่

จริงใจ เขาใจผูบริโภค และการแจงสิทธิพเิศษของประกันตัวใหมโดยตรงผานอีเมล ลวนมีความสัมพันธ

ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูบริโภคทั้งสิ้น  

 สรปุแลว ชองทางการสื่อสารการตลาดในธุรกจิประกันภัยการเดินทาง คือ การหาชองทาง 

ทั้งออนไลน ไดแก Facebook Line E-Mail Website SMS และออฟไลน ไดแก โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ นิตยสาร จดหมาย โทรศัพท สื่อโฆษณาในที่สาธารณะ พนักงาน สาขา ออกบูธ ที่เหมาะสม

กับพฤติกรรมการใชชีวิตของลูกคาในแตละกลุม นํามาปรับใชเขาดวยกันเพื่อสื่อสารเน้ือหาหรือขอมลูให

เขาถึงกลุมเปาหมาย เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงเน้ือหาไดสะดวก รวดเร็ว และงายทีสุ่ด  

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

  ทฤษฎีกระบวนการในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปนข้ันตอนที่จะสามารถอธิบายถึง

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคไดอยางละเอียดและครอบคลุมที่สุดโดยแบงเปน 5 ข้ันตอน (Five 

Stage Model of the Consumer Buying) (Kotler, 1997) 

1) การรบัรูความตองการ (Problem of Need Recognition) หมายถึง การที่ผูบรโิภค

ตระหนักถึงปญหาทีก่าลงัเผชิญอยู จนเกิดความตองการทีจ่ะหาสิง่ใดสิง่หน่ึงมาชวยแกปญหาน้ันซึ่งก็

คือสินคาหรอืบริการที่สามารถทาหนาที่แกปญหาน้ัน ๆ ไดน่ันเอง 

2) การแสวงหาขอมลู (Search) หมายถึง การทีผู่บริโภคเสาะหาและคัดเลอืกขอมลูที่

เกี่ยวกับปญหาที่กาลังเผชิญอยู เพื่อใชกําหนดทางเลือก และประกอบการตัดสินใจเลือกในการ
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แกปญหา โดยทั่วไปผูบริโภคมักจะมีขอมูลจานวนหน่ึงเกบ็ไวในความทรงจา (Memory) เรียกวา

แหลงขอมูลภายในแตบางครั้งตองหาเพิ่มเติมจากแหลงภายนอก 

3) ประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) หมายถึง ประเด็นทีผู่บริโภคใชเพื่อ

พิจารณาเปรียบเทียบขอดีขอเสียของผลิตภัณฑหรือบริการต้ังแต 2 ชนิดข้ึนไปกอนที่จะตัดสินใจเลอืก

ซื้อผลิตภัณฑหรือบริการน้ันในทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง ประเด็นทีผู่บริโภคใชในการพิจารณามักจะ

เปนคุณลักษณะ (Attributes) ของผลิตภัณฑหรือบริการน้ัน ๆ เชน ความสวยงามความทนทาน ราคา 

ตลอดจนตราผลิตภัณฑ เปนตน ทั้งน้ีเพราะในการซื้อผลิตภัณฑหรือบรกิารสิ่งทีผู่บริโภคซื้อก็คือกลุม

ของคุณลักษณะทีจ่ะไดจากการซือ้ผลิตภัณฑหรือบริการน่ันเอง คุณลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการ

ที่ผูบริโภคนํามาใชเปนเกณฑในการประเมินจะตองเปนคุณลกัษณะที่มีความสําคัญกลาวคือ เปน

คุณลักษณะที่มีอทิธิผลตอกระบวนการประเมินแทจริง อยางไรก็ตามในบางครั้งคุณลกัษณะที่มีความ 

สําคัญก็อาจไมมผีลตอการประเมินแมแตนอย คุณลกัษณะทีผู่บริโภคอาจนําไปใชเปนเกณฑที่ผูบรโิภค

สวนใหญใชในการเปรียบเทียบทางเลือกแตละทางในแตละครั้งขณะที่ตราผลิตภัณฑจะเปนเกณฑที ่

สอถึงระดับคุณภาพของผลิตภัณฑชนิดน้ัน ๆ 

4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase of Choice) การซื้อเปนข้ันตอนที่สําคัญย่ิงในกระบวนการ

ตัดสินใจซือ้ เน่ืองจากเปนข้ันตอนทีผู่บริโภคลงมือกระทําการซื้อภายหลังจากการที่ไดผานข้ันตอน 

อื่น ๆ กอนหนาน้ีมาแลวตามลําดับ การซื้อมีองคประกอบทีส่ําคัญคือ การต้ังใจซื้อและลงมอืซื้อซึ่ง 

เปนพฤติกรรมที่อยูภายใตอิทธิพลของสภาวะแวดลอมและความแตกตางในตัวผูบรโิภคเชนเดียวกับ

พฤติกรรมข้ันตอนอื่น ๆ ซึ่งตองมีการตัดสินใจในดานตาง ๆ ดังน้ี 

  - การตัดสินใจเลือกตรา (Brand Decision) 

  - การตัดสินใจเลือกรานคา (Vendor Decision) 

  - การตัดสินใจดานปริมาณทีซ่ื้อ (Quantity Decision) 

  - การตัดสินใจดานเวลาที่ซื้อ (Timing Decision) 

  - การตัดสินใจดานวิธีการชําระเงิน (Payment Method Decision) 

โดยในสวนน้ี มีทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ (AIDA) ที่ (Lewis, 1898) ไดแบงไว 4 ข้ันตอน ไดแก 

- ความต้ังใจ (Attention) ผูบริโภครูจักสินคาและบริการ เน่ืองมาจากการต้ังใจรับสาร 

- ความสนใจ (Interest) ผูบริโภคมีความสนใจในสินคาและบริการ จนสามารถแยก

สินคา และบริการน้ันออกจากคูแขงอื่น ๆ ที่มีอยูในตลาดได 

- ความปรารถนา (Desire) ผูบริโภคมีความรูสึกปรารถนาที่จะไดครอบครองสินคา 

หรือบรกิารน้ัน ซึ่งจะมาจากการเห็นประโยชนของสินคา รวมทั้งเห็นทางแกปญหาที่สินคาหรือบรกิาร

น้ันชวยได 
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- การกระทํา (Action) เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการซือ้ คือการทีผู่บริโภค

ซื้อสินคาหรือบรกิาร  

 5) ความรูสึกที่ไดหลงัการซื้อ (Post – Purchase Feeling) หมายถึง การที่ผูบรโิภคได

ประเมินผลการใชสินคาแลวพบวา ผลิตภัณฑที่ใชสามารถตอบสนองความตองการตามที่คาดหวังไวได 

ก็จะชวยเสริมความเช่ือมั่นที่มีคุณลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑน้ันยังคงใหผลดีเชนเดิม ความพึงพอใจ

ที่เกิดข้ึนกจ็ะไปเสริมความเช่ือ ทัศนคติและความต้ังใจซื้อใหมั่นคงข้ึนไปอีก เปนเหตุใหมีความภักดีใน

ตราในที่สุด  

 พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเกีย่วของโดยตรงกับการจัดหาให

ไดมาแลวซึ่งการใชสินคาและบรกิาร ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทําของ

บุคคลที่เกี่ยวกับการซือ้และการใชสินคา (Kotler, 1999)  

 พฤติกรรมผูบริโภค คือ กระบวนการตัดสินใจ และกจิกรรมทางกายภาพทีบุ่คคลกระทํา เพื่อ

ประเมิน (Evaluating) ครอบครอง (Acquiring) หรือบริโภค (Consume) สินคาและบรกิาร (Goods 

and Service) (Loudon, 1993)  

 พฤติกรรมความตองการของลูกคา เปนจุดเริ่มตนทีส่ําคัญของกระบวนการทางการตลาดและ

มีผลตอความสําเรจ็ของธุรกจิ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2548) 

 สอดคลองกบังานวิจัยของ ราศิยา พิณสวัสด์ิ (2552) ที่พบวา พฤติกรรมการซือ้ประกันภัย

ผานทางนายหนาหรือตัวแทนขายประกัน มีความสมัพันธตอการซื้อประกันภัยของผูบริโภคมากทีสุ่ด 

เน่ืองจากสะดวกในการติดตอ รวมทั้งชําระเงินที่สวนใหญจะชําระผานผูขาย รองลงมาไดแก ความ

คุมครองตรงตามความตองการ และช่ือเสียงของบริษัทประกันภัยเปนอันดับที่ 3 

 สรปุแลว พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในงานคนควาครั้งน้ี จะมาจากการศึกษาถึง

แนวความคิดการสื่อสารการตลาดที่ยึดลูกคาเปนศูนยกลางในธุรกิจประกันภัยการเดินทาง ที่มีตัวแปร

ประกอบดวย การมปีฏิสมัพันธโตตอบกบัลูกคาตลอดเวลา การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล 

และการบรหิารประสบการณลูกคา ผานการใชรูปแบบเน้ือหาที่เปนประโยชน และชองทางการสื่อสาร

ที่มีประสทิธิภาพ นาสนใจ และเหมาะสมกับวิถีชีวิตและความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อวัด

แนวโนมพฤติกรรมการซื้อประกันภัยการเดินทางชองผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย ทั้งในดานการ 

ซื้อซ้ํา การซื้อครัง้แรก หรือยังคงไมซือ้ 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของการสื่อสารการตลาดแบบยึดลูกคาเปนศูนยกลางที่มตีอการ

ตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางของผูบริโภค” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ที่แบงข้ันตอนการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยได ดังน้ี 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “การสือ่สารการตลาดแบบยึดลกูคาเปนศูนยกลาง ที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทางของผูบริโภค” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ใชการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

 

3.2 ประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ผูบรโิภคทั้งชายและหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ

ระหวาง 23-60 ป ทั้งที่เคยทําประกันภัยการเดินทาง และไมเคยทําประกันภัยการเดินทางมากอน 

โดยผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 200 คน ผาน

แบบสอบถามทางอินเทอรเน็ต 112 ชุด และเอกสารแบบสอบถาม 78 ชุด 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางข้ึนโดยศึกษาจากเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ จึงครอบคลมุเน้ือหาและวัตถุประสงคในการวิจัย โดยแบงเปน

6 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 แบงเปน 2 ดาน ดานแรกเปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะประชากร (Demographics) 

ของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนคําถามทีเ่กี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม แบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) มีจํานวน 7 ขอ มีรายละเอียดดังน้ี 

ขอที่ 1 เพศ ใชการวัดขอมูลระดับนามบญัญัติ  

ขอที่ 2 อายุ ใชการวัดขอมูลระดับนามบัญญัติ 

 ขอที่ 3 ระดับการศึกษาสูงสุด ใชการวัดขอมูลระดับเรียงลําดับ 

 ขอที่ 4 สถานภาพการสมรส ใชการวัดขอมลูระดับนามบัญญัติ 

 ขอที่ 5 อาชีพ ใชการวัดขอมูลระดับนามบัญญัติ  
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 ขอที่ 6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชการวัดขอมูลระดับเรียงลําดับ 

 ขอที่ 7 ประสบการณการซือ้ ใชการวัดขอมูลระดับนามบัญญัติ 

ดานที่สอง เปนคําถามในดานมุมมองของผูตอบแบบสอบถามตอการซื้อประกันภัยการ

เดินทาง แบงออกเปนทัง้หมด 2 ขอ โดยขอคําถามเปนการวัดขอมูลแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ ซึง่มรีายละเอียดการใหคะแนน ดังน้ี 

1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับมุมมองตอการใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อ หรือ การทําประกันภัยการเดินทาง และปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ในระดับนอยทีสุ่ด 

2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับมุมมองตอการใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อ หรือ การทําประกันภัยการเดินทาง และปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับมุมมองตอการใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อ หรือ การทําประกันภัยการเดินทาง และปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับมุมมองตอการใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อ หรือ การทําประกันภัยการเดินทาง และปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ในระดับมาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับมุมมองตอการใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อ หรือ การทําประกันภัยการเดินทาง และปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ในระดับมากที่สุด 

 ในการแปลความหมายขอมลูจะมีการแบงขอมลูดวยวิธีการคํานวณความกวางของแตละชวง 

ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

1.00–1.80  มุมมองตอการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในการซื้อ 

หรือ การทําประกันภัยการเดินทาง และปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง “ระดับนอยที่สุด”  

1.81–2.60 มุมมองตอการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในการซื้อ 

หรือ การทําประกันภัยการเดินทาง และปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง “ระดับนอย”  
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2.61–3.40 มุมมองตอการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในการซื้อ 

หรือ การทําประกันภัยการเดินทาง และปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง “ระดับปานกลาง” 

3.41–4.20 มุมมองตอการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในการซื้อ 

หรือ การทําประกันภัยการเดินทาง และปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง “ระดับมาก” 

4.21–5.00 มุมมองตอการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในการซื้อ 

หรือ การทําประกันภัยการเดินทาง และปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง “ระดับมากทีสุ่ด” 

 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลกัษณะประกันภัยการเดินทางในดานการมสีวนรวม

ที่เหมาะสมกบัผูตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 6 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ มรีายละเอียดการใหคะแนน ดังน้ี 

1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนการประกันภัยการเดินทาง ในระดับนอยทีสุ่ด 

2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนการประกันภัยการเดินทาง ในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนการประกันภัยการเดินทาง ในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนการประกันภัยการเดินทาง ในระดับมาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนการประกันภัยการเดินทาง ในระดับมากที่สุด 

ในการแปลความหมายขอมลูจะมีการแบงขอมลูดวยวิธีการคํานวณความกวางของแตละชวง 

ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

1.00–1.80  ความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนการประกันภัยการ

เดินทาง “ระดับนอยมาก”  

1.81–2.60 ความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนการประกันภัยการ

เดินทาง “ระดับนอย”  
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2.61–3.40 ความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนการประกันภัยการ

เดินทาง “ระดับปานกลาง” 

3.41–4.20 ความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนการประกันภัยการ

เดินทาง “ระดับมาก” 

4.21–5.00 ความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนการประกันภัยการ

เดินทาง “ระดับมากทีสุ่ด” 

 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามทีเ่กี่ยวกับการใหความสําคัญตอรูปแบบการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลของการประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางซึ่งมีทั้งหมด 4 ขอ โดยขอคําถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนน ดังน้ี 

1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ในระดับนอยที่สุด 

2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ในระดับมาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ในระดับมากที่สุด 

ในการแปลความหมายขอมลูจะมีการแบงขอมลูดวยวิธีการคํานวณความกวางของแตละชวง 

ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

1.00–1.80  ความสําคัญการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลใน

ประกันภัยการเดินทาง “ระดับนอยมาก”  

1.81–2.60 ความสําคัญการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลใน

ประกันภัยการเดินทาง “ระดับนอย”  

2.61–3.40 ความสําคัญการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลใน

ประกันภัยการเดินทาง “ระดับปานกลาง” 

3.41–4.20 ความสําคัญการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลใน

ประกันภัยการเดินทาง “ระดับมาก” 
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4.21–5.00 ความสําคัญการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลใน

ประกันภัยการเดินทาง “ระดับมากทีสุ่ด” 

 

สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามทีเ่กี่ยวกับประสบการณเฉพาะบคุคลในรูปแบบตาง ๆ ที่กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง แบงเปน กอนซื้อ ระหวางซื้อ  

หลงัซื้อ แบงออกเปนทัง้หมด 3 ขอ โดยขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนน ดังน้ี 

1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ระหวางซื้อ และหลงัซื้อ ในระดับนอยที่สุด 

2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ระหวางซื้อ และหลงัซื้อ ในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ระหวางซื้อ และหลงัซื้อ ในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ระหวางซื้อ และหลงัซื้อ ในระดับมาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ระหวางซื้อ และหลงัซื้อ ในระดับมากทีสุ่ด 

ในการแปลความหมายขอมลูจะมีการแบงขอมลูดวยวิธีการคํานวณความกวางของแตละชวง 

ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

1.00–1.80  ความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัจากประกนัภัยการ

เดินทางกรณีกอนซื้อ ระหวางซื้อ และหลังซื้อ “ระดับนอยมาก”  

1.81–2.60 ความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัจากประกนัภัย

การเดินทางกรณีกอนซือ้ ระหวางซื้อ และหลงัซื้อ “ระดับนอย”  

2.61–3.40 ความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัจากประกนัภัยการ

เดินทางกรณีกอนซื้อ ระหวางซื้อ และหลังซื้อ “ระดับปานกลาง” 

3.41–4.20 ความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัจากประกนัภัย

การเดินทางกรณีกอนซือ้ ระหวางซื้อ และหลงัซื้อ “ระดับมาก” 

4.21–5.00  ความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัจากประกนัภัย

    การเดินทางกรณีกอนซือ้ ระหวางซื้อ และหลงัซื้อ “ระดับมาก 

    ที่สุด” 
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สวนท่ี 5 เปนแบบสอบถามทีเ่กี่ยวกับการใหความสําคัญตอการสือ่สารการตลาดในรปูแบบ

ตาง ๆ ที่กลุมตัวอยางใชพิจารณาเพื่อตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ทั้งในดานเน้ือหาการสือ่สาร

และชองทางการสื่อสารที่ประกันภัยการเดินทางทีส่ามารถเขาถึงได แบงออกเปน 2 ขอ โดยขอคําถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดการใหคะแนน ดังน้ี 

1 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางทัง้ในดานเน้ือหาที่ใชในการสื่อสารและชองทางการสื่อสารทีป่ระกันภัยการ

เดินทางสามารถเขาถึงได ในระดับนอยที่สุด 

2 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางทัง้ในดานเน้ือหาที่ใชในการสื่อสารและชองทางการสื่อสารทีป่ระกันภัยการ

เดินทางสามารถเขาถึงได ในระดับนอย 

 3 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางทัง้ในดานเน้ือหาที่ใชในการสื่อสารและชองทางการสื่อสารทีป่ระกันภัยการ

เดินทางสามารถเขาถึงได ในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางทัง้ในดานเน้ือหาที่ใชในการสื่อสารและชองทางการสื่อสารทีป่ระกันภัยการ

เดินทางสามารถเขาถึงได ในระดับมาก 

  5 คะแนน หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางทัง้ในดานเน้ือหาที่ใชในการสื่อสารและชองทางการสื่อสารทีป่ระกันภัยการ

เดินทางสามารถเขาถึงได ในระดับมากที่สุด 

 ในการแปลความหมายขอมลูจะมีการแบงขอมลูดวยวิธีการคํานวณความกวางของแตละชวง 

ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  

1.00–1.80  ความสําคัญตอรปูแบบการสื่อสารประกันภัยการเดินทางทัง้ในดาน

เน้ือหาที่ใชในการสื่อสารและชองทางการสื่อสารทีป่ระกันภัยการ

เดินทางสามารถเขาถึงได “ระดับนอยมาก”  

1.81–2.60 ความสําคัญตอรปูแบบการสื่อสารประกันภัยการเดินทางทัง้เน้ือหา

ที่ใชในการสื่อสารและชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทาง

สามารถเขาถึงได “ระดับนอย”  

2.61–3.40 ความสําคัญตอรปูแบบการสื่อสารประกันภัยการเดินทางทัง้เน้ือหา

ที่ใชในการสื่อสารและชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทาง

สามารถเขาถึงได “ระดับปานกลาง” 
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3.41–4.20 ความสําคัญตอรปูแบบการสื่อสารประกันภัยการเดินทางทัง้เน้ือหา

ที่ใชในการสื่อสารและชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทาง

สามารถเขาถึงได “ระดับมาก” 

4.21–5.00 ความสําคัญตอรปูแบบการสื่อสารประกันภัยการเดินทางทัง้เน้ือหา

ที่ใชในการสื่อสารและชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทาง

สามารถเขาถึงได “ระดับมากทีสุ่ด” 

 

สวนท่ี 6 เปนสวนทีส่อบถามเกี่ยวกบัแนวโนมการซื้อประกนัภัยการเดินทางในรูปแบบที่ยึด

ลูกคาเปนศูนยกลางของกลุมตัวอยาง โดยขอคําถามเปนการวัดขอมูลระดับนามบญัญัติ 

 

3.4 การทดสอบความตรง และความนาเชื่อถือของเครื่องมือการเก็บขอมลู 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืการเก็บขอมูล คือ การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) และการตรวจสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) โดยมข้ัีนตอนในการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือดังน้ี 

 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

 หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือวัดทีส่รางข้ึนมีความถูกตองตรงตาม เน้ือเรือ่งที่ตองการวัด 

หรือวัดไดครอบคลุมเน้ือเรื่องทั้งหมด (วัลลภ ลําพาย, 2547, หนา 178) ตรวจสอบโดยการพจิารณา

จากแนวคิด ทฤษฎี หรือพฤติกรรมบงช้ีควบคูกับขอคําถามวาเครื่องมือน้ันมีความครบถวนสมบูรณ 

ครอบคลมุเน้ือเรือ่งทัง้หมด หรือไม (สุวิมล ติรกานันท, 2546, หนา 189) ผูวิจัยไดนํา แบบสอบถาม

ไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา 2 ทาน และผูเช่ียวชาญ 1 ทาน เพื่อพจิารณาตรวจสอบความตรงดาน

เน้ือหา กอนนําไปทดลองใช (Pre–test) กับผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางจริง 15 คน เพื่อ

ตรวจหาความชัดเจนของคําถาม การใชภาษา และความครอบคลุมของประเด็นที่ตองการทําวิจัย  

เพื่อปรับปรงุ แกไขใหมีความเหมาะสม 

การตรวจสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) 

วิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เปนวิธีที่ใชในการวัด 

คาความเที่ยงอยางกวางขวางมากทีสุ่ดวิธีหน่ึง โดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมลูทางสถิติ ดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรในการวิเคราะหหาคาความนาเช่ือถือของมาตรวัด คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาควรมีคาในระดับ 

.70 ข้ึนไป คาอํานาจจําแนกรายขอของแตละขอคําถาม (Corrected Item–Total Correlation)  

ตองมีคาต้ังแต 0.3 ข้ึนไป ในการตรวจสอบความนาเช่ือถือ ผูวิจัยไดตรวจสอบความนาเช่ือถือทั้งขอมูล

ทดลองใช และขอมูลที่เกบ็จริงของกลุมลูกคาที่เคยซื้อและไมเคยซื้อประกันกันภัยการเดินทาง โดยมี

รายละเอียดดังตอไปน้ี 
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ตารางที ่3.1: ผลการวิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัด  

 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์แอลฟา () 

การยึดลกูคาเปนศูนยกลาง 0.948 

การสือ่สารการตลาด 0.863 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 0.768 

ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 0.958 

 

จากตารางที่ 3.1 จากการตรวจสอบความนาเช่ือถือ ผูวิจัยไมตองตัดขอคําถามใด ๆ ออกจาก

แบบสอบถาม เน่ืองจากผลการวิเคราะหความนาเช่ือถือของตัวแปรการยึดลูกคาเปนศูนยกลางทีซ่ื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.948 ตัวแปรการสื่อสารการตลาดที่ซือ้ประกันภัย

การเดินทาง ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.863 ตัวแปรพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง 

ไดคาสัมประสทิธ์ิแอลฟา 0.768 ซึ่งภาพรวมทัง้ 3 ตัวแปร ไดคาสัมประสทิธ์ิแอลฟาที่ 0.958 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเกบ็รวบรวมขอมูลครัง้น้ี ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2559 

จนถึงวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2559 รวมเวลาเก็บขอมูลทั้งสิน้ 15 วัน โดยขอความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เคยซือ้ และไมเคยซื้อประกนัภัยการเดินทาง ทั้งในรปูแบบเอกสาร 

78 ชุด และชองทางออนไลน 122 ชุด และผูจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลที่ความสมบูรณไดจํานวน

ทั้งสิ้น 200 ชุด 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป

เพื่อการวิจัย โดยดําเนินการวิเคราะหดังน้ี 

1) การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  

1.1) คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) ใชพรรณนาขอมลูเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง เพือ่จําแนกลักษณะทั่วไป เชน เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทาง 
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1.2) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ใชพรรณนาขอมลูคะแนน และจําแนกผลการวิเคราะหทางสถิติของตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก 

มุมมองตอการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทาง และปจจัย 

ในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ความสําคัญตอการมีสวนรวมในการวางแผนการประกันภัย

การเดินทาง ความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัจากประกนัภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ระหวางซื้อ 

และหลังซื้อ ความสําคัญตอรูปแบบการสื่อสารประกันภัยการเดินทางทั้งเน้ือหาที่ใชในการสื่อสารและ

ชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได 

2) การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก 

2.1) การวิเคราะหทางสถิติเพือ่ทดสอบหาความแตกตางคาที (t-test) ใชสําหรับ

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม  

2.2) การวิเคราะหทางสถิติทดสอบหาความแตกตางคาเอฟ (F-test) หรือการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way Anova) ใชสําหรับ

การวิเคราะหเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยต้ังแต 2 กลุมข้ึนไป และในการทดสอบมีความ

แตกตางระหวางกลุม ไดใชวิธีการทดสอบความแตกตางรายคูของ LSD 

2.3) การหาคาไคแสควร (Chi-Square) ใชวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปร 

ไดแก การวิเคราะหประสบการณในการซื้อประกันภัยการเดินทางกับพฤติกรรม การใหความสําคัญตอ

การพิจารณาตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

ในการวิเคราะหขอมลูการศึกษาผลกระทบของการสื่อสารการตลาดแบบยึดกลุมตัวอยางเปน

ศูนยกลางทีม่ีตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการทางสถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมลู แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 

4.1 สวนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลที่เปนลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ

การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดับรายได และประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง 

โดยนําเสนอเปนจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง ตามตารางที่ 4.1–4.7 

 

ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 84 42.0 

หญิง 116 58.0 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย (รอยละ 42) และเพศ

หญิง (รอยละ 58) มีปรมิาณที่ใกลเคียงกัน 

 

ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม อายุ 

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

23 – 30 80 40.0 

31 – 40 85 42.5 

41 – 50 31 15.5 

51 – 60 4 2.0 

รวม 200 100.0 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ): แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม อายุ 

 

สถิติ คาสถิติ (ป) 

คาสูงสุด (Maximum) 60 

คาตํ่าสุด (Minimum) 23 

คาเฉลี่ย ( ) 34.09 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 7.042 

คามัธยฐาน (Median) 32.00 

คาฐานนิยม (Mode) 30 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางมีอายุอยูในแบงเปนชวงอายุ 31-40 ปมากทีสุ่ด (รอยละ 

42.5) รองลงมาเปน ชวงอายุ 23-30 ป (รอยละ 40.0) และชวงอายุ 41–50 ป (รอยละ 15.5) 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม ระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 7 3.5 

ปริญญาตร ี 114 57.0 

ปริญญาโท 76 38.0 

สูงกวาปริญญาโท 3 1.5 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางเกินครึง่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ี(รอยละ 

57.0) รองลงมาคือระดับปรญิญาโท (รอยละ 38.0) ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี (รอยละ 3.5) และสงูกวา

ปริญญาโท (รอยละ 1.5) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม สถานภาพสมรส 

 

สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 148 74.0 

สมรส หรือ อยูดวยกัน 50 25.0 

หมาย หยารางหรือแยกกันอยู 2 1.0 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนโสด (รอยละ 74.0) รองลงมาสมรสแลว 

(รอยละ 25.0) และเปนหมาย หยาราง หรอืแยกกันอยู (รอยละ 1.0) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม อาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ 21 10.5 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 18 9.0 

ธุรกิจสวนตัว คาขาย

เกษตรกรรม หรอืเลี้ยงสัตว 
29 14.5 

พนักงานบริษัทเอกชน 126 63.0 

รับจาง 3 1.5 

อื่น ๆ 3 1.5 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 

63.0) รองลงมาคือทําธุรกิจสวนตัว คาขาย เกษตรกรม หรือเลี้ยงสัตว (รอยละ 14.5) และเปน

ขาราชการ (รอยละ 10.5) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3 1.5 

10,001 - 20,000 บาท 33 16.5 

20,001 - 30,000 บาท 45 22.5 

30,0001 - 40,000 บาท 32 16.0 

40,0001 - 50,000 บาท 24 12.0 

50,001 บาท ข้ึนไป 63 31.5 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป 

(รอยละ 31.5) รองลงมามรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001–30,000 บาท (รอยละ 22.5) และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 10,001–20,000 บาท (รอยละ 16.5) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.7: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม ประสบการณการซื้อประกันภัย

การเดินทาง 

 

ประสบการณการซื้อ 

ประกันภัยการเดินทาง 
จํานวน (คน) รอยละ 

เคยซื้อ 107 53.5 

ไมเคยซื้อ 93 46.5 

รวม 200 100.0 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา สัดสวนรอยละของกลุมตัวอยางทีเ่คยซื้อประกันภัยการเดินทาง  

(รอยละ 53.5) และไมเคยซื้อประกันภัยการเดินทาง (รอยละ 46.5) มีปริมาณที่ใกลเคียงกัน 
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4.2 สวนท่ี 2 คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับมุมมองตอการใหความสําคัญกับการ

ซื้อประกันภัยการเดินทางและปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง  

ระดับความสําคัญตอการมีสวนรวมในการวางแผนประกันภัยการเดินทาง ระดับความสําคัญ

ตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ระดับความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ระหวางซือ้ และหลังซื้อ 

ระดับความสําคัญตอการสื่อสารประกันภัยการเดินทางทั้งเน้ือหาที่ใชในการสื่อสาร และชองทางการ

สื่อสารทีส่ามารถเขาถึงกลุมตัวอยางได ตามตารางที่ 4.8–4.16 

 

ตารางที่ 4.8: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการใหความสําคัญใน

การซื้อประกันภัยการเดินทาง 

 

ความสําคัญตอ 

การซื้อประกันภัย 

การเดินทาง 

ในแตละดาน 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

การมีความกงัวล

เกี่ยวกับความเสี่ยง

ตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน

ในระหวางเดินทาง

ไปตางประเทศ 

32 

(16.0) 

59 

(29.5) 

87 

(43.5) 

8 

(9.0) 
4 (2.0) 3.49 0.94 มาก 

การคิดวาประกันภัย

การเดินทางมีความ

จําเปนสําหรบัการ

เดินทางไป

ตางประเทศ 

45 

(22.5) 

85 

(42.5) 

56 

(28.0) 

13 

(6.5) 
1 (0.5) 3.80 0.88 มาก 

การมีความเขาใจใน

ขอมูล และรูปแบบ

ของประกันภัยการ

เดินทางอยูแลว 

9 

(4.5) 

50 

(25.0) 

89 

(44.5) 

34 

(17.0) 

18 

(9.0) 
2.99 0.98 

ปาน

กลาง 

ระดับมมุมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในการซื้อ

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม 
3.43 0.74 มาก 
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จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอการซื้อประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.43) อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายดานพบวา กลุมตัวอยาง

ใหความสําคัญในระดับมากในดานความจําเปนสําหรับเดินทางไปตางประเทศ (คาเฉลี่ย = 3.80) และ

ดานความกังวลเกี่ยวกบัความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในระหวางเดินทางไปตางประเทศ (คาเฉลี่ย = 

3.49) สวนดานความเขาใจในขอมูล และรูปแบบของประกนัภัยการเดินทางอยูแลว (คาเฉลีย่ = 

2.99) อยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.9: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับมุมมองตอการใหความสําคัญ 

กับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

 

ปจจัยใน 

การตัดสินใจซื้อ

ประกันภัย 

การเดินทาง 

ระดับความความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

เบี้ยประกันที่

สมเหตุสมผล 

60 

(30.0) 

90 

(45.0) 

40 

(20.0) 

7 

(3.5) 

3 

(1.5) 
3.99 0.88 มาก 

ความคุมครอง และ

ประโยชนที่ไดรับ 

100 

(50.0) 

77 

(38.5) 
19 (9.5) 

2 

(1.0) 

2 

(1.0) 
4.36 0.78 

มาก

ที่สุด 

พนักงานขายที่

จริงใจ นาเช่ือถือ 

41 

(20.50) 

77 

(38.5) 

56 

(28.0) 

20 

(10.0) 

6 

(3.0) 
3.64 1.01 มาก 

ชองทางการซื้อที่

สะดวก และงาย 

64 

(32.0) 

98 

(49.0) 

29 

(14.5) 

5 

(2.5) 

4 

(2.0) 
4.07 0.86 มาก 

การโฆษณาที่

นาสนใจ และทํา 

ใหเช่ือ วาประกัน

เปนสิ่งจําเปน 

15 

(7.5) 

54 

(27.0) 

84 

(42.0) 

37 

(18.5) 

10 

(5.0) 
3.14 0.97 

ปาน

กลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับมมุมองตอการให

ความสําคัญกับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

 

ปจจัยใน 

การตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการ

เดินทาง 

ระดับความความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ภาพลักษณของ

บริษัทประกันภัย 

68 

(34.0) 

100 

(50.0) 

24 

(12.0) 

5 

(2.5) 

3 

(1.5) 
4.13 0.83 มาก 

โปรโมช่ันพิเศษ 

เชน มีของแถม ลุน

ชิงโชครางวัลตาง ๆ  

27 

(13.5) 

43 

(21.5) 

71 

(35.5) 

37 

(18.5) 

22 

(11.0) 
3.08 1.18 

ปาน

กลาง 

ระดับมมุมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางสาํหรับปจจัย

ในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม 
3.77 0.59 มาก 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกบัปจจยัในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.77) อยางไรก็ตาม เมื่อพจิารณารายดานพบวากลุม

ตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากทีสุ่ดในดานความคุมครองและประโยชนที่ไดรับ (คาเฉลี่ย = 4.36) 

สวนดานภาพลักษณของบริษัทประกันภัย (คาเฉลี่ย = 4.13) ชองทางการซื้อทีส่ะดวกและงาย 

(คาเฉลี่ย = 4.07) เบี้ยประกันทีส่มเหตุสมผล (คาเฉลี่ย=3.99) และพนักงานขายที่ดูจรงิใจ นาเช่ือถือ 

อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.10: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง 

 

การมสีวนรวมกบั

บริษัทประกันภัย

การเดินทาง 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

การเปดโอกาสใหมี

สวนในการชวยคิด

แผนความคุมครอง

ในประกันภัยการ

เดินทางตามที่

ตองการ 

22 

(11.0) 

66 

(33.0) 

70 

(35.0) 

32 

(16.0) 

10 

(5.0) 
3.29 1.03 

ปาน

กลาง 

การเปดโอกาสใหได

มีสวนในการออก

เสียงโหวตเพื่อให

บริษัทประกันภัยทํา

ในสิ่งที่ตรงกบัความ

ตองการของกลุม

ตัวอยาง 

27 

(13.5) 

67 

(33.5) 

63 

(31.5) 

31 

(15.5) 

12 

(6.0) 
3.33 1.08 

ปาน

กลาง 

การเปดโอกาสใหได

เขารวมในกิจกรรม 

ที่นาสนใจ และให

ประโยชนในแบบที่

ตองการ เชน  

เวิรคช็อป CSR 

13 

(6.5) 

44 

(22.0) 

85 

(42.5) 

39 

(19.5) 

19 

(9.5) 
2.97 1.03 

ปาน

กลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ): จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอการมี

สวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง 

 

การมสีวนรวมกบั

บริษัทประกันภัย

การเดินทาง 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

การเปดโอกาสได 

มีสวนใหคะแนน

ประเมินความ 

พึงพอใจ และ

ขอเสนอแนะหลัง

การใชบรกิาร

ประกันภัย 

การเดินทาง 

34 

(17.0) 

85 

(42.5) 

57 

(28.5) 

20 

(10.0) 

4 

(2.0) 
3.63 0.95 มาก 

การเปดโอกาสใหได

แสดงออกถึงความ

ตองการดาน

ความรูสึก เชน

ตองการความมั่นใจ

ความสบายใจ 

40 

(20.0) 

66 

(33.0) 

57 

(28.5) 

29 

(14.5) 

8 

(4.0) 
3.51 1.09 มาก 

การเปดโอกาสใหได

สนทนาโตตอบกับ

บริษัทประกันภัยได

ทันทีตามที่ตองการ 

62 

(31.0) 

75 

(37.5) 

43 

(21.5) 

16 

(8.0) 

4 

(2.0) 
3.88 1.01 มาก 

ระดับความสําคัญการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม 
3.43 0.79 มาก 
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จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกบับริษัทประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.43) อยางไรก็ตาม เมื่อพจิารณารายดานพบวา

กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากตอการทีส่ามารถสนทนาโตตอบกบับริษัทประกันภัยไดทันที

ตามที่ตองการ (คาเฉลี่ย = 3.88) การเปดโอกาสไดมีสวนใหคะแนนประเมินความพึงพอใจและ

ขอเสนอแนะหลังการใชบริการประกันภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 3.63) และการเปดโอกาสใหได

แสดงออกถึงความตองการดานความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ, ความสบายใจ (คาเฉลี่ย = 3.51)  

 

ตารางที่ 4.11: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

 

ความสําคัญตอการ

ตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคล

ในประกันภัย 

การเดินทาง 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

การเลือกแผนความ

คุมครองเฉพาะเทา 

ที่ตองการไดดวย

ตัวเอง 

73 

(36.5) 

92 

(46.0) 

27 

(13.5) 

6 

(3.0) 

2 

(1.0) 
4.14 0.83 มาก 

การเลือกวิธีการจาย

เบี้ยประกันไดเอง 

เชน เงินสด บัตร 

เดบิต ผอนบัตร

เครดิตดอกเบี้ย 0%, 

โอนเงิน เช็ค 

73 

(36.5) 

93 

(46.5) 

29 

(14.5) 

2 

(1.0) 

3 

(1.5) 
4.16 0.82 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ): จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

 

ความสําคัญตอการ

ตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคล

ในประกันภัย 

การเดินทาง 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

การเลือกชองทาง

แจงเหตุฉุกเฉินไป 

ยังเจาหนาทีเ่พื่อขอ

ความชวยเหลือได

ดวยตัวเอง 

107 

(53.5) 

70 

(35.0) 

15 

(7.5) 

6 

(3.0) 

2 

(1.0) 
4.37 0.83 

มาก

ที่สุด 

หากเกิดกรณีเคลม 

สามารถเลือกวิธีการ

รับเงินคาสินไหม

ทดแทนตามที่

ตองการ เชน  

เงินสด โอนเงิน เช็ค 

99 

(49.5) 

68 

(34.0) 

24 

(12.0) 

7 

(3.5) 

2 

(1.0) 
4.28 0.88 

มาก

ที่สุด 

ระดับความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลใน

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม 
4.24 0.69 

มาก

ที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะ

บุคคลในประกันภัยการเดินทางในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.24) อยางไรก็ตาม 

เมื่อพจิารณารายดานพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากทีสุ่ดในดานการเลอืกชองทางแจง

เหตุฉุกเฉินไปยังเจาหนาที่ไดดวยตัวเอง (คาเฉลี่ย = 4.37) ดานการเลือกวิธีการรับเงินคาสินไหม

ทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด โอนเงิน เช็ค (คาเฉลี่ย = 4.28) สวนในดานการเลือกวิธีการจาย

เบี้ยประกันไดเอง เชน เงินสด บัตรเดบิต ผอนบัตรเครดิตดอกเบี้ย 0% โอนเงิน เช็ค (คาเฉลี่ย = 

4.16) และดานการเลือกแผนความคุมครองเฉพาะที่ตองการไดดวยตัวเอง (คาเฉลี่ย = 4.14) อยูใน

ระดับมาก 
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ตารางที่ 4.12: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 

 

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจาก

ประกันภัยการ 

เดินทางกรณีกอนซื้อ 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ไดรับการนําเสนอ

ความคุมครองที่ตรง

กับความตองการ 

โดยอางอิงจากคําที ่

ใชคนหาบอย ๆ 

40 

(20.0) 

87 

(43.5) 

50 

(25.0) 

21 

(10.5) 

2 

(1.0) 
3.71 0.94 มาก 

ภาษาที่ใชในการ

สื่อสารประกันภัย 

การเดินทางเปน

ภาษาที่คุนเคยเขาใจ

งาย และหลีกเลี่ยง

การใชศัพทเฉพาะ

ของประกัน  

81 

(40.5) 

70 

(35.0) 

37 

(18.5) 

8 

(4.0) 

4 

(2.0) 
4.08 0.96 มาก 

สามารถเปรียบเทียบ

รายละเอียดของ

ประกันภัยการเดิน 

ทางจากหลาย ๆ 

บริษัทเพื่อเลือกสิง่ 

ที่เหมาะสมทีสุ่ด 

75 

(37.5) 

86 

(43.0) 

32 

(16.0) 

5 

(2.5) 

2 

(1.0) 
4.14 0.84 มาก 

ระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัย

การเดินทางกรณีกอนซือ้ในภาพรวม  
3.98 0.78 มาก 
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จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจาก

ประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.98) อยางไรก็ตาม เมือ่

พิจารณารายดานพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากในดานการเปรียบเทียบรายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทางจากหลาย ๆ บริษัทเพื่อเลือกสิ่งทีเ่หมาะสมทีสุ่ด (คาเฉลี่ย = 4.14) ดานภาษาที่

ใชในการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจงาย และหลีกเลี่ยงการใชศัพทเฉพาะ

ของประกัน (คาเฉลี่ย = 4.08) และการนําเสนอความคุมครองที่ตรงกบัความตองการ โดยอางองิจาก 

คําที่ใชคนหาบอย ๆ (คาเฉลี่ย = 3.71) 

 

ตารางที่ 4.13: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

 

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจาก

ประกันภัย 

การเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

แจงขอสงสัยที่เกิด 

ข้ึนในระหวางการ

ซื้อไปยังเจาหนาที่

และไดรับการตอบ

กลับในทันท ี

84 

(42.0) 

68 

(34.0) 

39 

(19.5) 

7 

(3.5) 

2 

(1.0) 
4.13 0.91 มาก 

ซื้อประกันภัยการ

เดินทางผานชอง 

ทางใหม ๆ ที่ใชซือ้

สินคาประเภทอื่น

เปนประจํา เชน 

ซูเปอรมารเก็ต  

มินิมารท  

37 

(18.5) 

71 

(35.5) 

55 

(27.5) 

27 

(13.5) 

10 

(5.0) 
3.50 1.08 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ): จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

 

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจาก

ประกันภัย 

การเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

กําหนดรปูแบบการ

รับตารางกรมธรรม

ผานชองทางใด และ

ชวงเวลาในการรับ

ได  

61 

(30.5) 

91 

(45.5) 

31 

(15.5) 

15 

(7.5) 

2 

(1.0) 
3.97 0.92 มาก 

ระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัย

การเดินทางกรณีระหวางซื้อในภาพรวม 
3.86 0.78 มาก 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับ

จากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.86) อยางไรก็

ตาม เมื่อพจิารณารายดานพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากในดานการแจงขอสงสัยที่

เกิดข้ึนในระหวางการซื้อไปยังเจาหนาที่และไดรบัการตอบกลับในทันท ี(คาเฉลี่ย = 4.13) ดานการ

กําหนดรปูแบบการรับตารางกรมธรรมผานชองทางและชวงเวลาในการรับ (คาเฉลี่ย = 3.97) และ

ดานการซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซือ้สินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน 

ซูเปอรมารเก็ต มินิมารท (คาเฉลี่ย = 3.50)  
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ตารางที่ 4.14: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ 

 

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจาก

ประกันภัยการ

เดินทางกรณีหลังซื้อ 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความสํา

คัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

กลุมตัวอยาง

สามารถรับทราบ

สถานะการเคลม

ตลอดเวลา 

92 

(46.0) 

73 

(36.5) 

21 

(10.5) 

9 

(4.5) 

5 

(2.5) 
4.19 0.97 มาก 

ใหความชวยเหลือ

ดานอื่น ๆ ตามที่

กลุมตัวอยางตอง 

การในระหวาง

เดินทาง นอกเหนือ 

จากเรื่องประกันภัย 

75 

(37.5) 

68 

(34.0) 

40 

(20.0) 

14 

(7.0) 

3 

(1.5) 
3.99 1.0 มาก 

มีกิจกรรมขอบคุณ

กลุมตัวอยางที่มอบ 

ประสบการณพเิศษ

ในรูปแบบที่

ประทับใจ 

33 

(16.5) 

58 

(29.0) 

61 

(30.5) 

36 

(18.0) 

12 

(6.0) 
3.32 1.13 

ปาน

กลาง 

กลุมตัวอยาง

สามารถเลาถึง

ประสบการณการ 

ใชประกันภัยการ

เดินทางทีเ่คยไดรับ 

19 

(9.5) 

46 

(23.0) 

66 

(33.0) 

45 

(22.5) 

24 

(12.0) 
2.96 1.15 

ปาน

กลาง 

ระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัย

การเดินทางกรณีหลังซือ้ในภาพรวม 
3.61 0.84 มาก 
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จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจาก

ประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.61) อยางไรก็ตาม เมือ่

พิจารณารายดานพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากในดานการสามารถรับทราบสถานะ 

การเคลมอยูตลอดเวลา (คาเฉลี่ย = 4.19) ดานการใหความชวยเหลืออื่น ๆ นอกเหนือจากเรือ่ง

ประกันภัย ตามที่ตองการในระหวางเดินทาง (คาเฉลี่ย = 3.99) สวนในดานการมีกจิกรรมขอบคุณลูกคา

ที่มอบประสบการณพเิศษในรูปแบบที่ประทบัใจ (คาเฉลี่ย = 3.32) และดานการทีส่ามารถเลาถึง

ประสบการณการใชประกันภัยการเดินทางทีเ่คยไดรับ (คาเฉลี่ย = 2.96) อยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.15: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง 

  

ความสําคัญตอการ

สื่อสารประกันภัย 

การเดินทาง 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

เบี้ยประกันที่คุมคา 84 

(42.0) 

79 

(39.5) 

32 

(16.0) 

3 

(1.5) 

2 

(1.0) 
4.20 0.83 มาก 

ความคุมครองที่ตรง

กับความตองการ 

104 

(52.0) 

71 

(35.5) 

22 

(11.0) 

2 

(1.0) 

1 

(0.5) 
4.38 0.76 

มาก

ที่สุด 

ประโยชนทีจ่ะชวย

แกไขปญหาทีก่ลุม

ตัวอยางเคยพบเจอ

ในระหวางเดินทาง 

ที่ผานมา 

68 

(34.0) 

78 

(39.0) 

39 

(19.5) 

11 

(5.5) 

4 

(2.0) 
3.98 0.97 มาก 

ใชภาษาทีน่าสนใจ 

เขาใจงาย เปน

กันเองและไมปดบัง

กลุมตัวอยางใน 

ทุก ๆ เรื่อง 

91 

(45.5) 

71 

(35.5) 

28 

(14.0) 

7 

(3.5) 

3 

(1.5) 
4.20 0.91 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ): จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

 

ความสําคัญตอการ

สื่อสารประกันภัย 

การเดินทาง 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

โปรโมช่ัน และสทิธิ

พิเศษตาง ๆ ที่จะ

ไดรับ 

45 

(22.5) 

47 

(23.5) 

70 

(35.0) 

30 

(15.0) 

8 

(4.0) 
3.46 1.12 มาก 

ระดับความสําคัญตอการสื่อสารประกันภัยการเดินทางสําหรับเน้ือหาที่

ใชในการสื่อสารในภาพรวม 
4.04 0.74 มาก 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง

สําหรับเน้ือหาที่ใชในการสือ่สาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.04) อยางไรก็ตาม เมื่อ

พิจารณารายดานพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอการสื่อสารประกันภัยการ

เดินทางในดานความคุมครองที่ตรงกบัความตองการ (คาเฉลีย่ = 4.38) สวนในดานเบี้ยประกันที่คุมคา 

(คาเฉลี่ย = 4.20) ดานการใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง และไมปดบัง (คาเฉลี่ย = 4.20) 

ดานประโยชนทีจ่ะชวยแกไขปญหาที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอในระหวางเดินทางที่ผานมา (คาเฉลี่ย = 

3.98) และดานโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ (คาเฉลี่ย = 3.46) อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.16: จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ดานชองทางการสื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได 

 

ความสําคัญชองทาง

การสือ่สารที่

ประกันภัย  

การเดินทาง

สามารถเขาถึงได 

ระดับความสําคัญ 

 
SD 

ระดับ

เกณฑ

ความ

สําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

โทรทัศน 17 

(8.5) 

50 

(25.0) 

68 

(34.0) 

47 

(23.5) 

18 

(9.0) 
3.01 1.09 

ปาน

กลาง 

วิทยุ 5 

(2.5) 

18 

(9.0) 

81 

(40.5) 

56 

(28.0) 

40 

(20.0) 
2.46 0.99 ตํ่า 

สื่อสงัคม เชน FB 

LINE IG 

88 

(44.0) 

71 

(35.5) 

33 

(16.5) 

5 

(2.5) 

3 

(1.5) 
4.18 0.90 มาก 

เว็บไซต 62 

(31.0) 

74 

(37.0) 

49 

(24.5) 

9 

(4.5) 

6 

(3.0) 
3.89 1.0 มาก 

อีเมล 27 

(13.5) 

61 

(30.5) 

55 

(27.5) 

35 

(17.5) 

22 

(11.0) 
3.18 1.20 

ปาน

กลาง 

โทรศัพท 31 

(15.5) 

44 

(22.0) 

46 

(23.0) 

36 

(18.0) 

43 

(21.5) 
2.92 1.37 

ปาน

กลาง 

สาขาของบริษัท

ประกันภัยหรือ 

สํานักงานตัวแทน

ประกันภัย 

27 

(13.5) 

47 

(23.5) 

53 

(26.5) 

39 

(19.5) 

34 

(17.0) 
2.97 1.29 

ปาน

กลาง 

ระดับความสําคัญชองทางการสื่อสารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถ

เขาถึงไดในภาพรวม 
3.23 0.67 

ปาน

กลาง 

 

จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอชองทางการสือ่สารทีป่ระกันภัยการ

เดินทางสามารถเขาถึงได ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.23) อยางไรก็ตาม เมือ่

พิจารณารายดานพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญตอการสือ่สารประกันภัยการเดินทางสําหรับชอง
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ทางการสื่อสารที่ประกันภัยการเดินทางสามารเขาถึงไดมากที่สุด ในดานสื่อสังคม เชน FB LINE IG 

(คาเฉลี่ย = 4.18) รองลงมา คือ เว็บไซต (คาเฉลี่ย = 3.89) และอีเมล (คาเฉลี่ย = 3.18) ตามลําดับ 

นอกจากน้ีกลุมตัวอยางที่ตอบแบสอบถาม ยังมีขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดในทาย

แบบสอบถาม สรุปไดดังน้ี 

ดานผลิตภัณฑ: การนําเสนอผลิตภัณฑประกันภัย ควรใชภาษาที่ชัดเจน และสราง

ความสําคัญกับผลิตภัณฑ รวมถึงการประสานงานภายในระหวางสายการบินทุกสายการบิน และ

นําเสนอผลิตภัณฑประกันภัยที่กลุมตัวอยางสามารถเปรียบเทียบได อีกทั้งไมควรจํากัดอายุของผูเอา

ประกันภัยการเดินทาง พรอมทัง้สรางแรงจงูใจใหกับกลุมตัวอยางเพื่อใหเล็งเห็นความสําคัญของการ

ซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ดานชองทางผลิตภัณฑ: การเพิม่ชองทางในการซื้อประกันภัยการเดินทาง สงผลใหกลุม

ตัวอยางเกิดความสะดวกในการซือ้ผลิตภัณฑประกันภัยการเดินทาง  

 

4.3 สวนท่ี 3 ทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบความแตกตางดวยคา t และการวิเคราะหคาไคแสควร 

ตามตารางที่ 4.17-4.115 

สมมติฐานท่ี 1 กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน  

จะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในการทําประกนัภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1 กลุมตัวอยางที่มเีพศที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: กลุมตัวอยางทีม่ีเพศที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง

ในการซื้อประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 

H1: กลุมตัวอยางทีม่ีเพศที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง

ในการซื้อประกันภัยการเดินทาง และปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.17: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของมุมมองการใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

การมีความกงัวลเกี่ยว 

กับความเสี่ยงตาง ๆ ที่

อาจเกิดข้ึนในระหวาง

เดินทางไปตางประเทศ 

ชาย 84 3.42 0.95 
-0.88 198 0.38 

หญิง 116 3.53 0.93 

การคิดวาประกันภัยการ

เดินทางมีความจําเปน

สําหรับการเดินทางไป

ตางประเทศ 

ชาย 84 3.58 0.94 

-3.02 198 0.00 

หญิง 116 3.96 0.81 

การมีความเขาใจใน

ขอมูล และรูปแบบของ

ประกันภัยการเดินทาง

อยูแลว 

ชาย 84 2.80 1.02 

-2.36 198 0.02 

หญิง 116 3.13 0.94 

มุมมองการให

ความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง

ในการซื้อประกันภัย 

การเดินทางในภาพรวม 

ชาย 84 3.27 0.75 

-2.61 198 0.01 

หญิง 116 3.54 0.71 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา กลุมตัวอยางทีม่เีพศที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม (t=-2.61, p = 0.01) และในดานการคิดวาประกันภัยการเดินทางมีความ

จําเปนสําหรบัการเดินทางไปตางประเทศ (t=3.02, p = 0.00) และการเขาใจในขอมลู และรปูแบบ

ของประกันภัยการเดินทางอยูแลว (t=-2.36, p = 0.02) ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

อธิบายไดวา 

เพศหญงิ ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในภาพรวมมากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 

3.54 และ 3.27 ตามลําดับ) แตเมื่อพิจารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวา เพศหญิงให

ความสําคัญในระดับ “มาก” สําหรับเพศชายใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง”  
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เพศหญงิ ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในการคิดวาประกันภัยการเดินทางมีความ

จําเปนสําหรบัการเดินทางไปตางประเทศ มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.96 และ 3.58 ตามลําดับ)  

แตเมื่อพจิารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวา เพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญในระดับ 

“มาก” ทัง้คู 

เพศหญงิ ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในดานความเขาใจในขอมลู และรูปแบบของ

ประกันภัยการเดินทาง มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.13 และ 2.80 ตามลําดับ) แตเมื่อพิจารณาจาก

ระดับความสําคัญ จะเห็นไดวา เพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” ทั้งคู 

 

สมมติฐานท่ี 1.2 กลุมตัวอยางที่อายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญกบัประกันภัย

การเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: กลุมตัวอยางที่อายุแตกตางกันจะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง  

ไมแตกตางกัน 

H1: กลุมตัวอยางที่อายุแตกตางกันจะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง  

ที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.18: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การมีความกงัวลเกี่ยว 

กับความเสี่ยงตาง ๆ ที่

อาจเกิดข้ึนในระหวาง

เดินทางไปตางประเทศ 

ระหวางกลุม 2.63 3 0.88 

1.00 0.39 
ภายในกลุม 171.33 196 0.87 

รวม 173.96 199  

การคิดวาประกันภัยการ

เดินทางมีความจําเปน

สําหรับการเดินทางไป

ตางประเทศ 

ระหวางกลุม 9.81 3 3.27 

4.44 0.01 
ภายในกลุม 144.19 196 0.74 

รวม 154.00 199  

(ตารางมีตอ) 

 



51 

ตารางที่ 4.18 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การมีความเขาใจใน

ขอมูล และรูปแบบของ

ประกันภัยการเดินทาง

อยูแลว 

ระหวางกลุม 15.61 3 5.20 

5.78 0.00 
ภายในกลุม 176.37 196 0.90 

รวม 191.98 199  

มุมมองการให

ความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง

ในการซื้อประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 7.64 3 2.55 

4.95 0.00 

ภายในกลุม 100.79 196 0.51 

รวม 108.43 199  

 

จากตารางที่ 4.18 พบวา กลุมตัวอยางทีอ่ายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (F = 4.95, p = 0.00) เมื่อพจิารณารายดานพบวา ดาน

การคิดวาประกันภัยการเดินทางมีความจําเปนสําหรบัการเดินทางไปตางประเทศ (F = 4.44, p = 0.01) 

และดานความเขาใจในขอมลู และรูปแบบของประกันภัยการเดินทางอยูแลว (F = 5.78, p = 0.00) 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

ตารางที่ 4.19: การเปรียบเทียบมุมมองการใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทางในดานภาพรวม 

จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 

อายุ 
 

23 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 

3.19 3.55 3.62 3.83 

23 – 30 ป 3.19 - -0.36* -0.43* -0.64 

31 – 40 ป 3.55  - -0.07 -0.28 

41 – 50 ป 3.62   - -0.21 

51 – 60 ป 3.83    - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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จากตารางที่ 4.19 พบวา กลุมตัวอยางทีอ่ายุ 51-60 ป จะใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวมมากทีสุ่ด รองลงมา คือ กลุมอายุ 41-50 ป และกลุมอายุ 31-40 ป ตามลําดับ 

(คาเฉลี่ย = 3.83 3.62 และ 3.55 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่อายุ 23-30 ป ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทางในภาพรวม นอยกวา

กลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุ 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

ตารางที่ 4.20: การเปรียบเทียบมุมมองการใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทางในการซือ้

ประกันภัยการเดินทาง ในดานการคิดวาประกันภัยการเดินทางมีความจําเปนสําหรับ

การเดินทางไปตางประเทศ จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 

อายุ 
 

23 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 

3.55 3.92 4.03 4.50 

23 – 30 ป 3.55 - -0.37* -0.48* -0.95* 

31 – 40 ป 3.92  - -0.12 -0.58 

41 – 50 ป 4.03   - -0.47 

51 – 60 ป 4.50    - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.20 พบวา กลุมตัวอยางทีอ่ายุ 51-60 ป จะใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการคิดวา ประกันภัยการเดินทางมีความจําเปนสําหรบัการเดินทางไปตางประเทศ

มากที่สุด รองลงมาคือกลุมอายุ 41-50 ป และกลุมอายุ 31-40 ป ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 4.50 4.03 

และ 3.92 ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่อายุ 23-30 ป จะใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทางในดานการคิดวา

ประกันภัยการเดินทางมีความจําเปนสําหรบัการเดินทางไปตางประเทศ นอยกวากลุมอายุ 31-40 ป 

กลุมอายุ 41-50 ป และกลุมอายุ 51-60 ป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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ตารางที่ 4.21: การเปรียบเทียบมุมมองการใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง ในดานการมี

ความเขาใจในขอมูล และรูปแบบของประกันภัยการเดินทางอยูแลว จําแนกตามอายุ

เปนรายคู 

 

อายุ 
 

23 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 

2.65 3.22 3.23 3.00 

23 – 30 ป 2.65 - -0.57* -0.58* -0.35 

31 – 40 ป 3.22  - -0.01 -0.22 

41 – 50 ป 3.23   - -0.23 

51 – 60 ป 3.00    - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.21 พบวา กลุมตัวอยางทีอ่ายุ 41-50 ป จะใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการมีความเขาใจในขอมลู และรูปแบบของประกันภัยการเดินทางมากที่สุด รองลงมา 

คือ กลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุ 51-60 ป ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.23 3.22 และ 3.00 

ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมอายุ 23-30 ป จะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในดานการมีความเขาใจใน

ขอมูล และรูปแบบของประกันภัยการเดินทางอยูแลว นอยกวากลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุ  

41-50 ป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 1.3 กลุมตัวอยางทีม่กีารศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: กลุมตัวอยางทีม่กีารศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง

ในการซื้อประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 

H1: กลุมตัวอยางทีม่กีารศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง

ในการซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.22: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การมีความกงัวลเกี่ยวกับ

ความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจ

เกิดข้ึนในระหวางเดิน 

ทางไปตางประเทศ 

ระหวางกลุม 1.94 3 0.65 

0.74 0.53 
ภายในกลุม 172.02 196 0.88 

รวม 173.96 199  

การคิดวาประกันภัยการ

เดินทางมีความจําเปน

สําหรับการเดินทางไป

ตางประเทศ 

ระหวางกลุม 5.50 3 1.83 

2.42 0.07 
ภายในกลุม 148.50 196 0.76 

รวม 154.00 199  

การมีความเขาใจใน 

ขอมูล และรูปแบบของ

ประกันภัยการเดินทาง 

อยูแลว 

ระหวางกลุม 1.50 3 0.50 

0.51 0.67 
ภายในกลุม 190.48 196 0.97 

รวม 191.98 199  

มุมมองการให

ความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง

ในการซื้อประกันภัย 

การเดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.47 3 0.49 

0.90 0.44 

ภายในกลุม 106.96 196 0.55 

รวม 108.43 199  

  

จากตารางที่ 4.22 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และทุกดานไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 1.4 กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญ

กับประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: กลุมตัวอยางทีส่ถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญกบัประกันภัย 

การเดินทางไมแตกตางกัน 
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H1: กลุมตัวอยางทีส่ถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญกบัประกันภัย 

การเดินทางที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.23: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การมีความกงัวลเกี่ยวกับ

ความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจ

เกิดข้ึนในระหวางเดิน 

ทางไปตางประเทศ 

ระหวางกลุม 2.16 2 1.08 

1.24 0.29 
ภายในกลุม 171.79 197 0.87 

รวม 173.96 199  

การคิดวาประกันภัย 

การเดินทางมีความ

จําเปนสําหรบัการ

เดินทางไปตางประเทศ 

ระหวางกลุม 3.22 2 1.61 

2.10 0.13 
ภายในกลุม 150.78 197 0.77 

รวม 154.00 199  

การมีความเขาใจใน

ขอมูล และรูปแบบของ

ประกันภัยการเดินทาง

อยูแลว 

ระหวางกลุม 3.03 2 1.51 

1.58 0.21 
ภายในกลุม 188.95 197 0.96 

รวม 191.98 199  

มุมมองการให

ความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง

ในการซื้อประกันภัย 

การเดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 2.34 2 1.17 

2.17 0.12 

ภายในกลุม 106.09 197 0.54 

รวม 108.43 199  

  

จากตารางที่ 4.23 พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม และทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 1.5 กลุมตัวอยางที่มอีาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: กลุมตัวอยางทีม่อีาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง 

ไมแตกตางกัน 

H1: กลุมตัวอยางทีม่อีาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง 

ที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.24: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การมีความกงัวลเกี่ยวกับ

ความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจ

เกิดข้ึนในระหวางเดิน 

ทางไปตางประเทศ 

ระหวางกลุม 3.57 5 0.71 

0.81 0.54 
ภายในกลุม 170.39 194 0.88 

รวม 173.96 199  

การคิดวาประกันภัย 

การเดินทางมีความ

จําเปนสําหรบัการ

เดินทางไปตางประเทศ 

ระหวางกลุม 3.24 5 0.65 

0.83 0.53 
ภายในกลุม 150.76 194 0.78 

รวม 154.00 199  

การมีความเขาใจใน

ขอมูล และรูปแบบของ

ประกันภัยการเดินทาง

อยูแลว 

ระหวางกลุม 7.08 5 1.42 

1.49 0.20 
ภายในกลุม 184.90 194 0.95 

รวม 191.98 199  

มุมมองการใหความ 

สําคัญกับประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 3.95 5 0.79 

1.47 0.20 ภายในกลุม 104.48 194 0.54 

รวม 108.43 199  

 

จากตารางที่ 4.24 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม และทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 1.6 กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: กลุมตัวอยางทีม่รีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง 

ไมแตกตางกัน 

H1: กลุมตัวอยางทีม่รีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง 

ที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.25: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การมีความกงัวลเกี่ยวกับ

ความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจ

เกิดข้ึนในระหวางเดิน 

ทางไปตางประเทศ 

ระหวางกลุม 5.65 5 1.13 

1.30 0.26 
ภายในกลุม 168.30 194 0.87 

รวม 173.96 199  

การคิดวาประกันภัยการ

เดินทางมีความจําเปน

สําหรับการเดินทางไป

ตางประเทศ 

ระหวางกลุม 2.29 5 0.46 

0.58 0.71 
ภายในกลุม 151.72 194 0.78 

รวม 154.00 199  

การมีความเขาใจใน

ขอมูล และรูปแบบของ

ประกันภัยการเดินทาง

อยูแลว 

ระหวางกลุม 3.50 5 0.70 

0.72 0.61 
ภายในกลุม 188.48 194 0.97 

รวม 191.98 199  

มุมมองการให

ความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง

ในการซื้อประกันภัย 

การเดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 2.57 5 0.51 

0.94 0.46 

ภายในกลุม 105.86 194 0.55 

รวม 108.43 199  
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จากตารางที่ 4.25 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม และทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 1.7 กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง

แตกตางกัน จะใหความสําคัญกบัประกนัภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: กลุมตัวอยางทีม่ปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางแตกตางกัน จะให

ความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 

H1: กลุมตัวอยางทีม่ปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน จะให

ความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.26: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซือ้ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา ประสบการณ N 
 

SD t DF Prob. 

การมีความกงัวล

เกี่ยวกับความเสี่ยง

ตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน

ในระหวางเดินทางไป

ตางประเทศ 

เคยซื้อ 107 3.63 0.89 

2.30 198 0.02 

ไมเคยซื้อ 93 3.32 0.97 

การคิดวาประกันภัย

การเดินทางมีความ

จําเปนสําหรบัการ

เดินทางไป

ตางประเทศ 

เคยซื้อ 107 4.11 0.68 

5.81 198 0.00 

ไมเคยซื้อ 93 3.44 0.95 

การมีความเขาใจใน

ขอมูล และรูปแบบ

ของประกันภัยการ

เดินทางอยูแลว 

เคยซื้อ 107 3.36 0.76 

6.33 198 0.00 

ไมเคยซื้อ 93 2.56 1.04 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซือ้ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา ประสบการณ N 
 

SD t DF Prob. 

มุมมองการใหความ 

สําคัญกับประกันภัย

การเดินทางในการซื้อ

ประกันภัยการเดิน 

ทางรวม 

เคยซื้อ 107 3.70 0.60 

6.18 198 0.00 

ไมเคยซื้อ 93 3.11 0.76 

 

จากตารางที่ 4.26 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง

แตกตางกนั จะใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทางในภาพรวมและทุกดาน (t=6.18, p = 0.00) 

ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) อันไดแก มีความกังวลเกี่ยวกบัความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน

ในระหวางเดินทางไปตางประเทศ (t=2.30, p = 0.02) คิดวาประกันภัยการเดินทางมีความจําเปน

สําหรับการเดินทางไปตางประเทศ (t=5.81, p = 0.00) และมีความเขาใจในขอมลูและรูปแบบของ

ประกันภัยการเดินทางอยูแลว (t=6.33, p = 0.00) อธิบายไดวา  

กลุมตัวอยางที่เคยซือ้ประกันภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 3.70) ใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทางในภาพรวมมากกวาผูที่ไมเคยซื้อประกันภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 3.11) แตเมื่อ

พิจารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวาผูที่เคยซื้อประกนัภัยการเดินทางใหความสําคัญในระดับ 

“มาก” สวนผูที่ไมเคยซื้อประกันภัยการเดินทางใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” 

กลุมตัวอยางที่เคยซือ้ประกนัภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 3.63) ใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทางในเรื่องความกงัวลเกี่ยวกับความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในระหวางเดินทางไปตางประเทศ

มากกวา ผูที่ไมเคยซื้อประกันภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 3.32) แตเมื่อพิจารณาจากระดับความสําคัญ 

จะเห็นไดวาผูที่เคยซื้อประกันภัยการเดินทางใหความสําคัญในระดับ “มาก” สวนผูที่ไมเคยซือ้

ประกันภัยการเดินทางใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” 

กลุมตัวอยางที่เคยซือ้ประกันภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 4.11) ใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทางในการคิดวาประกันภัยการเดินทางมีความจําเปนสําหรับการเดินทางไปตางประเทศ

มากกวา ผูที่ไมเคยซื้อประกันภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 3.44) แตเมื่อพิจารณาจากระดับความสําคัญ 

จะเห็นไดวาผูที่เคยซื้อ และไมเคยซื้อประกันภัยการเดินทางใหความสําคัญในระดับ “มาก” ทั้งคู 
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กลุมตัวอยางที่เคยซือ้ประกันภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 3.36) ใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทางในเรื่องความเขาใจในขอมลู และรปูแบบของประกันภัยการเดินทางอยูแลวมากกวา ผูที่ไม

เคยซื้อประกันภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 2.56) แตเมื่อพจิารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวา 

ผูที่เคยซื้อประกันภัยการเดินทางใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” สวนผูที่ไมเคยมีซือ้ประกันภัย

การเดินทางใหความสําคัญในระดับ “นอย” 

 

สมมติฐานท่ี 2 กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน  

จะใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.1 กลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: เพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสาํคัญตอประกันภัยการ

เดินทาง  

H1: เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.27: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

เบี้ยประกันที่สมเหตุสมผล ชาย 84 3.98 0.88 
-0.12 198 0.91 

หญิง 116 3.99 0.89 

ความคุมครองและ

ประโยชนที่ไดรับ 

ชาย 84 4.30 0.71 
-0.91 198 0.36 

หญิง 116 4.40 0.82 

พนักงานขายที่จริงใจ  

ดูนาเช่ือถือ 

ชาย 84 3.50 1.11 
-1.61 198 0.11 

หญิง 116 3.73 0.93 

ชองทางการซื้อที่สะดวก 

และงาย 

ชาย 84 3.96 1.00 
-1.41 198 0.16 

หญิง 116 4.14 0.75 

การโฆษณาที่นาสนใจ 

และทําใหเช่ือวาประกัน

เปนสิ่งจําเปน 

ชาย 84 2.98 1.02 

-1.95 198 0.05 
หญิง 116 3.25 0.92 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

ภาพลักษณของบริษัท

ประกันภัย 

ชาย 84 4.01 0.99 
-1.56 198 0.12 

หญิง 116 4.21 0.68 

โปรโมช่ันพิเศษ เชน  

มีของแถม ลุนชิงโชค

รางวัลตาง ๆ 

ชาย 84 2.77 1.21 
-3.16 198 0.00 

หญิง 116 3.30 1.11 

มุมมองการใหความสําคัญ

กับประกันภัยการเดินทาง 

สําหรับปจจัยในการ

ตัดสินใจซือ้ประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม 

ชาย 84 3.64 0.62 

-2.55 198 0.01 

หญิง 116 3.86 0.56 

 

จากตารางที่ 4.27 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีเพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญกบัประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม (t=2.55, p = 0.017) 

และในดานโปรโมช่ันพเิศษ เชน มีของแถม ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ (t=3.16, p = 0.00) ที่แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) อธิบายไดวา เพศหญิง ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในภาพรวม

มากกวา เพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.86 และ 3.64 ตามลําดับ) แตเมื่อพจิารณาจากระดับความสําคัญ  

จะเห็นวา เพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญในระดับ “มาก” ทั้งคู 

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม, ลุนชิงโชค

รางวัลตาง ๆ รวมมากกวา เพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.30 และ 2.77 ตามลําดับ) แตเมื่อพิจารณาจาก

ระดับความสําคัญ จะเห็นวา เพศชายและเพศหญงิ ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” ทั้งคู 

 

สมมติฐานท่ี 2.2 กลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญกบัประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: อายุของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอการตัดสินใจซือ้

ประกันภัยการเดินทาง 
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H1: อายุของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.28: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS F-Ratio 

F-

Prob. 

เบี้ยประกันที่

สมเหตุสมผล 

ระหวางกลุม 0.06 3 0.02 

0.03 0.99 ภายในกลุม 154.89 196 0.79 

รวม 154.96 199  

ความคุมครอง และ

ประโยชนที่ไดรับ 

ระหวางกลุม 1.51 3 0.50 

0.83 0.48 ภายในกลุม 118.29 196 0.60 

รวม 119.80 199  

พนักงานขายที่จริงใจ 

ดูนาเช่ือถือ 

ระหวางกลุม 2.44 3 0.81 

0.79 0.50 ภายในกลุม 201.92 196 1.03 

รวม 204.36 199  

ชองทางการซื้อที่

สะดวก และงาย 

ระหวางกลุม 1.48 3 0.49 

0.66 0.58 ภายในกลุม 146.68 196 0.75 

รวม 148.16 199  

การโฆษณาที่นาสนใจ 

และทําใหเช่ือวาประกัน

เปนสิ่งจําเปน 

ระหวางกลุม 0.32 3 0.11 

0.11 0.95 ภายในกลุม 187.04 196 0.95 

รวม 187.36 199  

ภาพลักษณของบริษัท

ประกันภัย 

ระหวางกลุม 1.32 3 0.44 

0.64 0.59 ภายในกลุม 134.56 196 0.69 

รวม 135.88 199  

โปรโมช่ันพิเศษ เชน  

มีของแถม, ลุนชิงโชค

รางวัลตาง ๆ 

ระหวางกลุม 2.81 3 0.94 

0.67 0.57 ภายในกลุม 271.92 196 1.39 

รวม 274.72 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.28 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS F-Ratio 

F-

Prob. 

มุมมองการให

ความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง 

สําหรับปจจัยในการ

ตัดสินใจซือ้ประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 0.07 3 0.02 

0.06 0.98 

ภายในกลุม 69.96 196 0.36 

รวม 70.02 199  

 

จากตารางที่ 4.28 พบวา อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรับ

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และทุกดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 2.3 กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาแตกตางกนั จะใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: การศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอปจจัยใน

การซื้อประกันภัยการเดินทาง  

H1: การศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอปจจัยในการ

ซื้อประกันภัยการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.29: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

เบี้ยประกันที่

สมเหตุสมผล 

ระหวางกลุม 3.22 3 1.07 

1.39 0.25 ภายในกลุม 151.73 196 0.77 

รวม 154.95 199  

ความคุมครอง และ

ประโยชนที่ไดรับ 

ระหวางกลุม 1.95 3 0.65 

1.08 0.36 ภายในกลุม 117.85 196 0.60 

รวม 119.80 199  

พนักงานขายที่จริงใจ  

ดูนาเช่ือถือ 

ระหวางกลุม 9.69 3 3.23 

3.25 0.02 ภายในกลุม 194.66 196 0.99 

รวม 204.36 199  

ชองทางการซื้อที่สะดวก 

และงาย 

ระหวางกลุม 1.47 3 0.49 

0.65 0.58 ภายในกลุม 146.69 196 0.75 

รวม 148.16 199  

การโฆษณาที่นาสนใจ 

และทําใหเช่ือวาประกัน

เปนสิ่งจําเปน 

ระหวางกลุม 9.22 3 3.07 

3.38 0.02 ภายในกลุม 178.14 196 0.91 

รวม 187.36 199  

ภาพลักษณของบริษัท

ประกันภัย 

ระหวางกลุม 1.24 3 0.41 

0.60 0.62 ภายในกลุม 134.64 196 0.69 

รวม 135.88 199  

โปรโมช่ันพิเศษ เชน  

มีของแถม, ลุนชิงโชค

รางวัลตาง ๆ 

ระหวางกลุม 6.69 3 2.23 

1.63 0.18 ภายในกลุม 268.03 196 1.37 

รวม 274.72 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.29 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

มุมมองการใหความ 

สําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัย

ในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง

ในภาพรวม 

ระหวางกลุม 3.60 3 1.20 

3.54 0.02 

ภายในกลุม 66.42 196 0.34 

รวม 70.02 199  

  

จากตารางที่ 4.29 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม (F = 3.54, P = 

0.02) และในดานพนักงานขายทีจ่รงิใจ ดูนาเช่ือถือ (F = 3.25, p = 0.02) และดานการโฆษณาที่นาสนใจ 

และทําใหเช่ือวาประกันเปนสิง่จําเปน (F = 3.38, p = 0.02) ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

ตารางที่ 4.30: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

ระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี ปริญญาโท 

สูงกวา

ปริญญาโท 

4.14 3.83 3.62 4.19 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 4.14 - 0.31 0.52* -0.05 

ปริญญาตร ี 3.83  - 0.21* -0.36 

ปริญญาโท 3.62   - -0.57 

สูงกวาปริญญาโท 4.19    - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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จากตารางที่ 4.30 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาสงูกวาปรญิญาโท จะใหความสําคัญ

กับประกันภัยการเดินทาง สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวมมากที่สุด 

รองลงมา คือกลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตร ีกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุมระดับ

การศึกษาปริญญาโท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.19 4.14 3.82 และ 3.62 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณา

ความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

 กลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรี ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรับ

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม มากกวากลุมระดับการศึกษาปรญิญาโท 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม มากกวากลุมระดับการศึกษาปริญญาโท อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 

 

ตารางที่ 4.31: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบั

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางในดานพนักงานขายที่จรงิใจ ดูนาเช่ือถือ 

จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

ระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี ปริญญาโท 

สูงกวา

ปริญญาโท 

4.57 3.67 3.47 4.33 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 4.57 - 0.91* 1.10* 0.24 

ปริญญาตร ี 3.67  - 0.19 -0.67 

ปริญญาโท 3.47   - -0.86 

สูงกวาปริญญาโท 4.33    - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.31 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาระดับตํ่ากวาปรญิญาตรี จะให

ความสําคัญกับประกันภัยการเดินทางในดานพนักงานขายทีจ่ริงใจ ดูนาเช่ือถือมากที่สุด รองลงมา คือ 

กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท กลุมระดับการศึกษาปรญิญาตรี และกลุมระดับการศึกษา

ปริญญาโท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 4.57 4.33 3.67 และ 3.47 ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณาความ

แตกตางระหวางกลุม พบวา 
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กลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบั

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางในดานพนักงานขายที่จรงิใจ ดูนาเช่ือถือ มากกวากลุม

ระดับการศึกษาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปรญิญาโท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

ตารางที่ 4.32: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบั

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําให

เช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

ระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวา

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี ปริญญาโท 

สูงกวา

ปริญญาโท 

3.71 3.26 2.88 3.33 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 3.71 - 0.45 0.83* 0.38 

ปริญญาตร ี 3.26  - 0.38* -0.07 

ปริญญาโท 2.88   - -0.45 

สูงกวาปริญญาโท 3.33    - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.32 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จะให

ความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง ในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําใหเช่ือวาประกันเปน

สิ่งจําเปน มากทีสุ่ด รองลงมา คือกลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท และกลุมระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 3.71 3.33 และ 3.26 ตามลําดับ) และเมือ่พิจารณาความแตกตาง

ระหวางกลุม พบวา 

กลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบั

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําใหเช่ือวาประกัน

เปนสิ่งจําเปน มากกวากลุมระดับการศึกษาปรญิญาโท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานการโฆษณาทีน่าสนใจ และทําใหเช่ือวาประกันเปน

สิ่งจําเปน มากกวากลุมระดับการศึกษาปรญิญาโท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 2.4 กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญ 

กับประกันภัยการเดินทาง สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง 

H1: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอปจจัย

ในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.33: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง จําแนกตาม

สถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

เบี้ยประกันที่

สมเหตุสมผล 

ระหวางกลุม 1.04 2 0.52 

0.67 0.51 ภายในกลุม 153.91 197 0.78 

รวม 154.96 199  

ความคุมครอง และ

ประโยชนที่ไดรับ 

ระหวางกลุม .118 2 0.06 

0.10 0.91 ภายในกลุม 119.68 197 0.61 

รวม 119.80 199  

พนักงานขายที่จริงใจ  

ดูนาเช่ือถือ 

ระหวางกลุม 4.41 2 2.20 

2.17 0.12 ภายในกลุม 199.95 197 1.02 

รวม 204.36 199  

ชองทางการซื้อที่สะดวก 

และงาย 

ระหวางกลุม 1.07 2 0.53 

0.71 0.49 ภายในกลุม 147.09 197 0.75 

รวม 148.16 199  

การโฆษณาที่นาสนใจ 

และทําใหเช่ือวาประกัน

เปนสิ่งจําเปน 

ระหวางกลุม 3.36 2 1.68 

1.80 0.17 ภายในกลุม 183.99 197 0.93 

รวม 187.36 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.33 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ภาพลักษณของบริษัท

ประกันภัย 

ระหวางกลุม 2.45 2 1.23 

1.81 0.17 ภายในกลุม 133.43 197 0.68 

รวม 135.88 199  

โปรโมช่ันพิเศษ เชน  

มีของแถม ลุนชิงโชค

รางวัลตาง ๆ 

ระหวางกลุม 3.47 2 1.74 

1.26 0.29 ภายในกลุม 271.25 197 1.38 

รวม 274.72 199  

มุมมองการให

ความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง 

สําหรับปจจัยในการ

ตัดสินใจซือ้ประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม .672 2 0.34 

0.95 

 

0.39 

 

ภายในกลุม 69.35 197 0.35 

รวม 70.02 199  

 

จากตารางที่ 4.33 พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และทุกดาน ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 2.5 กลุมตัวอยางที่มอีาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: อาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญกับปจจัยการซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง  

H1: อาชีพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสาํคัญกับปจจัยการซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.34: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS F-Ratio F-Prob. 

เบี้ยประกันที่

สมเหตุสมผล 

ระหวางกลุม 2.84 5 0.57 

0.72 0.61 ภายในกลุม 152.12 194 0.78 

รวม 154.96 199  

ความคุมครอง 

และประโยชนที่ไดรบั 

ระหวางกลุม 0.75 5 0.15 

0.24 0.94 ภายในกลุม 119.05 194 0.61 

รวม 119.80 199  

พนักงานขายที่จริงใจ  

ดูนาเช่ือถือ 

ระหวางกลุม 10.89 5 2.18 

2.18 0.06 ภายในกลุม 193.47 194 1.00 

รวม 204.36 199  

ชองทางการซื้อที่

สะดวก และงาย 

ระหวางกลุม 1.75 5 0.35 

0.46 0.80 ภายในกลุม 146.41 194 0.76 

รวม 148.16 199  

การโฆษณาที่นาสนใจ 

และทําใหเช่ือวาประกัน

เปนสิ่งจําเปน 

ระหวางกลุม 11.31 5 2.26 

2.49 0.03 ภายในกลุม 176.05 194 0.91 

รวม 187.36 199  

ภาพลักษณของบริษัท

ประกันภัย 

ระหวางกลุม 2.34 5 0.47 

0.68 0.64 ภายในกลุม 133.54 194 0.69 

รวม 135.88 199  

โปรโมช่ันพิเศษ เชน  

มีของแถม, ลุนชิงโชค

รางวัลตาง ๆ 

ระหวางกลุม 11.67 5 2.33 

1.72 0.13 ภายในกลุม 263.05 194 1.36 

รวม 274.72 199  

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.34 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทางสําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกนัภัยการเดินทาง 

จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS F-Ratio F-Prob. 

มุมมองการให

ความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง 

สําหรับปจจัยในการ

ตัดสินใจซือ้ประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.86 5 0.37 

1.06 0.39 

ภายในกลุม 68.17 194 0.35 

รวม 70.02 199  

 

จากตารางที่ 4.34 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทุกดานไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) ยกเวนในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําใหเช่ือวาประกันเปน

สิ่งจําเปน (F = 2.49, p = 0.03) 

 

ตารางที่ 4.35: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบั

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําให

เช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

 

อาชีพ 
 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ

สวนตัว/ 

คาขาย 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

รับจาง อื่น ๆ 

3.33 2.61 2.97 3.18 4.33 3.33 

ขาราชการ 3.33 - 0.72* 0.37 0.15 -1.00 0 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
2.61  - -0.35 -0.57* -1.72* -0.72 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.35 (ตอ): การเปรียบเทียบระดับมมุมองการใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรับ

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และ

ทําใหเช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

 

อาชีพ 
 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ

สวนตัว/ 

คาขาย 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

รับจาง อื่น ๆ 

3.33 2.61 2.97 3.18 4.33 3.33 

ธุรกิจสวนตัว/ 

คาขาย/ 

เกษตรกรรม/ 

เลี้ยงสัตว 

2.97   - -0.22 -1.37* -0.37 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
3.18    - -1.15* -1.15 

รับจาง 4.33     - 1.00 

อื่น ๆ 3.33      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.35 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพรบัจาง จะใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําใหเช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปนมาก รองลงมา คือ กลุม

อาชีพขาราชการ และอาชีพอื่น ๆ ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.33 และ 3.33 ตามลําดับ) และเมื่อ

พิจารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรับปจจัยในการตัดสินใจ

ซื้อประกันภัยการเดินทางในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําใหเช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน 

มากกวากลุมอาชีพรัฐวิสาหกจิ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานการโฆษณาทีน่าสนใจ และทําใหเช่ือวาประกันเปน

สิ่งจําเปน นอยกวากลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และกลุมอาชีพรับจาง อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 



73 

กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ คาขาย/ เกษตรกรรม/ เลี้ยงสัตว ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทํา

ใหเช่ือวาประกันเปนสิง่จําเปน นอยกวากลุมอาชีพรับจาง อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรับปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานการโฆษณาทีน่าสนใจ และทําใหเช่ือวาประกันเปน

สิ่งจําเปน นอยกวากลุมอาชีพรับจาง อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 2.6 กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: รายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอปจจัยในการซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง  

H1: รายไดของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอปจจัยในการซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.36: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS F-Ratio F-Prob. 

เบี้ยประกันที่

สมเหตุสมผล 

ระหวางกลุม 1.29 5 0.26 

0.33 0.90 ภายในกลุม 153.67 194 0.79 

รวม 154.96 199  

ความคุมครอง และ

ประโยชนที่ไดรับ 

ระหวางกลุม 0.87 5 0.17 

0.28 0.92 ภายในกลุม 118.93 194 0.61 

รวม 119.80 199  

พนักงานขายที่จริงใจ  

ดูนาเช่ือถือ 

ระหวางกลุม 15.11 5 3.02 

3.10 0.01 ภายในกลุม 189.25 194 0.98 

รวม 204.36 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ชองทางการซื้อที่สะดวก 

และงาย 

ระหวางกลุม 2.82 5 0.56 

0.75 0.59 ภายในกลุม 145.34 194 0.75 

รวม 148.16 199  

การโฆษณาที่นาสนใจ 

และทําใหเช่ือวาประกัน

เปนสิ่งจําเปน 

ระหวางกลุม 10.03 5 2.01 

2.20 0.06 ภายในกลุม 177.33 194 0.91 

รวม 187.36 199  

ภาพลักษณของบริษัท

ประกันภัย 

ระหวางกลุม 0.91 5 0.18 

0.26 0.93 ภายในกลุม 134.96 194 0.70 

รวม 135.88 199  

โปรโมช่ันพิเศษ เชน  

มีของแถม ลุนชิงโชค

รางวัลตาง ๆ 

ระหวางกลุม 27.57 5 5.51 

4.33 0.00 ภายในกลุม 247.15 194 1.27 

รวม 274.72 199  

มุมมองการใหความสําคัญ

กับประกันภัยการเดินทาง 

สําหรับปจจัยในการ

ตัดสินใจซือ้ประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 3.87 5 0.77 

2.27 0.05 

ภายในกลุม 66.16 194 0.34 

รวม 70.02 199  

  

 จากตารางที่ 4.36 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม (F = 2.27, p = 0.05) 

และเกอืบทกุดานไมแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญ (0.05) ยกเวนในดานพนักงานขายที่จริงใจ ดูนาเช่ือถือ 

(F = 3.10, p = 0.01) และดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ (F = 4.33, p = 

0.00) 
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ตารางที่ 4.37: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัย

ในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานพนักงานขายที่จรงิใจ ดูนาเช่ือถือ จําแนก 

 ตามระดับรายไดเปนรายคู 

 

รายได 
 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

4.33 4.06 3.78 3.47 3.71 3.33 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.33 - 0.27 0.55 0.86 0.62 1.00 

10,001-20,000 บาท 4.06  - 0.28 0.59* 0.35 0.73* 

20,001-30,000 บาท 3.78   - 0.31 0.07 0.45* 

30,001-40,000 บาท 3.47    - -0.24 0.14 

40,0001-50,000 บาท 3.71     - 0.38 

50,001 บาท ข้ึนไป 3.33      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.37 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง ในดานพนักงานขายทีจ่รงิใจ ดูนาเช่ือถือมากทีสุ่ด รองลงมา คือ กลุมรายได 

10,001-20,00 บาท กลุมรายได 20,001-30,000 บาท กลุมรายได 40,001-50,000 บาท กลุมรายได 

30,001-40,000 บาท และกลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.33 4.06 3.78 

3.71 3.47 3.33 และ 4.33 ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมรายได 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรับปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานพนักงานขายทีจ่ริงใจ ดูนาเช่ือถือ มากกวากลุมรายได 

30,001-40,000 บาท และกลุมรายได 50,001 บาท ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมรายได 20,001-30,00 บาท ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานพนักงานขายทีจ่ริงใจ ดูนาเช่ือถือ มากกวากลุมรายได 

50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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ตารางที่ 4.38: การเปรียบเทียบระดับมุมมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัย

ในการตัดสนิใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม, ลุนชิง 

 โชครางวัลตาง ๆ จําแนกตามระดับรายไดเปนรายคู 

 

รายได 
 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

4.33 3.45 3.13 3.31 3.29 2.59 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.33 - 0.27 0.47 0.42 0.42 0.84 

10,001-20,000 บาท 3.45  - 0.19 0.14 0.14 0.57* 

20,001-30,000 บาท 3.13   - -0.05 -0.05 0.38* 

30,001-40,000 บาท 3.31    - 0.00 0.43* 

40,0001-50,000 บาท 3.29     - 0.43 

50,001 บาท ข้ึนไป 2.59      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.38 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถมลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ มากที่สุด 

รองลงมา คือ กลุมรายได 10,001-20,00 บาท และกลุมรายได 30,001-40,000 บาท ตามลําดับ 

(คาเฉลี่ย = 4.33 3.45 และ 3.31 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมรายได 10,001-20,00 บาท ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม, ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ 

มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมรายได 20,001-30,00 บาท ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม, ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ 

มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมรายได 30,001-40,00 บาท ใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยใน

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม, ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ 

มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 2.7 กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง

แตกตางกัน จะใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธ

กับการใหความสําคัญตอปจจัยในการซื้อประกันภัยการเดินทาง 

H1: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับ

การใหความสําคัญตอปจจัยในการซือ้ประกันภัยการเดินทาง 
 

ตารางที่ 4.39: การวิเคราะหความแตกตางของระดับมมุมองการใหความสําคัญกับประกันภัยการเดินทาง  

สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซือ้ 
 

ตัวแปรที่ศึกษา ประสบการณ N 
 

SD t DF Prob. 

เบี้ยประกันที่

สมเหตุสมผล 

เคยซื้อ 107 4.11 0.76 
2.17 198 0.03 

ไมเคยซื้อ 93 3.84 0.99 

ความคุมครอง และ

ประโยชนที่ไดรับ 

เคยซื้อ 107 4.45 0.63 
1.84 198 0.07 

ไมเคยซื้อ 93 4.25 0.91 

พนักงานขายที่จริงใจ 

ดูนาเช่ือถือ 

เคยซื้อ 107 3.64 0.96 
0.15 198 0.88 

ไมเคยซื้อ 93 3.62 1.07 

ชองทางการซื้อที่

สะดวก และงาย 

เคยซื้อ 107 4.18 0.66 
1.99 198 0.05 

ไมเคยซื้อ 93 3.94 1.04 

การโฆษณาที่นาสนใจ 

และทําใหเช่ือวา

ประกันภัยเปน

สิ่งจําเปน 

เคยซื้อ 107 3.16 0.89 

0.37 198 0.71 

ไมเคยซื้อ 93 3.11 1.06 

ภาพลักษณของ

บริษัทประกันภัย 

เคยซื้อ 107 4.19 0.70 
1.14 198 0.26 

ไมเคยซือ้ 93 4.05 0.95 

โปรโมช่ันพิเศษ เชน 

มีของแถม, ลุนชิง

โชครางวัลตาง ๆ 

เคยซื้อ 107 3.00 1.12 
-1.03 198 0.31 

ไมเคยซื้อ 93 3.17 1.23 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.39 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับมุมมองการใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทางสําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกนัภัยการเดินทาง 

จําแนกตามประสบการณการซื้อ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา ประสบการณ N 
 

SD t DF Prob. 

มุมมองการใหความ 

สําคัญกับประกันภัย

การเดินทาง สําหรบั

ปจจัยในการตัดสินใจ

ซื้อประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม 

เคยซื้อ 107 3.82 0.46 

1.28 198 0.20 

ไมเคยซื้อ 93 3.71 0.72 

 

จากตารางที่ 4.39 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่

แตกตางกัน จะใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง ในดานการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง

ในภาพรวม และเกือบทกุดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (0.05) ยกเวนในดานเบี้ยประกันทีส่มเหตุ 

สมผล (t=2.17, p = 0.03) อธิบายไดวา ผูที่เคยมีประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทาง ใหความ 

สําคัญกับประกันภัยการเดินทาง สําหรับปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางในดานเบี้ย

ประกันที่สมเหตุสมผล มากกวาผูที่ไมเคยมีประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 

4.11 และ 3.84 ตามลําดับ) แตเมื่อพิจารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวาผูที่เคยมปีระสบการณ

การซื้อประกันภัยการเดินทาง และผูที่ไมเคยมปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง ใหความ 

สําคัญในระดับ “มาก” ทั้งคู 

 

สมมติฐานท่ี 3 กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน  

จะใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 3.1 กลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: เพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสาํคัญตอการมสีวนรวมกบั

บริษัทประกันภัยการเดินทาง 
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H1: เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับ

บริษัทประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.40: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญการมสีวนรวมกบับริษัท

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

การเปดโอกาสใหมีสวนใน

การชวยคิดแผนความ

คุมครองในประกันภัยการ

เดินทางตามที่ตองการ 

ชาย 84 3.30 1.18 

0.09 198 0.93 

หญิง 116 3.28 0.90 

การเปดโอกาสใหไดมสีวน

ในการออกเสียงโหวต

เพื่อใหบริษัทประกันภัย

ทําในสิ่งที่ตรงกับความ

ตองการของกลุมตัวอยาง 

ชาย 84 3.23 1.17 

-1.13 198 0.26 

หญิง 116 3.41 1.01 

การเปดโอกาสใหไดเขา

รวมในกิจกรรมที่นาสนใจ 

และใหประโยชนในแบบที่

ตองการ เชน เวิรคชอป 

CSR 

ชาย 84 2.77 1.00 

-2.27 198 0.02 

หญิง 116 3.10 1.03 

การเปดโอกาสไดมีสวนให

คะแนนประเมินความพึง

พอใจ และขอเสนอแนะ

หลงัการใชบริการ

ประกันภัยการเดินทาง 

ชาย 84 3.55 1.00 

-0.97 198 0.34 

หญิง 116 3.68 0.91 

การเปดโอกาสใหไดแสดง 

ออกถึงความตองการ 

ดานความรูสึก เชน ความ

มั่นใจ ความสบายใจ  

ชาย 84 3.30 1.13 
-2.29 198 0.02 

หญิง 116 3.66 1.04 

(ตารางมีตอ) 



80 

ตารางที่ 4.40 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญการมสีวนรวมกบั

บริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

การเปดโอกาสใหได

สนทนาโตตอบกับบริษัท

ประกันภัยไดทันทีตามที่

ตองการ 

ชาย 84 3.76 1.04 

-1.34 198 0.18 

หญิง 116 3.96 0.98 

ความสําคัญการมีสวน

รวมกับการวางแผนบริษัท

ประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม 

ชาย 84 3.32 0.80 

-1.74 198 0.08 

หญิง 116 3.51 0.77 

 

จากตารางที่ 4.40 พบวา เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม และเกือบทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (0.05) ยกเวนในดาน การเปด

โอกาสใหไดเขารวมในกจิกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ (t=2.27, p = 0.02) และ

การเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสกึ (t=2.29, p = 0.02) ซึ่งอธิบายไดวา 

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทางใน 

การเปดโอกาสใหไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป CSR 

มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.10 และ 2.77 ตามลําดับ) แตเมื่อพจิารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็น

ไดวา เพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” ทั้งคู 

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทางใน

การเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสกึ เชน ตองการความมั่นใจ มากกวาเพศชาย 

(คาเฉลี่ย = 3.66 และ 3.30 ตามลําดับ) แตเมื่อพจิารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวา เพศหญิง  

ใหความสําคัญในระดับ “มาก” สําหรับเพศชายใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” 

 

สมมติฐานท่ี 3.2 กลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: อายุของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธจะใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับ

บริษัทประกันภัยการเดินทางไมแตกตางกัน 
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H1: อายุของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธจะใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัท

ประกันภัยการเดินทางไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.41: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบั

บริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเปดโอกาสใหมีสวนใน

การชวยคิดแผนความ

คุมครองในประกันภัยการ

เดินทางตามที่ตองการ 

ระหวางกลุม 1.39 3 0.46 

0.44 0.73 
ภายในกลุม 207.80 196 1.06 

รวม 209.18 199  

การเปดโอกาสใหไดมสีวน

ในการออกเสียงโหวต

เพื่อใหบริษัทประกันภัย

ทําในสิ่งที่ตรงกับความ

ตองการของกลุมตัวอยาง 

ระหวางกลุม 2.62 3 0.87 

0.74 0.53 

ภายในกลุม 229.60 196 1.17 

รวม 232.22 199  

การเปดโอกาสใหไดเขา

รวมในกิจกรรมที่นาสนใจ 

และใหประโยชนในแบบที่

ตองการ เชน เวิรคชอป 

CSR 

ระหวางกลุม 1.73 3 0.58 

0.54 0.66 

ภายในกลุม 209.02 196 1.07 

รวม 210.76 199  

การเปดโอกาสไดมีสวน 

ใหคะแนนประเมินความ 

พึงพอใจ และขอเสนอแนะ

หลงัการใชบริการ

ประกันภัยการเดินทาง 

ระหวางกลุม 1.05 3 0.35 

0.38 0.77 

ภายในกลุม 177.83 196 0.91 

รวม 178.88 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.41 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการมีสวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเปดโอกาสใหได

แสดงออกถึงความ

ตองการดานความรูสึก 

เชน ตองการความมั่นใจ 

ความสบายใจ 

ระหวางกลุม 2.06 3 0.69 

0.57 0.63 

ภายในกลุม 233.94 196 1.19 

รวม 236.00 199  

การเปดโอกาสใหได

สนทนาโตตอบกับบริษัท

ประกันภัยไดทันทีตามที่

ตองการ 

ระหวางกลุม 2.28 3 0.76 

0.75 0.53 
ภายในกลุม 199.59 196 1.02 

รวม 201.88 199  

ความสําคัญการมีสวน

รวมกับการวางแผนบริษัท

ประกันภัยการเดินทางรวม 

ระหวางกลุม 0.85 3 0.29 

0.45 0.72 ภายในกลุม 123.05 196 0.63 

รวม 123.90 199  

 

จากตารางที่ 4.41 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และทกุดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 3.3 กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาแตกตางกนั จะใหความสําคัญตอการมี

สวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: การศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง 

H1: การศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.42: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญการมสีวนรวมในการวางแผน  

กับบริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเปดโอกาสใหมีสวนใน

การชวยคิดแผนความ

คุมครองในประกันภัยการ

เดินทางตามที่ตองการ 

ระหวางกลุม 3.74 3 1.25 

1.19 0.32 
ภายในกลุม 205.45 196 1.05 

รวม 209.18 199  

การเปดโอกาสใหไดมสีวน

ในการออกเสียงโหวต

เพื่อใหบริษัทประกันภัย

ทําในสิ่งที่ตรงกับความ

ตองการของกลุมตัวอยาง 

ระหวางกลุม 7.48 3 2.50 

2.18 0.09 

ภายในกลุม 224.74 196 1.15 

รวม 232.22 199  

การเปดโอกาสใหไดเขา

รวมในกิจกรรมที่นาสนใจ 

และใหประโยชนในแบบ

ที่ตองการ เชน เวิรคชอป 

CSR 

ระหวางกลุม 9.67 3 3.23 

3.14 0.03 

ภายในกลุม 201.08 196 1.03 

รวม 210.76 199  

การเปดโอกาสไดมีสวน 

ใหคะแนนประเมินความ 

พึงพอใจ และขอเสนอแนะ

หลงัการใชบริการ

ประกันภัยการเดินทาง 

ระหวางกลุม 4.58 3 1.53 

1.72 0.17 

ภายในกลุม 174.30 196 0.89 

รวม 178.88 199  

การเปดโอกาสใหได

แสดงออกถึงความ

ตองการดานความรูสึก 

เชน ตองการความมัน่ใจ 

ความสบายใจ 

ระหวางกลุม 4.32 3 1.44 

1.22 0.31 

ภายในกลุม 231.68 196 1.18 

รวม 236.00 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.42 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเปดโอกาสใหได

สนทนาโตตอบกับบริษัท

ประกันภัยไดทันทีตามที่

ตองการ 

ระหวางกลุม 2.42 3 0.81 

0.79 0.50 
ภายในกลุม 199.46 196 1.02 

รวม 201.88 199  

ความสําคัญการมีสวน

รวมกับการวางแผนบริษัท

ประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 3.93 3 1.31 

2.14 0.10 
ภายในกลุม 119.97 196 0.61 

รวม 123.90 199  

 

จากตารางที่ 4.42 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

การมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทุกดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) ยกเวนในดานการเปดโอกาสใหไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนใน

แบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป CSR (F = 3.14, p = 0.03) 

 

ตารางที่ 4.43: การเปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง 

 ในดานการเปดโอกาสใหไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที ่ 

                  ตองการ เชน เวิรคชอป CSR จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

การศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 

3.14 3.11 2.70 3.67 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 3.14 - 0.03 0.45 -0.53 

ปริญญาตร ี 3.11  - 0.41* -0.56 

ปริญญาโท 2.70   - -0.97 

สูงกวาปริญญาโท 3.67    - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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จากตารางที่ 4.43 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาสงูกวาปรญิญาโท จะให

ความสําคัญตอการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในดานการเปดโอกาสใหไดเขารวมใน

กิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป, CSR มากที่สุด รองลงมา คือ 

กลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 

3.67 3.14 และ 3.11ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกับบริษัทประกันภัยการ

เดินทางในดานการเปดโอกาสใหไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ 

เชน เวิรคชอป CSR มากกวากลุมการศึกษาระดับปรญิญาโท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 3.4 กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

การมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกนั 

H0: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอการ

มีสวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง  

H1: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอการมี

สวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.44: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบั  

บริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเปดโอกาสใหมีสวนใน

การชวยคิดแผนความ

คุมครองในประกันภัยการ

เดินทางตามที่ตองการ 

ระหวางกลุม 3.18 2 1.59 

1.52 0.22 
ภายในกลุม 206.00 197 1.05 

รวม 209.18 199  

การเปดโอกาสใหไดมสีวน

ในการออกเสียงโหวต

เพื่อใหบริษัทประกันภัย

ทําในสิ่งที่ตรงกับความ

ตองการของกลุมตัวอยาง 

ระหวางกลุม 7.22 2 3.61 

3.16 0.04 

ภายในกลุม 225.00 197 1.14 

รวม 232.22 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.44 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการมีสวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเปดโอกาสใหไดเขา

รวมในกิจกรรมที่นาสนใจ 

และใหประโยชนในแบบ

ที่ตองการ เชน เวิรคชอป 

CSR 

ระหวางกลุม 5.30 2 2.65 

2.54 0.08 

ภายในกลุม 205.46 197 1.04 

รวม 210.76 199  

การเปดโอกาสไดมีสวน 

ใหคะแนนประเมินความ 

พึงพอใจ และขอเสนอแนะ

หลงัการใชบริการ

ประกันภัยการเดินทาง 

ระหวางกลุม 1.76 2 0.88 

0.98 0.38 

ภายในกลุม 177.12 197 0.90 

รวม 178.88 199  

การเปดโอกาสใหได

แสดงออกถึงความ

ตองการดานความรูสึก 

เชน ตองการความมั่นใจ 

ความสบายใจ 

ระหวางกลุม 4.52 2 2.26 

1.92 0.15 

ภายในกลุม 231.47 197 1.18 

รวม 235.99 199  

การเปดโอกาสใหได

สนทนาโตตอบกับบริษัท

ประกันภัยไดทันทีตามที่

ตองการ 

ระหวางกลุม 3.03 2 1.51 

1.50 0.23 
ภายในกลุม 198.85 197 1.01 

รวม 201.88 199  

ความสําคัญการมีสวน

รวมกับการวางแผนบริษัท

ประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 3.61 2 1.81 

2.96 0.05 
ภายในกลุม 120.29 197 0.61 

รวม 123.90 199  
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จากตารางที่ 4.44 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญ

ตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกอืบทกุดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) ยกเวนในดานการเปดโอกาสใหไดมีสวนในการออกเสียงโหวตเพื่อใหบริษัท

ประกันภัยทําในสิ่งที่ตรงกับความตองการของกลุมตัวอยาง (F = 3.16, p = 0.04) 

 

ตารางที่ 4.45: การเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในดานการเปด

โอกาสใหไดมีสวนในการออกเสียงโหวตเพื่อใหบริษัทประกันภัยทําในสิ่งที่ตรงกบัความ 

 ตองการของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรสเปนรายคู 

 

สถานภาพ 
 

โสด สมรส/ อยูดวยกัน 
หมาย/ หยาราง/ 

แยกกันอยู 

3.41 3.06 4.50 

โสด 3.41 - 0.35* -1.10 

สมรส/ อยูดวยกัน 3.06  - -1.44 

หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู 4.50   - 

*อยางมีนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.45 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพหมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู จะใหความ 

สําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทางในดานการเปดโอกาสใหไดมสีวนในการออก

เสียงโหวตเพื่อใหบริษัทประกันภัยทําในสิง่ที่ตรงกบัความตองการของกลุมตัวอยางมากที่สุด รองลงมา

คือ กลุมสถานภาพโสด และกลุมสถานภาพสมรส/ อยูดวยกนั ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 4.50 3.41 และ 

3.06 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมสถานภาพโสด ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในดาน

การเปดโอกาสใหไดมสีวนในการออกเสียงโหวตเพือ่ใหบริษัทประกันภัยทําในสิง่ที่ตรงกบัความ

ตองการของกลุมตัวอยาง มากกวากลุมสถานภาพสมรส/ อยูดวยกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 3.5 กลุมตัวอยางที่มอีาชีพที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการมี

สวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: อาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง 
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H1: อาชีพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสาํคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.46: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบั  

 บริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเปดโอกาสใหมีสวนใน

การชวยคิดแผนความ

คุมครองในประกันภัยการ

เดินทางตามที่ตองการ 

ระหวางกลุม 3.52 5 0.70 

0.66 0.65 
ภายในกลุม 205.66 194 1.06 

รวม 209.18 199  

การเปดโอกาสใหไดมสีวน

ในการออกเสียงโหวต

เพื่อใหบริษัทประกันภัย

ทําในสิ่งที่ตรงกับความ

ตองการของกลุมตัวอยาง 

ระหวางกลุม 8.79 5 1.76 

1.53 0.18 

ภายในกลุม 223.43 194 1.15 

รวม 232.22 199  

การเปดโอกาสใหไดเขา

รวมในกิจกรรมที่นาสนใจ 

และใหประโยชนในแบบ

ที่ตองการ เชน เวิรคชอป 

CSR 

ระหวางกลุม 6.38 5 1.28 

1.21 0.31 

ภายในกลุม 204.38 194 1.05 

รวม 210.76 199  

การเปดโอกาสไดมีสวน

ใหคะแนนประเมินความ

พึงพอใจ และขอเสนอ 

แนะหลงัการใชบริการ 

ระหวางกลุม 8.84 5 1.77 

2.02 0.08 
ภายในกลุม 170.04 194 0.88 

รวม 178.88 199  

การเปดโอกาสใหไดแสดง 

ออกถึงความตองการดาน

ความรูสึก เชน ตองการ

ความมั่นใจความสบายใจ 

ระหวางกลุม 9.22 5 1.85 

1.58 0.17 
ภายในกลุม 226.77 194 1.17 

รวม 235.99 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.46 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการมีสวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเปดโอกาสใหได

สนทนาโตตอบกับบริษัท

ประกันภัยไดทันทีตามที่

ตองการ 

ระหวางกลุม 6.36 5 1.27 

1.26 0.28 
ภายในกลุม 195.52 194 1.01 

รวม 201.88 199  

ความสําคัญการมีสวน

รวมกับการวางแผนบริษัท

ประกันภัยการเดินทาง

รวม 

ระหวางกลุม 4.74 5 0.95 

1.54 0.18 
ภายในกลุม 119.16 194 0.61 

รวม 123.90 199  

 

จากตารางที่ 4.46 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญในการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และทกุดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 3.6 กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: รายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง 

H1: รายไดของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอการมสีวนรวมกบั

บริษัทประกันภัยการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.47: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบั

บริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเปดโอกาสใหมีสวนใน

การชวยคิดแผนความ

คุมครองในประกันภัยการ

เดินทางตามที่ตองการ 

ระหวางกลุม 5.15 5 1.03 

0.98 0.43 
ภายในกลุม 204.03 194 1.05 

รวม 209.18 199  

การเปดโอกาสใหไดมสีวน

ในการออกเสียงโหวต

เพื่อใหบริษัทประกันภัย

ทําในสิ่งที่ตรงกับความ

ตองการของกลุมตัวอยาง 

ระหวางกลุม 10.31 5 2.06 

1.80 0.11 

ภายในกลุม 221.91 194 1.14 

รวม 232.22 199  

การเปดโอกาสใหไดเขา

รวมในกิจกรรมที่นาสนใจ 

และใหประโยชนในแบบ

ที่ตองการ เชน เวิรคชอป 

CSR 

ระหวางกลุม 12.03 5 2.41 

2.35 0.04 

ภายในกลุม 198.73 194 1.02 

รวม 210.76 199  

การเปดโอกาสไดมีสวน

ใหคะแนนประเมินความ

พึงพอใจ และขอเสนอ 

แนะหลงัการใชบริการ 

ระหวางกลุม 4.94 5 0.99 

1.10 0.36 
ภายในกลุม 173.94 194 0.90 

รวม 178.88 199  

การเปดโอกาสใหไดแสดง 

ออกถึงความตองการดาน

ความรูสึก เชน ตองการ

ความมั่นใจความสบายใจ 

ระหวางกลุม 20.37 5 4.07 

3.67 0.00 
ภายในกลุม 215.63 194 1.11 

รวม 236.00 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.47 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการมีสวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเปดโอกาสใหได

สนทนาโตตอบกับบริษัท

ประกันภัยไดทันทีตามที่

ตองการ 

ระหวางกลุม 5.37 5 1.07 

1.06 0.38 
ภายในกลุม 196.51 194 1.01 

รวม 201.88 199  

ความสําคัญการมีสวน

รวมกับการวางแผนบริษัท

ประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 7.20 5 1.44 

2.39 0.04 
ภายในกลุม 116.70 194 0.60 

รวม 123.90 199  

 

จากตารางที่ 4.47 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม (F = 2.39, p = 0.04) และในดานการเปดโอกาสให

ไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป CSR (F = 2.35, p 

= 0.04) และการเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ 

ความสบายใจ (F = 3.67, p = 0.00) ที่แตกตางกัน อยางมนัียสําคัญ (0.05) 
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ตารางที่ 4.48: การเปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง 

                  ในดานภาพรวม จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 

รายได 
 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

3.94 3.79 3.44 3.39 3.38 3.25 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.94 - 0.15 0.50 0.55 0.56 0.69 

10,001-20,000 บาท 3.79  - 0.35* 0.40* 0.41* 0.54* 

20,001-30,000 บาท 3.44   - 0.05 0.06 0.19 

30,001-40,000 บาท 3.39    - 0.01 0.14 

40,0001-50,000 บาท 3.38     - 0.13 

50,001 บาท ข้ึนไป 3.25      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

 จากตารางที่ 4.48 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะใหความสําคัญตอ

การมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวมมากที่สุด รองลงมา คือ กลุมรายได 

10,001-20,000 บาท และกลุมรายได 20,001-30,000 บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 3.94 3.79 และ 

3.44 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมรายได 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการ

เดินทางในดานภาพรวม มากกวากลุมรายได 20,001-30,000 บาท กลุมรายได 30,001-40,000 บาท 

กลุมรายได 40,001-50,000 บาท และกลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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ตารางที่ 4.49: การเปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง 

                  ในดานการเปดโอกาสใหไดเขารวมในกจิกรรมทีน่าสนใจ และใหประโยชนในแบบที ่                                                     

                  ตองการ เชน เวิรคชอป CSR จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 

รายได 
 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

3.67 3.30 2.96 3.16 2.96 2.67 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.67 - 0.37 0.71 0.51 0.71 1.00 

10,001-20,000 บาท 3.30  - 0.34 0.14 0.34 0.63* 

20,001-30,000 บาท 2.96   - -0.20 0.00 0.29 

30,001-40,000 บาท 3.16    - 0.20 0.49* 

40,0001-50,000 บาท 2.96     - 0.29 

50,001 บาท ข้ึนไป 2.67      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.49 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะใหความสําคัญตอ

การมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทางในดานการเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และให

ประโยชนในแบบที่ตองการมากทีสุ่ด รองลงมาคือ กลุมรายได 10,001-20,000 บาท และกลุมรายได 

30,001-40,000 บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 3.67 3.30 และ 3.16 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความ

แตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมรายได 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการ

เดินทางในดานการเปดโอกาสใหไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ 

เชน เวิรคชอป, CSR มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมรายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการ

เดินทางในดานการเปดโอกาสใหไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ 

เชน เวิรคชอป, CSR มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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ตารางที่ 4.50: การเปรียบเทียบระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง 

                  ในดานการเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสกึ เชน ตองการความ 

                  มั่นใจ ความสบายใจ จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 

รายได 
 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

4.67 4.03 3.60 3.31 3.50 3.21 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.67 - 0.64 1.07 1.35* 1.17 1.46* 

10,001-20,000 บาท 4.03  - 0.43 0.72* 0.53 0.82* 

20,001-30,000 บาท 3.60   - 0.29 0.10 0.39 

30,001-40,000 บาท 3.31    - -0.19 0.11 

40,0001-50,000 บาท 3.50     - 0.29 

50,001 บาท ข้ึนไป 3.21      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.50 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะใหความสําคัญตอ

การมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทางในดานการไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสึก 

มากที่สุด รองลงมา คือ กลุมรายได 10,001-20,000 บาท และกลุมรายได 20,001-30,000 บาท 

ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.67 4.03 และ 3.60 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม 

พบวา 

กลุมรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกับบริษัทประกันภัยการ

เดินทางในดานการเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสกึ เชน ตองการความมั่นใจ, 

ความสบายใจ มากกวากลุมรายได 30,001-40,000 บาท และกลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 

กลุมรายได 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการ

เดินทางในดานการเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสกึ เชน ตองการความมั่นใจ 

ความสบายใจ มากกวากลุมรายได 30,001-40,000 บาท และกลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 3.7 กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง

แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธ

กับการใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง 

H1: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับ

การใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.51: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการมสีวนรวมกบั

บริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซื้อ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา ประสบการณ N 
 

SD t DF Prob. 

การเปดโอกาสใหมีสวน

ในการชวยคิดแผนความ

คุมครองในประกันภัย

การเดินทางที่ตองการ 

เคยซื้อ 107 3.30 1.01 

0.13 198 0.89 

ไมเคยซื้อ 93 3.28 1.05 

การเปดโอกาสใหไดมี

สวนในการออกเสียง

โหวตเพื่อใหบริษัท

ประกันภัยทําในสิ่งที่ตรง

กับความตองการของ

กลุมตัวอยาง 

เคยซื้อ 107 3.31 1.05 

-0.30 198 0.76 

ไมเคยซื้อ 93 3.35 1.12 

การเปดโอกาสใหไดเขา

รวมในกิจกรรมที่นาสนใจ 

และใหประโยชนในแบบ 

ที่ตองการ เชน เวิรคชอป 

CSR 

เคยซื้อ 107 2.92 0.97 

-0.72 198 0.47 

ไมเคยซื้อ 93 3.02 1.09 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.51 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับการใหความสําคัญตอการมีสวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซือ้ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา ประสบการณ N 
 

SD t DF Prob. 

การเปดโอกาสไดมสีวน 

ใหคะแนนประเมินความ

พึงพอใจ และขอเสนอ 

แนะหลงัการใชบริการ

ประกันภัยการเดินทาง 

เคยซื้อ 107 3.67 0.93 

0.76 198 0.45 

ไมเคยซื้อ 93 3.57 0.97 

การเปดโอกาสใหได

แสดงออกถึงความ

ตองการดานความรูสึก 

เชน ตองการความมั่นใจ 

ความสบายใจ 

เคยซื้อ 107 3.39 1.10 

-1.56 198 0.12 

ไมเคยซื้อ 93 3.63 1.07 

การเปดโอกาสใหได

สนทนาโตตอบกับบริษัท

ประกันภัยไดทันทีตามที่

ตองการ 

เคยซื้อ 107 3.90 0.95 

0.33 198 0.74 

ไมเคยซื้อ 93 3.85 1.07 

ความสําคัญการมีสวน

รวมกับการวางแผน

บริษัทประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม 

เคยซือ้ 107 
3.41

43 
0.78 

-0.33 198 0.74 

ไมเคยซื้อ 93 
3.45

16 
0.80 

  

จากตารางที่ 4.51 พบวา ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน ให

ความสําคัญตอการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และทุกดานไมตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 4 กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน จะ

ใหความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 4.1 กลุมตัวอยางที่มเีพศที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: เพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสาํคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

H1: เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.52: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ 

         ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

การเลือกแผนความ

คุมครองเฉพาะเทาที่กลุม

ตัวอยางตองการไดดวย

ตัวเอง 

ชาย 84 4.13 0.92 

-0.13 198 0.90 

หญิง 116 4.15 0.77 

การเลือกวิธีการจายเบี้ย

ประกันไดเอง เชน เงินสด

บัตรเดบิต ผอนบัตร

เครดิตดอกเบี้ย 0%  

โอนเงิน เช็ค 

ชาย 84 4.02 0.88 

-1.91 198 0.06 

หญิง 116 4.25 0.76 

การเลือกชองทางแจงเหตุ

ฉุกเฉินไปยังเจาหนาที่

เพื่อขอความชวยเหลือได

ดวยตัวเอง 

ชาย 84 4.29 0.84 

-1.22 198 0.23 

หญิง 116 4.43 0.82 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.52 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

หากเกิดกรณีเคลม 

สามารถเลือกวิธีการรบัเงิน

คาสินไหมทดแทนตามที่

ตองการ เชน เงินสด  

โอนเงิน เช็ค  

ชาย 84 4.26 0.850 

-0.18 198 0.86 

หญิง 116 4.28 0.90 

ความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการ

เฉพาะบุคคลในประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม 

ชาย 84 4.18 0.72 
-1.03 198 0.31 

หญิง 116 4.28 0.67 

 

จากตารางที่ 4.52 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีเพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ (0.05)  

 

สมมติฐานท่ี 4.2 กลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: อายุของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

H1: อายุของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.53: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเลือกแผนความ

คุมครองเฉพาะเทาที่กลุม

ตัวอยางตองการไดดวย

ตัวเอง 

ระหวางกลุม 2.42 3 0.81 

1.16 0.33 
ภายในกลุม 135.67 196 0.69 

รวม 138.08 199  

การเลือกวิธีการจายเบี้ย

ประกันไดเอง เชน เงินสด 

บัตรเดบิต ผอนบัต เครดิต 

ดอกเบี้ย 0% โอนเงิน เช็ค 

ระหวางกลุม 0.72 3 0.24 

0.36 0.78 
ภายในกลุม 131.47 196 0.67 

รวม 132.20 199  

การเลือกชองทางแจงเหตุ

ฉุกเฉินไปยังเจาหนาที่

เพื่อขอความชวยเหลือได

ดวยตัวเอง 

ระหวางกลุม 2.48 3 0.83 

1.21 0.31 
ภายในกลุม 134.15 196 0.68 

รวม 136.62 199  

หากเกิดกรณีเคลม 

สามารถเลือกวิธีการรบัเงิน

คาสินไหมทดแทนตามที่

ตองการ เชน เงินสด  

โอนเงิน เช็ค  

ระหวางกลุม 1.03 3 0.34 

0.44 0.73 

ภายในกลุม 152.85 196 0.78 

รวม 153.88 199  

ความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการ

เฉพาะบุคคลในประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.09 3 0.36 

0.77 0.52 
ภายในกลุม 93.12 196 0.48 

รวม 94.21 199  

 

จากตารางที่ 4.53 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 4.3 กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาแตกตางกนั จะใหความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: การศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

H1: การศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.54: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ 

         ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเลือกแผนความคุม 

ครองเฉพาะ/ เทาทีก่ลุม

ตัวอยางตองการไดดวย

ตัวเอง 

ระหวางกลุม 2.25 3 0.75 

1.08 0.36 
ภายในกลุม 135.83 196 0.69 

รวม 138.08 199  

การเลือกวิธีการจายเบี้ย

ประกันไดเอง เชน เงินสด

บัตรเดบิต ผอนบัตร

เครดิตดอกเบี้ย 0%  

โอนเงิน เช็ค 

ระหวางกลุม 3.22 3 1.07 

1.63 0.18 

ภายในกลุม 128.97 196 0.66 

รวม 132.20 199  

การเลือกชองทางแจงเหตุ

ฉุกเฉินไปยังเจาหนาที่เพื่อ

ขอความชวยเหลือไดดวย

ตัวเอง 

ระหวางกลุม 3.10 3 1.04 

1.52 0.21 
ภายในกลุม 133.52 196 0.68 

รวม 136.62 199  

หากเกิดกรณีเคลม 

สามารถเลือกวิธีการรบัเงิน

คาสินไหมทดแทนตามที่

ตองการ เชน เงินสด  

โอนเงิน เช็ค  

ระหวางกลุม 6.21 3 2.07 

2.75 0.04 

ภายในกลุม 147.67 196 0.75 

รวม 153.88 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.54 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการ

เฉพาะบุคคลในประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.77 3 0.59 

1.25 0.29 
ภายในกลุม 92.43 196 0.47 

รวม 94.21 199  

 

จากตารางที่ 4.54 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความสําคัญตอ

การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทุกดานไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) ยกเวนในดานกรณีเกิดการเคลม สามารถเลือกวิธีการรับเงินคา

สินไหมทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด โอนเงิน เช็ค (F = 2.75, p = 0.04) 

 

ตารางที่ 4.55: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลใน 

 ประกันภัยการเดินทาง ในดานกรณีเกิดการเคลม สามารถเลอืกวิธีการรบัเงินคาสินไหม 

                  ทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด, โอนเงิน, เช็ค จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

ระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 

4.14 4.42 4.09 3.67 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 4.14 - -0.28 0.05 0.47 

ปริญญาตร ี 4.42  - 0.33* 0.75 

ปริญญาโท 4.09   - 0.39 

สูงกวาปริญญาโท 3.67    - 

*อยางมีนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.55 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะใหความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ในดานสามารถเลือกวิธีการรบัเงินคา

สินไหมทดแทนตามที่ตองการมากทีสุ่ด รองลงมา คือ กลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุม
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ระดับการศึกษาปริญญาโท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 4.42 4.14 และ 4.09 ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณา

ความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะใหความสําคัญตอการตอบสนองความตองการ

เฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ในดานกรณีเกิดการเคลม สามารถเลือกวิธีการรับเงินคาสินไหม

ทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด, โอนเงิน, เช็ค มากกวากลุมระดับการศึกษาปริญญาโท อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 4.4 กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญ

ตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ

การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

H1: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.56: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเลือกแผนความคุม 

ครองเฉพาะเทาที่กลุม

ตัวอยางตองการไดดวย

ตัวเอง 

ระหวางกลุม 3.94 2 1.97 

2.90 0.06 
ภายในกลุม 134.14 197 0.68 

รวม 138.08 199  

การเลือกวิธีการจายเบี้ย

ประกันไดเอง เชน เงินสด

บัตรเดบิต ผอนบัตรเครดิต

ดอกเบี้ย 0% โอนเงิน เช็ค 

ระหวางกลุม 2.88 2 1.44 

2.19 0.11 
ภายในกลุม 129.32 197 0.66 

รวม 132.20 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.56 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเลือกชองทางแจง

เหตุฉุกเฉินไปยัง

เจาหนาที่เพือ่ขอความ

ชวยเหลือไดดวยตัวเอง 

ระหวางกลุม 2.18 2 1.09 

1.60 0.21 
ภายในกลุม 134.44 197 0.68 

รวม 136.62 199  

หากเกิดกรณีเคลม 

สามารถเลือกวิธีการรบั

เงินคาสินไหมทดแทน

ตามที่ตองการ เชน เงิน

สด โอนเงิน เช็ค  

ระหวางกลุม 1.11 2 0.56 

0.72 0.49 

ภายในกลุม 152.76 197 0.78 

รวม 153.88 199  

ความสําคัญตอการตอบ 

สนองความตองการเฉพาะ

บุคคลในประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 2.27 2 1.13 

2.43 0.09 
ภายในกลุม 91.94 197 0.47 

รวม 94.21 199  

 

จากตารางที่ 4.56 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะมีความสําคัญ

ตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และทกุดานไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05)  

 

สมมติฐานท่ี 4.5 กลุมตัวอยางที่มอีาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: อาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

H1: อาชีพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสาํคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.57: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ 

        ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเลือกแผนความ

คุมครองเฉพาะเทาที่กลุม

ตัวอยางตองการไดดวย

ตัวเอง 

ระหวางกลุม 6.15 5 1.23 

1.81 0.11 
ภายในกลุม 131.93 194 0.68 

รวม 138.08 199  

การเลือกวิธีการจายเบี้ย

ประกันไดเอง เชน เงินสด 

บัตรเดบิต ผอนบัตร

เครดิตดอกเบี้ย 0%  

โอนเงิน เช็ค 

ระหวางกลุม 2.95 5 0.59 

0.88 0.49 

ภายในกลุม 129.25 194 0.67 

รวม 132.20 199  

การเลือกชองทางแจง

เหตุฉุกเฉินไปยัง

เจาหนาที่เพือ่ขอความ

ชวยเหลือไดดวยตัวเอง 

ระหวางกลุม 4.42 5 0.88 

1.30 0.27 
ภายในกลุม 132.20 194 0.68 

รวม 136.62 199  

หากเกิดกรณีเคลม 

สามารถเลือกวิธีการรบัเงิน

คาสินไหมทดแทนตามที่

ตองการ เชน เงินสด  

โอนเงิน เช็ค  

ระหวางกลุม 5.40 5 1.08 

1.41 0.22 

ภายในกลุม 148.47 194 0.77 

รวม 153.88 199  

ความสําคัญตอการตอบ 

สนองความตองการเฉพาะ

บุคคลในประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 3.76 5 0.75 

1.61 0.16 
ภายในกลุม 90.45 194 0.47 

รวม 94.21 199  

 

จากตารางที่ 4.57 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในทกุดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 4.6 กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: รายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

H1: รายไดของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.58: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ 

        ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

การเลือกแผนความ

คุมครองเฉพาะเทาที่กลุม

ตัวอยางตองการไดดวย

ตัวเอง 

ระหวางกลุม 1.31 5 0.26 

0.37 0.87 
ภายในกลุม 136.77 194 0.71 

รวม 138.08 199  

การเลือกวิธีการจายเบี้ย

ประกันไดเอง เชน เงินสด

บัตรเดบิต, ผอนบัตร

เครดิตดอกเบี้ย 0%  

โอนเงิน เช็ค 

ระหวางกลุม .79 5 0.16 

0.23 0.95 

ภายในกลุม 131.41 194 0.68 

รวม 132.20 199  

การเลือกชองทางแจงเหตุ

ฉุกเฉินไปยังเจาหนาที่

เพื่อขอความชวยเหลือได

ดวยตัวเอง 

ระหวางกลุม 2.11 5 0.42 

0.61 0.69 
ภายในกลุม 134.51 194 0.69 

รวม 136.62 199  

หากเกิดกรณีเคลม 

สามารถเลือกวิธีการรบัเงิน

คาสินไหมทดแทนตามที่

ตองการ เชน เงินสด  

โอนเงิน เช็ค  

ระหวางกลุม 2.84 5 0.57 

0.73 0.60 

ภายในกลุม 151.03 194 0.78 

รวม 153.88 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.58 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการ

เฉพาะบุคคลในประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.05 5 0.21 

0.44 0.82 
ภายในกลุม 93.16 194 0.48 

รวม 94.21 199  

 

จากตารางที่ 4.58 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 4.7 กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่

แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล ที่แตกตางกัน 

H0: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับ

การใหความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล 

 H1: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับ

การใหความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล 
 

ตารางที่ 4.59: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ  

ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซื้อ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ประสบการณ

การซื้อ 
N 

 
SD t DF Prob. 

การเลือกแผนความ

คุมครองเฉพาะเทาที่

กลุมตัวอยางตองการได

ดวยตัวเอง 

เคยซื้อ 107 4.21 0.72 

1.18 198 0.24 

ไมเคยซื้อ 93 4.06 0.94 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.59 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอการตอบสนองความ

ตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซื้อ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ประสบการณ

การซื้อ 
N 

 
SD t DF Prob. 

การเลือกวิธีการจายเบี้ย

ประกันไดเอง เชน เงิน

สดบัตรเดบิต ผอนบัตร

เครดิตดอกเบี้ย 0%, 

โอนเงิน เช็ค 

เคยซื้อ 107 4.16 0.77 

0.07 198 0.94 

ไมเคยซื้อ 93 4.15 0.87 

การเลือกชองทางแจง

เหตุฉุกเฉินไปยัง

เจาหนาที่เพือ่ขอความ

ชวยเหลือไดดวยตัวเอง 

เคยซื้อ 107 4.43 0.74 

1.08 198 0.28 

ไมเคยซื้อ 93 4.30 0.92 

หากเกิดกรณีเคลม 

สามารถเลือกวิธีการรบั

เงินคาสินไหมทดแทน

ตามที่ตองการ เชน 

เงินสด โอนเงิน เช็ค  

เคยซื้อ 107 4.28 0.84 

0.09 198 0.93 

ไมเคยซื้อ 93 4.27 0.92 

ความสําคัญตอการ 

ตอบสนองความตอง 

การเฉพาะบุคคลใน

ประกันภัยการเดิน 

ทางในภาพรวม 

เคยซื้อ 107 4.27 0.57 

0.74 198 0.46 

ไมเคยซื้อ 93 4.20 0.80 

 

จากตารางที่ 4.59 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง

แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง

ในภาพรวมและในทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05)  
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สมมติฐานท่ี 5 กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน  

จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ  

ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 5.1 กลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: เพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสาํคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ  

H1: เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 

 

ตารางที่ 4.60: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

ไดรับการนําเสนอความ

คุมครองที่ตรงกับความ

ตองการ โดยอางอิงจาก

คําที่ใชคนหาบอย ๆ 

ชาย 84 3.68 0.95 

-0.40 198 0.69 

หญิง 116 3.73 .936 

ภาษาที่ใชในการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง 

เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจ

งาย และหลีกเลี่ยงการใช

ศัพทเฉพาะของประกัน  

ชาย 84 4.05 .981 

-0.40 198 0.69 

หญิง 116 4.10 .954 

สามารถเปรียบเทียบ

รายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทาง

จากหลาย ๆ บริษัทเพื่อ

เลือกสิง่ที่เหมาะสมที่สุด 

ชาย 84 4.05 .877 

-1.24 198 0.22 

หญิง 116 4.20 .815 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.60 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตามเพศ

  

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคล

ที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีกอนซื้อ 

ในภาพรวม 

ชาย 84 3.92 0.81 

-0.77 198 0.44 

หญิง 116 4.01 0.76 

 

จากตารางที่ 4.60 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีเพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05)  

 

สมมติฐานท่ี 5.2 กลุมตัวอยางที่มอีายุที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: อายุของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 

H1: อายุของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 
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ตารางที่ 4.61: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล

ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ไดรับการนําเสนอความ

คุมครองที่ตรงกับความ

ตองการ โดยอางอิงจาก

คําที่ใชคนหาบอย ๆ 

ระหวางกลุม 1.30 3 0.43 

0.49 0.69 
ภายในกลุม 173.88 196 0.89 

รวม 175.18 199  

ภาษาที่ใชในการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง 

เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจ

งาย และหลีกเลี่ยงการใช

ศัพทเฉพาะของประกัน  

ระหวางกลุม 4.56 3 1.52 

1.65 0.18 

ภายในกลุม 180.16 196 0.92 

รวม 184.72 199  

สามารถเปรียบเทียบ

รายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทาง

จากหลาย ๆ บริษัทเพื่อ

เลือกสิง่ที่เหมาะสมที่สุด 

ระหวางกลุม 4.24 3 1.41 

2.02 0.11 

ภายในกลุม 137.12 196 0.70 

รวม 141.36 199  

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจาก

ประกันภัยการเดินทาง

กรณีกอนซือ้ในภาพรวม 

ระหวางกลุม 3.09 3 1.03 

1.72 0.17 

ภายในกลุม 117.35 196 0.60 

รวม 120.43 199  

 

จากตารางที่ 4.61 พบวา อายุที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 5.3 กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: การศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 

H1: การศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 

 

ตารางที่ 4.62: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตามการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ไดรับการนําเสนอความ

คุมครองที่ตรงกับความ

ตองการ โดยอางอิงจาก

คําที่ใชคนหาบอย ๆ 

ระหวางกลุม 1.13 3 0.38 

0.42 0.74 
ภายในกลุม 174.06 196 0.89 

รวม 175.18 199  

ภาษาที่ใชในการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง 

เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจ

งาย และหลีกเลี่ยงการใช

ศัพทเฉพาะของประกัน  

ระหวางกลุม 3.18 3 1.06 

1.14 0.33 

ภายในกลุม 181.54 196 0.93 

รวม 184.72 199  

สามารถเปรียบเทียบ

รายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทาง

จากหลาย ๆ บริษัทเพื่อ

เลือกสิง่ที่เหมาะสมที่สุด 

ระหวางกลุม 1.65 3 0.55 

0.77 0.51 

ภายในกลุม 139.71 196 0.71 

รวม 141.36 199  

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคล

ที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีกอนซื้อใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.63 3 0.54 

0.90 0.44 

ภายในกลุม 118.80 196 0.61 

รวม 120.43 199  
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จากตารางที่ 4.62 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อในภาพรวม และในทุกดาน

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 5.4 กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญ

ตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ  

H1: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 

 

ตารางที่ 4.63: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ไดรับการนําเสนอความ

คุมครองที่ตรงกับความ

ตองการ โดยอางอิงจาก

คําที่ใชคนหาบอย ๆ 

ระหวางกลุม 2.51 2 1.26 

1.43 0.24 
ภายในกลุม 172.67 197 0.88 

รวม 175.18 199  

ภาษาที่ใชในการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง 

เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจ

งาย และหลีกเลี่ยงการใช

ศัพทเฉพาะของประกัน  

ระหวางกลุม 2.26 2 1.13 

1.22 0.30 

ภายในกลุม 182.46 197 0.93 

รวม 184.72 199  

สามารถเปรียบเทียบ

รายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทาง

จากหลาย ๆ บริษัทเพื่อ

เลือกสิง่ที่เหมาะสมที่สุด 

ระหวางกลุม 2.01 2 1.01 

1.42 0.24 

ภายในกลุม 139.35 197 0.71 

รวม 141.36 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.63 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ 

      บุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซือ้ จําแนกตามสถานภาพการ 

      สมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจาก

ประกันภัยการเดินทาง

กรณีกอนซือ้ในภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.95 2 0.98 

1.62 0.20 

ภายในกลุม 118.48 197 0.60 

รวม 120.43 199  

 

จากตารางที่ 4.63 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญ

ตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อในภาพรวม และในทุก

ดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05)  

 

สมมติฐานท่ี 5.5 กลุมตัวอยางที่มอีาชีพที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: อาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 

H1: อาชีพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสาํคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 
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ตารางที่ 4.64: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

          ประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซือ้ จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ไดรับการนําเสนอความ

คุมครองที่ตรงกับความ

ตองการ โดยอางอิงจาก

คําที่ใชคนหาบอย ๆ 

ระหวางกลุม 5.31 5 1.06 

1.21 0.31 
ภายในกลุม 169.87 194 0.88 

รวม 175.18 199  

ภาษาที่ใชในการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง 

เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจ

งาย และหลีกเลี่ยงการใช

ศัพทเฉพาะของประกัน  

ระหวางกลุม 7.68 5 1.54 

1.68 0.14 

ภายในกลุม 177.04 194 0.91 

รวม 184.72 199  

สามารถเปรียบเทียบ

รายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทาง

จากหลาย ๆ บริษัทเพื่อ

เลือกสิง่ที่เหมาะสมที่สุด 

ระหวางกลุม 3.27 5 0.65 

0.92 0.47 

ภายในกลุม 138.09 194 0.71 

รวม 141.36 199  

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจาก

ประกันภัยการเดินทาง

กรณีกอนซือ้ในภาพรวม 

ระหวางกลุม 4.50 5 0.90 

1.51 0.19 

ภายในกลุม 115.93 194 0.60 

รวม 120.43 199  

 

จากตารางที่ 4.64 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อในภาพรวม และในทุกดาน

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 5.6 กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: รายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 

H1: รายไดของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ 

 

ตารางที่ 4.65: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ไดรับการนําเสนอความ

คุมครองที่ตรงกับความ

ตองการ โดยอางอิงจาก

คําที่ใชคนหาบอย ๆ 

ระหวางกลุม 0.92 5 0.18 

0.21 0.96 
ภายในกลุม 174.26 194 0.90 

รวม 175.18 199  

ภาษาที่ใชในการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง 

เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจ

งาย และหลีกเลี่ยงการใช

ศัพทเฉพาะของประกัน  

ระหวางกลุม 2.86 5 0.57 

0.61 0.69 

ภายในกลุม 181.86 194 0.94 

รวม 184.72 199  

สามารถเปรียบเทียบ

รายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทาง

จากหลาย ๆ บริษัทเพื่อ

เลือกสิง่ที่เหมาะสมที่สุด 

ระหวางกลุม 0.78 5 0.16 

0.21 0.96 

ภายในกลุม 140.58 194 0.73 

รวม 141.36 199  

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจาก

ประกันภัยการเดินทาง

กรณีกอนซือ้ในภาพรวม 

ระหวางกลุม 0.83 5 0.17 

0.27 0.93 

ภายในกลุม 119.60 194 0.62 

รวม 120.43 199  
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จากตารางที่ 4.65 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อในภาพรวม และในทุกดาน

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 5.7 กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางแตก 

ตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ  

ที่แตกตางกัน 

H0: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับ

การใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลในชวงกอนซื้อประกันภัยการเดินทาง 

H1: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับ 

การใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลในชวงกอนซื้อประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.66: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตามประสบการณการซือ้ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ประสบการ

ณการซื้อ 
N 

 
SD t DF Prob. 

ไดรับการนําเสนอความ

คุมครองที่ตรงกับความ

ตองการ โดยอางอิงจาก

คําที่ใชคนหาบอย ๆ 

เคยซื้อ 107 3.84 0.86 

2.14 198 0.03 

ไมเคยซื้อ 93 3.56 1.01 

ภาษาที่ใชในการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง 

เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจ

งาย และหลีกเลี่ยงการใช

ศัพทเฉพาะของประกัน  

เคยซื้อ 107 4.16 0.88 

1.23 198 0.22 

ไมเคยซื้อ 93 3.99 1.05 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.66 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ จําแนกตามประสบการณ 

การซื้อ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ประสบการ

ณการซื้อ 
N 

 
SD t DF Prob. 

สามารถเปรียบเทียบ

รายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทาง

จากหลาย ๆ บริษัทเพื่อ

เลือกสิง่ที่เหมาะสมที่สุด 

เคยซื้อ 107 4.21 0.74 

1.42 198 0.16 

ไมเคยซื้อ 93 4.04 0.94 

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจาก

ประกันภัยการเดินทาง

กรณีกอนซือ้ในภาพรวม  

เคยซื้อ 107 4.07 0.66 

1.90 198 0.06 

ไมเคยซื้อ 93 3.86 0.88 

 

จากตารางที่ 4.66 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่

แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อในภาพรวม และเกอืบทกุดานไมแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญ (0.05) ยกเวนในดานการ

นําเสนอความคุมครองที่ตรงกับความตองการ โดยอางอิงจากคําที่ใชคนหาบอย ๆ (t=2.14, p = 

0.03) อธิบายไดวา กลุมตัวอยางทีเ่คยมปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง จะใหความสําคัญ

ตอประสบการณเฉพาะบุคคลในดานการนําเสนอความคุมครองที่ตรงกับความตองการ โดยอางอิงจาก

คําที่ใชคนหาบอย ๆ มากกวาผูที่ไมเคยมปีระสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 3.84 

และ 3.56 ตามลําดับ) แตเมือ่พิจารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวาผูที่เคยมีประสบการณการ

ซื้อประกันภัยการเดินทาง และผูที่ไมเคยมีประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง ใหความสําคัญ

ในระดับ “มาก” ทั้งคู 

 

สมมติฐานท่ี 6 กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน จะ

ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับระหวางซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 



118 

สมมติฐานท่ี 6.1 กลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: เพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสาํคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

H1: เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

 

ตารางที่ 4.67: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จาํแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

แจงขอสงสัยที่เกิดข้ึนใน

ระหวางการซือ้ไปยัง

เจาหนาที่ และไดรบัการ

ตอบกลบัในทันท ี

ชาย 84 3.89 0.98 

-3.04 198 0.00 

หญิง 116 4.29 0.82 

ซื้อประกันภัยการเดิน

ทางผานชองทางใหม ๆ ที่

ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปน

ประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต 

มินิมารท  

ชาย 84 3.21 1.17 
-3.02 198 0.00 

หญิง 116 3.69 0.99 

กําหนดรปูแบบการรับ

ตารางกรมธรรมผานชอง 

ทางใด และชวงเวลาใน 

การรบัได  

ชาย 84 3.89 1.02 

-1.01 198 0.32 

หญิง 116 4.03 0.85 

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคล

ที่ไดรับจากประกัน 

ภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อในภาพรวม 

ชาย 83 3.67 0.82 

-2.98 198 0.00 

หญิง 116 4.00 0.72 

 



119 

 จากตารางที่ 4.67 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีเพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อในภาพรวม (t=2.98, p = 0.00) และ

ในดานแจงขอสงสัยที่เกิดข้ึนในระหวางการซือ้ไปยังเจาหนาที่ และไดรับการตอบกลับในทันที 

(t=3.04, p = 0.00) ดานซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซือ้สินคาประเภทอื่นเปน

ประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต มินิมารท (t=3.02, p = 0.00) ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

อธิบายไดวา  

กลุมตัวอยางเพศหญิง ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีระหวางซือ้ในภาพรวม มากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 4.00 และ 3.67 

ตามลําดับ) แตเมื่อพจิารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวาเพศชาย และเพศหญงิ ใหความสําคัญ

ในระดับ “มาก” ทั้งคู 

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัย

การเดินทางกรณีระหวางซื้อในการแจงขอสงสัยที่เกิดข้ึนในระหวางการซื้อไปยังเจาหนาที่ และไดรับ 

การตอบกลบัในทันท ีมากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลีย่ = 4.29 และ 3.89 ตามลําดับ) แตเมื่อ

พิจารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวากลุมตัวอยางเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับ “มากที่สุด” 

สําหรับกลุมตัวอยางเพศชาย ใหความสําคัญในระดับ “มาก” 

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัย

การเดินทางกรณีระหวางซื้อในการซือ้ประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคา

ประเภทอื่นเปนประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต มินิมารท มากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.69 

และ 3.21 ตามลําดับ) แตเมื่อพิจารณาจากระดับความสําคัญ จะเหน็ไดวากลุมตัวอยางเพศหญิง จะให

ความสําคัญในระดับ “มาก” สําหรับกลุมตัวอยางเพศชาย ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” 

 

สมมติฐานท่ี 6.2 กลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: อายุของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

H1: อายุของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซือ้ 
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ตารางที่ 4.68: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จาํแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

แจงขอสงสัยที่เกิดข้ึนใน

ระหวางการซือ้ไปยัง

เจาหนาที่ และไดรบัการ

ตอบกลบัในทันท ี

ระหวางกลุม 1.83 3 0.61 

0.73 0.54 
ภายในกลุม 164.05 196 0.84 

รวม 165.88 199  

ซื้อประกันภัยการเดิน

ทางผานชองทางใหม ๆ ที่

ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปน

ประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต 

มินิมารท  

ระหวางกลุม 2.07 3 0.69 

0.57 0.63 

ภายในกลุม 235.91 196 1.20 

รวม 237.98 199  

กําหนดรปูแบบการรับ

ตารางกรมธรรมผาน

ชองทางใด และชวงเวลาใน

การรบัได  

ระหวางกลุม 1.67 3 0.56 

0.65 0.59 
ภายในกลุม 168.15 196 0.86 

รวม 169.82 199  

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคล

ที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีระหวางซือ้ 

ในภาพรวม 

ระหวางกลุม 0.73 3 0.24 

0.39 0.76 

ภายในกลุม 120.63 195 0.62 

รวม 121.36 198  

 

จากตารางที่ 4.68 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อในภาพรวม และในทกุดานไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 6.3 กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาแตกตางกนั จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: การศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

H1: การศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

 

ตารางที่ 4.69: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จาํแนกตามการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

แจงขอสงสัยที่เกิดข้ึนใน

ระหวางการซือ้ไปยัง 

เจาหนาที่ และไดรบัการตอบ

กลับในทันท ี

ระหวางกลุม 1.45 3 0.48 

0.58 0.63 
ภายในกลุม 164.43 196 0.84 

รวม 165.88 199  

ซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อ

สินคาประเภทอื่นเปนประจํา 

เชน ซูเปอรมารเก็ต มินิมารท  

ระหวางกลุม 1.26 3 0.42 

0.35 0.79 
ภายในกลุม 236.72 196 1.21 

รวม 237.98 199  

กําหนดรปูแบบการรับตาราง

กรมธรรมผานชองทางใด และ

ชวงเวลาในการรับได  

ระหวางกลุม 2.08 3 0.69 

0.81 0.49 ภายในกลุม 167.74 196 0.86 

รวม 169.82 199  

ความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจาก

ประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อในภาพรวม 

ระหวางกลุม 0.54 3 0.18 

0.29 0.84 
ภายในกลุม 120.82 195 0.62 

รวม 121.36 198  

 

จากตารางที่ 4.69 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อในภาพรวม และในทุกดาน 

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 



122 

สมมติฐานท่ี 6.4 กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญ 

ตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

H1: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

 

ตารางที่ 4.70: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล   

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

แจงขอสงสัยที่เกิดข้ึนใน

ระหวางการซือ้ไปยัง

เจาหนาที่ และไดรบัการ

ตอบกลบัในทันท ี

ระหวางกลุม 2.51 2 1.26 

1.43 0.24 
ภายในกลุม 172.67 197 0.88 

รวม 175.18 199  

ซื้อประกันภัยการเดิน

ทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใช

ซื้อสินคาประเภทอื่นเปน

ประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต 

มินิมารท  

ระหวางกลุม 2.26 2 1.13 

1.22 0.30 

ภายในกลุม 182.46 197 0.93 

รวม 184.72 199  

กําหนดรปูแบบการรับ

ตารางกรมธรรมผาน

ชองทางใด และชวงเวลาใน

การรบัได  

ระหวางกลุม 2.01 2 1.01 

1.42 0.24 
ภายในกลุม 139.35 197 0.71 

รวม 141.36 199  

ความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจาก

ประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อในภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.95 2 0.98 

1.62 0.20 
ภายในกลุม 118.48 197 0.60 

รวม 120.43 199  
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จากตารางที่ 4.70 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญ

ตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อในภาพรวม และใน

ทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05)  

 

สมมติฐานท่ี 6.5 กลุมตัวอยางที่มอีาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: อาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

H1: อาชีพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสาํคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

 

ตารางที่ 4.71: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จาํแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

แจงขอสงสัยทีเ่กิดข้ึนใน

ระหวางการซือ้ไปยัง

เจาหนาที่ และไดรบัการ 

ตอบกลบัในทันท ี

ระหวางกลุม 6.13 5 1.23 

1.49 0.20 
ภายในกลุม 159.74 194 0.82 

รวม 165.88 199  

ซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อ

สินคาประเภทอื่นเปนประจํา 

เชน ซูเปอรมารเก็ต มินิมารท 

ระหวางกลุม 11.36 5 2.27 

1.95 0.09 
ภายในกลุม 226.62 194 1.17 

รวม 237.98 199  

กําหนดรปูแบบการรับตาราง

กรมธรรมผานชองทางใด 

และชวงเวลาในการรบัได  

ระหวางกลุม 4.14 5 0.83 

0.97 0.44 ภายในกลุม 165.68 194 0.85 

รวม 169.82 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.71 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจาก

ประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อในภาพรวม 

ระหวางกลุม 6.16 5 1.23 

2.07 0.07 
ภายในกลุม 115.20 193 0.60 

รวม 121.36 198  

 

จากตารางที่ 4.71 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อในภาพรวม และทกุดานไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 6.6 กลุมตัวอยางที่มรีายไดที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: รายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 

H1: รายไดของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ 
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ตารางที่ 4.72: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จาํแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

แจงขอสงสัยที่เกิดข้ึนใน

ระหวางการซือ้ไปยังเจา 

หนาที่ และไดรบัการตอบ

กลับในทันท ี

ระหวางกลุม 7.53 5 1.51 

1.84 0.11 
ภายในกลุม 158.35 194 0.82 

รวม 165.88 199  

ซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อ

สินคาประเภทอื่นเปน 

ประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต  

ระหวางกลุม 14.24 5 2.85 

2.47 0.03 
ภายในกลุม 223.74 194 1.15 

รวม 237.98 199  

กําหนดรปูแบบการรับ 

ตารางกรมธรรมผานชองทาง

ใด และชวงเวลาในการรับ  

ระหวางกลุม 3.89 5 0.78 

0.91 0.48 ภายในกลุม 165.93 194 0.86 

รวม 169.82 199  

ความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจาก

ประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อในภาพรวม 

ระหวางกลุม 6.15 5 1.23 

2.06 0.07 
ภายในกลุม 115.21 193 0.60 

รวม 121.36 198  

 

จากตารางที่ 4.72 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อในภาพรวม และเกือบ

ทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) ยกเวนในดานซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทาง

ใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต มินิมารท (F = 2.47, p = 0.03) 
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ตารางที่ 4.73: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ 

         เดินทางกรณีระหวางซื้อ ในดานซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อ 

         สินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต มินิมารท จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 

รายได 
 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

3.67 3.94 3.64 3.47 3.42 3.17 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.67 - -0.27 0.03 0.20 0.25 0.50 

10,001-20,000 บาท 3.94  - 0.30 0.47 0.52 0.77* 

20,001-30,000 บาท 3.64   - 0.17 0.22 0.47* 

30,001-40,000 บาท 3.47    - 0.05 0.30 

40,0001-50,000 บาท 3.42     - 0.25 

50,001 บาท ข้ึนไป 3.17      - 

*อยางมีนัยสําคัญ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.73 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายได 10,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ในดานการซือ้

ประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน ซเูปอรมารเก็ต 

มินิมารท มากทีสุ่ด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มรีายไดตํ่ากวา 10,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มี

รายได 20,001-30,000 บาท (คาเฉลี่ย = 3.94 3.67 และ 3.67 ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณาความ

แตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 10,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ในการซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ  

ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน ซเูปอรมารเก็ต, มินิมารท มากกวากลุมตัวอยางที่มรีายได 

50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 20,001-30,000 บาท จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ในการซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ  

ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน ซเูปอรมารเก็ต มินิมารท มากกวากลุมตัวอยางที่มรีายได 

50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 6.7 กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่

แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธ

กับการใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ  

H1: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับ

การใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซือ้  

 

ตารางที่ 4.74: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล  

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จาํแนกตามประสบการณการซื้อ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ประสบการณ

การซื้อ 
N 

 
SD t DF Prob. 

แจงขอสงสัยที่เกิดข้ึน

ในระหวางการซือ้ไป

ยังเจาหนาที่และได 

รับการตอบกลบัใน 

ทันท ี

เคยซื้อ 107 4.15 0.85 

0.40 198 0.69 

ไมเคยซื้อ 93 4.10 0.99 

ซื้อประกันภัยการ 

เดินทางผานชองทาง

ใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคา

ประเภทอื่นเปน

ประจํา เชน 

ซูเปอรมารเก็ต  

มินิมารท  

เคยซื้อ 107 3.38 1.10 

-1.49 198 0.14 

ไมเคยซื้อ 93 3.61 1.08 

กําหนดรปูแบบการ

รับตารางกรมธรรม

ผานชองทางใด และ

ชวงเวลาในการรับได  

เคยซื้อ 107 4.07 0.82 
1.57 198 0.12 

ไมเคยซื้อ 93 3.86 1.03 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.74 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ จําแนกตามประสบการณ

การซื้อ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ประสบการณ

การซื้อ 
N 

 
SD t DF Prob. 

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจาก

ประกันภัยการ

เดินทางกรณีระหวาง

ซื้อในภาพรวม 

เคยซื้อ 106 3.87 0.68 

0.10 198 0.92 

ไมเคยซื้อ 93 3.86 0.89 

 

จากตารางที่ 4.74 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง

แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญ (0.05)  

 

สมมติฐานท่ี 7 กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน จะให

ความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัจากประกนัภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 7.1 กลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: เพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสาํคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ 

H1: เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ 
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ตารางที่ 4.75: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

กลุมตัวอยางสามารถรบัทราบ

สถานะการเคลมตลอดเวลา 
ชาย 84 4.05 1.05 

-1.73 198 0.09 
หญิง 116 4.29 0.90 

ใหความชวยเหลือดานอื่น ๆ 

ตามที่กลุมตัวอยางตองการใน

ระหวางเดินทางนอกเหนือ 

จากเรื่องประกันภัย 

ชาย 84 3.80 1.04 

-2.31 198 0.02 

หญิง 116 4.13 0.95 

มีกิจกรรมขอบคุณกลุม

ตัวอยางที่มอบ ประสบการณ

พิเศษในรูปแบบทีป่ระทับใจ 

ชาย 84 3.12 1.13 
-2.15 198 0.03 

หญิง 116 3.47 1.11 

กลุมตัวอยางสามารถเลาถึง

ประสบการณการใชประกัน 

ภัยการเดินทางที่เคยไดรบั 

ชาย 84 2.82 1.17 
-1.39 198 0.17 

หญิง 116 3.05 1.13 

ความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจาก

ประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อในภาพรวม 

ชาย 84 3.45 0.84 

-2.42 198 0.02 
หญิง 116 3.73 0.82 

 

 

จากตารางที่ 4.75 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีเพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อในภาพรวม (t=2.42, p = 0.02) และใน

ดานการใหความชวยเหลือดานอื่น ๆ ตามที่กลุมตัวอยางตองการในระหวางเดินทาง นอกเหนือจากเรือ่ง

ประกันภัย (t=2.31, p = 0.02) และดานการจดักจิกรรมขอบคุณกลุมตัวอยางที่มอบประสบการณ

พิเศษในรูปแบบทีป่ระทับใจ (t=-2.15, p = 0.03) ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) อธิบายไดวา  

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัย

การเดินทางกรณีหลังซือ้ในภาพรวม มากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.73 และ 3.45  
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ตามลําดับ) แตเมื่อพจิารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวากลุมตัวอยางเพศชาย และเพศหญิง  

ใหความสําคัญในระดับ “มาก” ทั้งคู 

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัย

การเดินทางกรณีหลังซือ้ ในดานการใหความชวยเหลือดานอืน่ ๆ ตามที่ตองการในระหวางเดินทาง 

นอกเหนือจากเรือ่งประกันภัย มากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 4.13 และ 3.80 ตามลําดับ) 

แตเมื่อพจิารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวากลุมตัวอยางเพศชาย และเพศหญงิ ใหความสําคัญ

ในระดับ “มาก” ทั้งคู 

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัย

การเดินทางกรณีหลังซือ้ในดานการจัดกิจกรรมขอบคุณกลุมตัวอยางที่มอบ ประสบการณพเิศษใน

รูปแบบทีป่ระทับใจ มากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.47 และ 3.12 ตามลําดับ) แตเมื่อ

พิจารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวากลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญในระดับ “มาก” 

สําหรับกลุมตัวอยางเพศชาย ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง”  

 

สมมติฐานท่ี 7.2 กลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: อายุของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ 

H1: อายุของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ 
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ตารางที่ 4.76: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

กลุมตัวอยางสามารถ

รับทราบสถานะการเคลม 

ตลอดเวลา 

ระหวางกลุม 4.80 3 1.60 

1.72 0.16 ภายในกลุม 181.98 196 0.93 

รวม 186.78 199  

ใหความชวยเหลือดาน 

อื่น ๆ ตามที่กลุมตัวอยาง

ตองการในระหวางเดินทาง 

นอกเหนือจากเรือ่ง

ประกันภัย 

ระหวางกลุม 2.25 3 0.75 

0.75 0.52 

ภายในกลุม 195.73 196 1.00 

รวม 197.98 199  

มีกิจกรรมขอบคุณกลุม

ตัวอยางที่มอบ ประสบ 

การณพิเศษในรปูแบบที่

ประทับใจ 

ระหวางกลุม 3.32 3 1.11 

0.87 0.46 
ภายในกลุม 250.20 196 1.28 

รวม 253.52 199  

กลุมตัวอยางสามารถเลา 

ถึงประสบการณการใช

ประกันภัยการเดินทางที่

เคยไดรับ 

ระหวางกลุม 1.00 3 0.34 

0.25 0.86 
ภายในกลุม 261.60 196 1.34 

รวม 262.60 199  

ความสําคัญตอประสบ 

การณเฉพาะบุคคลที่ไดรบั

จากประกันภัยการเดิน 

ทางกรณีหลงัซื้อในภาพ 

รวม 

ระหวางกลุม 2.03 3 0.68 

0.96 0.41 

ภายในกลุม 137.57 196 0.70 

รวม 139.60 199  

 

จากตารางที่ 4.76 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 7.3 กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาแตกตางกนั จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: การศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ 

H1: การศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกบัใหความสาํคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ 

 

ตารางที่ 4.77: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล  

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ จําแนกตามการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

กลุมตัวอยางสามารถ

รับทราบสถานะการเคลม

ตลอดเวลา 

ระหวางกลุม 1.86 3 0.62 

0.66 0.58 ภายในกลุม 184.92 196 0.94 

รวม 186.78 199  

ใหความชวยเหลือดาน 

อื่น ๆ ตามที่กลุมตัวอยาง

ตองการในระหวางเดินทาง 

นอกเหนือจากเรือ่ง

ประกันภัย 

ระหวางกลุม 2.13 3 0.71 

0.71 0.55 
ภายในกลุม 195.85 196 1.00 

รวม 197.98 199  

มีกิจกรรมขอบคุณกลุม

ตัวอยางที่มอบประสบการณ

พิเศษในรูปแบบทีป่ระทับใจ 

ระหวางกลุม 2.48 3 0.83 

0.65 0.59 ภายในกลุม 251.04 196 1.28 

รวม 253.52 199  

กลุมตัวอยางสามารถเลา 

ถึงประสบการณการใช

ประกันภัยการเดินทางที ่

เคยไดรับ 

ระหวางกลุม 4.95 3 1.65 

1.25 0.29 ภายในกลุม 257.65 196 1.32 

รวม 262.60 199  

ความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจาก

ประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อในภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.49 3 0.50 

0.71 0.55 
ภายในกลุม 138.11 196 0.71 

รวม 139.60 199  
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จากตารางที่ 4.77 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อในภาพรวม และในทุกดาน

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 7.4 กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญ

ตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ 

H1: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ 

 

ตารางที่ 4.78: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

กลุมตัวอยางสามารถ

รับทราบสถานะการเคลม 

ตลอดเวลา 

ระหวางกลุม 1.64 2 0.82 

0.87 0.42 ภายในกลุม 185.14 197 0.94 

รวม 186.78 199  

ใหความชวยเหลือดาน 

อื่น ๆ ตามที่กลุมตัวอยาง

ตองการในระหวางเดินทาง 

นอกเหนือจากเรือ่ง

ประกันภัย 

ระหวางกลุม 0.81 2 0.40 

0.40 0.67 

ภายในกลุม 197.17 197 1.00 

รวม 197.98 199  

มีกิจกรรมขอบคุณกลุม

ตัวอยางที่มอบ ประสบ 

การณพิเศษในรปูแบบที่

ประทับใจ 

ระหวางกลุม 3.43 2 1.72 

1.35 0.26 
ภายในกลุม 250.09 197 1.27 

รวม 253.52 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.78 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ 

      บุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซือ้ จําแนกตามสถานภาพการ 

      สมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

กลุมตัวอยางสามารถเลาถึง

ประสบการณการใช

ประกันภัยการเดินทางที่

เคยไดรับ 

ระหวางกลุม 3.00 2 1.50 

1.14 0.32 
ภายในกลุม 259.59 197 1.32 

รวม 262.60 199  

ความสําคัญตอประสบ 

การณเฉพาะบุคคลที่ไดรบั

จากประกันภัยการเดินทาง

กรณีหลังซื้อในภาพรวม 

ระหวางกลุม 2.01 2 1.00 

1.44 0.24 
ภายในกลุม 137.60 197 0.70 

รวม 139.60 199  

 

จากตารางที่ 4.78 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญ

ตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อในภาพรวม และในทุก

ดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 7.5 กลุมตัวอยางที่มอีาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: อาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ 

H1: อาชีพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสาํคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ 
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ตารางที่ 4.79: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

กลุมตัวอยางสามารถ

รับทราบสถานะการเคลม 

ตลอดเวลา 

ระหวางกลุม 3.26 5 0.65 

0.69 0.63 ภายในกลุม 183.52 194 0.95 

รวม 186.78 199  

ใหความชวยเหลือดาน 

อื่น ๆ ตามที่กลุมตัวอยาง

ตองการในระหวางเดินทาง

นอกเหนือจากเรือ่ง

ประกันภัย 

ระหวางกลุม 4.07 5 0.82 

0.82 0.54 

ภายในกลุม 193.91 194 1.00 

รวม 197.98 199  

มีกิจกรรมขอบคุณกลุม

ตัวอยางที่มอบประสบการณ

พิเศษในรูปแบบทีป่ระทับใจ 

ระหวางกลุม 1.95 5 0.39 

0.30 0.91 ภายในกลุม 251.57 194 1.30 

รวม 253.52 199  

กลุมตัวอยางสามารถเลาถึง

ประสบการณการใช

ประกันภัยการเดินทางที ่

เคยไดรับ 

ระหวางกลุม 4.83 5 0.97 

0.73 0.60 
ภายในกลุม 257.76 194 1.33 

รวม 262.60 199  

ความสําคัญตอประสบ 

การณเฉพาะบุคคลที่ไดรบั

จากประกันภัยการเดินทาง

กรณีหลังซื้อในภาพรวม 

ระหวางกลุม 2.70 5 0.54 

0.76 0.58 
ภายในกลุม 136.90 194 0.71 

รวม 139.60 199  

 

จากตารางที่ 4.79 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 7.6 กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: รายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ  

H1: รายไดของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ  

 

ตารางที่ 4.80: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล 

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

กลุมตัวอยางสามารถ

รับทราบสถานะการเคลม 

ตลอดเวลา 

ระหวางกลุม 5.52 5 1.11 

1.18 0.32 ภายในกลุม 181.26 194 0.93 

รวม 186.78 199  

ใหความชวยเหลือดาน 

อื่น ๆ ตามที่กลุมตัวอยาง

ตองการในระหวางเดินทาง 

นอก เหนือจากเรื่อง

ประกันภัย 

ระหวางกลุม 2.61 5 0.52 

0.52 0.76 

ภายในกลุม 195.37 194 1.01 

รวม 197.98 199  

มีกิจกรรมขอบคุณกลุม

ตัวอยางที่มอบประสบการณ

พิเศษในรูปแบบทีป่ระทับใจ 

ระหวางกลุม 9.14 5 1.83 

1.45 0.21 
ภายในกลุม 244.38 194 1.26 

รวม 253.52 199  

กลุมตัวอยางสามารถเลาถึง

ประสบการณการใช

ประกันภัยการเดินทางที่

เคยไดรับ 

ระหวางกลุม 12.07 5 2.41 

1.87 0.10 
ภายในกลุม 250.53 194 1.29 

รวม 262.60 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.80 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะ 

      บุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซือ้ จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ความสําคัญตอประสบ 

การณเฉพาะบุคคลที่ไดรบั

จากประกันภัยการเดินทาง

กรณีหลังซื้อในภาพรวม 

ระหวางกลุม 3.90 5 0.78 

1.11 0.35 
ภายในกลุม 135.70 194 0.70 

รวม 139.60 199  

 

จากตารางที่ 4.80 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 7.7 กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่

แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี 

หลงัซื้อ ที่แตกตางกัน 

H0: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธ 

กับการใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลในชวงหลังจากซื้อประกันภัยการเดินทาง  

H1: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธ 

กับการใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลในชวงหลังจากซื้อประกันภัยการเดินทาง  
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ตารางที่ 4.81: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคล    

         ที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ จําแนกตามประสบการณการซือ้ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ประสบการณ

การซื้อ 
N 

 
SD t DF Prob. 

กลุมตัวอยางสามารถ

รับทราบสถานะการ 

เคลมตลอดเวลา 

เคยซื้อ 107 4.30 0.82 
1.68 198 0.10 

ไมเคยซื้อ 93 4.06 1.11 

ใหความชวยเหลือดาน 

อื่น ๆ ตามที่กลุมตัวอยาง

ตองการในระหวาง

เดินทาง นอกเหนือจาก

เรื่องประกันภัย 

เคยซื้อ 107 4.11 0.89 
1.84 198 0.07 

ไมเคยซื้อ 93 3.85 1.09 

มีกิจกรรมขอบคุณกลุม

ตัวอยางที่มอบ 

ประสบการณพเิศษใน

รูปแบบทีป่ระทับใจ 

เคยซื้อ 107 3.25 1.10 

-0.91 198 0.37 

ไมเคยซื้อ 93 3.40 1.16 

กลุมตัวอยางสามารถเลา

ถึงประสบการณการใช

ประกันภัยการเดินทาง 

ที่เคยไดรับ 

เคยซื้อ 107 2.90 1.09 
-0.76 198 0.45 

ไมเคยซื้อ 93 3.02 1.22 

ความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัจาก

ประกันภัยการเดินทาง

กรณีหลังซื้อในภาพรวม 

เคยซื้อ 107 3.64 0.75 
0.48 198 0.63 

ไมเคยซื้อ 93 3.58 0.94 

 

จากตารางที่ 4.81 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่

แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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 สมมติฐานท่ี 8 กลุมตัวอยางทีม่ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 8.1 กลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: เพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสาํคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

H1: เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.82: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร  

         ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

เบี้ยประกันที่คุมคา ชาย 84 4.05 0.93 
-2.14 198 0.03 

หญิง 116 4.31 0.74 

ความคุมครองที่ตรงกบั

ความตองการ 

ชาย 84 4.31 0.81 
-1.02 198 0.31 

หญิง 116 4.42 0.72 

ประโยชนทีจ่ะชวยแกไข

ปญหาที่กลุมตัวอยางเคย

พบเจอในระหวางเดินทาง

ที่ผานมา 

ชาย 84 3.81 1.04 

-2.03 198 0.04 

หญิง 116 4.09 0.90 

ใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจ

งาย เปนกันเอง และไม

ปดบังกลุมตัวอยางใน 

ทุก ๆ เรื่อง 

ชาย 84 4.08 1.01 

-1.50 198 0.14 

หญิง 116 4.28 0.83 

โปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษ

ตาง ๆ ที่จะไดรบั 

ชาย 84 3.13 1.10 
-3.59 198 0.00 

หญิง 116 3.69 1.08 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.82 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร 

      ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

ความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม 

ชาย 84 3.88 0.78 
-2.67 198 0.01 

หญิง 116 4.16 0.70 

  

จากตารางที่ 4.82 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีเพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม (t=-2.67, p = 0.01) และในดานเบี้ยประกันที่คุมคา (t=-2.14, p = 

0.03) ดานประโยชนทีจ่ะชวยแกไขปญหาที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอในระหวางเดินทางทีผ่านมา (t=-2.63, 

p = 0.04) และดานโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ ทีจ่ะไดรับ (t=-3.55, p = 0.00) ที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ (0.05) อธิบายไดวา  

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม มากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 4.16 และ 3.88 ตามลําดับ) แตเมื่อพิจารณาจาก

ระดับความสําคัญ จะเห็นไดวาเพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับ “มาก” ทั้งคู 

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดาน

เบี้ยประกันที่คุมคา มากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 4.31 และ 4.05 ตามลําดับ) แตเมื่อ

พิจารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวาเพศหญงิ ใหความสําคัญในระดับ “มากที่สุด” สําหรับ

เพศชาย ใหความสําคัญในระดับ “มาก”  

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดาน

ประโยชนทีจ่ะชวยแกไขปญหาที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอในระหวางเดินทางทีผ่านมา มากกวากลุม

ตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 4.09 และ 3.81 ตามลําดับ) แตเมื่อพจิารณาจากระดับความสําคัญ จะ

เห็นไดวาเพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับ “มาก” ทั้งคู 

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดาน

ดานโปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ มากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.69 และ 

3.13 ตามลําดับ) แตเมื่อพิจารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวาเพศหญงิ ใหความสําคัญในระดับ 

“มาก” สําหรบัเพศชาย ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” 
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สมมติฐานท่ี 8.2 กลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: อายุของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

H1: อายุของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.83: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร  

         ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

เบี้ยประกันที่คุมคา ระหวางกลุม 1.51 3 0.51 

0.73 0.54 ภายในกลุม 136.49 196 0.70 

รวม 138.00 199  

ความคุมครองที่ตรงกบั

ความตองการ 

ระหวางกลุม 1.58 3 0.53 

0.91 0.44 ภายในกลุม 113.29 196 0.58 

รวม 114.88 199  

ประโยชนทีจ่ะชวยแกไข

ปญหาที่กลุมตัวอยางเคย

พบเจอในระหวางเดินทาง

ที่ผานมา 

ระหวางกลุม 2.36 3 0.79 

0.84 0.48 
ภายในกลุม 184.52 196 0.94 

รวม 186.88 199  

ใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจ

งาย เปนกันเอง และไม

ปดบังกลุมตัวอยางใน 

ทุก ๆ เรื่อง 

ระหวางกลุม 5.32 3 1.77 

2.16 0.09 
ภายในกลุม 160.69 196 0.82 

รวม 166.00 199  

โปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษ

ตาง ๆ ที่จะไดรบั 

ระหวางกลุม 0.42 3 0.14 

0.11 0.95 ภายในกลุม 247.18 196 1.26 

รวม 247.60 199  

 (ตารางมีตอ) 
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(ตารางมีตอ) 

ตารางที่ 4.83 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร 

      ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.48 3 0.49 

0.89 0.45 ภายในกลุม 108.15 196 0.55 

รวม 109.62 199  

 

จากตารางที่ 4.83 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 8.3 กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: การศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอเน้ือหา

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง 

H1: การศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.84: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร   

         ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

เบี้ยประกันที่คุมคา ระหวางกลุม 7.01 3 2.34 

3.50 0.02 ภายในกลุม 130.99 196 0.67 

รวม 138.00 199  

ความคุมครองที่ตรงกบั

ความตองการ 

ระหวางกลุม 1.88 3 0.63 

1.09 0.36 ภายในกลุม 113.00 196 0.58 

รวม 114.88 199  
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ตารางที่ 4.84 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร  

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ประโยชนทีจ่ะชวยแกไข

ปญหาที่กลุมตัวอยางเคย

พบเจอในระหวางเดินทาง

ที่ผานมา 

ระหวางกลุม 4.14 3 1.38 

1.48 0.22 
ภายในกลุม 182.74 196 0.93 

รวม 186.88 199  

ใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจ

งาย เปนกันเอง และไม

ปดบังกลุมตัวอยางใน 

ทุก ๆ เรื่อง 

ระหวางกลุม 2.94 3 0.98 

1.18 0.32 
ภายในกลุม 163.06 196 0.83 

รวม 166.00 199  

โปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษ

ตาง ๆ ที่จะไดรบั 

ระหวางกลุม 2.50 3 0.83 

0.67 0.57 ภายในกลุม 245.10 196 1.25 

รวม 247.60 199  

ความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 2.76 3 0.92 

1.69 0.17 ภายในกลุม 106.86 196 0.55 

รวม 109.62 199  

 

จากตารางที่ 4.84 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกอืบทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

(0.05) ยกเวนในดานเบี้ยประกันที่คุมคา (F = 3.50, p = 0.02) 
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ตารางที่ 4.85: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ย 

         ประกันที่คุมคา จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

การศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 

4.71 4.27 4.01 5.00 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 4.71 - 0.44 0.70* -0.29 

ปริญญาตร ี 4.27  - 0.26* -0.73 

ปริญญาโท 4.01   - -0.99* 

สูงกวาปริญญาโท 5.00    - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.85 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาสงูกวาปรญิญาโท จะใหความสําคัญ

ตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ยประกันที่คุมคา มากทีสุ่ด รองลงมาคือ กลุม

ระดับการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 5.00 

4.47 และ 4.27 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรี จะใหความสําคัญตอเน้ือหาประกันภัยการ

เดินทาง ในดานเบี้ยประกันที่คุมคา มากกวากลุมระดับการศึกษาปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีะดับการศึกษาปริญญาตรี จะใหความสําคัญตอเน้ือหาประกันภัยการเดินทาง 

ในดานเบี้ยประกันที่คุมคา มากกวากลุมระดับการศึกษาปรญิญาโท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีะดับการศึกษาปริญญาโท จะใหความสําคัญตอเน้ือหาประกันภัยการเดินทาง 

ในดานเบี้ยประกันที่คุมคา นอยกวากลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 8.4 กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญ

ตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง  

H1: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง  
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ตารางที่ 4.86: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร   

         ประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ยประกันที่คุมคา จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

เบี้ยประกันที่คุมคา ระหวางกลุม 2.84 2 1.42 

2.07 0.13 ภายในกลุม 135.16 197 0.69 

รวม 138.00 199  

ความคุมครองที่ตรงกบั

ความตองการ 

ระหวางกลุม 0.84 2 0.42 

0.73 0.48 ภายในกลุม 114.03 197 0.58 

รวม 114.88 199  

ประโยชนทีจ่ะชวยแกไข

ปญหาที่กลุมตัวอยางเคย

พบเจอในระหวางเดินทาง

ที่ผานมา 

ระหวางกลุม 1.10 2 0.55 

0.58 0.56 
ภายในกลุม 185.78 197 0.94 

รวม 186.88 199  

ใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจ

งาย เปนกันเอง และไม

ปดบังกลุมตัวอยางใน 

ทุก ๆ เรื่อง 

ระหวางกลุม 3.27 2 1.64 

1.98 0.14 
ภายในกลุม 162.73 197 0.83 

รวม 166.00 199  

โปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษ

ตาง ๆ ที่จะไดรบั 

ระหวางกลุม 4.48 2 2.24 

1.82 0.17 ภายในกลุม 243.11 197 1.23 

รวม 247.60 199  

ความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 2.22 2 1.11 

2.03 0.13 ภายในกลุม 107.41 197 0.55 

รวม 109.62 199  

 

จากตารางที่ 4.86 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญ

ตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ (0.05)  



146 

สมมติฐานท่ี 8.5 กลุมตัวอยางที่มอีาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: อาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

H1: อาชีพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสาํคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.87: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร  

         ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

เบี้ยประกันที่คุมคา ระหวางกลุม 5.33 5 1.07 

1.56 0.17 ภายในกลุม 132.68 194 0.68 

รวม 138.00 199  

ความคุมครองที่ตรงกบั

ความตองการ 

ระหวางกลุม 4.18 5 0.84 

1.47 0.20 ภายในกลุม 110.69 194 0.57 

รวม 114.88 199  

ประโยชนทีจ่ะชวยแกไข

ปญหาที่กลุมตัวอยางเคย

พบเจอในระหวางเดินทาง

ที่ผานมา 

ระหวางกลุม 8.46 5 1.69 

1.84 0.11 
ภายในกลุม 178.42 194 0.92 

รวม 186.88 199  

ใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจ

งาย เปนกันเอง และไม

ปดบังกลุมตัวอยางใน 

ทุก ๆ เรื่อง 

ระหวางกลุม 9.73 5 1.95 

2.42 0.04 
ภายในกลุม 156.27 194 0.81 

รวม 166.00 199  

โปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษ

ตาง ๆ ที่จะไดรบั 

ระหวางกลุม 17.77 5 3.55 

3.00 0.01 ภายในกลุม 229.83 194 1.19 

รวม 247.60 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.87 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง  

ในภาพรวม 

ระหวางกลุม 7.30 5 1.46 

2.77 0.02 ภายในกลุม 102.33 194 0.53 

รวม 109.62 199  

 

จากตารางที่ 4.87 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม (F = 2.77, p = 0.02) และในดานการใชภาษาที่นาสนใจ 

เขาใจงาย เปนกันเอง และไมปดบงักลุมตัวอยางในทุก ๆ เรือ่ง (F = 2.42, p = 0.04) และดานโปรโมช่ัน 

และสทิธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ (F = 3.00, p = 0.01) ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05)  

 

ตารางที่ 4.88: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ในดาน 

         ภาพรวม จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

 

อาชีพ 
 

ขาราชการ 
พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตวั 

คาขายเกษตรกรรม 

เลี้ยงสัตว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
รับจาง อื่น ๆ 

4.27 4.26 4.02 3.98 4.80 3.00 

ขาราชการ 4.27 - 0.01 0.25 0.29 -0.53 1.27* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.26  - 0.24 0.28 -0.54 1.26* 

ธุรกิจสวนตวัคาขาย

เกษตรกรรมเลีย้งสัตว 
4.02   - 0.04 -0.78 1.02* 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.98    - -0.82 0.98* 

รับจาง 4.80     - 1.80* 

อื่น ๆ 3.00      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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จากตารางที่ 4.88 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพรบัจาง จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานภาพรวม มากทีสุ่ด ไดแก กลุมอาชีพรับจาง รองลงมาคือ กลุมอาชีพ

ขาราชการ และกลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.80 4.27 และ 4.26 

ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการ

เดินทาง ในดานภาพรวม มากกวากลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัย

การเดินทาง ในดานภาพรวม มากกวากลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว คาขาย เกษตรกรรม จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานภาพรวม มากกวากลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานภาพรวม มากกวากลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพรับจาง จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

ในดานภาพรวม มากกวากลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

ตารางที่ 4.89: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ในดานการ 

         ใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

 

อาชีพ 
 

ขาราชการ 
พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตวัคาขาย

เกษตรกรรม 

เลี้ยงสัตว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
รับจาง อื่น ๆ 

4.33 4.33 4.17 4.18 5.00 2.67 

ขาราชการ 4.33 - 0 0.16 0.15 -0.67 1.66* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.33  - 0.16 0.15 -0.67 1.66* 

ธุรกิจสวนตวัคาขาย

เกษตรกรรม 

เลี้ยงสัตว 

4.17 

  - -0.01 -0.83 1.5* 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.18    - -0.82 1.51* 

รับจาง 5.00     - 2.33* 

อื่น ๆ 2.67      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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จากตารางที่ 4.89 พบวา กลุมอาชีพรับจาง จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัย

การเดินทาง ในดานการใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกนัเอง มากที่สุด รองลงมาคือ กลุมอาชีพ

ขาราชการ และกลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 5.00 และ 4.33 ตามลําดับ) 

และเมือ่พิจารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง มากกวากลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัย

การเดินทาง ในดานการใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกนัเอง มากกวากลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว คาขาย เกษตรกรรม เลีย้งสัตว จะใหความสําคัญตอเน้ือหา

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ในดานการใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง มากกวากลุม

อาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัย

การเดินทาง ในดานการใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกนัเอง มากกวากลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจาง จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง  

ในดานการใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง มากกวากลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

ตารางที่ 4.90: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ในดาน 

         โปรโมช่ัน และสิทธิพเิศษตาง ๆ ที่จะไดรับ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

 

อาชีพ 
 

ขาราชการ 
พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตวัคาขาย

เกษตรกรรม 

เลี้ยงสัตว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
รับจาง อื่น ๆ 

3.90 3.78 3.59 3.30 4.67 2.33 

ขาราชการ 3.90 - 0.12 0.31 0.60* -0.77 1.57* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.78  - 0.19 0.48 -0.89 1.45* 

ธุรกิจสวนตวัคาขาย

เกษตรกรรมเลีย้งสัตว 
3.59   - 0.29 -1.08 1.26 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.90 (ตอ): การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง  

ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพเิศษตาง ๆ ที่จะไดรับ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

 

อาชีพ 
 

ขาราชการ 
พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตวัคาขาย

เกษตรกรรม 

เลี้ยงสัตว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
รับจาง อื่น ๆ 

3.90 3.78 3.59 3.30 4.67 2.33 

พนักงาบริษัทเอกชน 3.30    - -1.37* 0.97 

รับจาง 4.67     - 2.34* 

อื่น ๆ 2.33      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.90 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพรบัจาง จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ มากที่สุด รองลงมา

คือ กลุมอาชีพขาราชการ และกลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกจิ ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.67 3.90 และ 

3.78 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการ

เดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ ทีจ่ะไดรบั มากกวากลุมอาชีพพนักงานเอกชน และ

กลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัย

การเดินทางในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพเิศษตาง ๆ ที่จะไดรบั มากกวากลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ นอยกวากลุมอาชีพรับจาง 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจาง จะใหความสําคัญตอการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดาน

โปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ มากกวากลุมอาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 8.6 กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหา

การสือ่สารประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 
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H0: รายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

H1: รายไดของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 
 

ตารางที่ 4.91: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร  

         ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามรายได 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

เบี้ยประกันที่คุมคา ระหวางกลุม 2.26 5 .045 

0.65 0.67 ภายในกลุม 135.75 194 0.70 

รวม 138.00 199  

ความคุมครองที่ตรงกบั

ความตองการ 

ระหวางกลุม 2.02 5 0.41 

0.70 0.63 ภายในกลุม 112.85 194 0.58 

รวม 114.88 199  

ประโยชนทีจ่ะชวยแกไข

ปญหาที่กลุมตัวอยางเคย

พบเจอในระหวางเดินทาง

ที่ผานมา 

ระหวางกลุม 3.65 5 0.73 

0.77 0.57 
ภายในกลุม 183.22 194 0.94 

รวม 186.88 199  

ใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจ

งาย เปนกันเอง และไม

ปดบังกลุมตัวอยางใน 

ทุก ๆ เรื่อง 

ระหวางกลุม 2.67 5 0.54 

0.64 0.67 
ภายในกลุม 163.33 194 0.84 

รวม 166.00 199  

โปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษ

ตาง ๆ ที่จะไดรบั 

ระหวางกลุม 24.46 5 4.89 

4.25 0.00 ภายในกลุม 223.13 194 1.15 

รวม 247.60 199  

ความสําคัญตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 3.49 5 0.70 

1.28 0.28 ภายในกลุม 106.13 194 0.55 

รวม 109.62 199  
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จากตารางที่ 4.91 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในเกือบทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

ยกเวนในดานโปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษตาง ๆ ทีจ่ะไดรับ (F = 4.24, p = 0.00) 

 

ตารางที่ 4.92: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ในดาน 

         โปรโมช่ัน และสิทธิพเิศษตาง ๆ ที่จะไดรับ จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 

รายได 
 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

3.67 3.82 3.71 3.44 3.75 2.97 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.67 - -0.15 -0.04 0.23 -0.08 0.70 

10,001-20,000 บาท 3.82  - 0.11 0.38 0.07 0.85* 

20,001-30,000 บาท 3.71   - 0.27 -0.04 0.74* 

30,001-40,000 บาท 3.44    - -0.31 0.47* 

40,0001-50,000 บาท 3.75     - 0.78* 

50,001 บาท ข้ึนไป 2.97      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.92 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายได 10,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ มากที่สุด  

รองลงมาคือ กลุมระดับรายได 40,001-50,000 บาท และกลุมระดับรายได 20,001-30,000 บาท 

ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.82 3.75 และ 3.71 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม 

พบวา 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 10,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ มากกวากลุมรายได 50,001 

บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 20,001-30,000 บาท จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ มากกวากลุมรายได 50,001 

บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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กลุมตัวอยางที่มรีายได 30,001-40,000 บาท จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ มากกวากลุมรายได 50,001 

บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางทีม่รีายได 40,001-50,000 บาท จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ มากกวากลุมรายได 50,001 

บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 8.7 กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่

แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับ

การใหความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง 

H1: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการ

ใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.93: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร   

         ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซื้อ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ประสบการณ

การซื้อ 
N 

 
SD t DF Prob. 

เบี้ยประกันที่คุมคา เคยซื้อ 107 4.28 0.68 
1.47 198 0.14 

ไมเคยซื้อ 93 4.11 0.97 

ความคุมครองที่ตรง

กับความตองการ 

เคยซื้อ 107 4.49 0.68 
2.21 198 0.03 

ไมเคยซื้อ 93 4.25 0.83 

ประโยชนทีจ่ะชวย

แกไขปญหาทีก่ลุม

ตัวอยางเคยพบเจอใน

ระหวางเดินทางที่

ผานมา 

เคยซื้อ 107 4.06 0.94 

1.27 198 0.21 
ไมเคยซื้อ 93 3.88 1.00 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.93 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร 

      ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซื้อ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ประสบการณ

การซื้อ 
N 

 
SD t DF Prob. 

ใชภาษาที่นาสนใจ 

เขาใจงายเปนกันเอง 

และไมปดบังกลุม

ตัวอยางในทุก ๆ เรื่อง 

เคยซื้อ 107 4.23 0.83 

0.55 198 0.58 
ไมเคยซื้อ 93 4.16 1.00 

โปรโมช่ัน และสทิธิ

พิเศษตาง ๆ ที่จะไดรบั 
เคยซื้อ 107 3.41 1.13 

-0.60 198 0.55 
ไมเคยซื้อ 93 3.51 1.10 

ความสําคัญตอการ

สื่อสารประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม 

เคยซื้อ 107 4.09 0.65 
1.06 198 0.29 

ไมเคยซื้อ 93 3.98 0.83 

 

จากตารางที่ 4.93 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง

แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทุก

ดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) ยกเวนในดานความคุมครองที่ตรงกับความตองการ 

(t=2.21, p = 0.03) อธิบายไดวา กลุมตัวอยางที่เคยมปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง จะ

ใหความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานความคุมครองที่ตรงกบัความ

ตองการ มากกวาผูที่ไมเคยมีประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง (คาเฉลี่ย = 4.49 และ 4.25 

ตามลําดับ) แตเมื่อพจิารณาจากระดับความสําคัญ จะเห็นไดวากลุมตัวอยางทีเ่คยมีประสบการณการ

ซื้อประกันภัยการเดินทาง และกลุมตัวอยางที่ไมเคยมปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง ให

ความสําคัญในระดับ “มากทีสุ่ด” ทั้งคู 

 

สมมติฐานท่ี 9 กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทางแตกตางกัน 

จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 9.1 กลุมตัวอยางทีม่ีเพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: เพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสาํคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

H1: เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.94: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทางการสือ่สาร 

         ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ N 
 

SD t DF Prob. 

โทรทัศน ชาย 84 2.88 1.17 
-1.34 198 0.18 

หญิง 116 3.09 1.03 

วิทยุ ชาย 84 2.31 1.06 
-1.80 198 0.07 

หญิง 116 2.57 0.93 

สื่อสงัคม เชน FB LINE 

IG 

ชาย 84 4.10 0.94 
-1.12 198 0.27 

หญิง 116 4.24 0.87 

เว็บไซต ชาย 84 3.77 1.02 
-1.33 198 0.18 

หญิง 116 3.97 0.98 

อีเมล ชาย 84 2.90 1.22 
-2.79 198 0.01 

หญิง 116 3.38 1.15 

โทรศัพท ชาย 84 2.64 1.37 
-2.46 198 0.02 

หญิง 116 3.12 1.35 

สาขาของบริษัท

ประกันภัย สํานักงาน

ตัวแทนประกันภัย 

ชาย 84 2.95 1.41 
-0.17 198 0.87 

หญิง 116 2.98 1.20 

ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทาง

สามารถเขาถึงไดใน

ภาพรวม 

ชาย 84 3.08 0.72 

-2.65 198 0.01 

หญิง 116 3.34 0.61 
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จากตารางที่ 4.94 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีเพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม (t=-2.65, p = 0.01) และในดานอีเมล (t=-2.79, p = 

0.01) และดานโทรศัพท (t=-2.46, p = 0.01) ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (0.05) อธิบายไดวา  

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม มากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.34 และ 3.08 ตามลําดับ) แตเมื่อพิจารณาจาก

ระดับความสําคัญ จะเห็นไดวาเพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” ทั้งคู 

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในดาน

อีเมล มากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.38 และ 2.90 ตามลําดับ) แตเมื่อพิจารณาจาก

ระดับความสําคัญ จะเห็นไดวาเพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” ทั้งคู 

กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในดาน

โทรศัพท มากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.12 และ 2.64 ตามลําดับ) แตเมื่อพิจารณาจาก

ระดับความสําคัญ จะเห็นไดวาเพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” ทั้งคู 

 

สมมติฐานท่ี 9.2 กลุมตัวอยางที่มอีายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: อายุของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

H1: อายุของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.95: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญ ดานชองทางการสื่อสารที ่

         ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

โทรทัศน ระหวางกลุม 0.13 3 0.04 

0.03 0.99 ภายในกลุม 236.87 196 1.21 

รวม 237.00 199  

วิทยุ ระหวางกลุม 1.04 3 0.35 

0.35 0.79 ภายในกลุม 194.64 196 0.99 

รวม 195.68 199  

สื่อสงัคม เชน FB LINE 

IG 

ระหวางกลุม 1.00 3 0.33 

0.40 0.75 ภายในกลุม 160.52 196 0.82 

รวม 161.52 199  

เว็บไซต ระหวางกลุม 1.45 3 0.48 

0.48 0.70 
ภายในกลุม 196.90 196 1.01 

รวม 198.36 199  

อีเมล ระหวางกลุม 12.56 3 4.19 

3.01 0.03 ภายในกลุม 272.97 196 1.39 

รวม 285.52 199  

โทรศัพท ระหวางกลุม 2.10 3 0.70 

0.37 0.78 ภายในกลุม 372.62 196 1.90 

รวม 374.72 199  

สาขาของบริษัท

ประกันภัย สํานักงาน

ตัวแทนประกันภัย 

ระหวางกลุม 5.54 3 1.85 

1.12 0.34 ภายในกลุม 324.28 196 1.65 

รวม 329.82 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.95 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญ ดานชองทางการสื่อสาร 

      ที่ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทาง

สามารถเขาถึงไดใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.10 3 0.37 

0.82 0.48 
ภายในกลุม 87.80 196 0.45 

รวม 88.90 199  

 

จากตารางที่ 4.95 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

ยกเวนในดานอีเมล (F = 3.01, p = 0.03) 

 

ตารางที่ 4.96: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในดาน 

         อีเมล จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

อายุ (ป) 
 

23-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

2.94 3.22 3.68 3.25 

23-30 ป 2.94 - -0.28 -0.74* -0.31 

31-40 ป 3.22  - -0.46 -0.03 

41-50 ป 3.68   - 0.43 

51-60 ป 3.25    - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.96 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุ 41-50 ป จะใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในดานอีเมลมากทีสุ่ด รองลงมาคือ กลุมอายุ 51-60 ป และกลุมอายุ 

31-40 ป ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.68 3.25 และ 3.22 ตามลําดับ) และเมือ่พิจารณาความแตกตาง

ระหวางกลุม พบวา 
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กลุมตัวอยางที่มีอายุ 23-30 ป จะใหความสําคัญตอชองทางการสือ่สารประกันภัยการ

เดินทางในดานอเีมล นอยกวากลุมอายุ 41-50 ป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 9.3 กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอชอง

ทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: การศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอชองทาง 

การสือ่สารประกันภัยการเดินทาง 

H1: การศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกบัการใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.97: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทางการสือ่สาร 

        ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

โทรทัศน ระหวางกลุม 3.76 3 1.25 

1.05 0.37 ภายในกลุม 233.24 196 1.19 

รวม 237.00 199  

วิทยุ ระหวางกลุม 1.83 3 0.61 

0.62 0.61 ภายในกลุม 193.85 196 0.99 

รวม 195.68 199  

สื่อสงัคม เชน FB LINE 

IG 

ระหวางกลุม 6.58 3 2.19 

2.77 0.04 ภายในกลุม 154.94 196 0.79 

รวม 161.52 199  

เว็บไซต ระหวางกลุม 2.80 3 0.93 

0.93 0.43 ภายในกลุม 195.56 196 1.00 

รวม 198.36 199  

อีเมล ระหวางกลุม 0.75 3 0.25 

0.17 0.92 ภายในกลุม 284.77 196 1.45 

รวม 285.52 199  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.97 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร 

      ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามการศึกษา 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

โทรศัพท ระหวางกลุม 17.51 3 5.84 

3.20 0.02 ภายในกลุม 357.21 196 1.82 

รวม 374.72 199  

สาขาของบริษัท

ประกันภัย สํานักงาน

ตัวแทนประกันภัย 

ระหวางกลุม 6.10 3 2.03 

1.23 0.30 ภายในกลุม 323.72 196 1.65 

รวม 329.82 199  

ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทาง

สามารถเขาถึงไดใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.31 3 0.44 

0.98 0.41 
ภายในกลุม 87.59 196 0.45 

รวม 88.90 199  

 

จากตารางที่ 4.97 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

ชองทางการสือ่สารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทกุดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) ยกเวนในดานสื่อสังคม เชน FB LINE IG (F = 2.77, p = 0.04) และดานโทรศัพท 

(F = 3.20, p = 0.02) 

 

ตารางที่ 4.98: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญ ดานชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในดาน 

         สื่อสงัคม เชน FB, LINE, IG จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

ระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 

3.71 4.26 4.14 3.00 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 3.71 - -0.55 -0.43 0.71 

ปริญญาตร ี 4.26  - 0.12 1.26* 

ปริญญาโท 4.14   - 1.14* 

สูงกวาปริญญาโท 3.00    - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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จากตารางที่ 4.98 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะใหความสําคัญตอ

ชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางในดานสื่อสงัคม เชน FB LINE IG มากที่สุด รองลงมาคือ 

กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 

4.26 4.14 และ 3.71 ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทางในดานสือ่สงัคม เชน FB LINE IG มากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูง

กวาปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทางในดานสือ่สงัคม เชน FB LINE IG มากกวากลุมการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา

โท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

ตารางที่ 4.99: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางในดาน 

         โทรศัพท จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

 

ระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 

3.86 2.93 2.75 4.67 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 3.86 - 0.93 1.11* -0.81 

ปริญญาตร ี 2.93  - 0.18 -1.74* 

ปริญญาโท 2.75   - -1.92* 

สูงกวาปริญญาโท 4.67    - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.99 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาสูงกวาปริญญาโท จะใหความสําคัญตอ

ชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางในดานโทรศัพท มากที่สุด รองลงมาคือ กลุมการศึกษา

ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมการศึกษาระดับปรญิญาตรี ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.67 3.86 และ 

2.93 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จะใหความสําคัญตอชองทางการสือ่สาร

ประกันภัยการเดินทางในดานโทรศัพท มากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 
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กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางในดานโทรศัพท นอยกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสงูกวาปริญญาโท 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางในดานโทรศัพท นอยกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสงูกวาปริญญาโท 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 9.4 กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญ

ตอชองทางการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ

ชองทางการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง 

H1: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอ 

ชองทางการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.100: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร 

          ประกันภัยจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

โทรทัศน ระหวางกลุม 6.45 2 3.22 

2.75 0.07 ภายในกลุม 230.55 197 1.17 

รวม 237.00 199  

วิทยุ ระหวางกลุม 2.71 2 1.35 

1.38 0.25 ภายในกลุม 192.97 197 0.98 

รวม 195.68 199  

สื่อสงัคม เชน FB LINE 

IG 

ระหวางกลุม 0.76 2 0.38 

0.47 0.63 ภายในกลุม 160.76 197 0.82 

รวม 161.52 199  

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.100 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร 

        ประกันภัยจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

เว็บไซต ระหวางกลุม 0.79 2 0.40 

0.40 0.67 ภายในกลุม 197.56 197 1.00 

รวม 198.36 199  

อีเมล ระหวางกลุม 3.43 2 1.72 

1.20 0.30 ภายในกลุม 282.09 197 1.43 

รวม 285.52 199  

โทรศัพท ระหวางกลุม 1.34 2 0.67 

0.35 0.70 ภายในกลุม 373.38 197 1.90 

รวม 374.72 199  

สาขาของบริษัท

ประกันภัย สํานักงาน

ตัวแทนประกันภัย 

ระหวางกลุม 1.79 2 0.90 

0.54 0.59 ภายในกลุม 328.03 197 1.67 

รวม 329.82 199  

ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทาง

สามารถเขาถึงไดใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 0.08 2 0.04 

0.09 0.91 
ภายในกลุม 88.82 197 0.45 

รวม 88.90 199  

 

จากตารางที่ 4.100 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะให

ความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญ (0.05)  

 

สมมติฐานท่ี 9.5 กลุมตัวอยางที่มอีาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอชอง

ทางการสื่อสารที่ประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: อาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทาง 
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H1: อาชีพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับการใหความสาํคัญตอชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.101: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร 

           ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

โทรทัศน ระหวางกลุม 10.661 5 2.132 

1.83 0.11 ภายในกลุม 226.334 194 1.167 

รวม 236.995 199  

วิทยุ ระหวางกลุม 4.04 5 0.81 

0.82 0.54 ภายในกลุม 191.64 194 0.99 

รวม 195.68 199  

สื่อสงัคม เชน FB LINE 

IG 

ระหวางกลุม 3.78 5 0.76 

0.93 0.46 ภายในกลุม 157.74 194 0.81 

รวม 161.52 199  

เว็บไซต ระหวางกลุม 4.38 5 0.88 

0.88 0.50 ภายในกลุม 193.98 194 1.00 

รวม 198.36 199  

อีเมล ระหวางกลุม 6.84 5 1.37 

0.95 0.50 ภายในกลุม 278.68 194 1.44 

รวม 285.52 199  

โทรศัพท ระหวางกลุม 8.28 5 1.66 

0.88 0.50 ภายในกลุม 366.44 194 1.89 

รวม 374.72 199  

สาขาของบริษัท

ประกันภัย สํานักงาน

ตัวแทนประกันภัย 

ระหวางกลุม 11.12 5 2.22 

1.35 0.24 ภายในกลุม 318.70 194 1.64 

รวม 329.82 199  

(ตารางมีตอ) 



165 

ตารางที่ 4.101 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร 

       ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทาง

สามารถเขาถึงไดใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 2.79 5 0.56 

1.26 0.28 
ภายในกลุม 86.10 194 0.44 

รวม 88.90 199  

 

จากตารางที่ 4.101 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกนั จะใหความสําคัญตอชอง

ทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในทกุดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

(0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 9.6 กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอชอง

ทางการสื่อสารที่ประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: รายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับการใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

H1: รายไดของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับการใหความสาํคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.102: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทางการสือ่สาร 

           ประกันภัยจําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

โทรทัศน ระหวางกลุม 26.52 5 5.31 

4.89 0.00 ภายในกลุม 210.47 194 1.09 

รวม 237.00 199  

วิทยุ ระหวางกลุม 10.73 5 2.15 

2.25 0.05 ภายในกลุม 184.95 194 0.95 

รวม 195.68 199  

สื่อสงัคม เชน FB LINE 

IG 

ระหวางกลุม 2.57 5 0.51 

0.63 0.68 ภายในกลุม 158.95 194 0.82 

รวม 161.52 199  

เว็บไซต ระหวางกลุม 2.33 5 0.47 

0.46 0.81 ภายในกลุม 196.03 194 1.01 

รวม 198.36 199  

อีเมล ระหวางกลุม 9.44 5 1.89 

1.33 0.25 ภายในกลุม 276.08 194 1.42 

รวม 285.52 199  

โทรศัพท ระหวางกลุม 23.31 5 4.66 

2.57 0.03 ภายในกลุม 351.41 194 1.81 

รวม 374.72 199  

สาขาของบริษัท

ประกันภัย สํานักงาน

ตัวแทนประกันภัย 

ระหวางกลุม 30.85 5 6.17 

4.00 0.00 ภายในกลุม 298.97 194 1.54 

รวม 329.82 199  

(ตารางมีตอ) 

 

 



167 

ตารางที่ 4.102 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร 

        ประกันภัย จําแนกตามรายได 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS DF MS 

F-

Ratio 

F-

Prob. 

ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทาง

สามารถเขาถึงไดใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 6.31 5 1.26 

2.96 0.01 
ภายในกลุม 82.59 194 0.43 

รวม 88.90 199  

 

จากตารางที่ 4.102 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกนั จะใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม (F = 2.96, p = 0.01) และในดานโทรทัศน (F = 2.57, p = 

0.03) ดานโทรศัพท (F = 2.57, p = 0.03) และดานสาขาของบริษัทประกันภัย สํานักงานตัวแทน

ประกันภัย (F = 4.00, p = 0.00) ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05)  
 

ตารางที่ 4.103: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดาน 

           ภาพรวม จําแนกตามรายไดเปนรายคู 
 

รายได 
 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

3.43 3.45 3.17 3.48 3.16 3.04 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.43 - -0.02 0.26 -0.05 0.27 0.39 

10,001-20,000 บาท 3.45  - 0.28 -0.03 0.29 0.41* 

20,001-30,000 บาท 3.17   - -0.31* 0.01 0.13 

30,001-40,000 บาท 3.48    - 0.32 0.44* 

40,0001-50,000 บาท 3.16     - 0.12 

50,001 บาท ข้ึนไป 3.04      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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จากตารางที่ 4.103 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายได 30,001-40,000 บาท จะใหความสําคัญ

ตอชองทางการสือ่สารประกันภัยการเดินทางในดานภาพรวม มากที่สุด รองลงมาคือ กลุมรายได 

10,001-20,000 บาท และกลุมรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.48 3.45 และ 

3.43 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 10,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 20,001-30,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม นอยกวากลุมรายได 30,001-40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ(0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 30,001-40,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

ตารางที่ 4.104: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดาน 

           โทรทัศน จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 

รายได 
 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

2.00 3.36 3.02 3.28 3.42 2.56 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 2.00 - -1.36* -1.02 -1.28* -1.42* -0.56 

10,001-20,000 บาท 3.36  - 0.34 0.08 -0.06 0.80* 

20,001-30,000 บาท 3.02   - -0.26 -0.40 0.46* 

30,001-40,000 บาท 3.28    - -0.14 0.72* 

40,0001-50,000 บาท 3.42     - 0.86* 

50,001 บาท ข้ึนไป 2.56      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.104 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายได 40,001-50,000 บาท จะใหความสําคัญตอ

ชองทางการสือ่สารประกันภัยการเดินทางในดานโทรทัศน มากที่สุด รองลงมาคือ กลุมรายได  

10,001-20,000 บาท และกลุมรายได 30,001-40,000 บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.42 3.36 3.28) 

และเมือ่พิจารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 
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  กลุมตัวอยางที่มรีายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางผานโทรทัศน นอยกวากลุมรายได 10,001-20,000 บาท กลุมรายได 30,001-

40,000 บาท และกลุมรายได 40,001-50,000 บาท อยางมนัียสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 10,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางผานโทรทัศน มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 20,001-30,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางผานโทรทัศน มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 30,001-40,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางผานโทรทัศน มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 40,001-50,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางผานโทรทัศน มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

ตารางที่ 4.105: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในดาน 

           โทรศัพท จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 

รายได 
 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

3.33 3.45 2.80 3.31 2.63 2.62 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.33 - -0.12 0.53 0.02 0.70 0.71 

10,001-20,000 บาท 3.45  - 0.65* 0.14 0.82* 0.83* 

20,001-30,000 บาท 2.80   - -0.51 0.17 0.18 

30,001-40,000 บาท 3.31    - 0.68 0.69* 

40,0001-50,000 บาท 2.63     - 0.01 

50,001 บาท ข้ึนไป 2.62      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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จากตารางที่ 4.105 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายได 10,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญ

ตอชองทางการสือ่สารประกันภัยการเดินทางผานโทรศัพท มากที่สุด รองลงมาคือ กลุมรายไดตํ่ากวา 

10,000 บาท และกลุมรายได 30,001-40,000 บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.45 3.33 และ 3.31 

ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม พบวา 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 10,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงไดผานโทรศัพท มากกวากลุมรายได 20,001-30,000 บาท กลุม

รายได 40,001-50,000 บาท และกลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 30,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงไดผานโทรศัพท มากกวากลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) 

 

ตารางที่ 4.106: การเปรียบเทียบระดับความสําคัญดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัยการเดินทาง    

สามารถเขาถึงได ในดานสาขาของบริษัทประกันภัย สํานักงานตัวแทนประกันภัย 

จําแนกตามรายไดเปนรายคู 

 

รายได 
 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,001- 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

4.33 3.27 2.73 3.56 3.00 2.60 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 4.33 - 1.06 1.60* 0.77 1.33 1.73* 

10,001-20,000 บาท 3.27  - 0.54 -0.29 0.27 0.67* 

20,001-30,000 บาท 2.73   - -0.83* -0.27 0.13 

30,001-40,000 บาท 3.56    - 0.56 0.96* 

40,0001-50,000 บาท 3.00     - 0.40 

50,001 บาท ข้ึนไป 2.60      - 

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

 จากตารางที่ 4.106 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะใหความสําคัญตอ

ชองทางการสือ่สารประกันภัยการเดินทางผานสาขาของบรษัิทประกันภัย สํานักงานตัวแทนประกันภัย 

มากที่สุด รองลงมาคือ กลุมรายได 30,001-40,000 บาท และกลุมรายได 10,001-20,000 บาท 
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ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.33 3.56 และ 3.27 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุม 

พบวา 

กลุมตัวอยางที่มรีายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานสาขาของบริษัทประกันภัย สาํนักงานตัวแทนประกันภัย มากกวากลุม

รายได 20,001-30,000 บาท และกลุมรายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 10,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานสาขาของบริษัทประกันภัย สาํนักงานตัวแทนประกันภัย มากกวากลุม

รายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 20,001-30,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานสาขาของบริษัทประกันภัย สาํนักงานตัวแทนประกันภัย นอยกวากลุม

รายได 30,001-40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

กลุมตัวอยางที่มรีายได 30,001-40,000 บาท จะใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานสาขาของบริษัทประกันภัย สาํนักงานตัวแทนประกันภัย มากกวากลุม

รายได 50,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 9.7 กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่

แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอชองทางการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธตอ

การใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง 

H1: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธตอ

การใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.107: การวิเคราะหความแตกตางดวย LSD ของระดับความสําคัญตอชองทางการสื่อสาร 

           ประกันภัยการเดินทาง จําแนกตามประสบการณการซื้อ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ประสบการณ

การซื้อ 
N 

 
SD t DF Prob. 

โทรทัศน เคยซื้อ 107 2.98 1.12 
-0.33 198 0.74 

ไมเคยซื้อ 93 3.03 1.07 

วิทยุ เคยซื้อ 107 2.42 0.97 
-0.60 198 0.55 

ไมเคยซื้อ 93 2.51 1.02 

สื่อสงัคม เชน FB 

LINE IG 
เคยซื้อ 107 4.12 0.89 

-0.98 198 0.33 
ไมเคยซื้อ 93 4.25 0.92 

เว็บไซต เคยซื้อ 107 3.99 0.91 
1.61 198 0.11 

ไมเคยซื้อ 93 3.76 1.09 

อีเมล เคยซื้อ 107 3.34 1.15 
1.99 198 0.05 

ไมเคยซื้อ 93 3.00 1.23 

โทรศัพท เคยซื้อ 107 2.89 1.33 
-0.35 198 0.73 

ไมเคยซื้อ 93 2.96 1.43 

สาขาของบริษัท

ประกันภัย สํานักงาน

ตัวแทนประกันภัย 

เคยซือ้ 107 2.99 1.35 
0.25 198 0.81 

ไมเคยซื้อ 93 2.95 1.22 

ดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัย

การเดินทางสามารถ

เขาถึงไดในภาพรวม 

เคยซื้อ 107 3.25 0.65 

0.42 198 0.68 

ไมเคยซื้อ 93 3.21 0.70 

 

จากตารางที่ 4.107 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง

แตกตางกัน จะใหความสําคัญดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงไดใน

ภาพรวม และในทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05)  
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สมมติฐานท่ี 10 กลุมตัวอยางทีม่ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ

สมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการซือ้ประกันภัยการเดินทางแตกตางกัน จะมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 10.1 เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง 

H0: เพศของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกบัแนวโนมการตัดสินใจซือ้ประกันภัย 

การเดินทาง 

H1: เพศของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจซือ้ประกันภัย 

การเดินทาง 

 

ตารางที่ 4.108: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศ และแนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการ 

          เดินทาง 

 

เพศ 
แนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ซื้อแนนอน ไมซื้อแนนอน รวม 

ชาย 
48 

(39.7) 

36 

(45.6) 

84 

(42.0) 

หญิง 
73 

(60.3) 

43 

(54.4) 

116 

(58.0) 

Person Chi-Square = 0.683, P = 0.409, Df = 1 

 

จากตารางที่ 4.108 พบวา กลุมตัวอยางทีม่เีพศแตกตางกนั จะมีแนวโนมการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 10.2 อายุของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกบัแนวโนมการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง 

H0: อายุของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธกับแนวโนมการตัดสนิใจซือ้ประกันภัย

การเดินทาง 

H1: อายุของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับแนวโนมการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการ

เดินทาง 
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ตารางที่ 4.109: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุ และแนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการ 

          เดินทาง 

 

อายุ 
แนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ซื้อแนนอน ไมซื้อแนนอน รวม 

23 – 30 ป 
36 

(29.8) 

44 

(55.7) 

80 

(40.0) 

31 – 40 ป 
60 

(49.6) 

25 

(31.6) 

85 

(42.5) 

41 – 60 ป 
25 

(20.7) 

10 

(12.7) 

35 

(17.5) 

Person Chi-Square = 13.412, p = 0.001, df = 2 

 

จากตารางที่ 4.109 พบวา กลุมตัวอยางทีม่อีายุแตกตางกัน จะมีแนวโนมการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทางไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 10.3 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีแนวโนมการตัดสินใจ

ซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: การศึกษาของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพนัธกบัแนวโนมการตัดสินใจซือ้

ประกันภัยการเดินทาง 

H1: การศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกบัแนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง 
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ตารางที่ 4.110: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการศึกษา และแนวโนมการตัดสินใจซือ้ประกันภัย 

          การเดินทาง 

 

การศึกษา 
แนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ซื้อแนนอน ไมซื้อแนนอน รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี และ ปริญญาตร ี
72 

(59.5) 

49 

(62.0) 

121 

(60.5) 

ปริญญาโท และ สูงกวาปริญญาโท 
49 

(40.5) 

30 

(38.0) 

79 

(39.5) 

Person Chi-Square = 0.127, p  = 0.721, df = 1 

 

จากตารางที่ 4.110 พบวา กลุมตัวอยางทีม่กีารศึกษาระดับที่แตกตางกัน จะมีแนวโนมการ

ตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 10.4 กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะมีแนวโนม

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ทีแ่ตกตางกัน 

H0: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจ

ซื้อประกันภัยการเดินทาง 

H1: สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.111: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรส และแนวโนมการตัดสินใจซื้อ 

          ประกันภัยการเดินทาง 

 

สถานภาพ 
แนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ซื้อแนนอน ไมซื้อแนนอน รวม 

โสด 
86 

(71.1) 

62 

(78.5) 

148 

(74.0) 

สมรส/ อยูดวยกัน 
34 

(28.1) 

16 

(20.3) 

50 

(25.0) 

หมาย/ หยาราง/แยกกันอยู 
1 

(0.8) 

1 

(1.3) 

2 

(1.0) 

Person Chi-Square = 0.1623, p = 0.444, df = 2 

 

จากตารางที่ 4.111 พบวา กลุมตัวอยางทีม่สีถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะมีแนวโนม

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 10.5 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีแนวโนมการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทางที่แตกตางกัน 

H0: อาชีพของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง  

H1: อาชีพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจซือ้ประกันภัย

การเดินทาง 
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ตารางที่ 4.112: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพ และแนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการ 

          เดินทาง 

 

อาชีพ 
แนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ซื้อแนนอน ไมซื้อแนนอน รวม 

ขาราชการ 
11 

(9.1) 

10 

(12.7) 

21 

(10.5) 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
9 

(7.4) 

9 

(11.4) 

18 

(9.0) 

ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย/

เกษตรกรรม/ เลี้ยงสัตว 

14 

(11.6) 

15 

(19.0) 

29 

(14.5) 

พนักงานบริษัทเอกชน/

รับจาง/ อื่น ๆ 

87 

(71.9) 

45 

(57.0) 

132 

(66.0) 

 Person Chi-Square = 4.839, p = 0.184, df = 3 

 

จากตารางที่ 4.112 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพแตกตางกนั จะมีแนวโนมการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทางไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 10.6 กลุมตัวอยางที่มรีายไดที่แตกตางกัน จะมีแนวโนมการตัดสินใจ

ซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: รายไดของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพนัธกับแนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง  

H1: รายไดของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับแนวโนมการตัดสินใจซือ้ประกันภัย

การเดินทาง 
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ตารางที่ 4.113: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรายได และแนวโนมการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการ 

          เดินทาง 

 

รายได 
แนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ซื้อแนนอน ไมซื้อแนนอน รวม 

ตํ่ากวา 10,000 บาท ถึง 

20,000 บาท 

14 

(11.6) 

22 

(27.8) 

36 

(18.0) 

20,001 – 30,000 บาท 
26 

(21.5) 

19 

(24.1) 

45 

(22.5) 

30,001 – 40,000 บาท 
21 

(17.4) 

11 

(13.9) 

32 

(16.0) 

40,001 – 50,000 บาท 
12 

(9.9) 

12 

(15.2) 

24 

(12.0) 

50,001 บาทข้ึนไป 
48 

(39.7) 

15 

(19.0) 

63 

(31.5) 

Person Chi-Square = 15.124, p = 0.004, df = 4 

 

จากตารางที่ 4.113 พบวา กลุมตัวอยางทีม่รีายไดแตกตางกนั จะมีแนวโนมการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทางไมแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญ (0.05) 

 

สมมติฐานท่ี 10.7 กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทาง

แตกตางกัน จะมีแนวโนมการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

H0: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธ

กับแนวโนมการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง 

H1: ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกับ

แนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 
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ตารางที่ 4.114: ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณการซื้อ และแนวโนมการตัดสินใจซื้อ 

          ประกันภัยการเดินทาง 

 

ประสบการณการซื้อ 
แนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง 

ซื้อแนนอน ไมซื้อแนนอน รวม 

เคยซื้อ 
80 

(66.1) 

27 

(34.2) 

107 

(53.5) 

ไมเคยซื้อ 
41 

(33.9) 

52 

(65.8) 

93 

(46.5) 

Person Chi-Square = 19.598, p = 0.000, df = 1 

 

จากตารางที่ 4.114 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่

แตกตางกัน จะมีแนวโนมการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางแตกตางกัน (อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

อธิบายไดวา กลุมตัวอยางที่เคยมปีระสบการณการซือ้ประกนัภัยการเดินทางมากอน จะมีแนวโนมที่

จะตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางมากกวากลุมตัวอยางทีไ่มเคยมีประสบการณการซื้อประกันภัย

การเดินทางเลย 
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ตารางที่ 4.115: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

1. 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม 

ที่แตกตางกัน 

t = -2.61 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

1.1 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

มีความกังวลเกี่ยวกับความเสี่ยง 

ตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในระหวางเดินทางไป

ตางประเทศ ไมแตกตางกัน 

t = 0.38 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

1.2 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

คิดวาประกันภัยการเดินทางมีความจําเปนสําหรบั

การเดินทางไปตางประเทศ ที่แตกตางกัน 

t = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

1.3 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

มีความเขาใจในขอมลู และรปูแบบของประกันภัย

การเดินทางอยูแลว ที่แตกตางกัน 

t = 0.02 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

2. 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม 

ที่แตกตางกัน 

F = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

2.1 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

มีความกังวลเกี่ยวกับความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน

ในระหวางเดินทางไปตางประเทศ ไมแตกตางกัน 

F = 0.39 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

2.2 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

คิดวาประกันภัยการเดินทางมีความจําเปนสําหรบั

การเดินทางไปตางประเทศ ที่แตกตางกัน 

F = 0.01 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

2.3 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

มีความเขาใจในขอมลู และรปูแบบของประกันภัย

การเดินทางอยูแลว ที่แตกตางกัน 

F = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

3. 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.44 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

3.1 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อประกันภัย  ในดาน

การมีความกงัวลเกี่ยวกับความเสี่ยงตาง ๆ ทีอ่าจ

เกิดข้ึนในระหวางเดินทางไปตางประเทศ ไม

แตกตางกัน 

F = 0.53 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

3.2 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการมีความเขาใจในขอมลู และ

รูปแบบของประกันภัยการเดินทางอยูแลว ไม

แตกตางกัน 

F = 0.07 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

3.3 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบั

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อประกันภัยการเดิน 

ทาง ในดานการมีความเขาใจในขอมูล และรปูแบบ

ของประกันภัยการเดินทางอยูแลว ไมแตกตางกัน 

F = 0.67 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

4. 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.12 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

4.1 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการมีความกังวลเกี่ยวกับความเสี่ยง

ตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในระหวางเดินทางไปตางประเทศ 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.29 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

4.2 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการคิดวาประกันภัยการเดินทางมี

ความจําเปนสําหรับการเดินทางไปตางประเทศ ไม

แตกตางกัน 

F = 0.13 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

4.3 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทางในการซื้อประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการมีความเขาใจในขอมลู และ

รูปแบบของประกันภัยการเดินทางอยูแลว ไมแตกตาง

กัน 

F = 0.21 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

5. 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่

แตกตางกัน 

F = 0.20 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

5.1 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทาง ในดานการมี

ความกังวลเกี่ยวกบัความเสี่ยงตาง ๆ ทีอ่าจเกิดข้ึนใน

ระหวางเดินทางไปตางประเทศ ไมแตกตางกัน 

F = 0.54 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

5.2 

อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอมุมมองการใหความสําคัญ

กับประกันภัยการเดินทางในการซื้อประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการคิดวาประกันภัยการเดินทางมี

ความจําเปนสําหรับการเดินทางไปตางประเทศ ไม

แตกตางกัน 

F = 0.53 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

5.3 

อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอมุมมองการใหความสําคัญ

กับประกันภัยการเดินทางในการซื้อประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการมีความเขาใจในขอมลู และ

รูปแบบของประกันภัยการเดินทางอยูแลว ไมแตกตาง

กัน 

F = 0.20 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

6. 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่

แตกตางกัน 

F = 0.46 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

6.1 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทางการมีความ

กังวลเกี่ยวกับความเสี่ยงตาง ๆที่อาจเกิดข้ึนในระหวาง

เดินทางไปตางประเทศ ไมแตกตางกัน 

F = 0.26 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

6.2 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทางการคิดวา

ประกันภัยการเดินทางมีความจําเปนสําหรบัการ

เดินทางไปตางประเทศ ไมแตกตางกัน 

F = 0.71 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

6.3 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทางในการซื้อประกันภัยการเดินทางการมีความ

เขาใจในขอมูล และรปูแบบของประกันภัยการเดินทาง

อยูแลว ไมแตกตางกัน 

F = 0.61 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

7. 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทางในการซื้อ

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = 6.18 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

7.1 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทางในการซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ในดานการมีความกังวล

เกี่ยวกับความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในระหวาง

เดินทางไปตางประเทศ ที่แตกตางกัน 

t = 0.02 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

7.2 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทางในการซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ในดานการคิดวาประกันภัย

การเดินทางมีความจําเปนสําหรับการเดินทางไป

ตางประเทศ ที่แตกตางกัน 

t = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

7.3 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทางในการซื้อ

ดานการมีความเขาใจในขอมูล และรูปแบบของ

ประกันภัยการเดินทางอยูแลว ที่แตกตางกัน 

t = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

8. 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = -2.55 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

8.1 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ดานเบี้ยประกันทีส่มเหตุสมผล ไม

แตกตางกัน 

t = 0.91 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

8.2 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานความคุมครอง และประโยชนที่

ไดรับ ไมแตกตางกัน 

t = 0.36 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

8.3 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานพนักงานขายทีจ่รงิใจ ดูนาเช่ือถือ 

ไมแตกตางกัน 

t = 0.11 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

8.4 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานชองทางการซือ้ที่สะดวก และงาย 

ไมแตกตางกัน 

t = 0.16 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

8.5 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําให

เช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน ไมแตกตางกัน 

t = 0.05 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

8.6 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานภาพลักษณของบริษัทประกันภัย 

ไมแตกตางกนั 

t = 0.12 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

8.7 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม, 

ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ ที่แตกตางกัน 

t = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

9. 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.98 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

9.1 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ดานเบี้ยประกันทีส่มเหตุสมผล ไม

แตกตางกัน 

F = 0.99 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

9.2 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานความคุมครอง และประโยชนที่

ไดรับ ไมแตกตางกัน 

F = 0.48 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

9.3 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานพนักงานขายทีจ่รงิใจ ดูนาเช่ือถือ 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.50 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

9.4 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานชองทางการซือ้ที่สะดวก และงาย 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.58 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

9.5 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําให

เช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน ไมแตกตางกัน 

F = 0.95 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

9.6 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานภาพลักษณของบริษัทประกันภัย 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.59 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

9.7 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม, 

ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

F = 0.57 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

10. 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.02 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

10.1 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานเบี้ยประกันทีส่มเหตุสมผล ไม

แตกตางกัน 

F = 0.25 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

10.2 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานความคุมครอง และประโยชนที่

ไดรับ ไมแตกตางกัน 

F = 0.36 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

10.3 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานพนักงานขายทีจ่รงิใจ ดูนาเช่ือถือ ที่

แตกตางกัน 

F = 0.02 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

10.4 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานชองทางการซือ้ที่สะดวก และงาย 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.58 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

10.5 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําให

เช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน ที่แตกตางกัน 

F = 0.02 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

10.6 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัการตัดสินใจซื้อประกันภัยการ

เดินทาง ในดานภาพลักษณของบริษัท ไมแตกตางกัน 

F = 0.62 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

10.7 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัย

การเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม,  

ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

F = 0.18 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

11. 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.39 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

11.1 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ยประกันที่

สมเหตุสมผล ไมแตกตางกัน 

F = 0.51 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

11.2 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ในดานความคุมครอง และ

ประโยชนที่ไดรับ ไมแตกตางกัน 

F = 0.91 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

11.3 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ในดานพนักงานขายที่จรงิใจ ดู

นาเช่ือถือ ไมแตกตางกัน 

F = 0.12 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

11.4 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ในดานชองทางการซือ้ทีส่ะดวก 

และงาย ไมแตกตางกัน 

F = 0.49 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

11.5 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจ

ซื้อประกันภัย ในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําให

เช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน ไมแตกตางกัน 

F = 0.17 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

11.6 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจ

ซื้อประกันภัยการเดินทาง ในดานภาพลักษณของ

บริษัทประกันภัย ไมแตกตางกัน 

F = 0.17 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

11.7 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับ

ประกันภัยการเดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจ

ซื้อประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน 

มีของแถม, ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

F = 0.29 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

12. 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.39 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

12.1 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานเบี้ยประกันทีส่มเหตุสมผล ไม

แตกตางกัน 

F = 0.61 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

12.2 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานความคุมครอง และประโยชนที่

ไดรับ ไมแตกตางกัน 

F = 0.94 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

12.3 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานพนักงานขายทีจ่รงิใจ ดูนาเช่ือถือ 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.06 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

12.4 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานชองทางการซือ้ที่สะดวก และงาย 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.80 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

12.5 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําให

เช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน ที่แตกตางกัน 

F = 0.03 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

12.6 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานภาพลักษณของบริษัทประกันภัย 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.64 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

12.7 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม, 

ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

F = 0.13 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

13. 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.05 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

13.1 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานเบี้ยประกันทีส่มเหตุสมผล ไม

แตกตางกัน 

F = 0.90 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

13.2 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานความคุมครอง และประโยชนที่

ไดรับ ไมแตกตางกัน 

F = 0.92 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

13.3 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานพนักงานขายทีจ่รงิใจ ดูนาเช่ือถือ 

ที่แตกตางกัน 

F = 0.01 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

13.4 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานชองทางการซือ้ที่สะดวก และงาย 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.59 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

13.5 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําให

เช่ือวาประกันเปนสิ่งจําเปน ไมแตกตางกัน 

F = 0.06 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

13.6 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย ใน

ดานภาพลักษณของบริษัทประกันภัย ไมแตกตางกัน 

F = 0.93 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

13.7 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญกับประกันภัยการ

เดินทาง สําหรบัปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันภัย

การเดินทาง ในดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม, 

ลุนชิงโชครางวัลตาง ๆ ที่แตกตางกัน 

F = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

14. 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรับ

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = 1.28 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

14.1 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรับ

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานเบี้ยประกันที่สมเหตุสมผล ที่แตกตางกัน 

t = 0.03 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

14.2 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรับ

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานความคุมครอง และประโยชนที่ไดรับ ไมแตกตาง

กัน 

t = 0.07 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

14.3 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรบั

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานพนักงานขายที่จริงใจ ดูนาเช่ือถือ ไมแตกตางกัน 

t = 0.88 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

14.4 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรับ

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานชองทางการซื้อที่สะดวก และงาย ไมแตกตางกัน 

t = 0.05 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

14.5 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรับ

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานการโฆษณาที่นาสนใจ และทําใหเช่ือวาประกัน

เปนสิ่งจําเปน ไมแตกตางกัน 

t = 0.71 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

14.6 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรับ

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานภาพลักษณของบริษัทประกันภัย ไมแตกตางกัน 

t = 0.26 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

14.7 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญกบัประกันภัยการเดินทาง สําหรับ

ปจจัยในการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานโปรโมช่ันพิเศษ เชน มีของแถม, ลุนชิงโชครางวัล

ตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

t = 0.31 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

15. 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่

แตกตางกัน 

t = -1.74 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 



195 

ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

15.1 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เปดโอกาสใหมีสวนในการชวยคิดแผนความคุมครอง

ในประกันภัยการเดินทางตามที่ตองการ ไมแตกตางกัน 

t = 0.93 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

15.2 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เปดโอกาสใหไดมีสวนในการออกเสียงโหวตเพื่อให

บริษัทประกันภัยทําในสิ่งที่ตรงกับความตองการของ

กลุมตัวอยาง ไมแตกตางกัน 

t = 0.26 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

15.3 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัย ในดานการเปดโอกาสให

ไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนใน

แบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป, CSR ที่แตกตางกัน 

t = 0.02 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

15.4 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เปดโอกาสไดมสีวนใหคะแนนประเมินความพึงพอใจ 

และขอเสนอแนะหลงัการใชบริการประกันภัยการ

เดินทาง ไมแตกตางกัน 

t = 0.34 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

15.5 

 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดาน

ความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ, ความสบายใจ ที่

แตกตางกัน 

t = 0.02 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

15.6 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เปดโอกาสใหไดสนทนาโตตอบกบับริษัทประกันภัยได

ทันทีตามที่ตองการ ไมแตกตางกัน 

t = 0.18 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

16. 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่

แตกตางกัน 

F = 0.72 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

16.1 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เปดโอกาสใหมีสวนในการชวยคิดแผนความคุมครอง

ในประกันภัยการเดินทางตามที่ตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.73 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

16.2 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เปดโอกาสใหไดมีสวนในการออกเสียงโหวตเพื่อให

บริษัทประกันภัยทําในสิ่งที่ตรงกับความตองการของ

กลุมตัวอยาง ไมแตกตางกัน 

F = 0.53 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

16.3 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เปดโอกาสใหไดเขารวมในกจิกรรมที่นาสนใจ และให

ประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป, CSR ไม

แตกตางกัน 

F = 0.66 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 

 



197 

ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

16.4 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เปดโอกาสไดมสีวนใหคะแนนประเมินความพึงพอใจ 

และขอเสนอแนะหลงัการใชบริการประกันภัยการ

เดินทาง ไมแตกตางกัน 

F = 0.77 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

16.5 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดาน

ความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ, ความสบายใจ ไม

แตกตางกัน 

F = 0.63 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

16.6 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เปดโอกาสใหไดสนทนาโตตอบกบับริษัทประกันภัยได

ทันทีตามที่ตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.53 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

17. 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวม

ในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.10 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

17.1 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวม

ในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานการเปดโอกาสใหมสีวนในการชวยคิดแผนความ

คุมครองในประกันภัยการเดินทางตามที่ตองการ ไม

แตกตางกัน 

F = 0.32 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 



198 

ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

17.2 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวม

ในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานการเปดโอกาสใหไดมสีวนในการออกเสียงโหวต

เพื่อใหบริษัทประกันภัยทําในสิง่ที่ตรงกบัความตองการ

ของกลุมตัวอยาง ไมแตกตางกัน 

F = 0.09 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

17.3 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวม

ในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานการเปดโอกาสใหไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ 

และใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป, 

CSR ที่แตกตางกัน 

F = 0.03 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

17.4 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวม

ในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานการเปดโอกาสไดมีสวนใหคะแนนประเมินความ

พึงพอใจ และขอเสนอแนะหลงัการใชบริการ

ประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 

F = 0.17 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

17.5 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวม

ในการวางแผนกบับริษัทประกันภัย ในดานการเปด

โอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสึก 

เชน ตองการความมั่นใจ, ความสบายใจ ไมแตกตางกัน 

F = 0.31 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

17.6 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวม

ในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการเดินทาง ใน

ดานการเปดโอกาสใหไดสนทนาโตตอบกับบริษัท

ประกันภัยไดทันทีตามที่ตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.50 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 

 

 



199 

ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

18. 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมี

สวนรวมในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการ

เดินทาง ที่แตกตางกัน 

F = 0.05 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

18.1 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมี

สวนรวมในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการเปดโอกาสใหมสีวนในการชวยคิด

แผนความคุมครองในประกันภัยการเดินทางตามที่

ตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.22 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

18.2 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมี

สวนรวมในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการเปดโอกาสใหไดมีสวนในการออก

เสียงโหวตเพื่อใหบริษัทประกันภัยทําในสิง่ที่ตรงกบั

ความตองการของกลุมตัวอยาง ที่แตกตางกัน 

F = 0.04 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

18.3 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมี

สวนรวมในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการเปดโอกาสใหไดเขารวมในกจิกรรม

ที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน 

เวิรคชอป, CSR ไมแตกตางกัน 

F = 0.08 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

18.4 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมี

สวนรวมในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการเปดโอกาสไดมสีวนใหคะแนน

ประเมินความพึงพอใจ และขอเสนอแนะหลังการใช

บริการประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 

F = 0.38 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 

 

 



200 

ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

18.5 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมี

สวนรวมในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความ

ตองการดานความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ, 

ความสบายใจ ไมแตกตางกัน 

F = 0.15 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

18.6 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมี

สวนรวมในการวางแผนกบับริษัทประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการเปดโอกาสใหไดสนทนาโตตอบกบั

บริษัทประกันภัยไดทันทีตามที่ตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.23 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

19. 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.18 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

19.1 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสใหมีสวนในการชวยคิดแผนความ

คุมครองในประกันภัยการเดินทางตามที่ตองการ ไม

แตกตางกัน 

F = 0.65 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

19.2 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสใหไดมสีวนในการออกเสียงโหวตเพือ่ให

บริษัทประกันภัยทําในสิ่งที่ตรงกับความตองการของ

กลุมตัวอยาง ไมแตกตางกัน 

F = 0.18 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 



201 

ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

19.3 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสใหไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และ

ใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป, CSR ไม

แตกตางกัน 

F = 0.31 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

19.4 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสไดมีสวนใหคะแนนประเมินความพงึ

พอใจ และขอเสนอแนะหลังการใชบรกิารประกันภัย

การเดินทาง ไมแตกตางกัน 

F = 0.08 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

19.5 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดาน

ความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ, ความสบายใจ ไม

แตกตางกัน 

F = 0.17 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

19.6 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมสีวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสใหไดสนทนาโตตอบกับบริษัท

ประกันภัยไดทันทีตามที่ตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.28 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

20. 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญมสีวนรวมในการ

วางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่

แตกตางกัน 

F = 0.04 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 



202 

ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

20.1 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสใหมีสวนในการชวยคิดแผนความ

คุมครองในประกันภัยการเดินทางตามที่ตองการ ไม

แตกตางกัน 

F = 0.43 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

20.2 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสใหไดมสีวนในการออกเสียงโหวตเพือ่ให

บริษัทประกันภัยทําในสิ่งที่ตรงกับความตองการของ

กลุมตัวอยาง ไมแตกตางกัน 

F = 0.11 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

20.3 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสใหไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และ

ใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป, CSR ที่

แตกตางกัน 

F = 0.04 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

20.4 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสไดมีสวนใหคะแนนประเมินความพงึ

พอใจ และขอเสนอแนะหลังการใชบรกิารประกันภัย

การเดินทาง ไมแตกตางกัน 

F = 0.36 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

20.5 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดาน

ความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ, ความสบายใจ ที่

แตกตางกัน 

F = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

20.6 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญการมีสวนรวมใน

การวางแผนกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดาน

การเปดโอกาสใหไดสนทนาโตตอบกับบริษัท

ประกันภัยไดทันทีตามที่ตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.38 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

21. 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนกับ

บริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน  

t= -0.33 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

21.1 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนกับ

บริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการเปดโอกาสให

มีสวนในการชวยคิดแผนความคุมครองในประกันภัย

การเดินทางตามที่ตองการ ไมแตกตางกัน 

t = 0.89 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

21.2 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนกับ

บริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการเปดโอกาสให

ไดมีสวนในการออกเสียงโหวตเพื่อใหบริษัทประกันภัย

ทําในสิ่งที่ตรงกับความตองการของกลุมตัวอยาง ไม

แตกตางกัน 

t = 0.76 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 

 

 



204 

ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

21.3 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนกับ

บริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการเปดโอกาสให

ไดเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนใน

แบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป, CSR ไมแตกตางกัน 

t = 0.47 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

21.4 

 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนกับ

บริษัทประกันภัย ในดานการเปดโอกาสไดมีสวนให

คะแนนประเมินความพึงพอใจ และขอเสนอแนะหลัง

การใชบรกิารประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 

t = 0.45 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

21.5 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนกับ

บริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการเปดโอกาสให

ไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสึก เชน 

ตองการความมั่นใจ, ความสบายใจ ไมแตกตางกัน 

t = 0.12 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

21.6 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญการมีสวนรวมในการวางแผนกับ

บริษัทประกันภัยการเดินทาง ในดานการเปดโอกาสให

ไดสนทนาโตตอบกับบริษัทประกันภัยไดทันทีตามที่

ตองการ ไมแตกตางกัน 

t = 0.74 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

22. 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = -1.03 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

22.1 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกแผนความคุมครองเฉพาะ/เทาที่กลุม

ตัวอยางตองการไดดวยตัวเอง ไมแตกตางกัน 

t = 0.90 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

22.2 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกวิธีการจายเบี้ยประกันไดเอง เชน เงิน

สด, บัตรเดบิต, ผอนบัตรเครดิตดอกเบี้ย 0%, โอนเงิน, 

เช็ค ไมแตกตางกัน 

t = 0.06 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

22.3 

เพศที่แตกตางกัน มคีวามสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกชองทางแจงเหตุฉุกเฉินไปยังเจาหนาที่

เพื่อขอความชวยเหลือไดดวยตัวเอง ไมแตกตางกัน 

t = 0.23 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

22.4 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบคุคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานหากเกิดกรณีเคลม สามารถเลือกวิธีการรับเงิน

คาสินไหมทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด, โอนเงิน, 

เช็ค ไมแตกตางกัน 

t = 0.86 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

23. 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม ที่แตกตางกัน  

F = 0.52 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

23.1 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกแผนความคุมครองเฉพาะ/เทาที่กลุม

ตัวอยางตองการไดดวยตัวเอง ไมแตกตางกัน 

F = 0.33 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

23.2 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกวิธีการจายเบี้ยประกันไดเอง เชน เงิน

สด, บัตรเดบิต, ผอนบัตรเครดิตดอกเบี้ย 0%, โอนเงิน, 

เช็ค ไมแตกตางกัน 

F = 0.78 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

23.3 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกชองทางแจงเหตุฉุกเฉินไปยังเจาหนาที่

เพื่อขอความชวยเหลือไดดวยตัวเอง ไมแตกตางกัน 

F = 0.31 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

23.4 

 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานหากเกิดกรณีเคลม สามารถเลือกวิธีการรับเงิน

คาสินไหมทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด, โอนเงิน, 

เช็ค ไมแตกตางกนั 

F = 0.73 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

24. 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.29 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

24.1 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการเลือกแผนความคุมครองเฉพาะ/

เทาที่กลุมตัวอยางตองการไดดวยตัวเอง ไมแตกตางกัน 

F = 0.36 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

24.2 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการเลือกวิธีการจายเบี้ยประกันไดเอง 

เชน เงินสด, บัตรเดบิต, ผอนบัตรเครดิตดอกเบี้ย 0%, 

โอนเงิน, เช็ค ไมแตกตางกัน 

F = 0.18 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

24.3 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการ

เดินทาง ในดานการเลือกชองทางแจงเหตุฉุกเฉินไปยัง

เจาหนาที่เพือ่ขอความชวยเหลอืไดดวยตัวเอง ไม

แตกตางกัน 

F = 0.21 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

24.4 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการ

เดินทาง ในดานหากเกิดกรณีเคลม สามารถเลือก

วิธีการรับเงินคาสินไหมทดแทนตามที่ตองการ เชน 

เงินสด, โอนเงิน, เช็ค ที่แตกตางกัน 

F = 0.04 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

25. 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอ

การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัย

การเดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.09 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

25.1 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอ

การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัย

การเดินทาง ในดานการเลือกแผนความคุมครอง

เฉพาะ/เทาที่กลุมตัวอยางตองการไดดวยตัวเอง ไม

แตกตางกัน 

F = 0.06 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

25.2 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอ

การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัย

การเดินทาง ในดานการเลือกวิธีการจายเบี้ยประกันได

เอง เชน เงินสด, บัตรเดบิต, ผอนบัตรเครดิตดอกเบี้ย 

0%, โอนเงิน, เช็ค ไมแตกตางกัน 

F = 0.11 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

25.3 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอ

การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัย

การเดินทาง ในดานการเลือกชองทางแจงเหตุฉุกเฉิน

ไปยังเจาหนาทีเ่พื่อขอความชวยเหลือไดดวยตัวเอง ไม

แตกตางกัน 

F = 0.21 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

25.4 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอ

การตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัย

การเดินทาง ในดานหากเกิดกรณีเคลม สามารถเลือก

วิธีการรับเงินคาสินไหมทดแทนตามที่ตองการ เชน 

เงินสด, โอนเงิน, เช็ค ไมแตกตางกัน 

F = 0.49 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

26. 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.16 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

26.1 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกแผนความคุมครองเฉพาะ/เทาที่กลุม

ตัวอยางตองการไดดวยตัวเอง ไมแตกตางกัน 

F = 0.11 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

26.2 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกวิธีการจายเบี้ยประกันไดเอง เชน เงิน

สด, บัตรเดบิต, ผอนบัตรเครดิตดอกเบี้ย 0%, โอนเงิน, 

เช็ค ไมแตกตางกัน 

F = 0.49 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

26.3 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกชองทางแจงเหตุฉุกเฉินไปยังเจาหนาที่

เพื่อขอความชวยเหลือไดดวยตัวเอง ไมแตกตางกัน 

F = 0.27 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

26.4 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานหากเกิดกรณีเคลม สามารถเลือกวิธีการรับเงิน

คาสินไหมทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด, โอนเงิน, 

เช็ค ไมแตกตางกัน 

F = 0.22 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

27. 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทางใน

ภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.82 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

27.1 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกแผนความคุมครองเฉพาะ/เทาที่กลุม

ตัวอยางตองการไดดวยตัวเอง ไมแตกตางกัน 

F = 0.87 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

27.2 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกวิธีการจายเบี้ยประกันไดเอง เชน เงิน

สด, บัตรเดบิต, ผอนบัตรเครดิตดอกเบี้ย 0%, โอนเงิน, 

เช็ค ไมแตกตางกัน 

F = 0.95 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

27.3 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานการเลือกชองทางแจงเหตุฉุกเฉินไปยังเจาหนาที่

เพื่อขอความชวยเหลือไดดวยตัวเอง ไมแตกตางกัน 

F = 0.69 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

27.4 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอการตอบสนอง

ความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง 

ในดานหากเกิดกรณีเคลม สามารถเลือกวิธีการรับเงิน

คาสินไหมทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด, โอนเงิน, 

เช็ค ไมแตกตางกัน 

F = 0.60 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

28. 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญตอการตอบสนองความตองการ

เฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่

แตกตางกัน 

t = 0.74 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

28.1 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญตอการตอบสนองความตองการ

เฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เลือกแผนความคุมครองเฉพาะ/เทาที่กลุมตัวอยาง

ตองการไดดวยตัวเอง ไมแตกตางกัน 

t = 0.24 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

28.2 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญตอการตอบสนองความตองการ

เฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เลือกวิธีการจายเบี้ยประกันไดเอง เชน เงินสด, บัตรเด

บิต, ผอนบัตรเครดิตดอกเบี้ย 0%, โอนเงิน, เช็ค ไม

แตกตางกัน 

t = 0.94 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

28.3 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญตอการตอบสนองความตองการ

เฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ในดานการ

เลือกชองทางแจงเหตุฉุกเฉินไปยังเจาหนาทีเ่พื่อขอ

ความชวยเหลือไดดวยตัวเอง ไมแตกตางกัน 

t = 0.28 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

28.4 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญตอการตอบสนองความตองการ

เฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง ในดานหากเกิด

กรณีเคลม สามารถเลือกวิธีการรับเงินคาสินไหม

ทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด, โอนเงิน, เช็ค ไม

แตกตางกัน 

t = 0.93 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

29. 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = -0.77 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

29.1 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานไดรับการนําเสนอความคุมครองที่ตรง

กับความตองการ โดยอางองิจากคําที่ใชคนหาบอย ๆ 

ไมแตกตางกัน 

t = 0.69 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

29.2 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานภาษาที่ใชในการสื่อสารประกันภัยการ

เดินทาง เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจงาย และหลกีเลี่ยง

การใชศัพทเฉพาะของประกัน ไมแตกตางกัน 

t = 0.69 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

29.3 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานสามารถเปรียบเทียบรายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทางจากหลาย ๆ บริษัทเพื่อเลือกสิ่ง

ที่เหมาะสมทีสุ่ดไมแตกตางกัน 

t = 0.22 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

30. 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.17 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

30.1 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานไดรับการนําเสนอความคุมครองที่ตรง

กับความตองการ โดยอางองิจากคําที่ใชคนหาบอย ๆ 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.69 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

30.2 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานภาษาที่ใชในการสื่อสารประกันภัยการ

เดินทาง เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจงาย และหลกีเลี่ยง

การใชศัพทเฉพาะของประกัน ไมแตกตางกัน 

F = 0.18 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

30.3 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานสามารถเปรียบเทียบรายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทางจากหลาย ๆ บริษัทเพื่อเลือกสิ่ง

ที่เหมาะสมทีสุ่ด ไมแตกตางกัน 

F = 0.11 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

31. 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีกอนซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.44 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

31.1 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีกอนซื้อ ในดานไดรับการนําเสนอความ

คุมครองที่ตรงกับความตองการ โดยอางอิงจากคําที่ใช

คนหาบอย ๆ ไมแตกตางกัน 

F = 0.74 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

31.2 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีกอนซื้อ ในดานภาษาที่ใชในการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจงาย 

และหลีกเลี่ยงการใชศัพทเฉพาะของประกัน ไม

แตกตางกัน 

F = 0.33 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

31.3 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีกอนซื้อ ในดานสามารถเปรียบเทียบ

รายละเอียดของประกันภัยการเดินทางจากหลาย ๆ 

บริษัทเพื่อเลือกสิง่ที่เหมาะสมที่สุด ไมแตกตางกัน 

F = 0.51 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

32. 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีกอนซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.20 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

32.1 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีกอนซื้อ ในดานไดรับการนําเสนอความ

คุมครองที่ตรงกับความตองการ โดยอางอิงจากคําที่ใช

คนหาบอย ๆ ไมแตกตางกัน 

F = 0.24 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

32.2 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยกรณี

กอนซื้อ ในดานภาษาที่ใชในการสื่อสารประกันภัยการ

เดินทาง เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจงาย และหลกีเลี่ยง

การใชศัพทเฉพาะของประกัน ไมแตกตางกัน 

F = 0.30 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

32.3 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีกอนซื้อ ในดานสามารถเปรียบเทียบ

รายละเอียดของประกันภัยการเดินทางจากหลาย ๆ 

บริษัทเพื่อเลือกสิง่ที่เหมาะสมที่สุด ไมแตกตางกัน 

F = 0.24 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

33. 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.19 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

33.1 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานไดรับการนําเสนอความคุมครองที่ตรง

กับความตองการ โดยอางองิจากคําที่ใชคนหาบอย ๆ 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.31 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

33.2 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานภาษาที่ใชในการสื่อสารประกันภัยการ

เดินทาง เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจงาย และหลกีเลี่ยง

การใชศัพทเฉพาะของประกัน ไมแตกตางกัน 

F = 0.14 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

33.3 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานสามารถเปรียบเทียบรายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทางจากหลาย ๆ บริษัทเพื่อเลือกสิ่ง

ที่เหมาะสมทีสุ่ดไมแตกตางกัน 

F = 0.47 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

34. 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.93 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

34.1 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานไดรับการนําเสนอความคุมครองที่ตรง

กับความตองการ โดยอางองิจากคําที่ใชคนหาบอย ๆ 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.96 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

34.2 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานภาษาที่ใชในการสื่อสารประกันภัยการ

เดินทาง เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจงาย และหลกีเลี่ยง

การใชศัพทเฉพาะของประกัน ไมแตกตางกัน 

F = 0.69 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

34.3 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

กอนซื้อ ในดานสามารถเปรียบเทียบรายละเอียดของ

ประกันภัยการเดินทางจากหลาย ๆ บริษัทเพื่อเลือกสิ่ง

ที่เหมาะสมทีสุ่ด ไมแตกตางกัน 

F = 0.96 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

35. 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อใน

ภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = 1.90 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

35.1 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ในดาน

ไดรับการนําเสนอความคุมครองที่ตรงกับความ

ตองการ โดยอางอิงจากคําที่ใชคนหาบอย ๆ ที่

แตกตางกัน 

t = 0.03 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

35.2 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ในดาน

ภาษาที่ใชในการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง เปน

ภาษาที่คุนเคย เขาใจงาย และหลีกเลี่ยงการใชศัพท

เฉพาะของประกัน ไมแตกตางกัน 

t = 0.22 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

35.3 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ ในดาน

สามารถเปรียบเทียบรายละเอียดของประกันภัยการ

เดินทางจากหลาย ๆ บริษัทเพือ่เลือกสิ่งทีเ่หมาะสม

ที่สุด ไมแตกตางกัน 

t = 0.16 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

36. 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = -2.98 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

36.1 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานแจงขอสงสัยทีเ่กิดข้ึนในระหวาง

การซื้อไปยังเจาหนาที่ และไดรบัการตอบกลับในทันที 

ที่แตกตางกัน 

t = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

36.2 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานซื้อประกันภัยการเดินทางผาน

ชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา 

เชน ซูเปอรมารเก็ต, มินิมารท ที่แตกตางกัน 

t = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

36.3 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานกําหนดรูปแบบการรบัตาราง

กรมธรรมผานชองทางใด และชวงเวลาในการรบัได ไม

แตกตางกัน 

t = 0.32 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

37. 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.76 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

37.1 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานแจงขอสงสัยทีเ่กิดข้ึนในระหวาง

การซื้อไปยังเจาหนาที่ และไดรบัการตอบกลับในทันที 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.54 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

37.2 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานซื้อประกันภัยการเดินทางผาน

ชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา 

เชน ซูเปอรมารเก็ต, มินิมารท ไมแตกตางกัน 

F = 0.63 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

37.3 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานกําหนดรูปแบบการรบัตาราง

กรมธรรมผานชองทางใด และชวงเวลาในการรบัได ไม

แตกตางกัน 

F = 0.59 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

38. 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีระหวางซือ้ในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.84 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

38.1 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีระหวางซือ้ ในดานแจงขอสงสัยที่เกิดข้ึน

ในระหวางการซือ้ไปยังเจาหนาที่ และไดรบัการตอบ

กลับในทันที ไมแตกตางกัน 

F = 0.63 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

38.2 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีระหวางซือ้ ในดานซื้อประกันภัยการเดิน

ทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปน

ประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต, มินิมารท ไมแตกตางกัน 

F = 0.79 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

38.3 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีระหวางซือ้ ในดานกําหนดรปูแบบการรับ

ตารางกรมธรรมผานชองทางใด และชวงเวลาในการ

รับได ไมแตกตางกนั 

F = 0.49 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

39. 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีระหวางซือ้ในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.20 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

39.1 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีระหวางซือ้ ในดานแจงขอสงสัยที่เกิดข้ึน

ในระหวางการซือ้ไปยังเจาหนาที่ และไดรบัการตอบ

กลับในทันทีไมแตกตางกัน 

F = 0.24 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

39.2 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีระหวางซือ้ ในดานซื้อประกันภัยการเดิน

ทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปน

ประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต, มินิมารท ไมแตกตางกัน 

F = 0.30 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

39.3 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีระหวางซือ้ ในดานกําหนดรปูแบบการรับ

ตารางกรมธรรมผานชองทางใด และชวงเวลาในการ

รับได ไมแตกตางกัน 

F = 0.24 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

40. 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน  

F = 0.07 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

40.1 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานแจงขอสงสัยทีเ่กิดข้ึนในระหวาง

การซื้อไปยังเจาหนาที่ และไดรบัการตอบกลับในทันที 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.20 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

40.2 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานซื้อประกันภัยการเดินทางผาน

ชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา 

เชน ซูเปอรมารเก็ต, มินิมารท ไมแตกตางกัน 

F = 0.09 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

40.3 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานกําหนดรูปแบบการรบัตาราง

กรมธรรมผานชองทางใด และชวงเวลาในการรบัได ไม

แตกตางกัน 

F = 0.44 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

41. 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.07 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

41.1 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานแจงขอสงสัยทีเ่กิดข้ึนในระหวาง

การซื้อไปยังเจาหนาที่ และไดรบัการตอบกลับในทันที 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.11 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

41.2 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานซื้อประกันภัยการเดินทางผาน

ชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา 

เชน ซูเปอรมารเก็ต, มินิมารท ที่แตกตางกัน 

F = 0.03 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

41.3 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

ระหวางซื้อ ในดานกําหนดรูปแบบการรบัตาราง

กรมธรรมผานชองทางใด และชวงเวลาในการรบัได ไม

แตกตางกัน 

F = 0.48 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

42. 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อใน

ภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = 0.10 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

42.1 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ดาน

แจงขอสงสัยที่เกิดข้ึนในระหวางการซื้อไปยังเจาหนาที่ 

และไดรับการตอบกลับในทันที ไมแตกตางกัน 

t = 0.69 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

42.2 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ใน

ดานซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใช

ซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต, 

มินิมารท ไมแตกตางกัน 

t = 0.14 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

42.3 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อ ใน

ดานกําหนดรปูแบบการรับตารางกรมธรรมผาน

ชองทางใด และชวงเวลาในการรับได ไมแตกตางกัน 

t = 0.12 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

43. 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = -2.42 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

43.1 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถรับทราบ

สถานะการเคลมตลอดเวลา ไมแตกตางกัน 

t = 0.09 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

43.2 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานใหความชวยเหลือดานอื่น ๆ ตามที่กลุม

ตัวอยางตองการในระหวางเดินทาง นอกเหนือจาก

เรื่องประกันภัย ที่แตกตางกัน 

t = 0.02 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

43.3 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานมีกิจกรรมขอบคุณกลุมตัวอยางที่มอบ 

ประสบการณพเิศษในรูปแบบทีป่ระทับใจ ที่แตกตาง

กัน 

t = 0.03 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

43.4 

เพศที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถเลาถึง

ประสบการณการใชประกันภัยการเดินทางทีเ่คยไดรับ 

ไมแตกตางกัน 

t = 0.17 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

44. 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.41 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

44.1 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถรับทราบ

สถานะการเคลมตลอดเวลา ไมแตกตางกัน 

F = 0.16 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 



225 

ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

44.2 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานใหความชวยเหลือดานอื่น ๆ ตามที่กลุม

ตัวอยางตองการในระหวางเดินทาง นอกเหนือจาก

เรื่องประกันภัย ไมแตกตางกัน 

F = 0.52 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

44.3 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานมีกิจกรรมขอบคุณกลุมตัวอยางที่มอบ 

ประสบการณพเิศษในรูปแบบทีป่ระทับใจ ไมแตกตาง

กัน 

F = 0.46 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

44.4 

อายุที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถเลาถึง

ประสบการณการใชประกันภัยการเดินทางทีเ่คยไดรับ 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.86 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

45. 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีหลังซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.55 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

45.1 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีหลังซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถ

รับทราบสถานะการเคลมตลอดเวลา ไมแตกตางกัน 

F = 0.58 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

45.2 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีหลังซื้อ ในดานใหความชวยเหลอืดานอื่น 

ๆ ตามที่กลุมตัวอยางตองการในระหวางเดินทาง 

นอกเหนือจากเรือ่งประกันภัย ไมแตกตางกัน 

F = 0.55 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

45.3 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีหลังซื้อ ในดานมีกิจกรรมขอบคุณกลุม

ตัวอยางที่มอบ ประสบการณพเิศษในรูปแบบที่

ประทับใจ ไมแตกตางกัน 

F = 0.59 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

45.4 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีหลังซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถเลา

ถึงประสบการณการใชประกันภัยการเดินทางที่เคย

ไดรับ ไมแตกตางกัน 

F = 0.29 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

46. 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีหลังซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.24 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

46.1 

 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีหลังซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถ

รับทราบสถานะการเคลมตลอดเวลา ไมแตกตางกัน 

F = 0.42 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

46.2 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีหลังซื้อ ในดานใหความชวยเหลอืดาน 

อื่น ๆ ตามที่กลุมตัวอยางตองการในระหวางเดินทาง 

นอกเหนือจากเรือ่งประกันภัย ไมแตกตางกัน 

F = 0.67 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

46.3 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีหลังซื้อ ในดานมีกิจกรรมขอบคุณกลุม

ตัวอยางที่มอบ ประสบการณพเิศษในรูปแบบที่

ประทับใจ ไมแตกตางกัน 

F = 0.26 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

46.4 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการ

เดินทางกรณีหลังซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถเลา

ถึงประสบการณการใชประกันภัยการเดินทางที่เคย

ไดรับ ไมแตกตางกัน 

F = 0.32 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

47. 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.58 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

47.1 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถรับทราบ

สถานะการเคลมตลอดเวลา ไมแตกตางกัน 

F = 0.63 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

47.2 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานใหความชวยเหลือดานอื่น ๆ ตามที่กลุม

ตัวอยางตองการในระหวางเดินทาง นอกเหนือจาก

เรื่องประกันภัย ไมแตกตางกัน 

F = 0.54 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

47.3 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานมีกิจกรรมขอบคุณกลุมตัวอยางที่มอบ 

ประสบการณพเิศษในรูปแบบทีป่ระทับใจ ไมแตกตาง

กัน 

F = 0.91 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

47.4 

อาชีพที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถเลาถึง

ประสบการณการใชประกันภัยการเดินทางทีเ่คยไดรับ 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.60 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

48. 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.35 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

48.1 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถรับทราบ

สถานะการเคลมตลอดเวลา ไมแตกตางกัน 

F = 0.32 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 



229 

ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

48.2 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานใหความชวยเหลือดานอื่น ๆ ตามที่กลุม

ตัวอยางตองการในระหวางเดินทาง นอกเหนือจาก

เรื่องประกันภัย ไมแตกตางกัน 

F = 0.76 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

48.3 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคล จากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ 

ในดานมีกิจกรรมขอบคุณกลุมตัวอยางทีม่อบ ประสบ 

การณพิเศษในรปูแบบประทบัใจ ไมแตกตางกัน 

F = 0.21 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

48.4 

รายไดที่แตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณี

หลงัซื้อ ในดานกลุมตัวอยางสามารถเลาถึง

ประสบการณการใชประกันภัยการเดินทางทีเ่คยไดรับ 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.10 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

49. 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อใน

ภาพรวม ที่แตกตางกัน  

t = 0.48 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

49.1 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ ในดาน

กลุมตัวอยางสามารถรบัทราบสถานะการเคลม

ตลอดเวลา ไมแตกตางกัน 

t = 0.10 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

49.2 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ ในดาน

ใหความชวยเหลือดานอื่น ๆ ตามที่กลุมตัวอยาง

ตองการในระหวางเดินทาง นอกเหนือจากเรื่อง

ประกันภัย ไมแตกตางกัน 

t = 0.07 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

49.3 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ ในดานมี

กิจกรรมขอบคุณกลุมตัวอยางทีม่อบ ประสบการณ

พิเศษในรูปแบบทีป่ระทับใจ ไมแตกตางกัน 

t = 0.37 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

49.4 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน ใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลงัซื้อ ในดาน

กลุมตัวอยางสามารถเลาถึงประสบการณการใช

ประกันภัยการเดินทางทีเ่คยไดรับ ไมแตกตางกัน 

t = 0.45 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

50. 
เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 
t = -2.67 <0.05 

ปฏิเสธ 

H0 

50.1 
เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัย ในดานเบี้ยประกันที่คุมคา ที่แตกตางกัน 
t = 0.03 <0.05 

ปฏิเสธ 

H0 

50.2 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานความคุมครองที่ตรงกับ

ความตองการ ไมแตกตางกัน 

t = 0.31 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

50.3 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานประโยชนที่จะชวยแกไข

ปญหาที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอในระหวางเดินทางที่

ผานมา ที่แตกตางกัน 

t = 0.04 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

50.4 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานใชภาษาที่นาสนใจ 

เขาใจงาย เปนกันเอง และไมปดบงักลุมตัวอยางใน 

ทุก ๆ เรื่อง ไมแตกตางกัน 

t = 0.14 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

50.5 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิ

พิเศษตาง ๆ ที่จะไดรบั ที่แตกตางกัน 

t = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

51. 
อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน ไมแตกตางกัน 
F = 0.45 >0.05 

ยอมรบั 

H0 

51.1 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ยประกันที่คุมคา ไม

แตกตางกัน 

F = 0.54 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

51.2 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานความคุมครองที่ตรงกับ

ความตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.44 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

51.3 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานประโยชนที่จะชวยแกไข

ปญหาที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอในระหวางเดินทางที่

ผานมา ไมแตกตางกัน 

F = 0.48 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

51.4 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานใชภาษาที่นาสนใจ 

เขาใจงาย เปนกันเอง และไมปดบงักลุมตัวอยางในทุก 

ๆเรือ่ง ไมแตกตางกัน 

F = 0.09 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

51.5 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิ

พิเศษตาง ๆ ที่จะไดรบั ไมแตกตางกัน 

F = 0.95 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

52. 
การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ที่ไมแตกตางกัน 
F = 0.17 >0.05 

ยอมรบั 

H0 

52.1 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ยประกันที่

คุมคา ที่แตกตางกัน 

F = 0.02 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

52.2 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานความคุมครองที่

ตรงกบัความตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.36 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

52.3 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานประโยชนที่จะ

ชวยแกไขปญหาที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอในระหวาง

เดินทางทีผ่านมา ไมแตกตางกัน 

F = 0.22 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

52.4 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานใชภาษาที่

นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง และไมปดบังกลุม

ตัวอยางในทุก ๆเรื่อง ไมแตกตางกัน 

F = 0.32 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

52.5 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และ

สิทธิพิเศษตาง ๆ ทีจ่ะไดรบั ไมแตกตางกัน 

F = 0.57 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

53. 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ย

ประกันที่คุมคาในภาพรวม ที่แตกตางกัน  

F = 0.13 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

53.1 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัย ในดานเบี้ยประกันที่

คุมคา ในดานเบี้ยประกันที่คุมคา ไมแตกตางกัน 

F = 0.13 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

53.2 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ย

ประกันที่คุมคา ในดานความคุมครองที่ตรงกบัความ

ตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.48 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

53.3 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ย

ประกันที่คุมคา ในดานประโยชนที่จะชวยแกไขปญหา

ที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอในระหวางเดินทางทีผ่านมา 

ไมแตกตางกัน 

F = 0.56 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

53.4 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ย

ประกันที่คุมคา ในดานใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย 

เปนกันเอง และไมปดบังกลุมตัวอยางในทุก ๆเรื่อง ไม

แตกตางกัน 

F = 0.14 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

53.5 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ย

ประกันที่คุมคา ในดานโปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษตาง ๆ 

ที่จะไดรบั ไมแตกตางกัน 

F = 0.17 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

54. 
อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัย ในภาพรวม ที่แตกตางกัน 
F = 0.02 <0.05 

ปฏิเสธ 

H0 

54.1 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานเบี้ยประกันที่

คุมคา ไมแตกตางกัน 

F = 0.17 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

54.2 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานความคุมครองที่

ตรงกบัความตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.20 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

54.3 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานประโยชนที่จะ

ชวยแกไขปญหาที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอในระหวาง

เดินทางทีผ่านมา ไมแตกตางกัน 

F = 0.11 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

54.4 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานใชภาษาที่

นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง และไมปดบังกลุม

ตัวอยางในทุก ๆเรื่อง ที่แตกตางกัน 

F = 0.04 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

54.5 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และ

สิทธิพิเศษตาง ๆ ทีจ่ะไดรบั ที่แตกตางกัน 

F = 0.01 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

55. 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม ที่แตกตาง

กัน  

F = 0.28 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

55.1 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง .ในดานเบี้ยประกันที่

คุมคา ไมแตกตางกัน 

F = 0.67 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

55.2 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง .ในดานความคุมครองที่

ตรงกบัความตองการ ไมแตกตางกัน 

F = 0.63 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

55.3 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง .ในดานประโยชนที่จะ

ชวยแกไขปญหาที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอในระหวาง

เดินทางทีผ่านมา ไมแตกตางกัน 

F = 0.57 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

55.4 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง .ในดานใชภาษาที่

นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง และไมปดบังกลุม

ตัวอยางในทุก ๆเรื่อง ไมแตกตางกัน 

F = 0.67 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

55.5 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทาง .ในดานโปรโมช่ัน และ

สิทธิพิเศษตาง ๆ ทีจ่ะไดรบั ที่แตกตางกัน 

F = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

56. 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = 1.06 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

56.1 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการ

เดินทาง ในดานเบี้ยประกันที่คุมคา ไมแตกตางกัน 

t = 0.14 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

56.2 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการ

เดินทาง ในดานความคุมครองที่ตรงกับความตองการ 

ที่แตกตางกัน 

t = 0.03 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

56.3 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการ

เดินทาง ในดานประโยชนที่จะชวยแกไขปญหาทีก่ลุม

ตัวอยางเคยพบเจอในระหวางเดินทางทีผ่านมา ไม

แตกตางกัน 

t = 0.21 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

56.4 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการ

เดินทาง ในดานใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปน

กันเอง และไมปดบังกลุมตัวอยางในทุก ๆเรื่อง ไม

แตกตางกัน 

t = 0.58 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

 

56.5 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สารประกันภัยการ

เดินทาง ในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ ทีจ่ะ

ไดรับ ไมแตกตางกัน 

t = 0.55 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

57. 

เพศที่แตกตางกัน มคีวามสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัย ดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัยการ

เดินทางสามารถเขาถึงไดในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = -2.65 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

57.1 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ในดาน

โทรทัศน ไมแตกตางกัน 

t = 0.18 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

57.2 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ในดานวิทยุ 

ไมแตกตางกัน 

t = 0.07 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

57.3 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ในดานสื่อ

สังคม เชน FB, LINE, IG ไมแตกตางกัน 

t = 0.27 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

57.4 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ในดาน

เว็บไซต ไมแตกตางกัน 

t = 0.18 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

57.5 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ในดานอีเมลล 

ที่แตกตางกัน 

t = 0.01 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

57.6 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ในดาน

โทรศัพท ที่แตกตางกัน 

t = 0.02 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

57.7 

เพศที่แตกตางกัน มีความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทาง ดานชองทางการสื่อสารที่

ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ในดานสาขา

ของบริษัทประกันภัย/สํานักงานตัวแทนประกันภัย ไม

แตกตางกัน 

t = 0.87 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

58. 
อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทางการ

สื่อสารทีส่ามารถเขาถึงไดในภาพรวม ที่แตกตางกัน 
F = 0.48 >0.05 

ยอมรบั 

H0 

58.1 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานโทรทัศน ไมแตกตางกัน 

F = 0.99 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

58.2 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานวิทยุ ไมแตกตางกัน 

F = 0.79 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

58.3 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานสื่อสงัคม เชน FB, LINE, IG ไมแตกตางกัน 

F = 0.75 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

58.4 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานเว็บไซต ไมแตกตางกัน 

F = 0.70 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

58.5 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานอีเมลล ที่แตกตางกัน 

F = 0.03 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

58.6 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานโทรศัพท ไมแตกตางกัน 

F = 0.78 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

58.7 

อายุที่แตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานสาขาของบริษัท ไมแตกตางกัน 

F = 0.34 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

59. 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทาง

การสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได 

ที่แตกตางกัน ไมแตกตางกัน 

F = 0.41 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

59.1 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทาง

การสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได 

ในดานโทรทัศน ไมแตกตางกัน 

F = 0.37 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

59.2 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทาง

การสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได 

ในดานวิทยุ ไมแตกตางกัน 

F = 0.61 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

59.3 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทาง

การสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได 

ในดานสื่อสงัคม เชน FB, LINE, IG ที่แตกตางกัน 

F = 0.04 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

59.4 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทาง

การสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได 

ในดานเว็บไซต ไมแตกตางกัน 

F = 0.43 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

59.5 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทาง

การสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได 

ในดานอีเมลล ไมแตกตางกัน 

F = 0.92 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

59.6 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทาง

การสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได 

ในดานโทรศัพท ที่แตกตางกนั 

F = 0.02 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

59.7 

การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสําคัญ ดานชองทาง

การสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได 

ในดานสาขาของบริษัทประกันภัย/สํานักงานตัวแทน

ประกันภัย ไมแตกตางกัน 

F = 0.30 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

60. 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญดาน

ชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถ

เขาถึงไดในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.91 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

60.1 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญดาน

ชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถ

เขาถึงได ในดานโทรทัศน ไมแตกตางกัน 

F = 0.07 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

60.2 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญดาน

ชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถ

เขาถึงได ในดานวิทยุ ไมแตกตางกัน 

F = 0.25 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

60.3 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญดาน

ชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถ

เขาถึงได ในดานสื่อสังคม เชน FB, LINE, IG ไม

แตกตางกัน 

F = 0.63 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

60.4 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญดาน

ชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถ

เขาถึงได ในดานเว็บไซต ไมแตกตางกัน 

F = 0.67 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

60.5 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญดาน

ชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถ

เขาถึงได ในดานอีเมลล ไมแตกตางกัน 

F = 0.30 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

60.6 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญดาน

ชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถ

เขาถึงได ในดานโทรศัพท ไมแตกตางกัน 

F = 0.70 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

60.7 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีความสําคัญดาน

ชองทางการสือ่สารที่ประกันภัยการเดินทางสามารถ

เขาถึงได ในดานสาขาของบริษัทประกันภัย/สํานักงาน

ตัวแทนประกันภัย ไมแตกตางกัน 

F = 0.59 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

61. 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ที่

แตกตางกัน ไมแตกตางกัน 

F = 0.28 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

61.1 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานโทรทัศน ไมแตกตางกัน 

F = 0.11 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

61.2 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานวิทยุ ไมแตกตางกัน 

F = 0.54 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

61.3 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานสื่อสงัคม เชน FB, LINE, IG ไมแตกตางกัน 

F = 0.46 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

61.4 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานเว็บไซต ไมแตกตางกัน 

F = 0.50 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

61.5 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานอีเมลล ไมแตกตางกัน 

F = 0.50 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

61.6 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานโทรศัพท ไมแตกตางกัน 

F = 0.50 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

61.7 

อาชีพที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานสาขาของบริษัทประกันภัย/สํานักงานตัวแทน

ประกันภัย ไมแตกตางกัน 

F = 0.24 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

62. 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงไดใน

ภาพรวม ที่แตกตางกัน 

F = 0.01 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

62.1 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานโทรทัศน ที่แตกตางกัน 

F = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

62.2 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานวิทยุ ไมแตกตางกัน 

F = 0.05 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

62.3 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานสื่อสงัคม เชน FB, LINE, IG ไมแตกตางกัน 

F = 0.68 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

62.4 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานเว็บไซต ไมแตกตางกัน 

F = 0.81 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

62.5 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานอีเมลล ไมแตกตางกัน 

F = 0.25 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

62.6 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานโทรศัพท ที่แตกตางกัน 

F = 0.03 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

62.7 

รายไดที่แตกตางกัน มีความสําคัญดานชองทางการ

สื่อสารทีป่ระกันภัยการเดินทางสามารถเขาถึงได ใน

ดานสาขาของบริษัทประกันภัย/สํานักงานตัวแทน

ประกันภัย ที่แตกตางกัน 

F = 0.00 <0.05 
ปฏิเสธ 

H0 

63. 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัย

การเดินทางสามารถเขาถึงไดในภาพรวม ที่แตกตางกัน 

t = 0.42 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

63.1 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัย

การเดินทางสามารถเขาถึงได ในดานโทรทัศน ไม

แตกตางกัน 

t = 0.74 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

63.2 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัย

สามารถเขาถึงได ในดานวิทยุ ไมแตกตางกัน 

t = 0.55 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

63.3 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัย

การเดินทางสามารถเขาถึงได ในดานสื่อสังคม เชน 

FB, LINE, IG ไมแตกตางกัน 

t = 0.33 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

63.4 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัย

การเดินทางสามารถเขาถึงได ในดานเว็บไซต ไม

แตกตางกัน 

t = 0.11 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

63.5 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัย

การเดินทางสามารถเขาถึงได ในดานอีเมลล ไม

แตกตางกัน 

t = 0.05 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

63.6 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัย

การเดินทางสามารถเขาถึงได ในดานโทรศัพท ไม

แตกตางกัน 

t = 0.73 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.115 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ 
ระดับความ

เช่ือมั่น 
สรปุ 

63.7 

ประสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางที่แตกตาง

กัน มีความสําคัญดานชองทางการสื่อสารที่ประกันภัย

การเดินทางสามารถเขาถึงได  ในดานสาขาของบริษัท

ประกันภัย/ สํานักงานตัวแทนประกันภัย ไมแตกตาง

กัน  

t = 0.81 >0.05 
ยอมรบั 

H0 

64. 
เพศที่แตกตางกัน มผีลตอแนวโนมการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 
X2=0.801 >0.05 

ยอมรบั 

H0 

65. 
อายุที่แตกตางกัน มีผลตอแนวโนมการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 

X2=18.24

3 
>0.05 

ยอมรบั 

H0 

66. 
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มผีลตอแนวโนมการ

ตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 

 

X2=5.612 
>0.05 

ยอมรบั 

H0 

67. 
สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน มีผลตอแนวโนม

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 
X2=5.532 >0.05 

ยอมรบั 

H0 

68. 
อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอแนวโนมการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 

X2=18.50

3 
>0.05 

ยอมรบั 

H0 

69. 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอแนวโนม

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ไมแตกตางกัน 

X2=29.29

8 
>0.05 

ยอมรบั 

H0 

70. 
ประสบการณการซื้อที่แตกตางกัน มผีลตอแนวโนม

การตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่แตกตางกัน 

X2=28.02

4 
<0.05 

ปฏิเสธ 

H0 

 



บทท่ี 5 

สรุป และอภิปรายผล 

 

บทน้ีเปนการสรุปผลการศึกษา และการอภิปรายผลของการศึกษา ตามวัตถุประสงคของ

การศึกษา รวมทั้งเปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไป

ใชในการพัฒนาตอยอดทางดานวิชาการ และดานวิชาชีพที่เกี่ยวของกับ “ผลกระทบของการสื่อสาร

การตลาดแบบยึดลูกคาเปนศูนยกลาง ที่มีตอการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางของผูบริโภค” 

  

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษา “ผลกระทบของการสื่อสารการตลาดแบบยึดลูกคาเปนศูนยกลาง ที่มีตอการ

ตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางของผูบริโภค” มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการยึดลูกคาเปน

ศูนยกลางของธุรกิจประกันภัยการเดินทาง 2) เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดในรูปแบบของการยึด

ลูกคาเปนศูนยกลาง 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางของผูบริโภค โดย

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี คือ ผูบรโิภคทั่วไปทีอ่าศัยอยูในกทม.และปริมณฑล ทั้งเพศ

ชายและหญงิ ที่มีอายุระหวาง 20-60 ป และเปนผูทีม่ีศักยภาพในการซื้อประกันภัยการเดินทาง 

จํานวน 200 คน ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังน้ี 

ขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย และเพศ

หญิงในปรมิาณที่ใกลเคียงกัน สวนใหญมสีถานภาพโสด มรีะดับการศึกษาระดับปรญิญาตรี อยูในชวง

อายุ 31–40 ป มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป และมี

สัดสวนทีเ่คยซื้อประกันภัยการเดินทาง และไมเคยซื้อประกนัภัยการเดินทาง ในปริมาณที่ใกลเคียงกัน 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในดานการมีสวนรวมกับบริษัท

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวมอยูในระดับมาก อยางไรกต็าม เมื่อพจิารณารายดานพบวา กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญกบัการมีสวนบริษัทประกันภัยการเดินทางมากที่สดุ ในดานการเปดโอกาสให

ไดสนทนาโตตอบกับบริษัทประกันภัยไดทันทีตามที่ตองการ รองลงมา คือ การเปดโอกาสไดมีสวนให

คะแนนประเมินความพึงพอใจ และขอเสนอแนะหลังการใชบริการประกันภัยการเดินทาง และการ

เปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ ความสบายใจ 

ตามลําดับ 

ในดานการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทาง พบวา กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญในภาพรวม อยูในระดับมากทีสุ่ด อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากทีสุ่ด ในดานการเลือกชองทางแจงเหตุฉุกเฉินไปยังเจาหนาที่เพื่อขอ
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ความชวยเหลือไดดวยตัวเอง รองลงมาคือ หากเกิดกรณีเคลม สามารถเลือกวิธีการรบัเงินคาสินไหม

ทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด โอนเงิน เช็ค และการเลอืกวิธีการจายเบี้ยประกันไดเอง เชน  

เงินสด บัตรเดบิต ผอนบัตรเครดิตดอกเบี้ย 0% โอนเงิน เช็ค ตามลําดับ 

ในดานประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีกอนซื้อ พบวา กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญในภาพรวม อยูในระดับมาก อยางไรก็ตาม เมื่อพจิารณารายดาน พบวา กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับในชวงกอนซื้อประกันภัยการเดินทางมาก

ที่สุด ในดานการสามารถเปรียบเทียบรายละเอียดของประกนัภัยการเดินทางจากหลาย ๆ บริษัทเพื่อ

เลือกสิง่ที่เหมาะสมที่สุด รองลงมาคือ ภาษาที่ใชในการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง เปนภาษาที่

คุนเคย เขาใจงาย และหลีกเลี่ยงการใชศัพทเฉพาะของประกัน และการนําเสนอความคุมครองที่ตรง

กับความตองการ โดยอางองิจากคําที่เคยใชคนหาบอย ๆ ตามลําดับ 

ในดานประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซือ้ พบวา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญในภาพรวม อยูในระดับมาก อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับในระหวางซื้อประกันภัยการเดินทาง

มากที่สุด ในดานการแจงขอสงสัยทีเ่กิดข้ึนในระหวางการซื้อไปยังเจาหนาที่ และไดรับการตอบกลับ

ในทันท ีรองลงมาคือ กําหนดรปูแบบการรับตารางกรมธรรมผานชองทางใด และชวงเวลาในการรับได 

และการซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซือ้สินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน 

ซูเปอรมารเก็ต มินิมารท ตามลําดับ 

ในดานประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีหลังซื้อ พบวา กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญในภาพรวม อยูในระดับมาก อยางไรก็ตาม เมื่อพจิารณารายดาน พบวา กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับในชวงหลังการซือ้ประกันภัยการเดินทาง

มากที่สุด ในดานกลุมตัวอยางสามารถรับทราบสถานะการเคลมตลอดเวลา รองลงมาคือ การใหความ

ชวยเหลือดานอื่น ๆ ตามทีก่ลุมตัวอยางตองการในระหวางเดินทาง นอกเหนือจากเรื่องประกันภัย 

และการมีกจิกรรมขอบคุณกลุมตัวอยางที่มอบ ประสบการณพิเศษในรูปแบบทีป่ระทับใจ ตามลําดับ 

ในดานเน้ือหาที่ใชสือ่สารประกันภัยการเดินทาง พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก อยางไรก็ตาม เมื่อพจิารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอ

เน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทางมากที่สุด ในดานความคุมครองที่ตรงกับความตองการ 

รองลงมาคือ เบี้ยประกันที่คุมคา และการใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง ในระดับทีเ่ทากัน 

และประโยชนทีจ่ะชวยแกไขปญหาที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอในระหวางเดินทางที่ผานมา ตามลําดับ 

ในดานชองทางที่ใชสื่อสารที่ประกันภัยการเดินทาง พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
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กับชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทางมากทีสุ่ด ในดานโซเช่ียลมีเดีย เชน FB LINE IG 

รองลงมา คือ เว็บไซต และอีเมล ตามลําดับ 

 

5.2 การอภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง การสื่อสารการตลาด 

และพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ ผูวิจัยสามารถนําเสนอการอภิปรายผล ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1) จากการวิเคราะหลกัษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยพบวา 

กลุมตัวอยางทั้งทีเ่ปนผูทีเ่คยซื้อ และไมเคยซื้อประกันภัยการเดินทาง ที่มีชวงอายุ 51–60 ป และมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จะใหความสําคัญในการซื้อประกันภัยการเดินทางสูงที่สุด 

เน่ืองจากเปนกลุมชวงอายุทีอ่าจจะไมแข็งแรงเหมือนวัยกลางคน มีรายไดและรายจายอยูในระดับสูง 

หนาที่การงานของคนในวัยน้ีมีความมั่นคง มีความสามารถในการใชจายเพือ่การเดินทางทองเที่ยว 

รวมถึงการเดินทางเพื่อการทํางาน ดังน้ันการวางแผนการเดินทางของคนในวัยน้ีจึงใหความสําคัญกับ

การซื้อประกันภัยการเดินทาง เพื่อความอุนใจหากเกิดความเสี่ยงในระหวางเดินทาง 

2) จากการวิเคราะหตัวแปรตามวัตถุประสงคของการศึกษา ไดแก (1) เพื่อศึกษาการยึด

ลูกคาเปนศูนยกลางของธุรกจิประกันภัยการเดินทาง (2) เพื่อศึกษาการสือ่สารการตลาดในรปูแบบ

ของการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง (3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางของ

ผูบริโภค สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

2.1) ในดานรูปแบบของการยึดลูกคาเปนศูนยกลางในธุรกิจประกันภัยการเดินทาง 

ที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทาง ผูวิจัยพบวา 

  2.1.1) กลุมตัวอยางจะใหความสําคัญมากที่สุดตอการเปดโอกาสใหพวกเขา

ไดสนทนาโตตอบกับบริษัทประกันภัยไดทันทีตามที่ตองการ รองลงมาคือ การเปดโอกาสไดมสีวนให

คะแนนประเมินความพึงพอใจ ตามมาดวยการที่สามารถใหขอเสนอแนะหลังการใชบริการประกันภัย

การเดินทาง และการเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ 

ความสบายใจ (คาเฉลี่ย = 3.88 3.63 และ 3.51 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาประกันภัยการ

เดินทาง เปนผลิตภัณฑและการบริการที่คุมครองลูกคาในยามเกิดเหตุฉุกเฉินในระหวางเดินทางทําให

ผูบริโภคจะใหความสําคัญตอการติดตอและสนทนาโตตอบกบับริษัทประกันภัยไดทันทียามเกิดเหตุ

ฉุกเฉิน เพื่อขอชวยเหลือไดอยางทันทวงที และเมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรและ

การมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัย พบวา 

  (1) กลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับ

บริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกอืบทกุดานไมแตกตางกัน ยกเวนในดาน การเปด

โอกาสใหไดเขารวมในกจิกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป CSR และ
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การเปดโอกาสใหไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสกึ เชน ตองการความมั่นใจ ความสบายใจ 

อธิบายไดวา 

  - กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอการไดเขารวมในกิจกรรมที่

นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป CSR มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.10 

และ 2.77 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเพศหญิงเปนเพศที่มีความช่ืนชอบและต่ืนตัวในดานการเขา

รวมกิจกรรมตาง ๆ สอดคลองกับจากสถิติการเดินทางทองเที่ยว ที่พบวาเพศชายและเพศหญงิ  

มีปรมิาณการเดินทางที่ใกลเคียงกัน (รอยละ 65.3 และ 65.1) (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559) 

  - กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอการไดแสดงออกถึงความ

ตองการดานความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ ความสบายใจ มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.66 

และ 3.30 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเพศหญิงจะมีความรูสกึถึงความกังวลตอความเสี่ยงตาง ๆ ที่

อาจเกิดข้ึนในระหวางการเดินทางมากกวาเพศชาย ทําใหตองการสิ่งที่ชวยสรางความมั่นใจ และความ

สบายใจในระหวางการเดินทาง 

  (2) กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทกุดานไมแตกตางกัน ยกเวนในดานการ

เปดโอกาสใหไดเขารวมในกจิกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป CSR 

อธิบายไดวา 

  - กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท จะใหความสําคัญมากที่สุดในดาน

การเขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบทีต่องการ เชน เวิรคชอป CSR รองลงมา

คือ กลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรี และกลุมระดับการศึกษาปรญิญาตรี ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 

= 3.67 3.14 และ 3.11 ตามลําดับ) ทัง้น้ีอาจเปนเพราะกลุมผูมกีารศึกษาระดับสูง สามารถเล็งเห็น

และคํานึงถึงประโยชนในดานตาง ๆ ที่พวกเขาจะไดรบัจากการเขารวมกิจกรรมกบับริษัทประกันภัย

ไดมากกวา 

  (3) กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพการสมรสแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอ

การมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนใน

ดานการเปดโอกาสใหไดมสีวนในการออกเสียงโหวตเพื่อใหบริษัทประกันภัยทําในสิ่งที่ตรงกบัความ

ตองการของกลุมตัวอยาง อธิบายไดวา 

  - กลุมสถานภาพหมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู จะใหความสําคัญมากทีสุ่ดใน

การไดมีสวนออกเสียงโหวตเพื่อใหบริษัทประกันภัยทําในสิ่งที่ตรงกบัความตองการ รองลงมา คือ กลุม

สถานภาพโสด และกลุมสถานภาพสมรส/ อยูดวยกัน (คาเฉลี่ย = 4.50 3.41 และ 3.06 ตามลําดับ) 

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ กลุมสถานภาพหมาย/ หยาราง/ แยกกนัอยู หรือกลุมสถานภาพโสด เปนกลุมที่

อาจจะตองดํารงชีวิตคนเดียวในอนาคต ดังน้ันการวางแผนชีวิตสําหรบัอนาคตจงึเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
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บุคคลกลุมน้ี เชน หากเกิดอุบัติเหตุขณะการเดินทาง จนทําใหบุคคลกลุมน้ีตองไดรบัความพิการ 

ประกันภัยการเดินทางจะสามารถชวยเหลืออะไรพวกเขาไดบาง 

  (4) กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการมสีวน

รวมกับบริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทกุดานไมแตกตางกัน ยกเวนในดานการ

เขารวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป, CSR และการได

แสดงออกถึงความตองการดานความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ, ความสบายใจ อธิบายไดวา 

  - กลุมตัวอยางที่มรีายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะใหความสําคัญตอการมี

สวนรวมกบับริษัทประกันภัยการเดินทางในภาพรวม มากทีสุ่ด รองลงมาคือ กลุมรายได 10,001-

20,000 บาท และกลุมรายได 20,001-30,000 บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.94 3.79 และ 3.44 

ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณารายดานพบวา 

  - กลุมตัวอยางที่มรีายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะใหความสําคัญในการเขา

รวมในกิจกรรมที่นาสนใจ และใหประโยชนในแบบที่ตองการ เชน เวิรคชอป, CSR มากที่สุด รองลงมา

คือ กลุมรายได 10,001-20,000 บาท และกลุมรายได 30,001-40,000 บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 

3.67 3.30 และ 3.16 ตามลําดับ) 

  - กลุมตัวอยางที่มรีายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะใหความสําคัญมากทีสุ่ดใน

การไดแสดงออกถึงความตองการดานความรูสึก เชน ตองการความมั่นใจ, ความสบายใจ รองลงมาคือ 

กลุมรายได 10,001-20,000 บาท และกลุมรายได 20,001-30,000 บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.67 

4.03 และ 3.60 ตามลําดับ) 

 จึงสรปุไดวา กลุมตัวอยางที่มรีายไดนอย จะตองการแสดงออกถึงความรูสึกและการ

มีสวนรวมในกจิกรรมกับบริษัทประกันภัย เพื่อใหไดในสิ่งที่ตนตองการ เชน เบี้ยประกันในราคาถูก 

ของที่ระลึกจากการเขารวมกิจกรรม สิทธิประโยชนสวนลดตาง ๆ เปนตน เพื่อแสดงถึงความรูสกึ

คุมคากับเงินทีเ่สียไปในการซื้อประกันภัยการเดินทาง 

2.2) ในดานรูปแบบของการยึดลูกคาเปนศูนยกลางในธุรกิจประกันภัยการเดินทาง 

ที่เกี่ยวกับการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล ผูวิจัยพบวา 

  2.2.1) กลุมตัวอยางจะใหความสําคัญตอการตอบสนองความตองการเฉพาะ

บุคคลในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.24) อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากทีสุ่ดในดานการเลือกชองทางแจงเหตุฉุกเฉินไปยังเจาหนาที่เพื่อขอ

ความชวยเหลือไดดวยตัวเอง รองลงมาคือ สามารถเลือกวิธีการรบัเงินคาสินไหมทดแทนตามที่ตองการ 

เชน เงินสด โอนเงิน เช็ค และสามารถเลือกวิธีการจายเบี้ยประกันไดเอง เชน เงินสด บัตรเดบิต ผอน

บัตรเครดิตดอกเบี้ย 0% โอนเงิน เช็ค ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.37 4.28 และ 4.16 ตามลําดับ) และ
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เมื่อพจิารณาความสมัพันธระหวางลกัษณะประชากร และการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล 

พบวา 

  (1) กลุมตัวอยางที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอการ

ตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคลในประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทุกดานไม

แตกตางกัน ยกเวนในดานที่สามารถเลือกวิธีการรบัเงินคาสนิไหมทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด 

โอนเงิน เช็ค อธิบายไดดังน้ี 

  - กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี จะใหความสําคัญมากทีสุ่ด

ในดานดานการที่สามารถเลือกวิธีการรบัเงินคาสินไหมทดแทนตามที่ตองการ เชน เงินสด โอนเงิน 

เช็ค มากที่สุด รองลงมาคือ กลุมทีม่ีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาโท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.42 4.14 และ 4.09 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ กลุมผูที่มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนคนรุนใหม จึงตองการที่อสิระทางความคิด ที่จะเลือก

วิธีการรับเงินคาสินไหมทดแทนในแบบที่ตองการไดดวยตนเอง เพื่อความสะดวกสบายและเหมาะกับ

วิถีชีวิต 

2.3) ในดานรูปแบบของการยึดลูกคาเปนศูนยกลางในธุรกิจประกันภัยการเดินทาง  

ที่เกี่ยวกับประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัจากประกันภัยการเดินทาง ทั้งในชวงกอนซือ้ ระหวางซื้อ 

และหลังซื้อ ผูวิจัยพบวา 

2.3.1) ในชวงประสบการณกอนซือ้ กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับในชวงกอนซื้อประกันภัยการในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  

= 3.98) อยางไรก็ตาม เมื่อพจิารณารายดาน พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอการที่สามารถ

เปรียบเทียบรายละเอียดของประกันภัยการเดินทางจากหลาย ๆ บริษัทเพือ่เลือกสิ่งที่เหมาะสมทีสุ่ด 

รองลงมาคือ ภาษาที่ใชในการสือ่สารประกันภัยการเดินทาง เปนภาษาที่คุนเคย เขาใจงาย หลีกเลี่ยง 

การใชศัพทเฉพาะของประกัน และการนําเสนอความคุมครองที่ตรงกบัความตองการ โดยอางองิจาก 

คําที่ใชคนหาบอย ๆ ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.14 4.08 3.71 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความสัมพันธ

ระหวางลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางและการใหความสําคัญในประสบการณเฉพาะบุคคลที่

ไดรับในชวงกอนซื้อประกันภัยการเดินทาง พบวาไมมีความแตกตางกัน 

  2.3.2) ในชวงประสบการณระหวางซื้อ กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับในระหวางซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.86) อยางไรก็ตาม เมือ่พิจารณารายดานพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดตอ

การแจงขอสงสัยที่เกิดข้ึนในระหวางการซือ้ไปยังเจาหนาที่ และไดรับการตอบกลับในทันที รองลงมา

คือ กําหนดรูปแบบการรบัตารางกรมธรรม และซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อ

สินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต มินิมารท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.13 3.97 และ 
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3.50 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความสัมพันธระหวางลกัษณะประชากร และประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัในระหวางซื้อประกันภัยการเดินทาง พบวา 

  (1) กลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับในชวงระหวางซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวมที่แตกตางกัน โดยกลุม

ตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรบัในระหวางซื้อประกันภัย 

การเดินทางในภาพรวม มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 4.00 และ 3.67 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ

เพศหญงิมีความละเอียดออน ออนไหว และตองการประสบการณที่ดีในการซื้อประกันภัยการเดินทาง

มากกวาเพศชาย และเมือ่พจิารณารายดานพบวา 

  - กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญตอการที่สามารถแจงขอสงสัยที่

เกิดข้ึนในระหวางการซื้อไปยังเจาหนาที่ และไดรับการตอบกลับในทันท ีมากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 

4.29 และ 3.89 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ เพศหญิงมคีวามตองการทีจ่ะไดรบัการแจงขอมูลตอบ

กลับในทันที เพื่อสรางความอุนใจและสบายใจในยามที่มีขอสงสัย หรือตองการความชวยเหลือ สอดคลอง

กับงานวิจัยที่ระบุวา เพศหญงิตองการคนมาอธิบายใหเขาใจงาย ๆ ในทันที หากมีขอสงสัยเวลากําลงั

พิจารณาซือ้สินคาตาง ๆ (Kapook, 2559)  

  - กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญงิ จะใหความสําคัญตอการทีส่ามารถซื้อ

ประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน ซเูปอรมารเก็ต, 

มินิมารท มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.69 และ 3.21 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ เพศหญิง 

โดยเฉพาะแมบาน จะมีพฤติกรรมในเขาไปจับจายสินคาตามซูเปอรมารเก็ต หรือมินิมารท อยูเปน

ประจํา จึงใหความสําคัญกบัการซื้อผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ ผานชองทางเหลาน้ี 

  (2) กลุมตัวอยางที่มรีายไดที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับจากประกันภัยการเดินทางกรณีระหวางซื้อในภาพรวม และเกือบทุกดานไม

แตกตางกัน ยกเวนในดานซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปน

ประจํา เชน ซูเปอรมารเก็ต, มินิมารท อธิบายไดวา 

  - กลุมตัวอยางที่มรีายได 10,001-20,000 บาท จะใหความสําคัญมากทีสุ่ด 

ในดานการซื้อประกันภัยการเดินทางผานชองทางใหม ๆ ที่ใชซื้อสินคาประเภทอื่นเปนประจํา เชน 

ซูเปอรมารเก็ต, มินิมารท รองลงมาคือ กลุมรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท และกลุมรายได 20,001-30,000 

บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.94 3.67 และ 3.64 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะกลุมรายไดที่ไมสูงมาก 

จะนิยมซือ้สินคาตามรานสะดวกซื้อ ทีห่างาย ราคาไมแพงจนเกินไป และหากสามารถซื้อประกันภัยตาม

รานสะดวกซื้อได จะชวยอํานวยความสะดวกในการซือ้ประกันฯ ใหแกคนกลุมน้ี 
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  2.3.3) ในชวงประสบการณหลังซือ้ กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับหลงัจากซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.61) อยางไรก็ตาม เมือ่พิจารณารายดานพบวา กลุมตัวอยางจะใหความสําคัญมากที่สุด

ในดานการรบัทราบสถานะการเคลมตลอดเวลา รองลงมาคือ การใหความชวยเหลือดานอื่น ๆ ตามที่

กลุมตัวอยางตองการในระหวางเดินทาง นอกเหนือจากเรื่องประกันภัย และการมีกิจกรรมขอบคุณ

กลุมตัวอยางที่มอบประสบการณพิเศษในรปูแบบที่ประทบัใจ ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.19 3.99 และ 

3.32 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร และประสบการณเฉพาะ

บุคคลที่ไดรบัหลังจากซือ้ประกันภัยการเดินทาง พบวา 

  (1) กลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอประสบการณ

เฉพาะบุคคลที่ไดรับหลังจากหลังซื้อประกันภัยการเดินทางในภาพรวมที่แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยาง

เพศหญงิ จะใหความสําคัญตอประสบการณเฉพาะบุคคลที่ไดรับหลังจากซื้อประกันภัยการเดินทาง 

มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.73 และ 3.45 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะทั้งเพศชายและหญิงตาง

ก็มีการเดินทางทองเที่ยวอยูตลอด และก็ตองการจะไดรับประสบการณทีดี่หลงัจากการซื้อประกันภัย

การเดินทาง แตผูหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเน่ืองจากเปนเพศที่ละเอียดออน และตองการความ

คุมคาหลังจากที่ไดซื้อประกันภัยการเดินทาง สอดคลองกบัจากสถิติการเดินทางทองเที่ยว ที่พบวาเพศ

ชายและเพศหญิง (รอยละ 65.3) มีปรมิาณการเดินทางที่ใกลเคียงกัน (รอยละ 65.1) (สํานักงานสถิติ

แหงชาติ, 2559) และเมื่อพจิารณารายดานพบวา 

  - กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญงิ จะใหความสําคัญในดานการขอความชวย 

เหลือดานอื่น ๆ ตามที่ตองการในระหวางเดินทาง นอกเหนือจากเรื่องประกันภัย มากกวาเพศชาย 

(คาเฉลี่ย = 4.13 และ 3.80 ตามลําดับ) เน่ืองจากเพศหญงิเปนเพศทีม่ีความเสี่ยงทีจ่ะตกเปนเหย่ือ

ของผูไมหวังดีในตางแดน และอาจประสบเหตุการณไมคาดฝนไดมากกวาเพศชาย 

  - กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญงิ จะใหความสําคัญในดานการเขารวมกิจกรรม

ขอบคุณลูกคาของบริษัทประกันภัย ที่มอบประสบการณพเิศษในรูปแบบที่ประทบัใจ มากกวาเพศชาย 

(คาเฉลี่ย = 3.47 และ 3.12 ตามลําดับ)  

2.4) ในดานเน้ือหาที่ใชสื่อสารการตลาดในรปูแบบการยึดลกูคาเปนศูนยกลาง ผูวิจัย

พบวา 

  2.4.1) กลุมตัวอยางใหความสําคัญสําหรับเน้ือหาที่ใชในการสื่อสารประกันภัย

การเดินทางในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.04) อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากทีสุ่ดในเน้ือหาดานความคุมครองที่ตรงกบัความตองการ รองลงมาคือ

ดานเบี้ยประกันที่คุมคา และดานภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง ในระดับที่เทากัน ตามดวยดาน

ประโยชนทีจ่ะชวยแกไขปญหาที่กลุมตัวอยางเคยพบเจอในระหวางการเดินทางทีผ่าน ๆ มา ตามลําดับ 
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(คาเฉลี่ย = 4.38 4.20 และ 3.98 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร 

และการใหความสําคัญตอเน้ือหาที่ใชสื่อสารการตลาดในรูปแบบการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง พบวา 

  (1) กลุมตัวอยางที่มเีพศแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาที่ใชสื่อสาร

การตลาดในรูปแบบการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง ที่แตกตางกนั โดยกลุมตัวอยางทีเ่ปนเพศหญิง ให

ความสําคัญตอเน้ือหาการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 

4.16 และ 3.88 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการสื่อสารขอมูลเน้ือหาของประกันภัยการเดินทาง

ตางก็มีความสําคัญในการสรางความรับรูและการพจิารณาตัดสินใจซือ้ประกันภัยการเดินทางของทัง้

เพศชายและหญิง แตเพศหญิงจะมีความละเอียดรอบคอบ และใสใจในรายละเอียดมากกวาเพศชาย 

และเมือ่พิจารณารายดานพบวา 

  - กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญงิ จะใหความสําคัญตอเน้ือหาในดานเบี้ย

ประกันที่คุมคา มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 4.31 และ 4.05 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการ

สื่อสารขอมลูเรื่องเบี้ยประกันฯ เปนปจจัยทีม่ีความสําคัญตอการรบัรูและพจิารณาตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทางของทั้งเพศชายและหญิง แตเพศหญงิจะใสใจในเรื่องเบี้ยประกันมากกวา 

เน่ืองจากมีความละเอียดรอบคอบในการเปรียบเทียบเบี้ยประกันฯ หลาย ๆ บริษัทกอนจะตัดสินใจซือ้ 

  - กลุมตัวอยางเพศหญิง จะใหความสําคัญกับเน้ือหาในดานประโยชนของ

ประกันภัยการเดินทางทีส่ามารถชวยแกไขปญหาทีเ่คยพบเจอในระหวางการเดินทางที่ผาน ๆ มา 

มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 4.09 และ 3.81 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเพศหญิงเปนเพศทีจ่ะมี

ความใสใจในรายละเอียด และมีความคลองตัวในการแกปญหานอย ทําใหไมอยากที่จะพบเจอปญหา

แบบเดิมที่เคยพบเจอในระหวางการเดินทาง จงึตองการความคุมครองที่สามารถชวยเหลือได 

  - กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญงิ จะใหความสําคัญในดานโปรโมช่ัน และสิทธิ

พิเศษตาง ๆ ที่จะไดรบั มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.69 และ 3.13 ตามลําดับ) อาจเปนเพราะเพศ

หญิงมีความใสใจในเรื่องของโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ เพื่อกระตุนการซื้อมากกวา

เพศชาย สอดคลองกับพฤติกรรมของเพศหญิง ที่พบวา เพศหญิงจะชอบขอเสนอดี ๆ ในการจบัจาย

ซื้อของ คําวา “จําเปนตองใช” หรอื “จําเปนตองมี” มีอานุภาพนอยกวาคําวา “ลดราคา” เสมอ 

(Kapook, 2559) 

   (2) กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหา

การสือ่สารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนในดานเบี้ย

ประกันที่คุมคา อธิบายไดวา 

  - กลุมตัวอยางที่มรีะดับการศึกษาสงูกวาปริญญาโท จะใหความสําคัญมาก

ที่สุดในดานเบี้ยประกันที่คุมคา รองลงมา คือ กลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 5.00 4.47 และ 4.27 ตามลําดับ) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
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กลุมผูมีการศึกษาสงู จะรูวาควรตองพจิารณาไตรตรองอยางละเอียดเพื่อเลอืกหาประกันภัยการ

เดินทางที่คิดวาคุมคากับคาเบี้ยประกันที่ตองจายไป 

   (3) กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทุกดานไมแตกตาง ยกเวนในดานการใชภาษาที่

นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง และดานโปรโมช่ันและสทิธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรบั อธิบายไดวา 

   - กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจาง จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการสือ่สาร

ประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในดานการใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง และใน

ดานโปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษตาง ๆ มากทีสุ่ด รองลงมาคือ กลุมอาชีพขาราชการ และกลุมอาชีพ

พนักงานรฐัวิสาหกิจ ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.80 4.27 และ 4.26 ตามลําดับ) เมื่อพจิารณารายดาน

พบวา 

   - กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจาง จะใหความสําคัญมากทีสุ่ดในดานการใช

ภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง รองลงมาคือ กลุมอาชีพขาราชการ และกลุมอาชีพพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 5.00 และ 4.33 ตามลําดับ) 

  - กลุมอาชีพรับจาง จะใหความสําคัญในดานโปรโมช่ัน และสิทธิพิเศษตาง ๆ 

ที่จะไดรบั มากทีสุ่ด รองลงมาคือ กลุมอาชีพขาราชการ และกลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ 

(คาเฉลี่ย = 4.67 3.90 และ 3.78 ตามลําดับ) 

   จึงอาจกลาวไดวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจาง ตองการเน้ือหาการสื่อสารที่

เขาใจงาย เปนกันเอง และการดึงดูดความนาสนใจดวยสิทธิพิเศษตาง ๆ ที่พวกเขาจะไดรับเพื่อกระตุน

การซื้อประกันภัยการเดินทาง เพื่อไปทํางานยังตางประเทศ ซึ่งสอดคลองกับ สถิติคนงานเดินทางไป

ทํางานตางประเทศของกระทรวงแรงงาน ที่พบวา กลุมสาขาอาชีพรับจาง เปนกลุมที่ไดรับอนุญาต

เดินทางไปทํางานมากที่สุด 2,694 คน (รอยละ 52.89) ซึ่งสาขาอาชีพรับจางน้ีหมายรวมถึง กลุมอาชีพ

ชางตาง ๆ พนักงานบริการ พนักงานขาย กอสราง ชางเทคนิค และอาชีพพื้นฐานซึ่งเปนแรงงานดาน

การผลิต ตลอดจนผูปฎิบัติงานที่เกี่ยวของ (กระทรวงแรงงาน, 2553) ฉะน้ัน การสื่อสารประกันภัยการ

เดินทางกบักลุมอาชีพรับจาง จึงมีความจําเปนทีจ่ะตองมีความชัดเจนดานภาษา ผลประโยชนทีพ่วกเขา

พึงจะไดรับเมื่อซือ้ประกันภัยการเดินทาง 

  (4) กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอเน้ือหาการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในเกือบทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนในดานโปรโมช่ัน 

และสทิธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับ อธิบายไดวา 

  - กลุมตัวอยางที่มรีายได 10,001-20,00 บาท จะใหความสําคัญมากทีสุ่ด 

ในเน้ือหาการสือ่สารดานโปรโมช่ัน และสิทธิพเิศษตาง ๆ ที่จะไดรับ รองลงมาคือ กลุมรายไดระดับ 

40,001-50,000 บาท และกลุมรายไดระดับ 20,001-30,000 บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.82 3.75 
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และ 3.71 ตามลําดับ) ทัง้น้ีอาจเปนเพราะกลุมผูมีรายไดปานกลางตองการจะรับรูเน้ือหาการสือ่สาร

ดานโปรโมช่ัน และสทิธิพิเศษตาง ๆ เพื่อใชประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจซื้อประกันภัยการ

เดินทาง 

  2.5) ในดานการชองทางที่ใชสื่อสารการตลาดในรูปแบบการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 

ผูวิจัยพบวา 

  2.5.1) กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอชองทางที่ใชสื่อสารประกันภัยการ

เดินทางในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.23) อยางไรก็ตาม เมือ่พิจารณารายดาน

พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากทีสุ่ดตอการสื่อสารประกันภัยการเดินทางผานชองทางโซเช่ียล

มีเดีย เชน FB LINE IG รองลงมาคือ เว็บไซต และอเีมล ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.18 3.89 และ 3.18 

ตามลําดับ) โดยพจิารณาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากร และการใหความสําคัญตอชองทางที่

ใชสื่อสารการตลาดในรูปแบบการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง พบวา 

   (1) กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญงิ และเพศชาย ใหความสําคัญตอชอง

ทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวมในระดับทีใ่กลเคียงกัน (คาเฉลี่ย = 3.34 และ 3.08 

ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณารายดานพบวา 

  - กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญงิ จะใหความสําคัญตอการสือ่สารประกันภัย

การเดินทางผานชองทางอีเมล มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ย = 3.38 และ 2.90 ตามลําดับ)  

  - กลุมตัวอยางที่เปนเพศหญงิ จะใหความสําคัญตอการสือ่สารประกันภัย

การเดินทางผานชองทางโทรศัพท มากกวาเพศชาย (คาเฉลีย่ = 3.12 และ 2.64 ตามลําดับ)  

   ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวา เพศไมมีผลตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการ

เดินทาง ไมวาเพศใดกส็ามารถเดินทาง และซื้อสื่อสารประกนัภัยการเดินทางผานชองทางตาง ๆ ได 

สอดคลองกบัจากสถิติการเดินทางทองเที่ยว ที่พบวาเพศชายและเพศหญงิ (รอยละ 65.3) มีปริมาณ

การเดินทางที่ใกลเคียงกัน (รอยละ 65.1) (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559) 

  (2) กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนในชองทางอีเมล 

อธิบายไดวา 

  - กลุมตัวอยางที่มีอายุ 41-50 ป จะใหความสําคัญมากทีส่ดุกับการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางผานชองทางอีเมล รองลงมาคือ กลุมอายุ 51-60 ป และกลุมอายุ 31-40 ป 

ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.68 3.25 และ 3.22 ตามลําดับ) ทัง้น้ีอาจเปนเพราะ กลุมผูใหญจะอานอีเมล

มากกวากลุมที่เปนวัยรุน หรือวัยกลางคน ที่มักจะใชอานขอมลูขาวสารตาง ๆ ผานสือ่ดิจิทลัมากกวา 

อีกทั้งกลุมอายุ 41-50 ป ยังเปนกลุมวัยทํางาน ที่มีความมั่นคงในชีวิต ดังน้ัน คนกลุมน้ีจึงมีความ

ตองการที่จะไดรับการยืนยันขอมลูตาง ๆ เปนลายลักษณอักษรมากกวาการบอกกลาว 
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  (3) กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และเกือบทุกดานไมแตกตางกัน ยกเวนในชองทางโซเช่ียล

มีเดีย เชน FB LINE IG และชองทางโทรศัพท อธิบายไดวา 

  - กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี จะใหความสําคัญมากทีสุ่ดตอ

การสือ่สารประกันภัยการเดินทางผานชองทางโซเช่ียลมีเดีย เชน FB LINE IG รองลงมาคือ กลุมระดับ

การศึกษาปริญญาตรี และกลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 4.26 4.14 

และ 3.71 ตามลําดับ) ทัง้น้ีอาจเปนเพราะ ผูที่อยูในกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญจะมี

อายุประมาณ 18 – 24 ป ซึ่งชวงอายุของกลุมน้ีมักจะมีความสนใจในดานของการสื่อสารผานทาง

โซเช่ียลมีเดีย ซึง่สอดคลองกับรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

ประจําปป 2558 ที่จัดทําโดย สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสหรือ ETDA ที่พบวา กลุม

คน Gen Y เปนกลุมทีม่ีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตมากทีสุ่ดถึง 54.2 ช่ัวโมง/ สัปดาห (เฉลี่ยแลว 

คน Gen Y ทองอินเทอรเน็ตวันละ เกือบ 8 ช่ัวโมงตอวัน) โดยเขาใชงาน Facebook บอยทีสุ่ด ถึง 

92.1% ครองแชมปปที่ 3 ติดตอกัน (ป 2556-2558) อันดับ 2 คือ Line และอันดับ 3 คือ Google+ 

โดย Instagram และ Twitter อยูอันดับ 4 และอันดับ 5 ตามลําดับ (it24hrs, 2558) 

  - กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท จะใหความสําคัญมากที่สุดตอการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในชองทางโทรศัพท รองลงมาคือ กลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปรญิญา

ตรี และกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี ตามลําดับ (คาเฉลีย่ = 4.67 3.86 และ 2.93 ตามลําดับ) 

  (4) กลุมตัวอยางที่มรีายไดแตกตางกัน จะใหความสําคัญตอชองทางการ

สื่อสารประกันภัยการเดินทางในภาพรวม และในชองทางโทรทัศน ชองทางโทรศัพท และชองทาง

สาขาของบริษัทประกันภัย หรือสํานักงานตัวแทนประกันภัย ที่แตกตางกัน โดยผูวิจัยพบวา กลุม

รายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอชองทางการสื่อสารประกันภัยการเดินทางในดาน

ภาพรวม มากที่สุด รองลงมาคือ กลุมรายได 10,001-20,000 บาท และกลุมรายไดตํ่ากวา 10,000 

บาท ตามลําดับ (คาเฉลีย่ = 3.48 3.45 และ 3.43 ตามลําดับ) และเมื่อพจิารณารายดานพบวา 

  - กลุมตัวอยางที่มรีายไดระดับ 40,001-50,000 บาท ใหความสําคัญมาก

ที่สุดตอการสือ่สารประกันภัยการเดินทางผานชองทางโทรทศัน รองลงมาคือ กลุมรายได 10,001-

20,000 บาท และกลุมรายได 30,001-40,000 บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.42 3.36 และ 3.28 

ตามลําดับ) 

   - กลุมตัวอยางที่มรีายไดระดับ 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญมาก

ที่สุดตอการสือ่สารประกันภัยการเดินทางผานชองทางโทรศัพท รองลงมาคือ กลุมรายไดตํ่ากวา 

10,000 บาท และกลุมรายได 30,001-40,000 บาท ตามลําดับ (คาเฉลี่ย = 3.45 3.33 และ 3.31 

ตามลําดับ) 
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  - กลุมรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญมากทีสุ่ดตอการสื่อสาร

ประกันภัยการเดินทางในชองทางสาขาของบริษัทประกันภัย หรือสํานักงานตัวแทนประกันภัย มาก

ที่สุด รองลงมาคือ กลุมรายได 30,001-40,000 บาท และกลุมรายได 10,001-20,000 บาทตามลําดับ 

(คาเฉลี่ย = 4.33 3.56 และ 3.27 ตามลําดับ) 

 ทั้งน้ีจงึอาจกลาวไดวา ชองทางการสื่อสารแตละชองทางกม็คีวามเหมาะสมกันกับแต

ละกลุมรายไดที่แตกตางกัน เชน กลุมรายได 10,001-20,000 บาท มีความตองการในการสือ่สารกับ

บริษัทผานชองทางโทรศัพทมากทีสุ่ด เพราะเปนชองทางที่เขาถึงไดงาย และมีความชัดเจนดานขอมลู

กับพนักงานขาย หรือกลุมรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ที่ใหความสําคัญมากทีสุ่ดกบัชองทางสาขาของ

บริษัทประกันภัย หรือสํานักงานตัวแทนประกันภัย เพราะเน่ืองจากบุคคลกลุมน้ีตองการติดตอกบั

ชองทางทีเ่ปนบุคคล เพื่อความแนนอน ไมถูกหลอก หรอืมิจฉาชีพ ดังน้ัน การสื่อสารประกันภัยการ

เดินทางในทกุ ๆ ชองทางลวนแลวแตมีความสําคัญกบัทกุ ๆ กลุมบุคคลทั้งน้ัน 

2.6) ในดานการวิเคราะหแนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางของกลุม

ตัวอยาง ผูวิจัยพบวา 

  2.6.1) กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการซื้อประกันภัยการเดินทางแตกตางกัน 

จะมีแนวโนมการตัดสินใจซื้อประกันภัยการเดินทางแตกตางกัน  

จากผลการวิจัยขางตนจึงอาจกลาวไดวา กลุมตัวอยางมีแนวโนมในการตัดสินใจซือ้ประกันภัย

การเดินทาง หากมีบริษัทประกันภัยใดทีส่ามารถออกแบบ คิดคนผลิตภัณฑประกันภัยการเดินทางที ่

ตรงตามความตองการของพวกเขาอยางแทจริง ทั้งในดานของขอมลู ผลประโยชนที่พวกเขาพงึจะไดรับ 

รวมถึงคุณภาพมาตรฐานการใหบริการของบริษัทและเจาหนาที่ สิ่งเหลาน้ีเปนปจจัยในการเลือกซื้อ

ประกันการเดินทางของกลุมตัวอยางทีท่ําการวิจัยในครั้งน้ี 

 

5.3 สรุปภาพรวมจากงานวิจัย 

 ภาพรวมจากงานวิจัยน้ีพบวา กลุมตัวอยางทีท่ั้งเคยซื้อและไมเคยซื้อประกันภัยการเดินทาง

มากอน ตางยอมรับวาประกันภัยการเดินทางมีความสําคัญตอการเดินทางไปตางประเทศในระดับสูง 

โดยปจจัยทีส่ําคัญทีสุ่ดในการพจิารณาซื้อประกันภัยการเดินทางคือ ความคุมครองและประโยชนที ่

จะไดรับ และสามารถสรุปตามแตละตัวแปรไดดังน้ี 

ในดานของการมสีวนรวมกบับริษัทประกันภัย กลุมตัวอยางสวนใหญตองการที่จะสนทนา 

และโตตอบกับเจาหนาที่ของบริษัทประกันภัยไดอยางรวดเรว็ทันทีตามที่ตองการมากทีสุ่ด 

ในดานของการตอบสนองความตองการเฉพาะบุคคล กลุมตัวอยางสวนใหญตองการที่จะ

สามารถเลือกชองทางสําหรบัแจงเหตุฉุกเฉินไปยังเจาหนาทีบ่ริษัทประกันภัยไดดวยตัวเองมากทีสุ่ด 

เพื่อความรวดเร็วและเหมาะสมกับวิถีการใชชีวิตของแตละคน 
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ในดานประสบการณที่ไดรบัจากการซื้อประกันภัยการเดินทาง จะแบงเปน 3 ชวง โดยชวง

กอนตัดสินใจซื้อ กลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหบริษัทประกันภัยใชภาษาที่เปนกันเอง เขาใจงาย  

ในการอธิบายขอมลูประกันภัยการเดินทางมากที่สุด จากน้ันในชวงระหวางซือ้กลุมตัวอยาง 

สวนใหญตองการที่จะไดรับคําตอบที่ถูกตองทันทหีากมีขอสงสัยในการซื้อประกันภัยการเดินทางมาก

ที่สุด และหากเกิดกรณีมีการเรียกรองคาสินไหมทดแทน (เคลม) ภายหลังจากซื้อประกันภัยการเดินทาง

ไปแลว กลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหบริษัทประกันภัยมกีารอัพเดทสถานะการเคลมใหทราบอยูเปน

ระยะ ๆ มากทีสุ่ด เพื่อความอุนใจ และรับรูวาข้ันตอนไปถึงข้ันไหนแลว ซึ่งจะชวยใหกลุมตัวอยางเกิด

ประสบการณที่ดีกบับริษัทประกนัภัยตลอดทัง้ 3 ชวง 

สวนการสื่อสารการตลาดของประกันภัยการเดินทาง กลุมตัวอยางสวนใหญตองการที่จะรบัรู

ขอมูลเน้ือหาในเรื่องของความคุมครองที่ตรงกบัความตองการมากทีสุ่ด เพราะจะทําใหเกิดความ

นาสนใจ และเปนประโยชนกับผูทําประกันภัยการเดินทางอยางแทจริง ผานชองทางโซเช่ียล มเีดีย เชน 

Facebook Line ที่สามารถโตตอบไดในทันที และเปนที่นิยมในปจจุบัน ผานอุปกรณโทรศัทพเคลื่อนที่ 

หรือเครื่องคอมพิวเตอร โนตบุค เปนตน 

และกลุมเปาหมายสวนใหญจะใหความสนใจและมีโอกาสซื้อประกันภัยการเดินทางในอนาคต

กับบริษัทประกันภัยทีส่ามารถทําการสื่อสารการตลาดทีรู่ปแบบที่ตอบสนองความตองการในแตละดาน

ตามผลลัพธที่ออกมาน้ี 

 

5.4 ขอเสนอแนะในเชิงวิชาชีพ 

ผลจากการศึกษาครั้งน้ี ทําใหทราบถึงมมุมองของกลุมตัวอยางตอประกันภัยการเดินทางของ

ทั้งผูที่เคยซือ้และผูที่ไมเคยซื้อประกันภัยการเดินทาง รวมทัง้การใหความสําคัญตอแนวทางการสื่อสาร

การตลาดในแบบที่ยึดลูกคาเปนศูนยกลาง ซึ่งจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอบริษัทประกันภัยในประเทศ

ไทยที่จะนําขอมลูจากงานวิจัยช้ินน้ีไปวิเคราะหเพื่อวางแผนพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดของ

ประกันภัย 

การเดินทางในปหนา เพื่อใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากข้ึน เชน ออกแบบ

เครื่องมือที่ใชสือ่สารโตตอบกับลูกคาไดทันทีตลอดเวลาตามที่ลูกคาตองการเวลาที่อยูตางประเทศ 

สื่อสารใหลูกคารูวาสามารถเสนอแนะและเลอืกชองทางทีเ่ขาสะดวกทีสุ่ดในการติดตอแจงเหตุฉุกเฉิน

ไดดวยตัวเอง เพื่อความรวดเร็วและงายในการแจงเหตุตอเจาหนาที่ สื่อสารสถานะการเคลมของลูกคา

ใหทราบตลอดเวลา รวมทั้งสื่อสารเน้ือหาในเรื่องความคุมครองที่ตรงกบัความตองการ และพฤติกรรม

การไปเที่ยวของลกูคาแตละกลุม ผานชองทางที่ลกูคานิยมใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันอยางสื่อ

สังคม เปนตน 
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หากทําการสือ่สารการตลาดในแบบยึดลูกคาเปนศูนยกลางอยางมีประสทิธิภาพตามขอมูล

จากงานวิจัยช้ินน้ี จะทําใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจที่จะซื้อประกันภัยการเดินทางเวลาเดินทางไป

ตางประเทศ สงผลใหบริษัทประกันภัยสามารถเพิม่ยอดขายในประกันภัยการเดินทางไดมากข้ึน และ

หากกลุมเปาหมายเกิดความประทับใจและมีประสบการณทีดี่ในการใชบริการ ก็อาจจะทําการบอกตอ

คนรอบขาง อันจะชวยเพิ่มยอดขายไดมากข้ึน และสรางภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทประกันภัยตอไปใน

อนาคตได 

 

5.5 ขอเสนอแนะในเชิงวิชาการ 

 เน่ืองจากงานวิจัยช้ินน้ีเปนการศึกษาหาขอมลูในเรื่องรปูแบบการยึดลูกคาเปนศูนยกลาง  

ที่มุงเนนไปที่การสือ่สารการตลาดประกันภัยการเดินทางเปนสําคัญ แตผูวิจัยเช่ือวายังมีรายละเอียด 

อื่น ๆ ที่นาสนใจเกี่ยวกับรูปแบบการยึดลกูคาเปนศูนยกลางในธุรกิจประกันภัยการเดินทางอีก เชน 

รายละเอียดเชิงลึกดานความคุมครองและสทิธิประโยชนตาง ๆ หรือแมกระทัง่ศึกษาในผลิตภัณฑ

ประกันภัยประเภทอื่น ๆ เชน ประกันภัยรถยนต ประกันภัยที่อยูอาศัย เปนตน 
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