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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยเปรียบ 

เทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์จําแนกตาม
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและจําแนกตามความพึงพอใจนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 
คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดลําปางโดยมีขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่คํานวณค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และถ้าพบความแตกต่างรายคู่ใช้วิธีการทดสอบรายคู่โดยใช้
สูตร (LSD) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดิน 
ทางมาท่องเที่ยวจังหวัดลําปางส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุในช่วง 20 – 30 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาทประกอบอาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัวส่วนใหญ่อาศัยอยู่ภาคกลางและด้าน
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีผู้ร่วมเดินทางกับเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงานส่วนใหญ่
เพ่ือมาพักผ่อนข้อมูลที่มผีลต่อการเดินทางท่องเที่ยวมาจากผู้ที่เคยเดินทางมาโดยส่วนใหญใ่ช้เวลา
ท่องเที่ยว 1 วัน โดยนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดลําปางเป็นคร้ังแรกและสถานที่ท่องเที่ยว 
ที่นักท่องเที่ยวนิยมไปคือวัดพระธาตุลําปางหลวงจากผลการวิจัยในเร่ืองระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดลําปางพบว่าหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบในจังหวัด
ลําปาควรพัฒนาในด้านต่าง ๆ ตามลําดับดังน้ี 1) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 2) ด้านสาธารณูปโภค  
3) ด้านแหล่งทอ่งเที่ยว 4) ด้านบุคลากร 
 
คําสําคัญ: พฤติกรรม, ความพึงพอใจ, นักท่องเที่ยวชาวไทย, จังหวัดลําปาง 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to study the differences in satisfaction level from 
Thai Tourists’ perspectives based on their characteristic and behavior. The sample sizes 
for this study are 400 Thai tourists who visited Lampang Province in last twelve months. 
The instrument of the research is questionnaires and the differences in satisfaction 
level of Thai Tourists in Lampang Province are analyzed and measured by statistical 
software program in the form of Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent 
Sample Test, One Way Analysis (ANOVA) and LSD at 0.05 statistically significant levels. 
The findings show that the majority of tourists who came to Lampang Province are 
female, aged between 20-30 years, salary range between 30,001-40,000 baht. They are 
business owners and live in central region. Regarding to their behavior, they come to 
Lampang province with friends and colleagues for spending their vacation. Most of the 
tourists will spend a day at Lampang and the source of tourist information come from 
word of the mouth or a person who used to visit Lampang. The most famous place for 
the tourist is WatPhrathadLampangluang. The result from tourists’ satisfaction level 
shows the factors that government agencies and entrepreneur in Lampang province 
need to address and they respectively ranged in following 1) Facilities 2) Public Utility 
3) Attraction 4) People 
 
Keywords: Behavior, Satisfaction, Thai Tourists, Lampang Province 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ตลาดทองเที่ยวไทยเปนตลาดที่มีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกจิของประเทศ ชวงหลายปทีผ่าน

มาภาพรวมของการทองเที่ยวชาวตางชาติชะลอตัว แตนักทองเที่ยวชาวไทยรอยละ 78 ยังเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศ บรรยากาศการทองเที่ยวโดยรวม ไมคึกคักเทาที่ควร สภาพเศรษฐกจิทีซ่บเซา

และปญหาการเมืองที่ยืดเย้ือทําใหนักทองเที่ยวชาวไทย ลดคาใชจายในการเที่ยวแตละครั้งลง และ

ทองเที่ยวนอยลง (“สถานการณตลาดในประเทศ”, 2557) 

ภาครัฐและเอกชนมีการสงเสริมการทองเที่ยวภายใตแคมเปญ “ปทองเที่ยววิถีไทย 2558” 

ยกระดับแนวคิด “ปทองเที่ยววิถีไทย 2558” ไดสงเสรมิจงัหวัดทองเที่ยวใหม ภายใตโครงการ “เมือง

ตองหามพลาด” คัดสรร 12 เมืองทางเลือกจาก 5 ภูมิภาคทั่วประเทศ เนนจุดเดนศักยภาพจังหวัดที่มี

ความพรอม ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ วิถีชีวิต และศิลปวัฒนธรรม คาดมีคนเดินทางทองเที่ยว

ตลอดป อาจจะชวยกระตุนหนุนฟนฟเูศรษฐกจิในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศในภาวะที่เศรษฐกจิ

เริ่มฟนตัวได และสงเสริมภาพลกัษณเชิงบวกตอการทองเที่ยวมากข้ึน มีการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวทั้งกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติดวย โดยเนนสถานที่ทองเที่ยว

สําคัญใน 12 เมืองตองหามพลาด ไดแก ลําปาง นาน เพชรบูรณ บุรรีัมย เลย สมุทรสงคราม ราชบรุี 

ตราด จันทบรุี ชุมพร ตรงั และนครศรีธรรมราช โดยจะสามารถกระตุนใหเกิดเงินสะพัดไปสู 12 เมือง

ตองหามพลาด สงผลดีตอธุรกจิบริการดานอุตสาหกรรมการบริการในพื้นที่  

จากขอมลูพบวาในเดือนมกราคม-พฤศจิกายน 2558 มีนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทาง

ทองเที่ยวใน 12 พื้นที่เปาหมายราว 18.56 ลานคน/ ครั้ง เพิม่ข้ึน 9.58% กอใหเกิดรายไดประมาณ 

50,360 ลานบาท เพิ่มข้ึน 19.35% โดยเฉพาะอยางย่ิงจงัหวัดลําปางที่มจีํานวนนักทองเที่ยวมากที่สุด 

อยูที่ราว 1.21 ลานคน/ ครั้งเพิ่มข้ึนถึง 65.95% มีรายไดประมาณ 3,490 ลานบาท เพิ่มข้ึนถึง 

66.47% (“ทองเที่ยวไทยป 58 ทําสถิติใหม”, 2559) นอกจากน้ี จากการกระตุนการทองเที่ยวของ

ภาครัฐ ในป 2558 คาดวาการเดินทางทองเที่ยวของคนไทยไปยังเมอืงทองเที่ยวในภาคเหนือจะมีการ

ขยายตัวมากที่สุด รองลงมาคือ ภาคใต ซึ่งมีสัดสวนรวมกันเกือบครึง่ของตลาดไทยเที่ยวไทยทั้งหมด 

ในปน้ี 

จากสถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2557) พบวา ในปที่ผานมาคนไทยเดินทางทองเที่ยว

เพิ่มข้ึนเปน 57.8% จาก 50% ในชวง 3-4 ปที่ผานมา โดยเฉลี่ยคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว

เฉลี่ยตอคนดังน้ี 
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ตารางที่ 1.1: เฉลี่ยคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเฉลี่ยตอคน 

 

ภูมิภาค คาใชจายในการเดินทางทองเท่ียวเฉลี่ยตอคน 

ภาคใต 3,631    บาท/ คน 

กรุงเทพและปริมณฑล 3,501   บาท/ คน 

ภาคตะวันออก 3,403   บาท/ คน 

ภาคเหนือตอนบน 2,643   บาท/ คน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2,356   บาท/ คน 

ภาคกลาง 2,073   บาท/ คน 

ภาคเหนือตอนลาง 1,918   บาท/ คน 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2557). สถิติการทองเทีย่วของจังหวัดลําปาง. สืบคนจาก 

http://www.tourism.go.th/home/content. 

 

การทองเที่ยวภาคเหนือ เปนภูมิภาคหน่ึงของประเทศไทยซึง่ติดอยูทางตอนเหนือของ

ประเทศมเีขตแดนทางตอนเหนือติดกบัชายแดนพมาและลาว ทางตะวันออกจรดชายแดนลาวและ

ภาคอีสาน ทางตะวันตกจรดพมาและทางใตติดกบัภาคกลาง 

 ภาคเหนือเต็มไปดวยขุนเขานอยใหญสลบัซบัซอน โดยเฉพาะบรเิวณตอนเหนือสุด เชน 

จังหวัดเชียงราย เชียงใหม แมฮองสอน และนาน มีสําเนียงไทยเปนของตนเอง เรียกวา “คําเมือง” 

 ภาคเหนือ มีภูมิอากาศ ลักษณะอากาศอบอาวแบบฝนเมืองรอนมีอากาศแตกตางกันมากตาม

ฤดูกาล ฤดูหนาวคอนขางหนาวจัด และฤดูรอนมีระยะเวลานาน ลักษณะนิสัยจากภาษาพูดชาวเหนือ

จะมลีักษณะนิสัยที่มีความออนโยนโอบออมอารี บงบอกความเปนเอกลักษณของชาวเหนือ  

มีจังหวัดตาง ๆ ที่ไดรับเลอืกเปน 12 เมือง ตองหามพลาด ซึง่ลําปางเปนจงัหวัดหน่ึงที่ไดรบั

เปน 12 เมือง ตองหามพลาดเชนเดียวกัน โดยมีเอกลักษณโดดเดน ดังน้ี 

1) มีเครื่องปนดินเผาที่ทําจากดินขาวข้ึนช่ือกับถวยชามตราไก 

2) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

3) อุทยานแหงชาติเชน ถํ้า นํ้าตก มีเสนทางศึกษาธรรมชาติ และบอนํ้ารอน  

4) วัดวาอารามและสถาปตยกรรมทองถ่ิน 

5) รถมาพาหนะคูเมือง 

6) วิถีการรับประทานอาหารชาวเหนือ เชน ขันโตก 

7) อาหารชาวเหนือ เชน แคปหมู นํ้าพรกิหนุม ไสอั่ว เปนตน 



3 

 ปจจุบันลําปางมีสถานทีท่องเที่ยวในรปูแบบลานนา เชน วัดพระธาตุลําปางหลวง วัดไหลหิน 

และวัดที่มีการผสมผสานของศิลปะสถาปตยกรรมแบบลานนาของพมาจนไดช่ือวาเปนดินแดนที่มีวัด 

รวมถึงรปูแบบอาคารบานเรอืนในแบบสถาปตยกรรมพมาในประเทศไทย จึงทําใหจังหวัดลําปาง

กลายเปนจุดหมายปลายทางที่ตองแวะชม  

สรปุสถานการณพักแรม จํานวนผูเย่ียมเยือน และรายไดจากผูเย่ียมเยือนภาคเหนือ เดือน

พฤษภาคม 2558 (ขอมูลเบือ้งตน) (กรมการทองเที่ยว, 2558) 

 

ตารางที่ 1.2: จํานวนผูเย่ียมเยือน และรายไดจากผูเย่ียมเยือนภาคเหนือ เดือนพฤษภาคม 2558 

 

 

ภาคเหนือ 

อัตราการเขาพัก 

 

ประมาณการ 

จํานวนผูเยีย่มเยือน (คน) 

ประมาณการรายไดจาก 

ผูเยี่ยมเยือน (ลานบาท) 

รอยละ จํานวน มูลคา 

กําแพงเพชร 44.7 57,653 121.11 

เชียงราย 30.5 209,304 1,417.31 

เชียงใหม 57.9 597,583 5412.30 

ตาก 47.9 169,799 519.34 

นครสวรรค 48.6 161,918 317.64 

นาน 46.1 66,543 199.72 

พะเยา 25.9 26,996 48.80 

พิจิตร 44.1 37,381 46.90 

พิษณุโลก 48.1 240,014 487.40 

เพชรบรูณ 44.6 143,139 409.83 

แพร 34.9 43,809 76.74 

แมฮองสอน 32.5 67,901 347.30 

ลําปาง 58.9 100,149 293.44 

ลําพูน 52.5 86,474 97.48 

สุโขทัย 53.3 109,199 234.76 

อุตรดิตถ 48.3 53,202 109.42 

อุทัยธานี 43.2 38,855 47.27 

ที่มา: กรมการทองเที่ยว. (2558). จํานวนผูเย่ียมเยือน และรายไดจากผูเย่ียมเยือนภาคเหนือ. 

กรุงเทพฯ: กลุมสถิติและเศรษฐกจิการทองเที่ยว. 
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จากตารางสถิติกรมการทองเที่ยวกลุมสถิติและเศรษฐกจิการทองเที่ยว 2558 กลาววา 

จังหวัดลําปางมีอัตราการเขาพักเฉลี่ยรอยละ 58.9 มีนักทองเที่ยวประมาณการจํานวน 100,149 คน

และประมาณการรายไดจากผูเย่ียมเยือนจํานวน 293.44 ลานบาท เห็นไดวา อัตราการเติบโตในทิศ

ทางบวก โดยมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางมากถึงรอยละ 43.82 ในการเดินทางแตละครัง้ นักทองเที่ยว

มีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย 2.13 วัน จํานวนนักทองเที่ยวในการใชจายแตละวันประมาณ 1785.74 บาท 

สามารถทําใหเกิดรายไดจากการทองเที่ยวทั้งหมดรวมเปนจาํนวน 293.44 ลานบาท 

เน่ืองจากจงัหวัดลําปางเปนจังหวัด 1 ใน 12 เมือง ตองหามพลาด ซึ่งไดรบัการสนับสนุนจาก

ภาครัฐและเอกชน จากสถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา จังหวัดทีม่ีรายไดจากการทองเที่ยว

ขยายตัวสูงสุด ไดแก จังหวัดลําปาง จังหวัดนาน และจังหวัดเลย ที่มจีํานวนนักทองเที่ยวและรายไดสูง

เพิ่มข้ึน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่เดินทางมาทองเที่ยว จงัหวัดลําปาง 

 

1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง จําแนกตามประชากรศาสตร และจําแนกตามพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามประชากรศาสตร 

1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ดังน้ี 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 

จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดลําปาง 100,149 คน กลุม

ตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจงัหวัดลําปาง โดยการเกบ็ขอมลูจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน 

 1.3.2 ขอบเขตดานตัวแปร 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก 

1) ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายได อาชีพ และภูมิลําเนาปจจบุัน 
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2) ปจจัยดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว ไดแก ผูรวมเดินทาง จุดประสงค แหลงขอมลูขาวสาร

การทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว และจํานวนครัง้ที่เคยมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง  

 ตัวแปรตาม ไดแก 

1) ระดับความพงึพอใจในการเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจังหวัดลําปางของ

นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก ดานแหลงทองเที่ยว 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค และดานบุคลากร   

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา       

 งานวิจัยน้ีมีระยะเวลาในการรวบรวมขอมูล ต้ังแตเดือน พฤศจิกายน 2558 – มกราคม 2559 

 

1.4 คําถามของงานวิจัย 

1.4.1 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง 

จําแนกตามความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ไดแก ดานแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสาธารณูปโภค และดานบุคลากร เปนอยางไร 

1.4.2 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง 

จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว มีความแตกตางกันหรือไม 

1.4.3 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง 

จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยวมีความแตกตางกันหรือไม 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.5.1 เพื่อเปนประโยชนตอผูทํางานวิจัยและผูที่สนใจศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง 

1.5.2 เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดลําปางใหทราบถึง

พฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง 

1.5.3 เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดในครั้งน้ีไปใชในการสงเสริมและพฒันาการทองเที่ยวของ

จังหวัดลําปาง 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1 จังหวัดลําปาง หมายถึง หน่ึงในจังหวัดทางภาคเหนือที่มีรถมา เพื่อเปนแนวทางการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่อยูใน 12 เมือง ตองหามพลาด 

1.6.2 ประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกัน เชน เพศ อายุ การศึกษา 

ครอบครัว รายได เปนตน 
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1.6.3 ความพึงพอใจ หมายถึง เปนความชอบสวนบุคคล ซึ่งสามารถลดความตึงเครียดและ

ทําใหเกิดความพงึพอใจตอสิง่น้ันทุกคนมมีูลเหตุในการทองเที่ยวที่แตกตางกันตามสังคม 

1.6.4 พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง เปนการกระทําทุกอยางของนักทองเที่ยวไมวาการ

กระทําน้ันนักทองเที่ยวจะรูตัวหรือไมก็ตาม การแสดงออกของแตละบุคคลโดยตรงกบัการใชสินคา

และบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว รวมทัง้การตัดสินใจอกีดวย 

1.6.5 สถานที่ทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากสถานที่ซึง่เปนที่อาศัยอยูประจํา

ไปยังสถานทีอ่ื่นเปนการช่ัวคราวและเดินทางกลบัไปสถานทีอ่าศัยเดิม เพื่อพกัผอนหยอนใจ เพื่อความ

สนุกสนาน เพื่อหาความรู หาประสบการณใหม ๆ เปนตน 

1.6.6 สาธารณูปโภค หมายถึง บริการสาธารณะทีจ่ดัทําเพื่ออํานวยประโยชนแกประชาชน 

เชน สิ่งกอสราง ถนนหนทาง เปนตน 

1.6.7 สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งตาง ๆ ทีร่องรบัการเดินทางทองเที่ยวเพื่อทําให

การเดินทางทองเที่ยวเปนไปไดดวยความสะดวกสบาย 

1.6.8 บุคลากร หมายถึง เปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดความพงึพอใจในการมาทองเที่ยวและ

อยากกลบัมาอกี 

 



 

บทท่ี 2 

วรรณกรรม และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 บทน้ีนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการศึกษาพฤติกรรมและ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดลําปาง ดังน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร                       

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับอุปสงคการทองเที่ยว                                                                          

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจ                               

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบรโิภค 

 2.2 สมมติฐาน 

 2.3 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 คําจํากัดความ แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

  2.1.1.1 คําจํากัดความประชากรศาสตร 

Hanna และ Wozniak (2001) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร 

(Demographic) ไมวาจะเปน การศึกษา เพศ อายุ รายได อาชีพ เช้ือชาติ ภูมิลําเนา เปนตน เปน

ขอมูลพื้นฐานที่นักการตลาดจะนํามาใชในการแบงสวนการตลาด ซึ่งตองนํามาเช่ือมโยงกบั ความชอบ 

ความตองการ และอัตราการใชสินคาของผูบริโภค และยังทาํใหสะดวกตอการวัดผลอีกดวย 

อดุลย จาตุรงคกุล (2543) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic) 

มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ครอบครัว รายได เปนตน ซึ่งลักษณะที่ไดกลาวมาน้ัน

มีความสําคัญกบัอุปสงคในตัวของผลิตภัณฑทางการทองเทีย่ว ดังน้ัน ประชากรศาสตรจงึเปนตัวช้ีถึง

การเปลี่ยนแปลง เน่ืองจาก ลกัษณะของบุคคลที่แตกตางกันมีความสําคัญ 

สรปุคําจํากัดความดานประชากรศาสตร คือ ลักษณะของแตละบุคคลที่มีความ

แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ภูมิลําเนา เปนตน จึงทําใหมีอิทธิพลตอการรับรูในการ

ตัดสินใจเลือก ผลิตภัณฑ และบรกิารทางการทองเที่ยว ซึ่งกอใหเกิดอปุสงคทางการทองเที่ยวที่

แตกตางกัน และยังสามารถกําหนดกลุมเปาหมายตอสถานทีท่องเที่ยว 
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2.1.1.2 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร 

พรทิพย วรกจิโภคาทร (2529) ไดกลาวถึง ลักษณะของนักทองเที่ยวมีลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรของแตละบุคคลแตกตางกัน โดยความแตกตางจะมอีิทธิพลตอการเลอืกผลิตภัณฑ

และบริการทางการทองเที่ยว ประกอบดวย 

1) เพศ (Sex) คือ คุณลักษณะของเพศชายและเพศหญงิที่มอีิทธิพลตอการเลอืกที่

แตกตางกัน กลาวคือ เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมตางกัน เชน นักทองเที่ยวเพศชาย ชอบการ

ทองเที่ยวแบบผจญภัยมากกวานักทองเที่ยวเพศหญิง เปนตน 

2) อายุ (Age) คือ คุณลักษณะของนักทองเที่ยวที่มีความแตกตางกันข้ึนอยูกับ

ทัศนคติและประสบการณของแตละบุคคลที่ไดรับ ซึง่ผูที่มีอายุมากจะมีประสบการณมาก เชน บุคคล

ที่มีอายุมากมักจะรบัรูขาวสารดานสงัคมและการเมือง มากกวาบุคคลที่มีอายุนอย 

3) ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) คือ 

คุณลักษณะของนักทองเที่ยวดานอาชีพ ดานรายได ดานเช้ือชาติ และตลอดจนภูมหิลงัของครอบครัว 

โดยแตละบุคคลมีทัศนคติ พฤติกรรมและความคิดที่แตกตางกัน เน่ืองจาก แตละบุคคลมีวัฒนธรรม 

ประสบการณ และเปาหมายที่แตกตางกัน เชน นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูกรงุเทพฯมักชอบเดินทาง

ทองเที่ยวตางจงัหวัด เพื่อหลกีหนีความวุนวาย 

ลักษณะทางประชากรศาสตรทีส่งผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว เปนสวนที่แสดงถึง

ลักษณะทางดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวไดแก เพศ อายุ รายได เขตที่อยูอาศัยเปนตน ซึ่ง

บุคคลแตละบุคคลจะมีคุณลกัษณะที่แตกตางกันออกไป ความแตกตางน้ีจะมีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว 

ทัศนาคง ทองแกว (2554) ไดกลาววา องคประกอบของลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ดังน้ี 

- อายุ เปนข้ันพื้นฐานของนักทองเที่ยว และเปนองคประกอบที่มีผลกระทบตอการ

ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ของนักทองเที่ยว 

- เพศ มีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมการทองเที่ยว องคประดานเพศเปนคุณลักษณะ

สวนบุคคลทีม่ีติดตัวมาต้ังแตกําเนิดแตละเพศก็จะมีความแตกตางกัน 

- อาชีพ แสดงใหเห็นถึงกจิกรรมที่นักทองเที่ยวทุมเทแรงกายแรงใจในการทํางาน

เพื่อหาเลี้ยงตนเองและครอบครัว  

- ดานรายได เปนปจจัยที่ช้ีวัดสถานภาพทางการเงินและสังคม ซึ่งเปนปจจัยสําคัญ 

โดยนักทองเที่ยวแตละบุคคลจะมีองคประกอบดานรายไดทีแ่ตกตางกัน 
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- เขตที่อยูอาศัย ปจจัยดานสภาพแวดลอมและที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวแตละ

บุคคลมีความแตกตางกัน ทัง้ทางดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ซึ่งปจจัยเหลาน้ีจะมผีลตอ

พฤติกรรมและทัศนคติ 

  ณัญชามญช สุวิทยพันธ (2545) ลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรม

การทองเที่ยวไว ดังน้ี 

- ดานอายุ อายุที่แตกตางกันน้ันกจ็ะสงผลตอการตัดสินใจที่แตกตางกันดวยเชนกัน 

- ดานเพศ องคประกอบดานน้ีเปนองคประกอบที่ไดรบัอทิธิพลมาจากวัฒนธรรม

และสงัคมของแตละบุคคล ซึ่งความแตกตางทางเพศจะมบีทบาทสําคัญตอพฤติกรรมการทองเที่ยวที่

แตกตางกัน 

- ดานอาชีพ ช้ีวัดสถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ทัศนคติ 

ความเช่ือ คานิยม ที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันดวยเชนกัน 

- ดานรายได เปนสวนสําคัญที่จะเปนตัวกําหนดความตองการของนักทองเที่ยว และ

ยังเปนตัวกําหนด พฤติกรรม รูปแบบและความชอบในการทองเที่ยวดวย 

  วาสนา อองเอี่ยม (2546) ไดกลาวถึงลักษณะทางประชากรศาสตรทีส่งผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวดังน้ี 

  ดานอายุ บุคคลที่มีอายุเกิน 55 ป หรืออยูในชวงวัยเกษียณน้ัน จะมีอํานาจในการซือ้

มากกวาผูทีม่ีอายุนอยกวา เน่ืองจากไมมีพันธะที่ตองเลี้ยงดูบุตร มีเงินบําเหน็จบํานาญ และมเีวลาวาง

ที่แนนอน ตลอดจนมีความตองการทีจ่ะพักผอนและแสวงหาความสุข ซึ่งเปนปจจัยทีม่ีผลในการ

เดินทางไปยังสถานทีห่น่ึง 

  ดานเพศ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยวเพศหญิงจะมีความ

ตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวแบบปลอดภัยมากกวาการผจญภัย ในทางตรงกันขามเพศชายจะช่ืน

ชอบการทองเที่ยวแบบผจญภัย 

  ดานเขตที่อยูอาศัย นักทองเที่ยวที่อาศัยอยูในภูมปิระเทศ ภูมิอากาศ สิ่งแวดลอม 

และสงัคมที่แตกตางกันของแตละทองถ่ิน ปจจัยเหลาน้ีจะสงผลตอทัศนคติ ความช่ืนชอบและ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวที่มีเขตทีอ่ยูอาศัยแตกตางกันก็จะมีทัศนคติในการ

เดินทางมาทองเที่ยวที่แตกตางกันดวย 

  ปรมะ สตะเวทิน และชุดาภา ปุณณหิตานนท (2541) กลาววา โดยปจจุบันมีเพศ 

อายุ รายได และสถานภาพทางสังคม มาเปนเกณฑในการแบงสวน ซึง่สามารถชวยในการกําหนด

กลุมเปาหมายใหตรงกบัความตองการของกลุมเปาหมาย ไดแก 
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  เพศ (Sex) พบวา เพศชายและเพศหญิง ทีม่ีความแตกตางกนั เชน เพศหญิงมัก

สนใจในการใชเวลาดูโทรทัศน ในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือพมิพเพื่อรบัขาวสาร นอกจากน้ันยัง

พบวา เพศที่มีความแตกตางกันมีความคิด คานิยม วิถีชีวิต และกิจกรรมที่มีความแตกตางกัน 

  อายุ (Age) พบวา อายุที่แตกตางกันมักมีมุมมองที่แตกตางกนัในเรื่องของความคิด

และพฤติกรรม เชน ชวงวัยเด็ก คนกลุมน้ีมักรับขาวสารเกี่ยวกับสิ่งบันเทิง ไดแก การตูน เกมส ซึง่ใน

ปจจุบัน มักใชสือ่ออนไลนมากย่ิงข้ึน โดยกลุมวัยรุนมักมกีารรับขาวสารเพื่อความบันเทงิ มีการฟง

เพลงที่ทันสมัย และกลุมอายุสูงวัย กลุมน้ีมักจะไมนิยมใชสือ่ออนไลน สวนใหญจะรับขาวสารจาก

หนังสือพิมพหรือโทรทัศน ดังน้ัน คนที่มีอายุมากมักเครงครดั ระมัดระวัง มากกวาคนที่มีอายุนอย  

คนที่มีอายุนอยมักเปดกวางและมองโลกในแงบวก เพื่อแสวงหาขอมลูในการตัดสินใจ 

  รายได (Income) พบวา รายไดมีความสัมพันธกับการเปดรบัสื่อ เชน คนรายไดสงู

มักสามารถรบัรูถึงสื่อขอมูลไดมากกวากลุมที่มรีายไดตํ่า เน่ืองจาก สามารถเปดรบัสือ่ตางประเทศที่มี

ราคาสูงได และกลุมน้ีมักไมคอยสนใจสื่อบันเทงิมากนัก จึงทาํใหเปนที่สนใจของนักการตลาด 

เน่ืองจากสามารถบริโภคสินคาไดมาก แตอยางไรก็ตาม กลุมที่มีรายไดปานกลางถึงกลุมทีม่ีรายไดตํ่า

มักจะเปนกลุมลูกคาทีม่ีขนาดใหญ มกัรบัรูขาวสารที่สะดวกเขาใจงายและมีประสทิธิภาพ ดังน้ัน 

นักการตลาดสวนใหญจึงตองมกีารคิดเครื่องมือและกลยุทธใหตรงกับกลุมเปาหมายที่ตองการ 

  การศึกษา (Education) พบวา การศึกษาที่แตกตางกันมีความสามารถในการรับรู

ขาวสารที่แตกตางกัน ระดับการศึกษาวัดไดจาก ระดับของสถาบัน และประสบการณของลกัษณะ 

เฉพาะบุคคล เชน คนที่มรีะดับการศึกษาสูงมกัสามารถคิดวิเคราะหกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑและบริการที่ดีและมีคุณภาพมากกวากลุมที่มรีะดับการศึกษาตํ่า สวนกลุมทีม่ีระดับ

การศึกษาตํ่ามักรับรูขาวสารจากภาพประกอบและราคาในการตัดสินใจเลอืกซือ้ผลิตภัณฑ ดังน้ัน 

ระดับการศึกษามีอทิธิพลตอการตัดสินใจ คานิยม เจตคติ ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภคที่

แตกตางกัน  

  ศิริวรรณ เสรรีัตน (2550) พบวา เปนลกัษณะเฉพาะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ 

อายุ ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ เปนตน เปนสวนแบงทางการตลาด ซึ่งขอมูล

เหลาน้ีสามารถชวยกําหนดกลุมเปาหมายไดดังน้ี  

  เพศ (Sex) เปนลกัษณะบุคคลที่แตกตางกัน ดังน้ัน เพศที่แตกตางกันจงึมีความ

ตองการที่ตางกัน ซึง่ในปจจุบันเพศหญิงมีพฤติกรรมการบริโภคที่มีความเปนผูนํามากย่ิงข้ึน จงึทําให

นักการตลาดตองศึกษาตัวแปรน้ีอยางรอบคอบ 

  อายุ (Age) เปนลกัษณะบุคคลที่แตกตางกัน คนที่มีอายุนอยมักรบัรูขาวสารและเปด

กวางในการตัดสินใจซื้อสินคาและการบริการ ขณะที่กลุมทีม่อีายุมากมักจะไตรตรองและใช
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ประสบการณในการตัดสินใจซื้อสินคาบรกิารมากกวา นักการตลาดจงึใชประโยชนจากขอมูลดานอายุ

ที่แตกตาง เพื่อคนควาความตองการของกลุมตลาดโดยเฉพาะ (Niche Market) 

  ลักษณะครอบครัว (Marital Status) เปนลกัษณะบุคคลในอดีตถึงปจจุบันเกี่ยวกับ

ลักษณะครอบครัว ซึ่งแตละครอบครัวมีความแตกตางกนัโดยนักการตลาดมักจะสนใจลกัษณะของ

บุคคลที่ใชสินคาใดสินคาหน่ึง ดังน้ันกลยุทธดานสือ่จึงมีสวนสําคัญกับผูตัดสินใจในครัวเรือนตองมีการ

พัฒนาใหเหมาะสมกับกลุมตลาดเปาหมาย 

  รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เปนตัว

แปรดานประชากรศาสตรที่มีความสําคัญในการกําหนดสวนแบง โดยทั่วไปนักการตลาดจะตองมีการ

กําหนดกลุมเปาหมายใหตรงกบัผลิตภัณฑและบริการ ซึ่งโดยสวนใหญกลุมที่มรีายไดสูงมกัจะเปน

กลุมเปาหมายทีก่ําลังซื้อผลิตภัณฑและบริการ แตกลุมทีม่ีรายไดตํ่าและกลุมที่มรีายไดระดับปานกลาง

เปนกลุมเปาหมายทีม่ีขนาดใหญ 

 สรปุแนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร ไดวา เปนลักษณะเฉพาะสวนบุคคล ซึ่ง

ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม ในแตละดานมีความตางกัน 

จึงทําใหปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลอืกผลิตภัณฑและบริการ จึงเห็นไดวาในดานการทองเที่ยว

ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันทีท่ําใหนักทองเที่ยวมคีวามตองการที่ไมเหมือนกัน 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับอุปสงคการทองเท่ียว 

  2.1.2.1 อุปสงคการทองเท่ียว 

  ฉลองศรี พมิลสมพงษ (2548) อุปสงคการทองเที่ยว หมายถึง ความตองการของ

นักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ตาง ๆ นักทองเที่ยวเกิดความตองการ ซื้อและ

ความสมัครใจที่จะซื้อสินคาและบรกิารที่ไดกําหนดไวในชวงเวลาน้ัน อีกทั้งยังสงผลทําใหมีการเพิ่มข้ึน

หรือลดลงของจํานวนสินคาและบรกิาร ซึง่มาจากอุปสงคการทองเที่ยวทีเ่พิ่มข้ึนหรือลดลง 

 อุปสงคการทองเที่ยวเปนตัวผลกัดันทีส่ําคัญที่ทําใหเกิดการซื้อขายสินคาและบรกิาร 

มีการขยายตัวมากข้ึนโดยเฉพาะธุรกจิดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก บริษัททัวร โรงแรม  

สายการบิน เปนตน ซึง่ธุรกจิดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถชวยเพิม่รายไดใหกบัทองถ่ิน 

สามารถนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตาง ๆ เพือ่เตรียมความพรอมในการเปนแหลงทองเที่ยว

ความเจรญิกาวหนาของทองถ่ิน การที่มสีิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคตาง ๆ ที่มีคุณภาพ 

สามารถชวยดึงดูดใหนักลงทุนเขามาลงทุนเพิม่ข้ึน ทั้งน้ีประชาชนและนักลงทุนจะสนับสนุนให

นักทองเที่ยวเขามาใชบริการมากย่ิงข้ึน เน่ืองจาก สิ่งอํานวยความสะดวกทําใหเกิดความสะดวกสบาย

จึงกอใหเกิดการเดินทาง และมีรายไดกระจายรายไดไปยังผูประกอบการและนําไปพัฒนาทองถ่ิน 
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  ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคของการทองเท่ียว 

  ปจจัยที่ทําใหเกิดอปุสงคของการทองเที่ยว ไดแก ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด 

   - ปจจัยผลักดัน เชน การมรีายได มีอาชีพ มีความเปนอยูทีดี่ข้ึน และการมเีวลา

พักผอนเพิ่มข้ึน ทั้งน้ียังมีความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี การแลกเปลี่ยนขอมลูในดานตาง ๆ  

การขนสงและการสื่อสาร เปนตน 

   - ปจจัยดึงดูด เชน ความพรอมในการทองเที่ยว ดานทรพัยากร ดานราคา และ

กฎระเบียบตาง ๆ ของการทองเที่ยว 

สรปุ อุปสงคการทองเที่ยว เปนตัวกอใหเกิดความตองการเดินทางของนักทองเที่ยวไปยัง

สถานที่ตาง ๆ ซึ่งในการเดินทางแตละครั้งจะทําใหเกิดการซือ้ขายและการใหบริการทางการทองเที่ยว 

ซึ่งจะเปนแรงผลักดันดานอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการบริการตาง ๆ และทําใหเกิดการหมุนเวียน

ทางดานเศรษฐกิจในทองที่น้ัน ๆ อีกทั้งยังเปนการกระจายรายไดไปสูประชาชนที่อาศัยอยูในบรเิวณ

รอบ ๆ สถานที่ทองเที่ยวอีกดวย 

2.1.3 คําจํากัดความ แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

2.1.3.1 คําจํากัดความความพึงพอใจ 

Good (1973) กลาวา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความ 

พึงพอใจ ซึง่เปนผลมาจากความสนใจตาง ๆ และทัศนคติทีบุ่คคลน้ันมีตอสิ่งน้ัน 

Oliver (1997) กลาววา การตอบสนองที่แสดงถึงความรูความประสงคของลกูคา

เปนวิจารณญาณของลูกคาที่มีตอสินคาและบรกิาร ความพึงพอใจมีมมุมองที่แตกตางกันแลวแต

มุมมองของแตละคน 

Morse (1958) กลาววา สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียดและไรกงัวลเมื่อเราไดใน

สิ่งทีเ่ราพงึพอใจกจ็ะทําใหมีความเครียดนอยลง แตในทางกลับกันถาไมพงึพอใจในสิ่งที่คาดหวัง กจ็ะ

ทําใหเกิดความเครียดและความไมพึงพอใจ 

สรปุคําจํากัดความดานความพึงพอใจ คือ มนุษยแตละบุคคลมีความคิดและจิตใจที่แตกตาง

กัน โดยแตละบุคคลมีระดับความคาดหวังที่แตกตางกัน เมื่อมีความคาดหวังมากเกิดการตอบรับตาม

ความตองการจะทําใหเกิดความพงึพอใจ หรือเมื่อไดรบัสิ่งทีต่องการของตนเองแลวระดับความตึง

เครียดลดลงเปนลําดับ และสิ่งเราเปนปจจัยหน่ึงทีท่ําใหเกิดแรงจงูใจในดานความพึงพอใจ 

2.1.3.2 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

Maslow (1943) แรงจูงใจเกี่ยวกบัการทองเที่ยว ไดแก 

- ความตองการทางรางกาย ความตองการเปนปจจัยพื้นฐานที่มนุษยตองมีและเปน

สิ่งสําคัญในการดํารงชีวิต รางกายจําเปนตองไดรบัการตอบสนองอยางตอเน่ือง เชน อาหาร นํ้า 

อากาศ ที่อยู ยารักษาโรค เปนตน 
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- ความตองการความปลอดภัยของ มนุษยมีความปรารถนาที่จะไดรบัการปกปอง

คุมครองจากสิง่อันตรายตาง ๆ เชน อาชญากรรม อุบัติเหตุ เปนตน 

- ความตองการทางสังคม การไดรับการยอมรับ การเปนมิตร และอยากที่จะเขา

รวมกับผูอื่น เมื่อความตองการและความปลอดภัยไดรบัการตอบสนองแลวจะมีความตองการที่

มากกวาน้ีเขามามผีลตอพฤติกรรมของมนุษย และความตองการข้ันน้ีอยากทีจ่ะทําใหผูอื่นยอมรับ

ความสามารถและความสําคัญของตนเอง 

- ความตองการที่จะไดรับการยกยองทางสังคม การเช่ือมั่นในตนอง ความรู

ความสามารถ และการทําใหตนเองเปนจุดเดนกวาคนอื่น ๆ ทําใหเปนที่ยอมรบัของคนทั้งที่มีตําแหนง

สูง หรือบุคคลสําคัญ ๆ 

-   ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามสิ่งที่นึกคิด ความตองการน้ีเปนความ

ตองการเปนพเิศษ ซึ่งหลาย ๆ คนที่นึกอยากจะเปนและอยากได แตไมสามารถทําหรือแสวงหาได 

การทีบุ่คคลไดบรรลุถึงความตองการข้ันน้ีแลวกจ็ะไดรบัการยอมรบั การยกยองเปนบุคคลพิเศษ  

เชน นักกีฬาที่มีความสามารถทําฝนตัวเองใหเปนจริงและประสบความสําเร็จในข้ันสงูสุดก็จะไดรับการ

ยอมรบั นับถือ และยกยองจากบุคคลอื่น ๆ ซึง่แตละคนน้ันยอมมีความรูสึกและความคิดที่แตกตางกัน 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) กลาววา มูลเหตุที่ทําใหเกิดการทองเที่ยวมีความนาจะ

เปนคือ โดยสญัชาตญาณแลวมนุษยทุกคนมีความพงึพอใจในการทองเที่ยว ซึ่งทุกคนมมีูลเหตุในการ

ทองเที่ยวที่แตกตางกันตามสงัคม เศรษฐกจิ และชวงเวลา สรุปไดวาปจจัยสําคัญที่กระตุนใหคนหลาย ๆ 

คนตองการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่และในวาระตาง ๆ มี 8 ประการ ไดแก  

1) ความตองการผจญภัย ปจจบุันมกีิจกรรมทองเที่ยวใหม ๆ ใหนักทองเที่ยวไดรวม

ทํากัน เชน การปนเขา ข่ีชาง ลองแพ เปนตน ซึง่ทําใหนักทองเที่ยวอยากลองสิง่แปลกใหมเหลาน้ัน 

2) ความตองการการคนพบสิ่งใหม ๆ ในตัวเอง ในความเปนจรงิแลวการเดินทาง

เปนการทําลายการเดินทางที่จําเจในชีวิตประจําวัน ซึ่งจะออกเดินทางตามหาสิ่งแปลกใหม โดยเฉพาะ

วัยรุนสมัยใหมน้ีมีความอยากรูอยากเห็น เชน การเดินทางไปทองเที่ยวในที่ตาง ๆ ที่ไมเคยไปหรือไม

เคยเจอมากอน เปนตน 

3) ความตองการคุณคาในการเดินทางทองเที่ยว เปนสิ่งที่ไดหลงัจากการเดินทางแลว 

ซึ่งนักเดินทางจะรูสึกไดถึงความแปลกใหม ประทบัใจ หรือความสนุกสนานขณะที่ทองเที่ยวในแตละ

ครั้ง ถือวาเปนการเดินทางทองเที่ยวที่คุมคาและเปนกําไรชีวิตในการทองเที่ยวครัง้น้ัน ๆ 

4) ความตองการคนควาทางวัฒนธรรม ทําใหทราบหรือเรียนรูถึงวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมของประเพณีของสถานที่น้ัน ๆ เชน พิธีการตาง ๆ เทศกาล ศาสนาที่แตกตางกัน  

ทําใหเกิดความรูใหม ความเขาใจอยางลึกซึง้ และยังไดเรียนรูภาษาตางประเทศของวัฒนธรรมน้ัน ๆ 

อีกดวย 
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5) ความตองการเห็นความเปนอยูของเพื่อนรวมโลก คนทั่วไปมกัอยากรูวาเพื่อน

รวมโลกมีความเปนอยูอยางไร เชน ผูคนที่อยูในประเทศเขตหนาวกับผูคนที่อยูในประเทศเขตรอนมี

การใชชีวิตประจําวันแตกตางกันอยางไร และยังตองการศึกษา เย่ียมชม ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และ

พฤติกรรมของคนในทองถ่ินอีกดวย 

6) ความตองการในการยอมรับของคนในสังคม นักเดินทางทองเที่ยวจะเกิดความ 

พึงพอใจอยางมาก เมื่อผูคนที่เพิ่งรูจักยอมรบัในลกัษณะนิสยับางอยางของเขาได บอยครัง้ทีนั่กเดิน 

ทางทองเที่ยวรูสกึวาเปนคนแปลกหนา จึงทําใหเขาตองเดินทางไปในที่ทีเ่ขาช่ืนชอบและไดรับการ

ยอมรบัในตัวเขา ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีแรงจูงใจของ (Maslow, 1970) ที่วามนุษยตองการการยอมรับ

และยกยองจากผูอื่น 

7) ความตองการความภาคภูมิใจ การที่นักเดินทางไดเดินทางไปทองเที่ยวตาง ๆ  

มักอยากจะใหผูอื่นทราบวาตนไดไปที่แปลกใหมที่ ๆ แตกตางจากผูอื่นที่ไมเคยไป ก็จะเปนขอพิสจูนได

วาตนไดไปกอนผูอื่นซึง่ถือวาเปนความภาคภูมิใจในอีกรูปแบบหน่ึงในเชิงการทองเที่ยว 

8) ความตองการยกฐานะและเกียรติภูมิ การเดินทางไปทองเทีย่วไมวาจะเน่ืองใน

โอกาสใดก็ตาม ไมวาจะเปน แขงขันกีฬา การทําธุรกจิ ประชุม เปนตน สิ่งเหลาน้ีลวนเปนการยก

ฐานะของตนเองใหดูสูงข้ึน 

ฉลองศรี พมิลสมพงศ (2542) การเดินทางทองเที่ยวเกิดจากความตองการและเปน

ความรูสึกของแตละคน โดยมปีจจัยทางดานเศรษฐกจิและสงัคมที่ทําใหสามารถเดินทางไดและยังมี

แรงจงูใจอกีหลายอยางที่ ทําใหคนอยากเดินทางทองเที่ยวมากข้ึน แรงจูงใจสําคัญที่กระตุนใหคน

เดินทางทองเที่ยวมากข้ึน ไดแก  

1) ดานกายภาพและจิตวิทยา ไดแก การพักผอนรางกายและจติใจ หลีกหนีความ

วุนวาย เพื่อรักษาสุขภพ ยังมีการเที่ยวชมธรรมชาติ การจับจายซื้อของ และเพือ่แสวงหาความสุข

ความเพลิดเพลินใหกับตัวเอง 

2) ดานวัฒนธรรมและการศึกษา ไดแก มีความสนใจเกี่ยวกบั ผูคน สถานที่ 

วัฒนธรรม ศิลปะ ธรรมชาติ และสถานทีท่ี่สําคัญทางประวัติศาสตร 

3) ดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก การไดเรียนรู พบปะผูคนใหม ๆ 

ไปเปนเพื่อนผูอื่น เพื่อหลกีหนีจากอะไรเดิม ๆ เปนการช่ัวคราว 

4) ดานการงานและธุรกจิ ไดแก การไปทํางานที่เกี่ยวของกับหนาที่การงานที่ทําอยู

ไมวาจะเปนทั้งภาครัฐและเอกชน หรืออาจจะไปทํางานกึ่งไปเที่ยว เชน การไปสัมมนาเกี่ยวกบักีฬา

อาเซียนเกมส 

5) ดานบันเทงิ ไดแก เปนการหาความเพลิดเพลินใหกับตัวเอง เชน การไปซื้อของ 

ชมการแสดงตาง ๆ และการเที่ยวชมธรรมชาติ 
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การเดินทางทองเที่ยวอาจไมไดเกิดจากแรงจงูใจเพียงอยางเดียว แตอาจมีปจจัย

หลาย ๆ อยางรวมกันดวย เชน การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลินสบายใจและรกัษาสขุภาพไดในเวลา

เดียวกัน เปนตน 

วรรษมน จันทดิษฐ (2552) กลาววา การทองเที่ยวเปนการใชเวลาวางของมนุษย

เพื่อแสวงหาความสุขและความเพลิดเพลิน จากแหลงทองเทีย่วที่ไปเยือนเปนการชวยผอนคลายความ

เหน็ดเหน่ือยเมื่อยลาและความเครียด ทําใหสุขภาพทางกายและจิตใจสดช่ืนดีข้ึน พรอมที่จะกลบัไป

เผชิญกบัภารกจิตาง ๆ และการดํารงชีวิตที่จําเจไดอยางมีประสิทธิภาพ การทองเที่ยวเปดโอกาสใหมี

การศึกษา 

เรียนรูประสบการณความแปลกใหมตลอดเวลาการเดินทาง ชวยเพิ่มพูน

ประสบการณชีวิตในดานตาง ๆ และเขาใจสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวที่ไปเยือน 

ปจจัยของการทองเที่ยว แบงไดเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

1) สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (Attraction) หมายถึง สิ่งทีส่ามารถดึงดูดหรอืโนม

นาวใจใหเกิดความสนใจปรารถนาทีจ่ะไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว พื้นที่ที่นักทองเที่ยวไปเยือน

จะตองเปนพื้นที่ที่มสีิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวเปนสําคัญ ในแหลงทองเที่ยวจะมีจุดที่เปนสิง่ดึงดูดใจ

ทางการทองเที่ยว 

จุดหน่ึงหรอืหลายจุดก็ได ถามีสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวหลายจุด แหลงทองเที่ยว

น้ันจะมีนักทองเที่ยวและผูทีส่นใจนิยมเดินทางมาทองเที่ยวกันมาก 

สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

- สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่ธรรมชาติใหมา (Natural Attraction Factors) คือ 

ความงามตามธรรมชาติที่สามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปเที่ยวในพื้นที่น้ัน เชน หาดทรายที่

สวยงาม สภาพปา และชีวิตสัตวปา เปนตน 

- สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน (Historical and Cultural 

Attraction Factors) เปนสิง่ที่มนุษยสรางข้ึนแลวสามารถดึงดูดใจใหมนุษยไปเยือนหรือไปทองเที่ยว 

ยังพื้นที่น้ัน เชน สิ่งกอสรางที่เปนสถาปตยกรรม ไดแก วัด วัง เมืองโบราณ เปนตน วิถีชีวิตจากการ

กระทําของคน เชน ตลาดนํ้า ก็เปนสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่มนุษยทําใหเกิดข้ึนมา รวมทัง้

กิจกรรมตาง ๆ  

ที่คนเราสรางข้ึนมา เชน การแขงกีฬา การแสดง การจัดเทศกาล เชน งานเทศกาล

อาหาร งานเทศกาลผลไม เปนตน 

2) สิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่รองรบัการเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อทําใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปไดดวยความสะดวกสบายทีส่ําคัญมากที่สุดคือ เรื่องที่

พักแรมไมวาจะเปนที่พักในรูปแบบโรงแรม รสีอรท บังกะโล เกสทเฮาส สิ่งสําคัญอันดับรองลงมา คือ 
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การบริโภคจึงตองมรีานอาหารบริการสําหรบันักทองเที่ยว ตลอดจนขาวสารขอมลูเพือ่การเดินทางไว

บริการนักทองเที่ยว 

3) การเขาถึงได (Accessibility) หมายถึง การไปถึงแหลงทองเที่ยวน้ันได คือ ตองมี

การคมนาคมขนสงนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวน้ันอยางสะดวก 

นอกจากปจจัยของการทองเที่ยวแลวยังมปีจจัยทางดานบุคลากร 

4) ดานบุคลากร มสีวนสําคัญที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการเดินทางมา

ทองเที่ยวและอยากกลบัมาใชบริการอีกครัง้ การเลือกสถานที่ทองเที่ยวของแตละบุคคลยอมมีความ

แตกตางกันไปตามความพึงพอใจหรอืความตองการที่จะไดรบัจากการไปทองเที่ยว โดยทีบ่างคน

ตองการไปทองเที่ยวธรรมชาติอยางเดียวแตบางคนอาจจะตองการความสะดวกสบายในเรื่องของที่พกั

หรืออาหารเปนตน 

Shelli (1995) ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปไดวาเปนความรูสกึ  

2 แบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวกและทางลบ ความรูสกึในทางบวก เปนความรูสึกที่เมื่อ

เกิดข้ึนแลวทําใหความรูสึกที่มรีะบบยอนกลับ สามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มข้ึน

ไดอีก ดังน้ัน จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกทีส่ลับซบัซอน และความสุขน้ีจะมีผลตอบุคคลมากกวา

ความรูสึกในทางบวกอื่นๆ ความรูสกึทางบวกและความสขุมคีวามสัมพันธกันอยางสลับ ซบัซอนและ

ระบบความสัมพันธของความรูสึกทัง้ 3 น้ี เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึน 

เมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547) ไดกลาวถึงแนวคิดความพึงพอใจของลกูคาวา 

ความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดจากประสบการณจากการใหบริการอยางเต็มทีจ่นสุดความสามารถ

ลูกคาจะรูสึกวาคุมคาที่ไดมาใชบริการ ความพึงพอใจสําหรบัการบริการน้ันสรางไดยากกวาสินคา

เน่ืองจากคุณภาพของสินคา เปนสิง่ที่พฒันามาแลวอยูน่ิงไมเปลี่ยนแปลงแตคุณภาพการบรกิารข้ึนอยู

กับพนักงาน ซึ่งแปรเปลี่ยนไปตามอารมณและสถานการณตาง ๆ หรือลูกคาทีม่าใชบริการบางราย

อาจจะมีความตองการเฉพาะที่มากเกินความตองการทีพ่นักงานจะใหบริการได จึงทําใหเกิดความไม

พอใจดังน้ัน ปจจัยหลกัในการสรางความพึงพอใจมี 3 ประการดังน้ี 

1) ผูรบับริการมีความตองการและความคาดหวังสําหรบัการบรกิารที่แตกตางกันไป 

ในแตละคน รวมทัง้ความตองการน้ันยังเปลีย่นไปสําหรบัการบริการแตละครัง้ 

2) ผูใหบริการความพึงพอใจของลูกคามผีลจากความรูความสามารถ ความพรอมใน

ดานกายและอารมณ ในขณะใหบรกิารรวมถึงความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน 

3) สภาพแวดลอมอื่น ๆ ตัวอยางเชน อากาศ แสงแดด เกาอี้ โตะ สิ่งเหลาน้ีมีผลตอ 

ความพึงพอใจของลูกคาที่มารบัประทานอาหาร หรือเขามาใชบริการในสถานที่ทีม่าใชบริการ 
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ย่ิงไปกวาน้ัน ความพึงพอใจของลกูคายังมผีลจากจํานวนลูกคาที่มาใชบริการ เชน 

แถวที่ยาวเหยียดของธนาคารในวันศุกรยอมสรางความไมอยากใชบริการ หรือหากจําเปนตองใช

บริการธนาคารในวันน้ันลูกคาจะมีแนวโนมของความไมพอใจสงูกวาปกติสิ่งทีท่ําไดคือตองจัดการ 

แถวอยางมีประสิทธิภาพ 

การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

วิชัย ปติเจริญธรรม (2548) ไดกลาวถึงหลกัการสรางความพงึพอใจใหกับลูกคา 3 

ข้ันตอน 

1) รับฟงอยางต้ังใจไมขัดจงัหวะโนมตัวไปขางหนา และแสดงปฏิกิริยาสนใจ

รายละเอียด 

2) แสดงความเขาใจดวยการทบทวนสิ่งที่ฟง หรือปญหาน้ันวาเขาใจถูกตองตรงกัน

หรือไม และถามถึงสิ่งทีต่องการ 

3) ตอบสนองดวยความกระตือรือรน ใหเกียรติ รูสึกเปนเรื่องสําคัญปฏิบัติอยางเปน 

“คนพิเศษ” แกปญหาทันทีที่ทําไดรายงานผลเปนระยะ และ ไมอางระเบียบมากมาย 

Millet (1954) ไดอธิบายการสรางความพึงพอใจในการบริการหรือความสามารถใน

การสรางความพงึพอใจใหกบัผูรับบริการดังน้ี 

1) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) คือ การบริการที่มีความ

ยุติธรรม เสมอภาค เทาเทียม มีมาตรฐานในการใหบริการ 

2) การใหบริการทีท่ันเวลา (Time Service) คือ การใหบริการตามลักษณะความ

จําเปนเรงดวน 

3) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) คือ ความเหมาะสมเพียงพอใน

ดานผลิตภัณฑ สถานที่ บุคลากร และวัสดุอุปกรณตาง ๆ 

4) การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) คือ การใหบริการเปนไป

อยางสม่ําเสมอ ตอเน่ืองจนกวาจะบรรลผุล 

5) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การพัฒนาการ

ใหบรกิารในทกุ ๆ ดานใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพดีข้ึนไปเรือ่ย ๆ 

สรปุ แนวคิดและทฤษฎีแรงจงูใจเกี่ยวของกบัความพึงพอใจ ไดวา ความพึงพอใจเกิดจาก

ความตองการของแตละคนทีม่ีไมเหมือนกัน ไดแก ความตองการทีจ่ะไดรบัการยกยองทางสังคม 

ตองการดานความปลอดภัย ดานสังคม ดานรางกาย และดานความสําเรจ็ ซึ่งความตองการเหลาน้ี

บางครัง้ทําใหมนุษยอยากหลีกหนีจากความวุนวายมาพักผอนหยอนใจตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  

เชน การเย่ียมชมสถานทีส่ําคัญทางประวัติ การไปเย่ียมเพือ่น ญาติ หรือคนรูจัก เปนตน  

 



18 

2.1.4 คําจํากัดความ แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

2.1.4.1 คําจํากัดความพฤติกรรมผูบริโภค 

Schiffman และ Kanuk (1987) กลาววา นักทองเที่ยวเสาะแสวงหา คนหา 

ผลิตภัณฑ ที่สามารถตอบสนองความตองการของตัวเองได โดยสินคาหรอืบริการสิ่งที่เลือกมาน้ัน

สามารถเปนประโยชนดานบวกโดยใหคุมคากบัเงินและเวลาที่เสียไป 

  Engle, Blackwe และ Miniard (1993) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค เปนกจิกรรมที่

นักทองเที่ยวมีการตัดสินใจทีจ่ะเขารวม โดยมีการคนหาและการเลือกการบริการเพือ่ใหกจิกรรมน้ัน

ลุลวงเพื่อตอบสนองความตองการ 

  Lamp, Hair และ McDaniel (2000) กลาววา กระบวนการผูบริโภคมีการตัดสินใจ

ที่จะใชสินคาหรือบรกิารที่ตัวเองตองการและตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑและบริการ ดังน้ัน

กระบวนการน้ีเปนปจจัยที่มีอทิธิพลตอการซือ้และการเลือกใชสินคาดวย 

เสรี วงษมณฑา (2542) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคที่นักการตลาดจะทําอยางไรที่

จะสามารถตอบสนองผูบรโิภคใหเกิดความพอใจได ถาไมรูวาผูบริโภคคือใคร ตองการอะไร ชอบ

หรือไมชอบอะไร ก็ไมสามารถตอบสนองความตองการได 

สรปุความหมายพฤติกรรมผูบรโิภค ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรม 

หรือ การกระทําทีเ่กี่ยวของเฉพาะบุคคล โดยมีกระบวนการ การเลอืกซือ้ การเลือกใช รวมถึง

กระบวนการตัดสินใจทัง้กอนซือ้และหลงัซื้อสินคาและบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

2.1.4.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

ศิริวรรณ เสรรีัตน, ศุภร เสรียรัตน, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลักษิตานนท

(2546) เพื่อใหทราบถึงความตองการตาง ๆ ของผูบรโิภค เพื่อที่จะกระตุนการวางแผนการตลาดให

เหมาะสมตามความตองการของผูบริโภค และเพือ่ใหทราบถึงความตองการของผูบรโิภคและลกัษณะ

ของผูบริโภค เพื่อเปนกลยุทธทางการตลาดเพื่อกระตุนและสามารถตอบสนองความตองการของผูโภค

ไดอยางถูกกลุมเปาหมาย ลกัษณะของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางดานวัฒนธรรม ปจจัย

ทางดานสงัคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางดานจิตวิทยา ดังน้ี 

1) ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) วัฒนธรรมทําใหบุคคลมีความ

ผูกพันในกลุมเดียวกัน บุคคลจะเรียนรูวัฒนธรรมภายใตกรอบของกระบวนการทางสังคม วัฒนธรรม

เปนตัวกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล แบงออกไดดังน้ี 

   1.1) วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนตัวกําหนดพฤติกรรมและความ

ตองการซื้อของบุคคล 

   1.2) วัฒนธรรมกลุมยอยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) 

วัฒนธรรมกลุมน้ีมีรากฐานมาจากศาสนา เช้ือชาติ สีผิว พืน้ที่ทางภูมิศาสตรที่แตกตางกัน ทําให
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พฤติกรรมของบุคคลกลุมน้ีมกีารซือ้และการบริโภคที่แตกตางกัน แตในขณะกลุมเดียวกันก็จะมี

พฤติกรรมที่คลายคลึงกัน 

- กลุมเช้ือชาติ (Nationality Groups) เช้ือชาติตาง ๆ เชน จีน อเมริกา 

ญี่ปุน แตละเช้ือชาติจะมีความชอบ รสนิยม และการบรโิภคที่แตกตางกัน 

- กลุมศาสนา (Religious Groups) กลุมศาสนาตาง ๆ เชน ศาสนาอิสลาม 

ศาสนาพุทธ เปนตน ซึ่งมีขอหาม และกฎระเบียบที่แตกตางกัน ทําใหมผีลกระทบตอสินคา ผลิตภัณฑ 

หรือการบริโภค 

- กลุมสผีิว (Racial Groups) กลุมสีผิวตาง ๆ เชน ผิวเหลือง ผิวขาว และ

ผิวดํา แตละกลุมสผีิวมีวัฒนธรรมและความคิดเห็นที่แตกตางกัน 

- พื้นที่ทางภูมิศาสตร (Geographical Areas) พื้นที่ภูมิศาสตรทําใหมกีาร

ใชชีวิตประจําวันที่แตกตางกัน และมีอิทธิพลการใชและบริโภคสินคาที่แตกตางกันอีกดวย 

    1.3) ช้ันของสังคม (Social Class) ในสังคมมีการจัดลําดับช้ันชองสังคม 

จากสงูไปตํ่า คือ รายได ชาติตระกูล การศึกษา ฐานะ หนาที่การงาน เปนตน ซึ่งเปนแนวทางในการ

กําหนดกลุมเปาหมายและการวางแผนการตลาด ทําใหตองศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายและ

สามารถตอบสนองความตองการไดอยางตรงจุด 

2) ปจจัยทางดานสังคม (Social Factors) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการซื้อ และมี

ผลตอการใชชีวิตประจําวัน ลักษณะทางสังคม ไดแก กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของ

ผูซื้อ 

  2.1) กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนคานิยมของบุคคลในกลุม

เดียวกัน จะมีอทิธิพลตอการเลือกพฤติกรรม ใหเปนที่ยอมรบัของกลุมจึงตองทําตามและยอมรับความ

คิดเห็นตาง ๆ แบงออกเปน 2 ระดับ ไดแก 

  - กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแก เพื่อนสนิท เพือ่นบาน และครอบครัว 

  - กลุมทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแก เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมสถาบัน 

และบุคคลกลุมตาง ๆ ในช้ันสังคม 

  2.2) ครอบครัว (Family) การบริโภคของครัวครัวในแตละชาติเชน ชาวจีน 

ญี่ปุน ไทย หรือชาวยุโรป มีลกัษณะที่แตกตางกัน ซึ่งบุคคลในครอบครัวมอีิทธิพลเปนอยางมากในการ

ซื้อของ ทําใหตองคํานึงเสนอขายสินคาเพราะแตละลักษณะการบริโภคแตละครอบครัวไมเหมือนกัน 

2.3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) มีการเกี่ยวของกับคน 

หลายกลุม เชน สถาบันตาง ๆ องคกร กลุมอางองิ และครอบครัว แตละบุคคลจะมบีทบาทที่แตกตางกัน  

เชน การนําเสนอขายสินคาของครอบครัวหน่ึงตองวิเคราะหวาบุคคลใดมีบทบาทอยางอยางไร เชน 

เปนผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อ และผูใช เปนตน 
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  3) ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูบริโภคไดรับอทิธิพล

จากลกัษณะบุคคลในดานตาง ๆ ไดแก  

3.1) อายุ (Age) อายุที่แตกตางกันมีความตองการการบริโภคที่ตางกัน 

3.2) ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เปนการ

ดํารงชีวิตในลักษณะของการมีครอบครัว ซึ่งทําใหมีอิทธิพลตอทัศนคติ คานิยม และความตองการทํา

ใหแตละบุคคลมีความแตกตางกันในเรือ่งของความตองการการบริโภคและพฤติกรรมการซื้อ 

3.3) อาชีพ (Occupation) อาชีพที่แตกตางกันทําใหความตองการสินคา

และการบรกิารกจ็ะแตกตางกัน เชน ผูบริหารบริษัทตองซื้อของใชราคาสูง สวนขาราชการจะซื้อชุด

ทํางานและสิ่งของจําเปน 

3.4) โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) เพื่อปองกันการ

ขาดแคลนเงินลงทุนหมุนเวียน นักการตลาดตองคํานึงถึงรายไดของแตละบุคคล ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า

ทําใหคนมีรายไดนอยลง เปนตน ซึ่งจะทําใหโอกาสทางเศรษฐกิจของแตละบุคคลมผีลกระทบตอ

สินคาและบริการทีเ่ขาตองตัดสินใจใชบรกิาร 

3.5) การศึกษา (Education) บุคคลทีม่ีการศึกษาทีส่งูน้ันมีแนวโนมที่จะ

บริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพมากกวาบุคคลที่มกีารศึกษาตํ่า 

3.6) รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) นักการตลาดเช่ือวาการซื้อ

ผลิตภัณฑของแตละบุคคลข้ึนอยูกับการดํารงชีวิต ช้ันของสังคม ตําแหนงหนาทีก่ารงาน วัฒนธรรม 

เปนตน 

3.7) บุคลิกภาพ (Personality) บุคคลแตละบุคคลมีความทศันคติและนิสัย

ที่แตกตางกัน ทําใหมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค  

4) ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological Characteristics) การจงูใจ ความรบัรู 

ทัศนคติ และการเรียนรู กระบวนการทางจิตวิทยาทัง้ 4 กระบวนการน้ีมีอทิธิพลตอการเลือกบริโภค

สินคา 

ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ (2536) กลาววา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปน

การคนหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหรือการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ

พฤติกรรม ซึ่งคําถามที่ชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ไดแก 
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ตารางที่ 2.1: คําถามที่ชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบรโิภคคือ 6Ws และ 1H 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 

1) ใครอยูตลาดเปาหมาย       

(Who is in the target 

market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย  

(Occupants) มีทางดาน  

(1) ประชากรศาสตร 

(2) ภูมิศาสตร  

(3) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps)  

ซึ่งมีกลยุทธดานสวนประสมทาง

การตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนายและดานการสงเสริม

การตลาด โดยมกีารจัดการอยาง 

เหมาะสมและสามารถตอบสนอง 

ความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย 

2) ผูบรโิภคซื้ออะไร 

(What does the 

consumer buy?) 

สิ่งทีผู่บริโภคตองการซือ้  

(Objects) สิ่งที่ผูบริโภคตอง  

การไดจากผลิตภัณฑ คือ  

ตองการทราบคุณสมบัติหรือ

องคประกอบของผลิตภัณฑ 

(Product Component) และ

ความแตกตางที่เหนือกวาคู

แขงขัน (Competitive 

Differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ  

(Product Strategies)  ไดแก             

(1) ผลิตภัณฑหลัก  

(2) รูปแบบผลิตภัณฑ ไดแก 

บรรจุภัณฑ ตราสินคา รปูแบบ 

บริการ คุณภาพ ลักษณะ

นวัตกรรม  

(3) ผลิตภัณฑควบ  

(4) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 

(5) ศักยภาพผลิตภัณฑความแตก  

ตางทางการแขงขัน  

(Competitive Differentiation)  

ประกอบดวยความแตกตางดาน

ผลิตภัณฑ บริการ พนักงานและ

ภาพลักษณ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ): คําถามที่ชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 

3) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  

(Why does the  

consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซือ้ 

(Objective) ผูบรโิภคซื้อสินคา 

เพื่อสนองความตองการดาน 

รางกายและดานจิตวิทยาซึง่ 

ตองศึกษาถึงปจจัยทีม่ีอิทธิพล 

ตอพฤติกรรมการซื้อคือ  

(1) ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง 

จิตวิทยา  

(2) ปจจัยทางสังคม และ 

วัฒนธรรม  

(3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

(1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ  

(Product Strategies)  

(2) กลยุทธดานการสงเสรมิ 

การตลาด (Promotion 

Strategies) 

ประกอบดวย กลยุทธการโฆษณา  

การขายโดยใชพนักงานขาย 

สงเสริมการขาย ประชาสมัพันธ 

(3) กลยุทธดานราคา  

(Price Strategies)  

(4) กลยุทธดานชองทางการจัด 

4) ใครมีสวนรวมในการ 

ตัดสินใจซือ้ (Who  

participates in the  

buying?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ 

(Organizations) ที่มีอิทธิพลใน 

การตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย  

(1) ผูรเิริม่ (2) ผูมอีิทธิพล        

(3) ผูตัดสินใจซื้อ (4) ผูซื้อ       

(5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการ 

โฆษณา และกลยุทธการสงเสริม

การตลาด (Advertising and 

Promotion  Strategies)  

โดยใชกลุมอิทธิพล 

 

5) ผูบรโิภคซื้อเมื่อใด  

(When does the  

consumer buy?) 

 

 

 

โอกาสในการซื้อ (Occasions)  

เชน ชวงเดือนใดของป หรอื 

ชวงฤดูกาลใดของป ชวงเวลาใด

ของโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวัน 

สําคัญตาง 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการ 

สงเสริมการตลาด (Promotion 

Strategies) เชน ทําการสงเสริม

การตลาดเมื่อใดจึงจะสอดคลอง

กับโอกาสในการซื้อ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ): คําถามที่ชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 

6) ผูบรโิภคซื้อที่ไหน  

(Where does the  

consumer buy?) 

ชองทาง หรือ แหลง (Outlets)  

ที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน  

หางสรรพสินคา ซปุเปอร

มารเกต รานขายของชํา  

พาหุรัด สยามสแควร 

อินเทอรเน็ต ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย  

(Distribution Channel 

Strategies) บริษัทนําผลิตภัณฑสู 

ตลาดเปาหมายโดยพจิารณาวาจะ

ผานคนกลางอยางไร 

7) ผูบรโิภคซื้ออยางไร  

(How does the  

consumer buy?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ  

(Operations) ไดแก 

(1) การรบัรูปญหา  

(2) การคนหาขอมูล  

(3) การประเมินผลทางเลือก  

(4) ตัดสินใจซือ้  

(5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการ 

สงเสริมการตลาด (Promotion  

Strategies) ประกอบดวยการ 

โฆษณา การขายโดยใชพนักงาน 

ขาย การสงเสริมการขาย การให 

ขาว และการประชาสัมพันธ  

การตลาดทางตรง  

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2550). พฤติกรรมผูบริโภค. กรงุเทพฯ: ธีระฟลม และไซแทก็ซ. 

 

พิบูล ทปีะปาล (2543) ไดกลาววา การแสดงพฤติกรรมของมนุษยมีมูลเหตุที่จะตองทําใหเกิด

การแสดงพฤติกรรมน้ัน ๆ ออกมา ซึ่งมูลเหตุน้ีเปนตัวกระตุนเรงเราจิตใจ ซึง่ทําใหเกิดความตองการ

ตามมา จากน้ันกจ็ะทําใหเกิดแรงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมน้ัน ๆ ออกมา จะมลีักษณะเปนกระบวนการ 

เรียกวา “กระบวนการของพฤติกรรม” (Process of Behavior) 3 กระบวนการ ไดแก 

1) มีสาเหตุทีท่ําใหเกิด (Behavior is Caused) หมายถึง ไมวาคนเราจะแสดงพฤติกรรม

ออกมาอยางไรน้ัน ยอมตองมีสาเหตุที่ทําใหเกิด และสาเหตุน้ันก็คือความตองการที่เกิดข้ึน 

2) มีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุน (Behavior is Motivated) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมตาง ๆ

เพื่อตอบสนองความตองการทีเ่กิดข้ึนน้ัน เกิดจากเมือ่คนเราเกิดความตองการ ก็จะปรารถนาที่จะ

บรรลุถึงความตองการน้ันทําใหกลายเปนแรงกระตุน 

3) ยอมมุงไปสูเปาหมาย (Behavior is Goal-directed) หมายถึง การที่คนเราน้ันสามารถที่

จะแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาได ตองมเีปาหมายที่แนนอนกอนไมใชกระทําไปอยางปราศจาก

เปาหมาย เพื่อใหเกิดผลสําเรจ็แหงความตองการของตน แมวากระบวนการพฤติกรรมของคนจะมี
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ลักษณใกลเคียงกัน แตรปูแบบพฤติกรรมที่แตละบุคคลไดแสดงออกมาน้ันจะมลีักษณะแตกตางกัน

ออกไป ทั้งน้ีเกิดจากหลายสาเหตุ เชน ดานวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยา ซึ่งทําใหการแสดงออกทาง

พฤติกรรมน้ันแตกตางกัน 

รูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

 รูปแบบพื้นฐานทีสุ่ดในการกําหนดพฤติกรรมนักทองเที่ยวคือ การแบงนักทองเที่ยวออกเปน 

2 กลุม ตามลักษณะพฤติกรรมของการเดินทาง กลาววา การแบงเปน นักทองเที่ยว (Tourists) หรือ 

นักเดินทาง (Travelers) นักทองเที่ยว คือ บุคคลทีเ่หมาจายจากบริษัทนําเที่ยว หรือซือ้รายการนํา

เที่ยว แตนักเดินทาง คือ บุคคลที่จัดการวางแผนเดินทางดวยตนเอง เชน จองที่พักเอง เลือกหรือ

กําหนดสถานทีท่องเที่ยวเอง ซื้อต๋ัวเครื่องบินเอง เปนตน 

 Cohen (1979) ไดนําเสนอรปูแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยวไว ดังน้ี 

1) นักทองเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) คือ นักทองเที่ยวกลุมน้ีให

ความสําคัญกับการทํากิจกรรมนันทนาการหรือการพักผอนรางกาย 

2) นักทองเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) คือ 

นักทองเที่ยวกลุมน้ีเบื่อความจําเจในชีวิตประจําวัน 

3) นักทองเที่ยวมุงหาประสบการณ (The Experiential Tourists) คือ นักทองเที่ยวกลุมน้ี

สนใจศึกษาและตองการไดรับประสบการณที่ไดไปสัมผสัอยางแทจริง เชน เมื่อเดินทางไปประเทศ

เยอรมันก็อยากจะเรียนรูวิถี วัฒนธรรมที่แทจริงของคนในทองถ่ินน้ัน 

4) นักทองเที่ยวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) คือ นักทองเที่ยวกลุมน้ี มี

ลักษณะเดนทีเ่ห็นไดชัด เชน การปรับตัว การพูดคุย การเรียนรู ทําความเขาใจชีวิตความเปนอยูของ

คนในทองถ่ินที่ไดไปทองเที่ยว  

5) นักทองเที่ยวที่ใชชีวิตแบบคนทองถ่ิน (The Existential Tourists) คือ นักทองเที่ยวกลุมน้ี 

ตองการใชชีวิตภายใตวัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนในทองถ่ินและมกัจะใชเวลานานในการอยู

แหลงทองเที่ยวน้ัน เชน นักทองเที่ยวทีม่าใชเวลาอยูในจงัหวัดตาง ๆ ที่ไมใชบานเกิดของตนเองก็จะ

พยายามฝกพูดภาษาทองถ่ินของจังหวัดน้ัน เปนตน 

สรปุ แนวคิดและทฤษฎีแรงจงูใจเกี่ยวของกบัพฤติกรรมผูบรโิภค การแสดงออกทาง

พฤติกรรมของผูบริโภคน้ันยอมมมีูลเหตุทัง้ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ซึ่งเปนตัวกระตุนที่ทํา

ใหเกิดพฤติกรรมต้ังแตกอนตัดสินใจ ระหวางการตัดสินใจ และหลังจาการตัดสินใจ บุคคลแตละ

บุคคลจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันข้ึนอยูกับแตละบคุคลจะมคีวามตองการที่แตกตางกัน เมือ่บุคคลมี

ความตองการบุคคลน้ันกจ็ะหาวิธีการตอบสนองความตองการน้ัน ๆ ซึ่งสงผลตอการแสดงพฤติกรรม 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ในสวนน้ีผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางทีผู่วิจัยได

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

มาทองเที่ยว จังหวัดลําปาง 

นิติวัฒน ไทพิทักษ (2553) จากการศึกษาเรื่องรปูแบบ พฤติกรรมปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจและระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวศูนยอนุรกัษวัฒนธรรมปางชาง 

จังหวัดลําปาง โดยมีการศึกษา โดยใชแบบสอบถามซึ่งสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 200 ชุด พบวา 

เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง การเดินทางโดยรถยนตมากทีสุ่ด รอยละ 30.5 รองลงมา เดินทางโดย

รถทัวร รอยละ 29.5 (คณะทัวร) ตอมาเดินทางมาโดยรถตู รอยละ 8.5 ตามลําดับ นอกจากน้ียัง 

พบวา จากกลุมตัวอยาง การใชจายในการทองเที่ยวตํ่ากวา 1,000 บาทตอครั้ง รอยละ 68  คาใชจาย 

1,000-1,500 บาทตอครั้ง รอยละ 26  มีคาใชจาย 1,500-2,000 บาทตอครั้ง รอยละ 4 ใชจาย

มากกวา 2,000 บาทตอครั้ง รอยละ 2 ในดานความพึงพอใจ พบวา ความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ 

ประกอบดวย ความมีช่ือเสียงของสถานที่ มีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา สถานทีท่องเที่ยวมี

ความสมบรูณ และความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว ตามลําดับ ปจจัยดานราคา พบวา ราคาในการ

เขาชมสถานที่มีความเหมาะสม มีความพงึพอใจมากทีสุ่ด รองลงมาคือ การแบงระดับการเขาชมตลาด

กลุมนักทองเที่ยว และราคาหองพักมีความเหมาะสมกับหองพักและบริการ ตามลําดับ ปจจัยดาน

สถานที่ พบวา ทําเลที่ต้ังเดินทางไปไดสะดวก มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด รองลงมา คือ สถานที่

ทองเที่ยวอากาศและบรรยากาศ และความสะอาดเรียบรอยของสถานที่ทองเที่ยว ตามลําดับ ปจจัย

ดานการสงเสรมิการขาย  

พบวา การโฆษณาประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต มีความพงึพอใจมากทีสุ่ด รองลงมา คือ 

การโฆษณาประชาสัมพันธโดยแผนพับ และการมีสวนลด/ ราคาพิเศษ ตามลําดับ ดานแรงจูงใจ 

พบวา สถานที่ทองเที่ยวไดรบัรางวัล มีความพึงพอใจมากที่สดุ รองลงมา คือ สถานที่พักไดรับรางวัล 

และปจจัยดานบุคลากร พบวา เจาหนา/ พนักงานมีมนุษยสมัพันธและอัธยาศัยดี มีความพึงพอใจมาก

ที่สุด รองลงมา คือ เจาหนาที/่ พนักงานมีความรูความสามารถแนะนําสถานทีทองเที่ยวไดดี และ

เจาหนาที/่ พนักงานมีการบรกิารทีร่วดเร็ว ตามลําดับ ปจจยัดานสังคม พบวา สถานทีท่องเที่ยวมี

คุณคาตอการศึกษาทางดานอนุรกัษวัฒนธรรม มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด รองลงมา คือ สถานที่เปนที่

ทองเที่ยวที่เปนที่ยอมรบัของคนทั่วไป  

ศรินทิพย คาวาโนเบะ (2554) การคนควาอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาแรงจูงใจและ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษา อําเภอเมอืง จังหวัดนาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ครั้งน้ีเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในอําเภอเมอืง จังหวัดนาน จํานวน 400 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก Independent 

Sample t-test, F-test (One – way ANOVA) และวิเคราะหความแตกตางรายคูดวย (LSD)  

การแจกแจงแบบ Chi-Square ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในอําเภอเมือง 

จังหวัดนาน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยสวนใหญมีอายุ 26-30 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 

บาท มีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง นักทองเที่ยวมีแรงจงูใจตอสถานที่ที่ทองเที่ยวในดานสิง่ดึงดูดใจมาก

ที่สุด ซึ่งประกอบดวยดานแหลงทองเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ  

ดานความนาสนใจในเรือ่งเอกลักษณ วัฒนธรรมและประเพณี ดานความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว 

ดานความหลากหลายของสถานทีท่องเที่ยว และดานช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว พฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย สถานที่ที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมีความตองการเย่ียมคือ วัด

ภูมินทร ชวงฤดูที่นาจะเดินทางมาทองเที่ยว คือชวงฤดูหนาว มีระยะเวลาการเดินทางมาพักคางคืน 

มากกวา เดินทางมาเชา – เย็นกลบัสถานทีเ่ลือกพักคือ โรงแรม มีคาใชจายในการทองเที่ยว 3,001 – 

7,000 บาท เลือกใชบริการรานอาหารระหวางทาง ทํากจิกรรมไหวพระระหวางการทองเที่ยว มีการ

เลือกซื้อสินคาหรือของที่ระลึกประเภทผาทอมือ ผลสรปุนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา แตกตางกัน

มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเที่ยวดานการจัดสรร

คาใชจายตอคนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 กนกวรรณ สองสีโย (2550) ศึกษาพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอสิง่ตาง ๆ

ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ใชตัวอยางในการศึกษา 100 คน ประกอบดวย นักทองเที่ยวชาว

ไทย 50 คน และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 50 คน โดยใชแบบสอบถาม การสุมตัวอยางใชวิธีการสุม

แบบบงัเอญิ การวิเคราะหขอมูลใชวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย ผล

การศึกษาพบวา รอยละ 80 ของกลุมตัวอยางเปนนักทองเทีย่วที่มาเที่ยวเปนครั้งแรก ทีเ่หลือรอยละ 

20 เปนนักทองเที่ยวทีเ่คยมาเที่ยวมากกวา 1 ครั้ง จากกลุมตัวอยางทั้งหมด พบวา เปนเพศหญิง  

รอยละ 47 และเปนเพศชาย รอยละ 53 รายจายการทองเทีย่วซึ่งไมรวมคาใชจายในการเดินทาง 

พบวา รายจายการทองเที่ยวตํ่ากวา 1,000 บาทตอครั้งมีรอยละ 14 รายจายการทองเที่ยว 1,001-

3,000 บาทตอครั้งรอยละ 30 รายจายการทองเที่ยว 3,001-5,000 บาทตอครัง้รอยละ 25 รายจาย

การทองเที่ยว 5,001-7,000 บาทตอครั้งรอยละ 16 มากกวา 7,000 บาทตอครั้งรอยละ 6 และไมระบุ

รอยละ 9 ในเรื่องความปลอดภัย พบวา กลุมตัวอยางเกินกวากึ่งหน่ึง (รอยละ 57) มีความเห็นวามี

ความปลอดภัย สวนอีกรอยละ 28 ไมทราบถึงระดับความปลอดภัย รอยละ 11 มีความเห็นวา

ปลอดภัยมากและรอยละ 5 มีความเห็นวาไมคอยปลอดภัย การจําแนกตามการประเมินระดับความ
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พึงพอใจในที่พัก พบวา รอยละ 40 ประเมินระดับความพงึพอใจอยูในระดับดี รอยละ 36 ประเมิน

ระดับความพงึพอใจอยูในระดับดีมาก รอยละ 20 ประเมินระดับความพึงพอใจอยูในระดับดีเย่ียม 

รอยละ 1 ประเมินระดับความพึงพอใจอยูระดับนอย และรอยละ 4 ไมมีความเห็น 

 ธนวัฒน รัตนชัย (2550) ทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวจงัหวัด

เชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาพฤติกรรมและระดับความพงึพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ไดใชกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนนักทองเที่ยว

ชาวไทย โดยการสุมตัวอยางแบบบงัเอญิ จํานวน 100 ตัวอยาง การเกบ็รวบรวมขอมลูใชวิธีการ

ออกแบบสอบถาม นําคาที่ไดมาหาคาความถ่ี รอยละ และเปรียบเทียบความสัมพันธของตัวแปร โดย

การทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบวา ระดับความ.พึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอปจจัยหลกัทั้ง 

4 ปจจัยอยูในระดับที่ดี ไดแก ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก ปจจัยดาน

การตอนรบัของคนในพื้นที่ และปจจัยดานการคมนาคมขนสง 

จรสันันท สทิธิเจริญ (2550) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในภาคเหนือของ

นักทองเที่ยวชาวไทย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทัง้เพศชายและเพศหญงิมีจํานวนใกลเคียงกัน สวน

ใหญมีอายุ 21-40 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/

รัฐวิสาหกิจ มรีายไดนอยกวา 20,000 บาทตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางทองเที่ยว

เพื่อการพักผอนเปนวัตถุประสงคหลกั จํานวนวันที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวสวนใหญมากกวา 3 วัน 

และนิยมเดินทางทองเที่ยวในชวงวันหยุดตามเทศกาลตาง ๆ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ ผูตอบแบบสอบ 

ถามสวนใหญทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวจากบุคคลใกลชิด ไดแก ญาติ พี่นอง และบุคคลในครอบครัว 

บุคคลที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไดแก ตัวของผูตอบแบบสอบถามเอง นอกจากน้ี

ผูตอบแบบสอบถามนิยมเดินทางทองเที่ยวรวมกบับุคคลในครอบครัวและการเดินทางเปนกลุมต้ังแต 

5 คนข้ึนไป โดยจัดโปรแกรมการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง 

 มาลินี ปนแกว (2552) ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอการเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศของนักทองเที่ยวเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาปจจัยและ

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวในประเทศของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหม และศึกษาคาใชจายใน 

การเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศประเภทตาง ๆ ของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหม โดยการออก

แบบสอบถาม 300 ชุด กับนักทองเที่ยวชาวเชียงใหมที่กําลงัเดินทางทองเที่ยว ณ ทาอากาศยานจังหวัด

เชียงใหม สถานีขนสงอาเขตเชียงใหม และสถานีรถไฟจงัหวัดเชียงใหม ทําการวิเคราะหขอมลูโดยใช

สถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการทองเทีย่วสวนใหญมจีุดมุงหมายเพื่อพักผอน  

โดยไดรับคําแนะนําจากเพื่อนหรอืคนรูจกัและในการเดินทางแตละครัง้นักทองเที่ยวจะมีการเตรียม

คาใชจายสําหรบัการทองเที่ยวเฉลี่ย 3,937.46 บาทตอคน โดยสวนใหญเปนคาพาหนะเดินทาง  

สวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางกับบริษัทนําเที่ยว มีคาใชจายในการทองเที่ยวเฉลี่ย 4,675.63 บาทตอคน 
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 ภัทรรัตน พัวพันพัฒนา (2551) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่า

เที่ยว จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค 4 ขอ คือเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงอนุรักษของ

นักทองเที่ยวทีเ่ดินมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจการมา

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษของการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจงัหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาถึงการกลบัมาทองเที่ยวในเชิงอนุรักษทีจ่ังหวัด

เชียงใหมโดยผูวิจัยทําการวิจัยโดยใช แบบสอบถามจํานวน 150 ชุด และเก็บรวมรวบขอมูลมา

วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดผลสรปุวามี นักทองเที่ยวซ้ําเกือบทั้งหมดเปนจํานวน 90 คน  

คิดเปนรอยละ 98.90 มีเหตุผลในการกลบัมาทองเที่ยวซ้ําตางกันในแตละดาน โดยความสวยงามของ

สิ่งทองเที่ยวเปนเหตุผลที่มีอทิธิพลมากทีสุ่ด รองมาคือเหตุผลดานความปลอดภัย เน่ืองจากแหลง

ทองเที่ยวมีความปลอดภัยมาก จงึเกิดความเช่ือใจและนาเช่ือถือ อีกดาน คือ การใหขอมูลตาง ๆ ใน

แหลงทองเที่ยวของคนในพื้นทีเ่ปนอีกหน่ึงจุดเดนที่ดึงดูดนักทองเที่ยว รวมถึง เชียงใหมเปนเมอืงทีม่ี

การพัฒนาดานการคมนาคมในหลาย ๆ พื้นที่ เพื่ออํานวยความสะดวกกบันักทองเที่ยว และคนใน

ทองถ่ินเอง 

สรปุ จากการทีผู่วิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวของ สวนใหญใชแนวคิด

และทฤษฎีประชากรศาสตรแนวคิดเกี่ยวกับอปุสงคการทองเที่ยวแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจที่

เกี่ยวของกบัความพึงพอใจแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งนํามาเปนแนวทาง

ในการทําวิจัยครัง้น้ี 

สรุปขางตน 

จากการไดทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรม คําจํากัดความทฤษฎีและ

แนวคิดที่เกี่ยวของดานประชากรศาสตร ดานพฤติกรรมผูบรโิภค และดานความพึงพอใจ เพื่อนําไป

ตอบโจทยงานวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา 

จังหวัดลําปาง เริ่มจาก 

1) ทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

ผูวิจัยไดนําคําจํากัดความดานประชากรศาสตรของ อดุลย จาตุรงคกุล (2543) กลาววา 

ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic) มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 

ครอบครัว รายได น้ันมีความสําคัญในตัวของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ดังน้ัน ประชากรศาสตรจึง

เปนตัวช้ีถึงการเปลี่ยนแปลงเน่ืองจาก ลักษณะของบุคคลที่แตกตางกัน  

ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตรของ ทัศนาคง ทองแกว (2554) ดานอายุ 

เพศ อาชีพ รายได และที่อยูอาศัย โดยมีแนวทางเพื่อเปนพืน้ฐานขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

แตละกลุมบุคคล ทําใหรูถึงแตละบุคคลชอบการทองเที่ยวชนิดไหน ไดแก 
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ดานอายุ มีผลกระทบตอการตัดสินใจในการทองเที่ยว 

ดานเพศ มีผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเที่ยว แตละเพศก็จะมีความแตกตางกัน 

ดานอาชีพ แสดงใหเห็นถึงสังคมของนักทองเที่ยวแตละบุคคล 

ดานรายได เปนปจจัยสําคัญตอการทองเที่ยว 

ดานเขตที่อยูอาศัย แตละบุคคลมีผลตอพฤติกรรม ทัศนคติ และความช่ืนชอบในการ

ทองเที่ยว 

2) ทฤษฎีดานพฤติกรรมผูบริโภค 

 ผูวิจัยไดนําคําจํากัด แนวคิดและทฤษฎีดานพฤติกรรมผูบริโภคของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) 

เปนแนวคิดพื้นฐาน ที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่วไดอยางเหมาะสม ซึง่ใช 6Ws 

และ 1H ชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคไดแก ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) ทําไมผูบริโภค

จึงซือ้หรือใชบรกิาร (Why) แหลงขอมลูที่ไดรบัเปนอยางไร (How) เพื่อใหทราบถึงวาชวงเวลาใดที่

นักทองเที่ยวมาใชบริการ (When) ความถ่ีในการเดินทางมาทองเที่ยว (When) เพื่อตอบสนองความ

ตองการในการซือ้ผลิตภัณฑการทองเที่ยว รวมดวย อุปสงคทางการทองเที่ยวของ ฉลองศรี พิมลสมพงษ 

(2548) เพื่อเปนแนวคิดในการทําวิจัยครัง้น้ี ได กลาววา อุปสงคการทองเที่ยวเปนตัวผลักดันทีส่ําคัญที่

ทําใหเกิดการซื้อขายสินคาและบริการ มีการขยายตัวมากข้ึนโดยเฉพาะธุรกจิดานอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว ไดแก บริษัททัวร โรงแรม สายการบิน เปนตน ซึ่งธุรกิจดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

สามารถชวยเพิม่รายไดใหกบัทองถ่ิน สามารถนําไปสูการพฒันาทองถ่ินในรูปแบบตาง ๆ เพือ่เตรียม

ความพรอมในการเปนแหลงทองเที่ยว 

3) ทฤษฎีดานความพึงพอใจ  

ผูวิจัยไดนําคําจํากัดดานความพึงพอใจของ บญุเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) กลาววา มูลเหตุที่

ทําใหเกิดการทองเที่ยวมีความนาจะเปนคือ โดยสัญชาตญาณแลวมนุษยทุกคนมีความพึงพอใจใน 

การทองเที่ยว ซึ่งทุกคนมมีูลเหตุในการทองเที่ยวที่แตกตางกนัตามสังคม เศรษฐกจิ และชวงเวลา  

เพื่อหลีกหนีความวุนวาย  

ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีความดานความพึงพอใจของ วรรษมน จันทดิษฐ (2552)  

ดานสถานที่ทองเที่ยว สิง่อํานวยความสะดวก สาธารณูปโภค และบุคลากร เพื่อแสวงหาความสุขและ

ความเพลิดเพลิน จากแหลงทองเที่ยวที่ไดเดินทางไปทองเทีย่วเปนการชวยผอนคลายความเหน็ด

เหน่ือยเมื่อยลาและความเครียด ทําใหสุขภาพทางกายและจติใจสดช่ืนดีข้ึน พรอมที่จะกลบัไปเผชิญ

กับภารกจิตาง ๆ และการดํารงชีวิตที่จําเจไดอยางมปีระสทิธิภาพ   
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2.2 สมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีลักษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีระดับ

ความพึงพอใจแตกตางกัน  

  สมมติฐานที่ 1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มรีะดับความพงึพอใจ 

แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจตอสิง่อํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจตอสาธารณูปโภค แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจตอบุคลากร แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มรีะดับความพงึพอใจ 

แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.2.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจตอสิง่อํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจตอสาธารณูปโภค แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจตอบุคลากร แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจ แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.3.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจตอแหลงทองเที่ยว แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.3.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจตอสิง่อํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.3.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจตอสาธารณูปโภค แตกตางกัน 
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   สมมติฐานที่ 1.3.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจตอบุคลากร แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกัน มรีะดับความพงึพอใจ 

แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.4.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกนั มีระดับ 

ความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.4.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกนัมีระดับ 

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.4.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกนั มรีะดับ 

ความพึงพอใจตอสาธารณูปโภค แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.4.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกนั มีระดับ 

ความพึงพอใจตอบุคลากร แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจบุันที่แตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจ แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.5.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจบุนัแตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจตอแหลงทองเที่ยว แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.5.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจบุนัแตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจตอสิง่อํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.5.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจบุนัแตกตางกัน มี

ระดับความพงึพอใจตอสาธารณูปโภค แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.5.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจบุนัแตกตางกัน มี

ระดับความพงึพอใจตอบุคลากร แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มพีฤติกรรมแตกตางกนัมีระดับความพงึพอใจแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางทองเที่ยวที่แตกตางกัน มรีะดับ

ความพึงพอใจ แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางทองเที่ยว 

ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางทองเที่ยว 

ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางทองเที่ยว 

ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอสาธารณูปโภค แตกตางกัน 
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   สมมติฐานที่ 2.1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางทองเที่ยว 

ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอบุคลากร แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคในการเดินทางที่แตกตางกัน 

มีระดับความพงึพอใจ แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคในการเดินทาง 

ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.2.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคในการเดินทาง 

ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคในการเดินทาง 

ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอสิ่งสาธารณูปโภค แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคในการเดินทาง 

ที่แตกตางกันมรีะดับความพงึพอใจตอบุคลากร แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีแหลงขอมลูขาวสารทองเที่ยวที่แตกตาง

กัน มีระดับความพงึพอใจ แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.3.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีแหลงขอมลูขาวสารทองเที่ยว 

ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.3.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีแหลงขอมลูขาวสารทองเที่ยว 

ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.3.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีแหลงขอมลูขาวสารทองเที่ยว 

ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอสาธารณูปโภค แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.3.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีแหลงขอมลูขาวสารทองเที่ยว 

ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอบุคลากร แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาที่แตกตางกัน มีระดับ 

ความพึงพอใจ แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.4.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาที่แตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจตอแหลงทองเที่ยว แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.4.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาที่แตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจตอสิง่อํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.4.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาที่แตกตางกัน 

มีระดับความพงึพอใจตอสาธารณูปโภค แตกตางกัน 
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  สมมติฐานที่ 2.4.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาที่แตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจตอบุคลากร แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีที่แตกตางกัน มีระดับความพงึ

พอใจ แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.5.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีที่แตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.5.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีที่แตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.5.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีที่แตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจตอสาธารณูปโภค แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.5.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีที่แตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจตอบุคลากร แตกตางกัน 

 

2.3 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

ดานประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายได 
- อาชีพ 
- ภูมิลําเนาปจจุบัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
- แหลงทองเที่ยว 
- ส่ิงอํานวยความสะดวก 
- สาธารณูปโภค 
- บุคลากร 
 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว 
- ผูรวมเดินทาง 
- จุดประสงค 
- แหลงขอมูลขาวสารทองเที่ยว 
- ระยะเวลา 
- จํานวนครั้งที่เคยมา 
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กรอบแนวคิดตามทฤษฎีไดวิเคราะหมาจาก อดุลย จาตุรงคกุล (2543); ทัศนาคง ทองแกว 

(2554); ศิริวรรณ เสรรีัตน (2550); บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) และวรรษมน จันทดิษฐ (2552) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

งานวิจัยครั้งน้ีเปนข้ันตอนการเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เพื่อศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว จังหวัดลําปาง  

โดยมีรายละเอียด ข้ันตอนการดําเนินวิจัย ดังน้ี  

3.1 ประเภทของงานวิจัย        

 3.2 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง      

 3.3 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา       

 3.4 การทดสอบเครื่องมือ        

 3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู       

 3.6 วิธีการวิเคราะหขอมลูทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย  

รูปแบบการวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจเก็บขอมลู  

      

3.2 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในงานวิจัย  

กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดลําปางซึง่

มีจํานวน 100,149 คน  

 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่จะนํามาใชในการศึกษา ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาจากจังหวัดอื่น 

เดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง การกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา (Sample Size) ใชสูตรการ

คํานวณขนาดตัวอยางของ Yamane (1967) 0.5 และระดับความเช่ือมั่น 95% ดังน้ี 
 

n =    N 

   1+Ne2 
 

 โดยที่  N = ขนาดของประชากร 

 n = ขนาดของขอมูลกลุมตัวอยาง  

 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
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กําหนดใหจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาจงัหวัดลําปาง มจีํานวน 100,149 คน  

ความคลาดเคลือ่นของการสุมตัวอยาง e = 0.05 ดังน้ัน N = 100,149/ (1 + 100,149 (0.052)  

n = 399 คน กลุมตัวอยางที่คํานวณได มีเทากับ 399 คน ทั้งน้ีเพื่อลดความคลาดเคลื่อนและสราง

ความเช่ือมั่นในการเก็บขอมูล ผูวิจัยจะใชขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ 400 คน 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 งานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชเครื่องมือที่ใชในการทํางานวิจัย คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยมีการแบงออกเปน 3 สวน มีดังตอไปน้ี     

 สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยทางดานประชากรศาสตรเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed End)  

มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice)  

มีคําถามทั้งหมดจํานวน 5 ขอ ซึ่งใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงคําตอบเดียว ประกอบดวย 

 - เพศ  ใชการวัดผลแบบมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale)  

 - อายุ  ใชการวัดผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale)   

- รายไดตอเดือน ใชการวัดผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale)  

 - อาชีพ  ใชการวัดผลแบบมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale)  

- ภูมิลําเนา ใชการวัดผลแบบมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale)          

                        

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว เปนแบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดลําปาง ไดแก ผูรวมเดินทาง จุดประสงคในการ

เดินทาง แหลงขอมลูขาวสารการทองเที่ยว ระยะเวลา จํานวนครั้ง (ที่เคยเดินทาง) มีลกัษณะเปน

แบบสอบถามปลายปด (Closed End) มีคําตอบหลายตัวเลอืก (Multiple Choice) มีคําถามทั้งหมด

จํานวน 5 ขอ ซึ่งใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงคําตอบเดียว แตละขอคําถามมีการวัดระดับขอมลู 

ตาง ๆ ดังน้ี  

ผูรวมเดินทาง เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

จุดประสงค เปนระดับการวัดขอมลูประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

แหลงขอมูลขาวสารการทองเที่ยว เปนระดับการวัดขอมลูประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

ระยะเวลาเปนระดับการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

จํานวนครั้ง (ที่เคยเดินทาง) เปนระดับการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดลําปาง 

17 ขอ     

วัดระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว โดยแบงออกเปนทัง้หมด 4 ดาน ดังน้ี  

   ดานที่ 1  แหลงทองเที่ยว     

   ดานที่ 2  สิ่งอํานวยความสะดวก    

   ดานที่ 3  สาธารณูปโภค     

   ดานที่ 4  บุคลากร      

         

โดยไดแบงระดับความพึงพอใจเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 

  ระดับคาความพึงพอใจมากทีสุ่ด ใหคะแนนเทากบั 5   

  ระดับคาความพึงพอใจมาก ใหคะแนนเทากบั 4   

  ระดับคาความพึงพอใจปานกลาง ใหคะแนนเทากบั 3   

  ระดับคาความพึงพอใจนอย ใหคะแนนเทากบั  2   

  ระดับคาความพึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนนเทากบั  1  

 

โดยการแปลผลไดใชคาพิสัย โดยใชคาสูงสุดลบคาตํ่าสุด หารจํานวนช้ัน ก็จะไดเกณฑใน 

การแปลดังน้ี     

=   5-1       

       5       

 =   0.80 

    

 สําหรับคาแปลความหมายการเฉลี่ย ใชเกณฑเพื่อแปลความหมาย (กนกวรรณ สองสีโย, 2550)  

4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด    

3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก    

2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง    

1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย    

1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยทีสุ่ด   

 

 

 



38 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ        

 3.4.1 ผูวิจัยไดทําการนําแบบสอบถามที่สรางข้ึน ปรกึษาอาจารยผูเช่ียวชาญในดาน

อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว และมีการตรวจทานแกไข เพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีความ

สมบรูณและถูกตอง         

 3.4.2 ผูวิจัยไดเลือกใชเครื่องมือในการทดสอบคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม  

(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยเมือ่ทาํการสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามใหทานผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาเรื่อง เรือ่ง พฤติกรรม

และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดลําปาง ซึ่งไดใชเกณฑในการทดสอบ ดังน้ี 

   คา    +1    สอดคลอง      

   คา      0    ไมแนใจ      

   คา     -1    ไมสอดคลอง  

การคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอง (Item-Objective Congruence Index: 

IOC) (กรมวิชาการ, 2545) มีสูตรคํานวณดังน้ี 

สูตรในการคํานวณ 

 

 
 

IOC    คือ ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคที่ตองการวัด 

R        คือ คะแนนของผูเช่ียวชาญ 

 คือ ผลรวมของคะแนนผูเช่ียวชาญแตละคน 

 N        คือ จํานวนผูเช่ียวชาญ 

 หลงัจากน้ันผูวิจัยจึงไดทําการปรับเน้ือหาในแตละคําถามทีผู่ทรงคุณวุฒิแนะนํา กอนที่จะนํา

แบบสอบถามไปเกบ็ขอมลู  

3.4.3 ผูวิจัยไดทําการนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมที่ไมใชกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน         

3.4.4 การทดสอบคาความเช่ือมั่น (Reliability Test) กอนถึงกระบวนการทีจ่ะนํา

แบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนนําไปใชในการดําเนินการหาขอมลู โดยวิธีการหาคาสมัประสทิธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ระดับ .755 ซึ่งถือวาแบบสอบถามเช่ือถือได 
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3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู        

 การเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางทีก่ําหนดไวที่

จังหวัดลําปาง มีข้ันตอนการดําเนินการ 2 วิธี ไดแก      

 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยไดทําการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออก

แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 ชุด เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูของกลุม

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง 

โดยทําการเก็บตัวอยางทั้งหมด 400 คน       

 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากเอกสาร หนังสือ ผลงานวิจัย

และวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ และระบบสืบคนจากวิทยานิพนธและสารนิพนธของนักศึกษาปริญญาโท

ของมหาวิทยาลัยตาง ๆ โดยผานระบบอินเตอรเน็ต 

 

3.6 วิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ        

การวิเคราะหขอมลู มีวิธีการดังตอไปน้ี       

1) วิเคราะหขอมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)    

  1.1) การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกบัปจจัยดานประชากรศาสตร ในตอนที่ 1 ไดแก เพศ 

อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และภูมิลําเนาปจจุบัน และตอนที่ 2 ดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว ไดแก 

ผูรวมเดินทาง จุดประสงค แหลงขอมูลขาวสารการทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว และจํานวนครั้ง

ที่เคยมาทองเที่ยวจังหวัดลําปางโดยไดใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

  1.2) การวิเคราะหขอมลูความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา

ทองเที่ยว จังหวัดลําปาง ดานแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค และ

ดานบุคลากร ใชสถิติ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2) วิเคราะหขอมลูเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)    

  2.1) คาสถิติ t-test เปนการใชในการทดสอบเพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.1 ในดานความแตกตางระหวางเพศ 

กับการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

  2.2) คาสถิติ One Way ANOVA เปนการใชในการทดสอบเพื่อหาคาความแตกตาง

ระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทีม่ีมากกวา 2 กลุมข้ึนไป   

โดยข้ันตอนการวิเคราะหใชความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกตางระหวาง

คูโดยการวิเคราะห Post Hoc เปนรายคูแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อดูวาคูใด

แตกตางกัน 
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โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.2 – 2.4 ในดาน

ประชากรศาสตร ความแตกตางระหวาง อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และภูมิลําเนาปจจบุัน และ

ดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว ความแตกตางระหวาง ผูรวมเดินทาง จุดประสงค แหลงขอมลูขาวสาร

การทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว และจํานวนครัง้ที่เคยมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง 



 

บทท่ี 4 

บทวิเคราะหขอมลู 

 

งานวิจัยบทน้ีนําเสนอการวิเคราะหขอมูลวิจัยเรื่อง การศึกษาถึงพฤติกรรมและความพงึพอใจ

ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดย

การเกบ็ขอมลูดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทีเ่กี่ยวของ โดยผูวิจัย

ไดทําการวิเคราะหและดําเนินการ โดยมีรายละเอียด แบงเปน 3 สวน ดังน้ี   

 4.1 การสรปุขอมลูทางประชากรศาสตร      

 4.2 ผลการวิเคราะหขอมลูตามสมมติฐาน  

 4.3 ผลการวิเคราะหขอมลูอื่น ๆ  

 

4.1 การสรปุขอมูลทางประชากรศาสตร  

ผลสรปุการวิเคราะหขอมลูลกัษณะสวนบุคคล พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง มีดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามเพศ 

  

ตัวแปร ขอมูลลักษณะทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

 

เพศ 

หญิง 222 55.5 

ชาย 178 44.5 

รวม 400 100.0 

  

จากตารางที่ 4.1 พบวา ขอมูลทั่วไปลักษณะสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญ 

เปนเพศหญงิ จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 และเพศชาย จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 
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ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  

 

ตัวแปร ขอมูลลักษณะทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

 

 

 

อายุ 

20 – 30 ป 195 48.8 

31 – 40 ป 105 26.3 

41 – 50 ป 39 9.8 

ตํ่ากวา 20 ป 37 9.3 

51 ปข้ึนไป 24 6.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา จากกลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 20 – 30 ป 

จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมา คือ ชวงอายุ 31 – 40 ป จํานวน 105 คน คิดเปน

รอยละ 26.3 ชวงอายุ 41 – 50 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8  ชวงอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 

37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 และชวงอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ตัวแปร ขอมูลลักษณะทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

 

 

 

รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

30,001 – 40,000 บาท 95 23.8 

มากกวา50,001 บาท 80 20.0 

20,001 – 30,000 บาท 72 18.0 

10,001- 20,000 บาท 69 17.3 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 42 10.5 

40,001 – 50,000 บาท 42 10.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา จากกลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน 

30,001 – 40,000 บาท จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 รองลงมา คือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

มากกวา 50,001 บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 

บาท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001- 20,000 บาท จํานวน 69 คน 
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คิดเปนรอยละ 17.3  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 

และมรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปร ขอมูลลักษณะทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

 

 

 

อาชีพ 

คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 117 29.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 115 28.8 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 104 26.0 

นักเรียน/ นักศึกษา 58 14.5 

อื่น ๆ 6 1.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา จากกลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญมีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาคือ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 115 คน  

คิดเปนรอยละ 28.8 มีอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 มีอาชีพ

นักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และมีอาชีพอื่น ๆ เชน แมบาน จํานวน 6 คน 

คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภูมิลําเนาปจจุบัน 

 

ตัวแปร ขอมูลลักษณะทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

 

 

 

ภูมิลําเนา

ปจจุบัน 

ภาคกลาง 237 59.3 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 40 10.0 

ภาคตะวันออก 39 9.8 

ภาคเหนือ 34 8.5 

ภาคใต 26 6.5 

ภาคตะวันตก 19 4.8 

ตางประเทศ 5 1.3 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.5 พบวา จากกลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญอาศัยอยูภาคกลาง (จังหวัด

กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจงัหวัดปทุมธานี) มีจํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3 

รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ(จังหวัดอุดรธานี จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดชัยภูมิ และ

จังหวัดสกลนคร) จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ภาคตะวันออก (จังหวัดชลบรุี จังหวัดระยอง 

และจงัหวัดจันทบรุ)ี จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม จงัหวัดนาน และ

จังหวัดเชียงราย) จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 อาศัยอยูภาคใต (จังหวัดภูเก็ต จังหวัดปตตานี 

และจงัหวัดกระบี)่ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 อาศัยอยูภาคตะวันตก (จังหวัดกาญจนบรุี 

จังหวัดตาก และจังหวัดราชบรุ)ี จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 และอาศัยอยูตางประเทศ 

(ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศจีน) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.6: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว 

 

ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 

เพ่ือน/ เพ่ือนรวมงาน 157 39.3 

ครอบครัว/ ญาติ 140 35.0 

คูรัก 76 19.0 

เดินทางคนเดียว 27 6.8 

อื่น ๆ - - 

รวม 400 100.0 

  

จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญ

เดินทางกบัเพื่อน/ เพื่อนรวมงาน จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมา คือ ครอบครวั/ 

ญาติ จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.0 คูรัก จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 และเดินทาง 

คนเดียว จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.7: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจุดประสงคในการเดินทาง 

 

จุดประสงคในการเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 

เพ่ือพักผอน 219 54.8 

เพื่อพบปะสังสรรคกับเพื่อน 78 19.5 

เพื่อซื้อสินคาและบริการ 53 13.3 

เพื่อเขารวมประชุม/ สัมมนา 35 8.8 

เพื่อศึกษาเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน 7 1.8 

การสรางการรับรูในสื่อออนไลน 6 1.7 

อื่น ๆ - - 

รวม 400 100.0 

  

จากตารางที่ 4.7 พบวา จุดประสงคในการเดินทางของกลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญ

เดินทางมาเพื่อพกัผอน จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 54.8 รองลงมา คือ เพื่อพบปะสังสรรคกบั

เพื่อน จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 เพื่อซื้อสินคาและบริการ จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 

13.3 เพื่อเขารวมประชุม/ สัมมนา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 เพื่อศึกษาเรียนรูวัฒนธรรม

ทองถ่ิน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 และการสรางการรับรูในสื่อออนไลน จํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 1.5 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.8: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงขอมลูขาวสารการทองเที่ยว 

 

แหลงขอมูลขาวสารการทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 

ผูท่ีเคยเดินทางมา 154 38.5 

กลุมเพื่อน/ บุคคลใกลชิด 139 34.8 

สื่อออนไลน (Website, Facebook, Instragram, Line) 71 17.8 

สื่อโฆษณาตาง ๆ (โทรทัศน, หนังสือพิมพ) 36 9.0 

อื่น ๆ - - 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.8 พบวา แหลงขอมูลขาวสารทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญคือ

ผูที่เคยเดินทางมา จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมา คือ กลุมเพื่อน/ บุคคลใกลชิด 

จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.8 สื่อออนไลน (Website, Facebook, Instragram, Line) 

จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 และ สื่อโฆษณาตาง ๆ (โทรทัศน, หนังสือพมิพ) จํานวน 36 คน 

คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.9: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเดินทางครัง้น้ีทานใชเวลาทองเที่ยว 

ที่จังหวัดลําปางกี่วัน  

 

ทานใชเวลาทองเที่ยว 

ในจังหวัดลําปาง 

จํานวน (คน) รอยละ 

1 วัน 183 45.8 

2 วัน 121 30.3 

3 วัน 40 10.0 

นอยกวา 1 วัน 31 7.8 

มากกวา 3 วัน 25 6.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา จากกลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญใชเวลาทองเที่ยว 1 วัน จํานวน 

183 คน คิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมา คือ ใชเวลาทองเที่ยว 2 วัน จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 

30.3 ใชเวลาทองเที่ยว 3 วัน จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 นอยกวา 1 วัน จํานวน 31 คน  

คิดเปนรอยละ 7.8 และมากกวา 3 วัน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทานเคยเดินทางมาทองเที่ยว  

จังหวัดลําปาง กอนหนากี่น้ีครั้ง (ไมรวมครั้งน้ี)  

 

ทานเคยเดินทางทองเที่ยว 

จังหวัดลําปาง 

จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเคยมา 142 35.5 

เคยมา 1 ครั้ง 119 29.8 

มากกวา 2 ครั้งข้ึนไป 104 26.0 

เคยมา 2 ครั้ง 35 8.8 

รวม 400 100.0 

  

จากตารางที่ 4.10 พบวา ทานเคยเดินทางทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง สวนใหญไมเคยเดินทาง 

มาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาเคยมา 1 ครั้ง จํานวน  

119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 เคยเดินทางทองเที่ยว จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 เคยมา

มากกวา 2 ครั้งข้ึนไป และเคยเดินทางมาทองเที่ยว 2 ครั้ง จาํนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 

ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4.11: สถานที่ทองเที่ยวตอไปน้ีที่ไดเดินทางไปทองเที่ยว 

 

สถานที่ทองเที่ยวตอไปน้ีที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จํานวน (คน) รอยละ 

วัดพระธาตุลาํปางหลวง 236 59.0 

อุทยานแหงชาติแจซอน 204 51.0 

สักการะหลวงพอเกษม เขมโก 180 45.0 

น่ังรถมาลําปาง 152 38.0 

วัดพระแกวดอนเตาสุชาดา 150 37.5 

ศูนยอนุรักษชางไทย และตลาดทุงเกวียน 144 36.0 

ถนนคนเดินกาดกองตา 97 24.3 

เหมอืงแมเมาะ 94 23.5 

อื่น ๆ 81 20.3 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.11 พบวา สถานที่ทองเที่ยวที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดลําปางของกลุม

ตัวอยาง 400 คน สวนใหญไปทองเที่ยววัดพระธาตุลําปางหลวง จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.0 

รองลงมา คือ อุทยานแหงชาติแจซอน จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.0 สักการะหลวงพอเกษม 

เขมโก จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.0 น่ังรถมาลําปาง จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 

วัดพระแกวดอนเตาสุชาดา จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 ศูนยอนุรักษชางไทย และตลาดทุง

เกวียน จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 ถนนคนเดินกาดกองตา จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 

24.3 เหมืองแมเมาะ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 และสถานทีท่องเที่ยวอื่น ๆ (วัดเฉลิม 

พระเกียรติ หลมภูเขียว และตลาดอัศวิน) จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4.12: สถานที่ทองเที่ยวอื่นๆตอไปน้ีที่ไดเดินทางไปทองเที่ยว 

 

สถานที่ทองเที่ยวตอไปน้ีที่ไดเดินทางไปทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง (อื่น ๆ) 

จํานวน (คน) รอยละ 

วัดเฉลิมพระเกียรติ 39 9.8 

หลมภูเขียว 16 4.0 

ตลาดอัศวิน 13 3.3 

วัดเจดียซาวหลัง 10 2.5 

ไรสตรอเบอรรี ่ 2 0.5 

วัดศรีชุม 1 0.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา สถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดลําปางของ

กลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญไปทองเที่ยววัดเฉลิมพระเกยีรติ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 

รองลงมา คือ หลมภูเขียว จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ตลาดอัศวิน จํานวน 13 คน คิดเปน 

รอยละ 3.3 วัดเจดียซาวหลงั จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ไรสตรอเบอรรี่ จํานวน 2 คน คิด

เปนรอยละ 0.5 และวัดศรีชุม จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน  

 สมมติฐานท่ี 1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีระดับ

ความพึงพอใจแตกตางกัน 

  สมมติฐานท่ี 1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความพงึพอใจ

แตกตางกัน มีผลสรุปตามตารางตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.13: แสดงคาสถิติระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง เปรียบเทียบตามเพศ 

 

ความพึงพอใจ 
ชาย  หญิง T Sig. 

MEAN  MEAN   

ดานแหลงทองเที่ยว 3.87  3.95 2.797 .095 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.49  3.50 1.962 .162 

ดานสาธารณปูโภค 3.56  3.66 9.637 .002* 

ดานบุคลากร 3.99  4.00 0.627 .429 

รวม 3.73  3.77 8.277 .004* 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ พบวา ระดับความพึง

พอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวเพศชาย และเพศหญงิมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 โดยเฉพาะดานสาธารณูปโภคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความพงึพอใจ

แตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.14: แสดงคาสถิติระดับความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง เปรียบเทียบตามอายุ 

 

 

ความพึงพอใจ 

ตํ่ากวา 

20 ป 

21 – 30 

ป 

31 – 40 

ป 

41 – 50 

ป 

51 ป

ข้ึนไป 

F 

 

Sig. 

 

MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานแหลงทองเที่ยว 3.76 3.94 3.93 3.92 3.81 1.659 .159 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.35 3.54 3.55 3.37 3.26 4.796 .048* 

ดานสาธารณปูโภค 3.44 3.63 3.77 3.48 3.31 6.180 .000* 

ดานบุคลากร 3.75 4.02 4.07 4.00 3.80 1.516 .008* 

รวม 3.57 3.78 3.83 3.70 3.54 4.796 .001* 

 

 

จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุ เกี่ยวกบั ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค ดานบุคลากร และดานผลโดยรวมความพึงพอใจ 

ทั้ง4ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดังน้ัน ผูวิจัยจงึทําการวิเคราะหความแตกตาง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน

สาธารณูปโภค ดานบุคลากร และโดยรวมไปเปรียบเทียบเชิงซอน ใชวิธีทดสอบLSD เพื่อหาคาเฉลี่ยคู

ใดบางที่แตกตางกัน สรปุไดดังตารางที่ 4.15 ตารางที ่4.16 ตารางที่ 4.17 และตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.15: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20 ป - -0.186 -0.199 -0.020 0.097 

21 – 30 ป  - -0.122 0.166 0.284* 

(0.028) 

31 – 40 ป   - 0.178 0.296* 

(0.028) 

41 – 50 ป    - 0.117 

51 ปข้ึนไป     - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.15 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางทองมาเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุ เกี่ยวกบัดานสิง่อํานวย

ความสะดวก พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจ นอยกวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 21 – 30 ป และ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.16: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานสาธารณูปโภค จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20 ป - -0.184* 

(0.048) 

-0.330* 

(0.001) 

-0.041 0.133 

21 – 30 ป  - -0.145* 

(0.021) 

0.143 

 

0.318* 

(0.005) 

31 – 40 ป   - 0.289* 

(0.003) 

0.463* 

(0.000) 

41 – 50 ป    - 0.174 

51 ปข้ึนไป     - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 
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จากตาราง 4.16 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุ เกี่ยวกบัดาน

สาธารณูปโภค พบวา 

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานสาธารณูปโภค

นอยที่สุด และนอยกวานักทองเทีย่วชาวไทยที่มีอายุ 20 – 30 ป และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ  

31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานสาธารณูปโภค

นอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานสาธารณูปโภค 

มากกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41 – 50 ป ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานสาธารณูปโภค

นอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 21 – 30 ป และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31 – 40 ป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.17: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานบุคลากร จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20 ป - -0.271* 

(0.005) 

-0.328* 

(0.001) 

-0.256* 

(0.037) 

0.052 

21 – 30 ป  - -0.056 0.015 0.219 

31 – 40 ป   - 0.072 0.276* 

(0.023) 

41 – 50 ป    - 0.204 

51 ปข้ึนไป     - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.17 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุ เกี่ยวกบัดานบุคลากร 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ตํ่ากวา 20 ป มีคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจดานบุคลากรนอย

ที่สุดและนอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ป อายุ 31 – 40 ป และอายุ 41 – 50 ป อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 นอกจากน้ันผูวิจัยยังพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31 – 40 ป 
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มีคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจดานบุคลากรมากกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.18: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานผลโดยรวมความพึงพอใจโดยรวม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20 ป - -0.206* 

(0.005) 

-0.256* 

(0.001) 

-0.120 0.032 

21 – 30 ป  - -0.050 0.085 0.239* 

(0.007) 

31 – 40 ป   - 0.135 0.289* 

(0.002) 

41 – 50 ป    - 0.153 

51 ปข้ึนไป     - 

 

 

จากตาราง 4.18 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุ เกี่ยวกบัผลโดยรวม

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยโดยรวม พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มี

คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยรวมนอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 21 – 30 ป และอายุ 31 – 

40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 นอกจากน้ันผูวิจัยยังพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 

51 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยรวม นอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 21 – 30 ป 

และอายุ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือนทีแ่ตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.19: แสดงคาสถิติระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง เปรียบเทียบตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ความพึงพอใจ ต่ํากวา 

10,000

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

มากกวา 

50,0001 

บาท 

F Sig 

 

 

MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานแหลงทองเท่ียว 3.87 3.94 3.98 3.83 3.92 3.95 1.216 .301 

ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

3.39 3.63 3.65 3.38 3.50 3.41 2.904 .014* 

ดานสาธารณูปโภค 3.39 3.77 3.80 3.53 3.69 3.49 6.319 .000* 

ดานบุคลากร 3.77 4.07 4.15 3.94 4.07 3.93 4.034 .001* 

รวม 3.60 3.85 3.89 3.67 3.80 3.70 4.990 .000* 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ นักทองเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เกี่ยวกับ ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค ดานบุคลากร และระดับความพงึพอใจโดยรวม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05          

ดังน้ัน ผูวิจัยจงึทําการวิเคราะหความแตกตาง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค 

ดานบุคลากร และระดับความพึงพอใจโดยรวม ไปเปรียบเทยีบเชิงซอน ใชวิธีทดสอบLSD เพื่อหาคาเฉลี่ย

คูใดบางที่แตกตางกัน สรปุไดดังตารางที่ 4.20 ตารางที่ 4.21 และตารางที่ 4.22 และตารางที่ 4.23 
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ตารางที่ 4.20: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

ตํ่ากวา 

10,000

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001- 

30,000 

บาท 

30,001- 

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

มากกวา 

50,0001 

บาท 

ตํ่ากวา 10,000 บาท - -0.231* 

(0.047) 

-0.257* 

(0.026) 

-0.011 -0.107 -0.019 

10,001-20,000 บาท  - -0.025 0.243* 0.124 0.211* 

(0.030) 

20,001-30,000 บาท   - 0.269* 

(0.004) 

0.150 0.237* 

(0.014) 

30,001-40,000 บาท    - -0.119 -0.031 

40,001-50,000 บาท     - 0.087 

มากกวา 50,0001 บาท      - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.20 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน           

ที่เกี่ยวกับดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 

10,000 บาท มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานสิง่อํานวยความสะดวก นอยกวา นักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากน้ันผูวิจัยยังพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-

40,000 บาท และมากกวา 50,0001 บาท มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

นอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 

บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05         
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ตารางที่ 4.21: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานสาธารณูปโภค จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดย

เปรียบเทียบเปนรายคู 

 

รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

ตํ่ากวา 

10,000

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

มากกวา 

50,0001 

บาท 

ตํ่ากวา 10,000 บาท - -0.382* 

(0.000) 

-0.409* 

(0.000) 

-0.143 -0.303* 

(0.007) 

-0.100 

10,001-20,000 บาท  - -0.026 0.238* 

(0.004) 

0.078 0.281* 

(0.001) 

20,001-30,000 บาท   - 0.265* 

(0.001) 

0.105 0.308* 

(0.000) 

30,001-40,000 บาท    - -0.159 0.043 

40,001-50,000 บาท     - 0.202* 

(0.040) 

มากกวา 50,0001 บาท      - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.21 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ที่เกี่ยวกับดานสาธารณูปโภค พบวา   

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยระดับความ 

พึงพอใจดานสาธารณูปโภคนอยทีสุ่ดและนอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 

มีคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจดานสาธารณูปโภคมากกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน เดือน 30,001-40,000 บาท และมากกวา 50,0001 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05                             
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- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,0001 บาท มีคาเฉลี่ยระดับความ 

พึงพอใจดานสาธารณูปโภคนอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 บาท 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.22: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานบุคลากร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยเปรียบเทียบ

เปนรายคู 

 

รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

ตํ่ากวา 

10,000

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

มากกวา 

50,0001 

บาท 

ตํ่ากวา 10,000 บาท - -0.328* 

(0.002) 

-0.412* 

(0.000) 

-0.203* 

(0.040) 

-0.333* 

(0.004) 

-0.193 

10,001-20,000 บาท  - -0.083 0.125 -0.004 0.134 

20,001-30,000 บาท   - 0.208* 

(0.012) 

0.078 0.218* 

(0.012) 

30,001-40,000 บาท    - -0.130 0.009 

40,001-50,000 บาท     - 0.139 

มากกวา 50,0001 บาท      - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.22 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่

เกี่ยวกับดานบุคลากร พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท  

มีคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจดานบุคลากร นอยทีสุ่ดและนอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 และ 40,001-50,000 บาท 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  นอกจากน้ันผูวิจัยยังพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มรีายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจดานบุคลากร มากกวา นักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท และมากกวา 50,001 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05                                
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ตารางที่ 4.23: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจโดยรวม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

                              

รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

ตํ่ากวา 

10,000

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

 

30,001-

40,000 

บาท 

 

40,001-

50,000 

บาท 

 

มากกวา 

50,0001 

บาท 

 

ตํ่ากวา 10,000 บาท - -0.252* 

(0.002) 

-0.296* 

(0.000) 

-0.729 -0.197* 

(0.026) 

-0.098 

10,001-20,000 บาท  - -0.442 0.179* 

(0.005) 

0.054 0.154* 

(0.021) 

20,001-30,000 บาท   - 0.223* 

(0.000) 

0.098 0.198* 

(0.003) 

30,001-40,000 บาท    - -0.124 -0.025 

40,001-50,000 บาท     - 0.099 

มากกวา 50,0001 บาท      - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.23 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

เกี่ยวกับระดับความพงึพอใจโดยรวม พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 

10,000 บาท มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานผลโดยรวมนอยที่สุดและนอยกวา นักทองเทีย่วชาว

ไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 นอกจากน้ันผูวิจัยยังพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดาน

ผลโดยรวมมากกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท และมากกวา 

50,001 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ

แตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.24: แสดงคาสถิติระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง เปรียบเทียบตามอาชีพ 

 

ความพึงพอใจ นักเรียน

นักศึกษา 

 

 

ขาราชการ

รัฐวิสาหกิจ 

 

 

คาขาย

ธุรกิจ

สวนตัว 

 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

 

 

อื่น ๆ 

 

 

 

F 

 

Sig 

 

 

MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานแหลงทองเท่ียว 3.81 3.93 3.94 3.91 3.87 .945 .438 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.33 3.56 3.50 3.52 3.41 1.493 .203 

ดานสาธารณูปโภค 3.41 3.59 3.63 3.74 3.29 4.556 .001* 

ดานบุคลากร 3.74 4.00 3.99 4.15 3.45 7.350 .000* 

รวม 3.57 3.77 3.76 3.83 3.51 4.502 .001* 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง จําแนกตามอาชีพ เกี่ยวกับดานสาธารณูปโภค  

ดานบุคลากร และระดับความพึงพอใจโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 ดังน้ัน ผูวิจัยจงึทําการวิเคราะหความแตกตาง ดานสาธารณูปโภค ดานบุคลากร และระดับ

ความพึงพอใจโดยรวม ไปเปรียบเทียบเชิงซอน ใชวิธีทดสอบ LSD เพื่อหาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน 

สรปุไดดังตารางที่ 4.25 ตารางที่ 4.26 และตารางที่ 4.27 
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ตารางที่ 4.25: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานสาธารณูปโภค จําแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

อาชีพ 
นักเรียน 

นักศึกษา 

ขาราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย 

ธุรกิจสวนตัว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
อื่น ๆ 

นักเรียน นักศึกษา 
- 

-0.184* 

(0.032) 

-0.216* 

(0.010) 

-0.331* 

(0.000) 

0.122 

 

ขาราชการรัฐวิสาหกจิ 
 - -0.031 

-0.147* 

(0.038) 
0.306 

คาขายธุรกิจสวนตัว   - -0.115 0.338 

พนักงานบริษัทเอกชน 
   - 

0.453* 

(0.039) 

อื่น ๆ เชนแมบาน     - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.25 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามอาชีพ เกี่ยวกบัดาน

สาธารณูปโภค พบวา  

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ นักเรียน/ นักศึกษา มีคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจดาน

สาธารณูปโภค นอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ อาชีพ คาขาย/ ธุรกิจ

สวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดาน

สาธารณูปโภค มากกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ นักเรียน/ นักศึกษา และอาชีพ ขาราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดาน

สาธารณูปโภค นอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ อื่น ๆ เชน แมบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.26: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานบุคลากร จําแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

อาชีพ 
นักเรียน 

นักศึกษา 

ขาราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย 

ธุรกิจสวนตัว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
อื่น ๆ 

นักเรียน นักศึกษา 
- 

-0.256* 

(0.003) 

-0.247* 

(0.003) 

-0.404* 

(0.000) 
0.287 

ขาราชการรัฐวิสาหกจิ 
 - 0.008 

-0.147* 

(0.038) 

0.544 

 

คาขายธุรกิจสวนตัว 
  - 

-0.156* 

(0.024) 

0.535* 

(0.015) 

พนักงานบริษัทเอกชน 
   - 

0.691* 

(0.002) 

อื่น ๆ เชนแมบาน     - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.26 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามอาชีพ ที่สงผลตอดาน

บุคลากร พบวา 

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ นักเรียน/ นักศึกษา มคีาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจดาน

บุคลากรนอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ ขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิ และอาชีพ คาขาย/ ธุรกิจ

สวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดาน

บุคลากรมากที่สุดและมากกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ นักเรียน /นักศึกษา อาชีพ ขาราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ และอาชีพ คาขาย/ ธุรกิจสวนตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ อื่น ๆ เชน แมบาน มีคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจดาน

บุคลากร นอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และอาชีพ พนักงาน

บริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.27: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจโดยรวม จําแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบ

เปนรายคู 

 

อาชีพ 
นักเรียน 

นักศึกษา 

ขาราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย 

ธุรกิจสวนตัว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
อื่น ๆ 

นักเรียน นักศึกษา 
- 

-0.198* 

(0.003) 

-0.191* 

(0.004) 

-0.257* 

(0.000) 
0.066 

ขาราชการรัฐวิสาหกจิ 
 - 0.007 -0.059 

0.264 

 

คาขายธุรกิจสวนตัว   - -0.066 0.257 

พนักงานบริษัทเอกชน    - 0.323 

อื่น ๆ เชน แมบาน     - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.27 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามอาชีพ เกี่ยวกบัระดับความ 

พึงพอใจโดยรวม พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ นักเรียน/ นักศึกษา มีคาเฉลี่ยระดับความ 

พึงพอใจดานผลโดยรวมนอยที่สุดและนอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพ คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 

สมมติฐานท่ี 1.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจุบันแตกตางกันมรีะดับ

ความพึงพอใจแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.28: แสดงคาสถิติระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง เปรียบเทียบตามภูมิลําเนาปจจุบัน 

 

ความพึงพอใจ ภาค 

เหนือ 

 

ภาค 

ใต 

 

ภาคตะวัน 

ออก 

ภาคตะวัน 

ออกเฉียง

เหนือ 

ภาค 

ตะวันตก 

ภาค 

กลาง 

 

ตาง 

ประเทศ 

F Sig 

 

 

MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานแหลงทองเที่ยว 3.99 3.98 3.91 3.89 3.89 3.90 3.80 .346 .912 

ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

3.50 3.53 3.58 3.35 3.40 3.51 3.10 1.018 .413 

ดานสาธารณูปโภค 3.66 3.89 3.60 3.61 3.56 3.59 3.50 1.408 .210 

ดานบุคลากร 4.11 4.20 4.01 3.93 3.86 3.98 3.75 1.373 .224 

รวม 3.81 3.90 3.78 3.70 3.68 3.74 3.53 1.171 .321 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง จําแนกตามภูมิลําเนาปจจุบัน มีคาเฉลี่ยระดับความ

พึงพอใจโดยรวม และรายดาน ไดแก แหลงทองเที่ยว ดานสิง่อํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค 

และดานบุคลากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผูวิจัยจงึทําการปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.5 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ที่มีภูมลิําเนาปจจุบัน แตกตางกัน มรีะดับความพงึพอใจไมแตกตางกัน  

ทั้งโดยรวมและรายดาน  
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สมมติฐานท่ี 2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีพฤติกรรมแตกตางกัน มรีะดับความพงึพอใจแตกตางกัน 

  สมมติฐานท่ี 2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มผีูรวมเดินทางทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.29: แสดงคาสถิติระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง เปรียบเทียบจากผูรวมเดินทางทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ เพื่อน/ เพื่อน

รวมงาน 

คูรัก 

 

เดินทาง 

คนเดียว 

ครอบครัว 

ญาติ 

F Sig 

 

MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานแหลงทองเที่ยว 3.94 3.85 4.05 3.89 1.615 .185 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.51 3.50 3.62 3.45 0.742 .527 

ดานสาธารณูปโภค 3.62 3.66 3.74 3.55 1.293 .276 

ดานบุคลากร 4.04 4.05 3.97 3.91 1.848 .138 

รวม 3.78 3.77 3.84 3.70 1.443 .230 

 * มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง จําแนกจากความถ่ีผูรวมเดินทางทองเที่ยว มีคา 

เฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยรวม และรายดาน ไดแก ดานแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก ดานสาธารณูปโภค และดานบุคลากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผูวิจัยจงึทําการปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.6 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกจากความถ่ีผูรวมเดินทางทองเที่ยวไมแตกตางกัน มีระดับความ 

พึงพอใจไมแตกตางกัน ทั้งโดยรวมและรายดาน 
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สมมติฐานท่ี 2.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคที่แตกตางกัน มีระดับความ 

พึงพอใจแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.30: แสดงคาสถิติระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง เปรียบเทียบตามจุดประสงค 

 

ความพึงพอใจ เพื่อ 

พักผอน 

 

 

เพื่อซ้ือ

สินคาและ 

บริการ 

เพื่อพบปะ

สังสรรค 

กับเพื่อน 

 

เพื่อสราง

การรับรู 

ในส่ือ

ออนไลน 

เพื่อศึกษา

เรียนรู

วัฒนธรรม 

 

เพื่อเขา 

รวมประชุม 

สัมมนา 

อ่ืน ๆ 

 

 

 

F Sig 

 

 

MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานแหลงทองเที่ยว 3.94 3.83 3.91 4.20 3.85 3.85 3.37 1.492 .180 

ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

3.51 3.36 3.58 3.70 3.28 3.35 4.25 1.904 .079 

ดานสาธารณูปโภค 3.67 3.54 3.65 4.12 3.53 3.22 4.00 5.098 .000* 

ดานบุคลากร 3.98 3.96 4.10 4.33 4.25 3.76 4.00 2.371 .029* 

รวม 3.77 3.67 3.81 4.09 3.73 3.54 3.90 2.964 .008* 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง จําแนกตามจุดประสงคไมแตกตางกันอยางมสีําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา จุดประสงคที่แตกตางกันเกี่ยวกับ ดานสาธารณูปโภค 

ดานบุคลากร และระดับความพึงพอใจโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหความแตกตางเกี่ยวกบั ดานสาธารณูปโภค ดานบุคลากร และ

ดานโดยรวมไปเปรียบเทียบเชิงซอนใชวิธีทดสอบ LSD เพื่อหาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน สรปุไดดัง

ตารางที่ 4.31 ตารางที่ 4.32 และตารางที่ 4.33 
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ตารางที่ 4.31: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานสาธารณูปโภค จําแนกตามจุดประสงค โดยเปรียบเทยีบเปนรายคู 

 

จุดประสงค เพื่อพักผอน เพื่อซ้ือสินคา

และบริการ 

เพื่อพบปะ

สังสรรค 

กับเพื่อน 

เพื่อสรางการ

รับรูในส่ือ

ออนไลน 

เพื่อศึกษา

เรียนรู

วัฒนธรรม 

เพื่อเขารวม

ประชุม 

สัมมนา 

อ่ืน ๆ 

เพื่อพักผอน - 0.122 0.013 -0.454* 

(0.034) 

0.134 0.441* 

(0.000) 

-0.329 

เพื่อซ้ือสินคาและ

บริการ 

 - -0.109 -0.577* 

(0.010) 

0.011 0.318* 

(0.005) 

-0.452 

เพื่อพบปะสังสรรค

กับเพื่อน 

  - -0.467* 

(0.033) 

0.121 0.428* 

(0.000) 

-0.342 

เพื่อสรางการรับรู

ในส่ือออนไลน 

   - 0.589* 

(0.041) 

0.896* 

(0.000) 

0.125 

เพื่อศึกษาเรียนรู

วัฒนธรรม 

    - 0.307 -0.464 

เพื่อเขารวมประชุม 

สัมมนา 

     - -0.771* 

(0.041) 

อ่ืน ๆ       - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.31 เมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามจุดประสงค ทีเ่กี่ยวกับดาน

สาธารณูปโภค พบวา  

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคมาทองเที่ยว เพื่อสรางการรับรูในสือ่ออนไลน มีคาเฉลี่ย

ระดับความพงึพอใจดานสาธารณูปโภคมากที่สุดและมากกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคมา

เพื่อเขารวมประชุม/ สัมมนา มีคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจดานสาธารณูปโภคนอยทีสุ่ดและนอยกวา 

นักทองเที่ยวที่มจีุดประสงคมาทองเที่ยวเพื่อพักผอน เพื่อซื้อสินคาบรกิาร และเพื่อพบปะสงัสรรคกบั

เพื่อน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคมาเพื่อการสรางการการรับรูในสื่อออนไลน มีคาเฉลี่ย

ระดับความพงึพอใจดานสาธารณูปโภคมากกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคมาทองเที่ยว  

เพื่อศึกษาเรียนรูวัฒนธรรม และเพื่อเขารวมประชุมสมัมนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคมาทองเที่ยวเพื่อเขารวมประชุมสัมมนา มีคาเฉลี่ยระดับ

ความพึงพอใจดานสาธารณูปโภคนอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคมาทองเที่ยวอื่น ๆ เชน 

มาทํางาน เปนตน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.32: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานบุคลากร จําแนกตามจุดประสงค โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

จุดประสงค เพื่อพักผอน เพื่อซ้ือสินคา

และบริการ 

เพื่อพบปะ

สังสรรค 

กับเพื่อน 

เพื่อสรางการ

รับรูในส่ือ

ออนไลน 

เพื่อศึกษา

เรียนรู

วัฒนธรรม 

เพื่อเขารวม

ประชุม 

สัมมนา 

อ่ืน ๆ 

เพื่อพักผอน - 0.017 -0.124 -0.349 -0.265 0.219* 

(0.025) 

-0.015 

เพื่อซ้ือสินคาและ

บริการ 

 - -0.141 -0.366 -0.283 0.202 -0.033 

เพื่อพบปะสังสรรค

กับเพื่อน 

  - -0.224 -0.141 0.344* 

(0.002) 

0.108 

เพื่อสรางการรับรู

ในส่ือออนไลน 

   - 0.083 0.569* 

(0.017) 

0.333 

เพื่อศึกษาเรียนรู

วัฒนธรรม 

    - 0.485* 

(0.029) 

0.250 

เพื่อเขารวมประชุม 

สัมมนา 

     - -0.235 

อ่ืน ๆ       - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.32 เมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามจุดประสงค ทีเ่กี่ยวกับดาน

บุคลากร พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคมาทองเที่ยวเพื่อเขารวมประชุม/ สัมมนา มีคา 

เฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานบุคลากรนอยทีสุ่ดและนอยกวา นักทองเทีย่วชาวไทยที่มีจุดประสงคมา

ทองเที่ยวเพื่อพักผอน เพื่อพบปะสังสรรคกบัเพือ่น เพื่อสรางการรบัรูในสื่อออนไลน และเพื่อศึกษา

เรียนรูวัฒนธรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.33: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลโดยรวม จําแนกตามจุดประสงค โดยเปรียบเทียบตามรายคู 

 

จุดประสงค เพื่อพักผอน เพื่อซ้ือสินคา

และบริการ 

เพื่อพบปะ

สังสรรค 

กับเพื่อน 

เพื่อสรางการ

รับรูในส่ือ

ออนไลน 

เพื่อศึกษา

เรียนรู

วัฒนธรรม 

เพื่อเขารวม

ประชุม 

สัมมนา 

อ่ืน ๆ 

เพื่อพักผอน - 0.101 -0.037 -0.314 0.046 0.230* 

(0.002) 

-0.127 

เพื่อซ้ือสินคาและ

บริการ 

 - -0.138 -0.415* 

(0.019) 

-0.054 0.219 -0.228 

เพื่อพบปะสังสรรค

กับเพื่อน 

  - -0.277 0.084 0.268* 

(0.001) 

-0.089 

เพื่อสรางการรับรู

ในส่ือออนไลน 

   - 0.361 0.545* 

(0.003) 

0.187 

เพื่อศึกษาเรียนรู

วัฒนธรรม 

    - 0.183 -0.174 

เพื่อเขารวมประชุม 

สัมมนา 

     - -0.358 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.33 เมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามจุดประสงค ทีเ่กี่ยวกับผล

โดยรวม พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคมาทองเที่ยวเพื่อเขารวมประชุม/ สัมมนา มีคา 

เฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานผลโดยรวมนอยที่สุดและนอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงค

มาทองเที่ยวเพือ่พักผอน เพื่อพบปะสงัสรรคกบัเพื่อน และเพื่อสรางการรบัรูในสื่อออนไลน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 นอกจากน้ันผูวิจัยยังพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคมา

เพื่อสรางการรับรูในสื่อออนไลน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานผลโดยรวมมากกวา นักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีจุดประสงคมาทองเที่ยวทองเที่ยวเพือ่ซื้อสินคาและบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีแหลงขอมลูขาวสารทองเที่ยวแตกตางกัน 

มีระดับความพงึพอใจแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.34: แสดงคาสถิติระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง เปรียบเทียบตามแหลงขอมลูขาวสารทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ สื่อ

ออนไลน 

 

ผูที่เคย

เดินทางมา 

 

สื่อโฆษณา

ตาง ๆ 

 

กลุมเพื่อน/ 

บุคคล

ใกลชิด 

F 

 

Sig 

 

 

MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานแหลงทองเที่ยว 4.00 3.86 4.03 3.89 2.560 0.55 

ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

3.63 3.41 3.61 3.49 2.715 0.45* 

ดานสาธารณูปโภค 3.67 3.57 3.65 3.63 .761 .517 

ดานบุคลากร 4.10 3.91 3.95 4.03 2.461 .062 

รวม 3.85 3.69 3.81 3.76 2.871 .036* 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง เปรียบเทียบตามแหลงขอมลูขาวสารทองเที่ยว พบวา  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และระดับความพึงพอใจโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 

 ดังน้ัน ผูวิจัยจงึทําการวิเคราะหความแตกตาง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และระดับความ

พึงพอใจโดยรวม ไปเปรียบเทียบเชิงซอน ใชวิธีทดสอบ LSD เพื่อหาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน 

สรปุไดดังตารางที่ 4.35 และตารางที่ 4.36 
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ตารางที่ 4.35: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามแหลงขอมลูขาวสาร

ทองเที่ยว โดยเปรียบเทียบตามรายคู 

 

แหลงขอมูลขาวสาร

ทองเที่ยว 

สื่อออนไลน ผูที่เคยเดินทางมา สื่อโฆษณาตาง ๆ กลุมเพื่อน/ 

บุคคลใกลชิด 

สื่อออนไลน - 0.217* 

(0.011) 

0.012 0.137 

ผูที่เคยเดินทางมา  - -0.205 -0.080 

สื่อโฆษณาตาง ๆ   - 0.125 

กลุมเพื่อน/ บุคคล

ใกลชิด 

   - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.35 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามแหลงขอมูลขาวสารทองเที่ยว 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปางโดยใชแหลงขอมลูขาวสารสื่อออนไลน  

มีระดับคาเฉลี่ยความพงึพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวา ผูที่เคยเดินทางมา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.36: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจโดยรวม จําแนกตามแหลงขอมูลขาวสาร

ทองเที่ยว โดยเปรียบเทียบตามรายคู 

 

แหลงขอมูลขาวสาร

ทองเที่ยว 

สื่อออนไลน ผูที่เคยเดินทางมา สื่อโฆษณาตาง ๆ กลุมเพื่อน/ 

บุคคลใกลชิด 

สื่อออนไลน - 0.163* 

(0.006) 

0.041 0.091 

ผูที่เคยเดินทางมา  - -0.121 -0.072 

สื่อโฆษณาตาง ๆ   - 0.049 

กลุมเพื่อน/ บุคคล

ใกลชิด 

   - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 
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จากตาราง 4.36 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจโดยรวม 

ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง จําแนกตามแหลงขอมูลขาวสาร

ทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง โดยใชแหลงขอมลูขาวสาร

สื่อออนไลน มีระดับคาเฉลี่ยความพงึพอใจดานผลโดยรวมมากกวา ผูที่เคยเดินทางมาแลว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาเดินทางแตกตางกัน มรีะดับ

ความพึงพอใจแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.37: แสดงคาสถิติระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง เปรียบเทียบตามระยะเวลา 

 

ความพึงพอใจ นอยกวา 

1 วัน 

1 วัน 2 วัน 3 วัน มากกวา 

3 วัน 

F Sig 

ดานแหลงทองเท่ียว 3.74 3.88 3.99 4.01 3.85 3.046 .017* 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.36 3.46 3.48 3.63 3.71 1.807 .127 

ดานสาธารณูปโภค 3.57 3.57 3.64 3.75 3.68 1.250 .289 

ดานบุคลากร 3.77 3.98 4.02 4.09 4.09 1.931 .105 

รวม 3.61 3.72 3.78 3.87 3.83 2.398 .050* 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง เปรียบเทยีบตามระยะเวลา พบวา ดานแหลง

ทองเที่ยว และระดับความพึงพอใจโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 ดังน้ัน ผูวิจัยจงึทําการวิเคราะหความแตกตาง ดานแหลงทองเที่ยว และระดับความพงึพอใจ

โดยรวม ไปเปรียบเทียบเชิงซอน ใชวิธีทดสอบ LSD เพื่อหาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน สรุปไดดัง

ตารางที่ 4.38 และตารางที่ 4.39 
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ตารางที่ 4.38: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานแหลงทองเที่ยว จําแนกตามระยะเวลา โดยเปรียบเทยีบ 

ตามรายคู 

 

ระยะเวลาใน 

การทองเที่ยว 

นอยกวา  

1 วัน 

1 วัน 2 วัน 3 วัน มากกวา  

3 วัน 

นอยกวา 1 วัน - -0.139 -0.253* 

(0.005) 

-0.270* 

(0.011) 

-0.108 

1 วัน  - -0.114* 

(0.028) 

-0.131 0.031 

2 วัน   - -0.016 0.145 

3 วัน    - 0.162 

มากกวา 3 วัน     - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.38 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปางจําแนกตามระยะเวลา พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชเวลาเดินทางทองเที่ยวนอยกวา 1 วัน มีคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจดาน

แหลงทองเที่ยวนอยกวา ใชเวลาเดินทางทองเที่ยว 2 วัน และ 3 วัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 นอกจากน้ันผูวิจัยยังพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชเวลาเดินทางทองเที่ยว 2 วัน มีคาเฉลี่ย

ระดับความพงึพอใจดานแหลงทองเที่ยวมากกวา ใชเวลาเดินทางทองเที่ยว 1 วัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05                                                                                                         
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ตารางที่ 4.39: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลโดยรวม จําแนกตามระยะเวลา โดยเปรียบเทียบตามรายคู 

 

ระยะเวลาในการ

ทองเที่ยว 

นอยกวา  

1 วัน 

1 วัน 2 วัน 3 วัน มากกวา  

3 วัน 

นอยกวา 1 วัน - -0.112 -0.175* 

(0.035) 

-0.260* 

(0.008) 

-0.219* 

(0.048) 

1 วัน  - -0.062 -0.147* 

(0.040) 

-0.106 

2 วัน   - -0.085 -0.044 

3 วัน    - 0.040 

มากกวา 3 วัน     - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.39 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามระยะเวลา พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชเวลาเดินทางทองเที่ยวนอยกวา 1 วัน มีคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจดานผล

โดยรวมนอยทีสุ่ดและนอยกวา นักทองเที่ยวที่ใชเวลาเดินทางทองเที่ยว 2 วัน 3 วัน และมากกวา 3 วัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 นอกจากน้ันผูวิจัยยังพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชเวลาเดิน 

ทางทองเที่ยว 3 วัน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานผลโดยรวมมากกวา นักทองเที่ยวที่ใชเวลา

เดินทางทองเที่ยว 1 วัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                                                                                                                 
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สมมติฐานท่ี 2.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีที่เคยเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน 

มีระดับความพงึพอใจแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.40: แสดงคาสถิติระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง เปรียบเทียบตามความถ่ี 

 

ความพึงพอใจ ไมเคยมา 

 

เคยมา 

1 ครั้ง 

เคยมา 

2 ครั้ง  

มากกวา 2 

ครั้งข้ึนไป  

F Sig 

MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานแหลงทองเท่ียว 3.99 3.96 3.95 3.74 7.695 .000* 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.44 3.47 3.66 3.54 1.607 .187 

ดานสาธารณูปโภค 3.60 3.66 3.65 3.57 .712 .546 

ดานบุคลากร 3.96 4.09 4.19 3.86 5.496 .001* 

รวม 3.75 3.80 3.86 3.67 2.497 .059 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง จํานวนครัง้ที่นักทองเที่ยวเคยเดินทางมาทองเที่ยว 

ดานแหลงทองเที่ยว และดานบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหความแตกตาง ดานสถานที่ทองเที่ยว และดานบุคลากร 

โดยรวมไปเปรียบเทียบเชิงซอนใชวิธีทดสอบ LSD เพื่อหาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน สรุปดังตาราง

ที่ 4.41 และตารางที่ 4.42 
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* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

ตารางที่ 4.41: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานแหลงทองเที่ยว จําแนกตามความถ่ี โดยเปรียบเทียบตามรายคู 

 

ความถ่ีจํานวนครั้งที่

เคยเดินทางทองเที่ยว 

ไมเคยมา เคยมา 1 ครั้ง เคยมา 2 ครั้ง มากกวา 2 ครั้ง

ข้ึนไป 

ไมเคยมา - 0.032 0.046 0.256* 

(0.000) 

เคยมา 1 ครั้ง  - 0.014 0.223* 

(0.000) 

เคยมา 2 ครั้ง   - 0.209* 

(0.015) 

มากกวา 2 ครั้งข้ึนไป    - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.41 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามความถ่ี จํานวนครั้งทีเ่คย

เดินทางทองเที่ยวที่เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางทองเที่ยวจังหวัด

ลําปาง มากกวา 2 ครั้งข้ึนไป มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานแหลงทองเที่ยวนอยทีสุ่ดและนอยกวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ไมเคยเดินทางมา เคยเดินทางมา 1 ครั้ง และ 2 ครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.42: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานบุคลากร จําแนกตามความถ่ี โดยเปรียบเทียบตามรายคู 

 

ความถ่ีจํานวนครั้งที่

เคยเดินทางทองเที่ยว 

ไมเคยมา เคยมา 1 ครั้ง เคยมา 2 ครั้ง มากกวา 2 ครั้ง

ข้ึนไป 

ไมเคยมา - -0.135* 

(0.041) 

-0.229* 

(0.023) 

0.102 

เคยมา 1 ครั้ง  - -0.094 0.238* 

(0.001) 

เคยมา 2 ครั้ง   - 0.332* 

(0.002) 

มากกวา 2 ครั้งข้ึนไป    - 
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 จากตาราง 4.42 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามความถ่ี จํานวนครั้งทีเ่คย

เดินทางทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ไมเคยเดินทางทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง และนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เคยเดินทางทองเที่ยวจังหวัดลําปาง มากกวา 2 ครั้ง มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดาน

บุคลากรนอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางทองเทีย่วจังหวัดลําปาง 1 ครั้ง และ 2 ครั้งอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.43: สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 1 

 

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะดาน

ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 1.1  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจแตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 1.2  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจแตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 1.3  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 1.4  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกัน มรีะดับ

ความพึงพอใจแตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 1.5  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจบุันแตกตาง

กัน มีระดับความพงึพอใจแตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

*ยอมรบัสมมติฐานเฉพาะบางดานเทาน้ัน 

 

จากตารางที่ 4.43 จากสมมติฐานที่ 1 ผูวิจัยสามารถสรปุไดวานักทองเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง มลีักษณะทางดานประชากรศาสตรสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ ที่แตกตางกันมรีะดับความพึงพอใจแตกตางกัน ดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มรีะดับความพงึพอใจไมแตกตางกัน 

ยกเวนดานสาธารณูปโภค ที่มผีลตอระดับความพึงพอใจแตกตางกัน ดังน้ันผูวิจัยจงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 

1.1 สมมติฐานที่ 1.1.1 สมมติฐานที่ 1.1.2 และสมมติฐานที ่1.1.4 และยอมรับสมมติฐานที่ 1.1.3 
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 สมมติฐานที่ 1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มรีะดับความพงึพอใจไมแตกตางกัน 

ยกเวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค ดานบุคลากร และผลโดยรวม ดังน้ันผูวิจัยจงึ

ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.2 สมมติฐานที่ 1.2.1 และยอมรบั สมมติฐานที่ 1.2.2 สมมติฐานที่ 1.2.3 

สมมติฐานที่ 1.2.4 

สมมติฐานที่ 1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ

ไมแตกตางกัน ยกเวนดานสิง่อํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค ดานบุคลากร และผลโดยรวม ดังน้ัน

ผูวิจัยจงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.3 สมมติฐานที ่1.3.1 และยอมรับ สมมติฐานที่ 1.3.2 สมมติฐานที่ 1.3.3 

สมมติฐานที่ 1.3.4 

สมมติฐานที่ 1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับความพงึพอใจไมแตกตาง

กัน ยกเวนดานสาธารณูปโภค ดานบุคลากร และผลโดยรวม ดังน้ันผูวิจัยจงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.4 

สมมติฐานที่ 1.4.1 สมมติฐานที่ 1.4.2 และยอมรบั สมมติฐานที่ 1.4.3 สมมติฐานที่ 1.4.4 

สมมติฐานที่ 1.5 นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีภูมิลําเนาปจจบุันแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ

ไมแตกตางกันทั้งรายดานและผลรวม ดังน้ันผูวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.5 และสมมติฐานที่ 1.5.1 - 

1.5.4  

 

ตารางที่ 4.44: สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 2 

 

สมมติฐานท่ี 2 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน มี

ระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 

ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.1  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางทองเที่ยวที่

แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 2.2  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคที่แตกตางกัน   

มีระดับความพงึพอใจแตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 2.3  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีแหลงขอมูลขาวสาร

ทองเที่ยวที่แตกตางกัน มรีะดับความพงึพอใจแตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 2.4  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาที่แตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจแตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 2.5  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีที่แตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจแตกตางกัน 

ยอมรบั* 

*ยอมรบัสมมติฐานเฉพาะบางดานเทาน้ัน 
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จากตารางที่ 4.44 จากสมมติฐานที่ 2 ผูวิจัยสามารถสรุปไดวานักทองเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง ทีม่ีพฤติกรรมการทองเทีย่ว ไดแก ผูรวมเดินทาง จุดประสงค 

แหลงขอมูลที่มผีลตอการเดินทาง จํานวนครัง้ทีเ่คยเดินทาง และเคยเดินทางมาทองเที่ยวกอนหนาน้ี 

กี่ครั้ง (ความถ่ี) ที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน มรีะดับความ

พึงพอใจไมแตกตางกันทัง้รายดานและผลรวม ดังน้ันผูวิจัยจงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.1 และสมมติฐานที่ 

2.1.1 - 2.1.4  

 สมมติฐานที่ 2.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีแหลงขอมลูขาวสารทองเที่ยวแตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจไมแตกตางกัน ยกเวน ดานสาธารณูปโภค ดานบุคลากร และผลโดยรวม ดังน้ันผูวิจัยจงึ

ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.2 สมมติฐานที่ 2.2.1 และสมมติฐานที ่2.2.2 และยอมรับสมมติฐานที่ 2.2.3 

สมมติฐานที่ 2.2.4 

 สมมติฐานที่ 2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูจุดประสงคแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไม

แตกตางกัน ยกเวนดานสิง่อํานวยความสะดวก และผลโดยรวม ดังน้ันผูวิจัยจงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.3 

สมมติฐานที ่2.3.1 สมมติฐานที่ 2.3.3 สมมติฐานที่ 2.3.4 และยอมรับสมมติฐานที่ 2.3.2  

 สมมติฐานที่ 2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการทองเที่ยวแตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจไมแตกตางกัน ยกเวนดานแหลงทองเที่ยว และผลโดยรวม ดังน้ันผูวิจัยจงึปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 2.4 สมมติฐานที่ 2.4.2 – 2.4.4 และยอมรับสมมติฐานที่ 2.4.1  

 สมมติฐานที่ 2.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปางแตกตางกัน   

มีระดับความพงึพอใจไมแตกตางกัน ยกเวนดานแหลงทองเที่ยว และดานบุคลากร ดังน้ันผูวิจัยจงึ

ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.5 สมมติฐานที่ 2.5.2 สมมติฐานที่ 2.5.3 และยอมรบัสมมติฐานที่ 2.5.1 

สมมติฐานที่ 2.5.4 
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลอ่ืน ๆ  

 สรปุผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง 

 

ตารางที่ 4.45: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ชาวไทยใน

การเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ดานแหลงทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย Mean S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ดานแหลงทองเท่ียว  

ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว 4.40 0.544 มากท่ีสุด 

ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว 3.71 0.694 มาก 

ความหลากหลายของกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว 3.27 0.842 ปานกลาง 

ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 4.28 0.685 มากที่สุด 

ภาพรวมดานแหลงทองเที่ยว 3.91 0.449 มาก 

 

จากตารางที่ 4.45 พบวา โดยรวมความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ดานแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก (Mean = 3.91, S.D. = 0.449) เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานความสวยงามของแหลงทองเที่ยวใน

ระดับมากทีสุ่ด (Mean =4.40, S.D. =0.544) รองลงมาคือ ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 

(Mean =4.28, S.D. = 0.685) ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว (Mean = 3.71, S.D. = 0.694) 

และความหลากหลายของกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว (Mean = 3.27, S.D. = 0.842) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.46: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปางดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย Mean S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

มีปายบอกทางชัดเจน เชน ปายบอกทางเขาของ

แหลงทองเท่ียว 
3.88 0.728 มาก 

มีการใหขอมูลของศูนยขอมลูนักทองเที่ยว 3.57 0.767 มาก 

มีรานคา/ รานอาหาร/ รานสะดวกซื้อ เพียงพอ 3.56 0.829 มาก 

มีตูเอทเีอ็มเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว 2.98 0.858 ปานกลาง 

ภาพรวมดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.49 0.599 มาก 

 

จากกตารางที่ 4.46 พบวา โดยรวมความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการเดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก (Mean = 3.49, S.D. = 0.599)  

เมื่อพจิารณารายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานมีปายบอกทางชัดเจนในระดับมาก 

(Mean =3.88, S.D. =0.728) รองลงมาคือ มรีานคา/ รานอาหาร/ รานสะดวกซื้อ เพียงพอ (Mean 

=3.56, S.D. =0.829)  มีการใหขอมูลของศูนยขอมูลนักทองเที่ยว (Mean =3.57, S.D. =0.767)  

และ มีตูเอทีเอม็เพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว (Mean =2.98, S.D. =0.858)  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.47: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปางดานสาธารณูปโภค 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย Mean S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ดานสาธารณปูโภค  

ความสะอาดของหองนํ้าในแหลงทองเที่ยว 3.57 0.749 มาก 

ความเพียงพอของทีจ่อดรถในแหลงทองเที่ยว 3.60 0.694 มาก 

ความสะดวกของเสนทางในการเดินทางไปแหลง

ทองเท่ียว 
3.87 0.657 มาก 

ความเพียงพอในการใหบรกิารรถสาธารณะในแหลง

ทองเที่ยว 
3.44 0.743 มาก 

ภาพรวมดานสาธารณูปโภค 3.61 0.532 มาก 
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จากตารางที่ 4.47 พบวา โดยรวมความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการเดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ดานสาธารณูปโภค อยูในระดับมาก (Mean = 3.61, S.D. = 0.532) เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ ในดานความสะดวกของเสนทางในการเดินทาง

ไปแหลงทองเที่ยวในระดับมาก (Mean =3.87, S.D. =0.657) รองลงมา คือ ความเพียงพอของทีจ่อด

รถในแหลงทองเที่ยว (Mean =3.60, S.D. =0.694) ความสะอาดของหองนํ้าในแหลงทองเที่ยว 

(Mean = 3.57, S.D. = 0.749) และ ความเพียงพอในการใหบริการรถสาธารณะในแหลงทองเที่ยว 

(Mean =3.44, S.D. =0.743)  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.48: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปางดานบุคลากร 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย Mean S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ดานบุคลากร  

เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยดี เชน ยิ้มแยม แจมใส 4.27 0.674 มากท่ีสุด 

เจาหนาที่มีความรู เชน มีความรูในแหลงทองเที่ยว 3.93 0.721 มาก 

เจาหนาที่มีความรวดเร็วในการใหบริการ 3.61 0.845 มาก 

เจาหนาที่มีการบริการที่ดี เชน เอาใจใสลกูคา 4.17 0.665 มาก 

ภาพรวมดานบุคลากร 3.99 0.541 มาก 

 

จากตารางที่ 4.48 พบวา โดยรวมความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ดานบุคลากร อยูในระดับมาก (Mean = 3.99, S.D. = 0.541) เมื่อพจิารณา

รายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่มีอัธยาศัยดี เชน ย้ิมแยม แจมใส ใน

ระดับมากทีสุ่ด (Mean =4.27, S.D. =0.674) รองลงมา คือ เจาหนาทีม่ีการบรกิารที่ดี เชน เอาใจใส

ลูกคา (Mean =4.17, S.D. =0.665) เจาหนาที่มีความรู เชน มีความรูในแหลงทองเที่ยว (Mean = 

3.93, S.D. = 0.721) และเจาหนาที่มีความรวดเร็วในการใหบริการ (Mean = 3.61, S.D. =0.845)  

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.49: ผลโดยรวมแตละดานของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในแตละดาน Mean S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ดานแหลงทองเที่ยว 3.91 0.449 มาก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.49 0.599 มาก 

ดานสาธารณูปโภค 3.61 0.532 มาก 

ดานบุคลากร 3.99 0.541 มาก 

ความพึงพอใจรวม 3.76 0.414 มาก 

 

จากตารางที่ 4.49 ผลโดยรวมแตละดานของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปางในแตละดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง มีความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก (Mean = 3.76, S.D. = 0.414) เมือ่พิจารณารายดาน พบวา ดานบุคลากร

อยูในระดับมาก (Mean = 3.99, S.D. = 0.541) รองลงมาคือ ดานแหลงทองเที่ยวมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก (Mean = 3.91, S.D. = 0.449) ดานสาธารณูปโภคมีความพึงพอใจในระดับมาก (Mean = 

3.61, S.D. = 0.532) และดานสิง่อํานวยความสะดวกมีความพึงพอใจระดับมาก (Mean = 3.49, S.D. 

= 0.599) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

งานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเดินทางมาทองเที่ยว จังหวัดลําปาง”  

 5.1 สรุปผลของการวิจัย 

 5.2 อภิปรายผลของการวิจัย 

 5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครัง้ตอไป 

 งานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางมาทองเที่ยว จังหวัดลําปาง” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปางจําแนกตามประชากรศาสตร และ

จําแนกตามพฤติกรรมนักทองเทีย่ว เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามประชากรศาสตร และเพือ่เปรียบเทียบระดับความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามพฤติกรรม

นักทองเที่ยว ซึ่งผูวิจัยทําการเก็บขอมูลรูปแบบการวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) กลุมตัวอยาง

ในงานวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง โดยมีการเก็บขอมูล 

สุมกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวไทย ทั้งหมด 400 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการทํางานวิจัย แบงออกเปน 3 สวน

ไดแก 1) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง เปนแบบสอบถามปลายปด (Closed End) ประกอบดวย เพศ อายุ รายได

เฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และภูมิลําเนาปจจบุัน 2) ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมนักทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง เปนแบบสอบถามปลายปด (Closed End) 

ประกอบดวย ผูรวมเดินทาง จุดประสงค แหลงขอมลูที่มผีลตอการเดินทาง ระยะเวลาที่ใชในการ

ทองเที่ยว จํานวนครั้ง (ที่เคยเดินทาง) 3) ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง ครัง้ลาสุด เปนแบบสอบถามระดับความพงึพอใจ เปนมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จําแนกตามความพึงพอใจในแตละดาน ไดแก แหลงทองเที่ยว

ของจังหวัดลําปาง สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดลําปาง สาธารณูปโภคในแหลง

ทองเที่ยวของจงัหวัดลําปาง บุคลากรในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดลําปาง โดยทดสอบความเช่ือมั่น

แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ระดับ .755 ซึ่งถือวาแบบสอบถามเช่ือถือได 

ผูวิจัยจงึทําการ สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะแบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
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 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมลูสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบงออกเปน 3 ตอนดังน้ี 

  ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางดานประชากรศาสตรของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว จังหวัดลําปาง 

  ตอนที่ 2 ผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย  

ในการเดินทางมาทองเที่ยว จังหวัดลําปาง 

  ตอนที่ 3 ผลการศึกษาขอมูลระดับความพงึพอใจ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการ

เดินทางมาทองเที่ยว จังหวัดลําปาง 

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมลู โดยใชสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

5.1 สรุปผลของการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมลูสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้

ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด

ลําปาง ของกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน 222 คน คิดเปน

รอยละ 55.5 มีอายุในชวง 20 – 30 ป มากที่สุด จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8 มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 30,001-40,000 บาท มากทีสุ่ด จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจ

สวนตัว มากที่สุด จํานวน 117 คน คิดเปนรอย 29.3 และภูมิลําเนาปจจุบันอาศัยอยูภาคกลาง มาก

ที่สุด จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3   

ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัด

ลําปาง ของกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา มีผูรวมเดินทางกับเพื่อน/ เพื่อนรวมงาน มากที่สุด จํานวน 

157 คน คิดเปนรอยละ 39.3 มีจุดประสงคในการเดินทาง เพื่อพักผอน มากทีสุ่ด จํานวน 219 คน  

คิดเปนรอยละ 54.8 มีแหลงขอมลูทีม่ีผลตอการเดินทางทองเที่ยว สวนใหญ คือ ผูทีเ่คยเดินทาง

มาแลว จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 มีระยะเวลาในการทองเที่ยว มากที่สุด 1 วัน จํานวน 

183 คน คิดเปนรอยละ 45.8 มีจํานวนครั้งทีเ่คยเดินทางมา มากที่สุด คือ ไมเคยมา จํานวน 142 คน 

คิดเปนรอยละ 35.5 และสถานที่ทองเที่ยวทีท่านไดเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด คือ วัดพระธาตุ

ลําปางหลวง จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.0 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ของกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวน

ใหญไดตอบแบบสอบถามโดยใหระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยวชาว
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ไทยมีระดับความพึงพอใจดานบุคลากรมากทีสุ่ด (Mean =3.99) รองลงมาเปนแหลงทองเที่ยว 

(Mean = 3.91) ดานสาธารณูปโภค (Mean = 3.61) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Mean =3.49)  

 เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคลากร กลุมตัวอยางมีระดับความพงึพอใจ คือ 

เจาหนาที่มีอัธยาศัยดี เชน ย้ิมแยม แจมใส สูงทีสุ่ด (Mean = 4.27) ในแหลงทองเที่ยว กลุมตัวอยาง 

มีระดับความพงึพอใจ คือ ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว สูงทีสุ่ด (Mean = 4.40) ในดาน

สาธารณูปโภค กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจ คือ มีความสะดวกของเสนทางในการเดินทางไป

แหลงทองเที่ยว สูงที่สุด (Mean = 3.87) และในดานสิง่อํานวยความสะดวก กลุมตัวอยางมรีะดับ

ความพึงพอใจ คือ มีปายบอกทางชัดเจน เชน ปายบอกทางเขาของแหลงทองเที่ยว สูงทีสุ่ด  

(Mean = 3.88)   

 ดานแหลงทองเที่ยว พบวา โดยรวมระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง ดานแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก (Mean = 3.91, S.D. = 

0.449) เมื่อพิจารณาจากการหาคาเฉลี่ยรายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจระดับ 

มากที่สุด คือ ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว (Mean =4.40, S.D. =0.544) รองลงมาคือ ความ

ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว (Mean =4.28, S.D. = 0.685) ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว 

(Mean = 3.71, S.D. = 0.694) และความหลากหลายของกจิกรรมในแหลงทองเที่ยว (Mean = 

3.27, S.D. = 0.842) ตามลําดับ 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา โดยรวมระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย  

ที่เดินทางทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง ดานสิง่อํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก (Mean = 3.49, S.D. 

= 0.599) เมื่อพจิารณาจากการหาคาเฉลี่ยรายดาน พบวา นักทองเที่ยวมรีะดับความพงึพอใจระดับ

มาก คือมีปายบอกทางชัดเจน เชน ปายบอกทางเขาของแหลงทองเที่ยว (Mean =3.88, S.D. = 

0.728) รองลงมาคือ มรีานคา/ รานอาหาร/ รานสะดวกซื้อ เพียงพอ (Mean =3.56, S.D. =0.829) มี

การใหขอมูลของศูนยขอมูลนักทองเที่ยว (Mean =3.57, S.D. =0.767) และมีตูเอทเีอ็มเพียงพอตอ

ความตองการของนักทองเที่ยว (Mean =2.98, S.D. =0.858) ตามลําดับ 

 ดานสาธารณูปโภค พบวา โดยรวมระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทาง

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ดานสาธารณูปโภค อยูในระดับมาก (Mean = 3.61, S.D. = 0.532) เมื่อ

พิจารณาจากการหาคาเฉลี่ยรายดาน พบวา นักทองเทีย่วมีระดับความพึงพอใจระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานความสะดวกของเสนทางในการเดินทางไปแหลงทองเที่ยว (Mean = 3.87, 

S.D. = 0.657) รองลงมา คือ ความเพียงพอของทีจ่อดรถในแหลงทองเที่ยว (Mean = 3.60, S.D. = 

0.694) ความสะอาดของหองนํ้าในแหลงทองเที่ยว (Mean = 3.57, S.D. = 0.749) และความเพียง 

พอในการใหบรกิารรถสาธารณะในแหลงทองเที่ยว (Mean = 3.44, S.D. = 0.743) ตามลําดับ 
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ดานบุคลากร พบวา โดยรวมระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทาง

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ดานบุคลากร อยูในระดับมาก (Mean = 3.99, S.D. = 0.541) เมื่อพจิารณา

จากการหาคาเฉลี่ยรายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจดานเจาหนาที่มีอัธยาศัยดี เชน ย้ิมแยม แจมใส (Mean =4.27, S.D. =0.674) รองลง 

มา คือ เจาหนาทีม่ีการบรกิารที่ดี เชน เอาใจใสลูกคา (Mean =4.17, S.D. =0.665) เจาหนาที่มี

ความรู เชน มีความรูในแหลงทองเที่ยว (Mean = 3.93, S.D. = 0.721) และเจาหนาทีม่ีความรวดเร็ว

ในการใหบริการ (Mean = 3.61, S.D. =0.845) ตามลําดับ 

ผลโดยรวมแตละดานของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปางใน

แตละดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก (Mean = 3.76, S.D. = 0.414) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานบุคลากรอยูในระดับมาก 

(Mean = 3.99, S.D. = 0.541) รองลงมาคือ ดานแหลงทองเที่ยวมีความพงึพอใจในระดับมาก 

(Mean = 3.91, S.D. = 0.449) ดานสาธารณูปโภคมีความพึงพอใจในระดับมาก (Mean = 3.61, 

S.D. = 0.532) และดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีความพึงพอใจระดับมาก (Mean = 3.49, S.D. = 

0.599) ตามลําดับ 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมลู โดยใชสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมตติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมี

ระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 

  สมมติฐานท่ี 1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความพงึพอใจ

แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ในระดับความพงึพอใจผลโดยรวมในเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 โดยเฉพาะดานสาธารณูปโภค แตกตางกันอยางมนัียสําคัญที่ 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความพงึพอใจ

แตกตางกัน ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานสิง่

อํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค ดานบุคลากร และผลโดยรวมแตกตางกันอยางมนัียสําคัญที่ 

0.05 ยกเวนดานแหลงทองเที่ยว 

สมมติฐานท่ี 1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มรีายไดตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจแตกตางกัน ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มรีะดับ

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค ดานบุคลากรและผลโดยรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ยกเวนดานแหลงทองเที่ยว 
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สมมติฐานท่ี 1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกัน มรีะดับความพงึพอใจ

แตกตางกัน ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจดาน

สาธารณูปโภค ดานบุคลากร และผลโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ยกเวนดานแหลง

ทองเที่ยว และดานสิง่อํานวยความสะดวก 

สมมติฐานท่ี 1.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจบุันแตกตางกัน มรีะดับ

ความพึงพอใจแตกตางกัน ผลการวิจัย พบวา ภูมิลําเนาปจจบุัน มคีาเฉลี่ยผลโดยรวมและรายดาน 

ไดแก แหลงทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค และดานบุคลากร แตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญที่ 0.05 ดังน้ัน นักทองเที่ยวชาวไทย ไมวาจะอาศัยอยูภูมิลําเนาจงัหวัดไหน ตางให

ความสําคัญกับทุกดานไมตางกัน  

 สมมติฐานท่ี 2 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ

แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวที่แตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ผูรวมเดินทางทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยผลโดยรวม 

และรายดาน ไดแกแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค และดานบุลากร 

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญที่ 0.05 ดังน้ัน นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางไมวาจะเปน 

เพื่อน/ เพื่อนรวมงาน คูรัก เดินทางคนเดียว และครอบครัว/ ญาติ ตางใหความสําคัญกบัทุกดานไม

ตางกัน  

สมมติฐานท่ี 2.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคในการเดินทางที่แตกตางกัน มี

ระดับความพงึพอใจแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคที่แตกตางกัน 

มีระดับความพงึพอใจดานสิง่อํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค ดานบุคลากร และผลโดยรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ยกเวนดานแหลงทองเทีย่ว 

สมมติฐานท่ี 2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชแหลงขอมลูขาวสารทองเที่ยวที่มผีลตอ

การเดินทางที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา แหลงขอมลูขาวสาร

ทองเที่ยวที่มผีลตอการเดินทาง มรีะดับความพงึพอใจดานสิง่อํานวยความสะดวก และผลโดยรวม 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ยกเวนดานแหลงทองเทีย่ว ดานสาธารณูปโภค และดานบุคลากร 

สมมติฐานท่ี 2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชระยะเวลาแตกตางกัน มีระดับความ 

พึงพอใจแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว มรีะดับความพงึพอใจดาน

แหลงทองเที่ยว และผลโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ยกเวนดานสิง่อํานวยความ

สะดวก ดานสาธารณูปโภค และดานบุคลากร 
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สมมติฐานท่ี 2.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีที่เคยเดินทางทองเที่ยวที่แตกตาง

กัน มีระดับความพงึพอใจแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีที่เคยเดินทาง

ทองเที่ยวแตกตางกัน มรีะดับความพงึพอใจดานแหลงทองเที่ยว และดานบุคลากร แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญที่ 0.05 ยกเวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค และผลโดยรวม 

 

5.2 อภิปรายผลของการวิจัย 

 จากผลการวิจัยในเรื่อง พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

มาทองเที่ยว จังหวัดลําปาง ผูวิจัยจึงไดนําผลของการวิจัยนํามาอภิปรายเพื่อสรปุ ดังน้ี 

1) จากผลการวิจัยดานลกัษณะประชากรศาสตร พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญ เปน

เพศหญงิ มีอายุระหวาง 21 – 30 ป อาศัยอยูภาคกลาง สอดคลองกบั ศรินทิพย คาวาโนเบะ (2554) 

วิจัยเรื่อง แรงจูงใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาอําเภอเมือง จงัหวัดนาน ที่

พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุ 26 -30 ป 

มีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง และยังสอดคลองกับแนวคิดของ ทศันาคง ทองแกว (2554) เน่ืองจาก อายุ 

เพศ อาชีพ รายได เขตที่อยูอาศัย มีผลตอการตัดสินใจในเรือ่งตาง ๆ ทั้งทางดานสงัคม วัฒนธรรม 

เศรษฐกจิ ซึ่งปจจัยเหลาน้ีจะมผีลตอพฤติกรรม ทัศนคติ และความช่ืนชอบในการทองเที่ยว  

2) จากผลการวิจัยดานพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทาง

มากับเพื่อน/ เพื่อนรวมงาน เพื่อมาพกัผอน และไมเคยเดินทางมากอน สอดคลองกบัแนวคิดของ  

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) กลาววา นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการที่จะ

หลีกหนีความจําเจ หรือตองการเปลี่ยนสภาพแวดลอมเดิม ๆ และเพือ่ใหรางกายไดรบัการพักผอน 

วัยรุนสมัยใหมชอบออกเดินทางเพื่อแสวงหาสิ่งแปลกใหม เชน การเดินทางไปทองเที่ยวในที่ตาง ๆ ที่

ไมเคยไปหรือไมเคยเจอมากอน นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบวา แหลงขอมลูจากผูทีเ่คยเดินทางมาแลว

เปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหนักทองเทีย่วเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง โดยสวนใหญนิยมใชเวลา

เดินทางทองเที่ยวเพียง 1 วัน สอดคลองกับที่ ชลระดา หนันต๊ิ (2552) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอแหลงทองเที่ยวในจงัหวัดแมฮองสอน พบวา แหลงขอมลูขาวสารมาจากบุคคล

ใกลชิดหรอืคนรูจัก เปนตัวช้ีวัดในการตัดสินใจทีเ่ดินทางไปแหลงทองเที่ยวน้ัน เพราะถามีบุคคลทีเ่รา

เช่ือใจไดเดินทางไปแลวน้ัน สามารถบอกตอหรือเลาเรื่องราวไดวาแหลงทองเที่ยวที่ไปน้ันเปนอยางไร 

ซึ่งใชเวลาในการทองเที่ยวเพียงแควันเดียว และยังไมเคยเดินทางมากอน นักทองเที่ยวมีความอยากรู

อยากเห็นในสิ่งที่แปลกใหมไปจากเดิม หรือบางครัง้ตองการเพียงแคเปลี่ยนบรรยากาศ ในสถานที่ที่

เราไมเคยเดินทางมาทองเที่ยว ผลของการวิจัยสวนใหญ พบวา นักทองเที่ยวทีเ่คยเดินทางทองเที่ยว

มากที่สุด คือ วัดพระธาตุลําปางหลวง ซึง่สอดคลองกับที่ สิรโิสภา สุมนศิริ (2546) ไดศึกษาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา ปจจัยดาน



89 

ภาพลักษณและวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยว สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจในดาน

ทัศนียภาพและความสวยงามของสถานทีท่องเที่ยว  

จากผลการวิจัย พบวา สถานที่ทองเที่ยวอื่นๆที่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุดคือ 

วัดเฉลิมพระเกียรติ และ หลมภูเขียว ซึ่งเปนสถานที่ทองเที่ยวที่ยังไมเปนที่รูจักมากนัก แตในปจจุบัน

เริ่มเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว ซึง่สอดคลองกับที่ กนกอร ศิริฐิติ (2549) วิจัยเรื่อง การเดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตเทศบาลลําปาง พบวา การพัฒนาแหลงทองเทีย่วตาง ๆ 

เพื่อรองรับนักทองเที่ยวจงึตองมีการปรบัปรุงและเพิ่มศักยภาพแกแหลงทองเที่ยวใหมีความพรอมมาก

ย่ิงข้ึน จากบทความกลาววา วัดเฉลิมพระเกียรติพระจอมเกลาราชานุสรณ ถือเปนพระพทุธรูปประจํา 

พระองคของรัชกาลที่ 4 เปนเขาที่ทอดยาวอยูในพื้นทีอ่ําเภอแจหม เปนเขาทีโ่ดดเดน มองเห็นแตไกล

จากทุกดาน ยอดเขามีลักษณะเปนผาหินสูงชัน บนยอดของภูเขาที่สูงที่สุดน้ัน มรีอยพระพุทธบาท

ศักด์ิสิทธ์ิประดิษฐานอยู สวนตัวอุโบสถมลีักษณะเหมือนวัดทางลานนา  มองไปดานหนาเห็นทิวทัศน 

ที่สวยงาม มองไปดานหลังเปนเจดียองคเล็กองคนอยประดิษฐานอยูบนยอดภูเขา ซึ่งเปนจุดหมาย

ปลายทางของนักทองเที่ยวที่ชอบผจญภัย (“วัดเฉลิมพระเกยีรติ”, 2558) อีกหน่ึงสถานที่ทองเที่ยว 

ที่กําลงัเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว คือ หลมภูเขียวมีอายุ 280 ลานป ต้ังอยูกลางขุนเขาในปาเขต

อุทยานแหงชาติถํ้าผาไท เปนแองนํ้าทางธรรมชาติขนาดใหญ ที่ซอนตัวอยูในหบุผา มีความลกึที่ไม

สามารถระบุได ทําใหผืนนํ้ากลายเปนทะเลสีมรกตทีผุ่ดข้ึนมาบนยอดดอย เน่ืองจากเปนสถานที่

ทองเที่ยวแปลกตาเพราะมีนํ้าในแองที่เปนสเีขียวมรกตอยูตลอดเวลาและไมเคยแหง ซึง่กําลงัเปนที่

นิยมจากนักทองเที่ยวทัง้ชาวจงัหวัดลําปางและจงัหวัดอื่น ๆ  

3) ขอมูลระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง  

จากผลการวิจัยที่พบวาคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจ ดานแหลงทองเที่ยว ความสวยงามและความอุดม

สมบรูณของแหลงทองเที่ยว เปนเสนหที่ดึงดูดใหจงัหวัดลําปางกลายเปนจุดหมายปลายทางของ

นักทองเที่ยว สอดคลองกบัที่ เจนจริา บรรจงนึก (2555) วิจัยเรื่อง แรงจูงใจและความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว จงัหวัดนาน พบวา ความสวยงามทางกายภาพและภูมิทัศน

ของนานน้ันเปนประเด็นทีก่ลุมตัวอยางพึงพอใจมากทีสุ่ด ดังน้ัน ทางการทองเที่ยวจังหวัดนานจะตอง

รักษาสภาพแวดลอมความเปนธรรมชาติใหสวยงามคงอยูตลอดไป  

จากผลการวิจัยที่พบวาคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการมีปายบอกทางชัดเจน อยูในระดับมาก อาจกลาวไดวา 

การมปีายบอกทางที่ชัดเจนถือเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวได

สะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน และทําใหทราบถึงระยะทางในการเดินทางไปถึงแหลงทองเที่ยว ซึ่งแสดงใหเห็น

วา จังหวัดลําปางไดมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆของแหลงทองเที่ยวไดดีย่ิงข้ึน สอดคลอง

กับที่ ศรินทพิย คาวาโนเบะ (2554) วิจัยเรือ่ง แรงจูงใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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จังหวัดนาน พบวา แรงจูงใจดานสิง่อํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก แสดงวา จังหวัดนานไดมีการ

พัฒนาสถานทีท่องเที่ยวไดดีข้ึน มีการทําแผนปายและสญัลกัษณตาง ๆ ชัดเจนเหมาะสม นอกจากน้ี

ยังสอดคลองกบั รัชนีกรณ ปกแกว (2557) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบรกิารของ

สํานักงานขนสงจังหวัดลําปาง อําเภอเมอืงลําปาง จงัหวัดลําปาง พบวา การมสีิ่งอํานวยความสะดวก

ไวรองรบั มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

จากผลการวิจัยที่พบวาคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจ ดานสาธารณูปโภค พบวา ความสะดวก

ของเสนทางในการเดินทางไปแหลงทองเที่ยวอยูในระดับมาก อาจกลาวไดวา การเดินทางมายังจังหวัด

ลําปาง สามารถเลือกเดินทางไดหลายชองทางไมวาจะเปน ทางรถยนต รถไฟ รถโดยสารประจําทาง 

และเครือ่งบิน จากบทความ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขนสงสาธารณะใน 8 จังหวัดภาคเหนือ 

กลาววา เสนทางคมนาคมในจังหวัดลําปาง จากแหลงทองเที่ยวหน่ึงไปยังอีกทีห่น่ึง โดยมรีะบบ

โดยสารสาธารณะใหบรกิาร เปนรปูแบบการคมนาคมทางถนน ทางอากาศ และทางรถไฟ จากสถานที่

ทองเที่ยวหน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง มีจุดรับ-สงผูโดยสารที่ชัดเจน นอกจากน้ี สหกรณการเดินรถประจํา

จังหวัดลําปาง จํากัด (2552) กลาววา สําหรบันักทองเที่ยวทีไ่มมีรถสวนตัว ในจังหวัดลําปางมีบริการ

รถเหลืองหรือรถสี่ลอ นักทองเที่ยวสามารถโบกรถเหลืองหรอืรถสีล่อ ซึ่งมีใหบริการทุกที่ในตัวเมือง

ลําปาง และสามารถรบั-สงนักทองเที่ยวไปในที่ตาง ๆ ทั่วเมอืงลําปาง จุดเดนของการทองเที่ยวใน

จังหวัดลําปาง คือ การน่ังรถมาชมเมือง ชมวิถีชีวิตของชาวลําปาง ชาวลําปางมีวิถีชีวิตที่เรียบงาย  

ซึ่งสอดคลองกับ ณัฐกานต บุญเรือง (2556) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพงึพอใจในการเลือกใช

บริการรถมาของนักทองเที่ยวใน จังหวัดลําปาง พบวา ไมไดมีการวางแผนที่จะเดินทางมาน่ังรถมา  

ซึ่งการเดินทางมาใชบรกิารรถมาของนักทองเที่ยวเปนการเดินทางมาเปนครัง้แรกมากทีสุ่ด  

จากผลการวิจัยที่พบวาคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจ ดานบุคลากร พบวา เจาหนาที่มีอัธยาศัย

ดีมีระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด สอดคลองกับที่ นิติวัฒน ไทพิทักษ (2553) วิจัยเรื่อง จากการศึกษา 

รูปแบบ พฤติกรรมปจจัยที่มีอทิธิพลตอความพงึพอใจและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการ

ทองเที่ยวศูนยอนุรักษวัฒนธรรมปางชาง จงัหวัดลําปาง พบวา ปจจัยดานบุคลากร เจาหนา/ พนักงาน

มีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยดี มีความพึงพอใจมากที่สุด สอดคลองกบัแนวคิดของ จิตรานุช รักสัจจา 

(2550) กลาววา ประชาชนผูที่เปนเจาของทองถ่ินตองมีความเปนมิตร มีอัธยาศัยไมตรทีี่ดี เพียงแค

รอยย้ิมกส็ามารถสรางความสบายใจหรือความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวได การบรกิารที่ดีน้ันเปน

การรกัษาลูกคาเดิมและสรางลกูคาใหม จงึชวยสงเสริมใหมีการแนะนําบุคคลอื่น ๆ ใหเดินทางมา

ทองเที่ยว ยังสามารถชวยกระตุนความถ่ีในการเดินทางทองเที่ยวที่สูงข้ึน  
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5.3 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 5.3.1 หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรใหการสนับสนุนประชาสมัพันธ ในแหลง

ทองเที่ยวเปดใหมทีก่ําลงัเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว ไดแก วัดเฉลิมพระเกียรติ หลมภูเขียว ใหเปนที่

รูจักของนักทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน เพื่อสรางรายได และการประชาสัมพนัธจังหวัดไปในตัว นอกจากจะ

ประชาสมัพันธแหลงทองเที่ยวใหมแลว แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาทองเที่ยวมาก

ที่สุดในจงัหวัดลําปางก็คือ วัดพระธาตุลําปางหลวง ควรประชาสัมพันธใหคนที่ยังไมเคยเดินทางมา

ทองเที่ยวหรือเคยเดินทางมาแลวกลบัมาทองเที่ยวอีก 

5.3.2 จากผลการวิจัยที่ พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจตอความหลากหลายของ

กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวนอยที่สุด ภาครัฐฯ และธุรกิจทองเที่ยวตาง ๆ ควรพฒันาแหลงทองเที่ยวที่

ดีอยูแลวใหคงอยูและดีข้ึนไปเรื่อย ๆ เพื่อชักจูงใหนักทองเทีย่วคนไทยเดินทางแลกเปลี่ยนขามจังหวัด

ใหมากย่ิงข้ึน ควรจัดหากจิกรรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ ใหมากข้ึนกวาเดิม เพือ่ทําให

รูสึกถึงความแตกตางของบรรยากาศในการเดินทางทองเที่ยว และสามารถเดินทางทองเที่ยวไดหลาย

ครั้งหลายหนในหน่ึงปมีแหลงทองเที่ยวใหม ๆ ใหเดินทางไปคนหามากข้ึน 

5.3.3 จากผลการวิจัยที่ พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  

ตูเอทีเอ็มมีไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว ภาครัฐฯ หรือหนวยงานทีเ่กี่ยวของ ควรเรง

พัฒนาสิง่อํานวยความในดานน้ี เชน การเพิ่มจํานวนของตูเอทีเอม็ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ในการ

ทองเที่ยวในแตละครัง้  

5.3.4 จากผลการวิจัยที่ พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจนอยตอสื่อโฆษณา  

การประชาสมัพันธ และการรับรูในสือ่ออนไลน ของจังหวัดลําปางน้ันยังไมดีเทาที่ควร ดังน้ัน ควรม ี

การโฆษณา ประชาสมัพันธ ขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวจังหวัดลําปางใหมากข้ึน ทุกวันน้ีคน 

ทั่วโลกเดินทางออกจากบานเพื่อทองเที่ยว คนหาสถานที่และวัฒนธรรมใหม ๆ อยูตลอดเวลา ควรม ี

การปรับปรงุขอมลูใหทันสมัยอยางตอเน่ือง หรือเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวสามารถไดสื่อสารหลาย

ชองทาง หรือแบงปนภาพ/ วีดีโอ ผานเครอืขายสังคมออนไลนใหมากข้ึน เพราะปจจุบันน้ี สื่อออนไลนมี

ความสําคัญเปนอยางมากกับสังคมไทยมีการเผยแพรขอมูลไดอยางรวดเร็ว  

5.3.5 จากผลการวิจัยที่ พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจนอยตอความเพียงพอในการให 

บริการรถสาธารณะในแหลงทองเที่ยวมีไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว หนวยงานที่

เกี่ยวของควรใหการสนับสนุนเพิม่จํานวนรถสาธารณะใหมากข้ึน เพื่อความสะดวกสบายแก

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมา 

5.3.6 จากผลการวิจัยที่ พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจนอยใน ดานบุคลากร การให 

บริการของเจาหนายังไมรวดเร็วทันใจตอนักทองเที่ยว ควรจะมีการจัดหาพนักงานใหมีความเพียงพอ

ตอนักทองเที่ยวมากข้ึน 
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5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 5.4.1 เพื่อใหทราบระดับความพงึพอใจ ที่มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดลําปางใน

ดานตาง ๆ จําแนกตาม ดานลักษณะประชากรศาสตร ดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว และความพึงพอใจ 

ควรศึกษาเชิงคุณภาพในแบบการสัมภาษณและการเก็บขอมลูเชิงลึก ของผูประกอบการและกลุม

ลูกคาเปาหมาย เพื่อนําไปพฒันาและแกไขตอไปในอนาคต 

 5.4.2 เพื่อนําผลที่ไดวิจัยมานําไปปรบัปรุงแกไขใหมีประสทิธิภาพดีข้ึน และเปนจังหวัดที่

ไดรับความนิยม ในการทํางานวิจัยครัง้ตอไป ควรศึกษาแหลงทองเที่ยวในจงัหวัดลําปางทีก่ําลงัเปนที่

นิยมใหมากข้ึน เพือ่เพิม่กลุมนักทองเที่ยวรายใหมและเปนทีรู่จักมากย่ิงข้ึน ควรมุงเนนแหลงทองเที่ยว

ในสถานที่ใดสถานทีห่น่ึง เพื่อใหไดขอมลูเชิงลึก เพื่อหาจุดเดน และจุดดอยของสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ 

ในการทําวิจัยครัง้ตอไป 

5.4.3 ควรทําวิจัยเพิ่มเติมกบักลุมตัวอยางทีเ่ปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพื่อใหทราบถึง 

ความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง เพื่อใหทราบถึงความแตกตางในดานตางๆที่มผีลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจ 

สามารถใชเปนขอมลูพื้นฐานในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางตอเน่ือง 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดลําปาง 

 

คําชี้แจง          

 แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนเพื่อประกอบการคนควาอสิระตามหลกัสูตรปริญญาโท  

คณะมนุษยศาสตร สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการบรกิารและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

จึงขอความกรุณาจากทานโปรดใหขอมลูตามความเปนจริง และหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับความกรุณา 

ในการตอบแบบสอบถามจากทกุทาน ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานทีไ่ดกรุณาใหขอมูลมา ณ โอกาสน้ี 

แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับดานประชากรศาสตรท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทาง

มาทองเท่ียวจังหวัดลําปาง        

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน    หนาขอที่ตรงกบัขอมลูของทาน 

1. เพศ           

 1) ชาย     2) หญิง 

2. อายุ           

 1) ตํ่ากวา 20 ป    2) 20 – 30 ป     3) 31 – 40 ป 

 4) 41 – 50 ป    5) 50 ปข้ึนไป 

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน         

 1) ตํ่ากวา 10,000 บาท          2) 10,000 - 20,000 บาท 

 3) 20,001 – 30,000 บาท       4) 30,001 – 40,000 บาท  

5) 40,001 – 50,000 บาท       6) มากกวา 50,000 บาท 

4. อาชีพ          

 1) นักเรียน/ นักศึกษา  2) ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ   

 3) คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  4) พนักงานบริษัทเอกชน  

          5) อื่น ๆ โปรดระบุ.....  
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5. ภูมิลําเนาปจจบุัน 

 1) ภาคเหนือ   2) ภาคใต  

 3) ภาคตะวันออก  4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 5) ภาคตะวันตก   6) ภาคกลาง  

 7) ตางประเทศ 

 

โปรดระบจุังหวัดที่ทานพกัอาศัย.............................................................. 

 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาทองเท่ียว

จังหวัดลําปาง         

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน    หนาขอที่ตรงกบัขอมลูของทาน  

6. ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว (ตอบเพียง 1 คําตอบ)      

 1) เพื่อน / เพื่อนรวมงาน  2) คูรัก    3) เดินทางคนเดียว   

 4) ครอบครัว/ ญาติ  5) อื่น ๆ โปรดระบุ............. 

7. จุดประสงคในการเดินทางทองเที่ยว จังหวัดลําปาง  (ตอบเพียง 1 คําตอบ)  

1) เพื่อพักผอน      

2) เพื่อซื้อสินคาและบรกิาร    

3) เพื่อพบปะสังสรรคกับเพื่อน 

4) การสรางการรบัรูในสื่อออนไลน เชน Facebook, Instragram 

5) เพื่อศึกษาเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน 

 6) เพื่อเขารวมประชุม/ สัมมนา 

 7) อื่น ๆ โปรดระบุ................ 

8. แหลงขอมลูทีม่ีผลตอการเดินทางทองเที่ยว จังหวัดลําปาง  มากที่สุด (ตอบเพียง 1 คําตอบ) 

 1) สื่อออนไลน (Website, Facebook)          2) ผูที่เคยเดินทางมา 

3) สื่อโฆษณาตาง ๆ (โทรทัศน, หนังสือพมิพ, วิทยุ)         4) กลุมเพื่อน/ บุคคลใกลชิด 

5) อื่น ๆ โปรดระบุ...............    

9. การเดินทางครั้งน้ีทานใชเวลาทองเที่ยวที่จังหวัดลําปางกีวั่น 

 1) นอยกวา 1 วัน  2) 1 วัน   3) 2 วัน    

 4) 3 วัน    5) มากกวา 3 วัน    
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10. ทานเคยมาทองเที่ยว จังหวัดลําปาง กอนหนาน้ีกี่ครั้ง (ไมรวมครัง้น้ี) 

 1) ไมเคยมา   2) เคยมา 1 ครั้ง 

 3) เคยมา 2 ครั้ง   4) มากกวา 2 ครั้งข้ึนไป 

11. สถานที่ทองเที่ยวใดตอไปน้ีทีท่านไดเดินทางไป (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 1) วัดพระธาตุลําปางหลวง      2) วัดพระแกวดอนเตาสุชาดาราม  

 3) สักการะหลวงพอเกษม เขมโก  4) อุทยานแหงชาติแจซอน 

 5) เหมืองแมเมาะ   6) ศูนยอนุรักษชางไทย และสวนปาทุงเกวียน 

 7) ถนนคนเดินกาดกองตา   8) ชมเมืองลําปางบนรถมา 

 9) อื่น ๆ โปรดระบุ.................................... 

 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาทองเท่ียว

จังหวัดลําปาง ครั้งลาสุด         

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความแตละขอ วาทานมีระดับความพึงพอใจมากนอยเพียงใด โปรดใส

เครื่องหมาย (√) ลงในชองที่ตรงกบัระดับความพึงพอใจของทาน 

 

 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 

 มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

 นอย 

(2) 

 นอยท่ีสุด 

 (1) 

แหลงทองเท่ียวของจังหวัดลําปาง 

 12. ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว      

 13. ความหลากหลายของแหลง

ทองเที่ยว 

     

 14. ความหลากหลายของกจิกรรมใน

แหลงทองเที่ยว 

     

15. ความปลอดภัยของแหลง

ทองเที่ยว 

     

สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดลําปาง 

16. มีปายบอกทางชัดเจน เชน ปาย

บอกทางเขาของแหลงทองเที่ยว 
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ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

 17. มีการใหขอมลูของศูนยขอมลู

นักทองเที่ยว 

     

 18. มีรานคา/รานอาหาร/รานสะดวก

ซื้อเพียงพอสําหรับนักทองเที่ยว 

     

 19. มีตูเอทีเอ็มเพียงพอตอความ

ตองการของนักทองเที่ยว 

     

สาธารณปูโภคในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดลําปาง 

20. ความสะอาดของหองนํ้าในแหลง

ทองเที่ยว 

     

21. ความเพียงพอของที่จอดรถใน

แหลงทองเที่ยว 

     

22. ความสะดวกของเสนทางในการ

เดินทางไปแหลงทองเที่ยว 

     

23. ความเพียงพอในการใหบริการรถ

สาธารณะในแหลงทองเที่ยว  

     

บุคลากร ในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดลําปาง 

24. เจาหนาทีม่ีอธัยาศัยดี เชน 

 ย้ิมแยม แจมใส 

     

25. เจาหนาทีม่ีความรู เชน มีความรู

ในแหลงทองเที่ยว 

     

26. เจาหนาทีม่ีความรวดเร็วในการ

ใหบรกิาร 

     

27. เจาหนาทีม่ีการบรกิารที่ดี เชน 

เอาใจใสลูกคา 
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ความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

  

  ขอขอบพระคณุอยางสูง 
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