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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยเปรียบ 

เทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์จําแนกตาม
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและจําแนกตามความพึงพอใจนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 
คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดลําปางโดยมีขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่คํานวณค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และถ้าพบความแตกต่างรายคู่ใช้วิธีการทดสอบรายคู่โดยใช้
สูตร (LSD) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดิน 
ทางมาท่องเที่ยวจังหวัดลําปางส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุในช่วง 20 – 30 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาทประกอบอาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัวส่วนใหญ่อาศัยอยู่ภาคกลางและด้าน
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีผู้ร่วมเดินทางกับเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงานส่วนใหญ่
เพ่ือมาพักผ่อนข้อมูลที่มผีลต่อการเดินทางท่องเที่ยวมาจากผู้ที่เคยเดินทางมาโดยส่วนใหญใ่ช้เวลา
ท่องเที่ยว 1 วัน โดยนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดลําปางเป็นคร้ังแรกและสถานที่ท่องเที่ยว 
ที่นักท่องเที่ยวนิยมไปคือวัดพระธาตุลําปางหลวงจากผลการวิจัยในเร่ืองระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดลําปางพบว่าหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบในจังหวัด
ลําปาควรพัฒนาในด้านต่าง ๆ ตามลําดับดังน้ี 1) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 2) ด้านสาธารณูปโภค  
3) ด้านแหล่งทอ่งเที่ยว 4) ด้านบุคลากร 
 
คําสําคัญ: พฤติกรรม, ความพึงพอใจ, นักท่องเที่ยวชาวไทย, จังหวัดลําปาง 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to study the differences in satisfaction level from 
Thai Tourists’ perspectives based on their characteristic and behavior. The sample sizes 
for this study are 400 Thai tourists who visited Lampang Province in last twelve months. 
The instrument of the research is questionnaires and the differences in satisfaction 
level of Thai Tourists in Lampang Province are analyzed and measured by statistical 
software program in the form of Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent 
Sample Test, One Way Analysis (ANOVA) and LSD at 0.05 statistically significant levels. 
The findings show that the majority of tourists who came to Lampang Province are 
female, aged between 20-30 years, salary range between 30,001-40,000 baht. They are 
business owners and live in central region. Regarding to their behavior, they come to 
Lampang province with friends and colleagues for spending their vacation. Most of the 
tourists will spend a day at Lampang and the source of tourist information come from 
word of the mouth or a person who used to visit Lampang. The most famous place for 
the tourist is WatPhrathadLampangluang. The result from tourists’ satisfaction level 
shows the factors that government agencies and entrepreneur in Lampang province 
need to address and they respectively ranged in following 1) Facilities 2) Public Utility 
3) Attraction 4) People 
 
Keywords: Behavior, Satisfaction, Thai Tourists, Lampang Province 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ตลาดทองเที่ยวไทยเปนตลาดที่มีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกจิของประเทศ ชวงหลายปทีผ่าน

มาภาพรวมของการทองเที่ยวชาวตางชาติชะลอตัว แตนักทองเที่ยวชาวไทยรอยละ 78 ยังเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศ บรรยากาศการทองเที่ยวโดยรวม ไมคึกคักเทาที่ควร สภาพเศรษฐกจิทีซ่บเซา

และปญหาการเมืองที่ยืดเย้ือทําใหนักทองเที่ยวชาวไทย ลดคาใชจายในการเที่ยวแตละครั้งลง และ

ทองเที่ยวนอยลง (“สถานการณตลาดในประเทศ”, 2557) 

ภาครัฐและเอกชนมีการสงเสริมการทองเที่ยวภายใตแคมเปญ “ปทองเที่ยววิถีไทย 2558” 

ยกระดับแนวคิด “ปทองเที่ยววิถีไทย 2558” ไดสงเสรมิจงัหวัดทองเที่ยวใหม ภายใตโครงการ “เมือง

ตองหามพลาด” คัดสรร 12 เมืองทางเลือกจาก 5 ภูมิภาคทั่วประเทศ เนนจุดเดนศักยภาพจังหวัดที่มี

ความพรอม ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ วิถีชีวิต และศิลปวัฒนธรรม คาดมีคนเดินทางทองเที่ยว

ตลอดป อาจจะชวยกระตุนหนุนฟนฟเูศรษฐกจิในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศในภาวะที่เศรษฐกจิ

เริ่มฟนตัวได และสงเสริมภาพลกัษณเชิงบวกตอการทองเที่ยวมากข้ึน มีการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวทั้งกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติดวย โดยเนนสถานที่ทองเที่ยว

สําคัญใน 12 เมืองตองหามพลาด ไดแก ลําปาง นาน เพชรบูรณ บุรรีัมย เลย สมุทรสงคราม ราชบรุี 

ตราด จันทบรุี ชุมพร ตรงั และนครศรีธรรมราช โดยจะสามารถกระตุนใหเกิดเงินสะพัดไปสู 12 เมือง

ตองหามพลาด สงผลดีตอธุรกจิบริการดานอุตสาหกรรมการบริการในพื้นที่  

จากขอมลูพบวาในเดือนมกราคม-พฤศจิกายน 2558 มีนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทาง

ทองเที่ยวใน 12 พื้นที่เปาหมายราว 18.56 ลานคน/ ครั้ง เพิม่ข้ึน 9.58% กอใหเกิดรายไดประมาณ 

50,360 ลานบาท เพิ่มข้ึน 19.35% โดยเฉพาะอยางย่ิงจงัหวัดลําปางที่มจีํานวนนักทองเที่ยวมากที่สุด 

อยูที่ราว 1.21 ลานคน/ ครั้งเพิ่มข้ึนถึง 65.95% มีรายไดประมาณ 3,490 ลานบาท เพิ่มข้ึนถึง 

66.47% (“ทองเที่ยวไทยป 58 ทําสถิติใหม”, 2559) นอกจากน้ี จากการกระตุนการทองเที่ยวของ

ภาครัฐ ในป 2558 คาดวาการเดินทางทองเที่ยวของคนไทยไปยังเมอืงทองเที่ยวในภาคเหนือจะมีการ

ขยายตัวมากที่สุด รองลงมาคือ ภาคใต ซึ่งมีสัดสวนรวมกันเกือบครึง่ของตลาดไทยเที่ยวไทยทั้งหมด 

ในปน้ี 

จากสถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2557) พบวา ในปที่ผานมาคนไทยเดินทางทองเที่ยว

เพิ่มข้ึนเปน 57.8% จาก 50% ในชวง 3-4 ปที่ผานมา โดยเฉลี่ยคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว

เฉลี่ยตอคนดังน้ี 
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ตารางที่ 1.1: เฉลี่ยคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเฉลี่ยตอคน 

 

ภูมิภาค คาใชจายในการเดินทางทองเท่ียวเฉลี่ยตอคน 

ภาคใต 3,631    บาท/ คน 

กรุงเทพและปริมณฑล 3,501   บาท/ คน 

ภาคตะวันออก 3,403   บาท/ คน 

ภาคเหนือตอนบน 2,643   บาท/ คน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2,356   บาท/ คน 

ภาคกลาง 2,073   บาท/ คน 

ภาคเหนือตอนลาง 1,918   บาท/ คน 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2557). สถิติการทองเทีย่วของจังหวัดลําปาง. สืบคนจาก 

http://www.tourism.go.th/home/content. 

 

การทองเที่ยวภาคเหนือ เปนภูมิภาคหน่ึงของประเทศไทยซึง่ติดอยูทางตอนเหนือของ

ประเทศมเีขตแดนทางตอนเหนือติดกบัชายแดนพมาและลาว ทางตะวันออกจรดชายแดนลาวและ

ภาคอีสาน ทางตะวันตกจรดพมาและทางใตติดกบัภาคกลาง 

 ภาคเหนือเต็มไปดวยขุนเขานอยใหญสลบัซบัซอน โดยเฉพาะบรเิวณตอนเหนือสุด เชน 

จังหวัดเชียงราย เชียงใหม แมฮองสอน และนาน มีสําเนียงไทยเปนของตนเอง เรียกวา “คําเมือง” 

 ภาคเหนือ มีภูมิอากาศ ลักษณะอากาศอบอาวแบบฝนเมืองรอนมีอากาศแตกตางกันมากตาม

ฤดูกาล ฤดูหนาวคอนขางหนาวจัด และฤดูรอนมีระยะเวลานาน ลักษณะนิสัยจากภาษาพูดชาวเหนือ

จะมลีักษณะนิสัยที่มีความออนโยนโอบออมอารี บงบอกความเปนเอกลักษณของชาวเหนือ  

มีจังหวัดตาง ๆ ที่ไดรับเลอืกเปน 12 เมือง ตองหามพลาด ซึง่ลําปางเปนจงัหวัดหน่ึงที่ไดรบั

เปน 12 เมือง ตองหามพลาดเชนเดียวกัน โดยมีเอกลักษณโดดเดน ดังน้ี 

1) มีเครื่องปนดินเผาที่ทําจากดินขาวข้ึนช่ือกับถวยชามตราไก 

2) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

3) อุทยานแหงชาติเชน ถํ้า นํ้าตก มีเสนทางศึกษาธรรมชาติ และบอนํ้ารอน  

4) วัดวาอารามและสถาปตยกรรมทองถ่ิน 

5) รถมาพาหนะคูเมือง 

6) วิถีการรับประทานอาหารชาวเหนือ เชน ขันโตก 

7) อาหารชาวเหนือ เชน แคปหมู นํ้าพรกิหนุม ไสอั่ว เปนตน 
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 ปจจุบันลําปางมีสถานทีท่องเที่ยวในรปูแบบลานนา เชน วัดพระธาตุลําปางหลวง วัดไหลหิน 

และวัดที่มีการผสมผสานของศิลปะสถาปตยกรรมแบบลานนาของพมาจนไดช่ือวาเปนดินแดนที่มีวัด 

รวมถึงรปูแบบอาคารบานเรอืนในแบบสถาปตยกรรมพมาในประเทศไทย จึงทําใหจังหวัดลําปาง

กลายเปนจุดหมายปลายทางที่ตองแวะชม  

สรปุสถานการณพักแรม จํานวนผูเย่ียมเยือน และรายไดจากผูเย่ียมเยือนภาคเหนือ เดือน

พฤษภาคม 2558 (ขอมูลเบือ้งตน) (กรมการทองเที่ยว, 2558) 

 

ตารางที่ 1.2: จํานวนผูเย่ียมเยือน และรายไดจากผูเย่ียมเยือนภาคเหนือ เดือนพฤษภาคม 2558 

 

 

ภาคเหนือ 

อัตราการเขาพัก 

 

ประมาณการ 

จํานวนผูเยีย่มเยือน (คน) 

ประมาณการรายไดจาก 

ผูเยี่ยมเยือน (ลานบาท) 

รอยละ จํานวน มูลคา 

กําแพงเพชร 44.7 57,653 121.11 

เชียงราย 30.5 209,304 1,417.31 

เชียงใหม 57.9 597,583 5412.30 

ตาก 47.9 169,799 519.34 

นครสวรรค 48.6 161,918 317.64 

นาน 46.1 66,543 199.72 

พะเยา 25.9 26,996 48.80 

พิจิตร 44.1 37,381 46.90 

พิษณุโลก 48.1 240,014 487.40 

เพชรบรูณ 44.6 143,139 409.83 

แพร 34.9 43,809 76.74 

แมฮองสอน 32.5 67,901 347.30 

ลําปาง 58.9 100,149 293.44 

ลําพูน 52.5 86,474 97.48 

สุโขทัย 53.3 109,199 234.76 

อุตรดิตถ 48.3 53,202 109.42 

อุทัยธานี 43.2 38,855 47.27 

ที่มา: กรมการทองเที่ยว. (2558). จํานวนผูเย่ียมเยือน และรายไดจากผูเย่ียมเยือนภาคเหนือ. 

กรุงเทพฯ: กลุมสถิติและเศรษฐกจิการทองเที่ยว. 
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จากตารางสถิติกรมการทองเที่ยวกลุมสถิติและเศรษฐกจิการทองเที่ยว 2558 กลาววา 

จังหวัดลําปางมีอัตราการเขาพักเฉลี่ยรอยละ 58.9 มีนักทองเที่ยวประมาณการจํานวน 100,149 คน

และประมาณการรายไดจากผูเย่ียมเยือนจํานวน 293.44 ลานบาท เห็นไดวา อัตราการเติบโตในทิศ

ทางบวก โดยมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางมากถึงรอยละ 43.82 ในการเดินทางแตละครัง้ นักทองเที่ยว

มีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย 2.13 วัน จํานวนนักทองเที่ยวในการใชจายแตละวันประมาณ 1785.74 บาท 

สามารถทําใหเกิดรายไดจากการทองเที่ยวทั้งหมดรวมเปนจาํนวน 293.44 ลานบาท 

เน่ืองจากจงัหวัดลําปางเปนจังหวัด 1 ใน 12 เมือง ตองหามพลาด ซึ่งไดรบัการสนับสนุนจาก

ภาครัฐและเอกชน จากสถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา จังหวัดทีม่ีรายไดจากการทองเที่ยว

ขยายตัวสูงสุด ไดแก จังหวัดลําปาง จังหวัดนาน และจังหวัดเลย ที่มจีํานวนนักทองเที่ยวและรายไดสูง

เพิ่มข้ึน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่เดินทางมาทองเที่ยว จงัหวัดลําปาง 

 

1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง จําแนกตามประชากรศาสตร และจําแนกตามพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามประชากรศาสตร 

1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ดังน้ี 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 

จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดลําปาง 100,149 คน กลุม

ตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจงัหวัดลําปาง โดยการเกบ็ขอมลูจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน 

 1.3.2 ขอบเขตดานตัวแปร 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก 

1) ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายได อาชีพ และภูมิลําเนาปจจบุัน 
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2) ปจจัยดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว ไดแก ผูรวมเดินทาง จุดประสงค แหลงขอมลูขาวสาร

การทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว และจํานวนครัง้ที่เคยมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง  

 ตัวแปรตาม ไดแก 

1) ระดับความพงึพอใจในการเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจังหวัดลําปางของ

นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก ดานแหลงทองเที่ยว 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค และดานบุคลากร   

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา       

 งานวิจัยน้ีมีระยะเวลาในการรวบรวมขอมูล ต้ังแตเดือน พฤศจิกายน 2558 – มกราคม 2559 

 

1.4 คําถามของงานวิจัย 

1.4.1 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง 

จําแนกตามความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ไดแก ดานแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสาธารณูปโภค และดานบุคลากร เปนอยางไร 

1.4.2 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง 

จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว มีความแตกตางกันหรือไม 

1.4.3 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง 

จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเที่ยวมีความแตกตางกันหรือไม 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.5.1 เพื่อเปนประโยชนตอผูทํางานวิจัยและผูที่สนใจศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง 

1.5.2 เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัดลําปางใหทราบถึง

พฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง 

1.5.3 เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดในครั้งน้ีไปใชในการสงเสริมและพฒันาการทองเที่ยวของ

จังหวัดลําปาง 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1 จังหวัดลําปาง หมายถึง หน่ึงในจังหวัดทางภาคเหนือที่มีรถมา เพื่อเปนแนวทางการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่อยูใน 12 เมือง ตองหามพลาด 

1.6.2 ประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกัน เชน เพศ อายุ การศึกษา 

ครอบครัว รายได เปนตน 



6 

1.6.3 ความพึงพอใจ หมายถึง เปนความชอบสวนบุคคล ซึ่งสามารถลดความตึงเครียดและ

ทําใหเกิดความพงึพอใจตอสิง่น้ันทุกคนมมีูลเหตุในการทองเที่ยวที่แตกตางกันตามสังคม 

1.6.4 พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง เปนการกระทําทุกอยางของนักทองเที่ยวไมวาการ

กระทําน้ันนักทองเที่ยวจะรูตัวหรือไมก็ตาม การแสดงออกของแตละบุคคลโดยตรงกบัการใชสินคา

และบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว รวมทัง้การตัดสินใจอกีดวย 

1.6.5 สถานที่ทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากสถานที่ซึง่เปนที่อาศัยอยูประจํา

ไปยังสถานทีอ่ื่นเปนการช่ัวคราวและเดินทางกลบัไปสถานทีอ่าศัยเดิม เพื่อพกัผอนหยอนใจ เพื่อความ

สนุกสนาน เพื่อหาความรู หาประสบการณใหม ๆ เปนตน 

1.6.6 สาธารณูปโภค หมายถึง บริการสาธารณะทีจ่ดัทําเพื่ออํานวยประโยชนแกประชาชน 

เชน สิ่งกอสราง ถนนหนทาง เปนตน 

1.6.7 สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งตาง ๆ ทีร่องรบัการเดินทางทองเที่ยวเพื่อทําให

การเดินทางทองเที่ยวเปนไปไดดวยความสะดวกสบาย 

1.6.8 บุคลากร หมายถึง เปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดความพงึพอใจในการมาทองเที่ยวและ

อยากกลบัมาอกี 

 



 

บทท่ี 2 

วรรณกรรม และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 บทน้ีนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการศึกษาพฤติกรรมและ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดลําปาง ดังน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร                       

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับอุปสงคการทองเที่ยว                                                                          

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจ                               

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบรโิภค 

 2.2 สมมติฐาน 

 2.3 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 คําจํากัดความ แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

  2.1.1.1 คําจํากัดความประชากรศาสตร 

Hanna และ Wozniak (2001) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร 

(Demographic) ไมวาจะเปน การศึกษา เพศ อายุ รายได อาชีพ เช้ือชาติ ภูมิลําเนา เปนตน เปน

ขอมูลพื้นฐานที่นักการตลาดจะนํามาใชในการแบงสวนการตลาด ซึ่งตองนํามาเช่ือมโยงกบั ความชอบ 

ความตองการ และอัตราการใชสินคาของผูบริโภค และยังทาํใหสะดวกตอการวัดผลอีกดวย 

อดุลย จาตุรงคกุล (2543) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic) 

มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ครอบครัว รายได เปนตน ซึ่งลักษณะที่ไดกลาวมาน้ัน

มีความสําคัญกบัอุปสงคในตัวของผลิตภัณฑทางการทองเทีย่ว ดังน้ัน ประชากรศาสตรจงึเปนตัวช้ีถึง

การเปลี่ยนแปลง เน่ืองจาก ลกัษณะของบุคคลที่แตกตางกันมีความสําคัญ 

สรปุคําจํากัดความดานประชากรศาสตร คือ ลักษณะของแตละบุคคลที่มีความ

แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ภูมิลําเนา เปนตน จึงทําใหมีอิทธิพลตอการรับรูในการ

ตัดสินใจเลือก ผลิตภัณฑ และบรกิารทางการทองเที่ยว ซึ่งกอใหเกิดอปุสงคทางการทองเที่ยวที่

แตกตางกัน และยังสามารถกําหนดกลุมเปาหมายตอสถานทีท่องเที่ยว 
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2.1.1.2 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร 

พรทิพย วรกจิโภคาทร (2529) ไดกลาวถึง ลักษณะของนักทองเที่ยวมีลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรของแตละบุคคลแตกตางกัน โดยความแตกตางจะมอีิทธิพลตอการเลอืกผลิตภัณฑ

และบริการทางการทองเที่ยว ประกอบดวย 

1) เพศ (Sex) คือ คุณลักษณะของเพศชายและเพศหญงิที่มอีิทธิพลตอการเลอืกที่

แตกตางกัน กลาวคือ เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมตางกัน เชน นักทองเที่ยวเพศชาย ชอบการ

ทองเที่ยวแบบผจญภัยมากกวานักทองเที่ยวเพศหญิง เปนตน 

2) อายุ (Age) คือ คุณลักษณะของนักทองเที่ยวที่มีความแตกตางกันข้ึนอยูกับ

ทัศนคติและประสบการณของแตละบุคคลที่ไดรับ ซึง่ผูที่มีอายุมากจะมีประสบการณมาก เชน บุคคล

ที่มีอายุมากมักจะรบัรูขาวสารดานสงัคมและการเมือง มากกวาบุคคลที่มีอายุนอย 

3) ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) คือ 

คุณลักษณะของนักทองเที่ยวดานอาชีพ ดานรายได ดานเช้ือชาติ และตลอดจนภูมหิลงัของครอบครัว 

โดยแตละบุคคลมีทัศนคติ พฤติกรรมและความคิดที่แตกตางกัน เน่ืองจาก แตละบุคคลมีวัฒนธรรม 

ประสบการณ และเปาหมายที่แตกตางกัน เชน นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูกรงุเทพฯมักชอบเดินทาง

ทองเที่ยวตางจงัหวัด เพื่อหลกีหนีความวุนวาย 

ลักษณะทางประชากรศาสตรทีส่งผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว เปนสวนที่แสดงถึง

ลักษณะทางดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวไดแก เพศ อายุ รายได เขตที่อยูอาศัยเปนตน ซึ่ง

บุคคลแตละบุคคลจะมีคุณลกัษณะที่แตกตางกันออกไป ความแตกตางน้ีจะมีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว 

ทัศนาคง ทองแกว (2554) ไดกลาววา องคประกอบของลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ดังน้ี 

- อายุ เปนข้ันพื้นฐานของนักทองเที่ยว และเปนองคประกอบที่มีผลกระทบตอการ

ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ของนักทองเที่ยว 

- เพศ มีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมการทองเที่ยว องคประดานเพศเปนคุณลักษณะ

สวนบุคคลทีม่ีติดตัวมาต้ังแตกําเนิดแตละเพศก็จะมีความแตกตางกัน 

- อาชีพ แสดงใหเห็นถึงกจิกรรมที่นักทองเที่ยวทุมเทแรงกายแรงใจในการทํางาน

เพื่อหาเลี้ยงตนเองและครอบครัว  

- ดานรายได เปนปจจัยที่ช้ีวัดสถานภาพทางการเงินและสังคม ซึ่งเปนปจจัยสําคัญ 

โดยนักทองเที่ยวแตละบุคคลจะมีองคประกอบดานรายไดทีแ่ตกตางกัน 
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- เขตที่อยูอาศัย ปจจัยดานสภาพแวดลอมและที่อยูอาศัยของนักทองเที่ยวแตละ

บุคคลมีความแตกตางกัน ทัง้ทางดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ซึ่งปจจัยเหลาน้ีจะมผีลตอ

พฤติกรรมและทัศนคติ 

  ณัญชามญช สุวิทยพันธ (2545) ลักษณะทางประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรม

การทองเที่ยวไว ดังน้ี 

- ดานอายุ อายุที่แตกตางกันน้ันกจ็ะสงผลตอการตัดสินใจที่แตกตางกันดวยเชนกัน 

- ดานเพศ องคประกอบดานน้ีเปนองคประกอบที่ไดรบัอทิธิพลมาจากวัฒนธรรม

และสงัคมของแตละบุคคล ซึ่งความแตกตางทางเพศจะมบีทบาทสําคัญตอพฤติกรรมการทองเที่ยวที่

แตกตางกัน 

- ดานอาชีพ ช้ีวัดสถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ ทัศนคติ 

ความเช่ือ คานิยม ที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันดวยเชนกัน 

- ดานรายได เปนสวนสําคัญที่จะเปนตัวกําหนดความตองการของนักทองเที่ยว และ

ยังเปนตัวกําหนด พฤติกรรม รูปแบบและความชอบในการทองเที่ยวดวย 

  วาสนา อองเอี่ยม (2546) ไดกลาวถึงลักษณะทางประชากรศาสตรทีส่งผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวดังน้ี 

  ดานอายุ บุคคลที่มีอายุเกิน 55 ป หรืออยูในชวงวัยเกษียณน้ัน จะมีอํานาจในการซือ้

มากกวาผูทีม่ีอายุนอยกวา เน่ืองจากไมมีพันธะที่ตองเลี้ยงดูบุตร มีเงินบําเหน็จบํานาญ และมเีวลาวาง

ที่แนนอน ตลอดจนมีความตองการทีจ่ะพักผอนและแสวงหาความสุข ซึ่งเปนปจจัยทีม่ีผลในการ

เดินทางไปยังสถานทีห่น่ึง 

  ดานเพศ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยวเพศหญิงจะมีความ

ตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวแบบปลอดภัยมากกวาการผจญภัย ในทางตรงกันขามเพศชายจะช่ืน

ชอบการทองเที่ยวแบบผจญภัย 

  ดานเขตที่อยูอาศัย นักทองเที่ยวที่อาศัยอยูในภูมปิระเทศ ภูมิอากาศ สิ่งแวดลอม 

และสงัคมที่แตกตางกันของแตละทองถ่ิน ปจจัยเหลาน้ีจะสงผลตอทัศนคติ ความช่ืนชอบและ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวที่มีเขตทีอ่ยูอาศัยแตกตางกันก็จะมีทัศนคติในการ

เดินทางมาทองเที่ยวที่แตกตางกันดวย 

  ปรมะ สตะเวทิน และชุดาภา ปุณณหิตานนท (2541) กลาววา โดยปจจุบันมีเพศ 

อายุ รายได และสถานภาพทางสังคม มาเปนเกณฑในการแบงสวน ซึง่สามารถชวยในการกําหนด

กลุมเปาหมายใหตรงกบัความตองการของกลุมเปาหมาย ไดแก 
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  เพศ (Sex) พบวา เพศชายและเพศหญิง ทีม่ีความแตกตางกนั เชน เพศหญิงมัก

สนใจในการใชเวลาดูโทรทัศน ในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือพมิพเพื่อรบัขาวสาร นอกจากน้ันยัง

พบวา เพศที่มีความแตกตางกันมีความคิด คานิยม วิถีชีวิต และกิจกรรมที่มีความแตกตางกัน 

  อายุ (Age) พบวา อายุที่แตกตางกันมักมีมุมมองที่แตกตางกนัในเรื่องของความคิด

และพฤติกรรม เชน ชวงวัยเด็ก คนกลุมน้ีมักรับขาวสารเกี่ยวกับสิ่งบันเทิง ไดแก การตูน เกมส ซึง่ใน

ปจจุบัน มักใชสือ่ออนไลนมากย่ิงข้ึน โดยกลุมวัยรุนมักมกีารรับขาวสารเพื่อความบันเทงิ มีการฟง

เพลงที่ทันสมัย และกลุมอายุสูงวัย กลุมน้ีมักจะไมนิยมใชสือ่ออนไลน สวนใหญจะรับขาวสารจาก

หนังสือพิมพหรือโทรทัศน ดังน้ัน คนที่มีอายุมากมักเครงครดั ระมัดระวัง มากกวาคนที่มีอายุนอย  

คนที่มีอายุนอยมักเปดกวางและมองโลกในแงบวก เพื่อแสวงหาขอมลูในการตัดสินใจ 

  รายได (Income) พบวา รายไดมีความสัมพันธกับการเปดรบัสื่อ เชน คนรายไดสงู

มักสามารถรบัรูถึงสื่อขอมูลไดมากกวากลุมที่มรีายไดตํ่า เน่ืองจาก สามารถเปดรบัสือ่ตางประเทศที่มี

ราคาสูงได และกลุมน้ีมักไมคอยสนใจสื่อบันเทงิมากนัก จึงทาํใหเปนที่สนใจของนักการตลาด 

เน่ืองจากสามารถบริโภคสินคาไดมาก แตอยางไรก็ตาม กลุมที่มีรายไดปานกลางถึงกลุมทีม่ีรายไดตํ่า

มักจะเปนกลุมลูกคาทีม่ีขนาดใหญ มกัรบัรูขาวสารที่สะดวกเขาใจงายและมีประสทิธิภาพ ดังน้ัน 

นักการตลาดสวนใหญจึงตองมกีารคิดเครื่องมือและกลยุทธใหตรงกับกลุมเปาหมายที่ตองการ 

  การศึกษา (Education) พบวา การศึกษาที่แตกตางกันมีความสามารถในการรับรู

ขาวสารที่แตกตางกัน ระดับการศึกษาวัดไดจาก ระดับของสถาบัน และประสบการณของลกัษณะ 

เฉพาะบุคคล เชน คนที่มรีะดับการศึกษาสูงมกัสามารถคิดวิเคราะหกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑและบริการที่ดีและมีคุณภาพมากกวากลุมที่มรีะดับการศึกษาตํ่า สวนกลุมทีม่ีระดับ

การศึกษาตํ่ามักรับรูขาวสารจากภาพประกอบและราคาในการตัดสินใจเลอืกซือ้ผลิตภัณฑ ดังน้ัน 

ระดับการศึกษามีอทิธิพลตอการตัดสินใจ คานิยม เจตคติ ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภคที่

แตกตางกัน  

  ศิริวรรณ เสรรีัตน (2550) พบวา เปนลกัษณะเฉพาะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ 

อายุ ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ เปนตน เปนสวนแบงทางการตลาด ซึ่งขอมูล

เหลาน้ีสามารถชวยกําหนดกลุมเปาหมายไดดังน้ี  

  เพศ (Sex) เปนลกัษณะบุคคลที่แตกตางกัน ดังน้ัน เพศที่แตกตางกันจงึมีความ

ตองการที่ตางกัน ซึง่ในปจจุบันเพศหญิงมีพฤติกรรมการบริโภคที่มีความเปนผูนํามากย่ิงข้ึน จงึทําให

นักการตลาดตองศึกษาตัวแปรน้ีอยางรอบคอบ 

  อายุ (Age) เปนลกัษณะบุคคลที่แตกตางกัน คนที่มีอายุนอยมักรบัรูขาวสารและเปด

กวางในการตัดสินใจซื้อสินคาและการบริการ ขณะที่กลุมทีม่อีายุมากมักจะไตรตรองและใช
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ประสบการณในการตัดสินใจซื้อสินคาบรกิารมากกวา นักการตลาดจงึใชประโยชนจากขอมูลดานอายุ

ที่แตกตาง เพื่อคนควาความตองการของกลุมตลาดโดยเฉพาะ (Niche Market) 

  ลักษณะครอบครัว (Marital Status) เปนลกัษณะบุคคลในอดีตถึงปจจุบันเกี่ยวกับ

ลักษณะครอบครัว ซึ่งแตละครอบครัวมีความแตกตางกนัโดยนักการตลาดมักจะสนใจลกัษณะของ

บุคคลที่ใชสินคาใดสินคาหน่ึง ดังน้ันกลยุทธดานสือ่จึงมีสวนสําคัญกับผูตัดสินใจในครัวเรือนตองมีการ

พัฒนาใหเหมาะสมกับกลุมตลาดเปาหมาย 

  รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เปนตัว

แปรดานประชากรศาสตรที่มีความสําคัญในการกําหนดสวนแบง โดยทั่วไปนักการตลาดจะตองมีการ

กําหนดกลุมเปาหมายใหตรงกบัผลิตภัณฑและบริการ ซึ่งโดยสวนใหญกลุมที่มรีายไดสูงมกัจะเปน

กลุมเปาหมายทีก่ําลังซื้อผลิตภัณฑและบริการ แตกลุมทีม่ีรายไดตํ่าและกลุมที่มรีายไดระดับปานกลาง

เปนกลุมเปาหมายทีม่ีขนาดใหญ 

 สรปุแนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร ไดวา เปนลักษณะเฉพาะสวนบุคคล ซึ่ง

ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม ในแตละดานมีความตางกัน 

จึงทําใหปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลอืกผลิตภัณฑและบริการ จึงเห็นไดวาในดานการทองเที่ยว

ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันทีท่ําใหนักทองเที่ยวมคีวามตองการที่ไมเหมือนกัน 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับอุปสงคการทองเท่ียว 

  2.1.2.1 อุปสงคการทองเท่ียว 

  ฉลองศรี พมิลสมพงษ (2548) อุปสงคการทองเที่ยว หมายถึง ความตองการของ

นักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ตาง ๆ นักทองเที่ยวเกิดความตองการ ซื้อและ

ความสมัครใจที่จะซื้อสินคาและบรกิารที่ไดกําหนดไวในชวงเวลาน้ัน อีกทั้งยังสงผลทําใหมีการเพิ่มข้ึน

หรือลดลงของจํานวนสินคาและบรกิาร ซึง่มาจากอุปสงคการทองเที่ยวทีเ่พิ่มข้ึนหรือลดลง 

 อุปสงคการทองเที่ยวเปนตัวผลกัดันทีส่ําคัญที่ทําใหเกิดการซื้อขายสินคาและบรกิาร 

มีการขยายตัวมากข้ึนโดยเฉพาะธุรกจิดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก บริษัททัวร โรงแรม  

สายการบิน เปนตน ซึง่ธุรกจิดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถชวยเพิม่รายไดใหกบัทองถ่ิน 

สามารถนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตาง ๆ เพือ่เตรียมความพรอมในการเปนแหลงทองเที่ยว

ความเจรญิกาวหนาของทองถ่ิน การที่มสีิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคตาง ๆ ที่มีคุณภาพ 

สามารถชวยดึงดูดใหนักลงทุนเขามาลงทุนเพิม่ข้ึน ทั้งน้ีประชาชนและนักลงทุนจะสนับสนุนให

นักทองเที่ยวเขามาใชบริการมากย่ิงข้ึน เน่ืองจาก สิ่งอํานวยความสะดวกทําใหเกิดความสะดวกสบาย

จึงกอใหเกิดการเดินทาง และมีรายไดกระจายรายไดไปยังผูประกอบการและนําไปพัฒนาทองถ่ิน 
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  ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคของการทองเท่ียว 

  ปจจัยที่ทําใหเกิดอปุสงคของการทองเที่ยว ไดแก ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด 

   - ปจจัยผลักดัน เชน การมรีายได มีอาชีพ มีความเปนอยูทีดี่ข้ึน และการมเีวลา

พักผอนเพิ่มข้ึน ทั้งน้ียังมีความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี การแลกเปลี่ยนขอมลูในดานตาง ๆ  

การขนสงและการสื่อสาร เปนตน 

   - ปจจัยดึงดูด เชน ความพรอมในการทองเที่ยว ดานทรพัยากร ดานราคา และ

กฎระเบียบตาง ๆ ของการทองเที่ยว 

สรปุ อุปสงคการทองเที่ยว เปนตัวกอใหเกิดความตองการเดินทางของนักทองเที่ยวไปยัง

สถานที่ตาง ๆ ซึ่งในการเดินทางแตละครั้งจะทําใหเกิดการซือ้ขายและการใหบริการทางการทองเที่ยว 

ซึ่งจะเปนแรงผลักดันดานอาชีพในภาคอุตสาหกรรมการบริการตาง ๆ และทําใหเกิดการหมุนเวียน

ทางดานเศรษฐกิจในทองที่น้ัน ๆ อีกทั้งยังเปนการกระจายรายไดไปสูประชาชนที่อาศัยอยูในบรเิวณ

รอบ ๆ สถานที่ทองเที่ยวอีกดวย 

2.1.3 คําจํากัดความ แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

2.1.3.1 คําจํากัดความความพึงพอใจ 

Good (1973) กลาวา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความ 

พึงพอใจ ซึง่เปนผลมาจากความสนใจตาง ๆ และทัศนคติทีบุ่คคลน้ันมีตอสิ่งน้ัน 

Oliver (1997) กลาววา การตอบสนองที่แสดงถึงความรูความประสงคของลกูคา

เปนวิจารณญาณของลูกคาที่มีตอสินคาและบรกิาร ความพึงพอใจมีมมุมองที่แตกตางกันแลวแต

มุมมองของแตละคน 

Morse (1958) กลาววา สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียดและไรกงัวลเมื่อเราไดใน

สิ่งทีเ่ราพงึพอใจกจ็ะทําใหมีความเครียดนอยลง แตในทางกลับกันถาไมพงึพอใจในสิ่งที่คาดหวัง กจ็ะ

ทําใหเกิดความเครียดและความไมพึงพอใจ 

สรปุคําจํากัดความดานความพึงพอใจ คือ มนุษยแตละบุคคลมีความคิดและจิตใจที่แตกตาง

กัน โดยแตละบุคคลมีระดับความคาดหวังที่แตกตางกัน เมื่อมีความคาดหวังมากเกิดการตอบรับตาม

ความตองการจะทําใหเกิดความพงึพอใจ หรือเมื่อไดรบัสิ่งทีต่องการของตนเองแลวระดับความตึง

เครียดลดลงเปนลําดับ และสิ่งเราเปนปจจัยหน่ึงทีท่ําใหเกิดแรงจงูใจในดานความพึงพอใจ 

2.1.3.2 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

Maslow (1943) แรงจูงใจเกี่ยวกบัการทองเที่ยว ไดแก 

- ความตองการทางรางกาย ความตองการเปนปจจัยพื้นฐานที่มนุษยตองมีและเปน

สิ่งสําคัญในการดํารงชีวิต รางกายจําเปนตองไดรบัการตอบสนองอยางตอเน่ือง เชน อาหาร นํ้า 

อากาศ ที่อยู ยารักษาโรค เปนตน 
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- ความตองการความปลอดภัยของ มนุษยมีความปรารถนาที่จะไดรบัการปกปอง

คุมครองจากสิง่อันตรายตาง ๆ เชน อาชญากรรม อุบัติเหตุ เปนตน 

- ความตองการทางสังคม การไดรับการยอมรับ การเปนมิตร และอยากที่จะเขา

รวมกับผูอื่น เมื่อความตองการและความปลอดภัยไดรบัการตอบสนองแลวจะมีความตองการที่

มากกวาน้ีเขามามผีลตอพฤติกรรมของมนุษย และความตองการข้ันน้ีอยากทีจ่ะทําใหผูอื่นยอมรับ

ความสามารถและความสําคัญของตนเอง 

- ความตองการที่จะไดรับการยกยองทางสังคม การเช่ือมั่นในตนอง ความรู

ความสามารถ และการทําใหตนเองเปนจุดเดนกวาคนอื่น ๆ ทําใหเปนที่ยอมรบัของคนทั้งที่มีตําแหนง

สูง หรือบุคคลสําคัญ ๆ 

-   ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามสิ่งที่นึกคิด ความตองการน้ีเปนความ

ตองการเปนพเิศษ ซึ่งหลาย ๆ คนที่นึกอยากจะเปนและอยากได แตไมสามารถทําหรือแสวงหาได 

การทีบุ่คคลไดบรรลุถึงความตองการข้ันน้ีแลวกจ็ะไดรบัการยอมรบั การยกยองเปนบุคคลพิเศษ  

เชน นักกีฬาที่มีความสามารถทําฝนตัวเองใหเปนจริงและประสบความสําเร็จในข้ันสงูสุดก็จะไดรับการ

ยอมรบั นับถือ และยกยองจากบุคคลอื่น ๆ ซึง่แตละคนน้ันยอมมีความรูสึกและความคิดที่แตกตางกัน 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) กลาววา มูลเหตุที่ทําใหเกิดการทองเที่ยวมีความนาจะ

เปนคือ โดยสญัชาตญาณแลวมนุษยทุกคนมีความพงึพอใจในการทองเที่ยว ซึ่งทุกคนมมีูลเหตุในการ

ทองเที่ยวที่แตกตางกันตามสงัคม เศรษฐกจิ และชวงเวลา สรุปไดวาปจจัยสําคัญที่กระตุนใหคนหลาย ๆ 

คนตองการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่และในวาระตาง ๆ มี 8 ประการ ไดแก  

1) ความตองการผจญภัย ปจจบุันมกีิจกรรมทองเที่ยวใหม ๆ ใหนักทองเที่ยวไดรวม

ทํากัน เชน การปนเขา ข่ีชาง ลองแพ เปนตน ซึง่ทําใหนักทองเที่ยวอยากลองสิง่แปลกใหมเหลาน้ัน 

2) ความตองการการคนพบสิ่งใหม ๆ ในตัวเอง ในความเปนจรงิแลวการเดินทาง

เปนการทําลายการเดินทางที่จําเจในชีวิตประจําวัน ซึ่งจะออกเดินทางตามหาสิ่งแปลกใหม โดยเฉพาะ

วัยรุนสมัยใหมน้ีมีความอยากรูอยากเห็น เชน การเดินทางไปทองเที่ยวในที่ตาง ๆ ที่ไมเคยไปหรือไม

เคยเจอมากอน เปนตน 

3) ความตองการคุณคาในการเดินทางทองเที่ยว เปนสิ่งที่ไดหลงัจากการเดินทางแลว 

ซึ่งนักเดินทางจะรูสึกไดถึงความแปลกใหม ประทบัใจ หรือความสนุกสนานขณะที่ทองเที่ยวในแตละ

ครั้ง ถือวาเปนการเดินทางทองเที่ยวที่คุมคาและเปนกําไรชีวิตในการทองเที่ยวครัง้น้ัน ๆ 

4) ความตองการคนควาทางวัฒนธรรม ทําใหทราบหรือเรียนรูถึงวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมของประเพณีของสถานที่น้ัน ๆ เชน พิธีการตาง ๆ เทศกาล ศาสนาที่แตกตางกัน  

ทําใหเกิดความรูใหม ความเขาใจอยางลึกซึง้ และยังไดเรียนรูภาษาตางประเทศของวัฒนธรรมน้ัน ๆ 

อีกดวย 
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5) ความตองการเห็นความเปนอยูของเพื่อนรวมโลก คนทั่วไปมกัอยากรูวาเพื่อน

รวมโลกมีความเปนอยูอยางไร เชน ผูคนที่อยูในประเทศเขตหนาวกับผูคนที่อยูในประเทศเขตรอนมี

การใชชีวิตประจําวันแตกตางกันอยางไร และยังตองการศึกษา เย่ียมชม ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และ

พฤติกรรมของคนในทองถ่ินอีกดวย 

6) ความตองการในการยอมรับของคนในสังคม นักเดินทางทองเที่ยวจะเกิดความ 

พึงพอใจอยางมาก เมื่อผูคนที่เพิ่งรูจักยอมรบัในลกัษณะนิสยับางอยางของเขาได บอยครัง้ทีนั่กเดิน 

ทางทองเที่ยวรูสกึวาเปนคนแปลกหนา จึงทําใหเขาตองเดินทางไปในที่ทีเ่ขาช่ืนชอบและไดรับการ

ยอมรบัในตัวเขา ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีแรงจูงใจของ (Maslow, 1970) ที่วามนุษยตองการการยอมรับ

และยกยองจากผูอื่น 

7) ความตองการความภาคภูมิใจ การที่นักเดินทางไดเดินทางไปทองเที่ยวตาง ๆ  

มักอยากจะใหผูอื่นทราบวาตนไดไปที่แปลกใหมที่ ๆ แตกตางจากผูอื่นที่ไมเคยไป ก็จะเปนขอพิสจูนได

วาตนไดไปกอนผูอื่นซึง่ถือวาเปนความภาคภูมิใจในอีกรูปแบบหน่ึงในเชิงการทองเที่ยว 

8) ความตองการยกฐานะและเกียรติภูมิ การเดินทางไปทองเทีย่วไมวาจะเน่ืองใน

โอกาสใดก็ตาม ไมวาจะเปน แขงขันกีฬา การทําธุรกจิ ประชุม เปนตน สิ่งเหลาน้ีลวนเปนการยก

ฐานะของตนเองใหดูสูงข้ึน 

ฉลองศรี พมิลสมพงศ (2542) การเดินทางทองเที่ยวเกิดจากความตองการและเปน

ความรูสึกของแตละคน โดยมปีจจัยทางดานเศรษฐกจิและสงัคมที่ทําใหสามารถเดินทางไดและยังมี

แรงจงูใจอกีหลายอยางที่ ทําใหคนอยากเดินทางทองเที่ยวมากข้ึน แรงจูงใจสําคัญที่กระตุนใหคน

เดินทางทองเที่ยวมากข้ึน ไดแก  

1) ดานกายภาพและจิตวิทยา ไดแก การพักผอนรางกายและจติใจ หลีกหนีความ

วุนวาย เพื่อรักษาสุขภพ ยังมีการเที่ยวชมธรรมชาติ การจับจายซื้อของ และเพือ่แสวงหาความสุข

ความเพลิดเพลินใหกับตัวเอง 

2) ดานวัฒนธรรมและการศึกษา ไดแก มีความสนใจเกี่ยวกบั ผูคน สถานที่ 

วัฒนธรรม ศิลปะ ธรรมชาติ และสถานทีท่ี่สําคัญทางประวัติศาสตร 

3) ดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก การไดเรียนรู พบปะผูคนใหม ๆ 

ไปเปนเพื่อนผูอื่น เพื่อหลกีหนีจากอะไรเดิม ๆ เปนการช่ัวคราว 

4) ดานการงานและธุรกจิ ไดแก การไปทํางานที่เกี่ยวของกับหนาที่การงานที่ทําอยู

ไมวาจะเปนทั้งภาครัฐและเอกชน หรืออาจจะไปทํางานกึ่งไปเที่ยว เชน การไปสัมมนาเกี่ยวกบักีฬา

อาเซียนเกมส 

5) ดานบันเทงิ ไดแก เปนการหาความเพลิดเพลินใหกับตัวเอง เชน การไปซื้อของ 

ชมการแสดงตาง ๆ และการเที่ยวชมธรรมชาติ 
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การเดินทางทองเที่ยวอาจไมไดเกิดจากแรงจงูใจเพียงอยางเดียว แตอาจมีปจจัย

หลาย ๆ อยางรวมกันดวย เชน การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลินสบายใจและรกัษาสขุภาพไดในเวลา

เดียวกัน เปนตน 

วรรษมน จันทดิษฐ (2552) กลาววา การทองเที่ยวเปนการใชเวลาวางของมนุษย

เพื่อแสวงหาความสุขและความเพลิดเพลิน จากแหลงทองเทีย่วที่ไปเยือนเปนการชวยผอนคลายความ

เหน็ดเหน่ือยเมื่อยลาและความเครียด ทําใหสุขภาพทางกายและจิตใจสดช่ืนดีข้ึน พรอมที่จะกลบัไป

เผชิญกบัภารกจิตาง ๆ และการดํารงชีวิตที่จําเจไดอยางมีประสิทธิภาพ การทองเที่ยวเปดโอกาสใหมี

การศึกษา 

เรียนรูประสบการณความแปลกใหมตลอดเวลาการเดินทาง ชวยเพิ่มพูน

ประสบการณชีวิตในดานตาง ๆ และเขาใจสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวที่ไปเยือน 

ปจจัยของการทองเที่ยว แบงไดเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

1) สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (Attraction) หมายถึง สิ่งทีส่ามารถดึงดูดหรอืโนม

นาวใจใหเกิดความสนใจปรารถนาทีจ่ะไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว พื้นที่ที่นักทองเที่ยวไปเยือน

จะตองเปนพื้นที่ที่มสีิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวเปนสําคัญ ในแหลงทองเที่ยวจะมีจุดที่เปนสิง่ดึงดูดใจ

ทางการทองเที่ยว 

จุดหน่ึงหรอืหลายจุดก็ได ถามีสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวหลายจุด แหลงทองเที่ยว

น้ันจะมีนักทองเที่ยวและผูทีส่นใจนิยมเดินทางมาทองเที่ยวกันมาก 

สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

- สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่ธรรมชาติใหมา (Natural Attraction Factors) คือ 

ความงามตามธรรมชาติที่สามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปเที่ยวในพื้นที่น้ัน เชน หาดทรายที่

สวยงาม สภาพปา และชีวิตสัตวปา เปนตน 

- สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน (Historical and Cultural 

Attraction Factors) เปนสิง่ที่มนุษยสรางข้ึนแลวสามารถดึงดูดใจใหมนุษยไปเยือนหรือไปทองเที่ยว 

ยังพื้นที่น้ัน เชน สิ่งกอสรางที่เปนสถาปตยกรรม ไดแก วัด วัง เมืองโบราณ เปนตน วิถีชีวิตจากการ

กระทําของคน เชน ตลาดนํ้า ก็เปนสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่มนุษยทําใหเกิดข้ึนมา รวมทัง้

กิจกรรมตาง ๆ  

ที่คนเราสรางข้ึนมา เชน การแขงกีฬา การแสดง การจัดเทศกาล เชน งานเทศกาล

อาหาร งานเทศกาลผลไม เปนตน 

2) สิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่รองรบัการเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อทําใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปไดดวยความสะดวกสบายทีส่ําคัญมากที่สุดคือ เรื่องที่

พักแรมไมวาจะเปนที่พักในรูปแบบโรงแรม รสีอรท บังกะโล เกสทเฮาส สิ่งสําคัญอันดับรองลงมา คือ 
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การบริโภคจึงตองมรีานอาหารบริการสําหรบันักทองเที่ยว ตลอดจนขาวสารขอมลูเพือ่การเดินทางไว

บริการนักทองเที่ยว 

3) การเขาถึงได (Accessibility) หมายถึง การไปถึงแหลงทองเที่ยวน้ันได คือ ตองมี

การคมนาคมขนสงนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวน้ันอยางสะดวก 

นอกจากปจจัยของการทองเที่ยวแลวยังมปีจจัยทางดานบุคลากร 

4) ดานบุคลากร มสีวนสําคัญที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการเดินทางมา

ทองเที่ยวและอยากกลบัมาใชบริการอีกครัง้ การเลือกสถานที่ทองเที่ยวของแตละบุคคลยอมมีความ

แตกตางกันไปตามความพึงพอใจหรอืความตองการที่จะไดรบัจากการไปทองเที่ยว โดยทีบ่างคน

ตองการไปทองเที่ยวธรรมชาติอยางเดียวแตบางคนอาจจะตองการความสะดวกสบายในเรื่องของที่พกั

หรืออาหารเปนตน 

Shelli (1995) ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปไดวาเปนความรูสกึ  

2 แบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวกและทางลบ ความรูสกึในทางบวก เปนความรูสึกที่เมื่อ

เกิดข้ึนแลวทําใหความรูสึกที่มรีะบบยอนกลับ สามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มข้ึน

ไดอีก ดังน้ัน จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกทีส่ลับซบัซอน และความสุขน้ีจะมีผลตอบุคคลมากกวา

ความรูสึกในทางบวกอื่นๆ ความรูสกึทางบวกและความสขุมคีวามสัมพันธกันอยางสลับ ซบัซอนและ

ระบบความสัมพันธของความรูสึกทัง้ 3 น้ี เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึน 

เมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547) ไดกลาวถึงแนวคิดความพึงพอใจของลกูคาวา 

ความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดจากประสบการณจากการใหบริการอยางเต็มทีจ่นสุดความสามารถ

ลูกคาจะรูสึกวาคุมคาที่ไดมาใชบริการ ความพึงพอใจสําหรบัการบริการน้ันสรางไดยากกวาสินคา

เน่ืองจากคุณภาพของสินคา เปนสิง่ที่พฒันามาแลวอยูน่ิงไมเปลี่ยนแปลงแตคุณภาพการบรกิารข้ึนอยู

กับพนักงาน ซึ่งแปรเปลี่ยนไปตามอารมณและสถานการณตาง ๆ หรือลูกคาทีม่าใชบริการบางราย

อาจจะมีความตองการเฉพาะที่มากเกินความตองการทีพ่นักงานจะใหบริการได จึงทําใหเกิดความไม

พอใจดังน้ัน ปจจัยหลกัในการสรางความพึงพอใจมี 3 ประการดังน้ี 

1) ผูรบับริการมีความตองการและความคาดหวังสําหรบัการบรกิารที่แตกตางกันไป 

ในแตละคน รวมทัง้ความตองการน้ันยังเปลีย่นไปสําหรบัการบริการแตละครัง้ 

2) ผูใหบริการความพึงพอใจของลูกคามผีลจากความรูความสามารถ ความพรอมใน

ดานกายและอารมณ ในขณะใหบรกิารรวมถึงความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน 

3) สภาพแวดลอมอื่น ๆ ตัวอยางเชน อากาศ แสงแดด เกาอี้ โตะ สิ่งเหลาน้ีมีผลตอ 

ความพึงพอใจของลูกคาที่มารบัประทานอาหาร หรือเขามาใชบริการในสถานที่ทีม่าใชบริการ 
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ย่ิงไปกวาน้ัน ความพึงพอใจของลกูคายังมผีลจากจํานวนลูกคาที่มาใชบริการ เชน 

แถวที่ยาวเหยียดของธนาคารในวันศุกรยอมสรางความไมอยากใชบริการ หรือหากจําเปนตองใช

บริการธนาคารในวันน้ันลูกคาจะมีแนวโนมของความไมพอใจสงูกวาปกติสิ่งทีท่ําไดคือตองจัดการ 

แถวอยางมีประสิทธิภาพ 

การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

วิชัย ปติเจริญธรรม (2548) ไดกลาวถึงหลกัการสรางความพงึพอใจใหกับลูกคา 3 

ข้ันตอน 

1) รับฟงอยางต้ังใจไมขัดจงัหวะโนมตัวไปขางหนา และแสดงปฏิกิริยาสนใจ

รายละเอียด 

2) แสดงความเขาใจดวยการทบทวนสิ่งที่ฟง หรือปญหาน้ันวาเขาใจถูกตองตรงกัน

หรือไม และถามถึงสิ่งทีต่องการ 

3) ตอบสนองดวยความกระตือรือรน ใหเกียรติ รูสึกเปนเรื่องสําคัญปฏิบัติอยางเปน 

“คนพิเศษ” แกปญหาทันทีที่ทําไดรายงานผลเปนระยะ และ ไมอางระเบียบมากมาย 

Millet (1954) ไดอธิบายการสรางความพึงพอใจในการบริการหรือความสามารถใน

การสรางความพงึพอใจใหกบัผูรับบริการดังน้ี 

1) การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) คือ การบริการที่มีความ

ยุติธรรม เสมอภาค เทาเทียม มีมาตรฐานในการใหบริการ 

2) การใหบริการทีท่ันเวลา (Time Service) คือ การใหบริการตามลักษณะความ

จําเปนเรงดวน 

3) การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) คือ ความเหมาะสมเพียงพอใน

ดานผลิตภัณฑ สถานที่ บุคลากร และวัสดุอุปกรณตาง ๆ 

4) การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) คือ การใหบริการเปนไป

อยางสม่ําเสมอ ตอเน่ืองจนกวาจะบรรลผุล 

5) การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การพัฒนาการ

ใหบรกิารในทกุ ๆ ดานใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพดีข้ึนไปเรือ่ย ๆ 

สรปุ แนวคิดและทฤษฎีแรงจงูใจเกี่ยวของกบัความพึงพอใจ ไดวา ความพึงพอใจเกิดจาก

ความตองการของแตละคนทีม่ีไมเหมือนกัน ไดแก ความตองการทีจ่ะไดรบัการยกยองทางสังคม 

ตองการดานความปลอดภัย ดานสังคม ดานรางกาย และดานความสําเรจ็ ซึ่งความตองการเหลาน้ี

บางครัง้ทําใหมนุษยอยากหลีกหนีจากความวุนวายมาพักผอนหยอนใจตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  

เชน การเย่ียมชมสถานทีส่ําคัญทางประวัติ การไปเย่ียมเพือ่น ญาติ หรือคนรูจัก เปนตน  
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2.1.4 คําจํากัดความ แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

2.1.4.1 คําจํากัดความพฤติกรรมผูบริโภค 

Schiffman และ Kanuk (1987) กลาววา นักทองเที่ยวเสาะแสวงหา คนหา 

ผลิตภัณฑ ที่สามารถตอบสนองความตองการของตัวเองได โดยสินคาหรอืบริการสิ่งที่เลือกมาน้ัน

สามารถเปนประโยชนดานบวกโดยใหคุมคากบัเงินและเวลาที่เสียไป 

  Engle, Blackwe และ Miniard (1993) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค เปนกจิกรรมที่

นักทองเที่ยวมีการตัดสินใจทีจ่ะเขารวม โดยมีการคนหาและการเลือกการบริการเพือ่ใหกจิกรรมน้ัน

ลุลวงเพื่อตอบสนองความตองการ 

  Lamp, Hair และ McDaniel (2000) กลาววา กระบวนการผูบริโภคมีการตัดสินใจ

ที่จะใชสินคาหรือบรกิารที่ตัวเองตองการและตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑและบริการ ดังน้ัน

กระบวนการน้ีเปนปจจัยที่มีอทิธิพลตอการซือ้และการเลือกใชสินคาดวย 

เสรี วงษมณฑา (2542) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคที่นักการตลาดจะทําอยางไรที่

จะสามารถตอบสนองผูบรโิภคใหเกิดความพอใจได ถาไมรูวาผูบริโภคคือใคร ตองการอะไร ชอบ

หรือไมชอบอะไร ก็ไมสามารถตอบสนองความตองการได 

สรปุความหมายพฤติกรรมผูบรโิภค ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรม 

หรือ การกระทําทีเ่กี่ยวของเฉพาะบุคคล โดยมีกระบวนการ การเลอืกซือ้ การเลือกใช รวมถึง

กระบวนการตัดสินใจทัง้กอนซือ้และหลงัซื้อสินคาและบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

2.1.4.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

ศิริวรรณ เสรรีัตน, ศุภร เสรียรัตน, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลักษิตานนท

(2546) เพื่อใหทราบถึงความตองการตาง ๆ ของผูบรโิภค เพื่อที่จะกระตุนการวางแผนการตลาดให

เหมาะสมตามความตองการของผูบริโภค และเพือ่ใหทราบถึงความตองการของผูบรโิภคและลกัษณะ

ของผูบริโภค เพื่อเปนกลยุทธทางการตลาดเพื่อกระตุนและสามารถตอบสนองความตองการของผูโภค

ไดอยางถูกกลุมเปาหมาย ลกัษณะของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางดานวัฒนธรรม ปจจัย

ทางดานสงัคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางดานจิตวิทยา ดังน้ี 

1) ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) วัฒนธรรมทําใหบุคคลมีความ

ผูกพันในกลุมเดียวกัน บุคคลจะเรียนรูวัฒนธรรมภายใตกรอบของกระบวนการทางสังคม วัฒนธรรม

เปนตัวกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล แบงออกไดดังน้ี 

   1.1) วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนตัวกําหนดพฤติกรรมและความ

ตองการซื้อของบุคคล 

   1.2) วัฒนธรรมกลุมยอยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) 

วัฒนธรรมกลุมน้ีมีรากฐานมาจากศาสนา เช้ือชาติ สีผิว พืน้ที่ทางภูมิศาสตรที่แตกตางกัน ทําให
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พฤติกรรมของบุคคลกลุมน้ีมกีารซือ้และการบริโภคที่แตกตางกัน แตในขณะกลุมเดียวกันก็จะมี

พฤติกรรมที่คลายคลึงกัน 

- กลุมเช้ือชาติ (Nationality Groups) เช้ือชาติตาง ๆ เชน จีน อเมริกา 

ญี่ปุน แตละเช้ือชาติจะมีความชอบ รสนิยม และการบรโิภคที่แตกตางกัน 

- กลุมศาสนา (Religious Groups) กลุมศาสนาตาง ๆ เชน ศาสนาอิสลาม 

ศาสนาพุทธ เปนตน ซึ่งมีขอหาม และกฎระเบียบที่แตกตางกัน ทําใหมผีลกระทบตอสินคา ผลิตภัณฑ 

หรือการบริโภค 

- กลุมสผีิว (Racial Groups) กลุมสีผิวตาง ๆ เชน ผิวเหลือง ผิวขาว และ

ผิวดํา แตละกลุมสผีิวมีวัฒนธรรมและความคิดเห็นที่แตกตางกัน 

- พื้นที่ทางภูมิศาสตร (Geographical Areas) พื้นที่ภูมิศาสตรทําใหมกีาร

ใชชีวิตประจําวันที่แตกตางกัน และมีอิทธิพลการใชและบริโภคสินคาที่แตกตางกันอีกดวย 

    1.3) ช้ันของสังคม (Social Class) ในสังคมมีการจัดลําดับช้ันชองสังคม 

จากสงูไปตํ่า คือ รายได ชาติตระกูล การศึกษา ฐานะ หนาที่การงาน เปนตน ซึ่งเปนแนวทางในการ

กําหนดกลุมเปาหมายและการวางแผนการตลาด ทําใหตองศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายและ

สามารถตอบสนองความตองการไดอยางตรงจุด 

2) ปจจัยทางดานสังคม (Social Factors) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการซื้อ และมี

ผลตอการใชชีวิตประจําวัน ลักษณะทางสังคม ไดแก กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของ

ผูซื้อ 

  2.1) กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนคานิยมของบุคคลในกลุม

เดียวกัน จะมีอทิธิพลตอการเลือกพฤติกรรม ใหเปนที่ยอมรบัของกลุมจึงตองทําตามและยอมรับความ

คิดเห็นตาง ๆ แบงออกเปน 2 ระดับ ไดแก 

  - กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแก เพื่อนสนิท เพือ่นบาน และครอบครัว 

  - กลุมทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแก เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมสถาบัน 

และบุคคลกลุมตาง ๆ ในช้ันสังคม 

  2.2) ครอบครัว (Family) การบริโภคของครัวครัวในแตละชาติเชน ชาวจีน 

ญี่ปุน ไทย หรือชาวยุโรป มีลกัษณะที่แตกตางกัน ซึ่งบุคคลในครอบครัวมอีิทธิพลเปนอยางมากในการ

ซื้อของ ทําใหตองคํานึงเสนอขายสินคาเพราะแตละลักษณะการบริโภคแตละครอบครัวไมเหมือนกัน 

2.3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) มีการเกี่ยวของกับคน 

หลายกลุม เชน สถาบันตาง ๆ องคกร กลุมอางองิ และครอบครัว แตละบุคคลจะมบีทบาทที่แตกตางกัน  

เชน การนําเสนอขายสินคาของครอบครัวหน่ึงตองวิเคราะหวาบุคคลใดมีบทบาทอยางอยางไร เชน 

เปนผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อ และผูใช เปนตน 
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  3) ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูบริโภคไดรับอทิธิพล

จากลกัษณะบุคคลในดานตาง ๆ ไดแก  

3.1) อายุ (Age) อายุที่แตกตางกันมีความตองการการบริโภคที่ตางกัน 

3.2) ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เปนการ

ดํารงชีวิตในลักษณะของการมีครอบครัว ซึ่งทําใหมีอิทธิพลตอทัศนคติ คานิยม และความตองการทํา

ใหแตละบุคคลมีความแตกตางกันในเรือ่งของความตองการการบริโภคและพฤติกรรมการซื้อ 

3.3) อาชีพ (Occupation) อาชีพที่แตกตางกันทําใหความตองการสินคา

และการบรกิารกจ็ะแตกตางกัน เชน ผูบริหารบริษัทตองซื้อของใชราคาสูง สวนขาราชการจะซื้อชุด

ทํางานและสิ่งของจําเปน 

3.4) โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) เพื่อปองกันการ

ขาดแคลนเงินลงทุนหมุนเวียน นักการตลาดตองคํานึงถึงรายไดของแตละบุคคล ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า

ทําใหคนมีรายไดนอยลง เปนตน ซึ่งจะทําใหโอกาสทางเศรษฐกิจของแตละบุคคลมผีลกระทบตอ

สินคาและบริการทีเ่ขาตองตัดสินใจใชบรกิาร 

3.5) การศึกษา (Education) บุคคลทีม่ีการศึกษาทีส่งูน้ันมีแนวโนมที่จะ

บริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพมากกวาบุคคลที่มกีารศึกษาตํ่า 

3.6) รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) นักการตลาดเช่ือวาการซื้อ

ผลิตภัณฑของแตละบุคคลข้ึนอยูกับการดํารงชีวิต ช้ันของสังคม ตําแหนงหนาทีก่ารงาน วัฒนธรรม 

เปนตน 

3.7) บุคลิกภาพ (Personality) บุคคลแตละบุคคลมีความทศันคติและนิสัย

ที่แตกตางกัน ทําใหมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค  

4) ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological Characteristics) การจงูใจ ความรบัรู 

ทัศนคติ และการเรียนรู กระบวนการทางจิตวิทยาทัง้ 4 กระบวนการน้ีมีอทิธิพลตอการเลือกบริโภค

สินคา 

ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ (2536) กลาววา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปน

การคนหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหรือการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ

พฤติกรรม ซึ่งคําถามที่ชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ไดแก 
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ตารางที่ 2.1: คําถามที่ชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบรโิภคคือ 6Ws และ 1H 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 

1) ใครอยูตลาดเปาหมาย       

(Who is in the target 

market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย  

(Occupants) มีทางดาน  

(1) ประชากรศาสตร 

(2) ภูมิศาสตร  

(3) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps)  

ซึ่งมีกลยุทธดานสวนประสมทาง

การตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนายและดานการสงเสริม

การตลาด โดยมกีารจัดการอยาง 

เหมาะสมและสามารถตอบสนอง 

ความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย 

2) ผูบรโิภคซื้ออะไร 

(What does the 

consumer buy?) 

สิ่งทีผู่บริโภคตองการซือ้  

(Objects) สิ่งที่ผูบริโภคตอง  

การไดจากผลิตภัณฑ คือ  

ตองการทราบคุณสมบัติหรือ

องคประกอบของผลิตภัณฑ 

(Product Component) และ

ความแตกตางที่เหนือกวาคู

แขงขัน (Competitive 

Differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ  

(Product Strategies)  ไดแก             

(1) ผลิตภัณฑหลัก  

(2) รูปแบบผลิตภัณฑ ไดแก 

บรรจุภัณฑ ตราสินคา รปูแบบ 

บริการ คุณภาพ ลักษณะ

นวัตกรรม  

(3) ผลิตภัณฑควบ  

(4) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 

(5) ศักยภาพผลิตภัณฑความแตก  

ตางทางการแขงขัน  

(Competitive Differentiation)  

ประกอบดวยความแตกตางดาน

ผลิตภัณฑ บริการ พนักงานและ

ภาพลักษณ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ): คําถามที่ชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 

3) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  

(Why does the  

consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซือ้ 

(Objective) ผูบรโิภคซื้อสินคา 

เพื่อสนองความตองการดาน 

รางกายและดานจิตวิทยาซึง่ 

ตองศึกษาถึงปจจัยทีม่ีอิทธิพล 

ตอพฤติกรรมการซื้อคือ  

(1) ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง 

จิตวิทยา  

(2) ปจจัยทางสังคม และ 

วัฒนธรรม  

(3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

(1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ  

(Product Strategies)  

(2) กลยุทธดานการสงเสรมิ 

การตลาด (Promotion 

Strategies) 

ประกอบดวย กลยุทธการโฆษณา  

การขายโดยใชพนักงานขาย 

สงเสริมการขาย ประชาสมัพันธ 

(3) กลยุทธดานราคา  

(Price Strategies)  

(4) กลยุทธดานชองทางการจัด 

4) ใครมีสวนรวมในการ 

ตัดสินใจซือ้ (Who  

participates in the  

buying?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ 

(Organizations) ที่มีอิทธิพลใน 

การตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย  

(1) ผูรเิริม่ (2) ผูมอีิทธิพล        

(3) ผูตัดสินใจซื้อ (4) ผูซื้อ       

(5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการ 

โฆษณา และกลยุทธการสงเสริม

การตลาด (Advertising and 

Promotion  Strategies)  

โดยใชกลุมอิทธิพล 

 

5) ผูบรโิภคซื้อเมื่อใด  

(When does the  

consumer buy?) 

 

 

 

โอกาสในการซื้อ (Occasions)  

เชน ชวงเดือนใดของป หรอื 

ชวงฤดูกาลใดของป ชวงเวลาใด

ของโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวัน 

สําคัญตาง 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการ 

สงเสริมการตลาด (Promotion 

Strategies) เชน ทําการสงเสริม

การตลาดเมื่อใดจึงจะสอดคลอง

กับโอกาสในการซื้อ 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 



23 

ตารางที่ 2.1 (ตอ): คําถามที่ชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 

6) ผูบรโิภคซื้อที่ไหน  

(Where does the  

consumer buy?) 

ชองทาง หรือ แหลง (Outlets)  

ที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน  

หางสรรพสินคา ซปุเปอร

มารเกต รานขายของชํา  

พาหุรัด สยามสแควร 

อินเทอรเน็ต ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย  

(Distribution Channel 

Strategies) บริษัทนําผลิตภัณฑสู 

ตลาดเปาหมายโดยพจิารณาวาจะ

ผานคนกลางอยางไร 

7) ผูบรโิภคซื้ออยางไร  

(How does the  

consumer buy?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ  

(Operations) ไดแก 

(1) การรบัรูปญหา  

(2) การคนหาขอมูล  

(3) การประเมินผลทางเลือก  

(4) ตัดสินใจซือ้  

(5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการ 

สงเสริมการตลาด (Promotion  

Strategies) ประกอบดวยการ 

โฆษณา การขายโดยใชพนักงาน 

ขาย การสงเสริมการขาย การให 

ขาว และการประชาสัมพันธ  

การตลาดทางตรง  

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2550). พฤติกรรมผูบริโภค. กรงุเทพฯ: ธีระฟลม และไซแทก็ซ. 

 

พิบูล ทปีะปาล (2543) ไดกลาววา การแสดงพฤติกรรมของมนุษยมีมูลเหตุที่จะตองทําใหเกิด

การแสดงพฤติกรรมน้ัน ๆ ออกมา ซึ่งมูลเหตุน้ีเปนตัวกระตุนเรงเราจิตใจ ซึง่ทําใหเกิดความตองการ

ตามมา จากน้ันกจ็ะทําใหเกิดแรงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมน้ัน ๆ ออกมา จะมลีักษณะเปนกระบวนการ 

เรียกวา “กระบวนการของพฤติกรรม” (Process of Behavior) 3 กระบวนการ ไดแก 

1) มีสาเหตุทีท่ําใหเกิด (Behavior is Caused) หมายถึง ไมวาคนเราจะแสดงพฤติกรรม

ออกมาอยางไรน้ัน ยอมตองมีสาเหตุที่ทําใหเกิด และสาเหตุน้ันก็คือความตองการที่เกิดข้ึน 

2) มีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุน (Behavior is Motivated) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมตาง ๆ

เพื่อตอบสนองความตองการทีเ่กิดข้ึนน้ัน เกิดจากเมือ่คนเราเกิดความตองการ ก็จะปรารถนาที่จะ

บรรลุถึงความตองการน้ันทําใหกลายเปนแรงกระตุน 

3) ยอมมุงไปสูเปาหมาย (Behavior is Goal-directed) หมายถึง การที่คนเราน้ันสามารถที่

จะแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาได ตองมเีปาหมายที่แนนอนกอนไมใชกระทําไปอยางปราศจาก

เปาหมาย เพื่อใหเกิดผลสําเรจ็แหงความตองการของตน แมวากระบวนการพฤติกรรมของคนจะมี
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ลักษณใกลเคียงกัน แตรปูแบบพฤติกรรมที่แตละบุคคลไดแสดงออกมาน้ันจะมลีักษณะแตกตางกัน

ออกไป ทั้งน้ีเกิดจากหลายสาเหตุ เชน ดานวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยา ซึ่งทําใหการแสดงออกทาง

พฤติกรรมน้ันแตกตางกัน 

รูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

 รูปแบบพื้นฐานทีสุ่ดในการกําหนดพฤติกรรมนักทองเที่ยวคือ การแบงนักทองเที่ยวออกเปน 

2 กลุม ตามลักษณะพฤติกรรมของการเดินทาง กลาววา การแบงเปน นักทองเที่ยว (Tourists) หรือ 

นักเดินทาง (Travelers) นักทองเที่ยว คือ บุคคลทีเ่หมาจายจากบริษัทนําเที่ยว หรือซือ้รายการนํา

เที่ยว แตนักเดินทาง คือ บุคคลที่จัดการวางแผนเดินทางดวยตนเอง เชน จองที่พักเอง เลือกหรือ

กําหนดสถานทีท่องเที่ยวเอง ซื้อต๋ัวเครื่องบินเอง เปนตน 

 Cohen (1979) ไดนําเสนอรปูแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยวไว ดังน้ี 

1) นักทองเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) คือ นักทองเที่ยวกลุมน้ีให

ความสําคัญกับการทํากิจกรรมนันทนาการหรือการพักผอนรางกาย 

2) นักทองเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) คือ 

นักทองเที่ยวกลุมน้ีเบื่อความจําเจในชีวิตประจําวัน 

3) นักทองเที่ยวมุงหาประสบการณ (The Experiential Tourists) คือ นักทองเที่ยวกลุมน้ี

สนใจศึกษาและตองการไดรับประสบการณที่ไดไปสัมผสัอยางแทจริง เชน เมื่อเดินทางไปประเทศ

เยอรมันก็อยากจะเรียนรูวิถี วัฒนธรรมที่แทจริงของคนในทองถ่ินน้ัน 

4) นักทองเที่ยวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) คือ นักทองเที่ยวกลุมน้ี มี

ลักษณะเดนทีเ่ห็นไดชัด เชน การปรับตัว การพูดคุย การเรียนรู ทําความเขาใจชีวิตความเปนอยูของ

คนในทองถ่ินที่ไดไปทองเที่ยว  

5) นักทองเที่ยวที่ใชชีวิตแบบคนทองถ่ิน (The Existential Tourists) คือ นักทองเที่ยวกลุมน้ี 

ตองการใชชีวิตภายใตวัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนในทองถ่ินและมกัจะใชเวลานานในการอยู

แหลงทองเที่ยวน้ัน เชน นักทองเที่ยวทีม่าใชเวลาอยูในจงัหวัดตาง ๆ ที่ไมใชบานเกิดของตนเองก็จะ

พยายามฝกพูดภาษาทองถ่ินของจังหวัดน้ัน เปนตน 

สรปุ แนวคิดและทฤษฎีแรงจงูใจเกี่ยวของกบัพฤติกรรมผูบรโิภค การแสดงออกทาง

พฤติกรรมของผูบริโภคน้ันยอมมมีูลเหตุทัง้ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ซึ่งเปนตัวกระตุนที่ทํา

ใหเกิดพฤติกรรมต้ังแตกอนตัดสินใจ ระหวางการตัดสินใจ และหลังจาการตัดสินใจ บุคคลแตละ

บุคคลจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันข้ึนอยูกับแตละบคุคลจะมคีวามตองการที่แตกตางกัน เมือ่บุคคลมี

ความตองการบุคคลน้ันกจ็ะหาวิธีการตอบสนองความตองการน้ัน ๆ ซึ่งสงผลตอการแสดงพฤติกรรม 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ในสวนน้ีผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางทีผู่วิจัยได

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

มาทองเที่ยว จังหวัดลําปาง 

นิติวัฒน ไทพิทักษ (2553) จากการศึกษาเรื่องรปูแบบ พฤติกรรมปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจและระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวศูนยอนุรกัษวัฒนธรรมปางชาง 

จังหวัดลําปาง โดยมีการศึกษา โดยใชแบบสอบถามซึ่งสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 200 ชุด พบวา 

เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง การเดินทางโดยรถยนตมากทีสุ่ด รอยละ 30.5 รองลงมา เดินทางโดย

รถทัวร รอยละ 29.5 (คณะทัวร) ตอมาเดินทางมาโดยรถตู รอยละ 8.5 ตามลําดับ นอกจากน้ียัง 

พบวา จากกลุมตัวอยาง การใชจายในการทองเที่ยวตํ่ากวา 1,000 บาทตอครั้ง รอยละ 68  คาใชจาย 

1,000-1,500 บาทตอครั้ง รอยละ 26  มีคาใชจาย 1,500-2,000 บาทตอครั้ง รอยละ 4 ใชจาย

มากกวา 2,000 บาทตอครั้ง รอยละ 2 ในดานความพึงพอใจ พบวา ความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ 

ประกอบดวย ความมีช่ือเสียงของสถานที่ มีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา สถานทีท่องเที่ยวมี

ความสมบรูณ และความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว ตามลําดับ ปจจัยดานราคา พบวา ราคาในการ

เขาชมสถานที่มีความเหมาะสม มีความพงึพอใจมากทีสุ่ด รองลงมาคือ การแบงระดับการเขาชมตลาด

กลุมนักทองเที่ยว และราคาหองพักมีความเหมาะสมกับหองพักและบริการ ตามลําดับ ปจจัยดาน

สถานที่ พบวา ทําเลที่ต้ังเดินทางไปไดสะดวก มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด รองลงมา คือ สถานที่

ทองเที่ยวอากาศและบรรยากาศ และความสะอาดเรียบรอยของสถานที่ทองเที่ยว ตามลําดับ ปจจัย

ดานการสงเสรมิการขาย  

พบวา การโฆษณาประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต มีความพงึพอใจมากทีสุ่ด รองลงมา คือ 

การโฆษณาประชาสัมพันธโดยแผนพับ และการมีสวนลด/ ราคาพิเศษ ตามลําดับ ดานแรงจูงใจ 

พบวา สถานที่ทองเที่ยวไดรบัรางวัล มีความพึงพอใจมากที่สดุ รองลงมา คือ สถานที่พักไดรับรางวัล 

และปจจัยดานบุคลากร พบวา เจาหนา/ พนักงานมีมนุษยสมัพันธและอัธยาศัยดี มีความพึงพอใจมาก

ที่สุด รองลงมา คือ เจาหนาที/่ พนักงานมีความรูความสามารถแนะนําสถานทีทองเที่ยวไดดี และ

เจาหนาที/่ พนักงานมีการบรกิารทีร่วดเร็ว ตามลําดับ ปจจยัดานสังคม พบวา สถานทีท่องเที่ยวมี

คุณคาตอการศึกษาทางดานอนุรกัษวัฒนธรรม มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด รองลงมา คือ สถานที่เปนที่

ทองเที่ยวที่เปนที่ยอมรบัของคนทั่วไป  

ศรินทิพย คาวาโนเบะ (2554) การคนควาอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาแรงจูงใจและ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษา อําเภอเมอืง จังหวัดนาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ครั้งน้ีเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในอําเภอเมอืง จังหวัดนาน จํานวน 400 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก Independent 

Sample t-test, F-test (One – way ANOVA) และวิเคราะหความแตกตางรายคูดวย (LSD)  

การแจกแจงแบบ Chi-Square ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในอําเภอเมือง 

จังหวัดนาน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยสวนใหญมีอายุ 26-30 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 

บาท มีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง นักทองเที่ยวมีแรงจงูใจตอสถานที่ที่ทองเที่ยวในดานสิง่ดึงดูดใจมาก

ที่สุด ซึ่งประกอบดวยดานแหลงทองเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ  

ดานความนาสนใจในเรือ่งเอกลักษณ วัฒนธรรมและประเพณี ดานความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว 

ดานความหลากหลายของสถานทีท่องเที่ยว และดานช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว พฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย สถานที่ที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมีความตองการเย่ียมคือ วัด

ภูมินทร ชวงฤดูที่นาจะเดินทางมาทองเที่ยว คือชวงฤดูหนาว มีระยะเวลาการเดินทางมาพักคางคืน 

มากกวา เดินทางมาเชา – เย็นกลบัสถานทีเ่ลือกพักคือ โรงแรม มีคาใชจายในการทองเที่ยว 3,001 – 

7,000 บาท เลือกใชบริการรานอาหารระหวางทาง ทํากจิกรรมไหวพระระหวางการทองเที่ยว มีการ

เลือกซื้อสินคาหรือของที่ระลึกประเภทผาทอมือ ผลสรปุนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา แตกตางกัน

มีแรงจูงใจตอการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเที่ยวดานการจัดสรร

คาใชจายตอคนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 กนกวรรณ สองสีโย (2550) ศึกษาพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอสิง่ตาง ๆ

ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ใชตัวอยางในการศึกษา 100 คน ประกอบดวย นักทองเที่ยวชาว

ไทย 50 คน และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 50 คน โดยใชแบบสอบถาม การสุมตัวอยางใชวิธีการสุม

แบบบงัเอญิ การวิเคราะหขอมูลใชวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย ผล

การศึกษาพบวา รอยละ 80 ของกลุมตัวอยางเปนนักทองเทีย่วที่มาเที่ยวเปนครั้งแรก ทีเ่หลือรอยละ 

20 เปนนักทองเที่ยวทีเ่คยมาเที่ยวมากกวา 1 ครั้ง จากกลุมตัวอยางทั้งหมด พบวา เปนเพศหญิง  

รอยละ 47 และเปนเพศชาย รอยละ 53 รายจายการทองเทีย่วซึ่งไมรวมคาใชจายในการเดินทาง 

พบวา รายจายการทองเที่ยวตํ่ากวา 1,000 บาทตอครั้งมีรอยละ 14 รายจายการทองเที่ยว 1,001-

3,000 บาทตอครั้งรอยละ 30 รายจายการทองเที่ยว 3,001-5,000 บาทตอครัง้รอยละ 25 รายจาย

การทองเที่ยว 5,001-7,000 บาทตอครั้งรอยละ 16 มากกวา 7,000 บาทตอครั้งรอยละ 6 และไมระบุ

รอยละ 9 ในเรื่องความปลอดภัย พบวา กลุมตัวอยางเกินกวากึ่งหน่ึง (รอยละ 57) มีความเห็นวามี

ความปลอดภัย สวนอีกรอยละ 28 ไมทราบถึงระดับความปลอดภัย รอยละ 11 มีความเห็นวา

ปลอดภัยมากและรอยละ 5 มีความเห็นวาไมคอยปลอดภัย การจําแนกตามการประเมินระดับความ
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พึงพอใจในที่พัก พบวา รอยละ 40 ประเมินระดับความพงึพอใจอยูในระดับดี รอยละ 36 ประเมิน

ระดับความพงึพอใจอยูในระดับดีมาก รอยละ 20 ประเมินระดับความพึงพอใจอยูในระดับดีเย่ียม 

รอยละ 1 ประเมินระดับความพึงพอใจอยูระดับนอย และรอยละ 4 ไมมีความเห็น 

 ธนวัฒน รัตนชัย (2550) ทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการทองเที่ยวจงัหวัด

เชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาพฤติกรรมและระดับความพงึพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ไดใชกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนนักทองเที่ยว

ชาวไทย โดยการสุมตัวอยางแบบบงัเอญิ จํานวน 100 ตัวอยาง การเกบ็รวบรวมขอมลูใชวิธีการ

ออกแบบสอบถาม นําคาที่ไดมาหาคาความถ่ี รอยละ และเปรียบเทียบความสัมพันธของตัวแปร โดย

การทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบวา ระดับความ.พึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอปจจัยหลกัทั้ง 

4 ปจจัยอยูในระดับที่ดี ไดแก ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก ปจจัยดาน

การตอนรบัของคนในพื้นที่ และปจจัยดานการคมนาคมขนสง 

จรสันันท สทิธิเจริญ (2550) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในภาคเหนือของ

นักทองเที่ยวชาวไทย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทัง้เพศชายและเพศหญงิมีจํานวนใกลเคียงกัน สวน

ใหญมีอายุ 21-40 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/

รัฐวิสาหกิจ มรีายไดนอยกวา 20,000 บาทตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางทองเที่ยว

เพื่อการพักผอนเปนวัตถุประสงคหลกั จํานวนวันที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวสวนใหญมากกวา 3 วัน 

และนิยมเดินทางทองเที่ยวในชวงวันหยุดตามเทศกาลตาง ๆ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ ผูตอบแบบสอบ 

ถามสวนใหญทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวจากบุคคลใกลชิด ไดแก ญาติ พี่นอง และบุคคลในครอบครัว 

บุคคลที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไดแก ตัวของผูตอบแบบสอบถามเอง นอกจากน้ี

ผูตอบแบบสอบถามนิยมเดินทางทองเที่ยวรวมกบับุคคลในครอบครัวและการเดินทางเปนกลุมต้ังแต 

5 คนข้ึนไป โดยจัดโปรแกรมการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง 

 มาลินี ปนแกว (2552) ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอการเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศของนักทองเที่ยวเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาปจจัยและ

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวในประเทศของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหม และศึกษาคาใชจายใน 

การเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศประเภทตาง ๆ ของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหม โดยการออก

แบบสอบถาม 300 ชุด กับนักทองเที่ยวชาวเชียงใหมที่กําลงัเดินทางทองเที่ยว ณ ทาอากาศยานจังหวัด

เชียงใหม สถานีขนสงอาเขตเชียงใหม และสถานีรถไฟจงัหวัดเชียงใหม ทําการวิเคราะหขอมลูโดยใช

สถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการทองเทีย่วสวนใหญมจีุดมุงหมายเพื่อพักผอน  

โดยไดรับคําแนะนําจากเพื่อนหรอืคนรูจกัและในการเดินทางแตละครัง้นักทองเที่ยวจะมีการเตรียม

คาใชจายสําหรบัการทองเที่ยวเฉลี่ย 3,937.46 บาทตอคน โดยสวนใหญเปนคาพาหนะเดินทาง  

สวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางกับบริษัทนําเที่ยว มีคาใชจายในการทองเที่ยวเฉลี่ย 4,675.63 บาทตอคน 
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 ภัทรรัตน พัวพันพัฒนา (2551) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่า

เที่ยว จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค 4 ขอ คือเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงอนุรักษของ

นักทองเที่ยวทีเ่ดินมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจการมา

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษของการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจงัหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาถึงการกลบัมาทองเที่ยวในเชิงอนุรักษทีจ่ังหวัด

เชียงใหมโดยผูวิจัยทําการวิจัยโดยใช แบบสอบถามจํานวน 150 ชุด และเก็บรวมรวบขอมูลมา

วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดผลสรปุวามี นักทองเที่ยวซ้ําเกือบทั้งหมดเปนจํานวน 90 คน  

คิดเปนรอยละ 98.90 มีเหตุผลในการกลบัมาทองเที่ยวซ้ําตางกันในแตละดาน โดยความสวยงามของ

สิ่งทองเที่ยวเปนเหตุผลที่มีอทิธิพลมากทีสุ่ด รองมาคือเหตุผลดานความปลอดภัย เน่ืองจากแหลง

ทองเที่ยวมีความปลอดภัยมาก จงึเกิดความเช่ือใจและนาเช่ือถือ อีกดาน คือ การใหขอมูลตาง ๆ ใน

แหลงทองเที่ยวของคนในพื้นทีเ่ปนอีกหน่ึงจุดเดนที่ดึงดูดนักทองเที่ยว รวมถึง เชียงใหมเปนเมอืงทีม่ี

การพัฒนาดานการคมนาคมในหลาย ๆ พื้นที่ เพื่ออํานวยความสะดวกกบันักทองเที่ยว และคนใน

ทองถ่ินเอง 

สรปุ จากการทีผู่วิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวของ สวนใหญใชแนวคิด

และทฤษฎีประชากรศาสตรแนวคิดเกี่ยวกับอปุสงคการทองเที่ยวแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจที่

เกี่ยวของกบัความพึงพอใจแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งนํามาเปนแนวทาง

ในการทําวิจัยครัง้น้ี 

สรุปขางตน 

จากการไดทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรม คําจํากัดความทฤษฎีและ

แนวคิดที่เกี่ยวของดานประชากรศาสตร ดานพฤติกรรมผูบรโิภค และดานความพึงพอใจ เพื่อนําไป

ตอบโจทยงานวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา 

จังหวัดลําปาง เริ่มจาก 

1) ทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

ผูวิจัยไดนําคําจํากัดความดานประชากรศาสตรของ อดุลย จาตุรงคกุล (2543) กลาววา 

ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic) มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 

ครอบครัว รายได น้ันมีความสําคัญในตัวของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ดังน้ัน ประชากรศาสตรจึง

เปนตัวช้ีถึงการเปลี่ยนแปลงเน่ืองจาก ลักษณะของบุคคลที่แตกตางกัน  

ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตรของ ทัศนาคง ทองแกว (2554) ดานอายุ 

เพศ อาชีพ รายได และที่อยูอาศัย โดยมีแนวทางเพื่อเปนพืน้ฐานขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

แตละกลุมบุคคล ทําใหรูถึงแตละบุคคลชอบการทองเที่ยวชนิดไหน ไดแก 
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ดานอายุ มีผลกระทบตอการตัดสินใจในการทองเที่ยว 

ดานเพศ มีผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเที่ยว แตละเพศก็จะมีความแตกตางกัน 

ดานอาชีพ แสดงใหเห็นถึงสังคมของนักทองเที่ยวแตละบุคคล 

ดานรายได เปนปจจัยสําคัญตอการทองเที่ยว 

ดานเขตที่อยูอาศัย แตละบุคคลมีผลตอพฤติกรรม ทัศนคติ และความช่ืนชอบในการ

ทองเที่ยว 

2) ทฤษฎีดานพฤติกรรมผูบริโภค 

 ผูวิจัยไดนําคําจํากัด แนวคิดและทฤษฎีดานพฤติกรรมผูบริโภคของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) 

เปนแนวคิดพื้นฐาน ที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่วไดอยางเหมาะสม ซึง่ใช 6Ws 

และ 1H ชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคไดแก ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) ทําไมผูบริโภค

จึงซือ้หรือใชบรกิาร (Why) แหลงขอมลูที่ไดรบัเปนอยางไร (How) เพื่อใหทราบถึงวาชวงเวลาใดที่

นักทองเที่ยวมาใชบริการ (When) ความถ่ีในการเดินทางมาทองเที่ยว (When) เพื่อตอบสนองความ

ตองการในการซือ้ผลิตภัณฑการทองเที่ยว รวมดวย อุปสงคทางการทองเที่ยวของ ฉลองศรี พิมลสมพงษ 

(2548) เพื่อเปนแนวคิดในการทําวิจัยครัง้น้ี ได กลาววา อุปสงคการทองเที่ยวเปนตัวผลักดันทีส่ําคัญที่

ทําใหเกิดการซื้อขายสินคาและบริการ มีการขยายตัวมากข้ึนโดยเฉพาะธุรกจิดานอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว ไดแก บริษัททัวร โรงแรม สายการบิน เปนตน ซึ่งธุรกิจดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

สามารถชวยเพิม่รายไดใหกบัทองถ่ิน สามารถนําไปสูการพฒันาทองถ่ินในรูปแบบตาง ๆ เพือ่เตรียม

ความพรอมในการเปนแหลงทองเที่ยว 

3) ทฤษฎีดานความพึงพอใจ  

ผูวิจัยไดนําคําจํากัดดานความพึงพอใจของ บญุเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) กลาววา มูลเหตุที่

ทําใหเกิดการทองเที่ยวมีความนาจะเปนคือ โดยสัญชาตญาณแลวมนุษยทุกคนมีความพึงพอใจใน 

การทองเที่ยว ซึ่งทุกคนมมีูลเหตุในการทองเที่ยวที่แตกตางกนัตามสังคม เศรษฐกจิ และชวงเวลา  

เพื่อหลีกหนีความวุนวาย  

ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีความดานความพึงพอใจของ วรรษมน จันทดิษฐ (2552)  

ดานสถานที่ทองเที่ยว สิง่อํานวยความสะดวก สาธารณูปโภค และบุคลากร เพื่อแสวงหาความสุขและ

ความเพลิดเพลิน จากแหลงทองเที่ยวที่ไดเดินทางไปทองเทีย่วเปนการชวยผอนคลายความเหน็ด

เหน่ือยเมื่อยลาและความเครียด ทําใหสุขภาพทางกายและจติใจสดช่ืนดีข้ึน พรอมที่จะกลบัไปเผชิญ

กับภารกจิตาง ๆ และการดํารงชีวิตที่จําเจไดอยางมปีระสทิธิภาพ   
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2.2 สมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีลักษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีระดับ

ความพึงพอใจแตกตางกัน  

  สมมติฐานที่ 1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มรีะดับความพงึพอใจ 

แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจตอสิง่อํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจตอสาธารณูปโภค แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจตอบุคลากร แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มรีะดับความพงึพอใจ 

แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.2.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจตอสิง่อํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจตอสาธารณูปโภค แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจตอบุคลากร แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจ แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.3.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจตอแหลงทองเที่ยว แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.3.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจตอสิง่อํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.3.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจตอสาธารณูปโภค แตกตางกัน 
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   สมมติฐานที่ 1.3.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจตอบุคลากร แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกัน มรีะดับความพงึพอใจ 

แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.4.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกนั มีระดับ 

ความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.4.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกนัมีระดับ 

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.4.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกนั มรีะดับ 

ความพึงพอใจตอสาธารณูปโภค แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.4.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกนั มีระดับ 

ความพึงพอใจตอบุคลากร แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจบุันที่แตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจ แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.5.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจบุนัแตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจตอแหลงทองเที่ยว แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.5.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจบุนัแตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจตอสิง่อํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.5.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจบุนัแตกตางกัน มี

ระดับความพงึพอใจตอสาธารณูปโภค แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.5.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจบุนัแตกตางกัน มี

ระดับความพงึพอใจตอบุคลากร แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มพีฤติกรรมแตกตางกนัมีระดับความพงึพอใจแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางทองเที่ยวที่แตกตางกัน มรีะดับ

ความพึงพอใจ แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางทองเที่ยว 

ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางทองเที่ยว 

ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางทองเที่ยว 

ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอสาธารณูปโภค แตกตางกัน 
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   สมมติฐานที่ 2.1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางทองเที่ยว 

ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอบุคลากร แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคในการเดินทางที่แตกตางกัน 

มีระดับความพงึพอใจ แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคในการเดินทาง 

ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.2.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคในการเดินทาง 

ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคในการเดินทาง 

ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอสิ่งสาธารณูปโภค แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคในการเดินทาง 

ที่แตกตางกันมรีะดับความพงึพอใจตอบุคลากร แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีแหลงขอมลูขาวสารทองเที่ยวที่แตกตาง

กัน มีระดับความพงึพอใจ แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.3.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีแหลงขอมลูขาวสารทองเที่ยว 

ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.3.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีแหลงขอมลูขาวสารทองเที่ยว 

ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.3.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีแหลงขอมลูขาวสารทองเที่ยว 

ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอสาธารณูปโภค แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.3.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีแหลงขอมลูขาวสารทองเที่ยว 

ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอบุคลากร แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาที่แตกตางกัน มีระดับ 

ความพึงพอใจ แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.4.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาที่แตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจตอแหลงทองเที่ยว แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.4.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาที่แตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจตอสิง่อํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.4.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาที่แตกตางกัน 

มีระดับความพงึพอใจตอสาธารณูปโภค แตกตางกัน 
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  สมมติฐานที่ 2.4.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาที่แตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจตอบุคลากร แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีที่แตกตางกัน มีระดับความพงึ

พอใจ แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.5.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีที่แตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.5.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีที่แตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.5.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีที่แตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจตอสาธารณูปโภค แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.5.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีที่แตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจตอบุคลากร แตกตางกัน 

 

2.3 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

ดานประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายได 
- อาชีพ 
- ภูมิลําเนาปจจุบัน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
- แหลงทองเที่ยว 
- ส่ิงอํานวยความสะดวก 
- สาธารณูปโภค 
- บุคลากร 
 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว 
- ผูรวมเดินทาง 
- จุดประสงค 
- แหลงขอมูลขาวสารทองเที่ยว 
- ระยะเวลา 
- จํานวนครั้งที่เคยมา 
 



34 

กรอบแนวคิดตามทฤษฎีไดวิเคราะหมาจาก อดุลย จาตุรงคกุล (2543); ทัศนาคง ทองแกว 

(2554); ศิริวรรณ เสรรีัตน (2550); บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) และวรรษมน จันทดิษฐ (2552) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

งานวิจัยครั้งน้ีเปนข้ันตอนการเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เพื่อศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว จังหวัดลําปาง  

โดยมีรายละเอียด ข้ันตอนการดําเนินวิจัย ดังน้ี  

3.1 ประเภทของงานวิจัย        

 3.2 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง      

 3.3 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา       

 3.4 การทดสอบเครื่องมือ        

 3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู       

 3.6 วิธีการวิเคราะหขอมลูทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย  

รูปแบบการวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจเก็บขอมลู  

      

3.2 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในงานวิจัย  

กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดลําปางซึง่

มีจํานวน 100,149 คน  

 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่จะนํามาใชในการศึกษา ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาจากจังหวัดอื่น 

เดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง การกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา (Sample Size) ใชสูตรการ

คํานวณขนาดตัวอยางของ Yamane (1967) 0.5 และระดับความเช่ือมั่น 95% ดังน้ี 
 

n =    N 

   1+Ne2 
 

 โดยที่  N = ขนาดของประชากร 

 n = ขนาดของขอมูลกลุมตัวอยาง  

 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
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กําหนดใหจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาจงัหวัดลําปาง มจีํานวน 100,149 คน  

ความคลาดเคลือ่นของการสุมตัวอยาง e = 0.05 ดังน้ัน N = 100,149/ (1 + 100,149 (0.052)  

n = 399 คน กลุมตัวอยางที่คํานวณได มีเทากับ 399 คน ทั้งน้ีเพื่อลดความคลาดเคลื่อนและสราง

ความเช่ือมั่นในการเก็บขอมูล ผูวิจัยจะใชขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ 400 คน 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 งานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชเครื่องมือที่ใชในการทํางานวิจัย คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยมีการแบงออกเปน 3 สวน มีดังตอไปน้ี     

 สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยทางดานประชากรศาสตรเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed End)  

มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice)  

มีคําถามทั้งหมดจํานวน 5 ขอ ซึ่งใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงคําตอบเดียว ประกอบดวย 

 - เพศ  ใชการวัดผลแบบมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale)  

 - อายุ  ใชการวัดผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale)   

- รายไดตอเดือน ใชการวัดผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale)  

 - อาชีพ  ใชการวัดผลแบบมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale)  

- ภูมิลําเนา ใชการวัดผลแบบมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale)          

                        

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว เปนแบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดลําปาง ไดแก ผูรวมเดินทาง จุดประสงคในการ

เดินทาง แหลงขอมลูขาวสารการทองเที่ยว ระยะเวลา จํานวนครั้ง (ที่เคยเดินทาง) มีลกัษณะเปน

แบบสอบถามปลายปด (Closed End) มีคําตอบหลายตัวเลอืก (Multiple Choice) มีคําถามทั้งหมด

จํานวน 5 ขอ ซึ่งใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงคําตอบเดียว แตละขอคําถามมีการวัดระดับขอมลู 

ตาง ๆ ดังน้ี  

ผูรวมเดินทาง เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

จุดประสงค เปนระดับการวัดขอมลูประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

แหลงขอมูลขาวสารการทองเที่ยว เปนระดับการวัดขอมลูประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

ระยะเวลาเปนระดับการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

จํานวนครั้ง (ที่เคยเดินทาง) เปนระดับการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดลําปาง 

17 ขอ     

วัดระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว โดยแบงออกเปนทัง้หมด 4 ดาน ดังน้ี  

   ดานที่ 1  แหลงทองเที่ยว     

   ดานที่ 2  สิ่งอํานวยความสะดวก    

   ดานที่ 3  สาธารณูปโภค     

   ดานที่ 4  บุคลากร      

         

โดยไดแบงระดับความพึงพอใจเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 

  ระดับคาความพึงพอใจมากทีสุ่ด ใหคะแนนเทากบั 5   

  ระดับคาความพึงพอใจมาก ใหคะแนนเทากบั 4   

  ระดับคาความพึงพอใจปานกลาง ใหคะแนนเทากบั 3   

  ระดับคาความพึงพอใจนอย ใหคะแนนเทากบั  2   

  ระดับคาความพึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนนเทากบั  1  

 

โดยการแปลผลไดใชคาพิสัย โดยใชคาสูงสุดลบคาตํ่าสุด หารจํานวนช้ัน ก็จะไดเกณฑใน 

การแปลดังน้ี     

=   5-1       

       5       

 =   0.80 

    

 สําหรับคาแปลความหมายการเฉลี่ย ใชเกณฑเพื่อแปลความหมาย (กนกวรรณ สองสีโย, 2550)  

4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด    

3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก    

2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง    

1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย    

1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยทีสุ่ด   
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3.4 การทดสอบเครื่องมือ        

 3.4.1 ผูวิจัยไดทําการนําแบบสอบถามที่สรางข้ึน ปรกึษาอาจารยผูเช่ียวชาญในดาน

อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว และมีการตรวจทานแกไข เพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีความ

สมบรูณและถูกตอง         

 3.4.2 ผูวิจัยไดเลือกใชเครื่องมือในการทดสอบคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม  

(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยเมือ่ทาํการสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามใหทานผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาเรื่อง เรือ่ง พฤติกรรม

และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดลําปาง ซึ่งไดใชเกณฑในการทดสอบ ดังน้ี 

   คา    +1    สอดคลอง      

   คา      0    ไมแนใจ      

   คา     -1    ไมสอดคลอง  

การคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอง (Item-Objective Congruence Index: 

IOC) (กรมวิชาการ, 2545) มีสูตรคํานวณดังน้ี 

สูตรในการคํานวณ 

 

 
 

IOC    คือ ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคที่ตองการวัด 

R        คือ คะแนนของผูเช่ียวชาญ 

 คือ ผลรวมของคะแนนผูเช่ียวชาญแตละคน 

 N        คือ จํานวนผูเช่ียวชาญ 

 หลงัจากน้ันผูวิจัยจึงไดทําการปรับเน้ือหาในแตละคําถามทีผู่ทรงคุณวุฒิแนะนํา กอนที่จะนํา

แบบสอบถามไปเกบ็ขอมลู  

3.4.3 ผูวิจัยไดทําการนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมที่ไมใชกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน         

3.4.4 การทดสอบคาความเช่ือมั่น (Reliability Test) กอนถึงกระบวนการทีจ่ะนํา

แบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนนําไปใชในการดําเนินการหาขอมลู โดยวิธีการหาคาสมัประสทิธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ระดับ .755 ซึ่งถือวาแบบสอบถามเช่ือถือได 
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3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู        

 การเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางทีก่ําหนดไวที่

จังหวัดลําปาง มีข้ันตอนการดําเนินการ 2 วิธี ไดแก      

 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยไดทําการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออก

แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 ชุด เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลูของกลุม

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง 

โดยทําการเก็บตัวอยางทั้งหมด 400 คน       

 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากเอกสาร หนังสือ ผลงานวิจัย

และวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ และระบบสืบคนจากวิทยานิพนธและสารนิพนธของนักศึกษาปริญญาโท

ของมหาวิทยาลัยตาง ๆ โดยผานระบบอินเตอรเน็ต 

 

3.6 วิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ        

การวิเคราะหขอมลู มีวิธีการดังตอไปน้ี       

1) วิเคราะหขอมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)    

  1.1) การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกบัปจจัยดานประชากรศาสตร ในตอนที่ 1 ไดแก เพศ 

อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และภูมิลําเนาปจจุบัน และตอนที่ 2 ดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว ไดแก 

ผูรวมเดินทาง จุดประสงค แหลงขอมูลขาวสารการทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว และจํานวนครั้ง

ที่เคยมาทองเที่ยวจังหวัดลําปางโดยไดใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

  1.2) การวิเคราะหขอมลูความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา

ทองเที่ยว จังหวัดลําปาง ดานแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค และ

ดานบุคลากร ใชสถิติ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2) วิเคราะหขอมลูเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)    

  2.1) คาสถิติ t-test เปนการใชในการทดสอบเพื่อหาคาความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.1 ในดานความแตกตางระหวางเพศ 

กับการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

  2.2) คาสถิติ One Way ANOVA เปนการใชในการทดสอบเพื่อหาคาความแตกตาง

ระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทีม่ีมากกวา 2 กลุมข้ึนไป   

โดยข้ันตอนการวิเคราะหใชความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกตางระหวาง

คูโดยการวิเคราะห Post Hoc เปนรายคูแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อดูวาคูใด

แตกตางกัน 
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โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.2 – 2.4 ในดาน

ประชากรศาสตร ความแตกตางระหวาง อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และภูมิลําเนาปจจบุัน และ

ดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว ความแตกตางระหวาง ผูรวมเดินทาง จุดประสงค แหลงขอมลูขาวสาร

การทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว และจํานวนครัง้ที่เคยมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง 



 

บทท่ี 4 

บทวิเคราะหขอมลู 

 

งานวิจัยบทน้ีนําเสนอการวิเคราะหขอมูลวิจัยเรื่อง การศึกษาถึงพฤติกรรมและความพงึพอใจ

ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดย

การเกบ็ขอมลูดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทีเ่กี่ยวของ โดยผูวิจัย

ไดทําการวิเคราะหและดําเนินการ โดยมีรายละเอียด แบงเปน 3 สวน ดังน้ี   

 4.1 การสรปุขอมลูทางประชากรศาสตร      

 4.2 ผลการวิเคราะหขอมลูตามสมมติฐาน  

 4.3 ผลการวิเคราะหขอมลูอื่น ๆ  

 

4.1 การสรปุขอมูลทางประชากรศาสตร  

ผลสรปุการวิเคราะหขอมลูลกัษณะสวนบุคคล พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง มีดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามเพศ 

  

ตัวแปร ขอมูลลักษณะทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

 

เพศ 

หญิง 222 55.5 

ชาย 178 44.5 

รวม 400 100.0 

  

จากตารางที่ 4.1 พบวา ขอมูลทั่วไปลักษณะสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญ 

เปนเพศหญงิ จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 และเพศชาย จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 
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ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  

 

ตัวแปร ขอมูลลักษณะทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

 

 

 

อายุ 

20 – 30 ป 195 48.8 

31 – 40 ป 105 26.3 

41 – 50 ป 39 9.8 

ตํ่ากวา 20 ป 37 9.3 

51 ปข้ึนไป 24 6.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา จากกลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 20 – 30 ป 

จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมา คือ ชวงอายุ 31 – 40 ป จํานวน 105 คน คิดเปน

รอยละ 26.3 ชวงอายุ 41 – 50 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8  ชวงอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 

37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 และชวงอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ตัวแปร ขอมูลลักษณะทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

 

 

 

รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

30,001 – 40,000 บาท 95 23.8 

มากกวา50,001 บาท 80 20.0 

20,001 – 30,000 บาท 72 18.0 

10,001- 20,000 บาท 69 17.3 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 42 10.5 

40,001 – 50,000 บาท 42 10.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา จากกลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน 

30,001 – 40,000 บาท จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 รองลงมา คือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

มากกวา 50,001 บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 

บาท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001- 20,000 บาท จํานวน 69 คน 
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คิดเปนรอยละ 17.3  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 

และมรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปร ขอมูลลักษณะทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

 

 

 

อาชีพ 

คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 117 29.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 115 28.8 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 104 26.0 

นักเรียน/ นักศึกษา 58 14.5 

อื่น ๆ 6 1.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา จากกลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญมีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาคือ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 115 คน  

คิดเปนรอยละ 28.8 มีอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 มีอาชีพ

นักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และมีอาชีพอื่น ๆ เชน แมบาน จํานวน 6 คน 

คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภูมิลําเนาปจจุบัน 

 

ตัวแปร ขอมูลลักษณะทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

 

 

 

ภูมิลําเนา

ปจจุบัน 

ภาคกลาง 237 59.3 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 40 10.0 

ภาคตะวันออก 39 9.8 

ภาคเหนือ 34 8.5 

ภาคใต 26 6.5 

ภาคตะวันตก 19 4.8 

ตางประเทศ 5 1.3 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.5 พบวา จากกลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญอาศัยอยูภาคกลาง (จังหวัด

กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจงัหวัดปทุมธานี) มีจํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3 

รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ(จังหวัดอุดรธานี จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดชัยภูมิ และ

จังหวัดสกลนคร) จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ภาคตะวันออก (จังหวัดชลบรุี จังหวัดระยอง 

และจงัหวัดจันทบรุ)ี จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม จงัหวัดนาน และ

จังหวัดเชียงราย) จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 อาศัยอยูภาคใต (จังหวัดภูเก็ต จังหวัดปตตานี 

และจงัหวัดกระบี)่ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 อาศัยอยูภาคตะวันตก (จังหวัดกาญจนบรุี 

จังหวัดตาก และจังหวัดราชบรุ)ี จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 และอาศัยอยูตางประเทศ 

(ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศจีน) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.6: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว 

 

ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 

เพ่ือน/ เพ่ือนรวมงาน 157 39.3 

ครอบครัว/ ญาติ 140 35.0 

คูรัก 76 19.0 

เดินทางคนเดียว 27 6.8 

อื่น ๆ - - 

รวม 400 100.0 

  

จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญ

เดินทางกบัเพื่อน/ เพื่อนรวมงาน จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมา คือ ครอบครวั/ 

ญาติ จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.0 คูรัก จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 และเดินทาง 

คนเดียว จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.7: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจุดประสงคในการเดินทาง 

 

จุดประสงคในการเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 

เพ่ือพักผอน 219 54.8 

เพื่อพบปะสังสรรคกับเพื่อน 78 19.5 

เพื่อซื้อสินคาและบริการ 53 13.3 

เพื่อเขารวมประชุม/ สัมมนา 35 8.8 

เพื่อศึกษาเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน 7 1.8 

การสรางการรับรูในสื่อออนไลน 6 1.7 

อื่น ๆ - - 

รวม 400 100.0 

  

จากตารางที่ 4.7 พบวา จุดประสงคในการเดินทางของกลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญ

เดินทางมาเพื่อพกัผอน จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 54.8 รองลงมา คือ เพื่อพบปะสังสรรคกบั

เพื่อน จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 เพื่อซื้อสินคาและบริการ จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 

13.3 เพื่อเขารวมประชุม/ สัมมนา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 เพื่อศึกษาเรียนรูวัฒนธรรม

ทองถ่ิน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 และการสรางการรับรูในสื่อออนไลน จํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 1.5 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.8: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงขอมลูขาวสารการทองเที่ยว 

 

แหลงขอมูลขาวสารการทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 

ผูท่ีเคยเดินทางมา 154 38.5 

กลุมเพื่อน/ บุคคลใกลชิด 139 34.8 

สื่อออนไลน (Website, Facebook, Instragram, Line) 71 17.8 

สื่อโฆษณาตาง ๆ (โทรทัศน, หนังสือพิมพ) 36 9.0 

อื่น ๆ - - 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.8 พบวา แหลงขอมูลขาวสารทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญคือ

ผูที่เคยเดินทางมา จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมา คือ กลุมเพื่อน/ บุคคลใกลชิด 

จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.8 สื่อออนไลน (Website, Facebook, Instragram, Line) 

จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 และ สื่อโฆษณาตาง ๆ (โทรทัศน, หนังสือพมิพ) จํานวน 36 คน 

คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.9: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเดินทางครัง้น้ีทานใชเวลาทองเที่ยว 

ที่จังหวัดลําปางกี่วัน  

 

ทานใชเวลาทองเที่ยว 

ในจังหวัดลําปาง 

จํานวน (คน) รอยละ 

1 วัน 183 45.8 

2 วัน 121 30.3 

3 วัน 40 10.0 

นอยกวา 1 วัน 31 7.8 

มากกวา 3 วัน 25 6.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา จากกลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญใชเวลาทองเที่ยว 1 วัน จํานวน 

183 คน คิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมา คือ ใชเวลาทองเที่ยว 2 วัน จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 

30.3 ใชเวลาทองเที่ยว 3 วัน จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 นอยกวา 1 วัน จํานวน 31 คน  

คิดเปนรอยละ 7.8 และมากกวา 3 วัน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามทานเคยเดินทางมาทองเที่ยว  

จังหวัดลําปาง กอนหนากี่น้ีครั้ง (ไมรวมครั้งน้ี)  

 

ทานเคยเดินทางทองเที่ยว 

จังหวัดลําปาง 

จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเคยมา 142 35.5 

เคยมา 1 ครั้ง 119 29.8 

มากกวา 2 ครั้งข้ึนไป 104 26.0 

เคยมา 2 ครั้ง 35 8.8 

รวม 400 100.0 

  

จากตารางที่ 4.10 พบวา ทานเคยเดินทางทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง สวนใหญไมเคยเดินทาง 

มาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาเคยมา 1 ครั้ง จํานวน  

119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 เคยเดินทางทองเที่ยว จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 เคยมา

มากกวา 2 ครั้งข้ึนไป และเคยเดินทางมาทองเที่ยว 2 ครั้ง จาํนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 

ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4.11: สถานที่ทองเที่ยวตอไปน้ีที่ไดเดินทางไปทองเที่ยว 

 

สถานที่ทองเที่ยวตอไปน้ีที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จํานวน (คน) รอยละ 

วัดพระธาตุลาํปางหลวง 236 59.0 

อุทยานแหงชาติแจซอน 204 51.0 

สักการะหลวงพอเกษม เขมโก 180 45.0 

น่ังรถมาลําปาง 152 38.0 

วัดพระแกวดอนเตาสุชาดา 150 37.5 

ศูนยอนุรักษชางไทย และตลาดทุงเกวียน 144 36.0 

ถนนคนเดินกาดกองตา 97 24.3 

เหมอืงแมเมาะ 94 23.5 

อื่น ๆ 81 20.3 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.11 พบวา สถานที่ทองเที่ยวที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดลําปางของกลุม

ตัวอยาง 400 คน สวนใหญไปทองเที่ยววัดพระธาตุลําปางหลวง จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.0 

รองลงมา คือ อุทยานแหงชาติแจซอน จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.0 สักการะหลวงพอเกษม 

เขมโก จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.0 น่ังรถมาลําปาง จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 

วัดพระแกวดอนเตาสุชาดา จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 ศูนยอนุรักษชางไทย และตลาดทุง

เกวียน จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 ถนนคนเดินกาดกองตา จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 

24.3 เหมืองแมเมาะ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 และสถานทีท่องเที่ยวอื่น ๆ (วัดเฉลิม 

พระเกียรติ หลมภูเขียว และตลาดอัศวิน) จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4.12: สถานที่ทองเที่ยวอื่นๆตอไปน้ีที่ไดเดินทางไปทองเที่ยว 

 

สถานที่ทองเที่ยวตอไปน้ีที่ไดเดินทางไปทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง (อื่น ๆ) 

จํานวน (คน) รอยละ 

วัดเฉลิมพระเกียรติ 39 9.8 

หลมภูเขียว 16 4.0 

ตลาดอัศวิน 13 3.3 

วัดเจดียซาวหลัง 10 2.5 

ไรสตรอเบอรรี ่ 2 0.5 

วัดศรีชุม 1 0.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา สถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ที่ไดเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดลําปางของ

กลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญไปทองเที่ยววัดเฉลิมพระเกยีรติ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 

รองลงมา คือ หลมภูเขียว จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ตลาดอัศวิน จํานวน 13 คน คิดเปน 

รอยละ 3.3 วัดเจดียซาวหลงั จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ไรสตรอเบอรรี่ จํานวน 2 คน คิด

เปนรอยละ 0.5 และวัดศรีชุม จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

 

 

 

 



49 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน  

 สมมติฐานท่ี 1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีระดับ

ความพึงพอใจแตกตางกัน 

  สมมติฐานท่ี 1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความพงึพอใจ

แตกตางกัน มีผลสรุปตามตารางตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.13: แสดงคาสถิติระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง เปรียบเทียบตามเพศ 

 

ความพึงพอใจ 
ชาย  หญิง T Sig. 

MEAN  MEAN   

ดานแหลงทองเที่ยว 3.87  3.95 2.797 .095 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.49  3.50 1.962 .162 

ดานสาธารณปูโภค 3.56  3.66 9.637 .002* 

ดานบุคลากร 3.99  4.00 0.627 .429 

รวม 3.73  3.77 8.277 .004* 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ พบวา ระดับความพึง

พอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวเพศชาย และเพศหญงิมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 โดยเฉพาะดานสาธารณูปโภคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความพงึพอใจ

แตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.14: แสดงคาสถิติระดับความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง เปรียบเทียบตามอายุ 

 

 

ความพึงพอใจ 

ตํ่ากวา 

20 ป 

21 – 30 

ป 

31 – 40 

ป 

41 – 50 

ป 

51 ป

ข้ึนไป 

F 

 

Sig. 

 

MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานแหลงทองเที่ยว 3.76 3.94 3.93 3.92 3.81 1.659 .159 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.35 3.54 3.55 3.37 3.26 4.796 .048* 

ดานสาธารณปูโภค 3.44 3.63 3.77 3.48 3.31 6.180 .000* 

ดานบุคลากร 3.75 4.02 4.07 4.00 3.80 1.516 .008* 

รวม 3.57 3.78 3.83 3.70 3.54 4.796 .001* 

 

 

จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุ เกี่ยวกบั ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค ดานบุคลากร และดานผลโดยรวมความพึงพอใจ 

ทั้ง4ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดังน้ัน ผูวิจัยจงึทําการวิเคราะหความแตกตาง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน

สาธารณูปโภค ดานบุคลากร และโดยรวมไปเปรียบเทียบเชิงซอน ใชวิธีทดสอบLSD เพื่อหาคาเฉลี่ยคู

ใดบางที่แตกตางกัน สรปุไดดังตารางที่ 4.15 ตารางที ่4.16 ตารางที่ 4.17 และตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.15: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20 ป - -0.186 -0.199 -0.020 0.097 

21 – 30 ป  - -0.122 0.166 0.284* 

(0.028) 

31 – 40 ป   - 0.178 0.296* 

(0.028) 

41 – 50 ป    - 0.117 

51 ปข้ึนไป     - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.15 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางทองมาเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุ เกี่ยวกบัดานสิง่อํานวย

ความสะดวก พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจ นอยกวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 21 – 30 ป และ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.16: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานสาธารณูปโภค จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20 ป - -0.184* 

(0.048) 

-0.330* 

(0.001) 

-0.041 0.133 

21 – 30 ป  - -0.145* 

(0.021) 

0.143 

 

0.318* 

(0.005) 

31 – 40 ป   - 0.289* 

(0.003) 

0.463* 

(0.000) 

41 – 50 ป    - 0.174 

51 ปข้ึนไป     - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 
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จากตาราง 4.16 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุ เกี่ยวกบัดาน

สาธารณูปโภค พบวา 

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานสาธารณูปโภค

นอยที่สุด และนอยกวานักทองเทีย่วชาวไทยที่มีอายุ 20 – 30 ป และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ  

31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 21 – 30 ป มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานสาธารณูปโภค

นอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31 – 40 ป มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานสาธารณูปโภค 

มากกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41 – 50 ป ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานสาธารณูปโภค

นอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 21 – 30 ป และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31 – 40 ป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.17: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานบุคลากร จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20 ป - -0.271* 

(0.005) 

-0.328* 

(0.001) 

-0.256* 

(0.037) 

0.052 

21 – 30 ป  - -0.056 0.015 0.219 

31 – 40 ป   - 0.072 0.276* 

(0.023) 

41 – 50 ป    - 0.204 

51 ปข้ึนไป     - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.17 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุ เกี่ยวกบัดานบุคลากร 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ตํ่ากวา 20 ป มีคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจดานบุคลากรนอย

ที่สุดและนอยกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ป อายุ 31 – 40 ป และอายุ 41 – 50 ป อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 นอกจากน้ันผูวิจัยยังพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31 – 40 ป 
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มีคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจดานบุคลากรมากกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.18: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานผลโดยรวมความพึงพอใจโดยรวม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปข้ึนไป 

ตํ่ากวา 20 ป - -0.206* 

(0.005) 

-0.256* 

(0.001) 

-0.120 0.032 

21 – 30 ป  - -0.050 0.085 0.239* 

(0.007) 

31 – 40 ป   - 0.135 0.289* 

(0.002) 

41 – 50 ป    - 0.153 

51 ปข้ึนไป     - 

 

 

จากตาราง 4.18 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามอายุ เกี่ยวกบัผลโดยรวม

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยโดยรวม พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มี

คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยรวมนอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 21 – 30 ป และอายุ 31 – 

40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 นอกจากน้ันผูวิจัยยังพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 

51 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยรวม นอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 21 – 30 ป 

และอายุ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือนทีแ่ตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.19: แสดงคาสถิติระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง เปรียบเทียบตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ความพึงพอใจ ต่ํากวา 

10,000

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

มากกวา 

50,0001 

บาท 

F Sig 

 

 

MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานแหลงทองเท่ียว 3.87 3.94 3.98 3.83 3.92 3.95 1.216 .301 

ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

3.39 3.63 3.65 3.38 3.50 3.41 2.904 .014* 

ดานสาธารณูปโภค 3.39 3.77 3.80 3.53 3.69 3.49 6.319 .000* 

ดานบุคลากร 3.77 4.07 4.15 3.94 4.07 3.93 4.034 .001* 

รวม 3.60 3.85 3.89 3.67 3.80 3.70 4.990 .000* 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ นักทองเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เกี่ยวกับ ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค ดานบุคลากร และระดับความพงึพอใจโดยรวม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05          

ดังน้ัน ผูวิจัยจงึทําการวิเคราะหความแตกตาง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค 

ดานบุคลากร และระดับความพึงพอใจโดยรวม ไปเปรียบเทยีบเชิงซอน ใชวิธีทดสอบLSD เพื่อหาคาเฉลี่ย

คูใดบางที่แตกตางกัน สรปุไดดังตารางที่ 4.20 ตารางที่ 4.21 และตารางที่ 4.22 และตารางที่ 4.23 
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ตารางที่ 4.20: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

ตํ่ากวา 

10,000

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001- 

30,000 

บาท 

30,001- 

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

มากกวา 

50,0001 

บาท 

ตํ่ากวา 10,000 บาท - -0.231* 

(0.047) 

-0.257* 

(0.026) 

-0.011 -0.107 -0.019 

10,001-20,000 บาท  - -0.025 0.243* 0.124 0.211* 

(0.030) 

20,001-30,000 บาท   - 0.269* 

(0.004) 

0.150 0.237* 

(0.014) 

30,001-40,000 บาท    - -0.119 -0.031 

40,001-50,000 บาท     - 0.087 

มากกวา 50,0001 บาท      - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.20 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน           

ที่เกี่ยวกับดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 

10,000 บาท มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานสิง่อํานวยความสะดวก นอยกวา นักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากน้ันผูวิจัยยังพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-

40,000 บาท และมากกวา 50,0001 บาท มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

นอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 

บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05         
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ตารางที่ 4.21: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานสาธารณูปโภค จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดย

เปรียบเทียบเปนรายคู 

 

รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

ตํ่ากวา 

10,000

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

มากกวา 

50,0001 

บาท 

ตํ่ากวา 10,000 บาท - -0.382* 

(0.000) 

-0.409* 

(0.000) 

-0.143 -0.303* 

(0.007) 

-0.100 

10,001-20,000 บาท  - -0.026 0.238* 

(0.004) 

0.078 0.281* 

(0.001) 

20,001-30,000 บาท   - 0.265* 

(0.001) 

0.105 0.308* 

(0.000) 

30,001-40,000 บาท    - -0.159 0.043 

40,001-50,000 บาท     - 0.202* 

(0.040) 

มากกวา 50,0001 บาท      - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.21 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ที่เกี่ยวกับดานสาธารณูปโภค พบวา   

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยระดับความ 

พึงพอใจดานสาธารณูปโภคนอยทีสุ่ดและนอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 

มีคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจดานสาธารณูปโภคมากกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน เดือน 30,001-40,000 บาท และมากกวา 50,0001 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05                             
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- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,0001 บาท มีคาเฉลี่ยระดับความ 

พึงพอใจดานสาธารณูปโภคนอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 บาท 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.22: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานบุคลากร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยเปรียบเทียบ

เปนรายคู 

 

รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

ตํ่ากวา 

10,000

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

มากกวา 

50,0001 

บาท 

ตํ่ากวา 10,000 บาท - -0.328* 

(0.002) 

-0.412* 

(0.000) 

-0.203* 

(0.040) 

-0.333* 

(0.004) 

-0.193 

10,001-20,000 บาท  - -0.083 0.125 -0.004 0.134 

20,001-30,000 บาท   - 0.208* 

(0.012) 

0.078 0.218* 

(0.012) 

30,001-40,000 บาท    - -0.130 0.009 

40,001-50,000 บาท     - 0.139 

มากกวา 50,0001 บาท      - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.22 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่

เกี่ยวกับดานบุคลากร พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท  

มีคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจดานบุคลากร นอยทีสุ่ดและนอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 และ 40,001-50,000 บาท 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  นอกจากน้ันผูวิจัยยังพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มรีายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจดานบุคลากร มากกวา นักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท และมากกวา 50,001 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05                                
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ตารางที่ 4.23: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจโดยรวม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

                              

รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 

ตํ่ากวา 

10,000

บาท 

10,001-

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

 

30,001-

40,000 

บาท 

 

40,001-

50,000 

บาท 

 

มากกวา 

50,0001 

บาท 

 

ตํ่ากวา 10,000 บาท - -0.252* 

(0.002) 

-0.296* 

(0.000) 

-0.729 -0.197* 

(0.026) 

-0.098 

10,001-20,000 บาท  - -0.442 0.179* 

(0.005) 

0.054 0.154* 

(0.021) 

20,001-30,000 บาท   - 0.223* 

(0.000) 

0.098 0.198* 

(0.003) 

30,001-40,000 บาท    - -0.124 -0.025 

40,001-50,000 บาท     - 0.099 

มากกวา 50,0001 บาท      - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.23 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

เกี่ยวกับระดับความพงึพอใจโดยรวม พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 

10,000 บาท มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานผลโดยรวมนอยที่สุดและนอยกวา นักทองเทีย่วชาว

ไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 นอกจากน้ันผูวิจัยยังพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดาน

ผลโดยรวมมากกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท และมากกวา 

50,001 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ

แตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.24: แสดงคาสถิติระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง เปรียบเทียบตามอาชีพ 

 

ความพึงพอใจ นักเรียน

นักศึกษา 

 

 

ขาราชการ

รัฐวิสาหกิจ 

 

 

คาขาย

ธุรกิจ

สวนตัว 

 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

 

 

อื่น ๆ 

 

 

 

F 

 

Sig 

 

 

MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานแหลงทองเท่ียว 3.81 3.93 3.94 3.91 3.87 .945 .438 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.33 3.56 3.50 3.52 3.41 1.493 .203 

ดานสาธารณูปโภค 3.41 3.59 3.63 3.74 3.29 4.556 .001* 

ดานบุคลากร 3.74 4.00 3.99 4.15 3.45 7.350 .000* 

รวม 3.57 3.77 3.76 3.83 3.51 4.502 .001* 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง จําแนกตามอาชีพ เกี่ยวกับดานสาธารณูปโภค  

ดานบุคลากร และระดับความพึงพอใจโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 ดังน้ัน ผูวิจัยจงึทําการวิเคราะหความแตกตาง ดานสาธารณูปโภค ดานบุคลากร และระดับ

ความพึงพอใจโดยรวม ไปเปรียบเทียบเชิงซอน ใชวิธีทดสอบ LSD เพื่อหาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน 

สรปุไดดังตารางที่ 4.25 ตารางที่ 4.26 และตารางที่ 4.27 
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ตารางที่ 4.25: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานสาธารณูปโภค จําแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

อาชีพ 
นักเรียน 

นักศึกษา 

ขาราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย 

ธุรกิจสวนตัว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
อื่น ๆ 

นักเรียน นักศึกษา 
- 

-0.184* 

(0.032) 

-0.216* 

(0.010) 

-0.331* 

(0.000) 

0.122 

 

ขาราชการรัฐวิสาหกจิ 
 - -0.031 

-0.147* 

(0.038) 
0.306 

คาขายธุรกิจสวนตัว   - -0.115 0.338 

พนักงานบริษัทเอกชน 
   - 

0.453* 

(0.039) 

อื่น ๆ เชนแมบาน     - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.25 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามอาชีพ เกี่ยวกบัดาน

สาธารณูปโภค พบวา  

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ นักเรียน/ นักศึกษา มีคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจดาน

สาธารณูปโภค นอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ อาชีพ คาขาย/ ธุรกิจ

สวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดาน

สาธารณูปโภค มากกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ นักเรียน/ นักศึกษา และอาชีพ ขาราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดาน

สาธารณูปโภค นอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ อื่น ๆ เชน แมบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.26: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานบุคลากร จําแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

อาชีพ 
นักเรียน 

นักศึกษา 

ขาราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย 

ธุรกิจสวนตัว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
อื่น ๆ 

นักเรียน นักศึกษา 
- 

-0.256* 

(0.003) 

-0.247* 

(0.003) 

-0.404* 

(0.000) 
0.287 

ขาราชการรัฐวิสาหกจิ 
 - 0.008 

-0.147* 

(0.038) 

0.544 

 

คาขายธุรกิจสวนตัว 
  - 

-0.156* 

(0.024) 

0.535* 

(0.015) 

พนักงานบริษัทเอกชน 
   - 

0.691* 

(0.002) 

อื่น ๆ เชนแมบาน     - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.26 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามอาชีพ ที่สงผลตอดาน

บุคลากร พบวา 

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ นักเรียน/ นักศึกษา มคีาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจดาน

บุคลากรนอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ ขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิ และอาชีพ คาขาย/ ธุรกิจ

สวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดาน

บุคลากรมากที่สุดและมากกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ นักเรียน /นักศึกษา อาชีพ ขาราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ และอาชีพ คาขาย/ ธุรกิจสวนตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ อื่น ๆ เชน แมบาน มีคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจดาน

บุคลากร นอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และอาชีพ พนักงาน

บริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.27: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจโดยรวม จําแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบ

เปนรายคู 

 

อาชีพ 
นักเรียน 

นักศึกษา 

ขาราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย 

ธุรกิจสวนตัว 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
อื่น ๆ 

นักเรียน นักศึกษา 
- 

-0.198* 

(0.003) 

-0.191* 

(0.004) 

-0.257* 

(0.000) 
0.066 

ขาราชการรัฐวิสาหกจิ 
 - 0.007 -0.059 

0.264 

 

คาขายธุรกิจสวนตัว   - -0.066 0.257 

พนักงานบริษัทเอกชน    - 0.323 

อื่น ๆ เชน แมบาน     - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.27 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามอาชีพ เกี่ยวกบัระดับความ 

พึงพอใจโดยรวม พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ นักเรียน/ นักศึกษา มีคาเฉลี่ยระดับความ 

พึงพอใจดานผลโดยรวมนอยที่สุดและนอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพ ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพ คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจุบันแตกตางกันมรีะดับ

ความพึงพอใจแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.28: แสดงคาสถิติระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง เปรียบเทียบตามภูมิลําเนาปจจุบัน 

 

ความพึงพอใจ ภาค 

เหนือ 

 

ภาค 

ใต 

 

ภาคตะวัน 

ออก 

ภาคตะวัน 

ออกเฉียง

เหนือ 

ภาค 

ตะวันตก 

ภาค 

กลาง 

 

ตาง 

ประเทศ 

F Sig 

 

 

MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานแหลงทองเที่ยว 3.99 3.98 3.91 3.89 3.89 3.90 3.80 .346 .912 

ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

3.50 3.53 3.58 3.35 3.40 3.51 3.10 1.018 .413 

ดานสาธารณูปโภค 3.66 3.89 3.60 3.61 3.56 3.59 3.50 1.408 .210 

ดานบุคลากร 4.11 4.20 4.01 3.93 3.86 3.98 3.75 1.373 .224 

รวม 3.81 3.90 3.78 3.70 3.68 3.74 3.53 1.171 .321 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง จําแนกตามภูมิลําเนาปจจุบัน มีคาเฉลี่ยระดับความ

พึงพอใจโดยรวม และรายดาน ไดแก แหลงทองเที่ยว ดานสิง่อํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค 

และดานบุคลากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผูวิจัยจงึทําการปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.5 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ที่มีภูมลิําเนาปจจุบัน แตกตางกัน มรีะดับความพงึพอใจไมแตกตางกัน  

ทั้งโดยรวมและรายดาน  
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สมมติฐานท่ี 2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีพฤติกรรมแตกตางกัน มรีะดับความพงึพอใจแตกตางกัน 

  สมมติฐานท่ี 2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มผีูรวมเดินทางทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.29: แสดงคาสถิติระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง เปรียบเทียบจากผูรวมเดินทางทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ เพื่อน/ เพื่อน

รวมงาน 

คูรัก 

 

เดินทาง 

คนเดียว 

ครอบครัว 

ญาติ 

F Sig 

 

MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานแหลงทองเที่ยว 3.94 3.85 4.05 3.89 1.615 .185 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.51 3.50 3.62 3.45 0.742 .527 

ดานสาธารณูปโภค 3.62 3.66 3.74 3.55 1.293 .276 

ดานบุคลากร 4.04 4.05 3.97 3.91 1.848 .138 

รวม 3.78 3.77 3.84 3.70 1.443 .230 

 * มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง จําแนกจากความถ่ีผูรวมเดินทางทองเที่ยว มีคา 

เฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยรวม และรายดาน ไดแก ดานแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก ดานสาธารณูปโภค และดานบุคลากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผูวิจัยจงึทําการปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.6 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกจากความถ่ีผูรวมเดินทางทองเที่ยวไมแตกตางกัน มีระดับความ 

พึงพอใจไมแตกตางกัน ทั้งโดยรวมและรายดาน 
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สมมติฐานท่ี 2.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคที่แตกตางกัน มีระดับความ 

พึงพอใจแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.30: แสดงคาสถิติระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง เปรียบเทียบตามจุดประสงค 

 

ความพึงพอใจ เพื่อ 

พักผอน 

 

 

เพื่อซ้ือ

สินคาและ 

บริการ 

เพื่อพบปะ

สังสรรค 

กับเพื่อน 

 

เพื่อสราง

การรับรู 

ในส่ือ

ออนไลน 

เพื่อศึกษา

เรียนรู

วัฒนธรรม 

 

เพื่อเขา 

รวมประชุม 

สัมมนา 

อ่ืน ๆ 

 

 

 

F Sig 

 

 

MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานแหลงทองเที่ยว 3.94 3.83 3.91 4.20 3.85 3.85 3.37 1.492 .180 

ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

3.51 3.36 3.58 3.70 3.28 3.35 4.25 1.904 .079 

ดานสาธารณูปโภค 3.67 3.54 3.65 4.12 3.53 3.22 4.00 5.098 .000* 

ดานบุคลากร 3.98 3.96 4.10 4.33 4.25 3.76 4.00 2.371 .029* 

รวม 3.77 3.67 3.81 4.09 3.73 3.54 3.90 2.964 .008* 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง จําแนกตามจุดประสงคไมแตกตางกันอยางมสีําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา จุดประสงคที่แตกตางกันเกี่ยวกับ ดานสาธารณูปโภค 

ดานบุคลากร และระดับความพึงพอใจโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหความแตกตางเกี่ยวกบั ดานสาธารณูปโภค ดานบุคลากร และ

ดานโดยรวมไปเปรียบเทียบเชิงซอนใชวิธีทดสอบ LSD เพื่อหาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน สรปุไดดัง

ตารางที่ 4.31 ตารางที่ 4.32 และตารางที่ 4.33 
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ตารางที่ 4.31: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานสาธารณูปโภค จําแนกตามจุดประสงค โดยเปรียบเทยีบเปนรายคู 

 

จุดประสงค เพื่อพักผอน เพื่อซ้ือสินคา

และบริการ 

เพื่อพบปะ

สังสรรค 

กับเพื่อน 

เพื่อสรางการ

รับรูในส่ือ

ออนไลน 

เพื่อศึกษา

เรียนรู

วัฒนธรรม 

เพื่อเขารวม

ประชุม 

สัมมนา 

อ่ืน ๆ 

เพื่อพักผอน - 0.122 0.013 -0.454* 

(0.034) 

0.134 0.441* 

(0.000) 

-0.329 

เพื่อซ้ือสินคาและ

บริการ 

 - -0.109 -0.577* 

(0.010) 

0.011 0.318* 

(0.005) 

-0.452 

เพื่อพบปะสังสรรค

กับเพื่อน 

  - -0.467* 

(0.033) 

0.121 0.428* 

(0.000) 

-0.342 

เพื่อสรางการรับรู

ในส่ือออนไลน 

   - 0.589* 

(0.041) 

0.896* 

(0.000) 

0.125 

เพื่อศึกษาเรียนรู

วัฒนธรรม 

    - 0.307 -0.464 

เพื่อเขารวมประชุม 

สัมมนา 

     - -0.771* 

(0.041) 

อ่ืน ๆ       - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.31 เมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามจุดประสงค ทีเ่กี่ยวกับดาน

สาธารณูปโภค พบวา  

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคมาทองเที่ยว เพื่อสรางการรับรูในสือ่ออนไลน มีคาเฉลี่ย

ระดับความพงึพอใจดานสาธารณูปโภคมากที่สุดและมากกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคมา

เพื่อเขารวมประชุม/ สัมมนา มีคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจดานสาธารณูปโภคนอยทีสุ่ดและนอยกวา 

นักทองเที่ยวที่มจีุดประสงคมาทองเที่ยวเพื่อพักผอน เพื่อซื้อสินคาบรกิาร และเพื่อพบปะสงัสรรคกบั

เพื่อน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคมาเพื่อการสรางการการรับรูในสื่อออนไลน มีคาเฉลี่ย

ระดับความพงึพอใจดานสาธารณูปโภคมากกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคมาทองเที่ยว  

เพื่อศึกษาเรียนรูวัฒนธรรม และเพื่อเขารวมประชุมสมัมนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 



67 

- นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคมาทองเที่ยวเพื่อเขารวมประชุมสัมมนา มีคาเฉลี่ยระดับ

ความพึงพอใจดานสาธารณูปโภคนอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคมาทองเที่ยวอื่น ๆ เชน 

มาทํางาน เปนตน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.32: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานบุคลากร จําแนกตามจุดประสงค โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

จุดประสงค เพื่อพักผอน เพื่อซ้ือสินคา

และบริการ 

เพื่อพบปะ

สังสรรค 

กับเพื่อน 

เพื่อสรางการ

รับรูในส่ือ

ออนไลน 

เพื่อศึกษา

เรียนรู

วัฒนธรรม 

เพื่อเขารวม

ประชุม 

สัมมนา 

อ่ืน ๆ 

เพื่อพักผอน - 0.017 -0.124 -0.349 -0.265 0.219* 

(0.025) 

-0.015 

เพื่อซ้ือสินคาและ

บริการ 

 - -0.141 -0.366 -0.283 0.202 -0.033 

เพื่อพบปะสังสรรค

กับเพื่อน 

  - -0.224 -0.141 0.344* 

(0.002) 

0.108 

เพื่อสรางการรับรู

ในส่ือออนไลน 

   - 0.083 0.569* 

(0.017) 

0.333 

เพื่อศึกษาเรียนรู

วัฒนธรรม 

    - 0.485* 

(0.029) 

0.250 

เพื่อเขารวมประชุม 

สัมมนา 

     - -0.235 

อ่ืน ๆ       - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.32 เมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามจุดประสงค ทีเ่กี่ยวกับดาน

บุคลากร พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคมาทองเที่ยวเพื่อเขารวมประชุม/ สัมมนา มีคา 

เฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานบุคลากรนอยทีสุ่ดและนอยกวา นักทองเทีย่วชาวไทยที่มีจุดประสงคมา

ทองเที่ยวเพื่อพักผอน เพื่อพบปะสังสรรคกบัเพือ่น เพื่อสรางการรบัรูในสื่อออนไลน และเพื่อศึกษา

เรียนรูวัฒนธรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.33: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลโดยรวม จําแนกตามจุดประสงค โดยเปรียบเทียบตามรายคู 

 

จุดประสงค เพื่อพักผอน เพื่อซ้ือสินคา

และบริการ 

เพื่อพบปะ

สังสรรค 

กับเพื่อน 

เพื่อสรางการ

รับรูในส่ือ

ออนไลน 

เพื่อศึกษา

เรียนรู

วัฒนธรรม 

เพื่อเขารวม

ประชุม 

สัมมนา 

อ่ืน ๆ 

เพื่อพักผอน - 0.101 -0.037 -0.314 0.046 0.230* 

(0.002) 

-0.127 

เพื่อซ้ือสินคาและ

บริการ 

 - -0.138 -0.415* 

(0.019) 

-0.054 0.219 -0.228 

เพื่อพบปะสังสรรค

กับเพื่อน 

  - -0.277 0.084 0.268* 

(0.001) 

-0.089 

เพื่อสรางการรับรู

ในส่ือออนไลน 

   - 0.361 0.545* 

(0.003) 

0.187 

เพื่อศึกษาเรียนรู

วัฒนธรรม 

    - 0.183 -0.174 

เพื่อเขารวมประชุม 

สัมมนา 

     - -0.358 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.33 เมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามจุดประสงค ทีเ่กี่ยวกับผล

โดยรวม พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคมาทองเที่ยวเพื่อเขารวมประชุม/ สัมมนา มีคา 

เฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานผลโดยรวมนอยที่สุดและนอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงค

มาทองเที่ยวเพือ่พักผอน เพื่อพบปะสงัสรรคกบัเพื่อน และเพื่อสรางการรบัรูในสื่อออนไลน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 นอกจากน้ันผูวิจัยยังพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคมา

เพื่อสรางการรับรูในสื่อออนไลน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานผลโดยรวมมากกวา นักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีจุดประสงคมาทองเที่ยวทองเที่ยวเพือ่ซื้อสินคาและบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีแหลงขอมลูขาวสารทองเที่ยวแตกตางกัน 

มีระดับความพงึพอใจแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.34: แสดงคาสถิติระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง เปรียบเทียบตามแหลงขอมลูขาวสารทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจ สื่อ

ออนไลน 

 

ผูที่เคย

เดินทางมา 

 

สื่อโฆษณา

ตาง ๆ 

 

กลุมเพื่อน/ 

บุคคล

ใกลชิด 

F 

 

Sig 

 

 

MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานแหลงทองเที่ยว 4.00 3.86 4.03 3.89 2.560 0.55 

ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

3.63 3.41 3.61 3.49 2.715 0.45* 

ดานสาธารณูปโภค 3.67 3.57 3.65 3.63 .761 .517 

ดานบุคลากร 4.10 3.91 3.95 4.03 2.461 .062 

รวม 3.85 3.69 3.81 3.76 2.871 .036* 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง เปรียบเทียบตามแหลงขอมลูขาวสารทองเที่ยว พบวา  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และระดับความพึงพอใจโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 

 ดังน้ัน ผูวิจัยจงึทําการวิเคราะหความแตกตาง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และระดับความ

พึงพอใจโดยรวม ไปเปรียบเทียบเชิงซอน ใชวิธีทดสอบ LSD เพื่อหาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน 

สรปุไดดังตารางที่ 4.35 และตารางที่ 4.36 
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ตารางที่ 4.35: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามแหลงขอมลูขาวสาร

ทองเที่ยว โดยเปรียบเทียบตามรายคู 

 

แหลงขอมูลขาวสาร

ทองเที่ยว 

สื่อออนไลน ผูที่เคยเดินทางมา สื่อโฆษณาตาง ๆ กลุมเพื่อน/ 

บุคคลใกลชิด 

สื่อออนไลน - 0.217* 

(0.011) 

0.012 0.137 

ผูที่เคยเดินทางมา  - -0.205 -0.080 

สื่อโฆษณาตาง ๆ   - 0.125 

กลุมเพื่อน/ บุคคล

ใกลชิด 

   - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.35 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามแหลงขอมูลขาวสารทองเที่ยว 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปางโดยใชแหลงขอมลูขาวสารสื่อออนไลน  

มีระดับคาเฉลี่ยความพงึพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากกวา ผูที่เคยเดินทางมา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.36: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจโดยรวม จําแนกตามแหลงขอมูลขาวสาร

ทองเที่ยว โดยเปรียบเทียบตามรายคู 

 

แหลงขอมูลขาวสาร

ทองเที่ยว 

สื่อออนไลน ผูที่เคยเดินทางมา สื่อโฆษณาตาง ๆ กลุมเพื่อน/ 

บุคคลใกลชิด 

สื่อออนไลน - 0.163* 

(0.006) 

0.041 0.091 

ผูที่เคยเดินทางมา  - -0.121 -0.072 

สื่อโฆษณาตาง ๆ   - 0.049 

กลุมเพื่อน/ บุคคล

ใกลชิด 

   - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 
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จากตาราง 4.36 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจโดยรวม 

ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง จําแนกตามแหลงขอมูลขาวสาร

ทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง โดยใชแหลงขอมลูขาวสาร

สื่อออนไลน มีระดับคาเฉลี่ยความพงึพอใจดานผลโดยรวมมากกวา ผูที่เคยเดินทางมาแลว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาเดินทางแตกตางกัน มรีะดับ

ความพึงพอใจแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.37: แสดงคาสถิติระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง เปรียบเทียบตามระยะเวลา 

 

ความพึงพอใจ นอยกวา 

1 วัน 

1 วัน 2 วัน 3 วัน มากกวา 

3 วัน 

F Sig 

ดานแหลงทองเท่ียว 3.74 3.88 3.99 4.01 3.85 3.046 .017* 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.36 3.46 3.48 3.63 3.71 1.807 .127 

ดานสาธารณูปโภค 3.57 3.57 3.64 3.75 3.68 1.250 .289 

ดานบุคลากร 3.77 3.98 4.02 4.09 4.09 1.931 .105 

รวม 3.61 3.72 3.78 3.87 3.83 2.398 .050* 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง เปรียบเทยีบตามระยะเวลา พบวา ดานแหลง

ทองเที่ยว และระดับความพึงพอใจโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 ดังน้ัน ผูวิจัยจงึทําการวิเคราะหความแตกตาง ดานแหลงทองเที่ยว และระดับความพงึพอใจ

โดยรวม ไปเปรียบเทียบเชิงซอน ใชวิธีทดสอบ LSD เพื่อหาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน สรุปไดดัง

ตารางที่ 4.38 และตารางที่ 4.39 
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ตารางที่ 4.38: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานแหลงทองเที่ยว จําแนกตามระยะเวลา โดยเปรียบเทยีบ 

ตามรายคู 

 

ระยะเวลาใน 

การทองเที่ยว 

นอยกวา  

1 วัน 

1 วัน 2 วัน 3 วัน มากกวา  

3 วัน 

นอยกวา 1 วัน - -0.139 -0.253* 

(0.005) 

-0.270* 

(0.011) 

-0.108 

1 วัน  - -0.114* 

(0.028) 

-0.131 0.031 

2 วัน   - -0.016 0.145 

3 วัน    - 0.162 

มากกวา 3 วัน     - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.38 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปางจําแนกตามระยะเวลา พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชเวลาเดินทางทองเที่ยวนอยกวา 1 วัน มีคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจดาน

แหลงทองเที่ยวนอยกวา ใชเวลาเดินทางทองเที่ยว 2 วัน และ 3 วัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 นอกจากน้ันผูวิจัยยังพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชเวลาเดินทางทองเที่ยว 2 วัน มีคาเฉลี่ย

ระดับความพงึพอใจดานแหลงทองเที่ยวมากกวา ใชเวลาเดินทางทองเที่ยว 1 วัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05                                                                                                         
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ตารางที่ 4.39: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลโดยรวม จําแนกตามระยะเวลา โดยเปรียบเทียบตามรายคู 

 

ระยะเวลาในการ

ทองเที่ยว 

นอยกวา  

1 วัน 

1 วัน 2 วัน 3 วัน มากกวา  

3 วัน 

นอยกวา 1 วัน - -0.112 -0.175* 

(0.035) 

-0.260* 

(0.008) 

-0.219* 

(0.048) 

1 วัน  - -0.062 -0.147* 

(0.040) 

-0.106 

2 วัน   - -0.085 -0.044 

3 วัน    - 0.040 

มากกวา 3 วัน     - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.39 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามระยะเวลา พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชเวลาเดินทางทองเที่ยวนอยกวา 1 วัน มีคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจดานผล

โดยรวมนอยทีสุ่ดและนอยกวา นักทองเที่ยวที่ใชเวลาเดินทางทองเที่ยว 2 วัน 3 วัน และมากกวา 3 วัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 นอกจากน้ันผูวิจัยยังพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชเวลาเดิน 

ทางทองเที่ยว 3 วัน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานผลโดยรวมมากกวา นักทองเที่ยวที่ใชเวลา

เดินทางทองเที่ยว 1 วัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                                                                                                                 
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สมมติฐานท่ี 2.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีที่เคยเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน 

มีระดับความพงึพอใจแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.40: แสดงคาสถิติระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง เปรียบเทียบตามความถ่ี 

 

ความพึงพอใจ ไมเคยมา 

 

เคยมา 

1 ครั้ง 

เคยมา 

2 ครั้ง  

มากกวา 2 

ครั้งข้ึนไป  

F Sig 

MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานแหลงทองเท่ียว 3.99 3.96 3.95 3.74 7.695 .000* 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.44 3.47 3.66 3.54 1.607 .187 

ดานสาธารณูปโภค 3.60 3.66 3.65 3.57 .712 .546 

ดานบุคลากร 3.96 4.09 4.19 3.86 5.496 .001* 

รวม 3.75 3.80 3.86 3.67 2.497 .059 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง จํานวนครัง้ที่นักทองเที่ยวเคยเดินทางมาทองเที่ยว 

ดานแหลงทองเที่ยว และดานบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหความแตกตาง ดานสถานที่ทองเที่ยว และดานบุคลากร 

โดยรวมไปเปรียบเทียบเชิงซอนใชวิธีทดสอบ LSD เพื่อหาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน สรุปดังตาราง

ที่ 4.41 และตารางที่ 4.42 
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* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

ตารางที่ 4.41: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานแหลงทองเที่ยว จําแนกตามความถ่ี โดยเปรียบเทียบตามรายคู 

 

ความถ่ีจํานวนครั้งที่

เคยเดินทางทองเที่ยว 

ไมเคยมา เคยมา 1 ครั้ง เคยมา 2 ครั้ง มากกวา 2 ครั้ง

ข้ึนไป 

ไมเคยมา - 0.032 0.046 0.256* 

(0.000) 

เคยมา 1 ครั้ง  - 0.014 0.223* 

(0.000) 

เคยมา 2 ครั้ง   - 0.209* 

(0.015) 

มากกวา 2 ครั้งข้ึนไป    - 

* มีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.41 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามความถ่ี จํานวนครั้งทีเ่คย

เดินทางทองเที่ยวที่เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางทองเที่ยวจังหวัด

ลําปาง มากกวา 2 ครั้งข้ึนไป มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานแหลงทองเที่ยวนอยทีสุ่ดและนอยกวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ไมเคยเดินทางมา เคยเดินทางมา 1 ครั้ง และ 2 ครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.42: เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดานบุคลากร จําแนกตามความถ่ี โดยเปรียบเทียบตามรายคู 

 

ความถ่ีจํานวนครั้งที่

เคยเดินทางทองเที่ยว 

ไมเคยมา เคยมา 1 ครั้ง เคยมา 2 ครั้ง มากกวา 2 ครั้ง

ข้ึนไป 

ไมเคยมา - -0.135* 

(0.041) 

-0.229* 

(0.023) 

0.102 

เคยมา 1 ครั้ง  - -0.094 0.238* 

(0.001) 

เคยมา 2 ครั้ง   - 0.332* 

(0.002) 

มากกวา 2 ครั้งข้ึนไป    - 
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 จากตาราง 4.42 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามความถ่ี จํานวนครั้งทีเ่คย

เดินทางทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ไมเคยเดินทางทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง และนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เคยเดินทางทองเที่ยวจังหวัดลําปาง มากกวา 2 ครั้ง มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดาน

บุคลากรนอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางทองเทีย่วจังหวัดลําปาง 1 ครั้ง และ 2 ครั้งอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.43: สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 1 

 

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะดาน

ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 1.1  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจแตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 1.2  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจแตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 1.3  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 1.4  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกัน มรีะดับ

ความพึงพอใจแตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 1.5  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจบุันแตกตาง

กัน มีระดับความพงึพอใจแตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

*ยอมรบัสมมติฐานเฉพาะบางดานเทาน้ัน 

 

จากตารางที่ 4.43 จากสมมติฐานที่ 1 ผูวิจัยสามารถสรปุไดวานักทองเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง มลีักษณะทางดานประชากรศาสตรสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ ที่แตกตางกันมรีะดับความพึงพอใจแตกตางกัน ดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มรีะดับความพงึพอใจไมแตกตางกัน 

ยกเวนดานสาธารณูปโภค ที่มผีลตอระดับความพึงพอใจแตกตางกัน ดังน้ันผูวิจัยจงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 

1.1 สมมติฐานที่ 1.1.1 สมมติฐานที่ 1.1.2 และสมมติฐานที ่1.1.4 และยอมรับสมมติฐานที่ 1.1.3 
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 สมมติฐานที่ 1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มรีะดับความพงึพอใจไมแตกตางกัน 

ยกเวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค ดานบุคลากร และผลโดยรวม ดังน้ันผูวิจัยจงึ

ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.2 สมมติฐานที่ 1.2.1 และยอมรบั สมมติฐานที่ 1.2.2 สมมติฐานที่ 1.2.3 

สมมติฐานที่ 1.2.4 

สมมติฐานที่ 1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ

ไมแตกตางกัน ยกเวนดานสิง่อํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค ดานบุคลากร และผลโดยรวม ดังน้ัน

ผูวิจัยจงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.3 สมมติฐานที ่1.3.1 และยอมรับ สมมติฐานที่ 1.3.2 สมมติฐานที่ 1.3.3 

สมมติฐานที่ 1.3.4 

สมมติฐานที่ 1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับความพงึพอใจไมแตกตาง

กัน ยกเวนดานสาธารณูปโภค ดานบุคลากร และผลโดยรวม ดังน้ันผูวิจัยจงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.4 

สมมติฐานที่ 1.4.1 สมมติฐานที่ 1.4.2 และยอมรบั สมมติฐานที่ 1.4.3 สมมติฐานที่ 1.4.4 

สมมติฐานที่ 1.5 นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีภูมิลําเนาปจจบุันแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ

ไมแตกตางกันทั้งรายดานและผลรวม ดังน้ันผูวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.5 และสมมติฐานที่ 1.5.1 - 

1.5.4  

 

ตารางที่ 4.44: สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 2 

 

สมมติฐานท่ี 2 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน มี

ระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 

ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.1  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางทองเที่ยวที่

แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 2.2  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคที่แตกตางกัน   

มีระดับความพงึพอใจแตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 2.3  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีแหลงขอมูลขาวสาร

ทองเที่ยวที่แตกตางกัน มรีะดับความพงึพอใจแตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 2.4  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาที่แตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจแตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 2.5  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีที่แตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจแตกตางกัน 

ยอมรบั* 

*ยอมรบัสมมติฐานเฉพาะบางดานเทาน้ัน 
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จากตารางที่ 4.44 จากสมมติฐานที่ 2 ผูวิจัยสามารถสรุปไดวานักทองเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง ทีม่ีพฤติกรรมการทองเทีย่ว ไดแก ผูรวมเดินทาง จุดประสงค 

แหลงขอมูลที่มผีลตอการเดินทาง จํานวนครัง้ทีเ่คยเดินทาง และเคยเดินทางมาทองเที่ยวกอนหนาน้ี 

กี่ครั้ง (ความถ่ี) ที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน มรีะดับความ

พึงพอใจไมแตกตางกันทัง้รายดานและผลรวม ดังน้ันผูวิจัยจงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.1 และสมมติฐานที่ 

2.1.1 - 2.1.4  

 สมมติฐานที่ 2.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีแหลงขอมลูขาวสารทองเที่ยวแตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจไมแตกตางกัน ยกเวน ดานสาธารณูปโภค ดานบุคลากร และผลโดยรวม ดังน้ันผูวิจัยจงึ

ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.2 สมมติฐานที่ 2.2.1 และสมมติฐานที ่2.2.2 และยอมรับสมมติฐานที่ 2.2.3 

สมมติฐานที่ 2.2.4 

 สมมติฐานที่ 2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูจุดประสงคแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไม

แตกตางกัน ยกเวนดานสิง่อํานวยความสะดวก และผลโดยรวม ดังน้ันผูวิจัยจงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.3 

สมมติฐานที ่2.3.1 สมมติฐานที่ 2.3.3 สมมติฐานที่ 2.3.4 และยอมรับสมมติฐานที่ 2.3.2  

 สมมติฐานที่ 2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการทองเที่ยวแตกตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจไมแตกตางกัน ยกเวนดานแหลงทองเที่ยว และผลโดยรวม ดังน้ันผูวิจัยจงึปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 2.4 สมมติฐานที่ 2.4.2 – 2.4.4 และยอมรับสมมติฐานที่ 2.4.1  

 สมมติฐานที่ 2.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปางแตกตางกัน   

มีระดับความพงึพอใจไมแตกตางกัน ยกเวนดานแหลงทองเที่ยว และดานบุคลากร ดังน้ันผูวิจัยจงึ

ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.5 สมมติฐานที่ 2.5.2 สมมติฐานที่ 2.5.3 และยอมรบัสมมติฐานที่ 2.5.1 

สมมติฐานที่ 2.5.4 
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลอ่ืน ๆ  

 สรปุผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง 

 

ตารางที่ 4.45: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ชาวไทยใน

การเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ดานแหลงทองเที่ยว 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย Mean S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ดานแหลงทองเท่ียว  

ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว 4.40 0.544 มากท่ีสุด 

ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว 3.71 0.694 มาก 

ความหลากหลายของกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว 3.27 0.842 ปานกลาง 

ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 4.28 0.685 มากที่สุด 

ภาพรวมดานแหลงทองเที่ยว 3.91 0.449 มาก 

 

จากตารางที่ 4.45 พบวา โดยรวมความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ดานแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก (Mean = 3.91, S.D. = 0.449) เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานความสวยงามของแหลงทองเที่ยวใน

ระดับมากทีสุ่ด (Mean =4.40, S.D. =0.544) รองลงมาคือ ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 

(Mean =4.28, S.D. = 0.685) ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว (Mean = 3.71, S.D. = 0.694) 

และความหลากหลายของกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว (Mean = 3.27, S.D. = 0.842) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.46: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปางดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย Mean S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

มีปายบอกทางชัดเจน เชน ปายบอกทางเขาของ

แหลงทองเท่ียว 
3.88 0.728 มาก 

มีการใหขอมูลของศูนยขอมลูนักทองเที่ยว 3.57 0.767 มาก 

มีรานคา/ รานอาหาร/ รานสะดวกซื้อ เพียงพอ 3.56 0.829 มาก 

มีตูเอทเีอ็มเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว 2.98 0.858 ปานกลาง 

ภาพรวมดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.49 0.599 มาก 

 

จากกตารางที่ 4.46 พบวา โดยรวมความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการเดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก (Mean = 3.49, S.D. = 0.599)  

เมื่อพจิารณารายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานมีปายบอกทางชัดเจนในระดับมาก 

(Mean =3.88, S.D. =0.728) รองลงมาคือ มรีานคา/ รานอาหาร/ รานสะดวกซื้อ เพียงพอ (Mean 

=3.56, S.D. =0.829)  มีการใหขอมูลของศูนยขอมูลนักทองเที่ยว (Mean =3.57, S.D. =0.767)  

และ มีตูเอทีเอม็เพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว (Mean =2.98, S.D. =0.858)  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.47: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปางดานสาธารณูปโภค 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย Mean S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ดานสาธารณปูโภค  

ความสะอาดของหองนํ้าในแหลงทองเที่ยว 3.57 0.749 มาก 

ความเพียงพอของทีจ่อดรถในแหลงทองเที่ยว 3.60 0.694 มาก 

ความสะดวกของเสนทางในการเดินทางไปแหลง

ทองเท่ียว 
3.87 0.657 มาก 

ความเพียงพอในการใหบรกิารรถสาธารณะในแหลง

ทองเที่ยว 
3.44 0.743 มาก 

ภาพรวมดานสาธารณูปโภค 3.61 0.532 มาก 
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จากตารางที่ 4.47 พบวา โดยรวมความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการเดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ดานสาธารณูปโภค อยูในระดับมาก (Mean = 3.61, S.D. = 0.532) เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ ในดานความสะดวกของเสนทางในการเดินทาง

ไปแหลงทองเที่ยวในระดับมาก (Mean =3.87, S.D. =0.657) รองลงมา คือ ความเพียงพอของทีจ่อด

รถในแหลงทองเที่ยว (Mean =3.60, S.D. =0.694) ความสะอาดของหองนํ้าในแหลงทองเที่ยว 

(Mean = 3.57, S.D. = 0.749) และ ความเพียงพอในการใหบริการรถสาธารณะในแหลงทองเที่ยว 

(Mean =3.44, S.D. =0.743)  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.48: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปางดานบุคลากร 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย Mean S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ดานบุคลากร  

เจาหนาท่ีมีอัธยาศัยดี เชน ยิ้มแยม แจมใส 4.27 0.674 มากท่ีสุด 

เจาหนาที่มีความรู เชน มีความรูในแหลงทองเที่ยว 3.93 0.721 มาก 

เจาหนาที่มีความรวดเร็วในการใหบริการ 3.61 0.845 มาก 

เจาหนาที่มีการบริการที่ดี เชน เอาใจใสลกูคา 4.17 0.665 มาก 

ภาพรวมดานบุคลากร 3.99 0.541 มาก 

 

จากตารางที่ 4.48 พบวา โดยรวมความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ดานบุคลากร อยูในระดับมาก (Mean = 3.99, S.D. = 0.541) เมื่อพจิารณา

รายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่มีอัธยาศัยดี เชน ย้ิมแยม แจมใส ใน

ระดับมากทีสุ่ด (Mean =4.27, S.D. =0.674) รองลงมา คือ เจาหนาทีม่ีการบรกิารที่ดี เชน เอาใจใส

ลูกคา (Mean =4.17, S.D. =0.665) เจาหนาที่มีความรู เชน มีความรูในแหลงทองเที่ยว (Mean = 

3.93, S.D. = 0.721) และเจาหนาที่มีความรวดเร็วในการใหบริการ (Mean = 3.61, S.D. =0.845)  

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.49: ผลโดยรวมแตละดานของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในแตละดาน Mean S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ดานแหลงทองเที่ยว 3.91 0.449 มาก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.49 0.599 มาก 

ดานสาธารณูปโภค 3.61 0.532 มาก 

ดานบุคลากร 3.99 0.541 มาก 

ความพึงพอใจรวม 3.76 0.414 มาก 

 

จากตารางที่ 4.49 ผลโดยรวมแตละดานของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปางในแตละดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง มีความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก (Mean = 3.76, S.D. = 0.414) เมือ่พิจารณารายดาน พบวา ดานบุคลากร

อยูในระดับมาก (Mean = 3.99, S.D. = 0.541) รองลงมาคือ ดานแหลงทองเที่ยวมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก (Mean = 3.91, S.D. = 0.449) ดานสาธารณูปโภคมีความพึงพอใจในระดับมาก (Mean = 

3.61, S.D. = 0.532) และดานสิง่อํานวยความสะดวกมีความพึงพอใจระดับมาก (Mean = 3.49, S.D. 

= 0.599) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

งานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเดินทางมาทองเที่ยว จังหวัดลําปาง”  

 5.1 สรุปผลของการวิจัย 

 5.2 อภิปรายผลของการวิจัย 

 5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครัง้ตอไป 

 งานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางมาทองเที่ยว จังหวัดลําปาง” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปางจําแนกตามประชากรศาสตร และ

จําแนกตามพฤติกรรมนักทองเทีย่ว เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามประชากรศาสตร และเพือ่เปรียบเทียบระดับความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง จําแนกตามพฤติกรรม

นักทองเที่ยว ซึ่งผูวิจัยทําการเก็บขอมูลรูปแบบการวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) กลุมตัวอยาง

ในงานวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง โดยมีการเก็บขอมูล 

สุมกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวไทย ทั้งหมด 400 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการทํางานวิจัย แบงออกเปน 3 สวน

ไดแก 1) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง เปนแบบสอบถามปลายปด (Closed End) ประกอบดวย เพศ อายุ รายได

เฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และภูมิลําเนาปจจบุัน 2) ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมนักทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง เปนแบบสอบถามปลายปด (Closed End) 

ประกอบดวย ผูรวมเดินทาง จุดประสงค แหลงขอมลูที่มผีลตอการเดินทาง ระยะเวลาที่ใชในการ

ทองเที่ยว จํานวนครั้ง (ที่เคยเดินทาง) 3) ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง ครัง้ลาสุด เปนแบบสอบถามระดับความพงึพอใจ เปนมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จําแนกตามความพึงพอใจในแตละดาน ไดแก แหลงทองเที่ยว

ของจังหวัดลําปาง สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดลําปาง สาธารณูปโภคในแหลง

ทองเที่ยวของจงัหวัดลําปาง บุคลากรในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดลําปาง โดยทดสอบความเช่ือมั่น

แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ระดับ .755 ซึ่งถือวาแบบสอบถามเช่ือถือได 

ผูวิจัยจงึทําการ สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะแบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
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 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมลูสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบงออกเปน 3 ตอนดังน้ี 

  ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางดานประชากรศาสตรของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว จังหวัดลําปาง 

  ตอนที่ 2 ผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย  

ในการเดินทางมาทองเที่ยว จังหวัดลําปาง 

  ตอนที่ 3 ผลการศึกษาขอมูลระดับความพงึพอใจ ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการ

เดินทางมาทองเที่ยว จังหวัดลําปาง 

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมลู โดยใชสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

5.1 สรุปผลของการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมลูสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลีย่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้

ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด

ลําปาง ของกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน 222 คน คิดเปน

รอยละ 55.5 มีอายุในชวง 20 – 30 ป มากที่สุด จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8 มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 30,001-40,000 บาท มากทีสุ่ด จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจ

สวนตัว มากที่สุด จํานวน 117 คน คิดเปนรอย 29.3 และภูมิลําเนาปจจุบันอาศัยอยูภาคกลาง มาก

ที่สุด จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3   

ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัด

ลําปาง ของกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา มีผูรวมเดินทางกับเพื่อน/ เพื่อนรวมงาน มากที่สุด จํานวน 

157 คน คิดเปนรอยละ 39.3 มีจุดประสงคในการเดินทาง เพื่อพักผอน มากทีสุ่ด จํานวน 219 คน  

คิดเปนรอยละ 54.8 มีแหลงขอมลูทีม่ีผลตอการเดินทางทองเที่ยว สวนใหญ คือ ผูทีเ่คยเดินทาง

มาแลว จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 มีระยะเวลาในการทองเที่ยว มากที่สุด 1 วัน จํานวน 

183 คน คิดเปนรอยละ 45.8 มีจํานวนครั้งทีเ่คยเดินทางมา มากที่สุด คือ ไมเคยมา จํานวน 142 คน 

คิดเปนรอยละ 35.5 และสถานที่ทองเที่ยวทีท่านไดเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด คือ วัดพระธาตุ

ลําปางหลวง จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.0 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ของกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวน

ใหญไดตอบแบบสอบถามโดยใหระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยวชาว
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ไทยมีระดับความพึงพอใจดานบุคลากรมากทีสุ่ด (Mean =3.99) รองลงมาเปนแหลงทองเที่ยว 

(Mean = 3.91) ดานสาธารณูปโภค (Mean = 3.61) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Mean =3.49)  

 เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคลากร กลุมตัวอยางมีระดับความพงึพอใจ คือ 

เจาหนาที่มีอัธยาศัยดี เชน ย้ิมแยม แจมใส สูงทีสุ่ด (Mean = 4.27) ในแหลงทองเที่ยว กลุมตัวอยาง 

มีระดับความพงึพอใจ คือ ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว สูงทีสุ่ด (Mean = 4.40) ในดาน

สาธารณูปโภค กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจ คือ มีความสะดวกของเสนทางในการเดินทางไป

แหลงทองเที่ยว สูงที่สุด (Mean = 3.87) และในดานสิง่อํานวยความสะดวก กลุมตัวอยางมรีะดับ

ความพึงพอใจ คือ มีปายบอกทางชัดเจน เชน ปายบอกทางเขาของแหลงทองเที่ยว สูงทีสุ่ด  

(Mean = 3.88)   

 ดานแหลงทองเที่ยว พบวา โดยรวมระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง ดานแหลงทองเที่ยว อยูในระดับมาก (Mean = 3.91, S.D. = 

0.449) เมื่อพิจารณาจากการหาคาเฉลี่ยรายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจระดับ 

มากที่สุด คือ ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว (Mean =4.40, S.D. =0.544) รองลงมาคือ ความ

ปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว (Mean =4.28, S.D. = 0.685) ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว 

(Mean = 3.71, S.D. = 0.694) และความหลากหลายของกจิกรรมในแหลงทองเที่ยว (Mean = 

3.27, S.D. = 0.842) ตามลําดับ 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา โดยรวมระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย  

ที่เดินทางทองเที่ยวจงัหวัดลําปาง ดานสิง่อํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก (Mean = 3.49, S.D. 

= 0.599) เมื่อพจิารณาจากการหาคาเฉลี่ยรายดาน พบวา นักทองเที่ยวมรีะดับความพงึพอใจระดับ

มาก คือมีปายบอกทางชัดเจน เชน ปายบอกทางเขาของแหลงทองเที่ยว (Mean =3.88, S.D. = 

0.728) รองลงมาคือ มรีานคา/ รานอาหาร/ รานสะดวกซื้อ เพียงพอ (Mean =3.56, S.D. =0.829) มี

การใหขอมูลของศูนยขอมูลนักทองเที่ยว (Mean =3.57, S.D. =0.767) และมีตูเอทเีอ็มเพียงพอตอ

ความตองการของนักทองเที่ยว (Mean =2.98, S.D. =0.858) ตามลําดับ 

 ดานสาธารณูปโภค พบวา โดยรวมระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทาง

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ดานสาธารณูปโภค อยูในระดับมาก (Mean = 3.61, S.D. = 0.532) เมื่อ

พิจารณาจากการหาคาเฉลี่ยรายดาน พบวา นักทองเทีย่วมีระดับความพึงพอใจระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานความสะดวกของเสนทางในการเดินทางไปแหลงทองเที่ยว (Mean = 3.87, 

S.D. = 0.657) รองลงมา คือ ความเพียงพอของทีจ่อดรถในแหลงทองเที่ยว (Mean = 3.60, S.D. = 

0.694) ความสะอาดของหองนํ้าในแหลงทองเที่ยว (Mean = 3.57, S.D. = 0.749) และความเพียง 

พอในการใหบรกิารรถสาธารณะในแหลงทองเที่ยว (Mean = 3.44, S.D. = 0.743) ตามลําดับ 
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ดานบุคลากร พบวา โดยรวมระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทาง

ทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ดานบุคลากร อยูในระดับมาก (Mean = 3.99, S.D. = 0.541) เมื่อพจิารณา

จากการหาคาเฉลี่ยรายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจดานเจาหนาที่มีอัธยาศัยดี เชน ย้ิมแยม แจมใส (Mean =4.27, S.D. =0.674) รองลง 

มา คือ เจาหนาทีม่ีการบรกิารที่ดี เชน เอาใจใสลูกคา (Mean =4.17, S.D. =0.665) เจาหนาที่มี

ความรู เชน มีความรูในแหลงทองเที่ยว (Mean = 3.93, S.D. = 0.721) และเจาหนาทีม่ีความรวดเร็ว

ในการใหบริการ (Mean = 3.61, S.D. =0.845) ตามลําดับ 

ผลโดยรวมแตละดานของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปางใน

แตละดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก (Mean = 3.76, S.D. = 0.414) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานบุคลากรอยูในระดับมาก 

(Mean = 3.99, S.D. = 0.541) รองลงมาคือ ดานแหลงทองเที่ยวมีความพงึพอใจในระดับมาก 

(Mean = 3.91, S.D. = 0.449) ดานสาธารณูปโภคมีความพึงพอใจในระดับมาก (Mean = 3.61, 

S.D. = 0.532) และดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีความพึงพอใจระดับมาก (Mean = 3.49, S.D. = 

0.599) ตามลําดับ 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมลู โดยใชสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมตติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมี

ระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 

  สมมติฐานท่ี 1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความพงึพอใจ

แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ในระดับความพงึพอใจผลโดยรวมในเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 โดยเฉพาะดานสาธารณูปโภค แตกตางกันอยางมนัียสําคัญที่ 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความพงึพอใจ

แตกตางกัน ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจดานสิง่

อํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค ดานบุคลากร และผลโดยรวมแตกตางกันอยางมนัียสําคัญที่ 

0.05 ยกเวนดานแหลงทองเที่ยว 

สมมติฐานท่ี 1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มรีายไดตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจแตกตางกัน ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มรีะดับ

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค ดานบุคลากรและผลโดยรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ยกเวนดานแหลงทองเที่ยว 
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สมมติฐานท่ี 1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกัน มรีะดับความพงึพอใจ

แตกตางกัน ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจดาน

สาธารณูปโภค ดานบุคลากร และผลโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ยกเวนดานแหลง

ทองเที่ยว และดานสิง่อํานวยความสะดวก 

สมมติฐานท่ี 1.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาปจจบุันแตกตางกัน มรีะดับ

ความพึงพอใจแตกตางกัน ผลการวิจัย พบวา ภูมิลําเนาปจจบุัน มคีาเฉลี่ยผลโดยรวมและรายดาน 

ไดแก แหลงทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค และดานบุคลากร แตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญที่ 0.05 ดังน้ัน นักทองเที่ยวชาวไทย ไมวาจะอาศัยอยูภูมิลําเนาจงัหวัดไหน ตางให

ความสําคัญกับทุกดานไมตางกัน  

 สมมติฐานท่ี 2 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ

แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวที่แตกตางกัน  

มีระดับความพงึพอใจแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ผูรวมเดินทางทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยผลโดยรวม 

และรายดาน ไดแกแหลงทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค และดานบุลากร 

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญที่ 0.05 ดังน้ัน นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางไมวาจะเปน 

เพื่อน/ เพื่อนรวมงาน คูรัก เดินทางคนเดียว และครอบครัว/ ญาติ ตางใหความสําคัญกบัทุกดานไม

ตางกัน  

สมมติฐานท่ี 2.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคในการเดินทางที่แตกตางกัน มี

ระดับความพงึพอใจแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีจุดประสงคที่แตกตางกัน 

มีระดับความพงึพอใจดานสิง่อํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค ดานบุคลากร และผลโดยรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ยกเวนดานแหลงทองเทีย่ว 

สมมติฐานท่ี 2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชแหลงขอมลูขาวสารทองเที่ยวที่มผีลตอ

การเดินทางที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา แหลงขอมลูขาวสาร

ทองเที่ยวที่มผีลตอการเดินทาง มรีะดับความพงึพอใจดานสิง่อํานวยความสะดวก และผลโดยรวม 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ยกเวนดานแหลงทองเทีย่ว ดานสาธารณูปโภค และดานบุคลากร 

สมมติฐานท่ี 2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชระยะเวลาแตกตางกัน มีระดับความ 

พึงพอใจแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว มรีะดับความพงึพอใจดาน

แหลงทองเที่ยว และผลโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ยกเวนดานสิง่อํานวยความ

สะดวก ดานสาธารณูปโภค และดานบุคลากร 

 



88 

สมมติฐานท่ี 2.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีที่เคยเดินทางทองเที่ยวที่แตกตาง

กัน มีระดับความพงึพอใจแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีที่เคยเดินทาง

ทองเที่ยวแตกตางกัน มรีะดับความพงึพอใจดานแหลงทองเที่ยว และดานบุคลากร แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญที่ 0.05 ยกเวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสาธารณูปโภค และผลโดยรวม 

 

5.2 อภิปรายผลของการวิจัย 

 จากผลการวิจัยในเรื่อง พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

มาทองเที่ยว จังหวัดลําปาง ผูวิจัยจึงไดนําผลของการวิจัยนํามาอภิปรายเพื่อสรปุ ดังน้ี 

1) จากผลการวิจัยดานลกัษณะประชากรศาสตร พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญ เปน

เพศหญงิ มีอายุระหวาง 21 – 30 ป อาศัยอยูภาคกลาง สอดคลองกบั ศรินทิพย คาวาโนเบะ (2554) 

วิจัยเรื่อง แรงจูงใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาอําเภอเมือง จงัหวัดนาน ที่

พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุ 26 -30 ป 

มีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง และยังสอดคลองกับแนวคิดของ ทศันาคง ทองแกว (2554) เน่ืองจาก อายุ 

เพศ อาชีพ รายได เขตที่อยูอาศัย มีผลตอการตัดสินใจในเรือ่งตาง ๆ ทั้งทางดานสงัคม วัฒนธรรม 

เศรษฐกจิ ซึ่งปจจัยเหลาน้ีจะมผีลตอพฤติกรรม ทัศนคติ และความช่ืนชอบในการทองเที่ยว  

2) จากผลการวิจัยดานพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทาง

มากับเพื่อน/ เพื่อนรวมงาน เพื่อมาพกัผอน และไมเคยเดินทางมากอน สอดคลองกบัแนวคิดของ  

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) กลาววา นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการที่จะ

หลีกหนีความจําเจ หรือตองการเปลี่ยนสภาพแวดลอมเดิม ๆ และเพือ่ใหรางกายไดรบัการพักผอน 

วัยรุนสมัยใหมชอบออกเดินทางเพื่อแสวงหาสิ่งแปลกใหม เชน การเดินทางไปทองเที่ยวในที่ตาง ๆ ที่

ไมเคยไปหรือไมเคยเจอมากอน นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบวา แหลงขอมลูจากผูทีเ่คยเดินทางมาแลว

เปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหนักทองเทีย่วเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง โดยสวนใหญนิยมใชเวลา

เดินทางทองเที่ยวเพียง 1 วัน สอดคลองกับที่ ชลระดา หนันต๊ิ (2552) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอแหลงทองเที่ยวในจงัหวัดแมฮองสอน พบวา แหลงขอมลูขาวสารมาจากบุคคล

ใกลชิดหรอืคนรูจัก เปนตัวช้ีวัดในการตัดสินใจทีเ่ดินทางไปแหลงทองเที่ยวน้ัน เพราะถามีบุคคลทีเ่รา

เช่ือใจไดเดินทางไปแลวน้ัน สามารถบอกตอหรือเลาเรื่องราวไดวาแหลงทองเที่ยวที่ไปน้ันเปนอยางไร 

ซึ่งใชเวลาในการทองเที่ยวเพียงแควันเดียว และยังไมเคยเดินทางมากอน นักทองเที่ยวมีความอยากรู

อยากเห็นในสิ่งที่แปลกใหมไปจากเดิม หรือบางครัง้ตองการเพียงแคเปลี่ยนบรรยากาศ ในสถานที่ที่

เราไมเคยเดินทางมาทองเที่ยว ผลของการวิจัยสวนใหญ พบวา นักทองเที่ยวทีเ่คยเดินทางทองเที่ยว

มากที่สุด คือ วัดพระธาตุลําปางหลวง ซึง่สอดคลองกับที่ สิรโิสภา สุมนศิริ (2546) ไดศึกษาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา ปจจัยดาน
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ภาพลักษณและวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยว สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจในดาน

ทัศนียภาพและความสวยงามของสถานทีท่องเที่ยว  

จากผลการวิจัย พบวา สถานที่ทองเที่ยวอื่นๆที่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุดคือ 

วัดเฉลิมพระเกียรติ และ หลมภูเขียว ซึ่งเปนสถานที่ทองเที่ยวที่ยังไมเปนที่รูจักมากนัก แตในปจจุบัน

เริ่มเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว ซึง่สอดคลองกับที่ กนกอร ศิริฐิติ (2549) วิจัยเรื่อง การเดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตเทศบาลลําปาง พบวา การพัฒนาแหลงทองเทีย่วตาง ๆ 

เพื่อรองรับนักทองเที่ยวจงึตองมีการปรบัปรุงและเพิ่มศักยภาพแกแหลงทองเที่ยวใหมีความพรอมมาก

ย่ิงข้ึน จากบทความกลาววา วัดเฉลิมพระเกียรติพระจอมเกลาราชานุสรณ ถือเปนพระพทุธรูปประจํา 

พระองคของรัชกาลที่ 4 เปนเขาที่ทอดยาวอยูในพื้นทีอ่ําเภอแจหม เปนเขาทีโ่ดดเดน มองเห็นแตไกล

จากทุกดาน ยอดเขามีลักษณะเปนผาหินสูงชัน บนยอดของภูเขาที่สูงที่สุดน้ัน มรีอยพระพุทธบาท

ศักด์ิสิทธ์ิประดิษฐานอยู สวนตัวอุโบสถมลีักษณะเหมือนวัดทางลานนา  มองไปดานหนาเห็นทิวทัศน 

ที่สวยงาม มองไปดานหลังเปนเจดียองคเล็กองคนอยประดิษฐานอยูบนยอดภูเขา ซึ่งเปนจุดหมาย

ปลายทางของนักทองเที่ยวที่ชอบผจญภัย (“วัดเฉลิมพระเกยีรติ”, 2558) อีกหน่ึงสถานที่ทองเที่ยว 

ที่กําลงัเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว คือ หลมภูเขียวมีอายุ 280 ลานป ต้ังอยูกลางขุนเขาในปาเขต

อุทยานแหงชาติถํ้าผาไท เปนแองนํ้าทางธรรมชาติขนาดใหญ ที่ซอนตัวอยูในหบุผา มีความลกึที่ไม

สามารถระบุได ทําใหผืนนํ้ากลายเปนทะเลสีมรกตทีผุ่ดข้ึนมาบนยอดดอย เน่ืองจากเปนสถานที่

ทองเที่ยวแปลกตาเพราะมีนํ้าในแองที่เปนสเีขียวมรกตอยูตลอดเวลาและไมเคยแหง ซึง่กําลงัเปนที่

นิยมจากนักทองเที่ยวทัง้ชาวจงัหวัดลําปางและจงัหวัดอื่น ๆ  

3) ขอมูลระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดลําปาง  

จากผลการวิจัยที่พบวาคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจ ดานแหลงทองเที่ยว ความสวยงามและความอุดม

สมบรูณของแหลงทองเที่ยว เปนเสนหที่ดึงดูดใหจงัหวัดลําปางกลายเปนจุดหมายปลายทางของ

นักทองเที่ยว สอดคลองกบัที่ เจนจริา บรรจงนึก (2555) วิจัยเรื่อง แรงจูงใจและความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว จงัหวัดนาน พบวา ความสวยงามทางกายภาพและภูมิทัศน

ของนานน้ันเปนประเด็นทีก่ลุมตัวอยางพึงพอใจมากทีสุ่ด ดังน้ัน ทางการทองเที่ยวจังหวัดนานจะตอง

รักษาสภาพแวดลอมความเปนธรรมชาติใหสวยงามคงอยูตลอดไป  

จากผลการวิจัยที่พบวาคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการมีปายบอกทางชัดเจน อยูในระดับมาก อาจกลาวไดวา 

การมปีายบอกทางที่ชัดเจนถือเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวได

สะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน และทําใหทราบถึงระยะทางในการเดินทางไปถึงแหลงทองเที่ยว ซึ่งแสดงใหเห็น

วา จังหวัดลําปางไดมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆของแหลงทองเที่ยวไดดีย่ิงข้ึน สอดคลอง

กับที่ ศรินทพิย คาวาโนเบะ (2554) วิจัยเรือ่ง แรงจูงใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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จังหวัดนาน พบวา แรงจูงใจดานสิง่อํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก แสดงวา จังหวัดนานไดมีการ

พัฒนาสถานทีท่องเที่ยวไดดีข้ึน มีการทําแผนปายและสญัลกัษณตาง ๆ ชัดเจนเหมาะสม นอกจากน้ี

ยังสอดคลองกบั รัชนีกรณ ปกแกว (2557) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบรกิารของ

สํานักงานขนสงจังหวัดลําปาง อําเภอเมอืงลําปาง จงัหวัดลําปาง พบวา การมสีิ่งอํานวยความสะดวก

ไวรองรบั มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

จากผลการวิจัยที่พบวาคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจ ดานสาธารณูปโภค พบวา ความสะดวก

ของเสนทางในการเดินทางไปแหลงทองเที่ยวอยูในระดับมาก อาจกลาวไดวา การเดินทางมายังจังหวัด

ลําปาง สามารถเลือกเดินทางไดหลายชองทางไมวาจะเปน ทางรถยนต รถไฟ รถโดยสารประจําทาง 

และเครือ่งบิน จากบทความ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขนสงสาธารณะใน 8 จังหวัดภาคเหนือ 

กลาววา เสนทางคมนาคมในจังหวัดลําปาง จากแหลงทองเที่ยวหน่ึงไปยังอีกทีห่น่ึง โดยมรีะบบ

โดยสารสาธารณะใหบรกิาร เปนรปูแบบการคมนาคมทางถนน ทางอากาศ และทางรถไฟ จากสถานที่

ทองเที่ยวหน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง มีจุดรับ-สงผูโดยสารที่ชัดเจน นอกจากน้ี สหกรณการเดินรถประจํา

จังหวัดลําปาง จํากัด (2552) กลาววา สําหรบันักทองเที่ยวทีไ่มมีรถสวนตัว ในจังหวัดลําปางมีบริการ

รถเหลืองหรือรถสี่ลอ นักทองเที่ยวสามารถโบกรถเหลืองหรอืรถสีล่อ ซึ่งมีใหบริการทุกที่ในตัวเมือง

ลําปาง และสามารถรบั-สงนักทองเที่ยวไปในที่ตาง ๆ ทั่วเมอืงลําปาง จุดเดนของการทองเที่ยวใน

จังหวัดลําปาง คือ การน่ังรถมาชมเมือง ชมวิถีชีวิตของชาวลําปาง ชาวลําปางมีวิถีชีวิตที่เรียบงาย  

ซึ่งสอดคลองกับ ณัฐกานต บุญเรือง (2556) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพงึพอใจในการเลือกใช

บริการรถมาของนักทองเที่ยวใน จังหวัดลําปาง พบวา ไมไดมีการวางแผนที่จะเดินทางมาน่ังรถมา  

ซึ่งการเดินทางมาใชบรกิารรถมาของนักทองเที่ยวเปนการเดินทางมาเปนครัง้แรกมากทีสุ่ด  

จากผลการวิจัยที่พบวาคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจ ดานบุคลากร พบวา เจาหนาที่มีอัธยาศัย

ดีมีระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด สอดคลองกับที่ นิติวัฒน ไทพิทักษ (2553) วิจัยเรื่อง จากการศึกษา 

รูปแบบ พฤติกรรมปจจัยที่มีอทิธิพลตอความพงึพอใจและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการ

ทองเที่ยวศูนยอนุรักษวัฒนธรรมปางชาง จงัหวัดลําปาง พบวา ปจจัยดานบุคลากร เจาหนา/ พนักงาน

มีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยดี มีความพึงพอใจมากที่สุด สอดคลองกบัแนวคิดของ จิตรานุช รักสัจจา 

(2550) กลาววา ประชาชนผูที่เปนเจาของทองถ่ินตองมีความเปนมิตร มีอัธยาศัยไมตรทีี่ดี เพียงแค

รอยย้ิมกส็ามารถสรางความสบายใจหรือความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวได การบรกิารที่ดีน้ันเปน

การรกัษาลูกคาเดิมและสรางลกูคาใหม จงึชวยสงเสริมใหมีการแนะนําบุคคลอื่น ๆ ใหเดินทางมา

ทองเที่ยว ยังสามารถชวยกระตุนความถ่ีในการเดินทางทองเที่ยวที่สูงข้ึน  
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5.3 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 5.3.1 หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรใหการสนับสนุนประชาสมัพันธ ในแหลง

ทองเที่ยวเปดใหมทีก่ําลงัเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว ไดแก วัดเฉลิมพระเกียรติ หลมภูเขียว ใหเปนที่

รูจักของนักทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน เพื่อสรางรายได และการประชาสัมพนัธจังหวัดไปในตัว นอกจากจะ

ประชาสมัพันธแหลงทองเที่ยวใหมแลว แหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาทองเที่ยวมาก

ที่สุดในจงัหวัดลําปางก็คือ วัดพระธาตุลําปางหลวง ควรประชาสัมพันธใหคนที่ยังไมเคยเดินทางมา

ทองเที่ยวหรือเคยเดินทางมาแลวกลบัมาทองเที่ยวอีก 

5.3.2 จากผลการวิจัยที่ พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจตอความหลากหลายของ

กิจกรรมในแหลงทองเที่ยวนอยที่สุด ภาครัฐฯ และธุรกิจทองเที่ยวตาง ๆ ควรพฒันาแหลงทองเที่ยวที่

ดีอยูแลวใหคงอยูและดีข้ึนไปเรื่อย ๆ เพื่อชักจูงใหนักทองเทีย่วคนไทยเดินทางแลกเปลี่ยนขามจังหวัด

ใหมากย่ิงข้ึน ควรจัดหากจิกรรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ ใหมากข้ึนกวาเดิม เพือ่ทําให

รูสึกถึงความแตกตางของบรรยากาศในการเดินทางทองเที่ยว และสามารถเดินทางทองเที่ยวไดหลาย

ครั้งหลายหนในหน่ึงปมีแหลงทองเที่ยวใหม ๆ ใหเดินทางไปคนหามากข้ึน 

5.3.3 จากผลการวิจัยที่ พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  

ตูเอทีเอ็มมีไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว ภาครัฐฯ หรือหนวยงานทีเ่กี่ยวของ ควรเรง

พัฒนาสิง่อํานวยความในดานน้ี เชน การเพิ่มจํานวนของตูเอทีเอม็ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ในการ

ทองเที่ยวในแตละครัง้  

5.3.4 จากผลการวิจัยที่ พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจนอยตอสื่อโฆษณา  

การประชาสมัพันธ และการรับรูในสือ่ออนไลน ของจังหวัดลําปางน้ันยังไมดีเทาที่ควร ดังน้ัน ควรม ี

การโฆษณา ประชาสมัพันธ ขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวจังหวัดลําปางใหมากข้ึน ทุกวันน้ีคน 

ทั่วโลกเดินทางออกจากบานเพื่อทองเที่ยว คนหาสถานที่และวัฒนธรรมใหม ๆ อยูตลอดเวลา ควรม ี

การปรับปรงุขอมลูใหทันสมัยอยางตอเน่ือง หรือเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวสามารถไดสื่อสารหลาย

ชองทาง หรือแบงปนภาพ/ วีดีโอ ผานเครอืขายสังคมออนไลนใหมากข้ึน เพราะปจจุบันน้ี สื่อออนไลนมี

ความสําคัญเปนอยางมากกับสังคมไทยมีการเผยแพรขอมูลไดอยางรวดเร็ว  

5.3.5 จากผลการวิจัยที่ พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจนอยตอความเพียงพอในการให 

บริการรถสาธารณะในแหลงทองเที่ยวมีไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว หนวยงานที่

เกี่ยวของควรใหการสนับสนุนเพิม่จํานวนรถสาธารณะใหมากข้ึน เพื่อความสะดวกสบายแก

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมา 

5.3.6 จากผลการวิจัยที่ พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจนอยใน ดานบุคลากร การให 

บริการของเจาหนายังไมรวดเร็วทันใจตอนักทองเที่ยว ควรจะมีการจัดหาพนักงานใหมีความเพียงพอ

ตอนักทองเที่ยวมากข้ึน 
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5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 5.4.1 เพื่อใหทราบระดับความพงึพอใจ ที่มีอิทธิพลตอการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดลําปางใน

ดานตาง ๆ จําแนกตาม ดานลักษณะประชากรศาสตร ดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว และความพึงพอใจ 

ควรศึกษาเชิงคุณภาพในแบบการสัมภาษณและการเก็บขอมลูเชิงลึก ของผูประกอบการและกลุม

ลูกคาเปาหมาย เพื่อนําไปพฒันาและแกไขตอไปในอนาคต 

 5.4.2 เพื่อนําผลที่ไดวิจัยมานําไปปรบัปรุงแกไขใหมีประสทิธิภาพดีข้ึน และเปนจังหวัดที่

ไดรับความนิยม ในการทํางานวิจัยครัง้ตอไป ควรศึกษาแหลงทองเที่ยวในจงัหวัดลําปางทีก่ําลงัเปนที่

นิยมใหมากข้ึน เพือ่เพิม่กลุมนักทองเที่ยวรายใหมและเปนทีรู่จักมากย่ิงข้ึน ควรมุงเนนแหลงทองเที่ยว

ในสถานที่ใดสถานทีห่น่ึง เพื่อใหไดขอมลูเชิงลึก เพื่อหาจุดเดน และจุดดอยของสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ 

ในการทําวิจัยครัง้ตอไป 

5.4.3 ควรทําวิจัยเพิ่มเติมกบักลุมตัวอยางทีเ่ปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพื่อใหทราบถึง 

ความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเดินทางมาทองเที่ยว

จังหวัดลําปาง เพื่อใหทราบถึงความแตกตางในดานตางๆที่มผีลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจ 

สามารถใชเปนขอมลูพื้นฐานในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางตอเน่ือง 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดลําปาง 

 

คําชี้แจง          

 แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนเพื่อประกอบการคนควาอสิระตามหลกัสูตรปริญญาโท  

คณะมนุษยศาสตร สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการบรกิารและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

จึงขอความกรุณาจากทานโปรดใหขอมลูตามความเปนจริง และหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับความกรุณา 

ในการตอบแบบสอบถามจากทกุทาน ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานทีไ่ดกรุณาใหขอมูลมา ณ โอกาสน้ี 

แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับดานประชากรศาสตรท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทาง

มาทองเท่ียวจังหวัดลําปาง        

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน    หนาขอที่ตรงกบัขอมลูของทาน 

1. เพศ           

 1) ชาย     2) หญิง 

2. อายุ           

 1) ตํ่ากวา 20 ป    2) 20 – 30 ป     3) 31 – 40 ป 

 4) 41 – 50 ป    5) 50 ปข้ึนไป 

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน         

 1) ตํ่ากวา 10,000 บาท          2) 10,000 - 20,000 บาท 

 3) 20,001 – 30,000 บาท       4) 30,001 – 40,000 บาท  

5) 40,001 – 50,000 บาท       6) มากกวา 50,000 บาท 

4. อาชีพ          

 1) นักเรียน/ นักศึกษา  2) ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ   

 3) คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  4) พนักงานบริษัทเอกชน  

          5) อื่น ๆ โปรดระบุ.....  
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5. ภูมิลําเนาปจจบุัน 

 1) ภาคเหนือ   2) ภาคใต  

 3) ภาคตะวันออก  4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 5) ภาคตะวันตก   6) ภาคกลาง  

 7) ตางประเทศ 

 

โปรดระบจุังหวัดที่ทานพกัอาศัย.............................................................. 

 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาทองเท่ียว

จังหวัดลําปาง         

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน    หนาขอที่ตรงกบัขอมลูของทาน  

6. ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว (ตอบเพียง 1 คําตอบ)      

 1) เพื่อน / เพื่อนรวมงาน  2) คูรัก    3) เดินทางคนเดียว   

 4) ครอบครัว/ ญาติ  5) อื่น ๆ โปรดระบุ............. 

7. จุดประสงคในการเดินทางทองเที่ยว จังหวัดลําปาง  (ตอบเพียง 1 คําตอบ)  

1) เพื่อพักผอน      

2) เพื่อซื้อสินคาและบรกิาร    

3) เพื่อพบปะสังสรรคกับเพื่อน 

4) การสรางการรบัรูในสื่อออนไลน เชน Facebook, Instragram 

5) เพื่อศึกษาเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน 

 6) เพื่อเขารวมประชุม/ สัมมนา 

 7) อื่น ๆ โปรดระบุ................ 

8. แหลงขอมลูทีม่ีผลตอการเดินทางทองเที่ยว จังหวัดลําปาง  มากที่สุด (ตอบเพียง 1 คําตอบ) 

 1) สื่อออนไลน (Website, Facebook)          2) ผูที่เคยเดินทางมา 

3) สื่อโฆษณาตาง ๆ (โทรทัศน, หนังสือพมิพ, วิทยุ)         4) กลุมเพื่อน/ บุคคลใกลชิด 

5) อื่น ๆ โปรดระบุ...............    

9. การเดินทางครั้งน้ีทานใชเวลาทองเที่ยวที่จังหวัดลําปางกีวั่น 

 1) นอยกวา 1 วัน  2) 1 วัน   3) 2 วัน    

 4) 3 วัน    5) มากกวา 3 วัน    
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10. ทานเคยมาทองเที่ยว จังหวัดลําปาง กอนหนาน้ีกี่ครั้ง (ไมรวมครัง้น้ี) 

 1) ไมเคยมา   2) เคยมา 1 ครั้ง 

 3) เคยมา 2 ครั้ง   4) มากกวา 2 ครั้งข้ึนไป 

11. สถานที่ทองเที่ยวใดตอไปน้ีทีท่านไดเดินทางไป (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

 1) วัดพระธาตุลําปางหลวง      2) วัดพระแกวดอนเตาสุชาดาราม  

 3) สักการะหลวงพอเกษม เขมโก  4) อุทยานแหงชาติแจซอน 

 5) เหมืองแมเมาะ   6) ศูนยอนุรักษชางไทย และสวนปาทุงเกวียน 

 7) ถนนคนเดินกาดกองตา   8) ชมเมืองลําปางบนรถมา 

 9) อื่น ๆ โปรดระบุ.................................... 

 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาทองเท่ียว

จังหวัดลําปาง ครั้งลาสุด         

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความแตละขอ วาทานมีระดับความพึงพอใจมากนอยเพียงใด โปรดใส

เครื่องหมาย (√) ลงในชองที่ตรงกบัระดับความพึงพอใจของทาน 

 

 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 

 มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

 นอย 

(2) 

 นอยท่ีสุด 

 (1) 

แหลงทองเท่ียวของจังหวัดลําปาง 

 12. ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว      

 13. ความหลากหลายของแหลง

ทองเที่ยว 

     

 14. ความหลากหลายของกจิกรรมใน

แหลงทองเที่ยว 

     

15. ความปลอดภัยของแหลง

ทองเที่ยว 

     

สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดลําปาง 

16. มีปายบอกทางชัดเจน เชน ปาย

บอกทางเขาของแหลงทองเที่ยว 
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ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

 17. มีการใหขอมลูของศูนยขอมลู

นักทองเที่ยว 

     

 18. มีรานคา/รานอาหาร/รานสะดวก

ซื้อเพียงพอสําหรับนักทองเที่ยว 

     

 19. มีตูเอทีเอ็มเพียงพอตอความ

ตองการของนักทองเที่ยว 

     

สาธารณปูโภคในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดลําปาง 

20. ความสะอาดของหองนํ้าในแหลง

ทองเที่ยว 

     

21. ความเพียงพอของที่จอดรถใน

แหลงทองเที่ยว 

     

22. ความสะดวกของเสนทางในการ

เดินทางไปแหลงทองเที่ยว 

     

23. ความเพียงพอในการใหบริการรถ

สาธารณะในแหลงทองเที่ยว  

     

บุคลากร ในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดลําปาง 

24. เจาหนาทีม่ีอธัยาศัยดี เชน 

 ย้ิมแยม แจมใส 

     

25. เจาหนาทีม่ีความรู เชน มีความรู

ในแหลงทองเที่ยว 

     

26. เจาหนาทีม่ีความรวดเร็วในการ

ใหบรกิาร 

     

27. เจาหนาทีม่ีการบรกิารที่ดี เชน 

เอาใจใสลูกคา 
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ความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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