
 
 

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้และปจัจัยทีม่ผีลตอ่ความตั้งใจกลบัมาซือ้ซ้า้ของลูกคา้ 
ในตลาดนดัสวนจตจุกัร 

 
Shopping Behavior and Factors Affecting the Repurchase Intention of 

Customers in Jatujak Market 
  



 

 

พฤติกรรมการเลือกซื้อและปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าตลาดนัดสวนจตุจักร 
 

Shopping Behavior and Factors Affecting the Repurchase Intention of Customers 
In Jatujak Market 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

บดินทร์ภัทร์ สิงห์โต 
 
 
 
 
 
 
 
 

การค้นคว้าอิสระเป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าตามหลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ปีการศึกษา 2558



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

© 2560 
บดินทร์ภัทร์ สิงห์โต 

สงวนลิขสิทธิ์ 





 

 

บดินทร์ภัทร์ สิงห์โต.  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มกราคม 2560, บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  
พฤติกรรมการเลือกซื้อและปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าตลาดนัดสวนจตุจักร (50 
หน้า) 
อาจารย์ที่ปรึกษา: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม 
 

บทคดัยอ่ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อของในตลาดนัดสวนจตุจักรของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์และ
ความเชื่อถือต่อสินค้าท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร กลุ่ม
ตัวอย่างจ้านวน 400 คนได้จากการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพด้านความตรงและความเท่ียงแล้วเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุที่ระดับนัยส้าคัญ .05  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีอายุ 21-
30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจ้านวนมากที่สุดมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท มาตลาดนัดสวนจตุจักรในวันเสาร์ – อาทิตย์ 1 – 2 ครั้งต่อเดือน เหตุผล
ส้าคัญที่มาคือความหลากหลายของสินค้า เลือกซื้อสินค้าแฟชั่น ใช้จ่าย 501-1,000 บาทต่อการเลือก
ซื้อ และมาในช่วงเวลา 14.00 – 16.00 น. มากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าอยู่
ในระดับสูง การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับสูง ความเชื่อถือต่อสินค้าอยู่ในระดับสูง 
และความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าอยู่ในระดับสูง 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้ด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และความเชื่อถือต่อสินค้าส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดนัด
สวนจตุจักร  

 
ค้าส้าคัญ: ความพึงพอใจ, ความเชื่อถือ, การรับรู้ด้านคุณภาพ, ความตั้งใจซื้อซ้้า
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ABSTRACT 
 

      The objectives of this research were to study shopping behaviors in Jatujak 
market of consumers in Bangkok, and to study the satisfaction, perceived quality of 
products and trust factors affecting the repurchase intention of the customers in 
Jatujak market. The samples of 400 consumers were selected by convenience 
sampling method. The questionnaire that had passed the quality tests of validity and 
reliability was used to collect data. Statistics used to analyze the data were 
frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression at 
significance level of .05 
 Results found that the majority samples were women aged 21-30 years, 
single, Bachelor’s degree holders. Most of the samples were officers in companies, 
had personal incomes between 10,000-20,000 baht per month. The samples visited 
Jatujak market on weekends, 1-2 times a month, with the main reason of variety of 
products, shopped for fashionable goods, spent 501-1,000 baht per shopping and 
mostly came at 2-4 p.m. The means score of overall customer satisfaction, perceived 
quality of products and trust were at the high level. The mean value of customer 
repurchase intention was at the high level.  
 The hypothesis testing results indicate that perceived quality of products, 
satisfaction and trust affect the repurchase intention of customers in Jatujak market. 
 
Keywords: Satisfaction, Trust, Perceived Quality, Repurchase Intention 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ประวัตคิวามเปน็มาและความส าคญัของปญัหา 

ในบรรดาสถานที่ท่องเที่ยวทั่วโลกกรุงเทพมหานครถูกโหวตให้เป็นเมืองน่าท่องเที่ยวที่สุดใน
โลก “World’s Best City” จากคน 16,000 คนทั่วโลก ที่จัดโดยนิตยสาร Travel & Leisure ในปี 
2553  เนื่องจากกรุงเทพฯเป็นเมืองที่มีสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย หนึ่งในนั้นคือ ตลาดนัดสวนจตุจักร
ที่เป็นสถานท่องเที่ยวที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยวต่างชาติ และตลาดนัดสวนจตุจักรยังเป็นตลาดนัด
อันดับ 1 ในใจคนกรุงเทพฯอีกด้วย (Travel Mthai, 2013) 

ในปัจจุบันตลาดนัดเกิดขึ้นอย่างมากมายตามความต้องการของผู้บริโภค เนื่องจากความ
สะดวกสบายสินค้ามีหลากหลายรูปแบบที่จ าเป็นต่อชีวิตประจ าวันและราคาหลากหลายตามคุณภาพ
ของสินค้า จึงท าให้เป็นที่นิยมของผู้บริโภค (ศิรินาถ ริค้า, 2557) ตลาดนัดที่ได้รับความนิยมของ
ผู้บริโภคนั้นกระจายอยู่ทั่วกรุงเทพฯเช่น ตลาดนัดสวนรถไฟ ตลาดนัดเรียบทางด่วน รามอินทรา 
ตลาดนัดหลังการบินไทย ตลาดนัดสะพานพุทธและตลาดนัดเมเจอร์รัชโยธินเป็นต้น ตลาดนัดคือ ที่
ชุมนุมเฉพาะซื้อขายของต่างๆ ซึ่งมิได้ตั้งอยู่ประจ า จัดให้มีขึ้นเฉพาะในวันที่ก าหนดเท่านั้น 
(พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ออนไลน์, 2542) ตลาดนัดสวนจตุจักร หรือ JJ Market 
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวทั้งวันธรรมดาและวันหยุดเสาร์อาทิตย์ที่เป็นที่นิยมทั้งชาวไทยและนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่อวันเฉลี่ยอยู่ที่วันละ 120,000 คน ในจ านวนนี้ ร้อยละ 30 เป็น
นักท่องเที่ยวต่างชาติ (MGR Online, 2556)  

ตลาดนัดสวนจตุจักรเป็นตลาดนัดที่มีชื่อเสียง ขนาดใหญ่และเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติและคนไทย ตลาดนัดสวนจตุจักรมีร้านค้าจ านวน 8,000 ร้านค้า ในโครงการทั้งหมด 27 
โครงการ มีสินค้าให้เลือกหลากหลายประเภทจ านวน 8 ประเภทด้วยกัน เช่น อาหาร เครื่องประดับ 
เสื้อผ้า ของเบ็ดเตล็ด สินค้าพ้ืนเมือง ต้นไม้และของตกแต่งเป็นต้น (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2559) 
นอกจากความหลากหลายของสินค้าที่มีให้เลือกแล้วสินค้ายังมีราคาย่อมเยาและมีหลากหลายของ
ราคาในสินค้าประเภทนั้นๆตั้งแต่สินค้าราคาหลักสิบบาทไปจนถึงหลักพันบาท ทั้งนี้ราคาสามารถ
ต่อรองกับผู้ขายได้ตามความเหมาะสม คุณภาพของสินค้าข้ึนอยู่กับราคาของสินค้าและความน่าเชื่อถือ
ของสินค้าแต่ละประเภท รวมไปถึงการเดินทางมาตลาดนัดสวนจตุจักรมีความสะดวกสบาย เช่น 
รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT และ รถไฟฟ้า BTS เป็นต้น 

ดังนั้นผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อและปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อ
ซ้ าของลูกค้าตลาดนัดสวนจตุจักร เนื่องจากตลาดนัดจ านวนมากที่กระจายอยู่ทั่วกรุงเทพฯมีความ
คล้ายคลึงกับตลาดนัดสวนจตุจักรเพราะเหตุใดตลาดนัดสวนจตุจักรถึงได้รับความนิยมจากผู้บริโภค
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เป็นอันดับ 1 พฤติกรรมและปัจจัยในด้านใดบ้างที่ท าให้ผู้บริโภคกลับมาซื้อสินค้าซ้ าในตลาดนัดสวน
จตุจักร จากงานวิจัยที่ผ่านมาท าการศึกษา เรื่องพฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจด้านสินค้า 
บริการและด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ตลาดนัดสวนจตุจักร (กวิน วงศ์ลีดี และ  
ศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา, 2554) และเรือ่งปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้า
แฟชั่นของผู้บริโภคในตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร (ปาริชาติ วงษ์ทองดี, 2558)  สรุปได้ว่า
ผู้วิจัยต้องการศึกษาตัวแปร ความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้ด้านคุณภาพ ความเชื่อถือต่อสินค้า และ
ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ าเข้าด้วยกันในการศึกษาของตลาดนัดสวนจตุจักร จึงเป็นที่มาของการศึกษา
ครั้งนี้ 

จากเหตุข้างต้น ผู้วิจัยมีความต้องการศึกษาถึงปัจจัยด้าน ความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer Satisfaction) การรับรู้ด้านคุณภาพ (Quality Perception) ความเชื่อถือต่อสินค้า 
(Trust) ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ า (Repurchase Intention) ของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร เพื่อ
จะได้เป็นแนวทางส าหรับการท าการตลาดส าหรับห้างร้าน เพ่ือศึกษาความต้องการของลูกค้าอย่าง
แท้จริงและสามารถน าไปพัฒนาส่งเสริมผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าต่อไป 

 
1.2 วัตถปุระสงค์การวจิยั 

เพ่ือศึกษาปัจจัย ความพึงพอใจของลูกค้า ความเชื่อถือต่อสินค้าและการรับรู้ด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าซ้ าในตลาดนัดสวนจตุจักรของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 
1.3 สมมตฐิานงานวจิยั 
 1.3.1 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อสินคา้ในตลาดนัดสวนจตุจักรมีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ตั้งใจกลับมาซ้ือสินค้าซ้ า 
 1.3.2 การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในตลาดนัดสวนจตุจักรมีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ตั้งใจกลับมาซ้ือสินค้าซ้ า 
 1.3.3 ความเชื่อถือต่อสินค้าในตลาดนัดสวนจตุจักรมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมา
ซ้ือสินค้าซ้ า 
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1.4 ขอบเขตของการวจิยั 
 งานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ าของลูกค้า
ตลาดนัดสวนจตุจักร มีขอบเขตการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้คือ ผู้บริโภคจ านวน 5,696.409 คนทั้งหมด 50 เขตใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และท าการเลือกผู้ตอบแบบสอบถามท่ีตลาดนัด
สวนจตุจักรเขตจตุจักร เขตลาดพร้าว เขตประทุมวัน และเขตคลองเตย รวมทั้งสิ้น 4 เขต 
 1.4.2 ขอบเขตด้านตวัแปรที่ศกึษา 
  1.4.2.1) ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
    1.4.2.1.1) ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ได้แก่ ด้าน
ความหลากหลายของสินค้า ด้านความสวยงามของสินค้า ด้านราคาของสินค้า ด้านโปรโมชั่น ด้าน
ท าเลที่ตั้ง และด้านความสะดวกของการเดินทาง 
    1.4.2.1.2) ความเชื่อถือต่อสินค้า (Trust) ได้แก่ ด้านความมั่นใจในสินค้า 
ด้านการใช้งานของสินค้า ด้านความคุ้มค่าของสินค้ากับราคา ด้านความน่าเชื่อถือและเป็นที่รู้จักของ
สินค้า 
    1.4.2.1.3) การรับรู้ด้านคุณภาพ (Perceived Quality) ได้แก่ ด้านคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ ด้านการบริการที่เหนือกว่าตลาดนัดอ่ืน ด้านความเสมอต้นเสมอปลายของผลิตภัณฑ์
และด้านความเสมอต้นเสทอปลายของการบริการ 
  1.4.2.2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
  ความตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าซ้ า (Repurchase Intention) ได้แก่ ด้านความเป็นไปได้
ของการจะกลับมาซื้อสินค้าซ้ า ด้านความแน่นอนของการกลับมาซื้อสินค้าซ้ า ด้านการพิจารณาเป็น
ตัวเลือกแรกของการซื้อสินค้า  
 1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา 
 ช่วงระยะเวลาที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่.วันที่ 20 สิงหาคม 2559 ถึงวันที่ 5 กันยายน
2559   
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 
 1.5.1ประโยชนท์างดา้นวชิาการ 
 เพ่ิมเติมองค์ความรู้ทางวิชาการและผลการวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจ
กลับมาซื้อซ้ า อันได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า ความเชื่อถือต่อสินค้า การรับรู้ด้านคุณภาพ 
 1.5.2ประโยชนใ์นการน าไปใช ้
  1.5.2.1 เพ่ือเป็นแนวทางให้ห้างร้านในตลาดนัดจตุจักร ปรับใช้คุณค่าที่รับรู้ด้าน
คุณภาพ เพ่ือเพ่ิมพูนความพึงพอใจของลูกค้า ความเชื่อถือต่อสินค้า อันน าไปสู่การพัฒนาที่เพ่ิมขึ้น
ของการกลับมาซื้อซ้ าในที่สุด 
  1.5.2.2 เพ่ือเป็นแนวทางให้องค์การที่ด าเนินธุรกิจที่ใกล้เคียงกับห้างร้านในตลาดนัด
จตุจักร ปรับใช้คุณค่าที่รับรู้ด้านคุณภาพ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความพึงพอใจของลูกค้า ความเชื่อถือต่อ
สินค้า อันน าไปสู่การพัฒนาที่เพ่ิมข้ึนของการกลับมาซื้อซ้ าในที่สุด 
 
1.6 นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
 1.6.1 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระทบต่อจิตใจ
เป็นความรู้สึกในทางบวก ความรู้สึกพอใจหรือชอบใจและทัศนคติที่ดีที่มีต่อสินค้าในตลาดนัดสวน
จตุจักร 
 1.6.2 ความเชื่อถือ (Trust) หมายถึง ความไว้วางใจ เป็นที่เชื่อใจและเชื่อมั่นของลูกค้าต่อ
สินค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร 
  1.6.3 การรับรู้ด้านคุณภาพ (Perceived Quality) หมายถึง ความรับรู้ ความรู้สึกบวกหรือ
ลบของผู้บริโภคท่ีมีต่อคุณภาพโดยรวมของสินค้า ความประทับใจต่อสินค้าของผู้บริโภคตลาดนัดสวน
จตุจักร 
 1.6.4 ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ า (Repurchase Intention) หมายถึง การกลับมาซื้อซ้ า 
บริโภคซ้ า ในตราสินค้าเดิมเป็นครั้งที่2และจะกลับมาอีกในอนาคตของลูกค้าตลาดนัดสวนจตุจักร 
 1.6.5 ตลาดนัดสวนจตุจักร (Jatujak Market) หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวในวันธรรมดาและ
วันหยุดและสถานที่แปลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้าท่ีเป็นที่นิยมของลูกค้าในด้านราคาและความ
หลากหลายของสินค้า  



บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเรื่องของพฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของ
ลูกค้าตลาดนัดสวนจตุจักร ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความเชื่อถือต่อสินค้า (Trust) 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการรับรู้ด้านคุณภาพ (Perceived Quality ) 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้า (Repurchase 
Intention) 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วขอ้งกับความพงึพอใจของลกูคา้ (Customer Satisfaction) 
 ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นแนวคิดท่ีส้าคัญส้าหรับการวิจัยด้าน
การตลาดซึ่งจะวัดจากความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์และการบริการ (Yi, 1991 และ Wang & Lo, 
2002) โดยความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ ความรู้สึกหรือทัศนคติของแต่ละบุคคลที่เกิดขึ้นหรือ
ตอบสนองหลังจากบรรลุวัตถุประสงค์ในสิ่งที่ต้องการ โดยระดับของความพึงพอใจก็ขึ้นอยู่กับตัวของ
บุคคลนั้นๆ ย่อมมีความแตกต่างกันอันเนื่องมาจากปัจจัยที่หลากหลายของแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็น
สิ่งแวดล้อม พ้ืนฐานทางครอบครัว ด้านการศึกษา และทางด้านเศรษฐกิจ หรือเกิดจากการประเมิน
โดยประสบการณ์ และความคาดหวังของตัวบุคคลโดยตรง (Gerpott, Rams & Schindler, 2001) 
โดยความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) คือ ความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีอาจเป็นไปได้ทั้ง
ในทางบวก และทางลบ ซึ่งความรู้สึกหรือทัศนคติทางบวกมักจะเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเมื่อเกิด
ความสุข หรือลูกค้าได้รับการตอบสนองอย่างครบถ้วนและสมบูรณ์โดยจะแสดงให้เห็นถึงความพึง
พอใจในสิ่งนั้นๆ ส่วนความรู้สึกหรือทัศนคติในทางลบมักจะเกิดขึ้นเมื่อลูกค้าได้รับการตอบสนองที่ไม่
สมบูรณ์ และจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจต่อสิ่งนั้นๆ (Oliver, 1997) โดยระดับความพึง
พอใจของลูกค้าจะมีมาก ถ้าผลหรือประโยชน์ที่ตัวลูกค้านั้นได้รับจากผลิตภัณฑ์หรือสินค้าตรงกับสิ่งที่
เขาคาดหวัง ถ้าสินค้านั้นมีประสิทธิภาพเป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้าก็จะท้าให้เกิดความพึง
พอใจ เกิดความรู้สึกผูกพันจนเปลี่ยนเป็นความภักดีต่อตราสินค้า ซึ่งผู้ค้าต้องการที่จะให้สินค้าของตน
นั้นท้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดจนเกิดการกลับมาซื้อซ้้า (Kim & Ryu, 2008) 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วขอ้งกบัความเชื่อถือต่อสนิคา้ (Trust) 
  ความเชื่อถือ (Trust) คือสิ่งที่เกิดภายในตัวของบุคคลซึ่งได้ถูกพัฒนามาเรื่อยๆ จนเป็นส่วน
หนึ่งของบุคลิกภาพ ท้าให้ตัวบุคคลมีความแปรผันไปตามความเชื่อถือในแต่ละช่วงของเขา ซึ่งความ
เชื่อถือหรือความไว้วางใจจะส่งผลให้ตัวบุคคลเกิดปฏิกิริยาซ้้าๆ กับสิ่งต่างๆหรือผู้ที่เขาเชื่อถือหรือ
ไว้วางใจ (Trustor) โดยระดับของความไว้วางใจในแต่ละบุคคลนั้นก็แตกต่างกันไปไม่ว่าจะเป็น
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล บุคลิกภาพ รวมถึงพ้ืนเพในการใช้ชีวิต และวัฒนธรรมเดิมๆของบุคคล
นั้นๆ (Oliver, 1997 และ Cronin & Taylor, 1992) มีปัจจัยหลายสิ่งที่คอยสนับสนุนการรับรู้ถึง
ความเชื่อถือของบุคคลโดยทฤษฎีของความเชื่อถือในสินค้าหรือตราสินค้า (Brand Trust) ซ่ึง
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ความเมตตากรุณา (Benevolence) ความซื่อสัตย์ (Integrity) และความ
น่าไว้วางใจ (Credibility) (Rempel, Holmes & Zana, 1985)  
  ความเชื่อถือในสินค้าหรือตราสินค้านั้นมักจะเป็นสิ่งที่ท้าให้เกิดความสัมพันธ์ต่างๆระหว่างตัว
ผู้บริโภคและผู้ขาย โดยที่หากผู้บริโภคไม่มีความเชื่อถือในตัวสินค้าหรือการบริการแล้วก็จะท้าให้
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวผู้ขายและผู้บริโภคนั้นถูกท้าลายไป ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาต่อผู้ขายหรือตัวบริษัท
เป็นอย่างมาก นั่นจึงเป็นสิ่งที่สามารถบ่งชี้ได้ว่าสินค้าหรือบริการที่มีผู้บริโภคให้ความเชื่อถือและ
ไว้วางใจจึงจะสามารถท้าก้าไรได้มากกว่า รวมไปถึงมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพ่ิมข้ึน (Anderson, 
1990) การสร้างความเชื่อถือในสินค้าหรือตราสินค้าจึงเป็นส่วนส้าคัญในการท้ากลยุทธ์ และเป็น
กุญแจส้าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ทางความรู้สึกในระยะยาวของผู้บริโภค รวมถึงท้าให้สินค้าเป็นที่
รู้จัก ดังนั้นสินค้าหรือตราสินค้าจึงต้องสามารถเชื่อมโยงเข้าไปในความรู้สึกและจิตใจของผู้บริโภคจึง
จะท้าให้เกิดทัศนคติที่ดีและการยอมรับในตัวสินค้า (Gupta & Kim, 2009) 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วขอ้งกบัการรบัรูด้้านคุณภาพ (Perceived Quality) 
 การรับรู้ด้านคุณภาพ (Perceived Quality) คือ การที่ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้ารับตัวถึงตัว
สินค้าหรือคุณภาพของสินค้าและบริการที่มีคุณภาพท่ีดีท้าให้สามารถช่วยระดับของสินค้าหรือตรา
สินค้าได้ (Shin & Kim, 2008) การที่จะท้าให้ผู้บริโภคนั้นเกิดทัศนคติที่ดีต่อตัวสินค้า หรือการรับรู้ใน
ด้านคุณภาพของสินค้าและบริการนั้น ทางผู้ให้บริการหรือผู้ผลิตต้องทราบและท้าความเข้าใจก่อนว่า 
คุณภาพ ของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มการให้บริการนั้นเป็นอย่างไร หรือสามารถพูดในอีกทางนึกว่า
ความสามารถในการเข้าใจในตัวลูกค้าหรือผู้บริโภค (Understanding Customer) จึงจะน้ามาซึ่งการ
สร้างสินค้าที่มีคุณภาพ และท้าให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อผู้บริโภคได้ จนส่งผลต่อการเกิดการกลับมาซื้อซ้้า
ของผู้บริโภค (Bitner, 1990) โดยการรับรู้คุณภาพของสินค้า (Perceived Quality) นั้น สามารถท้า
ให้เกิดประโยชน์ต่อตัวสินค้าหรือตราสินค้าหลากหลายด้าน เช่น สร้างความแตกต่างและระดับของ
ตราสินค้า (Differentiate/Position) ความได้เปรียบทางด้านราคา (Price) เหตุผลในการที่ผู้บริโภค



7 

จะใช้ในการเลือกซ้ือ (Reason - to - Buy) และการเข้าสู่ช่องทางในการจัดจ้าหน่ายได้ง่าย (Channel 
Member Interest) 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วขอ้งกบัการกลับมาซือ้ซ้า้ของลกูคา้ (Repurchase Intention) 
 การกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้า (Repurchase Intention) คือ การตัดสินใจของผู้บริโภคท่ีจะท้า
การซื้อหรือรับบริการกับผู้ให้บริการหรือผู้ผลิตายเดิม ซึ่งเป็นผลมาจากที่ผู้บริโภคนั้นเกิดความพึง
พอใจในตัวผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการ (Hellier, 2008) ซึ่งการที่ผู้บริโภคได้เกิดการกลับมาซื้อซ้้านั้น
ถือเป็นการประสบความส้าเร็จในด้านการขายของผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการ เนื่องจากผู้บริโภคนั้นมีความ
ไว้เนื้อเชื่อใจในตัวสินค้าหรือการบริการเป็นพ้ืนฐานว่ามีสินค้าหรือการบริการนั้นมีคุณภาพที่ดี 
เหมาะสมกับราคาที่ผู้ซื้อนั้นต้องเสียไป หรืออาจจะเรียกได้ว่าเกิดความคุ้มค่า รวมถึงการกลับมาซื้อซ้้า
นั้นอาจจะเกิดข้ึนได้จากอิทธิพลภายนอก อย่างเช่น การส่งเสริมด้านการตลาดต่างๆ บรรจุภัณฑ์ของ
สินค้า ราคาสินค้า รวมไปถึงการบอกต่อหรือการเชิญชวนปากต่อปาก จนท้าให้เกิดเป็นความภักดีต่อ
ตัวสินค้าหรือตราสินค้า (Algesheimer, Rene, Dholakia, Uptal, Herrmann & Andreas, 2005) 
 
2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง   
 ศิริโสภา อุทิศสัมพันธ์กุล (2553) ท้าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อซ้้า
ของธุรกิจออนไลน์ Group Buying ประชากรคือ ผู้ซื้อคูปองออนไลน์ Group Buying อายุ 18-35 ปี 
ที่เคยมีประสบการณ์ซื้อดีลร้านอาหารจากเว็บไซต์ Group Buying จ้านวน 330 คน ใช้เทคนิค 
แบบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ correlation 
analysis แบบเพียร์สันโดยท้าการความส้าคัญทีละคู่และใช้สถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐาน
งานวิจัยและใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression) ผลการวิจัยพบว่า
ความสัมพันธ์ปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้าสัมพันธ์บวกกับความตั้งใจในการซื้อซ้้า ทั้งสองปัจจัย
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 นวลอนงค์ ผานัด (2556) ท้าการศึกษาเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพการ
ให้บริการ และคุณค่าที่รับรู้ที่มีต่อความไว้เนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อและการกลับมาใช้
บริการซ้้าของลูกค้าบริษัทการบินไทยจ้ากัด(มหาชน) ประชากรคือ ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการจากบริษัท
การบินไทยจ้ากัดมหาชนจ้านวน 612 คน เทคนิคใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาใช้บริการซ้้าของลูกค้า  
 ฉัตรชัย หวังจงมี (2552) ท้าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้้าของ
ผู้ใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอก ศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากร



8 

คือ ผู้ใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอก ศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ จ้านวน 400 คน ใช้เทคนิค 
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานคือ การ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่เพ่ิมขึ้นผู้ใช้บริการ
แผนกผู้ป่วยนอกจะมีความตั้งใจใช้บริการซ้้าท่ีเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย  
 เทพวิษณุ สุขส้าราญ (2558) ท้าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณค่าที่ได้รับรู้ด้านราคา และ
คุณค่าที่ได้รับรู้ด้านอารมณ์ต่อความไว้เนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจของลูกค้า การบอกต่อและการกลับมา
ใช้บริการซ้้าของลูกค้าโรงภาพยนตร์ เอส เอฟ ซีเนม่า ซิตี้ ในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรคือ 
ลูกค้าโรงภาพยนตร์ เอส เอฟ ซีเนม่า ซิตี้ จ้านวน 520 คน ใช้เทคนิค แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาซื้อซ้้า  
 ลัดดาวรรณ ธนสารประเสริฐ (2556) ท้าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อซ้้าผ่านอินสตาแกรม (Instagram) กรณีศึกษาร้าน Giftshophaahey ประชากรคือ ผู้เชี่ยวชาญที่
เป็นผู้ขายสินค้าผ่าน instagram ที่มีมากกว่า10,000คน จ้านวน จ้านวน 5 คนและ สัมภาษณ์ลูกค้า
ของร้าน Giftshophaahey จา้นวน 5 คน ใช้เทคนิค การสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งใน
การสัมภาษณ์ทั้วไปและการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความเชื่อถือมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อซ้้า 
 ลัทธพล วีระยุทธปัญชา (2556) ท้าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้า
ของของผู้บริโภคการกาแฟสดยี่ห้อสตาร์บัคส์ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ประชากรคือ ผู้บริโภค
กาแฟสดยี่ห้อสตาร์บัคส์ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ้านวน 400 คน ใช้เทคนิค แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราความถดถอยเชิง
พหุ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้า อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ยิ่งลักษณ์ ทรัพย์น้อย (2557) ท้าการศึกษาเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของภาพลักษณ์ตรา
สินค้า คุณค่าทางด้านเศรษฐกิจ และคุณค่าทางด้านคุณภาพต่อความไว้เนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การ
บอกต่อ และการกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าร้านโตคูโตคูยะ (Tokutokuya) ประชากรคือ ลูกค้าร้านโตคู
โตยะ จ้านวน 502 คน ใช้เทคนิค แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ใน
การทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ความเชื่อถือมี
อิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าโตคูโตยะ 
 จิตติมา สิ่งสม (2555) ท้าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อและ
ความตั้งใจซื้อซ้้าอะไหล่รถยนต์แท้โตโยต้าของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร  ประชากรคือ ผู้ใช้รถยนต์
โตโยต้าในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปทั้งเทศชาย และเพศหญิง จ้านวน 400คน  ใช้
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เทคนิค แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ด้านคุณภาพ
การบริการมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อซ้้า อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 วิทวัส เหล่ากมลาสน์ (2557) ท้าการศึกษาเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลการรับรู้ด้านความ
คุ้มค่า  และภาพลักษณ์ตราสินค้าต่อความไว้เนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการกลับมาใช้
บริการซ้้าของลูกค้าบริษัท จีบีเอ็กซ์ทราเวล จ้ากัด ประชากรคือ ลูกค้าที่ใช้บริการบริษัท จีบีเอ็กซ์ทรา
เวล จ้ากัด จ้านวน 457 คน ใช้เทคนิค แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
ทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ความเชื่อถือมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการกลับมาใช้บริการซ้้าของลูกค้า 
 ปรียาภรณ์ หารบุรุษ (2558) ภาพลักษณ์และคุณภาพการใช้บริการของโรงแรมที่ส่งผลต่อการ
ตั้งใจใช้บริการซ้้าโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ประชากร
คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร จ้านวน 400 ราย 
ใช้เทคนิค แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การทดสอบสมมุติฐานคือ สมการ
ถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการส่งผลต่อการตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของ
โรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
2.6 สมมุตฐิานการวจิยั  
     สมมติฐานที่ 1. ความพึงพอใจของลูกค้าต่อสินค้าในตลาดนัดสวนจตุจักรมีอิทธิพลทางบวก
ต่อความตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าซ้้า  
     สมมติฐานที่ 2. การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในตลาดนัดสวนจตุจักรมีอิทธิพลทางบวก
ต่อความตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าซ้้า  
    สมมติฐานที่ 3. ความเชื่อถือต่อสินค้าในตลาดนัดสวนจตุจักรมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจ
กลับมาซื้อสินค้าซ้้า  
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2.7 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
ภาพที่ 2.1: กรอบความคิดการวิจัย 
 

 
 
 
2.8 สมมตฐิานงานวจิยัทีส่นบัสนนุ 
 
ตารางที่ 2.1: สมมติฐานและงานวิจัยที่สนับสนุน 

 

ลา้ดับ สมมตฐิาน งานวจิยัทีส่นบัสนนุ 

1 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อสินค้าใน
ตลาดนัดสวนจตุจักรมีอิทธิพลทางบวก
ต่อความตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าซ้้า 

(นวลอนงค์ ผานัด,2556) (ฉัตรชัย หวังจงมี,2552) 
(ศิริโสภา อุทิศสัมพันธ์กุล,2553) (เทพวิษณุ สุข
ส้าราญ,2558) (ฉัตรชัย หวังจงมี,2552) 

2 การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ใน
ตลาดนัดสวนจตุจักรมีอิทธิพลทางบวก
ต่อความตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าซ้้า  

(นวลอนงค์ ผานัด,2556) (ลัทธพล วีระยุทธปัญชา
,2556) (จิตติมา สิ่งสม, 2555) (ปรียาภรณ์ หาร
บุรุษ, 2558) 

3 ความเชื่อถือต่อสินค้าในตลาดนัดสวน
จตุจักรมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจ
กลับมาซื้อสินค้าซ้้า  

(ลัดดาวรรณ ธนสารประเสริฐ,2556) (เทพวิษณุ 
สุขส้าราญ,2558) (ยิ่งลักษณ์ ทรัพย์น้อย, 2557) 
(วิทวัส เหล่ากมลาสน์, 2557) 

 
 

ความพึงพอใจ

การรับรู้ด้านคุณภาพ

ความเช่ือถือต่อสินค้า

ความต้ังใจซ้ือซ้้า



บทที ่3 
วธิกีารด าเนินการวจิยั 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ า

ของลูกค้าตลาดนัดสวนจตุจักร ผู้วิจัยน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับดังนี้  
 3.1 ประเภทของงานวิจัย  
 3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 นิยามเชิงปฏิบัติการ  
 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.5 การทดสอบเครื่องมือ 
 3.6 วิธีการเก็บข้อมูล 
 3.7 วิธีการทางสถิติ 
 
3.1 ประเภทของงานวจิยั  

การศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อและปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ าของ
ลูกค้าตลาดนัดสวนจตุจักร เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และระเบียบวิธีวิจัย
เชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
3.2 ประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
 3.2.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีเคยซื้อสินค้าในตลาดนัดสวนจตุจักรใน
ระยะเวลาไม่เกิน 2 ปีที่ผ่านมา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

3.2.2 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
กลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มคนที่ใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรหรือ กลุ่มคนที่เคยใช้
บริการตลาดนัดสวนจตุจักรในระยะเวลาไม่เกิน 2ปีที่ผ่านมา โดยใช้ตารางส าเร็จส าเร็จรูปของ 
Yamane (1973) ณ ระดับ ความเชื่อม่ัน 95% และระดับความคลาดเคลื่อน ในระดับ ±5% ซึ่งได้
ขนาดของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัย จ านวน 400 คน และผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างและวิธีการเลือกตัวอย่างดังนี้  

การเลือกตัวอย่างส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความ
น่าจะเป็น โดยการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากกลุ่มคนที่ใช้บริการ
ตลาดนัดสวนจตุจักร 
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3.3 นิยามเชงิปฏบิตัิการ 
3.3.1 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกสอบ สมความปรารถนา ความรู้สึก

ที่ดี เมื่อมีสิ่งจูงใจและผล หรือการตอบสนองตรงกับความต้องการตามท่ีคาดหวังไว้ ความพึงพอใจจะ
ขึ้นอยู่กับบุคคลนั้นๆ  

3.3.2 ความเชื่อถือ (Trust) หมายถึง ความไว้วางใจ ความเชื่อใจ ของลูกค้าที่มีต่อสินค้าผลมา
จากการที่ผู้ให้บริการแสดงความซื่อสัตย์  

3.3.3 การรับรู้ด้านคุณภาพ (Perceived Quality) หมายถึง ความประทับใจ ความพึงพอใจ 
ที่ลูกค้ามีต่อสินค้า และการรู้สึกถึงการได้รับผลประโยชน์ ความคุ้มค่าจากราคาที่จ่ายไป  

3.3.4 การกลับมาซื้อซ้ า (Repurchase Intention) หมายถึง การใช้ซ้ า ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ า 
บริโภคสินค้าซ้ า ในตราสินค้าเดิมและบ่อยครั้งจนท าให้เกิดการภักดีต่อตราสินค้า  

 
3.4 เครื่องมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ซึ่งแบบสอบถามเหล่านี้ถูกสร้างข้ึนจากการส ารวจวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งเครื่องมือออกเป็น 6 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ในด้านเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้าตลาดนัด
สวนจตุจักร จ านวน 6 ข้อ ในด้าน มาใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรวันในใด เลือกซ้ือของที่ตลาดนัด
สวนจตุจักรเพราะเหตุใดและเลือกซื้อสินค้าประเภทใดบ้าง มาใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรช่วงเวลา
ใดและใช้จ่ายเท่าใดต่อครั้ง ท่านมาใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรบ่อยแค่ไหนต่อเดือน 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร จ านวน 8 ข้อ ในด้าน 
ความพึงพอใจในสินค้ามีความสวยงามและหลากหลายให้เลือกซ้ือ ความพึงพอใจในสินค้าที่มีราคาถูก 
มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและโปรโมชั่นต่างๆเช่นการลดราคา ความพึงพอใจในความหลากหลาย
ของราคา ความพึงพอใจในท าเลที่ตั้งและความสะดวกในการเดินทาง  

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามการรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ จ านวน 4 ข้อ ในด้าน ผลิตภัณฑ์
ของตลาดนัดสวนจตุจักรมีคุณภาพดีและมีคุณภาพเสมอต้นเสมอปลาย คุณภาพการให้บริการของ
ตลาดนัดสวนจตุจักรเหนือกว่าตลาดนัดอ่ืนๆและมีการบริการที่เสมอต้นเสมอปลาย 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความเชื่อถือต่อสินค้า จ านวน 4 ข้อ ในด้าน ความม่ันใจในสินค้าของ
ตลาดนัดสวนจตุจักรและเชื่อมั่นว่าสินค้าของตลาดนัดสวนจตุจักรสามารถใช้งานได้ สินค้าของตลาด
นัดสวนจตุจักรมีความน่าเชื่อถือ เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางและให้ความรู้สึกคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป 
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ส่วนที่ 6 แบบสอบถามความตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าซ้ า จ านวน 5 ข้อ ในด้าน มีความเป็นไปได้
ที่จะกลับมาซื้อซ้ าที่ตลาดนัดสวนจตุจักรอีกครั้งในอนาคตและจะซื้อสินค้าท่ีตลาดนัดสวนจตุจักรอย่าง
แน่นอน จะกลับมาตลาดนัดสวนจตุจักรอีกไม่ว่าจะมีความต้องการในการซื้อสินค้าหรือไม่ก็ตามและจะ
เลือกซื้อสินค้าท่ีตลาดนัดสวนจตุจักรเมื่อมีความต้องการซื้อสินค้าในอนาคต จะพิจารณาตลาดนัดสวน
จตุจักรเป็นตัวเลือกแรกเม่ือมีความต้องการซื้อสินค้าในอนาคต 

โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ (Rating Scale Questions) ซึ่งจัดอยู่
ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  
 โดยให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
   1 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
   2 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับน้อย 
   3 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  
   4 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก 
   5 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
 การแปรผลเป็นลักษณะแบบสอบถามซึ่งเกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการอภิปราย ซึ่งผลจากการค านวณ
โดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น มีดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น   
ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด  ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

           =   0.8 
 โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยจากการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย   แปลความหมาย  
   1.00–1.49    ระดับต่ ามาก 
   1.50–2.49    ระดับต่ า 
   2.50–3.49    ระดับปานกลาง 
   3.50–4.49    ระดับสูง 
   4.50–5.00    ระดับสูงมาก 
 
3.5 การทดสอบเครื่องมือ 

3.5.1 การตรวจสอบเนื้อหาเบือ้งตน้  
ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา

เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วน และความสอดคล้องของเนื้อของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา 
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3.5.2 การตรวจสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) 
ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ ครอนแบ็ค แอลฟา (Conbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาควรมีค่าในระดับ 0.7 ขึ้นไป (Hair, et al., 2006) ค่าจ าแนกรายข้อ
ของแต่ละข้อค าถาม (Corrected Item–Total Correlation) ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป (Field, 
2005) ในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ 
   3.5.2.1 ส่วนของค าถาม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาแสดงความเชื่อมั่นจากการตรวจสอบค่า
ความเชื่อมั่นส าหรับ ผู้บริโภคตลาดนัดสวนจตุจักร จากข้อมูลทดลอง (Pre-Test) (n=40)  
 จากผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่น ผู้วิจัยไม่ได้ท าการตัดข้อค าถามใดๆ เนื่องจากข้อค าถาม 
(Corrected Item–Total Correlation) มีค่ามากกว่า 0.3 และในส่วนของค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ผู้วิจัยก็ไม่ได้ท าการตัดข้อค าถามใดๆ เช่นกันเนื่องจากผลการวิเคราะห์ได้ค่าตามที่มาตรฐานก าหนด 
คือมากกว่า 0.7 โดยมีรายละเอียดแสดงตามตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1: การทดสอบค่าความเชื่อมั่นของมาตรวัดส าหรับข้อมูลเก็บจริง (Pre-Test) (n=40) 
 

ตวัแปร 
จ านวน
ตวัชีว้ดั 

ตวัชีว้ดั 
Corrected Item-
Total Correlation 

ค่าอลัฟา่แสดง
ความเชื่อมัน่ 

N = 40 

ตัวแปรอิสระ         

ความพงึพอใจของลกูคา้  8 SAT01  .758    

  
SAT02 .823   

    SAT03 .807   

    SAT04 .800   

    SAT05 .883   

    SAT06 .984 
 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1(ต่อ): การทดสอบค่าความเชื่อมั่นของมาตรวัดส าหรับข้อมูลเก็บจริง (Pre-Test) (n=40) 
 

ตวัแปร 
จ านวน
ตวัชีว้ดั 

ตวัชีว้ดั 
Corrected Item-
Total Correlation 

ค่าอลัฟา่แสดง
ความเชื่อมัน่ 

N = 40 

  
SAT07 1.010   

    SAT08 1.130 .751  

 การรบัรูด้้านคุณภาพของผลติภัณฑ์  4 PV01 .751   

    PV02 .847   

    PV03 .709 
 

  
PV04 .813 .822  

 ความเชื่อถือต่อสนิคา้ 4  T01 .641   

    T02 .698   

    T03 .823   

    T04 .947 .749 

ตัวแปรตาม 
   

  

 ความตัง้ใจกลบัมาซื้อซ้ า 5  RPI01 .783   

    RPI02 .974   

    RPI03 .883   

    RPI04 .932 
 

  RPI05 823 .886 
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ตารางที่ 3.2: การทดสอบค่าความเชื่อมั่นของมาตรวัดส าหรับข้อมูลเก็บจริง (n=40) และ (n=400) 
 

ปัจจัย ค่าครอนบัคอัลฟ่าแสดงความเชื่อมั่น 

N = 40 N = 400 
ความพงึพอใจของลกูคา้ (Customer Satisfaction) 0.751 0.757 
การรบัรู้ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Perceived Value) 0.822 0.820 
ความเชื่อถือต่อสนิคา้ (Trust) 0.749 0.802 
ความตั้งใจกลบัมาซื้อซ้ า (Repurchase Intention) 0.886 0.893 
รวม 0.922 0.910 

 
3.6 วธิีการเกบ็ขอ้มลู 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยวางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มผู้บริโภคท่ีใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรและกลุ่มผู้บริโภคท่ี
เคยใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรภายในระยะเวลาไม่เกิน2ปีที่ผ่านมา ใช้แบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 
400 ชุด ในการแจกแบบสอบถามเริ่มตั้งแต่วันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ.2559 จนถึงวันที่ 5 กันยายน 
พ.ศ.2559 รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 15 วัน 
 ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 รายละเอียดของขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังต่อไปนี้ 
  ขั้นที่ 1 ขอความร่วมมือจากผู้บริโภคตลาดนัดสวนจตุจักรและผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการตลาด
นัดสวนจตุจักรในระยะเวลาไม่เกิน 2ปีที่ผ่านมา และแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มผู้บริโภคท่ีใช้บริการ
ตลาดนัดสวนจตุจักร จ านวน 400 คน 
  ขั้นที่ 2 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจ านวนแบบสอบถามที่ได้กลับมาว่ามีความ
สมบูรณ์และมีจ านวนครบตามที่ได้ออกแบบไว้ คือ 400 ชุดหรือไม่ 
 ทางผู้วิจัยแจกแบบสอบถามไปจ านวน 450 ชุด สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลและมีความ
สมบูรณ์ได้จ านวนทั้งสิ้น 400 ชุด 
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3.7 วธิีการทางสถติิ 
 การวิจัยเชิงปริมาณใช้การบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มีชนิดของ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์แต่ละข้อแบ่งเป็น 6 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือ ค่าจ านวนและค่าร้อยละ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้าตลาดนัดสวนจตุจักรสถิติ
ที่ใช้คือ ค่าจ านวนและค่าร้อยละ 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกค่าต่อสินค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร 
สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเชื่อถือต่อสินค้า สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับของพฤติกรรมการกลับมาซื้อซ้ า สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ซึ่งการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ได้ใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) ในการทดสอบ 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา พฤติกรรมการเลือกซื้อและปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจ

กลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าตลาดนัดสวนจตุจักร โดยนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ สาขาบริหารธุรกิจ ได้
ท้าการจัดเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจากผู้บริโภคใช้บริการจากตลาดนัดจตุจักรและผู้บริโภคท่ีเคยใช้
บริการตลาดนัดสวนจตุจักรในระยะเวลาไม่เกิน 2ปีที่ผ่านมา จ้านวน 400 คน โดยท้าการเก็บข้อมูล
ตั้งแต่วันที่ 20 สิงหาคม 2559 ถึง 5 กันยายน 2559 เป็นเวลา 15 วันได้กลับคืนมาจ้านวน 400 ชุด 
โดยผู้วิจัยได้ท้าการวิเคราะห์ข้อมูล น้าเสนอผลการวิจัย และแปลความหมายตามล้าดับดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของลูกค้าตลาดนัด
จตุจักร 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าต่อสินค้าในตลาดนัดจตุจักร  
 4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
 4.5 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อถือต่อสินค้า 
 4.6 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้า 
 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 4.8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.9 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 
สญัลักษณส์า้หรบัการวเิคราะห์ขอ้มลู 

  การวิเคราะห์ข้อมูล เรื่อง พฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้า
ของลูกค้าตลาดนัดสวนจตุจักร โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) มีผลการวิเคราะห์และมีความหมายของสัญลักษณ์ต่างๆ ดังนี้ 
 Sig.    แทน ระดับนัยส้าคัญ 
 R2     แทน คา่สัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์  
 S.E.    แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานกับค่าเฉลี่ยตัวอย่าง 
 B     แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการที่เขียนในรูป 
คะแนนดิบ  
 Beta (ß)   แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน  
 t     แทน ค่าสถิติที่ใช้การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของสมการแต่ละ 
ค่าท่ีอยู่ในสมการ  
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 Tolerance    แทน ค่าท่ีสภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์กัน 
 VIF    แทน ค่าท่ีสภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์กัน 
 
4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)แสดงในตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1: จ้านวนผู้บริโภคตลาดนัดสวนจตุจักร โดยจ้าแนกตาม เพศ  
 

 ข้อมลูทัว่ไป จา้นวน (คน) ร้อยละ (%) 

1. เพศ ชาย 143 35.75 
 หญิง 257 64.25 
 รวม 400 100 

 
จากตาราง 4.1 ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมี

จ้านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.25 และรองลงมาเป็นเพศชาย จ้านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.75 ตามล้าดับ 
 
ตารางที่ 4.2: จ้านวนผู้บริโภคตลาดนัดสวนจตุจักร โดยจ้าแนกตาม อายุ 
 

 ข้อมลูทัว่ไป จา้นวน (คน) ร้อยละ (%) 

2. อาย ุ ไม่เกิน 20 ปี 24 6.0 
 21-30 ปี 228 57.0 
 31-40 ปี 101 25.25 
 41-50 ปี 40 10.0 
 51-60 ปี 7 1.75 
 รวม 400 100 
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จากตาราง 4.2 ผลการศึกษาข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอายุ 21-30 
ปี จ้านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมา คือ ผู้ที่มีอายุ 31-40 ปี จ้านวน 101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.25 ผู้ที่มีอายุ 41- 50 ปี จ้านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ผู้ที่มีอายุไม่เกิน 20 ปีจ้านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และผู้ที่มีอายุ 51-60 ปี จ้านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล้าดับ 

 
ตารางที่ 4.3: จ้านวนผู้บริโภคตลาดนัดสวนจตุจักร โดยจ้าแนกตาม สถานภาพ 
 

 ข้อมลูทัว่ไป จา้นวน (คน) ร้อยละ (%) 

3. สถานภาพ โสด 310 77.5 
 แต่งงาน 81 20.25 
 หย่าร้าง 9 2.25 
 รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ้านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 รองลงมาคือ สถานภาพแต่งงาน จ้านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.25 และ สถานภาพหย่าร้าง จ้านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามล้าดับ 
 
ตารางที่ 4.4: จ้านวนผู้บริโภคตลาดนัดสวนจตุจักร โดยจ้าแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

 ข้อมลูทัว่ไป จา้นวน (คน) ร้อยละ (%) 

4. ระดบัการศกึษา ต่้ากว่ามัธยมปลาย 5 1.25 
 มัธยมปลาย / ปวช. 37 9.25 
 อนุปริญญา / ปวส. 37 9.25 
 ปริญญาตรี 278 69.5 
 ปริญญาโท 42 10.5 
 ปริญญาเอก 1 .25 
 รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.4  ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จ้านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จ้านวน 42 คน คิด
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เป็นร้อยละ 10.5 ระดับมัธยมปลาย / ปวช. จ้านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 ระดับอนุปริญญา / 
ปวส. จ้านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25  ระดับต่้ากว่ามัธยมปลาย จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.25 ระดับและระดับปริญญาเอก จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล้าดับ 

 
ตารางที่ 4.5: จ้านวนผู้บริโภคตลาดนัดสวนจตุจักร โดยจ้าแนกตาม ระดับอาชีพ  
 

 ขอ้มลูทัว่ไป จา้นวน (คน) รอ้ยละ (%) 

5. อาชพี นักเรียน / นักศึกษา 102 25.5 
  ข้าราชการ 22 5.5 
  พนักงานบริษัท 166 41.5 
 ธุรกิจส่วนตัว 90 22.5 
 พ่อบ้าน / แม่บ้าน 10 2.5 
 อื่นๆ 10 2.5 
 รวม 400 100 

  
จากตารางที่ 4.5 ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีอาชีพเป็น

พนักงานบริษัท จ้านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาคือนักเรียน/นักศึกษา จ้านวน 102 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ธุรกิจส่วนตัว จ้านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ข้าราชการ จ้านวน 22 
คน คดิเป็นร้อยละ 5.5 พ่อบ้าน/แม่บ้าน จ้านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และอ่ืนๆ จ้านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.5  ตามล้าดับ 
 
ตารางที่ 4.6: จ้านวนผู้บริโภคตลาดนัดสวนจตุจักร โดยจ้าแนกตาม รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

 ข้อมลูทัว่ไป  จา้นวน (คน)  ร้อยละ (%)  

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  น้อยกว่า 10,000  บาท 49 12.3 
 10,001 - 20,000 บาท 138 34.5 
 20,001 - 30,000 บาท 97 24.3 
 30,001 - 40,000 บาท 45 11.3 
 40,001 - 50,000 บาท 19 4.8 
 50,001 ขึ้นไป 52 13.0 
 รวม 400 100 
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จากตารางที่ 4.6 ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน10,001 – 20,000 บาท จ้านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 20,001 – 30,000บาท จ้านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000บาท
ขึ้นไป จ้านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000บาท จ้านวน 49 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ้านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.3 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001- 50,000บาท จ้านวน19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล้าดับ 

 
4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลือกซื้อสนิค้าของลูกค้าตลาดนัดสวนจตจุักร 

สว่นที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการตลาดนัดจตุจักรได้แก่ 
ส่วนใหญ่ท่านมาใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรวันใด เหตุผลที่ท่านเลือกซ้ือของที่ตลาดนัดสวนจตุจักร 
ท่านเลือกซื้อสินค้าประเภทใดในตลาดนัดสวนจตุจักร ท่านใช้จ่ายในการซื้อของที่ตลาดนัดสวนจตุจักร
เท่าไหร่ต่อครั้งช่วงเวลาที่ใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักร ท่านมาใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรบ่อย
เพียงใดต่อเดือน โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 
ตารางที่ 4.7: การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้าตลาดนัดสวน
 จตุจักร ได้แก่ ส่วนใหญ่ท่านมาใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรวันใด 
 

ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อสนิคา้
ของลกูคา้ตลาดนดัสวนจตจุักร 

จา้นวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

1.สว่นใหญท่่านมาใช้
บริการตลาดนดัสวน
จตจุักรในวนัใด 

วันธรรมดา 34 8.5 

 วันเสาร์ - อาทิตย์ 366 91.5 
 รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.7 แสดงข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้าตลาดนัด

สวนจตุจักร เกี่ยวกับส่วนใหญ่ท่านมาใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรวันใด พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรวันเสาร์ – อาทิตย์โดยเฉลี่ย  จ้านวน 366 คน 
คิดเป็นร้อยละ 91.5 รองลงมาคือ มาใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรวันธรรมดา จ้านวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.5 ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 4.8: การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้าตลาดนัดสวน
 จตุจักร ได้แก่ เหตุผลที่ท่านเลือกซ้ือของที่ตลาดนัดสวนจตุจักร 
 

 
ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อสนิคา้ของ
ลูกคา้ตลาดนดัสวนจตจุกัร 

จา้นวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

2. เหตผุลทีท่่านเลือก
ซื้อของทีต่ลาดนดัสวน
จตจุักร 

คุณภาพของสินค้า 20 5.0 

 ราคาของสินค้า 104 26.0 
 การเดินทาง 19 4.75 
 บรรยากาศและสถานที่ 59 14.75 
 ความหลากหลายของสินค้า 187 46.75 
 แบรนดสินค้า 5 1.25 
 อ่ืนๆ 6 1.5 
 รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.8 แสดงข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้าตลาดนัด

สวนจตุจักร เกี่ยวกับ เหตุผลที่เลือกซื้อของที่ตลาดนัดสวนจตุจักร พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามเลือกเลือกซ้ือของที่ตลาดนัดสวนจตุจักร เพราะ ความหลากหลายของสินค้า จ้านวน 
187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 รองลงมาคือ ราคาของสินค้า จ้านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 
บรรยากาศและสถานที่ จ้านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 คุณภาพของสินค้าจ้านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.0 การเดินทาง จ้านวน19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75  แบรนดสินค้า จ้านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.25 และอ่ืนๆ จ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 4.9: การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้าตลาดนัดสวน
 จตุจักร ได้แก่ ท่านเลือกซ้ือสินค้าประเภทใดในตลาดนัดจตุจักร 
 

ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อสนิคา้
ของลกูคา้ตลาดนดัสวนจตจุักร 

จา้นวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

3. ท่านเลือกซือ้สินคา้
ประเภทใดในตลาดนดั
สวนจตจุักร 

เสื้อผ้าแฟชั่น 242 60.5 

 ของขวัญ / ของตกแต่ง
บ้าน 

63 15.75 

 เครื่องประดับ 17 4.25 
 เฟอร์นิเจอร์ 9 2.25 
 เครื่องหนัง / รองเท้า / 

กระเป๋า 
38 9.5 

 งานศิลปะ / เครื่อง
ดนตรี 

7 1.75 

 อ่ืนๆ 24 6.0 
 รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.9 แสดงข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้าตลาดนัด

สวนจตุจักร เกี่ยวกับ ท่านเลือกซ้ือสินค้าประเภทใดในตลาดนัดสวนจตุจักร พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกซื้อสินค้าประเภท เสื้อผ้าแฟชั่น จ้านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 
รองลงมาคอื ของขวัญ / ของตกแต่งบ้านจ้านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 เครื่องหนัง / รองเท้า 
/ กระเป๋า จ้านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 อ่ืนๆจ้านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 เครื่องประดับ 
จ้านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 เฟอร์นิเจอร์ จ้านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และงานศิลปะ/ 
เครื่องดนตรี จ้านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 4.10: การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้าตลาดนัดสวน
 จตุจักร ได้แก่ ท่านใช้จ่ายในการซื้อของท่ีตลาดนัดจตุจักรเท่าไหร่ต่อครั้ง 
 

ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อสนิคา้
ของลกูคา้ตลาดนดัสวนจตจุักร 

จา้นวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

4. ทา่นใชจ้า่ยในการ
ซื้อของทีต่ลาดนดัสวน
จตจุักรเทา่ไหรต่่อครั้ง 
 

ต่้ากว่า 300 บาท 3 .75 

 301 - 500 บาท 33 8.25 
 501 - 1,000 บาท 152 38.0 
 1,001 - 1,500 บาท 105 26.25 
 1,501 - 2,000 บาท 51 12.75 
 มากกว่า2,000 บาท  56 14.0 
 รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.10 แสดงข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้าตลาดนัด

สวนจตุจักร เกี่ยวกับ ท่านใช้จ่ายในการซื้อของที่ตลาดนัดสวนจตุจักรเท่าไหร่ต่อครั้ง พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามใช้จ่ายในการซื้อของที่ตลาดนัดสวนจตุจักร ส่วนใหญ่ราคา 501 – 1,000 
บาท จ้านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือราคา 1,001 – 1,500 บาท จ้านวน 105 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.25 ราคา มากกว่า 2,000 บาท จ้านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ราคา 1,501 - 
2,000 บาท จ้านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 ราคา 301 – 500 บาท จ้านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.25 และราคาต่้ากว่า 300 บาท จ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 4.11: การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้าตลาดนัดสวน
 จตุจักร ได้แก่ ช่วงเวลาที่ใช้บริการตลาดนัดสวนตุจักร 
 

ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อสนิคา้
ของลกูคา้ตลาดนดัสวนจตจุักร 

จา้นวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

5. ชว่งเวลาทีใ่ชบ้ริการ
ตลาดนดัสวนตจุักร 

07.00 - 10.00 น. 9 2.25 

 
 

10.00 - 12.00 น. 37 9.25 
 

 12.00 - 14.00 น. 63 15.75 
 14.00 - 16.00 น. 121 30.25 
 16.00 - 18.00 น. 100 25.0 
 หลัง 18.00 น. 70 17.5 
 รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.11 แสดงข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้าตลาดนัด

สวนจตุจักร เกี่ยวกับ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการตลาดนัดสวนตุจักร พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ไปใช้บริการในช่วงเวลา  14.00 – 16.00 น.จ้านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 
รองลงมาคือ เวลา16.00 – 18.00น.จ้านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 หลัง เวลา18.00 น. 
จ้านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ เวลา17.5 12.00  - 14.00 น.จ้านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 
เวลา10.00 – 12.00น.จ้านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25  และเวลา7.00 – 10.00น.จ้านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามล้าดับ   
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ตารางที่ 4.12: การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้าตลาดนัดสวน
 จตุจักร ได้แก่ ท่านมาใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรบ่อยเพียงใดต่อเดือน 
 

 
ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อสนิคา้
ของลกูคา้ตลาดนดัสวนจตจุักร 

 
จา้นวน 
(คน) 

 
ร้อยละ 
(%) 

6. ท่านมาใชบ้ริการ
ตลาดนดัสวนจตจุักร
บ่อยเพยีงใดต่อเดอืน 

1 - 2 ครั้ง 269 67.25 

 2 - 4 ครั้ง 66 16.5 
 4 - 6 ครั้ง 8 2.0 
 6 - 8 ครั้ง 4 1.0 
 อ่ืนๆ 53 13.25 
 รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.12 แสดงข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้าตลาดนัด

สวนจตุจักร เกี่ยวกับ ท่านมาใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรบ่อยเพียงใดต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรบ่อยเป็นจ้านวน 1 – 2 ครั้งจ้านวน 
269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 รองลงมาคือ 2 – 4 ครั้ง จ้านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5  อ่ืนๆ
จ้านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 และ 4 – 6 ครั้ง จ้านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และ6 – 8 
ครั้ง จ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล้าดับ 
  



28 

4.3 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของลกูคา้ต่อสนิคา้ในตลาดนดัสวนจตจุักร 
สว่นที ่3 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อสินค้าในตลาดนัดสวนจตุจักรที่ส่งผลต่อ ความตั้งใจ

กลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าตลาดนัดสวนจตุจักร โดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 
ตารางที่ 4.13: ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของลูกค้าต่อสินค้าในตลาดนัด
 สวนจตุจักร โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Satisfaction) x  S.D. ระดบัความเหน็ดว้ย 

1.ท่านพึงพอใจในสินค้ามีความหลากหลายให้เลือก
ซ้ือ 

4.33 0.67 ระดับสูง 

2.ท่านพึงพอใจในสินค้ามีความสวยงาม 3.97 0.73 ระดับสูง 

3.ท่านพึงพอใจในสินค้ามีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 3.78 0.76 ระดับสูง 

4.ท่านพึงพอใจในสินค้าที่มีราคาถูก 3.87 0.86 ระดับสูง 

5.ท่านพึงพอใจในสินค้าประเภทเดียวกันมี
หลากหลายราคา 

3.90 0.81 ระดับสูง 

6.ท่านพึงพอใจในท้าเลที่ตั้ง 3.86 0.81 ระดับสูง 

7.ท่านพึงพอใจในความสะดวกในการเดินทาง 3.92 0.86 ระดับสูง 

8.ท่านพึงพอใจในโปรโมชั่นต่างๆ เช่นการลดราคา 3.23 0.96 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.86 0.49 ระดับสูง 

 
จากตารางที ่4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อ

สินค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร  โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ ( x  = 3.86, S.D. = 
0.49) 

 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความเห็นด้วยโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยอันดับ1คือ ท่าน

พึงพอใจในสินค้ามีความหลากหลายให้เลือกซื้อ ( x =4.33, S.D. =0.67) รองลงมาคือ ท่านพึงพอใจ

ในสินค้ามีความสวยงาม ( x =3.97, S.D. =0.73) ท่านพึงพอใจในความสะดวกในการเดินทาง ( x
=3.92, S.D. =0.86) ท่านพึงพอใจในสินค้าประเภทเดียวกันมีหลากหลายราคา ( x =3.90, S.D. 

=0.81) ท่านพึงพอใจในสินค้าที่มีราคาถูก ( x =3.87, S.D. =0.86) ท่านพึงพอใจในท้าเลที่ตั้ง  
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( x =3.86, S.D. =0.81) ท่านพึงพอใจในสินค้ามีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ( x =3.78, S.D. 

=0.76) และ ท่านพึงพอใจในโปรโมชั่นต่างๆ เช่นการลดราคา( x =3.23, S.D. =0.96) ตามล้าดับ 
 
4.4 ผลการวเิคราะห์การรบัรูด้้านคุณภาพของผลติภัณฑ์ 

สว่นที ่4 การวิเคราะห์การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อ ความตั้งใจกลับมาซื้อ

ซ้้าของลูกค้าตลาดนัดสวนจตุจักร โดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

ตารางที่ 4.14: ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์โดยรวมและ
 รายข้อ 
 

การรบัรู้ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์  
(Perceived Quality ) x  S.D. ระดบัความเหน็ดว้ย 

1.ผลิตภัณฑ์ของตลาดนัดสวนจตุจักรมีคุณภาพดี 3.57 0.69 ระดับสูง 

2.คุณภาพการให้บริการของตลาดนัดสวนจตุจักร
เหนือกว่าตลาดนัดอ่ืนๆ 

3.43 0.79 ระดับสูง 

3.ผลิตภัณฑ์ของตลาดนัดสวนจตุจักรมีคุณภาพเสมอ
ต้นเสมอปลาย 

3.50 0.76 ระดับสูง 

4.คุณภาพการให้บริการมีความเสมอต้นเสมอปลาย 3.43 0.79 ระดับสูง 

เฉลี่ยรวม 3.48 0.61 ระดับสูง 

 
 จากตารางที ่4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ด้านคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับสูง ( x  = 3.48, S.D. = 0.61) 
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความเห็นด้วยโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยอันดับ1คือ คือ

ผลิตภัณฑ์ของตลาดนัดสวนจตุจักรมีคุณภาพดี ( x =3.57, S.D. =0.69) รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ของ

ตลาดนัดสวนจตุจักรมีคุณภาพเสมอต้นเสมอปลาย ( x =3.50, S.D. =0.76) คุณภาพการให้บริการ

ของตลาดนัดสวนจตุจักรเหนือกว่าตลาดนัดอ่ืนๆ ( x =3.43, S.D. =0.79) และ คุณภาพการให้บริการ

มีความเสมอต้นเสมอปลาย ( x =3.43, S.D. =0.79) ตามล้าดับ 
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4.5 ผลการวเิคราะห์ความเชือ่ถือต่อสนิคา้ 
 สว่นที ่5 การวิเคราะห์ความเชื่อถือต่อสินค้าที่ส่งผลต่อความความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของ

ลูกค้าตลาดนัดสวนจตุจักรโดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( x )  และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 
ตารางที่ 4.15: ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานความเชื่อถือต่อสินค้าสินค้าโดยรวมและราย
 ข้อ 
 

ด้านความเชือ่ถือต่อสนิค้า (Trust) x  S.D. ระดบัความเหน็ดว้ย 

1.ท่านมีความมั่นใจในสินค้าของตลาดนัดสวนจตุจักร 3.52 0.70 ระดับสูง 

2.ท่านมีความเชื่อมั่นว่าสินค้าของตลาดนัดสวน
จตุจักรสามารถใช้งานได้ 

3.77 0.69 ระดับสูง 

3.สินค้าของตลาดนัดสวนจตุจักรให้ความรู้สึกว่ามี
ความคุ้มค่ากับราคาท่ีจ่ายไป 

3.72 0.73 ระดับสูง 

4.สินค้าของตลาดนัดสวนจตุจักรมีความน่าเชื่อถือ / 
เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 

3.81 0.78 ระดับสูง 

เฉลี่ยรวม 3.70 0.57 ระดับสูง 

 
 จากตารางที ่4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อความเชื่อถือต่อสินค้า 

โดยรวมอยู่ในระดับสูง ( x  = 3.70, S.D. = 0.57) 
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าระดับความเห็นด้วยโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยอันดับ1คือ คือ

สินค้าของตลาดนัดสวนจตุจักรมีความน่าเชื่อถือ / เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง มี( x =3.81, S.D. 

=0.78) รองลงมาคือ มีความเชื่อมั่นว่าสินค้าของตลาดนัดสวนจตุจักรสามารถใช้งานได้ ( x =3.77, 

S.D. =0.69) สินค้าของตลาดนัดสวนจตุจักรให้ความรู้สึกว่ามีความคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป ( x =3.72, 

S.D. =0.73) และ ท่านมีความม่ันใจในสินค้าของตลาดนัดสวนจตุจักร ( x =3.52, S.D. =0.70)
ตามล้าดับ 
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4.6 ผลการวเิคราะห์ความตั้งใจกลบัมาซื้อซ้า้ 
สว่นที ่6 การวิเคราะห์ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าตลาดนัดจตุจักร โดยวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ย ( x )  และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 
ตารางที่ 4.16: ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าตลาดนัด
 สวนจตุจักรโดยรวมและรายข้อ 
 
ด้านความตัง้ใจกลับมาซือ้ซ้า้  
(Repurchase Intention) x  S.D. ระดบัความเหน็ดว้ย 

1.มีความเป็นไปได้ที่จะกลับมาซื้อซ้้าที่
ตลาดนัดสวนจตุจักรอีกครั้งในอนาคต 

4.01 0.83 ระดับสูง 

2.จะซื้อสินค้าที่ตลาดนัดสวนจตุจักรอีกใน
อนาคตอย่างแน่นอน 

3.99 0.87 ระดับสูง 

3.จะกลับมาตลาดนัดสวนจตุจักรอีกไม่ว่า
จะมีความต้องการซื้อสินค้าหรือไม่ก็ตาม 

3.80 0.91 ระดับสูง 

4.จะพิจารณาตลาดนัดสวนจตุจักรเป็น
ตัวเลือกแรกเมื่อมีความต้องการที่จะซ้ือ
สินค้าในอนาคต 

3.50 0.96 ระดับสูง 

5.จะเลือกซื้อสินค้าที่ตลาดนัดสวนจตุจักร
เมื่อมีความต้องการที่จะซื้อสินค้าในอนาคต 

3.67 0.92 ระดับสูง 

เฉลี่ยรวม 3.79 0.75 ระดับสูง 

 
 จากตารางที ่4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของ

ลูกค้าตลาดนัดสวนจตุจักร โดยรวมอยู่ในระดับสูง ( x  = 3.79, S.D. = 0.75) 
 ระดับสูง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความเห็นด้วยโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยอันดับ1

คือ คือ มีความเป็นไปได้ที่จะกลับมาซื้อซ้้าที่ตลาดนัดสวนจตุจักรอีกครั้งในอนาคต ( x =4.01, S.D. 

=0.83) รองลงมาคือ จะซื้อสินค้าที่ตลาดนัดสวนจตุจักรอีกในอนาคตอย่างแน่นอน ( x =3.99, S.D. 

=0.87) จะกลับมาตลาดนัดสวนจตุจักรอีกไม่ว่าจะมีความต้องการซื้อสินค้าหรือไม่ก็ตาม ( x =3.80, 

S.D. =0.91) จะเลือกซ้ือสินค้าที่ตลาดนัดสวนจตุจักรเมื่อมีความต้องการที่จะซื้อสินค้าในอนาคต ( x
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=3.67, S.D. =0.92) และ จะพิจารณาตลาดนัดสวนจตุจักรเป็นตัวเลือกแรกเม่ือมีความต้องการที่จะ

ซื้อสินค้าในอนาคต ( x =3.50, S.D. =0.96) ตามล้าดับ 
 
4.7 การวเิคราะห์ขอ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจัยที่มี
ผลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าตลาดนัดสวนจตุจักร โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Regression Analysis) มีผลการวิเคราะห์และมีความหมายของสัญลักษณ์ต่างๆ ดังนี้ 

Sig. หมายถึง ระดับนัยส้าคัญ 
 R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์  
 S.E. หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานกับค่าเฉลี่ยตัวอย่าง 
 B หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการที่เขียนในรูปคะแนนดิบ  
 Beta (ß) หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน  
 t หมายถึง ค่าสถิติที่ใช้การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของสมการแต่ละค่าที่อยู่ใน 
สมการ  
 Tolerance หมายถึง ค่าท่ีสภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์กัน 
 VIF หมายถึง ค่าที่สภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์กัน 
 
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้ด้านคุณภาพและความเชื่อถือต่อ
สินค้าในตลาดนัดสวนจตุจักรที่ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดนัดสวน
จตุจักร สามารถเขียนสมมติฐานได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.17: การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้ด้าน
 คุณภาพและความเชื่อถือต่อสินค้าในตลาดนัดสวนจตุจักรที่ส่งผลทางบวกต่อความ
 ตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร 
 

 
ปจัจยั 

ความตั้งใจกลบัมาซื้อซ้า้ของลกูคา้ในตลาดนดัสวนจตจุักร 

S.E. B ß t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่(Constant) .246 .300 - 1.217 .224 - - 

ความพึงพอใจของลูกค้า .080 .258 .169 3.240 .001 .583 1.715 

การรับรู้ด้านคุณภาพ .066 .158 .128 2.380 .018 .551 1.816 

ความเชื่อถือต่อสินค้า .071 .526 .403 7.399 .000 .532 1.878 
R2 = .375a, Adjusted R2 = .371, F = 79.319, *p < 0.05 

 
จากตารางที่ 4.17  การทดสอบสมมติฐานด้าน ปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้

ด้านคุณภาพและความเชื่อถือต่อสินค้าในตลาดนัดสวนจตุจักรที่ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมา
ซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอย
เชิงเส้นแบบพหุ การทดสอบสมมติฐานพบว่า มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีดังนี้ 

ปัจจัยด้าน ความพึงพอใจของลูกค้า มีค่า ß = .169, t = 3.240 และมีค่า Sig. = .001 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่าระดับนัยส้าคัญ .05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

ปัจจัยด้าน การรับรู้ด้านคุณภาพ มีค่า ß = .128, t = 2.380 และมีค่า Sig. = .018 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่าระดับนัยส้าคัญ .05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

ปัจจัยด้าน ความเชื่อถือต่อสินค้า มีค่า ß = .430, t = 7.399 และมีค่า Sig. = .000 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่าระดับนัยส้าคัญ .05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การก้าหนด (R2 = .375) แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของลูกค้า คือ 
ด้านสินค้ามีความหลากหลายให้เลือกซื้อ ด้านสินค้ามีความสวยงาม ด้านสินค้ามีราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ ด้านความพึงพอใจในสินค้าที่มีราคาถูก ด้านสินค้าประเภทเดียวกันมีหลากหลายราคา ด้าน
ความพึงพอใจในท้าเล ที่ตั้ง ด้านความพึงพอใจในความสะดวกในการเดินทางและด้านโปรโมชั่นต่างๆ 
เช่นการลดราคา ด้านการรับรู้ด้านคุณภาพ คือ ผลิตภัณฑ์ของตลาดนัดสวนจตุจักรมีคุณภาพดีและมี
คุณภาพเสมอต้นเสมอปลาย คุณภาพการให้บริการของตลาดนัดสวนจตุจักรเหนือกว่าตลาดนัดอ่ืนๆ
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และมีการบริการที่เสมอต้นเสมอปลาย และด้านความเชื่อถือต่อสินค้า คือ ด้านมีความมั่นใจในสินค้า
ของตลาดนัดจตุจักร ด้านมีความเชื่อมั่นว่าสินค้าของตลาดนัดจตุจักรสามารถใช้งานได้ ด้านสินค้าของ
ตลาดนัดจตุจักรให้ความรู้สึกว่ามีความคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป ด้านสินค้าของตลาดนัดจตุจักรมีความ
น่าเชื่อถือ เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาด
นัดสวนจตุจักร คิดเป็นร้อยละ 37.5 ที่เหลืออีกร้อยละ 62.5 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่น  

 
4.8 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้ด้านคุณภาพและความ
เชื่อถือต่อสินค้า มีผลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักรที่ระดับ

นัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (β) พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้า

(β=0.258) ความเชื่อถือต่อสินค้า(β=0.526) และการรับรู้ด้านคุณภาพ(β=0.158) ดังนั้นแสดงว่า 
ความพึงพอใจของลูกค้า ความเชื่อถือต่อสินค้าและการรับรู้ด้านคุณภาพมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
กลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร หมายความว่า หากพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้า 
การรับรู้ด้านคุณภาพและความเชื่อถือต่อสินค้าเพ่ิมข้ึนจะท้าให้ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าใน
ตลาดนัดสวนจตุจักรเพ่ิมขึ้น และมีค่า R Square= 0.375 สรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของการตัดสินใจได้ ร้อยละ 37.5 

 
ตารางที่ 4.18: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าใน
 ตลาดนัดสวนจตุจักร 
 

ปจัจยั 
 

β 
Std. Error T Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

ค่าคงที่(Constant) 0.300 0.246 1.217 0.224  

ความพึงพอใจของลูกค้า 0.258 0.080 3.240 0.001* ยอมรับ 

ความเชื่อถือต่อสินค้า 0.526 0.071 7.399 0.000* ยอมรับ 

การรับรู้ด้านคุณภาพ 0.158 0.66 2.384 0.018* ยอมรับ 

R Square= 0.375    F=79.319   Sig. = 0.000  

* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4.9 ข้อเสนอแนะและความคดิเหน็ 
 4.9.1 สถานที่ด้านในแคบไปหน่อย 
 4.9.2 ข้อดี สินค้ามีความหลากหลายไม่ผิดหวัง, ข้อด้อย ร้อน 
 4.9.3 ที่จอดรถน้อย, เพิ่มเติมที่จอดรถ 
 4.9.4 สินค้าสมัยก่อนกับปัจจุบันแตกต่างกันพอสมควร, ราคาสูงขึ้นเพราะค่าเช่าที่แพงท้าให้
ราคาปรับขึ้นต่างกับสมัยก่อน 
 4.9.5 ท้าท่ีเดินกว้างกว่านี้ 
 4.9.6 ความสะอาดของห้องน้้า 



บทที ่5 
สรปุ อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของ

ลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยด้าน ความพึงพอใจของ
ลูกค้า (Customer Satisfaction) การรับรู้คุณภาพของสินค้า (Perceived Quality ) ความเชื่อถือต่อ
สินค้า (Trust) ที่ส่งผลต่อ ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร(Repurchase 
Intention)  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประชากร
ส้าหรับการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคท่ีเคยซื้อสินค้าในตลาดนัดสวนจตุจักรในระยะเวลาไม่เกิน 2 ปีที่ผ่าน
มา ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ท้าการศึกษา จ้านวน 400 คน ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติ
ที่ใช้ส้าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
และสถิติท่ีใช้ส้าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวจิัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของ
ลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร มีรายละเอียดสรุปดังต่อไปนี้ 
 5.1.1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมี
จ้านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.25 มีอายุ 21-30 ปี จ้านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 มี
สถานภาพโสด จ้านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ้านวน 
278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 มีอาชีพ เป็นพนักงานบริษัท จ้านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 และ
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน10,001 – 20,000 บาท จ้านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5  
 5.1.2 ข้อมลูเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อสนิคา้ของลูกคา้ตลาดนดัสวนจตจุักร 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรวันเสาร์ – อาทิตย์ จ้านวน 
366 คน คิดเป็นร้อยละ 91.5 เลือกซ้ือของที่ตลาดนัดสวนจตุจักร เพราะความหลากหลายของสินค้า 
จ้านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 และเลือกซื้อสินค้าประเภท เสื้อผ้าแฟชั่น จ้านวน 242 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.5 โดยใช้จ่ายในการซื้อของที่ตลาดสวนนัดจตุจักร ราคา 501 – 1,000 บาท ต่อครั้ง 
จ้านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 มาใช้บริการในช่วงเวลา  14.00 – 16.00 น. จ้านวน 121 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 30.25 และมาใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรบ่อยเป็นจ้านวน 1 – 2 ครั้งต่อเดือน 
จ้านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25  
 5.1.3 ความพึงพอใจของลูกคา้ตอ่สนิคา้ในตลาดนดัสวนจตจุักร  

ปัจจัยด้าน ความพึงพอใจของลูกค้าต่อสินค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร  โดยรวมอยู่ในระดับสูง 
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.86 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความเห็นด้วยโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดย
อันดับ1คือ ท่านพึงพอใจในสินค้ามีความหลากหลายให้เลือกซ้ือ ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.33 รองลงมา
คือ ท่านพึงพอใจในสินค้ามีความสวยงาม ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.97 ท่านพึงพอใจในความสะดวกใน
การเดินทาง ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.92 ท่านพึงพอใจในสินค้าประเภทเดียวกันมีหลากหลายราคา 
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.90 ท่านพึงพอใจในสินค้าท่ีมีราคาถูก ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.87 ท่านพึงพอใจใน
ท้าเลที่ตั้ง ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.86ท่านพึงพอใจในสินค้ามีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.78 และ ท่านพึงพอใจในโปรโมชั่นต่างๆ เช่นการลดราคา ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.23 
 5.1.4 การรบัรูด้า้นคุณภาพของผลติภัณฑ์ 
 ปัจจัยด้าน การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

3.48 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความเห็นด้วยโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยอันดับ1คือ ผลิตภัณฑ์
ของตลาดนัดสวนจตุจักรมีคุณภาพดี ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.57 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ของตลาดนัด
สวนจตุจักรมีคุณภาพเสมอต้นเสมอปลาย ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.50 คุณภาพการให้บริการของตลาด
นัดสวนจตุจักรเหนือกว่าตลาดนัดอื่นๆ ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.43 และ คุณภาพการให้บริการมีความ
เสมอต้นเสมอปลาย ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.43 ตามล้าดับ 
 5.1.5 ความเชือ่ถือต่อสนิค้า 
 ปัจจัยด้าน ความเชื่อถือต่อสินค้า โดยรวมอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ3.70 เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่าระดับความเห็นด้วยโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยอันดับ1คือ สินค้าของตลาดนัด
สวนจตุจักรมีความน่าเชื่อถือ / เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.81 รองลงมาคือ มี
ความเชื่อมั่นว่าสินค้าของตลาดนัดสวนจตุจักรสามารถใช้งานได้ ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.77 สินค้าของ
ตลาดนัดสวนจตุจักรให้ความรู้สึกว่ามีความคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.72 และ 
ท่านมีความมั่นใจในสินค้าของตลาดนัดสวนจตุจักร ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.52 ตามล้าดับ 
 5.1.6 ความตัง้ใจกลับมาซือ้ซ้า้ 

ปัจจัยด้าน ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าตลาดนัดสวนจตุจักร โดยรวมอยู่ในระดับสูง     
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.79 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความเห็นด้วยโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดย
อันดับ 1 คือ มีความเป็นไปได้ที่จะกลับมาซื้อซ้้าที่ตลาดนัดสวนจตุจักรอีกครั้งในอนาคต ค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.01 รองลงมา คือ จะซื้อสินค้าท่ีตลาดนัดสวนจตุจักรอีกในอนาคตอย่างแน่นอน ค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.99 จะกลับมาตลาดนัดสวนจตุจักรอีกไม่ว่าจะมีความต้องการซื้อสินค้าหรือไม่ก็ตาม ค่าเฉลี่ย
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รวมเท่ากับ 3.80 จะเลือกซ้ือสินค้าที่ตลาดนัดสวนจตุจักรเมื่อมีความต้องการที่จะซื้อสินค้าในอนาคต 
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.67 และจะพิจารณาตลาดนัดสวนจตุจักรเป็นตัวเลือกแรกเม่ือมีความต้องการที่
จะซื้อสินค้าในอนาคต ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.50 ตามล้าดับ 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของ
ลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร ได้น้ามาผลสรุปมาเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และวิทยานิพนธ์ที่
เกี่ยวข้องเข้าด้วยกันดังนี้ 

5.2.1 ปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้าส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้า
ในตลาดนัดสวนจตุจักร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริโสภา 
อุทิศสัมพันธ์กุล (2553) ท้าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อซ้้าของธุรกิจออนไลน์ 
Group Buying ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้าสัมพันธ์บวกกับ
ความตั้งใจในการซื้อซ้้า ทั้งสองปัจจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ นวลอนงค์ ผานัด (2556) 
ท้าการศึกษาเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ และคุณค่าที่รับรู้ที่มีต่อความไว้
เนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อและการกลับมาใช้บริการซ้้าของลูกค้าบริษัทการบินไทยจ้ากัด
(มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาใช้บริการซ้้าของลูกค้า 
กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อความหลากหลายของสินค้า ความสวยงามของสินค้า สินค้ามี
ราคาลูกและราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและความสะดวกในการเดินทาง จะส่งผลให้ผู้บริโภคจะ
กลับมาซื้อซ้้าที่ตลาดนัดสวนจตุจักรอีกครั้งในอนาคต สรุปได้ว่า หากผู้บริโภคตลาดนัดสวนจตุจักรมี
ความพึงพอใจมากข้ึนจะท้าให้ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้ามากข้ึนไปด้วย 

5.2.2 ปัจจัยด้านความความเชื่อถือต่อสินค้าส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของ
ลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เทพวิษณุ สุขส้าราญ (2558) ท้าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณค่าที่ได้รับรู้ด้านราคา และคุณค่าท่ี
ได้รับรู้ด้านอารมณ์ต่อความไว้เนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจของลูกค้า การบอกต่อและการกลับมาใช้
บริการซ้้าของลูกค้าโรงภาพยนตร์ เอส เอฟ ซีเนม่า ซิตี้ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
ความเชื่อถือมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาซื้อซ้้า อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 และ  
ลัดดาวรรณ ธนสารประเสริฐ (2556) ท้าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้าผ่าน
อินสตาแกรม (Instagram) กรณีศึกษาร้าน Giftshophaahey ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความ
เชื่อถือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกลับมาซื้อซ้้า กล่าวคือ ถ้าสินค้าของตลาดนัดสวนจตุจักรมีความ
น่าเชื่อถือและเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง จะส่งผลให้ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าท่ีตลาดนัดสวนจตุจักรอีกใน
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อนาคตอย่างแน่นอน สรุปได้ว่า หากผู้บริโภคตลาดนัดสวนจตุจักรมีความเชื่อถือต่อสินค้ามากขึ้นจะ
ท้าให้ความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้ามากขึ้นไปด้วย 

5.2.3. ปัจจัยด้านการรับรู้ด้านคุณภาพส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าใน
ตลาดนัดสวนจตุจักร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติมา สิ่งสม 
(2555) ท้าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อและความตั้งใจซื้อซ้้าอะไหล่
รถยนต์แท้โตโยต้าของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ด้านคุณภาพการบริการ
มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อซ้้า และปรียาภรณ์ หารบุรุษ (2558) ภาพลักษณ์และคุณภาพการใช้
บริการของโรงแรมท่ีส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการซ้้าโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการส่งผลต่อการตั้งใจกลับมา
ซื้อซ้้าของโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ ถ้าคุณภาพการให้บริการของตลาดนัด
สวนจตุจักรเหนือกว่าตลาดนัดอ่ืนๆและผลิตภัณฑ์ของตลาดนัดสวนจตุจักรมีคุณภาพเสมอต้นเสมอ
ปลายนั้น จะส่งผลให้ผู้บริโภคจะเลือกซื้อสินค้าที่ตลาดนัดสวนจตุจักรเมื่อมีความต้องการซื้อสินค้าใน
อนาคต สรุปได้ว่า หากผู้บริโภคตลาดนัดสวนจตุจักรรับรู้ด้านคุณภาพมากขึ้นจะท้าให้เกิดความตั้งใจ
กลับมาซื้อซ้้ามากข้ึนไปด้วย 

 
5.3 ข้อเสนอแนะจากงานวจิยั  

การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อและปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้า
ในตลาดนัดสวน จตุจักรสามารถสรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี้  

5.3.1 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้า โดยลูกค้าส่วนใหญ่ให้
ความส้าคัญกับด้านสินค้ามี ความหลากหลายให้เลือกซ้ืออยู่ในระดับสูง ดังนั้นผู้วิจัยเสนอแนะว่า ผู้
ให้บริการตลาดนัดสวนจตุจักควรมุ่งเน้นในการผลิตสินค้าที่มีความหลากหลายในห้างร้านของตน 
ยกตัวอย่างเช่น ห้างร้านที่จัดจ้าหน่ายเสื้อผ้าสามารถค้านึงการผลิตสินค้าจากสถานการณ์ปัจจุบัน
ต่างๆเช่น โปรโมชั่นช่วงหน้ารอ้น โปรโมชั่นช่วงเทศกาลเช่นเทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์หรือช่วง
เปิดภาคเรียนเป็นต้น เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านความหลากหลายต่อลูกค้าและเพ่ิมปริมาณการ
ขายได้มากขึ้น 

5.3.2 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความเชื่อถือต่อสินค้าส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้า
ของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร โดยลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญด้านสินค้าของตลาดนัดสวน
จตุจักรมีความน่าเชื่อถือ / เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางอยู่ในระดับสูง ดังนั้นผู้วิจัยเสนอแนะว่า ผู้
ให้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรควรมุ่งเน้นในด้านการท้าการตลาดโดยการท้าการตลาดผ่านสื่อต่างๆ 
เช่นสื่อออนไลน์เช่น Facebook, Instagram เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ สร้างความเชื่อมั่นเพ่ือท้าให้
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เป็นที่รู้จักของลูกค้าให้เพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังยังควรรักษามาตรฐานของสินค้าเพ่ือแสดงถึงความโปร่งใส 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมความน่าเชื่อถือและความมั่นใจในสินค้าของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักรมากขึ้น 

5.3.3 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ด้านคุณภาพที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อ
ซ้้าของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร โดยลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญด้าน ผลิตภัณฑ์ของตลาดนัด
สวนจตุจักรมีคุณภาพดี ดังนั้นผู้วิจัยเสนอแนะว่า ผู้ให้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรและผู้ให้บริการที่
เกี่ยวข้อง ควรให้ความส้าคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์เพ่ิมมากขึ้นและรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้
มีความเสมอต้นเสมอปลาย นอกจากจะเพ่ือเป็นการรักษาลูกค้าเดิมแล้วลูกค้าใหม่ที่เข้ามาก็จะกลับมา
ซื้อสินค้าซ้้าจากการรับรู้ถึงคุณภาพสินค้าและบริการอีกด้วย 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะบางตัวแปรเท่านั้น ดังนั้น ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร โดยใช้ตัวแปรอื่นๆ เช่น ประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจ้าหน่าย ความจงรักภักดีในตราสินค้า และปัจจัยส้าคัญ
เพ่ิมเติมเพ่ือให้งานวิจัยเป็นประโยชน์ให้มากที่สุด 
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แบบสอบถาม 
 

 
แบบสอบถาม 

พฤติกรรมการเลือกซื้อและปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้าของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร 

ค้าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดนี้เป็นงานวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส้ารวจ พฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ้้า
ของลูกค้าในตลาดนัดสวนจตุจักร ซ่ึงประกอบได้ 6 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้าตลาดนัดสวนจตุจักร 
ส่วนที่3 ความพึงพอใจของลูกค้า 
ส่วนที่4 การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
ส่วนที่ 5 ความเชื่อถือต่อสินค้า 
ส่วนที่6 พฤติกรรมการกลับมาซื้อซ้้า 

สว่นที1่ ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค้าชีแ้จง : กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมาก
ที่สุดโดยเลือกตอบเพียงช่องเดียว  
1 เพศ 

(  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง 
2 อาย ุ
 (  ) 1. ไมเ่กิน 20ปี   (  ) 2. 21 – 30 ปี 
 (  ) 3. 31 – 40 ปี   (  ) 4. 41 – 50 ปี 
 (  ) 5. 51 – 60 ปี   (  ) 6. มากกว่า 60 ปี 
3 สถานภาพ 
 (  ) 1. โสด    (  ) 2. แต่งงาน 
 (  ) 3. หย่าร้าง   
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4 ระดับการศึกษา 
(  ) 1. ต่้ากว่ามัธยมปลาย   (  ) 2. มัธยมปลาย/ปวช.   

 (  ) 3. อนุปริญญา/ปวส.   (  ) 4. ปริญญาตรี 
 (  ) 5. ปริญญาโท   (  ) 6. ปริญญาเอก 
5 อาชีพ  
 (  ) 1. นักเรียน/นักศึกษา   (  ) 2. ข้าราชการ 
 (  ) 3.พนักงานบริษัท   (  ) 4.ธุรกิจส่วนตัว    
  (  ) 5.แม่บ้าน/พ่อบ้าน   (  ) 6.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........  
6 รายได ้(ต่อเดอืน) 
 (  )1. ไม่เกิน 10,000 บาท  (  ) 2. 10,000 - 20,000 บาท 
 (  ) 3. 20,001-30,000 บาท  (  ) 4. 30,001 – 40,000 บาท 
 (  ) 5. 40,001 – 50,000 บาท   (  ) 6. 50,001 ขึ้นไป 
 
สว่นที ่2  ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้สินคา้ของลกูคา้ตลาดนดัสวนจตจุกัร 
ค้าชีแ้จง : กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมาก
ที่สุดโดยเลือกตอบเพียงช่องเดียว  
7 ส่วนใหญ่ท่านมาใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรในวันใด 

(  ) 1.วันธรรมดา    (  ) 2. วันเสาร์ – อาทิตย์ 
8 เหตุผลที่ท่านเลือกซ้ือของที่ตลาดนัดสวนจตุจักร  

(  ) 1. คุณภาพของสินค้า   (  ) 2. ราคาของสินค้า 
(  ) 3. การเดินทาง   (  ) 4. บรรยากาศและสถานที่ 
(  ) 5. ความหลากหลายของสินค้า  (  ) 6. แบรนดสินค้า 
(  ) 7. สินค้าโปรโมชั่น   (  ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........  

9 ท่านเลือกซื้อสินค้าประเภทใดในตลาดนัดสวนจตุจักร  
 (  ) 1. เสื้อผ้าแฟชั่น   (  ) 2. ของขวัญ/ของตกแต่งบ้าน 
 (  ) 3. เครื่องประดับ   (  ) 4. เฟอร์นิเจอร์ 
 (  ) 5. เครื่องหนัง/ รองเท้า,กระเป๋า (  ) 6. งานศิลปะ/เครื่องดนตรี 
 (  ) 7. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........ 
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10 ท่านใช้จ่ายในการซื้อของที่ตลาดนัดสวนจตุจักรเท่าไหร่ (ต่อครั้ง) 
 (  ) 1. ไม่เกิน 300 บาท/ครั้ง  (  ) 2. 301 – 500 บาท/ครั้ง 
 (  ) 3. 501 – 1,000 บาท/ครั้ง  (  ) 4. 1,001 – 1,500 บาท/ครั้ง 
 (  ) 5. 1,501 – 2,000 บาท/ครั้ง  (  ) 6. มากกว่า 2,001 บาท/ครั้ง 
11 ช่วงเวลาที่ใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักร 

(  ) 1. 10.00 – 11.59 น.   (  ) 2. 12.00 – 13.59 น. 
 (  ) 3.14.00 – 15.59 น.   (  ) 4. 16.00 – 17.59 น. 
 (  ) 5.18.00 – 19.59 น.   (  ) 6. หลัง 20.00 น. 
12. ท่านมาใช้บริการตลาดนัดสวนจตุจักรบ่อยเพียงใดต่อเดือน 

(  ) 1. 1 - 2 ครั้ง    (  ) 2. 2 - 4 ครั้ง 
 (  ) 3. 4 – 6 ครั้ง   (  ) 4. 7 – 8ครั้ง 
 (  ) 5.อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........ 
 
สว่นที3่ ความพึงพอใจของลูกค้าต่อสนิค้าในตลาดนดัจตจุกัร 
ค้าชีแ้จง : กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมาก
ที่สุดโดยเลือกตอบเพียงช่องเดียว  

(5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด) 

ความพึงพอใจในด้านต่างๆ (Customer Satisfaction) 
ล้าดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 สินค้ามีความหลากหลายให้เลือกซ้ือ      

2 สินค้ามีความสวยงาม      
3 สินค้ามีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ      

4 สินค้ามีราคาถูก      

5 สินค้าประเภทเดียวกันมีหลากหลายราคา      
6 ท้าเลที่ตั้ง      

7 ความสะดวกในการเดินทาง      
8 มีโปรโมชั้นต่างๆ เช่นการลดราคา      
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สว่นที4่ การรบัรูด้้านคุณภาพของผลติภณัฑ์ 
ค้าชีแ้จง : กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมาก
ที่สุดโดยเลือกตอบเพียงช่องเดียว  
 (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด) 

การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Perceived Quality ) 
ล้าดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ผลิตภัณฑ์ของตลาดนัดจตุจักรมีคุณภาพดี      
2 คุณภาพการให้บริการของตลาดนัดจตุจักรเหนือกว่าตลาดนัดอื่นๆ      

3 ผลิตภัณฑ์ของตลาดนัดจตุจักรมีคุณภาพเสมอต้นเสมอปลาย      

4 คุณภาพการให้บริการมีความเสมอต้นเสมอปลาย      
 

สว่นที ่5 ความเชือ่ถือต่อสนิคา้คา้ชีแ้จง : กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่
ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุดโดยเลือกตอบเพียงช่องเดียว  
 (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด) 

ความเชื่อถือต่อสินค้า ( Trust) 
ล้าดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 มีความม่ันใจในสินค้าของตลาดนัดจตุจักร      

2 มีความเชื่อมั่นว่าสินค้าของตลาดนัดจตุจักรสามารถใช้งานได้      

3 สินค้าให้ความรู้สึกว่ามีความคุ้มค่ากับราคาท่ีจ่ายไป      
4 สินค้าของตลาดนัดจตุจักรมีความน่าเชื่อถือ/เป็นที่รู้จักอย่าง

กว้างขวาง 
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สว่นที ่6 ความตัง้ใจกลับมาซือ้ซ้า้ 
ค้าชีแ้จง : กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมาก
ที่สุดโดยเลือกตอบเพียงช่องเดียว  
 (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด) 

การกลับมาซื้อซ้้า (Repurchase Intention) 
ล้าดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 มีความเป็นไปได้ที่จะกลับมาซื้อซ้้าที่ตลาดนัดจตุจักรอีกครั้งใน
อนาคต 

     

2 จะซื้อสินค้าท่ีตลาดนัดจตุจักรอีกในอนาคตอย่างแน่นอน      
3 จะกลับมาตลาดนัดจตุจักรอีกไม่ว่าจะมีความต้องการในการซื้อ

สินค้าหรือไม่ก็ตาม 
     

4 จะพิจารณาตลาดนัดจตุจักรเป็นตัวเลือกแรกเมื่อมีความต้องการ
ที่จะซื้อสินค้าในอนาคต 

     

5 จะเลือกซื้อสินค้าที่ตลาดนัดจตุจักรเมื่อมีความต้องการที่จะซื้อ
สินค้าในอนาคต 

     

 
ข้อเสนอแนะและความคิดเพิม่เตมิ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
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