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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ที่มีผลตอการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยจําแนก

ตามปจจัยดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมการทองเที่ยว การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ มกีลุม

ตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยเคยทีจ่องหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จํานวน 400 

คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ ซึง่สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลูในครั้งน้ี ไดแก คํานวณคาความถ่ี (Frequencies) 

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และถาพบความแตกตางรายคูใชวิธีการทดสอบรายคู 

โดยใชสูตร (LSD) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่จองหองพักผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลนสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20 – 31 ป สถานภาพโสด 

การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท เอกชน และรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 

บาทตอเดือน สวนดานพฤติกรรมการทองเที่ยวพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางกบัครอบครัว/ 

ญาติ โดยมีการทําการจองหองพักออนไลน 1 – 2 ครั้งตอป ใชภาษาอังกฤษในการจองเลือกพักโรงแรม

ระดับ 4 ดาว โดยราคาที่พักเฉลีย่อยูที่ 2,001 – 3,000 บาท เวลาพักเฉลี่ย 2 – 3 คืน ทําการจองหองพัก

ลวงหนา 1 – 3 เดือน มีการเลือกสืบคนขอมลูทีพ่ัก 3 เว็บไซตกอนตัดสินใจจองหองพัก โดยจองหองพกั

ผานเว็บไซต www.agoda.com บอยทีสุ่ดและนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัท

นําเที่ยวออนไลน มรีะดับความคิดเห็นในดานตาง ๆ เรียงตามลําดับดังน้ี 1) ดานราคา 2) ดานชองทาง 

จัดจําหนาย 3) ดานผลิตภัณฑ และ 4) ดานสงเสริมการตลาด การวิจัยน้ีในครั้งน้ีมปีระโยชนสําหรบั

ผูประกอบการตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลนเพือ่สรางเปาหมายทางธุรกจิมีความต้ังใจในการพัฒนา 
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ABSTRACT 

 

The propose of this research was to study the opinion levels of the marketing 

mix factors which influence Thai tourists to make a decision of room reservation via 

Online Travel Agency (OTA) channel. This research was a survey research and was 

classified by demographic factors and travel behavior. The sample of this study 

consisted of 400 Thai customers who used to reserve a room via OTA. The 

instrument for gathering data was questionnaire, by paper and online survey. Besides, 

the statistic used for analyzed the data were Frequencies, Percentage, Mean, 

Standard Division and One-Way ANOVA. Least Significant Difference (LSD) was 

provided to determine the minimum difference between any two means and the 

level of significant was set at 0.05.  

The study revealed that most of Thai tourists making a room reservation via 

OTA were female with age ranging from 20 to 30 years old and most of them were 

single. The average education level was in Bachelor’s Degree. The travel behavior 

was majoring travelled with family or relatives. Moreover, these Thai tourists were 

mostly employees with average monthly income from 20,001 to 30,000 Baht. They 

made an online room reservation once to twice a year by using English language. 

They also chose 4 stars-hotels with average price from 2,001 to 3,000 Baht to stay to 

two to three nights, with making a room reservation one to three months in advance. 

Additionally, they searched the information about the hotel from three websites 

before making a decision and always reserved a room via www.agoda.com. Thai 

tourists who made a room reservation via online travel agency had opinion levels  

on various aspects, respectively, 1) Price 2) Distribution Channel 3) Product and  



4) Promotion. This research is beneficial for OTA's entrepreneur to understand 

customer behaviors and develop product and service that meet customers’ 

expectation. 

 

Keywords: Travel Behavior, Opinion Levels, Online Travel Agency, Making a Room 

Reservation Online 
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 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 จําแนกตามสถานภาพโดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ตารางที่ 4.23: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยทีจ่อง 53 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยรวมทั้ง 4 ดาน จําแนก 

 ตามสถานภาพโดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ตารางที่ 4.24: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 54 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามการศึกษา  

ตารางที่ 4.25: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 55 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามอาชีพ  

ตารางที่ 4.26: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 56 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม 

 อาชีพโดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ตารางที่ 4.27: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 56 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานราคา จําแนกตามอาชีพ 

 โดยเปรียบเทียบเปนรายคู  



ฐ 
 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางที่ 4.28: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 57 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 จําแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ตารางที่ 4.29: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 58 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานการสงเสรมิการขาย  

 จําแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ตารางที่ 4.30: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 58 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยผลรวมทัง้ 4 ดาน จําแนก 

 ตามอาชีพโดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ตารางที่ 4.31: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหอง 59 

 พักผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ตารางที่ 4.32: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 60 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ตารางที่ 4.33: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 61 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามผูรวมเดินทาง 

ตารางที่ 4.34: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 62 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานราคา จําแนกตามผูรวมเดินทาง  

 โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ตารางที่ 4.35: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 63 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยรวมทั้ง 4 ดาน จําแนกตาม 

 ผูรวมเดินทาง โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ตารางที่ 4.36: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 64 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามความถ่ีในการจองตอป 

ตารางที่ 4.37: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 65 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานชองทางการจําหนาย 

 จําแนกตามความถ่ีในการจองตอปโดยเปรียบเทียบเปนรายคู  

 



ฑ 
 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางที่ 4.38: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 65 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยรวมทั้ง 4 ดาน จําแนกตาม 

 ความถ่ีในการจองตอปโดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ตารางที่ 4.39: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 66 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามภาษาที่เลอืกใชในการ 

 จองหองพกั 

ตารางที่ 4.40: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 67 

  หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามประเภทของที่พกั 

ตารางที่ 4.41 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 68 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภท 

 ของที่พัก โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ตารางที่ 4.42: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 69 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานราคา จําแนกตามประเภท 

 ของที่พัก โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ตารางที่ 4.43: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 70 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามระดับโรงแรม 

ตารางที่ 4.44: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 71 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับ 

 โรงแรม โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ตารางที่ 4.45: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 72 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามการเลือกราคาที่พกั 

ตารางที่ 4.46: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 73 

  หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามการ 

 เลือกราคาที่พกั โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ตารางที่ 4.47: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 74 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานชองทางจัดจําหนาย จําแนก 

 ตามการเลือกราคาที่พกั โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 
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สารบญัตาราง (ตอ) 

 

 หนา 

ตารางที่ 4.48: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 75 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ผลรวมทั้ง 4 ดาน จําแนกตาม 

 การเลือกราคาที่พัก โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ตารางที่ 4.49: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 76 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามระยะเวลาในการพัก 

ตารางที่ 4.50: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 76 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานราคา จําแนกตามระยะเวลา 

 ในการพัก โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ตารางที่ 4.51: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 77 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานชองทางการจําหนาย 

 จําแนกตามระยะเวลาในการพกั โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ตารางที่ 4.52: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 77 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานการสงเสรมิการขาย 

 จําแนกตามระยะเวลาในการพกั โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ตารางที่ 4.53: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 78 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยรวมทั้ง 4 ดาน จําแนกตาม 

 ระยะเวลาในการพกั โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ตารางที่ 4.54: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 79 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามระยะเวลาในการจอง 

 ที่พักลวงหนา 

ตารางที่ 4.55: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 80 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามการสืบขอมลูเว็บไซต 

 กอนตัดสนิใจจองหองพัก 

ตารางที่ 4.56: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 81 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามการสบื 

 ขอมูลเว็บไซต กอนตัดสินใจจองหองพัก โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

 



ณ 
 

สารบญัตาราง (ตอ) 

 

 หนา 

ตารางที่ 4.57: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 82 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานราคา จําแนกตามการสืบขอมูล 

 เว็บไซต กอนตัดสินใจจองหองพัก โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ตารางที่ 4.58: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 83 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานชองทางการจําหนาย จําแนก 

 ตามการสืบขอมลูเว็บไซต กอนตัดสินใจจองหองพัก โดยเปรยีบเทียบเปนรายคู   

ตารางที่ 4.59: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 84 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานการสงเสรมิการขาย จําแนก 

 ตามการสืบขอมลูเว็บไซต กอนตัดสินใจจองหองพัก โดยเปรยีบเทียบเปนรายคู   

ตารางที่ 4.60: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 85 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยรวมทั้ง 4 ดาน จําแนกตาม 

 การสบืขอมลูเว็บไซต กอนตัดสินใจจองหองพัก โดยเปรียบเทียบเปนรายคู   

ตารางที่ 4.61: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 86 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามเว็บไซตที่จองบอยที่สุด 

 กอนตัดสินใจจองหองพัก 

ตารางที่ 4.62: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 87 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเว็บไซต 

 ที่ใชจองหองพกับอยที่สุด โดยเปรียบเทียบเปนรายคู  

ตารางที่ 4.63: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 88 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานสงเสรมิการขาย จําแนกตาม 

 เว็บไซตที่ใชจองหองพักบอยทีสุ่ด โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

ตารางที่ 4.64: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 89 

 หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยรวมทั้ง 4 ดาน จําแนกตาม 

 เว็บไซตที่ใชจองหองพักบอยทีสุ่ด โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 
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ตารางที่ 4.67: สรุปคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 95 

 ชาวไทยโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน   
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 ชาวไทยโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานสงเสรมิการตลาด 

ตารางที่ 5.1: ผลการทดสอบสมมติฐาน 103 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

  

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

อินเทอรเน็ตในปจจุบันน้ีมบีทบาทและความสําคัญตอชีวิตประจําวันของมนุษยเปนอยางมาก 

นอกจากเปนสารสนเทศรูปแบบหน่ึงที่มีความทันสมัยและตอบสนองความตองการของผูใชในทุกดาน

แลวเชน ดานการศึกษา ความบันเทิง และดานการพาณิชย อินเทอรเน็ตยังไดถูกนํามาใชในดาน

อุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางย่ิงในการจองโรงแรม หองพักสงผลใหเกิด

การขยายตัวดานการทองเที่ยว เพราะเมื่อมกีารวางแผนเดินทางก็มีความจําเปนตองใชบริการที่พักแรม 

ซึ่งในปจจบุันบริการจองโรงแรม หองพกัสามารถทําไดโดยผานสื่ออินเทอรเน็ตในรปูแบบออนไลน  

(นพพร ธานี, 2550) ดังน้ัน จึงกอใหเกิดบริษัทที่ใหบริการจองหองพักผานทางเว็บไซต หรือ Online 

Travel Agent เปนจํานวนมาก เชน Agoda.com Booking.com Expedia.com TripAdvisor.com 

Hotels.com และบริษัททีเ่กิดข้ึนในประเทศไทย เชน Hotelsthailand.com Asia Web Direct และ 

Sawaddee.com หรือเว็บไซตจากของโรงแรมเองทีเ่รียกวา Brand Website ซึ่งผูใชบรกิารสามารถ

จองหองพกัและชําระเงิน รวมไปถึงการตอบสนองในเรื่องของความสะดวกสบายและความนาเช่ือถือ

ของเว็บไซตใหกับลูกคา (ชัยพฤกษ บุญเลิศ, 2553) 

สวนการบริการดานชองทางการจําหนายหลกัของตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน มีการ

กระจายอยูทั่วโลกและระบบการสํารองหองพักผานอินเทอรเน็ตก็ไดรับความนิยมในปจจุบันจะเปน

การสรางความเช่ือมั่นและความนาเช่ือถือใหกบัลูกคาแลว เปาหมายหลกัยังทําใหลกูคาตระหนักถึง

การสรางตราสินคา (Brand Awareness) ซึ่งทางโรงแรมไดมีการประชาสัมพันธทางสื่ออินเทอรเน็ตมี

การสงเสรมิการขายและมีการดําเนินการอยางตอเน่ือง ทําใหผูบริโภคเขาไปใชบริการผานหนาเว็บไซต

เพื่อจองโรงแรมทีสู่งข้ึน   

การจองหองพกัออนไลนในปจจุบันเปนที่นิยมอยางแพรหลายทั่วโลกและปริมาณการจอง

หองพกัโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลนเพิ่มมากข้ึน โดยในประเทศไทยน้ันเริ่มเปนที่นิยมมาก

ข้ึนมีในชวง 4 - 5 ป ที่ผานมาและมีแนวโนมสงูข้ึนเรื่อย ๆ ในทุกป  
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ตารางที่ 1.1: ขอมูลสถิติแสดงจํานวนรอยละของยอดการจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต 

 

ที่มา: iHotel Marketer. (2552). ขอมูลการจองหองพกัผานทางอินเทอรเน็ต. สบืคนจาก 

http://www.ihotelmarketer.com. 

 

จากตาราง 1.1 แสดงใหเห็นวาการจองหองพักโดยผานระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งรวมตัวแทน

บริษัทนําเที่ยวออนไลนและหนาเว็บไซตของโรงแรมน้ันมีมากกวาครึ่งของการจองหองพักทัง้หมด 

หรือคิดเปน 54% และมีแนวโนมทีเ่พิ่มมากข้ึนทุกปต้ังแตป ค.ศ. 2007 เปนตนมา จากโรงแรมตาง ๆ

ต้ังแตระดับ 4 ดาวข้ึนไปจากเดิมที ่80% น้ันจองหองพกัผานตัวแทนจําหนาย รวมถึงการเปลี่ยนจาก

ระบบเอเจนตและโฮลลเซลลในการจําหนายหองพักอีกดวย ทั้งน้ีหลังจากทีม่ีการขายผานออนไลนทํา

ใหสามารถขายหองพักตรงใหกบัลูกคาทั่วโลกไดมากถึง 40% ทําใหโรงแรมน้ันมีแนวโนมที่ทําให

โรงแรมของไทยน้ันมีสวนแบงกําไรที่เพิม่ข้ึน และอาจเพิ่มไปถึง 60% ในอนาคต (ศูนยเทคโนโลยี

อิเลก็ทรอนิกสและคอมพิวเตอร, 2552 อางใน ชัยพฤกษ บุญเลิศ, 2553)  

  นอกจากน้ีเว็บไซตจองหองพักช่ือดังตาง ๆ ไดมกีารเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมากข้ึน 

โดยการจัดทําเว็บไซตภาษาไทยใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยในการจองหองพกัไมวาจะเปนเว็บไซต 

www.agoda.co.th, www.thailand.hotels.com, www.hotelsthailand.com, 

www.thaihoteltravel.com, www.ThaitravelCenter.com, www.TripDD.com ซึ่งทําให

นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมใชบริการ เพราะสามารถเขาถึงไดงายและมีแนวโนมในการใชบริการจอง

หองพกัออนไลนที่สงูข้ึน (ศูนยวิจัยกสกิรไทย, 2559) 

ดังน้ัน โรงแรมและตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลนน้ันจําเปนที่จะตองทราบถึงพฤติกรรมของ

กลุมลูกคาและสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ไมวาจะเปนจัดการและพัฒนาเว็บไซต 

ราคา และจัดหาโปรโมช่ันที่ตรงตามความตองการของผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อ

เพิ่มรายไดและพื้นฟูธุรกิจอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเที่ยวที่ไดสรางรายไดใหกับประเทศได

อยางมากมายมหาศาล ดวยเหตุที่วามีนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยว

CRS Hotel Bookings Top 46 Hotels Brands 

Quarter 2 

2011 2010 2009 2008 2007 

Internet Booking 54.0% 52.3% 50.4% 47.6% 42.0% 

GDS Travel Agent Books 21.9% 22.1% 21.3% 27.3% 29.3% 

Voice Bookings 24.1% 25.6% 28.3% 28.3% 28.8% 
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ออนไลนมากข้ึน จงึทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มผีลตอการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาว

ไทยโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลนในครัง้น้ี 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอการจองหองพกัของนักทองเที่ยว

ชาวไทย โดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามสวนประสมทางการตลาด 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยทีม่ผีลตอการจองหองพักของ

นักทองเที่ยวชาวไทย โดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทีม่ีผลตอการจองหองพกัของนักทองเที่ยว

ชาวไทย โดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยจําแนกตามพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงปจจัยที่มผีลตอการจองหองพักของนักทองเที่ยวชาวไทยโดย

ผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน มีขอบเขตดังน้ี 

1.3.1 ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน เน่ืองจากไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจงึใชการหาขนาดกลุมตัวอยาง จํานวนประชากร 385 คน และเพิ่ม

จํานวนกลุมตัวอยาง 15 คน รวม 400 คน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงใชการหาขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ 

Cochran (1953) ที่มรีะดับความเช่ือมั่น 95% 

1.3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

งานวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทย 

โดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน  

1.3.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

ตัวแปรอิสระ ไดแก 

1) ดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

2) พฤติกรรมนักทองเที่ยว ไดแก ผูรวมเดินทาง ความถ่ีในการจองหองพักออนไลนตอป ภาษาที่

ใชในการจอง ประเภทของทีพ่ัก ระดับมาตรฐานของโรงแรม ราคาที่พักโดยเฉลี่ย ระยะเวลาในการพัก 

ระยะเวลาในการจองลวงหนา การสืบคนขอมลูที่พกัผานเว็บไซตกอนตัดสินใจจองหองพัก และเว็บไซตที่

ไดทําการจองหองพักบอยทีสุ่ด 
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ตัวแปรตาม ไดแก 

1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทย โดย

ผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยจําแนกตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสรมิการตลาด 

1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

การวิจัยน้ีมรีะยะเวลาในการรวบรวมขอมลูจากแบบสอบถาม ต้ังแตเดือน พฤศจิกายน 2558 

– มกราคม 2559 

 

1.4 คําถามของงานวิจัย 

1.4.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทีม่ีผลตอการจองหองพักของนักทองเที่ยวชาวไทย 

โดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสรมิการตลาดเปนอยางไร 

1.4.2 ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนํา

เที่ยวออนไลน จําแนกตามหลักประชากรศาสตร มีความแตกตางกันหรือไม 

1.4.3 ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนํา

เที่ยวออนไลน จําแนกตามพฤติกรรมนักทองเที่ยวมีความแตกตางกันหรือไม 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.5.1 ผลของงานวิจัยน้ีสามารถนําไปเสนอแนะในดานกลยุทธทางการตลาดใหกับ

ผูประกอบการบริษัทนําเที่ยวออนไลนทีจ่องหองพักในอนาคต 

1.5.2 เพื่อเปนแนวทางในการพฒันาและปรับปรงุประสทิธิภาพการใหบรกิาร เพือ่ใหเกิด

ความสะดวกสบายแกผูใชบริการมากข้ึน  

1.5.3 เพื่อเปนประโยชนสําหรบัผูประกอบการบริษัทนําเที่ยวออนไลน สามารถนํางานวิจัย

ครั้งน้ีไปพฒันาใหตรงกบัความตองการของผูใชบรกิาร 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1 เว็บไซต (Website) หมายถึง แหลงที่เกบ็รวบรวมขอมูลและสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนภาพ 

เสียง ขอความ ในรูปของเว็บเพจ (Web Page) ซึ่งมีการโอนถายขอมูลและเช่ือมโยงเขาถึงกันได    

1.6.2 อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง แหลงรวบรวมขอมลูและสื่อตาง ๆ เชน ภาพ เสียง  

ขอความ วิดิโอ และการบันทึกตาง ๆ ซึ่งสามารถถายโอนและแลกเปลี่ยนขอมูลได 

1.6.3 การจองหองพักออนไลน หมายถึง การจองหองพกัโดยตรงผานทางหนาเว็บไซต  
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1.6.4 ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน หมายถึง บริษัททีเ่ปนผูใหบริการดานทองเที่ยวตาง ๆ 

เชน การจองที่พัก ต๋ัวเครือ่งบิน หรือโปรแกรมทัวรสําหรับนักทองเที่ยว โดยทําการจองผานหนาเว็บไซต 

เพียงแคเสียคาใชจายเปนคาบรกิารในลักษณะ “คาคอมมิชช่ัน” จากสินคาและการบริการที่ขายไดใน

อัตราที่ไดตกลงกบัผูประกอบการธุรกิจดานการบริการและการทองเที่ยวไว 

1.6.5 ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลกัษณะที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย โดยม ี

ตัวแปรที่สําคัญ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนตน 

1.6.6 พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง สิง่ที่นักทองเที่ยวปฏิบัติเมื่อทองเที่ยว ประกอบไป 

ดวยความถ่ีในการทองเที่ยว วิธีที่ใชในการเดินทางจํานวนผูรวมเดินทางและผูที่รวมเดินทาง  

1.6.7 พฤติกรรมการจองหองพกัออนไลน หมายถึง การตัดสนิใจและการปฏิบัติของ

นักทองเที่ยว โดยการจองหองพักผานทางอินเทอรเน็ต ประกอบไปดวย ความถ่ีในการจองหองพัก

ออนไลน ภาษาในการจอง ประเภทของที่พัก ระดับและราคาของโรงแรม ระยะเวลาในการพกั 

ระยะเวลาใน การจองลวงหนา และการกลบัมาใชบรกิารตอเว็บไซตน้ันๆอกีครั้ง    

1.6.8 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง กลยุทธทางการตลาดเพื่อประกอบการวางแผนและ

จัดการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด มีองคประกอบอยู 4 ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ

จัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย 
 



บทท่ี 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผานตัวแทน

บริษัทนําเที่ยวออนไลน” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูล รวมไปถึงแนวคิดทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ดังน้ี 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 2.1.3 แนวคิดและทฤษฏีดานสวนประสมทางการตลาด 

 2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส 

 2.1.5 กลยุทธทางการตลาดอินเทอรเน็ตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 2.1.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.2 สมมติฐาน 

2.3 กรอบแนวคิดตามทฤษฏี 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

คําจํากัดความดานประชากรศาสตร 

ประชากรศาสตร หรือ Demography มีรากศัพทจากภาษากรีกที่วา Deme = People คือ 

ประชากร Graphy = Writing Up, Description หรือ Study คือ การศึกษาหรือศาสตรของ

ประชากรศาสตร เปนการวิเคราะหเรื่องขนาดโครงสราง การเปลี่ยนแปลง การกระจายตัวของ

ประชากร ที่มีความสมัพันธทางเศรษฐกจิ สังคม และวัฒนธรรม 

สุวสา ชัยสุรัตน (2537) ไดกลาววา ประชากรศาสตร เปนสิ่งที่บอกถึงลักษณะของประชากร

ที่เปนรายบุคคล ไดแก อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได ครอบครัว วัฏจักรชีวิต การศึกษา อาชีพ 

ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ และสถานภาพทางสังคม 

ฉลองศรี พมิลสมพงศ (2548) ไดกลาววา ปจจัยทางประชากรศาสตร หมายถึง ลกัษณะของ

ประชากร ไดแก ขนาดขององคประกอบครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ ระดับรายได 

อาชีพ เช้ือชาติ สัญชาติ ซึ่งปจจัยทั้งหมดน้ีมีผลตอความตองการในการซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
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Hanna และ Wozniak (2001) ไดใหความหมายของลักษณะประชากรศาสตร หมายถึง 

ขอมูลเกี่ยวกับตัวบุคคล ไมวาจะเปน อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ศาสนา และเช้ือชาติ โดยที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

สรปุจากคําจํากัดความของความหมายของประชากรศาสตรไดวาปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรม

รายบุคคลน้ันสงผลตอลักษณะพฤติกรรมการบริโภคที่แตกตางกัน ในเรื่องของเพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได ศาสนา เช้ือชาติ ซึ่งจะเปนการบงบอกถึงพฤติกรรมผูบริโภคโดยลักษณะเฉพาะสวน

บุคคลจะทําใหบงบอกถึงกลุมตลาดเปาหมายได 

แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

ศิริวรรณ เสรรีัตน (2538) ไดกลาววา ลักษณะดานประชากรศาสตร สามารถอธิบายความคิด

และความรูสึกของคนในดานของลักษณะจิตวิทยาและสังคม ไมวาจะเปน เพศ อายุ สถานภาพ 

ครอบครัว จํานวนสมาชิกครอบครัว ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน รวมถึงวัฒนธรรม มผีลตอ

การกําหนดตลาดเปาหมาย โดยที่คนมีลกัษณะประชากรศาสตรแตกตางกันจะมลีกัษณะทางจิตวิทยา

ที่ตางกัน โดยสามารถวิเคราะหไดจากปจจัยตาง ๆ ดังน้ี 

1) เพศ เพศที่แตกตางกันทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่ตางกันในดานของการสื่อสาร โดยที่เพศ

หญิง น้ันมีความตองการที่จะสงและรับสารมากกวาเพศชาย แตเพศชายน้ันไมไดมีความตองการใน

การรบัขาวสารเพียงอยางเดียวเทาน้ัน ยังมีความตองการในดานการสรางความสมัพันธ นอกเหนือไป 

จากการรบัและสงขาวสารดวย นอกจากน้ียังเพศชายและเพศหญิงตางก็มีความตางกันในเรื่องของ

ความคิด คานิยมและทัศนคติ 

2) อายุ เปนปจจัยหน่ึงอกีสิง่หน่ึงที่ทําใหมนุษยตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม 

โดยคนที่อายุนอยจะมีความคิดแบบเสรีนิยมและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในขณะที่คน

อายุมากน้ันมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ มีความระมัดระวัง และมองโลกในแงรายกวา

คนที่มีอายุนอย 

3) การศึกษาเปนปจจัยทีท่ําใหมนุษยมีความคิด ทัศนคติ คานิยมและการแสดงออกที่แตกตางกัน 

โดยคนที่มีการศึกษาสูงจะมกีารรับสารที่ดี เปนคนไมเช่ืออะไรงาย ๆ ขณะที่คนที่มีการศึกษาตํ่ามักจะใช 

สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน ภาพยนตรในการรบัสารมากกวา 

4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกจิ หมายถึง อาชีพ รายไดและสถานภาพทางสงัคมของบุคคล 

เพราะแตละบุคคลตางมีวัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ คานิยม และเปาหมายของตนแตกตางกัน 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542, หนา 44-52) ไดกลาววา “แนวคิดดานประชากรศาสตร เปน

ทฤษฎีที่ใชทั้งหลกัการของเหตุผล กลาวคือ พฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยจะเกิดข้ึนตามแรงบงัคับจาก

ภายนอกมากระตุน เปนความเช่ือวา คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมที่

ตางกันไป”  
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Defleur และ Bell-Rokeaoh (1996) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลหรือการกระทําน้ัน

ไดวา หากผูที่มีนิสัยหรือพฤติกรรมคลายคลงึกันกจ็ะอยูในกลุมเดียวกัน ดังน้ัน บุคคลที่อยูในชนช้ัน

ทางสงัคมเดียวกันกจ็ะเลือกรบัและสงขาวสารในลกัษณะที่คลายกัน 

สรปุไดวาปจจัยดานประชากรศาสตรเปนสิง่ที่ทําใหผูบรโิภคน้ันมีตองการที่แตกตางกัน สิ่งเหลาน้ี

เกี่ยวของกบั จํานวนการเพิ่มและลดลงของประชากร โครงสรางอายุ การยายถ่ินฐาน รปูแบบครอบครัว 

การศึกษา รายได เช้ือชาติและวัฒนธรรม จะเห็นไดวาการทีบุ่คคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน ยอมมีความ

ตองการที่ตางกันตามปจจัยลักษณะเฉพาะของบุคคล 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบรโิภค 

 คําจํากัดความของพฤติกรรมผูบริโภค 

ปริญ ลักษิตานนท (2536) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของบุคคลหน่ึงทีม่ี

ความเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชสินคาและผลติภัณฑ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึง่ทํา

การเกิดข้ึนกอน และมสีวนที่ทําใหเกิดการกระทําน้ัน  

อดุลย จาตุรงคกุล (2543) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคน้ันเปนการตอบสนองของบุคคล

โดยตรงในการไดรับและใชสินคา รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจและเปนตัวกําหนดปฏิกริิยาเหลาน้ี 

พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง กระบวนการและกจิกรรมตาง ๆ ทีม่นุษยมีสวนเกี่ยวของใน

การเลือกซื้อ เลือกใช ประเมินผลและกําจัดผลิตภัณฑหลังการใช เพื่อใหไดมาซึง่ความตองการในการ

ตอบสนองความพอใจของบุคคล (G. E. Belch & Belch, 1993) 

 สรปุจากคําจํากัดความของพฤติกรรมผูบริโภคไดวา เปนพฤติกรรมที่แสดงการกระทําของ

บุคคล รวมไปถึงการตัดสินใจซื้อและใชสินคา รวมถึงการกําจัดสินคาที่ตนไดมปีฏิกิริยาหน่ึงในการ

ตัดสินใจ เพื่อตอบสนองความพอใจของตัวบุคคล รวมถึงวิธีการประเมินเพือ่ตัดสินใจทั้งกอน ระหวาง 

และหลังการตัดสินใจซื้อสินคาและผลิตภัณฑตามที่ตองการ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

เสรี วงษมณฑา (2548, หนา 32-46) กลาววา พฤติกรรมการบริโภค คือ การที่บุคคลมีการ

คนหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการ

จับจายใชสอย (Disposing) สินคาและการบริการ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีทําใหผูบริโภคน้ันมกีารตอบสนองความ

ตองการของตนเอง 

พฤติกรรมผูบริโภค มี 3 ประการ ไดแก 

1) การจัดหา (Obtaining) คือ การชักจูงคนเพื่อใหเขามารบัสินคาและบรกิาร มีการ

เปรียบเทียบสินคาและการบริการจนถึงการตัดสินใจซื้อสินคาน้ัน ๆ  

2) การบริโภค (Consuming) คือ การติดตามวาผูบริโภคใชสินคาหรือการบริการไปหมดได

อยางไรบาง 



9 

3) การกําจัดหรือทิ้ง (Disposing) คือ การติดตามดูวาผูบรโิภคน้ันใชสินคา การบรกิาร และ

หอบรรจุภัณฑหมดไปไดอยางไร โดยทีม่ีการติดตามดูพฤติกรรมผูบริโภค รวมไปถึงผลที่เกิดจาก

สภาพแวดลอมดวย 

ศิริวรรณ เสรรีัตน, ปรญิ ลักษิตานนท, ศุภร เสรรีัตน และองอาจ ปทะวานิช (2546) ไดกลาววา 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคน้ันเปนการวิจัยในการคนหาทั้งพฤติกรรมการซือ้และใชของผูบริโภค 

เพื่อใหรูถึงความตองการและพฤติกรรมการซื้อและการใชของบุคคลได สิ่งเหลาน้ีทําใหเพื่อใหนักการ

ตลาดสามารถตอบสนองถึงความพึงพอใจของผูบริโภค ซึ่งคําถามที่ชวยในการวิเคราะหพฤติกรรม

ผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบไปดวย Who, What, Why, Who, When, Where และ How 

เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซึ่งประกอบไปดวย Occupants, Object, Objective, 

Organizations, Occasions, Outlets และ Operations 

 

ตารางที่ 2.1: คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ (7Os) เกี่ยวกับพฤติกรรม

ผูบริโภค 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

Who is in the target market? 

1. ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร  

What does the consumer buy? 

2. สิ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Object) 

3. ทําไมผูบริโภคจงึซ้ือ 

Why does the consumer buy? 

3. จุดประสงคในการซ้ือ (Objective) 

 

4. ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ือ 

Who participates in the buying? 

4. บทบาทของกลุมตาง ๆ (Organizations) ท่ีมี

อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 

When does the consumer buy? 

5. โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 

Where does the consumer buy? 

6. แหลง (Outlets) หรือชองทางท่ีผูบริโภคทําการ

ไปซ้ือ 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

How does the consumer buy? 

7. ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลกัษิตานนท, ศุภร เสรีรัตน และองอาจ ปทะวานิช. (2546). การบรหิาร

การตลาดยุคใหม. กรงุเทพฯ: ธรรมสาร. 
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รูปแบบของพฤติกรรมการบริโภค  

รูปแบบในเรื่องของพฤติกรรมการบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนเหตุกระตุน

จูงใจจนทําใหเกิดสิ่งเรา (Stimulus) ทําใหรูสึกมีความตองการและทําใหผูบรโิภคมีความรูสกึนึกคิดตอ

การซื้อสินคาและการบริการสามารถอธิบายไดดวย รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งเปนระบบทีเ่กิดข้ึน

จากสิง่เราหรือสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการ (Need) ในความรูสึกนึกคิดของผูซือ้ที่มี

อิทธิพล ทําใหเกิดการตอบสนอง (Buyer’s Response) หรอืการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s 

Purchase Decision) โดยสามารถเรียกวาโมเดลที่ใชอธิบายระบบน้ีไดอกีลกัษณะวา S-R Theory 

ประกอบดวย 3 สวนสําคัญ ไดแก 

1) สิ่งกระตุน (Stimulus) นักการตลาดจะสนใจเรื่องการเนนการสรางสิ่งกระตุนทางการ

ตลาดซึ่งควบคุมไดและสิง่กระตุนอื่นที่ควบคุมไมได มีทัง้ภายในและภายนอก ซึ่งสิ่งกระตุนภายนอก

แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

1.1) สิ่งกระตุนทางการตลาดหรือทีเ่รียกวา สวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) ประกอบดวย 4 ประเภท ไดแก 

1.1.1) สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑหรือสินคา (Product) ตัวอยางเชน สินคา

ที่มีการออกแบบเปนพเิศษ เพื่อใหลูกคามีความตองการอยากไดในสิ่งน้ัน 

1.1.2) สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหมีความ

เหมาะสม โดยพจิารณาจากลกูคาที่เปนกลุมเปาหมายในการต้ังราคาสินคา 

1.1.3) สิ่งกระตุนดานสถานที่หรือดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

เชน การเลือกสถานที่ในการนําไปสินคาไปวางขายใหตรงกบัความตองการของลูกคาเปนสําคัญ 

1.1.4) สิ่งกระตุนดานการสงเสรมิการขาย (Promotion) เชน การจัด

โปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถมในตัวของสินคาและผลิตภัณฑน้ัน ๆ เพื่อใหสินคามีการกระจายออกไป

และเปนการกระตุนใหคนมีความตองการซือ้ 

1.2) สิ่งกระตุนแวดลอมอื่น ๆ เปนสิ่งกระตุนที่ผูบริโภคไมสามารถควบคุมได อาจเกิด

จากเรื่องของภายนอกองคกร มี 4 ประเภท ไดแก 

1.2.1) สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ เกี่ยวกับรายไดของผูบริโภคที่ไดรบัจาก

องคกรน้ัน ๆ 

1.2.2) สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี มีการนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชใหม เชน 

การทําธุรกรรมการเงิน มีการนําโปรแกรมประยุกตเขากบัโทรศัพทหรือที่เรียกวา Mobile Application 

สรางข้ึนมาเพื่อใหลกูคาสามารถฝาก ถอน โอนเงินไดอยางสะดวกและรวดเร็วกวาการนําเงินฝากเขาตู

ของธนาคาร ทําใหธนาคารไดรับผลการตอบรบัจากลูกคาเพราะมีความตองการทีจ่ะใชบริการ  
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1.2.3) สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง กฎหมายที่เกี่ยวของกบัการ

เพิ่มหรือลดหยอนภาษี ทําใหผูบริโภคมีความตองการในตัวสนิคาน้ัน 

1.2.4) สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม ในเรือ่งของประเพณีไทยหรือตามงาน

เทศกาลตาง ๆ มีผลใหผูบริโภคน้ันมีความตองการซือ้สินคาตามเทศกาล 

 

ภาพที่ 2.1: รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค 

 

 
ที่มา: Kotler, P. (1997). Marketing management analysis, planning, implementation 

and Control (9th ed.). New Jersey: A Simon & Schuster. 

 

2) ความรูสึกนึกคิดของผูซือ้หรือกลองดํา (Buyer’s Black Box) เปรยีบเหมอืนกลองดํา 

(Black Box) โดยที่ผูผลิตหรือผูขายไมอาจทราบได ตองทําการคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซือ้  

โดยสามารถกําหนดหลักเกณฑตางๆไดดังน้ี 

2.1) ลักษณะของผูซื้อ ไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ ไมวาจะเปน

ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานสงัคม และปจจัยทางจิตวิทยา  
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2.2) กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดวยการรบัรู 

ความตองการ การคนหาขอมลู การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมในการเลือกซื้อ 

3) การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรอืการตัดสินใจซื้อของผูซื้อหรือ 

ผูบริโภคจะมกีารตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

3.1) การเลือกผลิตภัณฑ เชน การเลือกรานอาหาร ทางเลือกคือ บุฟเฟต อาหารจานเดียว 

หรืออาหารจานดวน 

3.2) ตราสินคา เชน การเลือกซื้อรถยนต ไมวาจะเปนแบรนด โตโยตา ฮอนดา เบนซ 

บีเอ็มดับเบิลยู เปนตน 

3.3) การเลือกผูขาย ผูบริโภคสามารถเลือกซื้อไดจากสรรพสนิคาหรือรานสะดวกซื้อ 

3.4) เวลาในการเลือกซื้อ เชน การเลือกซือ้อาหารเชาในเวลา เชา กลางวัน หรือ เย็น  

3.5) ปริมาณการซื้อ ผูบริโภคอาจเลือกซื้อสินคาแบบเปนจํานวนกลอง โหล หรือครึง่โหล 

เปนตน  

ในปจจบุันมีตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลนเกิดใหมเปนจํานวนมาก ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําทฤษฎี

พฤติกรรมผูบริโภคมาใชประกอบการสรางแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาในครั้งน้ี โดยนํามาใชเปน

ทฤษฎีสนับสนุนในการหาคําตอบวา ผูบริโภคน้ันสนใจที่จองและเคยจองหองพกัผานตัวแทนบริษัท 

นําเที่ยวออนไลนประเภทใด เพื่อนําคําตอบที่ไดมาใชเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยาง

เหมาะสม 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฏีดานสวนประสมทางการตลาด 

คําจํากัดความดานสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาดหรอืที่เรียกวา Marketing Mix คือ การศึกษาหรอืศาสตรเกี่ยวกบั

ปจจัยทางการตลาดหรอืเครือ่งมอืที่นําไปวางแผนใหควบคุมกับธุรกจิที่ตองใช เพื่อกระตุนกลุมลกูคา

เปาหมายทั้งลูกคารายเกาและลกูคารายใหม เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพงึพอใจกับ

สินคาและบริการของบริษัทผูผลิต โดยใชหลักการตลาด 4Ps ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) 

ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) 

ซึ่งลกัษณะรปูแบบที่แตกตางของผลิตภัณฑและบริการอันจะสงผลใหมสีวนผสมทางการตลาดแตกตาง

ออกจากสินคาชนิดอื่น เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 17) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาด หรือ 

Marketing Mix คือ ตัวแปรทางการตลาดใหควบคุมธุรกิจไดที่บริษัทนําไปใชรวมกันในสินคา เพือ่

นําไปตอบสนองความตองการและสรางความพงึพอใจใหกบักลุมลูกคาเปาหมาย เพือ่นําไปตอบสนอง

ความตองการและสรางความพงึพอใจ หรือนําไปใชเปนเครื่องมือรวมกันใหบรรลกุับวัตถุประสงค

ทางการติดตอสื่อสารองคกร ธงชัย สันติวงษ (2540) กลาววา สวนประสมการตลาด หมายถึง  
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การผสมผสานหลักการตลาดใหเขากันไดในดานการกําหนดราคา ดานสงเสรมิการขาย โดยทีม่ีการ

วางแผนผลิตภัณฑและมรีะบบในการจําหนายเพือ่ใหตรงกบักลุมลูกคาในตลาดเปาหมาย  

Kotler (2003) ไดกลาววา สวนประสมการตลาด หรือ Marketing Mix ไดใหความหมาย

ของตัวแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมธุรกิจได เพือ่ตอบสนองความตองการและทําใหลูกคาเกดิ

ความพอใจ เพื่อเปนการตลาดสมัยใหมในการดําเนินงานใหสอดคลองกบัสวนประสมทางการตลาด 

ประกอบดวย 4 กลุม ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมทาง

การตลาด 

จากคําจํากัดความของแนวคิดของสวนประสมการตลาดน้ันสรปุไดวา ปจจัยของสวนประสม

ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกผูบรโิภค โดยนําหลักการของ 4Ps ไปเปนแนวทางใน

การศึกษาและวางแผนเพือ่ใหผูบริโภคมีความตองการซื้อและเปนการสรางการตัดสินใจซือ้สินคา  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

เอก บุญเจอื (2546) ปจจัยทางการตลาด คือ เครื่องมอืที่ใชควบคูไปกับการทําธุรกจิ เพื่อ

ตอบสนองความตองการและความพอใจของผูบริโภค และยังเปนการกระตุนใหเกิดความตองการสินคา

และบริการ ประกอบไปดวย 4 ประการ ไดแก 

1) ผลิตภัณฑหรือตัวสินคา (Product) คือ แนวทางการผลิตสินคาและบรกิารใหเหมาะสมกบั 

กลุมลูกคา ตองทําการสังเกตวากลุมเปาหมายตองการสินคาและการบรกิารน้ันอยางไร โดยทีผ่ลิตภัณฑ

น้ันมีความแตกตางกับคูแขงได  

2) ราคา (Price) คือ เปนกลยุทธที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจ การกําหนดราคาน้ันจะตองมี

ความชัดเจนในเรื่องจุดประสงคของการกําหนดราคา ราคาของสินคาน้ันตองมีการเปรียบเทียบราคา

ของสินคากบัคุณคาของสินคา หากสินคาน้ันมีคุณคามากกวาราคา ผูบรโิภคก็ยินดีซื้อในราคาทีก่ําหนด 

3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) คือ การควบคุมปริมาณสินคาและกระบวนการขนสง

สินคา รวมไปถึงวิธีการกระจายสินคา สิ่งที่ตองคํานึงถึงคือพืน้ที่ที่ครอบคลุม เพื่อใหผูบริโภคสามารถ

เขาถึงและสังเกตเห็นได 

4) การสงเสรมิการตลาด (Promotion) เปนวิธีการสงและรบัสารเพื่อใหสือ่เหลาน้ีกระจายไป

ถึงกลุมเปาหมายได โดยสื่อที่นิยมใชไดแก การประชาสมัพันธโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ หรอืมีการ

แจกใบปลิว รวมไปถึงการใหสินคาทดลองใช นอกจากน้ีการลด แลก แจก แถม ก็เปนอีกปจจัยหน่ึงที่

ทําใหผูบริโภคมีความตองการในตัวสินคาน้ัน 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) ไดกลาวถึง การสรางความพึงพอใจใหกบัลกูคาตองคํานึงถึงสวน

ประสมทางการตลาดทัง้ 4 หรือ 4Ps หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกัน

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย และการ

สงเสริมการขาย  
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1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิง่ที่เสนอขายทางธุรกจิและออกแบบเพื่อใหตรงกับความ 

ตองการและความพึงพอใจของลูกคา อาจจะมีทั้งแบบมีตัวตนหรือไมมีก็ได ซึ่งผลิตภัณฑเหลาน้ี

ประกอบดวยสินคา การบรกิาร หรือความคิดสรางสรรคของผลิตภัณฑน้ัน ๆ ที่ตองมีประโยชนและมี

มูลคาในสายตาของผูบริโภค จึงทําใหผลิตภัณฑเหลาน้ีสามารถขายได 

2) ราคา (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปแบบของตัวเงนิที่เกิดจากตนทุนของลูกคาใน 

การตัดสินใจเลือกซื้อ ผูบริโภคจะมีการเทียบกันระหวางมูลคากับสินคาทีเ่ลือกซื้อวามีความสมเหตุสมผล

กันหรอืไม สิ่งที่ตองคํานึงถึงน้ันมีดังน้ี 

2.1) การยอมรับของผูบรโิภคในมูลคาของผลิตภัณฑ ตองดูวาราคาน้ันกับตัวสินคามี

ความสมเหตุสมผลกันหรือไม 

2.2) ตนทุนผลิตภัณฑและคาใชจาย 

2.3) การแขงขันกันในตลาดคูแขง  

2.4) ปจจัยอื่น ๆ เชน การต้ังกลยุทธทางดานราคากบัคูแขง อาจมองไดจาก

สถานการณทางเศรษฐกิจรวมถึงคาเงินในชวงน้ัน เพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

และบริการ 

3) การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางและชองทางในการเคลื่อนยายผลิตภัณฑไป

ยังตลาดเพือ่สงสินคาและการบรกิารไปยังกลุมเปาหมาย โดยองคประกอบหลักของการจัดจําหนาย

แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

3.1)  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) คือ เสนทางของสินคา

และบริการที่ถูกเปลี่ยน เคลือ่นยายไปยังตลาด โดยมีการเริ่มจากแหลงผลิตผานผูขายไปยังผูซื้อ ดังน้ัน

ชองทางน้ีจะเปนการผานคนกลางและผูบริโภค 

3.2) การกระจายสินคา (Physical Distribution) คือ การเคลือ่นยายผลิตภัณฑจาก 

ผูผลิตไปยังผูบริโภค ไมวาจะเปนดานการขนสง การเกบ็รักษาในคลังสินคา และการบริหารสินคา

คงเหลือในคลงั  

4) การสงเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลกัน

ระหวางผูขายและผูซือ้ เพื่อสรางทัศนคติที่ดีและทําใหพฤติกรรมการซื้อของกลุมเปาหมายน้ันสนใจที่

จะเลือกซื้อและใชบริการ ซึ่งการสงเสริมการตลาดสามารถแบงออกเปน 5 ประเภท ดังน้ี 

4.1) การโฆษณา (Advertising) คือ การนําเสนอขาวสารที่เกี่ยวของกับรายละเอียด

ในเรื่องของตัวสินคาและการบรกิารผานชองทางสื่อตาง ๆ ไดแก สิ่งพิมพ สื่อเคลื่อนที่ โทรทัศน 

รวมถึงปายโฆษณา เปนตน โดยตองมีคาใชจายในการใชสือ่เหลาน้ีทีเ่รียกวา ผูอุปถัมภ หรือ Sponsor 

4.2) การขายโดยจางพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการขายสินคาที่เกิด

จากพนักงานโดยตรงในการแนะนําสินคาและการบริการตาง ๆ  
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4.3) การสงเสรมิการขาย (Sale Promotion) เปนการกระตุนใหเกิดความสนใจ

และเปนสิง่ที่ทําใหกลุมเปาหมายสนใจและเลอืกซื้อสินคาทีเ่หนือจากการโฆษณา ประชาสัมพันธ และ

การขายโดยทําการใชพนักงานขาย สามารถแบงการสงเสริมการขายออกเปน 3 ลักษณะดังน้ี 

4.3.1) การสงเสรมิการขายมุงทีผู่บริโภค 

4.3.2) การสงเสรมิการขายที่เนนคนกลาง 

4.3.3) การสงเสรมิการขายที่เนนพนักงานขาย 

  4.4) การประชาสัมพันธจากการขาย (Publicity and Public Relation) เปนการ

ใหขอมูลและผลิตภัณฑโดยผานสื่อ อาจมีทัง้การออกขาวและนําไปประชาสัมพันธจากองคกรหรือ

หนวยงานของตนเอง    

Kotler (2003) กลาววา สวนประสมทางการตลาด หรือทีเ่รยีกวา Marketing Mix หมายถึง 

เครื่องมือธุรกจิประเภทหน่ึงที่มเีพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคทางการตลาดเปาหมาย 

เครื่องมือทางการตลาด 4 ประการ ไดแก 

1) ผลิตภัณฑ หรือ สินคา (Product) เปนสิง่ที่นําเสนอใหกับทางตลาดเพือ่ใหความสนใจ 

ดึงดูด (Attraction) ความอยากได (Acquisition) การใช (Using) หรือการบริโภค (Consumption) 

สิ่งเหลาน้ีมีเพื่อกอใหเกิดความตองการและชวยในการตัดสินใจของผูบรโิภค 

2) ราคา (Price) เปนมลูคาที่เกิดข้ึนจากเงินตรา หรือ จํานวนเงนิ หรือ สิ่งอื่น ๆ ที่ตองให

ไดมาจากการซื้อสินคาและบริการ ทําใหสินคาน้ันมีมลูคาที่เกิดจากตัวผูบริโภค มีการตอบสนองความ

พึงพอใจในเรือ่งของผลิตภัณฑในตัวสินคาที่สงมอบใหลกูคาที่มากกวาตนทุนหรือราคาสินคาน้ัน ซึ่ง

ผูบริโภคอาจตัดสินใจไดก็ตอเมื่อมลูคามากเกินกวาราคาสินคา 

3) ชองทางการจําหนาย (Place) หมายถึง การเลือกและใชผูเช่ียวชาญทางการตลาด 

ประกอบไปดวย คนกลาง บริษัทขนสง และบริษัทเกบ็รกัษาสินคาที่เหมาะสมกบักลุมเปาหมาย 

นอกจากน้ี ยังเปนการเคลื่อนยายผลิตภัณฑหน่ึงไปอีกที่หน่ึงเพื่อไปยังตลาดของกลุมเปาหมายดวย 

4) การสงเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอสื่อสารกันกับผูขายและผูซื้อเพื่อ 

สรางพฤติกรรมการเลือกซื้อและทัศนคติ เพื่อเปนการแจงขาวสาร จูงใจใหกลุมเปาหมายเลือกซื้อ และ

ยังเปนการเตือนความทรงจําใหกับกลุมเปาหมายที่มีตอการสงเสริมการขาย 

สุดาดวง เรืองรจุิระ (2543, หนา 29) ไดกลาววา “สวนประสมการตลาด หรือ Marketing 

Mix เปนเครื่องมือสําคัญในการวางแผนและการดําเนินงานทางการตลาด เปนปจจัยหน่ึงทีท่ําให

องคกรสามารถควบคุม ดําเนินงานและยังเปนพื้นฐานของสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจดัจําหนาย (Place) และดานการสงเสรมิ

การตลาด (Promotion) เรียกวา 4Ps” 
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จากแนวคิดและทฤษฎีของสวนประสมทางการตลาดน้ันสรปุไดวา ปจจัยทางการตลาดน้ันมี

เพื่อทําใหผูวิจัยทราบถึงการวิเคราะหความตองการและคาดการณสินคา ผลิตภัณฑและการบริการ

ของผูบริโภค เน่ืองจากนักทองเที่ยวชาวไทยน้ันมีพฤติกรรมที่แตกตางกันและการวิจัยน้ีเพื่อใหทราบ

ถึงความหลากหลายของขอมลู และนําแผนมาปรับใชเปนกลยุทธที่พัฒนาใหตรงความตองการของการ

จองหองโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวไดอยางสงูสุด 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

คําจํากัดความเก่ียวกับธรุกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ Electronic Commerce ที่เรียกสั้น ๆ วา E-Commerce เปน

ธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสที่มีการประมวลการสงและรบัขอมูลที่มีขอความ ภาพและเสียง ซึ่งสามารถ

แบงประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสต้ังแตการขายสินคาและบริการ การประมลู การจัดซื้อจัดจาง

ของภาครัฐ การขายตรง การใหบรกิารหลงัการขาย ซึ่งงานตาง ๆ ที่ทําดวยดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสมี

ขอดีในเรื่องของการลดคาใชจาย และเพิ่มประสิทธิภาพโดยที่องคกรมีการทํางานที่ลดลง และยังเปน

การลดขอจํากัดของสถานที่ ระยะทาง พนักงาน รวมถึงระยะเวลาได 

ปณิศา ลัญชานนท (2548) ไดกลาววา การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนกิจกรรมทางการคา 

รวมถึงการซื้อขายสินคาและบริการโดยใชสื่ออเิลก็ทรอนิกสเปนตัวกลางในการสงผานขอมูลตางๆ ทํา

ใหมีความสะดวกรวดเร็วในการทําธุรกจิการคาไดมากข้ึน โดยที่ผูขายสามารถขายสินคาไดโดยตรงโดย

ผานทางเว็บไซต และผูบริโภคสามารถเขาชมและคนหาสินคาในเว็บไซตของผูขาย 

อิทธิวัฒน รัตนพองบู (2555) ไดกลาววา พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนเหมือนสื่อกลางที่ในการซื้อ

สินคาและบริการในธุรกจิทุกรูปแบบ โดยข้ันตอนการดําเนินงานมีต้ังแตการนําเสนอขอมลูผลิตภัณฑ 

การทําธุรกรรมทางการเงิน และไปถึงการบริการหลังการขาย โดยที่ทําโดยผานสื่ออเิล็กทรอนิกส เชน 

อินเทอรเน็ตในเว็บตาง ๆ 

ประเภทของธุรกิจพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 

สามารถแบงออกธุรกรรมทางการคาออกเปน 2 ฝาย คือ ระหวางผูซื้อและผูขาย โดยสามารถ

จัดประเภทของธุรกจิพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหลัก ๆ ไดดังน้ี 

1) B2B (Business to Business) ธุรกิจกบัธุรกจิ คือ การคาระหวางผูประกอบการทีเ่ปน

บริษัทดวยกัน ซึ่งปรมิาณของการซื้อขายตอครั้งจะมีความซบัซอนและมจีํานวนมาก 

2) B2C (Business to Consumer) ธุรกิจกับบุคคล คือ การคาระหวางผูประกอบการทีเ่ปน 

องคกรหรอืบริษัทกับผูบริโภคโดยทีเ่ปนลูกคาแบบบุคคล ซึง่ปริมาณการซื้อขายตอครั้งจะเปนลกัษณะ

การคาสงขนาดยอม 

3) C2C (Consumer to Consumer) เปนลกัษณะการคาระหวางบุคคลกับบุคคล ปริมาณ

การซื้อขายตอครั้งจะเปนในลักษณะการคาปลีก 
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4) G2C (Government to Consumer) รัฐบาลกบับุคคล คือ การคาระหวางภาครัฐกบั 

ผูบริโภค เปนลกัษณะของการใหบริการแกประชาชน เชน การชําระภาษีเงินไดผานอินเทอรเน็ต หรือ

การใหขอมูลประชาชนผานระบบอินเทอรเน็ต เปนตน 

5) G2B (Government to Business) รัฐบาลกบัธุรกจิ คือ การคาระหวางภาครัฐและ

องคกร ซึง่จะมีปริมาณการคาที่มาก 

ตัวอยางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถแบงออกเปน 6 สวน ดังน้ี 

1) การขายปลีกทางอิเล็กทรอนิกสหรือที่เรียกวา E-tailing เปรยีบเหมือนเปนรานคาที่

เสมอืนจริง 

2) การขายปลีกทางอิเล็กทรอนิกสหรือ Marketing E-research คือ การใชอินเทอรเน็ตเพือ่ 

การวิจัยในตลาด ตัวอยางเชน การเกบ็ขอมลูของบริษัทหางราน โดยทําการหาขอมลูจาก

ฐานขอมูลของลูกคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนการสงแบบสอบถามที่เกิดจากการสัง่ซื้อ รวมไปถึง

การสอบถามวาพึงพอใจหลงัการขาย เพือ่ทํามาเปนการวิจัยตลาดในอนาคต 

3) อินเทอรเน็ตไอดีโอ เปนการสงเอกสารตามมาตรฐานโดยการใชอินเทอรเน็ต ใหคาใชจาย

มีราคาที่มรีาคาถูกลง 

4) โทรศัพททางอินเทอรเน็ต หรือทีเ่รียกวา VOIP (Voice Over IP) จะมรีาคาที่ตํ่ากวาการ

ใชโทรศัพททั่วไป 

5) การซื้อขายระหวางบริษัทกับบริษัท ในปจจบุันบริษัทเหลาน้ีมีการซือ้ขายกันโดยผาน

ชองทางระบบอินเทอรเน็ต 

6) ระบบความปลอดภัยในพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน เอสเอสแอลหรือ SSL (Secure 

Socket Layer) อารเอสเอ หรือ RSA (Rivest Shamir and Adleman) เปนตน 

โดยแนวคิดของระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส ประกอบไปดวย 3 สวนหลัก ๆ ที่ใช อางอิงจาก 

สมาคมธุรกิจอินเทอรเน็ตไทย (2552) สรุปไดดังน้ี 

1) การบริหารความสัมพันธของลกูคา (Consumer Relationship Management) เปนการ

บรหิารความสมัพันธระหวางลกูคาและบริษัท เพราะลูกคาเปรียบเหมือนสวนหน่ึงในการบริหารธุรกจิ 

ทางบริษัทจงึตองสรางความไววางใจเพื่อใหลกูคามีความเช่ือมั่น 

2) กระบวนการบริหารตามหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) เปนกระบวนการ

โดยรวมของการไหลของวัสดุ สินคา ตลอดจนขอมลู และธุรกรรมตาง ๆ ผานองคการที่เปนผูสงมอบ 

ผูผลิต ผูจําหนาย ไปจนถึงลูกคาหรือผูบริโภคโดยที่องคกรตาง ๆ เหลาน้ีมีความสมัพันธทางธุรกิจตอกนั 

3) การวางแผนบรหิารทรัพยากรบุคคล (Enterprise Resource Planning) เปนการปรับปรุง 

รวมไปถึงระบบการดําเนินงานควบคูไปกบัการพัฒนาบุคคลากร เพื่อใหองคกรมปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการทํางาน 
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 สรปุจากคําจํากัดความเกี่ยวกบัธุรกจิพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดวาเปนสื่อทางการคาผานระบบ

อินเทอรเน็ตในรูปแบบหน่ึงที่มทีั้งสินคาและการบริการ โดยที่มีผูขายและผูซื้อในการกระทําการคา

ระหวางกันเพื่อใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการซื้อขายสินคา   

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับธุรกิจพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 

รูปแบบของพาณิชยอเิล็กทรอนิกส แบงออกเปน 2 แบบ ไดแก 

1) คลิกและมอรตาร (Click and Mortar) คือ รูปแบบทางการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทีม่ี

ความผสมผสานกันของรานคาและบริษัท โดยการคาในรูปแบบน้ีจะเปนผสมผสานการซือ้ขายทั้งสอง

ชองทางดวยกันได เพื่อใหศักยภาพในการคาสงูสุด ในการรองรบัลูกคาทั้งสองชองทาง เชน ลูกคา

สามารถติดตอและสัง่ซื้อสินคาโดยผานเว็บไซต และสามารถรับสินคาที่หนารานได เปนตน 

2) คลิกกับคลิก (Click and Click) รูปแบบทางการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทีม่ีการทําการคา 

ไมมีธุรกิจหนาราน ลูกคาตองซื้อสินคาผานทางเว็บไซตเพียงชองทางเดียวเทาน้ัน 

ประเภทของเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ประเภทของเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถแบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

1) เว็บไซตแคตตาล็อกสินคาออนไลน ภายในเว็บไซตมกีารนํารปูภาพและรายละเอียดของ

สินคา โดยที่ลูกคาสามารถระบทุี่อยูเพื่อติดตอกลับได แตจะไมมีระบบการชําระเงินผานเว็บไซตและ

ตะกรา ผูทีส่นใจสินคาน้ันตองติดตอกับรานคาน้ันโดยตรง 

2) รานคาออนไลน ถือวาเปนระบบทีม่ีความสมบูรณมากทีสุ่ด เพราะมรีะบบการจัดการสินคา 

ขอมูลสินคา ตะกราสินคาและระบบการชําระเงิน เพียงแคลกูคาสนใจสั่งซือ้กส็ามารถทําการชําระเงิน

ผานระบบอัตโนมัติไดในทันท ี

3) การประมลูสินคา จะมีเฉพาะแคในบางเว็บไซตเทาน้ันที่มีการนําเสนอสินคา เพือ่แขงขัน

ในตลาดการประมูลสินคา 

4) การประกาศซือ้ขาย เปนเว็บไซตที่มกีารประกาศเพื่อซือ้-ขายสินคาของตน หากมผีูทีส่นใจ

ซื้อก็ตองทําการติดตอโดยตรงที่ผูขายสินคาน้ัน ๆ ดวยตอนเอง 

5) ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เปนตลาดทางเว็บไซตอิเล็กทรอนิกสทีเ่ปรียบเสมือนตลาดน้ัน

ขนาดใหญ ภายในเว็บน้ันมีการรวบรวมสินคาจากบริษัทผูผลิตตาง ๆ มากมาย มีการแบงหมวดหมูที่

ครบครันและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางสะดวกสบาย ตัวอยางเชน เว็บไซต 

www.tarad.com (ภิเษก ชัยนิรันดร และภาวุธ พงษวิทยาภานุ, 2551) 
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 ประโยชนของการพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ันตางกม็ีประโยชนตอผูซื้อและผูขายเปนอยางมาก ซึ่งในฐานะ

ของผูซือ้เองก็ไดผลดีจากการประหยัดเวลาและมีความสะดวกสบาย เพราะไมจําเปนตองไปเลือกซือ้

สินคาถึงที่หางสรรพสินคา และไมตองเผชิญหนากับพนักงานขาย ผูบริโภคสามารถเปดเว็บไซตเขาไป

เลือกชมสินคาหรือแคตตาล็อกไดจากทางรานคาออนไลน นอกจากน้ียังสามารถหาขอมูลของสินคา

และมีโอกาสในการเลือกซื้อสินคาไดมากข้ึน จะเห็นไดวาบางเว็บไซตมกีารเปรียบเทียบตัวสินคา ราคา 

และรายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหผูบรโิภคนํามาเปรียบเทียบกนัไดตามความตองการของลูกคาและมี

อํานาจในการตัดสินใจมากข้ึนดวย  

สวนผูขายก็ไดประโยชนของในการสรางความสัมพันธที่ดีกบัลูกคา เน่ืองจากการคา

อิเลก็ทรอนิกสประเภทน้ีตองติดตอกัน แนะนําสินคา รวมไปถึงวิธีการใชซึ่งผูขายตองมีความรูในตัว

สินคาและผลิตภัณฑน้ัน ๆ จึงจะตอบคําถามและสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคาได จะเห็นไดวาใน

ปจจุบันธุรกิจการคาพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสเปนที่นิยม เพราะการปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางผูขายกับ

กับลกูคา และมีแนวโนมสูงทีลู่กคาจะมีความจงรกัภักดีตอรานคาออนไลนน้ันดวย สวนทางดานการ

สั่งซือ้ของจากแหลงผลิตทางผูขายอาจไดราคาลดหยอนดานตนทุนในการสั่งซือ้สินคาหากมีการขายสง 

ซึ่งในการสั่งของลอ็ตใหญ ๆ อาจไดราคาที่ถูกกวาทีส่ั่งเปนช้ินหรือสองช้ิน นอกจากน้ีการตลาดแบบ

อิเลก็ทรอนิกสน้ันยังมีความยืดหยุน สามารถแกไขหรือปรบัเปลี่ยนขอมลูผลิตภัณฑไดโดยงาย และ

สามารถตอบสนองสภาพการณของตลาดที่มกีารเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา  

ความหมายของ Online Travel Agency หรือ OTA 

Online Travel Agency หรือ OTA คือ เว็บไซตที่ใหบรกิารรับจองและจัดจําหนายสินคา

และบริการดานการทองเที่ยวตาง ๆ โดยผานเว็บไซตใหกบัผูใชอินเทอรเน็ตทั่วไปในลกัษณะของ B2C 

ที่มีการแสดงราคาจําหนายและโปรโมช่ันหองพักตาง ๆ ของแตละโรงแรมเพื่อใหลกูคาไดเลือกใช 

เปรียบเทียบราคาไดตามความตองการ โดยมรีูปแบบทางธุรกิจ หรอื Bussiness Model 3 รูปแบบ

หลัก ๆ ไดแก 

1) ขายเองในลกัษณะที่เปน Retailer Website ที่จําหนายใหลกูคาโดยตรง แบงการขายเปน 

2 รูปแบบยอย ไดแก Stand Alone และขายเปน Package พรอมกบัสินคาและบริการทองเที่ยวอื่น ๆ 

2) ขายสงในลกัษณะของ Wholesaler เพื่อนําไปจําหนายเปนสินคาของเว็บไซต โดยมีการ 

เช่ือมโยงขอมูลกันในลักษณะ XML ที่ผูใชบริการจะไมทราบวาเปนการใชบริการนอกเว็บไซตที่ตนเอง

กําลังใชบริการอยู 
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3) ขายปลีกโดยผานชองทางเว็บไซตที่เขารวมในลักษณะของการเปนตัวแทนนําสินคาของ 

เจาของเว็บไซดตาง ๆ มาขายหรือ Affiliate Marketing โดยใชเว็บไซตอื่น ๆ เปนหนาตางแสดงผล 

(Window Display) ในการพาลูกคาเขามาจองหองพักโดยผานเว็บไซตหลักที่ใชระบบของตนเอง 

สรปุไดวาจากแนวคิดและรปูแบบของการพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสและ OTA ยังเปนการ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค นอกจากจะมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถเขาถึงไดงายข้ึน 

เพียงแคปลายน้ิวคลิกในเว็บไซตกส็ามารถชําระเงินไดในทันที โดยที่ผูบริโภคไมตองออกมาซื้อสินคา

และชําระเงินหนารานจะเห็นไดวาการทําธุรกจิประเภทน้ีอาจจะมีการลงทุนที่นอย หากผูประกอบการ

มีความต้ังใจออกแบบเว็บไซตและหมั่นอัพเดตขอมูล ประชาสัมพันธสินคาอยูเสมอ และมีความ

ซื่อสัตยกบัลูกคาพวกเขากจ็ะกลับการใชบริการเรื่อย ๆ จนกลายเปนความภักดีตอรานคาออนไลน 

(ธรรมรินทร เถ่ือนวิถี, 2557)  

2.1.5 กลยุทธทางการตลาดอินเทอรเน็ตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2559) ไดกลาวถึงรปูแบบพฤติกรรมการซื้อโดยผานสื่อ

ออนไลนของนักทองเที่ยว ประกอบไปดวย 

1) การหาขอมลูโดยตรงกบัเว็บไซตของรสีอรท โรงแรม ที่พกัตาง ๆ และบริษัทนําเที่ยว เปนตน 

โดยทําการจองผานระบบออนไลน แตทําการซื้อผานระบบออฟไลน  

2) การคนหาขอมลูผานเว็บไซตของตัวแทนจําหนายจากตางประเทศและในประเทศเพื่อทํา

การจองและซื้อที่พักผานระบบออนไลนอยางเชน เว็บไซต www.agoda.co.th www.atsiam.com 

www.hotelthailand.com และ www.traveltourthailand.net เปนตน 

Tschanz และ Klein (1996) กลาววา อินเทอรเน็ตเปนชองทางการตลาดทีม่ีศักยภาพสูงใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทีส่ามารถใหบริการทีเ่กี่ยวกับการทองเที่ยวไดโดยตรง ซึ่งในปจจบุันลูกคา

ตองการการบริการที่ดีข้ึน ตองการขอมลูขาวสารที่มีคุณภาพมากกวาเดิมและมีแนวโนมที่จะใชเวลา

สั้นลงในการเดินทางทองเที่ยวในแตละครั้งซึง่จะเปนการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเองมากข้ึน   

จากแนวโนมที่กลาวมาน้ีเปนเหตุใหอุตสาหกรรมการทองเทีย่วและการประกอบการธุรกจิ

ทองเที่ยวผานเครือขายอินเทอรเน็ตมกีารเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว สิ่งที่สําคัญที่สุดในอนาคตของ

เว็บไซตทางดานการทองเที่ยวมีรายละเอียดดังน้ี   

1) การใหขอมูลขาวสาร (Information)    

ขอมูลดานการทองเที่ยวน้ันตองมีความทันสมัย มีความหลากหลายและครบถวนและ 

ขอมูลประชาสมัพันธจากแหลงทองเที่ยวทุกแหลงตองมีการเช่ือมโยงขอมลูทีเ่ขาถึงกันได โดยลูกคา

ชาวตางชาติทั่วโลกและชาวไทยสามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
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2) ข้ันตอนกระบวนการ (Processes)    

จัดหาชองทางในการทําธุรกรรมบนอินเทอรเน็ตที่มีความสะดวกและรวดเร็ว เขาถึงไดงาย  

ไมวาจะเปนการจองบรกิารทองเที่ยวที่สามารถชําระเงนิผานระบบอินเทอรเน็ตไดและตอบโจทยกบั

ลูกคาที่มรีายไดหลากหลาย 

3) การใหความรวมมือ (Co-operation)    

ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยน้ันตองไดรบัความรวมมอืจากหนวยงานรัฐและเอกชนดวย

ในการดําเนินกลยุทธการตลาดทางอินเทอรเน็ต เชน ตองมีการทําเว็บไซตกับผูประกอบการดานการ

ทองเที่ยวในภูมิภาคจังหวัดเดียวกัน นอกจากน้ียังตองใหความรวมมือกันในเรื่องของการมีบริการ

ทองเที่ยวที่หลากหลายใหลูกคาไดเลือกสรร เชน การเดินทาง โรงแรมที่พกั รถเชาและความบันเทงิ 

เปนตน โดยทีลู่กคาสามารถเลือกสินคาและการบริการไดหลายชองทาง เชน มีขอมลูเกี่ยวกบัโรงแรม

ตาง ๆ ใหลูกคาเปรียบเทียบและเลือกใชไดตามความพอใจ 

4) การสรางเว็บไซตที่นาสนใจ มีความดึงดูดและรักษาฐานลกูคา    

ทางหนวยงานตองออกแบบเว็บไซตใหมีความทันสมัย ทําใหเว็บไซตมีความนาสนใจและ 

ดึงดูดกลุมลูกคา โดยเนนเรื่องกจิกรรมตาง ๆ ภายในเว็บไซตใหมากข้ึนและตองมกีารประชาสมัพันธ

ขอมูลที่ใหความหลากหลายตอลูกคา รวมไปถึงการสรางความบันเทิง การศึกษา การบริการพิเศษ เชน 

อัตราแลกเปลี่ยน แผนที่ แหลงซื้อสินคา รายงานสภาพอากาศ แหลงทองเที่ยว เปนตน โดยเฉพาะอยาง

ย่ิงสิ่งที่มีความจําเปนสวนหน่ึงในการดําเนินงาน คือ การไดรบัความรวมมือจากผูประกอบการ เพื่อให

ประเทศไทยน้ันเปนชองทางธุรกจิทองเที่ยวผานเครือขายอินเทอรเน็ตมกีารเติบโตข้ึนและสามารถ

พัฒนาไปอยางรวดเร็วทั้งในปจจบุันและอนาคตอันใกลน้ี 

2.1.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ       

 ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพือ่นํามาเปนแนวทางในการศึกษาและคนควา 

เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน 

โดยมีการศึกษาตัวอยางงานวิจัยทีเ่กี่ยวของดังน้ี  

พรเทพ ปลอดเถาว (2549) ไดทําการศึกษาในเรื่องความตองการตอองคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทโรงแรมที่พักของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการวิจัยพบวา ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุไมเกิน 25 ป ระดับ

การศึกษาสงูสุดอยูในระดับปรญิญาตรี มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และอาชีพเปนพนักงาน

บริษัท โดยทีผู่ใชอินเทอรเน็ตน้ันนับต้ังแตเริม่ใชจนถึงปจจบุนัอยูที่ประมาณ 6 ป ความถ่ีในการใช

อินเทอรเน็ตเฉลี่ยอยูที่ 6 ครั้งตอสปัดาห ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอครัง้ที่ 2 ช่ัวโมง  
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32 นาที ชวงเวลาที่ใชมากที่สุดคือ 18.01-24.00 น. สถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ตบอยทีสุ่ดคือที่บาน 

วัตถุประสงคในการใชเพื่อสบืคนขอมูลที่เกี่ยวกบัอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และสวนใหญไมไดเปน

สมาชิก สวนผูที่เปนสมาชิกแลวจะไดรับการแจงขาวสารโดยผานทางอเีมล 

วราภรณ ไทยดํารงเดช (2552) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชเว็บไซตในการสํารองที่

พักของนักศึกษาชาวไทย ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานผลิตภัณฑ คือ เว็บไซตที่มกีารสํารองที่พกัที่มีความหลากหลายกับขอมลูทีพ่กั ดังน้ัน ผูที่ใหบริการ

ในดานการสํารองที่พักผานเว็บไซตน้ันควรมีการอัพเดทขอมลูใหครบถวนและตรงตามความเปนจริงสิ่ง 

ที่สําคัญของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานราคา ผูใหบริการตองสํารองทีพ่ักผานเว็บไซตและ

ตองมีการต้ังราคาใหเหมาะสม นอกจากน้ีตองคํานึงถึงคูแขงในตลาดของตนควบคูกันไป ความสําคัญตอ

ปจจัยในดานการสงเสริมการตลาด คือ เว็บไซตตองมีการทําโปรโมช่ันลดราคาในชวงเทศกาลตาง ๆ มี

การสรางความดึงดูดใจใหลูกคาเพือ่ใหลูกคารูสึกสนใจในตัวสินคาน้ัน ๆ ความสําคัญตอปจจัยในดาน

ข้ันตอนการจองหองพัก คือ เว็บไซตที่จองหองพักตองมีความรวดเร็วในการยืนยันการจอง ซึ่งกระบวน 

การที่ดีน้ันตองทําใหลูกคามีความประทับใจในการใชบริการ นอกจากน้ีทางเว็บไซตการจองหองพกั

ออนไลนตองเนนในเรื่องของการรักษามาตรฐานในการบรกิารและทําใหเกิดความผิดพลาดนอยทีสุ่ด 

ชัยพฤกษ บุญเลิศ (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ 

ใชบริการจองหองพักออนไลน ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ

ระหวาง 26 – 33 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนที่ 10,001 – 20,000 บาท สถานภาพโสด ไมเคยมปีระสบการณในการศึกษาหรอืใชชีวิตใน

ตางประเทศมากกวา 1 ป โดยผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการทองเที่ยวตอปเปน 3 – 4 

ครั้ง การทองเที่ยวไมทองเที่ยวในตางประเทศ เดินทางทองเที่ยวโดยรถยนตสวนบุคคล มผีูรวมเดินทาง

ตอทริปที่ 3 – 5 คน และเดินทางกบัครอบครัวบอยทีสุ่ด โดยผูที่ตอบแบบสอบถามน้ันมีความถ่ีในการ

จองหองพกัออนไลนตอปเปน 1 – 2 ครั้ง ใชภาษาอังกฤษในการจอง โดยทีจ่องโรงแรมอสิระ ในระดับ 

3 ดาว ราคาโดยเฉลี่ยที่ 1,001 – 2,000 บาทตอคืน มีระยะเวลาในการจองหองพักลวงหนา 15 – 30 

วัน และเว็บไซตทีจ่องหองพกัเปนประจําและสม่ําเสมอมากกวา 1 เว็บไซต 

ณัฐภรณ เหลืองพิพฒัน (2555) ไดทําการศึกษาเรื่อง อทิธิพลความคิดเห็นออนไลนตอการ

ตัดสินใจจองทีพ่ักราคาประหยัด (Hostel) ในเขตกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา 

จากขอมลูที่ไดพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (94.8%) โดยพบนักทองเที่ยว

จากทวีปยุโรปมากทีสุ่ด รองลงมาคือ นักทองเที่ยวเอเชีย สวนนักทองเที่ยวไทยพบ 5.2% นักทองเที่ยว

สวนใหญเปนเพศหญงิ อายุระหวาง 25-34 ป นักทองเที่ยวสวนใหญมกีารศึกษาระดับปรญิญาตรี 

นักทองเที่ยวสวนใหญประกอบอาชีพอื่น ๆ เชน ชางภาพ นักเขียน พยาบาล ทนายความ วิศวกร  
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นักบัญชี นักดนตรี เปนตน โดยนักทองเที่ยวสวนใหญเขาพักเปนครัง้แรก และเขาพัก 3-4 คืน 

นักทองเที่ยวสวนใหญจองที่พกัผานเว็บไซตโดยอานความคิดเห็นออนไลนกอนจองทีพ่ักเช่ือวาความ

คิดเห็นออนไลนมีอิทธิพลมากตอตน โดยสวนใหญอานความคิดเห็นออนไลน 3-5 ขอความ และไดรับ

ประสบการณใกลเคียงมากกบัสิง่ที่อานจากความคิดเห็นออนไลน นอกจากน้ีนักทองเที่ยวระบุวาจะอาน

ความคิดเห็นออนไลนเพิ่มข้ึนในการจองที่พกัครั้งตอไป อยางไรก็ตามนักทองเที่ยวสวนใหญที่ไมอาน

ความคิดเห็นออนไลนใหเหตุผลวา ไมมีเวลาอานขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ใน

ความคิดเห็นออนไลนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจจองที่พกัราคาประหยัด (Hostel) แสดงใหเห็นวา  

สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลมากมี 5 ดาน คือ ผลิตภัณฑ ราคา 7 สถานที่ต้ัง บุคลากรและ

ลักษณะทางกายภาพ และมีอทิธิพลปานกลาง 2 ดาน คือ การสงเสริมการตลาดและกระบวนการโดย

เมื่อดูจากคาเฉลี่ยแลว สถานที่ต้ังมีอิทธิพลมากทีสุ่ด รองลงมาเปนลักษณะทางกายภาพและราคา และ

กระบวน การมีอิทธิพลนอยทีสุ่ด นอกจากน้ีเมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา ความสะอาดของหองพกัซึ่ง

เปนลักษณะทางกายภาพความคุมคาของราคากับบรกิารที่ไดรบัซึง่เปนสวนประสมดานราคา และความ

ใกล/ ไกลของโฮสเทลกบัระบบขนสงสาธารณะ ซึ่งเปนสวนประสมดานสถานที่ต้ัง เปนเรื่องที่มีอิทธิพล

มากที่สุด ตามลําดับ สวนประสมที่มีอิทธิพลปานกลาง ไดแก ความสามารถในการใหขอมูลของพนักงาน

ซึ่งเปนสวนประสมดานบุคลากร ความรวดเร็วในการใหบริการซึ่งเปนสวนประสมดานกระบวนการ  

และบริการอาหารเชาฟรซีึ่งเปนสวนประสมทางการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลนอยทีสุ่ดสวนประสม

ทางการตลาดขออื่น ๆ ในความคิดเห็นออนไลนนอกเหนือจากที่กลาวมามีอิทธิพลตอการตัดสินใจใน

ระดับมาก 

 สรุปจากท่ีกลาวมาขางตน 

 จากการไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ คําจํากัดความ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดแก 

ดานประชากรศาสตร ดานพฤติกรรมผูบริโภค ดานสวนประสมทางการตลาด และดานธุรกจิพาณิชย

อิเลก็ทรอนิกส เพื่อนําขอมลูเพื่อศึกษางานวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

จองหองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน” มีบทสรุปดังน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

 ผูวิจัยไดนําคําจํากัดความของ Hanna และ Wozniak (2001) ในแนวคิดดานของ

ประชากรศาสตร ที่ไดใหความหมายวา เปนลักษณะเฉพาะของบุคคล รวมถึง เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได ศาสนา และเช้ือชาติ ทั้งหมดน้ีมอีิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค นอกจากน้ีทําใหทราบถึง

ความตองการของประชากรกลุมเปาหมาย 

ผูวิจัยไดนําแนวทางแนวคิด และทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรรีัตน (2538) ที่กลาววา ลักษณะ

ของประชากรศาสตร (Demography) มีความแตกตางกันดานของจิตวิทยาและสังคม ซึ่งการกําหนด

กลุมเปาหมายของแตละบุคคลมผีลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย เพราะบุคคลแตละคนมี เพศ อายุ 
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สถานภาพ ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนทีม่ีความ

แตกตางกัน  

แนวคิดและทฤษฎีดานพฤติกรรมผูบรโิภค 

ผูวิจัยไดนําคําจํากัดความของ ปริญ ลกัษิตานนท (2536) ที่กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคเปน

การกระทําของบุคคลหน่ึงทีม่ีความตองการในการใช จัดการ และซื้อสินคาหรอืผลิตภัณฑ ที่

ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของตนเอง 

ผูวิจัยไดนําแนวคิด และทฤษฎีของเสรี วงษมณฑา ที่กลาววา พฤติกรรมการบริโภค 

(Consumer Behavior) เปนการที่บุคคลมีการคนหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช 

(Using) การประเมินผล (Evaluating) และการจับจายใชสอย (Disposing) สินคาและการบรกิาร 

โดยที่ตอบสนองความพงึพอใจของตนเอง เพื่อใหไดมาซึง่ผลติภัณฑและบรกิาร ดังน้ัน การวิเคราะห

พฤติกรรมผูบริโภค ชวยใหนักการตลาดมเีครื่องมือกลยุทธทางการตลาดเพื่อใหตรงกับกลุมลกูคา

เปาหมาย 

แนวคิดและทฤษฏีดานสวนประสมทางการตลาด 

ผูวิจัยไดนําคําจํากัดความของฉัตรยาพร เสมอใจ ไดกลาวถึง สวนประสมทางการตลาด หรือ 

4Ps ในการสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคา ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย 

และการสงเสริมการขาย ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปรียบเสมือนเปนเครือ่งมือเพื่อนําไปพฒันาและกอใหเกิด

การตลาดที่มีการแขงขันสูงในปจจุบันน้ี 

ผูวิจัยไดนําแนวทางแนวคิด และทฤษฎีของ เอก บุญเจอื (2546) และฉัตยาพร เสมอใจ (2549) 

ในดานสวนประสมทางการตลาด หรือ Marketing Mix เปนทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธสวนประสมทาง

การตลาด เปนแนวคิดที่มีการวางแผนเพื่อนํามาใชตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของ

ผูบริโภค โดยแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย  

และดานสงเสรมิการขาย 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับธุรกิจพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 

ผูวิจัยไดนําคําจํากัดความและสวนของแนวคิดทฤษฎีของ อิทธิวัฒน รัตนพองบู (2555) ไดกลาว

วา พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนเหมือนสือ่กลางในการซื้อสินคาและบริการ มกีารจัดการต้ังแตการดําเนิน 

งานมีต้ังแต การนําเสนอขอมูลสินคา การทําธุรกรรมทางการเงิน และการบรกิารหลงัการขาย โดยทีม่ี

การทําผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ในเว็บไซต ซึง่ในปจจบุนัจะเห็นไดวาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ัน 

มีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของมนุษยเปนอยางมาก นับต้ังแตการคนหาขอมูลในตัวสินคา การสั่งซื้อ

สินคา การชําระเงินผานชองทางการบริการของธนาคาร และการแสดงสถานะการขนสงสินคา ทัง้น้ีการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสทํามาเพือ่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในเรื่องของความสะดวกรวดเร็ว

และตอบโจทยตอผูใชบริการในยุคของโลกดิจิตอล 
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จากการวิจัยในครั้งน้ีเพื่อนํามาเปนแหลงอางอิงและแนวทาง ในการกําหนดตัวแปร 

ประกอบดวย แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร แนวคิดและทฤษฎีดานพฤติกรรมผูบริโภค และ

แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (4Ps) และแนวคิดทฤษฎีของการพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส 

ในการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาสรางแบบสอบถาม โดยระบุตัวแปรตน และตัวแปรตามที่

อยูในกรอบความคิดใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยขอบเขตการวิจัย คํานิยาม

ศัพทเฉพาะ และสมมติฐานของงานวิจัย ซึ่งทัง้หมดที่ไดกลาวมาขางตนผูวิจัยสามารถดําเนินการศึกษา

ถึง “ปจจัยที่มผีลตอการจองหองพักของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยว

ออนไลน”    

 

2.2 สมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานขอท่ี 1 นักทองเที่ยวชาวไทยมีลักษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมรีะดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนํา

เที่ยวออนไลนแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพักแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความ 

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความ 

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพักแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความ 

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.2.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความ 

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความ 

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนายแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความ 

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการจองหองพักแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.3.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกตางกันมีระดับ

ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.3.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกตางกันมีระดับ

ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.3.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกตางกันมีระดับ

ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจาํหนายแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.3.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกตางกันมีระดับ

ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสรมิการตลาดแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกันมรีะดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพกัแตกตางกันสมมติฐานที่  

สมมติฐานที ่1.4.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.4.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.4.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนายแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.4.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพักแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.5.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกนัมีระดับความ 

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.5.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกนัมีระดับ 

ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.5.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกนัมีระดับ 

ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจาํหนายแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.5.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกนัมีระดับ 

ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสรมิการตลาดแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.6 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีระดับความ 

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.6.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.6.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.6.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนายแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.6.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 2 นักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันมรีะดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางตางกันมีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการจองหองพกัแตกตางกัน    

สมมติฐานที่ 2.1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีในการจองหองพกัออนไลนตอป

ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการจองหองพักแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีในการจองหองพัก

ออนไลนตอปแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.2.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีในการจองหองพัก

ออนไลนตอปแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 2.2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีในการจองหองพัก

ออนไลนตอปแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด

จําหนายแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีในการจองหองพัก

ออนไลนตอปแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด

แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชภาษาในการจองตางกันมีระดับความ 

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.3.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชภาษาในการจองแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.3.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชภาษาในการจองแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.3.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชภาษาในการจองแตกตางกันม ี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.3.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชภาษาในการจองแตกตางกันม ี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกประเภทของทีพ่ักตางกันมรีะดับ 

ความคิดเห็นตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพักแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.4.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกประเภทของที่พักแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.4.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกประเภทของที่พักแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.4.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกประเภทของที่พักแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.4.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกประเภทของที่พักที่แตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกพักโรงแรมทีม่รีะดับตางกันมรีะดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพักแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.5.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกพักโรงแรมทีม่ีระดับ

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 
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   สมมติฐานที่ 2.5.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ที่เลือกพกัโรงแรมที่มีระดับ

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.5.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกพักโรงแรมทีม่ีระดับ

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.5.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกพักโรงแรมทีม่ีระดับ

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสรมิการตลาดแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.6 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกราคาที่พกัตางกันมีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.6.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกราคาทีพ่ักแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.6.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกราคาทีพ่ักแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.6.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกราคาทีพ่ักแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.6.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกราคาทีพ่ักแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.7 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการพกัตางกันมรีะดับความ 

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.7.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการพักแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.7.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการพักแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.7.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการพักแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.7.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการพักแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.8 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการจองลวงหนาตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.8.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการจองลวงหนา

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 
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   สมมติฐานที่ 2.8.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการจองลวงหนา

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.8.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการจองลวงหนา 

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.8.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการจองลวงหนา 

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสรมิการตลาดแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.9 นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเปดดูเว็บไซตที่ใชจองหองพักจํานวน

ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการจองหองพักแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.9.1 นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเปดดูเว็บไซตที่ใชจองหองพกั

จํานวนแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.9.2 นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเปดดูเว็บไซตที่ใชจองหองพกั

จํานวนแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.9.3 นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเปดดูเว็บไซตที่ใชจองหองพกั 

จํานวนแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.9.4 นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเปดดูเว็บไซตที่ใชจองหองพกั 

จํานวนแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสรมิการตลาดแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.10 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซตจองหองพักที่แตกตางกันม ี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.10.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซตจองหองพกัที่

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.10.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซตจองหองพกัที่

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.10.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซตจองหองพกัที ่

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.10.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซตจองหองพกัที ่

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสรมิการตลาดแตกตางกัน 
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2.3 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคิดตามทฤษฏี 

 
  

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

กรอบงานวิจัยไดศึกษาตามทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรรีัตน (2538); เสรี วงษมณฑา (2542) 

และเอก บุญเจือ (2546)  

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย

สวนประสมทางการตลาด  

จําแนกตาม 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานการจดัจําหนาย 

- ดานการสงเสรมิการตลาด 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวไทย 

- ผูรวมเดินทาง 

- ความถ่ีในการจองหองพักออนไลนตอป 

- ภาษาในการจอง 

- ประเภทของที่พัก 

- ระดับของโรงแรม 

- ราคาของที่พัก 

- ระยะเวลาในการพัก 

- ระยะเวลาในการจองลวงหนา 

- จํานวนเว็บไซตที่ใชจองหองพกั 

- เว็บไซตที่เลอืกใชจองหองพักเปนประจํา 

ขอมูลดานประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มผีลตอการจองหองพักของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยผานตัวแทน

บริษัทนําเที่ยวออนไลน ผูวิจัยไดจัดทําเปนการวิจัยเชิงสํารวจ คือ ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางและมีข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัย ดังน้ี 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

3.2 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ซึ่งผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลใน

รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถามและแบบสอบถามออนไลน (Google Doc) 

จํานวน 400 ชุด และนําขอมูลปอนสูเครื่องคอมพิวเตอร เพือ่ทําการรวบรวมขอมูลและทําการวิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรมสําเรจ็รปู  

 

3.2 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในงานวิจัย 

ประชากรที่ใชในงานวิจัยในครัง้น้ี ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยจองหองพักผานตัวแทน

บริษัทนําเที่ยวออนไลน 

การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยในครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยจองหองพักผานตัวแทน

บริษัทนําเที่ยวออนไลน เน่ืองจากการวิจัยในครั้งน้ีไมทราบจาํนวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจึงใชการ

หาขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณดวยขนาดตัวอยาง ไมทราบจํานวนประชากร (Cochran, 1953) 

ดังน้ี 
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n = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

z = คาความเช่ือมั่นหรือระดับนัยสําคัญ 

p = สัดสวนของประชากรทีผู่วิจัยกระทําการสุมเลือก 

e = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได    

    

ในที่น้ีใชระดับความเช่ือมั่น 95% จะได Z0.975 = 1.96 

คาความคลาดเคลื่อนสงูสุดที่จะเกิดข้ึนได 5 % หรอื e = 0.05 

เมื่อไมทราบคาสัดสวนของประชากรทีจ่ะสุม (p) ไดใชคา p ที่ทําให pq มีคาสูงสุดคือ 0.5 

เพราะฉะน้ันขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 
 

     n = 385 คน 

 

ดังน้ัน จากการคํานวณกลุมตัวอยางจะไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากบั 385 คน ผูวิจัยไดทํา

การสํารองไวกรณีแบบสอบถามไมสมบรูณ จํานวน 15 คน รวมเปนจํานวนทั้งหมด 400 คน 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในวิจัย โดยการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสอบถาม

ออนไลน (Google Doc) โดยมีการแบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปน้ี  

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมลูดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยเปนคําถามปลายปด 

จํานวน 7 ขอดังตอไปน้ี 

เพศ ใชระดับการวัดผลเปนประเภทนามกําหนด (Nominal Scale) 

อายุ  ใชระดับการวัดผลเปนประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

สถานภาพ ใชระดับการวัดผลเปนประเภทนามกําหนด  (Nominal Scale) 

ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดผลเปนประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

อาชีพ ใชระดับการวัดผลเปนประเภทนามกําหนด  (Nominal Scale) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ใชระดับการวัดผลเปนประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
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สวนท่ี 2 เปนแบบสอบเกี่ยวกบักับพฤติกรรมในการจองหองพักออนไลนของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก ผูรวมเดินทาง ความถ่ีในการจองหองพกัออนไลนตอป ภาษาในการจอง ประเภท

ของที่พัก ระดับของโรงแรม ราคาของที่พัก ระยะเวลาในการพัก ระยะเวลาในการจองลวงหนา 

จํานวนเว็บไซตที่ใชจองหองพัก เว็บไซตทีเ่ลือกใชจองหองพกัเปนประจํา โดยเปนคําถามปลายปด 

(Closed End) มีจํานวนคําถามทั้งหมด 10 ขอ ซึ่งใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงคําตอบเดียว 

แตละขอมีคําถามในการวัดระดับขอมูลตาง ๆ ดังน้ี 

- ผูรวมเดินทาง ใชระดับการวัดผลเปนประเภทนามกําหนด  (Nominal Scale) 

- ความถ่ีในการจองหองพักออนไลนตอป เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 

Scale) 

- ภาษาในการจอง เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal Scale) 

- ประเภทของที่พัก เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal Scale) 

- ระดับของโรงแรม เปนระดับการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

- ราคาของที่พัก เปนระดับการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

- ระยะเวลาในการพัก เปนระดับการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

- ระยะเวลาในการจองลวงหนา เปนระดับการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

- จํานวนเว็บไซตที่ใชจองหองพกั เปนระดับการวัดขอมลูประเภทนามกําหนด (Nominal Scale) 

- เว็บไซตที่เลอืกใชจองหองพักเปนประจํา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด 

(Nominal Scale) 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมการตลาดที่มผีลตอการ

จองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จํานวนทัง้หมด 20 ขอ 

โดยที่วัดระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย แบงออกเปนทั้งหมด 4 ดาน ดังน้ี 

  ดานที่ 1 ผลิตภัณฑ 

 ดานที่ 2 ราคา 

 ดานที่ 3 ชองทางการจําหนาย 

 ดานที่ 4 การสงเสริมการขาย 

โดยไดแบงระดับความคิดเห็นเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 

ระดับคาความคิดเห็นมากทีสุ่ด  คะแนนเทากับ 5 

ระดับคาความคิดเห็นมาก  คะแนนเทากับ 4 

ระดับคาความคิดเห็นปานกลาง  คะแนนเทากับ 3 

ระดับคาความคิดเห็นนอย  คะแนนเทากับ 2 

ระดับคาความคิดเห็นนอยทีสุ่ด คะแนนเทากับ 1 
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โดยการแปลงผลไดใชคาพิสัย โดยใชคาสูงสุดลบคาตํ่าสุด หารดวยจํานวนช้ัน ไดเกณฑการ

แบงดังน้ี      

=  5-1 

          5 

     = 0.80 

โดยการแปลความหมายการเฉลี่ย ผูวิจัยใชเกณฑเพื่อแปลความหมาย (สุวัจชัย เสมา, 2550) 

ดังน้ี 

  4.21 – 5.00 หมายถึง  มีผลตอการจองหองพักออนไลนมากที่สุด 

  3.41 – 4.20 หมายถึง  มีผลตอการจองหองพักออนไลนมาก 

  2.61 – 3.40  หมายถึง  มีผลตอการจองหองพักออนไลนปานกลาง 

1.81 – 2.60  หมายถึง  มีผลตอการจองหองพักออนไลนนอย 

1.00 – 1.80  หมายถึง  มีผลตอการจองหองพักออนไลนนอยที่สุด 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

3.4.1 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามสรางข้ึนใหอาจารยทีป่รกึษาและผูเช่ียวชาญตรวจสอบความ

ถูกตองของเน้ือหา (Content Validity)  

3.4.2 ผูวิจัยไดทดสอบคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือที่เรียกวา Index of Item 

Objective Congruence: IOC โดยเมื่อการทําแบบสอบถามผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ

ทั้ง 3 ทาน ทําการตรวจสอบเน้ือหาที่ครอบคลุมเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอการจองหองพักผานตัวแทน

บริษัทนําเที่ยวออนไลนของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ ซึ่งมีเกณฑในการทดสอบเครื่องมือดังน้ี 

 การแปลความหมายของคะแนนที่ได 

คา  +1  สอดคลอง 

  คา  0  ไมแนใจ 

 คา  -1  ไมสอดคลอง 

3.4.3 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปทดสอบ (Try Out) กับกลุมที่ไมใชตัวอยาง 

จํานวน 30 คน 

3.4.4 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability Test) เพื่อหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ กอนที่

จะนําแบบสอบถามทีส่รางข้ึนไปใชในการหาขอมูล โดยวิธีการหาคาสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ระดับ 0.944 ซึ่งถือวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ 
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ตารางที่ 3.1: ตารางแสดงคาครอนบาค 

 

ตัวแปร/ ดาน คาครอนบาคอัลฟา 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 0.862 

2. ดานราคา (Price) 0.891 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 0.898 

4. ดานสงเสรมิการตลาด (Promotion) 0.847 

รวมปจจัยทัง้ 4 ดาน 0.944 

 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

งานวิจัยน้ีมี 2 แหลงสําคัญ คือ 

1) การเกบ็ขอมลูแบบปฐมภูมิ เปนการเก็บขอมูลแบบกลุมตัวอยางที่ไดจากแบบสอบถาม  

(Questionnaire) และแบบสอบถามออนไลน (Google Doc) อยางละ 200 ชุด จากนักทองเที่ยว 

ชาวไทยที่เคยจองหองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยทําการเก็บตัวอยางทัง้หมด 400 คน 

2) การเกบ็ขอมลูแบบทุติยภูมิ เปนขอมลูที่ไดจากงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ ทฤษฎี แนวคิดตาง ๆ

รวมไปถึงเอกสารวิชาการ และขอมูลที่ไดจากอินเทอรเน็ต 

 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมลู มวิีธีตอไปน้ี 

1) การวิเคราะหขอมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   

1.1) การใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงผลเปนคารอยละ 

(Percentage) เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยดานประชากรศาสตร ในแบบสอบถามตอนที่ 1 ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน รวมถึงแบบสอบถามตอนที่ 2 ดาน

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว ไดแก ผูรวมเดินทาง ความถ่ีในการจองหองพกัออนไลนตอป ภาษาในการ

จอง ประเภทของที่พกั ระดับของโรงแรม ราคาของทีพ่ัก ระยะเวลาในการพัก ระยะเวลาในการจอง

ลวงหนา จํานวนเว็บไซตที่ใชจองหองพัก เว็บไซตที่เลือกใชจองหองพักเปนประจํา  

1.2) การใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพื่อทําการอธิบายขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพักออนไลน 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในคําถามสวนที่ 3 ไดแก สวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ  

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสรมิการตลาด   
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2) การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)         

  2.1) คาสถิติ t-test เปนการใชทดสอบเพื่อหาคาความตางระหวางคาเฉลี่ยกลุม

ตัวอยาง 2 กลุม ไดแก เพศ ภาษา และภาษาที่ใชในการจองหองพกั เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานขอ

ที่ 1.1 และสมมติฐานขอที่ 2.3  

  2.2) คาสถิติ One-Way ANOVA ใชทดสอบคา f-test โดยใชเปรียบเทียบกลุมตัว

แปรอสิระที่มีมากกวา 3 กลุมข้ึนไป โดยการวิเคราะหเปนความแปรปรวนทางเดียว หากผลทดสอบมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 จะทําการทดสอบความแตกตางระหวางคูโดย

การวิเคราะห Post Hoc รายคูแบบ Least Significant Difference หรอื LSD เพื่อดูวาคูใดมีความ

แตกตาง เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.2 – 2.10 ในความแตกตางระหวาง อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน และดานพฤติกรรมนักทองเที่ยวความแตกตาง

ระหวางผูรวมเดินทาง ความถ่ีในการจองหองพักออนไลนตอป ประเภทของที่พัก ระดับของโรงแรม 

ราคาของที่พัก ระยะเวลาในการพัก ระยะเวลาในการจองลวงหนา จํานวนเว็บไซตที่ใชจองหองพกั 

และเว็บไซตที่เลือกใชจองหองพกัเปนประจําที่มีผลตอการตัดสนิใจ  
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยเรื่องปจจัยทีม่ีผลตอการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยผานตัวแทนบริษัท

นําเที่ยวออนไลน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน และเพื่อ

เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทีม่ีผลตอการจองหองพักของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยจําแนก

ตามปจจัยดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมการใชบริการ กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่

จองหองพกัโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน และไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 3 

ขอดังน้ี 

 4.1 การสรปุขอมลูทางประชากรศาสตร      

 4.2 ผลการวิเคราะหขอมลูตามสมมติฐาน      

 4.3 ผลการวิเคราะหขอมลูอื่น ๆ 

 

4.1 การสรปุขอมูลทางประชากรศาสตร        

ผลการสรปุการวิเคราะหขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพกั

ผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลนมีดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปร ขอมูลลักษณะทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

ชาย 118 29.5 

หญิง 282 70.5 

รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 4.1 ผลจากการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.5 และเพศชาย 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 
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ตารางที่ 4.2: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปร ขอมูลลักษณะทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

อายุ 

20 ปหรือตํ่ากวา 11 2.8 

21 – 30 ป 229 57.3 

31 – 40 ป 108 27.0 

41 – 50 ป 37 9.3 

50 ปข้ึนไป 15 3.8 

รวม 400 100.0 

 

 ตารางที่ 4.2 ผลของการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญมีอายุ 

21 – 30 ป จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมาคือ อายุ 31 – 40 ป จํานวน 108 คน  

คิดเปนรอยละ 27.0 อายุ 41 – 50 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 อายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน  

15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และอายุ 20 ป หรือตํ่ากวาจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามสถานภาพ 

 

 ตัวแปร  ขอมูลลักษณะทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

สถานภาพ 

โสด 284 71.0 

สมรส 106 26.5 

หยาราง/หมาย 5 1.3 

แยกกันอยู 5 1.3 

รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 4.3 ผลของการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญมี

สถานภาพ โสด จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 71.0 รองลงมาคือ สมรส จํานวน 106 คน คิดเปน

รอยละ 26.5 โดยที่หยางราง/ หมาย และแยกกันอยู มจีํานวนอยางละ 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 

ตามลําดับ 

 

 



40 

ตารางที่ 4.4: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกระดับตามการศึกษา 

 

 ตัวแปร  ขอมูลลักษณะทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวามัธยมปลาย 4 1.0 

มัธยมปลายหรอืปวช. 15 3.8 

ปวส. หรืออนุปริญญา 9 2.3 

ปริญญาตร ี 286 71.5 

สูงกวาปริญญาตร ี 86 21.5 

รวม 400 100.0 

  

ตารางที่ 4.4 ผลของการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญศึกษา

ระดับปรญิญาตรี จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.5 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 

86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 ระดับมัธยมปลายหรือปวช. จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 ระดับ

ปวส.หรืออนุปรญิญา จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และ ระดับตํ่ากวามัธยมปลาย จํานวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามอาชีพ 

 

 ตัวแปร  ขอมูลลักษณะทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

 

 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 49 12.3 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 28 7.0 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 60 15.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 263 65.8 

รวม 400 100 

  

ตารางที่ 4.5 ผลของการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.5 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 

86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 ระดับมัธยมปลายหรือปวช. จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 ระดับ

ปวส.หรืออนุปรญิญา จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และ ระดับตํ่ากวามัธยมปลาย จํานวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 ตัวแปร  ขอมูลลักษณะทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,000 บาทหรือตํ่ากวา 33 8.3 

10,001 – 20,000 บาท 64 16.0 

20,001 – 30,000 บาท 134 33.5 

30,001 – 40,000 บาท 76 19.0 

40,001 – 50,000 บาท 41 10.3 

มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 52 13.0 

รวม 400 100 

  

ตารางที่ 4.6 ผลของการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญมีรายได

เฉลี่ยตอเดือนจํานวน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาคือ 

30,001 – 40,000 บาท จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 รายไดเฉลี่ย 10,001 – 20,000 บาท 

จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 

รายได 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 และ 10,000 บาท หรือตํ่ากวา 

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 

นอกจากน้ีผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมลูพฤติกรรมการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ไดแก ผูรวมเดินทางทองเที่ยว ความถ่ีในการจองหองพกัออนไลนตอป ภาษาที่ใชในการจอง ประเภท

ของที่พัก ระดับของโรงแรม ราคาของที่พัก ระยะเวลาในการพัก ระยะเวลาในการจองลวงหนา จํานวน

เว็บไซตที่ใชตัดสินใจจองหองพัก เว็บไซตที่เลือกใชจองหองพักเปนประจํา แสดงในตารางที่ 4.7– 4.14 

 

ตารางที่ 4.7: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามผูรวมเดินทาง 

 

ผูรวมเดินทาง จํานวน (คน) รอยละ 

เดินทางคนเดียว 27 6.8 

ครอบครัว/ ญาติ 144 36.0 

เพื่อนทีท่ํางาน 37 9.3 

เพื่อนนักเรียน/ นักศึกษา 54 13.5 

คูรัก 138 34.5 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.7 ผลของการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญเดินทาง

กับครอบครัว/ ญาติ จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมาคือ คูรกั จํานวน 138 คน คิดเปน

รอยละ 34.5 เพื่อนนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5  เพื่อนที่ทํางาน จํานวน  

37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 และเดินทางคนเดียว จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.8: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามความถ่ีในการจองหองพักออนไลนตอป 

 

ความถ่ีในการจองหองพัก

ออนไลนตอป 

จํานวน (คน) รอยละ 

1 – 2 ครั้ง 191 47.8 

3 – 4 ครั้ง 152 38.0 

5 – 6 ครั้ง 20 5.0 

มากกวา 6 ครั้ง 37 9.3 

รวม 400 100 

  

ตารางที่ 4.8 ผลของการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญจอง

หองพกัผานทางออนไลน 1 – 2 ครั้งตอป จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมามีการจอง

หองพกั 3– 4 ครั้งตอป จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาจองหองพกัมากกวา 6 ครั้ง  

ตอป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 และจองหองพกั 5 – 6 ครั้งตอป จํานวน 20 คน คิดเปน 

รอยละ 5.0 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.9: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามภาษาที่ใชในการจอง 

 

ภาษาที่ใชในการจอง จํานวน (คน) รอยละ 

ภาษาไทย 187 46.8 

ภาษาอังกฤษ 213 53.3 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.9 ผลของการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญใช

ภาษาอังกฤษในการจอง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.3 และรองลงมาคือใชภาษาไทยในการ

จอง จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.8 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.10: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามประเภทของที่พักที่เลือกใชบริการ

เปนประจํา 
 

ประเภทของทีพ่ักทเีลอืกใช

บริการเปนประจํา 

จํานวน (คน) รอยละ 

โรงแรม 196 49.0 

รีสอรท 89 22.3 

โฮสตเทล 46 11.5 

เกสตเฮาท 56 14.0 

บานพักในหมูบาน 6 1.5 

โมเต็ล 2 0.5 

อพารตเมนท 5 1.3 

รวม 400 100 
 

ตารางที่ 4.10 ผลจากการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน สวนใหญเลือก 

พักโรงแรมมากทีสุ่ด จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมา รีสอรท จํานวน 89 คน คิดเปน

รอยละ 22.3 เกสตเฮาท จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 โฮสตเทล จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 

11.5 บานพักในหมูบาน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 อพารตเมนท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

1.3 และโมเต็ล จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.11: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระดับมาตรฐานของโรงแรม 
 

ระดับมาตรฐานของโรงแรม จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 3 ดาว 45 11.3 

3 ดาว 158  39.5 

4 ดาว 172 43.0 

5 ดาว 25 6.3 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.11 ผลของการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน สวนใหญเลือก

พักโรงแรมระดับมาตรฐาน 4 ดาว จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมา 3 ดาว จํานวน 

158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 ตํ่ากวา 3 ดาว จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และ 5 ดาว จํานวน 

25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.12: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามราคาของทีพ่ักโดยเฉลี่ยตอคืน 

 

ราคาของที่พักโดยเฉลี่ย จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 1,000 บาทตอคืน 93 23.3 

1,000 – 2,000 บาทตอคืน 79 19.8 

2,001 – 3,000 บาทตอคืน 116 29.0 

3,001 – 4,000 บาทตอคืน 74 18.5 

4,001 – 5,000 บาทตอคืน 26 6.5 

มากกวา 5,000 บาทตอคืน 12 3.0 

รวม 400 100 

 

ตารางที่ 4.12 ผลของการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน สวนใหญเลือกที่

พักราคาเฉลี่ย 2,001 – 3,000 บาทตอคืน จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมา ตํ่ากวา 

1,000 บาทตอคืน จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 ราคาเฉลี่ยอยูที่ 1,000 – 2,000 บาทตอคืน 

จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 ราคาเฉลี่ยอยูที่ 3,001 – 4,000 บาทตอคืน จํานวน 74 คน คิด

เปนรอยละ 18.5 ราคาเฉลี่ยอยูที่ 4,001 – 5,000 บาทตอคืน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 

และมากกวา 5,000 บาทตอคืน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.13: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพัก 

 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพัก จํานวน (คน) รอยละ 

1 คืน 87 21.8 

2 – 3 คืน 287 71.8 

4-5 คืน 19 4.8 

มากกวา 5 คืน 7 1.8 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.13 ผลของการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน สวนใหญเขาพัก  

2 – 3 คืน จํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 71.8 รองลงมาเขาพัก 1 คืน จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 

21.8 ระยะเวลาเฉลี่ย 4 – 5 คืน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 และ มากกวา 5 คืน จํานวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 1.8 

 

ตารางที่ 4.14: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามระยะเวลาในการจอง 

ที่พักลวงหนากอนวันเขาพักจริง 

 

ระยะเวลาในการจองที่พัก

ลวงหนากอนวันเขาพักจริง 

จํานวน (คน) รอยละ 

1 – 2 วัน 20 5.0 

3 – 7 วัน 99 24.8 

8 – 14 วัน 72 18.0 

15 – 30 วัน 50 12.5 

1 – 3 เดือน 135 33.8 

4 – 6 เดือน 20 5.0 

มากกวา 6 เดือนข้ึนไป 4 1.0 

รวม 400 100 

 

ตารางที่ 4.14 ผลของการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน สวนใหญจองหอง 

พักลวงหนากอนเขาพักจริงที่ 1 – 3 เดือน จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมา 3 – 7 วัน 

จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 8 – 14 วัน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 จองหองพักลวงหนา 

15 – 30 วัน จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 จองหองพักลวงหนา 1-2 วัน จํานวน 20 คน คิดเปน

รอยละ 5.0 จองหองพักลวงหนา 15 – 30 วัน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และ มากกวา 6 เดือน

ข้ึนไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.15: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามการสืบคนขอมลูทีพ่ักผานเว็บไซต

กอนตัดสินใจจองหองพัก 
 

การสบืคนขอมลูที่พักผานเว็บไซต

กอนตัดสินใจจองหองพัก 

จํานวน (คน) รอยละ 

1 เว็บไซต  59 14.8 

2 เว็บไซต 92 23.0 

3 เว็บไซต 143 35.8 

4 เว็บไซต 42 10.5 

5 เว็บไซต 3 0.8 

มากกวา 5 เว็บไซต 61 15.3 

รวม 400 100 

 

ตารางที่ 4.15 ผลของการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน สวนใหญสืบคน

ขอมูลที่พกัผานเว็บไซตกอนทําการจอง 3 เว็บไซต จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมา

สืบคน 2 เว็บไซต จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0 มากกวา 5 เว็บไซต จํานวน 61 คน คิดเปน

รอยละ 15.3 สืบคน 4 เว็บไซต จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และ 5 เว็บไซต จํานวน 3 คน 

คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.16: จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามเว็บไซตที่ไดทําการจองหองพัก

บอยทีสุ่ด 
 

เว็บไซตที่ไดทําการจอง

หองพกับอยที่สุด 

จํานวน (คน) รอยละ 

Agoda 245 61.3 

Booking.com 98 24.5 

Expedia 29 7.3 

Tripadvisor 18 4.5 

hotels.com 5 1.3 

HotelThailand 3 0.8 

Asia Web Direct 2 0.5 

รวม 400 100 



47 

ผลของการวิจัย 4.16 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญเลือกใช เว็บไซต Agoda 

จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมา เว็บไซต Booking.com จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 

24.5 เว็บไซต Expedia จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 เว็บไซต Tripadvisor จํานวน 18 คน คิด

เปนรอยละ 4.5 เว็บไซต hotel.com จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 เว็บไซต Hotel Thailand 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 และเว็บไซต Asia Web Direct จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

ตามลําดับ 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 นักทองเที่ยวชาวไทยมีลักษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนํา

เที่ยวออนไลนแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพักแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 1.1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความ 

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน   

   สมมติฐานที่ 1.1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันมีระดับความ 

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.17: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่

มีผลตอการจองหองพักแตกตางกัน จําแนกตามเพศ 

 

*มีนัยสําคัญที่ 0.05 

 

 ตารางที่ 4.17 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบันักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยจําแนกตามเพศ พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นของเพศชายและหญงิ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ในดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการขาย และผลรวม

ทั้ง 4 ดาน 

 

สมมติฐานที่ 1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกันมีระดับความคิดเหน็ตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดมีผลตอการจองหองพักแตกตางกนั 

สมมติฐานที่ 1.2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความ 

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.2.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความ 

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความ 

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนายแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 

 

 

 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ชาย หญิง T P-Value 

MEAN MEAN 

ดานผลิตภัณฑ 4.220 4.092 2.001 0.046* 

ดานราคา 4.257 4.206 0.788 0.431 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.249 4.180 1.186 0.236 

ดานการสงเสรมิการขาย 4.193 3.983 3.409 0.001* 

รวม 4.230 4.115 2.221 0.027* 
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ตารางที่ 4.18: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามอายุ 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.18 แสดงระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่จองหองพักโดยผานตัวแทน

บริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามอายุ พบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับความคิดเห็นดานชองทางการ

จัดจําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดังน้ันผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความแตกตางดานชองทางการจัดจําหนายไปเปรียบเทียบ

เชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบ LSD เพื่อหาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน สรุปไดดังตารางดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.19: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพัก 

ผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ  

โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

อายุ 20 หรอืตํ่ากวา 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 50 ปข้ึนไป 

20 หรอืตํ่ากวา - 0.090 0.271 0.162 0.132 

21-30 ป  - 0.182* 0.072 0.043 

31-40 ป   - -0.110 -0.139 

(ตารางมีตอ) 

การจองหองพกัผาน

ตัวแทนบริษัทนํา

เที่ยวออนไลน 

20 หรอื

ตํ่ากวา 

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 50 ป 

ข้ึนไป 

F P-Value 

MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานผลิตภัณฑ 4.163 4.154 4.066 4.113 4.226 0.532 0.712 

ดานราคา 4.345 4.229 4.157 4.400 4.206 1.701 0.149 

ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 
4.345 4.255 4.074 4.183 4.213 2.456 0.045* 

ดานการสงเสรมิ 

การขาย 
4.327 4.063 3.946 4.156 3.986 1.684 0.153 

รวม 4.295 4.176 4.061 4.213 4.113 1.589 0.176 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ): การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง

หองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนก

ตามอายุ โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

อายุ 20 หรอืตํ่ากวา 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 50 ปข้ึนไป 

41-50 ป    - -0.030 

50 ปข้ึนไป     - 

 *คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.19 แสดงระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักโดยผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามอายุ เกี่ยวกบัดานชองทางการจําหนายพบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31 – 40 ปมีระดับความคิดเหน็ดานชองทางการจัดจําหนายตํ่ากวา

นักทองเที่ยวที่มอีายุ 21 – 30 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการจองหองพักแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.3.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกตางกันมีระดับ

ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.3.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกตางกันมีระดับ

ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.3.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกตางกันมีระดับ

ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจาํหนายแตกตางกัน   

   สมมติฐานที่ 1.3.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกตางกันมีระดับ

ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสรมิการตลาดแตกตางกัน 

 

 

 

 

 



51 

ตารางที่ 4.20: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามสถานภาพ 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 

จากตารางที่ 4.20 แสดงระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักโดยผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามสถานภาพ มีระดับความคิดเห็นเดานผลิตภัณฑ ดานชองทาง

การจัดจําหนาย และผลรวมทั้ง 4 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    

ดังน้ันผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความแตกตางดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และ

ผลรวมทั้ง 4 ดาน ไปเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบ LSD เพื่อหาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน 

สรปุไดดังตารางดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.21: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพโดยเปรียบเทียบ

เปนรายคู 
 

สถานภาพ โสด สมรส หยาราง/ หมาย แยกกันอยู 

โสด - 0.143* -0.487 -0.727* 

สมรส  - -0.631* -0.871* 

หยาราง/ หมาย   - -0.240 

แยกกันอยู    - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

การจองหองพกัผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว

ออนไลน 

โสด สมรส หมาย/  

หยาราง 

แยกกันอยู F P-Value 

MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานผลิตภัณฑ 4.153 4.009 4.640 4.880 5.834 0.001* 

ดานราคา 4.268 4.089 4.280 4.320 2.451 0.063 

ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 
4.253 4.034 4.440 4.520 5.668 0.001* 

ดานการสงเสรมิการขาย 4.082 3.930 4.240 4.160 1.825 0.142 

รวม 4.189 4.015 4.400 4.470 4.886 0.002* 
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จากตารางที่ 4.21 แสดงระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักโดยผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามสถานภาพ เกี่ยวกับดานผลิตภัณฑ พบวานักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มีสถานภาพสมรสมรีะดับความคิดเห็นตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด และนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีสถานภาพหยาราง/ หมายมี ระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑสงูกวานักทองเที่ยวที่มี

สถานภาพสมรส และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแยกกันอยูมรีะดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ

สูงกวาสถานภาพโสดและสมรสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.22: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพ

โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

สถานภาพ โสด สมรส หยาราง/ หมาย แยกกันอยู 

โสด - 0.220* -0.186 -0.266 

สมรส  - -0.406 -0.486* 

หยาราง/ หมาย   - -0.080 

แยกกันอยู    - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.22 แสดงระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักโดยผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามสถานภาพ เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นดานชองทางการจัด

จําหนาย พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดมีระดับความคิดเห็นดานชองทางการจัด

จําหนายสูงกวาสถานภาพสมรส และสถานภาพแยกกันอยูมรีะดับความคิดเห็นดานชองทางการจัด

จําหนายตํ่ากวาสถานภาพสมรสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.23: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยรวมทั้ง 4 ดาน จําแนกตามสถานภาพโดย

เปรียบเทียบเปนรายคู 

 

สถานภาพ โสด สมรส หยาราง/ หมาย แยกกันอยู 

โสด - 0.174* -0.211 -0.281 

สมรส  - -0.384 -0.454* 

หยาราง/ หมาย   - -0.070 

แยกกันอยู    - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.23 แสดงระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักโดยผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามสถานภาพเกี่ยวกับโดยรวมทั้ง 4 ดาน พบวานักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีสถานภาพโสดมรีะดับความคิดเห็นสูงกวานักทองเที่ยวทีม่ีสถานภาพสมรส และนักทองเที่ยว

ที่มีสถานภาพแยกกันอยูมีระดับความคิดเห็นโดยรวมทัง้ 4 ดานตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มสีถานภาพสมรส

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกันมรีะดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.4.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน   

   สมมติฐานที่ 1.4.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.4.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนายแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.4.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.24: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามการศึกษา 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.24 แสดงระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความคิดเห็น

โดยรวมทั้ง 4 ดาน ซึ่งไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ

สงเสริมการขายแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.4 สมมติฐาน 1.4.1 – 1.4.4 หมายความวา

นักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลนจําแนกตามการศึกษาทัง้ใน

ผลรวมทั้ง 4 ดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 

สมมติฐานที่ 1.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพักแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.5.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกนัมีระดับความ

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.5.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกนัมีระดับความ

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

การจองหองพกั

ผานตัวแทนบริษัท

นําเที่ยวออนไลน 

ตํ่ากวา 

มัธยมปลาย 

มัธยมปลาย 

หรือ ปวช. 

ปวส.หรือ

อนุปรญิญา 

ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี

F P-Value 

MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานผลิตภัณฑ 4.400 3.867 4.444 4.115 4.181 1.846 0.119 

ดานราคา 4.650 4.147 4.178 4.222 4.219 0.592 0.669 

ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 
4.500 4.080 4.400 4.178 4.265 1.311 0.265 

ดานการสงเสรมิ 

การขาย 
4.450 3.973 4.156 4.029 4.081 0.683 0.604 

รวม 4.500 4.017 4.294 4.136 4.187 1.256 0.287 
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สมมติฐานที่ 1.5.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกนัมีระดับความ

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนายแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.5.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกตางกนัมีระดับความ

คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.25: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามอาชีพ 

 

 

จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่จองหองพักผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่

มีอาชีพที่ตางกันมีความคิดเห็นในแตละดานของสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญที่ 0.05 ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการยอมรบัสมมติฐานที่ 1.5 สมมติฐาน 1.5.1 - 1.5.4 

ดังน้ันผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความแตกตางดานชองทางการจัดจําหนายไปเปรียบเทียบ

เชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบ LSD เพื่อหาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน สรุปไดดังตารางดังน้ี 

 

 

 

 

การจองหองพกัผาน

ตัวแทนบริษัทนํา

เที่ยวออนไลน 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

F P-Value 

MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานผลิตภัณฑ 4.461 4.300 4.107 4.056 7.831 0.000* 

ดานราคา 4.474 4.193 4.140 4.196 3.575 0.014* 

ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 
4.363 4.314 4.277 4.141 3.602 0.014* 

ดานการสงเสรมิ 

การขาย 
4.269 4.171 4.023 3.995 3.245 0.022* 

รวม 4.392 4.245 4.137 4.097 5.993 0.001* 
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ตารางที่ 4.26: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบเปน

รายคู 

 

อาชีพ นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

นักเรียน/ นักศึกษา - 0.161 0.355* 0.406* 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  - 0.193 0.244* 

ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย   - 0.0512 

พนักงานบริษัทเอกชน    - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.26 แสดงระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักโดยผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลนจําแนกตามอาชีพทีส่งผลตอดานผลิตภัณฑ พบวานักทองเที่ยวที่มี

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑตํ่าที่สุดและตํ่ากวานักทองเที่ยวทีม่ี

อาชีพนักเรียน/ นักศึกษาและขาราชการ/ รฐัวิสาหกิจ นอกจากน้ีนักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/

คาขายมีระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีอาขีพนักเรียน/ นักศึกษาอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.27: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานราคา จําแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

อาชีพ นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

นักเรียน/ นักศึกษา - 0.281* 0.335 0.277* 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  - 0.523 -0.003 

ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย   - -0.562 

พนักงานบริษัทเอกชน    - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.27 แสดงระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักโดยผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามอาชีพทีส่งผลตอดานราคา พบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ

นักเรียน/ นักศึกษามรีะดับความคิดเห็นดานราคาสูงกวาขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจและพนักงาน

บริษัทเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.28: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพโดย

เปรียบเทียบเปนรายคู 

 

อาชีพ นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

นักเรียน/ นักศึกษา - 0.049 0.087 0.222* 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  - 0.038 0.173 

ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย   - 0.135 

พนักงานบริษัทเอกชน    - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.28 แสดงระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักโดยผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามอาชีพทีส่งผลตอดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา

นักทองเที่ยวที่มอีาชีพนักเรียน/ นักศึกษามีระดับความคิดเหน็ดานชองทางการจัดจําหนายสูงกวา

พนักงานบริษัทเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.29: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานการสงเสริมการขาย จําแนกตามอาชีพโดย

เปรียบเทียบเปนรายคู 

 

อาชีพ นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

นักเรียน/ นักศึกษา - 0.098 0.246 0.275* 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  - 0.148 0.177 

ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย   - 0.029 

พนักงานบริษัทเอกชน    - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.29 เมื่อพจิารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจองหองพกัของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานการสงเสริมการขาย จําแนกตาม

อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน/ นักศึกษามีระดับความคิดเห็นดานการสงเสรมิการ

ขายสูงกวานักทองเที่ยวที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนอยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.30: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยผลรวมทั้ง 4 ดาน จําแนกตามอาชีพโดย

เปรียบเทียบเปนรายคู 

 

อาชีพ นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

นักเรียน/ นักศึกษา - 0.147 0.255 0.295* 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  - 0.108 0.148 

ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย   - 0.040 

พนักงานบริษัทเอกชน    - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.30 เมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดย

ผลรวมทั้ง 4 ดาน จําแนกตามอาชีพ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนมรีะดับ

ความคิดเห็นภาพรวมทัง้ 4 ดานตํ่ากวานักทองเที่ยวทีเ่ปนนักเรียน/ นักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานที่ 1.6 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.6.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.6.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน   

   สมมติฐานที่ 1.6.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนายแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.6.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.31: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

การจองหองพัก

ผานตัวแทนบริษัท

นําเท่ียวออนไลน 

10,000 

บาทหรือ 

ต่ํากวา 

10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 

บาท 

40,001 – 

50,000 

บาท 

มากกวา 

50,000  

บาทขึ้นไป 

F P-Value 

MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานผลติภัณฑ 4.273 4.163 4.122 4.208 3.878 4.104 2.275 0.047* 

ดานราคา 4.340 4.263 4.182 4.300 4.029 4.235 1.585 0.163 

ดานชองทาง 

การจดัจําหนาย 
4.146 4.250 4.219 4.250 4.059 4.169 0.991 0.423 

ดานการสงเสริม

การขาย 
4.055 3.922 4.037 4.121 3.981 4.150 1.151 0.333 

รวม 4.203 4.149 4.140 4.220 3.987 4.164 1.424 0.214 
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จากตารางที่ 4.31 เมื่อพจิารณาระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพกั

โดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย

มีระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดังน้ันผูวิจัยจึงปฎิเสธสมมติฐานที ่1.6 สมมติฐาน 1.6.2 - 1.6.4 และทําการยอมรบั

สมมติฐานที่ 1.6.1 แลวจึงนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบโดยใชวิธีทดสอบ LSD สรุปไดตามตาราง

ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.32: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

อาชีพ 10,000  

บาทหรือตํ่า

กวา 

10,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 

บาท 

40,001 – 

50,000 

บาท 

มากกวา 

50,000 

บาทข้ึนไป 

10,000 บาทหรือตํ่ากวา - 0.110 0.150 0.065 0.395 0.169 

10,001 – 20,000 บาท  - 0.040 -0.045 0.284* 0.059 

20,001 – 30,000 บาท   - -0.086 0.244 0.019 

30,001 – 40,000 บาท    - 0.330 0.104 

40,001 – 50,000 บาท     - -0.226 

มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป      - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.32 เมื่อพจิารณาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนก

ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เกี่ยวกบัดานผลิตภัณฑ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ที่ 40,001 – 50,000 บาท มีระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑตํ่ากวากลุมทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ 

10,001 – 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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สมมติฐานขอท่ี 2 นักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันมรีะดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางตางกันมีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.33: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามผูรวมเดินทาง 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

การจองหองพกั

ผานตัวแทนบริษัท

นําเที่ยวออนไลน 

เดินทาง

คนเดียว 

ครอบครัว/

ญาติ 

เพื่อนที่

ทํางาน 

เพื่อนนักเรียน/

นักศึกษา 

คูรัก F P-Value 

MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานผลิตภัณฑ 4.289 4.051 4.287 4.144 4.132 1.818 0.125 

ดานราคา 4.600 4.173 4.314 3.993 4.261 5.624 0.000* 

ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 
4.356 4.125 4.141 4.170 4.276 2.223 0.066 

ดานการสงเสรมิ

การขาย 
4.289 3.960 4.162 4.037 4.055 2.109 0.079 

รวม 4.383 4.077 4.226 4.086 4.181 3.184 0.014* 
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จากตารางที่ 4.33 เมื่อพจิารณาระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพกั

โดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานพฤติกรรมทองเที่ยว จําแนกตามผูรวมเดินทาง มีระดับ

ความคิดเห็นโดยรวมทั้ง 4 ดาน และดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดังน้ันผูวิจัยจึงปฎิเสธสมมติฐานที่ 2.1 สมมติฐาน 2.1.1 และสมมติฐาน 2.1.3 – 2.1.4 และ

ทําการยอมรบัสมมติฐานที่ 2.1.2 แลวจงึนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบโดยใชวิธีทดสอบ LSD 

สรปุไดตามตารางดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.34: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานราคา จําแนกตามผูรวมเดินทาง โดยเปรียบเทียบ

เปนรายคู 

 

ผูรวมเดินทาง เดินทาง 

คนเดียว 

ครอบครัว/

ญาติ 

เพื่อนที่

ทํางาน 

เพื่อนนักเรียน/

นักศึกษา 

คูรัก 

เดินทางคนเดียว - 0.427 0.286 0.607* 0.339* 

ครอบครัว/ ญาติ  - -0.140 0.180 -0.088 

เพื่อนทีท่ํางาน   - 0.321* 0.053 

เพื่อนนักเรียน/ นักศึกษา    - -0.268* 

คูรัก     - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.34 เมื่อพจิารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจองหองพกัของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามผูรวมเดินทาง เกี่ยวกับดาน

ราคา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางรวมกับเพื่อนนักเรียน/ นักศึกษามรีะดับความคิดเห็นดาน

ราคาตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เดินทางคนเดียวและนักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อนที่ทํางาน นอกจากน้ี

นักทองเที่ยวทีร่วมเดินทางกับคูรักมรีะดับความคิดเห็นดานราคาตํ่ากวานักทองเที่ยวทีเ่ดินทางคนเดียว

และนักทองเที่ยวที่รวมเดินทางกับเพื่อนนักเรียน/ นักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.35: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยรวมทั้ง 4 ดาน จําแนกตามผูรวมเดินทาง โดย

เปรียบเทียบเปนรายคู 

 

ผูรวมเดินทาง เดินทางคน

เดียว 

ครอบครัว/

ญาติ 

เพื่อนที่

ทํางาน 

เพื่อนนักเรียน/

นักศึกษา 

คูรัก 

เดินทางคนเดียว - 0.306* 0.158 0.297* 0.202* 

ครอบครัว/ ญาติ  - -0.148 -0.009 -0.104 

เพื่อนทีท่ํางาน   - 0.140 0.045 

เพื่อนนักเรียน/ นักศึกษา    - -0.095 

คูรัก     - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.35 เมื่อพจิารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจองหองพกัของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามผูรวมเดินทาง โดยรวมทัง้  

4 ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางคนเดียวมีระดับความคิดเห็นโดยรวมทั้ง 4 ดาน สูงทีสุ่ด

และสงูกวารวมเดินทางกบัครอบครัว/ ญาติ เพื่อนนักเรียน/ นักศึกษาและคูรักอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 2.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีในการจองหองพกัออนไลนตอป

ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการจองหองพักแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีในการจองหองพัก

ออนไลนตอปแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.2.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีในการจองหองพัก

ออนไลนตอปแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีในการจองหองพัก

ออนไลนตอปแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด

จําหนายแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 2.2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีในการจองหองพัก

ออนไลนตอปแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.36: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามความถ่ีในการจองตอป 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจองหองพักของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามความถ่ี พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ทัง้ในภาพรวมและผลรวม

ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา มีระดับความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  

ดังน้ันผูวิจัยจึงปฎิเสธสมมติฐานที่ 2.2 สมมติฐาน 2.2.1 – 2.2.2 และทําการยอมรับ

สมมติฐานที่ 2.2.3 – 2.2.4 แลวจึงนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบโดยใชวิธีทดสอบ LSD สรุปได

ตามตารางดังน้ี 

 

 

การจองหองพกัผาน

ตัวแทนบริษัทนํา

เที่ยวออนไลน 

1 – 2 ครั้ง 3 – 4 ครั้ง 5 – 6 ครั้ง มากกวา 6 ครั้ง F P-Value 

MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานผลติภัณฑ 4.140 4.174 4.060 3.935 1.770 0.152 

ดานราคา 4.199 4.233 4.480 4.151 1.556 0.199 

ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 
4.123 4.255 4.410 4.270 3.286 0.021* 

ดานการสงเสรมิ

การขาย 
3.929 4.143 4.320 4.092 5.148 0.002* 

รวม 4.098 4.201 4.318 4.112 2.320 0.075 
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ตารางที่ 4.37: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานชองทางการจําหนาย จาํแนกตามความถ่ีในการ

จองตอปโดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

ความถ่ีในการจองหองพัก

ออนไลนตอป 
1 – 2 ครั้ง 3 – 4 ครั้ง 5 – 6 ครั้ง มากกวา 6 ครั้ง 

1 – 2 ครั้ง - -0.133* -0.287* -0.148 

3 – 4 ครั้ง  - -0.155 -0.015 

5 – 6 ครั้ง   - 0.140 

มากกวา 6 ครั้ง    - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.37 เมื่อพจิารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจองหองพกัของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานชองทางการจําหนาย จําแนกตาม

ความถ่ีในการจองตอป พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 1 – 2 ครั้งตอป มรีะดับความคิดเห็นดาน

ชองทางการจัดจําหนายตํ่าทีสุ่ดและตํ่ากวานักทองเที่ยวทีจ่อง 3 – 4 ครั้ง และจอง 5 – 6 ครั้งตอป

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.38: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยรวมทั้ง 4 ดาน จําแนกตามความถ่ีในการจองตอป

โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

ความถ่ีในการจองหองพัก

ออนไลนตอป 
1 – 2 ครั้ง 3 – 4 ครั้ง 5 – 6 ครั้ง มากกวา 6 ครั้ง 

1 – 2 ครั้ง - -0.104* -0.220* -0.015 

3 – 4 ครั้ง  - -0.116 0.089 

5 – 6 ครั้ง   - 0.205 

มากกวา 6 ครั้ง    - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.38 เมื่อพจิารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจองหองพกัของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานชองทางการจําหนาย จําแนกตาม

ความถ่ีในการจองตอป พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่จอง 1 – 2 ครั้งตอป มรีะดับความคิดเห็นโดยรวม

ทั้ง 4 ดาน สูงที่สุดและสงูกวานักทองเที่ยวที่จองเฉลี่ย 3 – 4 ครั้ง และ 5 – 6 ครั้ง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชภาษาในการจองตางกันมรีะดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพักแตกตางกัน   

สมมติฐานที่ 2.3.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชภาษาในการจองแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.3.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชภาษาในการจองแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.3.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชภาษาในการจองแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.3.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชภาษาในการจองแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.39: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามภาษาที่เลอืกใชในการจองหองพกั 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

การจองหองพกัผานตัวแทน

บริษัทนําเที่ยวออนไลน 

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ T P-Value 

MEAN MEAN 

ดานผลิตภัณฑ 4.062 4.030 1.007 0.315 

ดานราคา 4.226 4.218 0.132 0.895 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.248 4.160 1.685 0.093 

ดานการสงเสรมิการขาย 4.062 4.030 0.519 0.604 

รวม 4.174 4.128 0.990 0.323 
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จากตารางที่ 4.39 แสดงระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยจําแนกตามภาษาที่เลือกใชในการจองหองพัก พบวา นักทองเที่ยว

ชาวไทยที่ใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผูวิจัยจงึทําการปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.3 สมมติฐาน 2.3.1 – 2.3.4 หมายความวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชภาษาในการจองแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจองหองพกั

ผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลนไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกประเภทของทีพ่ักตางกันมรีะดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.4.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกประเภทของที่พักแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.4.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกประเภทของที่พักแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.4.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกประเภทของที่พักแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.4.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกประเภทของที่พักที่แตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.40: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามประเภทของที่พกั 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

การจองหองพัก

ผานตัวแทนบริษัท

นําเที่ยวออนไลน 

โรงแรม รีสอรท โฮสตเทล เกสตเฮาท บานพักใน

หมูบาน 

โมเต็ล อพารตเมนท F P-Value 

MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานผลิตภัณฑ 4.190 4.137 3.965 4.093 3.600 5.000 3.880 2.760 0.012* 

ดานราคา 4.267 4.180 3.996 4.336 4.333 4.200 3.840 2.144 0.048* 

ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 
4.221 4.230 4.152 4.190 4.000 4.700 3.520 2.041 0.059 

ดานการสงเสริม

การขาย 
4.077 4.016 3.917 3.950 4.333 4.200 3.560 1.560 0.157 

รวม 4.189 4.163 4.008 4.142 4.067 4.525 3.700 1.955 0.071 
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จากตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจองหองพักของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามประเภทของที่พัก พบวา 

ระดับความคิดเห็นโดยรวมตอสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกันแตพิจารณาดานผลิตภัณฑและ

ดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

ดังน้ันผูวิจัยจึงปฎิเสธสมมติฐานที่ 2.4 สมมติฐาน 2.4.3 – 2.4.4 และทําการยอมรับ

สมมติฐานที่ 2.4.1 – 2.4.2 แลวจึงนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบโดยใชวิธีทดสอบ LSD สรุปได

ตามตารางดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.41: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทของทีพ่ัก  

โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

ประเภท 

ของที่พัก 

โรงแรม รีสอรท โฮสตเทล เกสตเฮาท บานพัก 

ในหมูบาน 

โมเต็ล อพารตเมนท 

โรงแรม - 0.053 0.225* 0.097 0.590* -0.810* 0.310 

รีสอรท  - 0.172 0.044 0.537 -0.863* 0.257 

โฮสตเทล   - -0.128 0.365 -1.035* 0.085 

เกสตเฮาท    - 0.493* -0.907* 0.213 

บานพักใน

หมูบาน 
    - -1.400* -0.280 

โมเต็ล      - 1.120 

อพารตเมนท       - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.41 เมื่อพจิารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจองหองพกัของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทของ 

ที่พัก พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกประเภทที่พกัประเภทโรงแรมมรีะดับความคิดเห็นดาน

ผลิตภัณฑสงูกวานักทองเที่ยวที่เลอืกพักโฮสตเทล นอกจากน้ีนักทองเที่ยวทีเ่ลือกพักบานพักในหมูบาน 

มีระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑตํ่าทีสุ่ดและตํ่ากวานักทองเที่ยวทีเ่ลอืกที่พกัประเภทโรงแรมและ

เกสตเฮาส สวนนักทองเที่ยวทีเ่ลอืกประเภทที่พักแบบโมเต็ลมีระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑสงูทีสุ่ด
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และสงูกวานักทองเที่ยวที่เลือกโรงแรม รสีอรท โฮสตเทล เกสตเฮาส และบานพักในหมูบานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.42: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานราคา จําแนกตามประเภทของที่พัก โดยเปรียบ 

เทียบเปนรายคู 

 

ประเภท 

ของที่พัก 

โรงแรม รีสอรท โฮสตเทล เกสตเฮาท บานพักใน

หมูบาน 

โมเต็ล อพารตเมนท 

โรงแรม - 0.088 0.272* -0.068 -0.066 0.067 0.427 

รีสอรท  - 0.184 -0.156 -0.154 -0.020 0.340 

โฮสตเทล   - -0.340* -0.338 -0.204 0.156 

เกสตเฮาท    - 0.002 0.136 0.496 

บานพักใน

หมูบาน 
    - 0.133 0.493 

โมเต็ล      - 0.360 

อพารตเมนท       - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.42 เมื่อพจิารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจองหองพกัของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานราคา จําแนกตามประเภทของที่พัก 

พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกพกัโรงแรมมีระดับความคิดเห็นดานราคาสูงกวานักทองเที่ยวที่เลือก

โฮสตเทล นอกจากน้ีนักทองเที่ยวทีเ่ลอืกเกสตเฮาทมรีะดับความคิดเห็นดานราคาสงูกวานักทองเที่ยว

ที่เลอืกโฮสตเทลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 2.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกพักโรงแรมทีม่รีะดับตางกันมรีะดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพักแตกตางกัน  

   สมมติฐานที่ 2.5.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกพักโรงแรมทีม่ีระดับ

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน  
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สมมติฐานที่ 2.5.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ที่เลือกพกัโรงแรมที่มีระดับ

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน  

   สมมติฐานที่ 2.5.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกพักโรงแรมทีม่ีระดับ

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน

   สมมติฐานที่ 2.5.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกพักโรงแรมทีม่ีระดับ

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสรมิการตลาดแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.43: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามระดับโรงแรม 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.43 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจองหองพักของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามระดับโรงแรม 

พบวา ระดับความคิดเห็นโดยรวมตอสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกันแตพิจารณาดาน

ผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

ดังน้ันผูวิจัยจึงปฎิเสธสมมติฐานที่ 2.5 สมมติฐาน 2.5.2 – 2.5.4 และทําการยอมรับ

สมมติฐานที่ 2.5.1 แลวจึงนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบโดยใชวิธีทดสอบ LSD สรุปไดตามตาราง

ดังน้ี 

 

 

การจองหองพกัผานตัวแทน

บริษัทนําเที่ยวออนไลน 

ตํ่ากวา 

3 ดาว 

3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว F P-Value 

MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานผลิตภัณฑ 4.404 4.065 4.109 4.192 4.209 0.006* 

ดานราคา 4.160 4.149 4.292 4.304 1.922 0.125 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.182 4.138 4.258 4.240 1.507 0.212 

ดานการสงเสรมิการขาย 4.031 3.998 4.055 4.304 1.832 0.141 

รวม 4.194 4.087 4.179 4.260 1.729 0.160 
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ตารางที่ 4.44: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับโรงแรม โดยเปรียบ 

เทียบเปนรายคู 

 

ระดับมาตรฐานของโรงแรม ตํ่ากวา 3 ดาว 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 

ตํ่ากวา 3 ดาว - 0.340* 0.295* 0.212 

3 ดาว  - -0.045 -0.127 

4 ดาว   - -0.083 

5 ดาว    - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.44 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามระดับของโรงแรม พบวา

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกระดับโรงแรมตํ่ากวา 3 ดาว มีระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑสงูกวา

นักทองเที่ยวทีเ่ลือกระดับโรงแรม 3 ดาว และ 4 ดาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 2.6 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกราคาที่พกัตางกันมีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.6.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกราคาทีพ่ักแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.6.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกราคาทีพ่ักแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.6.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกราคาทีพ่ักแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.6.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกราคาทีพ่ักแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.45: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามการเลอืกราคาทีพ่ัก 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.45 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการจองหองพัก

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพกัโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามการเลือก

ราคาที่พัก พบวา ระดับความคิดเห็นดานราคาและดานการสงเสริมการขายแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดังน้ันผูวิจัยจึงปฎิเสธสมมติฐานที่ 2.6 สมมติฐาน 2.6.2 และ 2.6.4 และทําการยอมรบั

สมมติฐานที่ 2.6.1 และ 2.6.3 แลวจึงนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบโดยใชวิธีทดสอบ LSD สรปุ

ไดตามตารางดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

การจองหองพัก

ผานตัวแทนบริษัท

นําเที่ยวออนไลน 

ต่ํากวา 

1,000 บาท

ตอคืน 

1,000 – 

2,000 บาท

ตอคืน 

2,001 – 

3,000 บาท

ตอคืน 

3,001 – 

4,000 บาท

ตอคืน 

4,001 – 

5,000 บาท

ตอคืน 

มากกวา 

5,000 บาท

ตอคืน 

F P-Value 

MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานผลิตภัณฑ 4.213 4.089 4.026 4.089 4.539 4.133 3.919 0.002* 

ดานราคา 4.269 4.241 4.097 4.300 4.369 4.133 1.818 0.108 

ดานชองทางการ

จัดจําหนาย 
4.140 4.208 4.157 4.195 4.577 4.283 3.229 0.007* 

ดานการสงเสริม

การขาย 
4.028 4.008 3.964 4.130 4.315 4.100 1.807 0.110 

รวม 4.162 4.136 4.061 4.178 4.450 4.163 3.085 0.010* 
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ตารางที่ 4.46: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามการเลือกราคาทีพ่ัก โดย

เปรียบเทียบเปนรายคู 

 

ราคาที่พัก 

ต่ํากวา  

1,000  

บาทตอคืน 

1,000 – 

2,000  

บาทตอคืน 

2,001 – 

3,000  

บาทตอคืน 

3,001 – 

4,000  

บาทตอคืน 

4,001 – 

5,000  

บาทตอคืน 

มากกวา 

5,000  

บาทตอคืน 

ต่ํากวา 1,000 บาทตอคืน - 0.124 0.187* 0.124 -0.326* 0.080 

1,000 – 2,000 บาทตอคืน  - 0.063 -0.001 -0.450* -0.045 

2,001 – 3,000 บาทตอคืน   - -0.063 -0.513* -0.107 

3,001 – 4,000 บาทตอคืน    - -0.449* -0.044 

4,001 – 5,000 บาทตอคืน     - 0.451* 

มากกวา 5,000 บาทตอคืน      - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.46 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

จองหองพกัโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามการเลือกราคาที่พกั ดานผลิตภัณฑ 

พบวานักทองเที่ยวชาวไทยเลอืกที่พกัเฉลี่ย 2,001–3,000 บาทตอคืน มีระดับความคิดเห็นดานราคาตํ่า

กวานักทองเที่ยวเลือกทีพ่ักเฉลี่ยตํ่ากวา 1,000 บาทตอคืน และนักทองเที่ยวที่เลือกที่พักเฉลี่ย 4,001–

5,000 บาท มีระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑสูงที่สุดและสูงกวานักทองเที่ยวที่เลือกที่พักเฉลี่ยตํ่ากวา 

1,000 บาทตอคืน เฉลี่ย 1,000–2,000 บาทตอคืน 2,001–3,000 บาทตอคืน และ 3,001–4,000 บาท

ตอคืน นอกจากน้ีนักทองเที่ยวที่เลือกพักราคาเฉลี่ยมากกวา 5,000 บาทตอคืน มีระดับความคิดเห็น

ดานผลิตภัณฑตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เลือกราคาที่พักเฉลี่ย 4,001–5,000 บาทตอคืน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.47: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานชองทางจัดจําหนาย จําแนกตามการเลือกราคาที่

พัก โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

ราคาที่พัก 

ต่ํากวา 

1,000  

บาทตอคืน 

1,000 – 

2,000  

บาทตอคืน 

2,001 – 

3,000  

บาทตอคืน 

3,001 – 

4,000  

บาทตอคืน 

4,001 – 

5,000  

บาทตอคืน 

มากกวา 

5,000  

บาทตอคืน 

ต่ํากวา 1,000 บาทตอคืน - -0.68 -0.017 -0.055 -0.437* -0.144 

1,000 – 2,000 บาทตอคืน  - 0.069 0.051 0.013 -0.369* 

2,001 – 3,000 บาทตอคืน   - -0.038 -0.420* -0.126 

3,001 – 4,000 บาทตอคืน    - -0.382* -0.089 

4,001 – 5,000 บาทตอคืน     - 0.294 

มากกวา 5,000 บาทตอคืน      - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.47 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามการเลอืกราคาทีพ่ัก ดานชองทาง

การจัดจําหนาย พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกทีพ่ักเฉลีย่ 4,001–5,000 บาทตอคืน มีระดับความ

คิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายสงูกวานักทองเที่ยวที่เลอืกที่พักเฉลี่ย ตํ่ากวา 1,000 บาทตอคืน 

2,001–3,000 บาทตอคืน และ 3,001–4,000 บาทตอคืน นอกจากน้ีนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือก

ราคาที่พักเฉลี่ยมากกวา 5,000 บาทตอคืน มีระดับความคิดเห็นสูงกวานักทองเที่ยวที่เลือกราคาที่พกั

เฉลี่ย 1,000–2,000 บาทตอคืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.48: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ผลรวมทั้ง 4 ดาน จําแนกตามการเลือกราคาที่พกั โดย

เปรียบเทียบเปนรายคู 

 

ราคาที่พัก 

ต่ํากวา 

1,000  

บาทตอคืน 

1,000 – 

2,000  

บาทตอคืน 

2,001 – 

3,000  

บาทตอคืน 

3,001 – 

4,000  

บาทตอคืน 

4,001 – 

5,000  

บาทตอคืน 

มากกวา 

5,000  

บาทตอคืน 

ต่ํากวา 1,000 บาทตอคืน - 0.020 0.641 -0.102 -0.287* -0.072 

1,000 – 2,000 บาทตอคืน  - -0.044 -0.122 -0.308* -0.092 

2,001 – 3,000 บาทตอคืน   - -0.166 -0.352* -0.136 

3,001 – 4,000 บาทตอคืน    - -0.186 0.030 

4,001 – 5,000 บาทตอคืน     - 0.288 

มากกวา 5,000 บาทตอคืน      - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.48 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามการเลอืกราคาทีพ่ัก โดยผลรวมทั้ง  

4 ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกราคาทีพ่ักเฉลี่ย 4,001–5,000 บาทตอคืน มีระดับความ

คิดเห็นผลรวมทั้ง 4 ดาน ตํ่าที่สุดและตํ่ากวานักทองเที่ยวทีเ่ลือกพกัที่พักตํ่ากวา 1,000 บาทตอคืน 

1,000–2,000 บาทตอคืน 2,001–3,000 บาทตอคืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 2.7 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการพกัตางกันมรีะดับความ 

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.7.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการพักแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.7.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการพักแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.7.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการพักแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.7.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการพักแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.49: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามระยะเวลาในการพกั 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.49 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจองหองพักของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามระยะเวลาใน

การพัก พบวา ระดับความคิดเห็นดานการผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดังน้ันผูวิจัยจึงปฎิเสธสมมติฐานที่ 2.7 สมมติฐาน 2.7.1 และทําการยอมรบัสมมติฐานที่ 

2.7.2 - 2.7.4 และผลรวมทัง้ 4 ดาน แลวจึงนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบโดยใชวิธีทดสอบ LSD 

สรปุไดตามตารางดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.50: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานราคา จําแนกตามระยะเวลาในการพัก โดย

เปรียบเทียบเปนรายคู 

 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการพกั 1 คืน 2 – 3 คืน 4 – 5 คืน มากกวา 5 คืน 

1 คืน - -0.207* -0.099 0.040 

2 – 3 คืน  - 0.108 0.247 

4 – 5 คืน   - 0.140 

มากกวา 5 คืน    - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

การจองหองพักผานตัวแทน

บริษัทนําเที่ยวออนไลน 

1 คืน 2 – 3 คืน 4 – 5 คืน มากกวา 5 คืน F P-Value 

MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานผลิตภัณฑ 4.012 4.166 4.105 4.200 1.595 0.190 

ดานราคา 4.069 4.276 4.168 4.029 3.070 0.028* 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.032 4.254 4.190 4.171 4.056 0.007* 

ดานการสงเสริมการขาย 3.809 4.104 4.253 4.000 6.121 0.000* 

รวม 3.981 4.200 4.179 4.100 4.995 0.002* 
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จากตารางที่ 4.50 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามระยะเวลาในการพัก ดานราคา 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกพัก 1 คืน มีระดับความคิดเห็นดานราคาตํ่ากวานักทองเที่ยวที่

เลือกพัก 2 – 3 คืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.51: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานชองทางการจําหนาย จาํแนกตามระยะเวลาใน

การพัก โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการพกั 1 คืน 2 – 3 คืน 4 – 5 คืน มากกวา 5 คืน 

1 คืน - -0.221* -0.157 -0.139 

2 – 3 คืน  - 0.064 0.082 

4 – 5 คืน   - 0.018 

มากกวา 5 คืน    - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.51 แสดงระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามระยะเวลาในการพัก ดานชองทาง

การจําหนาย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกพกั 1 คืน มีระดับความคิดเห็นดานชองทางการจัด

จําหนายตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เลือกพกั 2 – 3 คืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.52: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานการสงเสริมการขาย จําแนกตามระยะเวลาในการ

พัก โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการพกั 1 คืน 2 – 3 คืน 4 – 5 คืน มากกวา 5 คืน 

1 คืน - -0.945* -0.443* -0.191 

2 – 3 คืน  - -0.149 0.104 

4 – 5 คืน   - -0.253 

มากกวา 5 คืน    - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.52 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามระยะเวลาในการพัก ดานชองทาง

การจําหนาย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกพกั 1 คืน มีระดับความคิดเห็นดานชองทางการ

จําหนายตํ่าทีสุ่ดและตํ่ากวานักทองเที่ยวที่พกั 2 – 3 คืน และ 4 – 5 คืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.53: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยรวมทั้ง 4 ดาน จําแนกตามระยะเวลาในการพัก 

โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการพกั 1 คืน 2 – 3 คืน 4 – 5 คืน มากกวา 5 คืน 

1 คืน - -0.219* -0.198 -0.120 

2 – 3 คืน  - 0.021 0.09 

4 – 5 คืน   - 0.100 

มากกวา 5 คืน    - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.53 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามระยะเวลาในการพัก โดยรวมทั้ง  

4 ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกพัก 1 คืน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมทั้ง 4 ดาน ตํ่ากวา

นักทองเที่ยวทีเ่ลือกพัก 2 – 3 คืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 2.8 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการจองลวงหนาตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.8.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการจองลวงหนา

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.8.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการจองลวงหนา

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.8.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการจองลวงหนา 

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 2.8.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการจองลวงหนา 

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสรมิการตลาดแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.54: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามระยะเวลาในการจองที่พักลวงหนา 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.54 แสดงระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผานตัวแทน

บริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยจําแนกตามระยะเวลาในการจองที่พักลวงหนา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย

มีที่ระดับความคิดเห็นของผลรวมทั้ง 4 ดาน และรายดาน ซึง่ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชอง 

ทางการจัดจําหนายและดานสงเสริมการขายแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผูวิจัยจงึทําการปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.8 สมมติฐาน 2.8.1 – 2.8.4 หมายความวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกระยะเวลาในการจองที่พักลวงหนาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจองหองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลนไมแตกตางกัน 

       

สมมติฐานที่ 2.9 นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเปดดูเว็บไซตที่ใชจองหองพักจํานวน

ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการจองหองพักแตกตางกัน

   สมมติฐานที่ 2.9.1 นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเปดดูเว็บไซตที่ใชจองหองพกั

จํานวนแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน  

การจองหองพัก

ผานตัวแทนบริษัท

นําเที่ยวออนไลน 

1 – 2  

วัน 

3 – 7  

วัน 

8 – 14  

วัน 

15 – 30  

วัน 

1 – 3  

เดือน 

4 – 6  

เดือน 

มากกวา 6 

เดือนขึ้นไป 

F P-Value 

MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานผลิตภัณฑ 4.320 4.061 4.231 4.116 4.096 4.290 3.600 1.830 0.092 

ดานราคา 4.380 4.228 4.303 4.160 4.204 4.170 3.400 1.904 0.079 

ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 

4.190 4.200 4.339 4.168 4.135 4.270 4.100 1.306 0.253 

ดานการสงเสริม

การขาย 

4.270 3.891 4.089 4.116 4.077 4.100 3.700 1.988 0.066 

รวม 4.290 4.095 4.240 4.140 4.128 4.208 3.700 1.678 0.125 
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 สมมติฐานที่ 2.9.2 นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเปดดูเว็บไซตที่ใชจองหองพกั

จํานวนแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกนั 

   สมมติฐานที่ 2.9.3 นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเปดดูเว็บไซตที่ใชจองหองพกั

จํานวนแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย

แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.9.4 นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเปดดูเว็บไซตที่ใชจองหองพกั 

จํานวนแตกตางกนัมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสรมิการตลาดแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.55: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามการสืบขอมูลเว็บไซต กอนตัดสินใจจองหองพัก 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.55 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการจองหองพัก

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพกัโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามการสบื

ขอมูลเว็บไซต กอนตัดสินใจจองหองพัก พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความคิดเห็นโดยรวมและ

ผลรวมทั้ง 4 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการยอมรบัสมมติฐาน 2.9 สมมติฐานที่ 2.9.1 - 2.9.4 แลวจึงนําผลการ

วิเคราะหไปเปรียบเทียบโดยใชวิธีทดสอบ LSD สรุปไดตามตารางดังน้ี 

การจองหองพกัผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว

ออนไลน 

เว็บไซต

เดียว 

2 

เว็บไซต 

3 

เว็บไซต 

4 

เว็บไซต 

5 

เว็บไซต 

มากกวา 5 

เว็บไซต

ขึ้นไป 

F P-Value 

MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานผลิตภัณฑ 4.573 4.126 4.099 3.914 3.867 3.941 10.450 0.000* 

ดานราคา 4.281 4.289 4.291 4.005 3.400 4.089 3.764 0.002* 

ดานชองทางการจัด

จําหนาย 
4.461 4.141 4.200 4.143 3.800 4.102 4.176 0.001* 

ดานการสงเสริมการขาย 4.271 3.952 4.036 4.086 3.667 3.977 2.488 0.031* 

รวม 4.397 4.127 4.157 4.037 3.683 4.027 5.445 0.000* 
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ตารางที่ 4.56: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามการสบืขอมลูเว็บไซต กอน

ตัดสินใจจองหองพกั โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

การสบืขอมลูเว็บไซต  

กอนตัดสินใจจองหองพัก 

เว็บไซต

เดียว 

2 

เว็บไซต 

3 

เว็บไซต 

4 

เว็บไซต 

5 

เว็บไซต 

มากกวา 5 

เว็บไซตข้ึนไป 

เว็บไซตเดียว - 0.448* 0.474* 0.659* 0.706* 0.632* 

2 เว็บไซต  - 0.027 0.212* 0.259 0.185* 

3 เว็บไซต   - 0.185 0.233 0.158 

4 เว็บไซต    - 0.048 -0.027 

5 เว็บไซต     - -0.074 

มากกวา 5 เว็บไซตข้ึนไป      - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.56 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามการสืบขอมูลเว็บไซต กอนตัดสินใจ

จองหองพกั ดานผลิตภัณฑ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่สบืคนขอมูลกอนตัดสินใจจองเว็บไซตเดียวมี

ระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑสูงที่สุดและสูงกวานักทองเที่ยวที่สืบคนขอมูล 2 เว็บไซต 3 เว็บไซต 

4 เว็บไซต 5 เว็บไซต และมากกวา 5 เว็บไซตข้ึนไป นอกจากน้ีนักทองเที่ยวชาวไทยที่สบืคนขอมลู 2 

เว็บไซต มีระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑสูงทีสุ่ดและสงูกวานักทองเที่ยวที่เลือกเปด 4 เว็บไซต 

และมากกวา 5 เว็บไซตข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.57: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานราคา จําแนกตามการสบืขอมูลเว็บไซต กอน

ตัดสินใจจองหองพกั โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

การสบืขอมลูเว็บไซต  

กอนตัดสินใจจองหองพัก 

เว็บไซต

เดียว 

2 

เว็บไซต 

3 

เว็บไซต 

4 

เว็บไซต 

5 

เว็บไซต 

มากกวา 5 

เว็บไซตข้ึนไป 

เว็บไซตเดียว - -0.008 -0.010 0.277* 0.881* 0.193 

2 เว็บไซต  - -0.002 0.284* 0.890* 0.201* 

3 เว็บไซต   - 0.286* 0.891* 0.202* 

4 เว็บไซต    - 0.348 0.117 

5 เว็บไซต     - 0.689* 

มากกวา 5 เว็บไซตข้ึนไป      - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.57 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามการสืบขอมูลเว็บไซต กอนตัดสินใจ

จองหองพกั ดานราคา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่สืบคนขอมูลกอนตัดสินใจจอง 4 เว็บไซต มรีะดับ

ความคิดเห็นดานราคาตํ่าที่สุดและตํ่ากวานักทองเที่ยวที่สบืคนขอมูลเพียงเว็บไซตเดียว นักทองเที่ยวที่

สืบคนขอมลูที่ 2 เว็บไซต และนักทองเที่ยวทีส่ืบคนขอมลู 3 เว็บไซต นอกจากน้ีนักทองเที่ยวทีส่ืบคน

ขอมูล 5 เว็บไซต มีระดับความคิดเห็นตํ่าที่สุดและตํ่ากวานักทองเที่ยวที่สบืคนขอมลูเพียงเว็บไซตเดียว 

นักทองเที่ยวทีส่ืบคนขอมลู 2 เว็บไซต และนักทองเที่ยวทีส่บืคนขอมูล 3 เว็บไซต สวนนักทองเที่ยวที่

สืบคนขอมลูมากกวา 5 เว็บไซตข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นดานราคาตํ่าที่สุดและตํ่ากวานักทองเที่ยวที่

สืบคนขอมลู 2 เว็บไซต นักทองเที่ยวทีส่ืบคนขอมลู 3 เว็บไซต และนักทองเที่ยวที่สบืคนขอมลู 5 

เว็บไซต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.58: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานชองทางการจําหนาย จาํแนกตามการสืบขอมลู

เว็บไซต กอนตัดสินใจจองหองพัก โดยเปรียบเทียบเปนรายคู  

 

การสบืขอมลูเว็บไซต  

กอนตัดสินใจจองหองพัก 

เว็บไซต

เดียว 

2 

เว็บไซต 

3 

เว็บไซต 

4 

เว็บไซต 

5 

เว็บไซต 

มากกวา 5 

เว็บไซตข้ึนไป 

เว็บไซตเดียว - 0.320* 0.261* 0.318* 0.661* 0.359* 

2 เว็บไซต  - -0.059 -0.002 0.341 0.040 

3 เว็บไซต   - 0.057 0.400 0.098 

4 เว็บไซต    - 0.343 0.041 

5 เว็บไซต     - -0.302 

มากกวา 5 เว็บไซตข้ึนไป      - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.58 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามการสืบขอมูลเว็บไซต กอนตัดสินใจ

จองหองพกั ดานชองทางการจําหนาย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่สืบคนขอมลูกอนตัดสินใจจอง 

เพียงเว็บไซตเดียวมรีะดับความคิดเห็นดานชองทางการจัดจาํหนายสูงที่สุดและสูงกวานักทองเที่ยวที่

สืบคนขอมลู 2 เว็บไซต 3 เว็บไซต 4 เว็บไซต 5 เว็บไซต และมากกวา 5 เว็บไซตข้ึนไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.59: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานการสงเสริมการขาย จําแนกตามการสืบขอมูล

เว็บไซต กอนตัดสินใจจองหองพัก โดยเปรียบเทียบเปนรายคู  

 

การสบืขอมลูเว็บไซต 

กอนตัดสินใจจองหองพัก 

เว็บไซต

เดียว 

2 

เว็บไซต 

3 

เว็บไซต 

4 

เว็บไซต 

5 

เว็บไซต 

มากกวา 5 

เว็บไซตข้ึนไป 

เว็บไซตเดียว - 0.319* 0.235* 0.185 0.605 0.294* 

2 เว็บไซต  - -0.084 -0.134 0.286 -0.025 

3 เว็บไซต   - -0.049 0.370 0.059 

4 เว็บไซต    - 0.419 0.109 

5 เว็บไซต     - -0.310 

มากกวา 5 เว็บไซตข้ึนไป      - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.59 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามการสืบขอมูลเว็บไซต กอนตัดสินใจ

จองหองพกั ดานการสงเสริมการขาย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่สืบคนขอมลูกอนตัดสินใจจอง 

เพียงเว็บไซตเดียวมรีะดับความคิดเห็นดานการสงเสริมการขายสูงทีสุ่ดและสงูกวานักทองเที่ยวที่

สืบคนขอมลู 2 เว็บไซต นักทองเที่ยวทีส่ืบคนขอมลู 3 เว็บไซต และนักทองเที่ยวที่สบืคนขอมลู

มากกวา 5 เว็บไซตข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.60: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยรวมทั้ง 4 ดาน จําแนกตามการสืบขอมลูเว็บไซต 

กอนตัดสินใจจองหองพัก โดยเปรียบเทียบเปนรายคู  

 

การสบืขอมลูเว็บไซต กอน

ตัดสินใจจองหองพกั 

เว็บไซต

เดียว 

2 

เว็บไซต 

3 

เว็บไซต 

4 

เว็บไซต 

5 

เว็บไซต 

มากกวา 5 

เว็บไซตข้ึนไป 

เว็บไซตเดียว - 0.269* 0.240* 0.360* 0.713* 0.370* 

2 เว็บไซต  - -0.029 0.090 0.444 0.100 

3 เว็บไซต   - 0.120 0.473 0.130 

4 เว็บไซต    - 0.354 0.010 

5 เว็บไซต     - -0.344 

มากกวา 5 เว็บไซตข้ึนไป      - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.60 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

จองหองพกัโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามการสืบขอมลูเว็บไซต กอนตัดสินใจจอง

หองพกั โดยรวมทัง้ 4 ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่สบืคนขอมูลกอนตัดสินใจจอง เพียงเว็บไซต

เดียวมีระดับความคิดเห็นโดยรวมทัง้ 4 ดาน สูงที่สุดและสงูกวานักทองเที่ยวทีส่ืบคนขอมลู 2 เว็บไซต

นักทองเที่ยวทีส่ืบคนขอมลู 3 เว็บไซต นักทองเที่ยวทีส่ืบคนขอมูล 4 เว็บไซต นักทองเที่ยวทีส่ืบคน

ขอมูล 5 เว็บไซต และนักทองเที่ยวทีส่ืบคนขอมลูมากกวา 5 เว็บไซตข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 

 

สมมติฐานที่ 2.10 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซตจองหองพักที่แตกตางกันม ี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.10.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซตจองหองพกัที่

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 2.10.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซตจองหองพกัที่

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.10.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซตจองหองพกัที ่

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 2.10.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซตจองหองพกัที ่

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานสงเสรมิการตลาดแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.61: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามเว็บไซตที่จองบอยที่สุดกอนตัดสินใจจองหองพัก 

*มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.61 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑที่มผีลตอการจองหองพัก จําแนกตามเว็บไซตที่จองบอยที่สุดกอนตัดสินใจจองหองพัก 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความคิดเห็นตอการจองหองพกัโดยรวมและผลรวมทั้ง 4 ดาน

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการปฎิเสธสมมติฐานที่ 2.10 สมมติฐานที่ 2.10.2 และ 2.10.3 และยอมรับ

สมมติฐานที่ 2.10.1 และ 2.10.4 แลวจึงนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบโดยใชวิธีทดสอบ LSD 

สรปุไดตามตารางดังน้ี 

 

 

 

 

 

การจองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนํา

เที่ยวออนไลน 

Agoda Expedia Booking 

.com 

Trip 

advisor 

Hotel 

Thailand 

Asia Web 

Direct 

Hotels 

.com 

F P-Value 

MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN 

ดานผลิตภัณฑ 4.171 4.276 4.000 4.1779 4.333 4.300 3.480 2.486 0.023* 

ดานราคา 4.247 4.255 4.182 4.056 4.333 4.400 4.000 0.562 0.760 

ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 
4.256 4.159 4.067 4.189 4.467 4.200 4.240 1.692 0.121 

ดานการสงเสริม

การขาย 
4.150 3.848 3.829 4.089 4.667 4.300 3.640 4.951 0.000* 

รวม 4.206 4.135 4.019 4.128 4.450 4.300 3.840 2.485 0.023* 
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ตารางที่ 4.62: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเว็บไซตที่ใชจองหองพัก

บอยทีสุ่ด โดยเปรียบเทียบเปนรายคู  

 

เว็บไซตที่ใชจอง

หองพกับอยที่สุด 

Agoda Expedia Booking

.com 

Trip 

advisor 

Hotel 

Thailand 

Asia Web 

Direct 

Hotels 

.com 

Agoda - -0.105 0.171* -0.007 -0.163 -0.129 0.691* 

Expedia  - 0.276* 0.098 -0.057 -0.024 0.796* 

Booking.com   - -0.1778 -0.333 -0.300 0.520 

Tripadvisor    - -0.154 -0.122 0.698* 

Hotel Thailand     - 0.033 0.853* 

AsiaWebDirect      - 0.820 

hotels.com       - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.62 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจองหองพักของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามเว็บไซตที่ใชจองหองพักบอย

ที่สุด ดานผลิตภัณฑ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซต Booking.com มีระดับความ

คิดเห็นดานผลิตภัณฑตํ่ากวานักทองเที่ยวทีจ่องหองพักโดยผานเว็บไซต Agoda และเว็บไซต 

Expedia นอกจากน้ีนักทองเที่ยวที่ใชทีเ่ลอืกใชเว็บไซต Hotels.com มีระดับความคิดเห็นดาน

ผลิตภัณฑตํ่าทีสุ่ดและตํ่ากวานักทองเที่ยวทีเ่ลือกใชเว็บไซต Agoda เว็บไซต Expedia เว็บไซต 

Tripadvisor และเว็บไซต Hotel Thailand อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 

 

 

 

 



88 

ตารางที่ 4.63: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานสงเสรมิการขาย จําแนกตามเว็บไซตที่ใชจอง

หองพกับอยที่สุด โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

เว็บไซตที่ใชจอง

หองพกับอยที่สุด 

Agoda Expedia Booking

.com 

Trip 

advisor 

Hotel 

Thailand 

Asia Web 

Direct 

Hotels 

.com 

Agoda - 0.302* 0.322* 0.061 -0.516 -0.150 0.510 

Expedia  - -0.020 -0.241 -0.818* -0.452 0.208 

Booking.com   - -0.260 -0.838* -0.471 0.189 

Tripadvisor    - -0.577 -0.211 0.449 

Hotel Thailand     - 0.367 1.027* 

AsiaWebDirect      - 0.660 

hotels.com       - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.63 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามเว็บไซตทีใ่ชจองหองพักบอยที่สุด 

ดานสงเสรมิการขาย พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซต Agoda มีระดับความคิดเห็นดาน

การสงเสรมิการขายสูงที่สุดและสงูกวานักทองเที่ยวที่จองหองพักโดยผานเว็บไซต Expedia และ

เว็บไซต Booking.com สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซต Hotel Thailand มีระดับความ

คิดเห็นดานการสงเสริมการขายสงูกวานักทองเที่ยวที่จองหองพักโดยผานเว็บไซต Expedia และ

เว็บไซต Booking.com นอกจากน้ีนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกใชเว็บไซต Hotels.com มีระดับความ

คิดเห็นตํ่ากวานักทองเที่ยวที่จองหองพักโดยผานเว็บไซต Hotel Thailand เปนประจําอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 

 

 



89 

ตารางที่ 4.64: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยรวมทั้ง 4 ดาน จําแนกตามเว็บไซตที่ใชจอง

หองพกับอยที่สุด โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 

 

เว็บไซตที่ใชจอง

หองพกับอยที่สุด 

Agoda Expedia Booking

.com 

Trip 

advisor 

Hotel 

Thailand 

Asia Web 

Direct 

Hotels 

.com 

Agoda - 0.072 0.187* 0.078 -0.244 -0.094 0.366 

Expedia  - 0.115 0.007 -0.316 -0.166 0.294 

Booking.com   - -0.108 -0.431 -0.281 0.179 

Tripadvisor    - -0.322 -0.172 0.288 

Hotel Thailand     - 0.150 0.610 

AsiaWebDirect      - 0.460 

hotels.com       - 

*คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.64 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จําแนกตามเว็บไซตที่ใชจองหองพักบอยที่สุด 

โดยรวมทั้ง 4 ดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกใชเว็บไซต Agoda มีระดับความคิดเห็นโดยรวม

ทั้ง 4 ดาน สูงกวานักทองเที่ยวทีจ่องหองพักโดยผานเว็บไซต Booking.com อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.65: แสดงผลการสรปุสมมติฐานขอที่ 1 

 

*ยอมรบัสมมติฐานเฉพาะบางดานเทาน้ัน 

 

 

 

 

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1 นักทองเท่ียวชาวไทยมีลักษณะดาน

ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการจองหองพักโดยผานตัวแทน 

บริษัทนําเท่ียวออนไลนแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการจองหองพกั

แตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพกั

แตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพกั

แตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกันมรีะดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจอง

หองพกัแตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.5 นักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีอาชีพตางกันมรีะดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพกั

แตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 1.6 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจอง

หองพกัแตกตางกัน 

ยอมรบั* 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผูวิจัยสามารสรุปไดวานักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพัก  

มีปจจัยดานดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการจอง

หองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลนแตกตางกัน สามารถแยก

ยอยไดดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพักไมแตกตางกัน ยกเวนดานราคาและชองทางการ

จัดจําหนายที่มผีลตอระดับความคิดเห็นแตกตางกัน ดังน้ันผูวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.1.2 และ 

1.1.3 และยอมรบัสมมติฐานที่ 1.1 สมมติฐานที่ 1.1.1 และ 1.1.4 

สมมติฐานที่ 1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน ยกเวนดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอระดับความ

คิดเห็นแตกตางกัน ดังน้ันผูวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.2 สมมติฐานที่ 1.2.1 1.2.2 1.2.4 และ

ยอมรบัสมมติฐานที่ 1.2.3 

สมมติฐานที่ 1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน ยกเวนดานราคา ดานการสงเสรมิการขายที่ไมแตกตางกัน 

ดังน้ันผูวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.3.2 และสมมติฐานที่ 1.3.4 และยอมรบัสมมติฐานที่ 1.3 

สมมติฐานที่ 1.3.1 สมมติฐานที่ 1.3.3 

สมมติฐานที่ 1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกันมรีะดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน ดังน้ันผูวิจัยจงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.4 

สมมติฐานที่ 1.4.1 – 1.4.4 

สมมติฐานที่ 1.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน ดังน้ันผูวิจัยจงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.5 สมมติฐานที่ 1.5.1 – 

1.5.4 

สมมติฐานที่ 1.6 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน ยกเวนดานผลิตภัณฑที่แตกตางกัน ดังน้ัน

ผูวิจัยจงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.6 สมมติฐานที่ 1.6.2 – 1.6.4 และยอมรบัสมมติฐานที่ 1.61 
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ตารางที่ 4.66: แสดงผลการสรปุสมมติฐานขอที่ 2 

 

(ตารางมีตอ) 

 

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 2 นักทองเท่ียวชาวไทยมีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ี

แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลตอการจองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเท่ียวออนไลนท่ี

แตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางตางกันมีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจอง

หองพกัแตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 2.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีในการจองหองพกั

ออนไลนตอปตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มผีลตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชภาษาในการจองตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจอง

หองพกัแตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกประเภทของทีพ่ักตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจอง

หองพกัแตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 2.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกพักโรงแรมทีม่รีะดับ

ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล

ตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที ่2.6 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกราคาที่พกัตางกันมีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจอง

หองพกัแตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 2.7 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการพกัตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจอง

หองพกัแตกตางกัน 

ยอมรบั* 



93 

ตารางที่ 4.66 (ตอ): แสดงผลการสรุปสมมติฐานขอที่ 2 

 

*ยอมรบัสมมติฐานเฉพาะบางดานเทาน้ัน 

 

สมมติฐานขอท่ี 2 ผูวิจัยสามารสรปุไดวานักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ไดแก ไดแก ผูรวมเดินทาง ความถ่ีในการจองหองพกัออนไลนตอป ภาษาในการจอง ประเภทของทีพ่ัก 

ระดับของโรงแรม ราคาของที่พัก ระยะเวลาในการพัก ระยะเวลาในการจองลวงหนา จํานวนเว็บไซตที่

ใชจองหองพัก เว็บไซตที่เลือกใชจองหองพักเปนประจําแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพักของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยผานตัวแทนบริษัท 

นําเที่ยวออนไลนแตกตางกัน สามารถแยกยอยไดดังน้ี 

สมมติฐานที่ 2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางตางกันมีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน ยกเวนดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย 

และดานการสงเสริมการขายที่ไมแตกตางกัน ดังน้ันผูวิจัยจงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.1.1 สมมติฐานที่ 

2.1.3 และสมมติฐานที่ 2.1.4 และยอมรับสมมติฐานที่ 2.1 และสมมติฐานที่ 2.1.2 

สมมติฐานที่ 2.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีในการจองหองพกัออนไลนตอป

ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน ยกเวนดานชองทางการ

จัดจําหนายและดานการสงเสรมิการขายแตกตางกัน ดังน้ันผูวิจัยจงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.2 

สมมติฐานที่ 2.2.1 สมมติฐานที่ 2.2.2 และยอมรบัสมมติฐานที่ 2.2.3 และสมมติฐานที่ 2.2.4 

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.8 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการจองลวงหนา

ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล

ตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 2.9 นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเปดดูเว็บไซตที่ใชจอง

หองพกัจํานวนตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 2.10 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซตจองหองพักที่

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ี

ผลตอการจองหองพักแตกตางกนั 

ยอมรบั* 
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สมมติฐานที่ 2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชภาษาในการจองตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน ดังน้ันผูวิจัยจงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.3 

สมมติฐานที่ 2.3.1 – 2.3.4 

สมมติฐานที่ 2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกประเภทของทีพ่ักตางกันมรีะดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน ยกเวนดานผลิตภัณฑและดานราคาแตกตาง

กัน ดังน้ันผูวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.4 สมมติฐานที่ 2.4.3 – 2.4.4 และยอมรบัสมมติฐานที่ 2.4.1 

– 2.4.2 

สมมติฐานที่ 2.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกพักโรงแรมทีม่รีะดับตางกันมรีะดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกนั ยกเวนดานผลิตภัณฑแตกตางกัน 

ดังน้ันผูวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.5 สมมติฐานที่ 2.5.2 – 2.5.4 และยอมรบัสมมติฐานที่ 2.5.1 

สมมติฐานที่ 2.6 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกราคาที่พกัตางกันมีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน ยกเวนดานราคาและดานการสงเสริมการขาย ดังน้ัน

ผูวิจัยจงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.62 และ สมมติฐานที่ 2.6.4 และยอมรับสมมติฐานที่ 2.6 สมมติฐานที่ 

2.6.1 และ 2.6.3 

สมมติฐานที่ 2.7 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการพกัตางกันมรีะดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน ยกเวนดานผลิตภัณฑไมแตกตางกัน ดังน้ัน

ผูวิจัยจงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.7.1 และยอมรบัสมมติฐานที่ 2.7 สมมติฐานที่ 2.7.2 – 2.7.4 

สมมติฐานที่ 2.8 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการจองลวงหนาตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน ดังน้ันผูวิจัยจงึปฏิเสธสมมติฐาน

ที่ 2.8 สมมติฐาน 2.8.1 – 2.8.4 

สมมติฐานที่ 2.9 นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเปดดูเว็บไซตที่ใชจองหองพักจํานวน

ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน ดังน้ันผูวิจัยจึงยอมรบั

สมมติฐานที่ 2.9 สมมติฐานที่ 2.9.1 – 2.9.4 

สมมติฐานที่ 2.10 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซตจองหองพักที่แตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน ยกเวนดานราคา ดานชองทางการ

จัดจําหนายไมแตกตางกัน ดังน้ันผูวิจัยจงึปฏิเสธสมมติฐานที ่2.10.2 สมมติฐานที่ 2.10.3 และยอมรับ

สมมติฐานที่ 2.10 สมมติฐาน 2.10.1 และสมมติฐาน 2.10.4 
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลอ่ืน ๆ        

สรปุผลการวิเคราะหการจองหองพักของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยว

ออนไลน 

 

ตารางที่ 4.67: สรุปคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย

โดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน  

 

สวนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานผลิตภัณฑ 4.13 0.586 มาก 

ดานราคา 4.22 0.593 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการจําหนาย 4.20 0.525 มาก 

ดานสงเสรมิการตลาด 4.04 0.614 มาก 

ภาพรวมทั้ง 4 ดาน 4.14 0.472 มาก 

 

จากตารางที่ 4.67 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความคิดเห็นภาพรวม 

ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก (MEAN = 4.14, S.D. = 0.472) โดยมีความเห็นวาดานราคามากทีสุ่ด 

(MEAN = 4.22, S.D. = 0.593) รองลงมาคือ ดานชองทางการจําหนาย (MEAN = 4.20, S.D. = 

0.525) ดานผลิตภัณฑ (MEAN = 4.13, S.D. = 0.586) และดานสงเสริมการขาย (MEAN =4.04, 

S.D. = 0.614) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.68: สรุปคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย

โดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานผลิตภัณฑ 

 

สวนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานผลิตภัณฑ  

หนาเว็บไซตมีการจัดลําดับการใหบริการ

ของโรงแรมเปนระดับดาว  
4.11 0.770 มาก 

หนาเว็บไซตมีการแสดงหองพักหลาย

ระดับใหเลือกและรายละเอียดของ

หองพักมีความชัดเจน 

4.31 0.688 มากท่ีสุด 

หนาเว็บไซตมีการแนะนําสถานที่

ทองเที่ยว/ แหลงธุรกิจ/ แหลงชุมชนที่

ต้ังอยูใกลโรงแรม 

3.96 0.839 มาก 

หนาเว็บไซตสามารถเขาถึงงายและมี

ข้ันตอนในการจองนอย 
4.18 0.791 มาก 

หนาเว็บไซตมีความนาสนใจ 4.10 0.816 มาก 

ภาพรวมดานผลติภัณฑ 4.13 0.586 มาก 

 

 จากตารางที ่4.68 พบวา โดยรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยทีม่ีผลตอการจองหองพกั

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพกัผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน เมื่อพจิารณาเปนผลรวมทั้ง 

4 ดาน อยูในระดับมาก (Mean = 4.13, S.D. = 0.586) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวมี

ความคิดเห็นวา หนาเว็บไซตมีการแสดงหองพักหลายระดับใหเลือกและรายละเอียดของหองพกัมีความ

ชัดเจนมผีลตอการจองหองพักมากที่สุด (Mean = 4.31, S.D. = 0.688) รองลงมาคือ หนาเว็บไซตมี

การจัดลําดับการใหบรกิารของโรงแรมเปนระดับดาว (Mean = 4.11, S.D. =0.770) หนาเว็บไซตมีการ

แนะนําสถานที่ทองเที่ยว/ แหลงธุรกิจ/ แหลงชุมชนที่ต้ังอยูใกลโรงแรม (Mean = 3.96, S.D. = 0.839) 

หนาเว็บไซตสามารถเขาถึงงายและมีข้ันตอนในการจองนอย (Mean = 4.18, S.D. = 0.791) หนา

เว็บไซตมีความนาสนใจ (Mean = 4.10, S.D. = 0.816) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.69: สรุปคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย

โดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานราคา 

 

สวนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานราคา  

หนาเว็บไซตมีการแสดงราคาหองพัก

อยางชัดเจน 
4.35 0.751 มากท่ีสุด 

หองพกัมหีลายราคาใหเลือก 4.24 0.747 มากที่สุด 

ราคามีความเหมาะสมกับหองพัก 4.14 0.804 มาก 

ราคาถูกกวาการจองหองพกัในรปูแบบ 

อื่น ๆ เชน การจองผานโทรศัพท หรือ 

โรงแรมโดยตรง 

4.14 0.785 มาก 

ความปลอดภัยในการชําระเงิน เชน 

สามารถชําระเงินโดยผานทางออนไลน 
4.24 0.737 มากที่สุด 

ภาพรวมดานราคา 4.22 0.593 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.69 พบวา โดยรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจองหองพักของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่จองหองพักผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน เมือ่พิจารณาเปนผลรวมทัง้ 4 ดาน อยูใน

ระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.22, S.D. = 0.593) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวมีระดับ

ความคิดเห็นวา หนาเว็บไซตมีการแสดงหองพักหลายระดับใหเลือกและรายละเอียดของหองพกัมีความ

ชัดเจนมผีลตอการจองหองพักมากที่สุด (Mean = 4.31, S.D. = 0.688) รองลงมาคือ หนาเว็บไซตมี

การจัดลําดับการใหบรกิารของโรงแรมเปนระดับดาว (Mean = 4.11, S.D. = 0.770) หนาเว็บไซตมีการ

แนะนําสถานที่ทองเที่ยว/ แหลงธุรกิจ/ แหลงชุมชนที่ต้ังอยูใกลโรงแรม (Mean = 3.96, S.D. = 0.839) 

หนาเว็บไซตสามารถเขาถึงงายและมีข้ันตอนในการจองนอย (Mean = 4.18, S.D. = 0.791) หนา

เว็บไซตมีความนาสนใจ (Mean = 4.10, S.D. 0.816) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.70: สรุปคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย

โดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานชองทางการจัดจําหนาย  

 

สวนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานชองทางจัดจําหนาย  

การเขาถึงเว็บไซตทีจ่องหองพักมีความ

สะดวก เชน มีลิงกที่เช่ือมตอผานจาก

เว็บไซตอื่น ๆ เปนตน 

4.16 0.720 มาก 

สามารถใชบริการจองหองพักผานระบบ

อินเทอรเนต็ไดตลอด 24 ชั่วโมง 
4.50 0.601 มากท่ีสุด 

ช่ือเว็บไซตของผูใหบริการจองหองพกัผาน

ระบบอินเทอรเน็ตจดจําไดงาย 
4.30 0.679 มากที่สุด 

ภายในเว็บไซตมีกระดาน 

ถาม-ตอบใหขอมลูเพิม่เติมกับลูกคา 
3.83 0.861 มากที่สุด 

มีวิธีการชําระเงินหลายชองทาง เชน  

การชําระเงินผานบัตรเครดิต หรือ  

ผานแอพพลิเคช่ันบนสมารทโฟน 

4.22 0.861 มากที่สุด 

ภาพรวมดานชองทางจัดจําหนาย 4.20 0.525 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.70 พบวา โดยรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจองหองพักของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่จองหองพักผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน เมือ่พิจารณาเปนผลรวมทัง้ 4 ดาน อยูใน

ระดับมาก (Mean = 4.20, S.D. = 0.525) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวมรีะดับความ

คิดเห็นวาภายในเว็บไซตมีกระดานถาม-ตอบใหขอมูลเพิ่มเติมกับลูกคามผีลตอการจองหองพักมากที่สุด 

(Mean = 3.83, S.D. = 0.861) รองลงมาคือ สามารถใชบรกิารจองหองพกัผานระบบอินเทอรเน็ตได

ตลอด 24 ช่ัวโมง (Mean = 4.50, S.D. = 0.601) มีวิธีการชําระเงินหลายชองทาง เชน การชําระเงิน

ผานบัตรเครดิต หรือ ผานแอพพลเิคช่ันบนสมารทโฟน (Mean = 4.22, S.D. = 0.861) การเขาถึง

เว็บไซตทีจ่องหองพักมีความสะดวก เชน มีลิงกที่เช่ือมตอผานจากเว็บไซตอื่น ๆ เปนตน (Mean =  

4.16, S.D. = 0.720) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.71: สรุปคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย

โดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ดานสงเสริมการตลาด 

 

สวนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานสงเสรมิการตลาด  

เว็บไซตมีการสงเสรมิการขายตาม

ฤดูกาล เทศกาลประจําป เชน ปใหม 

คริสตมาส สงกรานต เปนตน 

4.18 0.744 มาก 

ภายในเว็บไซตมีการจัดคูปองสวนลด 3.94 0.841 มาก 

เมื่อมกีารจองหองพักลวงหนาระยะ

เวลานาน ๆ หรอืจองใกลเวลาเขาพัก 

(Last Minute Booking) มีการใหสวนลด

พิเศษ 

4.08 0.784 มาก 

มีการประชาสัมพันธขอมลูขาวสารตาง ๆ

ทางอีเมลจากผูใหบริการจองหองพกั 
3.97 0.850 มาก 

เว็บไซตมีโปรโมช่ันรวมกบับัตรเครดิต 4.06 0.846 มาก 

ภาพรวมดานสงเสริมการตลาด 4.04 0.614 มาก 

 

จากตารางที่ 4.71 พบวา โดยรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจองหองพักของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่จองหองพักผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน เมือ่พิจารณาเปนผลรวมทัง้ 4 ดาน อยูใน

ระดับมาก (Mean = 4.04, S.D. = 0.614) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวมรีะดับความ

คิดเห็นวาเว็บไซตมกีารสงเสริมการขายตามฤดูกาล เทศกาลประจําป เชน ปใหม คริสตมาส สงกรานต 

เปนตน มีผลตอการจองหองพกัมากที่สุด (Mean = 4.18, S.D. = 0.744) รองลงมาคือ เมื่อมีการจอง

หองพกัลวงหนาระยะเวลานาน ๆ หรือจองใกลเวลาเขาพกั (Last Minute Booking) มีการใหสวนลด

พิเศษ (Mean = 4.08, S.D. = 0.784) เว็บไซตมีโปรโมช่ันรวมกับบัตรเครดิต (Mean = 4.06, S.D. = 

0.846) มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ทางอีเมลจากผูใหบริการจองหองพัก (Mean = 3.97, 

S.D. = 0.850) และภายในเว็บไซตมีการจัดคูปองสวนลด (Mean = 3.94, S.D. = 0.841) 

 

 



บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มผีลตอการจองหองพักของนักทองเทีย่วชาวไทย โดยผานตัวแทนบริษัท

นําเที่ยวออนไลน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่

มีผลตอการจองหองพักของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน โดยจําแนก

ตามปจจัยดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมการทองเที่ยว การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ มกีลุม

ตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยเคยทีจ่องหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน จํานวน  

400 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยกําหนดขนาดตัวอยางจาก

การคํานวณโดยใชสูตรของ (Cochran, 1953) ที่มีระดับความเช่ือมั่น 95 เปอรเซ็นต ใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการวิจัยและใชสถิติเชิงพรรณนาในคําตอบสวนที่ 1 ของแบบสอบถามเปนขอมลู

เกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม นํามาหาคาความถ่ีและคารอยละ คําตอบ

สวนที่ 2 ของแบบสอบถามเปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม 

นํามาหาคาความถ่ี คารอยละ คําตอบสวนที่ 3 ของแบบสอบถามเปนขอมูลเกี่ยวกบัระดับความคิดเห็น

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพัก 

โดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน นํามาหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูวิจัยใชคาสถิติ  

t-test เปนการใชทดสอบเพือ่หาคาความตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก เพศ และ

ภาษาที่ใชในการจอง และใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) ในการ

วิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรทีม่ากกวา 2 กลุมข้ึนไป ไดแก ผูรวมเดินทาง ความถ่ี

ในการจองหองพักออนไลนตอป ประเภทของที่พัก ระดับของโรงแรม ราคาของที่พัก ระยะเวลาในการ

เขาพัก ระยะเวลาในการจองลวงหนา จํานวนเว็บไซตที่ใชจองหองพัก เว็บไซตที่เลือกใชจองหองพกั 

เปนประจํา และการใชสถิติสําหรบัหาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ที่เรียกวา Least Significant 

Difference หรือ LSD วิเคราะหหาความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 และจะทําการทดสอบเมือ่พบนัยสําคัญหลงัจากทดสอบดวยสถิติ One Way Anova 

สามารถสรปุไดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมลูโดยการใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย ความถ่ี คารอยละ 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบงออกเปน 3 ตอนดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมลูปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาว

ไทยจํานวน 400 คน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยว
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ออนไลน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.5 มีอายุระหวาง 21 – 30 ป คิด

เปนรอยละ 57.3 มีสถานภาพโสด 284 คน คิดเปนรอยละ 71.0 มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี จํานวน 

286 คน คิดเปนรอยละ 71.5 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 

65.8 มีระดับเงินเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 134 คน รอยละ 33.5 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมลูพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง  

 จากการวิเคราะหขอมลูพฤติกรรมการทองเที่ยวและจองหองพักของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

ชาวไทย จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญรวมเดินทางกบัครอบครัว จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 

35.3 จองหองพักประมาณ 1 – 2 ครั้งตอป จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.8 ใชภาษาอังกฤษใน

การจอง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.3 สวนใหญเลอืกพักโรงแรม จํานวน 196 คน คิดเปนรอย

ละ 49.0 เลือกระดับมาตรฐานของโรงแรม 4 ดาว จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 ราคาที่พัก 

โดยเฉลี่ยที่ 2,001 – 3,000 บาทตอคืน จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 เขาพักเฉลี่ย 2 – 3 คืน 

จํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 71.8 มีการจองหองพกัลวงหนากอนเขาพกัจริง 1 – 3 เดือน จํานวน 

135 คน คิดเปนรอยละ 33.8 มีการสืบคนขอมลูที่พกั 3 เว็บไซตกอนตัดสินใจจองหองพัก จํานวน  

143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 และสวนใหญจองผานเว็บไซต Agoda บอยที่สุด จํานวน 245 คน  

คิดเปนรอยละ 61.3 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย        

 จากการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกีย่วกับเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

(Mean = 4.22, S.D. = 0.593) มีผลตอการจองหองพักมากที่สุด รองลงมา ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

(Mean = 4.13, S.D. = 0.586) ดานชองทางการจําหนาย (Mean = 4.20, S.D. = 0.525) และดาน

สงเสริมการขาย (Mean = 4.04, S.D. = 0.614) ตามลําดับ  

เมื่อพจิารณารายดาน พบวา ในภาพรวมของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความ

คิดเห็นเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑมผีลตอการจองหองพักออนไลนอยูในระดับ

มาก (Mean = 4.13, S.D. = 0.586) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นดังกลาวอยูใน

ระดับมากทีสุ่ด 1 ขอ และระดับมาก 4 ขอ โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นวา หนาเว็บไซตมีการแสดง

หองพกัหลายระดับใหเลอืกและรายละเอียดของหองพักน้ันชัดเจนมผีลตอการจองหองพักมากที่สุด 

(Mean = 4.31, S.D. = 0.688) รองลงมาคือ หนาเว็บไซตมกีารจัดลําดับการใหบรกิารของโรงแรม

เปนระดับดาว (Mean = 4.11, S.D. =0.770) หนาเว็บไซตมีการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว/ แหลง

ธุรกิจ/ แหลงชุมชนที่ต้ังอยูใกลโรงแรม (Mean = 3.96, S.D. = 0.839) หนาเว็บไซตสามารถเขาถึง
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งายและมีข้ันตอนในการจองนอย (Mean = 4.18, S.D. = 0.791) หนาเว็บไซตมีความนาสนใจ 

(Mean = 4.10, S.D. = 0.816) ตามลําดับ   

ดานราคา พบวา  ในภาพรวมกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวน

ประสมทางการตลาดมผีลตอการจองหองพกัอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.22, S.D. = 0.593) 

เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นดังกลาวอยูในระดับมากทีสุ่ด 3 ขอ และมาก 4 ขอ 

โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ หนาเว็บไซตมีการ

แสดงหองพักหลายระดับใหเลือกและรายละเอียดของหองพกัมีความชัดเจน (Mean = 4.31, S.D. = 

0.688) รองลงมาคือ หนาเว็บไซตมีการจัดลําดับการใหบริการของโรงแรมเปนระดับดาว (Mean = 

4.11, S.D. = 0.770) หนาเว็บไซตมีการแนะนําสถานทีท่องเที่ยว/ แหลงธุรกิจ/ แหลงชุมชนที่ต้ังอยู

ใกลโรงแรม (Mean = 3.96, S.D. = 0.839) หนาเว็บไซตสามารถเขาถึงงายและมีข้ันตอนในการจอง

นอย (Mean = 4.18, S.D. = 0.791) หนาเว็บไซตมีความนาสนใจ( Mean = 4.10, S.D. 0.816) 

ตามลําดับ ดานชองทางการจําหนาย พบวา ในภาพรวมของกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั

สวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพักอยูในระดับมาก (Mean = 4.20, S.D. = 0.525) 

เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา ความคิดเห็นดังกลาวอยูในระดับมากทีสุ่ด 3 ขอ และมาก 1 ขอ โดย

กลุมตัวอยางมีความเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเหน็มากที่สุดคือ ภายในเว็บไซตมีกระดาน

ถาม-ตอบใหขอมลูเพิม่เติมกับลูกคา (Mean = 3.83, S.D. = 0.861) รองลงมาคือ เรื่องการใชบริการ

จองหองพกัผานระบบอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ช่ัวโมง (Mean = 4.50, S.D. = 0.601) มีวิธีการชําระ

เงินหลายชองทาง เชน การชําระเงินผานบัตรเครดิต หรือผานแอพพลเิคช่ันบนสมารทโฟน (Mean = 

4.22, S.D. = 0.861) การเขาถึงเว็บไซตทีจ่องหองพักมีความสะดวก เชน มีลงิกทีเ่ช่ือมตอผานจาก

เว็บไซตอื่น ๆ เปนตน (Mean = 4.16, S.D. = 0.720) ตามลําดับ 

 ดานการสงเสรมิการขาย พบวา ในภาพรวมและรายขอกลุมตัวอยางชาวไทยมีระดับความ

คิดเห็นเกีย่วกับสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการใชบริการอยูในระดับมาก (Mean = 4.04, S.D. 

= 0.614) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา เว็บไซตมีการสงเสริมการขายตามฤดูกาล เทศกาลประจําป 

มีผลตอการเลือกใชบริการมาก (Mean = 4.18, S.D. = 0.744) รองลงมาคือ เมื่อมีการจองหองพกั

ลวงหนาระยะเวลานาน ๆ หรอืจองใกลเวลาเขาพัก (Last Minute Booking) มีการใหสวนลดพเิศษ 

(Mean = 4.08, S.D. = 0.784) เว็บไซตมีโปรโมช่ันรวมกบับัตรเครดิต (Mean = 4.06, S.D. = 0.846) 

มีการประชาสัมพันธขอมลูขาวสารตางๆทางอีเมลจากผูใหบริการจองหองพัก (Mean = 3.97, S.D. = 

0.850) และภายในเว็บไซตมีการจัดคูปองสวนลด (Mean = 3.94, S.D. = 0.841) 
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5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 5.1: ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1 นักทองเท่ียวชาวไทยมีลักษณะดานประชากรศาสตรท่ี

แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลตอการจองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเท่ียวออนไลนท่ี

แตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 
ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 
ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 
ยอมรบั* 

สมมติฐานที ่1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกันมรีะดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 
ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 
ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 1.6 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 
ยอมรบั* 

สมมติฐานขอท่ี 2 นักทองเท่ียวชาวไทยมีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการจอง

หองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเท่ียวออนไลนท่ีแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 
ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 2.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีในการจองหองพกัออนไลนตอ

ปตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 
ยอมรบั* 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ): ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 
ผลทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชภาษาในการจองตางกันมีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 
ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกประเภทของทีพ่ักตางกันมรีะดับ 

ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 
ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 2.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกพักโรงแรมทีม่รีะดับตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 
ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 2.6 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกราคาทีพ่กัตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 
ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 2.7 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการพกัตางกันมรีะดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 
ยอมรบั* 

สมมติฐานที ่2.8 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการจองลวงหนาตางกัน

มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 
ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 2.9 นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเปดดูเว็บไซตที่ใชจองหองพัก

จํานวนตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

แตกตางกัน 

ยอมรบั* 

สมมติฐานที่ 2.10 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซตจองหองพักที่แตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 
ยอมรบั* 

*ยอมรบัสมมติฐานเฉพาะบางดานเทาน้ัน 

 

สมมติฐานขอท่ี 1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดมผีลตอการจองหองพกัโดยผานตัวแทนบริษัท

นําเที่ยวออนไลนที่แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ดานประชากรศาสตร พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความ

คิดเห็นเกีย่วกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพักไมแตกตางกัน สวนนักทองเที่ยว

ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการจองหองพกัที่แตกตางกัน จําแนกเปนรายดานดังน้ี 
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  สมมติฐานท่ี 1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพักแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา เพศชายและเพศ

หญิงมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการจองหองพัก ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.1.2 และ 1.1.3  

   สวนสมมติฐานที่ 1.1.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศตางกันมีระดับความ

คิดเห็นเกีย่วกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกตางกันมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาทีม่ีผลตอการจองหองพกัแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

  สมมติฐานท่ี 1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันมรีะดับความ

คิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา

นักทองเที่ยวที่มอีายุแตกตางกันมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการจองหองพกัดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการขายแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผูวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที ่1.2 และสมมติฐานที่ 1.2.1 – 1.2.2  

และ 1.2.4 

สมมติฐานที่ 1.2.3 นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันมรีะดับความคิดเห็นเกีย่วกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีอายุแตกตางกันมผีลตอการจองหองพักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

โดยมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีอายุ 31 – 40 ป ตํ่ากวาอายุ 21 – 30 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผูวิจัยจึงยอมรบัสมมติฐานที ่1.2.3 

สมมติฐานท่ี 1.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มสีถานภาพตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน ผลการวิจบัพบวา นักทองเที่ยวทีม่ีสถานภาพตางกันมี

ระดับความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพจิารณารายดาน 

พบวา นักทองเที่ยวที่มสีถานภาพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดทีม่ีผลตอการจองหองพัก ดานราคา และดานการสงเสรมิการขายแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผูวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที ่1.3.2 และ 1.3.4 
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สมมติฐานที่ 1.3.1 นักทองเที่ยวที่มสีถานภาพแตกตางกันมรีะดับความ

คิดเห็นเกีย่วกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวที่มสีถานภาพแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มผีลตอการจองหองพกัแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสมีคาเฉลี่ย

ระดับความคิดเห็นตํ่ากวาสถานภาพโสด และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพหยาราง/ หมายมี

คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงกวาสถานภาพสมรส และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มสีถานภาพแยกกันอยู

มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสงูกวาสถานภาพโสดและสมรสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

ผูวิจัยจงึยอมรับสมมติฐานที่ 1.3.1 

สมมติฐานที่ 1.3.4 นักทองเที่ยวที่มสีถานภาพแตกตางกันมรีะดับความ

คิดเห็นเกีย่วกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการขายทีม่ีผลตอการจองหองพกั

แตกตางกัน ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวที่มสีถานภาพแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการขายทีม่ผีลตอการจองหองพักแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดมี

คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงกวาสถานภาพสมรส และสถานภาพแยกกันอยูมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตํ่า

กวาสถานภาพสมรสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผูวิจัยจงึยอมรับสมมติฐานที่ 1.3.4 

สมมติฐานท่ี 1.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มรีะดับการศึกษาตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน ผลการวิจับพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

ระดับการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นในทัง้ภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 สรุปไดวาผูวิจัยปฏิเสธสมติฐานที่ 1.4 และสมมติฐานที่ 1.4.1 – 1.4.4 หมายความวา

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาตางกันมรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการจองหองพกัโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลนไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกันมี

ระดับความคิดเห็นทั้งในภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูวิจัยจงึยอมรบัสมมติฐานที ่1.5 และสมมติฐานที่ 1.5.1 – 1.5.4 

สมมติฐานที่ 1.5.1 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีคาเฉลี่ยระดับความ

คิดเห็นเกีย่วกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มผีลตอการจองหองพักแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนมรีะดับความคิดเห็นตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษาและขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ และนักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกจิสวนตัว/ คาขายมีระดับความคิดเห็นตํ่ากวานักทองเที่ยว
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ที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษาอยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงยอมรบัสมมติฐานที่ 

1.5.1 

สมมติฐานที่ 1.5.2 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาทีม่ีผลตอการจองหองพกัแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ0.05 ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษามีระดับ

ความคิดเห็นดานราคาสงูกวานักทองเที่ยวที่เปนขาราชการ/ รัฐวิสาหกจิและพนักงานบริษัทเอกชน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผูวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1.5.2 

สมมติฐานที่ 1.5.3 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีคาเฉลี่ยระดับความ

คิดเห็นเกีย่วกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนายที่มผีลตอการจองหองพัก

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

อาชีพนักเรียน/ นักศึกษามรีะดับความคิดเห็นสงูกวานักทองเที่ยวที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผูวิจัยจึงยอมรบัสมมติฐานที ่1.5.3 

สมมติฐานที่ 1.5.4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมรีะดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสรมิการขายที่มผีลตอการจองหองพักแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนนักเรียน/

นักศึกษามีระดับความคิดเห็นสูงกวานักทองเที่ยวที่เปนพนักงานบริษัทเอกชนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจงึยอมรับสมมติฐานที่ 1.5.4 

สมมติฐานท่ี 1.6 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมรีะดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมและรายดานในดานราคา ดานชองทางการ

จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขายแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา นักทองเที่ยวที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการจองหองพัก ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางไม

มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผูวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.6 และสมมติฐานที่ 1.5.2 – 1.5.4 

สมมติฐานที่ 1.6.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑที่มีผลตอการจองหองพักแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนที่ 40,001 – 50,000 บาท ตํ่ากวากลุมทีม่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ 10,001 – 20,000 บาท

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผูวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1.6.1 

 



108 
 

สมมติฐานท่ี 2 นักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการทองเทีย่วที่แตกตางกันมรีะดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจองหองพกัโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยว

ออนไลนที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีพฤติกรรมการทอง

เที่ยงแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในรายดานแตกตางกัน 

จําแนกไดดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มผีูรวมเดินทางตางกันมีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันที่มผีลตอการจองหองพกัแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักมผีู

รวมเดินทางแตกตางกันมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอ

การจองหองพกั ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจําหนายและดานการสงเสริมการขายแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผูวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.1.1 สมมติฐานที่ 2.1.3 – 

2.1.4 

สมมติฐานที่ 2.1.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผูรวมเดินทางแตกตางกันมรีะดับ

ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาทีม่ีผลตอการจองหองพกัแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางกบัเพื่อนนักเรียน/ นักศึกษา

มีระดับความคิดเห็นตํ่ากวานักทองเที่ยวทีเ่ดินทางคนเดียวและเพือ่นที่ทํางานและนักทองเที่ยวทีร่วม

เดินทางกบัคูรักตํ่ากวาเดินทางคนเดียวและนักทองเที่ยวรวมเดินทางกบัเพื่อนนักเรียน/ นักศึกษาอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผูวิจัยจึงยอมรบัสมมติฐานที ่2.1.2 

สมมติฐานท่ี 2.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีในการจองหองพกัออนไลนตอป

ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน ผลจากการวิจัยพบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความถ่ีในการจองหองพักออนไลนตอปตางกันมรีะดับความคิดเห็นในภาพรวม

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพจิารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย

ที่จองหองพักมีความถ่ีในการจองหองพักออนไลนตอปแตกตางกันมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการจองหองพัก ดานผลิตภัณฑ ดานราคาแตกตางกันอยางไม

มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผูวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.2 สมมติฐานที่ 2.2.1 - 2.2.2 

สมมติฐานที่ 2.2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีในการจองหองพัก

ออนไลนตอปแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด

จําหนายทีม่ีผลตอการจองหองพกัแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลจากการวิจัย

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพัก 1 – 2 ครั้งตอป มรีะดับความคิดเห็นตํ่ากวาการจองเฉลี่ยที่ 

3 – 4 ครั้ง และ 5 – 6 ครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผูวิจัยจึงยอมรบัสมมติฐานที่ 2.2.3 
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สมมติฐานที่ 2.2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความถ่ีในการจองหองพัก

ออนไลนตอปแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสรมิการขาย 

ที่มีผลตอการจองหองพกัแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลจากการวิจัยพบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพัก 1 – 2 ครั้งตอป มีระดับความคิดเห็นสงูกวาการจองเฉลี่ย  

3 – 4 ครั้ง และ 5 – 6 ครั้งอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผูวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2.2.3 

สมมติฐานท่ี 2.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชภาษาในการจองตางกันมีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน ผลการวิจบัพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่

เลือกใชภาษาในการจองตางกันมรีะดับความคิดเห็นในทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สรปุไดวาผูวิจัยปฏิเสธสมติฐานที่ 2.3 และสมมติฐานที่ 2.3.1 – 2.3.4 

หมายความวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเลือกใชภาษาในการจองตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการจองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลนไม

แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกประเภทของที่พักตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันมีผลตอการจองหองพกัแตกตางกัน ผลการวิจัย

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกประเภทของที่พกัตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพจิารณารายดาน 

พบวา นักทองเที่ยวเลือกประเภทของที่พักตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการจองหองพกั ดานชองทางการจําหนายและดานการสงเสริมการตลาดแตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผูวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.4 และสมมติฐานที่ 2.4.3 

– 2.4.4 

สมมติฐานที่ 2.4.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกประเภทของที่พักแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑมีผลตอการจองหองพักแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกประเภทที่

พักประเภทโรงแรมมรีะดับความคิดเห็นสูงกวานักทองเที่ยวที่เลอืกพักโฮสตเทล และนักทองเที่ยวที่

เลือกพักบานพักในหมูบานมรีะดับความคิดเห็นตํ่ากวานักทองเที่ยวทีเ่ลือกทีพ่ักประเภทโรงแรมและ

เกสตเฮาส และนักทองเที่ยวที่เลือกประเภททีพ่ักแบบโมเต็ลมีระดับความคิดเห็นสูงทีสุ่ดและสงูกวา

นักทองเที่ยวทีเ่ลือกโรงแรม รีสอรท โฮสตเทล เกสตเฮาส และบานพกัในหมูบานอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจงึยอมรับสมมติฐานที่ 2.4.1 

สมมติฐานที่ 2.4.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกประเภทของที่พักแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการจองหองพกัแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
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เลือกโรงแรมมีระดับความคิดเห็นดานราคาสงูกวานักทองเทีย่วที่เลือกโฮสตเทล และนักทองเที่ยวที่

เลือกเกสตเฮาทมรีะดับความคิดเห็นดานราคาสงูกวานักทองเที่ยวที่เลือกโฮสตเทลอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผูวิจัยจึงยอมรบัสมมติฐานที่ 2.4.2 

สมมติฐานท่ี 2.5 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกพกัโรงแรมที่มรีะดับตางกันมรีะดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันมีผลตอการจองหองพักแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกพักโรงแรมที่มรีะดับตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา นักทองเที่ยวเลือกพกัโรงแรมตางกันมรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการจองหองพกั ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.5 และสมมติฐาน 

ที่ 2.5.2 – 2.5.4 

สมมติฐานที่ 2.5.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกพักโรงแรมทีม่ีระดับแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกระดับโรงแรมตํ่ากวา 3 ดาว มีระดับ

ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑสูงกวานักทองเที่ยวทีเ่ลือกระดับโรงแรม 3 ดาว และ 4 ดาว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผูวิจัยจึงยอมรบัสมมติฐาน 

ที่ 2.5.1 

สมมติฐานท่ี 2.6 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกราคาที่พักตางกันมีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันมผีลตอการจองหองพักแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกราคาที่พักตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน

ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 เมื่อพจิารณารายดาน พบวา นักทองเที่ยว

เลือกพักโรงแรมตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการจอง

หองพกั ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจําหนาย และดานการสงเสรมิการตลาดแตกตางกนัอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผูวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที ่2.6.2 และสมมติฐานที่ 2.6.4 

สมมติฐานที่ 2.6.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกราคาทีพ่ักแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกราคาที่พกัตํ่ากวา 1,000 บาทตอคืน มี

ระดับความคิดเห็นตํ่ากวานักทองเที่ยวทีเ่ลือกทีพ่ักเฉลี่ย 2,001 – 3,000 บาทตอคืน 1,000 – 2,000 

บาทตอคืน 2,001 – 3,000 บาทตอคืน และ 3,001 – 4,000 บาทตอคืน และนักทองเที่ยวทีเ่ลือก

ราคาที่พัก 4,001 – 5,000 บาทตอคืน มีระดับความคิดเห็นตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เลือกราคาที่พัก ตํ่า

กวา 1,000 บาทตอคืนและนักทองเที่ยวทีเ่ลือกราคาทีพ่ักมากกวา 5,000 บาทตอคืนมีระดับความ



111 
 

คิดเห็นตํ่าวานักทองเที่ยวทีเ่ลอืกราคาทีพ่ักเฉลี่ย 4,001 – 5,000 บาทตอคืน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติทีร่ะดับ 0.05 ผูวิจัยจงึยอมรับสมมติฐานที่ 2.6.1 

สมมติฐานที่ 2.6.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกราคาทีพ่ักแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจําหนาย แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกราคาที่พักเฉลี่ย 

4,001 – 5,000 บาทตอคืน มีระดับความคิดเห็นสูงกวานักทองเที่ยวทีเ่ลือกทีพ่ักเฉลี่ย ตํ่ากวา 1,000 

บาทตอคืน 2,001 – 3,000 บาทตอคืน และ 3,001 – 4,000 บาทตอคืน และนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เลือกราคาที่พกัเฉลี่ยมากกวา 5,000 บาทตอคืน มีระดับความคิดเห็นสูงกวานักทองเที่ยวที่เลือกราคา

ที่พักเฉลี่ย 1,000 – 2,000 บาทตอคืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจงึยอมรับ

สมมติฐานที่ 2.6.2 

สมมติฐานท่ี 2.7 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มรีะยะเวลาในการพักตางกันมรีะดับความ

คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันมีผลตอการจองหองพกัแตกตางกัน ผลการวิจัย

พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มรีะยะเวลาในการพกัตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพจิารณารายดาน 

พบวา นักทองเที่ยวมีระยะเวลาในการพกัตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการจองหองพกั ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 ผูวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.7.1  

สมมติฐานที่ 2.7.2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการพักแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลอืกพัก 1 คืน มี

ระดับความคิดเห็นตํ่ากวานักทองเที่ยวทีเ่ลือกพัก 2 – 3 คืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผูวิจัยจงึยอมรับสมมติฐานที่ 2.7.2 

สมมติฐานที่ 2.7.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการพักแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนายแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกพัก 

1 คืน มีระดับความคิดเห็นตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เลือกพกั 2 – 3 คืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ผูวิจัยจึงยอมรบัสมมติฐานที่ 2.7.3 

สมมติฐานที่ 2.7.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการพักแตกตาง

กันมีระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการขายแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกพัก 1 คืน มีระดับ
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ความคิดเห็นตํ่าที่สุดและตํ่ากวานักทองเที่ยวที่พัก 2 – 3 คืน และ 4 – 5 คืน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจงึยอมรับสมมติฐานที่ 2.7.4 

สมมติฐานท่ี 2.8 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มรีะยะเวลาในการจองลวงหนาตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน ผลการวิจบัพบวา นักทองเที่ยวชาว

ไทยที่มีระยะเวลาในการจองลวงตางกันมีระดับความคิดเห็นในทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สรปุไดวาผูวิจัยปฏิเสธสมติฐานที่ 2.8 และสมมติฐานที่ 2.8.1 – 

2.8.4 หมายความวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระยะเวลาในการจองลวงหนาตางกันมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการจองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเทีย่ว

ออนไลนไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.9 นักทองเที่ยวชาวไทยเลอืกเปดดูเว็บไซตที่ใชจองหองพักจํานวน

ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันมีผลตอการจองหองพกั

แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกเปดดูเว็บไซตที่ใชจองหองพักจํานวนตางกัน

มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผูวิจัยจึงยอมรบัสมมติฐานที ่2.9 และสมมติฐานที่ 2.9.1 – 2.9.4 

สมมติฐานที ่2.9.1 นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเปดดูเว็บไซตที่ใชจองหองพกั

จํานวนแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่สบืคนขอมลูกอนตัดสินใจ

จองเว็บไซตเดียวมรีะดับความคิดเห็นสูงทีสุ่ดและสูงกวาการจอง 2 เว็บไซต 3 เว็บไซต 4 เว็บไซต 5 

เว็บไซตและมากกวา 5 เว็บไซตข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงยอมรบัสมมติฐาน

ที่ 2.9.1 

สมมติฐานที่ 2.9.2 นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเปดดูเว็บไซตที่ใชจองหองพกั

จํานวนแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่สบืคนขอมลูกอนตัดสินใจ

จอง 4 เว็บไซต มีระดับความคิดเห็นตํ่ากวานักทองเที่ยวทีส่บืคน เพียงเว็บไซตเดียว 2 เว็บไซต และ  

3 เว็บไซต และนักทองเที่ยวชาวไทยที่สบืคนขอมลูกอนตัดสนิใจจอง 5 เว็บไซต มีระดับความคิดเห็นตํ่า

ที่สุดและตํ่ากวานักทองเที่ยวทีส่ืบคนขอมูลเว็บไซตเดียว 2 เว็บไซต 3 เว็บไซต และนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่สืบคนขอมูลกอนตัดสินใจจองมากกวา 5 เว็บไซต ข้ึนไปมีระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีส่ืบคน

เพียง 2 เว็บไซต 3 เว็บไซต และ 5 เว็บไซต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผูวิจัยจงึยอมรับสมมติฐาน

ที่ 2.9.2 
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สมมติฐานที่ 2.9.3 นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเปดดูเว็บไซตที่ใชจองหองพกั

จํานวนแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่สืบคนขอมลู

กอนตัดสินใจจอง เพียงเว็บไซตเดียวมรีะดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวมากทีสุ่ดและมากกวาการ

สืบคนกอนจอง 2 เว็บไซต 3 เว็บไซต 4 เว็บไซต 5 เว็บไซต และมากกวา 5 เว็บไซตข้ึนไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผูวิจัยจงึยอมรับสมมติฐานที่ 2.9.3 

สมมติฐานที่ 2.9.4 นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเปดดูเว็บไซตที่ใชจองหองพกั

จํานวนแตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่สืบคนขอมลู

กอนตัดสินใจจอง เพียงเว็บไซตเดียวมรีะดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวมากทีสุ่ดและมากกวาการ

สืบคนกอนจอง 2 เว็บไซต 3 เว็บไซต และมากกวา 5 เว็บไซตข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผูวิจัยจงึยอมรับสมมติฐานที่ 2.9.4 

สมมติฐานท่ี 2.10 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซตจองหองพักที่แตกตางกัน

มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันมีผลตอการจองหองพกัแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซตจองหองพกัตางกันมีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวทีเ่ลือกใชเว็บไซตจองหองพักตางกันมรีะดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการจองหองพัก ดานราคาและดานชองทางการ

จําหนายแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานที่  2.10.2 – 

2.10.3 

 สมมติฐานที่ 2.10.1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซตจองหองพกั

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซต 

Booking.com มีระดับความคิดเห็นตํ่ากวานักทองเที่ยวทีจ่องหองพักโดยผานเว็บไซต Agoda และ

เว็บไซต Expedia และนักทองเที่ยวที่ใชทีเ่ลือกใชเว็บไซต Hotels.com มีระดับความคิดเห็นตํ่าทีสุ่ด

และตํ่ากวานักทองเที่ยวทีเ่ลือกใชเว็บไซต Agoda เว็บไซต Expedia เว็บไซต Tripadvisor และ

เว็บไซต Hotel Thailand อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 ผูวิจัยจงึยอมรับสมมติฐานที่ 2.10.1 

สมมติฐานที่ 2.10.4 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซตจองหองพกั

แตกตางกันมรีะดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสรมิการขาย แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซต 

Agoda มีระดับความคิดเห็นสูงทีสุ่ดและสงูกวานักทองเที่ยวที่จองหองพักโดยผานเว็บไซต Expedia 
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และเว็บไซต Booking.com และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซต Hotel Thailand มีระดับ

ความคิดเห็นสงูกวานักทองเที่ยวทีจ่องหองพักโดยผานเว็บไซต Expedia และเว็บไซต Booking.com 

และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชเว็บไซต Hotels.com มีระดับความคิดเห็นตํ่ากวานักทองเที่ยวที่

จองหองพกัโดยผานเว็บไซต Hotel Thailand เปนประจําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผูวิจัยจงึ

ยอมรบัสมมติฐานที่ 2.10.4 

 

5.3 อภิปรายผล          

 ประเด็นสําคัญที่พบจากการวิจัยในครัง้น้ี สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี   

 สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร      

 จากผลการวิจัย ปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง 

มีอายุ 21 – 30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท เอกชน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  20,001 – 30,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยพฤกษ บุญเลิศ (2553) 

ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการใชบรกิารจองหองพักออนไลน ซึ่ง

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุระหวาง 26 – 33 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพโสด ซึ่งขัดแยงกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน สวนใหญมรีายไดเฉลี่ยตอ

เดือนที่ 20,001 – 30,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) กลาววา สถานะ

ทางสงัคมและเศรษฐกิจ รวมไปถึงรายไดน้ันข้ึนอยูกบับุคคลตางกันมีวัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ 

คานิยม และเปาหมายของตนแตกตางกันตามปจจัยลกัษณะเฉพาะของบุคคล 

สวนที่ 2 ดานพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยว

ออนไลน พบวาผูที่เดินทางทองเที่ยวกวารอยละ 61.9 จะเดินทางทองเที่ยวกบัครอบครัวหรือญาติ 

โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ (2558) จะเห็นไดวาการไปเที่ยวกับคนในครอบครัวหรือญาติน้ัน เปนการ

ชวยสรางความสมัพันธที่ดีใหกบัครอบครัว ทําใหเกิดความใกลชิด สนิทสนม สรางบทสนทนาที่ไมรูจบ 

และทําใหมีชวงเวลาทีม่ีความหมายรวมกัน ทําใหเกิดความผกูพันกับคนในครอบครัว นอกจากน้ียังได

ทําการสํารวจพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการเลือกเดินทางกบัครอบครัว 

เพื่อพักผอนมากกวา 23% รองลงมาคือ เที่ยวตามแผนการประจําป 15% และเพือ่ผอนคลายความ 

เครียดจากการทํางาน 12% ตามลําดับ สวนพฤติกรรมการทองเที่ยวในเรือ่งของการจองหองพัก

ออนไลน 1 – 2 ครั้งตอป สอดคลองกับบทความของ วันชัย สุขสะปาน (2558) ในเรื่องของอิทธิพล

ของกระบวนการสื่อสารในเครือขายสงัคมออนไลนที่มผีลตอการตัดสินใจจองที่พกัผานอินเทอรเน็ต

ของผูบริโภค สวนใหญมีความถ่ีในการจองหองพกัปละ 2 – 3 ครั้งตอป  
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นอกจากน้ีจากผลการวิจัยพบวา มกีารใชภาษาอังกฤษในการจองหองพักมากทีสุ่ดจาก

บทความของประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (“องคความรูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”, 2559) กลาววา 

ในยุคปจจบุันน้ี ภาษาอังกฤษมีอิทธิพลในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการติดตอสื่อสารในการทํางาน

ของคนไทย เห็นไดวาคนไทยมีการพฒันาดานภาษาที่เทาเทยีมกับประเทศอื่น ๆ  

สวนการเลือกพักโรงแรม ระดับ 4 ดาว และการเลอืกราคาทีพ่ักโดยเฉลี่ยอยูที่ 2,001 – 

3,000 บาทตอคืนจากสํานักงานสถิติแหงชาติ (2558) มีการใหขอมูลในชวง 2-3 ปหลงัมาน้ีคือ 

เกี่ยวกับการเลือกใชบริการจองหองพกัของนักทองเที่ยวชาวไทยตองมีความคุมคาจากราคาที่ไมแพง

จนเกินไป เน่ืองจากกลุมลูกคาหลัก คือ นักทองเที่ยวเปนกลุมลูกคาที่แตกตางจากเดิมทัง้กําลังซื้อและ

พฤติกรรมการทองเที่ยว ทําใหปจจัยเรื่องราคาเปนสิ่งตน ๆ ที่ลูกคาใหความสําคัญ นอกจากน้ีแลวจาก

ขอมูลของบมจ. หลักทรัพย เมยแบงก กมิเอง็ (ประเทศไทย) กลาววา การขยายธุรกิจโรงแรมในระดับ 

3-4 ดาว ยังใชเงนิลงทุนตํ่ากวาและสามารถขยายตลาดไดกวางกวาทั้งจากกําลงัซื้อจากนักทองเที่ยวทั้ง

ในและตางประเทศ โดยมีการกําหนดกลยุทธในดานราคา ทีใ่นปจจบุันราคาหองพกัเฉลี่ยของโรงแรม

ระดับ 3-4 ดาว จะถูกวาโรงแรมหรปูระมาณ 20-30% ดังน้ันสิ่งทีจ่ะใชในการที่จะมัดใจกลุมลูกคา

นักทองเที่ยวที่มีความออนไหวตอราคาหองพัก คือ การเพิ่มสัดสวนของโรงแรมทีร่ะดับ 3-4 ดาว  

ใหมากข้ึน เพื่อสามารถสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวซึ่งในปจจุบันมีแนวโนมทีจ่ะตองการ

หองพกัที่มีความคุมคากบัเงินที่จายออกไปมากย่ิงข้ึน  

สวนการเขาพกัโดยเฉลี่ย 2 – 3 คืน ซึ่งสอดคลองกบังานวิจยัของ ณัฐภรณ เหลืองพิพฒัน 

(2555) ไดทําการศึกษาเรื่อง อิทธิพลความคิดเห็นออนไลนตอการตัดสินใจจองทีพ่ักราคาประหยัด 

(Hostel) ในเขตกรงุเทพมหานครของนักทองเที่ยว ไดพบวาโดยนักทองเที่ยวสวนใหญเขาพกัเปนครั้ง

แรกและเขาพัก 3 - 4 คืน จากงานวิจัยของ ชวัลนุช อุทยาน (2551) กลาววาพฤติกรรมการจอง

หองพกัของนักทองเที่ยวน้ันเปนแบบระยะสั้น หรือทีเ่รียกวา Short Stay จะมีแนวโนมของพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปในเรือ่งของการวางแผนเดินทางใน

ระยะเวลาทีส่ั้นลง แตจะมีการทองเที่ยวในตอปถ่ีข้ึน มีการสนใจการเดินทางแบบกระช้ันชิด (Last 

Minute Holiday) เน่ืองจากมีตัวเลือกในการเดินทางมาก การซื้อแพ็คเกจทัวรในลกัษณะที่รวม

บริการทุกอยางไวดวยกันจะมีนอยลง แตจะเปนการจัด แบบแยกราคา (Optional Tours) มากข้ึน 

เน่ืองจากนักทองเที่ยวตองการอสิระในการเดินทางมากข้ึน ปจจัยดานราคาจะเปนปจจัยสําคัญลําดับ

ตนๆ ในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการทองเที่ยว นักทองเที่ยวสามารถเปรียบเทียบราคาสินคา

ทางการทองเที่ยวทางอินเทอรเน็ตได  

สวนการจองที่พักลวงหนา 1 – 3 เดือน จากผังสถิติทางการสาขาการทองเที่ยวและการกีฬา 

พ.ศ. 2556 โดย สํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญจองหองพักลวงหนานาน ๆ ใน

ระยะเวลา 1 เดือน 3 เดือน โดยบทความของ iHotel Marketer (2556) กลาววาโรงแรมทีพ่ักสวน
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ใหญจะใหราคาที่พิเศษเปรียบเหมือนเปนการประกันหองพกัในโรงแรมจะมผีูพักที่แนนอน แตอยางไร

ก็ตามราคาพิเศษน้ีโรงแรมมักจะขอเงินประกันกอนลวงหนาเชนกันในกรณีทีผู่เขาพกัมีการยกเลิกการ

จองกอนวันเขาพักจริง นอกจากน้ีการจองออนไลนจะมรีาคาที่ดีที่สุดทีโ่รงแรมเสนอให ดังน้ัน 

ผูใชบริการสามารถแจงขอยกเลกิได ถาราคาที่เราจองไมใชราคาดีที่สุด เมื่อมกีารเปรียบเทียบดูกับ

เว็บไซตอื่น ๆ แลว  

สวนการเลือกสบืคนขอมูลที่พัก 3 เว็บไซตกอนตัดใจสินจองหองพกัสอดคลองกับคําจํากัด

ความของ G. E. Belch และ Belch (1993) ที่กลาววา พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง กระบวนการ

และกิจกรรมตาง ๆ ทีบุ่คคลมสีวนเกี่ยวของในการเลือกซื้อ เลือกใช ประเมินผลและกําจัดผลิตภัณฑ

หลงัการใช เพื่อใหไดมาซึ่งความตองการในการตอบสนองความพอใจของบุคคล ซึง่การเลอืกเว็บไซต

เพื่อทําการสืบคนขอมลู เปรียบเทียบราคา จนนําไปสูการตัดสินใจซือ้สินคาน้ัน ๆ ข้ึนอยูกับ

ลักษณะเฉพาะของตัวบุคคลและคํานึงถึงสิ่งที่ตนจะไดจากการเลือกใชบริการกับผูใหบริการ  

จากการวิจัยในครั้งน้ีจะเห็นวานักทองเที่ยวเลอืกใชเว็บไซต Agoda.com บอยที่สุดมีความ

สอดคลองกบั สถิติการจองหองพักผานอินเทอรเน็ต Blue House Travel (2556) ที่วา เว็บไซต 

www.agoda.com เปนระบบที่นิยมในทวีปเอเชีย รวมถึงประเทศไทยคนสวนใหญนิยมใชระบบของ 

อโกดา (www.agoda.co.th) ในการจองทีพ่ักทัง้ในประเทศไทยและตางประเทศทั่วโลก นอกจากน้ี

ทางเว็บไซตอโกดาเปนบริษัทสํารองหองพักในโรงแรมทีเ่ติบโตเร็วทีสุ่ดในภูมิภาคเอเชีย มีภาษาที่

รองรับมากกวา 32 ภาษา รวมถึงภาษาไทย เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ  

สรปุไดวาผลการวิจัยปจจัยลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกัน ทําใหมีการตัดสินใจเลือกจอง

หองพกัที่แตกตาง ทัง้น้ีเกิดจากปจจัยตาง ๆ ที่มผีลตอการตัดสินใจดวย ซึ่งพฤติกรรมตาง ๆ เหลาน้ีมี

ความสอดคลองกับทฤษฎีของ Kotler (1997) กลาววา ลักษณะของผูซื้อ มอีิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ 

คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา สบืเน่ืองจากการ

จองหองพกัออนไลนน้ันมีราคาที่ถูกกวาการจองหองพักโดยผานโทรศัพทและจากเอเจนททัวรตาง ๆ 

ไปจากเดิม ทําใหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเริ่มเปลี่ยนไป ซึง่สอดคลองกบับทความของศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร (2552 อางใน ชัยพฤกษ บุญเลิศ, 2553) จากเดิมที่ 80% 

น้ันจองหองพักผานตัวแทนจําหนายมากกวา และยังมีการเปลี่ยนจากระบบเอเจนตและโฮลเซลลใน

การจําหนายหองพัก หลังจากที่มีการขายผานออนไลนทําใหสามารถขายหองพกัตรงใหกบัลูกคาทั่ว

โลกไดมากถึง 40% ทําใหโรงแรมน้ันมีแนวโนมที่ทําใหโรงแรมของไทยน้ันมสีวนแบงกําไรที่เพิ่มข้ึน 

และอาจเพิ่มไปถึง 60% ในอนาคต 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกบัระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักโดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ตามองคประกอบ 4 ดาน 

คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย และดานการสงเสรมิการขาย 
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ดานผลิตภัณฑ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยเห็นวาหนาเว็บไซตมีการแสดงหองพักหลายระดับ

ใหเลอืกและรายละเอียดของหองพกัมีความชัดเจนมีผลตอการจองหองพักมากกทีสุ่ด สอดคลองกับ

แนวคิดของ Kotler (1997) ในเรื่องของกระบวนการตัดสินใจซื้อและนําไปสูการตอบสนอง ในเรื่อง

ของหนาเว็บไซตที่เปรียบเสมือนสิง่ดึงดูดใจ ทําใหนักทองเทีย่วน้ันเลือกใชบริการในหนาเว็บไซตน้ัน ๆ 

เพราะเปนการประชาสมัพันธและเปนเหมือนประตูดานแรกที่ทําใหผูเขาใชบรกิารเลือกเปดดูหนา

เว็บไซต หากมองถึงรูปแบบการรบัทําเว็บไซต จัดระบบ ความใชงานงายอานงาย ความเอาใจใสตอ

ขอมูลที่นําเสนอ ซึ่งนําไปสูการเลอืกซือ้สินคาหรือบริการในอนาคต ดังน้ันการมีเว็บไซตที่ดูดี นาเช่ือถือ

จึงเปนหน่ึงสิง่ทีส่ามารถชวยสรางธุรกิจใหเติบใหญไดและยังเปนการขายสินคาไดจํานวนมากดวยธุรกจิ

การซื้อขายผานอินเทอรเน็ต  

ดานราคา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกจองหนาเว็บไซตมีการแสดงราคาหองพกัอยาง

ชัดเจนมผีลตอการจองหองพักมากที่สุด เพราะปจจุบันนักทองเที่ยวรุนใหมมีแนวโนมทีจ่ะใชขอมูล

ทองเที่ยวผานอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนและเปรียบเทียบราคามากข้ึน โดยคาดการณวามีประชากรโลก

กวา 1.5 พันลานคนทองอยูบนโลกอินเทอรเน็ต และเกอืบ 600 ลานคน ที่เปนสมาชิกในสังคม

ออนไลน บทบาทของอินเทอรเน็ตซึ่งแตเดิมทําหนาที่เพียงใหขอมูล และขาวสารเพียงดานเดียวได

กลายเปนชองทางใหมในการแพรกระจายขาว การใหขอมูล และชองทางการขายทีก่ําลงัไดรับความ

นิยม ทั้งยังมอีิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2559) 

นอกจากน้ีงานวิจัยยังสอดคลองกบัแนวคิดของ เอก บุญเจอื (2546) ในสวนของสวนประสมทาง

การตลาด ดานราคาที่วา หากราคาน้ันมีความชัดเจนในเรื่องจุดประสงคของการกําหนดราคา เมื่อมี

การเปรียบเทียบแลวผลิตภัณฑน้ันมีคุณคามากกวาราคาผูบริโภคก็ยินดีซื้อในราคาทีก่ําหนด 

ดานชองทางการจําหนาย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใชบริการจองหองพักผานระบบ

อินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ช่ัวโมงมีผลตอการจองหองพักมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ อิทธิวัฒน 

รัตนพองบู (2555) ไดกลาววา พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนเหมือนสื่อกลางในการซื้อสินคาและบริการใน

ธุรกิจทกุรปูแบบ โดยข้ันตอนการดําเนินงานมีต้ังแต การนําเสนอขอมลูสินคา การทําธุรกรรมทางการเงิน 

และไปถึงการบริการหลังการขาย โดยที่ทําโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน อินเทอรเน็ตในเว็บตาง ๆ ได

ตลอด 24 ช่ัวโมง นอกจากน้ียังมีความสอดคลองกบัสมาคมธุรกิจอินเทอรเน็ตไทย (2552) ที่กลาววา 

การนําเอา Online Travel Agents หรือ OTAs น้ัน คือเว็บไซตที่ใหบริการรบัจอง และจัดจําหนาย

สินคาและบริการทางดานทองเที่ยวตาง ๆ ผานเว็บไซตใหกบัผูใชอินเทอรเน็ตทั่วไปในลกัษณะของ B2C 

ที่สําคัญ ขอดีของการใหบริการของ OTAs น้ันสามารถคลิกไดเพียงแคปลายน้ิว ทําใหผูใชบริการเขาถึง

ขอมูลไดเร็วและสะดวกย่ิงข้ึน นอกจากน้ีผูใชบริการสามารถทําการจองหองพักไดตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง 
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ดานการสงเสรมิการขาย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใชเว็บไซตมีการสงเสริมการขายตาม

ฤดูกาล เทศกาลประจําป เชน ปใหม ครสิตมาส สงกรานต มีผลตอการจองหองพักมากกทีสุ่ด สอดคลอง

งานวิจัยของ วราภรณ ไทยดํารงเดช (2552) ที่วาเว็บไซตตองมีการทําโปรโมช่ันลดราคาในชวงเทศกาล

ตาง ๆ มีการสรางความดึงดูดใจใหลูกคาเพื่อใหลูกคารูสึกสนใจในตัวสินคาน้ันๆ และยังสอดคลองกบั

บทความจาก สมาคมธุรกจิอินเทอรเน็ตไทย (2552) ที่กลาววา หากทางตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลนมี

การจัดทําแผนสงเสริมการขายลวงหนาระยะปานกลาง โดยปกติแลวแผนการสงเสริมการขายในระยะ

ปานกลางน้ีจะจัดทําไวลวงหนาตํ่ากวา 1 ป โดยทั่วไปแลวแผนการสงเสริมการขายระยะปานกลางน้ีจะ

นํามาใชกับการขายลวงหนาทีม่ากกวา 3 เดือนข้ึนไป เพราะการขายหองพักลวงหนามากกวา 3 เดือน 

จะมีคูแขงนอย การสงเสริมการขายลวงหนาระยะปานกลางน้ีควรที่จะใหมีความสอดคลองกับเทศกาล

ตาง ๆ ของแตละตลาดเปาหมาย และชวงเวลาของการนําเสนอโปรโมช่ันตาง ๆ ของลูกคาที่เปน Travel 

Partner ของโรงแรมดวย ซึ่งโรงแรมจะตองจัดเตรียมแผนไวลวงหนาแลวนําเสนอใหแก Travel Partner 

เพื่อใหมีเวลามากเพียงพอในการจัดเตรียมทําแพก็เกจ และจดัทําสื่อสําหรับสงเสริมการขาย 

 

5.4 ขอเสนอแนะ         

5.4.1 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย      

 การวิจัยครัง้น้ี ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพัก โดยผาน

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน ซึง่นําไปเปนขอมลูสําหรบัการนําไปประยุกต วางแผน ปรับปรงุ 

พัฒนาเว็บไซตของตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน เพื่อใหเกดิประโยชนในอนาคตดังน้ี   

5.4.1.1 จากผลการวิจัยที่พบวาตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลนควรจัดการสงเสรมิ

การตลาด โดยใหสวนลดสําหรับการจองหองพกัต้ังแต 2 หองข้ึนไป มีสวนลดสําหรับผูทีท่ําการจอง

ลวงหนา 1 – 3 เดือน หรือจัดทําโปรโมช่ันชวงวันปดเทอมและเทศกาลตาง ๆ   

  5.4.1.2 เว็บไซตตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลนควรเพิม่การสงเสริมการขายและทํา

การประชาสมัพันธ โดยผานสื่อประชาสัมพันธ เชน ปาย Billboard บนทางดวน จุดพักรถตามแหลง

ทองเที่ยว เปนตน         

  5.4.1.3 ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลนตองมีการอัพเดตหนาเว็บไซตของตนเพื่อให

มีความทันสมัย ดึงดูดใหผูใชบริการเขาถึงขอมลูไดงายและตอบสนองตอความตองการไดดีย่ิงข้ึน 

  5.4.1.4 ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลนตองมีการพัฒนาระบบการใชชองทางการ

จองออนไลนใหมากข้ึน เน่ืองจากมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถทําการจองไดทุกที ่รวมไปถึงการ

พัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ัน (Mobile Application) ตาง ๆ อยูเสมอ   
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5.4.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง้ตอไป      

5.4.2.1 ควรทําการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่ใชการบรกิารการ

จองหองพกัออนไลน         

  5.4.2.2 ควรทําการเปรียบเทียบพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศและนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชการบรกิารการจองหองพักออนไลน เพื่อนําผลที่ไดมาศึกษา

ในการวางแผนและปรับปรงุเว็บไซตใหมปีระสิทธิภาพและตรงกบัความตองการของนักทองเที่ยว 

  5.4.2.3 ควรทําการสัมภาษณความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติที่ใชบริการจองหองพกั โดยผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน เพือ่ใหไดขอมลูเชิงลึกใน

การพัฒนาหนาเว็บไซตของตน และตอบสนองนักทองเที่ยวใหดีย่ิงข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการจองหองพักของนักทองเท่ียวชาวไทย  

โดยผานตัวแทนบริษัทนําเท่ียวออนไลน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คําชี้แจง           

 แบบสอบถามชุดน้ี สรางข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในการจัดทําเพื่อทําการศึกษาพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่จองหองพักผานตัวแทนบริษัทนําเที่ยวออนไลน การคนควาอิสระของนักศึกษา

ระดับปรญิญาโท หลักสูตรมนุษยศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการบรกิารและการ

ทองเที่ยว มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ผูวิจัยจึงขอความกรุณาขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

ดังตอไปน้ี  

  แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน คือ      

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร     

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว    

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานสวนประสมทางการตลาด  

โดยการเก็บขอมลูในครัง้น้ีขอมลูของทานจะถูกเก็บเปนความลับ ไมมผีลกระทบใด ๆ ตอทาน 

และสุดทายน้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่ใหความรวมมือเปนอยางดีมา  

ณ โอกาสน้ีดวย  
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับดานประชากรศาสตรท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีจองหองพัก

ผานตัวแทนบริษัทนาํเท่ียวออนไลน 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน    หนาคําตอบที่ทานเลือกที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกบั

ตัวทาน ดังตอไปน้ี 

1. เพศ           

 1) ชาย     2) หญิง 

2. อายุ           

 1) 20 ปหรือตํ่ากวา   2) 21 – 30 ป     3) 31 – 40 ป 

 4) 41 – 50 ป    5) 50 ปข้ึนไป 

3.  สถานภาพ          

 1) โสด  2) สมรส 3) หยาราง/ หมาย 4) แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา         

 1) ตํ่ากวามัธยมปลาย  2) มัธยมปลายหรือปวช.    

 3) ปวส.หรืออนุปรญิญา  4) ปริญญาตร ี     

 5) สูงกวาปริญญาตร ี

5. อาชีพ                            

 1) นักเรียน/ นักศึกษา  2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ    

 3) ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย  4) พนักงานบริษัทเอกชน    

 5) อื่น ๆ โปรดระบุ............ 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน         

 1) 10,000 บาทหรือตํ่ากวา      2) 10,001 – 20,000 บาท  

 3) 20,001 – 30,000 บาท      4) 30,001 – 40,000 บาท  

 5) 40,001 – 50,000 บาท      6) มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป   
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการประสบการณดานพฤติกรรมการทองเท่ียวของทานท่ีผานมาใน

การจองหองพักผานตัวแทนบริษัทนําเท่ียวออนไลน 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน    หนาขอที่ตรงกบัขอมลูของทาน   

   (โปรดเลือกตอบเพียง 1 คําตอบเทานั้น)    

7. ทานรวมเดินทางกับใครบอยที่สุด (โปรดเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ)    

 1) เดินทางคนเดียว   2) ครอบครัว/ ญาติ   

 3) เพื่อนที่ทํางาน    4) เพื่อนนักเรียน/ นักศึกษา  

 5) คูรัก        6) อื่น ๆ โปรดระบุ............................ 

8. ความถ่ีในการจองหองพกัออนไลนตอป       

 1) 1-2 ครั้ง   2) 3 – 4 ครั้ง     

 3) 5 – 6 ครั้ง   4) มากกวา 6 ครั้ง 

9. ภาษาที่ใชในการจอง (โปรดเลือกตอบเพยีง 1 คําตอบ)     

 1) ภาษาไทย   2) ภาษาอังกฤษ     

 3) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ………….     

10. โปรดระบุประเภทของทีพ่ักทีท่านเลือกใชบริการเปนประจํา (โปรดเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ)

 1) โรงแรม (Hotel)           2) รีสอรท (Resort)                   3) โฮสตเทล (Hostel)

 4) เกสตเฮาท (Guesthouse)      5) บานพักในหมูบาน (Homestay)      6) โมเต็ล (Motel)

 7) อพารตเมนท (Apartment)     8) อื่น ๆ โปรดระบุ......................... 

11. ระดับมาตรฐานของโรงแรมทีท่านเลือกจองหองพกัเปนโรงแรมระดับใดมากท่ีสุด  

 1) ตํ่ากวา 3 ดาว   2) 3 ดาว     

 3) 4 ดาว   4) 5 ดาว    

12. ราคาของที่พักโดยเฉลี่ยเมื่อทําการจองออนไลน      

 1) ตํ่ากวา 1,000 บาทตอคืน 2) 1,000 – 2,000 บาทตอคืน   

 3) 2,001 – 3,000 บาทตอคืน 4) 3,001 – 4,000 บาทตอคืน   

 5) 4,001 – 5,000 บาทตอคืน 6) มากกวา 5,000 บาทตอคืน 

13. ระยะเวลาเฉลี่ยในการพักเมื่อมีการทําการจองออนไลน     

 1) 1 คืน    2) 2-3 คืน     

 3) 4 – 5 คืน   4) มากกวา 5 คืน  
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14. ระยะเวลาในการจองที่พกัลวงหนากอนวันเขาพักจริง      

 1) 1 – 2 วัน   2) 3 – 7 วัน     

 3) 8 – 14 วัน   4) 15 – 30 วัน     

 5) 1 – 3 เดือน   6) 4 – 6 เดือน     

 7) มากกวา 6 เดือนข้ึนไป   

15. ทานมีการคนหา สบืคนขอมลูที่พักผานเว็บไซตกอนตัดสนิใจจองหองพักกีเ่ว็บไซต  

 1) เว็บไซตเดียว   2) 2 เว็บไซต     

 3) 3 เว็บไซต   4) 4 เว็บไซต     

 5) 5 เว็บไซต   6) มากกวา 5 เว็บไซต 

16. กรุณาเลือกเว็บไซตที่ทานไดทําการจองหองพักบอยทีส่ดุ (โปรดเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ) 

 1) Agoda  2) Expedia  3) Booking.com  

 4) Tripadvisor  5) Hotel Thailand 6) Asia Web Direct  

 7) hotels.com  8) อื่น ๆ โปรดระบุ..............................  
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สวนท่ี 3 จากประสบการณการจองหองพักโดยผานทางเว็บไซตท่ีทานเลือกในขอ 16 โปรดให

ระดับความคิดเห็นตอการตัดสนิใจจองหองพักผานทางเว็บไซต 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความแตละขอวาทานมรีะดับความคิดเห็นมากนอยเพียงใด โปรดใส

เครื่องหมาย (√) ลงในระดับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด  

 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

ดานผลิตภัณฑ 

17. เว็บไซตมีการจัดลําดับการ

ใหบรกิารของโรงแรมเปนระดับดาว 

เชน โรงแรมระดับ 5 ดาว เปนตน  

     

18. เว็บไซตมีการแสดงหองพกัหลาย

ระดับใหเลือกและรายละเอียดของ

หองพกัมีความชัดเจน 

     

19. เว็บไซตมีการแนะนําสถานที่

ทองเที่ยว/ แหลงธุรกิจ/ แหลงชุมชน

ที่ต้ังอยูใกลโรงแรม 

     

20. เว็บไซตสามารถเขาถึงงายและมี

ข้ันตอนในการจองนอย 

     

21. หนาเว็บไซตมีความนาสนใจ      

ดานราคา  

22. หนาเว็บไซตมีการแสดงราคา

หองพกัอยางชัดเจน 

     

 23. หองพักมหีลายราคาใหเลือก      

24. ราคามีความเหมาะสมกับหองพกั      

25. ราคาถูกกวาการจองหองพักใน

รูปแบบอื่น ๆ เชน การจองผาน

โทรศัพท หรือ โรงแรมโดยตรง 

     



129 

 

 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

ดานราคา 

26. ความปลอดภัยในการชําระเงิน 

เชน สามารถชําระเงินโดยผานทาง

ออนไลน 

     

ดานชองทางจัดจําหนาย       

27. การเขาถึงเว็บไซตที่จองหองพกัมี

ความสะดวก เชน มีลิงกที่เช่ือมตอ

ผานจากเว็บไซตอื่น ๆ เปนตน 

     

28. สามารถใชบรกิารจองหองพกั

ผานระบบอินเตอรเน็ตไดตลอด  

24 ช่ัวโมง 

     

29. ช่ือเว็บไซตของผูใหบริการจอง

หองพกัผานระบบอินเตอรเน็ตจดจํา

ไดงาย 

     

30. ภายในเว็บไซตมีกระดาน 

ถาม-ตอบใหขอมลูเพิม่เติมกับลูกคา 

     

31. มีวิธีการชําระเงินหลายชองทาง

เชน การชําระเงินผานบัตรเครดิต 

หรือ ผานแอพพลิเคช่ันบน 

สมารทโฟน 

     

ดานสงเสริมการตลาด  

32. เว็บไซตมีการสงเสริมการขาย

ตามฤดูกาล เทศกาลประจําป เชน   

ปใหม ครสิตมาส สงกรานต เปนตน 

     

33. ภายในเว็บไซตมีการจัดคูปอง

สวนลด 
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ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

ดานสงเสริมการตลาด 

34. เมื่อมีการจองหองพักลวงหนา

ระยะเวลานาน ๆ หรือจองใกลเวลา

เขาพัก (Last Minute Booking)  

มีการใหสวนลดพิเศษ  

     

35. มีการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ทางอเีมลจากผูให 

บริการจองหองพกั 

     

36. เว็บไซตมีโปรโมช่ันรวมกับบัตร

เครดิต 

     

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคณุท่ีสละเวลามา ณ ท่ีนี ้
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