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ABSTRACT 

 

The research aims to study the behavior backpackers for development 

strategy of digital marketing communications for initiative tourism business. The 

research focus on the study of tourist backpackers in these provinces, Nan, Buriram 

And Chiang Rai. Tourism rates of these area are highest growing ,in 2016. Methods of 

research are interview  and observation without participation. The sampling that 

choose 15 tourists by random for description, explanation, and getting insights 

information. Planning process are include objective data collection, analysis data, 

and interpretation data. Process is developed by specific user groups who affect to 

reason and criticism. To guide the strategic planning, development of digital 

communication, business travel and building social networks affect to backpackers 

behavior. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญปญหา  

ในปจจุบันเราสามารถแบงประเภทของการตลาดออกไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ ไดแก การตลาด

แบบดั้งเดิม หรือ Classic/ Traditional Marketing และอีกแบบคือ การตลาดแบบดิจิทัล Digital 

Marketing โดยปจจุบันนี้การทําการตลาดท้ัง 2 แบบนดังกลาว มีผลตอธุรกิจหลาย ๆ ธุรกิจเปนอยาง

มาก โดยการสื่อสารการตลาดดิจิทัลนั้น ไดเขามามีบทบาทสําคัญตอแวดวงธุรกิจตาง ๆ รวมไปถึง

ธุรกิจของการทองเท่ียวและโรงแรมดวย เนื่องจากในปจจุบันนี้แนวโนมของพฤติกรรมผูบริโภค หรือท่ี

เรียกวา นักทองเท่ียวมักนิยมหันมาใช สื่อดิจิทัล (Digital Traveler) โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต 

(Internet) ซ่ึงเปนชองทางท่ีทุกคน ใชในการติดตอสื่อสาร การหาขอมูล ในมุมของการทองเท่ียว เรา

ใชอินเทอรเน็ตในการหาขอมูลในการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว ท่ีพัก รานอาหาร และเปนชองทางใน

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ รูปภาพ ความประทับใจ การ

รีวิว (Review) การทองเท่ียวของแตละบุคคล หรือแมกระท่ังการหาเพ่ือนรวมทาง เดินทางทองเท่ียว

ดวยกัน โดยปจจุบันถูกคาดการณวา ประชากรโลกกวา 1.5 พันลานคนมีการเขาถึงการใชงาน

อินเทอรเน็ต และอีก 600 ลานคน ไดมีการเขาไปเปนสมาชิกในสังคมออนไลน เพ่ือความตองการท่ีจะ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร โดยสังคมออนไลนเปนสื่อท่ีเขามามีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวเปนอยางมาก เราจึงไดเห็นวา กลุมธุรกิจทองเท่ียวตาง ๆ หันมาใช การสื่อสารการตลาด

ดิจิทัล (Digital Marketing) หรือหันมาใชสื่อใหม (New Media) เพ่ิมมากข้ึนซ่ึงเปนแนวโนม

การตลาดท่ีจําเปนสําหรับโลกในยุคดิจิทัล เนื่องจากการทําการสื่อสารการตลาดดิจิทัลนั้น มีการใช

ตนทุนท่ีต่ําแตมีประสิทธิภาพ ท่ีจะเขาถึงกลุมเปาหมายหรือกลุมลูกคาไดเปนอยางดี ดังนั้นเพ่ือเปน

การพัฒนาการตลาดทองเท่ียวดวยสื่อใหมบนโลกออนไลนนั้น นักการตลาดหรือผูประกอบการการ

ทองเท่ียวจะตองปรับตัวใหทันกับแนวโนมของเทคโนโลยีเพ่ือจับกระแสการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของผูบริโภคเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ และสรางแนวการตลาดใหม ๆ ใหสอดคลองกับวิถีชีวิต (Lifestyle) 

ของผูบริโภคหรือนักทองเท่ียวเพ่ือใชในการชวงชิงตลาดการทองเท่ียว การสรางความแตกตาง และ

สรางคุณคาของสินคา ในอนาคตรูปแบบของ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) และธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส (e-business)  และสรางความไดเปรียบทางธุรกิจในยุคดิจิทัล และไดกลายมาเปน

ชองทางใหมในการแพรกระจายขาวการใหขอมูล และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 

(“หลักการและเหตุผล”, 2555; “แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559”, 2554 และ 

“DAAT เผยขอมูลทิศทางโฆษณาดิจิทัล ป 2559”, 2559) 
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ในปจจุบันประเทศไทยไดกาวเขาสู ยุคของเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ตาม

นโยบายดานเศรษฐกิจของรัฐบาลชุดปจจุบัน โดย “Digital Economy” หรือ “เศรษฐกิจดิจิทัล” 

เปนการชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของอินเทอรเน็ตในการเปลี่ยนวิธีการดําเนินธุรกิจ หรือเรียกวา “การ

ทําการตลาดดิจิทัล” (Digital Marketing) คํานิยามเก่ียวกับ “เศรษฐกิจดิจิทัล” ไววา “เปนระบบ

เศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการติดตอสื่อสาร การผลิต การอุปโภคบริโภคการใชสอยการจํา หนายจาย

แจกการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสการทํา ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสการคมนาคมขนสง โลจิสติกส

การศึกษา การเกษตร อุตสาหกรรม การสาธารณสุข การเงินการลงทุน การภาษีอากร การบริหาร

จัดการขอมูลและเนื้อหา หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนใด หรือการใดๆ ท่ีมีกระบวนการ

หรือการดําเนินงานทางดิจิทัลหรือทางอิเล็กทรอนิกสท้ังในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนกิจการ

วิทยุคมนาคม กิจการโทรคมนาคม กิจการสื่อสารดาวเทียมและการบริหารคลื่นความถ่ี โดยอาศัย

โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมท้ังเทคโนโลยีท่ีมีการหลอมรวม หรือ

เทคโนโลยีอ่ืนใดในทํานองคลายคลึงกันเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเก่ียวของกับชีวิตประจําวันของ

ประชากร” (“รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเท่ียว ฉบับท่ี 1”, 2558) ในดานอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปน

อุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวสูงข้ึนเรื่อย ๆ ในแตละป มีบทบาทความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก และถือวาเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญนํามาซ่ึงเงินตราตางประเทศ

การสรางงาน และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค นอกจากนี้การทองเท่ียวยังมีสวนสําคัญในการ

พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานของการคมนาคมขนสง รวมไปถึงการคาและการลงทุน เม่ือประเทศ

ประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ  การทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศ

สามารถชวยใหเศรษฐกิจฟนตัวไดในเวลาท่ีรวดเร็วกวาภาคผลิตและบริการอ่ืน ๆ อยางไรก็ตาม

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีแนวโนมการแขงขันรุนแรงข้ึนตามลําดับ มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

และมีความออนไหวงายจากปจจัยลบท้ังภายในและภายนอกประเทศโดยไมอาจหลีกเลี่ยงได 

(“แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559”, 2554) โดยแนวโนมของสถานการณการ

ทองเท่ียวในประเทศไทยนั้น มีแนวโนมไปในทางท่ีดีข้ึนในหลาย ๆ ปท่ีผานมา แมจะสวนทางกับ

แนวโนมของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศก็ตาม โดยคาดวาในป 2559 จะมีจํานวนนักทองเท่ียว 

ประมาณ 32 ลานคน-ครั้ง สําหรับปจจัยท่ีสงเสริมการขยายตัวของการทองเท่ียวในประเทศนั้น คือ

การสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศอยางตอเนื่องตามนโยบาลรัฐบาล ตัวอยางเชน โครงการ 12 

เมืองตองหามพลาดพลัส ท่ีตอยอดความสําเร็จจากปท่ีผานมา อยางโครงการ 12 เมืองตองหามพลาด 

ท่ีเปนโครงการท่ีมุงเนนสรางการรับรูทางดานการทองเท่ียว เพ่ือประชาสัมพันธจังหวัดท่ีเปนเมืองรอง 

แตโดยแทจริงแลวเปนเมืองท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียว มีเรื่องราวท่ีนาสนใจ และมีของดีซอนอยู

เพ่ือใหนักทองเท่ียวมีทางเลือกในการเดินทางทองเท่ียวมากข้ึน ไมกระจุกตัวในจังหวัด ท่ีเปนเมืองหลัก 

และเม่ือนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวเมืองดังกลาวแลวเกิดความประทับใจก็จะบอกตอกันไปในสื่อตาง ๆ 
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รวมท้ังสื่อในสังคมออนไลน การเติบโตของนักทองเท่ียวเปนไปอยางตอเนื่องท้ังในฤดูกาลทองเท่ียว

และนอกฤดูกาลทองเท่ียวสงผลใหเศรษฐกิจและการลงทุนภาคการทองเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวของ

ขยายตัวซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงผลสําเร็จของโครงการอยางไรก็ตาม การเติบโตของภาคการทองเท่ียว

ดังกลาวไดสงผลกระทบตอวิถีชุมชน การใชประโยชนท่ีดิน และปญหาจราจรในบางพ้ืนท่ี ดังนั้น 

ผลสําเร็จและผลกระทบจากโครงการดังกลาวจะเปนประโยชนใหแกหนวยงานและภาคสวนตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวของท้ังในระดับสวนกลางและระดับทองถ่ินในการนําไปขยายผล ตามโครงการ 12 เมือง 

ตองหามพลาดพลัส เพ่ือกระตุนภาคการทองเท่ียวและกระจายประโยชนใหกวางขวางยิ่งข้ึน 

(“รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเท่ียว ฉบับท่ี 2”, 2558) 

โดยในปจจุบันนี้ เกิดกระแสท่ีมุงเนนการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) 

กลาวคือนักทองเท่ียวเริ่มแสวงหาประสบการณตรงจากการสัมผัสวัฒนธรรมการดําเนินชีวิต และ

ศึกษาวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนในแหลงทองเท่ียวมากข้ึน ทําใหการทองเท่ียว

ลักษณะนี้จําเปนตองผสมผสานองคความรูทางวัฒนธรรมเขากับการวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ซ่ึง

สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลท่ีมุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานความรูและเศรษฐกิจสรางสรรค 

ตามท่ีไดบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) (“การ

พัฒนาเศรษฐกิจฐานความรูและเศรษฐกิจสรางสรรค ตามท่ีไดบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559)”, 2555) โดยการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค นํา ไปสูการ

ตอยอดธุรกิจการทองเท่ียวไทย การสรางมูลคาและคุณคา จากสิ่งท่ีมีอยูโดยเฉพาะมรดกทาง

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีนักทองเท่ียวสามารถมีสวนรวมและสรางประสบการณใหมท่ีไดรับจากการ

เดินทางทองเท่ียวในแหลงตาง ๆ ผานรูปแบบการบริหารจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน อีกท้ัง ยังถือวา

แนวทาง การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคยังสามารถกระตุนใหเกิดการกระจายตัวของนักทองเท่ียวสูแหลง

ทองเท่ียวรองท่ีอยูตามหัวเมืองตาง ๆ (หัวเมืองรอง) จะไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน ยิ่งไปกวานั้นการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคยังสามารถสรางสมดุลของฤดูกาลทองเท่ียว  และสมดุลเชิงคุณคา โดยจะมุง

ขยายฐานนักทองเท่ียวจากตลาดใหมในประเทศกลุมอาเซียนซ่ึงมีแนวโนมการเติบโตข้ึนเรื่อย ๆ เชน 

มาเลเซีย ลาว และสิงคโปร   เปนตน นอกจากนี้กระแสการเดินทางทองเท่ียวมาแถบทวีปเอเชียของ

นักทองเท่ียวจากกลุมประเทศอาเซียนเอง ไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ทําใหประเทศไทย

สามารถสรางโอกาสในการขยายฐานและปริมาณนักทองเท่ียวท่ีสนใจแหลงทองเท่ียวในไทยมากข้ึน 

โดยไดกําหนดนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวและแหลง

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในประเทศไทยใหมีการรับรูไปอยางกวางขวาง (“แนวโนมการทองเท่ียวไทย 

2559”, 2558) แมแตในประเทศไทยเอง ก็เกิดกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีแนวทางการทองเท่ียวแบบสะพาย

เปหรือท่ีเรียกกันวา Backpackers เปนจํานวนมาก ตามแหลง ทองเท่ียวท่ัวไทย นักทองเท่ียวกลุมนี้ 

ไมตองการความสะดวกสบายมากนัก แตใชเวลาพักในแตละประเทศ ยาวนาน อยูในชวง 1 เดือนถึง 1 
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ป ซ่ึงตางจากนักทองเท่ียวท่ัวไป (Tourist) ท่ีตองการความสะดวกสบาย และสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการเดินทางและมีวันพักอยูในชวง 1 – 2 สัปดาหซ่ึงหากมองถึงคาใชจายรวม กลุมนักทองเท่ียว

สะพายเปจะสูงกวานักทองเท่ียวท่ัวไป 2 เทา และสูงเปน 3 เทา เม่ือเปรียบเทียบกับกลุมอ่ืน ๆ ซ่ึง

จุดเดนของการทองเท่ียวในประเทศไทยนั้น เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเอเชียท่ีกลุม

นักทองเท่ียวสะพายเปประทับใจ นอกจากจะเปนแหลงทองเท่ียวแลว อาหารและวิถีชีวิตไทยยังเปน

สิ่งท่ีนักทองเท่ียว กลุมนี้มองวา เปนประสบการณแปลกใหม ท่ีเพ่ิมสีสันในการเดินทาง ซ่ึงจะ

สอดคลองกับ การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) ท่ีกลาวมาขางตน (“10 ขอดีท่ีทําให

เราควรเท่ียวเองแบบ Backpacker”, 2558) 

งานวิจัยชิ้นนี้ตองการท่ีรูวา กลุมเปาหมายอยางนักทองเท่ียวชาวไทย และนิยมการเดินทาง

แบบนักทองเท่ียวสะพายเป (Backpacker) โดยขอบเขตการวิจัยคือจังหวัดดังตอนี้ จังหวัดบุรีรัมย 

จากสถิติการเติบโตในการเดินทาง 984.93% ในป 2559 จังหวัดนาน จากสถิติการเติบโตในการ

เดินทาง 520.50% ในป 2559 และจังหวัดเชียงราย จากสถิติการเติบโตในการเดินทาง 247.14%  

ในป 2559  วาพฤติกรรมในการเดินทางเปนแบบไหน มีปจจัยอะไรบาง ท่ีทําให คนกลุมนี้เลือกหรือ

ตัดสินใจเลือกบริการ/ สินคา ในกลุมของธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนาการสื่อสารการตลาดดิจิตอลใหเกิดประโยชนสูงสุดในธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม และเพ่ือ

เปนอีกหนึ่งชองทางในการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยดวย 

 

1.2 ปญหานําวิจัย 

1.2.1 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเป มีผลตอการเลือกใชบริการในธุรกิจทองเท่ียวและ

โรงแรมอยางไร 

1.2.2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเป มีผลตอการเลือกรับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล

ของธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมอยางไร 

1.2.3 อะไรคือปจจัยการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีทําใหเกิดกระแสการทองเท่ียวแบบ

นักทองเท่ียวสะพายเป 

1.2.4 ปจจุบันมีการวางแผนการสื่อสารการตลาดดิจิทัลสําหรับธุรกิจอยางไร ท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค (นักทองเท่ียวสะพานเป) 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพ่ือธุรกิจการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสําหรับกลุมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป 

1.3.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาดดิจิทัลของนักทองเท่ียวสะพายเป 
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1.3.3 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค

ของนักทองเท่ียวแบบสะพายเป 

1.3.4 เพ่ือศึกษาวาการสื่อสารการตลาดดิจิทัล มีผลตอการตัดสินใจ การเลือกรับบริการของ

นักทองเท่ียวสะพายเป 

 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเป ในกลุมประเทศอาเซียน

(กรมการทองเท่ียว, 2559) ท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย จึงจะศึกษาสถานท่ีทองเท่ียวท่ี

อยูใน จังหวัดบุรีรัมย จังหวัดนาน และจังหวัดเชียงราย (Skyscanne, 2558) เทานั้น เพ่ือหาแนวทาง

ใหการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลในธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม 

1.4.1 ขอบเขตดานประชากร ประชากรกลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษา คือ นักทองเท่ียว

สะพายเปจากกลุมประเทศอาเซียน ท่ีตั้งสินใจทองเท่ียวเชิงสรางสรรคแบบนักทองเท่ียวสะพานเป  ใน

จังหวัดบุรีรัมย จังหวัดนาน และจังหวัดเชียงราย 

1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา เนื้อหาท่ีกําหนดศึกษา ไดแก ปจจัยการตัดสินใจทองเท่ียวเชิง

สรางสรรค  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเป พฤติกรรมการเลือกรับสารของนักทองเท่ียวสะพาย

เป 

1.4.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ผูวิจัยทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลในแหลงทองเท่ียวท้ังหมด 

3 จังหวัด ไดแก 

1) จังหวัดบุรีรัมย 

2) จังหวัดนาน 

3) เชียงราย 

1.4.4 ขอบเขตดานเวลา การศึกษาในครั้งนี้กําหนดระยะเวลาศึกษา ตั้งแตเดือน 1 มิถุนายน 

2559-1 กรกฎาคม 2559 รวม ระยะเวลาท้ังหมด 2 เดือน 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1 ไดรับองคความรูท่ีเก่ียวกับ การสื่อสารการตลาดดิจิทัล ในสวนของธุรกิจทองเท่ียวเชิง

สรางสรรค 

1.5.2 ไดรับขอมูล เทคนิค วิธีการ สรางสรรคกลยุทธในการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ในสวน

ของธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 

1.5.3 เปนปจจัยสวนหนึ่งท่ีจะสามารถสรางรายได สงเสริมแหลงทองเท่ียวกับชุมชนใหไปใน

การเดียวกัน และการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1 นักทองเท่ียวสะพายเป (Backpacker) เปนนักทองเท่ียวสะพายเปชาวไทย (ไมจํากัด

เพศ และอายุ) มีการใชกระเปาเดินทางโดยลักษณะจะเปนกระเปาแบบสะพาย (แตงตัวสบาย 

ทะมัดทะแมง จุดเดนอยูท่ีการสะพายเปขางหลังในการเดินทาง เพ่ือความสะดวกในการเดินทาง) มี

เดินทางทองเท่ียวเอง  โดยขนสงสาธารณะ (ไมใชรถสวนตัว) (แตสามารถมีการเชารถเพ่ือใชเดินทาง

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ได) ไมไดมากับทัวร (ไมมีการจองทัวร เพ่ือพาเท่ียว) มีการติดตามขอมูลการ

ทองเท่ียวและโปรโมชั่นสวนลด จากสื่อหรือเว็บเพจ (Website/Facebook Page)ตางๆ ท่ีเก่ียวกับ

การเดินทาง ทองเท่ียว และอาจมีการวางแผนหาท่ีเท่ียวตลอดเวลา (ขอนี้สามารถสังเกตจากการใช

เครื่องมือหรืออุปกรณในการชวยเดินทาง) มีความเปนมิตร อัธยาศัยดี (มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยม พูดคุย

พบปะกับคนแปลกหนา โดยไมเขินอาย) มักจะไมดู Lonely Planet หรือหนังสือ Guide Book  ไมมี

การจํากัดเรื่องการเขาพัก (โรงแรม) ไมจํากัดจํานวนระยะเวลาในการทองเท่ียว และเดินทางทองเท่ียว

ในจังหวัดบุรีรัมย นาน และเชียงราย  

1.6.2 การตลาดออนไลน การตลาดออนไลน (Online Marketing) คือ การทําการตลาดใน

สื่อออนไลน มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือทําใหสินคาของเราเปนท่ีรูจักเพ่ิมมากข้ึน โดยใชวิธีตาง ๆ ในการ 

โฆษณาเว็บไซต หรือ โฆษณาขายสินคา ท่ีจะนําสินคาของเราไปเผยแพรตามสื่อออนไลน เพ่ือใหผูอ่ืน

ไดรับรูและเกิดความสนใจ จนกระท่ังเขามาใชบริการหรือซ้ือสินคาของเราในท่ีสุด โดยการตลาด

ออนไลน (Online Marketing) สามารถทําไดหลายชองทาง 

1.6.3 การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค “การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism)” วา

หมายถึง “การทองเท่ียวท่ีสัมพันธกับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณสถานท่ี 

โดยนักทองเท่ียวไดเรียนรูเพ่ือสรางประสบการณตรงรวมกับเจาของวัฒนธรรม และมีโอกาสไดใชชีวิต

รวมกันกับเจาของสถานท่ี และเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน

และเอกลักษณของสถานท่ีไมใชกิจกรรมท่ีเนนรายไดของชุมชน แตเปนกิจกรรมท่ีเนนคุณคาของ

ชุมชนเทานั้น” 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

เม่ือไดทราบถึงท่ีมาและการวางแผนโครงรางของการทําวิจัย ซ่ึงทําใหทราบถึงวัตถุประสงค 

และเปาหมายในการศึกษาแลว ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษารวบรวมงานวิจัยหรือเอกสารท่ีเก่ียวของ มา

ทําการวิเคราะห และนํามาปรับใชกับการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวสะพายเป โดยเฉพาะทางดาน

การพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพ่ือธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสําหรับ

นักทองเท่ียวแบบสะพายเป โดยมีแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีดานการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 

2.1.1 ความหมายของการตลาดดิจิทัล 

2.1.2 ความสําคัญของสื่อดิจิตอลและการตลาดดิจิทัล 

2.1.3 รูปแบบของสื่อดิจิตอลและการตลาดดิจิทัล 

2.1.4 เครื่องมือและชองทางการสื่อสารดิจิทัล 

2.2 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัล 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการทองเท่ียวและนักทองเท่ียว 

2.3.1 ความหมายของการทองเท่ียว 

2.3.2 ความสําคัญของการทองเท่ียว 

2.3.3 องคประกอบของการทองเท่ียว 

2.3.4 ปจจัยของการทองเท่ียว 

2.3.5 ประเภทและรูปแบบการทองเท่ียว 

2.3.6 ความหมายของพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

2.3.7 ความสําคัญพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

2.3.8 ประเภทและรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

2.3.9 ตัวแปรท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว 

2.4 แนวคิดและทฤษฏีการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

2.4.1 ความหมายของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

2.4.2 ประเภทการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) 

2.4.3 นักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourists) 

2.5 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกับนักทองเท่ียวแบบสะพายเป (Backpacker) 

2.5.1 ความหมายของนักทองเท่ียวแบบสะพายเป (Backpacker) 

2.5.2 นักทองเท่ียวสะพายเป  
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2.1 แนวคิดและทฤษฏีดานการส่ือสารการตลาดดิจิทัล 

2.1.1 ความหมายของการตลาดดิจิทัล  

การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) คือ เทคนิคการทําการตลาดในรูปแบบใหม เปนการทํา

การตลาดบนโลกออนไลน (Online) โดยการใชเครื่องมือทางอีเล็กทรอนิกสในระบบโดยอาศัย

อินเทอรเน็ต (Internet) และเทคโนโลยี (Technology) ผสมผสานกัน เปนชองทางหลัก ในการ

เผยแพรขอมูล ซ่ึงจะไมมีไมมีสูตรสําเร็จตายตัว (Pasit.Rider, 2555) ซ่ึงแตกตางจากการใชสื่อสิ่งพิมพ

หรือรูปแบบอ่ืนๆในการทําการสื่อสารการตลาดแบบสมัยกอน ซ่ึงมีลักษณะรูปแบบท่ีตายตัว  

(“การประยุกตใชงานอินเทอรเน็ต”, 2556) โดยปจจุบันมีการปรับปรุงและพัฒนามาเปน “สื่อดิจิทัล” 

ซ่ึงถูกใชเปนหลักหรือมีใชเปนสวนเสริมใหกับการตลาดของธุรกิจในสมัยนี้ (“การตลาดดิจิตอลคือ

อะไร”, 2011) ใชในการขายสินคาหรือบริการผานการตลาดบนโลกออนไลน (Online) และยังเปน

การสรางสินคาหรือบริการใหม ๆ ท่ีเดนกวาสินคาเดิม ๆ ท่ีมีอยู หรือเปนนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีสามารถ

ประยุกตใชผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) หรือเครือขายโทรคมนาคมตาง ๆ ได (“กลยุทธการ

สื่อสารการตลาดแบบพันธมิตร”, 2559) มีรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 

Communication) กลาวคือ แบรนด (Brand) และผูบริโภค (Customer) จะผลัดกันพูดและผลัดกัน

ฟง แลกเปลี่ยนเปลี่ยนความคิดเห็น ความพึงพอใจ ตอสินคาและบริการได ผูใชหรือผูบริโภค 

(Customer) นั้นสามารถเลือกรับสื่อหรือชองทางการสื่อสารท่ีตนเองสนใจไดเอง โดยปจจุบันชองทาง

ท่ีกลาวมา มีอยูหลายรูปแบบ หลากหลายชองทาง และมีการสื่อสารท่ีแตกตางกัน (“One-Way and 

Two-Way Communication”, 2557) เชน การทําการตลาดผานอีเมล (E-mail Marketing) การทํา

การตลาดบนโทรศัพทมือถือ (Mobile Marketing) การทําการตลาดผานโซเซียลมีเดีย (Socail 

Media), การทําแคมเปญ หรือการซ้ือมีเดียในรูปแบบใหม ๆ ซ่ึงจะข้ึนอยูกับความคิดสรางสรรคท่ีจะ

สื่อสารออกมาใหผูบริโภคเขาใจ โดยการทําการตลาดบนโลกออนไลน (Online Marketing) นั้น จะมี

การใชชองทางอินเทอรเน็ต (Internet) ผสมผสานกับเทคโนโลยี (Technology) ในปจจุบัน มา

สรางสรรควิธีการหรือรูปแบบการสื่อสารเพ่ือใหผูบริโภค (Customer) ไดรับขอมูล ขาวสาร 

ประสบการณใหม ๆ หรือจุดประสงคท่ีแบรนด (Brand) ตองการจะสื่อสาร ถายทอดไปสูตัวผูบริโภค 

(Customer) หรือสังคม (Social) โดยการใชการสื่อสารการตลาดดิจิตอลนั้นจะมีความยืดหยุน 

รวดเร็ว ไมซับซอน เนื้อหาเปนท่ีนาสนใจและปรับตามสถานการณท่ีเหมาะสมในขณะนั้นได ถือไดวา

เปนยุทธวิธีท่ีทันสมัยและกําลังเปนชองทางใหม ท่ีนักการตลาดสวนใหญเลือกใช  โดยนักการตลาด

ตองปรับกลยุทธการตลาดแบบใหมใหทันตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือบรรลุเปาหมายในการครองใจ

ผูบริโภคซ่ึงนํามาถึงยอดขาย กําไร และความจงรักภักดี ตอธุรกิจ (digitalmarketing, 2555) 
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2.1.2 ความสําคัญของสื่อดิจิตอลและการตลาดดิจิทัล 

ปจจุบันสื่อดิจิทัลเขามามีบทบาทตอชีวิตของผูบริโภคมากข้ึน มีการเขาถึงความบันเทิงและ

ขอมูลขาวสารในรูปแบบดิจิทัลมากข้ึน สงผลใหการรับรูสื่อตาง ๆ มีการเขาถึงไดงายกวาสมัยกอน ซ่ึง

สิ่งเหลานี้เปนสัญญาณท่ีชี้ใหเห็นวา ดิจิทัลกําลังเปนสวนหนึ่งในโลกชีวิตประจําวันของผูบริโภคมากข้ึน

เรื่อย ๆ (“การตลาดดิจิตอลชวยสรางโอกาสทางธุรกิจได”, 2558) จากพฤติกรรมการใชงาน

อินเทอรเน็ตของผูบริโภค มีอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ และสวนใหญจะมีการเขาใชงานอินเทอรเน็ตในทุก 

ๆวัน (“นักการตลาดโฆษณายุค‘ดิจิตอล’”, 2551) โดยประชากรโลกในปจจุบันมีประมาณ 7.3 

พันลานคน และมีผูใชอินเทอรเน็ตอยูท่ี 3.4 พันลานคน โดยสถิติผูใชงานอินเตอรเน็ตในประเทศไทย

เอง จากจํานวนประชากรท้ังประเทศ 68 ลานคน มีผูใชอินเทอรเน็ตกวา 38 ลานคน ซ่ึงคิดเปน 56% 

ของประชากรท้ังหมดของประเทศไทย โดยคนไทยใชอินเทอรเน็ต เฉลี่ยการออนไลนตอวันอยูท่ี 86% 

เฉลี่ยสูงสุด 42-76.9 ชม. ตออาทิตย โดยเวลาใชอินเตอรเน็ตนั้น ประเทศไทยถือเปนอันดับท่ี 4 ของ

โลกท่ีมีการใชงานมากท่ีสุด โดยเวลาท่ีใชไปกับอินเทอรเน็ตในแตละวันนั้น คนไทยใชอินเทอรเน็ตผาน

อุปกรณอิเล็อทรอนิกส ประเภทแล็บท็อปหรือคอมพิวเตอรตั้งโตะ (สักสวนการใชงานแล็ปท็อปหรือ

คอมพิวเตอรตั้งโตะของคนไทยอยูท่ี 27%) อยูท่ีวันละ 4 ชัว่โมง 45 นาที ใชอินเทอรเน็ตผานมือถือ

(สักสวนการใชงานมือถือท่ีเปนสมารทโฟนของคนไทยอยูท่ี 64%) วันละ 3 ชั่วโมง 53 นาที (มีผูใชมือ

ถือท้ังหมด 47 ลานคน คิดเปน 69% ของประชากรท้ังหมด) และใชเวลาเลนโซเชี่ยล (Social Media) 

[โดยมีประชากรท้ังประเทศราว 38 ลานคน ท่ีเปนผูใชงานสื่อสังคมออนไลน (Social Media)] วันละ 

2 ชั่วโมง 52 นาที และใชเวลาดูทีวี วันละ 2 ชั่วโมง 27 นาที  ซ่ึงจะเห็นไดวาในปจจุบัน เราใชเวลาอยู

กับสื่อประเภทโทรทัศนนอยลง และมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนท่ีตนเอง

สนใจ โดยการรับชมผานวีดีโอออนไลนในแล็บท็อป คอมพิวเตอรตั้งโตะ หรือโทรศัพทมือถือแทน 

(School of Changemakers, 2559) 

จากสถิติเปนตัวชี้ใหเห็นวา “สื่อดิจิทัล” กําลังไดรับความนิยมอยางมาก และผูใชจํานวนมาก

นิยมหันมาบริโภคขอมูล ขาวสารผานอินเทอรเน็ตและชองทางออนไลนมากข้ึน รวมไปถึงพฤติกรรม

การเลือกใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการเปลี่ยนแปลง แลวแนวโนมการใชงานโทรศัพทมือถือท่ีเพ่ิม

มากข้ึน (“Digital Transformation จากงาน Sparkcon 2016 จากมุมมองขององคกรภาค

สังคม”,2559) ภาคธุรกิจจึงจําเปนตองปรับตัวและหากลยุทธในการเขาถึงผูบริโภคผานชองทางใหม ๆ

เหลานี้ใหถูกวิธี และจะตองเลือกชองทางตาง ๆ ซ่ึงแตละธุรกิจก็จะมีวิธีการ และชองทางท่ีตางไปตาม

สถานการณและปจจัยแวดลอม และจะสงผลใหธุรกิจเปนไปตามจุดประสงคท่ีตองการ  

(“กลยุทธการตลาดผลิตภัณฑความงามผานชองทางการคาแบบดิจิทัล”, 2557 และ “เปดใจ ‘พ่ีฉอด’ 

4 กลยุทธปนชอง GMM 25”, 2559) เพ่ือไมใหเสียโอกาสทางธุรกิจ และสงผลกระทบในเชิงลบตอ
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ธุรกิจของเราได (“การตลาดดิจิตอลชวยสรางโอกาสทางธุรกิจได”, 2558; “Digital Marketing คือ 

อะไร”, 2558 และ “Digitalmarketing คืออะไร”, 2556) 

2.1.3 รูปแบบของสื่อดิจิทัลและการตลาดดิจิทัล 

อินเทอรเน็ต (Internet) กอใหเกิดการเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว อีกท้ังยังเปนการ

สื่อสารตรงสูผูบริโภคท่ีมีความสนใจในสินคาและบริการนั้น เนื่องจากผูท่ีมีความสนใจในสินคาและ

บริการชนิดใดนั้นจะรวมตัวกันและมีการพูดคุยถึงเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ทําใหการสื่อสารผาน

ชองทางดิจิตอล เปนการสื่อสารท่ีมีรูปแบบแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One) อีกท้ังขอมูลของผูบริโภค

จะมีการบันทึกเอาไวในระบบฐานขอมูลทําใหสามารถตรวจสอบไดอยูตลอดเวลาโดยไมตองคอยเฝาดู

ผูบริโภค สื่อดิจิตอลท่ีไดรับความนิยมและเปนชองทางท่ีสามารถคนหาผูบริโภคนั้นมีอยูหลายทาง  

Deb Hentetta ประธานบริหารกลุมภาคพ้ืนเอเชียของพีแอนดจีกลาวถึงการท่ีการสื่อสาร

ดิจิตอลกําลังเปลี่ยนโลกท้ังใบ และกําลังเปลี่ยนพ้ืนฐานการดําเนินธุรกิจไปอยางสิ้นเชิง ผาน 5 

ประเด็นสําคัญ (ดวงใจ ธรรมนิภานนท, 2557) 

    2.1.3.1 การเชื่อมตอ (Connections) ชองทางดิจิทัลเปลี่ยนแปลงวิถีการ

ติดตอสื่อสาร และการประสานงานของธุรกิจใหเปนไปดวยความรวดเร็วมากข้ึน โดยการเชื่อมตอท่ัว

โลกแบบโลกาภิวัตน (Globalization) ทําใหการสื่อสารเปนไปไดตลอดเวลาและไรพรมแดนอยาง

แทจริง สถานท่ีทํางานท่ีแยกกันไมไดเปนอุปสรรคในการทํางานอีกตอไป การเดินทางเพ่ือไปประชุม

ลดนอยลงอยางมากดวยระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference) สําหรับการจัดประชุมท่ัว

โลก เครื่องมือดิจิทัลท่ีสนับสนุนงานขายก็ทําใหทีมขายสามารถดูแลลูกคาในการสั่งซ้ือสินคา บริหาร

สินคาคงคลัง และสรางระบบสงเสริมการขายไดอยางมีประสิทธิภาพ ชองทางดิจิตอลมีอิทธิพลสูงใน

การปรับเปลี่ยนการวางระบบการทํางานและการลงทุน 

     2.1.3.2 การปฏิสัมพันธ (Conversations)  ดิจิทัลเปลี่ยนวิธีการปฏิสัมพันธระหวาง

แบรนดกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย ซ่ึงสิ่งท่ีเห็นไดอยางชัดเจนคือการเปลี่ยนจากการพูดโดยผูผลิตแบบ

การสื่อสารทางเดียว (One-Way) ไปยังผูบริโภค ไปเปนการสนทนาโตตอบกับแบบทันทวงทีและ

ตอเนื่องระหวางแบรนดกับผูบริโภค อินเตอรเน็ตกลายมาเปนเครื่องมือในการทําการวิจัยแบบกลุม 

(FocusGroup) ท่ีใหญท่ีสุดในโลก การทําวิจัยออนไลนอานเว็บไซต (Website) และโซเซียลเน็ตเวิรค

(Social Network) ทําใหเกิดการเรียนรูและเขาใจผูบริโภคในวงกวาง ขอมูลท่ีไดรับตอยอดไปอีก

ระดับ 

     2.1.3.3 การรวมกันสราง (Co-Creation) ชองทางดิจิทัลชวยใหเกิดการสรางเนื้อหา

ทางการตลาดแบบการรวมกันสราง (Co-Creation) โดยเปนการสรางนวัตกรรม และแนวคิดใหม ๆ ท่ี

เกิดจากการทํางานแบบประสานรวมกันขององคกร หรือหนวยงานภายนอกกับบริษัท ไมวาจะเปน 13
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สถาบันการศึกษา นักวิทยาศาสตรและผูประกอบการ นอกจากนี้ยังหลีกหนีจากการสื่อสารดวยเนื้อหา

ทางการตลาดเดิม ๆ มาสรางสรรคเปนเนื้อหาท่ีเกิดจากแนวคิดและความตองการของผูบริโภค 

(User-Generate Content) การเปดโอกาสใหผูบริโภคไดออกความคิดเห็นหรือนําเสนอผลิตภัณฑ

ผานดิจิทัลแพลตฟอรม (Digital Platform) 

    2.1.3.4 การพาณิชย (Commerce) กระแสความแรงของคลื่นพาณิชย

อีเล็กทรอนิกส (ECommerce) ท่ีมากข้ึนมาจากความนิยมของรานคาออนไลนหรือแอพสโตร 

(AppStore) อยางไอทูนส (iTune) และอีคอมเมิรซเว็บไซตอยาง และ อเมซอน (Amazon.com) ทํา

ใหแบรนดชั้นนําสวนใหญตางใหความสนใจในการใชประโยชนจากพาณิชยอีเล็กทรอนิกสรวมท้ังอี

คอมเมิรซเว็บไซตอยาง วอลมารท ดอท คอม (Walmart.com) หรือ ดรักสโตรดอท คอม

(Drugstore.com) 

    2.1.3.5 ชุมชน (Community) ความหมายใหมของคําวาชุมชมไดเปลี่ยนบริบทไป

ดวยอิทธิพลของเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) โดยการสรางความสัมพันธท่ียั่งยืนและ

โครงการดานกิจกรรมเพ่ือสังคม (Social Responsibility- Sustainability) สามารถตอเชื่อมกับแบ

รนดและองคกรผานสังคมออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ การใหความสําคัญกับปจจัยท้ัง 5 ปจจัย 

ไดแกการเชื่อมตอ การปฏิสัมพันธกา5รวมสราง การพาณิชยและชุมชน จะทําใหการสรางเทคโนโลยี

ทางการสื่อสารการตลาดกับผูบริโภคมีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จ ซ่ึงการศึกษาความตองการของ

ผูบริโภคนั้น จะสงเสริมการสื่อสารทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

2.1.4 เครื่องมือและชองทางการสื่อสารดิจิทัล 

หลังจากท่ีเราสามารถกําหนดไดแลววากลยุทธท่ีเราจะใชในธุรกิจของเรานั้นเปนเชนไร ข้ัน

ตอไปคือ “เครื่องมือ” และ “ชองทางการสื่อสารดิจิทัล” จะตองไปดวยกัน ชองทางดิจิทัลเปน

ชองทางท่ีสามารถสรางโอกาสใหกับธุรกิจไดอยางมาก หลักสําคัญอยูท่ีการเลือกใชชองทางดิจิตอลท่ี

เหมาะสมกับธุรกิจ โดยเราสามารถแบงกลุมเครื่องมืออันทรงพลัง (“ตาม Channels ของการสื่อสาร

การตลาดดิจิทัล”, 2558 และ“ [ถาม-ตอบ] เครื่องมือการตลาดดิจิทัลมีอะไรบาง?”, 2558) 

     2.1.4.1 Website เครื่องมือเบื้องตนสําหรับผูประกอบการท่ีตองการทํา Digital 

Marketing เพราะการมีเว็บไซด ก็เปรียบเหมือนมีหนารานคาท่ีจะไดแนะนําสินคา และทําการซ้ือขาย

ผานหนาเว็บไซดไดเลย เปนจุดศูนยกลางของสื่ออ่ืน ๆ อันนี้ควรทําครับควรมี แตถาเปนบริษัทขนาด

ใหญขอใชคําวาตองมีครับ 

     2.1.4.2 กลุม Search และ Optimization หมายถึง เครื่องมือทําโฆษณาท่ีทรง

ประสิทธิภาพ เพราะสามารถเขาถึงกลุม Audience เปาหมาย ชวยใหการสืบคนขอมูลหรือเนื้อหาให

ตรงกับท่ีเราตองการบน Search Engine  โดยใหการสืบคนนั้นเขามาอยูในอันดับแรก ๆ เหนือคูแขง

ในตลาด ปจจุบันเครื่องมือในกลุมนี้ยังแยกยอยลงไปอีก เชน ประเภท Free Search (อาทิ Keyword 
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Search เปนตน) และ Paid Search (อาทิ Pay-Per-Click เปนตน) เรามักจะคุนเคยกันดีในชื่อ SEO 

กับ SEM นั่นเอง Google AdWords 

    2.1.4.3 Email Marketing  Email Marketing คือ การทําการตลาดผานอีเมล 

(Email Marketing) หรือ การทําการตลาดทางตรง (Direct Mail) ในรูปแบบอีเมล เปนเครื่องมือท่ี

เกาแตยังสามารถใชไดดี และเครื่องมือนี้เปนเครื่องมือท่ีเรียกไดวามีประสิทธิภาพมาก และมีการใช

ตนทุนท่ีต่ํา เม่ือเปรียบเทียบการสื่อประเภทอ่ืน จุดประสงคของการทําการตลาดผานอีเมล (Email 

Marketing) คือเพ่ือทําการสงขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธกิจกรรม โปรโมชั่น หรือการโฆษณา 

สินคาหรือบริการ ไปยังกลุมเปาหมายท่ีเราตองการสื่อสารดวยโดยใชฐานขอมูล (Email) ทําการสงใน

รูปแบบ Text หรือ html  ถึงรายชื่อเปาหมาย เปนหนึ่งในชองทางการทําการตลาดออนไลนอยาง

หนึ่ง เนื่องจากสามารถสรางกลุมลูกคาใหมก็ได ขยายฐานลูกคาไดท้ังแนวราบและแนวดิ่ง หรือใชเพ่ือ

ประชาสัมพันธเพ่ือสรางกิจกรรมทางการตลาดอยางตอเนื่องกับกลุมลูกคาปจจุบัน เครื่องมือประเภท

นี้ดูเหมือนจะใชงานงาย แตในความเปนจริงแลว การท่ีจะใหเครื่องมือประเภทนี้ไดผล จะตองอาศัย

การวางกลยุทธท่ีคอนขางเปนระบบ ไมวาจะเปนชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการสงอีเมลไปยังเปาหมาย 

การคัดเลือกกลุมเปาหมาย การลําดับความสําคัญของกลุมการสง การบริหารเม่ือมีขอความตอบกลับ

ผาน CTA Link แมกระท่ังการเลือก Host ในการปลอย EDM วามีประสิทธิภาพ อัตราการถูกบล็อก

จากปลายทางนอย เปนตน  

    2.1.4.4 Content Marketing Content Marketing คือ เนื้อหาของท้ังรูปภาพ 

บทความ คลิปวิดีโอท่ีถูกปลอยออกไปถึงผูรับในทุก ๆ ชองทาง (Website, Social Media, E-Mail 

ฯลฯ) Content ท่ีดี จะตองมีความนาสนใจ ใหความรู และนาบอกตอ หัวใจของ Content คือ เปน

ขอมูลท่ีผูรับสารอยากสงตอใหเพ่ือนท่ีคาดวาอยากรับขอมูล เปนการกระจายเนื้อหาและบทความท่ี

แฝงการโฆษณาสรางความรับรูใหผูบริโภคท่ีตรงกลุมท่ีสุด อีกท้ังยังถูกเผยแพรโดยตัวผูบริโภคสูบริโภค

เปนวงกวางอีกดวย สวนนี้คือหัวใจของการทําการตลาดออนไลน 

     2.1.4.5 Remarketing Tool หรือ Retargeting เครื่องมือท่ีใชชวยในการทํา

การตลาดสําหรับกลุมเปาหมายท่ีมีการรับรูสินคาและบริการเหลานั้นอยูแตเดิมแลว โดยมี

วัตถุประสงคในการติดตามกลุมลูกคาเปาหมายในการกระตุนและย้ําเตือนวา ขอความทางการตลาด

หรือแบรนดนั้นยังคงมีตัวตนอยู (...ไมตางจากการตื้อลูกคานั่นเอง) เพ่ือประโยชนในการแนะนําสินคา

หรือบริการอยางตอเนื่องตอกลุมเปาหมาย ซ่ึงชวยในการกระตุนใหกลุมเปาหมายนั้นมีโอกาสในการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการเราสูงข้ึนนั่นเอง ตัวอยางงาย ๆ ท่ีเราพบไดท่ัวไปก็คือ การท่ีเราเขา

เว็บไซตใด ๆ เพ่ือเยี่ยมชมสินคาและบริการ แตยังไมไดเกิดการซ้ือสินคาหรือบริการตัวนั้น  หลังจาก

นั้นเว็บไซตท่ีวานี้อาจจะสงสคริปบางอยางท่ีระบุวาเราเคยเลือกชมสินคาในหมวดใดอยูและมีความ

สนใจเปนพิเศษ ซ่ึงในครั้งตอไปท่ีเราไดเยี่ยมชมเว็บไซตนั้นอีก ระบบจะแสดงผลโดยการนําเสนอ
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ประเภทของสินคานั้นข้ึนมาใหเราชมเปนอันดับแรก ๆ หรือแมกระท่ังเราไปเยี่ยมชมเว็บไซตอ่ืน แตก็

อาจจะมีโฆษณาของสินคาหรือบริการประเภทนั้น ๆ ปรากฏมาใหเราพบเห็นเพ่ือกระตุนใหเกิดการซ้ือ

ก็เปนได 

      2.1.4.6 กลุมสังคมออนไลน (Social Media) หรือ Social Media Tool (s) เปน

เครื่องมือท่ีทรงพลังมากท่ีสุดในปจจุบัน ซ่ึงมีหลายแพลตฟอรมท่ีเปนท่ีนิยมอยางแพรหลาย ไมวาจะ

เปน Facebook (ไดรับความนิยมท่ีสุดในประเทศไทย), Twitter, Instagram, หรือ Pinterest เปน

ตน โดยชองทางแตละชองทางมีวัตถุประสงคก็แตกตางกันไปแตละชองทาง เนื่องจากโซเชียลมีเดีย

เปนชองทางหลักท่ีผูชม กลุมเปาหมาย ลูกคา  เขาถึงเองอยางเต็มใจ ดังนั้นจึงมีเครื่องมือในการ

บริหารจัดการชองทางเหลานี้เกิดข้ึนมากมายในตลาด ไมวาจะเปนการชวยบริหารเนื้อหา(เนื้อหา)ให

เหมาะสมตอกลุมเปาหมาย เครื่องมือท่ีชวยในการวิเคราะหความเห็นและประเภทของกลุมลูกคา 

เครื่องมือในกาชวยสรางแคมเปญจน (Campaign) ทางการตลาด เครื่องมือท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางใน

การติดตอระบบการลงโฆษณากับโซเชียลมีเดียแพลตฟอรมนั้น ๆ เพ่ือวัตถุประสงคในการ 

Retargeting นั่นเอง เครื่องมือในกลุมนี้สามารถแบงได 2 ประเภทหลัก ๆ ไดแก Free Social Media 

Tools (ฟรี) และ Paid Social Media Tools (เสียเงิน) 

      2.1.4.7 การโฆษณาผานชองทางสังคมออนไลน สื่อเนื่องจากจากเติบโตของสื่อ

สังคม (Social Media) ท่ีเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วในปนี้ และการคาดการณในป 2017 เม็ดเงินในการ

ลงสื่อโฆษราชองทางออนไลนจะแซงหนาสื่อหลักอยางโทรทัศนอยางแนนอน  ยิ่งถา Social Media 

เปนสวนหนึ่งของแคมเปญหรือแผนการตลาดท่ีผานมาของธุรกิจคุณ ปนี้คงถึงเวลาท่ีตองทุมงบกอน

ใหญและวางกลยุทธใหกับมันอยางจริงจัง การโฆษณาบนโลกโซเชี่ยล ถูกคาดการณวาจะมียอดสูงถึง 

35.98 พันลานดอลลาสหรัฐ หรือคิดเปน 16% ของงบโฆษณาดิจิทัลท้ังโลก และนั่นทําใหคูแขงใน

ตลาด Social Media ก็จะยิ่งแข็งข้ึนไปอึก เพราะฉะนั้นอยาพลาดโอกาสท่ีจะเตรียมตัวกอน เพ่ือ

เขาถึงกลุมเปาหมายอยางแมนยํา ดวยตัวชวยมากมายท่ีมีอยูทําใหคุณสามารถกําหนดกลุมเปาหมายท่ี

แทจริงไดอยางละเอียด สามารถเขาถึงกลุม Audience เปาหมาย ท่ีมีความสนใจในเรื่องตาง ๆ ใน

ชีวิตประจําวันเพราะ Facebook มีขอมูลของผูใชงาน ท้ังอายุ เพศ สถานะความสัมพันธ และความ

สนใจตาง ๆ ไมวาเราจะพูดถึงคาโฆษณาในโลกดิจิทัลเติบโตข้ึนกวา  17.2% (ประมาณ 160 พันลาน

ดอลลาร) และจะเติบโตข้ึน 13.5% ในป 2016 และกําลังจะแซงหนาสื่อหลักรุนเกาอยางชองทาง

โทรทัศน ในป 2017 ดวยเม็ดเงินโฆษณาออนไลนกอนยักใหญนี้ไดถูกจัดสรรไปยังสื่อสังคม (Social 

Media) นักการตลาดท้ังหลายไมอาจมองขามเทรนดนี้ไดเลยในป 2016  จากขอมูลของ eMarketer 

Predicts คาโฆษณาผานชองทาง Social Network จะทะลุ 3.598 หม่ืนลานดอลลาร ในป 2017 คิด

เปน 16% ของเงินโฆษณาในวงการดิจิทัลท้ังหมด 
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         2.1.4.8 Social Media Analytics/ Website Analytic Tools เครื่องมือท่ีชวยใน

การวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานท่ีเกิดข้ึนภายในระยะเวลาของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมหนาเพจหรือ

โซเชียลเพจของเรา วิเคราะหความเห็นของผูเขาชม ติดตามพฤติกรรมการสืบคน หนาเพจหรือ

ขอความท่ีถูกแสดงผลซํ้า ๆ  เฝาดูและติดตามวาเนื้อหาของเรามีการแชรหรือถูกอางถึงแลวก่ีครั้ง

ภายในชวงระยะเวลาท่ีกําลังทําการตลาดหรือกําลังออกแคมเปญจนนั้นอยู   ขอยกตัวอยางเครื่องมือ

ท่ีเปนท่ีนิยมและมีการงานคอนขางแพรหลาย ไดแก Google Analytics และ Adobe Analytics 

เปนตน 

              2.1.4.9 Mobile หรือ Smartphone Google กลาววา “การคนหาขอมูลผาน

ชองทางของ Google นั้นมีการคนหาผานอุปกรณเคลื่อนท่ี (มือถือ) เพ่ิมมากข้ึน เม่ือเทียบกับ

คอมพิวเตอรตั้งโตะ” นี้คือสัญญาณท่ีชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวามือถือ กลายเปนสวนสําคัญของ

ชีวิตประจําวันไปแลว สิ่งสําคัญท่ีนักการตลาดตองปรับตัวคือ การใหความสําคัญกับมือถือท่ี

เปรียบเสมือนดานหนา และแครักษาระดับของการทําการตลาดบน PC หรือ คอมพิวเตอรไว และ

ปรับเปลี่ยนแผนการตลาดใหเหมาะสมกับหนาจอมือถือมากข้ึน ปท่ีผานมาไดรับการขนานนามวาเปน

ปแหงสมารทโฟน และดูเหมือนวาจะยังคงเปนเชนนั้นในปนี้  ป 2015 ในสหรัฐอเมริกาและอีก 9 

ประเทศ พบสถิติท่ีนาสนใจจากการใชงาน Google Search ผานมือถือ ท่ีเพ่ิมปริมาณข้ึนจนมากกวา

การใชงานจากคอมพิวเตอร และ Google เองก็ปลอย Mobilegeddon อัลกอริท่ึมใหมท่ีซับพอรต

การคนหาจากมือถือ โดยจะแสดงผลลัพธเว็บไซตท่ีเปน Mobile Friendly เปนอันดับตน ๆ ดังนั้นใน

ปนี้เราจึงคาดวาสมารทโฟนยังคงเปนชองทางท่ีดีท่ีนักการตลาดจะใชมันในการเขาถึงกลุมเปาหมาย 

เตรียมพรอมกลยุทธ Mobile Marketing ของคุณใหดี เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการตลาดดิจิทัล สําหรับ

นักการตลาดแลวโทรศัพทมือถือ (Mobile) จะกลายเปนเครื่องมือสําคัญ ท่ีจะทําใหขอมูลของสินคา

และบริการ เขาถึงผูบริโภคไดแทบจะในทันที ทุกท่ี ทุกเวลากันเลย ดังนั้นหากจะทําการโปรโมทสินคา

หรือบริการ ใหคํานึงถึงผูรับขาวสาร ขณะเปดมือถือข้ึนมาอาน และคนท่ีมีเว็บไซต ถาปรับปรุงเว็บไซต

ใหรองรับการอานบนมือถือ 

    2.1.4.10 Video Marketing พฤติกรรมของผูบริโภคนั้น มีอะไรก็อยากคุยใหเพ่ือน

ฟง ชอบฟง ชอบดูมากกวาอานหนังสือ Videos ชวยดึงดูดกลุมลูกคาผานการมองเห็น สี เสียง และ

ดนตรี หนาท่ีสําคัญของ Videos คือชวยสรางภาพลักษณใหกับธุรกิจท่ีไรตัวตนไดเขาถึงผูบริโภคผาน

การสื่อสารท่ีเปนมนุษยมายิ่งข้ึน และยังสรางความจงรักภักดี และความเชื่อใจไดอีกดวย  

จากพฤติกรรมนี้มีความหมายสําหรับแบรนดคือนํามาสูโอกาสใหแบรนดหันมาสรางคอนเทนตวีดีโอ

แลวใหผูบริโภคเขามามีสวนรวมท้ังแบบตั้งหัวขอใหทํา หรือวาจะเปนการรวมกันสรางสรรค (Co-

Creation) และวิดีโอจะกลายมาเปนสวนสําคัญของกลยุทธการตลาดดิจิทัล แบรนดจะใชวิดีโอเพ่ือ

สรางการมีสวนรวมและใหความรูกับกลุมเปาหมาย นอกจากนี้วิดีโอท่ีทําออกมาสามารถชวยสะทอน
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ภาพลักษณของแบรนดไดเปนอยางดีชวยสรางความนาเชื่อถือใหเพ่ิมข้ึน และสิ่งท่ีจะเพ่ิมเขามาในป 

2016 นี้ คือ Google เองจะเริ่มเปดใหลงสามารถโฆษณา  แบบวิดีโอเพ่ือแสดงบนหนาการคนหา 

(Search) กันแลว (“นักการตลาดโฆษณายุค ‘ดิจิตอล’”, 2551; “เครื่องมือทําการตลาดออนไลน”, 

2558 และ “นักการตลาดดิจิตัล สายพันธุใหมตองมี Skill อะไรบาง”, 2557) 

จากแนวคิดเครื่องมือและชองทางการสื่อสารดิจิทัล ผูวิจัยจะนํามาเปนแนวทางในการสราง

กรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้และนํามาเปนแนวทางในการทําสัมภาษณ เพ่ือนําไปสูการเขาใจ

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเป เพ่ือใชในการสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลในธุรกิจ

ทองเท่ียวและโรงแรม 

 

2.2 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัล 

 ในปจจุบันพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิตอลมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ในยุคท่ีมีขอมูล

มากมายท่ีหลั่งไหลไปหาผูบริโภคนั้น ระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูงมากข้ึน สงผลตอ

พฤติกรรมตาง ๆ ของผูบริโภค ท้ังในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนการชมรายการโทรทัศน การ

อานขาวสารหรือบทความ การเลนเกม หรือแมแตการสั่งซ้ือสินคาผานทางอินเทอรเน็ตก็มีการเติบโต

ข้ึนอยางมาก โดยท่ีผูบริโภคไมจําเปนตองเดินทางออกนอกบาน ดวยความสะดวกสบาย ความ

งายดาย สงผลใหเกิดพฤติกรรมท่ีเรียกวา การเสพสื่อหลายหนาจอ (MultiScreen) ในเวลาเดียวกัน 

สงผลใหผูบริโภคมีสมาธิหรือจดจอกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น สั้นลงเรื่อย ๆ ยิ่งเปนถาการตลาดหรือ

โฆษณาแลวนั้นยิ่งมีความสนใจท่ีจะอยากรูอยากดูนั้นสั้นลงไปอีก ซ่ึงทําใหนักการตลาดนั้นตองปรับตัว

อยางมากมายจนตองหาวิธีใหม ๆ เพ่ือเขาถึงผูบริโภคในยุคนี้ได 

ท้ังนี้เม่ือเวลามีคามากข้ึน ทุก ๆ วินาทีตองถูกใชใหเปนประโยชน ทําใหผูบริโภคนั้นมี

ทางเลือกท่ีจะวาจะเลือกหรือไมเลือกท่ีจะบริโภคเนื้อหาอะไรมากข้ึนไปอีก ถามาไดเจอเว็บไซตหรือ

เนื้อหาท่ีไมเปนประโยชนตอตัวเอง ก็จะมีความรูสึกแยตอแบรนด (Brand) ดังกลาวไปเลย หรือถาได

เจอเนื้อหาท่ีเปนประโยชนผูบริโภคท่ีจะทําการอานถายาวมากไปผูบริโภคจะทําการเลิกอานทันที 

เพราะตองมีสิ่งอ่ืนใหทําตอไปในชีวิต ท้ังผูบริโภคในยุคนี้ตองการท่ีจะหาเจอขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ

ตัวเอง มากกวาการยัดเยียดหรือมีเนื้อหาทางการตลาดมากมายถาโถมท้ังนี้ การทําใหเนื้อหาเพ่ือ

รองรับความตองการผูบริโภคนั้นจึงมีความสําคัญข้ึนมากในอนาคต ผลการศึกษาแสดงวาความ

นาเชื่อถือของเนื้อหาถูกสั่นคลอน เนื่องจากผูบริโภคสนใจอานเนื้อหาท่ีเนนความสนุกบันเทิงกอนอยาง

อ่ืนมากกวาหนึ่งในสามใหความสําคัญกับความสนุกมากกวาความนาเชื่อถือ และมากกวา 40 

เปอรเซนตไมไดตรวจสอบขาวท่ีไดรับกอนท่ีจะแชรตอไปใหคนอ่ืน สงผลใหผูบริโภคมีการตั้งขอสงสัย

เรื่องความนาเชื่อถือของเนื้อหามากข้ึน มากกวา 60 เปอรเซนตสงสัยวาขาวสารท่ีไดมีความลําเอียง
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หรือไม ภาพท่ีเห็นมีการปรับเปลี่ยนหรือเปลา หรือผูเขียนถูกจางมาเขียนหรือไดรับเปอรเซนตจากการ

เขียนในเชิงบวกหรือไม จึงเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีนักการตลาดจะตองคํานึกถึงอีกดวย  

จากยุคของโฆษณาทีวี จนมาถึงการทํา Online Advertising และเปน Banner มา 

การตลาดหรือการทําโฆษณาเพ่ือจะสื่อสารกับผูบริโภคนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ซ่ึงนั้นเปน

เพราะผูบริโภคเปลี่ยนไปตามกระแสหรือการพัฒนาของโลกท่ีเปลี่ยน ท่ีเห็นไดชัดคือการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนตัวกําเนิดพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเกิดมาเปน Generation  

ตาง ๆ ซ่ึงจะมีความแตกตางในทางความคิดและความสนใจของในแตละ Generation ท่ีแตกตางกัน 

ยิ่งมาในยุคนี้ท่ีกลายเปนวาโฆษณาในรูปแบบเดิมนั้นไมไดผล การบอกหรือประกาศนั้นไมไดผล และ

การพูดอยูฝายเดียวไมไดผลอีกตอไป ทําใหแบรนดนั้นตองปรับตัวอยางมาก ซ่ึงเม่ือมาในถึงยุคท่ี

ผูบริโภคนั้นตองการความจริงใจจากแบรนด อยากรูขอมูลท่ีเปนประโยชนตอตัวเอง ทําใหแบรนดนั้นก็

หันมาทําการตลาดผาน Content อยางมากมาย แตสิ่งหนึ่งท่ีเกิดข้ึนคือจํานวน Content ท่ีมากมายท่ี

เกิดข้ึนมานั้นตางแยงความสนใจจากผูบริโภคซ่ึงกันและกัน ทําใหเกิดสิ่งท่ีเรียกวา Information 

Overload สําหรับผูบริโภค ท้ังนี้จึงทําใหผูบริโภคนั้นตองหาตัวชวยอยางมากมายข้ึนมา และเม่ือ

เทคโนโลยีเปลี่ยนไป กับเวลาท่ีผูบริโภคจะมีความสนใจสิ่งตาง ๆ นั้นนอยลงเรื่อย ๆ การเกิดข้ึนของ

เทคโนโลยีผูชวยนั้นทําใหการอานหรือการท่ีจะรูขอมูลนั้นตองทําผานเทคโนโลยีพวกนี้อีก ซ่ึงในตอนนี้

ท่ีเห็นไดชัดคือ Chatbot หรือ Voice Search ผาน Virtual Assistant ซ่ึงในตางประเทศเองก็เริ่มมี

การทําเนื้อหาจากฝงผูผลิตเนื้อหาผานทาง Chatbot แลว หรือทําเปน Conversation เพ่ือสื่อสารกับ

ผูบริโภคออกมา ท้ังนี้มีตัวอยางของ Quartz เว็บ Content ชื่อดังท่ีสงเนื้อหาออกไปแบบ Chatbot 

และถาอยากรูหรืออยากอานตอใหสงขอความนั้นมาหา Chatbot เพ่ือทําการอานตอ ดังนั้นนักการ

ตลาดในยุคนี้จึงตองเรียนรูพฤติกรรมและเทคโนโลยีท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคใหมากวาจะทํา

อยางไรใหผูบริโภคสนใจหรือทําใหเครื่องมือเทคโนโลยีตาง ๆ นั้นแนะนําเนื้อหาของเราใหตรงกับ

ความสนใจของผูบริโภค ซ่ึงผมมีคําแนะนําเริ่มตนดังนี้ ทําเรื่อง SEO เพ่ือรองรับการคนหาตาม 

Moment ของผูบริโภคใหดี และทําใหตรงกับความตองการของเครื่องมือตาง ๆ ท่ีจะเอาไปแนะนํา

ผูบริโภค สื่อสารเนื้อหาใหตรง กระชับและอานแลวเขาใจวาตองการจะบอกอะไรในทันที ซ่ึงหาก

ตองการใหผูบริโภคอานรายละเอียดใหสามารถตามไปอานตอไดเอง ระบุวาเนื้อหาท่ีจะใหผูบริโภค

อานนั้นใชเวลาหรือตองการความสนใจมากนอยเพียงไร และจะไดอะไรจากการบริโภคเนื้อหานั้น ลอง

เทคโนโลยีใหม ๆ เปลี่ยนการอานใหกลายเปนบทสนทนาผาน Chatbot หรือทําสรุปใหผูบริโภคได

ติดตามงาย ๆ ตอไป ท้ังนี้ในยุคท่ีเครื่องมือและความสนใจของผูบริโภคนั้นมีผลอยางมาก นักการ

ตลาดควรเรียนรูใหเทาทันวาผูบริโภคนั้นตองการอะไร เพราะอะไรท่ีเคยใชไดเม่ือวาน อาจจะใชไมได

เลยในวันนี้และ (“CONSUMER TRENDS 2016”, 2558; “พฤติกรรมการบริโภคสินคาท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปตามยุคสมัย”, 2558; แนวคิดหลักการตลาดยุค Digital, 2552; voicetv, 2558; “พฤติกรรม
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ผูบริโภคยุคใหมและแนวโนมในอนาคต”,2558; “เม่ือผูบริโภคมีความสนใจท่ีจํากัด นักการตลาด

ปรับตัวอยางไรดี”, 2559 และ “12 TREND พฤติกรรมไทยท่ีนาจับตามองจาก 100 TREND โลก 

ตอนท่ี 2”, 2559) 

 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเท่ียวและนักทองเท่ียว 

2.3.1 ความหมายของการทองเท่ียว 

การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเดินทาง แตการเดินทางไมใชการทองเท่ียวเสมอ

ไป โดยการทองเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางท่ีมีการวางแผน มีข้ันตอนในการเดินทาง จาก

ท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ไมวาจะเปนการเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหวางประเทศ แตไมใช

การเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพหรือไปอยูเปนประจํา โดยเปนการใชเวลาวางเพ่ือแสวงหาความสุขและ

ความเพลิดเพลิน จากแหลงทองเท่ียวท่ีไปเยือน เปนการชวยผอนคลายความเหน็ดเหนื่อยเม่ือยลาและ

ความเครียด ทําใหสุขภาพทางกายและจิตใจสดชื่นดีข้ึน พรอมท่ีจะกลับไปเผชิญกับภารกิจตาง ๆ และ

การดํารงชีวิตท่ีจําเจไดอยางมีประสิทธิภาพ การเดินทางทองเท่ียวเปนกระบวนการท่ีมีกิจกรรมรวมกัน 

มีความสัมพันธอันดีตอกัน กอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับชุมชนทองถ่ิน เปดโอกาส

ใหมีการเรียนรูวัฒนธรรมของแตละฝายมากข้ึน ชวยเพ่ิมพูนประสบการณชีวิตในดานตาง ๆ และ

นําไปสูความเขาใจและมีมิตรภาพท่ีดีตอกัน การทองเท่ียวกอใหเกิดรายไดการไหลเวียนของเศรษฐกิจ

และการจางงานท้ังในระดับทองถ่ินภูมิภาคและประเทศโดยรวม ผูท่ีออกเดินทางทองเท่ียวจะถูก

เรียกวา “นักทองเท่ียว” โดย นักทองเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผูท่ีมาเยือนชั่วคราว ซ่ึงพักอยู ณ 

สถานท่ีท่ีไปเยือนอยางนอย 24 ชั่วโมง และมีการพักคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 1 ป 

ความหมายท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา “การทองเท่ียว” หมายถึงการเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปสูอีก

สถานท่ีหนึ่ง  ซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่งของการสันทนาการของมนุษย เพ่ือพักผอนหยอนใจ ผอนคลายจิตใจ  

เพ่ือความสนุกสนานตื่นเตน เพ่ือศึกษาหาความรู หาประสบการณใหม ๆ และเปนการตอบสนอง

ความตองการเปลี่ยนบรรยากาศของสิ่งแวดลอมมนุษย (“ความหมายและความสําคัญของการ

ทองเท่ียว”, 2553; “ความหมายและความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียว”, 2559 และ 

“ความหมายและความสําคัญของการทองเท่ียว”, 2553) 

2.3.2 ความสําคัญของการทองเท่ียว 

ตลอดระยะเวลาท่ีผานมานั้น สถานการณในการทองเท่ียวของไทยถือวาอยูในแนวโนมท่ีดี 

โดยคาดการณวา ในป 2560 จะมีอัตราการเติบโตสะสมเฉลี่ยตอปอยูท่ี (รอยละ) 7.59 เลยทีเดียว

(อาเซียน) เนื่องจากประเทศไทยไดมีการเตรียมพรอมเพ่ือกาวเขาสูประชาคมอาเซียนอยางเต็มตัว 

หรือท่ีเรามักไดยินอยางคุนหูวา AEC โดยประเทศไทยไดตระหนักถึงความสําคัญของการทองเท่ียวใน

ฐานะเปนเครื่องมือสําคัญในการชวยรักษาเสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศจนทําใหมี



18 

 

การตื่นตัวในหลาย ๆ ดาน และการตื่นตัวในดานท่ีสําคัญคือ การทองเท่ียวของไทย เพราะประเทศ

ไทยถือวาเปนประเทศจุดศูนยกลางของการคมนาคมท่ีสะดวกเพ่ือไปตอยังประเทศอ่ืน ๆ ในกลุม

อาเซียนตอไป จึงทําใหเราตองมีการพัฒนาในดานของภาษา, การเรียนรูถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของ

ตัวเองและเพ่ือนบานใหมากข้ึน ท้ังนี้ก็เพ่ือเปนการเตรียมพรอมสูการเปดบานใหรับความเปนสากล 

รองรับการเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจากหลากหลายแหงท่ัวโลก โดยในป 2558 ไดมีการ

ประชาสัมพันธพรอมท้ังจัดกิจกรรมและแคมเปญตาง ๆ จากทางภาครัฐท่ีไฟเขียวใหท้ังภาคประชาชน

และภาคเอกชนรวมมือกันพัฒนาชุมชน และแหลงสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ีของตัวเองใหสามารถ

รองรับและสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวมากข้ึน ซ่ึงในป 2558 ท่ีผานเม่ือไมก่ีวันมีผลสํารวจ

วามีการเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติเพ่ิมข้ึนจากป 2557 อยูท่ี 11.8% เปนสัญญาณท่ีดี

ในการแสดงออกใหเห็นถึงความสําเร็จในการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเท่ียวของไทยท่ีไดผล

แบบสุด ๆ (“การทองเท่ียวคืออะไร”, 2554; “ความหมายและความสําคัญของการทองเท่ียว”, 2553; 

“ความหมายและความสําคัญของการทองเท่ียว”, 2555; “6 แนวโนมการทองเท่ียวท่ีสําคัญสําหรับป 

2016”, 2558 และ “ปรับแผนเชิงรุก ทองเท่ียวไทยป 2559”, 2559) 

สวนการทองเท่ียวในป 2559 นั้น ไดมีการตั้งเปาหมายออกมาแลววาจะสามารถสรางรายได

จากการทองเท่ียวไดถึง 2 ลานลานบาท พรอมท้ังเชิญชวนใหคนในประเทศเท่ียวในไทย เพลิดเพลินไป

กับกิจกรรมตาง ๆ ท่ีพรอมจัดตลอดท้ังปและทุกหนาเทศกาล และยังประกาศใหเปนปทองเท่ียวแบบ

วิถีไทย รณรงคใหนักทองเท่ียวท้ังไทยและตางชาติเขามาเรียนรูวิถีชีวิตท่ีแทจริงของคนไทย ท่ีจะนําจุด

นี้มาเปนจุดขายในป 2559 และไดเริ่มมีการประชาสัมพันธกันอยางจริงจังไปแลวตั้งแตปลายป 

นอกจากนี้ก็ยังมีแผนโรดโชวเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียงตลอดท้ังป 2559 อีกหลายอยาง และยังเชื่อม่ันวา

จะสามารถดึงท้ังนักทองเท่ียวและการเงินจากนักทองเท่ียวไดอยางมากมายมหาศาลเชนเคย 

(“สถิติการทองเท่ียวไทย-ตางประเทศป 2558”, 2558; “สถิตินักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขา

ประเทศไทย ป 2558”, 2558; “รูทันสถานการณ การทองเท่ียวของไทย ตลอดท้ังป”, 2559 ;

กระทรวงการทองเท่ียว, 2558 และนาเดีย ดอเลาะมะ , 2559) 

2.3.3 องคประกอบของการทองเท่ียว 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กลาววา องคประกอบของการทองเท่ียว ไดแก 

นักทองเท่ียว ทรัพยากรการทองเท่ียว และธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

     2.3.3.1 นักทองเท่ียว จัดไดวาเปนองคประกอบสําคัญท่ีสุดของการทองเท่ียว ปจจัย

หลักท่ีเก่ียวกับนักทองเท่ียวท่ีควรศึกษา ไดแก 

    1) ลักษณะพ้ืนฐานหรือลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว จําแนกตาม

ลักษณะของเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพสมรส และถ่ินพํานัก ซ่ึงแตละปจจัย

จะสงผลถึงพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีตางกัน 
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2) การกระจายตัวของนักทองเท่ียว 

3) กิจกรรมตาง ๆ ของนักทองเท่ียว 

    4) ฤดูกาลทองเท่ียว ในแตละชวงเดือน จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาไปยังแหลง

ทองเท่ียวมีมมากนอยแตกตางกัน ข้ึนอยูกับสภาพภูมิอากาศในแหลงทองเท่ียวและถ่ินท่ีอยูอาศัยของ

นักทองเท่ียว รวมท้ังระยะเวลาวันหยุดพักผอนของนักทองเท่ียวดวย 

    2.3.3.2 ทรัพยากรทางทองเท่ียว หมายถึง สถานท่ีทองเท่ียว กิจกรรม และ

วัฒนธรรมประเทพณีท่ีสะทอนใหเห็นถึงอารยธรรมทองถ่ินท่ีมีลักษณะเดน และสามารถดึงดูดความ

สนใจของนักทองเท่ียวได ทรัพยากรการทองเท่ียวแบงเปน 2 ลักษณะท่ัวไป คือ 

1) ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 

2) ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน 

    2.3.3.3 ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว คือ ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการผลิตสินคา 

และบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวโดยตรงเทานั้น ประกอบไปดวย 6 ธุรกิจ

หลัก คือ 

1) ธุรกิจท่ีพักแรม 

2) ธุรกิจนําเท่ียว 

3) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

4) ธุรกิจจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 

5) ธุรกิจคมนาคมขนสง 

6) ธุรกิจนันทนาการ 

2.3.4 ปจจัยของการทองเท่ียว 

ปจจัยสําคัญ ๆ ท่ีจะทําใหสถานท่ีใดหรือประเทศใดอยูในกระแสความนิยมของนักทองเท่ียว 

อาจจําแนกได 5 ประการ (“ปจจัยของการทองเท่ียว”, 2557) 

    2.3.4.1 สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (Attraction)  ความนาสนใจของสถานท่ีนั้น 

ท้ังในดานของความยิ่งใหญ ความสวยงาม ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม หรือธรรมชาติ เชน กําแพง

เมืองจีน พีระมิดแหงอียิปต ทัชมาฮาลในอินเดีย น้ําตกไนแอการาของสหรัฐ เปนตน สถานท่ีเหลานี้จะ

อยูในอันดับแรก ๆ ในบัญชีท่ีจะตองไปใหไดสักครั้งในชีวิตนี้ 

     2.3.4.2 สิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) สะดวกในการเดินทาง ซ่ึงถือเปนเรื่อง

สําคัญ เพราะยังมีสถานท่ีนาเท่ียวอีกหลายแหงในแอฟริกา และอเมริกาใต ท่ีนักทองเท่ียวไมสามารถ

ไปถึงไดงาย เชน ไมมีสายการบินท่ีบินตรง หรืออยูนอกเสนทางบิน ความยุงยากในการขอวีซาและการ

ตรวจคนเขาเมือง หรือเปนเสนทางท่ีทุรกันดาร ฯลฯ ซ่ึงเปนเรื่องท่ีไมสามารถแกไขไดโดยงาย และ

เปนอุปสรรคตอแหลง (นา) ทองเท่ียวเหลานั้น โดยตรง 
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   2.3.4.3 คาใชจายในการเดินทาง เชน คาเครื่องบิน คาท่ีพัก คาครองชีพ สถานท่ี

ทองเท่ียวบางแหงอาจจะเปนท่ีนาสนใจ แตเม่ือคํานึงถึงคาใชจายก็อาจทําใหนักทองเท่ียวเปลี่ยนใจได

งายกิจกรรมพิเศษ หรือกิจกรรมเฉพาะดาน เนื่องจากการทองเท่ียวในเวลานี้ไดแตกแขนงออกไป

มากมายเพ่ือรองรับความสนใจของนักทองเท่ียว เชน การดําน้ํา การปนเขา การลองแกง การเดินปา 

การเรียนทําอาหาร หรือการใชชีวิตในชนบท ฯลฯ เพ่ิมข้ึนจากแหลงทองเท่ียวปกติ ซ่ึงทําใหหลาย ๆ 

ประเทศตองปรับโปรแกรมการทองเท่ียวของตนใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 

     2.3.4.4 ประชาชนในประเทศนั้นหรือในแหลงทอเท่ียวนั้น ๆ เอง เชน ความเปน

มิตร ความซ่ือสัตย อัธยาศัยไมตรี โดยเฉพาะความปลอดภัย บางประเทศถูกตราหนาวา ไมเปนมิตร

กับคนตางชาติ พอคาแมคาหรือคนขับแท็กซ่ีมีนิสัยข้ีโกง โกงราคา ยอมแมวขาย ผูคนแลงน้ําใจ และ

ขาดความปลอดภัย ไมวาจะเปนการฉกชิงวิ่งราว การจี้ปลน การลวนลามทางเพศ จนถึงการขมขืน  

ทํารายรางกาย และฆาตกรรม 

    การสงเสริมใหคนเขามาทองเท่ียวในประเทศนั้น จะตองคํานึงถึงมาตรการในการ

ดูแลคุมครองนักทองเท่ียวควบคูกันไปดวย เพราะตอใหประชาสัมพันธดีเพียงใด แตเม่ือนักทองเท่ียว

เขามาแลว พบกับความลาชา ยุงยากของระบบตรวจคนเขาเมืองตั้งแตกาวแรกท่ีสนามบิน รถแท็กซ่ีท่ี

โกงราคา บริการโรงแรมท่ีขาดกะจิตกะใจ รานขายของท่ีหลอกขายสินคาหรือตั้งราคาสูงกวาความเปน

จริง และมีความเสี่ยงตอการตกเปนเหยื่อของอาชญากรรูปแบบตาง ๆ การประชาสัมพันธก็จะ

กลายเปนแคการหลอกลวง และในยุคนี้เรื่องราวของความเปนจริงจากปากคําของนักทองเท่ียวท่ีเผชิญ

กับเรื่องเลวรายดวยตนเองท่ีบอกเลาผานโซเชียลเน็ตเวิรกตอ ๆ กันไป ยอมสามารถท่ีจะทําลายการ

ทองเท่ียวของประเทศนั้น ๆ ใหยอยยับลงได เชนกัน 

2.3.5 ประเภทและรูปแบบการทองเท่ียว 

ประเภทและรูปแบบการทองเท่ียวในประเทศไทย (“ประเภทและรูปแบบการทองเท่ียวใน

ประเทศไทย”, 2558) 

    การทองเท่ียวในปจจุบันท่ีไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวเปนอยางมาก จึงทําใหมี

การจัดการจัดรูปแบบประเภทการทองเท่ียวในประเทศไทยนั้น ไดแบงออกไปตามปจจัยหลาย ๆ 

อยางซ่ึงทําใหการทองเท่ียวเกิดข้ึนในรูปแบบท่ีแตกตางกันออกไปอยางหลากหลายรูปแบบ เพ่ือเพ่ิม

ความแปลกใหมท่ีนาสนใจและสามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียวไดอยางดีนั้น โดยมีการแบงลักษณะของ

การทองเท่ียว สามารถแบงไดหลายรูปแบบ มีรูปแบบดังตอไปนี้ 

    2.3.5.1 การทองเท่ียวสวนบุคคล นักทองเท่ียวจัดข้ึนสําหรับตนเองและครอบครัว 

เพ่ือนฝูง โดยใชรถของตนเอง หรือ เชา จัดทํากําหนดการเองวาจะไปไหนไปเม่ือไร แวะพักท่ีไหน 

เท่ียวท่ีไหน ใชเวลาเทาไร งบประมาณเทาไร 
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   2.3.5.2 การทองเท่ียวแบบทัวรหรือแบบนําเท่ียว นักทองเท่ียวมาพบกันโดยมิไดนัด

หมาย จายเงินใหกับบริษัทนําเท่ียว นักทองเท่ียวเลือกรายการท่ีตรงกับตองการของตน ขาดอิสระไป

บาง แตบริการทุกอยางบริษัททองเท่ียวจัดการใหคาใชจายจะนอยกวาการสวนบุคคล 

    2.3.5.3 การทองเท่ียวตามคาบเวลาของการทองเท่ียว 

    1) การทองเท่ียวตามคาบเวลายาว การพักอยู ณ ท่ีแหงใดแหงหนึ่งเปนสัปดาห หรือ

เปนเดือน เชน นักโบราณคดีไปขุดซากไดโนเสารท่ีกาฬสินธุนานกวา 3 เดือนแลว 

   2) การทองเท่ียวคาบเวลาสั้น การพักอยู ณ ท่ีนั้น ๆ 2 – 3 วัน แตไมเกิน 10 วัน 

ประเภทนี้จําเปนตอธุรกิจการทองเท่ียวอยางมาก เชน ไปเท่ียวเชียงใหม – เชียงรายในชวงหยุด

เทศกาลสงกรานต 

    3) การทองเท่ียวแบบทัศนาจร ไมมีการพักแรม ใชเวลาทองเท่ียวไมเกิน 24 ชั่วโมง 

เชน โรงเรียน นํานักเรียนไปเท่ียวอยุธยา 

   4) การทองเท่ียวจัดตามยานพาหนะท่ีใชทองเท่ียว เชน แฟมิลี่แรลลี่ไปกาญจนบุรี 

ปนจักรยานรอบเกาะรัตนโกสินทร นั่งสามลอรอบวัดพระแกว 

5) การทองเท่ียวแบบบวก นักทองเท่ียวจากตางประเทศมาเท่ียวยังประเทศไทย 

6) การทองเท่ียวแบบลบ นักทองเท่ียวไทยไปเท่ียวตางประเทศ 

2.3.6 ความหมายของพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

 คําวา พฤติกรรมนักทองเท่ียว ตรงกับภาษาอังกฤษวา Tourist Behavior โดยหมายถึง การ

กระทําท่ีแสดงออกมาของนักทองเท่ียวแตละบุคคลโดยอาจจะเปนการกระกําท่ีรูตัว หรืออาจจะไมรูตัว

ก็ได เก่ียวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวรวมท้ังกระบวนการในการ

ตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออก เปนการกระทําทุกอยางของนักทองเท่ียวไมวา การกระทํานั้น

นักทองเท่ียวจะรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการณกระทํานั้นไดหรือไมก็ตามก็เพ่ือมุง

ตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักทองเท่ียว

(Tourist’s Overt Behaviour) เปนพฤติกรรมท่ีผูอ่ืนสังเกตไดโดยอาศัยประสาทสัมผัส สวน

พฤติกรรมภายในของนักทองเท่ียว (Tourist’s Covert Behaviour) เปนการทํางานของอวัยวะตาง ๆ

ภายในรางกายรวมท้ังความรูสึกนึกคิดและอารมณท่ีถูกควบคุมอยูภายในจะมีความสัมพันธกันโดย

พฤติกรรมภายในจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกเปนสวนใหญ (“สํารวจพฤติกรรมการทองเท่ียว

ของคนไทย ป 58”, 2558 และ Pichaikamon Seenaet, 2555) 

2.3.7 ความสําคัญของพฤติกรรมของนักทองเท่ียว  

การศึกษาภูมิหลังและพฤติกรรมนักทองเท่ียวมีความสําคัญตอการทํางานในอุตสาหกรรมการ

บริการท้ังดานการทองเท่ียวและการโรงแรม ซ่ึงเรียกไดวาเปนหัวใจหลักของการทํางานดานนี้ ท่ีเปน

เชนนี้เพราะบุคคลท่ีจะทํางานเก่ียวกับนักทองเท่ียว ควรตองมีความรูเก่ียวกับนักทองเท่ียวเปนอยางดี 
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มีความรูเก่ียวกับวัฒนธรรม ความเปนอยู ลักษณะนิสัย พฤติกรรมการแสดงออก ซ่ึงจะทําใหได

แนวทาง ในการคิดถึงเหตุผลของการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ของนักทองเท่ียว การรูจักและเขาใจ

พฤติกรรมท่ีแปลกแยกและแตกตางกันของนักทองเท่ียวแตละชาติ ชวยใหผูท่ีทํางานเก่ียวของสามารถ

ปรับตัวและรูความ 

ความสําคัญของพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ตองการของนักทองเท่ียว ซ่ึงทําใหงายตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีของผูใหบริการ อนึ่ง ผูท่ีทํางานเก่ียวของกับนักทองเท่ียวตองคํานึงถึงวาหนาท่ีของตนคือ

การใหบริการ การท่ีจะบริการใหถูกใจและถูกตองตามความประสงคเพ่ือใหเกิดความประทับใจนั้น  

ผูใหบริการตองมีความรูเก่ียวกับผูรับบริการดีพอควร และพ่ึงระลึกอยูเสมอวาผูรับบริการคือบุคคล

สําคัญท่ีจะเปนผูกําหนดความสําเร็จในกิจการของตน เพราะผูประกอบธุรกิจบริการมีมากมายใหเลือก 

ผูรับบริการไมจําเปนตองข้ึนอยูกับผูใหบริการ แตผูใหบริการตองพ่ึงผูรับบริการ เพราะฉะนั้นผู

ใหบริการควรยึดหลักตอไปนี้เพ่ือความสําเร็จในการทํางานของตน (“สํารวจพฤติกรรมการทองเท่ียว

ของคนไทย ป 58”, 2558) 

2.3.8 ประเภทและรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

ประเภทของนักทองเท่ียว (Pichaikamon Seenaet, 2555 และ “องคประกอบของการ

ทองเท่ียว”, 2559) 

การจัดประเภทของนักทองเท่ียวสามารถจําแนกไดหลายลักษณะ ดังนี้ 

2.3.8.1 ตามการจัดการเดินทาง 

    1) Mass Tourists กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนมาก มีการเดินทางทองเท่ียวใน

รายการเดียวกัน พักโรงแรมในระดับเดียวกัน รับประทานอาหาร และทํากิจกรรมการทองเท่ียวอ่ืน ๆ 

ในแบบเดียวกัน 

   2) Eco Tourists นักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวโดยมีจุดประสงคท่ีมุงรักษา

สภาพแวดลอมของระบบนิเวศน 

2.3.8.2 ตามจํานวนมากนอยของนักทองเท่ียว 

1) เปนกลุม (Group Tour หรือ Escort Tour) 

2) เปนสวนบุคคล (Independent Tour) 

    2.3.8.3 ตามวัตถุประสงคของการเดินทางความมุงหมายในการเดินทางของ

นักทองเท่ียว ซ่ึงแบงได 7 ประการ คือ 

   1) การทองเท่ียวเพ่ือพักผอนหยอนใจในวันหยุด (Holiday-Mass Popular 

Individual) 

    2) การทองเท่ียวเพ่ือวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เปนการเดินทาง

เพ่ือเรียนรูวัฒนธรรมของสังคมตางๆ เชนการศึกษาความเปนอยู การชมศิลปะ ดนตรี ละคร  



23 

 

การนมัสการศูนยศาสนา เปนตน 

    3) การทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา (Educational) เปนการเดินทางเพ่ือการท าวิจัย

การศึกษา สอนหนังสือ ฝกอบรม หรือดูงานตางประเทศ ซ่ึงจะตองพํานักอยูสถานท่ีนั้น ๆ เปน

เวลานาน 

   4) การทองเท่ียวเพ่ือการกีฬาและบันเทิง (Sport and Recreation) คือการเดินทาง

ไปชมหรือรวมแขงขันกีฬา หรือนันทนาการตาง ๆ 

   5) การทองเท่ียวเพ่ือประวัติศาสตร และความสนใจพิเศษ (Historical and 

SpecialInterests) 

   6) การทองเท่ียวเพ่ืองานอดิเรก (Hobbies) หมายถึงการทองเท่ียวเพ่ือทํางานอดิเรก 

เชนการวาดภาพการเขียนนวนิยาย เปนตน 

    7) การทองเท่ียวเพ่ือเยี่ยมญาติมิตร (Visiting Friend and Relative) การทองเท่ียว

เพ่ือธุรกิจ (Business) เปนการเดินทางของนักธุรกิจท่ีจัดเวลาบางสวนของการเดินทางหลังจะทําธุรกิจ

เสร็จสิ้นแลว ใชเวลาในการทองเท่ียวกอนเดินทางกลับ 

จากประเภทและรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียว ผูวิจัยจะนํามาเปนแนวทางในการสราง

กรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้และนํามาเปนแนวทางในการทําสัมภาษณ เพ่ือนําไปสูการเขาใจ

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเป เพ่ือใชในการสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอลในธุรกิจ

ทองเท่ียวและโรงแรม 

2.3.9 ตัวแปรท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว 

ดวยเทคโนโลยีในปจจุบันมีการพัฒนาข้ึนมาเปนอยางมาก รูปแบบของการทองเท่ียวและ

แนวโนมการทองเท่ียวของไทยในป 2559 ยอมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเทรนดตาง ๆ ของโลก ยุคนี้

การไปเดินทางทองเท่ียวไมจํากัดอยูแคเพียงการไปเปลี่ยนบรรยากาศหรือพักผอนเบา ๆ เทานั้น และ

แพ็คเกจทัวรสําเร็จรูปก็ไมใชสูตรสําเร็จการเดินทางยอดนิยมอีกตอไป และนักทองเท่ียวไทยในปจจุบัน

นี้ก็มีแนวโนมการทองเท่ียวไมซํ้าใคร สามารถแบงพฤติกรรมออกไดเปน  

   2.3.9.1 คาใชบริการตาง ๆ ในการเดินทางท่ีถูกลง ในปจจุบันนี้การเดินทาง

ทองเท่ียวสามารถไปไดโดยงาย ตั๋วเครื่องบินก็ไมไดแพงแสนแพงเหมือนในอดีต มีตัวเลือกของสายการ

บินตนทุนต่ําและโปรโมชั่นสมํ่าเสมอตลอดป สวนโรงแรมท่ีพักนั้นก็มีใหเลือกมากมายตามงบประมาณ

ของแตละคน เรียกไดวาการไปเท่ียวยุคนี้ “ใคร ๆ ก็ไปได” 

   2.3.9.2 อิทธิพลของโลกอินเตอรเน็ทและการทองเท่ียว สังคมออนไลนท่ีเขามามี

บทบาทสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยและพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูบริโภค

เปนอยางมาก ไปไหนตอง “อัพโซเชียลบอกชาวโลก” ตอง “เซลฟคูกับสถานท่ีไวเปนหลักฐาน” อีก
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ท้ังการหาขอมูลการทองเท่ียวยุคนี้ก็งายแสนงายเพียงแคปลายนิ้วกดปุมคนหาในเว็บไซตตาง ๆ 

อยางเชน Skyscanner และตามคํากลาวขาน-เลาลือของเพ่ือนในไซเบอร 

   2.3.9.3 มือถือคูการเดินทางทุกท่ี มือถือจัดเปนอุปกรณสําคัญในการทองเท่ียวยิ่งใน

ปจจุบัน ท่ีมีแอปพลิเคชั่นสงเสริมการเดินทางเขามาสนับสนุนการทองเท่ียวมากมาย 

   2.3.9.4 สภาพของเศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจเองก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผล

นักทองเท่ียวเชนกัน สงผมใหพฤติกรรมในการตัดสินใจทองเท่ียว ตองมีความระมัดระวังมากข้ึน 

กลาวคือ นักทองเท่ียวมีการมีเวลาในการตัดสินใจในการเดินทางแตละครั้งท่ีนอยลง เพ่ือใหไดความ

คุมคามากท่ีสุด 

   2.3.9.5 มีรูปแบบการทองเท่ียวท่ีมีความพิเศษมากข้ึน นักทองเท่ียวในปจจุบัน มี

ความสนใจรูปแบบการตองทองเท่ียวท่ีมีความพิเศษมากข้ึน ไมใชเพียงแคไปเท่ียวพักผอนเหมือนท่ี

ผานมา โดยจะสนใจในเอกลักษณของพ้ืนท่ีนั้น ๆ ท้ังวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน วิธีชีวิต มากข้ึน 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฏีการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

2.4.1 ความหมายของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) 

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) เปนรูปแบบการทองเท่ียวแนวใหม โดย

อางอิงจากรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเราเคยมีมากกอน หรือเรียกไดวาเปนทิศทางใหมของการทองเท่ียว

ในปจจุบันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเท่ียว จากยุคสมัยแรก ท่ี

มุงเนนการทองเท่ียวชายทะเล (Beach Tourism) เพ่ือการพักผอนหยอนใจเปนหลัก ไดเปลี่ยนไปสูยุค

ท่ีสอง คือ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจดาน

วัฒนธรรมและใสใจกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีทองเท่ียว และยุคท่ีสาม มาสูยุคแหงการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) เนื่องจากนักทองเท่ียวโหยหาจุดหมายปลายทางท่ี

สามารถไดพบปะพูดคุยกับคนในทองถ่ิน และใหความสําคัญกับความผูกพัน (Engaged) ของตัว

นักทองเท่ียว (ผูมาเยือน-Guest) กับผูถูกทองเท่ียว (เจาบาน-Host) โดยการท่ีนักทองเท่ียวเขาไป

เรียนรูและมีสวนรวมอยางจริงจังในพ้ืนท่ีทองเท่ียว (Authentic-active Participation) รูปแบบการ

ทองเท่ียวนี้ จะเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวหรือผูมาเยือน ซ่ึงในท่ีนี้จะมิใชเปนเพียงผูดูหรือผู

สังเกตการณหรือไปปรากฏตัวในท่ีนั้น ๆ แตเปนผูท่ีมีปฏิสัมพันธหรือเปนผูมีสวนในการดําเนิน

กิจกรรมรวมกับชุมชนในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ไดพัฒนาหรือไดใชศักยภาพ ความสามารถดานแนวคิดสรางสรรค

ของนักทองเท่ียวเอง ผสมผสานกับความคิดสรางสรรคของคนในชุมชน ชวยกันสรางสรรคกิจกรรม

หรือผลิตภัณฑจากภูมิปญญาดั้งเดิมของทองถ่ิน สรางสรรคกิจกรรมใหเกิดข้ึนมาใหม (องคการบริหาร

การพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน), 2556) โดยการทองเท่ียวแนว

ใหมนี้ นอกจากนักทองเท่ียวจะไดเขาใจอยางลึกซ้ึงในพ้ืนท่ีทองเท่ียวและอาจจะไดนําประสบการณ
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ดังกลาวไปปรับใชกับหนาท่ีการงานของตนแลว ยังถือเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะรักษาความสมดุลท้ัง

ทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม ของชุมชนอยางยั่งยืนอีกดวย เรียกไดวาเปนพัฒนาการทองเท่ียวท่ี

มุงเนนความไดเปรียบ โดยการสรางมูลคา (Value Creation) ดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืนบน

พ้ืนฐานแหงความเปนไทย (Thainess) ซ่ึงทุกอยางท่ีกลาวมาลวนตนทุนการทองเท่ียวท่ีประเทศไทย

เรามีอยูแลว (องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน), 

2556; “นิยามการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค”, 2556; “การทองเท่ียวอยางยั่งยืนในป 2016”, 2559; 

“เทรนดมาแรงของรูปแบบการทองเท่ียวปลาสุดในหมูนักเดินทางชาวไทย”, 2559; ดํารงชัย ชีวะสุขะ 

สุรศักดิ์ จิรวัสตรมงคล และติน ปรัชญพฤทธิ์, 2558; ปรัชญา พัฒนผล, 2554; อารยา อินคชสาร, 

2554 และ “บริหารธุรกิจและการบัญชี จัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค”, 2559) 

2.4.2 ประเภทการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism)  

   2.4.2.1 ประเภทมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) เปนกลุมการทองเท่ียว

เชิงสรางสรรคอันเก่ียวเนื่องกับประวัติศาสตร โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อ สภาพสังคม 

แบงเปนกลุมยอยคือ  

   1) กลุมแสดงออกทางวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม (Traditional Cultural Expression) 

เชน ศิลปะงานฝมือ เทศกาล ความเชื่อ งานประเพณีตาง ๆ เปนตน 

   2) กลุมท่ีตั้งทางวัฒนธรรม (Cultural Sites) เชน โบราณสถาน อุทยาน

ประวัติศาสตร และพิพิธภัณฑ เปนตน  

   2.4.4.2 ประเภทศิลปะ (Arts) เปนกลุมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบนพ้ืนฐานของ

ศิลปวัฒนธรรม แบงเปน 2 กลุมยอยคือ  

    1) งานศิลปะ (Visual Arts) เชน การวาดภาพ รูปปน และวัตถุโบราณ เปนตน  

   2) ศิลปะการแสดง (Performing Arts) เชน การแสดงดนตรีพ้ืนบาน การแสดง

นาฏศิลป การแสดงละคร เปนตน  

   2.4.2.3 ประเภทวิถีชีวิต (Lifestyles) เปนกลุมทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีเก่ียวเนื่อง

กับวิถีชีวิต การดารงชีวิตหรือวิถีการทามาหากินของคนในชุมชนทองถ่ินหรือชาวพ้ืนเมือง แบงเปน 2 

กลุมยอยคือ  

   1) วิถีชีวิตของสังคมเมือง เชน ยานการคาโบราณ ยานสาเพ็ง ยานเยาวราช ยานบาง

ลาพู ยานเมืองเกานาน ยานเมืองเกาแปดริ้ว ยานถนนนางงามสงขลา เปนตน  

   2) วิถีชีวิตสังคมชนบท เชน หมูบานชางตากลาง อ.ทาตูม จ.สุรินทร ตลาดนาดาเนิน

สะดวก การเลี้ยงนกเขา อ.จะนะ จ.สงขลา การทานา การทอผา การทาเครื่องปนดินเผา เปนตน  

   2.4.2.4 ประเภทสื่อ (Media) เปนกลุมทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีเก่ียวเนื่องกับการ

สื่อสารกับกลุมคนกลุมใหญหรือสื่อสารกับนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมเปาหมาย แบงเปน 2 กลุมยอยคือ  
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   1) งานสื่อสิ่งพิมพทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Publishing and Printed Media) เชน 

คูมือทองเท่ียว นิตยสารการทองเท่ียว หรือสิ่งพิมพอ่ืน ๆ ท่ีมีสวนสรางความนาสนใจเก่ียวกับสถานท่ี

ทองเท่ียวหรือแหลงทองเท่ียวใหมีความนาสนใจและสามารถสื่อในสิ่งท่ีมีคุณคาใหเกิดความนาสนใจ 

เปนตน  

   2) งานโสตทัศน (Audiovisual) สื่อโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับ

การสงเสริมความรูความเขาใจการเปนมาของตนแบบ (Originality) ความเปนของแทดั้งเดิม

(Authenticity) ของแหลงทองเท่ียวหรือสถานท่ีนั้น ๆ เปนตน  

   2.4.2.5 ประเภทการตอบสนองความตองการของลูกคา (Functional Creation) 

เปนกลุมทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีเปนสินคาและบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของ

นักทองเท่ียวท่ีม่ีความตองการแตกตางกัน แบงเปน 3 กลุมยอยคือ  

   1) กลุมการออกแบบ (Design) เชน การออกแบบหองพักในโรงแรม รีสอรท  

การออกแบบสินคาของท่ีระลึก ใหมีอัตลักษณความเปนทองถ่ิน หรือแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ  

2) กลุมสื่อสมัยใหม (New Media) เชน ระบบดิจิตอล ซอฟตแวร เกมสตาง ๆ  

    3) กลุมบริการทางความคิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism 

Services) เชน การบริการทางสถาปตยกรรม โฆษณา นันทนาการ และบริการแนวคิดเชิงสรางสรรค

อ่ืน ๆ  

2.4.3 นักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourists) 

นักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourists) เปนผูท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดเนื่องจากเปนผู

ไดรับประสบการณการทองเท่ียวและแสดงพฤติกรรมการบริโภคในลักษณะตาง ๆ ท่ีผานมายังไมมี

ผลงานวิจัยเชิงประจักษท่ีระบุคุณลักษณะของนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคไวอยางชัดเจน พบวา มีเพียง

การตั้งสมมติฐานจากการวิเคราะหคํานิยาม ความหมาย และการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของซ่ึงสามารถระบุคุณลักษณะของนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคโดยสรุป ดังนี้ 

   2.4.3.1 มีความเต็มใจท่ีกาวออกมาจากวิถีแหงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแบบ

ดั้งเดิม 

   2.4.3.2 คนหาทางเลือกใหม 

   2.4.3.3 มองหาประสบการณจริงในวันหยุดพักผอนท่ีสรางสัมพันภาพ การมีสวน

รวมการเรียนรู และการเปลี่ยนแปลงจากภายใน 

2.4.3.4 ตองการเขารวมกิจกรรมเชิงสรางสรรคเพ่ือการพัฒนาทักษะของตนเอง 

    2.4.3.5 คาดหวังประสบการณท่ีเปดโอกาสใหมีปฏิสัมพันธอยางใกลชิดกับชุมชนใน

ทองถ่ิน 
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   2.4.3.6 ใชประสบการณจากการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของการสรางอัตลักษณของ

ตนเอง 

จากคุณลักษณะของนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในขางตน จะเห็นไดวา นักทองเท่ียวเชิง

สรางสรรคจะมุงเนนการไดรับประสบการณเนื่องจากมีความพรอมในการเปดรับความแปลกใหมจาก

การเดินทางทองเท่ียว ประกอบกับการดํารงชีวิตทามกลางความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในปจจุบัน ทําใหนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคมีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับวัฒนธรรมตางถ่ิน

และวัฒนธรรมยอย (Subculture) ของชุมชนในทองถ่ินตาง ๆ มากพอสมควร ดังนั้น นักทองเท่ียวเชิง

สรางสรรคจึงเปนนักทองเท่ียวท่ีการรับรู หรือตระหนักรูท่ีเชื่อมโยงกับความตัวของตัวเองสังคม 

วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม โดยมีสัมพันธภาพกับผูคนในทองถ่ินอยางแนบแนนและแสดงบทบาทเปน

ผูมีสวนรวมสรางประสบการณเชิงสรางสรรคอยางมีนัยสําคัญมากกวาอยางไรก็ตาม สมาคมการศึกษา

ดานการทองเท่ียวและการพักผอน (Association for Tourism and Leisure Education: ATLAS) 

ไดระบุขอคนพบวา มีนักทองเท่ียวเพียงรอยละ 5 เทานั้นท่ีมีมุมมองตอการใชชีวิตในวันหยุดใน

ลักษณะการใชความคิดสรางสรรค ขอคนพบดังกลาวชี้ใหเห็นวา ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งท่ีระบุชี้ชัด

ไดยาก นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางทองเท่ียวไปยังแหลงวัฒนธรรมยังคงมองวาตนเองเปน

นักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourists) อยูดี (ATLAS, 2011) 

ท้ังนี้อาจเปนเพราะคําวา “ความคิดสรางสรรค” ไมดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว

เทาท่ีควร แตเหมาะสําหรับการใชในเชิงวิชาการและการกําหนดนโยบายมากกวา ยิ่งไปกวานั้น ในบาง

กรณียังคงมองวา การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเปนเพียงตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) และเปน

สวนหนึ่งของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดวยซํ้าไป 

จากแนวคิดนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourists) ผูวิจัยจะนํามาเปนแนวทางใน

การสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้และนํามาเปนแนวทางในการทําสัมภาษณ เพ่ือนําไปสูการ

เขาใจพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเป เพ่ือใชในการสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอลใน

ธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับนักทองเท่ียวแบบสะพายเป (Backpacker) 

2.5.1 ความหมายของนักทองเท่ียวแบบสะพายเป (Backpacker) 

แบ็คแพ็คก้ิง (Backpacking) หรือ การสะพายเป หมายถึง เปนรูปแบบการเดินทางโดยการ

แบกเปหรือสัมภาระงาย ๆ ติดตัวไปในการเดินทางทองเท่ียว ซ่ึงเราจะเรียกนักเดินทางท่ีนิยมเดินทาง

แบบนี้วา แบ็คแพ็คเกอร (Backpacker) โดยดั้งเดิม เปนรูปแบบการเดินทางมาจากชาวตางชาติท่ีนิยม

เดินทางโดยการแบก (สะพาย) เปออกทองเท่ียวไปในท่ีตาง ๆ ท่ัวโลก ซ่ึงอาจจะเนนท่ีราคาประหยัด 

ไมวาจะเรื่องท่ีพัก การเดินทาง ยานพาหนะ อาจมีการหาขอมูลหลัก ๆ ท่ีจะไปลวงหนา แตก็ไมไดมี
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ตารางยึดตายตัวเหมือนทัวรท่ีจัดใหคนไปทองเท่ียวท่ัวไป ชาวแบ็คแพ็คเกอร (Backpacker) เองมี

ความสนใจใน วิถีชีวิต วัฒนธรรมทองถ่ินของประเทศนั้น ๆ ไมมีแบบแผน อิสรเสรี มีการรับรู

ประสบการณ ถึงการเดินทางทองเท่ียว ไดเรียนรูสิ่งตาง ๆ ท่ีไดผานเขามาในชวงเวลานั้น สิ่งท่ีเรา

อาจจะไมเคยรู ไมเคยสัมผัสมากอน การไดแสวงหาชวงเวลาใหม ๆ ไมซํ้าซาก ไมจําเจ หรือการ

แสวงหาความงามตาง ๆ ของธรรมชาติ และทําใหไดรูจักโลกกวางมากข้ึน (“การทองเท่ียวสไตล 

Backpacker”, 2558; “Backpackers ? คืออะไร”, 2558; “ทําไมถึงเท่ียวแบบ Backpacker?”, 

2558; “10 ขอดีท่ีทําใหเราควรเท่ียวเองแบบ Backpacker”, 2558; “เสนหการทองเท่ียวแบบ 

Backpacker”, 2553 และ “ขอดีมากมายของการสะพายเปเท่ียวท่ีนักเดินทางอาจไมเคยรู”, 2559) 

นอกจากคําวา นักทองเท่ียวสะพายเป  (Backpacker) แลว ยังมีคําท่ีใกลเคียงกันอีก 2-3 คํา 

ท่ีใชเรียกประเภทการเดินทางทองเท่ียว อันไดแก 

1) Backpacking คือ การเดินทางในรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีการนําสัมภาระ หรือเป ติดตัวไปดวย

โดยอาจจะไปพักคางแรมในปา ซ่ึงก็มีสวนคลายกับคําวา Backpacker เปนอยางมาก แตถาหากเปน

การเดินทางโดยมีการใชรถจักรยาน รถจักรยานยนต หรือใชรถยนตในการเดินทางสวนใหญจะไมใช

ศัพทคํานี้ 

2) Trekking หมายถึง การเดินท่ีใชเวลานาน และมีการข้ึนหรือลงท่ีสูงชัน ซ่ึงก็ไดแกภูเขา 

และมักใชเวลาในการเดินมากกวาหนึ่งวัน เปนการเดินในระยะทางไกล ไมสามารถสิ้นสุดถึงปลายทาง

หรือไปกลับไดในวันเดียวกัน 

3) Hiking หมายถึง การเดินในระยะทางไมไกลนัก สามารถเดินแบบไปเชาเย็นกลับได สวน

ใหญเปนการเดินเพ่ือศึกษาธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ซ่ึงไมมีการคางคืน 

2.5.2 นักทองเท่ียวสะพายเป  

สามารถแบงออกเปน 3 กลุม ตามลักษณะพฤติกรรม ดังนี้ 

   2.5.2.1 Pioneer-backpackers: เปนกลุมนักทองเท่ียวสะพายเป ท่ีเดินทางเพ่ือ

คนหาสถานท่ี ทองเท่ียวใหม ๆ ดวยตนเอง จะไมใชคูมือเดินทางทองเท่ียว (Guide Book) ในการ

เดินทางไมมีการ เตรียมขอมูลกอนการเดินทาง และไมมีขอจํากัดดานเวลาและ งบประมาณเพราะจะ

ทํางานระหวางเดินทาง เพ่ือนําเงินมาใชใน การทองเท่ียว 

   2.5.2.2 Lonely-planeteer: เปนกลุมนักทองเท่ียวสะพายเปท่ีเดินทาง โดยยึดคูมือ

เดินทางทองเท่ียว เปนหลัก มีการศึกษาขอมูลแตละประเทศลวงหนา เลือกทองเท่ียวไปยังสถานท่ีมี

ชื่อเสียงใหไดมากท่ีสุด มีขอจํากัดดานงบ ประมาณ และเวลาโดยสามารถเดินทางไดไมเกิน  

3 เดือน หรือ 1 ป 
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   2.5.2.3 Prepared-backpackers: เปนกลุมนักทองเท่ียวท่ัวไปท่ีเดินทางดวยตนเอง 

ไมพ่ึงพา บริษัทนําเท่ียว มักมีการเตรียมแผนการเดินทางลวงหนา และมีระยะเวลาเดินทางจํากัด 2-3 

สัปดาห 
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บทท่ี 3 

วิธีการดาเนินการวิจัย 

 

การศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพ่ือธุรกิจการทองเท่ียว 

เชิงสรางสรรค สําหรับนักทองเท่ียวแบบสะพายเป (Backpackers)  เรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ใชในการวิเคราะหอรรถอธิบาย พรรณนาความจากเอกสาร และขอมูลจาก

การวิจัยภาคสนามเชิงลึก โดยนํา กระบวนการวางแผน กําหนดวัตถุประสงครวบรวมขอมูลวิเคราะห

ขอมูล ตีความขอมูล พัฒนา ปรับปรุงแผนงาน โดยทําการศึกษา  การวางแผนการตลาดดิจิทัลของ

ธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม ในจังหวัดมีสถิติการเติบโตในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย ในป 

2559 ท่ีดีท่ีสุด ระเบียบวิธีวิจัย มีดังนี้ 

3.1 ขอบเขตในการวิจัย 

3.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

3.3 เครื่องมือในการวิจัย 

3.4 การเก็บขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.6 การนําเสนอขอมูล 

 

3.1 ขอบเขตในการวิจัย 

3.1.1 ขอบเขตดานประชากร  

ประชากรท่ีใชในการศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ คือ นักทองเท่ียวสะพายเป ชาวไทย  จํานวน  

15 คน (สถานท่ีละ 5 คน) ท่ีเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดนาน จังหวัดบุรีรัมย และจังหวัดเชียงราย 

3.1.2 ขอบเขตดานเนื้อหา  

การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุงหมายในการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนัก

เดินทางสะพายเป เพ่ือนําขอมูลท่ีไดศึกษามานั้น นําไปพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอลใน

ธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม ซ่ึงถือวาเปนสวนหนึ่งท่ีสรางรายได ในการกระตุนเศรษฐกิจทองเท่ียวของ

ไทยอีกทางหนึ่ง 

3.1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ทําการลงพ้ืนท่ีหาขอมูลในจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียงท่ีมีสถิติการเติบโตในการเดินทาง

ทองเท่ียวในประเทศไทย ในป 2559 ซ่ึงสถานท่ีท่ีจะใชในการลงพ้ืนท่ี จะประกอบไปดวย 

   3.1.1.1 บุรีรัมย สถิติการเติบโตในการเดินทาง 984.93% เมืองทองเท่ียวไทยท่ีติดโผ

มาแรงตั้งแตปกอนและตอเนื่องมายังป 2016 บุรีรัมยไมไดมีดีแคสโมสรฟุตบอลชั้นนําของประเทศ  
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(ซ่ึงแนนอนวาเปนแมเหล็กนักทองเท่ียวคอกีฬาชั้นดี) แตยังมีท่ีเท่ียวอีกหลากหลายแนว รวมไปถึงท่ี

เท่ียวธรรมชาติและสันทนาการ มากไปกวานั้นคุณ ๆ รูหรือไมวาเมืองนี้เปนแหลงอารยธรรมท่ีสําคัญ

ของแถบอินโดจีนอีกดวย ท่ีเท่ียวท่ีนาสนใจ เชน อุทยานประวัติศาสตรปราสาทหินพนมรุง ปราสาท

หินเมืองต่ํา แหลงเตาโบราณ วนอุทยานเขากระโดง สวนนกบุรีรัมย เข่ือนลํานางรอง สนามกีฬา

ปราสาทสายฟา และแหลงช็อปปงสุดฮิปนองใหม ตลาดไลฟลี่มารเก็ต (Lively Market)  

(“แนวโนมการทองเท่ียวไทย 2559”, 2558) 

   3.1.1.2 จังหวัดนาน สถิติการเติบโตในการเดินทาง 520.50% เมืองสงบสวยงาม

เหมาะสําหรับคนท่ีชอบเท่ียวแบบสโลวไลฟ รีเล็กซแบบเต็ม ๆ นานมีดีหลายอยางท่ีดึงดูดนักทองเท่ียว

ใหมาเยือน ไมวาจะเปนแหลงประเพณีวัฒนธรรมท่ีสําคัญ ผาซ่ินทองถ่ินสวยงาม ภาพวาดคูรักบันลือ

โลก “ฮูบแตม” รวมไปถึงการครัวพ้ืนบาน ขาวหลามเมืองนานและสมสีทองแสนอรอย ท่ีเท่ียวเดน ๆ 

ท่ีควรไปชม เชน วัดพระบรมธาตุแชแหง วัดม่ิงเมือง วัดหลวงกลางเวียง วัดภูมินทร อุทยานแหงชาติ

ขุนสถาน บอเกลือโบราณ เสาดินนานอย อุทยานแหงชาติขุนนาน อุทยานแหงชาติศรีนาน อุทยาน

แหงชาติดอยภูคา ลําน้ําวา หมูบานไทลื้อ หอศิลปริมนาน ตลาดชายแดนบานหวยโกน และหมูบาน

ประมงปากนาย เปนตน (“แนวโนมการทองเท่ียวไทย 2559”, 2558) 

   3.1.1.3 จังหวัดเชียงราย สถิติการเติบโตในการเดินทาง 247.14% แอวเหนือเท่ียว

เมืองเกาแกแหงอาณาจักรลานนา เม่ือเอยถึงเชียงราย ทุกคนตองนึกถึงวัดสีขาวอันสวยงามวิจิตร “วัด

รองขุน” รวมไปถึงวัดเกาแกอีกหลายแหง ไรผลไม และสวนดอกไมพระตําหนักดอยตุง นอกจากนั้น

เชียงรายยังข้ึนชื่อวาเปนท่ีชมทะเลหมอก ท่ีชมดอกซากุระเมืองไทยและไรกาแฟชั้นดีอีกแหงของ

ประเทศอีกดวย ท่ีเท่ียวชื่อดังของเชียงราย คือ วัดรองขุน วัดพระแกว วัดพระสิงห ภูชี้ฟา-ผาตั้ง ดอย

แมสลอง ดอยหัวแมคํา ไรกาแฟดอยวาวี ไรบุญรอด พระตําหนักดอยตุง ถนนคนเดินเชียงราย ตลาด

แมสาย และพิพิธภัณฑบานดํา (“แนวโนมการทองเท่ียวไทย 2559”, 2558) 

3.1.4 ขอบเขตดานเวลา  

การศึกษาในครั้งนี้กําหนดระยะเวลาศึกษา ตั้งแตเดือน 1 มิถุนายน 2559-31 กรกฎาคม 

2559 รวม ระยะเวลาท้ังหมด 2 เดือน 

 

3.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชการวิเคราะห 

เชิงอรรถอธิบาย พรรณนาความจากเอกสารและขอมูลจากการวิจัยภาคสนาม โดยนํากระบวนการ 

วางแผน กําหนดวัตถุประสงครวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล ตีความขอมูล พัฒนาปรับปรุง แผนงาน

โดยการใชกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือสามารถใหเหตุผลและการ วิจารณ
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ท่ีเหมาะสมกับเรื่องท่ีศึกษาโดยไดกําหนดการสัมภาษณคือ นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยท่ีนิยมเดินทาง

ทองเท่ียวแบบสะพายเป โดย ผูวิจัยไดใชวิธีเลือกนักทองเท่ียวสะพายเปชาวไทย ตั้งตอไปนี้ 

1) เปนนักทองเท่ียวสะพายเปชาวไทย (ไมจํากัดเพศ และอายุ) 

2) มีการใชกระเปาเดินทางโดยลักษณะจะเปนกระเปาแบบสะพาย  

(แตงตัวสบาย ทะมัดทะแมง จุดเดนอยูท่ีการสะพายเปขางหลังในการเดินทาง เพ่ือความสะดวกในการ

เดินทาง) 

3) เดินทางทองเท่ียวเอง  โดยขนสงสาธารณะ (ไมใชรถสวนตัว) (แตสามารถมีการเชารถเพ่ือ

ใชเดินทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ได)  

4) ไมไดมากับทัวร (ไมมีการจองทัวร เพ่ือพาเท่ียว) 

5) มีการติดตามขอมูลการทองเท่ียวและโปรโมชั่นสวนลด จากสื่อหรือเว็บเพจ (Website/ 

Facebook Page) ตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการเดินทาง ทองเท่ียว และอาจมีการวางแผนหาท่ีเท่ียว

ตลอดเวลา (ขอนี้สามารถสังเกตจากการใชเครื่องมือหรืออุปกรณในการชวยเดินทาง) 

6) มีความเปนมิตร อัธยาศัยดี (มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยม พูดคุยพบปะกับคนแปลกหนา  

โดยไมเขินอาย) 

7) มักจะไมดู Lonely Planet หรือหนังสือ Guide Book  

8) ไมมีการจํากัดเรื่องการเขาพัก (โรงแรม) 

 

3.3 เครื่องมือในการวิจัย 

การเก็บขอมูล จะเปน การเก็บขอมูลภาคสนามเชิงลึก เพ่ือสํารวจสถานการณของการใช การ

สื่อสารการตลาดดิจิตอล ในมิติการเติบโตของการทองเท่ียวสูการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดยจะใช

เครื่องมือในการเก็บขอมูลดังตอนไปนี้ 

3.3.1 แบบบันทึก (Field Note) แบบบันทึกหรือแบบจดบันทึก ซ่ึงมีความสําคัญมากเพราะ

ชวยปองกันการหลงลืม โดยใชสําหรับบันทึกเพ่ือรวบรวมขอมูลตาง ๆ ระหวางดําเนินการวิจัย 

3.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Review Data) ผูทําการวิจัยไดศึกษาและเก็บ

รวบรวมขอมูลดานวิชาการจากแหลงขอมูลและสื่อสิ่งพิมพ เชน เอกสารทางวิชาการ นิตยสารเอกสาร

การประชุม วารสาร หนังสือพิมพบทความตาง ๆ จากอินเตอรเน็ตและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดย

เปนการรวบรวมขอมูลจาก กลุมสาธารณะ(แบกเปเท่ียว)ในสื่อสังคมออนไลนอยาง Facebook ท่ี

รวบรวมกลุมนักเดินทางทองเท่ียวแบบสะพายเปไว โดยการเลือกเจาะจงไปท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีการ

เดินทางทองเท่ียวแบบสะพายเป ในพ้ืนท่ีจังหวัดบุรีรัมย นาน และเชียงรายเปนหลัก  

3.3.3 แบบสัมภาษณ (Interview)  การวิจัยครั้งนี้ใชแบบการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง

(Non-Structured Interview) แบบสัมภาษณลักษณะนี้เปนการสัมภาษณแบบไมเครงครัดในการตั้ง
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คําถาม แตผูวิจัยจะมีการตั้งคําถามหลักเอาไวแตในสัมภาษณจะไมเรียงคา ถาม หรือในบางครั้งก็ถาม

นอกเหนือจากคา ถามท่ีไดตั้งไวท้ังนี้ข้ึนอยูกับ สภาพการณระหวางการสัมภาษณแตก็จะไมเกิน

ขอบเขตความตองการในการศึกษาวิจัย โดยแบบสัมภาษณนี้ผูวิจัยไดจากการทบทวนวรรณกรรมและ

การลงพ้ืนท่ีกรณีศึกษาในครั้งแรกแลวนํามาประมวลเพ่ือตั้งเปนคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ ซ่ึงแบบ

สัมภาษณท่ีสรางข้ึนจะมีความแตกตางกันไปตามความเหมาะสม 

คําถามสําหรับนักทองเท่ียว (สงผลตอแนวโนมการสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอล) 

1) ชื่อ (อาจจะไมเปดเผยในงานวิจัย) 

2) เดินทางมายังไง (สงผลในการพฤติกรรมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป) 

3) กอนหนานี้เดินทางไปท่ีไหนมาแลว/ จะเดินทางไปท่ีไหนตอ 

4) รูจักท่ีนี้ (จังหวัด/ สถานท่ีทองเท่ียว) ไดยังไง (ใครแนะนํา/ รูจักจากไหน/ ผานชองทาง

อะไร) (ชี้ใหเห็นพฤติกรรมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป) 

5) จะใชเวลาอยูท่ีนี้เทาไหร (ก่ีวัน) 

6) ทําไมจึงเลือกมาเท่ียวท่ีแหลงทองเท่ียวนี้/ ปจจัยอะไรท่ีทานคิดวาเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดท่ี

ทานมาเท่ียวท่ีนี่/ เดินทางมาแลวก่ีครั้งแลว/ (ชี้ใหเห็นพฤติกรรมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป) 

7) สนใจอะไรเปนพิเศษ ในการเดินทางครั้งนี้ (วัฒนธรรม/ ศิลปะ/ อาหาร/ การใชชีวิต) 

(ชี้ใหเห็นพฤติกรรมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป) 

8) ทําไมเลือกพักท่ีนี้ (ท่ีพัก)/ ดูท่ีพักท่ีอ่ืนไวดวยหรือปาว(รูจักจากไหน/ ใครแนะนํา/  

ผานชองทางอะไร (ชี้ใหเห็นพฤติกรรมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป) 

9) ปญหาและอุปสรรคในดานสภาพแวดลอมมีอะไรบาง (เชน สภาพอากาศ  ทางเดิน ท่ีจอด

รถหองน้ํา ฯลฯ) 

10) มีการใชเครื่องมือ (หนังสือเดินทาง/ มือถือ/ คอมพิวเตอรพกพา) ในการชวยในการ

เดินทางหรือไม 

11) มีการเลือกใชบริการ (ท่ีพัก) (รานอาหาร) (สถานท่ีทองเท่ียว) ผานการใชเครื่องมือหรือไม 

12) เปนสมาชิกในสังคมออนไลนหรือปาว (มีการใช Social Media/ Network อะไรบาง) 

(ชี้ใหเห็นพฤติกรรมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป) 

13) ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นท่ัวไป 

3.3.4 แบบสังเกตการณ (Observation)  

แบบสังเกตเปนวิธีการอยางหนึ่งท่ีใชเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยการใช

ประสาทสัมผัสของผูสังเกต แลวผูสังเกตเปนฝายบันทึกสิ่งท่ีสังเกตได อาจบันทึกไดหลายวิธี เชน การ

เขียน การอัดเสียงลงในแถบบันทึกเสียง บันทึกเหตุการณไวในวีดีโอ วิธีการสังเกตเหมาะสําหรับ

การศึกษาพฤติกรรมและปรากฏการณตาง ๆ ตัวอยางประเด็นการสังเกตพ้ืนท่ี 
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   3.3.4.1 การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non Participant Observation) การสังเกต

แบบไมมีสวนรวม (Non Participant Observation) เปนการสังเกตท่ีผูสังเกตจะอยูนอกวงผูถูก

สังเกต ทําตนเปนบุคคลภายนอก ไมไดเขารวมกิจกรรมกับผูถูกสังเกตเลย ขณะสังเกตผูสังเกตอาจจะ

อยูในบริเวณเดียวกันหรืออยูนอกบริเวณเหตุการณท่ีสังเกตก็ได และการสังเกตแบบไมมีสวนรวมนี้ก็มี

ท้ังแบบท่ีผูสังเกตรูตัวและไมรูตัววากําลังถูกสังเกต โดยรูปแบบท่ีใชคือ การสังเกตแบบมีโครงสราง 

(Structured Observation) หมายถึง การสังเกตท่ีผูสังเกตกําหนดเรื่องเฉพาะไวแลว โดยคาดวา

พฤติกรรมท่ีสังเกตจะเกิดข้ึนชวงไหน เวลาท่ีทําการสังเกต ผูสังเกตมักจะอยูในลักษณะท่ีผูถูกสังเกตไม

รูตัว จะชวยใหการจดบันทึกพฤติกรรมถูกตองตามความเปนจริง 

   3.3.3.2 แบบตรวจสอบรายการแบบตรวจสอบรายการ เปนแบบบันทึกท่ีกําหนด

พฤติกรรมท่ีจะสังเกตออกเปนหนวยยอย ๆ และผูสังเกตก็ตรวจสอบวามีพฤติกรรมเกิดข้ึนหรือไม 

ความถ่ีของการเกิดข้ึนเปนจํานวนมากนอยเพียงใด ผูสังเกตเพียงแตตรวจสอบและทําเครื่องหมายลง

ในชองท่ีตรงกับพฤติกรรม   

ตัวอยาง แบบบันทึกสังเกตพฤติกรรมนักทองเท่ียวสะพายเปชาวไทย 

 

ตารางท่ี 3.1: แบบบันทึกสังเกตพฤติกรรมนักทองเท่ียวสะพายเปชาวไทย 

 

ขอ รายการพฤติกรรม มี ไม หมายเหตุ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

 

9. 

 

10. 

การเลือกเดินทางโดยขนสงสาธารณะ 

การเชารถเพ่ือใชในการเดินทาง 

การเลือกใชทัวร 

ปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน 

การเขาไปมีสวนรวมกับชุมชน การทํากิจกรรมตางๆ 

การเลือกรับสาร ของธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม 

ถายภาพ 

การใชเครื่องมือ (หนังสือเดินทาง/มือถือ/คอมพิวเตอรพกพา) ในการ

เลือกท่ีพัก 

การใชเครื่องมือ (หนังสือเดินทาง/มือถือ/คอมพิวเตอรพกพา) ในการ

เลือกรานอาหาร 

การใชเครื่องมือ (หนังสือเดินทาง/มือถือ/คอมพิวเตอรพกพา) ในการ

ชวยในการเดินทาง ตามแหลงทองเท่ียวตางๆ   
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3.4 การเก็บขอมูล 

ขอมูลภาคสนาม 

การเก็บขอมูลภาคสนามมีข้ันตอนในการดําเนินงาน ดังตอนไปนี้ 

1) เก็บขอมูลจากการสังเกตการณ (Observation) ในท่ีนี้จะเปนการเก็บขอมูลแบบ

สังเกตการณแบบไมมีสวนรวม โดยสังเกตการณในพ้ืนท่ีท่ีเลือกเปนกรณีศึกษา คือ ชุมชนและแหลง

ทองเท่ียว ในจังหวัดบุรีรัมย นาน และเชียงราย ทําการสังเกตการณพฤติกรรมของนักทองเท่ียว

สะพายเปท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว พฤติกรรมในการเลือกรับสาร การตัดสินใจเลือกรับบริการ 

พฤติกรรมในการเดินทาง  โดยการสังเกตการณแตละครั้งจะทําการบันทึกขอมูลและการบันทึกภาพ

ถาย เพ่ือใชในการวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือหาแนวทางการวางแผนกลยุทธในการสื่อสารการตลาด

ดิจิตอลในธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม 

2) เก็บขอมูลจากแบบสัมภาษณจากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในพ้ืนท่ีท่ีเลือกเปน

กรณีศึกษาคือ ชุมชนและแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดบุรีรัมย นาน และเชียงราย ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยเก็บ

ขอมูลโดยนําแบบสัมภาษณท่ีไดออกแบบไวไปสัมภาษณนักทองเท่ียวท่ีมีการเดินทางทองเท่ียวแบบ

สะพายเป โดยการจดบันทึก  

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลไปพรอมกับการเก็บขอมูลในประเด็นท่ีไดกําหนดไว หลังจากนั้น

นําขอมูลท่ีไดมาจําแนกตามประเด็นตางๆ และเพ่ือทําการวิเคราะหเชิงพรรณนาในประเด็นตาม

วัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีไดตั้งไว ดังนี้ 

1) เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอลเพ่ือธุรกิจการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสําหรับกลุมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป 

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาดดิจิตอลของนักทองเท่ียวสะพายเป 

3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของ

นักทองเท่ียวแบบสะพายเป 

4) เพ่ือศึกษาวาการสื่อสารการตลาดดิจิตอล มีผลตอการตัดสินใจ การเลือกรับบริการของ

นักทองเท่ียวสะพายเป 

เพ่ือนําผลการศึกษามาวิเคราะหขอมูล การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ใชการวิเคราะหเชิง อรรถาธิบาย พรรณนาความจากเอกสาร และขอมูลจากการวิจัย

ภาคสนามเชิงลึก โดยนํา กระบวนการวางแผน กําหนดวัตถุประสงครวบรวมขอมูลวิเคราะหขอมูล 

ตีความขอมูล พัฒนา ปรับปรุงแผนงานโดยการใชกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพ่ือสามารถใหเหตุผล และการวิจารณท่ีเหมาะสมกับเรื่องท่ีศึกษาดวย เพ่ือเปนแนวทางในการวาง
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แผนการพัฒนากลยุทธการสื่อสารดิจิตอล ในธุรกิจการทองเท่ียว เพ่ือเตรียมรองรับการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจ และสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม ท้ังเตรียมแนวทางสําหรับรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท่ีจะสงผลกระทบท้ังดานบวกและดานลบ โดยตองคํานึงถึงความยั่งยืน

ของการพัฒนา การคงอยูของ อัตลักษณทางสังคมและวัฒนธรรม ของชุมชนเอาไวอยางยั่งยืน  ผูวิจัย

ใชวิธีในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Explanatory Analysis) ในการวิจัยครั้งนี้ ไดทําการวิเคราะห

ขอมูลเชิงพรรณนาในประเด็นตาง ๆ ประกอบกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยประเด็น

ท่ีนํามาใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังตอไปนี้ 

1) ประเภทและรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

2) แนวคิดตัวแปรท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว 

3) แนวคิดนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourists) 

4) แนวคิดเครื่องมือและชองทางการสื่อสารดิจิตอล 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ โดยการใชการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป 

โดยมีวิธีการหลักท่ีใชในการวิเคราะหแบบ การวิเคราะหแบบการจําแนกและจัดระบบขอมูล 

(Typology and Taxonomy Analysis)  โดยการวิเคราะหแบบการจําแนกและจัดระบบขอมูล 

(Typology and Taxonomy Analysis) เปนการจําแนกขอมูลออกเปนชนิด ๆ แบบไมใชทฤษฎี 

กลาวคือ จําแนกขอมูลท่ีจะวิเคราะหตามความเหมาะสมของขอมูล อาจใชสามัญสํานึกหรือ

ประสบการณของผูวิจัยก็ได โดยทําการจําแนกขอมูลเปนชนิดงาย ๆ ตามประเภทท่ีสัมพันธกับ

ประเด็นการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการศึกษาท่ีตั้งไว ซ่ึงใชการวิเคราะหท้ังขอมูลจากการศึกษา

ภาคสนาม คือ การจดบันทึก การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non Participant Observation) และ

การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง(Non-Structured Interview) 

จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมาสรางขอสรุปขอมูล (Summary Making) โดยทําการเชื่อมขอมูลท่ี

ไดจากการเปรียบเทียบเขาดวยกันและแสดงความสัมพันธของขอมูลเปนรูปธรรมในลักษณะของการ

พรรณนา (Description of the Data) โดยไดตัดทอนขอมูลใหเหลือแตคุณลักษณะรวมท่ีมี

ความหมายโดยไดพิจารณาถึงความสัมพันธของขอมูล ขอสรุปดังกลาวจะมีลักษณะเปนกรอบแนวคิด

เชิงนามธรรม โดยเปนคําตอบชั่วคราวท่ีจะตองตรวจสอบอีกครั้งเพ่ือนําขอสรุปไปสังเคราะหขอมูลใน

ภาพรวมตอไป 

สําหรับการสังเคราะหขอมูล (Data Synthesis) เพ่ือสรุปขอมูลภาพรวมในข้ันตอนสุดทาย

ผูวิจัยใชวิธีการแบบอุปมัย (Inductive Method) คือ การรวบรวมขอมูลท่ีเปนรูปธรรมในลักษณะ

พรรณนา ซ่ึงมีลักษณะเปนขอมูลแยกยอยมารวมเขาดวยกันเพ่ือสรางเปนขอมูลสรุปเชิงนามธรรมใน

ลักษณะของบทสรุป เก่ียวกับการวางกลยุทธการสื่อสารดิจิตอล ในธุรกิจการทองเท่ียว  
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ขอมูลท่ีไดจากการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non Participant Observation) และการ

สัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Non-Structured Interview) เปนขอมูลเชิงคุณภาพทําการ วิเคราะห 

แตละบุคคลในภาพรวม เพ่ือในการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเป และนํามาสรุป

ประเด็นเนื้อหา เพ่ือใชในการวางกลยุทธการสื่อสารดิจิตอล ในธุรกิจการทองเท่ียว   

 

3.6 การนําเสนอขอมูล 

 เม่ือทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดมาแลวผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของการ

บรรยายเชิงพรรณนา เพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดตั้งไวในประเด็นของ 

1) แนวทางการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอลเพ่ือธุรกิจการทองเท่ียวเชิง

สรางสรรคสําหรับกลุมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป 

2) พฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาดดิจิตอลของนักทองเท่ียวสะพายเป 

3) ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของ

นักทองเท่ียวแบบสะพายเป 

4) การสื่อสารการตลาดดิจิตอล มีผลตอการตัดสินใจ การเลือกรับบริการของนักทองเท่ียว

สะพายเป 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษาและวิเคราะหผลการศึกษา 

 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวแบบ

สะพายเป (Backpacker) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัล โดยใช

ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม 

(Non Participant Observation)และการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Non-Structured 

Interview) จากการศึกษา พฤติกรรมนักทองเท่ียวสะพานเป (Backpacker) จํานวน 15 คน ผูวิจัยนํา

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ และการสังเกตพฤติกรรมนักทองเท่ียวสะพายเป ท่ีเดินทางทองเท่ียวใน

จังหวัดนาน จังหวัดบุรีรัมย และจังหวัดเชียงราย มาวิเคราะหผลการศึกษาตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

ดังนี้ 

1) เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพ่ือธุรกิจการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสําหรับกลุมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป 

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาดดิจิทัลของนักทองเท่ียวสะพายเป 

3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของ

นักทองเท่ียวแบบสะพายเป 

4) เพ่ือศึกษาวาการสื่อสารการตลาดดิจิทัล มีผลตอการตัดสินใจ การเลือกรับบริการของ

นักทองเท่ียวสะพายเป 

ผลการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Non-Structured Interview) และการสังเกตแบบไมมี

สวนรวม (Non Participant Observation) ของนักทองเท่ียวแบบสะพายเป โดยสามารถสรุปออกมา

เปนประเด็นไดดังนี้ 

1) ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณโดยภาพรวม 

2) พฤติกรรมการเดินทาง 

3) พฤติกรรมการเลือกรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียว) 

4) พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในการทองเท่ียว 

5) พฤติกรรมการเลือกใชบริการ (ท่ีพัก, รานอาหาร) 

6) พฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง 
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4.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณโดยภาพรวม 

 

ตารางท่ี 4.1: ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวสะพายเปชาวไทยโดยภาพรวม 

 

พ้ืนท่ีทําการวิจัย การกําหนดรหัส อายุ (ป) เพศ 

จังหวัดนาน TOURIST(TN1) 23 ชาย 

จังหวัดนาน TOURIST(TN2) 24 หญิง 

จังหวัดนาน TOURIST(TN3) 28 ชาย 

จังหวัดนาน TOURIST(TN4) 23 ชาย 

จังหวัดนาน TOURIST(TN5) 24 หญิง 

จังหวัดบุรีรัมย TOURIST(TB1) 26 ชาย 

จังหวัดบุรีรัมย TOURIST(TB2) 28 ชาย 

จังหวัดบุรีรัมย TOURIST(TB3) 25 ชาย 

จังหวัดบุรีรัมย TOURIST(TB4) 25 หญิง 

จังหวัดบุรีรัมย TOURIST(TB5) 27 ชาย 

จังหวัดเชียงราย TOURIST(TC1) 22 ชาย 

จังหวัดเชียงราย TOURIST(TC2) 24 หญิง 

จังหวัดเชียงราย TOURIST(TC3) 20 ชาย 

จังหวัดเชียงราย TOURIST(TC4) 25 หญิง 

จังหวัดเชียงราย TOURIST(TC5) 25 ชาย 

 

4.2 พฤติกรรมการเดินทาง 

ผลการวิเคราะหคําสัมภาษณและสังเกตนักทองเท่ียวท่ีนิยมเดินทางทองเท่ียวแบบสะพายเป 

โดย พฤติกรรมในการเดินทางของนักทองเท่ียวสะพายเปนั้น แตละคนท่ีวิธีในการเดินทางทองเท่ียว ท่ี

แตกตางกันไปตามปจจัยของตนเอง การใชบริการรถทัวร (TN1, TN3, TB2, TB3, TB5 และ TC5) ซ่ึง

เปนการเดินทางท่ีคอนขางในเวลาในการเดินมาก แตมีคาใชจายท่ีไมสูง เหมาะสําหรับนักทองเท่ียวท่ี

ไมคอนสนใจในเหลือเวลา เนื่องจากอาจจะมีเวลาสําหรับการเดินทางทองเท่ียวท่ีเยอะ และตองการ

เดินทางดวยความประหยัด ซ่ึงจะตรงกันขามกับการใชบริการสายการบินตาง ๆ (TN4, TN5, TB1, 

TB4, TC1,TC2, TC3 และ TC4) โดยท่ีการเดินทางโดยเครื่องบินมีความรวดเร็ว ประหยัดเวลา 

สามารถท่ีจะใชเวลาท่ีเหลืออยูทองเท่ียวไดอยางอิสระมากข้ึน แตตองแลกกับคาใชจายในการเดินทาง
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ท่ีสูงข้ึนจากการเดินทางโดยรถทัวรกวาครึ่งหนึ่ง จึงเหมาะกับนักทองเท่ียวท่ีมีเวลาในการทองเท่ียวท่ี

จํากัด การเหมารถเพ่ือเดินทาง (TN2) มีความสะดวกและอิสระในการเดินทางมากกวา 2 แบบแรก 

สามารถแวะทองเท่ียวตลอดเสนทางในการเดินทาง เหมาะสําหรับการมีเพ่ือนรวมเดินทางในจํานวน

มาก เพ่ือหารคาเดินทางได การเชารถยนตในการเดินทาง เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีชวยในเรื่องการเดินทางท่ี

อิสระ มีความเปนสวนตัว สามารถเดินทางไดอิสระ แตก็มีคาใชจายท่ีคอนขางสูงเชนกัน การเชา

รถจักรยานยนต  มีการใชจายท่ีต่ํากวา รถยนต แตจะไมสะดวกนัก สําหรับการเดินทางขามอําเภอ 

การเชารถจักรยาน มีคาใชนอยท่ีสุดในการบริการเชารถ แตจะสามารถใชในการเดินทางภายในเมือง

เทานั้น ไมสามารถเดินทางในระยะทางไกล ๆ ได และสุดทายคือการเดิน จะเหมาะสําหรับการเดิน

ทองเท่ียวในท่ี ๆ มีสถานท่ีทองเท่ียวอยูไมหางกันมาก และไมสารถเดินทางระยะไกลได ดังบท

สัมภาษณดังตอไปนี้ 

 “เดินทางโดยการใชบริการขนสงสาธารณะ ดวยการนั่งรถทัวรจากกรุงเทพฯ (หมอชิด) เวลา 

20.00 น. ถึงขนสงจังหวัดนานในเวลาเชาของอีกวัน (6.00 น.) หลังจากเดินทางถึงจังหวัดนาน มี

ทางเดินทางจากขนสง เขาเมือง (ท่ีพัก) โดยรถสองแถว  การเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียว

ภายในตัวเมือง ใชการเชาจักรยานในการเดินทาง (เนื่องจากสถานท่ีทองเท่ียวในตัวเมืองนานนั้น 

คอนขางจะอยูใกล ๆ กัน  การเดินทางโดยจักรยานจะเปนการท่ีงายและสะดวกในการเดินทางมาก) 

โดยมีการเดินทางตอจากนี้ มีการเดินทางโดยรถตู ตอไปอีกจุดหมายหนึ่ง” 

(TN1, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“เดินทางโดยการเหมารถตู(เนื่องจากเดินทางกันหลายคน จึงใชวิธีการหารคารถ เพ่ือความ

สะดวกในการเดินทางมากกวา รถทัวร)  เดินทางจากกรุงเทพฯ มาถึงจังหวัดนาน (ท้ังไปและกลับ) 

การเดินทางในตัวเมือง มีการใชการเดินทางดวยจักรยานและการเดิน ในการทองเท่ียว” 

(TN2, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “เดินทาง โดยรถทัวร (โดยการจองผาน Website เพ่ือความสะดวก) เดินทางตั้งแตชวงหัวคํ่า 

ถึงขนสงจังหวัดนานตอนเชาของอีกวัน หลังจากถึงมีการเชารถยนตเพ่ือใชในการทองเท่ียว สลับกับ

การเดินทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ” (TN3, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “ใชบริการสายการบิน Airasia (เครื่องบิน)(เนื่องจากการนั่งเครื่องสามารถชวยประหยัดเวลา

ไดเยอะ จึงทําใหมีเวลาในการทองเท่ียวมากข้ึน) จากกรุงเทพฯ เวลา 7.00 น. ถึงสนามบิน จังหวัด

นาน (ถึงชวงประมาณ 8.00 น.) เดินทางจากสนามบินไปท่ีพักโดย บริการรถรับสงของท่ีพัก TN4 ใช

การเดินทางทองเท่ียงโดยการเดิน และการใชจักรยาน (จักรยานเปนบริการจากโรงแรม) ” 

(TN4, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “ใชบริการสายการบิน Airasia (เครื่องบิน) จากกรุงเทพฯ ถึงสนามบิน จังหวัดนาน เดิน

ทางเขาเมือง Taxi ในการเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญ โดยการใชจักรยาน (จักรยานเปน
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บริการจากโรงแรม) หลังจากนั้นมีการเดินทางไปทองเท่ียวท่ีจุดหมายอ่ืน โดยใชบริการรถตูในการ

เดินทาง” (TN5, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“เดินทางโดยการข้ึนเครื่องบินมาจากกรุงเทพฯ ถึงสนามบินบุรีรัมย เหตุผลในการเดินทาง

ดวยเครื่องบิน เนื่องดวยระยะเวลาในการทองเท่ียวมีนอยจึงนั่งเครื่องมา เพ่ือความประหยัดเวลา เม่ือ

ถึงมีการจอง(เชา)รถยนต เอาไวสําหรับใชในการเดินทางทองเท่ียวตอ(มีการเดินทางออกนอก

เมือง)”(TB1, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“ใชบริการของสายการบินจากกรุงเทพฯ ถึงสนามบินบุรีรัมย (เนื่องจากการนั่งเครื่องสามารถ

ชวยประหยัดเวลาไดเยอะ จึงทําใหมีเวลาในการทองเท่ียวมากข้ึน) หลังจากเดินทางถึงบุรีรัมยมีการใช

บริการเชารถยนตจากตัวสนามบินเลย เพ่ือใชในการเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีตาง ๆ (แหลง

ทองเท่ียวในบุรีรัมยนั้นมีระยะทางท่ีคอนขางใชเวลาในการเดินทาง) เนื่องจากตองการความสะดวก 

และชวยประหยัดเวลา” (TB4, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“ใชบริการรถทัวรจากกรุงเทพฯ ถึงบุรีรัมย หลังจากเดินทางมาถึง ใชการเดินเทา และการ

เชารถจักรยานยนตในการเดินทางทองเท่ียว” (TB2, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“เดินทางโดยใชบริการรถทัวรจากกรุงเทพฯ ถึงบุรีรัมย หลังจากเดินทางมาถึง ใชการเดินเทา

ในการเดินทางทองเท่ียวและมีการใชบริการรถสองแถว (รถรับจาง) ในการเดินทางในเมือง” 

(TB3, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“ใชบริการรถทัวรจากกรุงเทพฯ ถึงบุรีรัมย หลังจากเดินทางมาถึง ใช การเดินทางทองเท่ียว

ใชการเดินเทา และการใชบริการรถสองแถว (รถรับจาง) ในการเดินทางในเมือง” 

(TB5, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“นั่งเครื่องบินมา และมาเชารถจากสนามบินเลย (TC1, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 

2559) 

“เดินทางโดยเครื่องบิน บินตรงจากกรุงเทพฯ ถึงทาอากาศยานเชียงรายโดยตรง และมีการใช

บริการรถเชาจากสนามบินเลยเครื่องความสะดวกในการเดินทาง” (TC2, การสื่อสารสวนบุคคล, 

มิถุนายน 2559) 

“เดินทางดวยเครื่องบิน และใชบริการรถรับสงของท่ีพักในการเดินทาง (บริการพิเศษ)” 

(TC3, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“เดินทางดวยเครื่องบิน บินตรงจากกรุงเทพฯ ถึงทาอากาศยานเชียงรายโดยตรง(เลือกจอง

ตั๋วโดยอยูในชวงโปรโมชั่น เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสงผลตอการเดินทางครั้งนี้) เม่ือมาถึงมีการตอรถท่ี

ขนสงเกา ไปเชียงแสง (ท้ังขาไปและกลับ)” (TC4, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“เดินทางโดยรถทัวร จากกรุงเทพฯ (หมอชิด) ออกเดินทางตั้งแตชวงเชา ถึงขนสงจังหวัด

เชียงรายชวงหัวคํ่าและมีการใชบริการรถประจําทางระหวางเมืองเพ่ือใชเดินทาง จากอําเภอหนึ่ง ไป
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อีกอําเภอหนึ่ง ในการเดินทางทองเท่ียงในเมือง มีการเชารถจักรยนตเพ่ือใชในการเดินทางทองเท่ียว

ตามสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญตาง ๆ ของเมืองเชียงราย” (TC5, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 และในสวนการศึกษา กลุมสาธารณะ(แบกเปเท่ียว)ในสื่อสังคมออนไลนอยาง Facebook ท่ี

รวบรวมกลุมนักเดินทางทองเท่ียวแบบสะพายเปไวนั้น พบวา พฤติกรรมการเดินทาง ของ

นักทองเท่ียวสะพายเปท่ีมีการเขามาแลกเปลี่ยนขอมูลกันมีดังตอไปนี้ 1) มีการใชบริการรถทัวรจาก

กรุงเทพฯ เดินทางมายังจังหวัดนาน (เหตุผลคือ คาเครื่องบินแพงกวาจึงใชวิธีลดคาใชจายโดยการนั่ง

รถทัวร) 2) มีการใชจักรยานเปนตัวชวยในการเดินทางทองเท่ียวในตัวจังหวัด (เนื่องจากสถานท่ี

ทองเท่ียวแตละท่ีในตัวเมือง อยูไมหางกันมาก สามารถท่ีจะเดินหรือปนจักรยานไดเพ่ือความสะดวก)

3) “มีการใชเครื่องบินในการเดินทาง เนื่องจากมีการนําจักรยานสวนตัวเพ่ือมาใชในการทองเท่ียว รวม

กับระยะเวลาในการทองเท่ียวท่ีมีนอยจึงตัดสินใจเลือกใชบริการเครื่องบินเพ่ือความสะดวก” 

  

4.3 พฤติกรรมการเลือกรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว(แหลงทองเท่ียว) 

พฤติกรรมในการเลือกรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียว) การเลือกรับขอมูล

ในการเดินทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ไมวาจะเปนการรับขาวสาร หรือ ขอมูลจากศูนยสงเสริมการ

ทองเท่ียว รานอาหาร รานกาแฟ สถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ หรือแมกระท่ังการพูดคุย การมีปฏิสัมพันธ 

กับชาวบาน ผูคนในชุมชนนั้น ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลในการทองเท่ียว เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการ

เดินทาง ดังบทสัมภาษณดังตอไปนี้ 

“รับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว โดยการรับสารจากการเขาไปพูดคุยมีปฏิสัมพันธกับคนใน

ชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลการเดินทางทองเท่ียวในท่ี ๆ รูเฉพาะคนในพ้ืนท่ี  มีการรับคูมือในการ

เดินทางทองเท่ียวจากรานกาแฟในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ” 

(TN1, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “มีการแลกเปลี่ยนขอมูลในการเดินทางทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวภายในตัวเมืองจาก

พนักงานจากท่ีพัก (เนื่องจากพอมีเวลาในการอยูท่ีพัก จึงมีการพูดคุย ทักทายกับพนักงานบางเปนครั้ง

คราว) และมีการรับคูมือการทองเท่ียวจากท่ีพักดวย และการหาขอมูลจาก Internet/ Social 

Network ดวย” (TN2, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“ไมมีครับ...สวนมากจะใชการหาขอมูลใน Internet  หรือ Website ท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียวเปนหลัก” (TN3, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“ใชการแลกเปลี่ยนขอมูลในการเดินทางทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวภายในตัวเมืองจาก

พนักงานจากท่ีพัก และคูมือการทองเท่ียวจากท่ีพัก และการหาขอมูลจาก Internet/ Social 

Network” (TN4, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 
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“ไมมีพฤติกรรมการเลือกรับขอมูลขาวสารในการเดินทาง (จากชุมชนและแหลงทองเท่ียว)

เลย แตมีการหาขอมูลใน Internet Website และ Social Network  ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว

เปนหลัก” (TB1, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“ไมมีพฤติกรรมการเลือกรับขอมูลขาวสารในการเดินทาง (จากชุมชนและแหลงทองเท่ียว)

เลย ใชการหาขอมูลใน Internet  หรือ Website (Facebook) ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว”  

(TB4, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

 “มีการพูดคุย เขาไปมีปฏิสัมพันธกับคนในชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลการเดินทางทองเท่ียว 

มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากท่ีพักและรานกาแฟ/ อาหารในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ และ

การหาขอมูลจาก Internet/ Social Network” (TN5, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“มีการพูดคุย มีการเขาไปสรางปฏิสัมพันธกับคนในชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลการเดินทาง

ทองเท่ียว มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ มีการหาขอมูลจาก 

Internet/ Social Network ดวย” (TB3, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“มีการรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว มีการพูดคุย มีปฏิสัมพันธกับคนในชุมชนเพ่ือ

แลกเปลี่ยนขอมูลการเดินทางทองเท่ียว มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากแหลงทองเท่ียวนั้น 

ๆ มีการใชงาน Social Media เพ่ือศึกษา หาขอมูล” (TC3, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“มีการพูดคุยกับคนในชุมชน(ตลอดการเดินทาง) มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากท่ี

พัก (มีการพูดคุยกับพนักงานจากท่ีพักดวย) มีการหาขอมูลจาก Internet/ Social Network ดวย 

(TB2, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“มีการเลือกรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว โดยการรับสารจากการพูดคุย การมี

ปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากท่ีพัก มีการหาขอมูลจาก 

Internet/ Social Network ดวย” (TB5, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“มีพฤติกรรมการเลือกรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว โดยการรับสารจากการพูดคุย การมี

ปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากท่ีพัก มีการหาขอมูลจาก 

Internet/ Social Network” (TC1, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“มีการเลือกรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว โดยการรับสารจากการพูดคุย การมี

ปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน/ แหลงทองเท่ียวนั้น ๆ มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากท่ีพัก

(พนักงาน) มีการหาขอมูลจาก Internet/ Social Network” 

(TC4, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“มีการพูดคุย คนในชุมชนโดยท่ัวไป ระหวางการเดินทาง มีการหาขอมูลการเดินทางจาก 

Internet การรีวิวการทองเท่ียว” (TC2, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 
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“มีการพูดคุย คนในชุมชนเหมือนกัน แตไมมีการเขาไปรวมการทํากิจกรรมตาง ๆ เลย มีการ

หาขอมูลจาก Internet/ Social Network” (TC5, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 และในสวนการศึกษา กลุมสาธารณะ (แบกเปเท่ียว) ในสื่อสังคมออนไลนอยาง Facebook  

ท่ีรวบรวมกลุมนักเดินทางทองเท่ียวแบบสะพายเปไวนั้น พบวา ไมมีพฤติกรรมการเลือกรับขอมูล

ขาวสารในการทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียว) ของนักทองเท่ียวสะพายเปท่ีมีการเขามาแลกเปลี่ยน 

ขอมูลกัน 

 

4.4 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในการทองเท่ียว 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในการทองเท่ียว เปนตัวชี้ถึงเหตุผล หรือปจจัยท่ีสงผลใหเกิดการ

ตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวในสถานท่ีตาง ๆ ซ่ึงนักทองเท่ียวสะพายเปแตละคนท่ีเหตุผลใหใน

การเดินทางทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน โดยสงผลถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเชนกัน ดังบทสัมภาษณ

ดังตอไปนี้ 

 “มีการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนานเปนครั้งท่ี2 แลวเนื่องจากปจจัยท่ีทําใหเลือกในการ

เดินทางมาท่ีนี้ คือ TN1 เปนคนท่ีมีความชื่นชอบในธรรมชาติ ความในความสงบ เงียบ ของเมืองนาน 

โดยกลาววา “ตนเองเปนคนท่ีชอบความเปนสวนตัว ชอบภูเขา ชอบตนไม ชอบท่ีจะเห็นถนนสายสี

เขียว ตลอดการเดินทาง” โดยครั้งแรกท่ีเดินทางมาท่ีนี้ เกิดจากการเห็นรีวิวท่ีแชรกันใน Facebook 

จึงเกิดความสนใจในจังหวัดนาน” (TN1, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “สนใจใน ศิลปวัฒนธรรมของท่ีนี้ ชอบในธรรมชาติ โดยกลาววา นานมีเสนห ไมแพท่ีอ่ืน ๆ

เลยคะ มีท้ังวัดวาท่ีมีเอกลักษณ  และธรรมชาติท่ีสวยงาม” โดยอีกปจจัยท่ีทําใหเดินทางมาทองเท่ียว

ท่ีนี้อีกอยางคือ เพ่ือน (ท่ีเคยเดินทางมาท่ีนี้แลวครั้งหนึ่ง) แนะนําใหลองมาเท่ียวท่ีนี้บาง”  

(TN2, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “มีการหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการทองเท่ียวในจังหวัดนาน หลังจากไดเห็นรีวิวท่ีแชรกันใน 

Facebook แลวรูสึกวาภาพถายท่ีไดเห็นมันสวย จึงอยากจะมาเห็นดวยตัวเอง”  

(TN3, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “มีเวลาในวันหยุดนอย จึงอยากใชเวลาท่ีมีอยูมาพักผอนใหไดมากท่ีสุด เนื่องจากเคยมา

ทองเท่ียวท่ีจังหวัดนานนี้แลวหลายครั้ง แลวรูสึกวาท่ีนี้เปนเมืองท่ีเงียบสงบ จึงเปนเหตุผลท่ีทําให

กลับมาอีกครั้ง” (TN4, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

  “นานเปนเมืองท่ีมีวัดเยอะ และมีวัดท่ีสวยหลายแหง มีศิลปะท่ีมีชื่อเสียง เมืองไมคอยวุนวาย 

จึงชอบท่ีจะเดินทางมาท่ีนี้ ครั้งนี้เปนครั้งท่ี 2 ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีนี้”  

(TN5, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 
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“มีจุดมุงหมายหลักของทองเท่ียวท่ีนี้คือ เพ่ือการมาดูบอล (ทีมฟุตบอลบุรีรัมย) โดยเฉพาะ” 

(TB1, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“มาดูบอล ทีมบุรีรัมยยูไนเต็ด” (TB2, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“จริง ๆ สิ่งแรกท่ีตัดสินใจคือมาดูบอล แตก็อาจจะแวะท่ีอ่ืนดวย”  

(TB3, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559)  

“คือมาดูบอล สิ่งท่ีแบบทําใหมาท่ีนี้” (TB4, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“มาท่ีนี้เพ่ือดู บุรีรัมยยูไนเต็ด อยางเดียวเลย แตก็คงมีไปท่ีอ่ืนบาง ถามีเวลา” 

(TB5, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

 “เห็น รีวิวการทองเท่ียวจังหวัดเชียงรายใน Website Pantip ผาน Facebook มีคนแชร 

เลยรูสึกสนใจ ในธรรมชาติ และศิลปะ เลยอยากมา” (TC1, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “มีความสนใจในจังหวัดเชียงรายอยูแลวจากการท่ีเห็นรีวิวท่ีแชรกันใน Facebook ก็เลย

อยากลองเดินทางทองเท่ียวท่ีนี้บาง ชอบในสวนของธรรมชาติและศิลปะ วัฒนธรรมของท่ีนี้ และเปน

เดินทางท่ีนี้ครั้งแรก (รูสึกตื่นเตนเปนพิเศษ)” (TC2, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “มีการใชงาน Social Media (Facebook) แลวเห็นPostสําหรับการทองเท่ียวของ Page 

ทองเท่ียว Page หนึ่ง แลวรูสึกวา เชียงรายนาสนใจเลยตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว (ครั้งแรก)” 

(TC3, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

โดย TC4 ใหเหตุผลวา “เนื่องจากมีคนรูจักเคยมา แลวแนะนําใหลองเดินทางมาเท่ียวท่ีนี้บาง 

เลยตัดสินใจมา”(TC4, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

โดย TC5 “เดินทางมาทองเท่ียวท่ีเชียงรายแลวหลายครั้ง แลวรูสึกชอบท้ังธรรมชาติ อากาศ 

และจะลองมาเดินดูของ (แมสาย) ปจจัยหนึ่งในการตัดสินใจเลือกมาเท่ียวท่ีนี้คือตรงกับวันหยุดพอดี” 

(TC5, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

และในสวนการศึกษา กลุมสาธารณะ (แบกเปเท่ียว) ในสื่อสังคมออนไลนอยาง Facebook ท่ี

รวบรวมกลุมนักเดินทางทองเท่ียวแบบสะพายเปไวนั้น พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในการ

ทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวสะพายเปท่ีมีการเขามาแลกเปลี่ยนขอมูลกันมีดังตอไปนี้1) เปนการ

เดินทางครั้งแรก อยากจะลองไปทองเท่ียวสักครั้งหนึ่ง เห็นรีวิวจากในออนไลน  2) ชอบธรรมชาติ 

อยากไปดูศิลปะ วัฒนธรรมของท่ีนี้ 

 

4.5 พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักและการเดินทาง 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักและการเดินทาง ชี้ใหเห็นถึงปจจัยตาง ๆ วาเหตุใดจึง

ตัดสินใจเลือกพักท่ีนี้ เหตุใดจึงมีลักษณะการเดินทางแบบนี้ ใหการเลือกแตละครั้งมีองคประกอบ

อะไรบางท่ี ทําใหนักทองเท่ียวสะพายเปเลือกใชบริการ คาใชจายท่ีถูก ท่ีตั้งท่ีดี ไมไกลจากแหลง
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ทองเท่ียว มีบริการใหเลือกใชมากมาย ไมวาจะเปน บริการเชารถยนต เชาจักรยาน บริการนวด อ่ืนๆ

อีกมากมาย โดยองคประกอบเหลานี้สงผลตอนักทองเท่ียวกลุมหนึ่ง แตอาจจะไมตรงใจอีกกลุมหนึ่ง 

เนื่องจากมีนักทองเท่ียวท่ีไมไดมีการเลือกใชบริการของท่ีพัก เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีทําใหเห็นวา บริการ

ตางท่ีมีอาจยังไมเปนท่ีสนใจมากนักของนักทองเท่ียวกลุมนี้ เปนการชี้ใหเห็นถึงการเลือกใชบริการตาง 

ๆ ท่ีในสวนของภาคธุรกิจทองเท่ียวนั้น เสนอใหเปนตัวเลือกในการเดินทางของนักทองเท่ียว โดยจะ

สงผลตอพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนของนักทองเท่ียว ดังบทสัมภาษณดังตอไปนี้ 

 “ไมมี สวนมากคือเตรียมขอมูลการเดินทางมาเรียบรอยแลว”  

(TN1, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“ไมมี” (TB3, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“ไมมีการใชบริการอะไรจากท่ีพักเปนพิเศษ” (TB5, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559)  

“ไมมี มีแพลนเดินทางมาแลว” (TC5, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“มีการเลือกใชบริการตาง ๆ จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทาง

ทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญๆตางในตัวเมืองนาน” (TN2, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“มีการเลือกใชบริการตาง ๆ จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทาง

ทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญ ๆ ตางในตัวเมือง” (TC3, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“มีการเลือกใชบริการตาง ๆ จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทาง

ทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญ ๆ ตางในตัวเมือง” (TC4, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“ไมมีการใชบริการอะไรจากท่ีพักเปนพิเศษ แตมีการเชารถยนต/ รถจักรยานยนต เพ่ือใชใน

การเดินทางทองเท่ียว” (TN3, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“มีแคเชารถ ไวขับเท่ียวอยางเดียวเลย” (TB2, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“ก็เดี๋ยวจะเชารถจักรยานยนต ไวขับเท่ียวในเมือง”(TB4, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 

2559) 

“มีการเชารถยนต ใชเท่ียวนอก ๆ เมืองบาง” (TB5, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 

2559) 

“มีการขอคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญๆตางในตัว

เมืองนาน และมีการเชารถยนต/ จักรยานสําหรับการเดินทางท่ัว ๆ ไป”(TN4, การสื่อสารสวนบุคคล, 

มิถุนายน 2559) 

 “มีหาขอมูลการทองเท่ียวบาง ก็ตามท่ีทองเท่ียว และก็มีเชาจักรยาน ปนเลนแถว ๆ ในเมือง

(TC1, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “ก็มีรับ ๆ ขอมูลตามรานขายของบาง และก็เชารถยนต/ จักรยานสําหรับการเดินทางใกล ๆ 

ท่ีพัก” (TC3, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 
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“มีการเลือกใชบริการตาง ๆ จากท่ีพัก ไมวาจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทาง

ทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญๆตางในตัวเมืองนาน มีการใชบริการเชารถจักรยานสําหรับการเดินทาง  มี

การเขาใชบริการนวดแผนไทย โดยท่ีกลาวมาเปนการใหบริการจากท่ีพักท้ังหมด ในสวนของการเดิน

การไดใชบริการจากสายการบิน airasia ตอดวยบริการ taxi จากสนามบิน”  

(TN5, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

และในสวนการศึกษา กลุมสาธารณะ(แบกเปเท่ียว)ในสื่อสังคมออนไลนอยาง Facebook ท่ี

รวบรวมกลุมนักเดินทางทองเท่ียวแบบสะพายเปไวนั้น พบวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักและ

การเดินทาง ของนักทองเท่ียวสะพายเปท่ีมีการเขามาแลกเปลี่ยนขอมูลกันมีดังตอไปนี้ 1)อยูใกลกับ

แหลงทองเท่ียว 2) ราคาถูก มีบรรยากาศ 3) สภาพแวดลอมท่ีดี สวยงาม 

 

4.6. พฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง 

 พฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง โดยอุปกรณหรือเครื่องมือตางๆมีสวนชวยในการ

เดินทางเปนอยางมาก โดยสงผมตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวอยางมาก เนื่องจาก

ปจจุบัน นักทองเท่ียวตองพกแผนท่ี หนังสือเดินทาง หนังสือรวมแหลงทองเท่ียว โดยนักทองเท่ียวใช

เพียงมือถือ หรือ Smart Phone ก็สามารถหาขอมูลในการเดินทางทองเท่ียว หรือใชในการหา

เสนทาง แทนแผนท่ีก็ได หรือใชในการจองท่ีพัก จองตั๋วรถทัวร ตั๋วเครื่องบิน ไดอยางสะดวกสบาย 

รวดเร็ว จึงเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสําคัญมาในการศึกษาพฤติกรรมในครั้งนี้ดังบทสัมภาษณดังตอไปนี้ 

“มีใชเครื่องมือ เปนตัวชวยสําหรับการเดินทาง โดยเครื่องมือท่ีใชจะเปนโทรศัพทมือถือหรือ 

Smart phone ซ่ึงงายและสะดวกในการเดินทาง โดยใชในการหาขอมูลตาง ดูรีวิวสถานท่ีทองเท่ียง

(รายละเอียดและการเดินทาง) มีการใชหารานอาหาร หาขอมูลท่ีพัก (จองท่ีพัก ผาน Application 

Agoda) และมีใชในการอัพเดทสถานะ/ รูปถาย ตาง ๆ ลง Social Media (Facebook, Twitter, 

Instagram) มีการเขาเปนสมาชิดใน Community สําหรับนักเดินทางสะพายเป เพ่ือเปนการ

แลกเปลี่ยนขอมูลการทองเท่ียว ขาวสารตางๆ ซ่ึงกันและกัน รวมถึงกดติดตามขอมูล ตาม Facebook 

Page เก่ียวกับการทองเท่ียวเชนกัน” (TN1, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“มีใชในการอัพเดทสถานะ/รูปถาย ตางๆลง Social Media (Facebook, Twitter, 

Instagram) เขาเปนสมาชิดใน Community ทองเท่ียว เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลการทองเท่ียว 

ขาวสารตางๆ ซ่ึงกันและกัน รวมถึงกดติดตามขอมูล ตาม Facebook Page เก่ียวกับการทองเท่ียว

เชนกัน”(TB3, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“อุปกรณหลัก ๆ ท่ีใชจะเปน โทรศัพทมือถือหรือ Smart Phone ใชในการหาขอมูลตาง ๆ มี

การเขาเปนสมาชิดใน Community สําหรับนักเดินทางสะพายเป เชนกัน ใชสําหรับเพ่ือแลกเปลี่ยน

ขอมูลการทองเท่ียว ขาวสารตาง ๆ เก่ียวกับการทองเท่ียว” 
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(TC4, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“สวนมากเครื่องมือท่ีใชจะเปนโทรศัพทมือถือหรือ Smart phone ซ่ึงงายและสะดวกในการ

เดินทาง โดยใชในการหาขอมูลตาง ดูรีวิวสถานท่ีทองเท่ียง มีการใชจองท่ีพัก โดยผาน Application 

Agoda และมีใชในการอัพเดทสถานะ/ รูปถาย ตาง ๆ ลง Social media (Facebook, Twitter, 

Instagram) มีการเขาเปนสมาชิดใน Community สําหรับนักเดินทางสะพายเป เพ่ือเปนการ

แลกเปลี่ยนขอมูลการทองเท่ียว ขาวสารตาง ๆ ซ่ึงกันและกัน รวมถึงกดติดตามขอมูล ตาม 

Facebook Page เก่ียวกับการทองเท่ียวเชนกัน” (TC5, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“มีการใชเครื่องมือ เปนตัวชวยสําหรับการเดินทาง โดยเครื่องมือท่ีใชจะเปนโทรศัพทมือถือ

หรือ Smart Phone แตจะมีการใชงานท่ีนอยกวา นักเดินทางกลุมแรก โดยจะเนนไปในสวนของการ

เขาไป กดติดตามขอมูล ตาม Facebook Page ท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว หรือการใช Social Media 

ซะเปนสวนใหญ เนื่องจากปฏิสัมพันธกับคนรอบขางมากกวา แตก็ยังมีการเขาเปนสมาชิดใน 

Community สําหรับนักเดินทางสะพายเปเชนกัน” (TB2, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“ใชเครื่องมือ เปนตัวชวยสําหรับการเดินทาง โดยเครื่องมือท่ีใชจะเปนโทรศัพทมือถือหรือ 

Smart Phone แตจะมีการใชงานท่ีนอยกวา นักเดินทางกลุมแรก โดยจะเนนไปในสวนของการเขาไป 

กดติดตามขอมูล ตาม Facebook Page ท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว หรือการใช Social Media ซะเปน

สวนใหญ เนื่องจากปฏิสัมพันธกับคนรอบขางมากกวา แตก็ยังมีการเขาเปนสมาชิดใน Community 

สําหรับนักเดินทางสะพายเปเชนกัน” (TB5, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“มีการใชเครื่องมือในการเดินทาง โดยเครื่องมือ มีการใช Application ตาง ๆ เพ่ือใชบริการ

ตางๆ ไมวาจะเปนการจองท่ีพัก จองตั๋วเครื่องบิน เปนหลัก มีกดติดตามขอมูล ตาม Facebook Page 

เก่ียวกับการทองเท่ียวเชนกัน และการใช Social Media ซะเปนสวนใหญ ในการอัพเดทสถานะ และ

โพสรูปภาพตางๆ” (TN3, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“โดยเครื่องมือท่ีใชโดยหลัก ๆ  จะเปนโทรศัพทมือถือหรือ Smart Phone เชนกัน มีการใช 

Application Google mapเนื่องจากนักเดินทางกลุมนี้ มีการใชบริการเชารถยนตในการเดินทางดวย

ตนเอง Google Map จึงมีความจําเปน เปนอยางมากสําหรับการเดินทางไปตามท่ีตาง ๆ  มีการเขา

เปนสมาชิดใน Community สําหรับนักเดินทางสะพายเปอยางชัดเจน โดยใชท้ังหาขอมูล และเปนคน

ท่ีรวมแบงปนขอมูลเชนกัน” (TC1, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“มีการใชงาน Application ตางท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว การหารานอาหาร ท่ีพัก และเลือก

การ เปนสมาชิดใน Community สําหรับใชท้ังหาขอมูล และเปนคนท่ีรวมแบงปนขอมูล” 

(TC2, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “มีการใชเครื่องมือในการเดินทาง โดยเครื่องมือ มีการใช Application ตาง ๆ เพ่ือใช

บริการตาง ๆ ไมวาจะเปนการจองท่ีพัก จองตั๋วเครื่องบิน เปนหลัก มีกดติดตามขอมูล ตาม 
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Facebook Page เก่ียวกับการทองเท่ียวเชนกัน และการใช Social Media ซะเปนสวนใหญ ในการ

อัพเดทสถานะ และโพสรูปภาพตาง ๆ ” (TN4, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “มีการใชเครื่องมือในการเดินทาง โดยเครื่องมือ มีการใช Application ตาง ๆ เพ่ือใช

บริการตาง ๆ ไมวาจะเปนการจองท่ีพัก จองตั๋วเครื่องบิน เปนหลัก มีกดติดตามขอมูล ตาม 

Facebook Page เก่ียวกับการทองเท่ียวเชนกัน และการใช Social media ซะเปนสวนใหญ ในการ

อัพเดทสถานะ และโพสรูปภาพตาง ๆ ” (TB1, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

 “มีใชในการอัพเดทสถานะ/ รูปถาย ตาง ๆ ลง Social Media เชนกัน สลับกันการหาขอมูล

ท่ีนาสนใจในการเดินทาง” (TB4, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

 “มีการใช Application ตาง ๆ เพ่ือใชบริการตาง ๆ ไมวาจะเปนการจองท่ีพัก จองตั๋ว

เครื่องบิน เปนหลัก มีกดติดตามขอมูล ตาม Facebook Page เก่ียวกับการทองเท่ียว และมีการใช 

Social Media ซะเปนสวนใหญ ในการอัพเดทสถานะ และโพสรูปภาพตาง ๆ ” 

(TC3, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “มีการใชเครื่องมือในการเดินทาง โดยเครื่องมือ มีการใช Application ตาง ๆ เพ่ือใช

บริการตาง ๆ ไมวาจะเปนการจองท่ีพัก จองตั๋วเครื่องบิน เปนหลัก มีกดติดตามขอมูล ตาม 

Facebook Page เก่ียวกับการทองเท่ียวเชนกัน และการใช Social Media ซะเปนสวนใหญ ในการ

อัพเดทสถานะ และโพสรูปภาพตาง ๆ ” (TN5, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

และในสวนการศึกษา กลุมสาธารณะ (แบกเปเท่ียว) ในสื่อสังคมออนไลนอยาง Facebook ท่ี

รวบรวมกลุมนักเดินทางทองเท่ียวแบบสะพายเปไวนั้น พบวา ไมมีการพูดถึงพฤติกรรมการใช

เครื่องมือในการเดินทาง ของนักทองเท่ียวสะพายเปท่ีมีการเขามาแลกเปลี่ยนขอมูลกัน 
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บทท่ี 5 

 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 

การวิจัยในครั้งนี้ มุงศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเป เพ่ือหาแนวทางการพัฒนา

กลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอลเพ่ือธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค สําหรับนักทองเท่ียวแบบ

สะพายเป (Backpackers) โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวท่ีนิยมเดินทางทองเท่ียวแบบ

สะพายเป ในพ้ืนท่ีวิจัย ไดแกจังหวัดนาน จังหวัดบุรีรัมย และจังหวัดเชียงราย ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมี

แนวโนมในการเติมโตทางการธุรกิจทองเท่ียวมากท่ีสุดในป 2559  โดยทําการสุมสัมภาษณ

นักทองเท่ียวสะพายเปท้ัง 15 คน เครื่องท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือ การสัมภาษณแบบไม

มีโครงสราง (Non-Structured Interview) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non Participant 

Observation) โดยทําการวิเคราะหผลจากพฤติกรรมการเดินทาง พฤติกรรมการเลือกรับขอมูล

ขาวสารในการทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียว) พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในการทองเท่ียว พฤติกรรม

การเลือกใชบริการ (ท่ีพัก, รานอาหาร)  พฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง โดยวัตถุประสงค

ของการวิจัยชิ้นนี้ไดแก 

1) เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอลเพ่ือธุรกิจการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสําหรับกลุมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป 

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาดดิจิตอลของนักทองเท่ียวสะพายเป 

3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของ

นักทองเท่ียวแบบสะพายเป 

4) เพ่ือศึกษาวาการสื่อสารการตลาดดิจิตอล มีผลตอการตัดสินใจ การเลือกรับบริการของ

นักทองเท่ียวสะพายเป  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 นักทองเท่ียวท่ีนิยมเลือกเดินทางแบบสะพายเปนั้น ถือวาเปนรูปแบบท่ีคอนขางใหมใน

สังคมไทย โดยเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีไมไดมีพฤติกรรมในการเดินทางท่ีตายตัว แตมีความยืดหยุนใน

การเดินทางท่ีคอนขางสูง  โดยลักษณะจะมีการทองเท่ียวท่ีสนใจในตัวของชุมชน วิถีชีวิต ความเปนอยู 

วัฒนธรรม ประเพณี  โดยมี  พฤติกรรมในการเดินทาง พฤติกรรมในการเลือกรับขอมูลขาวสารในการ

ทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียว) พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในการทองเท่ียว พฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักและการเดินทาง พฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง ทําใหสามารถเห็นแนวทางการ

พัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอลเพ่ือธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค สําหรับนักทองเท่ียว

แบบสะพายเป (Backpackers) โดยสามารถสรุปผลไดดังนี้ 



51 

 

5.1.1 พฤติกรรมการเดินทาง 

 ผูใหสัมภาษณท้ังหมด 15 คน คิดเปนรอยละ 100.00 มีพฤติกรรมในการเดินทางโดยการใช

บริการรถทัวร ท้ังหมด 6 คน รอยละ 40.00 เนื่องจากปจจัยทางดานคาใชจายในการเดินทาง โดยไมมี

ความกังวลในปจจัยดานของระยะเวลาในการเดินทางทองเท่ียว จึงเลือกมองการใชบริการขนสง

สาธารณะท่ีมีคาใชจายในการเดินทางท่ีนอย อยางเชน การใชบริการรถทัวร ท่ีมีการใชจายในการ

เดินทางท่ีถูก แตก็จะแลกกับระยะเวลาในการเดินทางท่ีนานถึง กวาจะถึงจุดมุงหมาย สวน

นักทองเท่ียว อีก 8 คน รอยละ 73.33 มีพฤติกรรมการเดินทางโดยการใชบริการของสายการบิน โดย

ปจจัยหลักท่ีเกิดข้ึนคือระยะทางการเดินทาง และระยะเวลาในการเดินทางทองเท่ียว เนื่องจาก

ความสําคัญหลักคือเรื่องเวลา โดยรูสึกวาการท่ีจะตองเสียเวลาใหกับการเดินทางนั้น เปลี่ยนเปนเอา

เวลาท่ีมีไปใชในการเดินทางทองเท่ียวดีกวา อาจจะมีปจจัยอ่ืนท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมแบบนี้ อยางเชน 

ชวงเวลาของวันหยุด ซ่ึงอาจจะมีนอยจึงทําใหเกิดพฤติกรรมนั้นข้ึนมา และเก่ียวกับเหลือระยะทางของ

การเดินทางก็เชนกัน ในการเดินทางแตละครั้งนักทองเท่ียวแตละคนท่ีระยะเวลาในการเดินทาง

ทองเท่ียวท่ีไมเทากัน จึงสงผลตอพฤติกรรมในการเลือกเดินทาง โดยการเดินทางโดยเครื่องบินเปน

หนึ่งทางเลือกแรกสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีเวลานอยในการทองเท่ียว  สวนนักทองเท่ียวสะพายเปอีก 1 

รอยละ 6.66 คน เลือกการเดินทางโดยการใชรถตู ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมคือความสะดวกสบาย 

ความอิสระในการเดินทาง โดยเปนการรวบรวมสมาชิกจาก Social Media ท่ีมีความตองการท่ีจะ

ทองเท่ียวท่ีเดียวกัน มาแชรหาโดยสาร เพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการเดินทาง โดยเปนการพบปะ

เพ่ือนรวมเดินทางใหม ๆ เชนกัน โดยปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวไดแก ปจจัยดาน

ระยะทางการเดินทาง โดยระยะทางในการเดินทางแตละครั้ง จุดหมายในการเดินทาง มีผลตอ

พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเท่ียวเท่ียว ในการเลือกในบริการขนสงสาธารณะ ไมวาจะเปนการ

เดินทางโดยเครื่องบินท่ีสามารถเดินทางไปยังจุดหมายท่ีมีระยะทางไกล ๆ ทําใหเดินทางถึงท่ีหมายได

รวดเร็วข้ึน ปจจัยดานระยะเวลาในการเดินทางทองเท่ียว โดยในการเดินทางแตละครั้งนักทองเท่ียวแต

ละคนท่ีระยะเวลาในการเดินทางทองเท่ียวท่ีไมเทากัน จึงสงผลตอพฤติกรรมในการเลือกเดินทาง โดย

การเดินทางโดยเครื่องบินเปนหนึ่งทางเลือกแรกสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีเวลานอยในการทองเท่ียว 

ปจจัยดานคาใชจายในการเดินทาง โดยคาใชจายในการเดินทางเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรม

การเดินทางทองเท่ียวเชนกัน นักทองเท่ียวสะพายเปท่ีไมมีความกังวลในปจจัยดานของระยะเวลาใน

การเดินทางทองเท่ียว จึงเลือกมองการใชบริการขนสงสาธารณะท่ีมีคาใชจายในการเดินทางท่ีนอย 

อยางเชน การใชบริการรถทัวร ท่ีมีการใชจายในการเดินทางท่ีถูก แตก็จะแลกกับระยะเวลาในการ

เดินทางท่ีนานถึง กวาจะถึงจุดมุงหมาย และปจจัยดานความสะดวกสบาย ความอิสระในการเดินทาง 

โดยความสะดวกสบายในการเดินทาง และความอิสระ หรือการเหมารถเพ่ือใชในการเดินทางสงผลตอ

พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเท่ียวเชนกัน โดยอาจจะสงผลตอปจจัยอ่ืน ๆ เชน คาใชจายในการ
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เดินทาง (อาจจะมีการแชรคาบริการรถ โดยถายิ่งมีผูรวมเดินทางมา คาบริการก็จะต่ําลงเชนกัน) 

ระยะเวลาในการเดินทาง เนื่องจากดวยความท่ีเรามีอิสระในการเดินทางมาก จึงสามารถเลือกเสร็จ

ทางในการเดินทาง เพ่ือลดเวลาในการเดินทางได 

5.1.2 พฤติกรรมการเลือกรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียว) 

 ผูใหสัมภาษณท้ังหมด 15 คน คิดเปนรอยละ 100.00 มีพฤติกรรมในการเลือกรับขอมูล

ขาวสารในการทองเท่ียว(แหลงทองเท่ียว) ท่ีแตกตางกัน โดยมีนักทองเท่ียวสะพายเปจํานวน 9 คน  

ท่ีมีพฤติกรรมการเลือกรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว โดยการรับสารจากการพูดคุย การมี

ปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน เชน พอคา แมคา และมีปฏิสัมพันธกับนักทองเท่ียวดวยกันเอง เพ่ือ

แลกเปลี่ยนขอมูลในการทองเท่ียว มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากท่ีพัก โดยท่ีพักถือวาเปน

แหลงในการหาขอมูลสําหรับการทองเท่ียวท่ีดีท่ีหนึ่ง และอีก 3 คน รอยละ 20.00 ท่ีมีปฏิสัมพันธ กับ

รานอาหาร รานกาแฟในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ เชนกัน โดยจะรูวามีกิจกรรมท่ีสงเสริมการทองเท่ียวใน

จังหวัดนั้น ๆ ผาน Social Media  จึงทําใหเกิดความสนใจในการเขารวมกิจกรรม  และมี

นักทองเท่ียว 3 คน รอยละ 20.00 ท่ีไมมีการเปดรับขอมูลขาวสารทางดานการทองเท่ียวเลย 

เนื่องจากมีการหาขอมูลการเดินทางใน Internet มาเรียบรอยแลว ท้ังขอมูลเรื่องท่ีพัก รานอาหาร 

และการเดินทางไปทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ โดยปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียว ไดแก ปจจัยดานชุมชน/ รานอาหาร รานกาแฟ รานขายของท่ีระลึก โดยมีการเลือกรับ

ขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว โดยการรับสารจากการพูดคุย การมีปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน เชน 

พอคา แมคา เพ่ือสอบทราบขอมูลการทองเท่ียว วิธีชีวิต ความเปนอยูของชุมชนนั้น วัฒนธรรม 

ประเพณี ในสถานท่ีทองเท่ียวนี้เปนเชนไร ปจจัยดานท่ีพักโดยมีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียว

จากท่ีพัก โดยท่ีพักถือวาเปนแหลงในการหาขอมูลสําหรับการทองเท่ียวท่ีดีท่ีหนึ่ง ปจจัยดาน

นักทองเท่ียวโดยมีการแลกเปลี่ยน ขอมูลการทองเท่ียวซ่ึงกันและกัน แชรประสบการณการทองเท่ียว

ตางๆ และปจจัยดานการใชเครื่องมือ อยาง Internet, Social Media เปนตนโดยมีการใชเครื่องมือ

อยางเชน โทรศัพทมือถือ ในการหาขอมูลการทองเท่ียวผาน Internet หรือ Social Media เนื่องจาก

สามารถเจาะจงการหาขอมูล ท่ีตนเองสนใจไดอยางรวดเร็ว 

5.1.3 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในการทองเท่ียว 

 ผูใหสัมภาษณท้ังหมด 15 คน คิดเปนรอยละ 100.00 โดยนักทองเท่ียวจํานวน 5 คน รอยละ 

33.33 มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในการทองเท่ียว จากความสนใจเฉพาะดานอยางเชนเรื่องกีฬา 

ในท่ีนี้คือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวเขามาในจังหวัดบุรีรัมย โดยชี้ในเห็นถึงจัดเดนท่ีจัดเจนของ

จังหวัดบุรีรัมยท่ีมุงเนนพัฒนาศักยภาพทางดานกีฬา จึงสงผลตอธุรกิจการทองเท่ียวเท่ียวของจังหวัด

อยางชัดเจน เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีเขามานั้น ตองการและสนใจในการเขามาชมการแขงขันฟุตบอล 

หรือเยี่ยมชมสนามฟุตบอลเปนหลัก โดยนักทองเท่ียวอีก 3 คน รอยละ 20.00 มีความสนใจในการ
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เดินทางทองเท่ียวจากการท่ีตองการท่ีจะเปดประสบการณใหมๆในการทองเท่ียวเนื่องจากอาจจะเปน

การเดินทางทองเท่ียวท่ีนี้เปนครั้งแรก และมีอีก 1 คน รอยละ 6.66 ท่ีมีความสนใจจาก การรับรู

ขาวสารการทองเท่ียวจาก Community ใน Social Media ตาง ๆ จึงทําใหเกิดความสนใจข้ึนมา 

นักทองเท่ียวและนักทองเท่ียว 1 คน รอยละ 6.66 สนใจเดินทางทองเท่ียวเนื่องจากมีคนท่ีรูจักแนะนํา 

นักทองเท่ียว 4 คน รอยละ 26.66 มีความสนใจจากสภาพแวดลอมของตัวแหลงทองเท่ียวโดยตรง 

และอีก 2 คน รอยละ 13.32 ท่ีใหเหตุผลวา ตองการแคมาพักผอน โดยปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรม

ของนักทองเท่ียวไดแก ปจจัยการเดินทางทองเท่ียวเนื่องจากการเขาชมกีฬา (อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับ

กีฬา) โดยมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในการทองเท่ียว จากความสนใจเฉพาะดานอยางเชนเรื่อง

กีฬา ในท่ีนี้คือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวเขามาในจังหวัดบุรีรัมย โดยชี้ในเห็นถึงจัดเดนท่ีจัดเจน

ของจังหวัดบุรีรัมยท่ีมุงเนนพัฒนาศักยภาพทางดานกีฬา จึงสงผลตอธุรกิจการทองเท่ียวเท่ียวของ

จังหวัดอยางชัดเจน เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีเขามานั้น ตองการและสนใจในการเขามาชมการแขงขัน

ฟุตบอล หรือเยี่ยมชมสนามฟุตบอลเปนหลัก ปจจัยการเดินทางทองเท่ียวเนื่องจากธรรมชาติ โดยมี

พฤติกรรมใหความสนใจจากสภาพแวดลอมของตัวแหลงทองเท่ียวโดยตรง เชน ธรรมชาตท่ีิสมบูรณ 

อากาศท่ีดี ภูเขา ตนไม และอ่ืน ๆ ปจจัยการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือประสบการณใหม ๆ ศิลปะ 

วัฒนธรรม ประเพณี ในสถานท่ีนั้น ๆ โดยมีความสนใจในการเดินทางทองเท่ียวจากการท่ีตองการท่ีจะ

เปดประสบการณใหม ๆ ในการทองเท่ียวเนื่องจากอาจจะเปนการเดินทางทองเท่ียวท่ีนี้เปนครั้งแรก 

อาจจะตองการคนหาวัฒนธรรม ประเพณี การใชชีวิตท่ีแตกตางกันไปของแตละชุมชน และปจจัยการ

เดินทางเพ่ือพักผอน โดยสําหรับนักทองเท่ียวบางทานอาจจะเดินทางมาเพ่ือท่ีจะตองการแคมา

พักผอน เพียงเทานั้น โดยไมไดมองถึงปจจัยในการเดินทางอ่ืนๆเลย 

5.1.4 พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักและการเดินทาง 

 ผูใหสัมภาษณท้ังหมด 15 คน คิดเปนรอยละ 100.00 โดยนักทองเท่ียว 4 คน รอยละ 26.66 

ไมมีพฤติกรรมในการเลือกใชบริการท่ีพักและการเดินทางใด ๆ ท้ังสิ้น อาจเกิดมาจากความพรอมใน

การเดินทาง และการท่ีตองการเดินทางมาพักผอนเพียงอยางเดียว นักทองเท่ียว 3 คน รอยละ 20.00 

มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการตาง ๆ จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทาง

ทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญ ๆ ตางในตัวเมือง นักทองเท่ียว 4 คน รอยละ 26.66 ไมมีการใชบริการ

อะไรจากท่ีพักเปนพิเศษ แตมีการเชารถยนต/ รถจักรยานยนต เพ่ือใชในการเดินทางทองเท่ียว  

นักทองเท่ียว 3 คน รอยละ 20.00 มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการตาง ๆ จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ี

ใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญ ๆ ตางในตัวเมืองนาน และมีการเชา

รถยนต/จักรยานสําหรับการเดินทางท่ัว ๆ ไป และนักทองเท่ียวอีก 1 คน รอยละ 6.66  มีพฤติกรรม

การเลือกใชบริการตาง ๆ จากท่ีพัก ไมวาจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวตาม

สถานท่ีสําคัญ ๆ ตางในตัวเมืองนาน มีการใชบริการเชารถจักรยานสําหรับการเดินทาง  มีการเขาใช
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บริการนวดแผนไทย โดยท่ีกลาวมาเปนการใหบริการจากท่ีพักท้ังหมด โดยปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรม

ของนักทองเท่ียว ไดแก ปจจัยในการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือพักผอนอยางเดียว โดยไมมีพฤติกรรมใน

การเลือกใชบริการท่ีพักและการเดินทางใดๆท้ังสิ้น อาจเกิดมาจากความพรอมในการเดินทาง และการ

ท่ีตองการเดินทางมาพักผอนเพียงอยางเดียว ปจจัยการใชบริการแนะนําการเดินทาง โดยมีการ

เลือกใชบริการตาง ๆ จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวตาม

สถานท่ีสําคัญ ๆ ตางในตัวเมือง ปจจัยการใชบริการเชารถสําหรับการเดินทางทองเท่ียว โดยไมมีการ

ใชบริการอะไรจากท่ีพักเปนพิเศษ แตมีการเชารถยนต/ รถจักรยานยนต เพ่ือใชในการเดินทาง

ทองเท่ียว และปจจัยการใชบริการเสริมจากทีพัก โดยการเลือกใชบริการตาง ๆ จากท่ีพัก ไมวาจะเปน

คูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญ ๆ ตางในตัวเมืองนาน มีการใช

บริการเชารถจักรยานสําหรับการเดินทาง  มีการเขาใชบริการนวดแผนไทย โดยท่ีกลาวมาเปนการ

ใหบริการจากท่ีพักท้ังหมด 

5.1.5 พฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง 

 ผูใหสัมภาษณท้ังหมด 15 คน คิดเปนรอยละ 100.00 โดยนักทองเท่ียว 4 คน รอยละ 26.66 

มีพฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง เครื่องมือ เปนตัวชวยสําหรับการเดินทาง โดยเครื่องมือท่ี

ใชจะเปนโทรศัพทมือถือหรือ Smart Phone ซ่ึงงายและสะดวกในการเดินทาง โดยใชในการหาขอมูล

ตาง ดูรีวิวสถานท่ีทองเท่ียง (รายละเอียดและการเดินทาง) มีการใชหารานอาหาร หาขอมูลท่ีพัก (จอง

ท่ีพัก ผาน Application Agoda) และมีใชในการอัพเดทสถานะ/ รูปถาย ตาง ๆ ลง Social Media 

(Facebook, Twitter, Instagram) มีการเขาเปนสมาชิดใน Community สําหรับนักเดินทางสะพาย

เป เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลการทองเท่ียว ขาวสารตาง ๆ ซ่ึงกันและกัน รวมถึงกดติดตามขอมูล 

ตาม Facebook Page เก่ียวกับการทองเท่ียวเชนกัน นักทองเท่ียว 3 คน รอยละ 20.00  มีพฤติกรรม

ในการใชเครื่องมือ เปนตัวชวยสําหรับการเดินทาง โดยเครื่องมือท่ีใชจะเปนโทรศัพทมือถือหรือ 

Smart phone แตจะมีการใชงานท่ีนอยกวา นักเดินทางกลุมแรก โดยจะเนนไปในสวนของการเขาไป 

กดติดตามขอมูล ตาม Facebook Page ท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว หรือการใช Social Media ซะเปน

สวนใหญ เนื่องจากปฏิสัมพันธกับคนรอบขางมากกวา แตก็ยังมีการเขาเปนสมาชิดใน Community 

สําหรับนักเดินทางสะพายเปเชนกัน นักทองเท่ียว 3 คน รอยละ 20.00 มีพฤติกรรมการใชเครื่องมือใน

การเดินทาง โดยเครื่องมือท่ีใชโดยหลัก ๆ  จะเปนโทรศัพทมือถือหรือ Smart Phone เชนกัน มีการ

ใช Application Google Map เนื่องจากนักเดินทางกลุมนี้ มีการใชบริการเชารถยนตในการเดินทาง

ดวยตนเอง Google Map จึงมีความจําเปน เปนอยางมากสําหรับการเดินทางไปตามท่ีตาง ๆ มีการ

เขาเปนสมาชิดใน Community สําหรับนักทองเท่ียวสะพายเปอยางชัดเจน โดยใชท้ังหาขอมูล และ

เปนคนท่ีรวมแบงปนขอมูลเชนกัน  และนักทองเท่ียวอีก 5 คน รอยละ 33.33 มีพฤติกรรมการใช

เครื่องมือในการเดินทาง โดยเครื่องมือ มีการใช Application ตาง ๆ เพ่ือใชบริการตาง ๆ ไมวาจะ
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เปนการจองท่ีพัก จองตั๋วเครื่องบิน เปนหลัก มีกดติดตามขอมูล ตาม Facebook Page เก่ียวกับการ

ทองเท่ียวเชนกัน และการใช Social Media ซะเปนสวนใหญ ในการอัพเดทสถานะ และโพสรูปภาพ

ตาง ๆ โดยปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวไดแกปจจัยเพ่ือใชในการหาขอมูล

สําหรับการเดินทางทองเท่ียว โดยพฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง เครื่องมือ เปนตัวชวย

สําหรับการเดินทาง โดยเครื่องมือท่ีใชจะเปนโทรศัพทมือถือหรือ Smart Phone ซ่ึงงายและสะดวกใน

การเดินทาง โดยใชในการหาขอมูลตาง ดูรีวิวสถานท่ีทองเท่ียว (รายละเอียดและการเดินทาง) มีการ

ใชหารานอาหาร หาขอมูลท่ีพัก (จองท่ีพัก ผาน Application Agoda) ปจจัยเพ่ือใชเปนตัวชวยในการ

เดินทาง โดยพฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง โดยเครื่องมือท่ีใชโดยหลัก ๆ  จะเปน

โทรศัพทมือถือหรือ Smart Phone เชนกัน มีการใช Application Google Map เนื่องจากนัก

เดินทางกลุมนี้ มีการใชบริการเชารถยนตในการเดินทางดวยตนเอง Google Map จึงมีความจําเปน 

เปนอยางมากสําหรับการเดินทางไปตามท่ีตาง ๆ ปจจัยในการแชร แบงปนเรื่องราวการเดินทาง โดย

การใชในการอัพเดทสถานะ/ รูปถาย ตาง ๆ ลง Social media(Facebook, Twitter, Instagram) มี

การเขาเปนสมาชิดใน Community สําหรับนักเดินทางสะพายเป เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลการ

ทองเท่ียว ขาวสารตาง ๆ ซ่ึงกันและกัน รวมถึงกดติดตามขอมูล ตาม Facebook Page เก่ียวกับการ

ทองเท่ียวเชนกัน และปจจัยเพ่ือใชเพ่ือจอง/ ใชบริการตาง ๆ โดยพฤติกรรมการใชเครื่องมือในการ

เดินทาง โดยเครื่องมือ มีการใช Application ตาง ๆ เพ่ือใชบริการตาง ๆ ไมวาจะเปนการจองท่ีพัก 

จองตั๋วเครื่องบิน เปนหลัก 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปผลการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวสะพายเป สงผลตอการศึกษาแนวทางการ

พัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพ่ือธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค สําหรับนักทองเท่ียว

แบบสะพายเป (Backpackers) โดยสามารถ ตอบวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดตั้งไวในประเด็นของ 

1) แนวทางการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพ่ือธุรกิจการทองเท่ียวเชิง

สรางสรรคสําหรับกลุมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป โดยแนวทางในการพัฒนากลยุทธ จากการ

วิเคราะหบทสัมภาษณและการสังเกตพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเป ชี้ใหเห็นพฤติกรรมการใช

งาน Social Media ท่ีรอยละ 100.00 มีการเปดรับขอมูลในการเดินทาง ผาน Internet และ Social 

Media อยาง Facebook แทบท้ังสิ้น จึงสงผลใหการท่ีภาคธุรกิจทองเท่ียว หันมาปรับ และพัฒนากล

ยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอล โดยการสราง Community สําหรับนักทองเท่ียวสะพายเป

โดยเฉพาะ ดวยการมุงเนน แลกเปลี่ยนประสบการณทองเท่ียว แลกเปลี่ยนภาพประทับในการเดินทาง 

แลกเปลี่ยนขอมูลในการทองเท่ียว แลกเปลี่ยนขอมูลท่ีพัก รานอาหาร ขอมูลการเดินทาง วัฒนธรรม 

วิถีชีวิตตาง ๆ ของคนในชุมชนนั้น ๆ เพ่ือเปนตัวชวยใหนักทองเท่ียวสําหรับการเดินทางท่ีงายข้ึน 
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สะดวกข้ึน และสบายข้ึน รวมไปถึง สามารถสรางมิตรภาพ หาเพ่ือนรวมทางในการเดินทางทองเท่ียว

ดวยกันได 

2) พฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาดดิจิตอลของนักทองเท่ียวสะพายเป พฤติกรรม

การเปดรับการสื่อสารการตลาดดิจิตอลของนักทองเท่ียวสะพายเป จากการศึกษาพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียว ชี้ในเห็นถึงการเปดรับการสื่อสารท่ีแตกตางกัน โดยในสวนของการสื่อสารดิจิตอล 

สวนมากจะมาจาก Facebook และรองลงมาจะเปน Website สําหรับการทองเท่ียวโดยเฉพาะ โดย

นักทองเท่ียวจะนิยมหาขอมูลจากการดูการรีวิวการทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีเห็นใน Social Media เปนหลัง 

จึงสงผลในเปนปจจัยใหเกินการเดินทางทองเท่ียวข้ึน รวมถึงการติดตาม กด Like ใน Page 

Facebook หรือเนื้อหาตาง ๆ ท่ีนักทองเท่ียวคนอ่ืน ตามแชรกันมากมาย เพ่ือใชสําหรับเปนตัวชวยใน

การหาขอมูลเชนกัน 

3) ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของ

นักทองเท่ียวแบบสะพายเป ปจจัยท่ีเกิดข้ึนนั้น มีความแตกตางจากขอสันนิษฐานสวนตัวท่ีเกินข้ึน โดย

ปจจัยในการเลือกใชบริการธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม คือพฤติกรรมการทองเท่ียวสวนตัวของ

นักทองเท่ียวสะพายเปเอง เพ่ือใหไดสิ่งท่ีตนเองสนใจซ่ึงจะมีความแตกตางกันไปในสวนของแตละคน 

ปจจัยท่ีตอมาคือปจจัยดานท่ีตั้ง มีความใกลหรือไกลจากสถานท่ีทองเท่ียว โดยท่ีปจจัยดานคาใชจาย 

จะเปนปจจัยรองลงมาท่ีนักทองเท่ียวสะพายเปใหความสําคัญสําหรับนักทองเท่ียวบางกลุม 

4) การสื่อสารการตลาดดิจิตอลมีผลตอการตัดสินใจการเลือกรับบริการของนักทองเท่ียว

สะพายเปการสื่อสารการตลาดดิจิตอลมีผลตอการตัดสินใจการเลือกรับบริการของนักทองเท่ียว

สะพายเป เนื่องจากนักทองเท่ียวประเภทนี้มีการเปดรับสารในสวนของการตลาดดิจิทัลรอยละ 

100.00 และมีความตองการใชในบริการตาง ๆ เพ่ือเปนตัวชวยในการทองเท่ียวอยูแลว ไมวาจะเปน 

บริการทางดานทีพัก บริการทางดานการเดินทางตาง ๆ ผูวิจัยมีขอคนพบและประเด็นท่ีนาสนใจนามา

อภิปรายดังนี้ 

5.2.1 ประเภทและรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จากประเภทและรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียว ผูวิจัยจะนํามาเปนแนวทางในการสราง

กรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้และนํามาเปนแนวทางในการทําสัมภาษณ เพ่ือนําไปสูการเขาใจ

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเป เพ่ือใชในการสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลในธุรกิจ

ทองเท่ียวและโรงแรม โดยประเภทและรูปแบบพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการศึกษาวิจัยพฤติกรรม

นักทองเท่ียวสะพายเป ชี้ใหเปนรูปแบบท่ีหลากหลายตามความสนใจ นักทองเท่ียว รอยละ 33.33 มี

การเดินทางทองเท่ียวเพ่ือการกีฬาโดยเฉพาะเปนจุดมุงหมายหลัก กลาวคือการเดินทางไปชมกีฬาหรือ

สถานท่ีแขงขันกีฬาในทีมท่ีเราสนใจ โดยรองลงมาถึงจะเปนการทองเท่ียวในเชิงของวัฒนธรรมและ
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ประวัติศาสตร เพ่ือเรียนรูวาเปนมาของแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ และมีนักทองเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวเพียงเพ่ือพักผอนหยอนใจในวันหยุดท่ีมีอยูเพียงเทานั้น โดยไดขอสรุปดังตอไปนี้ 

1) ตามการจัดการเดินทาง จากการวิจัย ตามจํานวนมากนอยของนักทองเท่ียว กลุมตัวอยาง

ท่ีทําการศึกษานั้นมีการเดินทางทองเท่ียวดวยตัวคนเดียวเปนสวนใหญ โดยใหเหตุผลถึงความสะดวก 

และความอิสระในการเดินทางท่ีมีมากกวาการเดินทางแบบเปนหมูคณะ แตก็มีนักทองเท่ียวท่ีนิยม

เดินทางเปนหมูคณะเชนกันโดยใชเหตุผลวา จะทําใหการเดินทางสนุก ไมนาเบื่อ มีเพ่ือนรวมเดินทาง

ทําใหปลอดภัยมากข้ึน 

2) ตามวัตถุประสงคของการเดินทางความมุงหมายในการเดินทางของนักทองเท่ียว ซ่ึงแบงได  

  2.1) การทองเท่ียวเพ่ือพักผอนหยอนใจในวันหยุด จากกลุมตัวอยาง มีนักทองเท่ียว

บางสวนใหความสนใจ เพียงแคการเดินทางมาพักผอน ผอยคลายจากการทํางาน โดยไมเนนถึงการ

ทองเท่ียวในรูปแบบอ่ืน ๆ 

  2.2) การทองเท่ียวเพ่ือการกีฬาและบันเทิง คือการเดินทางไปชมหรือรวมแขงขัน

กีฬา หรือนันทนาการตาง ๆ นักทองเท่ียวสะพายเป รอยละ 33.33 มีความตองการหลักคือเพ่ือ

เดินทางมาชมกีฬา (สนามกีฬา) ในทีมท่ีตรงเองสนใจ โดยมีการมุงเนนเดินทางทองเท่ียวในความสนใจ

อ่ืน ๆ รองลงมา 

  2.3) การทองเท่ียวเพ่ือประวัติศาสตร และความสนใจพิเศษ (Historical and 

SpecialInterests) นักทองเท่ียว รอยละ 60.00 มีการทองเท่ียวเพ่ือชมวิถีชีวิตความเปนอยู 

วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตรของชุมชนนั้น ๆ มีความสนใจพิเศษในสวนของศิลปะ และ

ธรรมชาติ เปนสวนใหญ 

5.2.2 ตัวแปรท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว 

ในการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวสะพายเป จากแนวคิดตัวแปรท่ี

สงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว ผูวิจัยจะนํามาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยใน

ครั้งนี้และนํามาเปนแนวทางในการทําสัมภาษณ เพ่ือนําไปสูการเขาใจพฤติกรรมของนักทองเท่ียว

สะพายเป เพ่ือใชในการสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอลในธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม โดย

ไดขอสรุปดังตอไปนี้ (“แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙”, 2554) (“แนวโนม

การทองเท่ียวไทย 2559”, 2559) 

1) คาใชจายในการเดินทางท่ีถูกลง จากปจจัยเรื่องของการเดินทาง และระยะทางในการ

เดินทางทองเท่ียวแตละครั้ง สําหรับการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศทุกวันนี้ มีคาใชจายท่ีถูกลง 

นักทองเท่ียวมีทางเลือกในการเดินทางท่ีมากข้ึน โดยการใชบริการเครื่องบิน ท่ีสามารถลดระยะเวลา

ในการเดินทางแตละครั้งไดนั้น ก็มีคาใชจายก็ถูกลงจากในอดีต มีตัวเลือกของสายการบินตนทุนต่ํา

และโปรโมชั่นสมํ่าเสมอตลอดป จึงทําใหการเดินทางงายข้ึนอีกเชนกัน 
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2) อิทธิพลของโลกอินเตอรเน็ทและการทองเท่ียว และการท่ีเรามีมือถือคูการเดินทางทุกท่ี

อิทธิพลของโลกอินเตอรเน็ท โลกสังคมออนไลน ท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว นักทองเท่ียวมีการพบเห็น

ขาวสารดานการทองเท่ียวในสังคมออนไลนอยาง Facebook ซ่ึงรวมไปถึงการเดินทางท่ีงายข้ึนเม่ือมี 

เครื่องมือในการชวยเดินทางอยาง โทรศัพทหรือ Smart Phone ซ่ึงทําใหเดินทางทองเท่ียวงายข้ึน 

สะดวกสบายมากข้ึน ประหยัด พกพาสะดวก จึงทําใหเกิดความสนใจ สงผลตอการออกเดินทาง

ทองเท่ียว 

3) พฤติกรรมผูบริโภคปรับเปลี่ยนไปตามสภาพเศรษฐกิจ ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ จากผลการวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคนั้น เห็นไดชัดวา แมสภาพ

เศรษฐกิจจะแยแคไหน ก็ไมมีผลกระทบใด ๆ ตอการออกเดินทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเลย

นักทองเท่ียวมีแนวโนมสนใจการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเปนั้น มีแนวโนมความสนใจในการ

ทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ไมตายตัว ท้ังในสวนของการทองเท่ียวเชิงผจญ การทองเท่ียวเชิงกีฬา การ

ทองเท่ียวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม หรือโดยรวมเราอาจเรียกวา การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคก็ได 

เนื่องจากเปนแนวทางทองเท่ียวท่ีรวบรวม และการมีสวนรวมของชุมชนนั้น ๆ เขามาอยูดวยกัน 

5.2.3 แนวคิดนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourists) 

 นักทองเท่ียวสะพายเป มีความเชื่อโยงกับนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เนื่องจากนักทองเท่ียว

ท้ัง 2 รูปแบบนี้มีการมองหาประสบการณใหมท่ีสรางสัมพันธ และการมีสวนรวมการเรียนรูจากชุมชน 

จะเห็นไดจากการเปดรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียวจากการเขาไปมีปฏิสัมพันธ เขาไปพูดคุย เขา

ไปมีสวนรวมกับการทํากิจกรรมกับคนในชุมชนเชนกัน จึงเกิดการคนหาทางเลือกใหม การทองเท่ียว

ในสถานท่ีใหม กิจกรรมใหม เปดรับความแปลกใหมจากการเดินทางทองเท่ียว ประกอบกับการใชชีวิต

ชีวิตทามกลางความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบัน ท่ีเปนเครื่องมือ และ

ชองทางสําหรับชวยในการเดินทางทองเท่ียว 

5.2.4 เครื่องมือและชองทางการสื่อสารดิจิตอล 

จากการวิจัยชี้ใหเห็นถึงพฤติกรรมการใชเครื่องมือตางๆและการเปดรับขอมูลจากชองทางการ

สื่อสารตางในการชวยเดินทางทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวสะพายเป โดยนักทองเท่ียวสะพายเปนั้นมี

การใชเครื่องมือ และชองทางการสื่อสาร ในการชวยในการเดินทางถึง รอยละ 100.00 แมวาจะมีการ

ใชงานท่ีแตกตาง แตก็ยังถือวาเครื่องมือเปนตัวชวยเดินทางท่ีขาดไมได อยาง Search Engine ก็เปน

อีกหนึ่งชองทางในการหาขอมูล เปนชองทางท่ีเชื่อมโยงไปถึงท้ัง Website และ กลุมสังคมออนไลน 

(Social Media) Website เปนหนึ่งชองทางในการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ท้ังขอมูลการทองเท่ียว 

ขอมูลการเดินทาง การจองท่ีพัก การจองบริการตาง ๆ (จองตั๋ว จองบริการเชารถ) โดยเปนชองทาง

หลักในการหาขอมูลในการเดินทางทองเท่ียวหลังเลยก็วาได กลุมสังคมออนไลน (Social Media) เปน
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เครื่องมือท่ีทรงพลังมากท่ีสุดในปจจุบัน และเปนชองทางหลักในการชวยเรื่องการเดินทางทองเท่ียว

อยางมาก นักทองเท่ียวรอยละ 100.00 มีการเขาใชงาน กลุมสังคมออนไลน อยาง Facebook โดยมี

ท้ังหารับขอมูลจาก Facebook Page ท่ีเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวตาง ๆ (เชน ชิวไปไหน) และ 

กรุปสําหรับนักเดินทางสะพายเป (เชน แบกเปเท่ียว) และมีการแบงปนขอมูลการเดินทางทองเท่ียว

ของตนเอง รูปภาพ ความประทับใจ ใหคนอ่ืน ท่ีติดตามตนเอง และเพ่ือน  ไดรับรูผานสังคมออนไลน

(Social Media) เชนกัน 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ผูประกอบการในธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมนั้น ควรมีการสรางเครือขายสังคม

ออนไลน สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบการทองเท่ียวแบบสะพายเปข้ึนมา (ในปจจุบันมีชุมชน

สําหรับนักทองเท่ียวสะพายเปอยูบางแลวใน สื่อสังคมออนไลนตาง ๆ แตผูประกอบการธุรกิจในพ้ืนท่ี

ทองเท่ียวนั้น ๆ มีขอไดเปรียบเรื่องของความรู ความเขาใจในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ไดดีกวา รูวาอะไรคือจุดเดน

ท่ีสามารถสรางใหเปนท่ีดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวแบบสะพายเปได) เพ่ือสรางเนื้อหาตาง ๆ ท่ี

ใหความรูในการทองเท่ียว การเดินทาง จุดเดน และสิ่งท่ีนาสนใจ (โดยสามารถแบงรูปแบบของเนื้อหา

ออกเปนหมวดหมูเพ่ืองายตอความเขาใจ และการหาขอมูล) เนนท่ีรูปภาพท่ีสวยงาม แสดงถึง ศิลปะ 

วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปนอยูในชุมชนนั้น ดึงจุดเดนใหเห็นอยางชัดเจน ภายในรูปไมจําเปนตองมี

ขอความใด ๆ ก็ได(ไปใสในสวนของคําอธิบาย/ บรรยาย แทนได) นักทองเท่ียวกลุมนี้ ไมไดให

ความสําคัญวา ขอความจะยาวหรือสั้น ขอเพียงแคเปนขอมูลท่ีมีสาระ นาสนใจ และนาติดตามก็

เพียงพอแลว เนื่องจากนักทองเท่ียวมีการหาขอมูลการทองเท่ียวตาง ๆ อยูแลว แตยังขาดในการสวน

ของการแลกเปลี่ยนขอมูลการทองเท่ียวท่ีมีประโยชนสําหรับคนกลุมนี้ การสรางเครือขายสังคม

ออนไลน อาจเปนตัวเลือกแรกท่ีนาสนใจในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดดิจิทัลท่ีเหมาะสําหรับคน

กลุมนี้  

5.3.2 ผูประกอบการในธุรกิจทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ควรมีการใหบริการสําหรับการ

ทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เพ่ือชวยในการเดินทางของนักทองเท่ียวกลุมนี้ มีความสะดวก และงายตอการ

เดินทาง อาจจะมีการรวมสรางชุมชนออนไลนสําหรับนักทองงเท่ียวรวมกันผูประกอบการในธุรกิจ

ทองเท่ียวและโรงแรมในพ้ืนท่ีนั้น ๆ เพ่ือชวยกันสราง และดึงศักยภาพของชุมชนออกมาใหไดมากท่ีสุด 

5.3.3 ผูประกอบการและแหละชุมชน ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมในการทองเท่ียวของ

จังหวัดนั้น ๆ ไมวาจัดเปน ดานของวิธีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ท่ีสะทอนอัตลักษณของจังหวัดใหมาก

ข้ึน เนื่องจากนักทองเท่ียวสะพายเป มีความสนใจเก่ียวกับสิ่งเหลานี้อยู แลว และอาจจะเปน

ตัวกระตุนทําใหเกิด ความสนใจในการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอีก 
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5.3.4 หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ควรมีการสนับสนุน การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยาง

จริงจัง เขามาใหความชวยเหลือเรื่องอาชีพ ดึงจุดเดนในวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวบาน ดึงจุดเดน

ดานสินคาประจําทองถ่ิน พัฒนาใหดีกวาเดิม ใหนาสนใจ สรางการรับรูใหบุคคลภายนอกพ้ืนท่ีไดรับรู

วาเรามีอะไรเดน มีอะไรดี เพ่ือสรางมาตรฐานในการทองเท่ียวใหมีคุณภาพ ท้ังดานการทองเท่ียว  

 

5.4 ขอเสนอแนะในการครั้งตอไป 

5.4.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยทางดานอาชีพและรายไดของนักทองเท่ียวสะพาย วา

สงผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวแบบสะพายเปหรือไม  

5.4.2 ควรศึกษาปจจัยดานอายุของนักทองเท่ียวสะพายเป วาสงผลตอพฤติกรรมการเดินทาง

ทองเท่ียวแบบสะพายเปหรือไม 
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ภาคผนวก 

ตารางวิเคราะหผลการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง(Non-Structured Interview) และการสังเกต

แบบไมมีสวนรวม (Non Participant Observation) 

ประเด็นคําถาม พ้ืนท่ีวิจัย นักทองเท่ียว/รายละเอียด 

1.พฤติกรรมการ

เดินทาง 

1. จังหวัดนาน 

 

1. TOURIST(TN1) : .ใชการเดินทางดวยรถทัวร

จากกรุงเทพฯ(หมอชิด)(เวลา 20.00 น.) ถึง

ขนสงจังหวัดนานในเวลาเชาของอีกวัน(6.00 น.) 

พอถึงจังหวัดนาน จึงเขาเมือง(ท่ีพัก)โดยรถ

รับจาง /การเดินทางตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ

ภายในตัวเมือง ใชการเชาจักรยานในการเดินทาง 

 

2. TOURIST(TN2) : ใชการเหมารถตู มากัน

หลายคนจึงใชการหารคารถกัน เพ่ือความ

ประหยัด และสะดวกในการเดินทาง โดย

เดินทางจากกรุงเทพฯ มาถึงจังหวัดนาน  สวน

การเดินทางในตัวเมือง มีการใชการเดินทางดวย

จักรยานและการเดิน ในการทองเท่ียว  ดวย

ความท่ีสถานท่ีทองเท่ียวอยูใกลกัน จึงสามารถใช

ท้ังการเดินและจักรยานในการเดินทางได 

 

3. TOURIST(TN3) : เดินทางมาโดยรถทัวร โดย

การจองผาน Website(จองตั๋วเดินทาง เพ่ือ

ความสะดวก) เดินทางตั้งแตชวงหัวคํ่า ถึงขนสง

จังหวัดนานตอนเชาของอีกวัน หลังจากนั้นก็เชา

รถยนตเพ่ือใชในการทองเท่ียว(ตางเมือง) สลับ

กับการเดินทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ  

4. TOURIST(TN4) : ใชบริการสายการบิน 

Airasia(จองตั๋วผาน Website โดยรูสึกวาการนั่ง

เครื่องบินชวยประหยัดเวลาไดเยอะ จึงทําใหมี

เวลาในการทองเท่ียวมากข้ึน) เดินทางจาก
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กรุงเทพฯ เวลา7.00 น. ถึงสนามบิน จังหวัดนาน 

(ถึงชวงประมาณ 8.00 น.) การเดินทางจาก

สนามบินไปท่ีพักโดย บริการรถรับสงของท่ีพัก 

TN4 ใชการเดินทางทองเท่ียงโดยการเดิน และ

การใชจักรยาน(จักรยานเปนบริการจากโรงแรม) 

 

5. TOURIST(TN5) : ใชบริการสายการบิน 

Airasia (เชนเดียวกับ TN4) จากกรุงเทพฯ ถึง

สนามบิน จังหวัดนาน เดินทางเขาเมือง(ท่ีพัก)

ดวยการตอรถรับจาง ในการเดินทางทองเท่ียว

ตามสถานท่ีสําคัญ โดยการใชบริการเชาจักรยาน

จากโรงแรม หลังจากนั้นมีการเดินทางไป

ทองเท่ียวท่ีจุดหมายอ่ืน โดยใชบริการรถตูในการ

เดินทาง 

 

2. จังหวัดบุรีรัมย 

 

1.TOURIST(TB1) :  เดินทางโดยการข้ึน

เครื่องบินมาจากกรุงเทพฯ ถึงสนามบินบุรีรัมย 

เหตุผลในการเดินทางดวยเครื่องบิน เนื่องดวย

ระยะเวลาในการทองเท่ียวมีนอยจึงนั่งเครื่องมา 

เพ่ือความประหยัดเวลา เม่ือถึงมีการจอง(เชา)

รถยนต เอาไวสําหรับใชในการเดินทางทองเท่ียว

ตอ(มีการเดินทางออกนอกเมือง) 

2. TOURIST(TB2) : เดินทางโดยใชบริการ

รถทัวรจากกรุงเทพฯ ถึงขนสงบุรีรัมย หลังจาก

เดินทางมาถึง ใชการเดินเทา และการเชา

รถจักรยานยนตในการเดินทางทองเท่ียว 

 

3. TOURIST(TB3) : เดินทางโดยใชบริการ

รถทัวรจากกรุงเทพฯ ถึงบุรีรัมย หลังจาก

เดินทางมาถึง ใชการเดินเทาในการเดินทาง



70 
 

ทองเท่ียวและมีการใชบริการรถสองแถว(รถ

รับจาง)ในการเดินทางในเมือง 

 

4. TOURIST(TB4) : ใชบริการของสายการบิน

จากกรุงเทพฯ ถึงสนามบินบุรีรัมย(เนื่องจากการ

นั่งเครื่องสามารถชวยประหยัดเวลาไดเยอะ จึง

ทําใหมีเวลาในการทองเท่ียวมากข้ึน) หลังจาก

เดินทางถึงบุรีรัมยมีการใชบริการเชารถยนตจาก

ตัวสนามบินเลย เพ่ือใชในการเดินทางทองเท่ียว

ตามสถานท่ีตางๆ(แหลงทองเท่ียวในบุรีรัมยนั้นมี

ระยะทางท่ีคอนขางใชเวลาในการเดินทาง) 

เนื่องจากตองการความสะดวก และชวย

ประหยัดเวลา 

 

5. TOURIST(TB5) : ใชบริการรถทัวรจาก

กรุงเทพฯ ถึงบุรีรัมย หลังจากเดินทางมาถึง ใช 

การเดินทางทองเท่ียวใชการเดินเทา และการใช

บริการรถสองแถว(รถรับจาง)ในการเดินทางใน

เมือง 

 

3. จังหวัดเชียงราย 1. TOURIST(TC1) : ใชการเดินทางดวย

เครื่องบิน จากกรุงเทพฯ ถึงทาอากาศยาน

เชียงราย และมีการใชบริการรถเชาจากสนามบิน

เลยเครื่องความสะดวกในการเดินทาง(เดินทาง

ทองเท่ียวตางอําเภอดวย) 

 

2. TOURIST(TC2) : ใชการเดินทางดวย

เครื่องบิน บินตรงจากกรุงเทพฯ ถึงทาอากาศ

ยานเชียงรายโดยตรง และมีการใชบริการรถเชา

จากสนามบินเลยเครื่องความสะดวกในการ
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เดินทาง เชนกัน เนื่องดวยตองเดินทางตอไปอีก

จุดหมายหนึ่ง(ตางอําเภอ) 

 

3. TOURIST(TC3) : เดินทาง โดยเดินทางดวย

เครื่องบิน บินจากกรุงเทพฯ ถึงทาอากาศยาน

เชียงราย และใชบริการรถรับสงของท่ีพักในการ

เดินทาง(บริการพิเศษ) 

 

4. TOURIST(TC4) เดินทางดวยเครื่องบิน บิน

จากกรุงเทพฯ ถึงทาอากาศยานเชียงราย(เลือก

จองตั๋วโดยอยูในชวงโปรโมชั่น เปนอีกหนึ่งปจจัย

ท่ีสงผลตอการเดินทางครั้งนี้) เม่ือมาถึงมีการตอ

รถท่ีขนสงเกา ไปเชียงแสง(ท้ังขาไปและกลับ) 

 

5. TOURIST(TC5) : เดินทางโดยรถทัวร จาก

กรุงเทพฯ เดินทางตั้งแตชวงเชา ถึงขนสงจังหวัด

เชียงรายไมคํ่ามาก และมีการใชบริการรถประจํา

ทางระหวางเมืองเพ่ือใชเดินทาง จากอําเภอหนึ่ง 

ไปอีกอําเภอหนึ่ง ในการเดินทางทองเท่ียงใน

เมือง มีการเชารถจักรยนตเพ่ือใชในการเดินทาง

ทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญตางๆ ของ

เมืองเชียงราย 

 

2. พฤติกรรมการเลือก

รับขอมูลขาวสารใน

การทองเท่ียว(แหลง

ทองเท่ียว) 

1. จังหวัดนาน 

 

 

 

 

 

1. TOURIST(TN1) : มีรับสารจากการพูดคุย 

การมีปฏิสัมพันธกับคนในชุมชนตามสถานท่ี

ตางๆท่ีเดินทางผาน อยางรานคา รานอาหาร 

รานกาแฟเปนตน เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลการ

เดินทางทองเท่ียวในท่ีๆรูเฉพาะคนในพ้ืนท่ี

(อาจจะมีบางสถานท่ีท่ียังไมไดรับความนิยมมาก

นั้น จึงอาจจะยังไมมีขอมูลออกมาเผยแผ)  และ
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มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากราน

กาแฟในแหลงทองเท่ียวนั้นๆ และการหาขอมูล

จาก Internet/Social network ดวย 

 

2. TOURIST(TN2) : มีการแลกเปลี่ยนขอมูลใน

การเดินทางทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวภายใน

ตัวเมืองจากพนักงานจากท่ีพัก(เนื่องจากพอมี

เวลาในการอยูท่ีพัก จึงมีการพูดคุย ทักทายกับ

พนักงานบางเปนครั้งคราว) และมีการรับคูมือ

การทองเท่ียวจากท่ีพักดวย และการหาขอมูล

จาก Internet/Social network ดวย 

 

3. TOURIST(TN3) : ไมมีครับ...สวนมากจะใช

การหาขอมูลใน Internet  หรือ Website ท่ี

เก่ียวของกับการทองเท่ียวเปนหลัก 

 

4. TOURIST(TN4) : การแลกเปลี่ยนขอมูลใน

การเดินทางทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวภายใน

ตัวเมืองจากพนักงานจากท่ีพัก และคูมือการ

ทองเท่ียวจากท่ีพัก และการหาขอมูลจาก 

Internet/Social network  

 

5. TOURIST(TN5) : มีปฏิสัมพันธกับคนใน

ชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลการเดินทาง

ทองเท่ียว มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียว

จากท่ีพักและรานกาแฟ/อาหารในแหลง

ทองเท่ียวนั้นๆ และการหาขอมูลจาก 

Internet/Social network  

 

2. จังหวัดบุรีรัมย 1. TOURIST(TB1) : ไมมีพฤติกรรมการเลือกรับ
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 ขอมูลขาวสารในการเดินทาง(จากชุมชนและ

แหลงทองเท่ียว)เลย แตมีการหาขอมูลใน 

Internet Website และ Social network  ท่ี

เก่ียวของกับการทองเท่ียวเปนหลัก 

 

2. TOURIST(TB2) : มีการพูดคุย มีปฏิสัมพันธ

กับคนในชุมชน(ตลอดการเดินทาง) มีการรับคูมือ

ในการเดินทางทองเท่ียวจากท่ีพัก(มีการพูดคุย

กับพนักงานจากท่ีพักดวย) มีการหาขอมูลจาก 

Internet/Social network ดวย 

 

3. TOURIST(TB3) : มีปฏิสัมพันธกับคนใน

ชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลการเดินทาง

ทองเท่ียว มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียว

จากในแหลงทองเท่ียวนั้นๆ มีการหาขอมูลจาก 

Internet/Social network ดวย 

  

4. TOURIST(TB4) : ไมมีพฤติกรรมการเลือกรับ

ขอมูลขาวสารในการเดินทาง(จากชุมชนและ

แหลงทองเท่ียว)เลย ใชการหาขอมูลใน 

Internet  หรือ Website(Facebook) ท่ี

เก่ียวของกับการทองเท่ียว  

 

5. TOURIST(TB5) : มีการเลือกรับขอมูล

ขาวสารในการทองเท่ียว โดยการรับสารจากการ

พูดคุย การมีปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน มีการรับ

คูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากท่ีพัก มีการหา

ขอมูลจาก Internet/Social network ดวย 

 

3. จังหวัดเชียงราย 1. TOURIST(TC1) : มีพฤติกรรมการเลือกรับ
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ขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว โดยการรับสาร

จากการพูดคุย การมีปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน 

มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากท่ีพัก 

มีการหาขอมูลจาก Internet/Social network   

 

2. TOURIST(TC2) : มีการพูดคุย คนในชุมชน

โดยท่ัวไป ระหวางการเดินทาง มีการหาขอมูล

การเดินทางจาก internet การรีวิวการทองเท่ียว 

 

3. TOURIST(TC3) : มีการรับขอมูลขาวสารใน

การทองเท่ียว มีการพูดคุย มีปฏิสัมพันธกับคนใน

ชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลการเดินทาง

ทองเท่ียว มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียว

จากแหลงทองเท่ียวนั้นๆ มีการใชงาน Social 

Media เพ่ือศึกษา หาขอมูล 

 

4. TOURIST(TC4) : มีการเลือกรับขอมูล

ขาวสารในการทองเท่ียว โดยการรับสารจากการ

พูดคุย การมีปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน/แหลง

ทองเท่ียวนั้นๆ มีการรับคูมือในการเดินทาง

ทองเท่ียวจากท่ีพัก(พนักงาน)มีการหาขอมูลจาก 

Internet/Social network   

 

5. TOURIST(TC5) : มีการพูดคุย คนในชุมชน

เหมือนกัน แตไมมีการเขาไปรวมการทํากิจกรรม

ตางๆเลย มีการหาขอมูลจาก Internet/Social 

network   

 

3. พฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกในการ

1. จังหวัดนาน 

 

1. TOURIST(TN1) : มีการตัดสินใจเลือกในการ

ทองเท่ียว โดย TN1 มีการเดินทางมาทองเท่ียว
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ทองเท่ียว 

 

 

 

 

 

จังหวัดนานเปนครั้งท่ี2 แลวเนื่องจากปจจัยท่ีทํา

ใหเลือกในการเดินทางมาท่ีนี้ คือ TN1 เปนคนท่ี

มีความชื่นชอบในธรรมชาติ ความในความสงบ 

เงียบ ของเมืองนาน โดยกลาววา “ตนเองเปนคน

ท่ีชอบความเปนสวนตัว ชอบภูเขา ชอบตนไม 

ชอบท่ีจะเห็นถนนสายสีเขียว ตลอดการ

เดินทาง” โดยครั้งแรกท่ีเดินทางมาท่ีนี้ เกิดจาก

การเห็นรีวิวท่ีแชรกันใน Facebook จึงเกิดความ

สนใจในจังหวัดนาน 

 

2. TOURIST(TN2) : มีการตัดสินใจเลือกในการ

ทองเท่ียว โดย TN2 สนใจใน ศิลปวัฒนธรรม

ของท่ีนี้ ชอบในธรรมชาติ โดยกลาววา  นานมี

เสนห ไมแพท่ีอ่ืนๆเลยคะ มีท้ังวัดวาท่ีมี

เอกลักษณ  และธรรมชาติท่ีสวยงาม” โดยอีก

ปจจัยท่ีทําใหเดินทางมาทองเท่ียวท่ีนี้อีกอยางคือ 

เพ่ือน(ท่ีเคยเดินทางมาท่ีนี้แลวครั้งหนึ่ง) แนะนํา

ใหลองมาเท่ียวท่ีนี้บาง 

 

3. TOURIST(TN3) : มีการตัดสินใจเลือกในการ

ทองเท่ียว โดย TN3 มีการหาขอมูลเพ่ิมเติม

เก่ียวกับการทองเท่ียวในจังหวัดนาน หลังจากได

เห็นรีวิวท่ีแชรกันใน Facebook แลวรูสึกวา

ภาพถายท่ีไดเห็นมันสวย จึงอยากจะมาเห็นดวย

ตัวเอง 

 

4. TOURIST(TN4) : มีการตัดสินใจเลือกในการ

ทองเท่ียว โดย TN4 มีเวลาในวันหยุดนอย จึง

อยากใชเวลาท่ีมีอยูมาพักผอนใหไดมากท่ีสุด 

เนื่องจากเคยมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดนานนี้แลว
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หลายครั้ง แลวรูสึกวาท่ีนี้เปนเมืองท่ีเงียบสงบ จึง

เปนเหตุผลท่ีทําใหกลับมาอีกครั้ง 

 

5. TOURIST(TN5) : มีการตัดสินใจเลือกในการ

ทองเท่ียว โดย TN5 รูสึกวา นานเปนเมืองท่ีมีวัด

เยอะ และมีวัดท่ีสวยหลายแหง มีศิลปะท่ีมี

ชื่อเสียง เมืองไมคอยวุนวาย จึงชอบท่ีจะเดินทาง

มาท่ีนี้ ครั้งนี้เปนครั้งท่ี2 ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ท่ีนี้ 

 

2. จังหวัดบุรีรัมย 

 

1. TOURIST(TB1) : จุดมุงหมายหลักของ

ทองเท่ียวนี้คือ การมาดูกีฬา(ทีมฟุตบอลบุรีรัมย) 

 

2. TOURIST(TB2) : จุดมุงหมายหลักของ

ทองเท่ียวนี้คือ การมาดูกีฬา(ทีมฟุตบอลบุรีรัมย) 

 

3. TOURIST(TB3) : จุดมุงหมายหลักของ

ทองเท่ียวนี้คือ การมาดูกีฬา(ทีมฟุตบอลบุรีรัมย) 

 

4. TOURIST(TB4) : จุดมุงหมายหลักของ

ทองเท่ียวนี้คือ การมาดูกีฬา(ทีมฟุตบอลบุรีรัมย) 

 

5. TOURIST(TB5) : จุดมุงหมายหลักของ

ทองเท่ียวนี้คือ การมาดูกีฬา(ทีมฟุตบอลบุรีรัมย) 

 

สรุป : บุรีรัมย โดยสรุป นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ี

จังหวัดบุรีรัมย สวนใหญมาเพราะจุดเดนเรื่อง

กีฬาโดยเฉพาะ(ชี้ใหเห็นวา กีฬาสงผลตอภาค

ธุรกิจทองเท่ียวเชนกัน และความมุงเนน ให

ความสนใจของหนวยงานตางๆ เพ่ือหาจุดเดน 
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จุดท่ีนาสนใจ เพ่ือพัฒนาศักยภาพในดานตางๆ

ของจังหวัด) 

3. จังหวัดเชียงราย 1. TOURIST(TC1) : เห็น รีววิการทองเท่ียว

จังหวัดเชียงรายใน website pantip ผาน 

Facebook มีคนแชร เลยรูสึกสนใจ ในธรรมชาติ 

และศิลปะ เลยอยากมา 

 

2. TOURIST(TC2) : มีความสนใจในจังหวัด

เชียงรายอยูแลวจากการท่ีเห็นรีวิวท่ีแชรกันใน 

Facebook ก็เลยอยากลองเดินทางทองเท่ียวท่ีนี้

บาง ชอบในสวนของธรรมชาติและศิลปะ 

วัฒนธรรมของท่ีนี้ และเปนเดินทางท่ีนี้ครั้งแรก

(รูสึกตื่นเตนเปนพิเศษ) 

3. TOURIST(TC3) : มีการใชงาน Social 

media (Facebook) แลวเห็นPostสําหรับการ

ทองเท่ียวของ Page ทองเท่ียว Page หนึ่ง แลว

รูสึกวา เชียงรายนาสนใจเลยตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียว(ครั้งแรก) 

4. TOURIST(TC4) : มีการตัดสินใจเลือกในการ

ทองเท่ียว โดย TC4ใหเหตุผลวา เนื่องจากมีคน

รูจักเคยมา แลวแนะนําใหลองเดินทางมาเท่ียว

ท่ีนี้บาง เลยตัดสินใจมา 

 

5. TOURIST(TC5) : เดินทางมาทองเท่ียวท่ี

เชียงรายแลวหลายครั้ง แลวรูสึกชอบท้ัง

ธรรมชาติ อากาศ และจะลองมาเดินดูของ(แม

สาย) ปจจัยหนึ่งในการตัดสินใจเลือกมาเท่ียวท่ีนี้

คือตรงกับวันหยุดพอดี 

 

4. พฤติกรรมการ 1. จังหวัดนาน 1. TOURIST(TN1) : ไมมีการใชบริการอะไรจาก
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เลือกใชบริการ(ท่ีพัก

,รานอาหาร) 

 

 

 

 

 

ท่ีพักเปนพิเศษ 

 

2. TOURIST(TN2) : มีการเลือกใชบริการตางๆ

จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับ

การเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญๆตางใน

ตัวเมืองนาน 

 

3. TOURIST(TN3) : ไมมีการใชบริการอะไรจาก

ท่ีพักเปนพิเศษ แตมีการเชารถยนต/

รถจักรยานยนต เพ่ือใชในการเดินทางทองเท่ียว 

 

4. TOURIST(TN4) มีการเลือกใชบริการตางๆ

จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับ

การเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญๆตางใน

ตัวเมืองนาน และมีการเชารถยนต/จักรยาน

สําหรับการเดินทางท่ัวๆไป 

 

5. TOURIST(TN5) มีการเลือกใชบริการตางๆ

จากท่ีพัก ไมวาจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนํา

เก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ี

สําคัญๆตางในตัวเมืองนาน มีการใชบริการเชา

รถจักรยานสําหรับการเดินทาง  มีการเขาใช

บริการนวดแผนไทย โดยท่ีกลาวมาเปนการ

ใหบริการจากท่ีพักท้ังหมด ในสวนของการเดิน

การไดใชบริการจากสายการบินairasia ตอดวย

บริการรถรับจางจากสนามบิน 

 

2. จังหวัดบุรีรัมย 

 

1. TOURIST(TB1) : ไมมีการใชบริการอะไรจาก

ท่ีพักเปนพิเศษ แตมีการเชารถยนต/

รถจักรยานยนต เพ่ือใชในการเดินทางทองเท่ียว 
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2. TOURIST(TB2) : ไมมีการใชบริการอะไรจาก

ท่ีพักเปนพิเศษ แตมีการเชารถยนต/

รถจักรยานยนต เพ่ือใชในการเดินทางทองเท่ียว 

 

3. TOURIST(TB3) : ไมมีการใชบริการอะไรจาก

ท่ีพักเปนพิเศษ 

 

4. TOURIST(TB4) : ไมมีการใชบริการอะไรจาก

ท่ีพักเปนพิเศษ แตมีการเชารถยนต/

รถจักรยานยนต เพ่ือใชในการเดินทางทองเท่ียว 

 

5. TOURIST(TB5) : ไมมีการใชบริการอะไรจาก

ท่ีพักเปนพิเศษ 

 

3. จังหวัดเชียงราย 1. TOURIST(TC1) : มีการเลือกใชบริการตางๆ

จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับ

การเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญๆตางใน

ตัวเมือง และมีการเชารถยนต/จักรยานสําหรับ

การเดินทางท่ัวๆไป 

  

2. TOURIST(TC2) : มีการเลือกใชบริการตางๆ

จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับ

การเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญๆตางใน

ตัวเมือง และมีการเชารถยนต/จักรยานสําหรับ

การเดินทางท่ัวๆไป 

 

3. TOURIST(TC3) : มีการเลือกใชบริการตางๆ

จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับ

การเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญๆตางใน
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ตัวเมือง 

 

4. TOURIST(TC4) : มีการเลือกใชบริการตางๆ

จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับ

การเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญๆตางใน

ตัวเมือง 

 

5. TOURIST(TC5) : ไมมีการใชบริการอะไรจาก

ท่ีพักเปนพิเศษ 

  

5. พฤติกรรมการใช

เครื่องมือในการ

เดินทาง 

1. จังหวัดนาน 

 

 

 

 

 

1. TOURIST(TN1) : มีใชเครื่องมือ เปนตัวชวย

สําหรับการเดินทาง โดยเครื่องมือท่ีใชจะเปน

โทรศัพทมือถือหรือ Smart phone ซ่ึงงายและ

สะดวกในการเดินทาง โดยใชในการหาขอมูลตาง 

ดูรีวิวสถานท่ีทองเท่ียง(รายละเอียดและการ

เดินทาง) มีการใชหารานอาหาร หาขอมูลท่ีพัก

(จองท่ีพัก ผาน Application agoda) และมีใช

ในการอัพเดทสถานะ/รูปถาย ตางๆลง Social 

media(Facebook,twitter,Instagram) มีการ

เขาเปนสมาชิดใน community สําหรับนัก

เดินทางสะพายเป เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล

การทองเท่ียว ขาวสารตางๆ ซ่ึงกันและกัน 

รวมถึงกดติดตามขอมูล ตาม Facebook page 

เก่ียวกับการทองเท่ียวเชนกัน   

 

2. TOURIST(TN2) : มีการใชเครื่องมือ เปนตัว

ชวยสําหรับการเดินทาง โดยเครื่องมือท่ีใชจะเปน

โทรศัพทมือถือหรือ Smart phone แตจะมีการ

ใชงานท่ีนอยกวา นักเดินทางกลุมแรก โดยจะ

เนนไปในสวนของการเขาไป กดติดตามขอมูล 
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ตาม Facebook page ท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว 

หรือการใช Social media ซะเปนสวนใหญ 

เนื่องจากปฏิสัมพันธกับคนรอบขางมากกวา แตก็

ยังมีการเขาเปนสมาชิดใน community สําหรับ

นักเดินทางสะพายเปเชนกัน 

 

3. TOURIST(TN3) : มีการใชเครื่องมือในการ

เดินทาง โดยเครื่องมือท่ีใชโดยหลักๆ  จะเปน

โทรศัพทมือถือหรือ Smart phone เชนกัน มี

การใช application google map เนื่องจากนัก

เดินทางกลุมนี้ มีการใชบริการเชารถยนตในการ

เดินทางดวยตนเอง google map จึงมีความ

จําเปน เปนอยางมากสําหรับการเดินทางไป

ตามท่ีตางๆ มีการเขาเปนสมาชิดใน 

community สําหรับนักเดินทางสะพายเปอยาง

ชัดเจน โดยใชท้ังหาขอมูล และเปนคนท่ีรวม

แบงปนขอมูลเชนกัน   

4. TOURIST(TN4) : มีการใชเครื่องมือในการ

เดินทาง โดยเครื่องมือ มีการใช Application 

ตางๆเพ่ือใชบริการตางๆ ไมวาจะเปนการจองท่ี

พัก จองตั๋วเครื่องบิน เปนหลัก มีกดติดตาม

ขอมูล ตาม Facebook page เก่ียวกับการ

ทองเท่ียวเชนกัน และการใช Social media ซะ

เปนสวนใหญ ในการอัพเดทสถานะ และโพสรูป

ภาพตางๆ 

 

5. TOURIST(TN5) : มีการใชเครื่องมือในการ

เดินทาง โดยเครื่องมือ มีการใช Application 

ตางๆเพ่ือใชบริการตางๆ ไมวาจะเปนการจองท่ี

พัก จองตั๋วเครื่องบิน เปนหลัก มีกดติดตาม
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ขอมูล ตาม Facebook page เก่ียวกับการ

ทองเท่ียวเชนกัน และการใช Social media ซะ

เปนสวนใหญ ในการอัพเดทสถานะ และโพสรูป

ภาพตางๆ 

 

2. จังหวัดบุรีรัมย 

 

1. TOURIST(TB1) : มีการใชเครื่องมือในการ

เดินทาง โดยเครื่องมือ มีการใช Application 

ตางๆเพ่ือใชบริการตางๆ ไมวาจะเปนการจองท่ี

พัก จองตั๋วเครื่องบิน เปนหลัก มีกดติดตาม

ขอมูล ตาม Facebook page เก่ียวกับการ

ทองเท่ียวเชนกัน และการใช Social media ซะ

เปนสวนใหญ ในการอัพเดทสถานะ และโพสรูป

ภาพตางๆ 

 

2. TOURIST(TB2) : สมาชิดใน community 

สําหรับนักเดินทางสะพายเป(แบกเปเท่ียว) ใชใน

การแลกเปลี่ยนขอมูลการทองเท่ียว 

 

3. TOURIST(TB3) : มีใชในการอัพเดทสถานะ/

รูปถาย ตางๆลง Social 

media(Facebook,twitter,Instagram) เขาเปน

สมาชิดใน community ทองเท่ียว เปนการ

แลกเปลี่ยนขอมูลการทองเท่ียว ขาวสารตางๆ 

ซ่ึงกันและกัน รวมถึงกดติดตามขอมูล ตาม 

Facebook page เก่ียวกับการทองเท่ียวเชนกัน   

 

4. TOURIST(TB4) : มีใชในการอัพเดทสถานะ/

รูปถาย ตางๆลง Social media เชนกัน สลับกัน

การหาขอมูลท่ีนาสนใจในการเดินทาง 

5. TOURIST(TB5) : ใชเครื่องมือ เปนตัวชวย
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สําหรับการเดินทาง โดยเครื่องมือท่ีใชจะเปน

โทรศัพทมือถือหรือ Smart phone แตจะมีการ

ใชงานท่ีนอยกวา นักเดินทางกลุมแรก โดยจะ

เนนไปในสวนของการเขาไป กดติดตามขอมูล 

ตาม Facebook page ท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว 

หรือการใช Social media ซะเปนสวนใหญ 

เนื่องจากปฏิสัมพันธกับคนรอบขางมากกวา แตก็

ยังมีการเขาเปนสมาชิดใน community สําหรับ

นักเดินทางสะพายเปเชนกัน 

 

3. จังหวัดเชียงราย 1. TOURIST(TC1) : โดยเครื่องมือท่ีใชโดย

หลักๆ  จะเปนโทรศัพทมือถือหรือ Smart 

phone เชนกัน มีการใช application google 

map เนื่องจากนักเดินทางกลุมนี้ มีการใชบริการ

เชารถยนตในการเดินทางดวยตนเอง google 

map จึงมีความจําเปน เปนอยางมากสําหรับการ

เดินทางไปตามท่ีตางๆ มีการเขาเปนสมาชิดใน 

community สําหรับนักเดินทางสะพายเปอยาง

ชัดเจน โดยใชท้ังหาขอมูล และเปนคนท่ีรวม

แบงปนขอมูลเชนกัน   

 

2. TOURIST(TC2) : มีการใชงาน application 

ตางท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว การหารานอาหาร ท่ี

พัก และเลือกการ เปนสมาชิดใน community 

สําหรับใชท้ังหาขอมูล และเปนคนท่ีรวมแบงปน

ขอมูล  

  

3. TOURIST(TC3) : มีการใช Application 

ตางๆเพ่ือใชบริการตางๆ ไมวาจะเปนการจองท่ี

พัก จองตั๋วเครื่องบิน เปนหลัก มีกดติดตาม
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ขอมูล ตาม Facebook page เก่ียวกับการ

ทองเท่ียว และมีการใช Social media ซะเปน

สวนใหญ ในการอัพเดทสถานะ และโพสรูปภาพ

ตางๆ 

 

4. TOURIST(TC4) อุปกรณหลักๆท่ีใชจะเปน 

โทรศัพทมือถือหรือ Smart phone ใชในการหา

ขอมูลตางๆ มีการเขาเปนสมาชิดใน 

community สําหรับนักเดินทางสะพายเป 

เชนกัน ใชสําหรับเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลการ

ทองเท่ียว ขาวสารตางๆเก่ียวกับการทองเท่ียว  

 

5. TOURIST(TC5) : สวนมากเครื่องมือท่ีใชจะ

เปนโทรศัพทมือถือหรือ Smart phone ซ่ึงงาย

และสะดวกในการเดินทาง โดยใชในการหา

ขอมูลตาง ดูรีวิวสถานท่ีทองเท่ียง มีการใชจองท่ี

พัก โดยผาน Application agoda และมีใชใน

การอัพเดทสถานะ/รูปถาย ตางๆลง Social 

media(Facebook,twitter,Instagram) มีการ

เขาเปนสมาชิดใน community สําหรับนัก

เดินทางสะพายเป เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล

การทองเท่ียว ขาวสารตางๆ ซ่ึงกันและกัน 

รวมถึงกดติดตามขอมูล ตาม Facebook page 

เก่ียวกับการทองเท่ียวเชนกัน   

 

 

 

 

สรุปผลการวิจัย พฤติกรรมการเดินทาง พฤติกรรมการเลือกรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในการทองเท่ียว พฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง 
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ประเด็น ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรม ผลการศึกษา 

1. พฤติกรรมการ

เดินทาง 

1.ระยะทางการเดินทาง ระยะทางในการเดินทางแตละครั้ง จุดหมายใน

การเดินทาง มีผลตอพฤติกรรมการเดินทาง

ของนักทองเท่ียวเท่ียว ในการเลือกในบริการ

ขนสงสาธารณะ ไมวาจะเปนการเดินทางโดย

เครื่องบินท่ีสามารถเดินทางไปยังจุดหมายท่ีมี

ระยะทางไกลๆ ทําใหเดินทางถึงท่ีหมายได

รวดเร็วข้ึน 

2. ระยะเวลาในการ

เดินทางทองเท่ียว 

ในการเดินทางแตละครั้งนักทองเท่ียวแตละคน

ท่ีระยะเวลาในการเดินทางทองเท่ียวท่ีไม

เทากัน จึงสงผลตอพฤติกรรมในการเลือก

เดินทาง โดยการเดินทางโดยเครื่องบินเปน

หนึ่งทางเลือกแรกสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีเวลา

นอยในการทองเท่ียว  

3. คาใชจายในการ

เดินทาง 

คาใชจายในการเดินทางเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ี

สงผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว

เชนกัน นักทองเท่ียวสะพายเปท่ีไมมีความ

กังวลในปจจัยดานของระยะเวลาในการ

เดินทางทองเท่ียว จึงเลือกมองการใชบริการ

ขนสงสาธารณะท่ีมีคาใชจายในการเดินทางท่ี

นอย อยางเชน การใชบริการรถทัวร ท่ีมีการ

ใชจายในการเดินทางท่ีถูก แตก็จะแลกกับ

ระยะเวลาในการเดินทางท่ีนานถึง กวาจะถึง

จุดมุงหมาย  

4.ความสะดวกสบาย 

ความอิสระในการเดินทาง 

ความสะดวกสบายในการเดินทาง และความ

อิสระ หรือการเหมารถเพ่ือใชในการเดินทาง

สงผลตอพฤติกรรมการเดินทางของ

นักทองเท่ียวเชนกัน โดยอาจจะสงผลตอปจจัย

อ่ืนๆ เชน คาใชจายในการเดินทาง(อาจจะมี

การแชรคาบริการรถ โดยถายิ่งมีผูรวมเดินทาง
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มา คาบริการก็จะต่ําลงเชนกัน) ระยะเวลาใน

การเดินทาง เนื่องจากดวยความท่ีเรามีอิสระ

ในการเดินทางมาก จึงสามารถเลือกเสร็จทาง

ในการเดินทาง เพ่ือลดเวลาในการเดินทางได 

2. พฤติกรรมการเลือก

รับขอมูลขาวสารใน

การทองเท่ียว (แหลง

ทองเท่ียว) 

1.ชุมชน/รานอาหาร ราน

กาแฟ รานขายของท่ีระลึก 

มีการเลือกรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว 

โดยการรับสารจากการพูดคุย การมี

ปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน เชน พอคา แมคา 

เพ่ือสอบทราบขอมูลการทองเท่ียว วิธีชวีิต 

ความเปนอยูของชุมชนนั้น วัฒนธรรม 

ประเพณี ในสถานท่ีทองเท่ียวนี้เปนเชนไร  

2.ท่ีพัก มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากท่ีพัก 

โดยท่ีพักถือวาเปนแหลงในการหาขอมูล

สําหรับการทองเท่ียวท่ีดีท่ีหนึ่ง 

3.นักทองเท่ียว มีการแลกเปลี่ยน ขอมูลการทองเท่ียวซ่ึงกัน

และกัน แชรประสบการณการทองเท่ียวตางๆ 

4.Internet,Social Media มีการใชเครื่องมืออยางเชน โทรศัพทมือถือ ใน

การหาขอมูลการทองเท่ียวผาน Internet หรือ 

Social media เนื่องจากสามารถเจาะจงการ

หาขอมูล ท่ีตนเองสนใจไดอยางรวดเร็ว  

3. พฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกในการ

ทองเท่ียว 

1.การเดินทางทองเท่ียว

เนื่องจากการเขาชมกีฬา

(อ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับกีฬา) 

มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในการทองเท่ียว 

จากความสนใจเฉพาะดานอยางเชนเรื่องกีฬา 

ในท่ีนี้คือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวเขา

มาในจังหวัดบุรีรัมย โดยชี้ในเห็นถึงจัดเดนท่ี

จัดเจนของจังหวัดบุรีรัมยท่ีมุงเนนพัฒนา

ศักยภาพทางดานกีฬา จึงสงผลตอธุรกิจการ

ทองเท่ียวเท่ียวของจังหวัดอยางชัดเจน 

เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีเขามานั้น ตองการ

และสนใจในการเขามาชมการแขงขันฟุตบอล 

หรือเยี่ยมชมสนามฟุตบอลเปนหลัก 

2.การเดินทางทองเท่ียว มีพฤติกรรมใหความสนใจจากสภาพแวดลอม
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เนื่องจากธรรมชาติ ของตัวแหลงทองเท่ียวโดยตรง เชน ธรรมชาติ

ท่ีสมบูรณ อากาศท่ีดี ภูเขา ตนไม และอ่ืนๆ 

3.การเดินทางทองเท่ียว

เพ่ือประสบการณใหมๆ 

ศิลปะ วัฒนธรรม 

ประเพณี ในสถานท่ีนั้นๆ 

มีความสนใจในการเดินทางทองเท่ียวจากการ

ท่ีตองการท่ีจะเปดประสบการณใหมๆในการ

ทองเท่ียวเนื่องจากอาจจะเปนการเดินทาง

ทองเท่ียวท่ีนี้เปนครั้งแรก อาจจะตองการ

คนหาวัฒนธรรม ประเพณี การใชชีวิตท่ี

แตกตางกันไปของแตละชุมชน 

4.การเดินทางเพ่ือพักผอน 

  

สําหรับนักทองเท่ียวบางทานอาจจะเดินทาง

มาเพ่ือท่ีจะตองการแคมาพักผอน เพียงเทานั้น 

โดยไมไดมองถึงปจจัยในการเดินทางอ่ืนๆเลย 

4. พฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพัก

และการเดินทาง 

1.การเดินทางทองเท่ียว

เพ่ือพักผอนอยางเดียว 

ไมมีพฤติกรรมในการเลือกใชบริการท่ีพักและ

การเดินทางใดๆท้ังสิ้น อาจเกิดมาจากความ

พรอมในการเดินทาง และการท่ีตองการ

เดินทางมาพักผอนเพียงอยางเดียว 

2.การใชบริการแนะนํา

การเดินทาง 

การเลือกใชบริการตางๆจากท่ีพัก โดยจะเปน

คูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทาง

ทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญๆตางในตัวเมือง 

3.การใชบริการเชารถ

สําหรับการเดินทาง

ทองเท่ียว 

ไมมีการใชบริการอะไรจากท่ีพักเปนพิเศษ แต

มีการเชารถยนต/รถจักรยานยนต เพ่ือใชใน

การเดินทางทองเท่ียว 

4.การใชบริการเสริมจากที

พัก 

การเลือกใชบริการตางๆจากท่ีพัก ไมวาจะเปน

คูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทาง

ทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญๆตางในตัวเมือง

นาน มีการใชบริการเชารถจักรยานสําหรับการ

เดินทาง  มีการเขาใชบริการนวดแผนไทย โดย

ท่ีกลาวมาเปนการใหบริการจากท่ีพักท้ังหมด 

5. พฤติกรรมการใช

เครื่องมือในการ

เดินทาง 

1.เพ่ือใชในการหาขอมูล

สําหรับการเดินทาง

ทองเท่ียว 

มีพฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง 

เครื่องมือ เปนตัวชวยสําหรับการเดินทาง โดย

เครื่องมือท่ีใชจะเปนโทรศัพทมือถือหรือ 
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Smart phone ซ่ึงงายและสะดวกในการ

เดินทาง โดยใชในการหาขอมูลตาง ดูรีวิว

สถานท่ีทองเท่ียง(รายละเอียดและการ

เดินทาง) มีการใชหารานอาหาร หาขอมูลท่ีพัก

(จองท่ีพัก ผาน Application agoda) 

 2.เพ่ือใชเปนตัวชวยในการ

เดินทาง 

มีพฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง 

โดยเครื่องมือท่ีใชโดยหลักๆ  จะเปน

โทรศัพทมือถือหรือ Smart phone เชนกัน มี

การใช application google map เนื่องจาก

นักเดินทางกลุมนี้ มีการใชบริการเชารถยนต

ในการเดินทางดวยตนเอง google map จึงมี

ความจําเปน เปนอยางมากสําหรับการเดินทาง

ไปตามท่ีตางๆ 

 3.ใชในการแชร แบงปน

เรื่องราวการเดินทาง 

มีใชในการอัพเดทสถานะ/รูปถาย ตางๆลง 

Social 

media(Facebook,twitter,Instagram) มี

การเขาเปนสมาชิดใน community สําหรับ

นักเดินทางสะพายเป เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยน

ขอมูลการทองเท่ียว ขาวสารตางๆ ซ่ึงกันและ

กัน รวมถึงกดติดตามขอมูล ตาม Facebook 

page เก่ียวกับการทองเท่ียวเชนกัน 

 4.มีการใชเพ่ือจอง/ใช

บริการตางๆ 

มีพฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง 

โดยเครื่องมือ มีการใช Application ตางๆ

เพ่ือใชบริการตางๆ ไมวาจะเปนการจองท่ีพัก 

จองตั๋วเครื่องบิน เปนหลัก 
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