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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวสะพายเป (Backpacker) สําหรับ

แนวทางการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอลเพ่ือธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดย

มุงเนนศึกษานักทองเท่ียวท่ีเปนชาวไทย และนิยมเดินทางทองเท่ียวแบบสะพายเป หรือการทองเท่ียว

เชิงสรางสรรค ในพ้ืนท่ีจังหวัดนาน จังหวัดบุรีรัมย และจังหวัดเชียงราย โดยท้ังสามจังหวัดนี้มีอัตรา

การเติมโตทางดานการทองเท่ียวสูงในป 2559 นี้ โดยใชการสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางและการ

สังเกตแบบไมมีสวนรวม การสุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 15 คน ใชการวิเคราะหเชิง อรรถาธิบาย 

พรรณนา และขอมูลจากการวิจัยภาคสนามเชิงลึก โดยนํา กระบวนการวางแผน กําหนดวัตถุประสงค

รวบรวมขอมูลวิเคราะหขอมูล ตีความขอมูล พัฒนา ปรับปรุงแผนงานโดยการใชกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือสามารถใหเหตุผล และการวิจารณท่ีเหมาะสมกับเรื่องท่ีศึกษา

ดวย เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนการพัฒนากลยุทธการสื่อสารดิจิตอล ในธุรกิจการทองเท่ียว และ

การสรางเครือขายสังคมออนไลน มีผลตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวสะพายเปสําหรับการทองเท่ียวเชิง

สรางสรรค 

 

คําสําคัญ: เครือขายสังคมออนไลน, การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค, นักทองเท่ียวสะพายเป 
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ABSTRACT 

 

The research aims to study the behavior backpackers for development 

strategy of digital marketing communications for initiative tourism business. The 

research focus on the study of tourist backpackers in these provinces, Nan, Buriram 

And Chiang Rai. Tourism rates of these area are highest growing ,in 2016. Methods of 

research are interview  and observation without participation. The sampling that 

choose 15 tourists by random for description, explanation, and getting insights 

information. Planning process are include objective data collection, analysis data, 

and interpretation data. Process is developed by specific user groups who affect to 

reason and criticism. To guide the strategic planning, development of digital 

communication, business travel and building social networks affect to backpackers 

behavior. 

 

Keywords: Social Network, Creative Tourism, Backpacker 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญปญหา  

ในปจจุบันเราสามารถแบงประเภทของการตลาดออกไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ ไดแก การตลาด

แบบดั้งเดิม หรือ Classic/ Traditional Marketing และอีกแบบคือ การตลาดแบบดิจิทัล Digital 

Marketing โดยปจจุบันนี้การทําการตลาดท้ัง 2 แบบนดังกลาว มีผลตอธุรกิจหลาย ๆ ธุรกิจเปนอยาง

มาก โดยการสื่อสารการตลาดดิจิทัลนั้น ไดเขามามีบทบาทสําคัญตอแวดวงธุรกิจตาง ๆ รวมไปถึง

ธุรกิจของการทองเท่ียวและโรงแรมดวย เนื่องจากในปจจุบันนี้แนวโนมของพฤติกรรมผูบริโภค หรือท่ี

เรียกวา นักทองเท่ียวมักนิยมหันมาใช สื่อดิจิทัล (Digital Traveler) โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต 

(Internet) ซ่ึงเปนชองทางท่ีทุกคน ใชในการติดตอสื่อสาร การหาขอมูล ในมุมของการทองเท่ียว เรา

ใชอินเทอรเน็ตในการหาขอมูลในการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว ท่ีพัก รานอาหาร และเปนชองทางใน

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ รูปภาพ ความประทับใจ การ

รีวิว (Review) การทองเท่ียวของแตละบุคคล หรือแมกระท่ังการหาเพ่ือนรวมทาง เดินทางทองเท่ียว

ดวยกัน โดยปจจุบันถูกคาดการณวา ประชากรโลกกวา 1.5 พันลานคนมีการเขาถึงการใชงาน

อินเทอรเน็ต และอีก 600 ลานคน ไดมีการเขาไปเปนสมาชิกในสังคมออนไลน เพ่ือความตองการท่ีจะ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร โดยสังคมออนไลนเปนสื่อท่ีเขามามีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวเปนอยางมาก เราจึงไดเห็นวา กลุมธุรกิจทองเท่ียวตาง ๆ หันมาใช การสื่อสารการตลาด

ดิจิทัล (Digital Marketing) หรือหันมาใชสื่อใหม (New Media) เพ่ิมมากข้ึนซ่ึงเปนแนวโนม

การตลาดท่ีจําเปนสําหรับโลกในยุคดิจิทัล เนื่องจากการทําการสื่อสารการตลาดดิจิทัลนั้น มีการใช

ตนทุนท่ีต่ําแตมีประสิทธิภาพ ท่ีจะเขาถึงกลุมเปาหมายหรือกลุมลูกคาไดเปนอยางดี ดังนั้นเพ่ือเปน

การพัฒนาการตลาดทองเท่ียวดวยสื่อใหมบนโลกออนไลนนั้น นักการตลาดหรือผูประกอบการการ

ทองเท่ียวจะตองปรับตัวใหทันกับแนวโนมของเทคโนโลยีเพ่ือจับกระแสการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของผูบริโภคเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ และสรางแนวการตลาดใหม ๆ ใหสอดคลองกับวิถีชีวิต (Lifestyle) 

ของผูบริโภคหรือนักทองเท่ียวเพ่ือใชในการชวงชิงตลาดการทองเท่ียว การสรางความแตกตาง และ

สรางคุณคาของสินคา ในอนาคตรูปแบบของ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) และธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส (e-business)  และสรางความไดเปรียบทางธุรกิจในยุคดิจิทัล และไดกลายมาเปน

ชองทางใหมในการแพรกระจายขาวการใหขอมูล และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 

(“หลักการและเหตุผล”, 2555; “แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559”, 2554 และ 

“DAAT เผยขอมูลทิศทางโฆษณาดิจิทัล ป 2559”, 2559) 
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ในปจจุบันประเทศไทยไดกาวเขาสู ยุคของเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ตาม

นโยบายดานเศรษฐกิจของรัฐบาลชุดปจจุบัน โดย “Digital Economy” หรือ “เศรษฐกิจดิจิทัล” 

เปนการชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของอินเทอรเน็ตในการเปลี่ยนวิธีการดําเนินธุรกิจ หรือเรียกวา “การ

ทําการตลาดดิจิทัล” (Digital Marketing) คํานิยามเก่ียวกับ “เศรษฐกิจดิจิทัล” ไววา “เปนระบบ

เศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการติดตอสื่อสาร การผลิต การอุปโภคบริโภคการใชสอยการจํา หนายจาย

แจกการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสการทํา ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสการคมนาคมขนสง โลจิสติกส

การศึกษา การเกษตร อุตสาหกรรม การสาธารณสุข การเงินการลงทุน การภาษีอากร การบริหาร

จัดการขอมูลและเนื้อหา หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนใด หรือการใดๆ ท่ีมีกระบวนการ

หรือการดําเนินงานทางดิจิทัลหรือทางอิเล็กทรอนิกสท้ังในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนกิจการ

วิทยุคมนาคม กิจการโทรคมนาคม กิจการสื่อสารดาวเทียมและการบริหารคลื่นความถ่ี โดยอาศัย

โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมท้ังเทคโนโลยีท่ีมีการหลอมรวม หรือ

เทคโนโลยีอ่ืนใดในทํานองคลายคลึงกันเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเก่ียวของกับชีวิตประจําวันของ

ประชากร” (“รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเท่ียว ฉบับท่ี 1”, 2558) ในดานอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปน

อุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวสูงข้ึนเรื่อย ๆ ในแตละป มีบทบาทความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก และถือวาเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญนํามาซ่ึงเงินตราตางประเทศ

การสรางงาน และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค นอกจากนี้การทองเท่ียวยังมีสวนสําคัญในการ

พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานของการคมนาคมขนสง รวมไปถึงการคาและการลงทุน เม่ือประเทศ

ประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ  การทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศ

สามารถชวยใหเศรษฐกิจฟนตัวไดในเวลาท่ีรวดเร็วกวาภาคผลิตและบริการอ่ืน ๆ อยางไรก็ตาม

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีแนวโนมการแขงขันรุนแรงข้ึนตามลําดับ มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

และมีความออนไหวงายจากปจจัยลบท้ังภายในและภายนอกประเทศโดยไมอาจหลีกเลี่ยงได 

(“แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559”, 2554) โดยแนวโนมของสถานการณการ

ทองเท่ียวในประเทศไทยนั้น มีแนวโนมไปในทางท่ีดีข้ึนในหลาย ๆ ปท่ีผานมา แมจะสวนทางกับ

แนวโนมของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศก็ตาม โดยคาดวาในป 2559 จะมีจํานวนนักทองเท่ียว 

ประมาณ 32 ลานคน-ครั้ง สําหรับปจจัยท่ีสงเสริมการขยายตัวของการทองเท่ียวในประเทศนั้น คือ

การสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศอยางตอเนื่องตามนโยบาลรัฐบาล ตัวอยางเชน โครงการ 12 

เมืองตองหามพลาดพลัส ท่ีตอยอดความสําเร็จจากปท่ีผานมา อยางโครงการ 12 เมืองตองหามพลาด 

ท่ีเปนโครงการท่ีมุงเนนสรางการรับรูทางดานการทองเท่ียว เพ่ือประชาสัมพันธจังหวัดท่ีเปนเมืองรอง 

แตโดยแทจริงแลวเปนเมืองท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียว มีเรื่องราวท่ีนาสนใจ และมีของดีซอนอยู

เพ่ือใหนักทองเท่ียวมีทางเลือกในการเดินทางทองเท่ียวมากข้ึน ไมกระจุกตัวในจังหวัด ท่ีเปนเมืองหลัก 

และเม่ือนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวเมืองดังกลาวแลวเกิดความประทับใจก็จะบอกตอกันไปในสื่อตาง ๆ 
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รวมท้ังสื่อในสังคมออนไลน การเติบโตของนักทองเท่ียวเปนไปอยางตอเนื่องท้ังในฤดูกาลทองเท่ียว

และนอกฤดูกาลทองเท่ียวสงผลใหเศรษฐกิจและการลงทุนภาคการทองเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวของ

ขยายตัวซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงผลสําเร็จของโครงการอยางไรก็ตาม การเติบโตของภาคการทองเท่ียว

ดังกลาวไดสงผลกระทบตอวิถีชุมชน การใชประโยชนท่ีดิน และปญหาจราจรในบางพ้ืนท่ี ดังนั้น 

ผลสําเร็จและผลกระทบจากโครงการดังกลาวจะเปนประโยชนใหแกหนวยงานและภาคสวนตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวของท้ังในระดับสวนกลางและระดับทองถ่ินในการนําไปขยายผล ตามโครงการ 12 เมือง 

ตองหามพลาดพลัส เพ่ือกระตุนภาคการทองเท่ียวและกระจายประโยชนใหกวางขวางยิ่งข้ึน 

(“รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเท่ียว ฉบับท่ี 2”, 2558) 

โดยในปจจุบันนี้ เกิดกระแสท่ีมุงเนนการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) 

กลาวคือนักทองเท่ียวเริ่มแสวงหาประสบการณตรงจากการสัมผัสวัฒนธรรมการดําเนินชีวิต และ

ศึกษาวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนในแหลงทองเท่ียวมากข้ึน ทําใหการทองเท่ียว

ลักษณะนี้จําเปนตองผสมผสานองคความรูทางวัฒนธรรมเขากับการวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ซ่ึง

สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลท่ีมุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานความรูและเศรษฐกิจสรางสรรค 

ตามท่ีไดบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) (“การ

พัฒนาเศรษฐกิจฐานความรูและเศรษฐกิจสรางสรรค ตามท่ีไดบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559)”, 2555) โดยการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค นํา ไปสูการ

ตอยอดธุรกิจการทองเท่ียวไทย การสรางมูลคาและคุณคา จากสิ่งท่ีมีอยูโดยเฉพาะมรดกทาง

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีนักทองเท่ียวสามารถมีสวนรวมและสรางประสบการณใหมท่ีไดรับจากการ

เดินทางทองเท่ียวในแหลงตาง ๆ ผานรูปแบบการบริหารจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน อีกท้ัง ยังถือวา

แนวทาง การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคยังสามารถกระตุนใหเกิดการกระจายตัวของนักทองเท่ียวสูแหลง

ทองเท่ียวรองท่ีอยูตามหัวเมืองตาง ๆ (หัวเมืองรอง) จะไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน ยิ่งไปกวานั้นการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคยังสามารถสรางสมดุลของฤดูกาลทองเท่ียว  และสมดุลเชิงคุณคา โดยจะมุง

ขยายฐานนักทองเท่ียวจากตลาดใหมในประเทศกลุมอาเซียนซ่ึงมีแนวโนมการเติบโตข้ึนเรื่อย ๆ เชน 

มาเลเซีย ลาว และสิงคโปร   เปนตน นอกจากนี้กระแสการเดินทางทองเท่ียวมาแถบทวีปเอเชียของ

นักทองเท่ียวจากกลุมประเทศอาเซียนเอง ไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ทําใหประเทศไทย

สามารถสรางโอกาสในการขยายฐานและปริมาณนักทองเท่ียวท่ีสนใจแหลงทองเท่ียวในไทยมากข้ึน 

โดยไดกําหนดนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวและแหลง

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในประเทศไทยใหมีการรับรูไปอยางกวางขวาง (“แนวโนมการทองเท่ียวไทย 

2559”, 2558) แมแตในประเทศไทยเอง ก็เกิดกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีแนวทางการทองเท่ียวแบบสะพาย

เปหรือท่ีเรียกกันวา Backpackers เปนจํานวนมาก ตามแหลง ทองเท่ียวท่ัวไทย นักทองเท่ียวกลุมนี้ 

ไมตองการความสะดวกสบายมากนัก แตใชเวลาพักในแตละประเทศ ยาวนาน อยูในชวง 1 เดือนถึง 1 
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ป ซ่ึงตางจากนักทองเท่ียวท่ัวไป (Tourist) ท่ีตองการความสะดวกสบาย และสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการเดินทางและมีวันพักอยูในชวง 1 – 2 สัปดาหซ่ึงหากมองถึงคาใชจายรวม กลุมนักทองเท่ียว

สะพายเปจะสูงกวานักทองเท่ียวท่ัวไป 2 เทา และสูงเปน 3 เทา เม่ือเปรียบเทียบกับกลุมอ่ืน ๆ ซ่ึง

จุดเดนของการทองเท่ียวในประเทศไทยนั้น เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเอเชียท่ีกลุม

นักทองเท่ียวสะพายเปประทับใจ นอกจากจะเปนแหลงทองเท่ียวแลว อาหารและวิถีชีวิตไทยยังเปน

สิ่งท่ีนักทองเท่ียว กลุมนี้มองวา เปนประสบการณแปลกใหม ท่ีเพ่ิมสีสันในการเดินทาง ซ่ึงจะ

สอดคลองกับ การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) ท่ีกลาวมาขางตน (“10 ขอดีท่ีทําให

เราควรเท่ียวเองแบบ Backpacker”, 2558) 

งานวิจัยชิ้นนี้ตองการท่ีรูวา กลุมเปาหมายอยางนักทองเท่ียวชาวไทย และนิยมการเดินทาง

แบบนักทองเท่ียวสะพายเป (Backpacker) โดยขอบเขตการวิจัยคือจังหวัดดังตอนี้ จังหวัดบุรีรัมย 

จากสถิติการเติบโตในการเดินทาง 984.93% ในป 2559 จังหวัดนาน จากสถิติการเติบโตในการ

เดินทาง 520.50% ในป 2559 และจังหวัดเชียงราย จากสถิติการเติบโตในการเดินทาง 247.14%  

ในป 2559  วาพฤติกรรมในการเดินทางเปนแบบไหน มีปจจัยอะไรบาง ท่ีทําให คนกลุมนี้เลือกหรือ

ตัดสินใจเลือกบริการ/ สินคา ในกลุมของธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนาการสื่อสารการตลาดดิจิตอลใหเกิดประโยชนสูงสุดในธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม และเพ่ือ

เปนอีกหนึ่งชองทางในการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยดวย 

 

1.2 ปญหานําวิจัย 

1.2.1 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเป มีผลตอการเลือกใชบริการในธุรกิจทองเท่ียวและ

โรงแรมอยางไร 

1.2.2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเป มีผลตอการเลือกรับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล

ของธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมอยางไร 

1.2.3 อะไรคือปจจัยการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีทําใหเกิดกระแสการทองเท่ียวแบบ

นักทองเท่ียวสะพายเป 

1.2.4 ปจจุบันมีการวางแผนการสื่อสารการตลาดดิจิทัลสําหรับธุรกิจอยางไร ท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค (นักทองเท่ียวสะพานเป) 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพ่ือธุรกิจการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสําหรับกลุมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป 

1.3.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาดดิจิทัลของนักทองเท่ียวสะพายเป 
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1.3.3 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค

ของนักทองเท่ียวแบบสะพายเป 

1.3.4 เพ่ือศึกษาวาการสื่อสารการตลาดดิจิทัล มีผลตอการตัดสินใจ การเลือกรับบริการของ

นักทองเท่ียวสะพายเป 

 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเป ในกลุมประเทศอาเซียน

(กรมการทองเท่ียว, 2559) ท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย จึงจะศึกษาสถานท่ีทองเท่ียวท่ี

อยูใน จังหวัดบุรีรัมย จังหวัดนาน และจังหวัดเชียงราย (Skyscanne, 2558) เทานั้น เพ่ือหาแนวทาง

ใหการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลในธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม 

1.4.1 ขอบเขตดานประชากร ประชากรกลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษา คือ นักทองเท่ียว

สะพายเปจากกลุมประเทศอาเซียน ท่ีตั้งสินใจทองเท่ียวเชิงสรางสรรคแบบนักทองเท่ียวสะพานเป  ใน

จังหวัดบุรีรัมย จังหวัดนาน และจังหวัดเชียงราย 

1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา เนื้อหาท่ีกําหนดศึกษา ไดแก ปจจัยการตัดสินใจทองเท่ียวเชิง

สรางสรรค  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเป พฤติกรรมการเลือกรับสารของนักทองเท่ียวสะพาย

เป 

1.4.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ผูวิจัยทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลในแหลงทองเท่ียวท้ังหมด 

3 จังหวัด ไดแก 

1) จังหวัดบุรีรัมย 

2) จังหวัดนาน 

3) เชียงราย 

1.4.4 ขอบเขตดานเวลา การศึกษาในครั้งนี้กําหนดระยะเวลาศึกษา ตั้งแตเดือน 1 มิถุนายน 

2559-1 กรกฎาคม 2559 รวม ระยะเวลาท้ังหมด 2 เดือน 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1 ไดรับองคความรูท่ีเก่ียวกับ การสื่อสารการตลาดดิจิทัล ในสวนของธุรกิจทองเท่ียวเชิง

สรางสรรค 

1.5.2 ไดรับขอมูล เทคนิค วิธีการ สรางสรรคกลยุทธในการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ในสวน

ของธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 

1.5.3 เปนปจจัยสวนหนึ่งท่ีจะสามารถสรางรายได สงเสริมแหลงทองเท่ียวกับชุมชนใหไปใน

การเดียวกัน และการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1 นักทองเท่ียวสะพายเป (Backpacker) เปนนักทองเท่ียวสะพายเปชาวไทย (ไมจํากัด

เพศ และอายุ) มีการใชกระเปาเดินทางโดยลักษณะจะเปนกระเปาแบบสะพาย (แตงตัวสบาย 

ทะมัดทะแมง จุดเดนอยูท่ีการสะพายเปขางหลังในการเดินทาง เพ่ือความสะดวกในการเดินทาง) มี

เดินทางทองเท่ียวเอง  โดยขนสงสาธารณะ (ไมใชรถสวนตัว) (แตสามารถมีการเชารถเพ่ือใชเดินทาง

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ได) ไมไดมากับทัวร (ไมมีการจองทัวร เพ่ือพาเท่ียว) มีการติดตามขอมูลการ

ทองเท่ียวและโปรโมชั่นสวนลด จากสื่อหรือเว็บเพจ (Website/Facebook Page)ตางๆ ท่ีเก่ียวกับ

การเดินทาง ทองเท่ียว และอาจมีการวางแผนหาท่ีเท่ียวตลอดเวลา (ขอนี้สามารถสังเกตจากการใช

เครื่องมือหรืออุปกรณในการชวยเดินทาง) มีความเปนมิตร อัธยาศัยดี (มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยม พูดคุย

พบปะกับคนแปลกหนา โดยไมเขินอาย) มักจะไมดู Lonely Planet หรือหนังสือ Guide Book  ไมมี

การจํากัดเรื่องการเขาพัก (โรงแรม) ไมจํากัดจํานวนระยะเวลาในการทองเท่ียว และเดินทางทองเท่ียว

ในจังหวัดบุรีรัมย นาน และเชียงราย  

1.6.2 การตลาดออนไลน การตลาดออนไลน (Online Marketing) คือ การทําการตลาดใน

สื่อออนไลน มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือทําใหสินคาของเราเปนท่ีรูจักเพ่ิมมากข้ึน โดยใชวิธีตาง ๆ ในการ 

โฆษณาเว็บไซต หรือ โฆษณาขายสินคา ท่ีจะนําสินคาของเราไปเผยแพรตามสื่อออนไลน เพ่ือใหผูอ่ืน

ไดรับรูและเกิดความสนใจ จนกระท่ังเขามาใชบริการหรือซ้ือสินคาของเราในท่ีสุด โดยการตลาด

ออนไลน (Online Marketing) สามารถทําไดหลายชองทาง 

1.6.3 การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค “การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism)” วา

หมายถึง “การทองเท่ียวท่ีสัมพันธกับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณสถานท่ี 

โดยนักทองเท่ียวไดเรียนรูเพ่ือสรางประสบการณตรงรวมกับเจาของวัฒนธรรม และมีโอกาสไดใชชีวิต

รวมกันกับเจาของสถานท่ี และเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน

และเอกลักษณของสถานท่ีไมใชกิจกรรมท่ีเนนรายไดของชุมชน แตเปนกิจกรรมท่ีเนนคุณคาของ

ชุมชนเทานั้น” 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

เม่ือไดทราบถึงท่ีมาและการวางแผนโครงรางของการทําวิจัย ซ่ึงทําใหทราบถึงวัตถุประสงค 

และเปาหมายในการศึกษาแลว ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษารวบรวมงานวิจัยหรือเอกสารท่ีเก่ียวของ มา

ทําการวิเคราะห และนํามาปรับใชกับการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวสะพายเป โดยเฉพาะทางดาน

การพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพ่ือธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสําหรับ

นักทองเท่ียวแบบสะพายเป โดยมีแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีดานการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 

2.1.1 ความหมายของการตลาดดิจิทัล 

2.1.2 ความสําคัญของสื่อดิจิตอลและการตลาดดิจิทัล 

2.1.3 รูปแบบของสื่อดิจิตอลและการตลาดดิจิทัล 

2.1.4 เครื่องมือและชองทางการสื่อสารดิจิทัล 

2.2 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัล 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการทองเท่ียวและนักทองเท่ียว 

2.3.1 ความหมายของการทองเท่ียว 

2.3.2 ความสําคัญของการทองเท่ียว 

2.3.3 องคประกอบของการทองเท่ียว 

2.3.4 ปจจัยของการทองเท่ียว 

2.3.5 ประเภทและรูปแบบการทองเท่ียว 

2.3.6 ความหมายของพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

2.3.7 ความสําคัญพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

2.3.8 ประเภทและรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

2.3.9 ตัวแปรท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว 

2.4 แนวคิดและทฤษฏีการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

2.4.1 ความหมายของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

2.4.2 ประเภทการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) 

2.4.3 นักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourists) 

2.5 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกับนักทองเท่ียวแบบสะพายเป (Backpacker) 

2.5.1 ความหมายของนักทองเท่ียวแบบสะพายเป (Backpacker) 

2.5.2 นักทองเท่ียวสะพายเป  
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2.1 แนวคิดและทฤษฏีดานการส่ือสารการตลาดดิจิทัล 

2.1.1 ความหมายของการตลาดดิจิทัล  

การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) คือ เทคนิคการทําการตลาดในรูปแบบใหม เปนการทํา

การตลาดบนโลกออนไลน (Online) โดยการใชเครื่องมือทางอีเล็กทรอนิกสในระบบโดยอาศัย

อินเทอรเน็ต (Internet) และเทคโนโลยี (Technology) ผสมผสานกัน เปนชองทางหลัก ในการ

เผยแพรขอมูล ซ่ึงจะไมมีไมมีสูตรสําเร็จตายตัว (Pasit.Rider, 2555) ซ่ึงแตกตางจากการใชสื่อสิ่งพิมพ

หรือรูปแบบอ่ืนๆในการทําการสื่อสารการตลาดแบบสมัยกอน ซ่ึงมีลักษณะรูปแบบท่ีตายตัว  

(“การประยุกตใชงานอินเทอรเน็ต”, 2556) โดยปจจุบันมีการปรับปรุงและพัฒนามาเปน “สื่อดิจิทัล” 

ซ่ึงถูกใชเปนหลักหรือมีใชเปนสวนเสริมใหกับการตลาดของธุรกิจในสมัยนี้ (“การตลาดดิจิตอลคือ

อะไร”, 2011) ใชในการขายสินคาหรือบริการผานการตลาดบนโลกออนไลน (Online) และยังเปน

การสรางสินคาหรือบริการใหม ๆ ท่ีเดนกวาสินคาเดิม ๆ ท่ีมีอยู หรือเปนนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีสามารถ

ประยุกตใชผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) หรือเครือขายโทรคมนาคมตาง ๆ ได (“กลยุทธการ

สื่อสารการตลาดแบบพันธมิตร”, 2559) มีรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 

Communication) กลาวคือ แบรนด (Brand) และผูบริโภค (Customer) จะผลัดกันพูดและผลัดกัน

ฟง แลกเปลี่ยนเปลี่ยนความคิดเห็น ความพึงพอใจ ตอสินคาและบริการได ผูใชหรือผูบริโภค 

(Customer) นั้นสามารถเลือกรับสื่อหรือชองทางการสื่อสารท่ีตนเองสนใจไดเอง โดยปจจุบันชองทาง

ท่ีกลาวมา มีอยูหลายรูปแบบ หลากหลายชองทาง และมีการสื่อสารท่ีแตกตางกัน (“One-Way and 

Two-Way Communication”, 2557) เชน การทําการตลาดผานอีเมล (E-mail Marketing) การทํา

การตลาดบนโทรศัพทมือถือ (Mobile Marketing) การทําการตลาดผานโซเซียลมีเดีย (Socail 

Media), การทําแคมเปญ หรือการซ้ือมีเดียในรูปแบบใหม ๆ ซ่ึงจะข้ึนอยูกับความคิดสรางสรรคท่ีจะ

สื่อสารออกมาใหผูบริโภคเขาใจ โดยการทําการตลาดบนโลกออนไลน (Online Marketing) นั้น จะมี

การใชชองทางอินเทอรเน็ต (Internet) ผสมผสานกับเทคโนโลยี (Technology) ในปจจุบัน มา

สรางสรรควิธีการหรือรูปแบบการสื่อสารเพ่ือใหผูบริโภค (Customer) ไดรับขอมูล ขาวสาร 

ประสบการณใหม ๆ หรือจุดประสงคท่ีแบรนด (Brand) ตองการจะสื่อสาร ถายทอดไปสูตัวผูบริโภค 

(Customer) หรือสังคม (Social) โดยการใชการสื่อสารการตลาดดิจิตอลนั้นจะมีความยืดหยุน 

รวดเร็ว ไมซับซอน เนื้อหาเปนท่ีนาสนใจและปรับตามสถานการณท่ีเหมาะสมในขณะนั้นได ถือไดวา

เปนยุทธวิธีท่ีทันสมัยและกําลังเปนชองทางใหม ท่ีนักการตลาดสวนใหญเลือกใช  โดยนักการตลาด

ตองปรับกลยุทธการตลาดแบบใหมใหทันตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือบรรลุเปาหมายในการครองใจ

ผูบริโภคซ่ึงนํามาถึงยอดขาย กําไร และความจงรักภักดี ตอธุรกิจ (digitalmarketing, 2555) 
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2.1.2 ความสําคัญของสื่อดิจิตอลและการตลาดดิจิทัล 

ปจจุบันสื่อดิจิทัลเขามามีบทบาทตอชีวิตของผูบริโภคมากข้ึน มีการเขาถึงความบันเทิงและ

ขอมูลขาวสารในรูปแบบดิจิทัลมากข้ึน สงผลใหการรับรูสื่อตาง ๆ มีการเขาถึงไดงายกวาสมัยกอน ซ่ึง

สิ่งเหลานี้เปนสัญญาณท่ีชี้ใหเห็นวา ดิจิทัลกําลังเปนสวนหนึ่งในโลกชีวิตประจําวันของผูบริโภคมากข้ึน

เรื่อย ๆ (“การตลาดดิจิตอลชวยสรางโอกาสทางธุรกิจได”, 2558) จากพฤติกรรมการใชงาน

อินเทอรเน็ตของผูบริโภค มีอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ และสวนใหญจะมีการเขาใชงานอินเทอรเน็ตในทุก 

ๆวัน (“นักการตลาดโฆษณายุค‘ดิจิตอล’”, 2551) โดยประชากรโลกในปจจุบันมีประมาณ 7.3 

พันลานคน และมีผูใชอินเทอรเน็ตอยูท่ี 3.4 พันลานคน โดยสถิติผูใชงานอินเตอรเน็ตในประเทศไทย

เอง จากจํานวนประชากรท้ังประเทศ 68 ลานคน มีผูใชอินเทอรเน็ตกวา 38 ลานคน ซ่ึงคิดเปน 56% 

ของประชากรท้ังหมดของประเทศไทย โดยคนไทยใชอินเทอรเน็ต เฉลี่ยการออนไลนตอวันอยูท่ี 86% 

เฉลี่ยสูงสุด 42-76.9 ชม. ตออาทิตย โดยเวลาใชอินเตอรเน็ตนั้น ประเทศไทยถือเปนอันดับท่ี 4 ของ

โลกท่ีมีการใชงานมากท่ีสุด โดยเวลาท่ีใชไปกับอินเทอรเน็ตในแตละวันนั้น คนไทยใชอินเทอรเน็ตผาน

อุปกรณอิเล็อทรอนิกส ประเภทแล็บท็อปหรือคอมพิวเตอรตั้งโตะ (สักสวนการใชงานแล็ปท็อปหรือ

คอมพิวเตอรตั้งโตะของคนไทยอยูท่ี 27%) อยูท่ีวันละ 4 ชัว่โมง 45 นาที ใชอินเทอรเน็ตผานมือถือ

(สักสวนการใชงานมือถือท่ีเปนสมารทโฟนของคนไทยอยูท่ี 64%) วันละ 3 ชั่วโมง 53 นาที (มีผูใชมือ

ถือท้ังหมด 47 ลานคน คิดเปน 69% ของประชากรท้ังหมด) และใชเวลาเลนโซเชี่ยล (Social Media) 

[โดยมีประชากรท้ังประเทศราว 38 ลานคน ท่ีเปนผูใชงานสื่อสังคมออนไลน (Social Media)] วันละ 

2 ชั่วโมง 52 นาที และใชเวลาดูทีวี วันละ 2 ชั่วโมง 27 นาที  ซ่ึงจะเห็นไดวาในปจจุบัน เราใชเวลาอยู

กับสื่อประเภทโทรทัศนนอยลง และมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนท่ีตนเอง

สนใจ โดยการรับชมผานวีดีโอออนไลนในแล็บท็อป คอมพิวเตอรตั้งโตะ หรือโทรศัพทมือถือแทน 

(School of Changemakers, 2559) 

จากสถิติเปนตัวชี้ใหเห็นวา “สื่อดิจิทัล” กําลังไดรับความนิยมอยางมาก และผูใชจํานวนมาก

นิยมหันมาบริโภคขอมูล ขาวสารผานอินเทอรเน็ตและชองทางออนไลนมากข้ึน รวมไปถึงพฤติกรรม

การเลือกใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการเปลี่ยนแปลง แลวแนวโนมการใชงานโทรศัพทมือถือท่ีเพ่ิม

มากข้ึน (“Digital Transformation จากงาน Sparkcon 2016 จากมุมมองขององคกรภาค

สังคม”,2559) ภาคธุรกิจจึงจําเปนตองปรับตัวและหากลยุทธในการเขาถึงผูบริโภคผานชองทางใหม ๆ

เหลานี้ใหถูกวิธี และจะตองเลือกชองทางตาง ๆ ซ่ึงแตละธุรกิจก็จะมีวิธีการ และชองทางท่ีตางไปตาม

สถานการณและปจจัยแวดลอม และจะสงผลใหธุรกิจเปนไปตามจุดประสงคท่ีตองการ  

(“กลยุทธการตลาดผลิตภัณฑความงามผานชองทางการคาแบบดิจิทัล”, 2557 และ “เปดใจ ‘พ่ีฉอด’ 

4 กลยุทธปนชอง GMM 25”, 2559) เพ่ือไมใหเสียโอกาสทางธุรกิจ และสงผลกระทบในเชิงลบตอ
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ธุรกิจของเราได (“การตลาดดิจิตอลชวยสรางโอกาสทางธุรกิจได”, 2558; “Digital Marketing คือ 

อะไร”, 2558 และ “Digitalmarketing คืออะไร”, 2556) 

2.1.3 รูปแบบของสื่อดิจิทัลและการตลาดดิจิทัล 

อินเทอรเน็ต (Internet) กอใหเกิดการเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว อีกท้ังยังเปนการ

สื่อสารตรงสูผูบริโภคท่ีมีความสนใจในสินคาและบริการนั้น เนื่องจากผูท่ีมีความสนใจในสินคาและ

บริการชนิดใดนั้นจะรวมตัวกันและมีการพูดคุยถึงเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ทําใหการสื่อสารผาน

ชองทางดิจิตอล เปนการสื่อสารท่ีมีรูปแบบแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One) อีกท้ังขอมูลของผูบริโภค

จะมีการบันทึกเอาไวในระบบฐานขอมูลทําใหสามารถตรวจสอบไดอยูตลอดเวลาโดยไมตองคอยเฝาดู

ผูบริโภค สื่อดิจิตอลท่ีไดรับความนิยมและเปนชองทางท่ีสามารถคนหาผูบริโภคนั้นมีอยูหลายทาง  

Deb Hentetta ประธานบริหารกลุมภาคพ้ืนเอเชียของพีแอนดจีกลาวถึงการท่ีการสื่อสาร

ดิจิตอลกําลังเปลี่ยนโลกท้ังใบ และกําลังเปลี่ยนพ้ืนฐานการดําเนินธุรกิจไปอยางสิ้นเชิง ผาน 5 

ประเด็นสําคัญ (ดวงใจ ธรรมนิภานนท, 2557) 

    2.1.3.1 การเชื่อมตอ (Connections) ชองทางดิจิทัลเปลี่ยนแปลงวิถีการ

ติดตอสื่อสาร และการประสานงานของธุรกิจใหเปนไปดวยความรวดเร็วมากข้ึน โดยการเชื่อมตอท่ัว

โลกแบบโลกาภิวัตน (Globalization) ทําใหการสื่อสารเปนไปไดตลอดเวลาและไรพรมแดนอยาง

แทจริง สถานท่ีทํางานท่ีแยกกันไมไดเปนอุปสรรคในการทํางานอีกตอไป การเดินทางเพ่ือไปประชุม

ลดนอยลงอยางมากดวยระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ (Video Conference) สําหรับการจัดประชุมท่ัว

โลก เครื่องมือดิจิทัลท่ีสนับสนุนงานขายก็ทําใหทีมขายสามารถดูแลลูกคาในการสั่งซ้ือสินคา บริหาร

สินคาคงคลัง และสรางระบบสงเสริมการขายไดอยางมีประสิทธิภาพ ชองทางดิจิตอลมีอิทธิพลสูงใน

การปรับเปลี่ยนการวางระบบการทํางานและการลงทุน 

     2.1.3.2 การปฏิสัมพันธ (Conversations)  ดิจิทัลเปลี่ยนวิธีการปฏิสัมพันธระหวาง

แบรนดกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย ซ่ึงสิ่งท่ีเห็นไดอยางชัดเจนคือการเปลี่ยนจากการพูดโดยผูผลิตแบบ

การสื่อสารทางเดียว (One-Way) ไปยังผูบริโภค ไปเปนการสนทนาโตตอบกับแบบทันทวงทีและ

ตอเนื่องระหวางแบรนดกับผูบริโภค อินเตอรเน็ตกลายมาเปนเครื่องมือในการทําการวิจัยแบบกลุม 

(FocusGroup) ท่ีใหญท่ีสุดในโลก การทําวิจัยออนไลนอานเว็บไซต (Website) และโซเซียลเน็ตเวิรค

(Social Network) ทําใหเกิดการเรียนรูและเขาใจผูบริโภคในวงกวาง ขอมูลท่ีไดรับตอยอดไปอีก

ระดับ 

     2.1.3.3 การรวมกันสราง (Co-Creation) ชองทางดิจิทัลชวยใหเกิดการสรางเนื้อหา

ทางการตลาดแบบการรวมกันสราง (Co-Creation) โดยเปนการสรางนวัตกรรม และแนวคิดใหม ๆ ท่ี

เกิดจากการทํางานแบบประสานรวมกันขององคกร หรือหนวยงานภายนอกกับบริษัท ไมวาจะเปน 13
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สถาบันการศึกษา นักวิทยาศาสตรและผูประกอบการ นอกจากนี้ยังหลีกหนีจากการสื่อสารดวยเนื้อหา

ทางการตลาดเดิม ๆ มาสรางสรรคเปนเนื้อหาท่ีเกิดจากแนวคิดและความตองการของผูบริโภค 

(User-Generate Content) การเปดโอกาสใหผูบริโภคไดออกความคิดเห็นหรือนําเสนอผลิตภัณฑ

ผานดิจิทัลแพลตฟอรม (Digital Platform) 

    2.1.3.4 การพาณิชย (Commerce) กระแสความแรงของคลื่นพาณิชย

อีเล็กทรอนิกส (ECommerce) ท่ีมากข้ึนมาจากความนิยมของรานคาออนไลนหรือแอพสโตร 

(AppStore) อยางไอทูนส (iTune) และอีคอมเมิรซเว็บไซตอยาง และ อเมซอน (Amazon.com) ทํา

ใหแบรนดชั้นนําสวนใหญตางใหความสนใจในการใชประโยชนจากพาณิชยอีเล็กทรอนิกสรวมท้ังอี

คอมเมิรซเว็บไซตอยาง วอลมารท ดอท คอม (Walmart.com) หรือ ดรักสโตรดอท คอม

(Drugstore.com) 

    2.1.3.5 ชุมชน (Community) ความหมายใหมของคําวาชุมชมไดเปลี่ยนบริบทไป

ดวยอิทธิพลของเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) โดยการสรางความสัมพันธท่ียั่งยืนและ

โครงการดานกิจกรรมเพ่ือสังคม (Social Responsibility- Sustainability) สามารถตอเชื่อมกับแบ

รนดและองคกรผานสังคมออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ การใหความสําคัญกับปจจัยท้ัง 5 ปจจัย 

ไดแกการเชื่อมตอ การปฏิสัมพันธกา5รวมสราง การพาณิชยและชุมชน จะทําใหการสรางเทคโนโลยี

ทางการสื่อสารการตลาดกับผูบริโภคมีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จ ซ่ึงการศึกษาความตองการของ

ผูบริโภคนั้น จะสงเสริมการสื่อสารทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

2.1.4 เครื่องมือและชองทางการสื่อสารดิจิทัล 

หลังจากท่ีเราสามารถกําหนดไดแลววากลยุทธท่ีเราจะใชในธุรกิจของเรานั้นเปนเชนไร ข้ัน

ตอไปคือ “เครื่องมือ” และ “ชองทางการสื่อสารดิจิทัล” จะตองไปดวยกัน ชองทางดิจิทัลเปน

ชองทางท่ีสามารถสรางโอกาสใหกับธุรกิจไดอยางมาก หลักสําคัญอยูท่ีการเลือกใชชองทางดิจิตอลท่ี

เหมาะสมกับธุรกิจ โดยเราสามารถแบงกลุมเครื่องมืออันทรงพลัง (“ตาม Channels ของการสื่อสาร

การตลาดดิจิทัล”, 2558 และ“ [ถาม-ตอบ] เครื่องมือการตลาดดิจิทัลมีอะไรบาง?”, 2558) 

     2.1.4.1 Website เครื่องมือเบื้องตนสําหรับผูประกอบการท่ีตองการทํา Digital 

Marketing เพราะการมีเว็บไซด ก็เปรียบเหมือนมีหนารานคาท่ีจะไดแนะนําสินคา และทําการซ้ือขาย

ผานหนาเว็บไซดไดเลย เปนจุดศูนยกลางของสื่ออ่ืน ๆ อันนี้ควรทําครับควรมี แตถาเปนบริษัทขนาด

ใหญขอใชคําวาตองมีครับ 

     2.1.4.2 กลุม Search และ Optimization หมายถึง เครื่องมือทําโฆษณาท่ีทรง

ประสิทธิภาพ เพราะสามารถเขาถึงกลุม Audience เปาหมาย ชวยใหการสืบคนขอมูลหรือเนื้อหาให

ตรงกับท่ีเราตองการบน Search Engine  โดยใหการสืบคนนั้นเขามาอยูในอันดับแรก ๆ เหนือคูแขง

ในตลาด ปจจุบันเครื่องมือในกลุมนี้ยังแยกยอยลงไปอีก เชน ประเภท Free Search (อาทิ Keyword 
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Search เปนตน) และ Paid Search (อาทิ Pay-Per-Click เปนตน) เรามักจะคุนเคยกันดีในชื่อ SEO 

กับ SEM นั่นเอง Google AdWords 

    2.1.4.3 Email Marketing  Email Marketing คือ การทําการตลาดผานอีเมล 

(Email Marketing) หรือ การทําการตลาดทางตรง (Direct Mail) ในรูปแบบอีเมล เปนเครื่องมือท่ี

เกาแตยังสามารถใชไดดี และเครื่องมือนี้เปนเครื่องมือท่ีเรียกไดวามีประสิทธิภาพมาก และมีการใช

ตนทุนท่ีต่ํา เม่ือเปรียบเทียบการสื่อประเภทอ่ืน จุดประสงคของการทําการตลาดผานอีเมล (Email 

Marketing) คือเพ่ือทําการสงขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธกิจกรรม โปรโมชั่น หรือการโฆษณา 

สินคาหรือบริการ ไปยังกลุมเปาหมายท่ีเราตองการสื่อสารดวยโดยใชฐานขอมูล (Email) ทําการสงใน

รูปแบบ Text หรือ html  ถึงรายชื่อเปาหมาย เปนหนึ่งในชองทางการทําการตลาดออนไลนอยาง

หนึ่ง เนื่องจากสามารถสรางกลุมลูกคาใหมก็ได ขยายฐานลูกคาไดท้ังแนวราบและแนวดิ่ง หรือใชเพ่ือ

ประชาสัมพันธเพ่ือสรางกิจกรรมทางการตลาดอยางตอเนื่องกับกลุมลูกคาปจจุบัน เครื่องมือประเภท

นี้ดูเหมือนจะใชงานงาย แตในความเปนจริงแลว การท่ีจะใหเครื่องมือประเภทนี้ไดผล จะตองอาศัย

การวางกลยุทธท่ีคอนขางเปนระบบ ไมวาจะเปนชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการสงอีเมลไปยังเปาหมาย 

การคัดเลือกกลุมเปาหมาย การลําดับความสําคัญของกลุมการสง การบริหารเม่ือมีขอความตอบกลับ

ผาน CTA Link แมกระท่ังการเลือก Host ในการปลอย EDM วามีประสิทธิภาพ อัตราการถูกบล็อก

จากปลายทางนอย เปนตน  

    2.1.4.4 Content Marketing Content Marketing คือ เนื้อหาของท้ังรูปภาพ 

บทความ คลิปวิดีโอท่ีถูกปลอยออกไปถึงผูรับในทุก ๆ ชองทาง (Website, Social Media, E-Mail 

ฯลฯ) Content ท่ีดี จะตองมีความนาสนใจ ใหความรู และนาบอกตอ หัวใจของ Content คือ เปน

ขอมูลท่ีผูรับสารอยากสงตอใหเพ่ือนท่ีคาดวาอยากรับขอมูล เปนการกระจายเนื้อหาและบทความท่ี

แฝงการโฆษณาสรางความรับรูใหผูบริโภคท่ีตรงกลุมท่ีสุด อีกท้ังยังถูกเผยแพรโดยตัวผูบริโภคสูบริโภค

เปนวงกวางอีกดวย สวนนี้คือหัวใจของการทําการตลาดออนไลน 

     2.1.4.5 Remarketing Tool หรือ Retargeting เครื่องมือท่ีใชชวยในการทํา

การตลาดสําหรับกลุมเปาหมายท่ีมีการรับรูสินคาและบริการเหลานั้นอยูแตเดิมแลว โดยมี

วัตถุประสงคในการติดตามกลุมลูกคาเปาหมายในการกระตุนและย้ําเตือนวา ขอความทางการตลาด

หรือแบรนดนั้นยังคงมีตัวตนอยู (...ไมตางจากการตื้อลูกคานั่นเอง) เพ่ือประโยชนในการแนะนําสินคา

หรือบริการอยางตอเนื่องตอกลุมเปาหมาย ซ่ึงชวยในการกระตุนใหกลุมเปาหมายนั้นมีโอกาสในการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการเราสูงข้ึนนั่นเอง ตัวอยางงาย ๆ ท่ีเราพบไดท่ัวไปก็คือ การท่ีเราเขา

เว็บไซตใด ๆ เพ่ือเยี่ยมชมสินคาและบริการ แตยังไมไดเกิดการซ้ือสินคาหรือบริการตัวนั้น  หลังจาก

นั้นเว็บไซตท่ีวานี้อาจจะสงสคริปบางอยางท่ีระบุวาเราเคยเลือกชมสินคาในหมวดใดอยูและมีความ

สนใจเปนพิเศษ ซ่ึงในครั้งตอไปท่ีเราไดเยี่ยมชมเว็บไซตนั้นอีก ระบบจะแสดงผลโดยการนําเสนอ
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ประเภทของสินคานั้นข้ึนมาใหเราชมเปนอันดับแรก ๆ หรือแมกระท่ังเราไปเยี่ยมชมเว็บไซตอ่ืน แตก็

อาจจะมีโฆษณาของสินคาหรือบริการประเภทนั้น ๆ ปรากฏมาใหเราพบเห็นเพ่ือกระตุนใหเกิดการซ้ือ

ก็เปนได 

      2.1.4.6 กลุมสังคมออนไลน (Social Media) หรือ Social Media Tool (s) เปน

เครื่องมือท่ีทรงพลังมากท่ีสุดในปจจุบัน ซ่ึงมีหลายแพลตฟอรมท่ีเปนท่ีนิยมอยางแพรหลาย ไมวาจะ

เปน Facebook (ไดรับความนิยมท่ีสุดในประเทศไทย), Twitter, Instagram, หรือ Pinterest เปน

ตน โดยชองทางแตละชองทางมีวัตถุประสงคก็แตกตางกันไปแตละชองทาง เนื่องจากโซเชียลมีเดีย

เปนชองทางหลักท่ีผูชม กลุมเปาหมาย ลูกคา  เขาถึงเองอยางเต็มใจ ดังนั้นจึงมีเครื่องมือในการ

บริหารจัดการชองทางเหลานี้เกิดข้ึนมากมายในตลาด ไมวาจะเปนการชวยบริหารเนื้อหา(เนื้อหา)ให

เหมาะสมตอกลุมเปาหมาย เครื่องมือท่ีชวยในการวิเคราะหความเห็นและประเภทของกลุมลูกคา 

เครื่องมือในกาชวยสรางแคมเปญจน (Campaign) ทางการตลาด เครื่องมือท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางใน

การติดตอระบบการลงโฆษณากับโซเชียลมีเดียแพลตฟอรมนั้น ๆ เพ่ือวัตถุประสงคในการ 

Retargeting นั่นเอง เครื่องมือในกลุมนี้สามารถแบงได 2 ประเภทหลัก ๆ ไดแก Free Social Media 

Tools (ฟรี) และ Paid Social Media Tools (เสียเงิน) 

      2.1.4.7 การโฆษณาผานชองทางสังคมออนไลน สื่อเนื่องจากจากเติบโตของสื่อ

สังคม (Social Media) ท่ีเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วในปนี้ และการคาดการณในป 2017 เม็ดเงินในการ

ลงสื่อโฆษราชองทางออนไลนจะแซงหนาสื่อหลักอยางโทรทัศนอยางแนนอน  ยิ่งถา Social Media 

เปนสวนหนึ่งของแคมเปญหรือแผนการตลาดท่ีผานมาของธุรกิจคุณ ปนี้คงถึงเวลาท่ีตองทุมงบกอน

ใหญและวางกลยุทธใหกับมันอยางจริงจัง การโฆษณาบนโลกโซเชี่ยล ถูกคาดการณวาจะมียอดสูงถึง 

35.98 พันลานดอลลาสหรัฐ หรือคิดเปน 16% ของงบโฆษณาดิจิทัลท้ังโลก และนั่นทําใหคูแขงใน

ตลาด Social Media ก็จะยิ่งแข็งข้ึนไปอึก เพราะฉะนั้นอยาพลาดโอกาสท่ีจะเตรียมตัวกอน เพ่ือ

เขาถึงกลุมเปาหมายอยางแมนยํา ดวยตัวชวยมากมายท่ีมีอยูทําใหคุณสามารถกําหนดกลุมเปาหมายท่ี

แทจริงไดอยางละเอียด สามารถเขาถึงกลุม Audience เปาหมาย ท่ีมีความสนใจในเรื่องตาง ๆ ใน

ชีวิตประจําวันเพราะ Facebook มีขอมูลของผูใชงาน ท้ังอายุ เพศ สถานะความสัมพันธ และความ

สนใจตาง ๆ ไมวาเราจะพูดถึงคาโฆษณาในโลกดิจิทัลเติบโตข้ึนกวา  17.2% (ประมาณ 160 พันลาน

ดอลลาร) และจะเติบโตข้ึน 13.5% ในป 2016 และกําลังจะแซงหนาสื่อหลักรุนเกาอยางชองทาง

โทรทัศน ในป 2017 ดวยเม็ดเงินโฆษณาออนไลนกอนยักใหญนี้ไดถูกจัดสรรไปยังสื่อสังคม (Social 

Media) นักการตลาดท้ังหลายไมอาจมองขามเทรนดนี้ไดเลยในป 2016  จากขอมูลของ eMarketer 

Predicts คาโฆษณาผานชองทาง Social Network จะทะลุ 3.598 หม่ืนลานดอลลาร ในป 2017 คิด

เปน 16% ของเงินโฆษณาในวงการดิจิทัลท้ังหมด 
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         2.1.4.8 Social Media Analytics/ Website Analytic Tools เครื่องมือท่ีชวยใน

การวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานท่ีเกิดข้ึนภายในระยะเวลาของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมหนาเพจหรือ

โซเชียลเพจของเรา วิเคราะหความเห็นของผูเขาชม ติดตามพฤติกรรมการสืบคน หนาเพจหรือ

ขอความท่ีถูกแสดงผลซํ้า ๆ  เฝาดูและติดตามวาเนื้อหาของเรามีการแชรหรือถูกอางถึงแลวก่ีครั้ง

ภายในชวงระยะเวลาท่ีกําลังทําการตลาดหรือกําลังออกแคมเปญจนนั้นอยู   ขอยกตัวอยางเครื่องมือ

ท่ีเปนท่ีนิยมและมีการงานคอนขางแพรหลาย ไดแก Google Analytics และ Adobe Analytics 

เปนตน 

              2.1.4.9 Mobile หรือ Smartphone Google กลาววา “การคนหาขอมูลผาน

ชองทางของ Google นั้นมีการคนหาผานอุปกรณเคลื่อนท่ี (มือถือ) เพ่ิมมากข้ึน เม่ือเทียบกับ

คอมพิวเตอรตั้งโตะ” นี้คือสัญญาณท่ีชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวามือถือ กลายเปนสวนสําคัญของ

ชีวิตประจําวันไปแลว สิ่งสําคัญท่ีนักการตลาดตองปรับตัวคือ การใหความสําคัญกับมือถือท่ี

เปรียบเสมือนดานหนา และแครักษาระดับของการทําการตลาดบน PC หรือ คอมพิวเตอรไว และ

ปรับเปลี่ยนแผนการตลาดใหเหมาะสมกับหนาจอมือถือมากข้ึน ปท่ีผานมาไดรับการขนานนามวาเปน

ปแหงสมารทโฟน และดูเหมือนวาจะยังคงเปนเชนนั้นในปนี้  ป 2015 ในสหรัฐอเมริกาและอีก 9 

ประเทศ พบสถิติท่ีนาสนใจจากการใชงาน Google Search ผานมือถือ ท่ีเพ่ิมปริมาณข้ึนจนมากกวา

การใชงานจากคอมพิวเตอร และ Google เองก็ปลอย Mobilegeddon อัลกอริท่ึมใหมท่ีซับพอรต

การคนหาจากมือถือ โดยจะแสดงผลลัพธเว็บไซตท่ีเปน Mobile Friendly เปนอันดับตน ๆ ดังนั้นใน

ปนี้เราจึงคาดวาสมารทโฟนยังคงเปนชองทางท่ีดีท่ีนักการตลาดจะใชมันในการเขาถึงกลุมเปาหมาย 

เตรียมพรอมกลยุทธ Mobile Marketing ของคุณใหดี เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการตลาดดิจิทัล สําหรับ

นักการตลาดแลวโทรศัพทมือถือ (Mobile) จะกลายเปนเครื่องมือสําคัญ ท่ีจะทําใหขอมูลของสินคา

และบริการ เขาถึงผูบริโภคไดแทบจะในทันที ทุกท่ี ทุกเวลากันเลย ดังนั้นหากจะทําการโปรโมทสินคา

หรือบริการ ใหคํานึงถึงผูรับขาวสาร ขณะเปดมือถือข้ึนมาอาน และคนท่ีมีเว็บไซต ถาปรับปรุงเว็บไซต

ใหรองรับการอานบนมือถือ 

    2.1.4.10 Video Marketing พฤติกรรมของผูบริโภคนั้น มีอะไรก็อยากคุยใหเพ่ือน

ฟง ชอบฟง ชอบดูมากกวาอานหนังสือ Videos ชวยดึงดูดกลุมลูกคาผานการมองเห็น สี เสียง และ

ดนตรี หนาท่ีสําคัญของ Videos คือชวยสรางภาพลักษณใหกับธุรกิจท่ีไรตัวตนไดเขาถึงผูบริโภคผาน

การสื่อสารท่ีเปนมนุษยมายิ่งข้ึน และยังสรางความจงรักภักดี และความเชื่อใจไดอีกดวย  

จากพฤติกรรมนี้มีความหมายสําหรับแบรนดคือนํามาสูโอกาสใหแบรนดหันมาสรางคอนเทนตวีดีโอ

แลวใหผูบริโภคเขามามีสวนรวมท้ังแบบตั้งหัวขอใหทํา หรือวาจะเปนการรวมกันสรางสรรค (Co-

Creation) และวิดีโอจะกลายมาเปนสวนสําคัญของกลยุทธการตลาดดิจิทัล แบรนดจะใชวิดีโอเพ่ือ

สรางการมีสวนรวมและใหความรูกับกลุมเปาหมาย นอกจากนี้วิดีโอท่ีทําออกมาสามารถชวยสะทอน
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ภาพลักษณของแบรนดไดเปนอยางดีชวยสรางความนาเชื่อถือใหเพ่ิมข้ึน และสิ่งท่ีจะเพ่ิมเขามาในป 

2016 นี้ คือ Google เองจะเริ่มเปดใหลงสามารถโฆษณา  แบบวิดีโอเพ่ือแสดงบนหนาการคนหา 

(Search) กันแลว (“นักการตลาดโฆษณายุค ‘ดิจิตอล’”, 2551; “เครื่องมือทําการตลาดออนไลน”, 

2558 และ “นักการตลาดดิจิตัล สายพันธุใหมตองมี Skill อะไรบาง”, 2557) 

จากแนวคิดเครื่องมือและชองทางการสื่อสารดิจิทัล ผูวิจัยจะนํามาเปนแนวทางในการสราง

กรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้และนํามาเปนแนวทางในการทําสัมภาษณ เพ่ือนําไปสูการเขาใจ

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเป เพ่ือใชในการสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลในธุรกิจ

ทองเท่ียวและโรงแรม 

 

2.2 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัล 

 ในปจจุบันพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิตอลมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ในยุคท่ีมีขอมูล

มากมายท่ีหลั่งไหลไปหาผูบริโภคนั้น ระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูงมากข้ึน สงผลตอ

พฤติกรรมตาง ๆ ของผูบริโภค ท้ังในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนการชมรายการโทรทัศน การ

อานขาวสารหรือบทความ การเลนเกม หรือแมแตการสั่งซ้ือสินคาผานทางอินเทอรเน็ตก็มีการเติบโต

ข้ึนอยางมาก โดยท่ีผูบริโภคไมจําเปนตองเดินทางออกนอกบาน ดวยความสะดวกสบาย ความ

งายดาย สงผลใหเกิดพฤติกรรมท่ีเรียกวา การเสพสื่อหลายหนาจอ (MultiScreen) ในเวลาเดียวกัน 

สงผลใหผูบริโภคมีสมาธิหรือจดจอกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น สั้นลงเรื่อย ๆ ยิ่งเปนถาการตลาดหรือ

โฆษณาแลวนั้นยิ่งมีความสนใจท่ีจะอยากรูอยากดูนั้นสั้นลงไปอีก ซ่ึงทําใหนักการตลาดนั้นตองปรับตัว

อยางมากมายจนตองหาวิธีใหม ๆ เพ่ือเขาถึงผูบริโภคในยุคนี้ได 

ท้ังนี้เม่ือเวลามีคามากข้ึน ทุก ๆ วินาทีตองถูกใชใหเปนประโยชน ทําใหผูบริโภคนั้นมี

ทางเลือกท่ีจะวาจะเลือกหรือไมเลือกท่ีจะบริโภคเนื้อหาอะไรมากข้ึนไปอีก ถามาไดเจอเว็บไซตหรือ

เนื้อหาท่ีไมเปนประโยชนตอตัวเอง ก็จะมีความรูสึกแยตอแบรนด (Brand) ดังกลาวไปเลย หรือถาได

เจอเนื้อหาท่ีเปนประโยชนผูบริโภคท่ีจะทําการอานถายาวมากไปผูบริโภคจะทําการเลิกอานทันที 

เพราะตองมีสิ่งอ่ืนใหทําตอไปในชีวิต ท้ังผูบริโภคในยุคนี้ตองการท่ีจะหาเจอขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ

ตัวเอง มากกวาการยัดเยียดหรือมีเนื้อหาทางการตลาดมากมายถาโถมท้ังนี้ การทําใหเนื้อหาเพ่ือ

รองรับความตองการผูบริโภคนั้นจึงมีความสําคัญข้ึนมากในอนาคต ผลการศึกษาแสดงวาความ

นาเชื่อถือของเนื้อหาถูกสั่นคลอน เนื่องจากผูบริโภคสนใจอานเนื้อหาท่ีเนนความสนุกบันเทิงกอนอยาง

อ่ืนมากกวาหนึ่งในสามใหความสําคัญกับความสนุกมากกวาความนาเชื่อถือ และมากกวา 40 

เปอรเซนตไมไดตรวจสอบขาวท่ีไดรับกอนท่ีจะแชรตอไปใหคนอ่ืน สงผลใหผูบริโภคมีการตั้งขอสงสัย

เรื่องความนาเชื่อถือของเนื้อหามากข้ึน มากกวา 60 เปอรเซนตสงสัยวาขาวสารท่ีไดมีความลําเอียง
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หรือไม ภาพท่ีเห็นมีการปรับเปลี่ยนหรือเปลา หรือผูเขียนถูกจางมาเขียนหรือไดรับเปอรเซนตจากการ

เขียนในเชิงบวกหรือไม จึงเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีนักการตลาดจะตองคํานึกถึงอีกดวย  

จากยุคของโฆษณาทีวี จนมาถึงการทํา Online Advertising และเปน Banner มา 

การตลาดหรือการทําโฆษณาเพ่ือจะสื่อสารกับผูบริโภคนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ซ่ึงนั้นเปน

เพราะผูบริโภคเปลี่ยนไปตามกระแสหรือการพัฒนาของโลกท่ีเปลี่ยน ท่ีเห็นไดชัดคือการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนตัวกําเนิดพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเกิดมาเปน Generation  

ตาง ๆ ซ่ึงจะมีความแตกตางในทางความคิดและความสนใจของในแตละ Generation ท่ีแตกตางกัน 

ยิ่งมาในยุคนี้ท่ีกลายเปนวาโฆษณาในรูปแบบเดิมนั้นไมไดผล การบอกหรือประกาศนั้นไมไดผล และ

การพูดอยูฝายเดียวไมไดผลอีกตอไป ทําใหแบรนดนั้นตองปรับตัวอยางมาก ซ่ึงเม่ือมาในถึงยุคท่ี

ผูบริโภคนั้นตองการความจริงใจจากแบรนด อยากรูขอมูลท่ีเปนประโยชนตอตัวเอง ทําใหแบรนดนั้นก็

หันมาทําการตลาดผาน Content อยางมากมาย แตสิ่งหนึ่งท่ีเกิดข้ึนคือจํานวน Content ท่ีมากมายท่ี

เกิดข้ึนมานั้นตางแยงความสนใจจากผูบริโภคซ่ึงกันและกัน ทําใหเกิดสิ่งท่ีเรียกวา Information 

Overload สําหรับผูบริโภค ท้ังนี้จึงทําใหผูบริโภคนั้นตองหาตัวชวยอยางมากมายข้ึนมา และเม่ือ

เทคโนโลยีเปลี่ยนไป กับเวลาท่ีผูบริโภคจะมีความสนใจสิ่งตาง ๆ นั้นนอยลงเรื่อย ๆ การเกิดข้ึนของ

เทคโนโลยีผูชวยนั้นทําใหการอานหรือการท่ีจะรูขอมูลนั้นตองทําผานเทคโนโลยีพวกนี้อีก ซ่ึงในตอนนี้

ท่ีเห็นไดชัดคือ Chatbot หรือ Voice Search ผาน Virtual Assistant ซ่ึงในตางประเทศเองก็เริ่มมี

การทําเนื้อหาจากฝงผูผลิตเนื้อหาผานทาง Chatbot แลว หรือทําเปน Conversation เพ่ือสื่อสารกับ

ผูบริโภคออกมา ท้ังนี้มีตัวอยางของ Quartz เว็บ Content ชื่อดังท่ีสงเนื้อหาออกไปแบบ Chatbot 

และถาอยากรูหรืออยากอานตอใหสงขอความนั้นมาหา Chatbot เพ่ือทําการอานตอ ดังนั้นนักการ

ตลาดในยุคนี้จึงตองเรียนรูพฤติกรรมและเทคโนโลยีท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคใหมากวาจะทํา

อยางไรใหผูบริโภคสนใจหรือทําใหเครื่องมือเทคโนโลยีตาง ๆ นั้นแนะนําเนื้อหาของเราใหตรงกับ

ความสนใจของผูบริโภค ซ่ึงผมมีคําแนะนําเริ่มตนดังนี้ ทําเรื่อง SEO เพ่ือรองรับการคนหาตาม 

Moment ของผูบริโภคใหดี และทําใหตรงกับความตองการของเครื่องมือตาง ๆ ท่ีจะเอาไปแนะนํา

ผูบริโภค สื่อสารเนื้อหาใหตรง กระชับและอานแลวเขาใจวาตองการจะบอกอะไรในทันที ซ่ึงหาก

ตองการใหผูบริโภคอานรายละเอียดใหสามารถตามไปอานตอไดเอง ระบุวาเนื้อหาท่ีจะใหผูบริโภค

อานนั้นใชเวลาหรือตองการความสนใจมากนอยเพียงไร และจะไดอะไรจากการบริโภคเนื้อหานั้น ลอง

เทคโนโลยีใหม ๆ เปลี่ยนการอานใหกลายเปนบทสนทนาผาน Chatbot หรือทําสรุปใหผูบริโภคได

ติดตามงาย ๆ ตอไป ท้ังนี้ในยุคท่ีเครื่องมือและความสนใจของผูบริโภคนั้นมีผลอยางมาก นักการ

ตลาดควรเรียนรูใหเทาทันวาผูบริโภคนั้นตองการอะไร เพราะอะไรท่ีเคยใชไดเม่ือวาน อาจจะใชไมได

เลยในวันนี้และ (“CONSUMER TRENDS 2016”, 2558; “พฤติกรรมการบริโภคสินคาท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปตามยุคสมัย”, 2558; แนวคิดหลักการตลาดยุค Digital, 2552; voicetv, 2558; “พฤติกรรม
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ผูบริโภคยุคใหมและแนวโนมในอนาคต”,2558; “เม่ือผูบริโภคมีความสนใจท่ีจํากัด นักการตลาด

ปรับตัวอยางไรดี”, 2559 และ “12 TREND พฤติกรรมไทยท่ีนาจับตามองจาก 100 TREND โลก 

ตอนท่ี 2”, 2559) 

 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเท่ียวและนักทองเท่ียว 

2.3.1 ความหมายของการทองเท่ียว 

การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเดินทาง แตการเดินทางไมใชการทองเท่ียวเสมอ

ไป โดยการทองเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางท่ีมีการวางแผน มีข้ันตอนในการเดินทาง จาก

ท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ไมวาจะเปนการเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหวางประเทศ แตไมใช

การเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพหรือไปอยูเปนประจํา โดยเปนการใชเวลาวางเพ่ือแสวงหาความสุขและ

ความเพลิดเพลิน จากแหลงทองเท่ียวท่ีไปเยือน เปนการชวยผอนคลายความเหน็ดเหนื่อยเม่ือยลาและ

ความเครียด ทําใหสุขภาพทางกายและจิตใจสดชื่นดีข้ึน พรอมท่ีจะกลับไปเผชิญกับภารกิจตาง ๆ และ

การดํารงชีวิตท่ีจําเจไดอยางมีประสิทธิภาพ การเดินทางทองเท่ียวเปนกระบวนการท่ีมีกิจกรรมรวมกัน 

มีความสัมพันธอันดีตอกัน กอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับชุมชนทองถ่ิน เปดโอกาส

ใหมีการเรียนรูวัฒนธรรมของแตละฝายมากข้ึน ชวยเพ่ิมพูนประสบการณชีวิตในดานตาง ๆ และ

นําไปสูความเขาใจและมีมิตรภาพท่ีดีตอกัน การทองเท่ียวกอใหเกิดรายไดการไหลเวียนของเศรษฐกิจ

และการจางงานท้ังในระดับทองถ่ินภูมิภาคและประเทศโดยรวม ผูท่ีออกเดินทางทองเท่ียวจะถูก

เรียกวา “นักทองเท่ียว” โดย นักทองเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผูท่ีมาเยือนชั่วคราว ซ่ึงพักอยู ณ 

สถานท่ีท่ีไปเยือนอยางนอย 24 ชั่วโมง และมีการพักคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 1 ป 

ความหมายท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา “การทองเท่ียว” หมายถึงการเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปสูอีก

สถานท่ีหนึ่ง  ซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่งของการสันทนาการของมนุษย เพ่ือพักผอนหยอนใจ ผอนคลายจิตใจ  

เพ่ือความสนุกสนานตื่นเตน เพ่ือศึกษาหาความรู หาประสบการณใหม ๆ และเปนการตอบสนอง

ความตองการเปลี่ยนบรรยากาศของสิ่งแวดลอมมนุษย (“ความหมายและความสําคัญของการ

ทองเท่ียว”, 2553; “ความหมายและความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียว”, 2559 และ 

“ความหมายและความสําคัญของการทองเท่ียว”, 2553) 

2.3.2 ความสําคัญของการทองเท่ียว 

ตลอดระยะเวลาท่ีผานมานั้น สถานการณในการทองเท่ียวของไทยถือวาอยูในแนวโนมท่ีดี 

โดยคาดการณวา ในป 2560 จะมีอัตราการเติบโตสะสมเฉลี่ยตอปอยูท่ี (รอยละ) 7.59 เลยทีเดียว

(อาเซียน) เนื่องจากประเทศไทยไดมีการเตรียมพรอมเพ่ือกาวเขาสูประชาคมอาเซียนอยางเต็มตัว 

หรือท่ีเรามักไดยินอยางคุนหูวา AEC โดยประเทศไทยไดตระหนักถึงความสําคัญของการทองเท่ียวใน

ฐานะเปนเครื่องมือสําคัญในการชวยรักษาเสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศจนทําใหมี
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การตื่นตัวในหลาย ๆ ดาน และการตื่นตัวในดานท่ีสําคัญคือ การทองเท่ียวของไทย เพราะประเทศ

ไทยถือวาเปนประเทศจุดศูนยกลางของการคมนาคมท่ีสะดวกเพ่ือไปตอยังประเทศอ่ืน ๆ ในกลุม

อาเซียนตอไป จึงทําใหเราตองมีการพัฒนาในดานของภาษา, การเรียนรูถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของ

ตัวเองและเพ่ือนบานใหมากข้ึน ท้ังนี้ก็เพ่ือเปนการเตรียมพรอมสูการเปดบานใหรับความเปนสากล 

รองรับการเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจากหลากหลายแหงท่ัวโลก โดยในป 2558 ไดมีการ

ประชาสัมพันธพรอมท้ังจัดกิจกรรมและแคมเปญตาง ๆ จากทางภาครัฐท่ีไฟเขียวใหท้ังภาคประชาชน

และภาคเอกชนรวมมือกันพัฒนาชุมชน และแหลงสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ีของตัวเองใหสามารถ

รองรับและสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวมากข้ึน ซ่ึงในป 2558 ท่ีผานเม่ือไมก่ีวันมีผลสํารวจ

วามีการเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติเพ่ิมข้ึนจากป 2557 อยูท่ี 11.8% เปนสัญญาณท่ีดี

ในการแสดงออกใหเห็นถึงความสําเร็จในการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเท่ียวของไทยท่ีไดผล

แบบสุด ๆ (“การทองเท่ียวคืออะไร”, 2554; “ความหมายและความสําคัญของการทองเท่ียว”, 2553; 

“ความหมายและความสําคัญของการทองเท่ียว”, 2555; “6 แนวโนมการทองเท่ียวท่ีสําคัญสําหรับป 

2016”, 2558 และ “ปรับแผนเชิงรุก ทองเท่ียวไทยป 2559”, 2559) 

สวนการทองเท่ียวในป 2559 นั้น ไดมีการตั้งเปาหมายออกมาแลววาจะสามารถสรางรายได

จากการทองเท่ียวไดถึง 2 ลานลานบาท พรอมท้ังเชิญชวนใหคนในประเทศเท่ียวในไทย เพลิดเพลินไป

กับกิจกรรมตาง ๆ ท่ีพรอมจัดตลอดท้ังปและทุกหนาเทศกาล และยังประกาศใหเปนปทองเท่ียวแบบ

วิถีไทย รณรงคใหนักทองเท่ียวท้ังไทยและตางชาติเขามาเรียนรูวิถีชีวิตท่ีแทจริงของคนไทย ท่ีจะนําจุด

นี้มาเปนจุดขายในป 2559 และไดเริ่มมีการประชาสัมพันธกันอยางจริงจังไปแลวตั้งแตปลายป 

นอกจากนี้ก็ยังมีแผนโรดโชวเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียงตลอดท้ังป 2559 อีกหลายอยาง และยังเชื่อม่ันวา

จะสามารถดึงท้ังนักทองเท่ียวและการเงินจากนักทองเท่ียวไดอยางมากมายมหาศาลเชนเคย 

(“สถิติการทองเท่ียวไทย-ตางประเทศป 2558”, 2558; “สถิตินักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขา

ประเทศไทย ป 2558”, 2558; “รูทันสถานการณ การทองเท่ียวของไทย ตลอดท้ังป”, 2559 ;

กระทรวงการทองเท่ียว, 2558 และนาเดีย ดอเลาะมะ , 2559) 

2.3.3 องคประกอบของการทองเท่ียว 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กลาววา องคประกอบของการทองเท่ียว ไดแก 

นักทองเท่ียว ทรัพยากรการทองเท่ียว และธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

     2.3.3.1 นักทองเท่ียว จัดไดวาเปนองคประกอบสําคัญท่ีสุดของการทองเท่ียว ปจจัย

หลักท่ีเก่ียวกับนักทองเท่ียวท่ีควรศึกษา ไดแก 

    1) ลักษณะพ้ืนฐานหรือลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว จําแนกตาม

ลักษณะของเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพสมรส และถ่ินพํานัก ซ่ึงแตละปจจัย

จะสงผลถึงพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีตางกัน 
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2) การกระจายตัวของนักทองเท่ียว 

3) กิจกรรมตาง ๆ ของนักทองเท่ียว 

    4) ฤดูกาลทองเท่ียว ในแตละชวงเดือน จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาไปยังแหลง

ทองเท่ียวมีมมากนอยแตกตางกัน ข้ึนอยูกับสภาพภูมิอากาศในแหลงทองเท่ียวและถ่ินท่ีอยูอาศัยของ

นักทองเท่ียว รวมท้ังระยะเวลาวันหยุดพักผอนของนักทองเท่ียวดวย 

    2.3.3.2 ทรัพยากรทางทองเท่ียว หมายถึง สถานท่ีทองเท่ียว กิจกรรม และ

วัฒนธรรมประเทพณีท่ีสะทอนใหเห็นถึงอารยธรรมทองถ่ินท่ีมีลักษณะเดน และสามารถดึงดูดความ

สนใจของนักทองเท่ียวได ทรัพยากรการทองเท่ียวแบงเปน 2 ลักษณะท่ัวไป คือ 

1) ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 

2) ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน 

    2.3.3.3 ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว คือ ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการผลิตสินคา 

และบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวโดยตรงเทานั้น ประกอบไปดวย 6 ธุรกิจ

หลัก คือ 

1) ธุรกิจท่ีพักแรม 

2) ธุรกิจนําเท่ียว 

3) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

4) ธุรกิจจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 

5) ธุรกิจคมนาคมขนสง 

6) ธุรกิจนันทนาการ 

2.3.4 ปจจัยของการทองเท่ียว 

ปจจัยสําคัญ ๆ ท่ีจะทําใหสถานท่ีใดหรือประเทศใดอยูในกระแสความนิยมของนักทองเท่ียว 

อาจจําแนกได 5 ประการ (“ปจจัยของการทองเท่ียว”, 2557) 

    2.3.4.1 สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (Attraction)  ความนาสนใจของสถานท่ีนั้น 

ท้ังในดานของความยิ่งใหญ ความสวยงาม ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม หรือธรรมชาติ เชน กําแพง

เมืองจีน พีระมิดแหงอียิปต ทัชมาฮาลในอินเดีย น้ําตกไนแอการาของสหรัฐ เปนตน สถานท่ีเหลานี้จะ

อยูในอันดับแรก ๆ ในบัญชีท่ีจะตองไปใหไดสักครั้งในชีวิตนี้ 

     2.3.4.2 สิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) สะดวกในการเดินทาง ซ่ึงถือเปนเรื่อง

สําคัญ เพราะยังมีสถานท่ีนาเท่ียวอีกหลายแหงในแอฟริกา และอเมริกาใต ท่ีนักทองเท่ียวไมสามารถ

ไปถึงไดงาย เชน ไมมีสายการบินท่ีบินตรง หรืออยูนอกเสนทางบิน ความยุงยากในการขอวีซาและการ

ตรวจคนเขาเมือง หรือเปนเสนทางท่ีทุรกันดาร ฯลฯ ซ่ึงเปนเรื่องท่ีไมสามารถแกไขไดโดยงาย และ

เปนอุปสรรคตอแหลง (นา) ทองเท่ียวเหลานั้น โดยตรง 
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   2.3.4.3 คาใชจายในการเดินทาง เชน คาเครื่องบิน คาท่ีพัก คาครองชีพ สถานท่ี

ทองเท่ียวบางแหงอาจจะเปนท่ีนาสนใจ แตเม่ือคํานึงถึงคาใชจายก็อาจทําใหนักทองเท่ียวเปลี่ยนใจได

งายกิจกรรมพิเศษ หรือกิจกรรมเฉพาะดาน เนื่องจากการทองเท่ียวในเวลานี้ไดแตกแขนงออกไป

มากมายเพ่ือรองรับความสนใจของนักทองเท่ียว เชน การดําน้ํา การปนเขา การลองแกง การเดินปา 

การเรียนทําอาหาร หรือการใชชีวิตในชนบท ฯลฯ เพ่ิมข้ึนจากแหลงทองเท่ียวปกติ ซ่ึงทําใหหลาย ๆ 

ประเทศตองปรับโปรแกรมการทองเท่ียวของตนใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 

     2.3.4.4 ประชาชนในประเทศนั้นหรือในแหลงทอเท่ียวนั้น ๆ เอง เชน ความเปน

มิตร ความซ่ือสัตย อัธยาศัยไมตรี โดยเฉพาะความปลอดภัย บางประเทศถูกตราหนาวา ไมเปนมิตร

กับคนตางชาติ พอคาแมคาหรือคนขับแท็กซ่ีมีนิสัยข้ีโกง โกงราคา ยอมแมวขาย ผูคนแลงน้ําใจ และ

ขาดความปลอดภัย ไมวาจะเปนการฉกชิงวิ่งราว การจี้ปลน การลวนลามทางเพศ จนถึงการขมขืน  

ทํารายรางกาย และฆาตกรรม 

    การสงเสริมใหคนเขามาทองเท่ียวในประเทศนั้น จะตองคํานึงถึงมาตรการในการ

ดูแลคุมครองนักทองเท่ียวควบคูกันไปดวย เพราะตอใหประชาสัมพันธดีเพียงใด แตเม่ือนักทองเท่ียว

เขามาแลว พบกับความลาชา ยุงยากของระบบตรวจคนเขาเมืองตั้งแตกาวแรกท่ีสนามบิน รถแท็กซ่ีท่ี

โกงราคา บริการโรงแรมท่ีขาดกะจิตกะใจ รานขายของท่ีหลอกขายสินคาหรือตั้งราคาสูงกวาความเปน

จริง และมีความเสี่ยงตอการตกเปนเหยื่อของอาชญากรรูปแบบตาง ๆ การประชาสัมพันธก็จะ

กลายเปนแคการหลอกลวง และในยุคนี้เรื่องราวของความเปนจริงจากปากคําของนักทองเท่ียวท่ีเผชิญ

กับเรื่องเลวรายดวยตนเองท่ีบอกเลาผานโซเชียลเน็ตเวิรกตอ ๆ กันไป ยอมสามารถท่ีจะทําลายการ

ทองเท่ียวของประเทศนั้น ๆ ใหยอยยับลงได เชนกัน 

2.3.5 ประเภทและรูปแบบการทองเท่ียว 

ประเภทและรูปแบบการทองเท่ียวในประเทศไทย (“ประเภทและรูปแบบการทองเท่ียวใน

ประเทศไทย”, 2558) 

    การทองเท่ียวในปจจุบันท่ีไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวเปนอยางมาก จึงทําใหมี

การจัดการจัดรูปแบบประเภทการทองเท่ียวในประเทศไทยนั้น ไดแบงออกไปตามปจจัยหลาย ๆ 

อยางซ่ึงทําใหการทองเท่ียวเกิดข้ึนในรูปแบบท่ีแตกตางกันออกไปอยางหลากหลายรูปแบบ เพ่ือเพ่ิม

ความแปลกใหมท่ีนาสนใจและสามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียวไดอยางดีนั้น โดยมีการแบงลักษณะของ

การทองเท่ียว สามารถแบงไดหลายรูปแบบ มีรูปแบบดังตอไปนี้ 

    2.3.5.1 การทองเท่ียวสวนบุคคล นักทองเท่ียวจัดข้ึนสําหรับตนเองและครอบครัว 

เพ่ือนฝูง โดยใชรถของตนเอง หรือ เชา จัดทํากําหนดการเองวาจะไปไหนไปเม่ือไร แวะพักท่ีไหน 

เท่ียวท่ีไหน ใชเวลาเทาไร งบประมาณเทาไร 
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   2.3.5.2 การทองเท่ียวแบบทัวรหรือแบบนําเท่ียว นักทองเท่ียวมาพบกันโดยมิไดนัด

หมาย จายเงินใหกับบริษัทนําเท่ียว นักทองเท่ียวเลือกรายการท่ีตรงกับตองการของตน ขาดอิสระไป

บาง แตบริการทุกอยางบริษัททองเท่ียวจัดการใหคาใชจายจะนอยกวาการสวนบุคคล 

    2.3.5.3 การทองเท่ียวตามคาบเวลาของการทองเท่ียว 

    1) การทองเท่ียวตามคาบเวลายาว การพักอยู ณ ท่ีแหงใดแหงหนึ่งเปนสัปดาห หรือ

เปนเดือน เชน นักโบราณคดีไปขุดซากไดโนเสารท่ีกาฬสินธุนานกวา 3 เดือนแลว 

   2) การทองเท่ียวคาบเวลาสั้น การพักอยู ณ ท่ีนั้น ๆ 2 – 3 วัน แตไมเกิน 10 วัน 

ประเภทนี้จําเปนตอธุรกิจการทองเท่ียวอยางมาก เชน ไปเท่ียวเชียงใหม – เชียงรายในชวงหยุด

เทศกาลสงกรานต 

    3) การทองเท่ียวแบบทัศนาจร ไมมีการพักแรม ใชเวลาทองเท่ียวไมเกิน 24 ชั่วโมง 

เชน โรงเรียน นํานักเรียนไปเท่ียวอยุธยา 

   4) การทองเท่ียวจัดตามยานพาหนะท่ีใชทองเท่ียว เชน แฟมิลี่แรลลี่ไปกาญจนบุรี 

ปนจักรยานรอบเกาะรัตนโกสินทร นั่งสามลอรอบวัดพระแกว 

5) การทองเท่ียวแบบบวก นักทองเท่ียวจากตางประเทศมาเท่ียวยังประเทศไทย 

6) การทองเท่ียวแบบลบ นักทองเท่ียวไทยไปเท่ียวตางประเทศ 

2.3.6 ความหมายของพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

 คําวา พฤติกรรมนักทองเท่ียว ตรงกับภาษาอังกฤษวา Tourist Behavior โดยหมายถึง การ

กระทําท่ีแสดงออกมาของนักทองเท่ียวแตละบุคคลโดยอาจจะเปนการกระกําท่ีรูตัว หรืออาจจะไมรูตัว

ก็ได เก่ียวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวรวมท้ังกระบวนการในการ

ตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออก เปนการกระทําทุกอยางของนักทองเท่ียวไมวา การกระทํานั้น

นักทองเท่ียวจะรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการณกระทํานั้นไดหรือไมก็ตามก็เพ่ือมุง

ตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักทองเท่ียว

(Tourist’s Overt Behaviour) เปนพฤติกรรมท่ีผูอ่ืนสังเกตไดโดยอาศัยประสาทสัมผัส สวน

พฤติกรรมภายในของนักทองเท่ียว (Tourist’s Covert Behaviour) เปนการทํางานของอวัยวะตาง ๆ

ภายในรางกายรวมท้ังความรูสึกนึกคิดและอารมณท่ีถูกควบคุมอยูภายในจะมีความสัมพันธกันโดย

พฤติกรรมภายในจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกเปนสวนใหญ (“สํารวจพฤติกรรมการทองเท่ียว

ของคนไทย ป 58”, 2558 และ Pichaikamon Seenaet, 2555) 

2.3.7 ความสําคัญของพฤติกรรมของนักทองเท่ียว  

การศึกษาภูมิหลังและพฤติกรรมนักทองเท่ียวมีความสําคัญตอการทํางานในอุตสาหกรรมการ

บริการท้ังดานการทองเท่ียวและการโรงแรม ซ่ึงเรียกไดวาเปนหัวใจหลักของการทํางานดานนี้ ท่ีเปน

เชนนี้เพราะบุคคลท่ีจะทํางานเก่ียวกับนักทองเท่ียว ควรตองมีความรูเก่ียวกับนักทองเท่ียวเปนอยางดี 
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มีความรูเก่ียวกับวัฒนธรรม ความเปนอยู ลักษณะนิสัย พฤติกรรมการแสดงออก ซ่ึงจะทําใหได

แนวทาง ในการคิดถึงเหตุผลของการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ของนักทองเท่ียว การรูจักและเขาใจ

พฤติกรรมท่ีแปลกแยกและแตกตางกันของนักทองเท่ียวแตละชาติ ชวยใหผูท่ีทํางานเก่ียวของสามารถ

ปรับตัวและรูความ 

ความสําคัญของพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ตองการของนักทองเท่ียว ซ่ึงทําใหงายตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีของผูใหบริการ อนึ่ง ผูท่ีทํางานเก่ียวของกับนักทองเท่ียวตองคํานึงถึงวาหนาท่ีของตนคือ

การใหบริการ การท่ีจะบริการใหถูกใจและถูกตองตามความประสงคเพ่ือใหเกิดความประทับใจนั้น  

ผูใหบริการตองมีความรูเก่ียวกับผูรับบริการดีพอควร และพ่ึงระลึกอยูเสมอวาผูรับบริการคือบุคคล

สําคัญท่ีจะเปนผูกําหนดความสําเร็จในกิจการของตน เพราะผูประกอบธุรกิจบริการมีมากมายใหเลือก 

ผูรับบริการไมจําเปนตองข้ึนอยูกับผูใหบริการ แตผูใหบริการตองพ่ึงผูรับบริการ เพราะฉะนั้นผู

ใหบริการควรยึดหลักตอไปนี้เพ่ือความสําเร็จในการทํางานของตน (“สํารวจพฤติกรรมการทองเท่ียว

ของคนไทย ป 58”, 2558) 

2.3.8 ประเภทและรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

ประเภทของนักทองเท่ียว (Pichaikamon Seenaet, 2555 และ “องคประกอบของการ

ทองเท่ียว”, 2559) 

การจัดประเภทของนักทองเท่ียวสามารถจําแนกไดหลายลักษณะ ดังนี้ 

2.3.8.1 ตามการจัดการเดินทาง 

    1) Mass Tourists กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนมาก มีการเดินทางทองเท่ียวใน

รายการเดียวกัน พักโรงแรมในระดับเดียวกัน รับประทานอาหาร และทํากิจกรรมการทองเท่ียวอ่ืน ๆ 

ในแบบเดียวกัน 

   2) Eco Tourists นักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวโดยมีจุดประสงคท่ีมุงรักษา

สภาพแวดลอมของระบบนิเวศน 

2.3.8.2 ตามจํานวนมากนอยของนักทองเท่ียว 

1) เปนกลุม (Group Tour หรือ Escort Tour) 

2) เปนสวนบุคคล (Independent Tour) 

    2.3.8.3 ตามวัตถุประสงคของการเดินทางความมุงหมายในการเดินทางของ

นักทองเท่ียว ซ่ึงแบงได 7 ประการ คือ 

   1) การทองเท่ียวเพ่ือพักผอนหยอนใจในวันหยุด (Holiday-Mass Popular 

Individual) 

    2) การทองเท่ียวเพ่ือวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เปนการเดินทาง

เพ่ือเรียนรูวัฒนธรรมของสังคมตางๆ เชนการศึกษาความเปนอยู การชมศิลปะ ดนตรี ละคร  
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การนมัสการศูนยศาสนา เปนตน 

    3) การทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา (Educational) เปนการเดินทางเพ่ือการท าวิจัย

การศึกษา สอนหนังสือ ฝกอบรม หรือดูงานตางประเทศ ซ่ึงจะตองพํานักอยูสถานท่ีนั้น ๆ เปน

เวลานาน 

   4) การทองเท่ียวเพ่ือการกีฬาและบันเทิง (Sport and Recreation) คือการเดินทาง

ไปชมหรือรวมแขงขันกีฬา หรือนันทนาการตาง ๆ 

   5) การทองเท่ียวเพ่ือประวัติศาสตร และความสนใจพิเศษ (Historical and 

SpecialInterests) 

   6) การทองเท่ียวเพ่ืองานอดิเรก (Hobbies) หมายถึงการทองเท่ียวเพ่ือทํางานอดิเรก 

เชนการวาดภาพการเขียนนวนิยาย เปนตน 

    7) การทองเท่ียวเพ่ือเยี่ยมญาติมิตร (Visiting Friend and Relative) การทองเท่ียว

เพ่ือธุรกิจ (Business) เปนการเดินทางของนักธุรกิจท่ีจัดเวลาบางสวนของการเดินทางหลังจะทําธุรกิจ

เสร็จสิ้นแลว ใชเวลาในการทองเท่ียวกอนเดินทางกลับ 

จากประเภทและรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียว ผูวิจัยจะนํามาเปนแนวทางในการสราง

กรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้และนํามาเปนแนวทางในการทําสัมภาษณ เพ่ือนําไปสูการเขาใจ

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเป เพ่ือใชในการสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอลในธุรกิจ

ทองเท่ียวและโรงแรม 

2.3.9 ตัวแปรท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว 

ดวยเทคโนโลยีในปจจุบันมีการพัฒนาข้ึนมาเปนอยางมาก รูปแบบของการทองเท่ียวและ

แนวโนมการทองเท่ียวของไทยในป 2559 ยอมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเทรนดตาง ๆ ของโลก ยุคนี้

การไปเดินทางทองเท่ียวไมจํากัดอยูแคเพียงการไปเปลี่ยนบรรยากาศหรือพักผอนเบา ๆ เทานั้น และ

แพ็คเกจทัวรสําเร็จรูปก็ไมใชสูตรสําเร็จการเดินทางยอดนิยมอีกตอไป และนักทองเท่ียวไทยในปจจุบัน

นี้ก็มีแนวโนมการทองเท่ียวไมซํ้าใคร สามารถแบงพฤติกรรมออกไดเปน  

   2.3.9.1 คาใชบริการตาง ๆ ในการเดินทางท่ีถูกลง ในปจจุบันนี้การเดินทาง

ทองเท่ียวสามารถไปไดโดยงาย ตั๋วเครื่องบินก็ไมไดแพงแสนแพงเหมือนในอดีต มีตัวเลือกของสายการ

บินตนทุนต่ําและโปรโมชั่นสมํ่าเสมอตลอดป สวนโรงแรมท่ีพักนั้นก็มีใหเลือกมากมายตามงบประมาณ

ของแตละคน เรียกไดวาการไปเท่ียวยุคนี้ “ใคร ๆ ก็ไปได” 

   2.3.9.2 อิทธิพลของโลกอินเตอรเน็ทและการทองเท่ียว สังคมออนไลนท่ีเขามามี

บทบาทสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยและพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูบริโภค

เปนอยางมาก ไปไหนตอง “อัพโซเชียลบอกชาวโลก” ตอง “เซลฟคูกับสถานท่ีไวเปนหลักฐาน” อีก
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ท้ังการหาขอมูลการทองเท่ียวยุคนี้ก็งายแสนงายเพียงแคปลายนิ้วกดปุมคนหาในเว็บไซตตาง ๆ 

อยางเชน Skyscanner และตามคํากลาวขาน-เลาลือของเพ่ือนในไซเบอร 

   2.3.9.3 มือถือคูการเดินทางทุกท่ี มือถือจัดเปนอุปกรณสําคัญในการทองเท่ียวยิ่งใน

ปจจุบัน ท่ีมีแอปพลิเคชั่นสงเสริมการเดินทางเขามาสนับสนุนการทองเท่ียวมากมาย 

   2.3.9.4 สภาพของเศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจเองก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผล

นักทองเท่ียวเชนกัน สงผมใหพฤติกรรมในการตัดสินใจทองเท่ียว ตองมีความระมัดระวังมากข้ึน 

กลาวคือ นักทองเท่ียวมีการมีเวลาในการตัดสินใจในการเดินทางแตละครั้งท่ีนอยลง เพ่ือใหไดความ

คุมคามากท่ีสุด 

   2.3.9.5 มีรูปแบบการทองเท่ียวท่ีมีความพิเศษมากข้ึน นักทองเท่ียวในปจจุบัน มี

ความสนใจรูปแบบการตองทองเท่ียวท่ีมีความพิเศษมากข้ึน ไมใชเพียงแคไปเท่ียวพักผอนเหมือนท่ี

ผานมา โดยจะสนใจในเอกลักษณของพ้ืนท่ีนั้น ๆ ท้ังวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน วิธีชีวิต มากข้ึน 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฏีการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

2.4.1 ความหมายของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) 

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) เปนรูปแบบการทองเท่ียวแนวใหม โดย

อางอิงจากรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเราเคยมีมากกอน หรือเรียกไดวาเปนทิศทางใหมของการทองเท่ียว

ในปจจุบันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเท่ียว จากยุคสมัยแรก ท่ี

มุงเนนการทองเท่ียวชายทะเล (Beach Tourism) เพ่ือการพักผอนหยอนใจเปนหลัก ไดเปลี่ยนไปสูยุค

ท่ีสอง คือ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจดาน

วัฒนธรรมและใสใจกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีทองเท่ียว และยุคท่ีสาม มาสูยุคแหงการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) เนื่องจากนักทองเท่ียวโหยหาจุดหมายปลายทางท่ี

สามารถไดพบปะพูดคุยกับคนในทองถ่ิน และใหความสําคัญกับความผูกพัน (Engaged) ของตัว

นักทองเท่ียว (ผูมาเยือน-Guest) กับผูถูกทองเท่ียว (เจาบาน-Host) โดยการท่ีนักทองเท่ียวเขาไป

เรียนรูและมีสวนรวมอยางจริงจังในพ้ืนท่ีทองเท่ียว (Authentic-active Participation) รูปแบบการ

ทองเท่ียวนี้ จะเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวหรือผูมาเยือน ซ่ึงในท่ีนี้จะมิใชเปนเพียงผูดูหรือผู

สังเกตการณหรือไปปรากฏตัวในท่ีนั้น ๆ แตเปนผูท่ีมีปฏิสัมพันธหรือเปนผูมีสวนในการดําเนิน

กิจกรรมรวมกับชุมชนในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ไดพัฒนาหรือไดใชศักยภาพ ความสามารถดานแนวคิดสรางสรรค

ของนักทองเท่ียวเอง ผสมผสานกับความคิดสรางสรรคของคนในชุมชน ชวยกันสรางสรรคกิจกรรม

หรือผลิตภัณฑจากภูมิปญญาดั้งเดิมของทองถ่ิน สรางสรรคกิจกรรมใหเกิดข้ึนมาใหม (องคการบริหาร

การพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน), 2556) โดยการทองเท่ียวแนว

ใหมนี้ นอกจากนักทองเท่ียวจะไดเขาใจอยางลึกซ้ึงในพ้ืนท่ีทองเท่ียวและอาจจะไดนําประสบการณ
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ดังกลาวไปปรับใชกับหนาท่ีการงานของตนแลว ยังถือเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะรักษาความสมดุลท้ัง

ทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม ของชุมชนอยางยั่งยืนอีกดวย เรียกไดวาเปนพัฒนาการทองเท่ียวท่ี

มุงเนนความไดเปรียบ โดยการสรางมูลคา (Value Creation) ดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืนบน

พ้ืนฐานแหงความเปนไทย (Thainess) ซ่ึงทุกอยางท่ีกลาวมาลวนตนทุนการทองเท่ียวท่ีประเทศไทย

เรามีอยูแลว (องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน), 

2556; “นิยามการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค”, 2556; “การทองเท่ียวอยางยั่งยืนในป 2016”, 2559; 

“เทรนดมาแรงของรูปแบบการทองเท่ียวปลาสุดในหมูนักเดินทางชาวไทย”, 2559; ดํารงชัย ชีวะสุขะ 

สุรศักดิ์ จิรวัสตรมงคล และติน ปรัชญพฤทธิ์, 2558; ปรัชญา พัฒนผล, 2554; อารยา อินคชสาร, 

2554 และ “บริหารธุรกิจและการบัญชี จัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค”, 2559) 

2.4.2 ประเภทการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism)  

   2.4.2.1 ประเภทมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) เปนกลุมการทองเท่ียว

เชิงสรางสรรคอันเก่ียวเนื่องกับประวัติศาสตร โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อ สภาพสังคม 

แบงเปนกลุมยอยคือ  

   1) กลุมแสดงออกทางวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม (Traditional Cultural Expression) 

เชน ศิลปะงานฝมือ เทศกาล ความเชื่อ งานประเพณีตาง ๆ เปนตน 

   2) กลุมท่ีตั้งทางวัฒนธรรม (Cultural Sites) เชน โบราณสถาน อุทยาน

ประวัติศาสตร และพิพิธภัณฑ เปนตน  

   2.4.4.2 ประเภทศิลปะ (Arts) เปนกลุมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบนพ้ืนฐานของ

ศิลปวัฒนธรรม แบงเปน 2 กลุมยอยคือ  

    1) งานศิลปะ (Visual Arts) เชน การวาดภาพ รูปปน และวัตถุโบราณ เปนตน  

   2) ศิลปะการแสดง (Performing Arts) เชน การแสดงดนตรีพ้ืนบาน การแสดง

นาฏศิลป การแสดงละคร เปนตน  

   2.4.2.3 ประเภทวิถีชีวิต (Lifestyles) เปนกลุมทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีเก่ียวเนื่อง

กับวิถีชีวิต การดารงชีวิตหรือวิถีการทามาหากินของคนในชุมชนทองถ่ินหรือชาวพ้ืนเมือง แบงเปน 2 

กลุมยอยคือ  

   1) วิถีชีวิตของสังคมเมือง เชน ยานการคาโบราณ ยานสาเพ็ง ยานเยาวราช ยานบาง

ลาพู ยานเมืองเกานาน ยานเมืองเกาแปดริ้ว ยานถนนนางงามสงขลา เปนตน  

   2) วิถีชีวิตสังคมชนบท เชน หมูบานชางตากลาง อ.ทาตูม จ.สุรินทร ตลาดนาดาเนิน

สะดวก การเลี้ยงนกเขา อ.จะนะ จ.สงขลา การทานา การทอผา การทาเครื่องปนดินเผา เปนตน  

   2.4.2.4 ประเภทสื่อ (Media) เปนกลุมทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีเก่ียวเนื่องกับการ

สื่อสารกับกลุมคนกลุมใหญหรือสื่อสารกับนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมเปาหมาย แบงเปน 2 กลุมยอยคือ  
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   1) งานสื่อสิ่งพิมพทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Publishing and Printed Media) เชน 

คูมือทองเท่ียว นิตยสารการทองเท่ียว หรือสิ่งพิมพอ่ืน ๆ ท่ีมีสวนสรางความนาสนใจเก่ียวกับสถานท่ี

ทองเท่ียวหรือแหลงทองเท่ียวใหมีความนาสนใจและสามารถสื่อในสิ่งท่ีมีคุณคาใหเกิดความนาสนใจ 

เปนตน  

   2) งานโสตทัศน (Audiovisual) สื่อโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับ

การสงเสริมความรูความเขาใจการเปนมาของตนแบบ (Originality) ความเปนของแทดั้งเดิม

(Authenticity) ของแหลงทองเท่ียวหรือสถานท่ีนั้น ๆ เปนตน  

   2.4.2.5 ประเภทการตอบสนองความตองการของลูกคา (Functional Creation) 

เปนกลุมทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีเปนสินคาและบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของ

นักทองเท่ียวท่ีม่ีความตองการแตกตางกัน แบงเปน 3 กลุมยอยคือ  

   1) กลุมการออกแบบ (Design) เชน การออกแบบหองพักในโรงแรม รีสอรท  

การออกแบบสินคาของท่ีระลึก ใหมีอัตลักษณความเปนทองถ่ิน หรือแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ  

2) กลุมสื่อสมัยใหม (New Media) เชน ระบบดิจิตอล ซอฟตแวร เกมสตาง ๆ  

    3) กลุมบริการทางความคิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism 

Services) เชน การบริการทางสถาปตยกรรม โฆษณา นันทนาการ และบริการแนวคิดเชิงสรางสรรค

อ่ืน ๆ  

2.4.3 นักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourists) 

นักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourists) เปนผูท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดเนื่องจากเปนผู

ไดรับประสบการณการทองเท่ียวและแสดงพฤติกรรมการบริโภคในลักษณะตาง ๆ ท่ีผานมายังไมมี

ผลงานวิจัยเชิงประจักษท่ีระบุคุณลักษณะของนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคไวอยางชัดเจน พบวา มีเพียง

การตั้งสมมติฐานจากการวิเคราะหคํานิยาม ความหมาย และการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของซ่ึงสามารถระบุคุณลักษณะของนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคโดยสรุป ดังนี้ 

   2.4.3.1 มีความเต็มใจท่ีกาวออกมาจากวิถีแหงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแบบ

ดั้งเดิม 

   2.4.3.2 คนหาทางเลือกใหม 

   2.4.3.3 มองหาประสบการณจริงในวันหยุดพักผอนท่ีสรางสัมพันภาพ การมีสวน

รวมการเรียนรู และการเปลี่ยนแปลงจากภายใน 

2.4.3.4 ตองการเขารวมกิจกรรมเชิงสรางสรรคเพ่ือการพัฒนาทักษะของตนเอง 

    2.4.3.5 คาดหวังประสบการณท่ีเปดโอกาสใหมีปฏิสัมพันธอยางใกลชิดกับชุมชนใน

ทองถ่ิน 
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   2.4.3.6 ใชประสบการณจากการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของการสรางอัตลักษณของ

ตนเอง 

จากคุณลักษณะของนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในขางตน จะเห็นไดวา นักทองเท่ียวเชิง

สรางสรรคจะมุงเนนการไดรับประสบการณเนื่องจากมีความพรอมในการเปดรับความแปลกใหมจาก

การเดินทางทองเท่ียว ประกอบกับการดํารงชีวิตทามกลางความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในปจจุบัน ทําใหนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคมีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับวัฒนธรรมตางถ่ิน

และวัฒนธรรมยอย (Subculture) ของชุมชนในทองถ่ินตาง ๆ มากพอสมควร ดังนั้น นักทองเท่ียวเชิง

สรางสรรคจึงเปนนักทองเท่ียวท่ีการรับรู หรือตระหนักรูท่ีเชื่อมโยงกับความตัวของตัวเองสังคม 

วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม โดยมีสัมพันธภาพกับผูคนในทองถ่ินอยางแนบแนนและแสดงบทบาทเปน

ผูมีสวนรวมสรางประสบการณเชิงสรางสรรคอยางมีนัยสําคัญมากกวาอยางไรก็ตาม สมาคมการศึกษา

ดานการทองเท่ียวและการพักผอน (Association for Tourism and Leisure Education: ATLAS) 

ไดระบุขอคนพบวา มีนักทองเท่ียวเพียงรอยละ 5 เทานั้นท่ีมีมุมมองตอการใชชีวิตในวันหยุดใน

ลักษณะการใชความคิดสรางสรรค ขอคนพบดังกลาวชี้ใหเห็นวา ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งท่ีระบุชี้ชัด

ไดยาก นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางทองเท่ียวไปยังแหลงวัฒนธรรมยังคงมองวาตนเองเปน

นักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourists) อยูดี (ATLAS, 2011) 

ท้ังนี้อาจเปนเพราะคําวา “ความคิดสรางสรรค” ไมดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว

เทาท่ีควร แตเหมาะสําหรับการใชในเชิงวิชาการและการกําหนดนโยบายมากกวา ยิ่งไปกวานั้น ในบาง

กรณียังคงมองวา การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเปนเพียงตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) และเปน

สวนหนึ่งของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดวยซํ้าไป 

จากแนวคิดนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourists) ผูวิจัยจะนํามาเปนแนวทางใน

การสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้และนํามาเปนแนวทางในการทําสัมภาษณ เพ่ือนําไปสูการ

เขาใจพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเป เพ่ือใชในการสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอลใน

ธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับนักทองเท่ียวแบบสะพายเป (Backpacker) 

2.5.1 ความหมายของนักทองเท่ียวแบบสะพายเป (Backpacker) 

แบ็คแพ็คก้ิง (Backpacking) หรือ การสะพายเป หมายถึง เปนรูปแบบการเดินทางโดยการ

แบกเปหรือสัมภาระงาย ๆ ติดตัวไปในการเดินทางทองเท่ียว ซ่ึงเราจะเรียกนักเดินทางท่ีนิยมเดินทาง

แบบนี้วา แบ็คแพ็คเกอร (Backpacker) โดยดั้งเดิม เปนรูปแบบการเดินทางมาจากชาวตางชาติท่ีนิยม

เดินทางโดยการแบก (สะพาย) เปออกทองเท่ียวไปในท่ีตาง ๆ ท่ัวโลก ซ่ึงอาจจะเนนท่ีราคาประหยัด 

ไมวาจะเรื่องท่ีพัก การเดินทาง ยานพาหนะ อาจมีการหาขอมูลหลัก ๆ ท่ีจะไปลวงหนา แตก็ไมไดมี
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ตารางยึดตายตัวเหมือนทัวรท่ีจัดใหคนไปทองเท่ียวท่ัวไป ชาวแบ็คแพ็คเกอร (Backpacker) เองมี

ความสนใจใน วิถีชีวิต วัฒนธรรมทองถ่ินของประเทศนั้น ๆ ไมมีแบบแผน อิสรเสรี มีการรับรู

ประสบการณ ถึงการเดินทางทองเท่ียว ไดเรียนรูสิ่งตาง ๆ ท่ีไดผานเขามาในชวงเวลานั้น สิ่งท่ีเรา

อาจจะไมเคยรู ไมเคยสัมผัสมากอน การไดแสวงหาชวงเวลาใหม ๆ ไมซํ้าซาก ไมจําเจ หรือการ

แสวงหาความงามตาง ๆ ของธรรมชาติ และทําใหไดรูจักโลกกวางมากข้ึน (“การทองเท่ียวสไตล 

Backpacker”, 2558; “Backpackers ? คืออะไร”, 2558; “ทําไมถึงเท่ียวแบบ Backpacker?”, 

2558; “10 ขอดีท่ีทําใหเราควรเท่ียวเองแบบ Backpacker”, 2558; “เสนหการทองเท่ียวแบบ 

Backpacker”, 2553 และ “ขอดีมากมายของการสะพายเปเท่ียวท่ีนักเดินทางอาจไมเคยรู”, 2559) 

นอกจากคําวา นักทองเท่ียวสะพายเป  (Backpacker) แลว ยังมีคําท่ีใกลเคียงกันอีก 2-3 คํา 

ท่ีใชเรียกประเภทการเดินทางทองเท่ียว อันไดแก 

1) Backpacking คือ การเดินทางในรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีการนําสัมภาระ หรือเป ติดตัวไปดวย

โดยอาจจะไปพักคางแรมในปา ซ่ึงก็มีสวนคลายกับคําวา Backpacker เปนอยางมาก แตถาหากเปน

การเดินทางโดยมีการใชรถจักรยาน รถจักรยานยนต หรือใชรถยนตในการเดินทางสวนใหญจะไมใช

ศัพทคํานี้ 

2) Trekking หมายถึง การเดินท่ีใชเวลานาน และมีการข้ึนหรือลงท่ีสูงชัน ซ่ึงก็ไดแกภูเขา 

และมักใชเวลาในการเดินมากกวาหนึ่งวัน เปนการเดินในระยะทางไกล ไมสามารถสิ้นสุดถึงปลายทาง

หรือไปกลับไดในวันเดียวกัน 

3) Hiking หมายถึง การเดินในระยะทางไมไกลนัก สามารถเดินแบบไปเชาเย็นกลับได สวน

ใหญเปนการเดินเพ่ือศึกษาธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ซ่ึงไมมีการคางคืน 

2.5.2 นักทองเท่ียวสะพายเป  

สามารถแบงออกเปน 3 กลุม ตามลักษณะพฤติกรรม ดังนี้ 

   2.5.2.1 Pioneer-backpackers: เปนกลุมนักทองเท่ียวสะพายเป ท่ีเดินทางเพ่ือ

คนหาสถานท่ี ทองเท่ียวใหม ๆ ดวยตนเอง จะไมใชคูมือเดินทางทองเท่ียว (Guide Book) ในการ

เดินทางไมมีการ เตรียมขอมูลกอนการเดินทาง และไมมีขอจํากัดดานเวลาและ งบประมาณเพราะจะ

ทํางานระหวางเดินทาง เพ่ือนําเงินมาใชใน การทองเท่ียว 

   2.5.2.2 Lonely-planeteer: เปนกลุมนักทองเท่ียวสะพายเปท่ีเดินทาง โดยยึดคูมือ

เดินทางทองเท่ียว เปนหลัก มีการศึกษาขอมูลแตละประเทศลวงหนา เลือกทองเท่ียวไปยังสถานท่ีมี

ชื่อเสียงใหไดมากท่ีสุด มีขอจํากัดดานงบ ประมาณ และเวลาโดยสามารถเดินทางไดไมเกิน  

3 เดือน หรือ 1 ป 
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   2.5.2.3 Prepared-backpackers: เปนกลุมนักทองเท่ียวท่ัวไปท่ีเดินทางดวยตนเอง 

ไมพ่ึงพา บริษัทนําเท่ียว มักมีการเตรียมแผนการเดินทางลวงหนา และมีระยะเวลาเดินทางจํากัด 2-3 

สัปดาห 
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บทท่ี 3 

วิธีการดาเนินการวิจัย 

 

การศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพ่ือธุรกิจการทองเท่ียว 

เชิงสรางสรรค สําหรับนักทองเท่ียวแบบสะพายเป (Backpackers)  เรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ใชในการวิเคราะหอรรถอธิบาย พรรณนาความจากเอกสาร และขอมูลจาก

การวิจัยภาคสนามเชิงลึก โดยนํา กระบวนการวางแผน กําหนดวัตถุประสงครวบรวมขอมูลวิเคราะห

ขอมูล ตีความขอมูล พัฒนา ปรับปรุงแผนงาน โดยทําการศึกษา  การวางแผนการตลาดดิจิทัลของ

ธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม ในจังหวัดมีสถิติการเติบโตในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย ในป 

2559 ท่ีดีท่ีสุด ระเบียบวิธีวิจัย มีดังนี้ 

3.1 ขอบเขตในการวิจัย 

3.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

3.3 เครื่องมือในการวิจัย 

3.4 การเก็บขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.6 การนําเสนอขอมูล 

 

3.1 ขอบเขตในการวิจัย 

3.1.1 ขอบเขตดานประชากร  

ประชากรท่ีใชในการศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ คือ นักทองเท่ียวสะพายเป ชาวไทย  จํานวน  

15 คน (สถานท่ีละ 5 คน) ท่ีเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดนาน จังหวัดบุรีรัมย และจังหวัดเชียงราย 

3.1.2 ขอบเขตดานเนื้อหา  

การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุงหมายในการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนัก

เดินทางสะพายเป เพ่ือนําขอมูลท่ีไดศึกษามานั้น นําไปพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอลใน

ธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม ซ่ึงถือวาเปนสวนหนึ่งท่ีสรางรายได ในการกระตุนเศรษฐกิจทองเท่ียวของ

ไทยอีกทางหนึ่ง 

3.1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ทําการลงพ้ืนท่ีหาขอมูลในจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียงท่ีมีสถิติการเติบโตในการเดินทาง

ทองเท่ียวในประเทศไทย ในป 2559 ซ่ึงสถานท่ีท่ีจะใชในการลงพ้ืนท่ี จะประกอบไปดวย 

   3.1.1.1 บุรีรัมย สถิติการเติบโตในการเดินทาง 984.93% เมืองทองเท่ียวไทยท่ีติดโผ

มาแรงตั้งแตปกอนและตอเนื่องมายังป 2016 บุรีรัมยไมไดมีดีแคสโมสรฟุตบอลชั้นนําของประเทศ  
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(ซ่ึงแนนอนวาเปนแมเหล็กนักทองเท่ียวคอกีฬาชั้นดี) แตยังมีท่ีเท่ียวอีกหลากหลายแนว รวมไปถึงท่ี

เท่ียวธรรมชาติและสันทนาการ มากไปกวานั้นคุณ ๆ รูหรือไมวาเมืองนี้เปนแหลงอารยธรรมท่ีสําคัญ

ของแถบอินโดจีนอีกดวย ท่ีเท่ียวท่ีนาสนใจ เชน อุทยานประวัติศาสตรปราสาทหินพนมรุง ปราสาท

หินเมืองต่ํา แหลงเตาโบราณ วนอุทยานเขากระโดง สวนนกบุรีรัมย เข่ือนลํานางรอง สนามกีฬา

ปราสาทสายฟา และแหลงช็อปปงสุดฮิปนองใหม ตลาดไลฟลี่มารเก็ต (Lively Market)  

(“แนวโนมการทองเท่ียวไทย 2559”, 2558) 

   3.1.1.2 จังหวัดนาน สถิติการเติบโตในการเดินทาง 520.50% เมืองสงบสวยงาม

เหมาะสําหรับคนท่ีชอบเท่ียวแบบสโลวไลฟ รีเล็กซแบบเต็ม ๆ นานมีดีหลายอยางท่ีดึงดูดนักทองเท่ียว

ใหมาเยือน ไมวาจะเปนแหลงประเพณีวัฒนธรรมท่ีสําคัญ ผาซ่ินทองถ่ินสวยงาม ภาพวาดคูรักบันลือ

โลก “ฮูบแตม” รวมไปถึงการครัวพ้ืนบาน ขาวหลามเมืองนานและสมสีทองแสนอรอย ท่ีเท่ียวเดน ๆ 

ท่ีควรไปชม เชน วัดพระบรมธาตุแชแหง วัดม่ิงเมือง วัดหลวงกลางเวียง วัดภูมินทร อุทยานแหงชาติ

ขุนสถาน บอเกลือโบราณ เสาดินนานอย อุทยานแหงชาติขุนนาน อุทยานแหงชาติศรีนาน อุทยาน

แหงชาติดอยภูคา ลําน้ําวา หมูบานไทลื้อ หอศิลปริมนาน ตลาดชายแดนบานหวยโกน และหมูบาน

ประมงปากนาย เปนตน (“แนวโนมการทองเท่ียวไทย 2559”, 2558) 

   3.1.1.3 จังหวัดเชียงราย สถิติการเติบโตในการเดินทาง 247.14% แอวเหนือเท่ียว

เมืองเกาแกแหงอาณาจักรลานนา เม่ือเอยถึงเชียงราย ทุกคนตองนึกถึงวัดสีขาวอันสวยงามวิจิตร “วัด

รองขุน” รวมไปถึงวัดเกาแกอีกหลายแหง ไรผลไม และสวนดอกไมพระตําหนักดอยตุง นอกจากนั้น

เชียงรายยังข้ึนชื่อวาเปนท่ีชมทะเลหมอก ท่ีชมดอกซากุระเมืองไทยและไรกาแฟชั้นดีอีกแหงของ

ประเทศอีกดวย ท่ีเท่ียวชื่อดังของเชียงราย คือ วัดรองขุน วัดพระแกว วัดพระสิงห ภูชี้ฟา-ผาตั้ง ดอย

แมสลอง ดอยหัวแมคํา ไรกาแฟดอยวาวี ไรบุญรอด พระตําหนักดอยตุง ถนนคนเดินเชียงราย ตลาด

แมสาย และพิพิธภัณฑบานดํา (“แนวโนมการทองเท่ียวไทย 2559”, 2558) 

3.1.4 ขอบเขตดานเวลา  

การศึกษาในครั้งนี้กําหนดระยะเวลาศึกษา ตั้งแตเดือน 1 มิถุนายน 2559-31 กรกฎาคม 

2559 รวม ระยะเวลาท้ังหมด 2 เดือน 

 

3.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชการวิเคราะห 

เชิงอรรถอธิบาย พรรณนาความจากเอกสารและขอมูลจากการวิจัยภาคสนาม โดยนํากระบวนการ 

วางแผน กําหนดวัตถุประสงครวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล ตีความขอมูล พัฒนาปรับปรุง แผนงาน

โดยการใชกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือสามารถใหเหตุผลและการ วิจารณ



32 

 

ท่ีเหมาะสมกับเรื่องท่ีศึกษาโดยไดกําหนดการสัมภาษณคือ นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยท่ีนิยมเดินทาง

ทองเท่ียวแบบสะพายเป โดย ผูวิจัยไดใชวิธีเลือกนักทองเท่ียวสะพายเปชาวไทย ตั้งตอไปนี้ 

1) เปนนักทองเท่ียวสะพายเปชาวไทย (ไมจํากัดเพศ และอายุ) 

2) มีการใชกระเปาเดินทางโดยลักษณะจะเปนกระเปาแบบสะพาย  

(แตงตัวสบาย ทะมัดทะแมง จุดเดนอยูท่ีการสะพายเปขางหลังในการเดินทาง เพ่ือความสะดวกในการ

เดินทาง) 

3) เดินทางทองเท่ียวเอง  โดยขนสงสาธารณะ (ไมใชรถสวนตัว) (แตสามารถมีการเชารถเพ่ือ

ใชเดินทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ได)  

4) ไมไดมากับทัวร (ไมมีการจองทัวร เพ่ือพาเท่ียว) 

5) มีการติดตามขอมูลการทองเท่ียวและโปรโมชั่นสวนลด จากสื่อหรือเว็บเพจ (Website/ 

Facebook Page) ตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการเดินทาง ทองเท่ียว และอาจมีการวางแผนหาท่ีเท่ียว

ตลอดเวลา (ขอนี้สามารถสังเกตจากการใชเครื่องมือหรืออุปกรณในการชวยเดินทาง) 

6) มีความเปนมิตร อัธยาศัยดี (มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยม พูดคุยพบปะกับคนแปลกหนา  

โดยไมเขินอาย) 

7) มักจะไมดู Lonely Planet หรือหนังสือ Guide Book  

8) ไมมีการจํากัดเรื่องการเขาพัก (โรงแรม) 

 

3.3 เครื่องมือในการวิจัย 

การเก็บขอมูล จะเปน การเก็บขอมูลภาคสนามเชิงลึก เพ่ือสํารวจสถานการณของการใช การ

สื่อสารการตลาดดิจิตอล ในมิติการเติบโตของการทองเท่ียวสูการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดยจะใช

เครื่องมือในการเก็บขอมูลดังตอนไปนี้ 

3.3.1 แบบบันทึก (Field Note) แบบบันทึกหรือแบบจดบันทึก ซ่ึงมีความสําคัญมากเพราะ

ชวยปองกันการหลงลืม โดยใชสําหรับบันทึกเพ่ือรวบรวมขอมูลตาง ๆ ระหวางดําเนินการวิจัย 

3.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Review Data) ผูทําการวิจัยไดศึกษาและเก็บ

รวบรวมขอมูลดานวิชาการจากแหลงขอมูลและสื่อสิ่งพิมพ เชน เอกสารทางวิชาการ นิตยสารเอกสาร

การประชุม วารสาร หนังสือพิมพบทความตาง ๆ จากอินเตอรเน็ตและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดย

เปนการรวบรวมขอมูลจาก กลุมสาธารณะ(แบกเปเท่ียว)ในสื่อสังคมออนไลนอยาง Facebook ท่ี

รวบรวมกลุมนักเดินทางทองเท่ียวแบบสะพายเปไว โดยการเลือกเจาะจงไปท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีการ

เดินทางทองเท่ียวแบบสะพายเป ในพ้ืนท่ีจังหวัดบุรีรัมย นาน และเชียงรายเปนหลัก  

3.3.3 แบบสัมภาษณ (Interview)  การวิจัยครั้งนี้ใชแบบการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง

(Non-Structured Interview) แบบสัมภาษณลักษณะนี้เปนการสัมภาษณแบบไมเครงครัดในการตั้ง
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คําถาม แตผูวิจัยจะมีการตั้งคําถามหลักเอาไวแตในสัมภาษณจะไมเรียงคา ถาม หรือในบางครั้งก็ถาม

นอกเหนือจากคา ถามท่ีไดตั้งไวท้ังนี้ข้ึนอยูกับ สภาพการณระหวางการสัมภาษณแตก็จะไมเกิน

ขอบเขตความตองการในการศึกษาวิจัย โดยแบบสัมภาษณนี้ผูวิจัยไดจากการทบทวนวรรณกรรมและ

การลงพ้ืนท่ีกรณีศึกษาในครั้งแรกแลวนํามาประมวลเพ่ือตั้งเปนคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ ซ่ึงแบบ

สัมภาษณท่ีสรางข้ึนจะมีความแตกตางกันไปตามความเหมาะสม 

คําถามสําหรับนักทองเท่ียว (สงผลตอแนวโนมการสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอล) 

1) ชื่อ (อาจจะไมเปดเผยในงานวิจัย) 

2) เดินทางมายังไง (สงผลในการพฤติกรรมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป) 

3) กอนหนานี้เดินทางไปท่ีไหนมาแลว/ จะเดินทางไปท่ีไหนตอ 

4) รูจักท่ีนี้ (จังหวัด/ สถานท่ีทองเท่ียว) ไดยังไง (ใครแนะนํา/ รูจักจากไหน/ ผานชองทาง

อะไร) (ชี้ใหเห็นพฤติกรรมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป) 

5) จะใชเวลาอยูท่ีนี้เทาไหร (ก่ีวัน) 

6) ทําไมจึงเลือกมาเท่ียวท่ีแหลงทองเท่ียวนี้/ ปจจัยอะไรท่ีทานคิดวาเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดท่ี

ทานมาเท่ียวท่ีนี่/ เดินทางมาแลวก่ีครั้งแลว/ (ชี้ใหเห็นพฤติกรรมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป) 

7) สนใจอะไรเปนพิเศษ ในการเดินทางครั้งนี้ (วัฒนธรรม/ ศิลปะ/ อาหาร/ การใชชีวิต) 

(ชี้ใหเห็นพฤติกรรมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป) 

8) ทําไมเลือกพักท่ีนี้ (ท่ีพัก)/ ดูท่ีพักท่ีอ่ืนไวดวยหรือปาว(รูจักจากไหน/ ใครแนะนํา/  

ผานชองทางอะไร (ชี้ใหเห็นพฤติกรรมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป) 

9) ปญหาและอุปสรรคในดานสภาพแวดลอมมีอะไรบาง (เชน สภาพอากาศ  ทางเดิน ท่ีจอด

รถหองน้ํา ฯลฯ) 

10) มีการใชเครื่องมือ (หนังสือเดินทาง/ มือถือ/ คอมพิวเตอรพกพา) ในการชวยในการ

เดินทางหรือไม 

11) มีการเลือกใชบริการ (ท่ีพัก) (รานอาหาร) (สถานท่ีทองเท่ียว) ผานการใชเครื่องมือหรือไม 

12) เปนสมาชิกในสังคมออนไลนหรือปาว (มีการใช Social Media/ Network อะไรบาง) 

(ชี้ใหเห็นพฤติกรรมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป) 

13) ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นท่ัวไป 

3.3.4 แบบสังเกตการณ (Observation)  

แบบสังเกตเปนวิธีการอยางหนึ่งท่ีใชเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยการใช

ประสาทสัมผัสของผูสังเกต แลวผูสังเกตเปนฝายบันทึกสิ่งท่ีสังเกตได อาจบันทึกไดหลายวิธี เชน การ

เขียน การอัดเสียงลงในแถบบันทึกเสียง บันทึกเหตุการณไวในวีดีโอ วิธีการสังเกตเหมาะสําหรับ

การศึกษาพฤติกรรมและปรากฏการณตาง ๆ ตัวอยางประเด็นการสังเกตพ้ืนท่ี 
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   3.3.4.1 การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non Participant Observation) การสังเกต

แบบไมมีสวนรวม (Non Participant Observation) เปนการสังเกตท่ีผูสังเกตจะอยูนอกวงผูถูก

สังเกต ทําตนเปนบุคคลภายนอก ไมไดเขารวมกิจกรรมกับผูถูกสังเกตเลย ขณะสังเกตผูสังเกตอาจจะ

อยูในบริเวณเดียวกันหรืออยูนอกบริเวณเหตุการณท่ีสังเกตก็ได และการสังเกตแบบไมมีสวนรวมนี้ก็มี

ท้ังแบบท่ีผูสังเกตรูตัวและไมรูตัววากําลังถูกสังเกต โดยรูปแบบท่ีใชคือ การสังเกตแบบมีโครงสราง 

(Structured Observation) หมายถึง การสังเกตท่ีผูสังเกตกําหนดเรื่องเฉพาะไวแลว โดยคาดวา

พฤติกรรมท่ีสังเกตจะเกิดข้ึนชวงไหน เวลาท่ีทําการสังเกต ผูสังเกตมักจะอยูในลักษณะท่ีผูถูกสังเกตไม

รูตัว จะชวยใหการจดบันทึกพฤติกรรมถูกตองตามความเปนจริง 

   3.3.3.2 แบบตรวจสอบรายการแบบตรวจสอบรายการ เปนแบบบันทึกท่ีกําหนด

พฤติกรรมท่ีจะสังเกตออกเปนหนวยยอย ๆ และผูสังเกตก็ตรวจสอบวามีพฤติกรรมเกิดข้ึนหรือไม 

ความถ่ีของการเกิดข้ึนเปนจํานวนมากนอยเพียงใด ผูสังเกตเพียงแตตรวจสอบและทําเครื่องหมายลง

ในชองท่ีตรงกับพฤติกรรม   

ตัวอยาง แบบบันทึกสังเกตพฤติกรรมนักทองเท่ียวสะพายเปชาวไทย 

 

ตารางท่ี 3.1: แบบบันทึกสังเกตพฤติกรรมนักทองเท่ียวสะพายเปชาวไทย 

 

ขอ รายการพฤติกรรม มี ไม หมายเหตุ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

 

9. 

 

10. 

การเลือกเดินทางโดยขนสงสาธารณะ 

การเชารถเพ่ือใชในการเดินทาง 

การเลือกใชทัวร 

ปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน 

การเขาไปมีสวนรวมกับชุมชน การทํากิจกรรมตางๆ 

การเลือกรับสาร ของธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม 

ถายภาพ 

การใชเครื่องมือ (หนังสือเดินทาง/มือถือ/คอมพิวเตอรพกพา) ในการ

เลือกท่ีพัก 

การใชเครื่องมือ (หนังสือเดินทาง/มือถือ/คอมพิวเตอรพกพา) ในการ

เลือกรานอาหาร 

การใชเครื่องมือ (หนังสือเดินทาง/มือถือ/คอมพิวเตอรพกพา) ในการ

ชวยในการเดินทาง ตามแหลงทองเท่ียวตางๆ   

   



35 

 

3.4 การเก็บขอมูล 

ขอมูลภาคสนาม 

การเก็บขอมูลภาคสนามมีข้ันตอนในการดําเนินงาน ดังตอนไปนี้ 

1) เก็บขอมูลจากการสังเกตการณ (Observation) ในท่ีนี้จะเปนการเก็บขอมูลแบบ

สังเกตการณแบบไมมีสวนรวม โดยสังเกตการณในพ้ืนท่ีท่ีเลือกเปนกรณีศึกษา คือ ชุมชนและแหลง

ทองเท่ียว ในจังหวัดบุรีรัมย นาน และเชียงราย ทําการสังเกตการณพฤติกรรมของนักทองเท่ียว

สะพายเปท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว พฤติกรรมในการเลือกรับสาร การตัดสินใจเลือกรับบริการ 

พฤติกรรมในการเดินทาง  โดยการสังเกตการณแตละครั้งจะทําการบันทึกขอมูลและการบันทึกภาพ

ถาย เพ่ือใชในการวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือหาแนวทางการวางแผนกลยุทธในการสื่อสารการตลาด

ดิจิตอลในธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม 

2) เก็บขอมูลจากแบบสัมภาษณจากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในพ้ืนท่ีท่ีเลือกเปน

กรณีศึกษาคือ ชุมชนและแหลงทองเท่ียว ในจังหวัดบุรีรัมย นาน และเชียงราย ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยเก็บ

ขอมูลโดยนําแบบสัมภาษณท่ีไดออกแบบไวไปสัมภาษณนักทองเท่ียวท่ีมีการเดินทางทองเท่ียวแบบ

สะพายเป โดยการจดบันทึก  

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลไปพรอมกับการเก็บขอมูลในประเด็นท่ีไดกําหนดไว หลังจากนั้น

นําขอมูลท่ีไดมาจําแนกตามประเด็นตางๆ และเพ่ือทําการวิเคราะหเชิงพรรณนาในประเด็นตาม

วัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีไดตั้งไว ดังนี้ 

1) เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอลเพ่ือธุรกิจการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสําหรับกลุมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป 

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาดดิจิตอลของนักทองเท่ียวสะพายเป 

3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของ

นักทองเท่ียวแบบสะพายเป 

4) เพ่ือศึกษาวาการสื่อสารการตลาดดิจิตอล มีผลตอการตัดสินใจ การเลือกรับบริการของ

นักทองเท่ียวสะพายเป 

เพ่ือนําผลการศึกษามาวิเคราะหขอมูล การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ใชการวิเคราะหเชิง อรรถาธิบาย พรรณนาความจากเอกสาร และขอมูลจากการวิจัย

ภาคสนามเชิงลึก โดยนํา กระบวนการวางแผน กําหนดวัตถุประสงครวบรวมขอมูลวิเคราะหขอมูล 

ตีความขอมูล พัฒนา ปรับปรุงแผนงานโดยการใชกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพ่ือสามารถใหเหตุผล และการวิจารณท่ีเหมาะสมกับเรื่องท่ีศึกษาดวย เพ่ือเปนแนวทางในการวาง
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แผนการพัฒนากลยุทธการสื่อสารดิจิตอล ในธุรกิจการทองเท่ียว เพ่ือเตรียมรองรับการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจ และสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม ท้ังเตรียมแนวทางสําหรับรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท่ีจะสงผลกระทบท้ังดานบวกและดานลบ โดยตองคํานึงถึงความยั่งยืน

ของการพัฒนา การคงอยูของ อัตลักษณทางสังคมและวัฒนธรรม ของชุมชนเอาไวอยางยั่งยืน  ผูวิจัย

ใชวิธีในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Explanatory Analysis) ในการวิจัยครั้งนี้ ไดทําการวิเคราะห

ขอมูลเชิงพรรณนาในประเด็นตาง ๆ ประกอบกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยประเด็น

ท่ีนํามาใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังตอไปนี้ 

1) ประเภทและรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

2) แนวคิดตัวแปรท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว 

3) แนวคิดนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourists) 

4) แนวคิดเครื่องมือและชองทางการสื่อสารดิจิตอล 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ โดยการใชการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป 

โดยมีวิธีการหลักท่ีใชในการวิเคราะหแบบ การวิเคราะหแบบการจําแนกและจัดระบบขอมูล 

(Typology and Taxonomy Analysis)  โดยการวิเคราะหแบบการจําแนกและจัดระบบขอมูล 

(Typology and Taxonomy Analysis) เปนการจําแนกขอมูลออกเปนชนิด ๆ แบบไมใชทฤษฎี 

กลาวคือ จําแนกขอมูลท่ีจะวิเคราะหตามความเหมาะสมของขอมูล อาจใชสามัญสํานึกหรือ

ประสบการณของผูวิจัยก็ได โดยทําการจําแนกขอมูลเปนชนิดงาย ๆ ตามประเภทท่ีสัมพันธกับ

ประเด็นการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการศึกษาท่ีตั้งไว ซ่ึงใชการวิเคราะหท้ังขอมูลจากการศึกษา

ภาคสนาม คือ การจดบันทึก การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non Participant Observation) และ

การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง(Non-Structured Interview) 

จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมาสรางขอสรุปขอมูล (Summary Making) โดยทําการเชื่อมขอมูลท่ี

ไดจากการเปรียบเทียบเขาดวยกันและแสดงความสัมพันธของขอมูลเปนรูปธรรมในลักษณะของการ

พรรณนา (Description of the Data) โดยไดตัดทอนขอมูลใหเหลือแตคุณลักษณะรวมท่ีมี

ความหมายโดยไดพิจารณาถึงความสัมพันธของขอมูล ขอสรุปดังกลาวจะมีลักษณะเปนกรอบแนวคิด

เชิงนามธรรม โดยเปนคําตอบชั่วคราวท่ีจะตองตรวจสอบอีกครั้งเพ่ือนําขอสรุปไปสังเคราะหขอมูลใน

ภาพรวมตอไป 

สําหรับการสังเคราะหขอมูล (Data Synthesis) เพ่ือสรุปขอมูลภาพรวมในข้ันตอนสุดทาย

ผูวิจัยใชวิธีการแบบอุปมัย (Inductive Method) คือ การรวบรวมขอมูลท่ีเปนรูปธรรมในลักษณะ

พรรณนา ซ่ึงมีลักษณะเปนขอมูลแยกยอยมารวมเขาดวยกันเพ่ือสรางเปนขอมูลสรุปเชิงนามธรรมใน

ลักษณะของบทสรุป เก่ียวกับการวางกลยุทธการสื่อสารดิจิตอล ในธุรกิจการทองเท่ียว  
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ขอมูลท่ีไดจากการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non Participant Observation) และการ

สัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Non-Structured Interview) เปนขอมูลเชิงคุณภาพทําการ วิเคราะห 

แตละบุคคลในภาพรวม เพ่ือในการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเป และนํามาสรุป

ประเด็นเนื้อหา เพ่ือใชในการวางกลยุทธการสื่อสารดิจิตอล ในธุรกิจการทองเท่ียว   

 

3.6 การนําเสนอขอมูล 

 เม่ือทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดมาแลวผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของการ

บรรยายเชิงพรรณนา เพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดตั้งไวในประเด็นของ 

1) แนวทางการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอลเพ่ือธุรกิจการทองเท่ียวเชิง

สรางสรรคสําหรับกลุมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป 

2) พฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาดดิจิตอลของนักทองเท่ียวสะพายเป 

3) ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของ

นักทองเท่ียวแบบสะพายเป 

4) การสื่อสารการตลาดดิจิตอล มีผลตอการตัดสินใจ การเลือกรับบริการของนักทองเท่ียว

สะพายเป 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษาและวิเคราะหผลการศึกษา 

 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวแบบ

สะพายเป (Backpacker) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัล โดยใช

ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม 

(Non Participant Observation)และการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Non-Structured 

Interview) จากการศึกษา พฤติกรรมนักทองเท่ียวสะพานเป (Backpacker) จํานวน 15 คน ผูวิจัยนํา

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ และการสังเกตพฤติกรรมนักทองเท่ียวสะพายเป ท่ีเดินทางทองเท่ียวใน

จังหวัดนาน จังหวัดบุรีรัมย และจังหวัดเชียงราย มาวิเคราะหผลการศึกษาตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

ดังนี้ 

1) เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพ่ือธุรกิจการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสําหรับกลุมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป 

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาดดิจิทัลของนักทองเท่ียวสะพายเป 

3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของ

นักทองเท่ียวแบบสะพายเป 

4) เพ่ือศึกษาวาการสื่อสารการตลาดดิจิทัล มีผลตอการตัดสินใจ การเลือกรับบริการของ

นักทองเท่ียวสะพายเป 

ผลการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Non-Structured Interview) และการสังเกตแบบไมมี

สวนรวม (Non Participant Observation) ของนักทองเท่ียวแบบสะพายเป โดยสามารถสรุปออกมา

เปนประเด็นไดดังนี้ 

1) ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณโดยภาพรวม 

2) พฤติกรรมการเดินทาง 

3) พฤติกรรมการเลือกรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียว) 

4) พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในการทองเท่ียว 

5) พฤติกรรมการเลือกใชบริการ (ท่ีพัก, รานอาหาร) 

6) พฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง 
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4.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณโดยภาพรวม 

 

ตารางท่ี 4.1: ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวสะพายเปชาวไทยโดยภาพรวม 

 

พ้ืนท่ีทําการวิจัย การกําหนดรหัส อายุ (ป) เพศ 

จังหวัดนาน TOURIST(TN1) 23 ชาย 

จังหวัดนาน TOURIST(TN2) 24 หญิง 

จังหวัดนาน TOURIST(TN3) 28 ชาย 

จังหวัดนาน TOURIST(TN4) 23 ชาย 

จังหวัดนาน TOURIST(TN5) 24 หญิง 

จังหวัดบุรีรัมย TOURIST(TB1) 26 ชาย 

จังหวัดบุรีรัมย TOURIST(TB2) 28 ชาย 

จังหวัดบุรีรัมย TOURIST(TB3) 25 ชาย 

จังหวัดบุรีรัมย TOURIST(TB4) 25 หญิง 

จังหวัดบุรีรัมย TOURIST(TB5) 27 ชาย 

จังหวัดเชียงราย TOURIST(TC1) 22 ชาย 

จังหวัดเชียงราย TOURIST(TC2) 24 หญิง 

จังหวัดเชียงราย TOURIST(TC3) 20 ชาย 

จังหวัดเชียงราย TOURIST(TC4) 25 หญิง 

จังหวัดเชียงราย TOURIST(TC5) 25 ชาย 

 

4.2 พฤติกรรมการเดินทาง 

ผลการวิเคราะหคําสัมภาษณและสังเกตนักทองเท่ียวท่ีนิยมเดินทางทองเท่ียวแบบสะพายเป 

โดย พฤติกรรมในการเดินทางของนักทองเท่ียวสะพายเปนั้น แตละคนท่ีวิธีในการเดินทางทองเท่ียว ท่ี

แตกตางกันไปตามปจจัยของตนเอง การใชบริการรถทัวร (TN1, TN3, TB2, TB3, TB5 และ TC5) ซ่ึง

เปนการเดินทางท่ีคอนขางในเวลาในการเดินมาก แตมีคาใชจายท่ีไมสูง เหมาะสําหรับนักทองเท่ียวท่ี

ไมคอนสนใจในเหลือเวลา เนื่องจากอาจจะมีเวลาสําหรับการเดินทางทองเท่ียวท่ีเยอะ และตองการ

เดินทางดวยความประหยัด ซ่ึงจะตรงกันขามกับการใชบริการสายการบินตาง ๆ (TN4, TN5, TB1, 

TB4, TC1,TC2, TC3 และ TC4) โดยท่ีการเดินทางโดยเครื่องบินมีความรวดเร็ว ประหยัดเวลา 

สามารถท่ีจะใชเวลาท่ีเหลืออยูทองเท่ียวไดอยางอิสระมากข้ึน แตตองแลกกับคาใชจายในการเดินทาง
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ท่ีสูงข้ึนจากการเดินทางโดยรถทัวรกวาครึ่งหนึ่ง จึงเหมาะกับนักทองเท่ียวท่ีมีเวลาในการทองเท่ียวท่ี

จํากัด การเหมารถเพ่ือเดินทาง (TN2) มีความสะดวกและอิสระในการเดินทางมากกวา 2 แบบแรก 

สามารถแวะทองเท่ียวตลอดเสนทางในการเดินทาง เหมาะสําหรับการมีเพ่ือนรวมเดินทางในจํานวน

มาก เพ่ือหารคาเดินทางได การเชารถยนตในการเดินทาง เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีชวยในเรื่องการเดินทางท่ี

อิสระ มีความเปนสวนตัว สามารถเดินทางไดอิสระ แตก็มีคาใชจายท่ีคอนขางสูงเชนกัน การเชา

รถจักรยานยนต  มีการใชจายท่ีต่ํากวา รถยนต แตจะไมสะดวกนัก สําหรับการเดินทางขามอําเภอ 

การเชารถจักรยาน มีคาใชนอยท่ีสุดในการบริการเชารถ แตจะสามารถใชในการเดินทางภายในเมือง

เทานั้น ไมสามารถเดินทางในระยะทางไกล ๆ ได และสุดทายคือการเดิน จะเหมาะสําหรับการเดิน

ทองเท่ียวในท่ี ๆ มีสถานท่ีทองเท่ียวอยูไมหางกันมาก และไมสารถเดินทางระยะไกลได ดังบท

สัมภาษณดังตอไปนี้ 

 “เดินทางโดยการใชบริการขนสงสาธารณะ ดวยการนั่งรถทัวรจากกรุงเทพฯ (หมอชิด) เวลา 

20.00 น. ถึงขนสงจังหวัดนานในเวลาเชาของอีกวัน (6.00 น.) หลังจากเดินทางถึงจังหวัดนาน มี

ทางเดินทางจากขนสง เขาเมือง (ท่ีพัก) โดยรถสองแถว  การเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียว

ภายในตัวเมือง ใชการเชาจักรยานในการเดินทาง (เนื่องจากสถานท่ีทองเท่ียวในตัวเมืองนานนั้น 

คอนขางจะอยูใกล ๆ กัน  การเดินทางโดยจักรยานจะเปนการท่ีงายและสะดวกในการเดินทางมาก) 

โดยมีการเดินทางตอจากนี้ มีการเดินทางโดยรถตู ตอไปอีกจุดหมายหนึ่ง” 

(TN1, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“เดินทางโดยการเหมารถตู(เนื่องจากเดินทางกันหลายคน จึงใชวิธีการหารคารถ เพ่ือความ

สะดวกในการเดินทางมากกวา รถทัวร)  เดินทางจากกรุงเทพฯ มาถึงจังหวัดนาน (ท้ังไปและกลับ) 

การเดินทางในตัวเมือง มีการใชการเดินทางดวยจักรยานและการเดิน ในการทองเท่ียว” 

(TN2, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “เดินทาง โดยรถทัวร (โดยการจองผาน Website เพ่ือความสะดวก) เดินทางตั้งแตชวงหัวคํ่า 

ถึงขนสงจังหวัดนานตอนเชาของอีกวัน หลังจากถึงมีการเชารถยนตเพ่ือใชในการทองเท่ียว สลับกับ

การเดินทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ” (TN3, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “ใชบริการสายการบิน Airasia (เครื่องบิน)(เนื่องจากการนั่งเครื่องสามารถชวยประหยัดเวลา

ไดเยอะ จึงทําใหมีเวลาในการทองเท่ียวมากข้ึน) จากกรุงเทพฯ เวลา 7.00 น. ถึงสนามบิน จังหวัด

นาน (ถึงชวงประมาณ 8.00 น.) เดินทางจากสนามบินไปท่ีพักโดย บริการรถรับสงของท่ีพัก TN4 ใช

การเดินทางทองเท่ียงโดยการเดิน และการใชจักรยาน (จักรยานเปนบริการจากโรงแรม) ” 

(TN4, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “ใชบริการสายการบิน Airasia (เครื่องบิน) จากกรุงเทพฯ ถึงสนามบิน จังหวัดนาน เดิน

ทางเขาเมือง Taxi ในการเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญ โดยการใชจักรยาน (จักรยานเปน
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บริการจากโรงแรม) หลังจากนั้นมีการเดินทางไปทองเท่ียวท่ีจุดหมายอ่ืน โดยใชบริการรถตูในการ

เดินทาง” (TN5, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“เดินทางโดยการข้ึนเครื่องบินมาจากกรุงเทพฯ ถึงสนามบินบุรีรัมย เหตุผลในการเดินทาง

ดวยเครื่องบิน เนื่องดวยระยะเวลาในการทองเท่ียวมีนอยจึงนั่งเครื่องมา เพ่ือความประหยัดเวลา เม่ือ

ถึงมีการจอง(เชา)รถยนต เอาไวสําหรับใชในการเดินทางทองเท่ียวตอ(มีการเดินทางออกนอก

เมือง)”(TB1, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“ใชบริการของสายการบินจากกรุงเทพฯ ถึงสนามบินบุรีรัมย (เนื่องจากการนั่งเครื่องสามารถ

ชวยประหยัดเวลาไดเยอะ จึงทําใหมีเวลาในการทองเท่ียวมากข้ึน) หลังจากเดินทางถึงบุรีรัมยมีการใช

บริการเชารถยนตจากตัวสนามบินเลย เพ่ือใชในการเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีตาง ๆ (แหลง

ทองเท่ียวในบุรีรัมยนั้นมีระยะทางท่ีคอนขางใชเวลาในการเดินทาง) เนื่องจากตองการความสะดวก 

และชวยประหยัดเวลา” (TB4, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“ใชบริการรถทัวรจากกรุงเทพฯ ถึงบุรีรัมย หลังจากเดินทางมาถึง ใชการเดินเทา และการ

เชารถจักรยานยนตในการเดินทางทองเท่ียว” (TB2, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“เดินทางโดยใชบริการรถทัวรจากกรุงเทพฯ ถึงบุรีรัมย หลังจากเดินทางมาถึง ใชการเดินเทา

ในการเดินทางทองเท่ียวและมีการใชบริการรถสองแถว (รถรับจาง) ในการเดินทางในเมือง” 

(TB3, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“ใชบริการรถทัวรจากกรุงเทพฯ ถึงบุรีรัมย หลังจากเดินทางมาถึง ใช การเดินทางทองเท่ียว

ใชการเดินเทา และการใชบริการรถสองแถว (รถรับจาง) ในการเดินทางในเมือง” 

(TB5, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“นั่งเครื่องบินมา และมาเชารถจากสนามบินเลย (TC1, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 

2559) 

“เดินทางโดยเครื่องบิน บินตรงจากกรุงเทพฯ ถึงทาอากาศยานเชียงรายโดยตรง และมีการใช

บริการรถเชาจากสนามบินเลยเครื่องความสะดวกในการเดินทาง” (TC2, การสื่อสารสวนบุคคล, 

มิถุนายน 2559) 

“เดินทางดวยเครื่องบิน และใชบริการรถรับสงของท่ีพักในการเดินทาง (บริการพิเศษ)” 

(TC3, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“เดินทางดวยเครื่องบิน บินตรงจากกรุงเทพฯ ถึงทาอากาศยานเชียงรายโดยตรง(เลือกจอง

ตั๋วโดยอยูในชวงโปรโมชั่น เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสงผลตอการเดินทางครั้งนี้) เม่ือมาถึงมีการตอรถท่ี

ขนสงเกา ไปเชียงแสง (ท้ังขาไปและกลับ)” (TC4, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“เดินทางโดยรถทัวร จากกรุงเทพฯ (หมอชิด) ออกเดินทางตั้งแตชวงเชา ถึงขนสงจังหวัด

เชียงรายชวงหัวคํ่าและมีการใชบริการรถประจําทางระหวางเมืองเพ่ือใชเดินทาง จากอําเภอหนึ่ง ไป
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อีกอําเภอหนึ่ง ในการเดินทางทองเท่ียงในเมือง มีการเชารถจักรยนตเพ่ือใชในการเดินทางทองเท่ียว

ตามสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญตาง ๆ ของเมืองเชียงราย” (TC5, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 และในสวนการศึกษา กลุมสาธารณะ(แบกเปเท่ียว)ในสื่อสังคมออนไลนอยาง Facebook ท่ี

รวบรวมกลุมนักเดินทางทองเท่ียวแบบสะพายเปไวนั้น พบวา พฤติกรรมการเดินทาง ของ

นักทองเท่ียวสะพายเปท่ีมีการเขามาแลกเปลี่ยนขอมูลกันมีดังตอไปนี้ 1) มีการใชบริการรถทัวรจาก

กรุงเทพฯ เดินทางมายังจังหวัดนาน (เหตุผลคือ คาเครื่องบินแพงกวาจึงใชวิธีลดคาใชจายโดยการนั่ง

รถทัวร) 2) มีการใชจักรยานเปนตัวชวยในการเดินทางทองเท่ียวในตัวจังหวัด (เนื่องจากสถานท่ี

ทองเท่ียวแตละท่ีในตัวเมือง อยูไมหางกันมาก สามารถท่ีจะเดินหรือปนจักรยานไดเพ่ือความสะดวก)

3) “มีการใชเครื่องบินในการเดินทาง เนื่องจากมีการนําจักรยานสวนตัวเพ่ือมาใชในการทองเท่ียว รวม

กับระยะเวลาในการทองเท่ียวท่ีมีนอยจึงตัดสินใจเลือกใชบริการเครื่องบินเพ่ือความสะดวก” 

  

4.3 พฤติกรรมการเลือกรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว(แหลงทองเท่ียว) 

พฤติกรรมในการเลือกรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียว) การเลือกรับขอมูล

ในการเดินทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ไมวาจะเปนการรับขาวสาร หรือ ขอมูลจากศูนยสงเสริมการ

ทองเท่ียว รานอาหาร รานกาแฟ สถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ หรือแมกระท่ังการพูดคุย การมีปฏิสัมพันธ 

กับชาวบาน ผูคนในชุมชนนั้น ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลในการทองเท่ียว เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการ

เดินทาง ดังบทสัมภาษณดังตอไปนี้ 

“รับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว โดยการรับสารจากการเขาไปพูดคุยมีปฏิสัมพันธกับคนใน

ชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลการเดินทางทองเท่ียวในท่ี ๆ รูเฉพาะคนในพ้ืนท่ี  มีการรับคูมือในการ

เดินทางทองเท่ียวจากรานกาแฟในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ” 

(TN1, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “มีการแลกเปลี่ยนขอมูลในการเดินทางทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวภายในตัวเมืองจาก

พนักงานจากท่ีพัก (เนื่องจากพอมีเวลาในการอยูท่ีพัก จึงมีการพูดคุย ทักทายกับพนักงานบางเปนครั้ง

คราว) และมีการรับคูมือการทองเท่ียวจากท่ีพักดวย และการหาขอมูลจาก Internet/ Social 

Network ดวย” (TN2, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“ไมมีครับ...สวนมากจะใชการหาขอมูลใน Internet  หรือ Website ท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียวเปนหลัก” (TN3, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“ใชการแลกเปลี่ยนขอมูลในการเดินทางทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวภายในตัวเมืองจาก

พนักงานจากท่ีพัก และคูมือการทองเท่ียวจากท่ีพัก และการหาขอมูลจาก Internet/ Social 

Network” (TN4, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 
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“ไมมีพฤติกรรมการเลือกรับขอมูลขาวสารในการเดินทาง (จากชุมชนและแหลงทองเท่ียว)

เลย แตมีการหาขอมูลใน Internet Website และ Social Network  ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว

เปนหลัก” (TB1, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“ไมมีพฤติกรรมการเลือกรับขอมูลขาวสารในการเดินทาง (จากชุมชนและแหลงทองเท่ียว)

เลย ใชการหาขอมูลใน Internet  หรือ Website (Facebook) ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว”  

(TB4, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

 “มีการพูดคุย เขาไปมีปฏิสัมพันธกับคนในชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลการเดินทางทองเท่ียว 

มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากท่ีพักและรานกาแฟ/ อาหารในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ และ

การหาขอมูลจาก Internet/ Social Network” (TN5, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“มีการพูดคุย มีการเขาไปสรางปฏิสัมพันธกับคนในชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลการเดินทาง

ทองเท่ียว มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ มีการหาขอมูลจาก 

Internet/ Social Network ดวย” (TB3, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“มีการรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว มีการพูดคุย มีปฏิสัมพันธกับคนในชุมชนเพ่ือ

แลกเปลี่ยนขอมูลการเดินทางทองเท่ียว มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากแหลงทองเท่ียวนั้น 

ๆ มีการใชงาน Social Media เพ่ือศึกษา หาขอมูล” (TC3, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“มีการพูดคุยกับคนในชุมชน(ตลอดการเดินทาง) มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากท่ี

พัก (มีการพูดคุยกับพนักงานจากท่ีพักดวย) มีการหาขอมูลจาก Internet/ Social Network ดวย 

(TB2, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“มีการเลือกรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว โดยการรับสารจากการพูดคุย การมี

ปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากท่ีพัก มีการหาขอมูลจาก 

Internet/ Social Network ดวย” (TB5, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“มีพฤติกรรมการเลือกรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว โดยการรับสารจากการพูดคุย การมี

ปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากท่ีพัก มีการหาขอมูลจาก 

Internet/ Social Network” (TC1, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“มีการเลือกรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว โดยการรับสารจากการพูดคุย การมี

ปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน/ แหลงทองเท่ียวนั้น ๆ มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากท่ีพัก

(พนักงาน) มีการหาขอมูลจาก Internet/ Social Network” 

(TC4, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“มีการพูดคุย คนในชุมชนโดยท่ัวไป ระหวางการเดินทาง มีการหาขอมูลการเดินทางจาก 

Internet การรีวิวการทองเท่ียว” (TC2, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 
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“มีการพูดคุย คนในชุมชนเหมือนกัน แตไมมีการเขาไปรวมการทํากิจกรรมตาง ๆ เลย มีการ

หาขอมูลจาก Internet/ Social Network” (TC5, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 และในสวนการศึกษา กลุมสาธารณะ (แบกเปเท่ียว) ในสื่อสังคมออนไลนอยาง Facebook  

ท่ีรวบรวมกลุมนักเดินทางทองเท่ียวแบบสะพายเปไวนั้น พบวา ไมมีพฤติกรรมการเลือกรับขอมูล

ขาวสารในการทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียว) ของนักทองเท่ียวสะพายเปท่ีมีการเขามาแลกเปลี่ยน 

ขอมูลกัน 

 

4.4 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในการทองเท่ียว 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในการทองเท่ียว เปนตัวชี้ถึงเหตุผล หรือปจจัยท่ีสงผลใหเกิดการ

ตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวในสถานท่ีตาง ๆ ซ่ึงนักทองเท่ียวสะพายเปแตละคนท่ีเหตุผลใหใน

การเดินทางทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน โดยสงผลถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเชนกัน ดังบทสัมภาษณ

ดังตอไปนี้ 

 “มีการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดนานเปนครั้งท่ี2 แลวเนื่องจากปจจัยท่ีทําใหเลือกในการ

เดินทางมาท่ีนี้ คือ TN1 เปนคนท่ีมีความชื่นชอบในธรรมชาติ ความในความสงบ เงียบ ของเมืองนาน 

โดยกลาววา “ตนเองเปนคนท่ีชอบความเปนสวนตัว ชอบภูเขา ชอบตนไม ชอบท่ีจะเห็นถนนสายสี

เขียว ตลอดการเดินทาง” โดยครั้งแรกท่ีเดินทางมาท่ีนี้ เกิดจากการเห็นรีวิวท่ีแชรกันใน Facebook 

จึงเกิดความสนใจในจังหวัดนาน” (TN1, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “สนใจใน ศิลปวัฒนธรรมของท่ีนี้ ชอบในธรรมชาติ โดยกลาววา นานมีเสนห ไมแพท่ีอ่ืน ๆ

เลยคะ มีท้ังวัดวาท่ีมีเอกลักษณ  และธรรมชาติท่ีสวยงาม” โดยอีกปจจัยท่ีทําใหเดินทางมาทองเท่ียว

ท่ีนี้อีกอยางคือ เพ่ือน (ท่ีเคยเดินทางมาท่ีนี้แลวครั้งหนึ่ง) แนะนําใหลองมาเท่ียวท่ีนี้บาง”  

(TN2, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “มีการหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการทองเท่ียวในจังหวัดนาน หลังจากไดเห็นรีวิวท่ีแชรกันใน 

Facebook แลวรูสึกวาภาพถายท่ีไดเห็นมันสวย จึงอยากจะมาเห็นดวยตัวเอง”  

(TN3, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “มีเวลาในวันหยุดนอย จึงอยากใชเวลาท่ีมีอยูมาพักผอนใหไดมากท่ีสุด เนื่องจากเคยมา

ทองเท่ียวท่ีจังหวัดนานนี้แลวหลายครั้ง แลวรูสึกวาท่ีนี้เปนเมืองท่ีเงียบสงบ จึงเปนเหตุผลท่ีทําให

กลับมาอีกครั้ง” (TN4, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

  “นานเปนเมืองท่ีมีวัดเยอะ และมีวัดท่ีสวยหลายแหง มีศิลปะท่ีมีชื่อเสียง เมืองไมคอยวุนวาย 

จึงชอบท่ีจะเดินทางมาท่ีนี้ ครั้งนี้เปนครั้งท่ี 2 ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีนี้”  

(TN5, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 
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“มีจุดมุงหมายหลักของทองเท่ียวท่ีนี้คือ เพ่ือการมาดูบอล (ทีมฟุตบอลบุรีรัมย) โดยเฉพาะ” 

(TB1, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“มาดูบอล ทีมบุรีรัมยยูไนเต็ด” (TB2, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“จริง ๆ สิ่งแรกท่ีตัดสินใจคือมาดูบอล แตก็อาจจะแวะท่ีอ่ืนดวย”  

(TB3, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559)  

“คือมาดูบอล สิ่งท่ีแบบทําใหมาท่ีนี้” (TB4, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“มาท่ีนี้เพ่ือดู บุรีรัมยยูไนเต็ด อยางเดียวเลย แตก็คงมีไปท่ีอ่ืนบาง ถามีเวลา” 

(TB5, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

 “เห็น รีวิวการทองเท่ียวจังหวัดเชียงรายใน Website Pantip ผาน Facebook มีคนแชร 

เลยรูสึกสนใจ ในธรรมชาติ และศิลปะ เลยอยากมา” (TC1, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “มีความสนใจในจังหวัดเชียงรายอยูแลวจากการท่ีเห็นรีวิวท่ีแชรกันใน Facebook ก็เลย

อยากลองเดินทางทองเท่ียวท่ีนี้บาง ชอบในสวนของธรรมชาติและศิลปะ วัฒนธรรมของท่ีนี้ และเปน

เดินทางท่ีนี้ครั้งแรก (รูสึกตื่นเตนเปนพิเศษ)” (TC2, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “มีการใชงาน Social Media (Facebook) แลวเห็นPostสําหรับการทองเท่ียวของ Page 

ทองเท่ียว Page หนึ่ง แลวรูสึกวา เชียงรายนาสนใจเลยตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียว (ครั้งแรก)” 

(TC3, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

โดย TC4 ใหเหตุผลวา “เนื่องจากมีคนรูจักเคยมา แลวแนะนําใหลองเดินทางมาเท่ียวท่ีนี้บาง 

เลยตัดสินใจมา”(TC4, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

โดย TC5 “เดินทางมาทองเท่ียวท่ีเชียงรายแลวหลายครั้ง แลวรูสึกชอบท้ังธรรมชาติ อากาศ 

และจะลองมาเดินดูของ (แมสาย) ปจจัยหนึ่งในการตัดสินใจเลือกมาเท่ียวท่ีนี้คือตรงกับวันหยุดพอดี” 

(TC5, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

และในสวนการศึกษา กลุมสาธารณะ (แบกเปเท่ียว) ในสื่อสังคมออนไลนอยาง Facebook ท่ี

รวบรวมกลุมนักเดินทางทองเท่ียวแบบสะพายเปไวนั้น พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในการ

ทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวสะพายเปท่ีมีการเขามาแลกเปลี่ยนขอมูลกันมีดังตอไปนี้1) เปนการ

เดินทางครั้งแรก อยากจะลองไปทองเท่ียวสักครั้งหนึ่ง เห็นรีวิวจากในออนไลน  2) ชอบธรรมชาติ 

อยากไปดูศิลปะ วัฒนธรรมของท่ีนี้ 

 

4.5 พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักและการเดินทาง 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักและการเดินทาง ชี้ใหเห็นถึงปจจัยตาง ๆ วาเหตุใดจึง

ตัดสินใจเลือกพักท่ีนี้ เหตุใดจึงมีลักษณะการเดินทางแบบนี้ ใหการเลือกแตละครั้งมีองคประกอบ

อะไรบางท่ี ทําใหนักทองเท่ียวสะพายเปเลือกใชบริการ คาใชจายท่ีถูก ท่ีตั้งท่ีดี ไมไกลจากแหลง
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ทองเท่ียว มีบริการใหเลือกใชมากมาย ไมวาจะเปน บริการเชารถยนต เชาจักรยาน บริการนวด อ่ืนๆ

อีกมากมาย โดยองคประกอบเหลานี้สงผลตอนักทองเท่ียวกลุมหนึ่ง แตอาจจะไมตรงใจอีกกลุมหนึ่ง 

เนื่องจากมีนักทองเท่ียวท่ีไมไดมีการเลือกใชบริการของท่ีพัก เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีทําใหเห็นวา บริการ

ตางท่ีมีอาจยังไมเปนท่ีสนใจมากนักของนักทองเท่ียวกลุมนี้ เปนการชี้ใหเห็นถึงการเลือกใชบริการตาง 

ๆ ท่ีในสวนของภาคธุรกิจทองเท่ียวนั้น เสนอใหเปนตัวเลือกในการเดินทางของนักทองเท่ียว โดยจะ

สงผลตอพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนของนักทองเท่ียว ดังบทสัมภาษณดังตอไปนี้ 

 “ไมมี สวนมากคือเตรียมขอมูลการเดินทางมาเรียบรอยแลว”  

(TN1, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“ไมมี” (TB3, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“ไมมีการใชบริการอะไรจากท่ีพักเปนพิเศษ” (TB5, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559)  

“ไมมี มีแพลนเดินทางมาแลว” (TC5, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“มีการเลือกใชบริการตาง ๆ จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทาง

ทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญๆตางในตัวเมืองนาน” (TN2, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“มีการเลือกใชบริการตาง ๆ จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทาง

ทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญ ๆ ตางในตัวเมือง” (TC3, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“มีการเลือกใชบริการตาง ๆ จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทาง

ทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญ ๆ ตางในตัวเมือง” (TC4, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“ไมมีการใชบริการอะไรจากท่ีพักเปนพิเศษ แตมีการเชารถยนต/ รถจักรยานยนต เพ่ือใชใน

การเดินทางทองเท่ียว” (TN3, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“มีแคเชารถ ไวขับเท่ียวอยางเดียวเลย” (TB2, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“ก็เดี๋ยวจะเชารถจักรยานยนต ไวขับเท่ียวในเมือง”(TB4, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 

2559) 

“มีการเชารถยนต ใชเท่ียวนอก ๆ เมืองบาง” (TB5, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 

2559) 

“มีการขอคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญๆตางในตัว

เมืองนาน และมีการเชารถยนต/ จักรยานสําหรับการเดินทางท่ัว ๆ ไป”(TN4, การสื่อสารสวนบุคคล, 

มิถุนายน 2559) 

 “มีหาขอมูลการทองเท่ียวบาง ก็ตามท่ีทองเท่ียว และก็มีเชาจักรยาน ปนเลนแถว ๆ ในเมือง

(TC1, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “ก็มีรับ ๆ ขอมูลตามรานขายของบาง และก็เชารถยนต/ จักรยานสําหรับการเดินทางใกล ๆ 

ท่ีพัก” (TC3, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 
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“มีการเลือกใชบริการตาง ๆ จากท่ีพัก ไมวาจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทาง

ทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญๆตางในตัวเมืองนาน มีการใชบริการเชารถจักรยานสําหรับการเดินทาง  มี

การเขาใชบริการนวดแผนไทย โดยท่ีกลาวมาเปนการใหบริการจากท่ีพักท้ังหมด ในสวนของการเดิน

การไดใชบริการจากสายการบิน airasia ตอดวยบริการ taxi จากสนามบิน”  

(TN5, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

และในสวนการศึกษา กลุมสาธารณะ(แบกเปเท่ียว)ในสื่อสังคมออนไลนอยาง Facebook ท่ี

รวบรวมกลุมนักเดินทางทองเท่ียวแบบสะพายเปไวนั้น พบวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักและ

การเดินทาง ของนักทองเท่ียวสะพายเปท่ีมีการเขามาแลกเปลี่ยนขอมูลกันมีดังตอไปนี้ 1)อยูใกลกับ

แหลงทองเท่ียว 2) ราคาถูก มีบรรยากาศ 3) สภาพแวดลอมท่ีดี สวยงาม 

 

4.6. พฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง 

 พฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง โดยอุปกรณหรือเครื่องมือตางๆมีสวนชวยในการ

เดินทางเปนอยางมาก โดยสงผมตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวอยางมาก เนื่องจาก

ปจจุบัน นักทองเท่ียวตองพกแผนท่ี หนังสือเดินทาง หนังสือรวมแหลงทองเท่ียว โดยนักทองเท่ียวใช

เพียงมือถือ หรือ Smart Phone ก็สามารถหาขอมูลในการเดินทางทองเท่ียว หรือใชในการหา

เสนทาง แทนแผนท่ีก็ได หรือใชในการจองท่ีพัก จองตั๋วรถทัวร ตั๋วเครื่องบิน ไดอยางสะดวกสบาย 

รวดเร็ว จึงเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสําคัญมาในการศึกษาพฤติกรรมในครั้งนี้ดังบทสัมภาษณดังตอไปนี้ 

“มีใชเครื่องมือ เปนตัวชวยสําหรับการเดินทาง โดยเครื่องมือท่ีใชจะเปนโทรศัพทมือถือหรือ 

Smart phone ซ่ึงงายและสะดวกในการเดินทาง โดยใชในการหาขอมูลตาง ดูรีวิวสถานท่ีทองเท่ียง

(รายละเอียดและการเดินทาง) มีการใชหารานอาหาร หาขอมูลท่ีพัก (จองท่ีพัก ผาน Application 

Agoda) และมีใชในการอัพเดทสถานะ/ รูปถาย ตาง ๆ ลง Social Media (Facebook, Twitter, 

Instagram) มีการเขาเปนสมาชิดใน Community สําหรับนักเดินทางสะพายเป เพ่ือเปนการ

แลกเปลี่ยนขอมูลการทองเท่ียว ขาวสารตางๆ ซ่ึงกันและกัน รวมถึงกดติดตามขอมูล ตาม Facebook 

Page เก่ียวกับการทองเท่ียวเชนกัน” (TN1, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“มีใชในการอัพเดทสถานะ/รูปถาย ตางๆลง Social Media (Facebook, Twitter, 

Instagram) เขาเปนสมาชิดใน Community ทองเท่ียว เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลการทองเท่ียว 

ขาวสารตางๆ ซ่ึงกันและกัน รวมถึงกดติดตามขอมูล ตาม Facebook Page เก่ียวกับการทองเท่ียว

เชนกัน”(TB3, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“อุปกรณหลัก ๆ ท่ีใชจะเปน โทรศัพทมือถือหรือ Smart Phone ใชในการหาขอมูลตาง ๆ มี

การเขาเปนสมาชิดใน Community สําหรับนักเดินทางสะพายเป เชนกัน ใชสําหรับเพ่ือแลกเปลี่ยน

ขอมูลการทองเท่ียว ขาวสารตาง ๆ เก่ียวกับการทองเท่ียว” 
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(TC4, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“สวนมากเครื่องมือท่ีใชจะเปนโทรศัพทมือถือหรือ Smart phone ซ่ึงงายและสะดวกในการ

เดินทาง โดยใชในการหาขอมูลตาง ดูรีวิวสถานท่ีทองเท่ียง มีการใชจองท่ีพัก โดยผาน Application 

Agoda และมีใชในการอัพเดทสถานะ/ รูปถาย ตาง ๆ ลง Social media (Facebook, Twitter, 

Instagram) มีการเขาเปนสมาชิดใน Community สําหรับนักเดินทางสะพายเป เพ่ือเปนการ

แลกเปลี่ยนขอมูลการทองเท่ียว ขาวสารตาง ๆ ซ่ึงกันและกัน รวมถึงกดติดตามขอมูล ตาม 

Facebook Page เก่ียวกับการทองเท่ียวเชนกัน” (TC5, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“มีการใชเครื่องมือ เปนตัวชวยสําหรับการเดินทาง โดยเครื่องมือท่ีใชจะเปนโทรศัพทมือถือ

หรือ Smart Phone แตจะมีการใชงานท่ีนอยกวา นักเดินทางกลุมแรก โดยจะเนนไปในสวนของการ

เขาไป กดติดตามขอมูล ตาม Facebook Page ท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว หรือการใช Social Media 

ซะเปนสวนใหญ เนื่องจากปฏิสัมพันธกับคนรอบขางมากกวา แตก็ยังมีการเขาเปนสมาชิดใน 

Community สําหรับนักเดินทางสะพายเปเชนกัน” (TB2, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“ใชเครื่องมือ เปนตัวชวยสําหรับการเดินทาง โดยเครื่องมือท่ีใชจะเปนโทรศัพทมือถือหรือ 

Smart Phone แตจะมีการใชงานท่ีนอยกวา นักเดินทางกลุมแรก โดยจะเนนไปในสวนของการเขาไป 

กดติดตามขอมูล ตาม Facebook Page ท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว หรือการใช Social Media ซะเปน

สวนใหญ เนื่องจากปฏิสัมพันธกับคนรอบขางมากกวา แตก็ยังมีการเขาเปนสมาชิดใน Community 

สําหรับนักเดินทางสะพายเปเชนกัน” (TB5, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

“มีการใชเครื่องมือในการเดินทาง โดยเครื่องมือ มีการใช Application ตาง ๆ เพ่ือใชบริการ

ตางๆ ไมวาจะเปนการจองท่ีพัก จองตั๋วเครื่องบิน เปนหลัก มีกดติดตามขอมูล ตาม Facebook Page 

เก่ียวกับการทองเท่ียวเชนกัน และการใช Social Media ซะเปนสวนใหญ ในการอัพเดทสถานะ และ

โพสรูปภาพตางๆ” (TN3, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“โดยเครื่องมือท่ีใชโดยหลัก ๆ  จะเปนโทรศัพทมือถือหรือ Smart Phone เชนกัน มีการใช 

Application Google mapเนื่องจากนักเดินทางกลุมนี้ มีการใชบริการเชารถยนตในการเดินทางดวย

ตนเอง Google Map จึงมีความจําเปน เปนอยางมากสําหรับการเดินทางไปตามท่ีตาง ๆ  มีการเขา

เปนสมาชิดใน Community สําหรับนักเดินทางสะพายเปอยางชัดเจน โดยใชท้ังหาขอมูล และเปนคน

ท่ีรวมแบงปนขอมูลเชนกัน” (TC1, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

“มีการใชงาน Application ตางท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว การหารานอาหาร ท่ีพัก และเลือก

การ เปนสมาชิดใน Community สําหรับใชท้ังหาขอมูล และเปนคนท่ีรวมแบงปนขอมูล” 

(TC2, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “มีการใชเครื่องมือในการเดินทาง โดยเครื่องมือ มีการใช Application ตาง ๆ เพ่ือใช

บริการตาง ๆ ไมวาจะเปนการจองท่ีพัก จองตั๋วเครื่องบิน เปนหลัก มีกดติดตามขอมูล ตาม 
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Facebook Page เก่ียวกับการทองเท่ียวเชนกัน และการใช Social Media ซะเปนสวนใหญ ในการ

อัพเดทสถานะ และโพสรูปภาพตาง ๆ ” (TN4, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “มีการใชเครื่องมือในการเดินทาง โดยเครื่องมือ มีการใช Application ตาง ๆ เพ่ือใช

บริการตาง ๆ ไมวาจะเปนการจองท่ีพัก จองตั๋วเครื่องบิน เปนหลัก มีกดติดตามขอมูล ตาม 

Facebook Page เก่ียวกับการทองเท่ียวเชนกัน และการใช Social media ซะเปนสวนใหญ ในการ

อัพเดทสถานะ และโพสรูปภาพตาง ๆ ” (TB1, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

 “มีใชในการอัพเดทสถานะ/ รูปถาย ตาง ๆ ลง Social Media เชนกัน สลับกันการหาขอมูล

ท่ีนาสนใจในการเดินทาง” (TB4, การสื่อสารสวนบุคคล, กรกฎาคม 2559) 

 “มีการใช Application ตาง ๆ เพ่ือใชบริการตาง ๆ ไมวาจะเปนการจองท่ีพัก จองตั๋ว

เครื่องบิน เปนหลัก มีกดติดตามขอมูล ตาม Facebook Page เก่ียวกับการทองเท่ียว และมีการใช 

Social Media ซะเปนสวนใหญ ในการอัพเดทสถานะ และโพสรูปภาพตาง ๆ ” 

(TC3, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

 “มีการใชเครื่องมือในการเดินทาง โดยเครื่องมือ มีการใช Application ตาง ๆ เพ่ือใช

บริการตาง ๆ ไมวาจะเปนการจองท่ีพัก จองตั๋วเครื่องบิน เปนหลัก มีกดติดตามขอมูล ตาม 

Facebook Page เก่ียวกับการทองเท่ียวเชนกัน และการใช Social Media ซะเปนสวนใหญ ในการ

อัพเดทสถานะ และโพสรูปภาพตาง ๆ ” (TN5, การสื่อสารสวนบุคคล, มิถุนายน 2559) 

และในสวนการศึกษา กลุมสาธารณะ (แบกเปเท่ียว) ในสื่อสังคมออนไลนอยาง Facebook ท่ี

รวบรวมกลุมนักเดินทางทองเท่ียวแบบสะพายเปไวนั้น พบวา ไมมีการพูดถึงพฤติกรรมการใช

เครื่องมือในการเดินทาง ของนักทองเท่ียวสะพายเปท่ีมีการเขามาแลกเปลี่ยนขอมูลกัน 
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บทท่ี 5 

 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 

การวิจัยในครั้งนี้ มุงศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเป เพ่ือหาแนวทางการพัฒนา

กลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอลเพ่ือธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค สําหรับนักทองเท่ียวแบบ

สะพายเป (Backpackers) โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวท่ีนิยมเดินทางทองเท่ียวแบบ

สะพายเป ในพ้ืนท่ีวิจัย ไดแกจังหวัดนาน จังหวัดบุรีรัมย และจังหวัดเชียงราย ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมี

แนวโนมในการเติมโตทางการธุรกิจทองเท่ียวมากท่ีสุดในป 2559  โดยทําการสุมสัมภาษณ

นักทองเท่ียวสะพายเปท้ัง 15 คน เครื่องท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือ การสัมภาษณแบบไม

มีโครงสราง (Non-Structured Interview) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non Participant 

Observation) โดยทําการวิเคราะหผลจากพฤติกรรมการเดินทาง พฤติกรรมการเลือกรับขอมูล

ขาวสารในการทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียว) พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในการทองเท่ียว พฤติกรรม

การเลือกใชบริการ (ท่ีพัก, รานอาหาร)  พฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง โดยวัตถุประสงค

ของการวิจัยชิ้นนี้ไดแก 

1) เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอลเพ่ือธุรกิจการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสําหรับกลุมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป 

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาดดิจิตอลของนักทองเท่ียวสะพายเป 

3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของ

นักทองเท่ียวแบบสะพายเป 

4) เพ่ือศึกษาวาการสื่อสารการตลาดดิจิตอล มีผลตอการตัดสินใจ การเลือกรับบริการของ

นักทองเท่ียวสะพายเป  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 นักทองเท่ียวท่ีนิยมเลือกเดินทางแบบสะพายเปนั้น ถือวาเปนรูปแบบท่ีคอนขางใหมใน

สังคมไทย โดยเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีไมไดมีพฤติกรรมในการเดินทางท่ีตายตัว แตมีความยืดหยุนใน

การเดินทางท่ีคอนขางสูง  โดยลักษณะจะมีการทองเท่ียวท่ีสนใจในตัวของชุมชน วิถีชีวิต ความเปนอยู 

วัฒนธรรม ประเพณี  โดยมี  พฤติกรรมในการเดินทาง พฤติกรรมในการเลือกรับขอมูลขาวสารในการ

ทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียว) พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในการทองเท่ียว พฤติกรรมการเลือกใช

บริการท่ีพักและการเดินทาง พฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง ทําใหสามารถเห็นแนวทางการ

พัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอลเพ่ือธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค สําหรับนักทองเท่ียว

แบบสะพายเป (Backpackers) โดยสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
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5.1.1 พฤติกรรมการเดินทาง 

 ผูใหสัมภาษณท้ังหมด 15 คน คิดเปนรอยละ 100.00 มีพฤติกรรมในการเดินทางโดยการใช

บริการรถทัวร ท้ังหมด 6 คน รอยละ 40.00 เนื่องจากปจจัยทางดานคาใชจายในการเดินทาง โดยไมมี

ความกังวลในปจจัยดานของระยะเวลาในการเดินทางทองเท่ียว จึงเลือกมองการใชบริการขนสง

สาธารณะท่ีมีคาใชจายในการเดินทางท่ีนอย อยางเชน การใชบริการรถทัวร ท่ีมีการใชจายในการ

เดินทางท่ีถูก แตก็จะแลกกับระยะเวลาในการเดินทางท่ีนานถึง กวาจะถึงจุดมุงหมาย สวน

นักทองเท่ียว อีก 8 คน รอยละ 73.33 มีพฤติกรรมการเดินทางโดยการใชบริการของสายการบิน โดย

ปจจัยหลักท่ีเกิดข้ึนคือระยะทางการเดินทาง และระยะเวลาในการเดินทางทองเท่ียว เนื่องจาก

ความสําคัญหลักคือเรื่องเวลา โดยรูสึกวาการท่ีจะตองเสียเวลาใหกับการเดินทางนั้น เปลี่ยนเปนเอา

เวลาท่ีมีไปใชในการเดินทางทองเท่ียวดีกวา อาจจะมีปจจัยอ่ืนท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมแบบนี้ อยางเชน 

ชวงเวลาของวันหยุด ซ่ึงอาจจะมีนอยจึงทําใหเกิดพฤติกรรมนั้นข้ึนมา และเก่ียวกับเหลือระยะทางของ

การเดินทางก็เชนกัน ในการเดินทางแตละครั้งนักทองเท่ียวแตละคนท่ีระยะเวลาในการเดินทาง

ทองเท่ียวท่ีไมเทากัน จึงสงผลตอพฤติกรรมในการเลือกเดินทาง โดยการเดินทางโดยเครื่องบินเปน

หนึ่งทางเลือกแรกสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีเวลานอยในการทองเท่ียว  สวนนักทองเท่ียวสะพายเปอีก 1 

รอยละ 6.66 คน เลือกการเดินทางโดยการใชรถตู ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมคือความสะดวกสบาย 

ความอิสระในการเดินทาง โดยเปนการรวบรวมสมาชิกจาก Social Media ท่ีมีความตองการท่ีจะ

ทองเท่ียวท่ีเดียวกัน มาแชรหาโดยสาร เพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการเดินทาง โดยเปนการพบปะ

เพ่ือนรวมเดินทางใหม ๆ เชนกัน โดยปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวไดแก ปจจัยดาน

ระยะทางการเดินทาง โดยระยะทางในการเดินทางแตละครั้ง จุดหมายในการเดินทาง มีผลตอ

พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเท่ียวเท่ียว ในการเลือกในบริการขนสงสาธารณะ ไมวาจะเปนการ

เดินทางโดยเครื่องบินท่ีสามารถเดินทางไปยังจุดหมายท่ีมีระยะทางไกล ๆ ทําใหเดินทางถึงท่ีหมายได

รวดเร็วข้ึน ปจจัยดานระยะเวลาในการเดินทางทองเท่ียว โดยในการเดินทางแตละครั้งนักทองเท่ียวแต

ละคนท่ีระยะเวลาในการเดินทางทองเท่ียวท่ีไมเทากัน จึงสงผลตอพฤติกรรมในการเลือกเดินทาง โดย

การเดินทางโดยเครื่องบินเปนหนึ่งทางเลือกแรกสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีเวลานอยในการทองเท่ียว 

ปจจัยดานคาใชจายในการเดินทาง โดยคาใชจายในการเดินทางเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรม

การเดินทางทองเท่ียวเชนกัน นักทองเท่ียวสะพายเปท่ีไมมีความกังวลในปจจัยดานของระยะเวลาใน

การเดินทางทองเท่ียว จึงเลือกมองการใชบริการขนสงสาธารณะท่ีมีคาใชจายในการเดินทางท่ีนอย 

อยางเชน การใชบริการรถทัวร ท่ีมีการใชจายในการเดินทางท่ีถูก แตก็จะแลกกับระยะเวลาในการ

เดินทางท่ีนานถึง กวาจะถึงจุดมุงหมาย และปจจัยดานความสะดวกสบาย ความอิสระในการเดินทาง 

โดยความสะดวกสบายในการเดินทาง และความอิสระ หรือการเหมารถเพ่ือใชในการเดินทางสงผลตอ

พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเท่ียวเชนกัน โดยอาจจะสงผลตอปจจัยอ่ืน ๆ เชน คาใชจายในการ
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เดินทาง (อาจจะมีการแชรคาบริการรถ โดยถายิ่งมีผูรวมเดินทางมา คาบริการก็จะต่ําลงเชนกัน) 

ระยะเวลาในการเดินทาง เนื่องจากดวยความท่ีเรามีอิสระในการเดินทางมาก จึงสามารถเลือกเสร็จ

ทางในการเดินทาง เพ่ือลดเวลาในการเดินทางได 

5.1.2 พฤติกรรมการเลือกรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียว) 

 ผูใหสัมภาษณท้ังหมด 15 คน คิดเปนรอยละ 100.00 มีพฤติกรรมในการเลือกรับขอมูล

ขาวสารในการทองเท่ียว(แหลงทองเท่ียว) ท่ีแตกตางกัน โดยมีนักทองเท่ียวสะพายเปจํานวน 9 คน  

ท่ีมีพฤติกรรมการเลือกรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว โดยการรับสารจากการพูดคุย การมี

ปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน เชน พอคา แมคา และมีปฏิสัมพันธกับนักทองเท่ียวดวยกันเอง เพ่ือ

แลกเปลี่ยนขอมูลในการทองเท่ียว มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากท่ีพัก โดยท่ีพักถือวาเปน

แหลงในการหาขอมูลสําหรับการทองเท่ียวท่ีดีท่ีหนึ่ง และอีก 3 คน รอยละ 20.00 ท่ีมีปฏิสัมพันธ กับ

รานอาหาร รานกาแฟในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ เชนกัน โดยจะรูวามีกิจกรรมท่ีสงเสริมการทองเท่ียวใน

จังหวัดนั้น ๆ ผาน Social Media  จึงทําใหเกิดความสนใจในการเขารวมกิจกรรม  และมี

นักทองเท่ียว 3 คน รอยละ 20.00 ท่ีไมมีการเปดรับขอมูลขาวสารทางดานการทองเท่ียวเลย 

เนื่องจากมีการหาขอมูลการเดินทางใน Internet มาเรียบรอยแลว ท้ังขอมูลเรื่องท่ีพัก รานอาหาร 

และการเดินทางไปทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ โดยปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียว ไดแก ปจจัยดานชุมชน/ รานอาหาร รานกาแฟ รานขายของท่ีระลึก โดยมีการเลือกรับ

ขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว โดยการรับสารจากการพูดคุย การมีปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน เชน 

พอคา แมคา เพ่ือสอบทราบขอมูลการทองเท่ียว วิธีชีวิต ความเปนอยูของชุมชนนั้น วัฒนธรรม 

ประเพณี ในสถานท่ีทองเท่ียวนี้เปนเชนไร ปจจัยดานท่ีพักโดยมีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียว

จากท่ีพัก โดยท่ีพักถือวาเปนแหลงในการหาขอมูลสําหรับการทองเท่ียวท่ีดีท่ีหนึ่ง ปจจัยดาน

นักทองเท่ียวโดยมีการแลกเปลี่ยน ขอมูลการทองเท่ียวซ่ึงกันและกัน แชรประสบการณการทองเท่ียว

ตางๆ และปจจัยดานการใชเครื่องมือ อยาง Internet, Social Media เปนตนโดยมีการใชเครื่องมือ

อยางเชน โทรศัพทมือถือ ในการหาขอมูลการทองเท่ียวผาน Internet หรือ Social Media เนื่องจาก

สามารถเจาะจงการหาขอมูล ท่ีตนเองสนใจไดอยางรวดเร็ว 

5.1.3 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในการทองเท่ียว 

 ผูใหสัมภาษณท้ังหมด 15 คน คิดเปนรอยละ 100.00 โดยนักทองเท่ียวจํานวน 5 คน รอยละ 

33.33 มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในการทองเท่ียว จากความสนใจเฉพาะดานอยางเชนเรื่องกีฬา 

ในท่ีนี้คือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวเขามาในจังหวัดบุรีรัมย โดยชี้ในเห็นถึงจัดเดนท่ีจัดเจนของ

จังหวัดบุรีรัมยท่ีมุงเนนพัฒนาศักยภาพทางดานกีฬา จึงสงผลตอธุรกิจการทองเท่ียวเท่ียวของจังหวัด

อยางชัดเจน เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีเขามานั้น ตองการและสนใจในการเขามาชมการแขงขันฟุตบอล 

หรือเยี่ยมชมสนามฟุตบอลเปนหลัก โดยนักทองเท่ียวอีก 3 คน รอยละ 20.00 มีความสนใจในการ
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เดินทางทองเท่ียวจากการท่ีตองการท่ีจะเปดประสบการณใหมๆในการทองเท่ียวเนื่องจากอาจจะเปน

การเดินทางทองเท่ียวท่ีนี้เปนครั้งแรก และมีอีก 1 คน รอยละ 6.66 ท่ีมีความสนใจจาก การรับรู

ขาวสารการทองเท่ียวจาก Community ใน Social Media ตาง ๆ จึงทําใหเกิดความสนใจข้ึนมา 

นักทองเท่ียวและนักทองเท่ียว 1 คน รอยละ 6.66 สนใจเดินทางทองเท่ียวเนื่องจากมีคนท่ีรูจักแนะนํา 

นักทองเท่ียว 4 คน รอยละ 26.66 มีความสนใจจากสภาพแวดลอมของตัวแหลงทองเท่ียวโดยตรง 

และอีก 2 คน รอยละ 13.32 ท่ีใหเหตุผลวา ตองการแคมาพักผอน โดยปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรม

ของนักทองเท่ียวไดแก ปจจัยการเดินทางทองเท่ียวเนื่องจากการเขาชมกีฬา (อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับ

กีฬา) โดยมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในการทองเท่ียว จากความสนใจเฉพาะดานอยางเชนเรื่อง

กีฬา ในท่ีนี้คือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวเขามาในจังหวัดบุรีรัมย โดยชี้ในเห็นถึงจัดเดนท่ีจัดเจน

ของจังหวัดบุรีรัมยท่ีมุงเนนพัฒนาศักยภาพทางดานกีฬา จึงสงผลตอธุรกิจการทองเท่ียวเท่ียวของ

จังหวัดอยางชัดเจน เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีเขามานั้น ตองการและสนใจในการเขามาชมการแขงขัน

ฟุตบอล หรือเยี่ยมชมสนามฟุตบอลเปนหลัก ปจจัยการเดินทางทองเท่ียวเนื่องจากธรรมชาติ โดยมี

พฤติกรรมใหความสนใจจากสภาพแวดลอมของตัวแหลงทองเท่ียวโดยตรง เชน ธรรมชาตท่ีิสมบูรณ 

อากาศท่ีดี ภูเขา ตนไม และอ่ืน ๆ ปจจัยการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือประสบการณใหม ๆ ศิลปะ 

วัฒนธรรม ประเพณี ในสถานท่ีนั้น ๆ โดยมีความสนใจในการเดินทางทองเท่ียวจากการท่ีตองการท่ีจะ

เปดประสบการณใหม ๆ ในการทองเท่ียวเนื่องจากอาจจะเปนการเดินทางทองเท่ียวท่ีนี้เปนครั้งแรก 

อาจจะตองการคนหาวัฒนธรรม ประเพณี การใชชีวิตท่ีแตกตางกันไปของแตละชุมชน และปจจัยการ

เดินทางเพ่ือพักผอน โดยสําหรับนักทองเท่ียวบางทานอาจจะเดินทางมาเพ่ือท่ีจะตองการแคมา

พักผอน เพียงเทานั้น โดยไมไดมองถึงปจจัยในการเดินทางอ่ืนๆเลย 

5.1.4 พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักและการเดินทาง 

 ผูใหสัมภาษณท้ังหมด 15 คน คิดเปนรอยละ 100.00 โดยนักทองเท่ียว 4 คน รอยละ 26.66 

ไมมีพฤติกรรมในการเลือกใชบริการท่ีพักและการเดินทางใด ๆ ท้ังสิ้น อาจเกิดมาจากความพรอมใน

การเดินทาง และการท่ีตองการเดินทางมาพักผอนเพียงอยางเดียว นักทองเท่ียว 3 คน รอยละ 20.00 

มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการตาง ๆ จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทาง

ทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญ ๆ ตางในตัวเมือง นักทองเท่ียว 4 คน รอยละ 26.66 ไมมีการใชบริการ

อะไรจากท่ีพักเปนพิเศษ แตมีการเชารถยนต/ รถจักรยานยนต เพ่ือใชในการเดินทางทองเท่ียว  

นักทองเท่ียว 3 คน รอยละ 20.00 มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการตาง ๆ จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ี

ใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญ ๆ ตางในตัวเมืองนาน และมีการเชา

รถยนต/จักรยานสําหรับการเดินทางท่ัว ๆ ไป และนักทองเท่ียวอีก 1 คน รอยละ 6.66  มีพฤติกรรม

การเลือกใชบริการตาง ๆ จากท่ีพัก ไมวาจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวตาม

สถานท่ีสําคัญ ๆ ตางในตัวเมืองนาน มีการใชบริการเชารถจักรยานสําหรับการเดินทาง  มีการเขาใช
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บริการนวดแผนไทย โดยท่ีกลาวมาเปนการใหบริการจากท่ีพักท้ังหมด โดยปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรม

ของนักทองเท่ียว ไดแก ปจจัยในการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือพักผอนอยางเดียว โดยไมมีพฤติกรรมใน

การเลือกใชบริการท่ีพักและการเดินทางใดๆท้ังสิ้น อาจเกิดมาจากความพรอมในการเดินทาง และการ

ท่ีตองการเดินทางมาพักผอนเพียงอยางเดียว ปจจัยการใชบริการแนะนําการเดินทาง โดยมีการ

เลือกใชบริการตาง ๆ จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวตาม

สถานท่ีสําคัญ ๆ ตางในตัวเมือง ปจจัยการใชบริการเชารถสําหรับการเดินทางทองเท่ียว โดยไมมีการ

ใชบริการอะไรจากท่ีพักเปนพิเศษ แตมีการเชารถยนต/ รถจักรยานยนต เพ่ือใชในการเดินทาง

ทองเท่ียว และปจจัยการใชบริการเสริมจากทีพัก โดยการเลือกใชบริการตาง ๆ จากท่ีพัก ไมวาจะเปน

คูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญ ๆ ตางในตัวเมืองนาน มีการใช

บริการเชารถจักรยานสําหรับการเดินทาง  มีการเขาใชบริการนวดแผนไทย โดยท่ีกลาวมาเปนการ

ใหบริการจากท่ีพักท้ังหมด 

5.1.5 พฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง 

 ผูใหสัมภาษณท้ังหมด 15 คน คิดเปนรอยละ 100.00 โดยนักทองเท่ียว 4 คน รอยละ 26.66 

มีพฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง เครื่องมือ เปนตัวชวยสําหรับการเดินทาง โดยเครื่องมือท่ี

ใชจะเปนโทรศัพทมือถือหรือ Smart Phone ซ่ึงงายและสะดวกในการเดินทาง โดยใชในการหาขอมูล

ตาง ดูรีวิวสถานท่ีทองเท่ียง (รายละเอียดและการเดินทาง) มีการใชหารานอาหาร หาขอมูลท่ีพัก (จอง

ท่ีพัก ผาน Application Agoda) และมีใชในการอัพเดทสถานะ/ รูปถาย ตาง ๆ ลง Social Media 

(Facebook, Twitter, Instagram) มีการเขาเปนสมาชิดใน Community สําหรับนักเดินทางสะพาย

เป เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลการทองเท่ียว ขาวสารตาง ๆ ซ่ึงกันและกัน รวมถึงกดติดตามขอมูล 

ตาม Facebook Page เก่ียวกับการทองเท่ียวเชนกัน นักทองเท่ียว 3 คน รอยละ 20.00  มีพฤติกรรม

ในการใชเครื่องมือ เปนตัวชวยสําหรับการเดินทาง โดยเครื่องมือท่ีใชจะเปนโทรศัพทมือถือหรือ 

Smart phone แตจะมีการใชงานท่ีนอยกวา นักเดินทางกลุมแรก โดยจะเนนไปในสวนของการเขาไป 

กดติดตามขอมูล ตาม Facebook Page ท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว หรือการใช Social Media ซะเปน

สวนใหญ เนื่องจากปฏิสัมพันธกับคนรอบขางมากกวา แตก็ยังมีการเขาเปนสมาชิดใน Community 

สําหรับนักเดินทางสะพายเปเชนกัน นักทองเท่ียว 3 คน รอยละ 20.00 มีพฤติกรรมการใชเครื่องมือใน

การเดินทาง โดยเครื่องมือท่ีใชโดยหลัก ๆ  จะเปนโทรศัพทมือถือหรือ Smart Phone เชนกัน มีการ

ใช Application Google Map เนื่องจากนักเดินทางกลุมนี้ มีการใชบริการเชารถยนตในการเดินทาง

ดวยตนเอง Google Map จึงมีความจําเปน เปนอยางมากสําหรับการเดินทางไปตามท่ีตาง ๆ มีการ

เขาเปนสมาชิดใน Community สําหรับนักทองเท่ียวสะพายเปอยางชัดเจน โดยใชท้ังหาขอมูล และ

เปนคนท่ีรวมแบงปนขอมูลเชนกัน  และนักทองเท่ียวอีก 5 คน รอยละ 33.33 มีพฤติกรรมการใช

เครื่องมือในการเดินทาง โดยเครื่องมือ มีการใช Application ตาง ๆ เพ่ือใชบริการตาง ๆ ไมวาจะ



55 

 

เปนการจองท่ีพัก จองตั๋วเครื่องบิน เปนหลัก มีกดติดตามขอมูล ตาม Facebook Page เก่ียวกับการ

ทองเท่ียวเชนกัน และการใช Social Media ซะเปนสวนใหญ ในการอัพเดทสถานะ และโพสรูปภาพ

ตาง ๆ โดยปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวไดแกปจจัยเพ่ือใชในการหาขอมูล

สําหรับการเดินทางทองเท่ียว โดยพฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง เครื่องมือ เปนตัวชวย

สําหรับการเดินทาง โดยเครื่องมือท่ีใชจะเปนโทรศัพทมือถือหรือ Smart Phone ซ่ึงงายและสะดวกใน

การเดินทาง โดยใชในการหาขอมูลตาง ดูรีวิวสถานท่ีทองเท่ียว (รายละเอียดและการเดินทาง) มีการ

ใชหารานอาหาร หาขอมูลท่ีพัก (จองท่ีพัก ผาน Application Agoda) ปจจัยเพ่ือใชเปนตัวชวยในการ

เดินทาง โดยพฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง โดยเครื่องมือท่ีใชโดยหลัก ๆ  จะเปน

โทรศัพทมือถือหรือ Smart Phone เชนกัน มีการใช Application Google Map เนื่องจากนัก

เดินทางกลุมนี้ มีการใชบริการเชารถยนตในการเดินทางดวยตนเอง Google Map จึงมีความจําเปน 

เปนอยางมากสําหรับการเดินทางไปตามท่ีตาง ๆ ปจจัยในการแชร แบงปนเรื่องราวการเดินทาง โดย

การใชในการอัพเดทสถานะ/ รูปถาย ตาง ๆ ลง Social media(Facebook, Twitter, Instagram) มี

การเขาเปนสมาชิดใน Community สําหรับนักเดินทางสะพายเป เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลการ

ทองเท่ียว ขาวสารตาง ๆ ซ่ึงกันและกัน รวมถึงกดติดตามขอมูล ตาม Facebook Page เก่ียวกับการ

ทองเท่ียวเชนกัน และปจจัยเพ่ือใชเพ่ือจอง/ ใชบริการตาง ๆ โดยพฤติกรรมการใชเครื่องมือในการ

เดินทาง โดยเครื่องมือ มีการใช Application ตาง ๆ เพ่ือใชบริการตาง ๆ ไมวาจะเปนการจองท่ีพัก 

จองตั๋วเครื่องบิน เปนหลัก 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปผลการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวสะพายเป สงผลตอการศึกษาแนวทางการ

พัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพ่ือธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค สําหรับนักทองเท่ียว

แบบสะพายเป (Backpackers) โดยสามารถ ตอบวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดตั้งไวในประเด็นของ 

1) แนวทางการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพ่ือธุรกิจการทองเท่ียวเชิง

สรางสรรคสําหรับกลุมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป โดยแนวทางในการพัฒนากลยุทธ จากการ

วิเคราะหบทสัมภาษณและการสังเกตพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเป ชี้ใหเห็นพฤติกรรมการใช

งาน Social Media ท่ีรอยละ 100.00 มีการเปดรับขอมูลในการเดินทาง ผาน Internet และ Social 

Media อยาง Facebook แทบท้ังสิ้น จึงสงผลใหการท่ีภาคธุรกิจทองเท่ียว หันมาปรับ และพัฒนากล

ยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอล โดยการสราง Community สําหรับนักทองเท่ียวสะพายเป

โดยเฉพาะ ดวยการมุงเนน แลกเปลี่ยนประสบการณทองเท่ียว แลกเปลี่ยนภาพประทับในการเดินทาง 

แลกเปลี่ยนขอมูลในการทองเท่ียว แลกเปลี่ยนขอมูลท่ีพัก รานอาหาร ขอมูลการเดินทาง วัฒนธรรม 

วิถีชีวิตตาง ๆ ของคนในชุมชนนั้น ๆ เพ่ือเปนตัวชวยใหนักทองเท่ียวสําหรับการเดินทางท่ีงายข้ึน 
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สะดวกข้ึน และสบายข้ึน รวมไปถึง สามารถสรางมิตรภาพ หาเพ่ือนรวมทางในการเดินทางทองเท่ียว

ดวยกันได 

2) พฤติกรรมการเปดรับการสื่อสารการตลาดดิจิตอลของนักทองเท่ียวสะพายเป พฤติกรรม

การเปดรับการสื่อสารการตลาดดิจิตอลของนักทองเท่ียวสะพายเป จากการศึกษาพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียว ชี้ในเห็นถึงการเปดรับการสื่อสารท่ีแตกตางกัน โดยในสวนของการสื่อสารดิจิตอล 

สวนมากจะมาจาก Facebook และรองลงมาจะเปน Website สําหรับการทองเท่ียวโดยเฉพาะ โดย

นักทองเท่ียวจะนิยมหาขอมูลจากการดูการรีวิวการทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีเห็นใน Social Media เปนหลัง 

จึงสงผลในเปนปจจัยใหเกินการเดินทางทองเท่ียวข้ึน รวมถึงการติดตาม กด Like ใน Page 

Facebook หรือเนื้อหาตาง ๆ ท่ีนักทองเท่ียวคนอ่ืน ตามแชรกันมากมาย เพ่ือใชสําหรับเปนตัวชวยใน

การหาขอมูลเชนกัน 

3) ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของ

นักทองเท่ียวแบบสะพายเป ปจจัยท่ีเกิดข้ึนนั้น มีความแตกตางจากขอสันนิษฐานสวนตัวท่ีเกินข้ึน โดย

ปจจัยในการเลือกใชบริการธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม คือพฤติกรรมการทองเท่ียวสวนตัวของ

นักทองเท่ียวสะพายเปเอง เพ่ือใหไดสิ่งท่ีตนเองสนใจซ่ึงจะมีความแตกตางกันไปในสวนของแตละคน 

ปจจัยท่ีตอมาคือปจจัยดานท่ีตั้ง มีความใกลหรือไกลจากสถานท่ีทองเท่ียว โดยท่ีปจจัยดานคาใชจาย 

จะเปนปจจัยรองลงมาท่ีนักทองเท่ียวสะพายเปใหความสําคัญสําหรับนักทองเท่ียวบางกลุม 

4) การสื่อสารการตลาดดิจิตอลมีผลตอการตัดสินใจการเลือกรับบริการของนักทองเท่ียว

สะพายเปการสื่อสารการตลาดดิจิตอลมีผลตอการตัดสินใจการเลือกรับบริการของนักทองเท่ียว

สะพายเป เนื่องจากนักทองเท่ียวประเภทนี้มีการเปดรับสารในสวนของการตลาดดิจิทัลรอยละ 

100.00 และมีความตองการใชในบริการตาง ๆ เพ่ือเปนตัวชวยในการทองเท่ียวอยูแลว ไมวาจะเปน 

บริการทางดานทีพัก บริการทางดานการเดินทางตาง ๆ ผูวิจัยมีขอคนพบและประเด็นท่ีนาสนใจนามา

อภิปรายดังนี้ 

5.2.1 ประเภทและรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จากประเภทและรูปแบบพฤติกรรมนักทองเท่ียว ผูวิจัยจะนํามาเปนแนวทางในการสราง

กรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้และนํามาเปนแนวทางในการทําสัมภาษณ เพ่ือนําไปสูการเขาใจ

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเป เพ่ือใชในการสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิทัลในธุรกิจ

ทองเท่ียวและโรงแรม โดยประเภทและรูปแบบพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการศึกษาวิจัยพฤติกรรม

นักทองเท่ียวสะพายเป ชี้ใหเปนรูปแบบท่ีหลากหลายตามความสนใจ นักทองเท่ียว รอยละ 33.33 มี

การเดินทางทองเท่ียวเพ่ือการกีฬาโดยเฉพาะเปนจุดมุงหมายหลัก กลาวคือการเดินทางไปชมกีฬาหรือ

สถานท่ีแขงขันกีฬาในทีมท่ีเราสนใจ โดยรองลงมาถึงจะเปนการทองเท่ียวในเชิงของวัฒนธรรมและ
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ประวัติศาสตร เพ่ือเรียนรูวาเปนมาของแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ และมีนักทองเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวเพียงเพ่ือพักผอนหยอนใจในวันหยุดท่ีมีอยูเพียงเทานั้น โดยไดขอสรุปดังตอไปนี้ 

1) ตามการจัดการเดินทาง จากการวิจัย ตามจํานวนมากนอยของนักทองเท่ียว กลุมตัวอยาง

ท่ีทําการศึกษานั้นมีการเดินทางทองเท่ียวดวยตัวคนเดียวเปนสวนใหญ โดยใหเหตุผลถึงความสะดวก 

และความอิสระในการเดินทางท่ีมีมากกวาการเดินทางแบบเปนหมูคณะ แตก็มีนักทองเท่ียวท่ีนิยม

เดินทางเปนหมูคณะเชนกันโดยใชเหตุผลวา จะทําใหการเดินทางสนุก ไมนาเบื่อ มีเพ่ือนรวมเดินทาง

ทําใหปลอดภัยมากข้ึน 

2) ตามวัตถุประสงคของการเดินทางความมุงหมายในการเดินทางของนักทองเท่ียว ซ่ึงแบงได  

  2.1) การทองเท่ียวเพ่ือพักผอนหยอนใจในวันหยุด จากกลุมตัวอยาง มีนักทองเท่ียว

บางสวนใหความสนใจ เพียงแคการเดินทางมาพักผอน ผอยคลายจากการทํางาน โดยไมเนนถึงการ

ทองเท่ียวในรูปแบบอ่ืน ๆ 

  2.2) การทองเท่ียวเพ่ือการกีฬาและบันเทิง คือการเดินทางไปชมหรือรวมแขงขัน

กีฬา หรือนันทนาการตาง ๆ นักทองเท่ียวสะพายเป รอยละ 33.33 มีความตองการหลักคือเพ่ือ

เดินทางมาชมกีฬา (สนามกีฬา) ในทีมท่ีตรงเองสนใจ โดยมีการมุงเนนเดินทางทองเท่ียวในความสนใจ

อ่ืน ๆ รองลงมา 

  2.3) การทองเท่ียวเพ่ือประวัติศาสตร และความสนใจพิเศษ (Historical and 

SpecialInterests) นักทองเท่ียว รอยละ 60.00 มีการทองเท่ียวเพ่ือชมวิถีชีวิตความเปนอยู 

วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตรของชุมชนนั้น ๆ มีความสนใจพิเศษในสวนของศิลปะ และ

ธรรมชาติ เปนสวนใหญ 

5.2.2 ตัวแปรท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว 

ในการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวสะพายเป จากแนวคิดตัวแปรท่ี

สงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว ผูวิจัยจะนํามาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยใน

ครั้งนี้และนํามาเปนแนวทางในการทําสัมภาษณ เพ่ือนําไปสูการเขาใจพฤติกรรมของนักทองเท่ียว

สะพายเป เพ่ือใชในการสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดดิจิตอลในธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม โดย

ไดขอสรุปดังตอไปนี้ (“แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙”, 2554) (“แนวโนม

การทองเท่ียวไทย 2559”, 2559) 

1) คาใชจายในการเดินทางท่ีถูกลง จากปจจัยเรื่องของการเดินทาง และระยะทางในการ

เดินทางทองเท่ียวแตละครั้ง สําหรับการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศทุกวันนี้ มีคาใชจายท่ีถูกลง 

นักทองเท่ียวมีทางเลือกในการเดินทางท่ีมากข้ึน โดยการใชบริการเครื่องบิน ท่ีสามารถลดระยะเวลา

ในการเดินทางแตละครั้งไดนั้น ก็มีคาใชจายก็ถูกลงจากในอดีต มีตัวเลือกของสายการบินตนทุนต่ํา

และโปรโมชั่นสมํ่าเสมอตลอดป จึงทําใหการเดินทางงายข้ึนอีกเชนกัน 
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2) อิทธิพลของโลกอินเตอรเน็ทและการทองเท่ียว และการท่ีเรามีมือถือคูการเดินทางทุกท่ี

อิทธิพลของโลกอินเตอรเน็ท โลกสังคมออนไลน ท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว นักทองเท่ียวมีการพบเห็น

ขาวสารดานการทองเท่ียวในสังคมออนไลนอยาง Facebook ซ่ึงรวมไปถึงการเดินทางท่ีงายข้ึนเม่ือมี 

เครื่องมือในการชวยเดินทางอยาง โทรศัพทหรือ Smart Phone ซ่ึงทําใหเดินทางทองเท่ียวงายข้ึน 

สะดวกสบายมากข้ึน ประหยัด พกพาสะดวก จึงทําใหเกิดความสนใจ สงผลตอการออกเดินทาง

ทองเท่ียว 

3) พฤติกรรมผูบริโภคปรับเปลี่ยนไปตามสภาพเศรษฐกิจ ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ จากผลการวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคนั้น เห็นไดชัดวา แมสภาพ

เศรษฐกิจจะแยแคไหน ก็ไมมีผลกระทบใด ๆ ตอการออกเดินทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเลย

นักทองเท่ียวมีแนวโนมสนใจการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสะพายเปนั้น มีแนวโนมความสนใจในการ

ทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ไมตายตัว ท้ังในสวนของการทองเท่ียวเชิงผจญ การทองเท่ียวเชิงกีฬา การ

ทองเท่ียวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม หรือโดยรวมเราอาจเรียกวา การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคก็ได 

เนื่องจากเปนแนวทางทองเท่ียวท่ีรวบรวม และการมีสวนรวมของชุมชนนั้น ๆ เขามาอยูดวยกัน 

5.2.3 แนวคิดนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourists) 

 นักทองเท่ียวสะพายเป มีความเชื่อโยงกับนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เนื่องจากนักทองเท่ียว

ท้ัง 2 รูปแบบนี้มีการมองหาประสบการณใหมท่ีสรางสัมพันธ และการมีสวนรวมการเรียนรูจากชุมชน 

จะเห็นไดจากการเปดรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียวจากการเขาไปมีปฏิสัมพันธ เขาไปพูดคุย เขา

ไปมีสวนรวมกับการทํากิจกรรมกับคนในชุมชนเชนกัน จึงเกิดการคนหาทางเลือกใหม การทองเท่ียว

ในสถานท่ีใหม กิจกรรมใหม เปดรับความแปลกใหมจากการเดินทางทองเท่ียว ประกอบกับการใชชีวิต

ชีวิตทามกลางความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบัน ท่ีเปนเครื่องมือ และ

ชองทางสําหรับชวยในการเดินทางทองเท่ียว 

5.2.4 เครื่องมือและชองทางการสื่อสารดิจิตอล 

จากการวิจัยชี้ใหเห็นถึงพฤติกรรมการใชเครื่องมือตางๆและการเปดรับขอมูลจากชองทางการ

สื่อสารตางในการชวยเดินทางทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวสะพายเป โดยนักทองเท่ียวสะพายเปนั้นมี

การใชเครื่องมือ และชองทางการสื่อสาร ในการชวยในการเดินทางถึง รอยละ 100.00 แมวาจะมีการ

ใชงานท่ีแตกตาง แตก็ยังถือวาเครื่องมือเปนตัวชวยเดินทางท่ีขาดไมได อยาง Search Engine ก็เปน

อีกหนึ่งชองทางในการหาขอมูล เปนชองทางท่ีเชื่อมโยงไปถึงท้ัง Website และ กลุมสังคมออนไลน 

(Social Media) Website เปนหนึ่งชองทางในการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ท้ังขอมูลการทองเท่ียว 

ขอมูลการเดินทาง การจองท่ีพัก การจองบริการตาง ๆ (จองตั๋ว จองบริการเชารถ) โดยเปนชองทาง

หลักในการหาขอมูลในการเดินทางทองเท่ียวหลังเลยก็วาได กลุมสังคมออนไลน (Social Media) เปน
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เครื่องมือท่ีทรงพลังมากท่ีสุดในปจจุบัน และเปนชองทางหลักในการชวยเรื่องการเดินทางทองเท่ียว

อยางมาก นักทองเท่ียวรอยละ 100.00 มีการเขาใชงาน กลุมสังคมออนไลน อยาง Facebook โดยมี

ท้ังหารับขอมูลจาก Facebook Page ท่ีเก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวตาง ๆ (เชน ชิวไปไหน) และ 

กรุปสําหรับนักเดินทางสะพายเป (เชน แบกเปเท่ียว) และมีการแบงปนขอมูลการเดินทางทองเท่ียว

ของตนเอง รูปภาพ ความประทับใจ ใหคนอ่ืน ท่ีติดตามตนเอง และเพ่ือน  ไดรับรูผานสังคมออนไลน

(Social Media) เชนกัน 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ผูประกอบการในธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมนั้น ควรมีการสรางเครือขายสังคม

ออนไลน สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบการทองเท่ียวแบบสะพายเปข้ึนมา (ในปจจุบันมีชุมชน

สําหรับนักทองเท่ียวสะพายเปอยูบางแลวใน สื่อสังคมออนไลนตาง ๆ แตผูประกอบการธุรกิจในพ้ืนท่ี

ทองเท่ียวนั้น ๆ มีขอไดเปรียบเรื่องของความรู ความเขาใจในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ไดดีกวา รูวาอะไรคือจุดเดน

ท่ีสามารถสรางใหเปนท่ีดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวแบบสะพายเปได) เพ่ือสรางเนื้อหาตาง ๆ ท่ี

ใหความรูในการทองเท่ียว การเดินทาง จุดเดน และสิ่งท่ีนาสนใจ (โดยสามารถแบงรูปแบบของเนื้อหา

ออกเปนหมวดหมูเพ่ืองายตอความเขาใจ และการหาขอมูล) เนนท่ีรูปภาพท่ีสวยงาม แสดงถึง ศิลปะ 

วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปนอยูในชุมชนนั้น ดึงจุดเดนใหเห็นอยางชัดเจน ภายในรูปไมจําเปนตองมี

ขอความใด ๆ ก็ได(ไปใสในสวนของคําอธิบาย/ บรรยาย แทนได) นักทองเท่ียวกลุมนี้ ไมไดให

ความสําคัญวา ขอความจะยาวหรือสั้น ขอเพียงแคเปนขอมูลท่ีมีสาระ นาสนใจ และนาติดตามก็

เพียงพอแลว เนื่องจากนักทองเท่ียวมีการหาขอมูลการทองเท่ียวตาง ๆ อยูแลว แตยังขาดในการสวน

ของการแลกเปลี่ยนขอมูลการทองเท่ียวท่ีมีประโยชนสําหรับคนกลุมนี้ การสรางเครือขายสังคม

ออนไลน อาจเปนตัวเลือกแรกท่ีนาสนใจในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดดิจิทัลท่ีเหมาะสําหรับคน

กลุมนี้  

5.3.2 ผูประกอบการในธุรกิจทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ควรมีการใหบริการสําหรับการ

ทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เพ่ือชวยในการเดินทางของนักทองเท่ียวกลุมนี้ มีความสะดวก และงายตอการ

เดินทาง อาจจะมีการรวมสรางชุมชนออนไลนสําหรับนักทองงเท่ียวรวมกันผูประกอบการในธุรกิจ

ทองเท่ียวและโรงแรมในพ้ืนท่ีนั้น ๆ เพ่ือชวยกันสราง และดึงศักยภาพของชุมชนออกมาใหไดมากท่ีสุด 

5.3.3 ผูประกอบการและแหละชุมชน ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมในการทองเท่ียวของ

จังหวัดนั้น ๆ ไมวาจัดเปน ดานของวิธีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ท่ีสะทอนอัตลักษณของจังหวัดใหมาก

ข้ึน เนื่องจากนักทองเท่ียวสะพายเป มีความสนใจเก่ียวกับสิ่งเหลานี้อยู แลว และอาจจะเปน

ตัวกระตุนทําใหเกิด ความสนใจในการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอีก 
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5.3.4 หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ควรมีการสนับสนุน การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยาง

จริงจัง เขามาใหความชวยเหลือเรื่องอาชีพ ดึงจุดเดนในวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวบาน ดึงจุดเดน

ดานสินคาประจําทองถ่ิน พัฒนาใหดีกวาเดิม ใหนาสนใจ สรางการรับรูใหบุคคลภายนอกพ้ืนท่ีไดรับรู

วาเรามีอะไรเดน มีอะไรดี เพ่ือสรางมาตรฐานในการทองเท่ียวใหมีคุณภาพ ท้ังดานการทองเท่ียว  

 

5.4 ขอเสนอแนะในการครั้งตอไป 

5.4.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยทางดานอาชีพและรายไดของนักทองเท่ียวสะพาย วา

สงผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวแบบสะพายเปหรือไม  

5.4.2 ควรศึกษาปจจัยดานอายุของนักทองเท่ียวสะพายเป วาสงผลตอพฤติกรรมการเดินทาง

ทองเท่ียวแบบสะพายเปหรือไม 
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ภาคผนวก 

ตารางวิเคราะหผลการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง(Non-Structured Interview) และการสังเกต

แบบไมมีสวนรวม (Non Participant Observation) 

ประเด็นคําถาม พ้ืนท่ีวิจัย นักทองเท่ียว/รายละเอียด 

1.พฤติกรรมการ

เดินทาง 

1. จังหวัดนาน 

 

1. TOURIST(TN1) : .ใชการเดินทางดวยรถทัวร

จากกรุงเทพฯ(หมอชิด)(เวลา 20.00 น.) ถึง

ขนสงจังหวัดนานในเวลาเชาของอีกวัน(6.00 น.) 

พอถึงจังหวัดนาน จึงเขาเมือง(ท่ีพัก)โดยรถ

รับจาง /การเดินทางตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ

ภายในตัวเมือง ใชการเชาจักรยานในการเดินทาง 

 

2. TOURIST(TN2) : ใชการเหมารถตู มากัน

หลายคนจึงใชการหารคารถกัน เพ่ือความ

ประหยัด และสะดวกในการเดินทาง โดย

เดินทางจากกรุงเทพฯ มาถึงจังหวัดนาน  สวน

การเดินทางในตัวเมือง มีการใชการเดินทางดวย

จักรยานและการเดิน ในการทองเท่ียว  ดวย

ความท่ีสถานท่ีทองเท่ียวอยูใกลกัน จึงสามารถใช

ท้ังการเดินและจักรยานในการเดินทางได 

 

3. TOURIST(TN3) : เดินทางมาโดยรถทัวร โดย

การจองผาน Website(จองตั๋วเดินทาง เพ่ือ

ความสะดวก) เดินทางตั้งแตชวงหัวคํ่า ถึงขนสง

จังหวัดนานตอนเชาของอีกวัน หลังจากนั้นก็เชา

รถยนตเพ่ือใชในการทองเท่ียว(ตางเมือง) สลับ

กับการเดินทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ  

4. TOURIST(TN4) : ใชบริการสายการบิน 

Airasia(จองตั๋วผาน Website โดยรูสึกวาการนั่ง

เครื่องบินชวยประหยัดเวลาไดเยอะ จึงทําใหมี

เวลาในการทองเท่ียวมากข้ึน) เดินทางจาก
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กรุงเทพฯ เวลา7.00 น. ถึงสนามบิน จังหวัดนาน 

(ถึงชวงประมาณ 8.00 น.) การเดินทางจาก

สนามบินไปท่ีพักโดย บริการรถรับสงของท่ีพัก 

TN4 ใชการเดินทางทองเท่ียงโดยการเดิน และ

การใชจักรยาน(จักรยานเปนบริการจากโรงแรม) 

 

5. TOURIST(TN5) : ใชบริการสายการบิน 

Airasia (เชนเดียวกับ TN4) จากกรุงเทพฯ ถึง

สนามบิน จังหวัดนาน เดินทางเขาเมือง(ท่ีพัก)

ดวยการตอรถรับจาง ในการเดินทางทองเท่ียว

ตามสถานท่ีสําคัญ โดยการใชบริการเชาจักรยาน

จากโรงแรม หลังจากนั้นมีการเดินทางไป

ทองเท่ียวท่ีจุดหมายอ่ืน โดยใชบริการรถตูในการ

เดินทาง 

 

2. จังหวัดบุรีรัมย 

 

1.TOURIST(TB1) :  เดินทางโดยการข้ึน

เครื่องบินมาจากกรุงเทพฯ ถึงสนามบินบุรีรัมย 

เหตุผลในการเดินทางดวยเครื่องบิน เนื่องดวย

ระยะเวลาในการทองเท่ียวมีนอยจึงนั่งเครื่องมา 

เพ่ือความประหยัดเวลา เม่ือถึงมีการจอง(เชา)

รถยนต เอาไวสําหรับใชในการเดินทางทองเท่ียว

ตอ(มีการเดินทางออกนอกเมือง) 

2. TOURIST(TB2) : เดินทางโดยใชบริการ

รถทัวรจากกรุงเทพฯ ถึงขนสงบุรีรัมย หลังจาก

เดินทางมาถึง ใชการเดินเทา และการเชา

รถจักรยานยนตในการเดินทางทองเท่ียว 

 

3. TOURIST(TB3) : เดินทางโดยใชบริการ

รถทัวรจากกรุงเทพฯ ถึงบุรีรัมย หลังจาก

เดินทางมาถึง ใชการเดินเทาในการเดินทาง
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ทองเท่ียวและมีการใชบริการรถสองแถว(รถ

รับจาง)ในการเดินทางในเมือง 

 

4. TOURIST(TB4) : ใชบริการของสายการบิน

จากกรุงเทพฯ ถึงสนามบินบุรีรัมย(เนื่องจากการ

นั่งเครื่องสามารถชวยประหยัดเวลาไดเยอะ จึง

ทําใหมีเวลาในการทองเท่ียวมากข้ึน) หลังจาก

เดินทางถึงบุรีรัมยมีการใชบริการเชารถยนตจาก

ตัวสนามบินเลย เพ่ือใชในการเดินทางทองเท่ียว

ตามสถานท่ีตางๆ(แหลงทองเท่ียวในบุรีรัมยนั้นมี

ระยะทางท่ีคอนขางใชเวลาในการเดินทาง) 

เนื่องจากตองการความสะดวก และชวย

ประหยัดเวลา 

 

5. TOURIST(TB5) : ใชบริการรถทัวรจาก

กรุงเทพฯ ถึงบุรีรัมย หลังจากเดินทางมาถึง ใช 

การเดินทางทองเท่ียวใชการเดินเทา และการใช

บริการรถสองแถว(รถรับจาง)ในการเดินทางใน

เมือง 

 

3. จังหวัดเชียงราย 1. TOURIST(TC1) : ใชการเดินทางดวย

เครื่องบิน จากกรุงเทพฯ ถึงทาอากาศยาน

เชียงราย และมีการใชบริการรถเชาจากสนามบิน

เลยเครื่องความสะดวกในการเดินทาง(เดินทาง

ทองเท่ียวตางอําเภอดวย) 

 

2. TOURIST(TC2) : ใชการเดินทางดวย

เครื่องบิน บินตรงจากกรุงเทพฯ ถึงทาอากาศ

ยานเชียงรายโดยตรง และมีการใชบริการรถเชา

จากสนามบินเลยเครื่องความสะดวกในการ
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เดินทาง เชนกัน เนื่องดวยตองเดินทางตอไปอีก

จุดหมายหนึ่ง(ตางอําเภอ) 

 

3. TOURIST(TC3) : เดินทาง โดยเดินทางดวย

เครื่องบิน บินจากกรุงเทพฯ ถึงทาอากาศยาน

เชียงราย และใชบริการรถรับสงของท่ีพักในการ

เดินทาง(บริการพิเศษ) 

 

4. TOURIST(TC4) เดินทางดวยเครื่องบิน บิน

จากกรุงเทพฯ ถึงทาอากาศยานเชียงราย(เลือก

จองตั๋วโดยอยูในชวงโปรโมชั่น เปนอีกหนึ่งปจจัย

ท่ีสงผลตอการเดินทางครั้งนี้) เม่ือมาถึงมีการตอ

รถท่ีขนสงเกา ไปเชียงแสง(ท้ังขาไปและกลับ) 

 

5. TOURIST(TC5) : เดินทางโดยรถทัวร จาก

กรุงเทพฯ เดินทางตั้งแตชวงเชา ถึงขนสงจังหวัด

เชียงรายไมคํ่ามาก และมีการใชบริการรถประจํา

ทางระหวางเมืองเพ่ือใชเดินทาง จากอําเภอหนึ่ง 

ไปอีกอําเภอหนึ่ง ในการเดินทางทองเท่ียงใน

เมือง มีการเชารถจักรยนตเพ่ือใชในการเดินทาง

ทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญตางๆ ของ

เมืองเชียงราย 

 

2. พฤติกรรมการเลือก

รับขอมูลขาวสารใน

การทองเท่ียว(แหลง

ทองเท่ียว) 

1. จังหวัดนาน 

 

 

 

 

 

1. TOURIST(TN1) : มีรับสารจากการพูดคุย 

การมีปฏิสัมพันธกับคนในชุมชนตามสถานท่ี

ตางๆท่ีเดินทางผาน อยางรานคา รานอาหาร 

รานกาแฟเปนตน เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลการ

เดินทางทองเท่ียวในท่ีๆรูเฉพาะคนในพ้ืนท่ี

(อาจจะมีบางสถานท่ีท่ียังไมไดรับความนิยมมาก

นั้น จึงอาจจะยังไมมีขอมูลออกมาเผยแผ)  และ
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มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากราน

กาแฟในแหลงทองเท่ียวนั้นๆ และการหาขอมูล

จาก Internet/Social network ดวย 

 

2. TOURIST(TN2) : มีการแลกเปลี่ยนขอมูลใน

การเดินทางทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวภายใน

ตัวเมืองจากพนักงานจากท่ีพัก(เนื่องจากพอมี

เวลาในการอยูท่ีพัก จึงมีการพูดคุย ทักทายกับ

พนักงานบางเปนครั้งคราว) และมีการรับคูมือ

การทองเท่ียวจากท่ีพักดวย และการหาขอมูล

จาก Internet/Social network ดวย 

 

3. TOURIST(TN3) : ไมมีครับ...สวนมากจะใช

การหาขอมูลใน Internet  หรือ Website ท่ี

เก่ียวของกับการทองเท่ียวเปนหลัก 

 

4. TOURIST(TN4) : การแลกเปลี่ยนขอมูลใน

การเดินทางทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวภายใน

ตัวเมืองจากพนักงานจากท่ีพัก และคูมือการ

ทองเท่ียวจากท่ีพัก และการหาขอมูลจาก 

Internet/Social network  

 

5. TOURIST(TN5) : มีปฏิสัมพันธกับคนใน

ชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลการเดินทาง

ทองเท่ียว มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียว

จากท่ีพักและรานกาแฟ/อาหารในแหลง

ทองเท่ียวนั้นๆ และการหาขอมูลจาก 

Internet/Social network  

 

2. จังหวัดบุรีรัมย 1. TOURIST(TB1) : ไมมีพฤติกรรมการเลือกรับ
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 ขอมูลขาวสารในการเดินทาง(จากชุมชนและ

แหลงทองเท่ียว)เลย แตมีการหาขอมูลใน 

Internet Website และ Social network  ท่ี

เก่ียวของกับการทองเท่ียวเปนหลัก 

 

2. TOURIST(TB2) : มีการพูดคุย มีปฏิสัมพันธ

กับคนในชุมชน(ตลอดการเดินทาง) มีการรับคูมือ

ในการเดินทางทองเท่ียวจากท่ีพัก(มีการพูดคุย

กับพนักงานจากท่ีพักดวย) มีการหาขอมูลจาก 

Internet/Social network ดวย 

 

3. TOURIST(TB3) : มีปฏิสัมพันธกับคนใน

ชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลการเดินทาง

ทองเท่ียว มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียว

จากในแหลงทองเท่ียวนั้นๆ มีการหาขอมูลจาก 

Internet/Social network ดวย 

  

4. TOURIST(TB4) : ไมมีพฤติกรรมการเลือกรับ

ขอมูลขาวสารในการเดินทาง(จากชุมชนและ

แหลงทองเท่ียว)เลย ใชการหาขอมูลใน 

Internet  หรือ Website(Facebook) ท่ี

เก่ียวของกับการทองเท่ียว  

 

5. TOURIST(TB5) : มีการเลือกรับขอมูล

ขาวสารในการทองเท่ียว โดยการรับสารจากการ

พูดคุย การมีปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน มีการรับ

คูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากท่ีพัก มีการหา

ขอมูลจาก Internet/Social network ดวย 

 

3. จังหวัดเชียงราย 1. TOURIST(TC1) : มีพฤติกรรมการเลือกรับ
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ขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว โดยการรับสาร

จากการพูดคุย การมีปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน 

มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากท่ีพัก 

มีการหาขอมูลจาก Internet/Social network   

 

2. TOURIST(TC2) : มีการพูดคุย คนในชุมชน

โดยท่ัวไป ระหวางการเดินทาง มีการหาขอมูล

การเดินทางจาก internet การรีวิวการทองเท่ียว 

 

3. TOURIST(TC3) : มีการรับขอมูลขาวสารใน

การทองเท่ียว มีการพูดคุย มีปฏิสัมพันธกับคนใน

ชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลการเดินทาง

ทองเท่ียว มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียว

จากแหลงทองเท่ียวนั้นๆ มีการใชงาน Social 

Media เพ่ือศึกษา หาขอมูล 

 

4. TOURIST(TC4) : มีการเลือกรับขอมูล

ขาวสารในการทองเท่ียว โดยการรับสารจากการ

พูดคุย การมีปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน/แหลง

ทองเท่ียวนั้นๆ มีการรับคูมือในการเดินทาง

ทองเท่ียวจากท่ีพัก(พนักงาน)มีการหาขอมูลจาก 

Internet/Social network   

 

5. TOURIST(TC5) : มีการพูดคุย คนในชุมชน

เหมือนกัน แตไมมีการเขาไปรวมการทํากิจกรรม

ตางๆเลย มีการหาขอมูลจาก Internet/Social 

network   

 

3. พฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกในการ

1. จังหวัดนาน 

 

1. TOURIST(TN1) : มีการตัดสินใจเลือกในการ

ทองเท่ียว โดย TN1 มีการเดินทางมาทองเท่ียว
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ทองเท่ียว 

 

 

 

 

 

จังหวัดนานเปนครั้งท่ี2 แลวเนื่องจากปจจัยท่ีทํา

ใหเลือกในการเดินทางมาท่ีนี้ คือ TN1 เปนคนท่ี

มีความชื่นชอบในธรรมชาติ ความในความสงบ 

เงียบ ของเมืองนาน โดยกลาววา “ตนเองเปนคน

ท่ีชอบความเปนสวนตัว ชอบภูเขา ชอบตนไม 

ชอบท่ีจะเห็นถนนสายสีเขียว ตลอดการ

เดินทาง” โดยครั้งแรกท่ีเดินทางมาท่ีนี้ เกิดจาก

การเห็นรีวิวท่ีแชรกันใน Facebook จึงเกิดความ

สนใจในจังหวัดนาน 

 

2. TOURIST(TN2) : มีการตัดสินใจเลือกในการ

ทองเท่ียว โดย TN2 สนใจใน ศิลปวัฒนธรรม

ของท่ีนี้ ชอบในธรรมชาติ โดยกลาววา  นานมี

เสนห ไมแพท่ีอ่ืนๆเลยคะ มีท้ังวัดวาท่ีมี

เอกลักษณ  และธรรมชาติท่ีสวยงาม” โดยอีก

ปจจัยท่ีทําใหเดินทางมาทองเท่ียวท่ีนี้อีกอยางคือ 

เพ่ือน(ท่ีเคยเดินทางมาท่ีนี้แลวครั้งหนึ่ง) แนะนํา

ใหลองมาเท่ียวท่ีนี้บาง 

 

3. TOURIST(TN3) : มีการตัดสินใจเลือกในการ

ทองเท่ียว โดย TN3 มีการหาขอมูลเพ่ิมเติม

เก่ียวกับการทองเท่ียวในจังหวัดนาน หลังจากได

เห็นรีวิวท่ีแชรกันใน Facebook แลวรูสึกวา

ภาพถายท่ีไดเห็นมันสวย จึงอยากจะมาเห็นดวย

ตัวเอง 

 

4. TOURIST(TN4) : มีการตัดสินใจเลือกในการ

ทองเท่ียว โดย TN4 มีเวลาในวันหยุดนอย จึง

อยากใชเวลาท่ีมีอยูมาพักผอนใหไดมากท่ีสุด 

เนื่องจากเคยมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดนานนี้แลว
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หลายครั้ง แลวรูสึกวาท่ีนี้เปนเมืองท่ีเงียบสงบ จึง

เปนเหตุผลท่ีทําใหกลับมาอีกครั้ง 

 

5. TOURIST(TN5) : มีการตัดสินใจเลือกในการ

ทองเท่ียว โดย TN5 รูสึกวา นานเปนเมืองท่ีมีวัด

เยอะ และมีวัดท่ีสวยหลายแหง มีศิลปะท่ีมี

ชื่อเสียง เมืองไมคอยวุนวาย จึงชอบท่ีจะเดินทาง

มาท่ีนี้ ครั้งนี้เปนครั้งท่ี2 ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ท่ีนี้ 

 

2. จังหวัดบุรีรัมย 

 

1. TOURIST(TB1) : จุดมุงหมายหลักของ

ทองเท่ียวนี้คือ การมาดูกีฬา(ทีมฟุตบอลบุรีรัมย) 

 

2. TOURIST(TB2) : จุดมุงหมายหลักของ

ทองเท่ียวนี้คือ การมาดูกีฬา(ทีมฟุตบอลบุรีรัมย) 

 

3. TOURIST(TB3) : จุดมุงหมายหลักของ

ทองเท่ียวนี้คือ การมาดูกีฬา(ทีมฟุตบอลบุรีรัมย) 

 

4. TOURIST(TB4) : จุดมุงหมายหลักของ

ทองเท่ียวนี้คือ การมาดูกีฬา(ทีมฟุตบอลบุรีรัมย) 

 

5. TOURIST(TB5) : จุดมุงหมายหลักของ

ทองเท่ียวนี้คือ การมาดูกีฬา(ทีมฟุตบอลบุรีรัมย) 

 

สรุป : บุรีรัมย โดยสรุป นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ี

จังหวัดบุรีรัมย สวนใหญมาเพราะจุดเดนเรื่อง

กีฬาโดยเฉพาะ(ชี้ใหเห็นวา กีฬาสงผลตอภาค

ธุรกิจทองเท่ียวเชนกัน และความมุงเนน ให

ความสนใจของหนวยงานตางๆ เพ่ือหาจุดเดน 
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จุดท่ีนาสนใจ เพ่ือพัฒนาศักยภาพในดานตางๆ

ของจังหวัด) 

3. จังหวัดเชียงราย 1. TOURIST(TC1) : เห็น รีววิการทองเท่ียว

จังหวัดเชียงรายใน website pantip ผาน 

Facebook มีคนแชร เลยรูสึกสนใจ ในธรรมชาติ 

และศิลปะ เลยอยากมา 

 

2. TOURIST(TC2) : มีความสนใจในจังหวัด

เชียงรายอยูแลวจากการท่ีเห็นรีวิวท่ีแชรกันใน 

Facebook ก็เลยอยากลองเดินทางทองเท่ียวท่ีนี้

บาง ชอบในสวนของธรรมชาติและศิลปะ 

วัฒนธรรมของท่ีนี้ และเปนเดินทางท่ีนี้ครั้งแรก

(รูสึกตื่นเตนเปนพิเศษ) 

3. TOURIST(TC3) : มีการใชงาน Social 

media (Facebook) แลวเห็นPostสําหรับการ

ทองเท่ียวของ Page ทองเท่ียว Page หนึ่ง แลว

รูสึกวา เชียงรายนาสนใจเลยตัดสินใจเดินทางมา

ทองเท่ียว(ครั้งแรก) 

4. TOURIST(TC4) : มีการตัดสินใจเลือกในการ

ทองเท่ียว โดย TC4ใหเหตุผลวา เนื่องจากมีคน

รูจักเคยมา แลวแนะนําใหลองเดินทางมาเท่ียว

ท่ีนี้บาง เลยตัดสินใจมา 

 

5. TOURIST(TC5) : เดินทางมาทองเท่ียวท่ี

เชียงรายแลวหลายครั้ง แลวรูสึกชอบท้ัง

ธรรมชาติ อากาศ และจะลองมาเดินดูของ(แม

สาย) ปจจัยหนึ่งในการตัดสินใจเลือกมาเท่ียวท่ีนี้

คือตรงกับวันหยุดพอดี 

 

4. พฤติกรรมการ 1. จังหวัดนาน 1. TOURIST(TN1) : ไมมีการใชบริการอะไรจาก
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เลือกใชบริการ(ท่ีพัก

,รานอาหาร) 

 

 

 

 

 

ท่ีพักเปนพิเศษ 

 

2. TOURIST(TN2) : มีการเลือกใชบริการตางๆ

จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับ

การเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญๆตางใน

ตัวเมืองนาน 

 

3. TOURIST(TN3) : ไมมีการใชบริการอะไรจาก

ท่ีพักเปนพิเศษ แตมีการเชารถยนต/

รถจักรยานยนต เพ่ือใชในการเดินทางทองเท่ียว 

 

4. TOURIST(TN4) มีการเลือกใชบริการตางๆ

จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับ

การเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญๆตางใน

ตัวเมืองนาน และมีการเชารถยนต/จักรยาน

สําหรับการเดินทางท่ัวๆไป 

 

5. TOURIST(TN5) มีการเลือกใชบริการตางๆ

จากท่ีพัก ไมวาจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนํา

เก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ี

สําคัญๆตางในตัวเมืองนาน มีการใชบริการเชา

รถจักรยานสําหรับการเดินทาง  มีการเขาใช

บริการนวดแผนไทย โดยท่ีกลาวมาเปนการ

ใหบริการจากท่ีพักท้ังหมด ในสวนของการเดิน

การไดใชบริการจากสายการบินairasia ตอดวย

บริการรถรับจางจากสนามบิน 

 

2. จังหวัดบุรีรัมย 

 

1. TOURIST(TB1) : ไมมีการใชบริการอะไรจาก

ท่ีพักเปนพิเศษ แตมีการเชารถยนต/

รถจักรยานยนต เพ่ือใชในการเดินทางทองเท่ียว 
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2. TOURIST(TB2) : ไมมีการใชบริการอะไรจาก

ท่ีพักเปนพิเศษ แตมีการเชารถยนต/

รถจักรยานยนต เพ่ือใชในการเดินทางทองเท่ียว 

 

3. TOURIST(TB3) : ไมมีการใชบริการอะไรจาก

ท่ีพักเปนพิเศษ 

 

4. TOURIST(TB4) : ไมมีการใชบริการอะไรจาก

ท่ีพักเปนพิเศษ แตมีการเชารถยนต/

รถจักรยานยนต เพ่ือใชในการเดินทางทองเท่ียว 

 

5. TOURIST(TB5) : ไมมีการใชบริการอะไรจาก

ท่ีพักเปนพิเศษ 

 

3. จังหวัดเชียงราย 1. TOURIST(TC1) : มีการเลือกใชบริการตางๆ

จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับ

การเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญๆตางใน

ตัวเมือง และมีการเชารถยนต/จักรยานสําหรับ

การเดินทางท่ัวๆไป 

  

2. TOURIST(TC2) : มีการเลือกใชบริการตางๆ

จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับ

การเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญๆตางใน

ตัวเมือง และมีการเชารถยนต/จักรยานสําหรับ

การเดินทางท่ัวๆไป 

 

3. TOURIST(TC3) : มีการเลือกใชบริการตางๆ

จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับ

การเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญๆตางใน
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ตัวเมือง 

 

4. TOURIST(TC4) : มีการเลือกใชบริการตางๆ

จากท่ีพัก โดยจะเปนคูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับ

การเดินทางทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญๆตางใน

ตัวเมือง 

 

5. TOURIST(TC5) : ไมมีการใชบริการอะไรจาก

ท่ีพักเปนพิเศษ 

  

5. พฤติกรรมการใช

เครื่องมือในการ

เดินทาง 

1. จังหวัดนาน 

 

 

 

 

 

1. TOURIST(TN1) : มีใชเครื่องมือ เปนตัวชวย

สําหรับการเดินทาง โดยเครื่องมือท่ีใชจะเปน

โทรศัพทมือถือหรือ Smart phone ซ่ึงงายและ

สะดวกในการเดินทาง โดยใชในการหาขอมูลตาง 

ดูรีวิวสถานท่ีทองเท่ียง(รายละเอียดและการ

เดินทาง) มีการใชหารานอาหาร หาขอมูลท่ีพัก

(จองท่ีพัก ผาน Application agoda) และมีใช

ในการอัพเดทสถานะ/รูปถาย ตางๆลง Social 

media(Facebook,twitter,Instagram) มีการ

เขาเปนสมาชิดใน community สําหรับนัก

เดินทางสะพายเป เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล

การทองเท่ียว ขาวสารตางๆ ซ่ึงกันและกัน 

รวมถึงกดติดตามขอมูล ตาม Facebook page 

เก่ียวกับการทองเท่ียวเชนกัน   

 

2. TOURIST(TN2) : มีการใชเครื่องมือ เปนตัว

ชวยสําหรับการเดินทาง โดยเครื่องมือท่ีใชจะเปน

โทรศัพทมือถือหรือ Smart phone แตจะมีการ

ใชงานท่ีนอยกวา นักเดินทางกลุมแรก โดยจะ

เนนไปในสวนของการเขาไป กดติดตามขอมูล 
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ตาม Facebook page ท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว 

หรือการใช Social media ซะเปนสวนใหญ 

เนื่องจากปฏิสัมพันธกับคนรอบขางมากกวา แตก็

ยังมีการเขาเปนสมาชิดใน community สําหรับ

นักเดินทางสะพายเปเชนกัน 

 

3. TOURIST(TN3) : มีการใชเครื่องมือในการ

เดินทาง โดยเครื่องมือท่ีใชโดยหลักๆ  จะเปน

โทรศัพทมือถือหรือ Smart phone เชนกัน มี

การใช application google map เนื่องจากนัก

เดินทางกลุมนี้ มีการใชบริการเชารถยนตในการ

เดินทางดวยตนเอง google map จึงมีความ

จําเปน เปนอยางมากสําหรับการเดินทางไป

ตามท่ีตางๆ มีการเขาเปนสมาชิดใน 

community สําหรับนักเดินทางสะพายเปอยาง

ชัดเจน โดยใชท้ังหาขอมูล และเปนคนท่ีรวม

แบงปนขอมูลเชนกัน   

4. TOURIST(TN4) : มีการใชเครื่องมือในการ

เดินทาง โดยเครื่องมือ มีการใช Application 

ตางๆเพ่ือใชบริการตางๆ ไมวาจะเปนการจองท่ี

พัก จองตั๋วเครื่องบิน เปนหลัก มีกดติดตาม

ขอมูล ตาม Facebook page เก่ียวกับการ

ทองเท่ียวเชนกัน และการใช Social media ซะ

เปนสวนใหญ ในการอัพเดทสถานะ และโพสรูป

ภาพตางๆ 

 

5. TOURIST(TN5) : มีการใชเครื่องมือในการ

เดินทาง โดยเครื่องมือ มีการใช Application 

ตางๆเพ่ือใชบริการตางๆ ไมวาจะเปนการจองท่ี

พัก จองตั๋วเครื่องบิน เปนหลัก มีกดติดตาม
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ขอมูล ตาม Facebook page เก่ียวกับการ

ทองเท่ียวเชนกัน และการใช Social media ซะ

เปนสวนใหญ ในการอัพเดทสถานะ และโพสรูป

ภาพตางๆ 

 

2. จังหวัดบุรีรัมย 

 

1. TOURIST(TB1) : มีการใชเครื่องมือในการ

เดินทาง โดยเครื่องมือ มีการใช Application 

ตางๆเพ่ือใชบริการตางๆ ไมวาจะเปนการจองท่ี

พัก จองตั๋วเครื่องบิน เปนหลัก มีกดติดตาม

ขอมูล ตาม Facebook page เก่ียวกับการ

ทองเท่ียวเชนกัน และการใช Social media ซะ

เปนสวนใหญ ในการอัพเดทสถานะ และโพสรูป

ภาพตางๆ 

 

2. TOURIST(TB2) : สมาชิดใน community 

สําหรับนักเดินทางสะพายเป(แบกเปเท่ียว) ใชใน

การแลกเปลี่ยนขอมูลการทองเท่ียว 

 

3. TOURIST(TB3) : มีใชในการอัพเดทสถานะ/

รูปถาย ตางๆลง Social 

media(Facebook,twitter,Instagram) เขาเปน

สมาชิดใน community ทองเท่ียว เปนการ

แลกเปลี่ยนขอมูลการทองเท่ียว ขาวสารตางๆ 

ซ่ึงกันและกัน รวมถึงกดติดตามขอมูล ตาม 

Facebook page เก่ียวกับการทองเท่ียวเชนกัน   

 

4. TOURIST(TB4) : มีใชในการอัพเดทสถานะ/

รูปถาย ตางๆลง Social media เชนกัน สลับกัน

การหาขอมูลท่ีนาสนใจในการเดินทาง 

5. TOURIST(TB5) : ใชเครื่องมือ เปนตัวชวย
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สําหรับการเดินทาง โดยเครื่องมือท่ีใชจะเปน

โทรศัพทมือถือหรือ Smart phone แตจะมีการ

ใชงานท่ีนอยกวา นักเดินทางกลุมแรก โดยจะ

เนนไปในสวนของการเขาไป กดติดตามขอมูล 

ตาม Facebook page ท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว 

หรือการใช Social media ซะเปนสวนใหญ 

เนื่องจากปฏิสัมพันธกับคนรอบขางมากกวา แตก็

ยังมีการเขาเปนสมาชิดใน community สําหรับ

นักเดินทางสะพายเปเชนกัน 

 

3. จังหวัดเชียงราย 1. TOURIST(TC1) : โดยเครื่องมือท่ีใชโดย

หลักๆ  จะเปนโทรศัพทมือถือหรือ Smart 

phone เชนกัน มีการใช application google 

map เนื่องจากนักเดินทางกลุมนี้ มีการใชบริการ

เชารถยนตในการเดินทางดวยตนเอง google 

map จึงมีความจําเปน เปนอยางมากสําหรับการ

เดินทางไปตามท่ีตางๆ มีการเขาเปนสมาชิดใน 

community สําหรับนักเดินทางสะพายเปอยาง

ชัดเจน โดยใชท้ังหาขอมูล และเปนคนท่ีรวม

แบงปนขอมูลเชนกัน   

 

2. TOURIST(TC2) : มีการใชงาน application 

ตางท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว การหารานอาหาร ท่ี

พัก และเลือกการ เปนสมาชิดใน community 

สําหรับใชท้ังหาขอมูล และเปนคนท่ีรวมแบงปน

ขอมูล  

  

3. TOURIST(TC3) : มีการใช Application 

ตางๆเพ่ือใชบริการตางๆ ไมวาจะเปนการจองท่ี

พัก จองตั๋วเครื่องบิน เปนหลัก มีกดติดตาม
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ขอมูล ตาม Facebook page เก่ียวกับการ

ทองเท่ียว และมีการใช Social media ซะเปน

สวนใหญ ในการอัพเดทสถานะ และโพสรูปภาพ

ตางๆ 

 

4. TOURIST(TC4) อุปกรณหลักๆท่ีใชจะเปน 

โทรศัพทมือถือหรือ Smart phone ใชในการหา

ขอมูลตางๆ มีการเขาเปนสมาชิดใน 

community สําหรับนักเดินทางสะพายเป 

เชนกัน ใชสําหรับเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลการ

ทองเท่ียว ขาวสารตางๆเก่ียวกับการทองเท่ียว  

 

5. TOURIST(TC5) : สวนมากเครื่องมือท่ีใชจะ

เปนโทรศัพทมือถือหรือ Smart phone ซ่ึงงาย

และสะดวกในการเดินทาง โดยใชในการหา

ขอมูลตาง ดูรีวิวสถานท่ีทองเท่ียง มีการใชจองท่ี

พัก โดยผาน Application agoda และมีใชใน

การอัพเดทสถานะ/รูปถาย ตางๆลง Social 

media(Facebook,twitter,Instagram) มีการ

เขาเปนสมาชิดใน community สําหรับนัก

เดินทางสะพายเป เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล

การทองเท่ียว ขาวสารตางๆ ซ่ึงกันและกัน 

รวมถึงกดติดตามขอมูล ตาม Facebook page 

เก่ียวกับการทองเท่ียวเชนกัน   

 

 

 

 

สรุปผลการวิจัย พฤติกรรมการเดินทาง พฤติกรรมการเลือกรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในการทองเท่ียว พฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง 
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ประเด็น ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรม ผลการศึกษา 

1. พฤติกรรมการ

เดินทาง 

1.ระยะทางการเดินทาง ระยะทางในการเดินทางแตละครั้ง จุดหมายใน

การเดินทาง มีผลตอพฤติกรรมการเดินทาง

ของนักทองเท่ียวเท่ียว ในการเลือกในบริการ

ขนสงสาธารณะ ไมวาจะเปนการเดินทางโดย

เครื่องบินท่ีสามารถเดินทางไปยังจุดหมายท่ีมี

ระยะทางไกลๆ ทําใหเดินทางถึงท่ีหมายได

รวดเร็วข้ึน 

2. ระยะเวลาในการ

เดินทางทองเท่ียว 

ในการเดินทางแตละครั้งนักทองเท่ียวแตละคน

ท่ีระยะเวลาในการเดินทางทองเท่ียวท่ีไม

เทากัน จึงสงผลตอพฤติกรรมในการเลือก

เดินทาง โดยการเดินทางโดยเครื่องบินเปน

หนึ่งทางเลือกแรกสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีเวลา

นอยในการทองเท่ียว  

3. คาใชจายในการ

เดินทาง 

คาใชจายในการเดินทางเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ี

สงผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว

เชนกัน นักทองเท่ียวสะพายเปท่ีไมมีความ

กังวลในปจจัยดานของระยะเวลาในการ

เดินทางทองเท่ียว จึงเลือกมองการใชบริการ

ขนสงสาธารณะท่ีมีคาใชจายในการเดินทางท่ี

นอย อยางเชน การใชบริการรถทัวร ท่ีมีการ

ใชจายในการเดินทางท่ีถูก แตก็จะแลกกับ

ระยะเวลาในการเดินทางท่ีนานถึง กวาจะถึง

จุดมุงหมาย  

4.ความสะดวกสบาย 

ความอิสระในการเดินทาง 

ความสะดวกสบายในการเดินทาง และความ

อิสระ หรือการเหมารถเพ่ือใชในการเดินทาง

สงผลตอพฤติกรรมการเดินทางของ

นักทองเท่ียวเชนกัน โดยอาจจะสงผลตอปจจัย

อ่ืนๆ เชน คาใชจายในการเดินทาง(อาจจะมี

การแชรคาบริการรถ โดยถายิ่งมีผูรวมเดินทาง
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มา คาบริการก็จะต่ําลงเชนกัน) ระยะเวลาใน

การเดินทาง เนื่องจากดวยความท่ีเรามีอิสระ

ในการเดินทางมาก จึงสามารถเลือกเสร็จทาง

ในการเดินทาง เพ่ือลดเวลาในการเดินทางได 

2. พฤติกรรมการเลือก

รับขอมูลขาวสารใน

การทองเท่ียว (แหลง

ทองเท่ียว) 

1.ชุมชน/รานอาหาร ราน

กาแฟ รานขายของท่ีระลึก 

มีการเลือกรับขอมูลขาวสารในการทองเท่ียว 

โดยการรับสารจากการพูดคุย การมี

ปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน เชน พอคา แมคา 

เพ่ือสอบทราบขอมูลการทองเท่ียว วิธีชวีิต 

ความเปนอยูของชุมชนนั้น วัฒนธรรม 

ประเพณี ในสถานท่ีทองเท่ียวนี้เปนเชนไร  

2.ท่ีพัก มีการรับคูมือในการเดินทางทองเท่ียวจากท่ีพัก 

โดยท่ีพักถือวาเปนแหลงในการหาขอมูล

สําหรับการทองเท่ียวท่ีดีท่ีหนึ่ง 

3.นักทองเท่ียว มีการแลกเปลี่ยน ขอมูลการทองเท่ียวซ่ึงกัน

และกัน แชรประสบการณการทองเท่ียวตางๆ 

4.Internet,Social Media มีการใชเครื่องมืออยางเชน โทรศัพทมือถือ ใน

การหาขอมูลการทองเท่ียวผาน Internet หรือ 

Social media เนื่องจากสามารถเจาะจงการ

หาขอมูล ท่ีตนเองสนใจไดอยางรวดเร็ว  

3. พฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกในการ

ทองเท่ียว 

1.การเดินทางทองเท่ียว

เนื่องจากการเขาชมกีฬา

(อ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับกีฬา) 

มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกในการทองเท่ียว 

จากความสนใจเฉพาะดานอยางเชนเรื่องกีฬา 

ในท่ีนี้คือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวเขา

มาในจังหวัดบุรีรัมย โดยชี้ในเห็นถึงจัดเดนท่ี

จัดเจนของจังหวัดบุรีรัมยท่ีมุงเนนพัฒนา

ศักยภาพทางดานกีฬา จึงสงผลตอธุรกิจการ

ทองเท่ียวเท่ียวของจังหวัดอยางชัดเจน 

เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีเขามานั้น ตองการ

และสนใจในการเขามาชมการแขงขันฟุตบอล 

หรือเยี่ยมชมสนามฟุตบอลเปนหลัก 

2.การเดินทางทองเท่ียว มีพฤติกรรมใหความสนใจจากสภาพแวดลอม
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เนื่องจากธรรมชาติ ของตัวแหลงทองเท่ียวโดยตรง เชน ธรรมชาติ

ท่ีสมบูรณ อากาศท่ีดี ภูเขา ตนไม และอ่ืนๆ 

3.การเดินทางทองเท่ียว

เพ่ือประสบการณใหมๆ 

ศิลปะ วัฒนธรรม 

ประเพณี ในสถานท่ีนั้นๆ 

มีความสนใจในการเดินทางทองเท่ียวจากการ

ท่ีตองการท่ีจะเปดประสบการณใหมๆในการ

ทองเท่ียวเนื่องจากอาจจะเปนการเดินทาง

ทองเท่ียวท่ีนี้เปนครั้งแรก อาจจะตองการ

คนหาวัฒนธรรม ประเพณี การใชชีวิตท่ี

แตกตางกันไปของแตละชุมชน 

4.การเดินทางเพ่ือพักผอน 

  

สําหรับนักทองเท่ียวบางทานอาจจะเดินทาง

มาเพ่ือท่ีจะตองการแคมาพักผอน เพียงเทานั้น 

โดยไมไดมองถึงปจจัยในการเดินทางอ่ืนๆเลย 

4. พฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพัก

และการเดินทาง 

1.การเดินทางทองเท่ียว

เพ่ือพักผอนอยางเดียว 

ไมมีพฤติกรรมในการเลือกใชบริการท่ีพักและ

การเดินทางใดๆท้ังสิ้น อาจเกิดมาจากความ

พรอมในการเดินทาง และการท่ีตองการ

เดินทางมาพักผอนเพียงอยางเดียว 

2.การใชบริการแนะนํา

การเดินทาง 

การเลือกใชบริการตางๆจากท่ีพัก โดยจะเปน

คูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทาง

ทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญๆตางในตัวเมือง 

3.การใชบริการเชารถ

สําหรับการเดินทาง

ทองเท่ียว 

ไมมีการใชบริการอะไรจากท่ีพักเปนพิเศษ แต

มีการเชารถยนต/รถจักรยานยนต เพ่ือใชใน

การเดินทางทองเท่ียว 

4.การใชบริการเสริมจากที

พัก 

การเลือกใชบริการตางๆจากท่ีพัก ไมวาจะเปน

คูมือท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการเดินทาง

ทองเท่ียวตามสถานท่ีสําคัญๆตางในตัวเมือง

นาน มีการใชบริการเชารถจักรยานสําหรับการ

เดินทาง  มีการเขาใชบริการนวดแผนไทย โดย

ท่ีกลาวมาเปนการใหบริการจากท่ีพักท้ังหมด 

5. พฤติกรรมการใช

เครื่องมือในการ

เดินทาง 

1.เพ่ือใชในการหาขอมูล

สําหรับการเดินทาง

ทองเท่ียว 

มีพฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง 

เครื่องมือ เปนตัวชวยสําหรับการเดินทาง โดย

เครื่องมือท่ีใชจะเปนโทรศัพทมือถือหรือ 
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Smart phone ซ่ึงงายและสะดวกในการ

เดินทาง โดยใชในการหาขอมูลตาง ดูรีวิว

สถานท่ีทองเท่ียง(รายละเอียดและการ

เดินทาง) มีการใชหารานอาหาร หาขอมูลท่ีพัก

(จองท่ีพัก ผาน Application agoda) 

 2.เพ่ือใชเปนตัวชวยในการ

เดินทาง 

มีพฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง 

โดยเครื่องมือท่ีใชโดยหลักๆ  จะเปน

โทรศัพทมือถือหรือ Smart phone เชนกัน มี

การใช application google map เนื่องจาก

นักเดินทางกลุมนี้ มีการใชบริการเชารถยนต

ในการเดินทางดวยตนเอง google map จึงมี

ความจําเปน เปนอยางมากสําหรับการเดินทาง

ไปตามท่ีตางๆ 

 3.ใชในการแชร แบงปน

เรื่องราวการเดินทาง 

มีใชในการอัพเดทสถานะ/รูปถาย ตางๆลง 

Social 

media(Facebook,twitter,Instagram) มี

การเขาเปนสมาชิดใน community สําหรับ

นักเดินทางสะพายเป เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยน

ขอมูลการทองเท่ียว ขาวสารตางๆ ซ่ึงกันและ

กัน รวมถึงกดติดตามขอมูล ตาม Facebook 

page เก่ียวกับการทองเท่ียวเชนกัน 

 4.มีการใชเพ่ือจอง/ใช

บริการตางๆ 

มีพฤติกรรมการใชเครื่องมือในการเดินทาง 

โดยเครื่องมือ มีการใช Application ตางๆ

เพ่ือใชบริการตางๆ ไมวาจะเปนการจองท่ีพัก 

จองตั๋วเครื่องบิน เปนหลัก 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล   สฤษดิ์กานต พ่ึงบํารุง 

 

อีเมล   saridkan.phun@bumail.net 

 

ประวัติการศึกษา 

ระดับประถมศึกษา โรงเรียนภัทรนุสรณ 

ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ สามพราน นครปฐม 

ระดับอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

   คณะนิเทศศาสตร สาขา วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 

 

ประสบการณการทํางาน 

พ.ศ. 2556-2557  ผูชวยผูกํากับ บริษัท ดูทีวี มิเดีย จํากัด  

พ.ศ. 2557-2559  ฝายการตลาด บริษัท โกลดคิงพัฒนา เซลส แอนด เซอรวิส จํากัด 
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