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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดบริการ การรับรู้

ข่าวสาร ค่านิยมท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการทดสอบความ
เชื่อมั่นและความตรงเชิงเนื้อหาในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก และใช้จ านวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือที่
ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีมีค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.934 และมีการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นคือ สถิติเชิงพรรณนา
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานที่
ระดับนัยส าคัญ .05  ได้แก่ การทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41 – 50 ปี ส่วนใหญ่ 
ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ การรับรู้ข่าวสาร และค่านิยม มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
สมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ABSTRACT 
 

 The study aims at analyzing the service marketing mix, information receiving 
and social value affecting the decision to select tutor centers of parents’ high school 
students in Samut Prakan province.  The sample used in the study chooses from 
parents’ high school students in Samut Prakan province, selected by using a 
purposive sampling method of 400 people.  A questionnaire was used, with a 
cronbach alpha reliability of 0.934 and the content accuracy was examined by a 
panel of experts.  The statistics used for data analysis were Descriptive Statistics, 
which included Percentage, Mean, Standard Deviation and inferential statistics, that 
used in hypothesis testing at the level of significance .05 was multiple regression 
analyzed.  
 The results indicated that the majority of participants were female with 41-50 
years of age.  They worked in state enterprise employee, and earned average 
monthly incomes between 25,001 – 35,000 baht.  The results of hypothesis testing 
revealed that the service marketing mix, information receiving, and social value 
affecting the decision to select tutor centers of parents’ high school students in 
Samut Prakan province at the significant level of .05. 
 
Keywords: Service Marketing Mix, Information Receiving, Social Value, Decision to 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การค้นคว้าอิสระครั้งนี้สามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จากอาจารย์ที่ปรึกษา ดร. 
ชุติมาวดี ทองจีน ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์ที่กรุณาให้เกียรติเป็นที่ปรึกษาในการศึกษาครั้งนี้ 
พร้อมทั้งให้ข้อแนะน าต่างๆ ในการแก้ไขปรับปรุงงานวิจัย ตลอดจนความกรุณาของอาจารย์ในการ
ดูแลสั่งสอน อบรมข้อคิด ความรู้ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาครั้งนี้ ท าให้การศึกษาเฉพาะ
บุคคลครั้งนี้มีความสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต อาจารย์ประจ าวิชา และ
อาจารย์พิเศษทุกท่านที่ได้ประสาทความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์ที่ดี ตลอดจนให้ค าแนะน าและ
ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีตลอดการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ  
 ขอขอบพระคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่กรุณาให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการศึกษาครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณครอบครัว ที่คอยอบรมเลี้ยงดู สนับสนุน ส่งเสริมการศึกษาของผู้วิจัยด้วย
ความรักและปรารถนาดีเสมอมา รวมทั้งเพ่ือนและพ่ีน้องทุกท่านที่คอยห่วงใย ให้ก าลังใจ และ
ค าแนะน าที่ดีเสมอมา 
 คุณค่าและประโยชน์ของการค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้แก่ทุกท่านที่มีส่วนร่วมใน
การศึกษาครั้งนี้ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำวิจัย  
 การศึกษาไทยในปัจจุบันมีความส าคัญอย่างมาก ถือเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิต เพ่ือ
การก้าวหน้าทางการงานในอาชีพ ดังนั้นนอกจากนักเรียนจะเรียนที่โรงเรียนอย่างเดียวแล้ว ยังมี
ทางเลือกเสริม คือ โรงเรียนกวดวิชา เพ่ือเสริมสร้างทักษะให้กับนักเรียนที่เรียนอ่อนในบางวิชา และ
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันกับเพ่ือนนักเรียนในการสอบเข้ามหาวิทยาลัยรัฐบาลที่มีชื่อเสียง 

ในปัจจุบันจ านวนโรงเรียนกวดวิชามีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากศูนย์วิจัยธนาคารกสิกร
ไทย, มีนาคม 2558 พบว่าตลาดโรงเรียนกวดวิชาในปี 2558 มีมูลค่าประมาณ 8,189 ล้านบาท 
เติบโตจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 6.8 จากการเติบโตอย่างต่อเนื่องของจ านวนโรงเรียนกวดวิชาที่มาพร้อม
กับการแข่งขันกันรุนแรง จากผู้ประกอบธุรกิจรายใหม่ๆ เข้าสู่ตลาดมากขึ้นทั้งสถาบันกวดวิชาแบรนด์
ตัวเอง และการซื้อแฟรนไชส์โรงเรียนกวดวิชาที่มีเพ่ือเป็นทางเลือกให้กับนักเรียน และผู้ปกครอง 

 
ภาพที่ 1.1: ตลาดโรงเรียนกวดวิชา 

 
 

ที่มา: ศูนย์วิจัยธนาคารกสิกรไทย. (2558). โรงเรียนกวดวิชาปี'58 แข่งขันรุนแรงขึ้น...คาด จ านวน 
       นักเรียนไม่ลดลง ส่งผลให้ตลาดยังคงเติบโต 6.8%. สืบค้นจาก 
        https://www.kasikornresearch.com/th/k-   
        econanalysis/pages/ViewSummary.aspx?docid=33786 

7,000
7,160

7,670

8,189

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558

ตลำดโรงเรียนกวดวิชำ (หน่วยล้ำนบำท)

https://www.kasikornresearch.com/th/k-
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จะเห็นว่าโรงเรียนกวดวิชามีบทบาทอย่างมากกับการศึกษาไทยของนักเรียน เรียกได้ว่า
นักเรียนเกือบทุกคน ต้องเรียนกวดวิชา จึงเป็นเหมือนค่านิยมหนึ่งของคนไทย ถึงแม้ว่าการเรียนกวด
วิชา ผู้ปกครองอาจเผชิญกับค่าเรียนพิเศษที่เพ่ิมข้ึน เนื่องจากมีการผลักภาระด้านต้นทุนภาษีท่ี
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลกับโรงเรียนกวดวิชาร้อยละ 20 เมื่อวันที่ 10 
มีนาคม 2558 ที่ผ่านมา อาจส่งผลให้ต้นทุนการประกอบธุรกิจของโรงเรียนกวดวิชาสูงขึ้น จึงท าให้ค่า
เรียนพิเศษเพ่ิมมากขึ้น แต่ปัจจัยในส่วนนี้ก็คาดการณ์ว่าอาจไม่ส่งผลกระทบให้จ านวนนักเรียนที่เรียน
โรงเรียนกวดวิชาลดลง ที่มาศูนย์วิจัยธนาคารกสิกรไทย, มีนาคม 2558 รวมถึงมีภาระด้านค่าเดินทาง 
ค่าเอกสาร ค่าอุปกรณ์ ค่าใช้จ่ายต่างๆ เพ่ิมเติม แต่ค่านิยมในการเรียนกวดวิชาก็ยังมีแนวโน้มที่สูงขึ้น
เรื่อยๆ และผู้ปกครองเองก็ต้องการสนับสนุนให้บุตรหลานตนเองมีการเสริมสร้างความรู้ความสามารถ 
รวมถึงให้มีทักษะที่สามารถเข้าแข่งขันกับคนอ่ืนๆ ได้  

โดยการรับรู้ข่าวสารของผู้ปกครองถึงแหล่งโรงเรียนกวดวิชาต่างๆ มาได้อย่างหลากหลาย
ทั้งตัวนักเรียนเอง ผู้ปกครองด้วยกัน นายหน้า สื่อ และกลยุทธ์ต่างๆของแหล่งโรงเรียนกวดวิชา ไม่ว่า
จะเป็นการที่มีนักเรียนที่โรงเรียนกวดวิชานั้นๆ ประสบความส าเร็จด้วยการสอบผ่านได้เข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยรัฐบาล จึงท าให้โด่งดังเป็นที่รู้จัก น ามาสู่การบอกต่อ หรือ ชักชวนให้มาเรียนจากรุ่นสู่รุ่น 
จะเห็นว่ามีมาจากหลายแหล่ง รวมถึงค่านิยมในแต่ละรายวิชานั้นๆ ด้วยเช่นกัน โดยเป็นโรงเรียนกวด
วิชาที่สอนเฉพาะวิชาขึ้นมา เช่น “แอพพลายด์ฟิสิกส์” สอนเฉพาะวิชาฟิสิกส์ “วรรณสรณ์” สอน
เฉพาะวิชาเคมี “เอ็นคอนเส็ปท์” สอนเฉพาะภาษาอังกฤษ ฯลฯ ซึ่งจากสถาบันอ่ืนๆ ที่มักจะสอนครบ
ทุกวิชา (ไทยพับลิก้า, 2013) 

ถึงแม้ว่าทางรัฐบาลจะสนับสนุนการศึกษาอย่างเท่าเทียมทุกภาคส่วนก็ตาม แต่คุณภาพของ
การศึกษา ก็ยังไม่ตอบสนองกับผู้เรียนเท่าท่ีควรและไม่สามารถน าไปใช้งานจริงๆ ได้เลย ซึ่งปัญหา
ข้างต้นแสดงให้เห็นถึงการเรียนในโรงเรียนขั้นพ้ืนฐานทั่วไปไม่สามารถท าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาการ
เรียนจนถึงขั้นที่สามารถใช้งานได้ ดังนั้นจึงท าให้เกิดสถาบันภาษาเกิดขึ้น เพ่ือช่วยในการพัฒนาการ
เรียนให้สามารถน าไปใช้งานได้จริง (ณธเดช อภิวุฒิกาญจนาภา และไกรชิต สุตะเมือง, 2555) โดยที่
ผ่านมาสถาบันกวดวิชาได้เกิดขึ้นมาอย่างมากมายตามผู้ต้องการเรียนที่เพ่ิมข้ึนสูงเช่นเดียวกัน ซึ่ง
ปัจจุบันนี้รูปแบบการเรียนการสอนแต่ละสถาบันมีโครงสร้างและรูปแบบลักษณะที่แตกต่างกันไป
ตามแต่ละสถาบัน นอกจากตัวครูผู้สอน และรูปแบบการสอนแล้ว ยังมีปัจจัยต่างๆ ที่แตกต่างกัน
มากมาย อย่างสถานที่เรียน บางสถาบันสถานที่เรียนต้องอยู่ในห้างสรรพสินค้า หรือบางสถาบันอาจ
เป็นแค่ตึกแถวบ้างก็มี และจะมีความแตกต่างอ่ืนๆ เกี่ยวกับการตลาด เช่น ราคาค่าเล่าเรียน สถานที่
เรียน และการเดินทางไปเรียน และโปรโมชั่นต่างๆ ก็มีผลต่อการเลือกสถานที่เรียนในสถาบันภาษา
ต่างๆ ซึ่งแต่ละสถาบันภาษาก็ออกมาในรูปแบบที่แตกต่างกันเช่นกัน 
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ทั้งนีใ้นระยะเวลาที่ผ่านมา พบว่า โรงเรียนกวดวิชายังคงขยายสาขาไปยังจังหวัดอ่ืนๆ อย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือขยายฐานผู้เรียนใหม่ๆ จังหวัดสมุทรปราการเองก็เช่นกัน เนื่องจากอยู่ในเขตปริมณฑล จึง
ได้รับอิทธิพลของการขยายสาขา หรือ ตั้งโรงเรียนกวดวิชาใหม่ขึ้นมานั่นเอง และในปี 2558 นี้ เป็นปี
ที่โรงเรียนกวดวิชาประกอบธุรกิจท่ามกลางแนวโน้มต้นทุนที่เพ่ิมสูงขึ้น โรงเรียนกวดวิชาจึงน่าจะให้
ความส าคัญกับการคัดเลือกท าเลที่ตั้งที่จะขยายสาขาอย่างเข้มข้นมากข้ึน โดยต้องเป็นพ้ืนที่ที่มีการ
รวมตัวของนักเรียน ผู้ปกครองมีความสามารถในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนกวดวิชา รวมถึง
การแข่งขันของโรงเรียนกวดวิชาในพ้ืนที่ต้องยังไม่รุนแรงมากนัก จังหวัดสมุทรปราการจึงถือเป็น
สถานที่ที่เป็นตัวเลือกในการตั้งโรงเรียนกวดวิชานั่นเอง และคาดว่าจะมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ  
ในปี 2556 มีจ านวนโรงเรียนกวดวิชารวม 2,342 แห่ง แบ่งเป็นในกรุงเทพฯ 565 แห่ง และในภูมิภาค 
1,777 แห่ง เพิ่มข้ึนร้อยละ 16.8 จากในปี 2555 ที่มีจ านวนโรงเรียนกวดวิชารวม 2,005 แห่ง จะเห็น
ว่ามีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี 

 
ภาพที่ 1.2: จ านวนโรงเรียนกวดวิชา 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. (2557).  
       ธุรกิจกวดวิชา"โต5.4%   ชี้เด็กเชื่อม่ันกว่าเรียนร.ร. สืบค้นจาก  
       http://tcijthai.com/tcijthainews/view.php?ids=4769 

 
ดังนั้น เพ่ือให้ทราบข้อมูลที่เก่ียวข้องกับโรงเรียนกวดวิชาทั้งหมด ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ การรับรู้ข่าวสาร และค่านิยม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อเป็น

1,744
1,924 2,005

2,342

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556

จ ำนวนโรงเรียนกวดวิชำ
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ประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจกวดวิชา รวมถึงสถาบันการศึกษา คณาจารย์ เพ่ือที่จะได้ทราบถึง
ปัจจัย และเหตุผลในการเรียนกวดวิชาของนักเรียน และสามารถน าไปพัฒนาหรือปรับปรุงใน
สถาบันการศึกษาของตนเองให้มีศักยภาพมากขึ้น 
 
ค ำถำมในกำรวิจัย 

1. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา
ของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการมีอะไรบ้าง 

2. การรับรู้ข่าวสาร ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครอง
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการเป็นอย่างไร  

3. ค่านิยมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการมีหรือไม่ 

 
วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้คือ 

1. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพ่ือศึกษาการรับรู้ข่าวสารที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของ
ผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 

3. เพ่ือศึกษาค่านิยมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของ
ผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 

4. เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
ขอบเขตกำรศึกษำ 
 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้คือ 

1. ประชากรที่ใช้ศึกษาเป็นผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
2. ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) โดยการเลือกกลุ่มประชากรจากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
จังหวัดสมุทรปราการจ านวน 59 แห่ง แล้วจัดแบ่งตัวอย่างเป็นกลุ่มย่อยโดยใช้เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
(Cluster (Area) Random Sampling) ซึ่งแบ่งได้เป็น 6 กลุ่ม (อ าเภอ) ใช้การเลือกตัวอย่างแบบ
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โควตา (Quota Sampling) ในสัดส่วนอ าเภอละเท่าๆ กันได้ร้อยละ 16.67  คิดเป็น อ าเภอละ
ประมาณ 67 คน เลือกตัวอย่างของแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวกสบาย 
(Convenience/Accidental Sampling) โดยการเข้าไปเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามตาม
โรงเรียนที่มีระดับชั้นมัธยมศึกษาต่างๆ รวมจ านวน 400 คนซึ่งจ านวนนี้ได้จากการใช้ตารางส าเร็จรูป
ของ Yamane (1967) 

3. ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการศึกษา ประกอบด้วย 
ตัวแปรอิสระ คือ  

1. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
2. การรับรู้ข่าวสาร 
3. ค่านิยม  

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 

4. สถานที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาท้ังภาครัฐบาลและ
เอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ 

5. ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มตั้งแต่ กันยายน 2558 ถึง เมษายน 2559 
6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ความถ่ี ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis)  
 
ประโยชน์ที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 ผลจากการศึกษามีประโยชน์ต่อฝ่ายที่เก่ียวข้องดังนี้ คือ 

1. ผู้ประกอบการ ธุรกิจกวดวิชาสามารถน าผลเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการ การ
รับรู้ข่าวสาร และค่านิยม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ไปใช้ในการตัดสินใจจะก่อตั้งโรงเรียนกวดวิชา 
หรือจะขยายสาขาโรงเรียนกวดวิชา ในจังหวัดสมุทรปราการเพิ่มหรือไม่ 

2. สถาบันการศึกษา สามารถน าผลเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการ การรับรู้ข่าวสาร 
และค่านิยม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ไปใช้ในการพัฒนา หรือ ปรับปรุงการด าเนินการต่างๆใน
สถาบันการศึกษาของตน ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. คณาจารย์ สามารถน าผลเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการ การรับรู้ข่าวสาร และ
ค่านิยม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับ



6 

มัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ไปใช้ในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง วิธีการสอนให้แก่นักเรียน 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 ค านิยามศัพท์เฉพาะในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่  

1. ผู้ปกครอง หมายถึง พ่อ แม่ ญาติพ่ีน้อง หรือบุคคลใดก็ตามท่ีท าหน้าดูแล อบรม สั่งสอน 
รวมถึงอุปการะแก่บุตรหลาน (สุภาวิณี ลายบัว, 2554) โดยผู้ปกครองกลุ่มตัวอย่างนั้นจะเป็น
ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานเรียนอยู่ในระดับมัธยมศึกษา ปีการศึกษา 2558  

2. นักเรียน หมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่ศึกษา เล่าเรียน ในสถาบันการศึกษาต่างๆ (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2548) 

3. โรงเรียนกวดวิชา หมายถึง โรงเรียนที่ก่อตั้งขึ้นเป็นพิเศษเพ่ือกวดขันให้นักเรียนประสบ
เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ (โสภณ แก้วใส, 2552) 

4. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่ง
ใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือชักจูงทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อ 
(Kotler, 1994 อ้างใน สิริกาญจน์ ตฤติยศิริ, 2555)  

5. การรับรู้ข่าวสาร หมายถึง กระบวนการแปลหรือการตีความต่อสิ่งเร้า ข่าวสารผ่านอวัยวะ
รับสัมผัสทั้งหลาย ที่เข้าไปยังสมองในรูปแบบของไฟฟ้า และเคมี (ปุญญิสา สมฟองทอง, 2558) 
รวมทั้งการที่บุคคลคนๆ หนึ่ง ในการวิจัยครั้งนี้เป็นกลุ่มผู้ปกครอง ซึ่งเป็นผู้รับสาร เลือกจะรับฟัง
ข่าวสารจากผู้ส่งสาร หรือ รับรู้สิ่งต่างๆ รอบๆ ตัว ไม่ว่าจะเป็นจากการโฆษณาจากโรงเรียนกวดวิชา
ตามสื่อต่างๆ การแนะน าจากบุตรหลานตนเอง ผู้ปกครองด้วยกัน นายหน้า เป็นต้น 

6. ค่านิยม หมายถึง ความชอบและการยอมรับนับถือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ด้วยคุณประโยชน์ในตัว
ของสิ่งนั้น ซึ่งค่านิยมเป็นสิ่งที่วัดออกมาเป็นตัวเลขไม่ได้ ขึ้นอยู่กับมาตรฐานของแต่ละบุคคล โดยจะ
เป็นสิ่งที่คนส่วนใหญ่ในสังคมถือว่ามีคุณค่า มีความพอใจหรือเป็นเป้าหมายของสังคม (อรสิริ ทัศนาว
รากุล, 2554)  

7. การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ น ามาซึ่งค าตอบ
สุดท้ายที่จะเลือกในการตัดสินใจสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หลังจากผู้บริโภคประเมินทางเลือกและข้อมูลต่างๆ แล้ว
ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้านั้นครั้งแรก โดยผู้บริโภคอาจได้รับสิ่งกระตุ้นที่ช่วยในการตัดสินใจซื้อเร็ว
ยิ่งขึ้น (มติ มณีวงศ์, 2558) ในการวิจัยครั้งนี้ผู้ปกครองจะเป็นผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการของโรงเรียนกวดวิชา 
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กรอบแนวคิด  
 ตัวแปรอิสระ คือ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ การรับรู้ข่าวสาร และค่านิยม 
 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจ 
 
ภาพที่ 1.3: ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ การรับรู้ข่าวสาร และค่านิยม ที่ 

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียน 
ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 

        
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

สมมติฐำน 
1. ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนกวด

วิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
2. การรับรู้ข่าวสารมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของ      

ผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
3. ค่านิยมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
 

ส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 

 
การรับรู้ข่าวสาร  
(Klapper, 1960)  

ค่านิยม  
(Rokeach, 1973) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียน

กวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 

(วุฒิชัย จ านง, 2525)  
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
บทนี้เป็นการน าเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรของการศึกษาซึ่งผู้วิจัย

ได้ท าการสืบค้น จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหล่งต่างๆ โดยแบ่งเนื้อหาของบทนี้เป็น 6 
ส่วนคือ 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชา 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการรับรู้ข่าวสาร 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องค่านิยม 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการตัดสินใจ 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รายละเอียดในแต่ละส่วนที่กล่าวมาข้างต้น มีสาระส าคัญดังนี้ 
 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชา 
จากการศึกษาของผู้วิจัยเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชาได้แบ่งเนื้อหาที่

เกี่ยวข้องกับโรงเรียนกวดวิชา โดยรวมเอาหลักการที่ส าคัญมาเป็นแนวทางในการท าวิจัย และยึด
หลักการแนวความคิด และทฤษฏีที่นักวิชาการหลายๆ ท่านได้บัญญัติเอาไว้ ซึ่งแบ่งได้ดังนี้ 
 1.1 ความหมายของการกวดวิชา  
 อภิชัย พันธเสน (2530, หน้า 14) ให้ความหมายของการกวดวิชา (Coaching) ว่าเป็น
การศึกษาท่ีมีเป้าหมายเพ่ือจุดประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งแน่นอนภายในเวลาที่จ ากัดโดยปกติแล้วจะ
ท าในเชิงพาณิชย์ 
 สุพัฒน์ สุกมลสันต์ (2530, หน้า 39) กล่าวว่า การกวดวิชา คือ การเรียนอะไรก็ตามท่ีคิดว่า
ตนขาดหรือยังไม่พร้อม เพื่อให้ตนเรียนทันผู้อ่ืน หรือมากกว่าผู้อื่น ซึ่งผู้เรียนอาจเรียนอ่อน ปานกลาง 
หรือเก่งก็ได้ 
 นิคม ตังคะพิภพ, ภาวิณี ศรีสุขวัฒนานันท์ และแม้นมาศ ลีลสัตยกุล (2532, หน้า 3) ให้
ความหมายของการกวดวิชาว่า เป็นกิจกรรมการเรียนนอกเวลาเรียนตามปกติโดยเรียนกับครูคนเดียว
หรือคณะอาจารย์ที่จัดเพ่ือทบทวนบทเรียนหรือเก็งข้อสอบ 
 สรุปได้ว่าผู้วิจัยเห็นว่าโรงเรียนกวดวิชา หมายถึง สถานที่ท่ีเป็นธุรกิจเชิงพาณิชย์ ที่ให้บริการ
แก่นักเรียน ไม่จ าเป็นว่าต้องเรียนไม่เก่ง นักเรียนที่เรียนปานกลาง เรียนเก่ง ก็สามารถเรียนแล้ว 
ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ของผู้เรียนว่าเรียนไปเพ่ืออะไร 
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 1.2 ประเภทของโรงเรียนกวดวิชา 
 พอดู สุวรรณทัต (2530, หน้า 52-53) ได้จ าแนกโรงเรียนกวดวิชาออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. ประเภทเรียนลัด โรงเรียนประเภทนี้ผู้เรียนต้องการเรียนเพ่ือที่จะไปสมัครสอบเทียบ
ความรู้ เช่น สอบเทียบความรู้ชั้นประโยค ท าให้ผู้เรียนสามารถประหยัดเวลา ประหยัดเงินได้มาก
เพราะใช้เวลาเรียนน้อยและเสียค่าใช้จ่ายน้อย  

2. ประเภทเฉพาะกาล โรงเรียนประเภทนี้คือ โรงเรียนที่เปิดสอนเฉพาะเวลาหรือ
เฉพาะกิจ ส่วนใหญ่จะเปิดเรียนภาคฤดูร้อนเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่ไม่มีโอกาสเรียนในโรงเรียน
มาตรฐานได้มีโอกาสเรียนเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ ทั้งนี้เนื่องจากว่าโอกาสในการเลือกสถานที่เรียนของ
นักเรียนมีไม่เท่ากัน เมื่อเรียนในโรงเรียนที่มีมาตรฐานไม่ได้ก็เกรงว่าจะสอบแข่งขันเพ่ือเข้าเรียนต่อ
สถาบันชั้นสูงไม่ได้ ฉะนั้นผู้เรียนจึงหาที่เรียนเพิ่มเติมเพ่ือความมีโอกาสที่จะสอบแข่งขันต่อไป 

3. ประเภทกวดวิชาตลอดปี โรงเรียนประเภทนี้เปิดสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการแต่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกเรียนเสริมในวิชาที่ตนเรียนอ่อน หรือไม่เข้าใจดีพอ 
เพ่ือจะเป็นพ้ืนฐานการเรียนในโรงเรียนสามัญและเพ่ือเป็นความรู้สะสมที่จะใช้สอบแข่งขันเพ่ือศึกษา
ต่อสถาบันชั้นสูงเมื่อเรียนจบชั้นประโยคสูงสุดในโรงเรียนสามัญภาคปกติแล้ว 

ประยูร ศรีประสาธน์ และวิไล ศิริชุมแสง (2526, หน้า 60, อ้างถึงใน นิคม ตังคะพิภพ, ภา
วิณี ศรีสุขวัฒนานันท์ และแม้นมาศ ลีลสัตยกุล, 2532, หนา้ 12) จ าแนกลักษณะของโรงเรียนกวด
วิชาออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. โรงเรียนกวดวิชาที่เปิดสอนตลอดปี 
2. โรงเรียนกวดวิชาที่เปิดสอนเป็นช่วงก่อนการสอบคัดเลือก ซึ่งจะเปิดสอนประมาณ 3-5 

วิชา ที่จ าเป็นต้องใช้ในการสอบ 
สรุปของผู้วิจัย เห็นว่าประเภทของโรงเรียนกวดวิชาจะจ าแนกออกตามวัตถุประสงค์ของ

ผู้เรียนว่าต้องการมีจุดประสงค์ในการเรียนโรงเรียนกวดวิชาแบบใด แล้วโรงเรียนกวดวิชาก็จะจ าแนก
ประเภทของโรงเรียนกวดวิชาออกตามจุดประสงค์ของผู้เรียน 
 
 1.3 เหตุผลที่ต้องกวดวิชา 
 อภิชัย พันธเสน (2530, หน้า 15-17) ได้แบ่งเหตุผลที่จะต้องกวดวิชาในทุกระดับตั้งแต่
อนุบาล ถึง ระดับบัณฑิตศึกษา ดังนี้  

1. การแข่งขัน เป็นสาเหตุที่ส าคัญที่เป็นเครื่องกระตุ้นให้มีการกวดวิชา การแข่งขัน
เกิดข้ึนเมื่อมีการให้คุณค่า มีการก าหนดจ านวนและผลตอบแทนแก่ผู้ชนะสูง โดยเฉพาะในบางสาขาท่ี
เป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลาย เช่น สาขาแพทย์ศาสตร์ สาขาทันตแพทย์ สาขาเภสัชศาสตร์ สาขา
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วิศวกรรมศาสตร์ การแข่งขันเพ่ือเข้าสู่เป้าหมายดังกล่าว มีความจ าเป็นเนื่องจากมีผลแตกต่างกันอย่าง
ชัดเจนส าหรับชีวิตในอนาคตของผู้ส าเร็จการศึกษา 

2. การคัดเลือกท่ีวัดผล โดยถือเอาฐานความรู้เป็นเกณฑ์ โดยปกติการวัดผลของการ
แข่งขัน ผู้ท าการคัดเลือกมักจะถือเอาฐานความรู้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ที่ฉลาดหรือผู้ที่มี
ความสามารถทางการศึกษามากกว่าควรได้รับการคัดเลือกให้ศึกษาสูงขึ้น ทั้งนี้เพราะบุคคลดังกล่าว
จะเป็นผู้สามารถเรียนรู้ เข้าใจวิชาการชั้นสูงได้ง่าย และท าให้สามารถจัดการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. ความพยายามในการจัดให้มีความรู้มาตรฐานเดียวกันหมดเพ่ือที่จะสามารถ
เปรียบเทียบกันได้ 

4. ความรู้ที่ใช้วัดนั้นใช้ความจ าเป็นส่วนใหญ่ และเป็นเรื่องที่ทบทวนโดยใช้ความ
เข้าใจประกอบเพื่อให้ความจ ามีความแม่นย ามากข้ึน การกวดวิชาจะช่วยจุดนี้ได้ 

สุพัฒน์ สุกมลสันต์ (2530, หน้า 39-42) ให้เหตุผลว่าคนนิยมกวดวิชาเป็นเพราะ  
1. เหตุผลทางวิชาการ  

1) ต้องการแก้ไขข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาด หรือทดแทนความรู้ที่ขาด
หายไป เพื่อให้เรียนทันเพ่ือนร่วมชั้น หรือเพ่ือนร่วมรุ่น 

2) ต้องการเรียนเนื้อหาวิชาเพ่ิมเติมจากท่ีเรียนรู้แล้วในหลักสูตรซึ่งตนได้
เรียนรู้แล้ว เพื่อให้ตนมีความรู้ความสามารถมากเพ่ิมขึ้น 

3) ต้องการเรียนเนื้อหาเพ่ิมเติมเพ่ือให้สามารถเรียนลัดไปเรียนชั้น หรือ
หลักสูตรที่สูงกว่าได้ 

4) ต้องการทบทวน ตรวจสอบ หรือให้แน่ใจในเนื้อหาต่างๆที่ตนเรียนหรือ
รู้อยู่ เพื่อให้แม่นย ามากข้ึนในการสอบเลื่อนระดับที่ตนเรียนอยู่ในปัจจุบัน หรือระดับที่สูงกว่าหรือใน
ต าแหน่งหน้าที่ต่างๆที่ตนต้องสอบแข่งขันเพ่ือบรรลุ 

2. เหตุผลทางด้านสติปัญญาและจิตวิทยา 
1) สติปัญญาของผู้เรียนแตกต่างกัน ท าให้เรียนได้มากน้อยต่างกันในเวลาที่

เท่าๆ กัน 
2) ความแตกต่างระหว่างบุคคล ท าให้ผู้เรียนมีวิธีการเรียนรู้ เจตคติ และ

แรงจูงใจในการเรียนแตกต่างกัน จึงเรียนได้มากน้อยต่างกันในสถานการณ์ท่ีคล้ายคลึงกัน 
3. เหตุผลที่เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน 

1) จุดประสงค์ในการเรียนตั้งไว้สูงมากเกินไป ท าให้ผู้เรียนไม่สามารถเรียน
ได้ประสบความส าเร็จ 
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2) จุดประสงค์ในการเรียนการสอนไม่ได้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคลเท่าที่ควร เช่น ไม่มีหลักสูตรส าหรับนักเรียนที่เรียนอ่อน และนักเรียนที่เรียนเก่ง แต่มุ่งสนอง
ความต้องการแต่เฉพาะนักเรียนที่มีความรู้ระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ท าให้นักเรียนอ่อนและ
นักเรียนเก่งมีปัญหาในการเรียน 

3) หลักสูตรไม่ได้ค านึงความแตกต่างทางสภาพเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรมของผู้เรียนที่แตกต่างกันเท่าที่ควร ท าให้ผู้เรียนมีปัญหาในการเรียน หรือเข้าใจความ
แตกต่างเหล่านี้ 

4) วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในการเรียนของนักเรียนในแต่ละชั้น และใน
แต่ละระดับมีมากมายเกินไป และแยกย่อยมากเกินไป จนท าให้ผู้สอนและผู้เรียนไม่สามารถจะท าได้
ส าเร็จทุกอย่างในเวลาที่จ ากัด 

5) หลักสูตรการสอนไม่สอดคล้องกับการวัดและประเมินผลของ
สถานศึกษาท่ีผู้เรียนต้องการจะท าการศึกษาต่อไป เช่น ในกรณีของการกวดวิชาภาษาอังกฤษเข้า
มหาวิทยาลัย เพราะว่าวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันนี้ เน้นการเรียนการสอนเพื่อการ
สื่อความหมาย (Communicative Approach) แต่ข้อสอบเข้ามหาวิทยาลัยยังเน้นที่การทดสอบ
แบบเดิมอยู่ คือแบบโครงสร้างนิยม (Structuralism) จึงท าให้ผู้เรียนมีปัญหาในการจะท าสอบเข้า
มหาวิทยาลัย ดังนั้นนักเรียนจึงต้องขวนขวายหาที่เรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษตามแนวทางที่ข้อสอบ
เข้ามหาวิทยาลัยเคยออกในปีที่ผ่านๆ มา เป็นต้น 

6) หลักสูตรก าหนดให้โรงเรียนสอนในสิ่งที่เป็นไปไม่ได้หรือเป็นได้น้อยมาก
ในทางปฏิบัติเกี่ยวกับการให้เรียนตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และให้มีการเรียนซ่อมในกรณีท่ี
นักเรียนไม่อาจบรรลุสิ่งที่สอนได้ เพราะว่าในทางปฏิบัติโรงเรียนโดยมากไม่อาจท าได้ เพราะสาเหตุ
มากมาย เช่น กรณีวิชาภาษาไทย โรงเรียนโดยมากขาดห้องเรียนส าหรับสอนซ่อมเสริม ขาดอุปกรณ์
การสอน ขาดงบประมาณด าเนินการ ผู้เรียนไม่เห็นความส าคัญวิชาภาษาไทย และแม้ว่าจะมีการจัด
สอนได้ ก็ไม่อาจท าได้มากเพียงพอ เช่นท าได้เพียง 1 คาบ/สัปดาห์ เพราะว่านักเรียนต้องเรียนหลาย
วิชาและต้องรีบเดินทางกลับบ้านในตอนเย็นหลังเลิกเรียน ปัญหาต่างๆเหล่านี้ท าให้การเรียนการสอน
ซ่อมเสริมที่ทางโรงเรียนหรือหลักสูตรก าหนดไว้ ไม่ได้ผลดีเท่าท่ีควร ดังนั้น ถ้านักเรียนประสงค์จะ
เรียนต่อในระดับสูงกว่า เช่น ในระดับมหาวิทยาลัย จึงต้องพ่ึงการกวดวิชาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

4. เหตุผลจากการถูกบังคับทางสังคม 
1) สังคมปัจจุบันนี้มีการแข่งขันกันในระดับสูงมาก รวมถึงการแข่งขันกัน

ทางการศึกษา เพราะโรงเรียนและสถานศึกษารวมทั้งต าแหน่งหน้าที่การงานมีจ านวนจ ากัดไม่เพียงพอ
ส าหรับนักเรียนและบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษามาแล้วจึงท าให้บุคคลเหล่านี้ต้องพยายามขวนขวายหา
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ความรู้ให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะสามารถท าได้ เพื่อแข่งขันกับผู้อื่น ผลที่ตามมาอย่างหนึ่งคือ ต้องเรียน
กวดวิชา 

2) สังคมมีค่านิยมยกย่องคนเก่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนเรียนเก่ง ซึ่งเป็นที่
ภาคภูมิใจของพี่น้องและวงศ์ตระกูล จึงท าให้ทุกคนพยายามเรียนให้ได้มากที่สุดและสูงที่สุด เช่น 
พยายามเรียนให้ได้ส าเร็จระดับมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะจากมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีชื่อเสียงซึ่งมีอยู่
จ านวนจ ากัด จึงท าให้เปิดการแข่งขันกันมากยิ่งข้ึน โดยบุคคลต่างๆเหล่านี้ส่วนหนึ่งอาจไม่สนใจด้วย
ซ้ าไปว่าเรียนส าเร็จแล้วจะมีงานท าหรือไม่ แต่ต้องการเป็นคนเก่งของพ่อแม่เพ่ือให้ทุกคนเห็น
ความส าคัญของตนเอง 

3) สังคมยังคงมีความเห่อความเป็นนักเรียนอกอยู่ แม้ว่าการศึกษา
วิทยาการต่างๆบางสาขาจะเรียนจากในประเทศหรือต่างประเทศก็ไม่แตกต่างกันมากนัก แต่ก็ยังมี
ลูกหลานของครอบครัวที่มีฐานะดี หรือฐานะปานกลางที่เรียนเก่ง หรือพอเรียนได้จ านวนมากต้องการ
จะไปรับการศึกษาในต่างประเทศ จึงต้องมีการกวดวิชากันมากเพ่ือให้สอบชิงทุนได้ หรือเพ่ือให้
สามารถสอบภาษาอังกฤษผ่านตามที่มหาวิทยาลัยต่างๆ ก าหนดไว้ จึงท าให้มีการกวดวิชา
ภาษาอังกฤษกันมากท่ีสุดส าหรับบุคคลเหล่านี้ รองลงมา ได้แก่ การกวดวิชาคณิตศาสตร์ ทั้งนี้
เพราะว่าบุคคลเหล่านี้ต้องสอบ โทเฟล (Test of English as a Foreign Language) และ จีอาอี 
(Graduate Record Examination)  

4) จากการถูก “ลัทธิเอาอย่าง” บังคับให้จ ายอมต้องกวดวิชา ซึ่งลัทธิเอา
อย่างนี้อาจเกิดจากผู้ปกครองชักจูง ชี้น า เกลี้ยกล่อม หรือข่มขู่ให้นักเรียนกลัวว่าการท่ีไม่ได้เรียนกวด
วิชานั้นเป็นปมด้อยของเด็ก จะท าให้เด็กเรียนแข่งขันหรือสอบแข่งขันสู้ผู้อ่ืนไม่ได้ เพราะว่าคนอ่ืนๆเขา
ก็เรียนกัน ท าให้นักเรียนจ าต้องเรียนกวดวิชาด้วยเพื่อตามใจผู้ปกครอง หรือบางกรณีนักเรียนก็บีบ
บังคับให้ผู้ปกครองเห็นความจ าเป็นว่าตนเองต้องเรียนกวดวิชา เพราะว่าเพ่ือนๆ เรียน 

สรุปได้ว่าเหตุผลที่ต้องกวดเรียนวิชา มีอย่างหลากหลายเหตุผลทั้งจากตัวนักเรียนเอง 
ผู้ปกครอง และคนรอบข้าง อยู่ที่มาตรฐานของแต่ละคนและสิ่งแวดล้อมรอบข้าง ว่าจะผลักดันให้
นักเรียนหาเหตุผลอะไรมาสนับสนุนในการที่ต้องเรียนโรงเรียนกวดวิชา 
 1.4 การกวดวิชาเพื่อศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยท่ีมีชื่อเสียงในปัจจุบัน 
 ประยูร ศรีประสาธน์ (2530, หน้า 61-62) การกวดวิชาเพ่ือศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยปัจจุบัน 
เป็นลักษณะของการเรียนเพื่อผลประโยชน์ของการศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย แบ่งได้เป็น 5 
ลักษณะ ดังนี้ 

1. การเรียนกวดวิชาโดยการจ้างครูมาสอนเองที่บ้าน ลักษณะนี้ส่วนใหญ่จะเป็นการเรียน
เสริมวิชาที่ผู้เรียนยังอ่อนอยู่ หรือเป็นการเพ่ิมพูนวิชาที่จะเป็นประโยชน์ต่อการสอบคัดเลือกอันได้แก่ 
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วิชาเกี่ยวกับภาษา คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์เป็นหลัก ผู้ที่ท าหน้าที่สอนเหล่านี้มีทั้งมาจากครูใน
โรงเรียน นิสิตนักศึกษาและบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยต่างๆ ตลอดจนอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอง 

2. การเรียนในสถานศึกษากวดวิชาที่เปิดสอนตลอดปี สถานศึกษากวดวิชาลักษณะนี้อาจจะ
จัดในสถานศึกษาบางแห่งที่มีชื่อเสียงโดยมีคณะอาจารย์ในสถาบันนั้นเป็นผู้สอน หรือในสถานกวดวิชา
ที่จัดตั้งขึ้นเป็นการเฉพาะ โดยรับสมัครผู้เรียนทั่วไป แนวการสอนก็เป็นการเตรียมตัวผู้เรียนในด้าน
การสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษารวมทั้งการเฉลยข้อสอบและการ
เก็งข้อสอบด้วย 

3. การเรียนในสถานกวดวิชาที่เปิดสอนในช่วงก่อนสอบ ซึ่งเป็นการกวดวิชาในลักษณะของ
การติวเข้มท่ีเป็นการเฉลยข้อสอบและการเก็งข้อสอบเป็นส าคัญ การกวดวิชาในช่วงก่อนสอบ 
โดยเฉพาะก่อนสอบคัดเลือกเข้ามหาวิทยาลัยนี้ ผู้เรียนส่วนใหญ่จะเป็นเด็กนักเรียนในต่างจังหวัดที่ไม่
มีโอกาสเรียนกวดวิชาตลอดปีก็จะเข้ามาเรียนกวดวิชาในช่วงก่อนสอบ ส่วนเด็กนักเรียนใน
กรุงเทพมหานคร มักจะไม่เรียนกวดวิชาช่วงนี้ เพราะได้เรียนกวดวิชาในสถาบันที่เปิดสอนตลอดปี
มาแล้ว 

4. การเรียนกวดวิชาในโรงเรียนของตนโดยเฉพาะในโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร หรือมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ในจังหวัดต่างๆ จะเปิดการสอนกวดวิชาเพ่ือการสอบ
คัดเลือกเข้ามหาวิทยาลัยให้แก่นักเรียนของตน เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับนักเรียนในโรงเรียนอ่ืนด้วย 
การกวดวิชาในลักษณะนี้จะเริ่มตั้งแต่ภาคที่สองของปีการศึกษา ในบางโรงเรียนนักเรียนในระดับ
มัธยมปีที่ 6 เกือบจะไม่ได้เรียนอะไรเลยในช่วงภาคการศึกษาที่ 2 จะใช้เวลาเพื่อการเตรียมตัวสอบ
คัดเลือกเข้ามหาวิทยาลัยและในบางโรงเรียนที่เด็กในระดับนี้สามารถไปสอบเทียบ ม.6 ได้ตั้งแตอ่ยู่ใน
ชั้น ม.4 หรือ ม.5 แล้ว เด็กที่สอบเทียบได้เหล่านี้เกือบจะไม่มาเรียนเลยในช่วงภาคเรียนการศึกษาปีที่ 
2 เพราะถือว่าตนสอบได้ ม.6 แล้ว บางโรงเรียนจะมีเด็กประเภทนี้กว่าครึ่งห้อง เด็กพวกนี้จะใช้เวลาดู
หนังสือ หรือเรียนในวิชาที่จ าเป็นส าหรับการสอบคัดเลือกเข้าเท่านั้น ไม่สนใจเรียนวิชาอ่ืนหรือท า
กิจกรรมอ่ืนใดที่โรงเรียนจัดขึ้น และโรงเรียนมัธยมส่วนใหญ่ก็จะมุ่งส่งเสริมเด็กประเภทนี้ด้วยเพราะ
เป็นเด็กเรียนเก่ง หากสอบคัดเลือกได้ดีจะเป็นการท าชื่อเสียงให้แก่โรงเรียน บางโรงเรียนก็จะจัด
กิจกรรมกวดวิชาให้เป็นพิเศษให้เพ่ือให้สอบได้ในคณะที่ตนต้องการส่วนใหญ่ก็จะเป็นคณะแพทย์
ศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ ส าหรับโรงเรียนมัธยมโดยทั่วไป ก็มักจะจัดให้มีการกวดวิชาเพ่ือการ
สอบคัดเลือกเข้ามหาวิทยาลัยในช่วงภาคปลายของปีของการศึกษาและท่ีท ากันอยู่มากก็คือ การจัดให้
เรียนกวดวิชาภายหลังการสอบไล่ประจ าปีเสร็จแล้ว 

5. ลักษณะการสอบ Pre-Entrance เพ่ือเป็นการทดสอบความรู้ก่อนการสอบเข้า
มหาวิทยาลัย ซึ่งอาจจะมีการท าโดยคณะนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยต่างๆ หรือสถาบันที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือ
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ท าการทดสอบความรู้ดังกล่าวนี้ การสอบ Pre-Entrance นี้ก็เป็นสิ่งหนึ่งที่ได้รับความนิยมอยู่มากใน
ปัจจุบัน 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 จากการศึกษาของผู้วิจัยเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้
แบ่งเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมเอาหลักการที่ส าคัญมาเป็น
แนวทางในการท าวิจัย และยึดหลักการแนวความคิด และทฤษฏีที่นักวิชาการหลายๆ ท่านได้บัญญัติ
เอาไว้ ซึ่งแบ่งได้ดังนี้ 
 2.1 ตลาดบริการ ความหมายของค าว่า “บริการ” 

เลิฟล็อก และไรท์ (2546, อ้างใน ศุภกานต์ แซงราชา, 2554, หน้า 13) ได้ให้ค านิยามของ
เนื้อหาของค าว่า “บริการ” ได้ 2 นิยาม คือ บริการเป็นปฏิกิริยาหรือการปฏิบัติงานที่ฝ่ายหนึ่งเสนอ
ให้กับฝ่ายอื่น แม้ว่ากระบวนการ (Process) อาจผูกพันกับตัวสินค้าก็ตาม แต่ปฏิบัติการก็เป็นสิ่งที่มอง
ไม่เห็นจับต้องไม่ได้ และ บริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สร้างคุณค่าและจัดหาคุณประโยชน์ 
(Benefits) ให้แก่ลูกค้าในเวลาและสถานที่เฉพาะแห่ง อันเป็นผลมาจากการที่ผู้รับบริการหรือผู้แทน
น าเอาความเปลี่ยนแปลงมาให้ 

Macarthy (1985, อ้างใน อรพินท์ น้อยพิชัย, 2554, หน้า 20) กล่าวว่า “การบริการ” 
หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลายอย่างที่มีลักษณะไม่มากก็น้อยที่จับต้องไม่ได้ เกิดขึ้นจากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการ หรือลูกค้ากับบริษัทสินค้า และ/หรือ ลูกค้ากับระบบของ
การให้บริการที่ได้จัดไว้ เพื่อช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า 

Stanton (1991, อ้างใน อรพินท์ น้อยพิชัย, 2554, หน้า 20) ได้ให้ความหมายของ “การ
บริการ” ว่าเป็นกิจกรรมหรือผลประโยชน์ใดที่สามารถตอบสนองความต้องการให้เกิดความพึงพอใจ 
ด้วยลักษณะเฉพาะในตัวของมันเอง ที่จับต้องไม่ได้และไม่จ าเป็นต้องรวมอยู่กับการขายสินค้าหรือ
บริการใด การให้บริการอาจจะเกี่ยวข้องกับการใช้หรือไม่ใช้สินค้าที่ไม่มีตัวตน แต่ไม่ได้แสดงความเป็น
เจ้าของสินค้านั้น 

Kotler (2001, อ้างใน อรพินท์ น้อยพิชัย, 2554, หน้า 21) ได้ระบุถึงค าจ ากัดความของ 
“การบริการ” ไว้ว่าการบริการเป็นกระบวนการของการปฏิบัติตนเพื่อผู้อื่น ในอันที่จะท าให้ผู้อื่นมี
ความสุข ความสะดวก หรือความสบาย ซึ่งหมายความได้มาจากการรวบรวมความคิดเห็นของบุคคลที่
ปฏิบัติงานบริการต่างๆ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2545, อ้างใน ศุภกานต์ แซงราชา, 2554, หน้า 16) กล่าวว่า ตลาด
บริการ คือ กระบวนการในการวางแผน และการบริหาร แนวความคิดการตั้งราคา การจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด ส าหรับผลิตภัณฑ์บริการ เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สามารถบรรลุ
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วัตถุประสงค์ขององค์กร และตอบสนองความพึงพอใจ ของผู้ซื้อและผู้ใช้ ลักษณะของการตลาดที่
น ามาปรับใช้กับธุรกิจบริการจะมีความแตกต่างจากธุรกิจที่ผลิตและจ าหน่ายสินค้า เนื่องจากความ
แตกต่างของลักษณะพื้นฐาน ของการบริการและสินค้านั่นเอง 

โดยสรุปผู้วิจัยเห็นว่า การบริการ หมายถึง การด าเนินงาน กิจกรรมต่างๆ ที่จัดท าข้ึนเพ่ือให้
สามารถตอบสนองลูกค้าได้ และท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด คือส่วนมาเติมเต็มในสิ่งที่ลูกค้า
ต้องการหรือสิ่งที่ลูกค้าขาดหายไป 

2.2 ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
ศิริวรณ เสรีรัตน์ (2546, อ้างใน ศุภกานต์ แซงราชา, 2554, หน้า 16-20) ได้อ้างถึงแนวคิด

ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Kottler ไว้ว่าเป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง
กับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาดซึ่งประกอบด้วย 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เสนอขายแก่ตลาดโดยธุรกิจเพ่ือสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้ และสัมผัสไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา 
คุณภาพ ตราสินค้า บริการและชื่อเสียงของผู้ขาย ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินค้า บริการ สถานที่ บุคคล 
ความคิด หรือองค์กร ซึ่งผลิตภัณฑ์จะต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของ
ลูกค้าจึงจะมีผลให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องพยายามค านึงถึง
ปัจจัยต่อไปนี้ 

1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation)  หรือ ความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) 

2) พิจารณาจากองค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) 
เช่น ประโยชน์พื้นฐานรูปร่างลักษณะ คุณภาพการบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า ฯลฯ 

3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพ่ือแสดงต าแหน่งที่แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย 

4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะ
ใหม่และปรับปรุงให้ดีขึ้น (New and Improved) ซึ่งต้องค านึงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

5) กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ 
(Product Line) 

2. ราคา (Price) คือ จ านวนเงินหรือสิ่งอื่นๆ ที่มีความจ าเป็นต้องจ่ายเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ 
หรือหมายถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้าผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ก่อนการตัดสินใจซื้อถ้าคุณค่า
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ของผลิตภัณฑ์มีค่าสูงกว่าราคา ดังนั้นการก าหนดราคาต้องค านึงถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ต้นทุนสินค้า 
การแข่งขันในตลาด และปัจจัยอื่นๆ เข้ามาประกอบด้วย โดยนโยบายและกลยุทธ์ด้านราคา มี
ดังต่อไปนี้ 

1) นโยบายการให้ส่วนลดและส่วนยอมให้ (Discount and Allowances) คือส่วนที่
ลดให้จากราคาที่ก าหนดไว้ในรายการเพื่อให้ผู้ซื้อกระท าหน้าที่ทางการตลาดบางอย่างที่เป็นประโยชน์
ต่อผู้ขาย เช่น ส่วนลดปริมาณ ส่วนลดการค้า ส่วนลดเงินสด และส่วนลดตามฤดูกาล เป็นต้น โดย
ส่วนลดปริมาณ (Quantity Discount) เป็นจ านวนเงินที่ผู้ขายยอมให้ผู้ซื้อหักออกจากราคาท่ีก าหนด
ไว้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ซื้อๆ ในประมาณที่มากข้ึน หรือซื้อจากผู้ขายเพียงแหล่งเดียว 
หลักเกณฑ์การให้ส่วนลดจะคิดจากยอดเงินหรือปริมาณที่สั่งซื้อก็ได้ 

2) นโยบายราคาเดียว (One Price Policy) เป็นการที่ผู้ผลิตคิดราคาสินค้าชนิดหนึ่ง
ส าหรับผู้ซื้อทุกรายในราคาเดียวกันภายใต้สถานการณ์ท่ีเหมือนกัน นโยบายราคาเดียวไม่ได้
หมายความว่า ราคาที่ตั้งไว้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่ราคาที่ตั้งไว้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา
ที่ต้องการ ซึ่งเมื่อเปลี่ยนแล้วก็ต้องยึดหลักการคิดดังกล่าว กับผู้ซื้อทุกรายเหมือนกัน 

3) นโยบายหลายราคา (Variable Price Policy) เป็นวิธีการตั้งราคาสินค้าท่ีไม่ได้
ก าหนดไว้แน่นอนตายตัว ราคาสินค้าท่ีคิดกับผู้ซื้อแต่ละรายจะไม่เท่ากัน ส าหรับสินค้าอย่างเดียวกัน
เพราะขึ้นอยู่กับการต่อรองของผู้ซื้อแต่ละราย 

4) นโยบายแนวระดับราคา (Price Lining Policy) เป็นนโยบายการก าหนดราคาส
สินค้าท่ีจ าหน่ายไว้หลายระดับราคาส าหรับคุณภาพสินค้าที่แตกต่างกันภายในสายผลิตภัณฑ์ 

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับ
ผู้ซื้อ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ เพื่อสร้างทัศนคติที่ดี เพื่อแจ้งข่าวสาร เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการ 
เพ่ือเตือนความทรงจ าในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อถือหรือพฤติกรรม
การซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจเป็นการขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) และการขายโดย
ไม่ใช้พนักงานขาย (Nonpersonal Selling) การส่งเสริมการตลาดประกอบไปด้วยเครื่องมือที่ส าคัญ 
คือ 

1) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร 
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ ความคิด ที่ต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการ 

2) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย และการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ซึ่ง
สามารถกระตุ้นความสนใจ ทดลองใช้ หรือการซื้อ 

3) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการสร้างข่าวสาร 
และจูงใจตลาดโดยใช้บุคคล 
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4) การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) การให้
ข่าวเป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่ไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองค์หนึ่งเพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์กรการให้เกิดกับกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่ง การให้ข่าวเป็นกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ์ 

5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้ซื้อและท าให้เกิดการตอบสนองในทันที ประกอบด้วย การขายทางโทรศัพท์ 
การขายโดยใช้จดหมายตรง การขายโดยใช้แคตตาล็อค การขายโดยวิทยุ หนังสือพิมพ์ ซึ่งจูงใจให้
ลูกค้ามีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใช้คูปองแลกซื้อ ซึ่งกิจการจะต้องพิจารณา และวางแผนเลือกใช้
วิธีการต่างๆ เหล้านี้ประกอบเข้าด้วยกัน เพื่อให้ได้การส่งเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

4. การจัดจ าหน่าย (Place) คือ โครงสร้างหรือช่องทางซึ่งประกอบไปด้วยสถาบันและ
กิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการจากองค์กรไปยังตลาด สถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่
ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด คือ กิจกรรมที่ช่วยใน
การกระจายสินค้า ประกอบด้วย ท าเลที่ตั้ง การขนส่ง การจัดเก็บรักษาสินค้า โดยเกี่ยวข้องกับการ
จัดส่งสินค้าไปยังสถานที่ที่ถูกต้อง ในเวลาที่เหมาะสม โดยมีค่าใช้จ่ายที่ประหยัด รวมถึงการให้บริการ
ลูกค้าท่ีดีที่สุด การจัดจ าหน่ายจึงประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

1) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ี
ผลิตภัณฑ์ และ (หรือ) กรรมสิทธ์ที่ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบช่องทางการจัด
จ าหน่ายจึงประกอบด้วยผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม 

2) การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด Market Logistics) หมายถึง 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม 
การกระจายตัวสินค้าจึงประกอบด้วยงานที่ส าคัญต่อไปนี้ คือ การขนส่ง (Transportation) การเก็บ
รักษาสินค้า (Storage) และการคลังสินค้า (Warehousing) การบริหารสินค้าคงเหลือ (Inventory 
Management) 

5. บุคคล (People) หรือพนักงาน เป็นบุคคลทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมการให้บริการใน
แต่ละธุรกิจ ตั้งแต่เริ่มต้นของการให้บริการตลอดจนการให้บริการสิ้นสุดลง ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก
พนักงานที่มีคุณภาพ ท าการฝึกอบรมพนักงานให้พนักงานมีทักษะ ความรู้ความช านาญ สามารถท่ีจะ
ดูแลเอาใจใส่ลูกค้าได้ดีขึ้น มีทัศนคติที่ดี มีความน่าเชื่อถือ มีความรับผิดชอบ สื่อสารกับลูกค้าได้ดี 
พนักงานต้องมีความสามารถใจการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองต่อลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน 
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6. ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ (Physical Evidence) คือ เป็นการแสดงให้เห็นคุณค่าของ
บริการโดยผ่านการใช้หลักฐานที่มองเห็นได้ เช่น สภาพแวดล้อม สถานที่ การตกแต่ง อุปกรณ์ และ
ลักษณะทางกายภาพอ่ืนๆ ที่มองเห็นได้ รวมไปถึงภาพลักษณ์ขององค์การที่เป็นที่ยอมรับ การแต่งกาย
ของพนักงานที่เหมาะสม เครื่องหมายการค้า สิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง หรือแม้กระทั่งลูกค้าคนอ่ืนที่
อยู่ในสถานที่บริการนั้นๆด้วยเช่นกัน ทั้งนี้เนื่องจากสินค้าบริการเป็นสิ่งที่จับต้องและประเมินได้ยาก 
ลูกค้าจึงมักจะน าไปเปรียบเทียบกับสิ่งที่อยู่ใกล้เคียงท่ีเป็นองค์ประกอบ 

7. กระบวนการ (Process) คือวิธีการด าเนินงานขององค์กรที่เป็นกระบวนการและข้ันตอน
ของการออกแบบการให้บริการที่ส่งมอบให้กับลูกค้า ถ้าการออกแบบท าได้ดี การส่งมอบบริการก็จะมี
ประสิทธิภาพ ถูกต้องตรงเวลา มีคุณภาพสม่ าเสมอ แต่หากออกแบบขั้นตอนการบริการไม่ดีพอก็
อาจจะท าให้ลูกค้ารู้สึกร าคาญหรือไม่พอใจได้ อาจท าให้พนักงานมีความตึงเครียด ซึ่งจะส่งผล
ให้บริการมีประสิทธิภาพลดลง และกลายเป็นความล้มเหลวในที่สุด ดังนั้นเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้าตามกลยุทธ์ที่องค์กรได้ก าหนดไว้ ควรมีการออกแบบระบบ
บริการให้สามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว โดยอาจใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วย เช่น การ
รับบัตรคิวโดยเครื่องอัตโนมัติ เป็นต้น 

นันทรัตน์ วรรณตุง (2549, อ้างใน ศุภกานต์ แซงราชา, 2554, หน้า 20) กล่าวว่า ส่วน
ประสมการตลาดบริการมีความส าคัญอย่างมากต่อนักการตลาดที่จะจัดรูปแบบส่วนประสมการตลาด
บริการต่างๆ ให้สอดคล้องกันเพ่ือที่จะน าเสนอต่อผู้ใช้บริการในปัจจุบันแกละอนาคต 

โดยสรุปผู้วิจัยเห็นว่าสว่นประสมทางการตลาดบริการนั้นประกอบไปด้วยปัจจัยทั้ง 7 ด้าน ซึ่ง
ในทุกๆ ด้านมีความส าคัญต่อการบริหารงานธุรกิจบริการ ทั้งในด้านการวางแผน การวางกลยุทธ์ การ
พัฒนา การปรับปรุง ในด้านต่างๆ ซึ่งทุกๆ ปัจจัยต้องค านึงถึงผู้บริโภคเป็นหลัก เพ่ือให้เกิดการ
ตอบสนองกับผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการรับรู้ข่าวสาร  

จากการศึกษาของผู้วิจัยเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการรับรู้ข่าวสารได้
แบ่งเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับการรับรู้ข่าวสาร โดยรวมเอาหลักการที่ส าคัญมาเป็นแนวทางในการท าวิจัย 
และยึดหลักการแนวความคิด และทฤษฏีที่นักวิชาการหลายๆ ท่านได้บัญญัติเอาไว้ ซึ่งแบ่งได้ดังนี้ 
 3.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร  
                 การสื่อสารนั้นจัดได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย์ นอกเหนือจาก
ปัจจัยสี่ที่มีความจ าเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย์ ซึ่งได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่มและยา
รักษาโรค แม้ว่าการสื่อสารจะไม่ได้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับความเป็นความตายของมนุษย์
เหมือนกับปัจจัยสี่ แต่การที่จะให้ได้มาซึ่งปัจจัยสี่เหล่านั้น ย่อมต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือ
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อย่างแน่นอน มนุษย์ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนิน
กิจกรรมใดๆ ของตน และ เพ่ืออยู่ร่วมกับคนอ่ืนๆ ในสังคม การสื่อสารเป็นพ้ืนฐานของการ ติดต่อของ
กระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความสลับซับซ้อนมาก และประกอบด้วยคนจ านวนมากข้ึนเท่าใดการ
สื่อสารก็ยิ่งมีความส าคัญมากขึ้นเท่านั้น ทั้งนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และ
สังคมจะน ามาซึ่งความสลับซับซ้อน หรือความสับสนต่างๆ จนอาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจและไม่
แน่ใจแก่สมาชิกของสังคม ดังนั้น จึงต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือเพ่ือแก้ไขปัญหา ดังกล่าว 
(ยุพดี ฐิติกุลเจริญ, 2537, หนา้ 3) 
                  ข่าวสารจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ 
ความต้องการข่าวสารจะเพ่ิมมากขึ้นเมื่อบุคคลนั้นต้องการข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่แน่ใจในเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง นอกจากนั้นข่าวสารยังเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้เปิดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ของโลกปัจจุบันได้ดียิ่งขึ้น ดังที่ชาร์ลส์ เค อัทคิน (Charles, 1973, p. 208) ได้กล่าวว่า 
บุคคลที่เปิดรับข่าวสารมาก ย่อมมีหูตากว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคน
ทันสมัยทันเหตุการณ์กว่าบุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย 
 อย่างไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านมาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียง
บางส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ดังนั้น ข่าวสารที่หลั่งไหลผ่านเข้ามาไปยังบุคคลจากฃ่องทางต่าง ๆ 
นั้น มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ข่าวสารที่น่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิดของ
ผู้รับสาร จะเป็นข่าวสารที่ก่อให้เกิดความส าเร็จในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533, หน้า 46-47) 
                การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นสิ่งที่อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแต่ละบุคคล
ว่าความแตกต่างกันทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร โดยมี
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกต่างกัน 
 3.2 กระบวนการเลือกรับข่าวสาร 
               Klapper (1960, p. 19-25) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับ
ข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ขั้น
ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
   1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือก
ช่องทางการสื่อสารบุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่น
การเลือกซื้อหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความ
สนใจและความต้องการของตน อีกท้ังทักษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็
ต่างกัน บางคนถนัดที่จะฟังมากกว่าอ่าน ก็จะชอบฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์มากกว่าอ่านหนังสือเป็นต้น 
   2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับข่าวสารมี
แนวโน้มที่จะเลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน 
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เพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ความ เข้าใจหรือ ทัศนคติ
เดิมที่มีอยู่แล้ว เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ที่เรียกว่า ความไม่
สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) 
   3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and 
Interpretation) เมื่อบุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์
ของ ผู้ส่งสารเสมอไปเพราะคนเรามักเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ 
ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือ
สภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนั้นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับลักษณะส่วน
บุคคลดังกล่าว นอกจากจะท าให้ข่าวสารบางส่วนถูกตัดทิ้งไปยังมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็น
ที่น่าพอใจของแต่ละบุคคลด้วย 
   4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารใน
ส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไม่น าไป ถ่ายทอด
ต่อในส่วนที่ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเรื่องที่ขัดแย้งค้านกับความคิดของตนเอง ข่าวสารที่คนเรา
เลือกจดจ าไว้นั้น มักมีเนื้อหาที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม หรือ
ความเชื่อของแต่ละคนที่มีอยู่เดิมให้มีความม่ันคงชัดเจนยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากข้ึน เพ่ือน าไปใช้
เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหนึ่งอาจน าไปใช้เมื่อเกิดความรู้สึกขัดแย้งและมีสิ่งที่ท าให้ไม่สบาย
ใจขึ้น 
 
 3.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสาร 
            ส าหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้น Todd Hunt and Brent 
d. Ruben (1993, p. 65 อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541, หน้า 122-124) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว้ดังนี้ 
  1. ความต้องการ (Need) ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของ
มนุษย์คือความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทั้งความต้องการทางกายและใจทั้งความ
ต้องการระดับสูงและความต้องการระดับต่ า ย่อมเป็นตัวก าหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนอง
ความต้องการของเรา เพ่ือให้ได้ข่าวสารที่ต้องการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อ
ความพอใจ ฯลฯ 
  2. ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโน้ม
เอียง (Preference and Predisposition) ต่อเรื่องต่างๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพ้ืนฐานที่เรายึดถือ เป็น
ความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพันธ์กับ สิ่งแวดล้อมและคนซึ่ง
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ทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจ า 
  3. เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย มนุษย์ทุกคนก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพ การเข้าสมาคม การพักผ่อน เป้าหมายของกิจกรรม ต่าง ๆ ที่เราก าหนด
ขึ้นนี้จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจ าเพื่อสนองเป้าหมายของตน 
  4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
รวมทั้งความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลต่อเราในการที่จะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และ
เลือกเก็บเนื้อหาของข่าวนั้นไว้ 
  5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทั่วไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการที่จะเข้าใจ และจดจ าข่าวสารที่เราสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
  6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผู้รับสารของเรานั้นส่วน
หนึ่ง ขึ้นอยู่กับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคนจึง
ชอบฟังวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน์ บางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์ ฯลฯ 
  7. สภาวะ (Context) สภาวะในที่นี้หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู่ใน
สถานการณ์ การสื่อสาร สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสาร การมีคนอ่ืนอยู่ด้วย มี
อิทธิพลตรงต่อการเลือกใช้สื่อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสาร การที่เรา
ต้องถูกมองว่าเป็นอย่างไร การที่เราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเชื่อว่าคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา 
และการที่คิดว่าคนอ่ืนคิดว่าเราอยู่ในสถานการณ์อะไร ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 
  8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผู้รับสาร ผู้รับสาร
แต่ละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพัฒนา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกใช้สื่อชนิดใดชนิด
หนึ่ง สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง และเลือกจดจ าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 ขวัญเรือน กิติวัฒน์ (2531, หน้า 23-26) มีความเห็นว่า ปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีการ เปิดรับ
ข่าวสารที่แตกต่างกันคือ 
  1. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดว่าคนเราแต่ละคนมีความ 
แตกต่างเฉพาะตัวบุคคลอย่างมากในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกต่างกัน การด ารงชีวิตในสภาพ แวดล้อมที่แตกต่างไม่เหมือนกัน ซึ่ง
ส่งผลกระทบถึงระดับ สติปัญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ การจูงใจ  
  2. ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุ่ม
สังคมท่ีตนสังกัดอยู่เป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
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ใดๆ ก็ตาม นั่นคือ มักจะคล้อยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ
ของกลุ่ม 
  3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร เชื่อว่าลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ เพศ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ท าให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึง
การตอบสนองต่อเนื้อหาดังกล่าวไม่แตกต่างกันด้วย 
          Wilbur (1973, p. 121-122) ยังได้ชี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับ
ข่าวสารของบุคคลดังนี้ 
  1. ประสบการณ์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้รับส่งสารแสวงหาข่าวสารที่แตกต่างกัน 
  2. การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสารที่ผู้รับสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง 
จุดประสงค์ของตนอย่างหนึ่งอย่างใด 
  3. ภูมิหลังที่แตกต่างกันท าให้บุคคลมีความสนใจแตกต่างกัน 
  4. การศึกษาและสภาพแวดล้อมท าให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือก รับสาร 
  5. ความสามารถในการรับสาร ซึ่งเกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจที่ท าให้ 
พฤติกรรมการเปิดรับสารแตกต่างกัน 
  6. บุคลิกภาพ ท าให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวใจ และ 
พฤติกรรมของผู้รับสาร 
  7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสาร จะท าให้เข้าใจความหมายของ ข่าวสาร 
หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของข่าวสารได้ 
  8. ทัศนคติ จะเป็นตัวก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือ ข่าวสาร
ที่ได้พบเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารนั้น 
  Samuel (1972) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจ าแนกตามพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารคือ 
  1. การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลที่จะแสวงหา ข้อมูล
เมื่อต้องการให้มีความคล้ายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องทั่วๆ ไป 
  2. การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับ 
ข่าวสารเพื่อทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจ อยากรู้ สนใจ หากมีข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับตนเองก็จะให้
ความเอาใจใส่อ่านหรือดูหรือฟังเป็นพิเศษ 
  3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลที่จะ
เปิดรับข่าวสารเพราะต้องการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพ่ือผ่อนคลายอารมณ์ 
 อย่างไรก็ตามแม้ว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน มีวัตถุประสงค์ใน
การเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน และมีความต้องการในการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันนั้น แต่
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โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะท าการเปิดรับข่าวสารอยู่ 3 ลักษณะ (ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 2544, หน้า 13-
14) คือ 
                    1. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน โดยผู้รับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนว่า 
การบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะท าให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย เปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่างได้โดยการเลือกบริโภค
สื่อมวลชนนั้นจะข้ึนอยู่กับความต้องการ หรือแรงจูงใจของผู้รับสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนย่อมมี
วัตถุประสงค์และความตั้งใจในการใช้ประโยชน์แตกต่างกันไป 
                     2. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผู้ที่น าข่าวสาร
จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดต่อระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกันโรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and 
Shoemaker, 1971) กล่าวว่าในกรณีที่ต้องการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรที่จะใช้การ
สื่อสารระหว่างบุคคล โดยใช้สื่อบุคคลเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชน์อย่างมากใน
กรณีท่ีผู้ส่งสารหวังผลให้ผู้รับสารมีความเข้าใจกระจ่างชัดเจนและตัดสินใจรับสารได้อย่างมั่นใจยิ่งข้ึน 
ซึ่งการสื่อสารระหว่างบุคคลนี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ (เสถียร เชยประทับ, 2525) 
   2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อ
สร้างความเข้าใจหรือชักจูงโน้มน้าวใจกับประชนโดยตรง 
   2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดย
กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยให้การสื่อสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได้ เพราะเมื่อกลุ่มมี
ความสนใจมุ่งไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั้นด้วย 
  3. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิต
ขึ้นมา โดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่หมายหลักอยู่ที่ผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม (ปรมะ สตะ
เวทิน 2532, 99 อ้างถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540, หน้า 135) ตัวอย่างของ สื่อเฉพาะกิจเช่น จุลสาร 
แผ่นพับ โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นต้น ดังนั้น การเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจนี้ 
ผู้รับสารจะได้รับข้อมูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเฉพาะเจาะจง 
 จากแนวความคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารนี้ จะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็นปัจจัยส าคัญ ในการ
น ามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใด
บุคคลย่อมต้องการเปิดรับข่าวสารมากขึ้นเท่านั้น โดยไม่จ ากัดว่าจะท าการเปิดรับ ข่าวสารจากสื่อใด 
ไม่ว่าจะเป็น สื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือสื่อเฉพาะกิจ แต่ทั้งนี้บุคคลจะท าการเปิดรับข่าวสารเฉพาะ
เรื่องท่ีตนให้ความสนใจเท่านั้นเนื่องจากข่าวสารในปัจจุบันมีมากเกินกว่าที่ ผู้รับสารจะรับไว้ทั้งหมดได้ 
จึงท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารขึ้น อย่างไรก็ตามบุคคล แต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกรับ
ข่าวสารที่แตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล, สภาพแวดล้อมในสังคมนั้น ๆ และวัตถุประสงค์หรือ
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ความต้องการที่จะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันย่อมท าให้มีพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารที่แตกต่างกันได้ด้วย 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องค่านิยม  

จากการศึกษาของผู้วิจัยเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องค่านิยมได้แบ่งเนื้อหา
ที่เก่ียวข้องกับค่านิยม โดยรวมเอาหลักการที่ส าคัญมาเป็นแนวทางในการท าวิจัย และยึดหลักการ
แนวความคิด และทฤษฏีที่นักวิชาการหลายๆ ท่านได้บัญญัติเอาไว้ได้ดังนี้ 

4.1 ความหมายของค่านิยม 
ตามทฤษฎีของโรคีช (Rokeach, 1973, p.156) เสนอว่า ค่านิยมนั้นเป็นความเชื่อชนิด 

“พรรณนาก าหนด” (Prescriptive or Proscriptive) เป็นความเชื่อที่มีทิศทางและเป้าหมายกระท า
การบ่งบอกถึงวิธีทางของการกระท าหรือปฏิบัติ (End of Action) อันเป็นที่ปรารถนาด้วย ความเชื่อ 
จึงประกอบด้วย 3 องค์ประกอบส าคัญ คือ 

1. เป็นความระลึกรู้ (Cognitive) ในความหมายที่ว่าบุคคลหนึ่งรู้ในทางที่ถูกของความ
ประพฤติ งาน หรือรู้ในเป้าหมายที่ถูกต้องในวิชาเขา 

2. เป็นความรู้สึกผูกพัน (Affective) ในความหมายที่ว่าบุคคลนั้นมีอารมณ์อ่อนไหว
เกี่ยวข้องกับค่านิยมนั้นคือ ชอบ เกลียด เห็นด้วย สนับสนุน ไม่เห็นด้วย คัดค้าน 

3. เป็นพฤติกรรม (Behavior) ในความหมายที่ว่าเป็นตัวแทรกซ้อนที่น าไปสู่พฤติกรรม 
เมื่อถูกกระตุ้นให้เกิดมีการกระท า 
 จากทฤษฎีของโรคีช (นวลศิริ เปาโรหิต, 2545, หน้า 132) อธิบายว่า ค่านิยมเป็นความเชื่อที่
มีลักษณะค่อนข้างถาวร และเชื่อว่าวิถีปฏิบัติบางอย่าง หรือเป้าหมายบางอย่างนั้น เป็นสิ่งที่ตัวเอง
หรือสังคมเห็นสมควรที่จะยึดถือหรือปฏิบัติ ค่านิยมจึงเป็นความส าคัญที่บุคคลนั้นให้กับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
และสิ่งนั้นมีคุณค่าพร้อมที่จะปฏิบัติตามความเชื่อนั้น ค่านิยมของแต่ละคนข้ึนอยู่กับประสบการณ์ที่
แต่ละคนได้รับ ประสบการณ์ของแต่ละคนแตกต่างกัน ค่านิยมที่เรายึดถือจึงแตกต่างกันไป แม้จะอยู่
ในสังคมเดียวกัน แต่ค่านิยมมีการเลียนแบบ เราจึงเห็นว่าบางคนมีค่านิยมที่คล้อยตามคนอ่ืน 
โดยเฉพาะบุคคลที่ส าคัญและมีอิทธิพลต่อความเชื่อ ความศรัทธาของเขา นอกจากนี้ค่านิยมมีลักษณะ
ของการเปลี่ยนแปลงไปตามวุฒิภาวะและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โรคีชให้หลักการส าคัญว่า 
ค่านิยมมีองค์ประกอบ 5 ประการด้วยกัน คือ 

            1. ค่านิยมเป็นสิ่งที่สืบเนื่องจากวัฒนธรรม สถาบันทางสังคม และบุคลิกภาพของ
กลุ่มคนในสังคมนั้น 

            2. ในขณะเดียวกัน อิทธิพลของค่านิยมก็จะแสดงออกทางเจตคติและพฤติกรรม
ทางสังคมของมนุษย์ทุกรูปแบบ 
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            3. ปริมาณของค่านิยมมีอยู่ไม่มากนักและอยู่ในข่ายที่จะรวมเป็นระบบและศึกษาได้ 
            4. ความแตกต่างของค่านิยมแสดงออกทางระดับมากกว่าทางอ่ืน 
            5. ค่านิยมอาจรวมกันเข้าเป็นระบบค่านิยมได้ 
            นอกจากนี้ โรคีชยังได้อธิบายธรรมชาติของค่านิยมดังนี้ 
            1. ค่านิยมมีลักษณะสม่ าเสมอและคงท่ี หมายถึง การไม่เปลี่ยนแปลงง่าย เป็น

สาเหตุที่ท าให้บุคลิกภาพ ของกลุ่มคนในสังคมหนึ่งแตกต่างจากอีกสังคมหนึ่ง ท าให้เกิดลักษณะ
ประจ ากลุ่มหรือลักษณะประจ าชาติ เป็นค่านิยมท่ีบุคคลจัดว่าส าคัญมาก เปลี่ยนแปลงได้ยากกว่า
ค่านิยมท่ีมีความส าคัญน้อย การเปลี่ยนแปลงจึงไม่ใช่เป็น ลักษณะชั่วครู่ชั่วยามตามอารมณ์ของบุคคล 

            2. ค่านิยมมีลักษณะเปรียบเทียบระดับความส าคัญ ซึ่งเป็นการปลูกฝังค่านิยมให้แก่
นักเรียนจากการอบรม และเรียนรู้ แต่ละคนจะได้รับการเน้นถึงความส าคัญของค่านิยมแตกต่างกัน 
เช่น บางสังคมให้ความส าคัญกับการตรงต่อเวลา ในขณะที่อีกสังคมหนึ่งเห็นว่าส าคัญ แต่ยังรอง ๆ ลง
ไปกว่าความซื่อสัตย์ กตัญญู บุคคลเกิด การเปรียบเทียบระดับความส าคัญของค่านิยมต่าง ๆ จาก
ประสบการณ์ที่เขาได้รับตั้งแต่วัยเด็ก ท าให้เกิดการเรียนรู้ ที่จะแยกแยะพวกค่านิยมที่ได้รับการสั่ง
สอนมาอย่างเต็มที่แล้ว จัดเป็นระดับสูงต่ ารวมเข้าเป็นระบบซึ่งมีการเรียงล าดับความส าคัญมากท่ีสุด
ไปหาน้อยที่สุด 

            3. ค่านิยมมีลักษณะเป็นความเชื่อ โรคีชได้อธิบายว่า ค่านิยมเป็นความเชื่อ มี 3 
รูปแบบ คือ 

                 3.1 ความเชื่อแบบพรรณนา (Descriptive Belief) ความเชื่อที่สามารถ
ทดสอบได้ว่าถูกต้องหรือไม่ 

                 3.2 ความเชื่อแบบประเมิน (Evaluative Belief) ความเชื่อที่ประเมินว่าสิ่ง
ใดดีหรือไม่ 

                 3.3 ความเชื่อแบบก าหนดการ (Prescriptive Belief) ความเชื่อที่มีทิศทาง
และเป้าหมายของการกระท าที่ถูกตัดสินว่าเป็นสิ่งจ าเป็นหรือไม่ 

4.2 ประเภทของค่านิยม 
 ค่านิยมตามแนวความคิดของสแปรงเกอร์ (Sprangers อ้างถึงใน จุฑารัตน์ 

เอ้ืออ านวย, 2549, หน้า 254) แบ่งเป็น 6 ด้าน คือ 
            1. ค่านิยมทางด้านทฤษฎี เป็นค่านิยมด้านการแสวงหาความรู้ 
            2. ค่านิยมทางด้านเศรษฐกิจ เป็นค่านิยมที่กระตุ้นให้บุคคลสะสมเงินทองมีฐานะ

มั่นคง 
            3. ค่านิยมทางด้านการปกครอง ช่วยผลักดันให้บุคคลแสวงหาอ านาจทางการเมือง 

และสนใจการปกครองประเทศ 
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            4. ค่านิยมทางด้านสังคม เป็นค่านิยมที่บุคคลสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืนและ
เข้าร่วมในสังคม 

            5. ค่านิยมทางสุนทรียภาพ ช่วยให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในประสบการณ์ที่เกิด
จากความซาบซึ้งในศิลปะและดนตรี 

            6. ค่านิยมทางด้านศาสนา ท าให้บุคคลปรารถนาที่จะนับถือและศรัทธาในศาสนา 
นอกจากจะมีการจ าแนกค่านิยมออกเป็นประเภทต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นแล้ว สาโรช บัวศรี 

(2525, หน้า 10) ซึ่งเป็นปูชนียบุคคลในด้านการศึกษาของไทยในอดีต ได้จ าแนกค่านิยมออกเป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆ เพ่ือให้ง่ายต่อความเข้าใจ คือ ค่านิยมพื้นฐานกับค่านิยมวิชาชีพ 

           1.  ค่านิยมพ้ืนฐาน เป็นค่านิยมที่ทุกคนในสังคมนั้นๆ ต้องยึดถือปฏิบัติร่วมกันเพ่ือ
ก่อให้เกิดความผาสุกเกิดความเจริญมั่นคง สังคมได้รับการพัฒนาให้ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เช่น ทุกคน
ในสังคมปฏิบัติตามกฎระเบียบ เคารพกฎหมาย มีมารยาทดีต่อกัน ไม่เบียดเบียนกันด้วยค าพูดหรือ
การกระท าใด ๆ สังคมก็จะสงบสุข บ้านเมืองก็จะพัฒนาอย่างรวดเร็ว ค่านิยมประเภทนี้ ประกอบด้วย 
ศีลธรรม คุณธรรม ธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และกฎหมายต่างๆ ส าหรับปกครองบ้านเมือง 

            2. ค่านิยมวิชาชีพ คือ ค่านิยมที่บุคคลในอาชีพหรือวิชาชีพนั้นจะต้องยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือก่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการปฏิบัติงาน ท าให้งานวิชาชีพมีความเจริญก้าวหน้า 
สังคมให้ความศรัทธาเลื่อมใส ขณะเดียวกันผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ ก็ได้รับการพัฒนาให้เกิดความ
เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ค่านิยมประเภทนี้ประกอบด้วยอุดมการณ์วิชาชีพ วินัยวิชาชพี มารยาท
ทางวิชาชีพ และพระราชบัญญัติวิชาชีพ 

4.3 การพัฒนาค่านิยม 
ค่านิยมเกิดจากประสบการณ์และการประเมินค่าของบุคคล ขณะเดียวกันก็มาจากความเชื่อ

และเจตคติ ส่วนประกอบที่ส าคัญของพฤติกรรมที่แสดงว่าเกิดค่านิยมขึ้น ได้แก่ การเกิดแรงจูงใจ 
ไม่ได้เกิดจากความต้องการที่เชื่อฟังหรือปฏิบัติตาม แต่เกิดจากความชอบที่เกิดในตัวบุคคลที่มีค่านิยม
สิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นตัวน าให้เกิดการปฏิบัติการต่างๆ การเกิดค่านิยมมีพฤติกรรม 3 อย่าง คือ (สาโรช บัว
ศร,ี 2525, หน้า 10) 

            1. การยอมรับค่านิยม พฤติกรรมในขั้นแรกนี้ เป็นการลงความคิดเห็นว่า เหตุการณ์ 
สิ่งของ การกระท าเป็นสิ่งที่มีคุณค่า บุคคลมีความเชื่อซึ่งมีมากน้อยแตกต่างกันไป ความเชื่อนี้เป็นการ
ยอมรับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งพร้อมที่จะวัดและประเมินสิ่งนั้น 

            2. ความชอบในค่านิยม พฤติกรรมความชอบแทรกอยู่ระหว่างการยอมรับ การเกิด
ค่านิยมและความรู้สึกถูกผูกมัดอยู่กับค่านิยมนั้น ความชอบนี้ประเมินจากท้ังตนเองและจากบุคคล
ข้างเคียงด้วยว่าเขามีค่านิยมในสิ่งนั้น 
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            3. การผูกมัด เป็นขั้นที่มีความเชื่อมั่นว่ายอมรับค่านิยม เช่น การเคารพผู้ใหญ่ การ
แสดงความอ่อนน้อม ซึ่งบ่งบอกว่าเขามีค่านิยมในสิ่งนั้น 

จากแนวคิดดังกล่าวจึงกล่าวได้ว่า ค่านิยมในแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป บุคคลเดียวกันมี
ค่านิยมหลายๆ อย่าง ซ่ึงสามารถจัดให้เป็นระบบ โดยการเข้ากลุ่มกัน สร้างแนวคิดเกี่ยวกับค่านิยม 
และจัดระบบค่านิยม เป็นการเรียงล าดับโดยพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของค่านิยมนั้น ซึ่งเป็นที่มาของ
การก าหนดปรัชญาชีวิต อาจเป็นเป้าหมายในอุดมการณ์ของชีวิตเป็นการแสดงลักษณะค่านิยม ความ
ยึดถือ และพฤติกรรมต่อมาก็คือ การปฏิบัติซึ่งสังเกตจากพฤติกรรมภายนอกในสถานการณ์หนึ่ง 
บางครั้งเป็นพฤติกรรมภายในที่ไม่ได้น าไปปฏิบัติ 

 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการตัดสินใจ 

จากการศึกษาของผู้วิจัยเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการตัดสินใจได้แบ่งเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจ โดยรวมเอาหลักการที่ส าคัญมาเป็นแนวทางในการท าวิจัย และยึดหลักการแนวความคิด 
และทฤษฏีที่นักวิชาการหลายๆ ท่านได้บัญญัติเอาไว้ ซึ่งแบ่งได้ดังนี้ 

5.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
Shull (1970, p. 31) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการใช้ความคิดของมนุษย์ ที่ผูกพัน

กับปรากฏการณ์อันเกิดจากบุคคล และสังคม การตัดสินใจนี้มีพ้ืนฐานบนสมมติฐานของข้อเท็จจริง ที่
มีคุณค่า และครอบคลุมตัวเลือกท่ีได้รับ การเลือกสรรแล้วจากตัวเลือกอ่ืนๆ ตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการ 

 Simon (1976, p. 1) กล่าวว่าการตัดสินใจเป็นกระบวนการของกิจกรรมต่างๆ 3 ประการ 
คือ 

1. กิจกรรมด้านเชาว์ปัญญา ซึ่งจะเน้นกานรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่จะ
น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ 

2. กิจกรรมด้านการออกแบบ คือ การน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาแนวทางท่ีจะน าไปสู่
การปฏิบัติ 

3. กิจกรรมเกี่ยวกับการเลือกทางเลือกที่เหมาะสม 
Harrison (1981, p. 3) กล่าวว่าการตัดสินใจ เป็นกระบวนการประเมินผลเกี่ยวกับทางเลือก 

หรือตัวเลือกที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย และการคาดคะเนผลที่เกิดจากทางเลือกปฏิบัติ ที่จะ
ส่งผลถึงการบรรลุเป้าหมายได้มากที่สุด 

Moorhead & Griffin (1995, p. 579) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการในการเลือก
ทางเลือกจากทางเลือกต่างๆ 

โยธิน คันสนยุทธ (2529, หนา้ 3) ได้กล่าวถึงการตัดสินใจว่า การตัดสินใจ คือการตกลงว่าจะ
ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือไม่กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือยอมรับทัศนคติหนึ่งทัศนคติใด 
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สมาน อัศวภูมิ (2551, หน้า 224) ให้ความหมายการตัดสินใจ หมายถึง จุดที่บุคคลลง
ความเห็นสุดท้ายว่าจะเลือกทางใดดี โดยเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียจากทางเลือกต่างๆที่มีอยู่ 

ภารดี อนันต์นาวี (2553, หน้า 159) ให้ความหมายการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการที่ใช้
เหตุผลในการพิจารณา วิเคราะห์ และหาทางเลือก เพ่ือน าไปสู่ขั้นตอนของการปฏิบัติที่ดีที่สุดซึ่ง
น าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด 

Assael (1998, p. 43) ได้กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่
ผู้บริโภคตัดสินใจว่าจะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการใด และจะซื้อที่ไหน ซึ่งแนวทางที่ผู้บริโภคใช้ในการ
ตัดสินใจนั้นเป็นผลโดยตรงมาจากกลยุทธ์การตลาดของนักการตลาด เป็นต้นว่า หากผู้บริโภคต้องการ
คุณประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อใดๆ นักการตลาดก็ควรจะวางกลยุทธ์โดยเน้นที่คุณประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์นั้นลงไปในโฆษณา ดังนั้น เกณฑ์ท่ีผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจเลือกตรายี่ห้อจึงเป็นแนวทาง
ส าคัญที่นักการตลาดควรศึกษาเพ่ือน าไปบริการจัดการกลยุทธ์การตลาดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

โดยสรุปผู้วิจัยเห็นว่าการตัดสนิใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกผลลัพธ์ หรือ ค าตอบใด
ค าตอบหนึ่ง จากหลายๆทางเลือก โดยผ่านการคิดวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อดีข้อเสียต่างๆแล้ว แล้วได้
ตัวเลือกสุดท้ายที่ดีที่สุดที่เหลืออยู่ในการเลือก 

5.2 กระบวนการในการตัดสินใจ 
วุฒิชัย จ านง (2525, หน้า 4) ได้ระบุขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจไว้ดังนี้ 
1. การประเมินค่าข่าวสาร (Evaluation of Information) ในบรรดาข่าวสารที่เสาะแสวงหา

มานั้น เราก็ต้องยอมรับความจริงประการหนึ่งว่า มิได้หมายความว่าข่าวสารทุกชนิดที่หามาได้นั้น
เกี่ยวข้องกับตัวปัญหาและมีคุณค่ากับตัวปัญหานั้นอย่างแท้จริงเสมอไป ทั้งๆท่ีท าการเสาะแสวงหาก็
ได้ตั้งใจเช่นกัน เพราะฉะนั้นจ าเป็นต้องมีการประเมินค่าดูว่าข่าวสารที่ได้มานั้นถูกต้องเหมาะสม
เพียงพอกับเวลาและสามารถน าไปวิเคราะห์กับปัญหาได้หรือไม่ ซึ่งจะมีการเสาะหาข่าวสารเพิ่มเติม 
หลังจากการประเมินค่าข่าวสารแล้วว่าไม่เพียงพอหรือไม่เก่ียวข้องเท่าที่ควร หรือจ าเป็นต้องตัด
ข่าวสารบางอย่างออกไป ถ้าเห็นว่าไม่เก่ียวข้องกับปัญหาที่จะท าการแก้ปัญหาหรือตัดสินใจนั้น 

2. การก าหนดทางเลือก (Listing of Alternatives) ในขั้นนี้เองโดยทั่วๆ ไปมักจะเห็นว่าเป็น
ขั้นส าคัญมากของการตัดสินใจ คือ การก าหนดทางเลือกที่สุดเท่าที่มากได้ แต่เราได้กล่าวแล้วว่าใน
กระบวนการตัดสินใจตามขั้นตอนนั้นการก าหนดทางเลือกหรือเลือกทางใดนั้นเป็นการที่จะพยายาม
ครอบคลุมวิธีทางท่ีจะแก้ปัญหาได้หลายๆวิธี จริงอยู่ถ้าเรามีข่าวสารสมบูรณ์ส าหรับปัญหาแต่ละเรื่อง
อาจจะก าหนดทางเลือกได้เหมาะสมและครอบคลุมอย่างแท้จริงได้ แต่ก็จะต้องยอมรับความจริงว่าใน
บรรดาทางเลือกท่ีก าหนดมานั้นจะยังไม่สมบูรณ์ เพราะเหตุว่าข่าวสารที่ได้ออกมานั้นไม่สมบูรณ์
นั้นเอง ในการก าหนดแนวทางเลือกในหลายๆทางนั้น ทางเลือกทุกทางอาจจะช่วยเราแก้ปัญหาได้ แต่
อาจมีความส าคัญหรือความจ าเป็นตลอดจนเหมาะสมในหลายๆระดับด้วยกันเพราะฉะนั้นความ
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จ าเป็นอย่างหนึ่งก็คือ การก าหนดทางเลือกท่ีส าคัญของการแก้ปัญหา เพื่อที่จะสรุปที่จะเลือกใน
ขั้นตอนต่อไป 

3. การเลือกทางเลือก (Selection of Alternatives) เมื่อได้ก าหนดทางเลือกต่างๆออกมา 
พร้อมทั้งก าหนดล าดับความส าคัญและความเหมาะสมในการแก้ปัญหา ขั้นตอนต่อไปคือ การเลือก
ทางเลือกท่ีจะปฏิบัติการต่อไป และขั้นตอนนี้เองที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแล้วว่า การตัดสินใจอย่าง
แท้จริง ความจริงแล้ว ขั้นนี้ก็เป็นเพียงอีกข้ันหนึ่งที่อยู่ขั้นตอนการตัดสินใจ ซึ่งไม่สามารถกล่าวได้ว่า
สมบูรณ์ตามที่ตั้งใจ เพราะเหตุว่าจ าเป็นต้องมีอีกข้ันตอนหนึ่ง ซึ่งอย่างน้อยที่สร้างความสมบูรณ์ให้กับ
การตัดสินใจตามขั้นตอนเหล่านั้นได้ 

4. การปฏิบัติตามการตัดสินใจ (Implementation of Decision) เมื่อทางเลือกได้ถูกเลือก
ขึ้นมาแล้ว ก็เป็นการปฏิบัติเป็นผลของการตัดสินใจหรือทางเลือกนั้น เราจะทราบได้ว่าการตัดสินใจ
นั้นถูกต้องเหมาะสมเพียงใดหรือไม่ก็ข้ึนอยู่กับผลการตัดสินใจนั้น หมายถึงว่าที่จะสามารถแก้ปัญหาที่
ได้แยกแยะออกมาได้ตามผลของการตัดสินใจนั้นแล้ว จะมีวิธีการประเมินของการตัดสินใจได้อย่างไร
ในการจะตรวจสอบดูว่า ผลของการตัดสินใจที่ได้ถูกปฏิบัติว่าเหมาะสมกับการแก้ปัญหาที่ต้องการจะ
แก้หรือไม่ 

Kotler (2003) (อ้างใน วรรณพร มหาภาส, 2555, หน้า 20-21) กล่าวถึงทฤษฏีเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วยกระบานการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน คือ 

1. การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น (Problem or Need Recognition) ไม่พอใจ หมายถึง 
การที่บุคคลรับรู้ความต้องการของตนเองซึ่งเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุ้น ความต้องการเมื่อเกิดถึง
ระดับหนึ่งจะเป็นสิ่งกระตุ้นบุคคลเรียนรู้ถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุ้นจากประสบการณ์ในอดีตท าให้
เขารู้ว่าจะตอบสนองอย่างไร 

2. การแสวงหาข้อมูล (Information Search) เมื่อความต้องการถูกกระตุ้นมากพอและสิ่งที่
สามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้ผู้บริโภคจะด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการทันทีแต่ถ้า
ความต้องการไม่สามารถตอบสนองความต้องการจะถูกจดจ าไว้เมื่อความต้องการที่ถูกกระตุ้นได้สะสม
ไว้มากพอ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลจากข้ันที่ 2 
ต่อไปผู้บริโภคจะเกิดการเข้าใจและประเมินทางเลือกต่างๆ 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกในขั้นตอนที่ 3 
ผู้บริโภคจะต้องตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เขาชอบมากท่ีสุด ปัจจัยต่างๆที่เกิดขึ้นระหว่างการประเมินผล
และการตัดสินใจซื้อ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchase Feeling) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ
ภายหลังการซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว 
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ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2542, หน้า 106 อ้างใน วรรณพร มหาภาส, 2555, หน้า 20) ได้ให้
ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่าเป็นการเลือกด าเนินการหรือไม่ด าเนินการ ที่เห็นว่าดีที่สุดหรือเลว
ที่สุดจากทางเลือกหลายๆทาง โดยมีขั้นตอนการตัดสินใจดังนี้ 

1. การท าความเข้าใจในปัญหาและข้อเท็จจริงต่างๆ 
2. การรวบรวมข่าวสารและข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
3. การวิเคราะห์ข่าวสารและข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
4. การเลือกปฏิบัติที่ดีที่สุดเพียงทางปฏิบัติเดียว 
5. การด าเนินการให้เป็นไปตามผลของการตัดสินใจ 
6. การติดตามและประเมินผลของการด าเนินการ 
โดยสรุปผู้วิจัยเห็นว่ากระบวนการในการตัดสินใจ เริ่มต้นจากปัญหา หรือ การตั้งเป้าหมาย 

และเริ่มมีการวิเคราะห์ถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาหรือเป้าหมายนั้น เพ่ือก าหนดทางเลือกท่ี
หลากหลาย หลังจากนั้นวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียเพ่ือเปรียบเทียบกันในแต่ละทางเลือก และให้ได้ข้อสรุป
ออกมาว่าเป็นทางเลือกไหน โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นหลังจากการตัดสินใจเลือกปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ไปแล้วว่าสามารถบรรลุเป้าหมายหรือสามารถแก้ไขปัญหาที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด 
 
6. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ศุภกานต์ แซงราชา (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการ
เลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย การศึกษาในนักเรียนของโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ จังหวัดขอนแก่น จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย มีเกรดเฉลี่ยสะสมระหว่าง 3.01-4.00 มากท่ีสุด ผู้ปกครองประกอบอาชีพ
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจมากที่สุด และรายได้ต่อเดือนของผู้ปกครองรวมกัน 10,001-50,000 บาทต่อ
เดือนมากท่ีสุด ส่วนใหญ่เลือกเรียนวิชาฟิสิกส์มากท่ีสุด โดยเอกเรียนในวันเสาร์-อาทิตย์ มากกว่าวัน
จันทร์-ศุกร์ มีค่าเรียนกวดวิชาต่อเทอมระหว่าง 1,000-5,000 บาท และมีวัตถุประสงค์ในการเรียน
กวดวิชาเพ่ือเตรียมตัวสอบเข้ามหาวิทยาลัย ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพเป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านขั้นตอน
การให้บริการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ ปัจจัยด้านสถานที่ให้บริการและ
เวลาที่ให้บริการ ปัจจัยด้านราคาและต้นทุนอ่ืนๆในการให้บริการ และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด
และการให้ความรู้ ตามล าดับ  

อรพินท์ น้อยพิชัย (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจ
เลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สังกัดโรงเรียนรัฐบาล อยู่ในระดับชั้นที่เรียนมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีเกรด
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เฉลี่ย 3.01-4.00 อาชีพของผู้ปกครองเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ และรายได้ต่อเดือนของผู้ปกครองมี
รายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา พบว่านักเรียนให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมาก
ที่สุด ตามด้วย ด้านกระบวนการ ด้านสถานที่ ด้านกายภาพ ด้านเนื้อหาหลักสูตร ด้านราคาค่าเรียน 
และด้านบุคลากร ตามล าดับ 
 ณิชาภา มะรินทร์ (2556) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนในเขตอ าเภอเมืองระยอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 18 พบว่า การจ าแนกตามเพศ ตามโปรแกรมวิขา ตามร้ายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน ตาม
อาชีพของผู้ปกครอง แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วน ด้านการจัดการเรียนการสอน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 วรรณพร มหาภาส (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาอยู่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 สายการเรียนวิทย์-คณิต 
ผู้ปกครองมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ การศึกษาของผู้ปกครองศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ผู้ปกครองมีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ที่ตัดสินใจเลือกโรงเรียน
กวดวิชาเอง และจุดประสงค์ที่เลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชา เพื่อสอบเข้ามหาวิทยาลัย ส่วนปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
จังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด และ ด้านท าเลที่ตั้ง 
ตามล าดับ การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาชอง
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดเชียงราย โดยจ าแนกตามเพศ ระดับชั้น แผนการเรียน 
อาชีพผู้ปกครอง การศึกษาของผู้ปกครอง และรายได้ของผู้ปกครอง พบว่าในภาพรวมแตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุดด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
 นิธินันท์ สมบูรณ์ (2554) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุ่นที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุ่นไมนิจิ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจ านวน 206 คน คือกลุ่ม
ผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุ่นไมนิจิ  ซึ่งการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม การวิจัย
พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุช่วงระหว่าง 12-16 ปี 1) ซึ่งประเภทของสื่อที่ผู้เรียนได้รับ
ข้อมูลข่าวสารจะเป็นสื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล และสื่อมวลชน ตามล าดับ 2) สถานที่ที่ได้รับข้อมูล
ข่าวสารคือ ส านักงานของไมนิจ อินเทอร์เน็ท และงานกิจกรรมต่างๆ ตามล าดับ 3) สิ่งที่ผู้เรียนให้
ความสนใจมากที่สุดคือ ข้อมูลหลักสูตรการเรียนการสอน ความน่าเชื่อถือ และความไว้วางใจของ
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สถาบัน ข้อมูลอาจารย์ผู้สอน ตามล าดับ 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านสถานที่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม 
และปัจจัยการเปิดรับข่าวสาร ตามล าดับ 
 นฤมล พัฒนจักร (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเทศบาลนครขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน จากการสุ่มตัวอย่างนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลายในเขตเทศนครขอนแก่น จ านวน ทั้งสิ้น 385 คน ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุที่ส าคัญที่สุดที่
นักเรียนเรียนกวดวิชาคือ เพ่ือเตรียมตัวส าหรับการสอบแอชมิชชั่น แหล่งรับรู้ข่าวสารการกวดวิชาจาก
เพ่ือนหรือคนสนิทเป็นแหล่งข้อมูลที่นักเรียนให้ความส าคัญมากสุด นักเรียนส่วนใหญ่มีความคาดหวัง
จากการเรียนเพ่ือน าความรู้ที่ได้เรียนมาใช้ท าคะแนนสอบศึกษาต่อให้ได้และมีการเรียนกวดวิชา
คณิตศาสตร์มากที่สุด นักเรียน 
ส่วนมาเสียค่าใช้จ่ายในการเรียนกวดวิชาต่อคอร์สอยู่ในช่วง 2,501 – 3,000 บาท และพบว่า นักเรียน
มีความเห็นว่าวิชาวิทยาศาสตร์ (ฟิสิกส์ เคมี ชีวะ) ต้องจ่ายค่าเรียนแพงที่สุด 
 จิรัฏฐิยา ชนะเคน และคณะ (2557) ท าการศึกษาเรื่อง ค่านิยมของการเรียนพิเศษนอก
สถานศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน การศึกษาครั้งนี้เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ จ านวน 212 คน ได้มาจากวิธีเลือกแบบสุ่มอย่างง่าย ในการศึกษาและ
เก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 มีค่านิยมในการเรียนพิเศษนอกสถานศึกษาโดยรวมอยู่ ในระดับมากท่ีสุด โดยปัจจัย
ที่มีผลต่อค่านิยมการเรียนพิเศษของนักเรียนมากท่ีสุด คือ ด้านผู้เรียน ด้านหลักสูตร ด้านห้องเรียน 
ปัจจัยอื่นๆ ด้านข้อสอบ และด้านผู้สอนตามล าดับ ผลการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนพิเศษนอก
สถานศึกษาของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด คือ ด้านค่านิยม ด้านผู้เรียน เพื่อการศึกษาหาความรู้ 
ด้วยตัวเองนอกจากความรู้ในห้องเรียนให้ได้รับความรู้ที่กว้างขวางมากยิ่งข้ึน เป็นการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ รวมไปถึงการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ดีขึ้น หรือเพ่ือที่จะใช้ในการทาข้อสอบ O-
NET การสอบแอดมิชชันส์ การสอบเอ็นทรานซ์ หรือการสอบวัดความรู้ต่างๆ เพ่ือเข้าศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา 
 ประภาวัลย์ ชวนไชยะกูล (2557) ศึกษาเรื่อง สภาพและผลกระทบของโรงเรียนกวดวิชาใน
ประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือการศึกษาสภาพและผลกระทบของโรงเรียนกวดวิชา
ในประเทศไทย โดยมีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอนคือ ขั้นที่ 1 จัดสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกข้อมูลการสนทนากลุ่มเพ่ือวิเคราะห์
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เนื้อหา ขั้นที่ 2 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและผลกระทบของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศ
ไทย มีกลุ่ม 
ผู้ให้ข้อมูล 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 12 คน ผู้สอน จ านวน 48 คน ผู้เรียน จ านวน 240 คน 
และผู้ปกครอง จ านวน 60 คน ด าเนินการเก็บข้อมูลจากโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย ปีการศึกษา 
2554 จ านวน 12 โรงเรียน จากผู้ให้ข้อมูลใน 4 ภูมิภาคๆ ละ 3 โรงเรียน โดยใช้วิธีการสุม่แบบหลาย 
ขั้นตอน การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ใช้วิธีค านวณค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาสภาพของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย 
โดยภาพรวม พบว่า ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามมีความสอดคล้องกัน ซึ่งมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 2 ด้านคือ ด้านบริบทของโรงเรียนกวดวิชา และสภาพภายในของ
โรงเรียนกวดวิชา โดยด้านบรบิทของโรงเรียนกวดวิชา พบว่า ผู้ให้ข้อมูล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
ของโรงเรียนกวดวิชาอยู่ในระดับมากทุกประเด็นย่อยคือ สถานที่ส าคัญใกล้เคียง รองลงมา ท าเลที่ตั้ง
สะดวกในการเดินทาง และสภาพสังคม ความเจริญด้านเทคโนโลยี มีร้านอาหารและเครื่องดื่มบริการ
แก่ผู้เรียน มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย และเศรษฐกิจของชุมชน ค่านิยมของผู้ปกครอง ตามล าดับ 
และด้านสภาพภายในของโรงเรียนกวดวิชา ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นในระดับมากทุกประเด็นย่อย คือ 
ทรัพยากรการบริหาร กระบวนการจัดการ และผลลัพธ์ 2) การศึกษาผลกระทบของโรงเรียนกวดวิชา
ในประเทศไทย โดยภาพรวม พบว่า ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามมีความ
สอดคล้องกัน ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท้ัง 4 ด้าน คือ ผลกระทบด้านการศึกษา ผลกระทบ
ด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบด้านสังคม ผลกระทบด้านค่านิยมและจิตวิทยา ตามล าดับ 
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บทที่ 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
เนื้อหาของบทเป็นการอธิบายถึงวิธีการวิจัยส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งใช้การวิจัยเชิง

ปริมาณ ประกอบด้วย ประชากรและตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
แปลผลข้อมูล และวิธีการทางสถิติส าหรับใช้ในการวิเคราะห์และการทดสอบสมมุติฐานเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ก าหนดขึ้น 
 
ประชากร 

ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการใน
โรงเรียนภาครัฐบาลและเอกชน  
 
ตัวอย่าง 

ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือ ผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ โดย
โรงเรียนที่มีระดับชั้นมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน มีจ านวน 59 แห่ง 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวนดังกล่าวโดยใช้ตารางของ Yamane (1967) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ±5 ซึ่งตัวอย่างที่ได้นั้น ผู้วิจัยเลือกใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น โดยการค านวณหาขนาดของ Yamane แสดงดังนี้ (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์และคณะ, 2552) 

n =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

เมื่อ  
 e  =  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง .05 
     N  =  จ านวนประชากร 
      n  = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

แทนค่า  =  
899,819

1+899,819 (0.05)2 

  
 n = 399.82 
ดังนั้น จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะต้องเก็บรวบรวม คือ 400 ตัวอย่าง 

ผู้ท าวิจัยได้ด าเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอย่าง ดังนี้ 
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1. หาจ านวนของกลุ่มประชากรทั้งหมด ซึ่งเป็นโรงเรียนที่มีระดับชั้นมัธยมศึกษา ทั้ง
ภาครัฐบาลและเอกชน ในจังหวัดสมุทรปราการ 59 แห่ง โดยแบ่งเป็น ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1: แสดงรายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษาในแต่ละอ าเภอของจังหวัดสมุทรปราการทั้ง

ภาครัฐบาลและเอกชน 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ อ าเภอบางพลี 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 
โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 
สมุทรปราการ 
โรงเรียนปทุมคงคา สมุทรปราการ 
โรงเรียนมัธยมวัดด่านส าโรง 
โรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถัมภ์ 
โรงเรียนมัธยมวัดศรีจันทร์ประดิษฐ์ 
โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ 
โรงเรียนสมุทรปราการ 
โรงเรียนหาดอมราอักษรลักษณ์วิทยา 
โรงเรียนวัดแพรกษา 
โรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ 
โรงเรียนเอกชน 
โรงเรียนเซนต์โยเซฟทิพวัล  
โรงเรียนเซนต์โยเซฟบางนา  
โรงเรียนเซนต์ราฟาแอล  
โรงเรียนดิษลี  
โรงเรียนบุรารักษ์  
โรงเรียนปราณีเนาวบุตร  
โรงเรียนป้วยฮั้ว  
โรงเรียนศรีวิทยาปากน้ า  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 
โรงเรียนบางแก้วประชาสรรค์ 
โรงเรียนบางพลีราษฎร์บ ารุง 
โรงเรียนพูลเจริญวิทยาคม 
โรงเรียนราชวินิตบางแก้ว ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
โรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูม ิ
โรงเรียนเทศบาลปากน้ าศิริวิทยานุศรณ์ (ใน
ระบบสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง) 
โรงเรียนเอกชน 
โรงเรียนเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ 
อ าเภอบางพลี 
โรงเรียนไทย-ไต้หวัน(บีดีไอ)เทคโนโลยี อ าเภอ
บางพลี 
โรงเรียนประภามนตรี3 อ าเภอบางพลี 
โรงเรียนสันต์เสริมวิทย์ อ าเภอบางพลี 
โรงเรียนสาธิตบางนา อ าเภอบางพลี 
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศสุวรรณภูมิ อ าเภอบางพลี 
โรงเรียนสุวรรณภูมิเทคโนโลยแีละบริหารธุรกิจ 
อ าเภอบางพลี 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ): แสดงรายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษาในแต่ละอ าเภอของจังหวัดสมุทรปราการท้ัง
ภาครัฐบาลและเอกชน 

อ าเภอเมืองสมุทรปราการ อ าเภอบางพลี 

โรงเรียนนพคุณวิทยา  
โรงเรียนสิริศึกษา  
โรงเรียนสุมานัน  
โรงเรียนอนุบาลวัดพิชัยสงคราม  
โรงเรียนอนุสาส์นวิทยาสมุทรปราการ  
โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ (โรงเรียน
อัสสัมชัญส าโรง)  
โรงเรียนสุขเจริญผล เทพารักษ์  

 
 

อ าเภอบางบ่อ อ าเภอพระประแดง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ 
โรงเรียนบางบ่อวิทยาคม 
โรงเรียนเปร็งวิสุทธาธิบดี 
โรงเรียนหลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 
สมุทรปราการ 
โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมัธยม 
รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
โรงเรียนวัดทรงธรรม 
โรงเรียนวัดโยธินประดิษฐ์ 
โรงเรียนวิสุทธิกษัตรี 
โรงเรียนเอกชน 
โรงเรียนเซนต์แมรี่ อ าเภอพระประแดง 
โรงเรียนศิริวิทยา อ าเภอพระประแดง 
โรงเรียนอาษาวิทยา อ าเภอพระประแดง 
โรงเรียนอ านวยวิทย์ อ าเภอพระประแดง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ): แสดงรายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษาในแต่ละอ าเภอของจังหวัดสมุทรปราการท้ัง
ภาครัฐบาลและเอกชน 

อ าเภอบางเสาธง อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
สมุทรปราการ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 
โรงเรียนป้อมนาคราชสวาทยานนท์ 
โรงเรียนมัธยมวัดใหม่สมุทรกิจวิทยาคม 
โรงเรียนสาขลาสุทธีราอุปถัมภ์ 
โรงเรียนเอกชน 
โรงเรียนสารสาสน์วิเทศศึกษา  
โรงเรียนสารสาสน์สมุทรสาร  

 
2. ก าหนดขนาดตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปและได้จ านวน 400 คน 
3. จัดแบ่งตัวอย่างเป็นกลุ่มย่อยโดยใช้เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม (Cluster (Area) Random 

Sampling) ซึ่งแบ่งได้เป็น 6 กลุ่ม (อ าเภอ) 
4. จัดสัดส่วนของจ านวนตัวอย่างแต่ละกลุ่ม เพ่ือเป็นการเก็บตัวอย่างให้อย่างกระจายตัวใน

พ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการมากท่ีสุด และได้สัดส่วนที่ใกล้เคียงกันมากท่ีสุด จึงใช้การเลือกตัวอย่างแบบ
โควตา (Quota Sampling) ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน แบ่งออกเป็น 6 อ าเภอ ใน
สัดส่วนอ าเภอละเท่าๆกันได้ ร้อยละ 16.67 คิดเป็น อ าเภอละประมาณ 67 คน แบ่งได้ดังต่อไปนี้ 

กลุ่มผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในอ าเภอบางบ่อ จ านวน 67 คน 
กลุ่มผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในอ าเภอบางพลี จ านวน 67 คน 
กลุ่มผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในอ าเภอบางเสาธง จ านวน 67 คน 
กลุ่มผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในอ าเภอพระประแดง จ านวน 67 คน 
กลุ่มผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จ านวน 67 คน 
กลุ่มผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จ านวน 67 คน 

5. เลือกตัวอย่างของแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวกสบาย (Convenience) โดย
การเข้าไปเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม ตามโรงเรียนที่มีระดับชั้นมัธยมศึกษาต่างๆ ในแต่ละ
อ าเภอ จังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างจะเป็นผู้ปกครองคนไหนก็ได้ที่ให้ความร่วมมือกับผู้วิจัยใน
การให้ข้อมูล 
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 4 ประเด็นคือ  (1) ข้อมูลทั่วไป

เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (3) การรับรู้ข่าวสาร (4) ค่านิยม 
(5) การตัดสินใจ  

3. น าแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
4. ท าการปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง 

เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อนแจกแบบสอบถาม 
5. น าแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างจ านวน 40 รายเพื่อหาค่าความเชื่อมั่น 
6. ท าการปรับปรุงและน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อนแจกแบบสอบถาม 
7. แจกแบบสอบถามไปยังตัวอย่าง 

 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบเนื้อหา ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหาของแบบสอบถามท่ีตรงกับเรื่องที่จะศึกษา 
และท าการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
 การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ค อัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยก าหนดค่าที่ได้ต้องไม่ต่ ากว่า 0.7 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2551) ซึ่งผลจากการค านวณค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ค อัลฟ่า จากส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
การรับรู้ข่าวสาร และค่านิยม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 3.2: ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ส่วนของค าถาม ค่าอัลฟ่าแสดงความเชื่อม่ัน 

กลุ่มทดลอง (40) กลุ่มตัวอย่าง (400) 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ   0.941 0.935 

การรับรู้ข่าวสาร     0.899 0.869 
ค่านิยม      0.919 0.911 

การตัดสินใจ     0.853 0.899 

ค่าความเชื่อม่ันรวม 0.902 0.934 
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องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
 ผู้ท าวิจัยได้ออกแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วนพร้อมกับวิธีการตอบค าถามดังต่อไปนี้ 
คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบค าถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน วันที่ท่านคิดว่าจะให้เรียนโรงเรียนกวดวิชาเพ่ิมเติม เหตุผลในการให้เรียนโรงเรียนกวดวิชา 
ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
สมุทรปราการ ได้แก่ ด้านเนื้อหาหลักสูตร ด้านราคาค่าเรียน ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านกระบวนการ ด้านกายภาพ และ ด้านบุคลากร  ลักษณะเป็นค าถามปลายปิดโดยค าถามแบ่งเป็น 
5 ระดับ ตั้งแต่น้อยที่สุดถึงมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับการรับรู้ข่าวสาร ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
โรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ลักษณะเป็น
ค าถามปลายปิดโดยค าถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่น้อยที่สุดถึงมากที่สุด 

ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับค่านิยม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียน
กวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ลักษณะเป็นค าถาม
ปลายปิดโดยค าถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่น้อยที่สุดถึงมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 5 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของ
ผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ลักษณะเป็นค าถามปลายปิดโดย
ค าถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่น้อยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 6 เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามข้ันตอนต่อไปนี้ คือ 

1. ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่ตัวแทน
และทีมงาน 

2. ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน เข้าไปในสถานที่ต่างๆที่ต้องการศึกษาตามท่ีระบุไว้ข้างต้น 
3. ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทั่ง

ตอบค าถามครบถ้วน ซึ่งในระหว่างนั้นถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเกี่ยวกับค าถาม ผู้วิจัยหรือทีมงานจะตอบข้อ
สงสัยนั้น 
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การแปลผลข้อมูล 
ผู้ท าวิจัยได้ก าหนดค่าอันตรภาคชั้น ส าหรับการแปลผลข้อมูลโดยค านวณค่าอันตรภาคชั้น 

เพ่ือก าหนดช่วงชั้น ด้วยการใช้สูตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น ดังนี้ (กัลยา วาณิชย์
บัญชา, 2544, หน้า 19) 

  อันตรภาคชั้น  =    ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 
              จ านวนชั้น 
     = 5 – 1  = 0.80 
        5 
  ช่วงชั้น      ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 
  1.00 – 1.80      ระดับน้อยที่สุด 
  1.81 – 2.60      ระดับน้อย 
  2.61 – 3.40      ระดับปานกลาง 
  3.41 – 4.20      ระดับมาก 
  4.21 – 5.00      ระดับมากท่ีสุด 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ผู้ท าวิจัยได้ก าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้ คือ 
1. สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ และความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ใช้บรรยายเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปและคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน วันที่ท่านคิดว่าจะให้เรียนโรงเรียนกวดวิชาเพ่ิมเติม เหตุผลในการให้เรียนโรงเรียนกวดวิชา และ
ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ การรับรู้ข่าวสาร และค่านิยมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
สมุทรปราการ คือ ด้านเนื้อหาหลักสูตร ด้านราคาค่าเรียน ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านกระบวนการ ด้านกายภาพ และ ด้านบุคลากร และข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
สมุทรปราการ และข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชา
ของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ  

2. สถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา คือ วิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) เป็น
การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความมีอิทธิพลหรือการส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ การรับรู้ข่าวสาร และค่านิยม กับตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
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ของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งใช้มาตร
วัดอันตรภาคชั้น  
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในบทนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการอธิบายและทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวกับตัวแปรแต่
ละตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน
ทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะห์ แบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการ 
 ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร 
 ส่วนที่ 4 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยม 
 ส่วนที่ 5 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชา 
 ส่วนที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน วันที่จะให้เรียนกวดวิชาเพ่ิม และเหตุผลในการเรียนกวดวิชา 
สถิติที่น ามาใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ผลดังกล่าวปรากฏในตาราง และค าอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1: แสดงจ านวน และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 118 29.5 
หญิง 282 70.5 

รวม 400 100.0 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่ง
มีจ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 
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ตารางที่ 4.2: แสดงจ านวน และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 30 ปี 50 12.5 
30-40 ปี 111 27.8 
41-50 ปี 170 42.5 
51-60 ปี 69 17.2 
60 ปีขึ้นไป - - 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 50 

ปี จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาอายุ 30 – 40 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.5 อายุ 51 – 60 จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 และอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.5  
 
ตารางที่ 4.3: แสดงจ านวน และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการ 130 32.5 
พนักงานรฐัวิสาหกิจ 140 35.0 
พนักงานบริษัทเอกชน 80 20.0 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 50 12.5 
อ่ืนๆ  - - 

รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาข้าราชการ จ านวน 130 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.5 พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามล าดับ 
 



46 

ตารางที่ 4.4: แสดงจ านวน และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท - - 
15,001 – 25,000 บาท 36 9.0 
25,001 – 35,000 บาท 147 36.8 
35,001 – 45,000 บาท 115 28.8 
45,001 – 55,000 บาท 57 14.2 
55,001 บาท ขึ้นไป 45 11.2 

รวม 400 100.0 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 25,001 – 35,000 บาท ซึ่งมีจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 และรองลงมามีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 35,001 – 45,000 บาท มีจ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
45,001 – 55,000 บาท มีจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาท ขึ้น
ไป จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีจ านวน 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.5: แสดงจ านวน และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลจ าแนกตามวันที่จะให้เรียนกวดวิชาเพ่ิม 
 

วันที่จะให้เรียนกวดวิชาเพิ่ม จ านวน ร้อยละ 

จันทร์ – ศุกร์ 150 37.5 
เสาร์ – อาทิตย์  250 62.5 

รวม 400 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกวันที่จะให้
เรียนกวดวิชาเพ่ิม วันเสาร์ – อาทิตย์ จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 และเลือกวันจันทร์ – 
ศุกร์ จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5  
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ตารางที่ 4.6: แสดงจ านวน และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลจ าแนกตามเหตุผลในการเรียนกวดวิชา 
 

เหตุผลในการเรียนกวดวิชา จ านวน ร้อยละ 

เพ่ือปรับเกรดที่โรงเรียน 49 12.2 
เพ่ือเตรียมตัวสอบ 110 27.5 
เพ่ือปรับพ้ืนฐาน 62 15.5 
เพ่ือเพิมทักษะ ความรู้ 179 44.8 

รวม 400 100.0 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการ
เรียนกวดวิชาเพ่ือเพ่ิมทักษะ ความรู้ จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมาเพ่ือเตรียมตัว
สอบ จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 เพ่ือปรับพ้ืนฐาน จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 
และเพ่ือปรับเกรดที่โรงเรียน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ สถิติที่
น ามาใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลดังกล่าวปรากฏในตาราง และค าอธิบาย
ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.7: แสดงให้เห็นถึงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น

ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ X S.D การแปลผล 

1. มีเอกสารประกอบการเรียนที่เข้าใจง่าย 3.39 .758 ปานกลาง 

2. รูปแบบหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการ 3.54 .809 มาก 

3. มีการใช้สื่อการสอนที่ทันสมัย 3.78 .759 มาก 

4. มีตารางเรียนให้เลือกมาก  3.74 .862 มาก 

5. ราคามีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับราคาท่ีอ่ืน 3.71 .945 มาก 

6. มีการแจ้งราคาที่ชัดเจน 3.56 .802 มาก 

7. วิธีการช าระเงินสามารถผ่อนเป็นงวดได้ 3.62 .823 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ): แสดงให้เห็นถึงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ X S.D การแปลผล 

8. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพการสอน 3.38 .687 ปานกลาง 

9. ความสะดวกในการเดินทาง 3.34 .873 ปานกลาง 

10. ที่จอดรถเพียงพอ 3.55 .916 มาก 

11. มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วน  3.24 .932 ปานกลาง 

12. เมื่อลงเรียนหลายหลักสูตรรวมกันจะมีส่วนลดค่าเรียนให้ 3.22 .872 ปานกลาง 

13. การแนะน าจากผู้ปกครองด้วยกัน 3.44 1.024 มาก 

14. มีการประชาสัมพันธ์ 3.14 .743 ปานกลาง 

15. ชื่อเสียงของผู้สอน 3.63 .734 มาก 

16. เจ้าหน้าที่ให้บริการมีอัธยาศัยที่ดี 3.73 .633 มาก 

17. เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการ 3.69 .844 มาก 

18. ผู้สอนมีประสบการณ์ที่น่าเชื่อถือ 4.05 .670 มาก 

19. ขั้นตอนการสมัครเรียนไม่ยุ่งยาก เข้าใจง่าย 3.53 .735 มาก 

20. มีการเปิดสอนหลายช่วงเวลา  3.71 .862 มาก 

21. มีการรับรองผลการสอบเข้ามหาวิทยาลัย 3.70 .782 มาก 

22. มีการจัดการหลักสูตรเฉพาะรายบุคคล 3.70 .787 มาก 

รวม 3.49 .444 มาก 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการ ในระดับความส าคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.49 เมื่อวิเคราะห์
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรวมมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ ผู้สอนมีประสบการณ์ที่น่าเชื่อถือ 
มีค่าเฉลี่ย 4.05 มีการใช้สื่อการสอนที่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 3.78 มีตารางเรียนให้เลือกมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.74 ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.14 
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ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร 
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร สถิติที่น ามาใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลดังกล่าวปรากฏในตาราง และค าอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.8: แสดงให้เห็นถึงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น

ต่อการรับรู้ข่าวสาร 

การรับรู้ข่าวสาร X S.D การแปลผล 

1. ท่านรับรู้ข่าวการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนกวดวิชาอยู่
เสมอ 

3.76 .626 
มาก 

2. ท่านรับรู้ว่าบุคลากรในโรงเรียนกวดวิชามีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

3.61 .771 
มาก 

3. ท่านรับรู้ว่าสถาบันกวดวิชามีคุณภาพมาตรฐาน 3.56 .927 มาก 

4. ท่านเคยได้ยินชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชามาก่อน 3.54 .837 มาก 

5. ท่านได้รับค าแนะน าจากบุคคลที่เคยใช้บริการ 3.67 .848 มาก 

6. ท่านทราบว่าต าแหน่งที่ตั้งมีความสะดวกสบายในการ
เดินทาง 

3.83 .670 
มาก 

7. ท่านได้รับข่าวสารเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชาอย่าง
หลากหลาย 

3.71 .905 
มาก 

รวม 3.68 .547 มาก 

 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
การรับรู้ข่าวสาร ในระดับความส าคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.68 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ ท่านทราบว่าต าแหน่งที่ตั้งมีความ
สะดวกสบายในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ย 3.83 ท่านรับรู้ข่าวการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนกวดวิชาอยู่
เสมอ มีค่าเฉลี่ย 3.76 ท่านได้รับข่าวสารเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชาอย่างหลากหลาย มีค่าเฉลี่ย 3.71 
ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านเคยได้ยินชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชามาก่อน มี
ค่าเฉลี่ยที่ 3.54 
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ส่วนที่ 4 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยม 
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับค่านิยม สถิติที่น ามาใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลดังกล่าวปรากฏในตาราง และค าอธิบายต่อไปนี้ 
ตารางที่ 4.9: แสดงให้เห็นถึงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น 

ต่อค่านิยม 
ค่านิยม X S.D การแปลผล 

1. ท่านมั่นใจว่าบุตรหลานของท่านอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี 3.97 .828 มาก 

2. ท่านเชื่อมั่นว่าบุตรหลานของท่านมีผลการเรียนที่ดีขึ้น 3.80 .899 มาก 

3. ท่านมีความไว้วางใจว่าบุตรหลานของท่านจะสามารถ
สอบเข้ามหาวิทยาลัยชื่อดังได้ 

3.73 .781 
มาก 

4. ท่านคิดว่าบุตรหลานของท่านจะอยู่ในสังคมที่ดี 4.05 .774 มาก 

5. ท่านรู้สึกว่าการเรียนกวดวิชาจะเสริมสร้างการเรียนรู้
ให้แก่บุตรหลานของท่าน 

3.85 .822 
มาก 

6. ท่านคิดว่าการเรียนกวดวิชาเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ 

3.95 .836 
มาก 

7. ท่านเห็นด้วยกับการเรียนโรงเรียนกวดวิชาในสังคม
ปัจจุบัน 

4.10 .795 
มาก 

8. ท่านมีความเชื่อมั่นว่าคนที่เรียนกวดวิชามีสิทธิ์สอบได้
ดีกว่า 

4.06 .739 
มาก 

รวม 3.84 .577 มาก 

  
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
ค่านิยม ในระดับความส าคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.84 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยรวมมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ ท่านเห็นด้วยกับการเรียนโรงเรียนกวดวิชาในสังคม
ปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย 4.10 ท่านมีความเชื่อมั่นว่าคนที่เรียนกวดวิชามีสิทธิ์สอบได้ดีกว่า มีค่าเฉลี่ย 4.06
ท่านคิดว่าบุตรหลานของท่านจะอยู่ในสังคมที่ดี มีค่าเฉลี่ย 4.05 ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ ท่านมีความไว้วางใจว่าบุตรหลานของท่านจะสามารถสอบเข้ามหาวิทยาลัยชื่อดังได้ มีค่าเฉลี่ย
ที่ 3.73 
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ส่วนที่ 5 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
บริการของโรงเรียนกวดวิชา 
 การน าเสนอในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวด
วิชา สถิติที่น ามาใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลดังกล่าวปรากฏในตาราง และ
ค าอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.10: แสดงให้เห็นถึงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชา 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชา X S.D การแปลผล 

1. คุณภาพและมาตรฐานของโรงเรียนกวดวิชา มีส่วน
กระตุ้นท าให้ท่านอยากใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา 

3.98 .824 
มาก 

2. อาจารย์ที่มีชื่อเสียงและมีความเชี่ยวชาญมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการ 

3.44 .764 
มาก 

3. การให้บริการของบุคลากรของโรงเรียนกวดวิชาท าให้
ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ง่ายขึ้น 

3.45 .896 
มาก 

4. ค่านิยมในการเรียนโรงเรียนกวดวิชาของสังคมใน
ปัจจุบันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

3.40 .746 
ปานกลาง 

5. หลักสูตรที่มีความหลากหลาย มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ 

3.43 .910 
มาก 

6. ท่านสามารถบอกต่อให้กับคนรอบ ๆ ข้างท่านหลังจาก
การได้ใช้บริการ 

3.45 .766 
มาก 

7. ราคาของหลักสูตร มีส่วนต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ 

3.47 .626 
มาก 

8. สถานที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชา มีส่วนสนับสนุนในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

3.96 .778 
มาก 

9. การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา ท าให้
บุตรหลานของท่านมีผลการเรียนที่ดีขึ้น 

3.94 .780 
มาก 

รวม 3.55 .513 มาก 
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 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชา ในระดับความส าคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
3.55 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ คุณภาพและ
มาตรฐานของโรงเรียนกวดวิชา มีส่วนกระตุ้นท าให้ท่านอยากใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา มีค่าเฉลี่ย 
3.98 สถานที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชา มีส่วนสนับสนุนในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.96
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา ท าให้บุตรหลานของท่านมีผลการเรียนที่ดีข้ึน มีค่าเฉลี่ย 
3.94 ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ค่านิยมในการเรียนโรงเรียนกวดวิชาของสังคมใน
ปัจจุบันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.40 
 
ส่วนที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 เป็นการทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบตัวแปรทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
โรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 3 
สมมติฐาน ตัวแปรอิสระได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ การรับรู้ข่าวสาร และค่านิยม ตัวแปร
ตามคือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชา ท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ การรับรู้ข่าวสาร และค่านิยม ซึ่งมีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
จังหวัดสมุทรปราการ 
 
ตารางที่ 4.11: แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระส่วนประสมทางการตลาดบริการ การรับรู้ข่าวสาร 

และค่านิยมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของ
ผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 

ส่วนประสมการตลาดบริการ .162 .140 3.614 .000* 

การรับรู้ข่าวสาร .282 .300 5.699 .000* 

ค่านิยม .362 .403 7.595 .000* 

Note: R2 = .416, AR2 = .412, F= 94.082, *p< .05 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระส่วนประสมทางการตลาด
บริการ การรับรู้ข่าวสาร และค่านิยม ในภาพรวมแสดงให้เห็นว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
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การรับรู้ข่าวสาร และค่านิยมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยพิจารณาจากค่า Significance ซ่ึง ส่วนประสมทางการตลาดบริการ การ
รับรู้ข่าวสาร และค่านิยมมีค่า Significance ที่ .000 
 เมื่อพิจารณาน้ าหนักของผลกระทบของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
โรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ค่านิยม 
(Beta = .403) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการมากท่ีสุด รองลงมาคือ การรับรู้ข่าวสาร (Beta = 
.300) และส่วนประสมการตลาดบริการ (Beta = .140) ตามล าดับ 
 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด (R Square = .416) พบว่า  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ การรับรู้ข่าวสาร และค่านิยม ส่งผลต่อตัวแปรตามคือ การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
สมุทรปราการร้อยละ 41.6 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 58.4 มาจากปัจจัยด้านอื่นๆ ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการที่ t= 3.641 การรับรู้ข่าวสารมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
สมุทรปราการที่ t= 5.699 ค่านิยมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของ
ผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการที่ t= 7.595 การวิเคราะห์ค่าสถิติ
ทดสอบ F= 94.082  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 แสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 
ตัวมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 
 สรุปได้ว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ การรับรู้ข่าวสาร และค่านิยมมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
สมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
ตารางที่ 4.12: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 

สอดคล้อง 

         (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.12(ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ข่าวสารมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 

สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 3 ค่านิยมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
โรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
จังหวัดสมุทรปราการ 

สอดคล้อง 

 
 ผลการศึกษาตามตารางี่ 4.12 พบว่า ผลการศึกษาสอดคล้องกับสมมติฐานคือ ส่วนประสม
การตลาดบริการ การรับรู้ข่าวสาร และค่านิยมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียน
กวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
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บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของ
ผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือผู้ปกครองของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการในโรงเรียนภาครัฐบาลและเอกชน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาด
ตัวอย่างเป็นจ านวน 400 คน โดยโดยขั้นตอนการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ก าหนดตัวอย่างจากการใช้สูตรส าเร็จรูป (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549, 
หน้า 74) และด าเนินการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุดและน ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมทาง 
สถิติส าเร็จรูป 
 
5.1 สรุปผลการศึกษาและผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาตัวแปรอิสระคือ ส่วนประสมการตลาดบริการ การรับรู้ข่าวสาร และ
ค่านิยม ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
41 – 50 ปี ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท ส่วน
ใหญ่เลือกวันที่จะให้เรียนกวดวิชาวันจันทร์ – ศุกร์ และเหตุผลในการเรียนกวดวิชาเพ่ือทักษะ ความรู้ 
นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ โดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก การรับรู้
ข่าวสาร โดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก ค่านิยม โดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก และการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก  
 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามสมมติฐานพบว่า จากสมมติฐานที่ตั้งไว้ 3 ข้อต่อไปนี้  
 สมมติฐานที่ 1 ส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
โรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการทดสอบ
สมมติฐานคือ สอดคล้อง หมายถึง ส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ข่าวสารมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชา
ของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการทดสอบสมมติฐานคือ 
สอดคล้อง หมายถึง การรับรู้ข่าวสารมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของ
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ผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 สมมติฐานที่ 3 ค่านิยมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของ
ผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการทดสอบสมมติฐานคือ 
สอดคล้อง หมายถึง ค่านิยมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของ
ผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 สรุปได้ว่า กรอบแนวความคิดเป็นไปตามแนวคิดเห็นที่สรุปได้ว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ 
การรับรู้ข่าวสาร และค่านิยม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของ
ผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษา ส่วนประสมการตลาดบริการ การรับรู้ข่าวสาร และค่านิยม ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
สมุทรปราการ ผู้วิจัยขอสรุปการอภิปรายผล ดังนี้ 
 ปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
 จากการที่ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาด้าน ส่วนประสมการตลาดบริการ การรับรู้ข่าวสาร และ
ค่านิยม สามารถอธิบายผลการศึกษาได้ดังนี้  

ในด้านส่วนประสมการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียน
กวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ โดยผลการศึกษาสรุปได้
ว่า ส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของ
ผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายข้อแล้วพบว่า สิ่งที่ผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชามากที่สุดเป็นสามอันดับแรก ได้แก่ ผู้สอนมีประสบการณ์
ที่น่าเชื่อถือ รองลงมามีการใช้สื่อการสอนที่ทันสมัย และมีตารางเรียนให้เลือกมาก สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2545, อ้างใน ศุภกานต์ แซงราชา, 2554, หน้า 16) กล่าวว่า ตลาด
บริการ คือ กระบวนการในการวางแผน และการบริหาร แนวความคิดการตั้งราคา การจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด ส าหรับผลิตภัณฑ์บริการ เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร และตอบสนองความพึงพอใจ ของผู้ซื้อและผู้ใช้ ลักษณะของการตลาดที่
น ามาปรับใช้กับธุรกิจบริการจะมีความแตกต่างจากธุรกิจที่ผลิตและจ าหน่ายสินค้า เนื่องจากความ
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แตกต่างของลักษณะพื้นฐาน ของการบริการและสินค้านั่นเอง และผลการศึกษายังมีความสอดคล้อง
กับการศึกษาของ ศุภกานต์ แซงราชา (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ต่อการเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย การศึกษาในนักเรียนของ
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จังหวัดขอนแก่น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพเป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านขั้นตอน
การให้บริการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ ปัจจัยด้านสถานที่ให้บริการและ
เวลาที่ให้บริการ ปัจจัยด้านราคาและต้นทุนอ่ืนๆในการให้บริการ และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด
และการให้ความรู้ ตามล าดับ และการศึกษาของ อรพินท์ น้อยพิชัย (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า นักเรียนให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด ตาม
ด้วย ด้านกระบวนการ ด้านสถานที่ ด้านกายภาพ ด้านเนื้อหาหลักสูตร ด้านราคาค่าเรียน และด้าน
บุคลากร ตามล าดับ 
 ล าดับต่อมาคือ ในด้านการรับรู้ข่าวสาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียน
กวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ โดยผลการศึกษาสรุปได้
ว่า การรับรู้ข่าวสารมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อวิเคราะห์เป็น
รายข้อแล้วพบว่า สิ่งที่ผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ตัดสินใจ
เลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชามากที่สุดเป็นสามอันดับแรก ได้แก่ ท่านทราบว่าต าแหน่งที่ตั้งมี
ความสะดวกสบายในการเดินทาง รองลงมาท่านรับรู้ข่าวการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนกวดวิชาอยู่
เสมอ และท่านได้รับข่าวสารเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชาอย่างหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Todd Hunt and Brent d. Ruben (1993, p. 65 อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541, หน้า 122-
124) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว้ว่า เกิดจากความต้องการทั้ง
ทางกาย และทางใจ บุคคลจะเลือกตอบสนองความต้องการของเรา เพ่ือให้ได้ข่าวสารที่ต้องการ เพ่ือ
แสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพ่ือความพอใจ เกิดจากทัศนคติและค่านิยม เกิดจากเป้าหมาย 
ความสามารถ การใช้ประโยชน์ สภาวะ ประสบการณ์และนิสัย นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคล้อง
กับการศึกษาของ นิธินันท์ สมบูรณ์ (2554) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุ่นที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุ่นไมนิจิ พบว่า 1) ประเภทของสื่อที่ผู้เรียน
ได้รับข้อมูลข่าวสารจะเป็นสื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล และสื่อมวลชน ตามล าดับ 2) สถานที่ที่ได้รับข้อมูล
ข่าวสารคือ ส านักงานของไมนิจ อินเทอร์เน็ท และงานกิจกรรมต่างๆ ตามล าดับ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน
สถานที่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม และปัจจัยการเปิดรับข่าวสาร ตามล าดับ และ  



58 

 ถัดมา ค่านิยมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครอง
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ โดยผลการศึกษาสรุปได้ว่า ค่านิยมมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
จังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อแล้วพบว่า สิ่งที่
ผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ ตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียน
กวดวิชามากที่สุดเป็นสามอันดับแรก ได้แก่ ท่านเห็นด้วยกับการเรียนโรงเรียนกวดวิชาในสังคม
ปัจจุบัน รองลงมาท่านมีความเชื่อมั่นว่าคนที่เรียนกวดวิชามีสิทธิ์สอบได้ดีกว่า และท่านคิดว่าบุตร
หลานของท่านจะอยู่ในสังคมที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ โรคีช (Rokeach, 1973, p.156 อ้างใน 
นวลศิริ เปาโรหิต, 2545, หน้า 132) อธิบายว่า ค่านิยมเป็นความเชื่อที่มีลักษณะค่อนข้างถาวร และ
เชื่อว่าวิถีปฏิบัติบางอย่าง หรือเป้าหมายบางอย่างนั้น เป็นสิ่งที่ตัวเองหรือสังคมเห็นสมควรที่จะยึดถือ
หรือปฏิบัติ ค่านิยมจึงเป็นความส าคัญที่บุคคลนั้นให้กับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และสิ่งนั้นมีคุณค่าพร้อมที่จะ
ปฏิบัติตามความเชื่อนั้น ค่านิยมของแต่ละคนข้ึนอยู่กับประสบการณ์ที่แต่ละคนได้รับ ประสบการณ์
ของแต่ละคนแตกต่างกัน ค่านิยมที่เรายึดถือจึงแตกต่างกันไป แม้จะอยู่ในสังคมเดียวกัน แต่ค่านิยมมี
การเลียนแบบ เราจึงเห็นว่าบางคนมีค่านิยมที่คล้อยตามคนอ่ืน โดยเฉพาะบุคคลที่ส าคัญและมีอิทธิพล
ต่อความเชื่อ ความศรัทธาของเขา นอกจากนี้ค่านิยมมีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงไปตามวุฒิภาวะ
และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โรคีชให้หลักการส าคัญว่า และผลการศึกษายังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ จิรัฏฐิยา ชนะเคน และคณะ (2557) ท าการศึกษาเรื่อง ค่านิยมของการเรียนพิเศษ
นอกสถานศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนพิเศษนอกสถานศึกษาของนักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่างมากท่ีสุด คือ ด้านค่านิยม 

ส าหรับในด้าน การตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
สมุทรปราการ ตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชามากที่สุดเป็นสามอันดับแรก ได้แก่ 
คุณภาพและมาตรฐานของโรงเรียนกวดวิชา มีส่วนกระตุ้นท าให้ท่านอยากใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา 
รองลงมาสถานที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชา มีส่วนสนับสนุนในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา ท าให้บุตรหลานของท่านมีผลการเรียนที่ดีขึ้น สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ภารดี อนันต์นาวี (2553, หน้า 159) กล่าวว่า การตัดสินใจ เป็นกระบวนการที่ใช้เหตุผล
ในการพิจารณา วิเคราะห์ และหาทางเลือก เพ่ือน าไปสู่ขั้นตอนของการปฏิบัติที่ดีที่สุดซึ่งน าไปสู่
เป้าหมายที่ก าหนด และแนวคิดของ ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2542, หน้า 106 อ้างใน วรรณพร มหาภาส, 
2555, หน้า 20) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่าเป็นการเลือกด าเนินการหรือไม่ด าเนินการ ที่
เห็นว่าดีที่สุดหรือเลวที่สุดจากทางเลือกหลายๆ ทาง โดยเริ่มตั้งแต่ การท าความเข้าใจในปัญหาและ
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ข้อเท็จจริงต่างๆ การรวบรวมข่าวสารและข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ การวิเคราะห์ข่าวสารและ
ข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ การเลือกปฏิบัติที่ดีที่สุดเพียงทางปฏิบัติเดียว การด าเนินการให้
เป็นไปตามผลของการตัดสินใจ และการติดตามและประเมินผลของการด าเนินการ นอกจากนี้ผล
การศึกษายังสอดคล้องกับการศึกษาของ ณิชาภา มะรินทร์ (2556) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือก
เรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนในเขตอ าเภอเมืองระยอง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า การจ าแนกตามเพศ ตามโปรแกรมวิขา ตาม
ร้ายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน ตามอาชีพของผู้ปกครอง แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ส่วน ด้านการจัดการเรียนการสอน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลไปใช้ทางธุรกิจ  
 จากการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดบริการ การรับรู้ข่าวสาร และค่านิยม ที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยเห็นว่า ธุรกิจ/หน่วยงาน/องค์กร ต่างๆ ที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับโรงเรียน
กวดวิชาในจังหวัดสมุทรปราการสามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้ได้ดังนี้ 
 5.3.1 จากการศึกษาด้านข้อมูลทั่วไปพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
41 – 50 ปี ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท ส่วน
ใหญ่เลือกวันที่จะให้เรียนกวดวิชาวันจันทร์ – ศุกร์ และเหตุผลในการเรียนกวดวิชาเพ่ือทักษะ ความรู้ 
ธุรกิจ/หน่วยงาน/องค์กร ที่เก่ียวข้อง สามารถน าผลดังกล่าวไปใช้ในการวางแผนการตลาดให้
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การน าข้อมูลไปท าการตลาด เพื่อประชาสัมพันธ์ และให้เข้าถึงกลุ่ม
ผู้บริโภคได้ตรงจุด ซึ่งผลจากการก าหนดกลุ่มเป้าหมายนี้ จะช่วยให้ผู้ประกอบการ องค์กร หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถที่จะวางแผนกลยุทธ์ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนและช่วยให้กลยุทธ์มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อันจะท าให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกเป้าหมายที่มีความต้องการเลือกโรงเรียน
กวดวิชาได้อย่างตรงกลุ่มเป้าหมาย  
 5.3.2 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการ โดยรวมแล้วผู้บริโภคให้ความส าคัญมาก
ทีสุ่ดกับเรื่อง ผู้สอนมีประสบการณ์ที่น่าเชื่อถือ การใช้สื่อการสอนที่ทันสมัย และมีตารางเรียนให้เลือก
มาก ดังนั้น ธุรกิจ/หน่วยงาน/องค์กร ที่เก่ียวข้อง ควรมีการจัดหาผู้สอนที่มีประสบการณ์ หรือเป็นที่
ยอมรับ มีความน่าเชื่อถือ เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจและตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนกวด
วิชาให้แก่บุตรหลานต่อไป 
 5.3.3 จากการศึกษาการรับรู้ข่าวสาร พบว่า โดยรวมแล้วผูบ้ริโภค ให้ความส าคัญมากท่ีสุด
กับเรื่อง ท่านทราบว่าต าแหน่งที่ตั้งมีความสะดวกสบายในการเดินทาง ท่านรับรู้ข่าวการ
ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนกวดวิชาอยู่เสมอ และท่านได้รับข่าวสารเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชาอย่าง
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หลากหลาย ดังนั้นแล้ว ธุรกิจ/หน่วยงาน/องค์กร ที่เก่ียวข้อง โดยควรมีการจัดหาที่ตั้งของโรงเรียนให้
สามารถเดินทางได้สะดวก มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ผู้บริโภครับรู้ได้อย่างทั่วถึง รวมทั้งควรมี
การประชาสัมพันธ์ทางด้านสื่อสังคมออนไลน์ เช่นการสร้างเพจทางเฟซบุ๊ค เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถ
รับรู้และเข้าถึงข่าวสารของทางโรงเรียนกวดวิชาได้อย่างสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 5.3.4 จากการศึกษาค่านิยม พบว่า โดยรวมแล้วผู้บริโภคให้ความส าคัญมากท่ีสุดกับในเรื่อง
เกี่ยวกับ ท่านเห็นด้วยกับการเรียนโรงเรียนกวดวิชาในสังคมปัจจุบัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าค่านิยมในการ
ให้บุตรหลานเรียนพิเศษยังเป็นค่านิยมที่ผู้ปกครองยึดถืออยู่ ท่านมีความเชื่อมั่นว่าคนที่เรียนกวดวิชามี
สิทธิ์สอบได้ดีกว่า และท่านคิดว่าบุตรหลานของท่านจะอยู่ในสังคมท่ีดี ดังนั้นแล้ว ธุรกิจ/หน่วยงาน/
องค์กร ที่เก่ียวข้อง ควรมีการรักษามาตรฐาน พร้อมทั้งพัฒนาการเรียนการสอนให้มีความทันสมัย 
และมีประสิทธิผล เพิ่อให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกท่ีดี มีความพึงพอใจและ และน ามาซึ่งการบอดต่อ 
หรือการใช้บริการอย่างต่อเนื่องต่อไป 
  
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.4.1 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดสมุทรปราการเพียงเท่านั้น 
ในการวิจัยครั้งต่อไป จึงควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกับงานวิจัยในครั้งนี้ 
และน าผลการวิจัยที่ได้ไปพัฒนาศักยภาพของธุรกิจที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 5.4.2 ควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆ โดยใช้ตัวแปรอื่นๆ ที่คาดว่าเป็นปัจจัยส าคัญเพ่ิมเติม เช่น 
คุณภาพหลักสูตร การรับประกัน ความคุ้มค่า เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและเป็นประโยชน์ 
อันจะน ามาซึ่งผลการ วิจัยเพื่อการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป 
 5.4.3 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น ส าหรับผู้ที่สนใจที่จะท าการศึกษาวิจัยใน
หัวข้อที่เก่ียวข้องกับวิจัยเรื่องนี้ ควรจะมีการศึกษาวิจัยเจาะลึกในเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) 
ถึงมูลเหตุที่มีอิทธิพล หรือปัจจัยอื่นๆ เพ่ือให้เกิดการค้นพบปัจจัยใหม่ๆ ที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
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แบบสอบถาม  
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองของนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
 แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวด
วิชาของผู้ปกครองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ โปรดตอบตามความเป็นจริง 
และข้อมูลของท่านจะได้รับการเก็บรักษาไว้เป็นความลับในการท าวิจัยเท่านั้น 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบค าถาม 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย √ หน้าค าตอบท่ีท่านคิดว่าเหมาะสมกับตัวท่านมากที่สุด 
1. เพศ    1) ชาย    2) หญิง 
 
 

2. อายุ     1) ต่ ากว่า 30 ปี   2) 30 – 40 ปี 
    3) 41 – 50 ปี   4) 51 – 60 ปี 
    5) 60 ปีขึ้นไป 
 
 

3. อาชีพ    1) ข้าราชการ   2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัทเอกชน  4) ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
    5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................  
 
 

4. รายได้ต่อเดือน  1) ต่ ากว่า 15,000 บาท  2) 15,000 – 25,000 บาท 
    3) 25,001 – 35,000 บาท 4) 35,001 – 45,000 บาท 
    5) 45,001 – 55,000 บาท 6) มากกว่า 55,000 ขึ้นไป 
 

5. วันที่ท่านคิดว่าจะให้เรียนโรงเรียนกวดวิชาเพ่ิมเติม 
    1) วันจันทร์ – วันศุกร์  2) วันเสาร์ – อาทิตย์ 
 

6. เหตุผลในการให้เรียนโรงเรียนกวดวิชา 
    1) เพ่ือท าเกรดที่โรงเรียน  2) เพ่ือเตรียมตัวสอบเข้าท่ีอ่ืน 
    3) เพ่ือปรับพื้นฐาน  4) เพ่ือเพ่ิมทักษะ ความรู้ 
    5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................  
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ส่วนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวด
วิชา 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย √ หน้าค าตอบที่ท่านคิดว่าเหมาะสมกับตัวท่านมากท่ีสุด (5 = เห็นด้วย
มากที่สุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย, 1 = เห็นด้วยนอ้ยที่สุด)  
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชา 

ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านเนื้อหาหลักสูตร 
1. มีเอกสารประกอบการเรียนที่เข้าใจง่าย      

2. รูปแบบหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการ      

3. มีการใช้สื่อการสอนที่ทันสมัย      
4. มีตารางเรียนให้เลือกมาก       

ด้านราคาค่าเรียน 

1. ราคามีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับราคาท่ีอ่ืน      
2. มีการแจ้งราคาที่ชัดเจน      

3. วิธีการช าระเงินสามารถผ่อนเป็นงวดได้      
4..ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพการสอน      

ด้านสถานที่ 

1. ความปลอดภัยของสถานที่เรียน      
2. ความสะดวกในการเดินทาง      

3. ที่จอดรถเพียงพอ      

4. มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วน       
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. มีการโฆษณาผ่านทางสื่อต่างๆ      

2. เมื่อลงเรียนหลายหลักสูตรรวมกันจะมีส่วนลดค่าเรียนให้      
3. การแนะน าจากผู้ปกครองด้วยกัน      

4. มีการประชาสัมพันธ์      
ด้านบุคลากร 

1. ชื่อเสียงของผู้สอน      

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการมีอัธยาศัยที่ดี      
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3. เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการ      

4. ผู้สอนมีประสบการณ์ท่ีน่าเชื่อถือ      
ด้านกระบวนการ 

1. ขั้นตอนการสมัครเรียนไม่ยุ่งยาก เข้าใจง่าย      

2. มีการเปิดสอนหลายช่วงเวลา       
3. มีการรับรองผลการสอบเข้ามหาวิทยาลัย      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชา 

ระดับการตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการ 
4. มีการจัดการหลักสูตรเฉพาะรายบุคคล      

ด้านกายภาพ 

1. ชื่อเสียงและระยะเวลาก่อตั้ง      
2. ภาพลักษณ์ที่ทันสมัยเหมาะกับกลุ่มผู้เรียน      

3. มีเว็บไซต์ของสถาบัน      

4. การแสดงสถิติและผลงานที่ผ่านมา      
 
ส่วนที่ 3 การรับรู้ข่าวสาร ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชา 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย √ หน้าค าตอบที่ท่านคิดว่าเหมาะสมกับตัวท่านมากท่ีสุด (5 = เห็นด้วย
มากที่สุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย, 1 = เห็นด้วยนอ้ยที่สุด) 

การรับรู้ข่าวสาร ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวด
วิชา 

ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

1. ท่านรับรู้ข่าวการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนกวดวิชาอยู่เสมอ      
2. ท่านรับรู้ว่าบุคลากรในโรงเรียนกวดวิชามีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน      

3. ท่านรับรู้ว่าสถาบันกวดวิชามีคุณภาพมาตรฐาน      
4. ท่านเคยได้ยินชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชามาก่อน      

5. ท่านได้รับค าแนะน าจากบุคคลที่เคยใช้บริการ      

6. ท่านทราบว่าต าแหน่งที่ตั้งมีความสะดวกสบายในการเดินทาง      
7. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชาจากสื่อออนไลน์      
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8. ท่านยินดีรับข้อมูลข่าวสารจากโรงเรียนกวดวิชา      

9. ท่านได้รับข่าวสารเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชาอย่างหลากหลาย      
10. ท่านสนใจที่จะติดตามข่าวสารใหม่ๆ เกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชาอยู่เสมอ      

11. ท่านสามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชาจากความรู้ที่ท่าน
ได้รับมาได้ 

     

 
ส่วนที่ 4 ค่านิยม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชา 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย √ หน้าค าตอบที่ท่านคิดว่าเหมาะสมกับตัวท่านมากท่ีสุด (5 = เห็นด้วย
มากที่สุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย, 1 = เห็นด้วยนอ้ยที่สุด) 
 

ค่านิยม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชา 
ระดับการตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

1. ท่านมั่นใจว่าบุตรหลานของท่านอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี      

2. ท่านเชื่อมั่นว่าบุตรหลานของท่านมีผลการเรียนที่ดีขึ้น      
3. ท่านมีความไว้วางใจว่าบุตรหลานของท่านจะสามารถสอบเข้า
มหาวิทยาลัยชื่อดังได้ 

     

4. ท่านคิดว่าบุตรหลานของท่านจะอยู่ในสังคมที่ดี      

5. ท่านรู้สึกว่าการเรียนกวดวิชาจะเสริมสร้างการเรียนรู้ให้แก่บุตรหลานของ
ท่าน 

     

6. ท่านคิดว่าการเรียนกวดวิชาเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์      

7. ท่านเห็นด้วยกับการเรียนโรงเรียนกวดวิชาในสังคมปัจจุบัน      
8. ท่านมีความเชื่อมั่นว่าคนที่เรียนกวดวิชามีสิทธิ์สอบได้ดีกว่า      

9. ท่านคิดว่าการเรียนกวดวิชาเป็นการศึกษาวิชาเพ่ิมเติม      

10. ท่านมีความเชื่อมั่นว่าบุตรหลานของท่านจะเรียนรู้การเข้ากับสังคมได้ดี 
จากการไปเรียนโรงเรียนกวดวิชา 

     

11. ท่านมักจะส่งลูกหลานไปเรียนโรงเรียนกวดวิชา      
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ส่วนที่ 5 การตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชา 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย √ หน้าค าตอบที่ท่านคิดว่าเหมาะสมกับตัวท่านมากท่ีสุด (5 = เห็นด้วย
มากที่สุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย, 1 = เห็นด้วยนอ้ยที่สุด) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชา 
ระดับการตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

1. ท่านรับรู้ข่าวสารจากสื่อท่ีหลากหลาย จึงท าให้เกิดความสนใจที่จะมาใช้
บริการ 

     

2. ท่านศึกษาเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชาต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับบุตรหลานเพื่อ
ก าหนดทางเลือกที่ดีที่สุด 

     

3. หลังจากท่ีท่านได้รับรู้ข่าวสาร ท่านจึงเริ่มมองหาโรงเรียนกวดวิชา      

4. บุคคลที่มีชื่อเสียงมีส่วนในการตัดสินใจใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา      
5. คุณภาพและมาตรฐานของโรงเรียนกวดวิชา มีส่วนกระตุ้นท าให้ท่านอยากใช้
บริการโรงเรียนกวดวิชา 

     

6. อาจารย์ที่มีชื่อเสียงและมีความเชี่ยวชาญมีผลต่อการเลือกใช้บริการ      

7. การให้บริการของบุคลากรของโรงเรียนกวดวิชาท าให้ท่านตัดสินใจเลือกใช้
บริการได้ง่ายขึ้น 

     

8. ค่านิยมในการเรียนโรงเรียนกวดวิชาของสังคมในปัจจุบันมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ 

     

การตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนกวดวิชา 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
9. หลักสูตรที่มีความหลากหลาย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ      

10. ท่านสามารถบอกต่อให้กับคนรอบ ๆ ข้างท่านหลังจากการได้ใช้บริการ      

11. ราคาของหลักสูตร มีส่วนต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ      
12. สถานที่ตั้งของโรงเรียนกวดวิชา มีส่วนสนับสนุนในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ 

     

13. การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนกวดวิชา ท าให้บุตรหลานของท่านมีผล
การเรียนที่ดีขึ้น 
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ส่วนที่ 6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาให้ข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
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