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การจัดทําแผนธุรกจิรานขอ....ไข ข้ึนโดยมีวัตถุประสงค คือ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนิน

ธุรกิจใหประสบความสําเรจ็ และเทคนิคและการจัดทําแผนคือ การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

การวิเคราะหการแขงขัน การวิจัยเชิงคุณภาพโดยผานการสมัภาษณเชิงลึกจาก พนักงานและแมบานที่

เปนกลุมเปาหมาย ซึ่งใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา และการทําวิจัยเชิงปริมาณโดยการสํารวจผูบริโภค

จํานวน 120 คน โดยใชแบบสอบถาม และการเลอืกตัวอยางแบบสะดวก สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

ผลการวิเคราะหจากปจจัยแวดลอมภายใน จุดแข็ง คือ ไขไกและพืชผักสวนครัวเปนแบบ 

ออรแกนิค มีการบริการที่สงอาหารและความหลากหลายของเมนูอาหาร ในขณะทีจุ่ดออน คือ  

รานขอ....ไข ยังไมไดเปนที่รูจักและพนักงานยังขาดความเช่ียวชาญในการประกอบธุรกิจ สําหรับผล

การวิเคราะหจากปจจัยแวดลอมภายนอก พบวา โอกาส คือ การดําเนินชีวิตของคนยุคปจจุบันไดให

ความสําคัญกับสุขภาพมากข้ึนและตองดําเนินชีวิตอยางเรงรบี แตทางตรงกันขามคือ อุปสรรคซึง่มี

สินคาที่สามารถทดแทนกันได จากผลวิจัยตลาด พบวา ผูโภคไดใหความสําคัญในเรื่องของเวลาในการ

รับประทานอาหารที่มอียางจํากัด ซึ่งจะตองรับประทานอาหารที่มปีระโยชนถูกสุขอนามัยและราคาที่

สามารถจับตองไดข้ึนกับความตองการของผูบริโภค เมื่อพิจารณาถึงสภาพการแขงขัน พบวา คูแขง

ทางตรงคือ รานอาหารคูผักหวานและรานรมิคลองชล เพราะวาไดอยูบริเวณใกลกับรานขอ....ไขและ

ลักษณะของรานและประเภทอาหารที่ขายอาหารคลายคลงึกัน ผลการวิเคราะหทัง้หมด ทางรานมี

แนวทางของกลยุทธในการทําธุรกิจ คือ กลยุทธการประชาสมัพันธ กลยุทธการบรกิาร และกลยุทธ

การสรางหรอืหาพันธมิตร สําหรับการวิเคราะหทางการเงิน พบวา ธุรกิจของรานขอ....ไข มีความ

นาสนใจในการลงทุนซึง่จากขอมูลจะเห็นวา IRR เทากับ 58% มูลคาปจจุบันสุทธิ NPV อยูที่ 

775,153.58 และธุรกจิน้ีมรีะยะเวลาในการคืนทุนอยูที่ 1 ปกับ 8 เดือน 
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ABSTRACT  

 

This business plan of Kor....Khai aims to find the way to run the business 

successfully. The technique to make the plan is business environment analysis, 

competitive analysis, qualitative research, and quantitative research. The qualitative 

research was conducted by in-deep interview from employee and housekeepers. For 

quantitative research, the samples in this study are 120 consumers which collected 

by convenience sampling and questionnaire. The statistics used to analysis the data 

are frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The result of the analysis indicated that the strengths of Kor....Khai are 

diversity of menu, food delivery, and organic eggs and vegetable while the 

weaknesses are unfamiliar name for consumer and unskilled employee in business. 

For external factor, the opportunities are healthy trend and hasty life of people in 

the present while the threat is the existence of substitute products.  

The marketing research result indicated that the consumers focus on the 

limited time in having food which must be clean and healthy; moreover the price of 

the food which depends on demand of consumer should be reasonable. Considering 

competitive environment, the direct competitors are Ku-Pak-Wan and Rim-Klong-Chon 

because those restaurants are nearby to Kor….Khai and offers similar features and 

menu as Kor….Khai. 

Based on all results, the business strategies of the restaurant are public 

relation strategy, administration strategy, and strategic alliance. The result of financial 

analysis indicated that the investment of Kor....Khai. Kor…Khai is favorable which IRR 

is 58%, NPV is at 775,153.58, and payback period is 1 year and 8 months. 

 

Keywords: Business Plan, Khai Restaurant 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

รานขอ....ไข เปนรานทีจ่ัดจําหนายอาหารและวัตถุดิบที่มาจากไขรวมถึงพืชภัณฑทาง

การเกษตรทีห่ลากหลายและราคาที่เหมาะสมกบัผูบริโภค ซึ่งในบรเิวณเขตโรงงานอุตสาหกรรม 

บานหมอ จังหวัดสระบรุี ยังไมมผีูที่จัดจําหนายผลิตภัณฑและรานอาหารทีเ่ปดใหบรกิารอํานวยความ

สะดวกรวดเร็วใหกบัผูบริโภค จงึมีความคิดที่จะสรางรานที่เกิดจากความชอบและตองการทําอาชีพ

อิสระจึงริเริ่มที่จะดําเนิน ธุรกิจในการเปด รานขอ....ไขข้ึนมา  

 

1.1 แนะนําธุรกิจ  

1.1.1 สถานท่ีต้ังรานขอ....ไข  

บานเลขที่ 183 ตําบลหนองบัว อําเภอบานหมอ จงัหวัดสระบุรี  

 

ภาพที่ 1.1: พื้นที่ที่จะสรางรานขอ....ไข 
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ภาพที่ 1.2: แผนที่สถานที่ต้ังของรานขอ....ไข 
 

 

 

 

 

 

 

                            

 

 

 

 

ที่มา: แผนที่. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก www.tl.ac.th. 

 

1.1.2 ประเภทของสินคา/ บริการ 

รานขอ....ไข เปนรานทีจ่ําหนายอาหารที่เกี่ยวกบัไขทั้งหมด รวมถึงจะจําหนายวัตถุดิบในการ

ทําอาหารที่มาจากพืชพันธุการเกษตร โดยธุรกิจน้ีมคีวามประสงคจะเปดดําเนินการในป 2559 ซึ่งทาง

รานแบงประเภทของสินคาออกเปนดังน้ี 

1) ไขไกจะจัดจําหนายเปนไขออแกรนิคทีร่านขอ....ไข จะทําการเลี้ยงเอง เพือ่ใหไขที่มี

คุณภาพและแตกตางจากไขทองตลาด  

2) พืชผักสวนครัว เชน มะนาว มะกูด พรกิ ผักหวาน เปนตน เพื่อจําหนายเปนวัตถุดิบในการ

ปรุงอาหาร โดยจะจัดจําหนายในรานขอ....ไข 

3) อาหารตามสั่งที่เมนูหลักจะเปนวัตถุดิบในการปรุงจะเปนไข ซึ่งจะมีการจําหนายเปนเซท

เมนูเพือ่งายตอการสั่งอาหารและสะดวกรวดเร็วเหมาะสําหรบักลุมผูบรโิภคที่มีเวลาจํากัดในการ

รับประทานอาหารและตองการคุณคาทางอาหารที่ครบถวน 
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ภาพที่ 1.3: ลักษณะของกลองแบบเซต               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.4: ลักษณะของกลองแบบเซต              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.3 รายละเอียดของสินคา/ บริการ 

จุดเดน 

จุดเดนของรานขอ....ไข เปนรานที่คอยใหบรกิารอาหารที่ถูกตองตามหลักสุขอนามัย และมี

ประโยชนกบัผูบรโิภค ซึ่งไดมีการมุงเนนไปถึงวัตถุดิบในการประกอบอาหาร โดยทางรานขอ….ไข ไดมี

การเลี้ยงไกไขแบบออรแกนิกหรือไขอินทรีย และปลูกพืชผักที่ใชในการประกอบอาหารเองทัง้หมด  

ซึ่งสามารถเช่ือมั่นไดวาปลอดสารพิษและมีคุณคาทางอาหารที่ครบถวน รวมไปถึงการจัดจําหนายใน

ราคาที่เหมาะสมกบักลุมผูบริโภคตามเขตโรงงานอุตสาหกรรม  
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1.1.4 นวัตกรรม 

ในปจจบุันน้ีการสื่อสารทางดานเทคโนโลยีไดเขามามบีทบาทในชีวิตมากข้ึน ชีวิตคนปจจุบัน

จะติดกับสมาทโฟร ซึ่งทางรานขอ....ไข จึงไดมีการต้ัง Facebook และ @ Line ข้ึนเพื่อใหงายและ

สะดวกสบายกับผูบริโภค โดยทางผูบริโภคสามารถที่จะสัง่อาหารหรือสั่งซื้อวัตถุดิบในการปรงุอาหาร

ตาง ๆ ผานชองทาง Facebook และ Line ไดทันที ทางรานจะทําการจัดสงใหถึงที่ และยังเปนชอง 

ทางใหผูบริโภคสามารถดูสินคาใหม ๆ หรือโปรโมช่ันใหม ๆ ของรานได นอกจากน้ีแลวทางรานไดมี

การจัดและตกแตงมุมสวย ๆ ใหกับผูที่เขาใชบริการไดมีการถายภาพและโหลดขอมูลลงโซเชียลมเีดีย

อีกดวย   

นอกจากที่เปนนวัตกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่นํามาปรบัใชทางรานขอ....ไขก็ไดมีนวัตกรรม

เกี่ยวกับเกษตรพอเพียงที่ไดมาใชจริงในกระบวนการจัดการกับทรัพยากรที่มีอยู อาทิ การเลี้ยงไกไข

แบบออรแกนิกหรือไขอินทรีย ที่เลี้ยงแบบโรงเรอืนเปด 1 ตารางเมตร จะเลี้ยงไกเพียง 5 ตัว เพราะจะ

ไดไมเกิดความแอรอัด และลดสิง่ปฏิกลูทีเ่กิดเปนมลภาวะกับสิ่งแวดลอม   

จากการเลี้ยงปลาดุกไวสงขาย โดยจะมกีารขุดบอดินขนาดประมาณ 1 ไร เติมนํ้าในบอให 

มีปรมิาณ 40-50 เซนติเมตร โดยจะมีลกูปลาประมาณ 50,000 ตัว ตอไรเพื่อเปนการไมแยงกันกิน

อาหารหรือวายชนกัน อาหารที่ใชก็จะเปนมลูไกและใสไก เพราะเปนการเลี้ยงแบบชีวภาพจะไมมี

สารเคม ี

สวนบรเิวณรอบ ๆ กจ็ะมกีารปลกูตนมะนาวจํานวน 100 ตน, ตนพริกไท 100 เสา ตนผักหวาน 

4,000 ตัน, ตนสมโอ 20 ตน, ตนชะอม 200 ตน, ตนกลวย 10 ตน, มะพราว 40 ตน และมะเขือเทศอีก 

50 ตน 

1.1.5 วิสัยทัศน 

รานขอ....ไข จะสรางมุงมั่นใหผูบริโภคมีสุขภาพที่แข็งแรงจากการบริโภคอาหารอยางถูกวิธี 

1.1.6 พันธกิจ 

1) มอบสิ่งดี ๆ และอาหารที่อรอย เสริฟคูกบัคุณภาพของอาหารใหกบัผูบรโิภค 

2) พัฒนาอาหารใหสอดคลองกบัความตองการของผูบริโภค 

3) สงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับชุมชนในบริเวณที่ต้ังของราน  

         1.1.7 เปาหมาย 

เปาหมายระยะสัน้ (1-2 ป)   

รานขอ....ไข จะสรางแบรนดใหเปนทีรู่จกัของผูบริโภคและชุมชนในบริเวณเขตโรงงาน

อุตสาหกรรมบานหมอ จังหวัดสระบุรี   
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เปาหมายระยะยาว  (3 -5 ป)   

รานขอ....ไข จะมีการขยายตลาดธุรกิจทําใหกลุมผูบริโภครูจกัมากข้ึน และจะมีการตอเติม

ทางดานการเลี้ยงไก และการเพาะปลูกพืชพันธทางการเกษตรเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการขยายธุรกจิใน

ลักษณะของฟารมเปดทีม่ีการบรกิารแหลงเรียนรูเศรษฐกจิพอเพียงทางดานการเกษตรแบบครบวงจร 

อาทิ การเรียนรูเรือ่งการเลี้ยงไก ปลูกผัก เปนตน นอกจากน้ียังจะขยายไปถึงการทํารีสอรทที่มีไว

สําหรับคอยใหบริการลูกคาที่ไดเขามาเรียนรูและอยากซมึซบับรรยากาศของธรรมชาติ  

1.1.8 วัตถุประสงคโครงการ 

1) เพื่อใหรานขอ....ไขเปนทีรู่จกัของกลุมเปาหมายในพื้นที่อําเภอบานหมอ จังหวัดสระบรุ ี

2) เพื่อใหโครงการมอีัตราผลตอบแทนอยางนอยปละ 20 % 

1.1.9 โครงสรางการบริหารงานธุรกิจ 

รานขอ....ไข จัดทําโครงสรางธุรกจิ โดยมีการบรหิารงานในรปูแบบของครอบครัว  

1.1.10 จํานวนพนักงาน 

มีจํานวนพนักงานทั้งหมด 4 คน 

 

ภาพที่ 1.5: แผนผังโครงสรางบรหิารธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

นางสาวจุฑารัตน ปรงุสุข              

ผูจัดการทั่วไป 

นางยุวดี ปรุงสุข 

แมครัว/ บัญชี 
นายวัลลภ บิณฑวิหค 

คนดูแลสวน และเลี้ยงไก 

นายฐิติพงษ ปรุงสุข 

ผูชวยคนดูแลสวน และเลี้ยงไก 
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1.1.11 สวนงาน(แผนก) 

จากภาพรานขอ....ไขมีรายละเอียดของตําแหนงบริหารและภาระหนาที่ของงานดังน้ี 

1) ผูจัดการทั่วไป คือ นางสาวจฑุามาศ ปรงุสุข ซึ่งเปนเจาของธุรกิจน้ีจะมหีนาที่ดูแลการ

บรหิารงานของรานทั้งหมด รวมถึงจะมกีารวางแผนทางการตลาดทั้งเชิงรบัและเชิงรกุ เพื่อใหราน 

ขอ....ไขประสบความสําเร็จ 

2) แมครัว/ บัญชี คือ นางยุวดี ปรุงสุข ซึ่งจะมหีนาในการทําอาหารตามเมนูทีลู่กคาสั่งและ

ตองการรวมถึงจะตองดูแลบญัชีทั้งรายรบัและรายจายของราน อีกทั้งยังตองดูแลการจบัจายของใช

ภายในรานอีกดวย 

3) คนดูแลสวน และเลี้ยงไก คือ นายวัลลภ บิณฑวิหค มหีนาทีป่ลูกผักใหอาหารไกตามหลัก

โภชนาการ มีการการดูแลในสวนของอุปกรณในการปลูกพืชผักและอาหารไกทีจ่ะตองคอยใหทุก ๆ วัน  

4) ผูชวยคนดูแลสวน และเลี้ยงไก คือ นายฐิติพงษ ปรงุสุข มหีนาที่เก็บผลผลิตทีม่าจากไก

และพืชผัก เพื่อนํามาขายในรานขอ....ไข โดยจะตองมีการตรวจเช็คคุณภาพกอนที่จะนํามาวางขาย

รวมถึงจะตองมกีารตรวจสอบคลงัสินคาและปริมาณเพื่อไมใหสินคาขาดหรือไมมีคุณภาพออกมาขาย 

1.1.12 ท่ีมาของการจัดทําแผน 

เน่ืองจากทางบานไดมีพื้นทีอ่ยูแลว จึงตองการทีจ่ะพัฒนาและตอยอดของพื้นที่ โดยต้ังใจที ่

จะสรางฟารมการเกษตรที่ครบวงจร ซึง่เนนและยึดหลักเกษตรพอเพียงและอยากใหรานอาหารเปน

ชองทางในการจําหนายสินคา ที่มีการเพาะปลูกและเลี้ยงสัตวเอง มาเปนวัสดุดิบหลกัในการประกอบ

อาหาร เพราะคิดวา อาหารเปนสิ่งสําคัญกบัชีวิต ดังน้ันผูบรโิภคควรที่จะไดรับประทานอาหารทีส่ด

ใหมมีคุณภาพและคุณคาทางอาหาร สงผลใหรางกายเกิดความแข็งแรง นอกจากน้ียังไดมีความฝนที่

อยากจะใชชีวิตอยูตางจังหวัดและตองการที่จะมีธุรกจิหรือกจิการเปนของตัวเอง 

1.1.13 ความสาํคัญของการจัดทําแผน 

ทําใหรูถึงปญหาและอุปสรรคผานการวิเคราะหตาง ๆ เพื่อทีจ่ะไมใหสับสนหรือวางแผนผิด 

เพราะถาหากวางแผนผิดอาจจะสงผลใหเกิดการขาดทุนหรอืลมละลายได แตถาหากมีการวิเคราะห

และจัดทําแผนเปนข้ันเปนตอน คอยรับมือกบัการเคลื่อนไหวของสิ่งแวดลอมและสังคมในอนาคตที่

อาจจะมีการปรับตัวข้ึนและลงไดตลอดเวลา แผนการที่ถูกวางไวก็อาจจะมีการปรับเปลี่ยนแกไขไป

ตามเวลาเชนกัน การจัดทําแผนจะทําใหเห็นแนวทางในการแกไขปญหาของธุรกิจ เพราะถาหากมี

ผลกระทบเรากจ็ะสามารถแกไขปญหาไดถูกตองตรงจุด สิ่งสาํคัญของการจัดแผนก็คือจะเปนสงที่ทํา

ใหเห็นวาธุรกิจน้ันจะสามารถเดินตอไปไดหรอืไมและถาเดินตอจะไปในทิศทางใด ซึ่งแผนการจะเปน

ตัวกําหนดทิศทางของธุรกจิ  
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1.1.14 วัตถุประสงคของการทําแผน  

 1) เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกจิ รานขอ....ไข ใหประสบความสําเรจ็ใหเปนที่รูจักของ

ผูบริโภค 

2) เพื่อวิเคราะหธุรกจิในดานการดําเนินงานวามีโอกาสและอุปสรรคใดบางทีจ่ะสงผลตอการ

ประกอบธุรกิจ 

 

1.2 วิธีการศึกษา 

1.2.1 การคนควาจากแนวคิด ทฤษฏี 

แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ 

“…ทฤษฎีใหม ยืดหยุนได” แนวคิด เศรษฐกิจพอเพียง (พระราชดํารสัในพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ 14 กรกฏาคม 2541) 

ข้ันตอนที่ 1 การผลิตเพื่อพออยู พอกิน และพึ่งตนเองไดและใชพื้นที่ใหเกิดประโยชน    

สูงสุดโดยแบงพื้นที่ออกเปนสวน ๆ ดังน้ี 

สวนที่ 1 พื้นที่รอยละ 30 ขุดบอนํ้า ปลูกพืชนํ้า เชน ผักบุง ผักกระเฉด ทําเลาสัตว

บนสระนํ้า 

สวนที่ 2 พื้นที่รอยละ 30 ทํานา 

สวนที่ 3 พื้นที่รอยละ 30 ปลูกพืชไร พืชสวน ไมผล ไมยืนตน ไมใชสอย 

สวนที่ 4 พื้นที่รอยละ 10 บานพัก โรงเรอืน โรงเพาะเห็ด ผกัสวนครัว ไมประดับ 

กองฟาง กองปุยหมกั 

ข้ันตอนที่ 2 การรวมพลงัหรือรวมแรงกันในรปูกลุมหรือสหกรณ 

การผลิต: การเตรียมดิน การจัดการแหลงนํ้า พันธุพืช ปุย และปจจัยการผลิตอื่น ๆ 

การตลาด: การเตรียมลานตากขาว การจัดหายุงฉาง เครือ่งสีขาว การรวมกลุมกัน 

ขายผลิตผลทางการเกษตร 

การเปนอยู: การดูแลชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชนรวมกนั เชน อาหาร เครื่องนุงหม 

ยารักษาโรค ดวยการเผื่อแผ แบงปนระหวางคนในชุมชน หรือการต้ังรานคาสหกรณชุมชน 

สวัสดิการ: การจัดการดานสาธารณสุขของชุมชน ดวยการรวมมือกันจัดหาบริการ 

สวัสดิการสงัคมพื้นฐานสําหรับชุมชน  

การศึกษา: ชุมชนรวมตัวกันสรางความเขมแข็งดานการศึกษา โดยมีบทบาทดานการ 

สงเสริมการศึกษาชุมชน การสบิทอดภูมปิญญาทองถ่ิน 

ข้ันตอนที่ 3 การติดตอประสานเพื่อหาแหลงทุนหรือแหลงเงนิทําอยางไรให ย่ังยืน 
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     การประสานความรวมมือไปยังบริษัทเอกชน แหลงทุน และบริษัทดานพลังงาน โดยการ

ขอรับการสนับสนุนดานเงินทุนจาก ธนาคาร บริษัท หางราน หรือหนวยงานเอกชน ใหความสําคัญกับ

การไดประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย เชน บริษัทหางราน ไดซื้อขาว และผลผลิตทางการเกษตรราคาถูก

จากเกษตรกรโดยตรง แลกเปลี่ยนกับการใหพื้นที่ในการจําหนายสินคา 

 

ภาพที่ 1.6: ทฤษฎีใหมเศรษฐกิจพอเพียง   

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ทฤษฎีใหมเศรษฐกิจพอเพียง. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก www.stou.ac.th. 

 

ทฤษฎีเก่ียวกับตราสินคา 

Aaker (1996 อางใน “แนวคิดเกี่ยวกับตราสินคา (Brand)”, ม.ป.ป.) ไดใหความหมายของ

ตราสินคาวา ตราสินคาเปนเหมือนคําสัญญาที่ผูขายมีใหกบัผูบริโภค โดยเนนที่คุณสมบัติทีผู่บริโภคจะ

ไดรับจนทําใหเกิดความพึ่งพอใจในตัวของสินคา สิง่เหลาน้ันเปนสิ่งทีส่ามารถจับตองไดหรือแคไดรับ

ความรูสึกก็ได 

Upshaw (n.d. อางใน เสริมยศ ธรรมรักษ, 2549) แหง Upshaw Associate ไดให

ความหมายตราสินคา วาเปนตราสินคาเกี่ยวของทัง่หมดกับสินคาและการบริการ โดยแบงออกเปน  

6 ประเภท 

1) ประเภทสินคา จะตองเปนสินคาที่สามารถจบัตองได 

2) ประเภทบริการ เปนรูปแบบทีส่ัมผัสจับตองไมได เปนการบรกิารโดยสมัผสัไดจาก 

ความรูสึก  

3) ประเภทบุคคล เปนบุคคลที่เสมอืนกับตราสินคาโดยจะมสีัญลักษณโดดเดนจนกลายมา  

เปนตราสินคาใหผูบริโภคไดมีการจดจํา 
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4) ตราสินคาประเภทองคการ Organizational Brand พวกนักการเมือง 

5) ตราสินคาประเภทเหตุการณหรือกิจกรรม โดยเปนการจัดกจิกรรมข้ึนมาเพื่อสงเสริมการ

ขายโดยมีจุดประสงคทีจ่ะผลักดันใหคนรูจักตราสินคา 

6) ตราสินคาประเภทภูมิศาสตร หมายถึง จุดเดนและเอกลักษณของแตละประเทศที่เปนทํา

ใหเราสามารถพอเห็นแลววาประเทศน้ันคือปะเทศอะไร 

สรปุ ตราสินคา คือ สิ่งที่ทําใหตราสินคาโดดเดนทั้งที่แบบสมัผสัไดและรบัรูทางความรูสึกจน

ทําใหเกิดความจดจําตราสินคา และเลือกใชตราสินน้ัน ๆ 

แนวคิดเก่ียวกับคณุคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภค (Customer-Based Brand 

Equity) 

          Aaker, Farquhar และ Keller (n.d.) ไดมีการแบงมุมมองของผูบริโภคออกเปน 2 สวน คือ 

1) การรบัรูของผูบรโิภค  Consumer Perception เชน การรบัรูในตราสินคา สามารถ

เช่ือมโยงตราสินคา และการรับรูถึงคุณภาพ เปนตน  

2) พฤติกรรมของผูบริโภค Consumer Perception  เชน ความภักดีตอตราสินคา และ 

ความตัดสินใจซื้อสินคาในราคาสงู  

Aaker (n.d.) ซึ่งอธิบายวา คุณคาตราสินคามีองคประกอบ คือ 

1) การตระหนักถึงตราสินคา (Brand Awareness) คือ การจดจําตราสินคาของผูบริโภค 

โดยสิ่งสําคัญสําหรับการสรางคุณคาใหกบัตราสินคา ซึ่งสิ่งแรก คือการทําใหผูบรโิภคเกิดการรบัรูกอน

แลวตอมาผูบริโภคกจ็ะเกิดความคุนเคยจนกลายเปนการไววางใจและตัดสิ้นใจซื้อในทีสุ่ด  

โดยผูบริโภคสวนใหญจะใหความสําคัญกบัตราสินคาที่คุนเคยมากกวาตราสินคาใหมหรือตรา

สินคาที่เขารูจัก ดังน้ันเราจึงตองสรางตราสินคาใหดูนาเช่ือถือและแข็งแรง เพื่อใหผูบริโภคตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคาจากเรา ระดับการจดจําตราสินคาแบงออกเปน 2 กลุม 

1.1) การจดจําตราสินคาได  เปนการจดจําไดอยูในใจเสมอ หรอืใชงานอยูเปนประจํา 

1.2) การระลึกถึงตราสินคา ตองมีการเอยนําข้ึนมากอน ผูบริโภคถึงจะสามารถนึกถึงได 

2) การรบัรูคุณภาพ (Perceived Quality) คือ การรบัรูคุณภาพของผูบริโภคทีม่ีตอสินคาจะ

ทําใหสินคาน้ัน ๆ สามารถประสบความสําเรจ็ โดยเราจะตองเนนการสรางคุณคาใหสินคา โดยการ

รับรูคุณภาพของสินคาเราจะตรงสรางใหตรงกบักลุมเปาหมายและ Liystey ของผูบริโภค 

เราสามารถสื่อสารผาน Context เพื่อใหเกิดคุณคาของตราสินคา โดยแบงออกเปน 7 สวน 

2.1) ความเปนตัวตนของสินคาจะตองมีลกัษณะที่ตรงตามใจกบัผูบริโภคและมี

ลักษณะที่แตกตางกับสินคาอื่น 

2.2) รูปรางของสินคามลีักษณะที่แตกตางกับสินคาอื่นและสามารถใชงานไดสะดวก  

2.3) ทําตามขอตกลงหรือขอมลูที่ไดกําหนดไวเพื่อใหสินคาเกิดคุณคาที่ดี  
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2.4) จะตองมีความสม่ําเสมอในการสรางคุณภาพสินคาเพือ่ใหลูกคาไดเกิดความ

ไววางใจ 

2.5) ความคงทนของสินคา  

2.6) การบริการทั้งกอนและหลังการขาย เพื่อใหลูกคาเกิดความประทบัใจและเกิด

ความสะดวกในการบริการ 

2.7) สามารถใชงานไดจริงตามความตองการของลกูคา 

3) การเช่ือมโยงตราสินคา (Brand Associations) คือการสรางความจดจําเกี่ยวกบัตรา

สินคา เพื่อเช่ือมโยงกบัความรูสึกและทัศนคติที่ดีใหกับลูกคาซึ่งถาสามารถเช่ือมโยงกบัความรูสึกกบั

ผูบริโภคไดจะชวยใหตราสินคาแตกตางกับสินคาอื่น ๆ และยังเปนสิ่งที่จะทําใหมผีลตอการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภค โดยภาพรวมของตราสินคาจะกระตุนและผลักดันใหเกิดความตองการซือ้ของ

ผูบริโภค 

แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคา Brand Image ซึ่งเปนภาพลักษณจะเปนตัวบงบอก 

ถึงคุณสมบัติของตราสินคาหรอืประโยชนทีผู่บริโภคจะนําไปใช โดยภาพลักษณจะสื่อสารกบัโดยผาน

ปากตอปากซึ่งก็จะรวมถึงการไดมีประสบการณในการใชสินคาน้ัน ๆ 

1) ภาพลักษณขององคกร Image of Market/ Corporate Image เกี่ยวของกบัองคภาพ 

บริษัทผูผลิตสินคาจะบงบอกถึงความนาเช่ือถือ 

2) ภาพลักษณตัวสินคาหรอืบริการ Image of Product บุคลิกภาพของสินคาทีส่ื่อสารออกมา 

3) ภาพลักษณผูใชตราสินคา Image of User สินคาที่สะทอนถึงภาพลักษณของผูที่ใชงาน 

แนวคิดการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีความแข็งแกรง การที่ผูบริโภคมีความนาเช่ือถือในตรา 

สินคาจะทําใหทัศนคติที่ดี ซึ่งจะทําใหเกิดการตอบสนองกบัความประทบัใจจะตองข้ึนอยูกับทัศนคติ

ของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา โดยเราจะตองทําใหตราสินคามีลักษณะที่แตกตางกับตราสินคาอื่นทําให

เกิดการรับรูและยอมรับตราสินคาของผูบริโภค   

วิธีการกําหนดตําแหนงตราสินคา  

1) คุณลักษณะของสินคา Product Attributes 

2) ผลประโยชนที่ผูบริโภคไดรบั Customer Benefits  

3) ราคาของผลิตภัณฑเมือ่เทียบกบัคูแขงขัน Relative Price  

4) การใช Use/ Application 

5) ลูกคาหรือผูใช Customer/ User  

6) บุคลิกภาพ Personality 

7) คูแขงขัน Competitors 

8) ประเทศหรือสภาพภูมิศาสตร Country or Geographic Area  
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ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) คือ การยึดเหน่ียวความรูสึกทีม่ีตอตราสินคาไมให

เขาเปลี่ยนแปลงไปรักหรือใชบริการตราสินคาอื่น ดังน้ันเราจะตองสรางสิง่ที่แตกตางและทําใหเกดิ

ความจดจํากับความรูสกึผูบริโภค ทําใหเกิดการซื้อซ้ําและการจงรักภักดีกบัตราสินคา 

ลักษณะของการจงรกัภักดีของลกูคาแบงออกเปน 4 กลุม 

1) กลุมที่ไมใชลูกคา (Non-Customer) เปนกลุมผูที่ใชสินคาของตราสินคาคูแขง  

2) กลุมที่ออนไหวตอราคา (Price-Switcher) เปนกลุมที่ตัดสินใจในการซือ้จากการ

เปรียบเทียบราคาถาเกิดราคาคูแขงถูกกวาหรือเปนราคาที่เหมาะสม คนกลุมน้ีสามารถทีจ่ะ

เปลี่ยนแปลงไปใชสินคาของตราสินคาอื่นเชนกัน 

3) กลุมที่ใชตราสินคา 2 หรือ 3 ตรา (Fence Sitter) เปนกลุมผูบริโภคที่นําสินคามา

เปรียบเทียบกัน สองถึงสามตราสินคาแลวจึงจะตัดสินใจโดยไมมีการเจาะจงที่ตราสินใดสินคาหน่ึง 

4) กลุมที่หนักแนนมั่งคงตอตราสินคา (Committed Loyalty) เปนกลุมทีจ่ะใชซ้ําจะไมมี

การเปรียบเทียบกบัสินคาอื่น จะมีคิดวาตราสินคาคืนคนในครอบครัวจะมีความหนักแนนตอตราสินคา

น้ัน ๆ 

ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

Engel, Blackwell และ Miniard (1993 อางใน เสรี วงษมณฑา, 2548) กลาววา พฤติกรรม

ของผูบริโภค คือ การกระทําของผูบริโภคที่พยายามจะหาสนิคาหรอืบริการที่ดีทีสุ่ดใหกับตัวเอง โดย

ทุกอยางจะตองผานการการตัดสินใจจากผูบริโภคเกิดเพือ่ใหเกิดการกระทําน้ัน ๆ ข้ึน โดยแบง

พฤติกรรมดังน้ี 

1) การจัดหา คือ กิจกรรมตาง ๆ หรอืชองทางตางๆที่จะนําไปสูการซื้อหรอืใชบริการ โดยจะ

เริ่มต้ังแตการหาขอมลูเกี่ยวกบัสินคา โดยจะตองมีการวิเคราะหตลาดเปรียบเทียบกับคูแขงและ

จะตองตอบสนองความตองการของผูบรโิภค 

2) การบริโภค คือ คอยดูพฤติกรรมของผูบริโภควาที่การใชสินคาและบรกิารน้ัน ๆ เขา

ตัดสินใจซือ้จากอะไร ซึ่งการตัดสินใจซือ้จากความถูกใจหรือความจําเปน รวมถึงการใชสินคาน้ัน ๆ

ทําใหเกิดความรูสกึอยางไรกับผูบริโภค 

3) การกําจัดหรือทิ้ง คือ ติดตามพฤติกรรมของผูบรโิภคในเรื่องการใชสินคาหรือบริการ 

หลงัจากที่เขาใชงานเสรจ็แลว มผีลตอสิ่งแวดลอมหรือไม รวมถึงการใชงานของผลติภัณฑอื่น ๆ ดวย 

ทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยท่ีมผีลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

ผูบริโภคมีความคิดที่แตกตางกันในทกุ ๆ ดาน โดยไดรับอิทธิผลจากทางกายภาพและ

สิ่งแวดลอมที่มผีลตอการตัดสินใจของผูซื้อและผูใชบริการ ดังน้ันปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมของ

ผูบริโภคแบงออกเปน 2 ขอ ดังน้ี (พิทักษ ตรุษทมิ, 2538) 
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1) ปจจัยภายใน (Internal Factors) เปนปจจัยท่ีเกิดจากความคิดเห็นและการ

แสดงออก 

1.1)  ความจําเปน (Needs) ความจําเปนหรือตองการ คือจุดเริม่ตนของการใช

สินคาหรอืบริการ โดยความจําเปนเกิดข้ึนไดทั้งรางกายและจิตใจ ซึ่งทําใหทกุคนพยายามทีจ่ะหา

หนทางหาสินคาและบริการมาตอบสนองความตองการของตัวเอง โดยนักการตลาดจะตองใหความ 

สําคัญหรือเนนยํ้าความจําเปนของสินคาและบริการใหกบัผูบริโภค เพื่อใหเกิดความรูสึกวาสินคาหรอื

บริการน้ันมีความจําเปนตอการดําเนินชีวิต 

1.2) แรงจงูใจ (Motive) จะตองมีการศึกษาความตองการของผูบริโภค เพื่อนํามา

พัฒนาสรางใหเกิดเกิดแรงจงูใจในการซื้อสินคาหรือบริการน้ัน ๆ 

1.3) บุคลิกภาพ (Personality) เปนลกัษณะและนิสัยสวนตัวของบุคคลที่แสดง

ออกมาไมเหมอืนกัน ซึ่งแตละบุคคลจะมีลกัษณะบคุลิกภาพที่แตกตางกันออกไป เชน คนที่มั่นใจใน

ตัวเองก็จะแสดงออกในการพูดและการแสดงความคิดของตัวเองออกมาอยางมั่นใจ 

1.4) ทัศนคติ (Attitude) เปนเรื่องของความรูสึก โดยจะแสดงออกมาเปนในรูแบบ

พฤติกรรม ซึง่ทัศนคติจะสามารถเปลี่ยนแปลงไดยากเพราะเปนการปลกูฝงมาจากจิตใตสํานึกของ

คนเรา ดังน้ัน การจะทําการตลาดเราจะตองเนนไปทีท่ัศนคติเพื่อใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีก็จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมาแตอาจจะตองใชระยะเวลาทีย่าวนาน 

1.5) การรบัรู (Perception) เปนสิง่แรกที่จะนําไปสูความคิดทีจ่ะเปดรบัสิง่ตางๆที่

เกิดจากความตองการของผูบรโิภคเอง การตลาดจะตองสรางขบวนการรับที่ของสินคาและบริการ

สื่อสารไปใหถึงการรับรูของผูบริโภคใหได ซึ่งถาสามารถทําไดจะทําใหเกิดยอดขายเพิม่ข้ึน 

1.6) การเรียนรู (Learning) เกิดจากการเรียนรูและสะสมประสบการณจน

กลายเปนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแตจะตองใชระยะเวลาที่ยาวนานถึงจะประสบความสําเรจ็  

         2) ปจจัยภายนอก (External Factors) ปจจัยทีเ่กิดจากสิ่งแวดลอมที่มผีลตอความคิดและ

พฤติกรรมของผูบริโภค  

2.1) สภาพเศรษฐกจิ (Economy) สงผลในเรื่องของการตัดสินใจซื้อเพราะมเีรือ่ง

เกี่ยวกับตัวรายไดทีจ่ะมาจับจายใชสอยเขามาเกี่ยวของ 

2.2) ครอบครัว (Family) ผูบริโภคจะเรียนรูจากครอบครัวเปนดานแรก ๆ จนทําให

เกิดความคุนเคย เชน ถาครอบครัวใชสินคาใดสินคาหน่ึงมาตลอด ผูบริโภคคุนเคยเห็นสินคาน้ีมาแต

เด็กพอโตมาผูบริโภคกจ็ะใชสินคาน้ัน ๆ เหมือนเดิมเพราะเกดิความคุนชินมาจากครอบครัว 

2.3) สังคม (Social) เปนสิ่งทีอ่ยูรอบตัวเรา การทีจ่ะเขาสังคมไดจะตองมีอะไร ๆ   

ที่เหมือนกันถึงจะเปนที่ยอมรบัในสงัคมกลุมน้ัน ดังน้ัน ผูบรโิภคจึงตองมกีารปรบัพฤติกรรมตัวเอง

เพื่อทีจ่ะเขากบัสังคมใหได 



13 

 
 

2.4) วัฒนธรรม (Culture) การดําเนินชีวิตในทิศทางเดียวกัน โดยคนในสังคม

เดียวกันจะตองปฏิบัติตามวัฒนธรรมหรือขอกําหนดกฎเกณฑของสงัคมน้ันที่กําหนดไว เพื่อทีจ่ะใหอยู

ไดในสังคมน้ัน ๆ 

2.5) การติดตอธุรกจิ (Business Contact) การทีผู่บริโภคจะไดเห็นหรือสมัผสักบั

สินคาน้ัน ๆ เพื่อใหเกิดความคุนเคยและเกิดความไววางใจและตัดสินใจในการซื้อ ดังน้ันผูที่ประกอบ

ธุรกิจจะตองหาชองทางใหการกระจายสินคาหรือโฆษณาใหผูบริโภครูจกัตราสินคาจนเกิดความจดจํา 

2.6) สภาพแวดลอม (Environment) สามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอเชนความ

แปรปรวนของอากาศ กส็ามารถสงผลใหกบัการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดเชนกัน 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ (Service Theory) 

Kotler (2003) การบริการมลีักษณะเฉพาะตัวไมสามารถสัมผัสหรือจับตองไดแตเราตองใช

ความรูในการสัมผสั ถึงจะสามารถบอกไดวาการบริการน้ันดีหรือไมดีอยางไร โดยจะตองมกีารจัดการ

การบริการที่แตกตางและเขาใจใสผูบริโภคเพื่อใหเกิดประสบการณที่ดีและรูสึกประทับใจ 

แบงลกัษณะของการบริการออกเปน 4 ประการ ไดแก 

1) ไมสามารถจับตองได (Intangibility) เปนงานบรกิารที่ไมสามารถมองเห็นและจับตองได 

ซึ่งกห็มายถึงไมสามารถวัดผลออกเปนเปนที่แนนอนไดเชน แตตองใชความรูสึกในการตัดสิน 

2) ไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) มีรูปแบบที่ตางกันกับสินคาที่ไดทําการผลิตไว

แลวนํามาจําหนายแต การบรกิารจะเกิดข้ึนก็ตอเมือมผีูทีม่าใชบริการแลวผูใหบรกิารรับบริการ  

การบริการก็จะเกิดโดยการโตตอบระหวางผูรบับริการกับผูใหบริการ 

3) ความหลากหลาย (Variability) การบริการจะเกิดข้ึนก็ตอเมือ่มีคนมาขอใชบริการและก็

จะข้ึนอยูกบัผูใหบริการวาจะเกิดข้ึนกบัใคร ที่ไหน อยางไร 

4) ไมสามารถเก็บไวได (Perish Ability) การบริการไมมีทางสญูหายไปตอเมื่อยังมีคนขอใช

บริการอยู 

แนวความคิดเก่ียวกับคณุภาพการใหบริการ (Service Quality) 

แนวความคิดของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry (n.d.) “คุณภาพของการบริการที่

ลูกคารับรู” กับ “บรกิารที่รบัรู” คือการบรกิารประสบการณทีผู่บริโภคจะไดรบัหลงัจากการใหบริการแลว 

โดยเกณฑที่ผูบริโภคใชประเมินคุณภาพ 10 ขอ ดังน้ี 

1) ความไววางใจ: การรักษาสญัญาทีผู่ใหบรกิารมีใหกบัผูบริโภค 

2) สิ่งทีส่ามารถจบัตองได: อุปกรณที่คอยใหความสะดวกกบัผูใหบริการและผูรบับริการ 

3) การสนองตอบลูกคา: ความรวดเร็วและความยินดีที่คอยใหบริการกับผูรบับริการ 

4) ความนาเช่ือถือ: ความเช่ือถือและความซื่อสัตยที่มีตอผูรับบริการ 

5) ความมั่นคงปลอดภัย: ความเสี่ยงจากอันตรายจาการรบับริการ 



14 

 
 

6) ความสะดวก: การเขาถึงการรับบริการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว สามารถเขาถึงไดงาย 

7) การสือ่สาร: การสื่อสารและใหขอมูลกบัผูรับบรกิาร โดยภาษาที่สามารถเขาใจไดงาย 

8) ความเขาใจลูกคา:  มีการความพยายามที่เขาใจถึงความตองการของผูรบับริการ 

9) ความสามารถ: ทักษะและความรูของผูใหบริการ ทีม่ีใจรักงานบริการ 

10) ความสุภาพและความเปนมิตร: การแสดงออกของผูใหบริการที่มีต่ีอผูรบับริการใน

ลักษณะที่มีความสขุภาพเรียบรอยและใหเกียรต์ิผูที่รบับริการ 

1.2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 วริศรา นาดี (2551) ไดทําการศึกษาเรื่องความพงึพอใจของผูใชบริการทีม่ีตอการบรกิารราน

ขายอาหารในอําเภอเมือง จังหวัด ลพบรุี พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการบรกิารราน

ขายอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี 1) ดานอาหารดี 2) ดาน

บรรยากาศดี 3) ดานทําเลที่ต้ังดี 4) ดานการนําเสนอดี 5) ดานการบริการทีดี่ 6) ดานคุณคาทาง

อาหาร และ 7) ดานภาพลักษณที่ดี   

 นอกจากน้ีเมื่อมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบรกิารรานขายอาหารในอําเภอเมือง 

จังหวัดลพบรุี เมือ่จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือน มีผลวิจัยพบวา ไมมีความ

แตกตางกัน แตเมื่อมกีารจําแนกตาม อาชีพผลออกมาวามีความแตกตางกันที่มีนัยสําคัญทางสถิติอยูที่

ระดับ 0.01 

 นพวิชญ พงศพิชญนนท (2553) ไดทําการศึกษา.พฤติกรรมของผูบริโภคทองถ่ินตอการเลอืก

รานอาหาร ในพบวา พฤติกรรมการเลอืกรานอาหารสวนใหญน้ันเปนรานอาหารไทยมากทีสุ่ด 

ประเภทของรานอาหารที่ใชบริการบอยทีสุ่ดจะเปนรานอาหารตามสัง่ทั่วไป โดยจะเนนรานอาหารที่

อยูใกลกบัที่ทํางานมากที่สุด โดยผูที่มีอทิธิพลในการชักชวนในการใชบรกิารรานอาหารน้ันก็คือ เพื่อน 

สวนในเรื่องของวันที่ออกไปรับประทานอาหารน้ัน อยูในชวงวันที่ไมแนนนอน แตชวงเวลาที่ใชบรกิาร

รานอาหารสวนใหญจะเปนชวงเวลาตอนเย็น โดยมีความถ่ีในการใชบรกิารมากสุดอยูที่ 4 ครั้งตอเดือน  

จํานวนคนที่เขาใชบริการสวนใหญจะอยูที่ 3-6 คน และคาใชจายตอครั้งประมาณ 50-100 บาท 

 ดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารพบวา ปจจัยที่

สําคัญก็คือ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยในดานทางกายภาพ ปจจัยดานการบรกิาร และปจจัยในชอง 

ทางจําหนาย ปจจัยทีส่ําคัญอยูในระดับกลาง คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ราคา และการสงเสริม

การตลาด 

เมื่อพจิารณาปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการพบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแต

ละปจจัยหลักที่มผีลตอการเลือกรานอาหารมีดังน้ี ดานผลิตภัณฑ คือ อาหารมีความสะอาดสดใหม 

ดานราคา คือ มีราคาแสดงไวอยางชัดเจน ดานชองทางการจําหนาย คือมีทีจ่อดรถสะดวกกวางขวาง

เพียงพอตอการใหบริการ ดานการสงเสรมิดานการตลาด คือ มีคนคอยแนะนําในการใชบริการ   
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ดานกระบวนการใหบริการ คือบริการดวยความถูกตอง ดานลักษณะทางกายภาพ คือ มีความสะอาด

มีระเบียบเรียบรอยภายในรานมทีี่ต้ังที่ดี และดานบุคคลกร คือ พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีคอยใหบริการ 

มีความสุขภาพ คาเฉลี่ยอยูในระดับทีเ่ทากัน และ ปญหาที่พบมากทีสุ่ด คือการบรกิารทีล่าชา

รองลงมาคือพนักงานไมสุภาพและอาหารไมสะอาด 

พิมพรวี ทังสุบุตร (2554) ไดทําการศึกษาการจําแนกกลุมผูรับประทานอาหารสุขภาพโดย 

ใชทัศนคติและปจจัยที่มผีลการตัดสินใจเลือกรบัประทานอาหารสุขภาพ พบวาการตัดสินใจเลือกซื้อ

อาหารสุขภาพโดยวัดจากทัศนคติดและพฤติกรรมของผูบริโภคออกมา ทั้งหมด 7 ปจจัย คือ ปจจัย

ดานความเสี่ยงปญหาสุขภาพคุณภาพของชีวิต ชอบเกษตรอนิทรีย รสชาติ ราคา สิ่งแวดลอม และการ

ใหขอมูลจากการสํารวจกพ็บวาผูบรโิภคไมไดใหความสําคัญทั้ง 7 ปจจัยในระดับเดียวกัน โดยไดมีการ

แบงผูบรโิภคออกเปน 5 กลุม คือกลุมทีส่นใจสุขภาพแบบองิกระแส กลุมที่ใชชีวิตตามสบายใจโยไมมี

แผนการ กลุมที่นึกถึงความคุมคาเปนกลุมที่ใสใจสุขภาพ กลุมที่ปองกันโรคและบรหิารเวลาเพื่อสราง

ความสมดุล และกลุมเครงครัดตอการสรางสมดุลเพื่อสุขภาพจึงพบวา กลุมที่ใหความสนใจเรื่อง

สุขภาพอิงตามกระแสน้ัน ไมไดใหความสําคัญกบัตอปจจัยดานลดความเสี่ยงปญหาสุขภาพและดาน

การใหขอมูล ขณะที่ผูบรโิภคในกลุมที่ใชชีวีตตามสบายโดยไมมีการวางแผนและไมใหความสําคัญ 

กับปจจัยดานคุณภาพชีวิต สวนผูบรโิภคกลุมที่ใสใจตอสุขภาพ ไดใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา  

แตไมใหความสําคัญตอปจจัยดานเกษตรอินทรียและสิ่งแวดลอม ผูบรโิภคกลุมปองกันโรคและบริหาร

เวลาเพือ่สรางสมดุลใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพชีวิตลดความเสี่ยงปญหาสุขภาพและ

สิ่งแวดลอมและผูบริโภคกลุมทีเ่ครงครัดตอการสรางสมดุลเพื่อสุขภาพใหความสําคัญตอปจจัยดาน

คุณภาพชีวิตและชอบ 

เกษตรอินทรียสูงมาก รวมถึงใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหขอมลู แตไมใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานสิง่แวดลอมและลดความเสี่ยงปญหาสุขภาพ โดยผูบริโภคถึงรอยละ 47.1 ของงานวิจัย

ครั้งน้ี จัดอยูในกลุมผูทีส่นใจสุขภาพแบบองิกระแสและกลุมที่ปองกันโรคและบริหารเวลาเพือ่สราง

สมดุล ซึง่มีพฤติกรรมทีส่อดคลองกบังานวิจัยของสถาบนัอาหารคือผูบริโภคในประเทศไทยสวนใหญ

ยังสนใจรสชาติมากกวาเรื่องของสุขภาพ 

 

1.3 การดําเนินการวิจัย 

1.3.1 วิธีการดําเนินการ 

ในการจัดทําแผนธุรกจิน้ีไดมีการทําวิจัยการตลาดแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปรมิาณ  

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

1.3.2 ผูใหขอมูล  

ในการวิจัยน้ีเพื่อจัดทําแผนธุรกจิไดทําการสมัภาษณผูใหขอมูล 2 กลุมดังน้ี 
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กลุมที่ 1 พนักงานบริษัท ในนิคมอุตสาหกรรม อําเภอบานหมอ จังหวัดสระบรุี  

จํานวน 2 คน 

กลุมที่ 2 แมบาน หมายถึง อาชีพ หรือคนที่อยูบานเฉย ๆ ในนิคมอุตสาหกรรม 

อําเภอบานหมอ จงัหวัดสระบรุี จํานวน 2 คน 

1.3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

ในการสมัภาษณไดมีการใชแบบสมัภาษณทั้งหมด 2 ชุด เน่ืองจากขอมลูในการสมัภาษณน้ันมี

ความแตกตางกัน  

แบบสมัภาษณ ชุดที่ 1 สําหรับพนักงาน ประกอบดวย 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของพนักงาน ไดแก ช่ือ - นามสกุล บริษัท และตําแหนง อายุ และ

รายไดตอเดือน 

     สวนที่ 2 ความเห็นทั่วไปเกี่ยวกบัการรบัประทานอาหารนอกบาน 

1) ทานความคิดเห็นเกี่ยวกับการรบัประทานอาหารนอกบานอยางไร และไดมีโอกาส 

รับประทาน อาหารนอกบานบางหรือไม ถามีโอกาส บอยแคไหน/ เดือน 

2) ทานชวงวันและเวลาใดทีเ่หมาะแกการรบัประทานอาหารนอกบาน 

3) ทานมีความคิดเห็นตอการรับประทานอาหารในชวงเวลาเรงดวนอยางไร 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของรานอาหารที่ตองการ 

1) ลักษณะของรานอาหารที่ทานคิดวานาสนใจมลีักษณะอยางไร 

2) ปจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกรานอาหาร ทานคิดวามีปจจยัอะไรบาง เชน บรรยากาศ 

ราคา รสชาติ เปนตน 

3) สิ่งทีท่านคาดหวังจากการรับประทานอาหารในรานอาหารมอีะไรบาง 

แบบสมัภาษณ ชุดที่ 2 สําหรับแมบาน ประกอบดวย 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของแมบาน ไดแก ช่ือ - นามสกุล อาชีพ ที่อยู รายรับครอบครัว

โดยประมาณ  

สวนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารและรานคาปลีกที่จําหนายวัตถุในการ

ประกอบอาหาร ประกอบดวยคําถามปลายเปดดังน้ี 

1) ทานเลอืกซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหารจากที่ไหนบาง/ เพราะอะไร 

2) ปจจัยในการตัดสินใจซือ้วัตถุดิบในการประกอบอาหารมาจากอะไร  

3) ปจจัยในการเลือกรานในการซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหารมีอะไรบาง 

4) การต้ังราคาและการจัดกจิกรรมสงเสรมิการขายมผีลตอการตัดสินใจซือ้หรือไม อยางไร 
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1.3.4 การวิเคราะหขอมลู 

การวิเคราะหขอมลูจากการสัมภาษณ ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) โดย

การวิเคราะหขอมลูจากการสัมภาษณเพื่อทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการ และนํามาปรบัปรุง

การบริการใหตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย 

1.3.5 สรุปผลการวิจัย  

จากผลการสมัภาษณพนักงานบริษัท สามารถสรุปผลได ดังน้ี  

สัมภาษณพนักงานทัง้ 2 คน ซึ่งคนที่ 1 คือ นางสาวศิริวัลย ชูศรี มีอายุ 21 ป (การสื่อสาร

สวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2559) เปนพนักงานบริษัท ปูนอินทรีย จํากัด ในตําแหนงพนักงานตอนรับ 

ซึ่งมเีงินเดือนเฉลี่ยตอเดือน 15,000 บาท และคนที่ 2 คือ นางสาวปรารถนา แสงนาค อายุ 22 ป 

(การสื่อสารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2559) เปนพนักงานฝายขายของ บริษัท Nexworld จํากัด 

รายไดตอเดือนเฉลี่ยอยูที ่15,000 บาท 

1) การรบัประทานอาหารนอกบาน 

พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการรบัประทานอาหารนอกบาน วาเปนการไดเปลี่ยน

บรรยากาศและเปนการเสรมิสรางความสัมพันธภายในครอบครัวและไดเปนชวงเวลาดี ๆ ทีจ่ะไดอยู

กับบุคคลสําคัญ ๆ หรือแมแตในชวงเทศกาลทีห่ยุดยาวก็จะมีการไปรับประทานอาหารนอกบาน  

ซึ่งเปนชวงเวลาที่เหมาะสมและดีทีสุ่ด โดยสวนใหญเวลาทีจ่ะไปรับประทานอาหารนอกบาน คือ 

ชวงเวลาประมาณ 19.00-21.00 น. ซึ่งเฉลี่ยการออกไปรับประทานอาหารนอกบานอยูที่ประมาณ   

5-6 ครั้งตอเดือน นอกจากน้ีไดความคิดเห็นเกี่ยวกบัการรบัประทานอาหารในชวงเวลาเรงดวนวารูสึก

ไมไดมีความสุขในชวงเวลาในการรับประทานอาหาร เพราะจะตองทําเวลาในการรบัประทานอาหาร 

และทําใหไมมีโอกาสในการเลือกเมนูอาหารเพื่อรับประทานและไมสามารถเลือกอาหารที่มปีระโยชน 

ตอรางกายได เน่ืองจากจะมกีารกําหนดเวลาในการรับประทานอาหาร และนอกจากน้ีการรับประทาน

อาหารแบบเรงรีบยังสงผลไมดีตอสุขภาพและเกิดโรคจากทางเดินอาหารเชน โรคกระเพาะ, ระบบการ

ยอยอาหาร หรือแมแตโรคอวน เปนตน 

2) ลักษณะของรานอาหาร 

พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัลกัษณะของรานอาหาร และการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหาร คือจะตองเปนรานอาหารทีม่ีบรรยากาศดี มีเอกลักษณเฉพาะตัวไมเหมือนใคร อาหาร

จะตองมีความอรอย นารบัประทาน อาหารจะตองมีประโยชนตอรางกาย ราคาสามารถจบัตองได  

รานจะตองมีความสะอาดและสะดวกสบาย สวนในเรื่องสิง่ทีค่าดหวัง จะเปนการบรกิารการตอนรับ

ของพนักงาน การพูดจา นํ้าเสียงความสุขภาพ มีการแนะนําเมนู และสถานทีส่ําคัญ ๆ ในราน เชน 

หองนํ้า นอกจากน้ียังรวมไปถึงความรวดเร็วทันใจในดานการบริการ ความใสใจ ทั้งการทําอาหาร  

การรบัออเดอรจากลูกคาหรือแมแตการเกบ็เงิน เพราะเวลาเปนสิ่งสําคัญ  
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สัมภาษณแมบานจํานวนทัง้ 2 คน ซึ่งคนแรกช่ือ แมออย อายุ 54 ป เปนแมบานมา 30 ป  

(การสื่อสารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2559) หลังจากออกจากงาน โดยอาศัยอยูที่ อําเภอบานหมอ 

จังหวัดสระบุรี ซึง่รายได ครอบครัวอยูที่ 50,000 บาทตอเดือน และแมบานคนที ่2 ช่ือ วราภรณ   

จิดาวรานนท อายุ 47 ป (การสือ่สารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2559) อาศัยอยูที ่อําเภอบานหมอ 

จังหวัดสระบุรี รายไดตอเดือนของครอบครัวอยูที่ 200,000 ตอเดือน 

          1) การเลือกซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 

แมบานไดแสดงความคิดเห็นในเรือ่งของการเลอืกซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหารซึง่สวนใหญ

แลวจะเลือกซื้อจากตลาดสดหรือซปุเปอรมารเก็ตใกล ๆ บาน โดยจะมีการกักตุนวัตถุดิบไวใชประมาณ 

3-5 วัน เพราะงายตอการประกอบอาหาร ประเภทของอาหารที่กักตุนเกบ็ไวก็จะเปนไขไก ขาวสาร  

เปนหลัก เพราะไขไกเปนวัตถุดิบหลักในการประกอบอาหาร และอาจจะรวมไปถึงผกัสวนครัว เชน

มะนาว เปนตน เพราะสามารถเก็บไวไดนาน และสิ่งสําคัญในการเลือกก็คือ จะตองมีความสดใหม  

และราคาถูก รานสะอาดดูนาใชบรกิาร นอกจากน้ีปจจยัในการเลือกรานจําหนายก็จะเปนรานที่อยูใกล

บานหรอืเปนสวนที่คอยเปดจําหนายของสด รวมไปถึง ถาหากรานไหนมกีารลดแลกแจกแถมกจ็ะเขา 

ไปใชบริการ 

 

1.4 การดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 

1.4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรสําหรบัการสํารวจครั้งน้ี คือ พนักงานและผูที่อาศัยในชุมชน อําเภอบานหมอ 

จังหวัดสระบุรี รวมจํานวน 120 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก  

1.4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยน้ีใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล ในเรื่องพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารนอกบานและปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกใชบริการรานอาหารของ

ผูบริโภคในอําเภอบานหมอ จงัหวัดสระบุรี จํานวน 120 ชุด แบงคําถามออกเปน 3 สวน  

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ 

ไดแก  

          1) เพศ 

          2) อายุ      

          3) อาชีพ  

          4) ระดับการศึกษา  

          5) รายไดตอเดือน   
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สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรบัประทานอาหารนอกบานของผูบริโภค จํานวน

ทั้งหมด 5 ขอ ไดแก 

1) จําแนกตามความถ่ีในการรับประทานอาหารนอกบานตอเดือน 

2) จําแนกตามมื้ออาหารที่เลือกรับประทานมากที่สุด   

3) จําแนกตามจํานวนคนในการรับประทานอาหารตอครั้ง 

4) จําแนกตามคาใชจายตอครั้งในการรับประทานอาหาร 

5) จําแนกตามประเภทของรานอาหารทีผู่บริโภคเลือกใชบรกิาร 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกใชบริการรานอาหาร   

ครอบคลมุดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่และเวลา ดานการสงเสรมิการตลาด ดานกระบวนการ

บริการ ดานผูใหบรกิารและดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

1.4.3 สรุปผลการวิจัย 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาไดแสดงถึง เพศ อายุ อาชีพ การศึกษาและรายได ไดกลุมเปาหมายที่ไดทําการแจก

แบบสอบถาม คือ กลุมพนักงานเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมบานหมอและนิคมอุตสาหกรรมเหมราชสระบุร ี

 

ตารางที่ 1.1: จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามเพศ  

 

เพศ จํานวนคน รอยละ 

ชาย 49 40.8 

หญิง 71 59.2 

รวม 120 100 

 

จากตารางที่ 1.1 พบวา ผูบรโิภคสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 59.2 

และเพศชายจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 40.8 
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ตารางที่ 1.2: จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกอายุ  

 

อาย ุ จํานวนคน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 1 0.8 

20-30 ป 51 42.5 

31-40 ป 30 25.0 

41-50 ป 28 23.3 

มากกวา 50 ป 10 8.4 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 1.2 พบวา ผูบรโิภคสวนใหญอยูในชวงอายุ 20-30 ป จํานวน 51 คน คิดเปน 

รอยละ 42.5 อันดับที่สองเปนชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 25 อันดับที่ชวงอายุ 

41-50 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 23.3 อันดับที่สี่อยูในชวง 50 ปข้ึนไป จํานวน 10 คน คิดเปน

รอยละ 8.4 และอันดับสุดทายชวงอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8 

 

ตารางที่ 1.3: จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกอาชีพ  

 

อาชีพ จํานวนคน รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 5 4.2 

ขาราชการ 16 13.3 

พนักงานเอกชน 75 62.5 

คาขาย/ ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 
24 20.0 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 1.3 พบวา ผูบรโิภคสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 75 คน คิด

เปนรอยละ 62.5 อันดับทีส่องอาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 

20 อันดับที่สามอาชีพขาราชการ คิดเปนรอยละ 13.3 จํานวน 16 คน และอันดับสุดทายคืออาชีพ

นักเรียนและนักศึกษาจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.2 
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ตารางที่ 1.4: จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกระดับการศึกษา 

 

การศึกษา จํานวนคน รอยละ 

ระดับ ปวช-ปวส 68 56.7 

ระดับปรญิญาตร ี 48 40.0 

ระดับปรญิญาโท 4 3.3 

รวม 120 100 

 

จากตารางที่ 1.4 พบวา ผูบรโิภคสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูที่ ปวช-ปวส จํานวน 68 คน คิด

เปนรอยละ 56.7 อันดับทีร่ะดับปริญญาตรี จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 40 อันดับสุดทายปริญญาโท 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.3 

 

ตารางที่ 1.5: จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกรายได  

 

รายไดตอเดือน จํานวนคน รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 6 5.0 

10,001-20,000 บาท 63 52.5 

20,001-30,000 บาท 18 15.0 

มากกวา 30,000 บาท 33 27.5 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 1.5 พบวา ผูบรโิภคสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูที่ 10,001-20,000 บาท 

จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รายไดตอเดือนอันดับทีส่องอยูที่ มากกวา 30,000 บาท จํานวน 

33 คน คิดเปนรอยละ 27.5 รายไดตอเดือนอันดับที่สามอยู 20,001-30,000 บาท จํานวน 18 คน คิด

เปนรอยละ 15 และรายไดตอเดือนอันดับสุดทายอยูที่ นอยกวา 10,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 5  
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภค 

ผลการศึกษาในสวนน้ีแสดงถึงพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก ความถ่ีในการไปรบัประทานอาหาร

นอกบาน, มื้อในการรบัประทานอาหารนอกบาน, จําวนคนที่ออกไปรับประทานอาหารนอกบาน, 

คาใชจายในการรับประทานอาหารตอครั้ง, ประเภทของรานอาหารทีเ่ลือกเขาใชบริการ 

 

ตารางที่ 1.6: จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามความถ่ีในการรบัประทานอาหาร   

นอกบานตอเดือน  

 

ความถ่ี จํานวนคน รอยละ 

ไมเคย 21 17.5 

ทุกวัน 41 34.2 

4-6 วัน/ สัปดาห 15 12.5 

1-3 วัน/ สัปดาห 43 35.8 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 1.6 พบวา ผูบรโิภคไดมีโอกาสในการออกไปรบัประทานอาหารนอกบานสวน

ใหญอยูที่ 1-3 วัน/ สัปดาห จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 35.8 อันดับที่สองผูบริโภคไดมีโอกาส

ออกไปรบัประทานอาหารนอกบานทุกวัน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 34.2 และ โอกาสในการ

รับประทานอาหารนอกบาน 4-6 วัน/ สัปดาห จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 12.5 สวนคนที่ไมเคย

ออกไปรบัประทานอาหารนอกบานเลย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 17.5 

 

ตารางที่ 1.7: จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตาม มือ้อาหารที่เลือกรับประทานมากที่สุด  

 

มื้ออาหารท่ีเลือก

รับประทานมากท่ีสุด 
จํานวนคน รอยละ 

มื้อเชา 2 1.7 

มื้อกลางวัน 48 40.0 

มื้อเย็น 70 58.3 

รวม 120 100.0 
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จากตารางที่ 1.7 พบวา มื้ออาหารทีผู่บริโภคสวนใหญออกไปรับประทานนอกบานคือ มื้อเย็น  

จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 58.3 อันดับที่สอง คือ มื้อกลางวัน จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 40  

และอันดับที่สาม คือ มื้อเชา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.7 

 

ตารางที่ 1.8: จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนก ตามจาํนวนคนในการรับประทานอาหารตอครัง้ 

 

จํานวนคนในการ

รับประทานอาหารตอครั้ง 
จํานวนคน รอยละ 

1-2 ทาน 38 31.7 

3-5 ทาน 71 59.2 

6-10 ทาน 11 9.2 

อื่น ๆ 0 0 

รวม 120 100 

 

จากตารางที่ 1.8 พบวา จํานวนผูบริโภคในการรบัประทานอาหารตอครัง้อยูที่ 3-5 ทาน 

จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 59.2 อันดับที่สองอยูที่ 1-2 ทาน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 31.7 

และอันดับสุดทายอยูที่ 6-10 ทาน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.2  

 

ตารางที่ 1.9: จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามคาใชจายตอครั้งในการรบัประทานอาหาร 

 

คาใชจายตอครั้ง 

ในการรับประทานอาหาร 
จํานวนคน รอยละ 

ตํ่ากวา 200 บาท 29 24.2 

200-500 บาท 70 58.3 

600-1,000 บาท 13 10.8 

มากกวา 1,000 บาท 8 6.7 

รวม 120 100.0 
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จากตารางที่ 1.9 พบวา คาใชจายในการรับประทานอาหารนอกบานตอครัง้สวนใหญอยูที่   

200-500 บาท จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 58.3 รองลองมาจะอยูในชวงของคาใชจายที่ตํ่ากวา 

200 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 24.2 อันดับทีส่ามคาใชจายอยูที่ 600 -1,000 บาท จํานวน 

13 คน คิดเปนรอยละ 10.8 และอันดับสุดทาย คือใชจายมากกวา 1,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 6.7 

 

ตารางที่ 1.10: จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามประเภทของรานอาหารที่ผูบริโภคเลือก 

ใชบริการ 

 

ประเภทของรานอาหารท่ี

ผูบริโภคเลือกใชบริการ 
จํานวนคน รอยละ 

รานอาหารตามสัง่ 51 42.5 

รานสะดวกซื้อ 21 17.5 

รานอาหารไทย/ อาหารอีสาน 27 22.5 

รานอาหารญีปุ่น 9 7.5 

รานอาหารจีน 1 0.8 

รานอาหารฟาสตฟูด 11 9.2 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 1.10 พบวา ประเภทรานอาหารทีผู่บริโภคสวนใหญทีเ่ขาใชบริการ คือ  

รานอาหารตามสัง่ จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 42.5 อันดับที่สองคือ รานอาหารไทย/ อาหารอสีาน 

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 22.5 อันดับที่สามคือ รานสะดวกซื้อ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 

17.5 อันดับที่สี่ รานอาหารฟาสตฟูด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.2 อันดับที่หา คือ รานอาหาร

ญี่ปุน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และอันดับสุดทาย คือ รานอาหารจีน จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 0.8 
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สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกใชบริการรานอาหาร 

 

ตารางที่ 1.11: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการตัดสินใจในการ

เลือกใชบริการรานอาหาร 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญในการตัดสินใจซื้อ 

 

S.D. 

ดานผลิตภัณฑ  

 1) รสชาติของอาหาร 

 2) ความสดใหมของอาหาร 

 3) คุณคาที่จะไดรบัจากอาหาร 

 4) ความแปลกใหมของเมนู 

3.78 

3.93 

4.03 

3.69 

3.48 

0.420 

0.663 

0.709 

0.731 

0.745 

ดานราคา 

 1) ความเหมาะสมของราคาอาหาร 

 2) ราคาของเครื่องด่ืม 

 3) ความหลากหลายของราคา 

3.49 

3.51 

3.27 

3.70 

0.586 

0.745 

0.877 

0.681 

ดานสถานท่ีและเวลา 

 1) ที่ต้ังของรานสะดวกซื้อในการเขาถึง 

 2) มีที่จอดรถใหบริการ 

 3) รานต้ังติดกับทิวทัศนทีส่วยงาม 

4.03 

3.91 

4.21 

4.00 

0.522 

0.698 

0.732 

0.810 

ดานการสงเสริมการตลาด 

 1) ชองทางใหขอมลูขาวสาร  

 2) มีผลิตภัณฑหลากหลายจําหนายในราน 

 3) มีบริการ WIFI 

3.59 

3.60 

3.63 

3.55 

0.638 

0.814 

0.699 

0.829 

ดานกระบวนการบริการ 

 1) การรับออเดอรของลูกคา 

 2) ความถูกตองในการคิดคาบริการ 

 3) มีความรวดเร็วในการบริการ 

3.91 

3.93 

3.88 

3.95 

0.570 

0.596 

0.751 

0754 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 1.11 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการตัดสินใจในการ

เลือกใชบริการรานอาหาร 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญในการตัดสินใจซื้อ 

 

S.D. 

ดานผูใหบริการ 

 1) ความชํานาญของพนักงาน 

 2) กิริยา มารยาท ของพนักงาน 

 3) พนักงานมีใบหนาที่ย้ิมแยม 

4.11 

3.85 

4.28 

4.23 

0.492 

0.644 

0.648 

0.641 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

  1) ความสะอาดของราน 

  2) ความแปลกใหมของภาชนะ 

  3) ความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน 

  4) บรรยากาศภายในราน 

3.79 

3.95 

3.75 

3.73 

3.74 

0.572 

0.765 

0.713 

7.56 

0.855 

รวม 3.81 0.542 

 

จากตารางที่ 1.11 พบวา สําหรบัปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกใชบรกิารรานอาหาร

ผูบริโภครานอาหารไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดับความสําคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจาก

รานอาหาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 3.81) และเมื่อพิจารณารายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือ ดานผูใหบริการ (x̄ = 4.11) รองลงมาคือดานสถานที่และเวลา (x ̄= 4.03) ดานกระบวนการ

บริการ (x ̄ = 3.91) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (x̄= 3.79) ดานผลิตภัณฑ (x̄ = 3.78) ดานการ

สงเสริมการตลาด (x̄ = 3.59) และดานสุดทายคือดานราคา (x̄ = 3.49)   

 



บทท่ี 2 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

 

บทน้ีเปนการนําเสนอเน้ือหารเกี่ยวกบัการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน และการวิเคราะห

ปจจัยแวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบตอธุรกจิภายใตแนวคิดทฤษฎีเรื่อง การวิเคราะหจดุแข็ง 

จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) และบริหารความเสี่ยง เพื่อนําสรปุเปนปจจัยเสี่ยง 

ตอการดําเนินงานของธุรกจิโดยแบงเปนปจจัยเสี่ยงภายในและปจจัยเสี่ยงภายนอก ดังรายละเอียด

ตอไปน้ี 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับ การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 

 สิ่งสําคัญของ SWOT Analysis คือ การวิเคราะหสถานการณ 2 สวน คือสถานการณภายใน

และภายนอก เพื่อใหเขาใจธุรกิจของตัวเองและสถานการณรอบ ๆ ของธุรกิจ การศึกษาสถานการณ

จะชวยใหเราทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและทิศทางของธุรกจิในปจจบุัน และทราบถึงแนวโนมใน

อนาคตวาธุรกิจจะมีทิศทางในการดําเนินในทิศทางไหน รวมไปถึงผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยน 

แปลงวามผีลกระทบตอธุรกิจมากนอยแคไหน โดยขอมลูทัง้น้ีจะทําใหสามารถกําหนดทิศทางของ

ธุรกิจไดวาจะเปนพันธกจิและกลยุทธ รวมไปถึงแผนการดําเนินธุรกิจตาง ๆ ไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม 

 ประโยชนการศึกษา SWOT จะชวยในการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ทั้งภายนอกและ

ภายในของธุรกิจ ซึ่งปจจัยตางจะชวยใหเราสามารถกําหนดทิศทางของในการดําเนินธุรกิจไดอยางไร

โดยจุดแข็งของธุรกิจจะเปนตัวหลักของภายในทีจ่ะทําใหบรรลุถึงเปาหมาย แตในสวนของจุดออนของ

ธุรกิจจะเปนลกัษณะของภายใน ที่จะสงผลเสียใหกับแผนการดําเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดลอมจะ

มีผลในการทําใหสถานการณของธุรกิจประสบความสําเร็จไดแตในทางกลบักันอปุสรรคทางสภาพ 

แวดลอมก็จะมผีลทําใหเกิดความติดขัดในการดําเนินแผนธุรกิจ  

ข้ันตอนการดําเนินการทํา SWOT Analysis จะตองมีการครอบคลุมขอบเขตของปจจัยตาง ๆ 

โดยการระบจุุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ของธุรกจิใหชัดเจน ซึง่จะมีการตอการกําหนด

ทิศทางของกลุมเปาหมายทีจ่ะเขียนข้ึนในจุดแข็งของธุรกิจ และมีการคนหาโอกาสทางสภาพแวดลอม 

จะทําใหสามารถกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมไปสูกับอุปสรรคทางสภาพแวดลอมและจะทําใหลด

จุดออนของธุรกิจใหนอยลงไปอกีดวย  

การการวิเคราะห SWOT Analysis จะตองมีการกําหนดสภาพแวดลอมภายในและภายนอก

ของธุรกิจดังน้ี 
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การประเมินสภาพแวดลอมภายธุรกิจ จะตองมีความเกี่ยวของกับทุก ๆ สวนของธุรกิจโดย

จะตองมีการวิเคราะหต้ังแตทรัพยากรตางรวมไปถึงความสามารถภายในของธุรกจิ นํามาวิเคราะหจุด

แข็งและจุดออนของธุรกิจ โดยขอมลูเบื้องตนจะตองเปนขอมูลสภาพแวดลอมภายในของธุรกจิ เชน  

โครงสรางของธุรกจิ ข้ันตอนการทํางาน ทรัพยากรตาง ๆ รวมไปถึงคานิยมของธุรกิจน้ัน ๆ วาจะมี

จุดออนและจุดแข็งอะไรบาง เพื่อทีจ่ะเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจในเขากับสถานการณ  

จุดแข็ง (S-Strengths) เปนปจจัยภายในขององคกรหรอืธุรกิจที่ผูประกอบการจะตองทํา

การวิเคราะห และประเมินผล ซึง่จะตองมกีารเปรียบเทียบจดุเดนและขอไดเปรียบของธุรกิจกบัคูแขง 

เพื่อนํามาประยุกตใชและสงเสรมิองคกรหรือธุรกิจใหมีประสทิธิภาพ   

จุดออน (W-Weaknesses) เปนปจจัยภายในขององคกรและธุรกจิ ที่ผูประกอบการหรอืผู

บริการจะตองนํามาวิเคราะหและประเมินผลในดานของจุดดอยหรือจุดออน เพื่อทีจ่ะแกไข ปรบัปรุง

และพัฒนาใหจุดออนหรือจุดดอยหมดไป 

โอกาส (O-Opportunities) เปนปจจัยภายนอกขององคกรและธุรกิจ ทีผ่ลกระทบอันเปน

ประโยชนทัง้ในรปูทางตรงและทางออม ทําใหธุรกจิสามารถหยิบโอกาสภายนอกมาเปนปจจัยทีจ่ะทํา

ใหธุรกิจดําเนินไปในทิศทางที่ดีและถูกตรงตามกระแส 

อุปสรรค (T-Threats) เปนปจจัยภายนอกขององคกรและธุรกิจ ที่จะกอใหเกิดผลเสียทั้งใน

รูปแบบทางตรงและทางออม ซึง่เปนสิง่ที่องคกรควรหลีกหนีไมใหสงผลกระทบกับองคกรในภาพรวม 

   แนวความคิดในการบริหารความเสีย่ง 

ความเสี่ยง หมายถึง การกระทําหรือเหตุการณใดเหตุการณหน่ึง ที่เกิดข้ึนโดยที่ไมไดต้ังใจ  

แตสงผลกระทบใหเกิดความเสียหายกับธุรกจิ รวมไปถึงอาจเสี่ยงทีจ่ะเกิดความลมเหลว สงผลไปถึง

โอกาสที่จะประสบความสําเร็จตามมุงหวังที่ต้ังในวัตถุประสงคและเปาหมาย 

สวนในการบริหารความเสี่ยง คือ การทีม่ีการบริหารปจจัยและควบคุมกจิกรรม รวมทั้งการ

บริการงานดานตาง ๆ เพื่อใหลดมลูเหตุที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอองคกร โดยจะตองมีการ

ประเมินความเสียหายที่จะเกิดข้ึนในอนาคตที่อยูในระดับที่องคกรสามารถยอมรบัไดและควบคุมได

อยางมีระบบ โดยจะตองมีการคํานึงถึงเปาหมายขององคกรเปนสิ่งสําคัญซึ่งถือไดวาการบรหิารความ

เสี่ยงเปนกลวิธีอยางหน่ึงขององคกรทีจ่ะตองมีการนํามาใชเพื่อปองกันธุรกจิไมใหเกิดความเสียหาย

และดําเนินตอไปสูความสําเรจ็  

กระบวนการทีบ่รหิารความเสี่ยงที่มปีระสิทธิภาพ ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังน้ี         

(เจริญ เจษฎาวัลย, 2546) 

1) การกําหนดวัตถุประสงคเปนสิง่แรกที่องคกรควรทําเพื่อเปนการบริการความเสี่ยงที่

ถูกตอง โดยการกําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธน้ันจะตองมีความชัดเจนสามารถสือ่สารเขาใจไดงาย

และทั่วถึงทกุหนวยงานเพื่อทีจ่ะไดลดความเสี่ยงตอการบรหิารงานไดนอยลง 
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2) การบงช้ีความเสี่ยง ความเสี่ยงและเหตุแหงความเสี่ยง ควรครอบคลุมความเสี่ยงสําคัญ 

คือ ความเสียหายหรือเหตุการณตาง ๆ ทีอ่าจมผีลกระทบในเชิงลบตอองคกรความไมแนนอนที่อาจมี

ผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคและกลยุทธขององคกร และเหตุการณที่อาจทาใหองคกรเสีย

โอกาสในการไดสิง่ที่ดี 

3) การประเมินความเสี่ยงทีจ่ะเกิดข้ึน โดยจะตองมีการพิจารณาความเสี่ยงที่มีอยูกอนวาจะ

สามารถควบคุมไดอยางไร และจึงพจิารณาดูวาหลังจากน้ันวิธีการที่แกไขปญหาความเสี่ยงน้ันเปนวิธีที่

ดีหรือไมดีอยางไร แตทั้งน้ีวิธีการที่ใชในการแกไขปญหาจะตองนึกถึงโอกาสและผลกระทบทีจ่ะเกิด

ข้ึนกับองคกรและธุรกิจในดานที่ไดผลประโยชนมากทีสุ่ด 

4) การขจัดความเสี่ยง ซึง่จะเปนวิธีการที่ไมยอมรับความเสี่ยงน้ันหรือการหลีกเลี่ยงความ

เสี่ยว โดยการใหวิธีการนําความเสี่ยงไปใหกับผูอื่น เชน การทําประกันภัย นอกจากน้ีการควบคุม 

หมายถึง หาวิธีการควบคุมเพิ่มเติมจัดการความเสี่ยง การยอมรับ หมายถึง ใชวิธีการเติมตอไปในการ

จัดการความเสี่ยง 

5) การติดตามผลและรายงาน คือ การประเมินคุณภาพและความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน

เพื่อลดความเสี่ยงรวมไปถึงการระบุความเสี่ยงทีส่ามารถโอนยายออกไปภายนอกองคกรได และการ

รายงานความเสี่ยงจากทุกองคกรอยางสม่ําเสมอสอดคลองและตอเน่ือง 

องคประกอบสําคัญของการติดตาม คือ องคประกอบการสื่อสารที่ตองดาเนินการอยาง

รวดเร็วและสม่ําเสมอโดยวิธีการที่หลากหลาย เชน การประชุม การจัดรายงานประจําเดือน เปนตน 

เพื่อใหผูบริหารไดทําการสอบถามสถานะของความเสี่ยงและแผนการดําเนินงาน สิง่เหลาน้ีจะชวยให

เกิดการบอกกลาวขอมลูทีส่ําคัญ และทําใหเกิดการตัดสนิใจที่มีประสทิธิผลไดอยางทันเวลา 

 

2.2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมปจจัยภายใน  

2.2.1 ปจจัยดานช่ือเสียง 

1) สถานการณ: รานขอ....ไขยังไมไดเปนทีรู่จักในวงกวาง เพราะเปนธุรกิจที่พึ่งเปดใหม 

2) ผลที่มีตอธุรกิจ: ทําใหยังไมมีคนเขามาใชบริการตามเปาหมายที่ต้ังไว  

     2.2.2 ปจจัยดานบุคคลกร 

       1) สถานการณ: เจาของธุรกจิและพนักงานยังไมไดมีความเปนมืออาชีพขาดประสบการณ 

        2) ผลทีม่ีตอธุรกจิ: อาจจะสงผลใหเกิดการลาชาและความผดิพลาดในการทํางาน อาทิ  

การเสิรฟอาหารผิด การคิดเงินผิด ซึ่งจะทําใหเกิดความไมพอใจกับลูกคา 

      2.2.3 ปจจัยดานคุณภาพของอาหารและเมนูอาหาร 

        1) สถานการณ: บริเวณที่ต้ังและใกลเคียงรานขอ....ไข ยังไมมีรานอาหารทีเ่นนและให  

ความสําคัญกับคุณภาพอาหารและบริเวณน้ันสวนใหญมีแตรานอาหารตามสัง่ทั่ว ๆ ไป                         
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2) ผลทีม่ีตอธุรกจิ: รานขอ....ไข ไดมีการเพาะปลูกและเลี้ยงไกไขเอง ทําใหสามารถ  

ควบคุมคุณภาพของอาหารได และไดมีการคิดคนเมนูเพื่อสุขภาพ และเมนูที่แปลกใหมแตกตางจาก

คูแขง             

        2.2.4 ปจจัยดานการบริการ 

1) สถานการณ: เน่ืองจากบรเิวณน้ันยังไมไดมีการบริการเดลิเวอรี่ ซึง่สวนใหญจะเปนให

รับประทานที่รานแตดวยเวลาจํากัดของลูกคาจึงทําใหเกิดความไมสะดวกสบาย 

2) ผลทีม่ีตอธุรกจิ: มีการจัดสง เดลิเวอรี่โดยสามารถสั่งอาหารผานชองทางโซเชียลมีเดีย  

ไดทุกชองทาง 

2.2.5 ปจจัยดานสถานที ่

1) สถานการณ: สถานที่ต้ังรานอยูในซอยจะเปนมุมอบั มีโรงงานปูนอินทรีย บังทัศนียภาพใน

การมองเห็นจากระยะไกล ซึ่งอาจจะทําใหมองขามรานขอ....ไขไปได  

2) ผลทีม่ีตอธุรกจิ: กลุมเปาหมายอาจจะเขาไปใชบริการรานอาหารอื่นแทน เชน รานอาหาร

คูผักหวาน หรือ รานแจวฮอน & ตําแหลกผูใหญอนันต ที่มองเห็นชัดเจนมากกวา 

 

2.3 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมปจจัยภายนอก 

     2.3.1 ปจจัยดานสินคาทดแทน 

        1) สถานการณ: ถึงแมวาในนิคมบานหมอจะไมมรีานอาหารที่เนนสุขภาพ แตก็มอีาหารที่

สามารถทดแทนได เชน รานอาหารคูผักหวาน หรือ ราน แจวฮอน & ตําแหลกผูใหญอนันต เปนตน 

2) ผลทีม่ีตอธุรกจิ: อาจจะมกีารแยงชิงสวนแบงทางการตลาดไป ใหกับรานอื่น ๆ ซึ่งข้ึนอยู

กับสภาพแวดลอมและความตองการของผูบริโภค 

        2.3.2 ปจจัยดานราคาของวัตถุดิบ 

1) สถานการณ: ราคาของวัตถุดิบ เครือ่งปรุงรส ราคาขาว นํ้าตาล ทุกอยางข้ึนอยูกบัการแปร

ผันของเศรษฐกจิของประเทศ เชน ราคาขาว น.ส.ชุติมา บุณยประภัศร ปลัดกระทรวงพาณิชย ได

กลาววา “ราคาขาวในปจจบุันเปนกําลงัขยับตัวข้ึน ซึ่งราคาขาวในประเทศจัดไดวาอยูในระดับที่นา

พอใจ แตอยางไรก็ตามตองข้ึนอยูกบั มาตรการกดีกันการคาในประเทศที่ไมใชภาษี เชน สหรัฐอเมริกา 

เปนตน โดยขาวเปลือกเจาขายไดที่ตันละ 8,700-9,000 บาท ขาวหอมมะลิตันละ 13,000 บาท ซึ่ง

ราคานําจะข้ึนไปอีก” 

2) ผลทีม่ีตอธุรกจิ: อาจจะสงผลถึงตนทุนในระยะยาวถาหากเศรษฐกจิของประเทศตกตํ่า 

หรือเกิดการประทวง ชุมนุมทางดานการเมอืงก็อาจจะสงผลทําใหเกิดการคาของประเทศมผีลกระทบ 

และยังเช่ือมโยงไปถึงราคาของสินคา 
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      2.3.3 ปจจัยทางดานการใชชีวิตในปจจุบัน 

1) สถานการณ: Euromonitor International (2555) ไดมีการทําการสํารวจเกี่ยวกับ

แนวโนมของอาหารเพือ่สุขภาพ ทําใหพบวา อาหาร และเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพมีอัตราการเติบโตข้ึน

เฉลี่ยแลว รอยละ 6-7 ตอป ซึ่งในป 2560 คาดการณวาจะมกีารเติบโตเพิม่ข้ึนอีก  

2) ผลทีม่ีตอธุรกจิ: ทําใหธุรกิจรานขอ....ไขที่จําหนายอาหารเพื่อสุขภาพไดมีกระแส 

ตอบรบัที่ดีในปจจบุัน          

 

2.4 ปจจัยเสีย่งท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ตารางที่ 2.1: ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

(ตารางมีตอ) 

ประเภทของปจจัยเสีย่ง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด/ 

ปองกันความเสี่ยง สูง กลาง ตํ่า 

1. ปจจัยดานช่ือเสียง    จะตองมีการวางแผนการสรางแบรนดใหกลุม 

เปาหมายไดรูจกัและกระตุนในชองทางตาง ๆ 

เพื่อใหการรับรูขาวสารโดยจะตองเนนไปในทางโซ

เชียวเพราะเปนชองทางทีส่ามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและครบคุมทีสุ่ด 

2. ปจจัยดานบุคคลกร 

 

 

 

   จะตองมีการฝกอบรมและปลูกฝง รวมไปถึง 

การสอนงานและแจงคูมือในการทํางานใหกับ

พนักงานเพื่อใหพนักงานไดทําความเขาใจใน

หนาที่ของงานและรักในตัวของรานเปรียบกับเปน

ธุรกิจของพวกเขาเอง เพื่อลดทัศนคติไมไดกับ

พนักงานและไมกอใหเกิดความวุนวายในราน 

3. ปจจัยดานคุณภาพ

ของอาหารและเมนู 

อาหารที่แปลกใหม 

 

   มีการทําวิจัยในการสํารวจความตองการของกลุม 

เปาหมายและนํามาวางแผนคิดคน หาเมนูใหม ๆ 

เพื่อสรางความแตกตางจากคูแขง โดยทีจ่ะตองให

ความสําคัญในเรือ่งของคุณภาพของอาหารเพราะ

เปนจุดยืนของราน และจะตองหาพันธมิตรทีเ่พื่อ

เปนการตอยอดธุรกจิและสรางเครือขายไว 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ): ปจจัยเสี่ยงทีเ่กิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

2.5 ปจจัยเสีย่งท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ตารางที่ 2.2: ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

(ตารางมีตอ) 

 

ประเภทของปจจัยเสีย่ง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด/ 

ปองกันความเสี่ยง สูง กลาง ตํ่า 

4. ปจจัยดานการบริการ    จะตองมีการเปดชองทางในการสัง่อาหารที่

หลากหลายและรวดเร็ว ซึ่งจะมทีั้ง โทรศัพท, 

Facebook และ Link โดยจะมบีรกิารเดรเิวอรรี่

จัดสงถึงที่ เพือ่ความสะดวก สบายและใหทันเวลา

ของลูกคาทีม่ีอยูอยางจํากัด  

5. ปจจัยดานสถานที ่    จะตองมีการตกแตงรานใหมีเอกลักษณเปนของ

ตัวเอง เชน มีรูปไขไก อันใหญ ๆ หรือตุกตาที่เปน

เอกลักษณอยูดานหนาบริเวณรานเพื่อใหลกูคาได

มองเห็นไดอยางชัดเจน และ จะตองมปีายบอก

ทางเพือ่ที่จะนําทางมาที่รานไดถูกตอง  

ประเภทของปจจัยเสีย่ง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด/  

ปองกันความเสี่ยง สูง กลาง ตํ่า 

1. ปจจัยดานสินคา

ทดแทน 

   จะตองมีการศึกษากลวิธีของรานคาที่ขายสินคา

ทดแทนและจะตองมีการผูกมิตรไวเพือ่เปนการ

สนับสนุนในการทําธุรกจิ 

2. ปจจัยดานราคาของ

วัตถุดิบ 

 

 

 

   จะตองมีการประเมินราคา ตนทุน เพื่อไมใหเกิด

การขาดทุนแตก็ไมควรทีจ่ะต้ังราคาสงูเกินไป

เพราะอาจจะเสี่ยงตอการไมใชบริการของ

กลุมเปาหมาย ดังน้ันควรทีจ่ะสํารวจราคาตนทุน

รวมไปถึงราคาของคูแขงดวย 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ): ปจจัยเสี่ยงทีเ่กิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ประเภทของปจจัยเสีย่ง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด/  

ปองกันความเสี่ยง สูง กลาง ตํ่า 

3. ปจจัยทางดานการใช

ชีวิตในปจจุบัน  

 

 

   ตองมีการประชาสัมพันธเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณคา

ของอาหารและใหคนหันมาดูแลสุขภาพกันมากข้ึน 

จะตองมีการบอกถึงคุณคาของอาหารของทีร่าน

ขอ....ไขใหกบัผูบริโภคทราบวามปีระโยชน สะอาด

และ ปลอดภัย เพื่อดึงดูดใหคนเขามาใชบริการ 



บทท่ี 3 

การวิเคราะหการแขงขัน 

 

ไดมีการศึกษาการวิเคราะหการแขงขันภายใตทฤษฎีเรื่องของ Five Forces Model ของ 

Porter (1980) ที่ประกอบดวยสภาพการแขงขัน และที่มาของการแขงขัน คูแขงขันของธุรกจิ การ

วิเคราะหสภาพทางธุรกิจ การวิเคราะหการวางตําแหนงของสินคา และการวิเคราะหความได

เปรียบเทียบทางการแขงขันของธุรกจิ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

3.1 ทฤษฎีเรื่อง Five Forces Model 

         การวิเคราะหสภาพการแขงขันปจจัยตาง ๆ ที่มผีลตออุตสาหกรรมของธุรกจิ โดยจะไดทราบ

ถึงที่มาของปจจัยและความรุนแรงที่ทีม่ีภาวการณแขงขันเหลาน้ัน ซึ่งการวิเคราะหจะทําใหทราบถึง

ความจําเปนตอการกําหนดกลยุทธของธุรกิจได โดยหากไมไดทําการวิเคราะห ผูบรหิารธุรกิจก็จะไม

ทราบแนวทางการกําหนดกลยุทธเพราะวาผูบรหิารจะไมทราบถึงความรุนแรงในดานการแขงขันซึ่ง

อาจจะทําใหวางแผนกลยุทธไมประสบความสําเรจ็   

โดย Porter (1980) ไดใหแนวคิดไววา ปจจัยหลกัทีส่ําคัญตอการกําหนดกลยุทธมีทัง้หมด 5 

ปจจัยหลัก หรือ Five Forces Model ที่มีผลตอการวิเคราะหคูแขงขันและสถานการณทางการตลาด

ไดเปนอยางดี ซึง่แนวคิดที่วาธุรกิจทีป่ระกอบธุรกิจที่มลีักษณะคลายคลึงกันหรือวาสามารถทด แทน

กันได ไมวาจะเปนรปูแบบของธุรกิจ การบริการ หรือแมแตสินคาที่จําหนายในธุรกจิน้ัน ๆ เชน ราน

กวยเต๋ียวกับรานราดหนาผัดซีอิ๊ว ซึ่งจะเห็นไดวาเปนธุรกิจทีค่ลายคลึงกันสามารถที่จะทดแทนกันได 

เน่ืองจากเปนสินคาที่ตอบสนองความตองการของผูบรโิภคได ถึงแมวาหนาตาหรือรูปรางจะไมเหมือน 

กันก็ตาม   

 นอกจากน้ี Porter (1980) ยังเสนอวา ข้ันตอนการดําเนินของแตละธุรกิจน้ัน ๆ ยังข้ึนอยูกับ

สภาวะการแขงขันในธุรกจิที่มลีักษณะที่คลายคลึงกัน  ซึ่งการดําเนินงานจะตองข้ึนอยูกับปจจัยหลัด

ทั้ง 5 ปจจัย โดยปจจัยเหลาน้ีจะเปนตัวกําหนดแนวทางของโอกาสในการขับเคลื่อนธุรกิจใหเกิดกําไร 

แตถาหากวิเคราะหแลวพบวามีการแขงขันกบัสงูในธุรกจิเดียวกันจะใหเกิดมผีลเสียทางดานการ

กําหนดราคาอาจจะทําใหธุรกจิเราเสียโอกาส แตถาหากวิเคราะหออกมาแลวมีผลวาการแขงขันใน

ธุรกิจอยูในระดับที่นอยกจ็ะมเีปนผลดีตอการกําหนดราคาของธุรกจิน้ัน ๆ เพราะจะทําใหธุรกิจมกีําไร

ในการขับเคลื่อน แตอยางไรก็ตามธุรกจิมีการเปลี่ยนแปลงและพฒันาไดอยางตอเน่ือง ดังน้ันสิ่งทีเ่รา

ควรใหความสําคัญคือการวิเคราะหทัง้ 5 ปจจัย เพือ่ใหธุรกิจไดประสบความสําเรจ็แตทัง้น้ีทั้งน้ัน

จะตองมีการหาตําแหนงหรือจุดยืนใหกับธุรกิจใน อุตสาหกรรมทีเ่ดียวกันกอนเพื่อทําการเปรียบเทียบ

และปองกันธุรกิจของตัวเองใหประสบความสําเรจ็ 
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3.2 การวิเคราะห Five Forces Model  

1) การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Current Competitors) 

จากการสํารวจบริเวณนิคมอุตสาหกรรมบานหมอพบมรีานอาหารตามสั่งอยูประมาณ 8-10 

ราน โดยลักษณะของรานแบงออกเปน 3 รูปแบบคือ (1) รานอาหารคูผักหวาน (2) รานอาหารตามสัง่

และรานสเต็ก และ (3) รานอาหารอสีานทีจ่ะเปดเวลากลางคืน 

โดยบรเิวณที่ไดมีการจัดต้ังรานทีข่ายอาหาร ข….ไข น้ันไมไดอยูบรเิวณที่ใกลเคียงกัน หางกัน

ประมาณ 500 เมตร จึงไมไดมีการแขงขันกันสูง เน่ืองจากประเภทของอาหารแตละรานคอนขาง

แตกตางกันชัดเจน นอกจากน้ีเวลาในการเปด ปดใหบริการ หรือแมแตรูปแบบของอาหารที่นําออกมา

จําหนายกม็ีความแตกตางกัน 

  สวนบรเิวณหางออกไปน้ันก็ไมไดมผีลตอการแขงขันมากนักเพราะวาเปนรานอาหารทีเ่ฉพาะ

กลุมและตองใชเวลาในการเดินทางคอนขางไกลจึงไมสะดวกตอการเดินทาง ลูกคาสวนใหญจะเลือก

รับประทานอาหารที่ใกลกับสถานทีท่ํางานเน่ืองจากมีเวลากาํจัดในการรับประทานอาหาร อยางไรก็

ตามก็มคิวรตัดรานคาทีอ่ยูนอกกลุมออกจากคูแขงขัน เพราะวารานพวกน้ีอาจจะคิดกลยุทธใหม ๆ ใน

การขายสินคาเพื่อแขงขันกับกลุมที่อยูรวมกัน ดังน้ันการแขงขันของ รานขอ....ไข จัดไดวาอยูในระดับ

ที่ปานกลาง  

2) อํานาจการตอรองของผูขาย (Bargaining Power of Suppliers) 

วัตถุดิบในการประกอบอาหารสามารถหาไดจากหลากหลายที ่เชน สามารถหาซื้อไดที่ตลาด

หนาพระลาน ซึ่งเปนตลาดทีร่วมชาวไรชาวสวนที่ประกอบอาชีพคาขายไวจํานวนมาก อาทิเชน ราน

ขายปลา รานขายหมู เปนตน รวมไปถึงซุปเปอรมารเกตที่ไดจําหนายวัตถุดิบในการประกอบอาหารที่

คอยเปดใหบรกิารตลอด 24 ช่ัวโมงอีกดวย ทางรานอาหารตาง ๆ จึงมทีางเลือกมากและสามารถใช

วัตถุดิบที่ทดแทนกันได เชน ถาไมมีไขไกก็สามารถใชไขเปดทดแทนกันได และสวนใหญจะมีการตอ 

รองเรื่องปริมาณและราคาที่โดยจะมกีารเปรียบเทียบกับราคาทองตลาดมากกวา จึงทําใหลดอํานาจใน

การตอรองจากผูขายไดนอยลงไป ดังน้ันการแขงขันทางดานการตอลองผูขายจึงถือไดวาอยูในระดับที่

สูงมาก 

3) อํานาจการตอรองของผูซื้อ (Bargaining Power of Customer) 

เน่ืองจากเปนสินคาทีส่ามารถทําไดเองหรือหาสิ่งที่สามารถมาทดแทนกันได นอกจากน้ี

เทคโนโลยีในปจจบุันคอนขางทันสมัย ชองทางในการติดตอหรือหาขอมลูกส็ามารถทําไดงาย ผูบริโภค

จึงมสีิทธิทีจ่ะเลือกและตัดสินใจจากชองทางเหลาน้ันไดเลย นอกจากน้ีมีการบรกิารในการสงถึงทีเ่พื่อ

เพิ่มความสะดวกสบายใหกบัตัวของผูบริโภคเองน้ันกม็ีการแขงขันคอนขางสูง ผูบรโิภคก็จะพยายาม

หาสิ่งที่ตัวเขาเองจะไดประโยชนและคุมคามากที่สุด ดังน้ันอาํนาจในการตอลองของผูซื้อจะอยูใน

ระดับทีจ่ากปานกลางไปถึงระดับที่สงู 
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4) ภัยคุกคามจากสนิคาทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 

จากการวิเคราะหธุรกจิอาหารประเภทไขเพื่อสุขภาพน้ัน มีอาหารทีส่ามารถทดแทนกันไดอยู

จํานวนมาก อาจจะเปนจําพวก ผักทีป่ลอดสารพิษ ก็จะมกีารมาดัดแปลงเปนสลัดกส็ามารถทําได หรือ

อาจจะเปนอาหารประเภทอื่น ๆ เชน กวยเต๋ียว สเต็กและอาหารอสีาน ก็ถือไดวาเปนที่นิยมเพราะ

ทานงายและเปนเมนูที่นารับประทาน เปนตัวเลือกระดับตน ๆ ที่ผูบริโภคจะนึกถึง โดยปจจุบันอาหาร

ที่เกี่ยวกับสุขภาพก็มกีระแสที่มาแรงจนทําใหใคร ๆ หลายคนก็หันมารับประทานรวมไปถึงทําให

ผูประกอบการบางคนกห็ันมาประกอบธุรกิจประเภทน้ีมากข้ึน ซึ่งในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมบานหมอก็

มีผูประกอบการเกี่ยวกับรานอาหารอยูระดับปานกลางไปถึงระดับทีสู่งเน่ืองจากเปนพื้นที่ที่อยูกลาง

ระหวางชุมชนกบันิคมอุตสาหกรรม   

5) ภัยคุกคามจากผูแขงขันหนาใหม (Threat of New Entrants) 

สําหรับธุรกิจทางดานอาหารน้ัน เปนธุรกิจที่สามารถทําไดงาย เน่ืองจากไมไดมีข้ันตอนในการ

ประกอบธุรกิจที่ยุงยาก ซึง่สงผลมาจาก  

5.1) ความจงรกัภักดีตอตราสินคา ผูบริโภคไมคอยใหความสําคัญกับตราสินคาประเภทธุรกิจ

อาหารเทาที่ควร เพราะสวนใหญผูบริโภคจะเลอืกจากความแปลกใหม ความสะดวกสบาย รวมไปถึง 

ราคาที่จะมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  

5.2) สวนของตนทุน เน่ืองจากการประกอบธุรกิจรานอาหารคาใชจายสวนใหญจะเปนใน

รูปแบบผันแปร ซึง่ไมสามารถกําหนดตนทุนที่แนชัดได ทําใหไมสามารถกําหนดราคาที่แตกตางหรอื

โดดเดนไปจากคูแขงไดเลย 

5.3) กฎระเบียบและสภาพแวดลอม ซึ่งทางดานกฎหมายไมไดมีกฎเกณฑหรือขอกําหนดใน

การกอต้ังธุรกจิเกี่ยวกบัอาหารเพียงแตเนนยํ้าในเรื่องของความสะอาด และสภาพแวดลอมสังคมใน

ปจจุบันคนหลีกเลี่ยงที่ไมตองการเปนพนักงานสํานักงานและหันออกมาเปดธุรกจิสวนกันมากข้ึน 

ธุรกิจแรก ๆ ที่คนจะนึกถึงก็จะเปนธุรกจิดานอาหาร ดังน้ันการจากแขงขันธุรกิจใหม ๆ จะเกิดข้ึนใน

อุตสาหกรรมดานอาหารก็ถือไดวาอยูในระดับทีสู่ง 

 

3.3 สภาพแขงขัน  

        3.3.1 ระดับการแขงขัน  

 รูปแบบในการดําเนินชีวิตของคนในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไป ทุกอยางมีขอกําจัดโดยเฉพาะ

เรื่องเวลา ทีท่ําใหชีวิตเปลี่ยนแปลงไปสงผลไปถึงพฤติกรรมการรบัประทานอาหารที่จะตองการการ

แขงขันกับเวลาเขามามบีทบาทมากข้ึนในชีวิตประจําวันที่ตองเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดลอม โดยจะ

เห็นวาคนในปจจุบันน้ีไดหันออกมารบัประทานอาหารนอกบานกันมากข้ึน สงผลทําใหธุรกจิทางดาน

อาหารทีม่ีมากข้ึนตามเชนกัน จึงสงผลใหมกีารแขงขันทีม่ากข้ึนตามไปดวย ซึ่งคาดวาแนวโนมการ
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รับประทานนอกจะมจีํานวนเพื่อข้ึนเรื่อย ๆ รวมไปถึงธุรกจิรานอาหารเพื่อสุขก็จะมีแนวโนมทีสู่งข้ึน

ตามไปดวยเพราะคนในปจจุบันน้ีไดหันมาดูแลสุขภาพตัวเองมากข้ึนบวกกบัสภาพแวดลอมในปจจุบัน

มีแตมลภาวะที่ไมปลอดภัยตอรางกายจนทําใหคนสวนใหญเกิดความเครียดจงึหนัมาดูแลสุขภาพมาก

ข้ึนสงผลดีตอธุรกิจทีเ่กี่ยวของกับสุขภาพรวมไปถึงรานอาหารเพื่อสุขภาพก็มผีลกระทบไปในทางที่ดี

เชนกัน 

 ซึ่งในบริเวณนิคมอุตสาหกรรมบานหมอกม็ีโรงงานอุตสาหกรรมมากมาย ซึง่ผูคนทีอ่าชีพอยู

บริเวณน้ันประกอบอาชีพพนักงานโรงงานเปนสวนใหญ ดังน้ันชีวิตของพวกเขาจะตองมีขอกําหนด 

ในเรื่องของเวลาเขามาเกี่ยวของและมลภาวะที่เปนพิษตอรางกายทําใหคนสวนใหญกห็ันมาใหความ 

สําคัญกับรางกายกันมากข้ึน โดยบริเวณน้ันจะไมมรีานอาหารที่เปนรานอาหารตามสัง่ที่มีวัตถุดิบ

ปลอดสารพิษมาประกอบอาหาร สวนใหญจะเปนรานกวยเต๋ียว รานอาหารอสีาน เปนสวนมาก 

นอกจากน้ีแตละรานก็ยังมีขอกํากัดทางดานเวลาของการใหบริการรวมไปถึงไมไดมีการบริการสงถึงที่

ทําใหเกิดความไมสะดวกกบัผูบริโภคเทาที่ควร และบรเิวณน้ันก็ไมมีรานอาหารเพื่อสุขภาพคอย

ใหบรกิารดวย 

          3.3.2 จุดเดน/ หรอืความไดเปรยีบท่ีจะนาํมาใชในการแขงขัน 

 สวนใหญแลวธุรกิจทางดานอาหารจะมีการแขงขันกันสูง ต้ังแตการเลือกวัตถุดิบในการ

ประกอบอาหาร ดานของราคาอาหารที่ต้ังไมแตกตางกันเทาไร รวมไปถึงเมนูอาหารทีจ่ะตองคิดคน

ใหมมีความแตกตางจากคูแขงเพือ่ใหผูบริโภคเลอืกใชบริการ 

ซึ่งรานขอ....ไข ไดมีความแตกตางจากคูแขงขันในเรื่องของการบรกิารสงอาหารใหถึงที่และ

รานขอ....ไข ไดมีการเปดรานในชวงเวลาต้ังแต 8.00-22.00 น. เพื่อบริการกลุมเปาหมายในชวงเวลา

พักกลางวันจนถึงเวลาการกลางคืนที่คอยใหบรกิารพนักงานที่เขากะดึกและไดมีการจัดสงบริการ

อาหารใหถึงที่ มีชองทางในการติดตอหรือสั่งอาหารไดหลายชองทางซึง่รานของคูแขงไมไดมีการให 

บริการดานน้ี รวมไปถึงชวงเวลาในการใหบริการน้ันไมตรงตามความตองการของลกูคาและทีส่ําคัญ

อาหารทีเ่ขาจําหนายก็ไมไดเปนอาหารที่มีคุณภาพ แตรานขอ....ไข จะเนนไปที่คุณภาพของอาหาร

เพราะวัตถุบางสวนเราเปนผูผลิตและดูแลเอง เชน ไข เราจะเลี้ยงไกไขเองและผกัเราก็จะปลูกแลว

นํามาปรงุเปนอาหาร ดังน้ันจงึมั่นใจไดวาสดและสะอาดกวาคูแขงแนนอน 

          3.3.3 ผูครองสวนตลาด 

 ในบริเวณนิคมอุตสาหกรรมบานหมอน้ียังไมมีขอมูลปรากฏชัดวา รานอาหารใดที่มสีวนครอง

ตลาดมากทีสุ่ด อยางไรก็ตาม จากการสงัเกต และผลการสํารวจ พบวา รานคูผักหวาน เปนที่นิยมของ

คนทํางานและผูที่พกัอาศัยในบรเิวณดังกลาว แตถาพิจารณาเฉพาะ ผูประกอบการรายใดทีม่ีการให

จําหนายอาหารเพื่อสุขภาพและมกีารใหบรกิารสงอาหารใหถึงที ไมมีผูที่ถือครองตลาดในบริเวณน้ี ซึ่ง

แตละรานกจ็ะมลีักษณะเดนออกไปเพื่อสรางความแตกตางกัน 
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3.4 ท่ีมาของการแขงขัน  

           ที่มาของการแขงธุรกจิดานอาหารเพื่อสุขภาพมีแนวโนมเกิดข้ึนสงู เน่ืองจากตอนน้ีคนสวน

ใหญไดใหความสําคัญการออกกําลังกายและหันมาดูแลเอาใจใสสุขภาพมากข้ึนและการดําเนินชีวิตใน

ปจจุบันน้ีไดมีขอกําหนดเพิม่ข้ึน คนสวนใหญจะใหความสําคัญกับเวลาเพราะวาเวลาของเขามีคา และ

บริเวณที่ใกลเคียงน้ันเปนบริเวณอุตสาหกรรมและพื้นที่ชุมชน จึงทําใหเกิดธุรกจิรานอาหารข้ึนมาเพือ่

รองรับความตองการของผูบริโภคบริเวณโรงงานอุตสาหกรรมและชุมชน ดังน้ันการดําเนินธุรกจิ

จะตองมีการสอดคลองกบัความตองการของผูบริโภคดวยเชนกัน  นอกจากน้ีปจจัยในดานการดูแล

สุขภาพที่เพิม่มากข้ึนแลวยังมีปจจัยในดานการเปดธุรกจิสวนตัวเพิ่มเชนกัน เพราะทกุคนตองการทีจ่ะ

มีรายไดเพิม่จากเดิม ธุรกจิประเภทอาหารจึงเปนธุรกิจที่ถูกจับตามองมากพอสมควรจงึทําใหเกิดการ

แขงขันเพิ่มข้ึนเปนเทาตัว  

 

3.5 คูแขงธุรกิจ 

 ในดานธุรกิจรานอาหารที่มีอยูในบรเิวณนิคมอุตสาหกรรมบานหมออยูหลายลักษณะทัง้

รานอาหารตามสัง่กวยเต๋ียว สเต็ก รานอาหารอสีาน ซึ่งรานที่มีลกัษณะรานอาหารเพื่อสุขภาพยังไมได

มีเกิดข้ึนในบริเวณน้ันแตคูแขงทางตรงทีม่ีลักษณะที่คลายกนัหรือมีสินคาทีส่ามารถทดแทนกันได จะ

เปนรานอาหาร ครัวผักหวานปานอย และรานริมคลองชล  และคูแขงทางออมคือราน เจกโภชนาและ

รานแจวฮอน & ตําแหลกผูใหญอนันต 

         3.5.1 คูแขงทางตรง หมายถึง ธุรกิจรานอาหารที่มลีักษณะที่คลายคลึงกันสามารถทดแทนกัน

ไดและเปนที่นิยมใชบริการของผูบรโิภค ซึ่งที่ต้ังของรานไดอยูบริเวณเดียวกันกับรานขอ....ไข สําหรบั

รานข….ไข มีรายละเอียดของคูแขงทางตรงดังน้ี  

1) ครัวผักหวานปานอย  

จากที่มกีารปลกูผักหวานเปนพืชเศรษฐกจิของอําเภอบานหมอ จังหวัดสระบรุี ก็ทําใหรานปา

นอยคิดคนเมนูจากผักหวานปาทีป่ลูกไวจํานวนมาก มาเปนเมนูแสนอรอย อาทิ กวยเต๋ียวผักหวาน,

ทอดมันผกัหวาน, ยําผักหวานทอดกรอบ, ยําผักหวานกุงสด แตละเมนูที่คิดคนข้ึนมาน้ันนอกจะมีรสชาติ

ที่อรอยแลวยังมปีระโยชนตอรางกายอีกดวย ซึ่งมีคุณสมบัติในการชวยลดไขมันในเสนเลือด, บํารงุหัวใจ 

เปนตน ซึ่งเหมาะสมหรับผูทีร่ักสุขภาพ 

จุดแข็ง  

(1) มีเอกลักษณเปนของตัวเอง 

(2) รสชาติของอาหารอรอย 

(3) มีความหลากหลายเมนู ทําใหมีตัวเลือกใหกับลูกคา 

(4) ไดมีการประชาสมัพันธผานรายการโทรทัศน 
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จุดออน 

(1) มีขอจํากัดในเรื่องของเวลาเปดปด   

(2) รานติดริมถนนไมสะดวกในการจอดรถ   

(3) บรรยากาศของรานยังดูไมนาสนใจ ไมดึงดูดลกูคาเทาที่ควร 

(4) ไมมีชองทางในการติดตอสื่อสารที่ชัดเจนหรือเขาถึงไดยาก   

 

ภาพที่ 3.1: หนารานครัวผักหวานปานอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Wongnai. (ม.ป.ป. ก). หนารานครัวผักหวานปานอย. สืบคนจาก www.wongnai.com.    
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ภาพที่ 3.2: เมนูแนะนําของรานครัวผักหวานปานอย 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ที่มา: Wongnai. (ม.ป.ป. ข). เมนูแนะนําของรานครัวผกัหวานปานอย. สืบคนจาก 

www.wongnai.com.    

 

2) รานริมคลองชล 

เปนรานสวนอาหารในสไตลรสีอรท บรรยากาศสบาย ๆ รมรื่นดวยตนไม ตัวหลังคาสงูโปรง

ตัวรานติดริมแมนํ้า มีอาหารหลากหลายใหเลือกสรร มีพนักงานคอยใหบริการตลอด  

           จุดแข็ง 

(1) บรรยากาศดีเหมาะแกการมารับประทานอาหารกับครอบครวั 

(2) มีเมนูหลากหลายใหเลือก 

(3) มีสถานที่ไวสําหรบัรบัรองงานจัดเลี้ยง 

     จุดออน 

(1) ไมเหมาะแกการรับประทานอาหารทีเ่รงดวน   

(2) ราคาอาหารคอนขางแพง 

(3) ไมมีชองทางในการติดตอสื่อสารที่ชัดเจนหรือเขาถึงไดยาก 
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ภาพที่ 3.3: รานอาหารริมคลองชล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Wongnai. (ม.ป.ป. ค). รานอาหารรมิคลองชล. สืบคนจาก www.wongnai.com.    

 

ภาพที่ 3.4: บรรยากาศรานริมคลองชน   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

       

ที่มา: Wongnai. (ม.ป.ป. ง). บรรยากาศรานรมิคลองชล. สืบคนจาก www.wongnai.com.       
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3.5.2 คูแขงทางออม รานอาหารทุกประเภทต้ังแตรานสเต็ก หรือแมแตรานอาหารอสีาน  

ที่อยูใกลหรอืบริเวณใกลเคียงกบัรานขอ....ไข โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

1) เจกโภชนา 

รานเจกโภชนาต้ังอยูในตลาดอําเภอบานหมอสระบุรี เปนรานตึกแถวหองเดียว เปนรานที่ติด

แอร ไดมีการจําหนายอาหารประเภทขาวและสเต็ก โดยเนนอาหารทีเ่ปนจานใหญ ราคาก็จะไมสงูมาก

สมเหตุสมผลกบัปริมาณอาหาร เวลาเปดใหบริการต้ังแต 10.00 -20.00น. 

จุดแข็ง 

(1) รูปแบบของอาหารหนาตานารบัประทาน 

(2) ปริมาณอาหารเหมาะสมกับราคา 

(3) มีความหลากหลายเมนูใหเลือกสรร 

    จุดออน 

(1) บรรยากาศในรานไมคอยถายเท 

(2) ไมมีบรกิารสถานที่จอดรถทําใหไมคอยสะดวกในการเขารับบริการ 

(3) ไมมีชองทางในการติดตอสื่อสารกบัทางราน 

(4) ไมสามารถรับลูกคาไดในจํานวนมาก ๆ 

 

ภาพที่ 3.5: เมนูของรานเจกโภชนา      

 

 

 

 

 

 

 

  

              

 

 
 

ที่มา: Wongnai. (ม.ป.ป. จ). เมนูของรานเจกโภชนา. สืบคนจาก www.wongnai.com.       
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ภาพที่ 3.6: เมนูแนะนําของรานเจกโภชนา   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Wongnai. (ม.ป.ป. ฉ). เมนูแนะนําของรานเจกโภชนา. สืบคนจาก www.wongnai.com.       

 

2) แจวฮอน & ตําแหลกผูใหญอนันต 

เปนรานอาหารอีสานที่เปดกับในตึกแถวในอําเภอบานหมอ จะเปนอาหารรสจัด ซึ่งมเีมนู

หลากหลายทั้งสมตํา ตมกระดูกออน นํ้าตก หมูทอดตะไครที่เปนของข้ึนช่ือของราน รานจะเนนกลุม

ลูกคาที่พนักงานรวมไปถึงนักด่ืม เพราะรานน้ีจะเปดในชวงเวลากลางคืน จะเปดใหบริการต้ังแต 

17.00-23.00 น. สไตลการจัดรานจะเปนรปูแบบเพื่อชีวิตลกูทุง ๆ เปนบรรยากาศเรียบ ๆ 

จุดแข็ง 

(1) รสชาติของอาหารอรอยมีเมนูใหเลือกหลากหลาย 

(2) ตกแตงหนาเขากบัรปูแบบอาหารทีจ่ําหนาย 

(3) ราคาไมแพงเหมาะสมกบัปริมาณอาหารลูกคามีกําลังในการซื้อ 

จุดออน 

(1) ไมมีที่จอดรถคอยใหบริการ 

(2) เวลาในการใหบริการมีความจํากัด 

(3) ไมมีชองทางในการติดตอไดสะดวก 
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ภาพที่ 3.7: บรรยากาศในรานแจวฮอน & ตําแหลกผูใหญอนันต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Wongnai. (ม.ป.ป. ช). บรรยากาศในรานแจวฮอน & ตําแหลกผูใหญอนันต. สืบคนจาก 

www.wongnai.com.       

                

ภาพที่ 3.8: บรรยากาศหนารานแจวฮอน & ตําแหลกผูใหญอนันต     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Wongnai. (ม.ป.ป. ซ). บรรยากาศหนารานแจวฮอน & ตําแหลกผูใหญอนันต. สืบคนจาก 

www.wongnai.com.       
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ภาพที่ 3.9: เมนูแนะนําของรานแจวฮอน & ตําแหลกผูใหญอนันต 
 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 
 

ที่มา: Wongnai. (ม.ป.ป. ฌ). เมนูแนะนําของรานแจวฮอน & ตําแหลกผูใหญอนันต. สืบคนจาก 

www.wongnai.com.       

  

3.6 การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ 

1) การเขียนภาพวิเคราะห (BCG Model)  
 

ภาพที่ 3.10: BCG Model 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Management guru. (2012). Management style. Retrieved from 

managementsuman.blogspot.com. 

 

ตําแหนงของรานขอ....ไข 



46 

 
 

2) อธิบายสถานภาพของธุรกิจ 

จากการวิเคราะห BCG Model ของรานขอ....ไข จัดอยูในกลุมของ QUESTION MARK 

เน่ืองจากเปนธุรกจิทีเ่พิ่งริเริ่มและเขาสูตลาด โดยพื้นทีท่ี่จัดต้ังไดมีการเจริญเติบโตทางธุรกจิไดดี และ

ธุรกิจจะมสีวนแบงทางดานการตลาดอยูในระดับที่นอย บรเิวณน้ันยังไมไดมีรานไหนทีเ่ปดรานอาหาร

ที่เกี่ยวกับสุขภาพอยางชัดเจน แตรานขอ....ไขไดมีการวางแผนการตลาดไวอยางชัดเจนไมวาจะเปนใน

เรื่องของเอกลักษณของรานที่จะอยูในลักษณะของอาหารเพือ่สุขภาพในบรกิารเปน SET เมนูและมี

บริการทีส่งใหถึงที่ รวมไปถึงชองทางที่จะสามารถเขาถึงไดอยางงาย และยังไดเรื่องของเราทีเ่ราจะ

เนนไปในกลุมเปาหมายที่มีขอจํากัดทางดานเวลาซึง่รานขอ....ไขเปดรานคอยใหบริการ อยางไรก็ตาม

ตองมีการใชเวลาในการทําใหกลุมเปาหมายรูจักและตัดสินใจในการเขามาใชบริการ นอกจากน้ีแลว

ธุรกิจประเภทอาหารมจีํานวนมากใหกับผูบริโภคไดเลือกใชบริการข้ึนอยูเพียงวารานไหนจะตอบโจทย

ความตองการของผูบริโภคไดมากกวากัน และเพื่อใหแผนธุรกิจของรานขอ....ไขที่วางไวมีอัตราการ

เติบโตทีเ่พิ่มข้ึนไดรบัสวนแบงทางการตลาดที่มากข้ึนโดยใหไปอยูในชวงของ STAR   

 

3.7 การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

 

ตารางที่ 3.1: เปรียบเทียบคูแขงทางตรง 

 

ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห รานขอ….ไข รานอาหารคูผักหวาน รานริมคลองชล 

รูปแบบในการจัด

จําหนาย 

รานขอ....ไขจะมีรูปแบบ

ในการจัดจําหนายเปนชุด

อาหารหรือรูปแบบ SET 

ที่จะประกอบดานอาหาร

จานเดียวขนมและนํ้าดื่ม

เพื่อสุขภาพ โดยในแตละ

เมนูจะมีการบอกแคลอรี่ 

พลังงาน ที่จะไดรับจาก

อาหาร เพื่อใหลูกคาได

ทราบวาส่ิงที่ลูกคา

รับประทานไปมีประโยชน

ตอรางกายมากนอย 

แคไหน  

จะมีการใหบริการในแบบ

ทั่ว ๆไปคือจะมีเมนูมาให

ลูกคาไดเลือกและมีความ

หลากหลายประเภทอาหาร 

โดยไมไดมีการยึดติดการ

อาหารเพื่อสุขภาพ ซ่ึงแต

ละรานก็จะมีเมนูแนะนํา

ของราน 

 

 

 

เนนการใหบริการรูปแบบ

ครอบครัวมีเวลาในการ

รับประทานอาหารมี

บริการเสริมในสวนบริการ

หองจัดเล้ียง แตราคาก็

คอนขางสูงไมเหมาะสม 

กับรายไดของผูบริโภค 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ): เปรียบเทียบคูแขงทางตรง 

 

ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห รานขอ….ไข รานอาหารคูผักหวาน รานริมคลองชล 

การบริการสง รานขอ....ไขไดมีการ

วางแผนการตลาดในเรื่อง

ของการจัดสงอาหาร

บริการถึงที่บานหรือที่

ทํางานเพื่ออํานวยความ

สะดวกใหกับลูกคาที่มาใช

บริการ ซ่ึงลูกคาสามารถ

ส่ังอาหารผาน Facebook 

Line และ IG ไดตลอด 

เวลาที่เปดใหบริการ 

นอกจากน้ี เวลาที่เปด

ใหบริการตั้งแต 8.00

จนถึง 22.00 น. เน่ืองจาก

จะไดใหบริการกลุมลูกคา

ที่เขาทํางานในชวงดึกที่ 

หารานรับประทานอาหาร 

ไดยากไดมีอาหาร

รับประทาน 

จากการที่สํารวจพบวา

ไมไดมีการใหบริการจัดสง

ถึงที่บานหรือที่ทํางาน 

สวนใหญลูกคาจะมา

รับประทานที่ราน ซ่ึงเวลา

ที่คอยใหบริการคือตั้งแต 

10.00-22.00 น. 

 

 

 

ไมมีบริการในการจัดสง

รวมไปถึงไมไดมีชองทางใน

การติดตอส่ือสารทางดาน

ส่ือโซเชียล โดยสวนใหญ

จะเนนการรับประทาน

อาหารที่รานมากกวา 

วัตถุดิบที่ใชในการ

ประกอบอาหารปลอด

สารพิษ 

วัตถุดิบของรานขอ....ไข

สวนใหญจะมาจากฟารม

ของรานเองที่มีการ

เพาะปลูกและเล้ียงไกไว

เพื่อนําไขมาประกอบ

อาหารดังน้ันจึงม่ันใจไดวา

วัตถุดิบหลักมีความ

ปลอดภัย100% เพราะจะ

เปนไขแบบออแกกานิค 

รวมถึงผักก็จะปลอด

สารพิษ ในการดูแลผัก

และการเล้ียงไกจะดูแลใน

รูปแบบเกษตรพอเพียง 

จากการสํารวจวัตถุดิบที่ใช

สวนใหญจะมาจากตลาด

หรือหางสรรพสินคาที่มี

การจําหนายโดยทั่ว ๆ ไป 

ไมไดมีการเนนไปที่

ปลอดภัยสารพิษยกเวน

ผักหวานที่ทางรานทํา 

การปลูกเอง 

ไมไดมีการใชวัตถุดิบที่

ปลอดสารพิษในการ

ประกอบอาหารเมนูหลัก

แตจะมีเพียงปลาที่มี

ลักษณะสดใหม

นอกเหนือจากน้ีก็จะใช

วัตถุดิบที่จําหนายอยูใน

ตลาดหรือหางสรรสินคา

ทั่วไป 
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3.8 การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 1) รูปแบบในการจัดจําหนายสินคา 

รานขอ....ไข ไดมีการจัดจําหนายอาหารประเภทที่มีวัตถุดิบเปนไข โดยจะเนนในเรื่องของ

สุขภาพและการจัดจําหนายจะมลีักษณะทีเ่ปนชุดเมนูหรือ SET ที่จะประกอบดานอาหารจานดวน  

1 จาน ผลไม และนํ้าสมุนไพร 1 แกว พรอมทั้งขอมลูทีเ่กี่ยวของกับประโยชนของเมนูชุดน้ันวามี

อะไรบาง เชน จํานวนแคลอรี่ พลงังานเทาไร เปนตน เพื่อใหลูกคาไดสามารถทราบวาตัวเอง

รับประทานอาหารกี่แคลอรี่และสามารถทีจ่ะเผาผลาญหมดไปไดอยางไร และนอกจากน้ีกจ็ะมีการ

จําหนายวัตถุดิบสด ๆ ทีม่าจาฟารมมาวางจําหนายในรานเพือ่ใหกลุมแมบานหรือลกูคาที่สนใจอยาก

ไปทําอาหารรบัประทานเองที่บาน  

ลักษณะรปูแบบของ ชุดอาหาร 

แบบที่ 1 คือ ราคาจะเปนแบบเชต โดย 1 เชต จะมีขาว 1 จาน และไขเจียม (ตามหนาทีจ่ะ

เลือก) นํ้าผลไม 1 แกว และ ผลไม 1 อยาง ราคาชุดละ 59 บาท 

แบบที่ 2 คือ ราคาจะเปนแบบแยกรายการอาหารแลวแตทางผูบริโภคจะเลอืก ราคามีต้ังแต 

39-350 บาท 

 

ภาพที่ 3.11: ตัวอยางเซตเมนูอาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: เซตเมนูอาหาร. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก www.bloggang.com. 
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เมนูหลักของรานขอ....ไข คือ 1) ขาวไขเจียวโบราณผักหวานอบกรอบ 2) สลัดผกัหวาน       

3) ไขกระทะรอนผกัหวาน 4) ขาวกลองสไตลญีปุ่น 

 

ภาพที่ 3.12: ขาวไขเจียวโบราณผักหวานอบกรอบ เมนูแนะนํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: SME Leader. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก www.smeleader.com. 

 

ภาพที่ 3.13: ตัวอยางเมนูไขเจียวกระทะรอนผกัหวาน   

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 
           

ที่มา: Eyesight. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก eyesight.rssing.com. 
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ภาพที่ 3.14: สลัดผักหวาน       

 

 

 

 

 

             

        

 

 

 
 

ที่มา: สลัดผักหวาน. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก www.bloggang.com. 

 

ภาพที่ 3.15: ขาวกลองสไตลญี่ปุน 

                      

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: ขาวกลองสไตลญี่ปุน. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก play.kapook.com. 
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2) การบริการสงถึงท่ีและเวลาในการจัดจําหนาย 

 รานขอ....ไขไดมีทีการใหบรกิารสงอาหารใหถึงที่โดยสามารถสั่งอาหารผานชองทางโซเชียล

ตาง ๆ เน่ืองจากปจจบุันคนสวนใหญก็จะใชบริการผานชองทางโซเชียวคอนขางมากเพราะจะได

สะดวกรวดเร็วและนอกจากน้ีเวลากเ็ปนสิ่งสําคัญไมแทกันเพราะการดําเนินชีวิตในปจจุบันจะตอง 

เรงรีบอยูตลอดเวลาจะตองทําอะไรแขงขันกบัเวลาไมเวนแมแตการรบัประทานอาหาร เฉพาะน้ันการ

บริการจัดสงอาหารใหถึงทีก่็ถือไดวาเปนสวนหน่ึงจะชวยใหลูกคาประหยัดเวลาในเรื่องของการเดิน 

ทางและทําเกิดความสะดวกสบายเพิม่ข้ึน โดยการสงอาหารจะมรีถคอยใหบริการสงอาหาร สวนเวลา

ในการสงหลังจากทีร่ับ Order จากลูกคาแลวจะจัดสงใหถึงที่ภายในเวลา 20 นาที และชวงเวลาใน

การใหบริการกจ็ะเนนไปที่เวลากอนพกัเที่ยงไปจนถึงชวงเวลา 22.00 น. เพื่อใหลูกคากลุมพนักงานที่

เขางานตอนกลางคืนไดมีอาหารรบัประทานกัน  

3) วัตถุดิบท่ีใชในการประกอบอาหาร  

 เน่ืองจากวัตถุที่นํามาใชจะนํามาจากฟารมทางรานเปนคนดูแลเองทั้งหมด โดยเราจะเนนการ

ทําฟารมแบบเศรษฐกจิพอเพียง โดยจะมีการดูแลเรื่องของสารพิษไมใหเกิดการปนเปอนกบัวัตถุดิบ

โดยเด็ดขาดเพราะรานเราเปนรานอาหารเพื่อสุขภาพ ไขที่ไดมาจะเปนไขออรแกนิคที่เราจะเปนคน

ดูแลต้ังแตการเลี้ยงจนถึงการนําออกมาขายและนํามาใชเปนวัตถุดิบหลักของราน โดยจะตองผานการ

ตลอดสอบอยางถูกตองและชัดเจนเพื่อใหลกูคาไดเกิดความมั่นใจของตัวสินคาและทําใหเกิดความ

นาเช่ือถือ   

โดยลักษณะของพืชที่ในการประกอบทําฟารมอยูที่ 27 ไรเปนฟารมเลี้ยงในลักษณะปด โดย

ภายในฟารมจะเลี้ยงไกไขในโรงเรอืนจํานวน 1 โรงเรือง มีบอปลาที่เลี้ยงปลาดุกอยูดานลางโรงเลี้ยงไก 

พื้นที่ดานหนาจะมีการปลูกพืชสวนครัวต้ังแต พริก 50 ตน พริกไทย 100 เสา มะนาวจํานวน 100 ตน 

กระเพา 50 ตน มะกรูด 20 ตน ผักหวาน 4000 ตน ชะอม 200 ตน นอกจากน้ีก็จะมกีลวยหอม 

กลวยไข มะพราว เพื่อนําวัตถุดิบเหลาน้ีมาประกอบอาหารและวางจําหนายภายในราน 

ลักษณะของการเลี้ยงไกไขออรแกนิก หรือไกไขอินทรีย คือจะเปนการเลี้ยงแบบปลอยไมไดมี

โรงเรืองแตจะมีรั้วหรือคอคอยกั้นเอาไวไมใหไกหนีหรือเกิดอนัตรายจากสัตวอื่น เชน สุนัข เปนตน 

การหากินของไกกจ็ะกินจากเศษผัก ผลไม และขาวโพดทีป่ลดสารเคมี ซึ่งเรียกไดวาเปนการปลอยให

ไกออกหากินตามธรรมชาติ โดยใน 1 รั่วก็จะมีไก เพียงแค 5 ตัว เพราะจะไมไดเกิดความแออัด และ

โรงนอนของไกควรจะมีความสงูอยูไมเกิน 50 เซนติเมตร เพือ่ความสะดวกตอการจัดการมลูไก 

สามารถนําไปใชประโยชนเปนปุยคอก รังไข ควรใชวัสดุในทองถ่ิน เชน รังไม ตะกรา จํานวน 5-7 ตัว 

ตอ 1 รัง วัสดุรองพื้นรังไข ควรใชใบตะไครตากแหงเพื่อชวยลดการรบกวนจากพยาธิภายนอก เชน 

หมัด ไร วัสดุรองพื้นคอก ควรเปนวัสดุทีห่างายในทองถ่ิน คือ แกลบ ควรรองพื้นใหหนาไมตํ่ากวา  

2 น้ิว ถังใหนํ้าขนาด 8 ลิตร ตอไก 100 ตัว  
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       ไขที่จากแมไกทีเ่ลี้ยงแบบปลอยจะมีราคาสูงกวาไขเลี้ยงแบบขัง แตใหสารอาหารที่เปน

ประโยชนมากกวา คือ 

 โคเลสเตอรอลนอยกวา 1/ 3 

 ไขมันอิ่มตัวนอยกวา 1/ 4 

 วิตามินเอมากกวา 2/ 3 

 กรดไขมัน โอเมกา 3 มากกวา 2 เทา 

 วิตามินอีมากกวา 3 เทา 

 เบตาแคโรทีน มากกวา 7 เทา 

 โดยไกไขที่เลี้ยงไวทั้งหมดมี 20 รั่ว ก็จะมีไกทัง้หมด 100 ตัว โดยไกไขจะออกไขวันละ 1 ฟอง 

ซึ่งสวนใหญจะออกในชวงเวลา ตี 4 – ตี 5 ของทุกวัน แลวกจ็ะมีการเวนชวงในการออกไข ซึ่งทางราน

ก็จะมกีารคัดขนาดของไขเพื่อที่จะนําไวเปนวัตถุดิบของรานและเพือ่จําหนายที่หนาราน  

 

ภาพที่ 3.16: โรงนอนของไก 

    

 

 

 

 

 

 

 

         

 

                                                     

 
 

ที่มา: เกษตรพอเพียง.คอม. (2555). การเลี้ยงดูไกไข. สบืคนจาก http://www.kasetporpeang.com. 
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ภาพที่ 3.17: ลักษณะของการเลี้ยงไกปลอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             
 

ที่มา: ลักษณะของการเลี้ยงไกปลอย. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก http://www.smethailandclub.com. 

   

ลักษณะของการปลูกมะนาว 

          ซึ่งจะปลูกมะนาวไวในบอซเีมนตในระยะหางระหวางแถว และระหวางตนในระยะ 2-4 x 2-4 

เมตร พรอมนําบอซเีมนตวางทบัดานบน 1 ไร จะไดประมาณ 100-400 ตน ตามระยะที่ใช หลงัจาก

น้ันดินที่ผสมแลวใสในกระถาง ใหระดับดินตํ่ากวาขอบบอประมาณ 10 เซนติเมตร ใหใสดินประมาณ 

2 ใน 3 ของบอ แลวนําตนมะนาวลงบอ แลวจงึใสดินกลบทหีลงัหรืออาจใสดินใหไดระดับกอนคอยขุด

หลุมปลูกทหีลงัก็ไดพรอมนําวัสดุอินทรียโรยกลบปากบอ เชน แกลบ ข้ีเถา ขุยมะพราว เศษใบไม ปุย

หมัก และมูลโค เปนตน ทั้งน้ี ใหหลกีเลี่ยงการใสข้ีเถาจํานวนมาก เน่ืองจากข้ีเถามสีารอนินทรียที่เปน

แรมาก เมือ่ละลายนํ้าจะใหกรด อาจทําใหรากมะนาว และตนมะนาวเหี่ยวตายได หรือดินมีสภาพเปน

กรดมาก แลวกม็ั่นดูแลรดนํ้าทกุวันโดยการเปดสปรงิเกอร  

          ความพิเศษคือการทีจ่ะบงัคับใหมะนาวออกลูกนอกฤดูกาล โดยวิธีการทําก็คือ 

(1) เลือกตนมะนาวที่มอีายุต้ังแต 8-12 เดือน (ตนที่ปลูกจากตนตอนอายุต้ังแต 1 ป 

และหลังจากปลูกในทอซเีมนตแลว 8 เดือนข้ึนไป) 

(2) ใหเลอืกกิง่แกหรือกิง่ที่มีใบแกแลว และทําการตัดแตงกิ่ง 
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(3) งดการใหนํ้ามะนาวเปนเวลา 7-10 วัน จนใบเหี่ยวหรือเริ่มรวง หากในชวง

ดังกลาวมีแนวโนมทีฝ่นจะตกใหใชผาใบพลาสติกคลุมคอบปากทอทั้งหมด 

(4) หลงัจากงดใหนํ้าประมาณ เวลา 7-10 วัน จะสังเกตใบแกจะเริ่มเหี่ยวหรือมีใบ

รวงทั้งน้ีข้ึนอยูกับสภาพความชุมช้ืนของดินดวย 

(5) ทําการใหนํ้า รวมกับปุยสูตร 12-12-24 ประมาณ 1-2 กํามือ/ ตน 

(6) มะนาวจะแตกกิง่ และออกใบใหมประมาณ 15-20 วัน พรอมแตกดอก โดยใน

ระยะแตกใบใหม และออกดอกใหฉีดดวยนํ้าหมักหรอืนํ้าตมสมุนไพรเพื่อปองกันหนอนหรอืแมลง   

กินใบออน หรือฉีดพนดวยยากําจัดแมลง 

(7) ใหนํ้าปกติ วันละครัง้หรือวันเวนวันจนถึงการเก็บเกี่ยวผลิต 

 

ภาพที่ 3.18: ลักษณะของที่เพาะปลูกมะนาว 
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ภาพที่ 3.19: มะนาวในฟารม...ไข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากน้ีที่รานขอ....ไขก็ไดปลกูพื้นเศรษฐกิจในจังหวัดก็คือผักหวานไวจํานวน 4000 ตน 

โดยลักษณะของการปลูกดังน้ี การเพาะเมล็ดผักหวานปา ควรจะมีความช้ืนพอสมควร วัสดุที่ใชเพาะ

ควรเปนทรายลวน ๆ ตองฝงเมล็ดเปนแถวใหลึกประมาณ 2 ซม. หลงัจากเพาะไปได 20-30 วัน จะมี

รากงอกออกจากเมล็ด จากน้ันก็แตกใบออนรวมเวลาทัง้หมดประมาณ 40 วัน โดยสิ่งสําคัญในการ

ปลูกผักหวานที่แปลกตางก็คือการคัดสรรพันธุผักหวานปามาเพาะ จะตองมีการเกบ็เมล็ดที่สกุในชวง

เดือน เมษายน-พฤษภาคม แลวนํามาเพาะ 7 วัน ถึงจะไดพันธุผักหวานที่มีคุณสภาพที่ดีแข็งแรงและ

แตกยอดไดดี 

จากการวิเคราะหจะเห็นไดวา รานขอ....ไขไดใสใจทุกรายละเอียดตองแตข้ันหาวัตถุดิบในการ

เลี้ยงไก การปลูกผัก ซึ่งรานขอ....ไขจะไมมกีารใชสารเคมี แตจะหาจากธรรมชาติคอยเลี้ยงดูแลใหมี

คุณประโยชนและคุณคาทางอาหารมากทีสุ่ด เพื่อใหผูบริโภคไดรับประทานอาหารที่ถูกหลักสุขอนามัย  

มีความอรอย และมีประโยชนตอรางกาย 
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ภาพที่ 3.20: กลวยในฟารมขอ....ไข       
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ภาพที่ 3.21: มะละกอในฟารมขอ....ไข                                                                                         

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากน้ีรานขอ....ไขไดใสใจผูบริโภคในเรื่องของการรบัประทานอาหาร จึงไดจัดทําตาราง

แคลอรี่ของแตละเมนู เพื่อที่จะใหผูบรโิภคไดทราบวาในแตละเมนูน้ันไดใหพลังงานกี่แคลอรี่ และจะมี

ปายที่บอกถึงสรรพคุณของผกัแตละชนิด และจะมีนํ้าสมุนไพรที่คอยใหบริการต้ังแตเขามาถึงราน 

ขอ....ไข อาทิ นํ้ามะตูม นํ้าตะไคร นํ้ามะนาว นํ้าดอกอันชัน เปนตน  
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ตารางที่ 3.2: ตารางแคลอรี ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3.22: ตัวอยางนํ้ามะตูม  
 

 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: นํ้ามะตูม. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก www.healthydeejung.com. 
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สรรพคุณของน้ํามะตูม 

  -  ชวยรักษาอาการทองรวง ทองเดิน โรคลําไส 

-  ใชรักษาอาการทองผกูเรื้อรงัได 

-  ใบสดนํามาค้ันเอานํ้า ใชแกหวัด 

-  เปลอืกรากและลําตน จะชวยแกอาการไขจับสั่น 

-  แกลม แกมูกเลอืด 

-  ชวยรักษาอาการหลอดลมอักเสบ 

 

ภาพที่ 3.23:  ตัวอยางนํ้าตะไคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: นํ้าตะไคร. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก www.bloggang.com. 

 

สรรพคุณของน้ําตะไคร 

      มีวิตามินเอชวยบํารงุสายตา นอกจากน้ียังมีแคลเซียม และฟอสฟอรัส ชวยบํารงุกระดูก 

และฟน แกทองอืด ทองเฟอ จกุเสียด ขับปสสาวะ ขับเหงื่อไดดี ชวยลดพิษของสารแปลกปลอมใน

รางกาย รวมทั้งชวยลดความดันโลหิตสงู 
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ภาพที่ 3.24: ตัวอยางนํ้ามะนาว 

       

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: นํ้ามะนาว. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก women.thaiza.com. 

 

สรรพคุณของน้ํามะนาว 

(1) ชวยในเรื่องของการลดนํ้าหนัก 

(2) ชวยในเรื่องของการยอยอาหารไดดี 

(3) ชวยทําใหรุมขุมขนเล็กลง และมีผิวพรรณที่สะอาด 

(4) ชวยเสริมภูมิคุนกันทางดานภูมิแพ 

(5) ชวยลดปญหาทางเดินทางหัวใจ 

(6) ชวยขับปสสาวะ 

(7) ชวยในเรื่องของชองปาก ลดการปวดของเหงือก  

 
 

 



บทท่ี 4 

การจัดทํากลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

 

ผูจัดทําไดเลือกกลยุทธ ทฤษฏีในเรื่องของ (TOWS Matrix) ของ Thomas L. Wheelen  

and  J. David Hunger (2002: 115) ประกอบไปดวยเน้ือหา กลยุทธแผนปฏิบัติการซึง่ เปนตัว

กําหนดการช้ีวัด ในดานของงบประมาณ และแผนงานในอนาคตของธุรกิจ โดยดําเนินการปรับเปลี่ยน

วิธีการขาย และในดานการบริการใหมีมาตรฐานสูงข้ึน โดยเนนไปในเรื่องของการประชาสมัพันธของ

สินคาและบริการ รวมไปถึงคุณภาพของสินคา เพื่อใหไดเปนที่รูจกัของกลุมเปาหมายและรักษาฐาน

ลูกคาในระยะยาว ดังน้ี   

 

4.1 TOWS Matrix เปนกําหนดกรอบของกลยุทธ 

 

ตารางที่ 4.1: กลยุทธ TOWS Matrix 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: เอกกมล เอี่ยมศรี. (2554). การวัดประสทิธิภาพของพนักงานดวยตัวช้ีวัด (Measuring 

employee performance using KPI’s). สืบคนจาก https://eiamsri.wordpress.com. 
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SO-Strategies (กลยุทธเชิงรุก) เปนการจับคูระหวางจุดแข็งกับโอกาส เปนสิง่ทีเ่กิดข้ึนทั้ง

ภายในและภายนอกในลักษณะเชิงบวก ซึ่งองคกรจะตองมีการประเมินที่นําจุดแข็งภายในพฒันาให

สอดคลองกบัโอกาสภายนอกเพือ่กําหนดกลยุทธเชิงรกุ 

  ST-Strategies (กลยุทธเชิงปองกัน) เปนการจบัคูระหวางจุดแข็งกับอุปสรรค ซึ่งมจีุดแข็ง 

เปนปจจัยเชิงบวกและมอีุปสรรค เปนปจจัยเชิงลบ ซึ่งองคกรจะตองมีการประเมินสถานการณทีเ่ปน

จุดแข็งใหสอดคลองกับสถานการณภายนอกเพื่อกําหนดกลยุทธในการปองกัน 

WO-Strategies (กลยุทธเชิงแกไข) เปนการจบัคูระหวางจุดออนกบัโอกาส ซึ่งองคกร

จะตองมีการประเมินจุดออนที่เปนภายใน และประเมินโอกาสของสถานการณภายนอกเพื่อกําหนดกล

ยุทธเชิงแกไข 

WT-Strategies (กลยุทธเชิงรบั) เปนการจบัคูระหวางจุดออนกับอปุสรรค ซึ่งองคกร

จะตองนําขอมูลสภาพแวดลอมที่เปนจุดออนมาคิดรวมกันแลวกําหนดกลยุทธในเชิงรับ 

นอกจากน้ีการทีอ่งคกรจะตองเผชิญกบัจุดออนและขอจํากัดของภายนอกองคกรทําใหเกิด

การควบคุมไดยากจงึตองมีการกําหนดกลยุทธตามลําดับดังน้ี 

(1) กลยุทธระดับบริษัทจะบงบอกถึงทิศทางขององคกรในอนาคต อุตสาหกรรมที่องคกรจะ

แขงขันในแนวทางที่องคกรจะยึดถือ และปฏิบัติตอไป 

(2) กลยุทธระดับธุรกิจ ซึ่งถือเปนกลยุทธเชิงแขงขันมีพื้นฐานวิธีการที่ทาใหธุรกจิสามารถ 

แขงขันได 

(3) กลยุทธระดับหนาที่ เปนกลยุทธที่ระดับหนาที่งานตาง ๆ ในธุรกิจกําหนดข้ึนเพื่อสนับสนุน

กลยุทธระดับธุรกิจ ถือเปนพื้นฐานการลงปฏิบัติเพื่อใหบรรลเุปาหมายของธุรกิจทีก่ําหนด 
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4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะห TOWS Matrix 

 

ตารางที่ 4.2: เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห TOWS Matrix 
 

 

4.3 แผนงานการใชกลยุทธการขาย และบริการ 

1) กลยุทธการประชาสัมพันธ 

วัตถุประสงค  

(1) เพื่อประชาสมัพันธใหรานขอ...ไขเปนที่รูจักในวงกวาง 

(2) เพื่อผลักดันใหกลุมเปาหมายเขามาใชบริการ 

งบประมาณ  30,000 บาท 

 

 

Internal 

 

 

Factors 

External Factors 

Strengths (จุดแข็ง) 

1. มีการปลูกพืชผักและเล้ียงไกเองทําให

สามารถควบคุมคุณภาพได 

2. มีการใหบริการสงถึงที่ 

3. รูปแบบอาหารและการตกแตงที่ไม

เหมือนใคร 

Weaknesses (จุดออน) 

1. ยังขาดประสบการณในการเปน

เจาของธุรกิจ 

2. รานยังไมเปนที่รูจักในวงกวาง 

Opportunities (โอกาส) 

1. ทุกคนสวนใหญจะหันมา

รับประทานเพื่อสุขภาพกัน

มากขึ้น 

2. เปนอาหารที่แปลกใหม 

 

SO  Strategies (จุดแข็ง + โอกาส) 

1. มีการบริการขายวัสดุดิบสด ๆ ทั้ง

พืชผักและไก 

2. มีการบริการสงอาหารถึงที่บานและที่

ทํางาน 

3. มีการบริการอาหารเปนแบบ  

“SET MEMU ” 

WO Strategies (จุดออน + โอกาส) 

1. คิดคนเมนูที่แปลกใหม 

2. ประชาสัมพันธใหคนรูจักรานผาน

ชองทางโซเชียวตาง ๆ  

3. มีการติดปายที่หนานิคมเพื่อ

ประชาสัมพันธราน 

Threats (อุปสรรค) 

1. มีคูแขงจํานวนมาก 

2. ปจจัยในเรื่องเศรษฐกิจ

ที่ทําใหราคาของวัตถุดิบ 

เครื่องปรุง มีการแปรผัน

ตลอดเวลา 

ST Strategies (จุดแข็ง + อุปสรรค) 

1. จะตองมีการดีไซนภาชนะรูปแบบของ

อาหารที่ทันสมัยและสอดคลองกับราน

เพื่อเปนเอกลักษณของรานและชนะ

คูแขง 

WT Strategies (จุดออน +อุปสรรค) 

1. หาแหลงขายวัตถุดิบหรือพันธมิตรที่ดี

เพื่อที่จะซ้ือวัตถุดิบ เครื่องปรุงในราคาที่

ถูก หรือราคาขายสง ไมใหกระทบกับตัว

ราคาอาหารที่ตั้งไว 



64 
 

 
 

แผนปฏิบัติ 

(1) ทําการเปด Fanpage ของรานขอ...ไข โดยใสรายละเอียดทีต้ั่งของรานและเมนู

แนะนํารวมไปถึงกจิกรรมตาง ๆ ที่จะคอยอับเดจอยูตลอดเวลา 

(2)  จัดกิจกรรมครอบครัวขอ...ไขข้ึนประจําทุกเดือน โดยใหลกูคาที่เขามาใชบริการ

ถายภาพรวมกันแลวจะนํามาโหวตหาผูโชคดีผานทาง Fanpage ซึ่งรางวัลคือการรบัประทานอาหารที่

รานขอ...ไขฟรี 1 มื้อ เปนการประชาสัมพันธ 

(3) ซื้อชวงเวลาในการโปรโมท Fanpage กับ Facebook เปนรายสัปดาห เพื่อ

ประชาสมัพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมาย โดยจะมีการกําหนด อาชีพ รายได สถานที่อยูอาศัย เปนตน 

เพื่อใหตรงกบักลุมเปาหมายของทางราน 

(4) ทําปายไปติดตามหนาบริษัทและบรเิวณนิคมอุตสาหกรรมเพือ่เปนการ

ประชาสมัพันธใหกลุมเปาหมายไดรูจักรานขอ...ไขและเขามาใชบริการ 

(5) มีการออกบูธรานอาหารในงานแผนดินสมเด็จพระนารายณมหาราช จงัหวัด

ลพบรุี ชวงเดือนกุมภาพันธุของทุกป, ออกบูธงานประจําปของจงัหวัดสระบุรี ที่วัดพระพุทธบาท  

ชวงเดือนมีนาคม และงานฟารมโคนม ชวงเดือนธันวาคม 

(6) การตกแตงรานจะตกแตงใหมีแตรูปไขทัง้ภายนอกและภายในราน รวมไปถึง

อุปกรณ และภาชนะที่ใชจะมีการใสโลโกของรานเพื่อเปนการประชาสัมพันธ 

2) กลยุทธในดานการบริการ 

วัตถุประสงค 

(1) เพื่อสรางความแตกตางจากคูแขงและความแปลกใหม 

(2) เพื่อใหอํานวยความสะดวกตอการใหบริการกับลูกคา 

งบประมาณ  20,000 บาท 

แผนปฏิบัติการ 

(1) เมนูอาหารของรานขอ...ไข จะเปนเมนูในรูปแบบของ “SET MENU” เพื่องาย

ตอการสัง่และคุมคามากกวาเหมาะสําหรับกลุมเปาหมายที่ตองรบีเรงในการใชเวลารบัประทานอาหาร 

(2) แตละ “SET MENU” จะมีปายบอกถึงคุณคาทางอาหารวาแตจะเมนูน้ันได

คุณคาทางอาหารอะไรบาง โดยสิง่ที่บอกจะมี โปรตีน คารโบไฮเดรต ไขมัน เปนตน 

(3) ภายในรานจะมีการจําหนายวัตถุดิบสด ๆ ที่นําออกมาจากฟารม อาทิ ไขไก  

มะนาว พริก พืชสวนครัว ที่จะนํามาขายในราคาที่ถูกและสดใหม 

(4) จะมีการบริการสงอาหารใหถึงบานและที่ทํางาน โดยถาสั่งอาหารครบ 300 บาท 

ข้ึนไปจะบริการสงฟรี แตถาหากไมถึงจะมีการเก็บคาบรกิารจัดสง 20 บาท 
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(5) มีการบริการเครื่องด่ืมสมุนไพรไทยคอยใหบรกิารทุกวันที่ราน เชนนํ้ามะตูม        

นํ้าตะไคร นํ้ามะนาว เปนตน 

3) กลยุทธการสรางหรือหาพันธมิตร 

วัตถุประสงค 

(1) เพื่อทีจ่ะไดมีการแลกเปลี่ยนสินคากันได  

(2) เพื่อซื้อวัตถุดิบในการผลิตอาหารในราคาที่ถูกหรือไมแพงมากทําใหลดตนทุน 

งบประมาณ  20,000 บาท 

แผนปฏิบัติการ 

(1) มีผูกมิตรกบัรานขายสงเพื่อทีจ่ะไดซื้อวัตถุดิบ เชน นํ้าตาล ขาว ในราคาทีถู่ก

หรือไมแพงเกินไป จะไดไมกระทบกับราคาตนทุนที่ต้ังไว 

(2) ขายวัตถุดิบของทางรานขอ...ไขใหกับรานคาสงในราคาตนทนุเพื่อทีจ่ะไดมีแหลง

ในการกระจายสินคาในอนาคต 

(3) ใหสวนลดพเิศษสําหรบัรานคาพันธมิตร 10% รานทีจ่ะใหสทิธพิเศษ เชน  

รานขายสง รานขายขาว เปนตน 

 

4.4 แผนงานดานงบประมาณและการเงิน 

แหลงเงินทุน 

เงินทุนทั้งหมดเปนเงินของครอบครัวทัง้หมด 100% โดยจะมีเงินในสวนของตัวเอง  

300,000 บาท และเงินจากพอแม 700,000 บาท   

ขอดี 

(1) ไมตองเสียดอกเบี้ยใหกับธนาคารและกังวลในการหาเงินสงดอก 

(2) สามารถทํากิจกรรมและบริหารไดอยางอสิระไมมีการมผีูกมดั 

ขอเสีย 

(1) เงินเก็บหมด ไมมีเงินสําหรบัใชเวลาฉุกเฉิน 
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ตารางที่ 4.3: แสดงรายละเอียดงบประมาณการลงทุน 

 

รายการ รวม 
แหลงท่ีมา 

สวนของเจาของ เจาหนี้ (เงินกูยืม) 

สินทรัพยถาวร 

ที่ดิน 5 ไร 600,000 600,000 - 

เครื่องครัวและภาชนะ 100,000 100,000 - 

อุปกรณสํานักงาน 50,000 50,000 - 

สินทรพัยถาวรรวม 750,000   

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน 

คาตกแตงราน 300,000 300,000 - 

เงินทุนหมุนเวียน 50,000 50,000  

รวมเงินลงทุนเริ่มตน 1,100,000 1,100,000 - 

สัดสวนโครงสรางเงินทุน (%) 100.00 100 - 

 

 ในการลงทุนธุรกิจครั้งนีป้ระกอบดวย 

- คาที่ดิน พื้นที่ไรละ 120,000 บาท จากราคาประเมินที่ดิน 

- เครื่องครัวและภาชนะ โดยจะอปุกรณดังน้ี 

(1) เตาไฟฟา 2 ตัว  

(2) กระทะ 3 ใบ  

(3) จาน  50 ใบ  

(4) ชอน/ สอม 50 คู  

(5) 5. แกวนํ้า 50 ใบ  

(6) หมอหุงขาวขนาด 10 ลิตร 2 ใบ  

(7) ตูเย็น 2 เครื่อง  

(8) ถวยใสนํ้าจิ้ม 50 ใบ  

(9) ชุดโตะ+เกาอี้ 12  ชุด   

          -   เครื่องใชสํานักงาน  ดังน้ี 

(1) โนตบุค        จํานวน  1  เครื่อง 

(2) เครื่องปริ้น     จํานวน 1 เครื่อง 
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(3) โทรศัพท        จํานวน 1 เครื่อง 

(4) เครื่องเกบ็เงิน   จํานวน 1 เครื่อง 

(5) รถมอเตอรไซค   จํานวน 1 คัน 

            -   คาตกแตงรานทั้งภายในและภายนอก ลกัษณะของรานเปนใชเปนตูคอนเทนเนอร

จํานวน 2 ตู โดยวางเปนรูปตัว L และมบีอนํ้าอยูตกกลางและดานหลงัจะติดกับภูเขา จะมีการจัด

สถานที่ใหถายภาพ ซึ่งจะเปลี่ยนไปตามเทศกาล เชน ปใหม วาเลนไท เปนตน สีของรานจะเนนเปน

เหลือง และเขียวเพื่อดูแลวจะรูสกึผอนคลายสบายตา บวกกบัสภาพแวดลอมที่มีแปลกผักอยูดานหลัง 

 

ภาพที่ 4.1: ตัวอยางแบบรานขอ...ไข 

 

 
 

ที่มา: forfur. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก www.forfur.com. 

 

 ดังน้ันรวมตนทุนในการทําธุรกิจรานขอ...ไข เทากบั 1,100,000 บาท ซึ่งเงินลงทุนทั้งหมดจะ

เปนเงินของเจาของธุรกจิทั้งหมด 100% 
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ตารางที่ 4.4: แสดงระเอียดคาเสือ่มราคา 

 

การคํานวณคาเสื่อมราคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรพัยถาวรรวม 750,000 

คาเสื่อมราคาตอป 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

คาเสื่อมราคาสะสม 150,000 300,000 450,000 600,000 750,000 

 

จากขอมลูจะเห็นวา คาเสือ่มราคาในระยะเวลา 5 ป มูลคาของสินทรัพยจะลดลงใน 

แตละป ซึ่งคาเสือ่มราคาในแตละปจะเทากับสินทรัพยถาวรรวมสุทธิของแตละป ดังน้ันจะเห็นวาคา

เสื่อมราคามีคาเทากับสินทรัพยถาวร 750,000 บาท โดยในระยะเวลา 5 ป ไดมีคาเสื่อมในแตละป  

คือ 150,000 บาท  

 

ตารางที่ 4.5: แสดงงบประมาณการยอดขาย 

 

การประมาณการยอดขาย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ชวงเชาเชา จํานวน/ วัน 

(8.00-11.00 น.) 
10 20 20 25 25 

ราคาเฉลี่ยตอคน 59 59 59 59 59 

รวมยอดขายตอมื้อ 590 1,180 1,180 1,475 1,475 

ชวงกลางวัน จํานวน  

(11.00-17.00 น.) 
20 25 30 35 35 

ราคาเฉลี่ยตอคน 70 80 90 100 120 

รวมยอดขายตอมื้อ 1,400 2,000 2,700 3,500 4,200 

ชวงเย็น จํานวน  

(17.00-22.00 น.) 
25 30 30 35 40 

ราคาเฉลี่ยตอคน 125 150 150 150 150 

รวมยอดขายตอมื้อ 3,125 4,500 4,500 5,250 6,000 

รวมยอดขายตอวัน 5,115 7,680 8,380 10,225 11,675 

ยอดขายตอเดือน 153,450 230,400 251,400 306,750 350,250 

ยอดขายตอไตรมาส 460,350 691,200 754,200 920,250 1,050,750 

ยอดขายตอป 1,841,400 2,764,800 3,016,800 3,681,000 4,203,000 
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แสดงใหเห็นถึงการประมาณการยอดขายในแตละป ซึ่งราคาขายคิดเปนราคาที่เทากันทกุป 

แตแบงจํานวนลกูคาออกเปน 3 ชวงเวลา เชา กลางวัน และเย็นจนถึงคํ่า จํานวนของลูกคาเกิดจาก

การสมมติฐานจากการตอบแบบสอบถามและการสงัเกตการเขาใชบริการรานอาหารในอุตสาหกรรม  

ซึ่งราคาเฉลี่ยตอสวนชวงเย็นจะอยูที ่125 บาท ในปแรก และเพิ่มข้ึน 25 % ของทุกป    

            

ตารางที่ 4.6: แสดงงบประมาณคาใชจาย 

 

ตนทุนคงท่ี ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คานํ้าประปา (เพิ่ม 2%) 9,020 9,200 9,384 9,572 9,764 

คาไฟฟา (เพิ่ม 5%) 60,260 63,273 66,437 69,758 73,246 

คาแกสหุงตม (เพิ่ม 5%)  25,500 26,775 28,114 29,519 30,995 

คาโทรศัพท (เพิ่ม 5%) 13,200 13,860 14,553 15,281 16,045 

คาวัสดุสิ้นเปลืองของราน 12,000 10,000 10,000 12,000 10,000 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 150,000 160,000 170,000 180,000 190,000 

คาเสื่อมราคา 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

คาใชจายตัดจาย 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

เงินเดือน (เพิ่ม 5%) 274,000 287,700 302,085 317,189 333,049 

โฆษณา 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวมตนทุนคงที ่ 853,980 880,808 910,573 943,320 973,099 

ตนทุนผันแปร ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ตนทุนขาย  736,560 1,105,920 1,206,720 1,472,400 1,681,200 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 1% 18,414 27,648 30,168 36,810 42,030 

สงเสริมการขาย 55,242 82,944 90,504 110,430 126,090 

รวมตนทุนผันแปร 810,216 1,216,512 1,327,392 1,619,640 1,849,320 

การคํานวณจุดคุมทุน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กําไรสวนเกิน 1,031,184 1,548,288 1,689,408 2,061,360 2,353,680 

อัตรากําไรสวนเกิน 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 

จุดคุมทุนตอป 1,524,964 1,572,872 1,626,023 1,684,500 1,737,676 

จุดคุมทุนตอเดือน 127,080 131,072.68 135,501.91 140,374.99 144,806.36 

จุดคุมทุนตอวัน 4,236.01 4,369.09 4,516.73 4,679.17 4,826.88 
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จุดคุมทุนตอป เปนสิ่งทีจ่ะแสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการตนทุนกับกําไรน้ันสามารถ 

ที่จะดําเนินธุรกิจตอไปไดหรือไม ซึ่งพบวาขอสมมุติฐานวาจะมียอดขายเพิ่มข้ึนทุกป โดยที่ยอดขายจะ

ไมมีความคงที่ตลอดระยะเวลา 5 ป และอัตรากําไรสวนเกิน คํานวณแลวอยูที่ 0.56 % 

 

ตารางที่ 4.7: แสดงงบประมาณกําไรขาดทุน กรณีสถานการณปกติ 
 

 

จากการแสดงกําไรสทุธิตลอดระยะเวลา 5 ป มีแนวโนนเพิ่มข้ึนทุกป จากปที่ 1 ได 124,043 บาท  

เพิ่มข้ึนในปที่ 2 เปน 467,236 บาท ปที่ 3 เพิ่มข้ึนเปน 545,185 บาท ปที่ 4 เพิ่มข้ึนเปน 782,628 บาท  

และปที่ 5 เพิม่ข้ึนเปน 966,407 บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขาย 1,841,400 2,764,800 3,016,800 3,681,000 4,203,000 

หัก ตนทุนผันแปร 810,216 1,216,512 1,327,392 1,619,640 1,849,320 

กําไรสวนเกิน 1,031,184 1,548,288 1,689,408 2,061,360 2,353,680 

หัก ตนทุนคงที ่ 853,980 880,808 910,573 943,320 973,099 

กําไรกอนการดําเนินงาน 177,204 667,480 778,835 1,118,040 1,380,581 

หัก ดอกเบี้ยจาย - - - - - 

กําไรกอนหักภาษี 177,204 667,480 778,835 1,118,040 1,380,581 

หัก ภาษี 30% 53,161 200,244 233,651 335,412 414,174 

กําไรสุทธิ 124,043 467,236 545,185 782,628 966,407 
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ตารางที่ 4.8: แสดงกําไรสะสม กรณีสถานการณปกติ 

 

ยกยอดไปงบดุล ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กําไรสะสมตนป - 117,841 561,715 1,079,640 1,823,137 

บวก กําไรสุทธิ 124,043 467,236 545,185 782,628 966,407 

หัก เงินปนผล 6,202 23,362 27,259 39,131 48,320 

กําไรสะสมปลายงวด 117,841 561,715 1,079,640 1,823,137 2,741,223 

ยกยอดไปงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ภาษีเงินได 53,161 200,244 233,651 335,412 414,174 

ภาษีเงินไดคางจายที่เพิ่มข้ึน 53,161 147,083 33,407 101,761 78,762 

ยอยอดไปงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินคาคงเหลือ 6,138 9,216 10,056 12,270 14,010 

สินคาคงเหลือที่เพิม่ข้ึน 6,138 3,078 840 2,214 1,740 

ยอยอดไปงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

เงินปนผล 6,202 23,362 27,259 39,131 48,320 

เงินปนผลคางจายที่เพิม่ข้ึน 6,202 17,160 3,897 11,872 9,189 

 

จากการแสดงกําไรสะสมปลายงวด ตลอดระยะเวลา 5 ป เพิ่มข้ึนทุกป ซึง่มีแนวโนมเพิ่มข้ึน 

ทุกป โดยปที่ 1 อยู 117,841 บาท ปที่ 2 เพิ่มข้ึนเปน 561,715 บาท ปที่ 3 เพิ่มข้ึนเปน 1,079,640 บาท 

ปที่ 4 เพิ่มข้ึนเปน 1,823,137 บาท และปที่ 5 เพิ่มข้ึนเปน 2,741,223 บาท 
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ตารางที่ 4.9: แสดงงบกระแสเงนิสด กรณีสถานการณปกติ  
 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม 

การดําเนนิงาน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กําไรสุทธิ 124,043 467,236 545,185 782,628 966,407 

บวก คาเสื่อมราคา 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

บวก คาใชจายตัดจาย 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

บวก ดอกเบี้ยจาย - - - - - 

บวก ภาษีเงินไดคางจายที่

เพิ่มข้ึน 53,161 147,083 33,407 101,761 78,762 

บวก เงินปนผลคางจายที่เพิม่ข้ึน 6,202 17,160 3,897 11,872 9,189 

หัก สินคาคงเหลือทีเ่พิ่มข้ึน 
-             

6,138 

-             

3,078 

-                

840 

-             

2,214 

-             

1,740 

เงินสดจากกจิกรรมการ

ดําเนินงาน 387,268 838,400 791,649 1,104,048 1,262,618 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม 

การลงทุน 

สินทรพัยถาวรรวม 
-        

750,000 - - - - 

คาตกแตงราน 
-        

300,000 - - - - 

0 - - - - - 

- - - - - - 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
-     

1,050,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากการจัดหา 

กูจากสถาบันการเงิน - - - - - 

หัก ชําระเงินกู - - - - - 

หัก ชําระดอกเบี้ยเงินกู - - - - - 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): แสดงงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณปกติ 

 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม 

การดําเนนิงาน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

หัก เงินปนผลจาย 

-             

6,202 

-          

23,362 

-          

27,259 

-          

39,131 

-          

48,320 

ทุนหุนสามัญ 1,100,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม 

การจัดหา 1,093,798 

-          

23,362 

-          

27,259 

-          

39,131 

-          

48,320 

เงินสดสุทธิ 431,066 815,038 764,390 1,064,916 1,214,298 

บวก เงินสดตนงวด - 431,066 1,246,104 2,010,494 3,075,410 

เงินสดปลายงวด 431,066 1,246,104 2,010,494 3,075,410 4,289,708 

 

จากการแสดงกระแสเงินสดปลายงวด ตลอด 5 ป เห็นไดวามีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกป ซึง่ในปที่ 

1 มีเงินสดปลายงวดอยูที่ 431,066 บาท ปที่ 2 เพิ่มข้ึนเปน 1,246,104 บาท ปที่ 3 เพิ่มข้ึนเปน 

2,010,494 บาท ปที่4เพิ่มข้ึนเปน 3,075,410 บาท และปที ่5 เพิ่มเปน 4,289,708 บาท 

 

ตารางที่ 4.10: แสดงฐานะการเงิน กรณีสถานการณปกติ 

 

สินทรัพย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรพัยหมุนเวียน           

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 431,066 1,246,104 2,010,494 3,075,410 4,289,708 

สินคาคงเหลือ 6,138 9,216 10,056 12,270 14,010 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 437,204 1,255,320 2,020,550 3,087,680 4,303,718 

สินทรพัยถาวรรวมสุทธิ 600,000 450,000 300,000 150,000 - 

คาจดทะเบียนและตกแตง

สุทธิ 240,000 180,000 120,000 60,000 - 

คามัดจําสถานที ่ - - - - - 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ): แสดงฐานะการเงิน กรณีสถานการณปกติ 

 

สินทรัพย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รวมสินทรัพย 1,277,204 1,885,320 2,440,550 3,297,680 4,303,718 

หน้ีสินและสวนของเจาของ 

ภาษีเงินไดคางจาย 53,161 200,244 233,651 335,412 414,174 

เงินปนผลคางจาย 6,202 23,362 27,259 39,131 48,320 

หน้ีสินระยะสั้น 59,363 223,606 260,910 374,543 462,495 

เงินกูสถาบันการคงเหลือ - - - - - 

รวมหน้ีสิน 59,363 223,606 260,910 374,543 462,495 

ทุนเรอืนหุนสามัญ 1,100,000 1,100,000 1,100,000 1,100,000 1,100,000 

กําไรสะสมสุทธิ 117,841 561,715 1,079,640 1,823,137 2,741,223 

รวมสวนของผูถือหุน 1,217,841 1,661,715 2,179,640 2,923,137 3,841,223 

รวมหน้ีสินและสวนของ

เจาของ 1,277,204 1,885,320 2,440,550 3,297,680 4,303,718 

 

จากการแสดงงบฐานะการเงิน ตลอดระยะเวลา 5 ป จะเห็นไดวามูลคาของกิจการมกีาร

เพิ่มข้ึนทุกป ซึ่งในปที่ 1 มีจํานวน 1,277,204 บาท ปที่ 2 เพิ่มข้ึนเปน 1,885,320 บาท ปที่ 3 เพิ่ม 

ข้ึนเปน 2,440,550 บาท ปที่ 4 เพิ่มข้ึนเปน 3,297,680 บาท และปที่ 5 เพิม่ข้ึนเปน 4,303,718 บาท 
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ตารางที่ 4.11: แสดงกระแสเงินรบัตลอดโครงการ 

 

ปท่ี กระแสเงินตลอดโครงการ กระแสเงินสด 

0 กระแสเงินสดจาย ณ วันลงทุน 
-                                       

1,100,000 

1 กระแสเงินสดรบั 431,066 

2 กระแสเงินสดรบั 815,038 

3 กระแสเงินสดรบั 764,390 

4 กระแสเงินสดรบั 1,064,916 

5 กระแสเงินสดรบั* 1,264,298 

 
การคํานวณมูลคาปจจบุันในอัตราผลคิดลด 30.00% 

 
มูลคาปจจบุันของกระแสเงินสดรับ 1,875,154 

 
หัก มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย 

-                                       

1,100,000 

 
มูลคาปจจบุันสทุธิ (NPV) 775,154 

 
อัตราผลตอบแทนของโครงการ 57.58% 

 

จากการแสดงกระแสเงินรบัตลอดโครงการ  พบวา มูลคาอัตราสวนลดที่ใชในการดําเนิน

โครงงานอยูที่ 30% และจะเห็นไดวาอัตราผลตอบแทนของโครงการ อยูที่ 57.58% 
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ตารางที่ 4.12: แสดงการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

 

รายการการวิเคราะห ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

การวัดสภาพคลองทางการเงิน           

   อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (เทา) 7.36 5.61 7.74 8.24 9.31 

   อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (เทา) 7.26 5.57 7.71 8.21 9.28 

การวัดประสิทธิภาพการใชทรัพยสิน 
     

   อัตราการหมุนเวียนของสินคา (รอบ) 132 132 132 132 132 

   ระยะเวลาสินคาคงเหลือ (วัน) 2.73 2.73 2.73 2.73 2.73 

   อัตราการหมุนสินทรัพยถาวร (รอบ) 3 6 10 25 - 

   อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม (รอบ)  1.44 1.47 1.24 1.12 0.98 

การวัดความสามารถในการชาํระหนี ้
     

   อัตราแหงหน้ี (Debt to Equity Ratio) 

(เทา) 
0.05 0.13 0.12 0.13 0.12 

   อัตราสวนความสามารถในการชําระ

ดอกเบี้ย (เทา) 
 

    

การวัดความสามารถในการบริหาร 
     

   อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรพัย 

(ROA) 
0.10 0.25 0.22 0.24 0.22 

   อัตราสวนผลตอบแทนตอผูถือหุน 

(ROE) 
0.10 0.28 0.25 0.27 0.25 

   อัตราสวนกําไรสวนเกิน (%) 44.00 44.00 44.00 44.00 44.00 

   อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน (%) 9.62 24.14 25.82 30.37 32.85 

   อัตราสวนกําไรสุทธิ (%) 6.74 16.90 18.07 21.26 22.99 

ขอมูลทางการเงินจากการลงทุน 
     

   มูลคาปจจบุันสุทธิ (Net Present 

Value) ฿775,153.58 

   อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 58% 

   ระยะเวลาคืนทุน  (ป) 1.821 
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โครงการน้ีไดมี  NPV = 775,153.58 IRR ของโครงการน้ีอยูที่ 58% โดยแสดงใหเห็นวา

ผลตอบแทนที่ไดรับของโครงการคอนขางมีแนวโนมทีสู่ง ซึง่สามารถใชระยะเวลาในการคืนทุนที่ 1 ป 

กับ 8 เดือน สามารถสรปุไดวา NPV มีคาเปนบวกเหมาะสมแกการลงทุน IRR มีคามากกวาเปอรเซ็นต

ที่กําหนดไว ทําใหเห็นธุรกจิน้ีเหมาะแกการลงทุน 

 

แผนฉุกเฉิน  กรณีสถานการณผิดปกติ 

 กลยุทธปรับเปลี่ยนรปูแบบการขายใหมหากเกิดการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจหรอืเกิดเหตุฉุกเฉิน 

อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจําหนายสินคาเพิ่มเติม 

  วัตถุประสงค 

(1) เพื่อแกไขสถานการณใหกบัธุรกจิ 

(2) เพื่อสรางรายไดใหกบัธุรกจิ 

  งบประมาณในการใช  50,000 บาท 

  แผนปฏิบัติงาน 

                จะมีการเนนรูปแบบจําหนายไปในทิศทางของการขายสงใหกับแหลงทีจ่ําหนาย

สินคาใหญ ๆ เชน ตลาดไท สีมุ่มเมือง เปนตน และสวนหนารานจะมีการแบงพื้นที่เพื่อทําการสอน

พิเศษใหกับเด็กนักเรียนในชุมชน เพื่อใหเกิดรายไดเพิม่ข้ึนอกีหน่ึงทาง  
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......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

2. ทานคิดวา ชวงวันและเวลาใดที่เหมาะแกการรบัประทานอาหารนอกบาน 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

3. ทานมีความคิดเห็นตอการรับประทานอาหารในชวงเรงดวนอยางไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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สวนท่ี 3 ความเห็นเก่ียวลักษณะของรานอาหาร 

1. ลักษณะของรานอาหารที่ ทานคิดวานาสนใจมีลักษณะอยางไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

2. ปจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกรานอาหาร ทานคิดวาเปนปจจัยอะไรบาง เชน บรรยากาศ 

ราคา รสชาติ เปนตน 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

3. สิ่งทีท่านคาดหวังจากการรับประทานอาหารในรานอาหารมอีะไรบาง  

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ (แมบาน) 

เรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจของกลุมแมบานในการเลือกรานขายอาหารคาปลีก 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสมัภาษณ  

1. ช่ือ.............................................................  นามสกลุ........................................................ 

2. อาชีพ............................................................................................................................... 

3. ที่อยู.................................................................................................................................. 

4. รายรับครอบครัวโดยประมาณ...................................... บาท 

5. เวลาและสถานที่ที่ทําการสัมภาษณ................................................................................. 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารและรานคาปลีกท่ีจําหนายวัตถุในการประกอบ

อาหาร 

1. ทานเลอืกซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหารจากที่ไหนบาง/ เพราะอะไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

2. ปจจัยในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหารมาจากอะไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

         3. ปจจัยในการเลือกรานในการซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหารมีอะไรบาง 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

4. การต้ังราคาและการจัดกจิกรรมสงเสรมิการขายมผีลตอการตัดสินใจซือ้หรือไม อยางไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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1. ขอมูลการตอบแบบสอบถามเชิงคุณภาพ 

        1.1 การตอบคาํถามของพนักงานคนท่ี 1 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของพนักงาน นางสาวศิริวัลย  ชูศรี มีอายุ 21 ป  เปนพนักงานบริษัท 

ปูนอินทรีย จํากัด ในตําแหนง พนักงานตอนรบั ซึ่งมเีงินเดือนเฉลี่ยตอเดือน 15,000 บาท  

สวนท่ี 2 ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการรบัประทานอาหารนอกบานวา เปนการไดเปลี่ยน

บรรยากาศและเปนการเสรมิสรางความสัมพันธภายในครอบครัวใหไดมีเวลาอยูดวยกันมากข้ึน ซึ่ง

ชวงเวลาที่ใหในการรบัประทานอาหารนอกบานคือเวลาชวงเย็นหลังจากการเลิกงาน หรือแมแต

ในชวงของแตละเทศกาลทีห่ยุดยาวก็จะทําการไปรบัประทานอาหารนอกบาน ซึ่งเปนชวงเวลาที่

เหมาะสมและดีทีสุ่ด นอกจากน้ีไดความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับประทานอาหารในชวงเวลาเรงดวนวา 

รูสึกไมไดมีความสุขในชวงเวลาในการรบัประทานอาหาร เพราะจะตองทําเวลาในการรบัประทาน 

เน่ืองจากจะมีการกําหนดเวลาในการับประทานอาหาร และนอกจากน้ีการเรงรับประทานอาหารยัง

สงผลไปยังสุขภาพและโรคจากทางเดินอาหารเชน โรคกระเพาะ, ระบบการยอยอาหารหรือแมแตโรค

อวน เปนตน 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของรานอาหาร และการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหาร คือจะตองเปนรานอาหารทีม่ีบรรยากาศดี เน่ืองจากเปนปจจัยหลกัในการจัดสินใจทีจ่ะ

เลือกเขารานเพราะเปนสิง่แรกที่พบเห็น จะตองมจีํานวนคนในรานไมเยอะเกินไป มเีพลงฟง อากาสดี

เปนธรรมชาติ รสชาติจะเปนปจจัยรอง สวนในเรื่องสิง่ที่คาดหวัง จะเปนการบริการการตอนรับของ

พนักงาน การพูดจา นํ้าเสียงความสุขภาพ มีการแนะนําเมนู และสถานทีส่ําคัญๆในราน เชน หองนํ้า  

นอกจากยังรวมไปถึงความรวดเร็วทันใจในดานการบรกิาร ทั้งการทําอาหาร การรับออเดอรจากลูกคา

หรือแมแตการเกบ็เงิน เพราะเวลาเปนสิง่สําคัญ 
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1.2 การตอบคาํถามของพนักงานคนท่ี 2  

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของพนักงาน นางสาวปรารถนา แสงนาค  อายุ 22 ป ทํางานอยูที่                

บริษัท Nexworld จํากัด เปนพนักงาน Sale รายไดตอเดือนเฉลี่ยอยูที่ 15,000 บาท 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรบัประทานอาหารนอกบานจะทําใหไดรับประทานอาหาร

ที่อรอยมีความหลากหลายแตกตางกันของอาหาร รวมไปถึงยังไดมีการพบประสังสรรคเพื่อนและใช

เวลากับคนสําคัญ ๆ ซึ่งโดยเฉลี่ยแลวการไปรบัประทานอาหารนอกบานน้ันอยูที่ประมาณ 15 ครั้ง  

ตอเดือน ในชวงเวลาต้ังแต 19.00-21.00 น. เปนชวงเวลาสวนตัวและพักผอนกับบุคคลสําคัญ สวนใน

ความคิดเห็นในเรือ่งของการรับประทานอาหารในชวงเวลาเรงดวนน้ัน คือ คิดวาเปนการรบัประทาน

อาหารที่ไมอรอย เน่ืองจากมกีารกําหนดเวลาจะตองรบีรบัประทานอาหาร จงึไมมีโอกาสในการเลือก

อาหารที่ดีตอสุขภาพและประโยชนตอรางกายมากนัก จะเนนปริมาณอาหารและความอรอยเปนหลัก 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรานอาหารรวมไปถึงปจจัยในการตัดสินใจในการเลอืก

รานอาหาร จะตองมีเอกลกัษณเฉพาะตัวที่ไมเห็นใคร และทีส่ําคัญคือเมนุอาหารจะตองมีความอรอย 

นารับประทาน ราคาสามารถจับตองไดและบรรยากาศจะตองดี มีความสะอาดและสะดวกสบาย 

เปรียบเสมอืนเราไปพักผอนในบานตางอากาศ นอกจากน้ีสิง่ที่คาดหวังวาจะไดรบัจากรานอาหารคือ 

รสชาติอาหารที่อรอย อาหารมปีระโยชน สะอาด และความเอาใจใสของพนักงานในเรื่องของการ

บริการ  
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1.3 การตอบคาํถามของแมบานคนท่ี 1  

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของแมบาน ช่ือ แมออย อายุ 54 ป เปนแมบาน 30 ป หลงัจากออก

จากงาน โดยอาศัยอยูที่ อ.บานหมอ จังหวัดสระบรุี ซึ่งรายไดครอบครัวอยูที่ 50,000 บาทตอเดือน 

สวนท่ี 2 ในการเลือกซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหารสวนใหญแลวจะเลือกซื้อจากตลาด

หรือรานขายอาหารสดใกล ๆ บาน โดยสวนใหญแลวจะมีการตุนวัตถุดิบไวใชประมาณ 3-5วัน เพราะ

งายตอการประกอบอาหาร โดยสวนใหญแลวที่จะตุนเกบ็ไวก็จะมี ไขไก เปนหลัก เพราะไขไกเปน

วัตถุดิบหลักในการประกอบอาหาร และอาจจะพวกผักสวนครัว เชนมะนาว เปนสามารถเกบ็ไวไดนาน 

และสิง่สําคัญในการเลือกก็คือ จะตองมีความสดใหม และราคาถูก นอกจากน้ีปจจัยในการเลือกราน

จําหนายกจ็ะเปนรานที่อยูใกลบานหรือเปนสวนที่คอยเปดจาํหนายของสด รวมไปถึง ถาหากรานไหน

มีการลดแลกแจกแถมกจ็ะเขาไปใชบริการ 

 

1.4 การตอบคาํถามของแมบานคนท่ี 2 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของแมบาน ช่ือ วราภรณ  จิดาวรานนท อายุ 40 ป อาศัยอยูที่               

อ.บานหมอ จังหวัดสระบรุี รายไดตอเดือนของครอบครัวอยูที่ 200,000 ตอเดือน 

สวนท่ี 2 สวนใหญในการเลือกซื้อวัตถุดิบทีจ่ะประกอบอาหารจะเลือกซื้อจากซุปเปอรมารเก็ต

หรือหางสรรพสินคา เพราะวาไดประกอบธุรกจิสวนตัวเลยไมคอยมีเวลาที่จะซื้อของในตลาด เน่ืองจาก

สวนใหญตลาดจะใหบริการในชวงเชาหรือเย็นแคเวลา 18.00 น. ทําใหไมสามารถเลือกซื้อของไดทันจงึมี

ความจําเปนที่จะตองซื้อที่หางสรรพสินคาหรือซุปเปอรมารเก็ต โดยวัตถุดิบหลักในการซื้อก็จะเปนพวก 

ไขไก, ขาวสาร เพราะสามารถเก็บไวไดนานและเปนอาหารหลัก ๆ ของครอบครัว แลวเครื่องปรุงรสตาง 

ๆ ที่ใชสําหรับประกอบอาหาร เหตุผลทีจ่ะเลือกเขารานอาหารหรือขายสินคากจ็ะมาจาก ความสะอาด

เปนหลัก รองลงมาก็จะเปนการบริการของแมคาหรือพนักงาน เพราะเปนสิง่แรกที่เราเห็นวารานน้ันนา

เขาหรือไม สวนในเรือ่งของการจัดลดแลกแจกแถมก็มผีลบางเปนบางกรณีเพราะสวนใหญไมคอยไดรับรู

ขาวสารพวกโปรโมช่ันเทาที่ควร จงึไมคอยมผีลตอการตัดสินใจเทาไร 

 

“…ทฤษฎีใหม ยืดหยุนได” แนวคิด เศรษฐกิจพอเพียง (พระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ 14 กรกฎาคม 2541) 

การเลือกชนิดของพืชสวน ไมยืนตนและพืชไร ควรเลือกพชืที่เหมาะสมกบัแตละพื้นที่ตาม

ความเหมาะสม 

ตัวอยางพืชที่ควรปลกู 

ผลไม 

มะมวง มะพราว ขนุน ละมุด สม มะมวง กลวย นอยหนา มะละกอ กระทอน เปนตน 
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ผัก (ยืนตน) 

แคบาน มะรุม สะเดา เหลียง เนียง ชะเอม ผักหวาน ขจร ข้ีเหล็ก กระถิน เปนตน 

สมุนไพรและเครื่องเทศ 

หมาก พลู บุก บัวบก มะเกลือ ชุมเห็ด หญาแฝก เปนตน 

ผักสวนครัว 

กระเพรา โหระพา สะระแหน แมงลัก ตะไคร พริกไทย พริกข้ีหนู เปนตน 

พืชไร 

ขาวโพด ถ่ัวเหลือง ถ่ัวลิสง ถ่ัวพุม ถ่ัวมะแฮะ ออย มันสําปะหลงั ละหุง นุน 

พืชบํารุงดิน คลมุดิน 

ปลูกแซมผลไม เพื่อบํารุงดิน หรือปลูกหมุนเวียนกับขาว ปลกูตามหัวไร ปลายนา เชน ถ่ัวมะแฮะ 

ถ่ัวมะตา โสนอัฟรกิัน โสนพื้นเมือง ปอเทือง ถ่ัวพรา ข้ีเหล็ก กระถิน ถ่ัวเขียว ถ่ัวเหลือง และถ่ัวพุม  

เปนตน 

พืชหลายชนิดใชทําประโยชนไดมากกวาหน่ึงอยาง และควรพิจารณาถึงระยะเวลาในการดูแล

รักษา เชน เลือกปลูกไมยืนตน เพราะตองการการดูแลอยางมากเฉพาะชวงแรกปลูก จากน้ันการดูแล

ระยะหลังจะนอยลง มผีลผลิตทยอยออกตลอดทั้งป 

การเลือกปลกูไมยืนตน สามารถประยุกตแนวทางพระราชดํารัส ปา 3 อยาง ประโยชน 4 

อยาง มาใชรวมดวย ซึ่งเปนการเลอืกชนิดของไมทีป่ลกูเพื่อประโยชนใชสอย 3 ประการ คือ เพือ่ที่อยู

อาศัย เพื่อเปนอาหาร และเพือ่ประโยชนใชสอย และจะใหประโยชนอยางที่ 4 คือไดรับความรมเย็น 

และสมดุลนิเวศกลับคืนดวยธรรมชาติของปาน่ันเอง 

สัตวเลี้ยงควรเลือกใหเหมาะสม ดังน้ี 

สัตวนํ้า 

เชน ปลาไนปลานิล ปลาตะเพียนขาว ปลาดุก เพื่อเปนอาหารเสริมประเภทโปรตีน และยัง

สามารถนําไปจําหนายเปนรายไดเสริมไดอีกดวย หรือในบางพื้นที่สามารถเลี้ยงกบได ก็อาจเลือกทํา

บอเลี้ยงกบเพื่อ หรอืเลี้ยงรวมกับปลา หรือเลี้ยงในแปลงนา (ลอมแสลน) กรณีทีท่ํานาโดยไมใช

สารเคมีกส็ามารถทําได 

หมู ไก เปด 

การเลี้ยงหมู ไก หรอืเปด สามารถทําคอกกั้นเลี้ยงบนสระนํ้าไดเปนการใหอาหารปลาไปในตัว 

จากการขับถายของเสียของหมูและไก 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานและปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกใช

บริการรานอาหารของผูบรโิภคในอําเภอบานหมอ จังหวัดสระบุร ี

 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการเรียนในหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิตสาขาวิชา

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบรกิาร

รานอาหารของผูบริโภคในอําเภอบานหมอ จงัหวัดสระบุรี ขอมูลที่ไดจากทานจะเก็บไวเปนความลับ

และใชประโยชนในการศึกษาเทาน้ัน กรุณาสละเวลาของทานในการกรอกแบบสอบถาม  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจงโปรดใสเครื่องหมาย  ในชองวางที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทาน 

1. เพศ 

   ชาย       หญิง 

2. อายุ 

  ตํ่ากวา 20 ป      20-30 ป 

  30-40 ป      40-50 ป 

  มากกวา50  ป 

3. อาชีพ 

  นักเรียน/ นักศึกษา    ขาราชการ 

พนักงานบริษัทเอกชน   คาขาย/ ประกอบการธุรกจิสวนตัว 

 อื่น ๆ....................................... 

4. การศึกษา 

  ระดับปวช.-ปวส.     ระดับปรญิญาตร ี

 ระดับปรญิญาโท     ระดับปรญิญาเอก 

5. รายไดตอเดือน 

  นอยกวา 10,000 บาท    10,000-20,000 บาท 

  20,001-30,000 บาท     มากกวา 30,000 บาท 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานของผูบริโภค 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองวางที่ตรงกบัพฤติกรรมการรับประทานอาหารของทานมาก

ที่สุด 

6. ทานไดมีโอกาสไดรบัประทานอาหารนอกบานบอยแคไหน 

  ไมเคย                        ทุกวัน  

 4-6 วันตอสัปดาห         1-3 วันตอสัปดาห                            

7. สวนใหญทานเลือกรบัประทานอาหารนอกบานมือ้ใดมากที่สุด 

 มื้อเชา   มื้อกลางวัน   มื้อเย็น 

8. จํานวนคนที่รับประทานอาหารดวยทั้งหมดประมาณกีท่าน 

 1-2 ทาน   3-5 ทาน 

 6-10 ทาน   อื่น ๆ................................................. 

9. คาใชจายตอครั้งในการรบัประทานอาหาร 

 ตํ่ากวา 200 บาท     200 – 500 บาท 

 600-1,000 บาท     มากกวา 1,000 บาท  

10. สวนใหญ ทานใชบริการรานอาหารประเภทใด 

 รานอาหารตามสั่ง    รานสะดวกซื้อ 

 รานอาหารไทย    รานอาหารญีปุ่น 

 รานอาหารจีน    รานอาหารฟาสตฟูด 

 อื่น ๆ................................ 
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สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกใชบริการรานอาหาร 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองวางที่ ตรงกบัความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการรานอาหาร 

มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ      

 รสชาติของอาหาร      

 ความสดใหมของอาหาร      

 คุณคาที่จะไดรับจากอาหาร      

 ความแปลกใหมของเมนู       

ดานราคา      

 ความเหมาะสมของราคาอาหาร      

 ราคาของเครือ่งด่ืม      

 ความหลากหลายของราคาอาหารในเมนู      

ดานสถานท่ีและเวลา      

 ที่ต้ังของรานสะดวกในการเขาถึง      

 มีที่จอดรถใหบริการ      

 รานต้ังติดกับทิวทศันทีส่วยงาม      

ดานการสงเสริมการตลาด      

ชองทางใหการใหและรับขอมูลขาวสาร  

ทั้ง Facebook, LINE และ IG เปนตน 

     

มีผลิตภัณฑจากแหลงตาง ๆ จําหนาย

ภายในราน 

     

มี WI-FI ใหบรกิารลูกคาในรานฯ       

 ดานกระบวนการบริการ      

 การรบัออเดอรของลกูคา      

 ความถูกตองในการคิดคาบรหิาร  

 (อาหารและเครื่องด่ืม) 
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ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการรานอาหาร 

มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย 

นอย

ท่ีสุด 

 มีความรวดเร็วในการใหบริการ      

 ดานผูใหบริการ      

 ความสามารถในการตอบคําถามของ

พนักงาน 

     

 กริยา มารยาทของพนักงาน      

 พนักงานมีใบหนาที่ย้ิมแยม       

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ      

 ความสะอาดของรานอาหาร      

ความแปลกใหมของภาชนะ/ บรรจุภัณฑ 

อาหาร 

     

 ความเรียบรอยของการแตงกายของ

พนักงาน 

     

 บรรยากาศภายในราน      

    

 

ขอขอบพระคุณสําหรับผูตอบแบบสอบถามคะ 
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