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บทคัดยอ 

 

การจัดทําแผนธุรกจิรานขอ....ไข ข้ึนโดยมีวัตถุประสงค คือ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนิน

ธุรกิจใหประสบความสําเรจ็ และเทคนิคและการจัดทําแผนคือ การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

การวิเคราะหการแขงขัน การวิจัยเชิงคุณภาพโดยผานการสมัภาษณเชิงลึกจาก พนักงานและแมบานที่

เปนกลุมเปาหมาย ซึ่งใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา และการทําวิจัยเชิงปริมาณโดยการสํารวจผูบริโภค

จํานวน 120 คน โดยใชแบบสอบถาม และการเลอืกตัวอยางแบบสะดวก สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

ผลการวิเคราะหจากปจจัยแวดลอมภายใน จุดแข็ง คือ ไขไกและพืชผักสวนครัวเปนแบบ 

ออรแกนิค มีการบริการที่สงอาหารและความหลากหลายของเมนูอาหาร ในขณะทีจุ่ดออน คือ  

รานขอ....ไข ยังไมไดเปนที่รูจักและพนักงานยังขาดความเช่ียวชาญในการประกอบธุรกิจ สําหรับผล

การวิเคราะหจากปจจัยแวดลอมภายนอก พบวา โอกาส คือ การดําเนินชีวิตของคนยุคปจจุบันไดให

ความสําคัญกับสุขภาพมากข้ึนและตองดําเนินชีวิตอยางเรงรบี แตทางตรงกันขามคือ อุปสรรคซึง่มี

สินคาที่สามารถทดแทนกันได จากผลวิจัยตลาด พบวา ผูโภคไดใหความสําคัญในเรื่องของเวลาในการ

รับประทานอาหารที่มอียางจํากัด ซึ่งจะตองรับประทานอาหารที่มปีระโยชนถูกสุขอนามัยและราคาที่

สามารถจับตองไดข้ึนกับความตองการของผูบริโภค เมื่อพิจารณาถึงสภาพการแขงขัน พบวา คูแขง

ทางตรงคือ รานอาหารคูผักหวานและรานรมิคลองชล เพราะวาไดอยูบริเวณใกลกับรานขอ....ไขและ

ลักษณะของรานและประเภทอาหารที่ขายอาหารคลายคลงึกัน ผลการวิเคราะหทัง้หมด ทางรานมี

แนวทางของกลยุทธในการทําธุรกิจ คือ กลยุทธการประชาสมัพันธ กลยุทธการบรกิาร และกลยุทธ

การสรางหรอืหาพันธมิตร สําหรับการวิเคราะหทางการเงิน พบวา ธุรกิจของรานขอ....ไข มีความ

นาสนใจในการลงทุนซึง่จากขอมูลจะเห็นวา IRR เทากับ 58% มูลคาปจจุบันสุทธิ NPV อยูที่ 

775,153.58 และธุรกจิน้ีมรีะยะเวลาในการคืนทุนอยูที่ 1 ปกับ 8 เดือน 
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ABSTRACT  

 

This business plan of Kor....Khai aims to find the way to run the business 

successfully. The technique to make the plan is business environment analysis, 

competitive analysis, qualitative research, and quantitative research. The qualitative 

research was conducted by in-deep interview from employee and housekeepers. For 

quantitative research, the samples in this study are 120 consumers which collected 

by convenience sampling and questionnaire. The statistics used to analysis the data 

are frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The result of the analysis indicated that the strengths of Kor....Khai are 

diversity of menu, food delivery, and organic eggs and vegetable while the 

weaknesses are unfamiliar name for consumer and unskilled employee in business. 

For external factor, the opportunities are healthy trend and hasty life of people in 

the present while the threat is the existence of substitute products.  

The marketing research result indicated that the consumers focus on the 

limited time in having food which must be clean and healthy; moreover the price of 

the food which depends on demand of consumer should be reasonable. Considering 

competitive environment, the direct competitors are Ku-Pak-Wan and Rim-Klong-Chon 

because those restaurants are nearby to Kor….Khai and offers similar features and 

menu as Kor….Khai. 

Based on all results, the business strategies of the restaurant are public 

relation strategy, administration strategy, and strategic alliance. The result of financial 

analysis indicated that the investment of Kor....Khai. Kor…Khai is favorable which IRR 

is 58%, NPV is at 775,153.58, and payback period is 1 year and 8 months. 

 

Keywords: Business Plan, Khai Restaurant 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

รานขอ....ไข เปนรานทีจ่ัดจําหนายอาหารและวัตถุดิบที่มาจากไขรวมถึงพืชภัณฑทาง

การเกษตรทีห่ลากหลายและราคาที่เหมาะสมกบัผูบริโภค ซึ่งในบรเิวณเขตโรงงานอุตสาหกรรม 

บานหมอ จังหวัดสระบรุี ยังไมมผีูที่จัดจําหนายผลิตภัณฑและรานอาหารทีเ่ปดใหบรกิารอํานวยความ

สะดวกรวดเร็วใหกบัผูบริโภค จงึมีความคิดที่จะสรางรานที่เกิดจากความชอบและตองการทําอาชีพ

อิสระจึงริเริ่มที่จะดําเนิน ธุรกิจในการเปด รานขอ....ไขข้ึนมา  

 

1.1 แนะนําธุรกิจ  

1.1.1 สถานท่ีต้ังรานขอ....ไข  

บานเลขที่ 183 ตําบลหนองบัว อําเภอบานหมอ จงัหวัดสระบุรี  

 

ภาพที่ 1.1: พื้นที่ที่จะสรางรานขอ....ไข 
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ภาพที่ 1.2: แผนที่สถานที่ต้ังของรานขอ....ไข 
 

 

 

 

 

 

 

                            

 

 

 

 

ที่มา: แผนที่. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก www.tl.ac.th. 

 

1.1.2 ประเภทของสินคา/ บริการ 

รานขอ....ไข เปนรานทีจ่ําหนายอาหารที่เกี่ยวกบัไขทั้งหมด รวมถึงจะจําหนายวัตถุดิบในการ

ทําอาหารที่มาจากพืชพันธุการเกษตร โดยธุรกิจน้ีมคีวามประสงคจะเปดดําเนินการในป 2559 ซึ่งทาง

รานแบงประเภทของสินคาออกเปนดังน้ี 

1) ไขไกจะจัดจําหนายเปนไขออแกรนิคทีร่านขอ....ไข จะทําการเลี้ยงเอง เพือ่ใหไขที่มี

คุณภาพและแตกตางจากไขทองตลาด  

2) พืชผักสวนครัว เชน มะนาว มะกูด พรกิ ผักหวาน เปนตน เพื่อจําหนายเปนวัตถุดิบในการ

ปรุงอาหาร โดยจะจัดจําหนายในรานขอ....ไข 

3) อาหารตามสั่งที่เมนูหลักจะเปนวัตถุดิบในการปรุงจะเปนไข ซึ่งจะมีการจําหนายเปนเซท

เมนูเพือ่งายตอการสั่งอาหารและสะดวกรวดเร็วเหมาะสําหรบักลุมผูบรโิภคที่มีเวลาจํากัดในการ

รับประทานอาหารและตองการคุณคาทางอาหารที่ครบถวน 
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ภาพที่ 1.3: ลักษณะของกลองแบบเซต               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.4: ลักษณะของกลองแบบเซต              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.3 รายละเอียดของสินคา/ บริการ 

จุดเดน 

จุดเดนของรานขอ....ไข เปนรานที่คอยใหบรกิารอาหารที่ถูกตองตามหลักสุขอนามัย และมี

ประโยชนกบัผูบรโิภค ซึ่งไดมีการมุงเนนไปถึงวัตถุดิบในการประกอบอาหาร โดยทางรานขอ….ไข ไดมี

การเลี้ยงไกไขแบบออรแกนิกหรือไขอินทรีย และปลูกพืชผักที่ใชในการประกอบอาหารเองทัง้หมด  

ซึ่งสามารถเช่ือมั่นไดวาปลอดสารพิษและมีคุณคาทางอาหารที่ครบถวน รวมไปถึงการจัดจําหนายใน

ราคาที่เหมาะสมกบักลุมผูบริโภคตามเขตโรงงานอุตสาหกรรม  
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1.1.4 นวัตกรรม 

ในปจจบุันน้ีการสื่อสารทางดานเทคโนโลยีไดเขามามบีทบาทในชีวิตมากข้ึน ชีวิตคนปจจุบัน

จะติดกับสมาทโฟร ซึ่งทางรานขอ....ไข จึงไดมีการต้ัง Facebook และ @ Line ข้ึนเพื่อใหงายและ

สะดวกสบายกับผูบริโภค โดยทางผูบริโภคสามารถที่จะสัง่อาหารหรือสั่งซื้อวัตถุดิบในการปรงุอาหาร

ตาง ๆ ผานชองทาง Facebook และ Line ไดทันที ทางรานจะทําการจัดสงใหถึงที่ และยังเปนชอง 

ทางใหผูบริโภคสามารถดูสินคาใหม ๆ หรือโปรโมช่ันใหม ๆ ของรานได นอกจากน้ีแลวทางรานไดมี

การจัดและตกแตงมุมสวย ๆ ใหกับผูที่เขาใชบริการไดมีการถายภาพและโหลดขอมูลลงโซเชียลมเีดีย

อีกดวย   

นอกจากที่เปนนวัตกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่นํามาปรบัใชทางรานขอ....ไขก็ไดมีนวัตกรรม

เกี่ยวกับเกษตรพอเพียงที่ไดมาใชจริงในกระบวนการจัดการกับทรัพยากรที่มีอยู อาทิ การเลี้ยงไกไข

แบบออรแกนิกหรือไขอินทรีย ที่เลี้ยงแบบโรงเรอืนเปด 1 ตารางเมตร จะเลี้ยงไกเพียง 5 ตัว เพราะจะ

ไดไมเกิดความแอรอัด และลดสิง่ปฏิกลูทีเ่กิดเปนมลภาวะกับสิ่งแวดลอม   

จากการเลี้ยงปลาดุกไวสงขาย โดยจะมกีารขุดบอดินขนาดประมาณ 1 ไร เติมนํ้าในบอให 

มีปรมิาณ 40-50 เซนติเมตร โดยจะมีลกูปลาประมาณ 50,000 ตัว ตอไรเพื่อเปนการไมแยงกันกิน

อาหารหรือวายชนกัน อาหารที่ใชก็จะเปนมลูไกและใสไก เพราะเปนการเลี้ยงแบบชีวภาพจะไมมี

สารเคม ี

สวนบรเิวณรอบ ๆ กจ็ะมกีารปลกูตนมะนาวจํานวน 100 ตน, ตนพริกไท 100 เสา ตนผักหวาน 

4,000 ตัน, ตนสมโอ 20 ตน, ตนชะอม 200 ตน, ตนกลวย 10 ตน, มะพราว 40 ตน และมะเขือเทศอีก 

50 ตน 

1.1.5 วิสัยทัศน 

รานขอ....ไข จะสรางมุงมั่นใหผูบริโภคมีสุขภาพที่แข็งแรงจากการบริโภคอาหารอยางถูกวิธี 

1.1.6 พันธกิจ 

1) มอบสิ่งดี ๆ และอาหารที่อรอย เสริฟคูกบัคุณภาพของอาหารใหกบัผูบรโิภค 

2) พัฒนาอาหารใหสอดคลองกบัความตองการของผูบริโภค 

3) สงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับชุมชนในบริเวณที่ต้ังของราน  

         1.1.7 เปาหมาย 

เปาหมายระยะสัน้ (1-2 ป)   

รานขอ....ไข จะสรางแบรนดใหเปนทีรู่จกัของผูบริโภคและชุมชนในบริเวณเขตโรงงาน

อุตสาหกรรมบานหมอ จังหวัดสระบุรี   
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เปาหมายระยะยาว  (3 -5 ป)   

รานขอ....ไข จะมีการขยายตลาดธุรกิจทําใหกลุมผูบริโภครูจกัมากข้ึน และจะมีการตอเติม

ทางดานการเลี้ยงไก และการเพาะปลูกพืชพันธทางการเกษตรเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการขยายธุรกจิใน

ลักษณะของฟารมเปดทีม่ีการบรกิารแหลงเรียนรูเศรษฐกจิพอเพียงทางดานการเกษตรแบบครบวงจร 

อาทิ การเรียนรูเรือ่งการเลี้ยงไก ปลูกผัก เปนตน นอกจากน้ียังจะขยายไปถึงการทํารีสอรทที่มีไว

สําหรับคอยใหบริการลูกคาที่ไดเขามาเรียนรูและอยากซมึซบับรรยากาศของธรรมชาติ  

1.1.8 วัตถุประสงคโครงการ 

1) เพื่อใหรานขอ....ไขเปนทีรู่จกัของกลุมเปาหมายในพื้นที่อําเภอบานหมอ จังหวัดสระบรุ ี

2) เพื่อใหโครงการมอีัตราผลตอบแทนอยางนอยปละ 20 % 

1.1.9 โครงสรางการบริหารงานธุรกิจ 

รานขอ....ไข จัดทําโครงสรางธุรกจิ โดยมีการบรหิารงานในรปูแบบของครอบครัว  

1.1.10 จํานวนพนักงาน 

มีจํานวนพนักงานทั้งหมด 4 คน 

 

ภาพที่ 1.5: แผนผังโครงสรางบรหิารธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

นางสาวจุฑารัตน ปรงุสุข              

ผูจัดการทั่วไป 

นางยุวดี ปรุงสุข 

แมครัว/ บัญชี 
นายวัลลภ บิณฑวิหค 

คนดูแลสวน และเลี้ยงไก 

นายฐิติพงษ ปรุงสุข 

ผูชวยคนดูแลสวน และเลี้ยงไก 
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1.1.11 สวนงาน(แผนก) 

จากภาพรานขอ....ไขมีรายละเอียดของตําแหนงบริหารและภาระหนาที่ของงานดังน้ี 

1) ผูจัดการทั่วไป คือ นางสาวจฑุามาศ ปรงุสุข ซึ่งเปนเจาของธุรกิจน้ีจะมหีนาที่ดูแลการ

บรหิารงานของรานทั้งหมด รวมถึงจะมกีารวางแผนทางการตลาดทั้งเชิงรบัและเชิงรกุ เพื่อใหราน 

ขอ....ไขประสบความสําเร็จ 

2) แมครัว/ บัญชี คือ นางยุวดี ปรุงสุข ซึ่งจะมหีนาในการทําอาหารตามเมนูทีลู่กคาสั่งและ

ตองการรวมถึงจะตองดูแลบญัชีทั้งรายรบัและรายจายของราน อีกทั้งยังตองดูแลการจบัจายของใช

ภายในรานอีกดวย 

3) คนดูแลสวน และเลี้ยงไก คือ นายวัลลภ บิณฑวิหค มหีนาทีป่ลูกผักใหอาหารไกตามหลัก

โภชนาการ มีการการดูแลในสวนของอุปกรณในการปลูกพืชผักและอาหารไกทีจ่ะตองคอยใหทุก ๆ วัน  

4) ผูชวยคนดูแลสวน และเลี้ยงไก คือ นายฐิติพงษ ปรงุสุข มหีนาที่เก็บผลผลิตทีม่าจากไก

และพืชผัก เพื่อนํามาขายในรานขอ....ไข โดยจะตองมีการตรวจเช็คคุณภาพกอนที่จะนํามาวางขาย

รวมถึงจะตองมกีารตรวจสอบคลงัสินคาและปริมาณเพื่อไมใหสินคาขาดหรือไมมีคุณภาพออกมาขาย 

1.1.12 ท่ีมาของการจัดทําแผน 

เน่ืองจากทางบานไดมีพื้นทีอ่ยูแลว จึงตองการทีจ่ะพัฒนาและตอยอดของพื้นที่ โดยต้ังใจที ่

จะสรางฟารมการเกษตรที่ครบวงจร ซึง่เนนและยึดหลักเกษตรพอเพียงและอยากใหรานอาหารเปน

ชองทางในการจําหนายสินคา ที่มีการเพาะปลูกและเลี้ยงสัตวเอง มาเปนวัสดุดิบหลกัในการประกอบ

อาหาร เพราะคิดวา อาหารเปนสิ่งสําคัญกบัชีวิต ดังน้ันผูบรโิภคควรที่จะไดรับประทานอาหารทีส่ด

ใหมมีคุณภาพและคุณคาทางอาหาร สงผลใหรางกายเกิดความแข็งแรง นอกจากน้ียังไดมีความฝนที่

อยากจะใชชีวิตอยูตางจังหวัดและตองการที่จะมีธุรกจิหรือกจิการเปนของตัวเอง 

1.1.13 ความสาํคัญของการจัดทําแผน 

ทําใหรูถึงปญหาและอุปสรรคผานการวิเคราะหตาง ๆ เพื่อทีจ่ะไมใหสับสนหรือวางแผนผิด 

เพราะถาหากวางแผนผิดอาจจะสงผลใหเกิดการขาดทุนหรอืลมละลายได แตถาหากมีการวิเคราะห

และจัดทําแผนเปนข้ันเปนตอน คอยรับมือกบัการเคลื่อนไหวของสิ่งแวดลอมและสังคมในอนาคตที่

อาจจะมีการปรับตัวข้ึนและลงไดตลอดเวลา แผนการที่ถูกวางไวก็อาจจะมีการปรับเปลี่ยนแกไขไป

ตามเวลาเชนกัน การจัดทําแผนจะทําใหเห็นแนวทางในการแกไขปญหาของธุรกิจ เพราะถาหากมี

ผลกระทบเรากจ็ะสามารถแกไขปญหาไดถูกตองตรงจุด สิ่งสาํคัญของการจัดแผนก็คือจะเปนสงที่ทํา

ใหเห็นวาธุรกิจน้ันจะสามารถเดินตอไปไดหรอืไมและถาเดินตอจะไปในทิศทางใด ซึ่งแผนการจะเปน

ตัวกําหนดทิศทางของธุรกจิ  
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1.1.14 วัตถุประสงคของการทําแผน  

 1) เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกจิ รานขอ....ไข ใหประสบความสําเรจ็ใหเปนที่รูจักของ

ผูบริโภค 

2) เพื่อวิเคราะหธุรกจิในดานการดําเนินงานวามีโอกาสและอุปสรรคใดบางทีจ่ะสงผลตอการ

ประกอบธุรกิจ 

 

1.2 วิธีการศึกษา 

1.2.1 การคนควาจากแนวคิด ทฤษฏี 

แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ 

“…ทฤษฎีใหม ยืดหยุนได” แนวคิด เศรษฐกิจพอเพียง (พระราชดํารสัในพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ 14 กรกฏาคม 2541) 

ข้ันตอนที่ 1 การผลิตเพื่อพออยู พอกิน และพึ่งตนเองไดและใชพื้นที่ใหเกิดประโยชน    

สูงสุดโดยแบงพื้นที่ออกเปนสวน ๆ ดังน้ี 

สวนที่ 1 พื้นที่รอยละ 30 ขุดบอนํ้า ปลูกพืชนํ้า เชน ผักบุง ผักกระเฉด ทําเลาสัตว

บนสระนํ้า 

สวนที่ 2 พื้นที่รอยละ 30 ทํานา 

สวนที่ 3 พื้นที่รอยละ 30 ปลูกพืชไร พืชสวน ไมผล ไมยืนตน ไมใชสอย 

สวนที่ 4 พื้นที่รอยละ 10 บานพัก โรงเรอืน โรงเพาะเห็ด ผกัสวนครัว ไมประดับ 

กองฟาง กองปุยหมกั 

ข้ันตอนที่ 2 การรวมพลงัหรือรวมแรงกันในรปูกลุมหรือสหกรณ 

การผลิต: การเตรียมดิน การจัดการแหลงนํ้า พันธุพืช ปุย และปจจัยการผลิตอื่น ๆ 

การตลาด: การเตรียมลานตากขาว การจัดหายุงฉาง เครือ่งสีขาว การรวมกลุมกัน 

ขายผลิตผลทางการเกษตร 

การเปนอยู: การดูแลชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชนรวมกนั เชน อาหาร เครื่องนุงหม 

ยารักษาโรค ดวยการเผื่อแผ แบงปนระหวางคนในชุมชน หรือการต้ังรานคาสหกรณชุมชน 

สวัสดิการ: การจัดการดานสาธารณสุขของชุมชน ดวยการรวมมือกันจัดหาบริการ 

สวัสดิการสงัคมพื้นฐานสําหรับชุมชน  

การศึกษา: ชุมชนรวมตัวกันสรางความเขมแข็งดานการศึกษา โดยมีบทบาทดานการ 

สงเสริมการศึกษาชุมชน การสบิทอดภูมปิญญาทองถ่ิน 

ข้ันตอนที่ 3 การติดตอประสานเพื่อหาแหลงทุนหรือแหลงเงนิทําอยางไรให ย่ังยืน 
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     การประสานความรวมมือไปยังบริษัทเอกชน แหลงทุน และบริษัทดานพลังงาน โดยการ

ขอรับการสนับสนุนดานเงินทุนจาก ธนาคาร บริษัท หางราน หรือหนวยงานเอกชน ใหความสําคัญกับ

การไดประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย เชน บริษัทหางราน ไดซื้อขาว และผลผลิตทางการเกษตรราคาถูก

จากเกษตรกรโดยตรง แลกเปลี่ยนกับการใหพื้นที่ในการจําหนายสินคา 

 

ภาพที่ 1.6: ทฤษฎีใหมเศรษฐกิจพอเพียง   

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ทฤษฎีใหมเศรษฐกิจพอเพียง. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก www.stou.ac.th. 

 

ทฤษฎีเก่ียวกับตราสินคา 

Aaker (1996 อางใน “แนวคิดเกี่ยวกับตราสินคา (Brand)”, ม.ป.ป.) ไดใหความหมายของ

ตราสินคาวา ตราสินคาเปนเหมือนคําสัญญาที่ผูขายมีใหกบัผูบริโภค โดยเนนที่คุณสมบัติทีผู่บริโภคจะ

ไดรับจนทําใหเกิดความพึ่งพอใจในตัวของสินคา สิง่เหลาน้ันเปนสิ่งทีส่ามารถจับตองไดหรือแคไดรับ

ความรูสึกก็ได 

Upshaw (n.d. อางใน เสริมยศ ธรรมรักษ, 2549) แหง Upshaw Associate ไดให

ความหมายตราสินคา วาเปนตราสินคาเกี่ยวของทัง่หมดกับสินคาและการบริการ โดยแบงออกเปน  

6 ประเภท 

1) ประเภทสินคา จะตองเปนสินคาที่สามารถจบัตองได 

2) ประเภทบริการ เปนรูปแบบทีส่ัมผัสจับตองไมได เปนการบรกิารโดยสมัผสัไดจาก 

ความรูสึก  

3) ประเภทบุคคล เปนบุคคลที่เสมอืนกับตราสินคาโดยจะมสีัญลักษณโดดเดนจนกลายมา  

เปนตราสินคาใหผูบริโภคไดมีการจดจํา 
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4) ตราสินคาประเภทองคการ Organizational Brand พวกนักการเมือง 

5) ตราสินคาประเภทเหตุการณหรือกิจกรรม โดยเปนการจัดกจิกรรมข้ึนมาเพื่อสงเสริมการ

ขายโดยมีจุดประสงคทีจ่ะผลักดันใหคนรูจักตราสินคา 

6) ตราสินคาประเภทภูมิศาสตร หมายถึง จุดเดนและเอกลักษณของแตละประเทศที่เปนทํา

ใหเราสามารถพอเห็นแลววาประเทศน้ันคือปะเทศอะไร 

สรปุ ตราสินคา คือ สิ่งที่ทําใหตราสินคาโดดเดนทั้งที่แบบสมัผสัไดและรบัรูทางความรูสึกจน

ทําใหเกิดความจดจําตราสินคา และเลือกใชตราสินน้ัน ๆ 

แนวคิดเก่ียวกับคณุคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภค (Customer-Based Brand 

Equity) 

          Aaker, Farquhar และ Keller (n.d.) ไดมีการแบงมุมมองของผูบริโภคออกเปน 2 สวน คือ 

1) การรบัรูของผูบรโิภค  Consumer Perception เชน การรบัรูในตราสินคา สามารถ

เช่ือมโยงตราสินคา และการรับรูถึงคุณภาพ เปนตน  

2) พฤติกรรมของผูบริโภค Consumer Perception  เชน ความภักดีตอตราสินคา และ 

ความตัดสินใจซื้อสินคาในราคาสงู  

Aaker (n.d.) ซึ่งอธิบายวา คุณคาตราสินคามีองคประกอบ คือ 

1) การตระหนักถึงตราสินคา (Brand Awareness) คือ การจดจําตราสินคาของผูบริโภค 

โดยสิ่งสําคัญสําหรับการสรางคุณคาใหกบัตราสินคา ซึ่งสิ่งแรก คือการทําใหผูบรโิภคเกิดการรบัรูกอน

แลวตอมาผูบริโภคกจ็ะเกิดความคุนเคยจนกลายเปนการไววางใจและตัดสิ้นใจซื้อในทีสุ่ด  

โดยผูบริโภคสวนใหญจะใหความสําคัญกบัตราสินคาที่คุนเคยมากกวาตราสินคาใหมหรือตรา

สินคาที่เขารูจัก ดังน้ันเราจึงตองสรางตราสินคาใหดูนาเช่ือถือและแข็งแรง เพื่อใหผูบริโภคตัดสินใจ

เลือกซื้อสินคาจากเรา ระดับการจดจําตราสินคาแบงออกเปน 2 กลุม 

1.1) การจดจําตราสินคาได  เปนการจดจําไดอยูในใจเสมอ หรอืใชงานอยูเปนประจํา 

1.2) การระลึกถึงตราสินคา ตองมีการเอยนําข้ึนมากอน ผูบริโภคถึงจะสามารถนึกถึงได 

2) การรบัรูคุณภาพ (Perceived Quality) คือ การรบัรูคุณภาพของผูบริโภคทีม่ีตอสินคาจะ

ทําใหสินคาน้ัน ๆ สามารถประสบความสําเรจ็ โดยเราจะตองเนนการสรางคุณคาใหสินคา โดยการ

รับรูคุณภาพของสินคาเราจะตรงสรางใหตรงกบักลุมเปาหมายและ Liystey ของผูบริโภค 

เราสามารถสื่อสารผาน Context เพื่อใหเกิดคุณคาของตราสินคา โดยแบงออกเปน 7 สวน 

2.1) ความเปนตัวตนของสินคาจะตองมีลกัษณะที่ตรงตามใจกบัผูบริโภคและมี

ลักษณะที่แตกตางกับสินคาอื่น 

2.2) รูปรางของสินคามลีักษณะที่แตกตางกับสินคาอื่นและสามารถใชงานไดสะดวก  

2.3) ทําตามขอตกลงหรือขอมลูที่ไดกําหนดไวเพื่อใหสินคาเกิดคุณคาที่ดี  
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2.4) จะตองมีความสม่ําเสมอในการสรางคุณภาพสินคาเพือ่ใหลูกคาไดเกิดความ

ไววางใจ 

2.5) ความคงทนของสินคา  

2.6) การบริการทั้งกอนและหลังการขาย เพื่อใหลูกคาเกิดความประทบัใจและเกิด

ความสะดวกในการบริการ 

2.7) สามารถใชงานไดจริงตามความตองการของลกูคา 

3) การเช่ือมโยงตราสินคา (Brand Associations) คือการสรางความจดจําเกี่ยวกบัตรา

สินคา เพื่อเช่ือมโยงกบัความรูสึกและทัศนคติที่ดีใหกับลูกคาซึ่งถาสามารถเช่ือมโยงกบัความรูสึกกบั

ผูบริโภคไดจะชวยใหตราสินคาแตกตางกับสินคาอื่น ๆ และยังเปนสิ่งที่จะทําใหมผีลตอการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภค โดยภาพรวมของตราสินคาจะกระตุนและผลักดันใหเกิดความตองการซือ้ของ

ผูบริโภค 

แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคา Brand Image ซึ่งเปนภาพลักษณจะเปนตัวบงบอก 

ถึงคุณสมบัติของตราสินคาหรอืประโยชนทีผู่บริโภคจะนําไปใช โดยภาพลักษณจะสื่อสารกบัโดยผาน

ปากตอปากซึ่งก็จะรวมถึงการไดมีประสบการณในการใชสินคาน้ัน ๆ 

1) ภาพลักษณขององคกร Image of Market/ Corporate Image เกี่ยวของกบัองคภาพ 

บริษัทผูผลิตสินคาจะบงบอกถึงความนาเช่ือถือ 

2) ภาพลักษณตัวสินคาหรอืบริการ Image of Product บุคลิกภาพของสินคาทีส่ื่อสารออกมา 

3) ภาพลักษณผูใชตราสินคา Image of User สินคาที่สะทอนถึงภาพลักษณของผูที่ใชงาน 

แนวคิดการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีความแข็งแกรง การที่ผูบริโภคมีความนาเช่ือถือในตรา 

สินคาจะทําใหทัศนคติที่ดี ซึ่งจะทําใหเกิดการตอบสนองกบัความประทบัใจจะตองข้ึนอยูกับทัศนคติ

ของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา โดยเราจะตองทําใหตราสินคามีลักษณะที่แตกตางกับตราสินคาอื่นทําให

เกิดการรับรูและยอมรับตราสินคาของผูบริโภค   

วิธีการกําหนดตําแหนงตราสินคา  

1) คุณลักษณะของสินคา Product Attributes 

2) ผลประโยชนที่ผูบริโภคไดรบั Customer Benefits  

3) ราคาของผลิตภัณฑเมือ่เทียบกบัคูแขงขัน Relative Price  

4) การใช Use/ Application 

5) ลูกคาหรือผูใช Customer/ User  

6) บุคลิกภาพ Personality 

7) คูแขงขัน Competitors 

8) ประเทศหรือสภาพภูมิศาสตร Country or Geographic Area  
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ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) คือ การยึดเหน่ียวความรูสึกทีม่ีตอตราสินคาไมให

เขาเปลี่ยนแปลงไปรักหรือใชบริการตราสินคาอื่น ดังน้ันเราจะตองสรางสิง่ที่แตกตางและทําใหเกดิ

ความจดจํากับความรูสกึผูบริโภค ทําใหเกิดการซื้อซ้ําและการจงรักภักดีกบัตราสินคา 

ลักษณะของการจงรกัภักดีของลกูคาแบงออกเปน 4 กลุม 

1) กลุมที่ไมใชลูกคา (Non-Customer) เปนกลุมผูที่ใชสินคาของตราสินคาคูแขง  

2) กลุมที่ออนไหวตอราคา (Price-Switcher) เปนกลุมที่ตัดสินใจในการซือ้จากการ

เปรียบเทียบราคาถาเกิดราคาคูแขงถูกกวาหรือเปนราคาที่เหมาะสม คนกลุมน้ีสามารถทีจ่ะ

เปลี่ยนแปลงไปใชสินคาของตราสินคาอื่นเชนกัน 

3) กลุมที่ใชตราสินคา 2 หรือ 3 ตรา (Fence Sitter) เปนกลุมผูบริโภคที่นําสินคามา

เปรียบเทียบกัน สองถึงสามตราสินคาแลวจึงจะตัดสินใจโดยไมมีการเจาะจงที่ตราสินใดสินคาหน่ึง 

4) กลุมที่หนักแนนมั่งคงตอตราสินคา (Committed Loyalty) เปนกลุมทีจ่ะใชซ้ําจะไมมี

การเปรียบเทียบกบัสินคาอื่น จะมีคิดวาตราสินคาคืนคนในครอบครัวจะมีความหนักแนนตอตราสินคา

น้ัน ๆ 

ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

Engel, Blackwell และ Miniard (1993 อางใน เสรี วงษมณฑา, 2548) กลาววา พฤติกรรม

ของผูบริโภค คือ การกระทําของผูบริโภคที่พยายามจะหาสนิคาหรอืบริการที่ดีทีสุ่ดใหกับตัวเอง โดย

ทุกอยางจะตองผานการการตัดสินใจจากผูบริโภคเกิดเพือ่ใหเกิดการกระทําน้ัน ๆ ข้ึน โดยแบง

พฤติกรรมดังน้ี 

1) การจัดหา คือ กิจกรรมตาง ๆ หรอืชองทางตางๆที่จะนําไปสูการซื้อหรอืใชบริการ โดยจะ

เริ่มต้ังแตการหาขอมลูเกี่ยวกบัสินคา โดยจะตองมีการวิเคราะหตลาดเปรียบเทียบกับคูแขงและ

จะตองตอบสนองความตองการของผูบรโิภค 

2) การบริโภค คือ คอยดูพฤติกรรมของผูบริโภควาที่การใชสินคาและบรกิารน้ัน ๆ เขา

ตัดสินใจซือ้จากอะไร ซึ่งการตัดสินใจซือ้จากความถูกใจหรือความจําเปน รวมถึงการใชสินคาน้ัน ๆ

ทําใหเกิดความรูสกึอยางไรกับผูบริโภค 

3) การกําจัดหรือทิ้ง คือ ติดตามพฤติกรรมของผูบรโิภคในเรื่องการใชสินคาหรือบริการ 

หลงัจากที่เขาใชงานเสรจ็แลว มผีลตอสิ่งแวดลอมหรือไม รวมถึงการใชงานของผลติภัณฑอื่น ๆ ดวย 

ทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยท่ีมผีลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

ผูบริโภคมีความคิดที่แตกตางกันในทกุ ๆ ดาน โดยไดรับอิทธิผลจากทางกายภาพและ

สิ่งแวดลอมที่มผีลตอการตัดสินใจของผูซื้อและผูใชบริการ ดังน้ันปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมของ

ผูบริโภคแบงออกเปน 2 ขอ ดังน้ี (พิทักษ ตรุษทมิ, 2538) 
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1) ปจจัยภายใน (Internal Factors) เปนปจจัยท่ีเกิดจากความคิดเห็นและการ

แสดงออก 

1.1)  ความจําเปน (Needs) ความจําเปนหรือตองการ คือจุดเริม่ตนของการใช

สินคาหรอืบริการ โดยความจําเปนเกิดข้ึนไดทั้งรางกายและจิตใจ ซึ่งทําใหทกุคนพยายามทีจ่ะหา

หนทางหาสินคาและบริการมาตอบสนองความตองการของตัวเอง โดยนักการตลาดจะตองใหความ 

สําคัญหรือเนนยํ้าความจําเปนของสินคาและบริการใหกบัผูบริโภค เพื่อใหเกิดความรูสึกวาสินคาหรอื

บริการน้ันมีความจําเปนตอการดําเนินชีวิต 

1.2) แรงจงูใจ (Motive) จะตองมีการศึกษาความตองการของผูบริโภค เพื่อนํามา

พัฒนาสรางใหเกิดเกิดแรงจงูใจในการซื้อสินคาหรือบริการน้ัน ๆ 

1.3) บุคลิกภาพ (Personality) เปนลกัษณะและนิสัยสวนตัวของบุคคลที่แสดง

ออกมาไมเหมอืนกัน ซึ่งแตละบุคคลจะมีลกัษณะบคุลิกภาพที่แตกตางกันออกไป เชน คนที่มั่นใจใน

ตัวเองก็จะแสดงออกในการพูดและการแสดงความคิดของตัวเองออกมาอยางมั่นใจ 

1.4) ทัศนคติ (Attitude) เปนเรื่องของความรูสึก โดยจะแสดงออกมาเปนในรูแบบ

พฤติกรรม ซึง่ทัศนคติจะสามารถเปลี่ยนแปลงไดยากเพราะเปนการปลกูฝงมาจากจิตใตสํานึกของ

คนเรา ดังน้ัน การจะทําการตลาดเราจะตองเนนไปทีท่ัศนคติเพื่อใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีก็จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมาแตอาจจะตองใชระยะเวลาทีย่าวนาน 

1.5) การรบัรู (Perception) เปนสิง่แรกที่จะนําไปสูความคิดทีจ่ะเปดรบัสิง่ตางๆที่

เกิดจากความตองการของผูบรโิภคเอง การตลาดจะตองสรางขบวนการรับที่ของสินคาและบริการ

สื่อสารไปใหถึงการรับรูของผูบริโภคใหได ซึ่งถาสามารถทําไดจะทําใหเกิดยอดขายเพิม่ข้ึน 

1.6) การเรียนรู (Learning) เกิดจากการเรียนรูและสะสมประสบการณจน

กลายเปนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแตจะตองใชระยะเวลาที่ยาวนานถึงจะประสบความสําเรจ็  

         2) ปจจัยภายนอก (External Factors) ปจจัยทีเ่กิดจากสิ่งแวดลอมที่มผีลตอความคิดและ

พฤติกรรมของผูบริโภค  

2.1) สภาพเศรษฐกจิ (Economy) สงผลในเรื่องของการตัดสินใจซื้อเพราะมเีรือ่ง

เกี่ยวกับตัวรายไดทีจ่ะมาจับจายใชสอยเขามาเกี่ยวของ 

2.2) ครอบครัว (Family) ผูบริโภคจะเรียนรูจากครอบครัวเปนดานแรก ๆ จนทําให

เกิดความคุนเคย เชน ถาครอบครัวใชสินคาใดสินคาหน่ึงมาตลอด ผูบริโภคคุนเคยเห็นสินคาน้ีมาแต

เด็กพอโตมาผูบริโภคกจ็ะใชสินคาน้ัน ๆ เหมือนเดิมเพราะเกดิความคุนชินมาจากครอบครัว 

2.3) สังคม (Social) เปนสิ่งทีอ่ยูรอบตัวเรา การทีจ่ะเขาสังคมไดจะตองมีอะไร ๆ   

ที่เหมือนกันถึงจะเปนที่ยอมรบัในสงัคมกลุมน้ัน ดังน้ัน ผูบรโิภคจึงตองมกีารปรบัพฤติกรรมตัวเอง

เพื่อทีจ่ะเขากบัสังคมใหได 
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2.4) วัฒนธรรม (Culture) การดําเนินชีวิตในทิศทางเดียวกัน โดยคนในสังคม

เดียวกันจะตองปฏิบัติตามวัฒนธรรมหรือขอกําหนดกฎเกณฑของสงัคมน้ันที่กําหนดไว เพื่อทีจ่ะใหอยู

ไดในสังคมน้ัน ๆ 

2.5) การติดตอธุรกจิ (Business Contact) การทีผู่บริโภคจะไดเห็นหรือสมัผสักบั

สินคาน้ัน ๆ เพื่อใหเกิดความคุนเคยและเกิดความไววางใจและตัดสินใจในการซื้อ ดังน้ันผูที่ประกอบ

ธุรกิจจะตองหาชองทางใหการกระจายสินคาหรือโฆษณาใหผูบริโภครูจกัตราสินคาจนเกิดความจดจํา 

2.6) สภาพแวดลอม (Environment) สามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอเชนความ

แปรปรวนของอากาศ กส็ามารถสงผลใหกบัการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดเชนกัน 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ (Service Theory) 

Kotler (2003) การบริการมลีักษณะเฉพาะตัวไมสามารถสัมผัสหรือจับตองไดแตเราตองใช

ความรูในการสัมผสั ถึงจะสามารถบอกไดวาการบริการน้ันดีหรือไมดีอยางไร โดยจะตองมกีารจัดการ

การบริการที่แตกตางและเขาใจใสผูบริโภคเพื่อใหเกิดประสบการณที่ดีและรูสึกประทับใจ 

แบงลกัษณะของการบริการออกเปน 4 ประการ ไดแก 

1) ไมสามารถจับตองได (Intangibility) เปนงานบรกิารที่ไมสามารถมองเห็นและจับตองได 

ซึ่งกห็มายถึงไมสามารถวัดผลออกเปนเปนที่แนนอนไดเชน แตตองใชความรูสึกในการตัดสิน 

2) ไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) มีรูปแบบที่ตางกันกับสินคาที่ไดทําการผลิตไว

แลวนํามาจําหนายแต การบรกิารจะเกิดข้ึนก็ตอเมือมผีูทีม่าใชบริการแลวผูใหบรกิารรับบริการ  

การบริการก็จะเกิดโดยการโตตอบระหวางผูรบับริการกับผูใหบริการ 

3) ความหลากหลาย (Variability) การบริการจะเกิดข้ึนก็ตอเมือ่มีคนมาขอใชบริการและก็

จะข้ึนอยูกบัผูใหบริการวาจะเกิดข้ึนกบัใคร ที่ไหน อยางไร 

4) ไมสามารถเก็บไวได (Perish Ability) การบริการไมมีทางสญูหายไปตอเมื่อยังมีคนขอใช

บริการอยู 

แนวความคิดเก่ียวกับคณุภาพการใหบริการ (Service Quality) 

แนวความคิดของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry (n.d.) “คุณภาพของการบริการที่

ลูกคารับรู” กับ “บรกิารที่รบัรู” คือการบรกิารประสบการณทีผู่บริโภคจะไดรบัหลงัจากการใหบริการแลว 

โดยเกณฑที่ผูบริโภคใชประเมินคุณภาพ 10 ขอ ดังน้ี 

1) ความไววางใจ: การรักษาสญัญาทีผู่ใหบรกิารมีใหกบัผูบริโภค 

2) สิ่งทีส่ามารถจบัตองได: อุปกรณที่คอยใหความสะดวกกบัผูใหบริการและผูรบับริการ 

3) การสนองตอบลูกคา: ความรวดเร็วและความยินดีที่คอยใหบริการกับผูรบับริการ 

4) ความนาเช่ือถือ: ความเช่ือถือและความซื่อสัตยที่มีตอผูรับบริการ 

5) ความมั่นคงปลอดภัย: ความเสี่ยงจากอันตรายจาการรบับริการ 
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6) ความสะดวก: การเขาถึงการรับบริการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว สามารถเขาถึงไดงาย 

7) การสือ่สาร: การสื่อสารและใหขอมูลกบัผูรับบรกิาร โดยภาษาที่สามารถเขาใจไดงาย 

8) ความเขาใจลูกคา:  มีการความพยายามที่เขาใจถึงความตองการของผูรบับริการ 

9) ความสามารถ: ทักษะและความรูของผูใหบริการ ทีม่ีใจรักงานบริการ 

10) ความสุภาพและความเปนมิตร: การแสดงออกของผูใหบริการที่มีต่ีอผูรบับริการใน

ลักษณะที่มีความสขุภาพเรียบรอยและใหเกียรต์ิผูที่รบับริการ 

1.2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 วริศรา นาดี (2551) ไดทําการศึกษาเรื่องความพงึพอใจของผูใชบริการทีม่ีตอการบรกิารราน

ขายอาหารในอําเภอเมือง จังหวัด ลพบรุี พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการบรกิารราน

ขายอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี 1) ดานอาหารดี 2) ดาน

บรรยากาศดี 3) ดานทําเลที่ต้ังดี 4) ดานการนําเสนอดี 5) ดานการบริการทีดี่ 6) ดานคุณคาทาง

อาหาร และ 7) ดานภาพลักษณที่ดี   

 นอกจากน้ีเมื่อมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบรกิารรานขายอาหารในอําเภอเมือง 

จังหวัดลพบรุี เมือ่จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือน มีผลวิจัยพบวา ไมมีความ

แตกตางกัน แตเมื่อมกีารจําแนกตาม อาชีพผลออกมาวามีความแตกตางกันที่มีนัยสําคัญทางสถิติอยูที่

ระดับ 0.01 

 นพวิชญ พงศพิชญนนท (2553) ไดทําการศึกษา.พฤติกรรมของผูบริโภคทองถ่ินตอการเลอืก

รานอาหาร ในพบวา พฤติกรรมการเลอืกรานอาหารสวนใหญน้ันเปนรานอาหารไทยมากทีสุ่ด 

ประเภทของรานอาหารที่ใชบริการบอยทีสุ่ดจะเปนรานอาหารตามสัง่ทั่วไป โดยจะเนนรานอาหารที่

อยูใกลกบัที่ทํางานมากที่สุด โดยผูที่มีอทิธิพลในการชักชวนในการใชบรกิารรานอาหารน้ันก็คือ เพื่อน 

สวนในเรื่องของวันที่ออกไปรับประทานอาหารน้ัน อยูในชวงวันที่ไมแนนนอน แตชวงเวลาที่ใชบรกิาร

รานอาหารสวนใหญจะเปนชวงเวลาตอนเย็น โดยมีความถ่ีในการใชบรกิารมากสุดอยูที่ 4 ครั้งตอเดือน  

จํานวนคนที่เขาใชบริการสวนใหญจะอยูที่ 3-6 คน และคาใชจายตอครั้งประมาณ 50-100 บาท 

 ดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารพบวา ปจจัยที่

สําคัญก็คือ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยในดานทางกายภาพ ปจจัยดานการบรกิาร และปจจัยในชอง 

ทางจําหนาย ปจจัยทีส่ําคัญอยูในระดับกลาง คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ราคา และการสงเสริม

การตลาด 

เมื่อพจิารณาปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการพบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแต

ละปจจัยหลักที่มผีลตอการเลือกรานอาหารมีดังน้ี ดานผลิตภัณฑ คือ อาหารมีความสะอาดสดใหม 

ดานราคา คือ มีราคาแสดงไวอยางชัดเจน ดานชองทางการจําหนาย คือมีทีจ่อดรถสะดวกกวางขวาง

เพียงพอตอการใหบริการ ดานการสงเสรมิดานการตลาด คือ มีคนคอยแนะนําในการใชบริการ   
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ดานกระบวนการใหบริการ คือบริการดวยความถูกตอง ดานลักษณะทางกายภาพ คือ มีความสะอาด

มีระเบียบเรียบรอยภายในรานมทีี่ต้ังที่ดี และดานบุคคลกร คือ พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีคอยใหบริการ 

มีความสุขภาพ คาเฉลี่ยอยูในระดับทีเ่ทากัน และ ปญหาที่พบมากทีสุ่ด คือการบรกิารทีล่าชา

รองลงมาคือพนักงานไมสุภาพและอาหารไมสะอาด 

พิมพรวี ทังสุบุตร (2554) ไดทําการศึกษาการจําแนกกลุมผูรับประทานอาหารสุขภาพโดย 

ใชทัศนคติและปจจัยที่มผีลการตัดสินใจเลือกรบัประทานอาหารสุขภาพ พบวาการตัดสินใจเลือกซื้อ

อาหารสุขภาพโดยวัดจากทัศนคติดและพฤติกรรมของผูบริโภคออกมา ทั้งหมด 7 ปจจัย คือ ปจจัย

ดานความเสี่ยงปญหาสุขภาพคุณภาพของชีวิต ชอบเกษตรอนิทรีย รสชาติ ราคา สิ่งแวดลอม และการ

ใหขอมูลจากการสํารวจกพ็บวาผูบรโิภคไมไดใหความสําคัญทั้ง 7 ปจจัยในระดับเดียวกัน โดยไดมีการ

แบงผูบรโิภคออกเปน 5 กลุม คือกลุมทีส่นใจสุขภาพแบบองิกระแส กลุมที่ใชชีวิตตามสบายใจโยไมมี

แผนการ กลุมที่นึกถึงความคุมคาเปนกลุมที่ใสใจสุขภาพ กลุมที่ปองกันโรคและบรหิารเวลาเพื่อสราง

ความสมดุล และกลุมเครงครัดตอการสรางสมดุลเพื่อสุขภาพจึงพบวา กลุมที่ใหความสนใจเรื่อง

สุขภาพอิงตามกระแสน้ัน ไมไดใหความสําคัญกบัตอปจจัยดานลดความเสี่ยงปญหาสุขภาพและดาน

การใหขอมูล ขณะที่ผูบรโิภคในกลุมที่ใชชีวีตตามสบายโดยไมมีการวางแผนและไมใหความสําคัญ 

กับปจจัยดานคุณภาพชีวิต สวนผูบรโิภคกลุมที่ใสใจตอสุขภาพ ไดใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา  

แตไมใหความสําคัญตอปจจัยดานเกษตรอินทรียและสิ่งแวดลอม ผูบรโิภคกลุมปองกันโรคและบริหาร

เวลาเพือ่สรางสมดุลใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพชีวิตลดความเสี่ยงปญหาสุขภาพและ

สิ่งแวดลอมและผูบริโภคกลุมทีเ่ครงครัดตอการสรางสมดุลเพื่อสุขภาพใหความสําคัญตอปจจัยดาน

คุณภาพชีวิตและชอบ 

เกษตรอินทรียสูงมาก รวมถึงใหความสําคัญตอปจจัยดานการใหขอมลู แตไมใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานสิง่แวดลอมและลดความเสี่ยงปญหาสุขภาพ โดยผูบริโภคถึงรอยละ 47.1 ของงานวิจัย

ครั้งน้ี จัดอยูในกลุมผูทีส่นใจสุขภาพแบบองิกระแสและกลุมที่ปองกันโรคและบริหารเวลาเพือ่สราง

สมดุล ซึง่มีพฤติกรรมทีส่อดคลองกบังานวิจัยของสถาบนัอาหารคือผูบริโภคในประเทศไทยสวนใหญ

ยังสนใจรสชาติมากกวาเรื่องของสุขภาพ 

 

1.3 การดําเนินการวิจัย 

1.3.1 วิธีการดําเนินการ 

ในการจัดทําแผนธุรกจิน้ีไดมีการทําวิจัยการตลาดแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปรมิาณ  

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

1.3.2 ผูใหขอมูล  

ในการวิจัยน้ีเพื่อจัดทําแผนธุรกจิไดทําการสมัภาษณผูใหขอมูล 2 กลุมดังน้ี 
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กลุมที่ 1 พนักงานบริษัท ในนิคมอุตสาหกรรม อําเภอบานหมอ จังหวัดสระบรุี  

จํานวน 2 คน 

กลุมที่ 2 แมบาน หมายถึง อาชีพ หรือคนที่อยูบานเฉย ๆ ในนิคมอุตสาหกรรม 

อําเภอบานหมอ จงัหวัดสระบรุี จํานวน 2 คน 

1.3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

ในการสมัภาษณไดมีการใชแบบสมัภาษณทั้งหมด 2 ชุด เน่ืองจากขอมลูในการสมัภาษณน้ันมี

ความแตกตางกัน  

แบบสมัภาษณ ชุดที่ 1 สําหรับพนักงาน ประกอบดวย 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของพนักงาน ไดแก ช่ือ - นามสกุล บริษัท และตําแหนง อายุ และ

รายไดตอเดือน 

     สวนที่ 2 ความเห็นทั่วไปเกี่ยวกบัการรบัประทานอาหารนอกบาน 

1) ทานความคิดเห็นเกี่ยวกับการรบัประทานอาหารนอกบานอยางไร และไดมีโอกาส 

รับประทาน อาหารนอกบานบางหรือไม ถามีโอกาส บอยแคไหน/ เดือน 

2) ทานชวงวันและเวลาใดทีเ่หมาะแกการรบัประทานอาหารนอกบาน 

3) ทานมีความคิดเห็นตอการรับประทานอาหารในชวงเวลาเรงดวนอยางไร 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของรานอาหารที่ตองการ 

1) ลักษณะของรานอาหารที่ทานคิดวานาสนใจมลีักษณะอยางไร 

2) ปจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกรานอาหาร ทานคิดวามีปจจยัอะไรบาง เชน บรรยากาศ 

ราคา รสชาติ เปนตน 

3) สิ่งทีท่านคาดหวังจากการรับประทานอาหารในรานอาหารมอีะไรบาง 

แบบสมัภาษณ ชุดที่ 2 สําหรับแมบาน ประกอบดวย 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของแมบาน ไดแก ช่ือ - นามสกุล อาชีพ ที่อยู รายรับครอบครัว

โดยประมาณ  

สวนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารและรานคาปลีกที่จําหนายวัตถุในการ

ประกอบอาหาร ประกอบดวยคําถามปลายเปดดังน้ี 

1) ทานเลอืกซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหารจากที่ไหนบาง/ เพราะอะไร 

2) ปจจัยในการตัดสินใจซือ้วัตถุดิบในการประกอบอาหารมาจากอะไร  

3) ปจจัยในการเลือกรานในการซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหารมีอะไรบาง 

4) การต้ังราคาและการจัดกจิกรรมสงเสรมิการขายมผีลตอการตัดสินใจซือ้หรือไม อยางไร 
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1.3.4 การวิเคราะหขอมลู 

การวิเคราะหขอมลูจากการสัมภาษณ ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) โดย

การวิเคราะหขอมลูจากการสัมภาษณเพื่อทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการ และนํามาปรบัปรุง

การบริการใหตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย 

1.3.5 สรุปผลการวิจัย  

จากผลการสมัภาษณพนักงานบริษัท สามารถสรุปผลได ดังน้ี  

สัมภาษณพนักงานทัง้ 2 คน ซึ่งคนที่ 1 คือ นางสาวศิริวัลย ชูศรี มีอายุ 21 ป (การสื่อสาร

สวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2559) เปนพนักงานบริษัท ปูนอินทรีย จํากัด ในตําแหนงพนักงานตอนรับ 

ซึ่งมเีงินเดือนเฉลี่ยตอเดือน 15,000 บาท และคนที่ 2 คือ นางสาวปรารถนา แสงนาค อายุ 22 ป 

(การสื่อสารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2559) เปนพนักงานฝายขายของ บริษัท Nexworld จํากัด 

รายไดตอเดือนเฉลี่ยอยูที ่15,000 บาท 

1) การรบัประทานอาหารนอกบาน 

พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการรบัประทานอาหารนอกบาน วาเปนการไดเปลี่ยน

บรรยากาศและเปนการเสรมิสรางความสัมพันธภายในครอบครัวและไดเปนชวงเวลาดี ๆ ทีจ่ะไดอยู

กับบุคคลสําคัญ ๆ หรือแมแตในชวงเทศกาลทีห่ยุดยาวก็จะมีการไปรับประทานอาหารนอกบาน  

ซึ่งเปนชวงเวลาที่เหมาะสมและดีทีสุ่ด โดยสวนใหญเวลาทีจ่ะไปรับประทานอาหารนอกบาน คือ 

ชวงเวลาประมาณ 19.00-21.00 น. ซึ่งเฉลี่ยการออกไปรับประทานอาหารนอกบานอยูที่ประมาณ   

5-6 ครั้งตอเดือน นอกจากน้ีไดความคิดเห็นเกี่ยวกบัการรบัประทานอาหารในชวงเวลาเรงดวนวารูสึก

ไมไดมีความสุขในชวงเวลาในการรับประทานอาหาร เพราะจะตองทําเวลาในการรบัประทานอาหาร 

และทําใหไมมีโอกาสในการเลือกเมนูอาหารเพื่อรับประทานและไมสามารถเลือกอาหารที่มปีระโยชน 

ตอรางกายได เน่ืองจากจะมกีารกําหนดเวลาในการรับประทานอาหาร และนอกจากน้ีการรับประทาน

อาหารแบบเรงรีบยังสงผลไมดีตอสุขภาพและเกิดโรคจากทางเดินอาหารเชน โรคกระเพาะ, ระบบการ

ยอยอาหาร หรือแมแตโรคอวน เปนตน 

2) ลักษณะของรานอาหาร 

พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัลกัษณะของรานอาหาร และการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหาร คือจะตองเปนรานอาหารทีม่ีบรรยากาศดี มีเอกลักษณเฉพาะตัวไมเหมือนใคร อาหาร

จะตองมีความอรอย นารบัประทาน อาหารจะตองมีประโยชนตอรางกาย ราคาสามารถจบัตองได  

รานจะตองมีความสะอาดและสะดวกสบาย สวนในเรื่องสิง่ทีค่าดหวัง จะเปนการบรกิารการตอนรับ

ของพนักงาน การพูดจา นํ้าเสียงความสุขภาพ มีการแนะนําเมนู และสถานทีส่ําคัญ ๆ ในราน เชน 

หองนํ้า นอกจากน้ียังรวมไปถึงความรวดเร็วทันใจในดานการบริการ ความใสใจ ทั้งการทําอาหาร  

การรบัออเดอรจากลูกคาหรือแมแตการเกบ็เงิน เพราะเวลาเปนสิ่งสําคัญ  
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สัมภาษณแมบานจํานวนทัง้ 2 คน ซึ่งคนแรกช่ือ แมออย อายุ 54 ป เปนแมบานมา 30 ป  

(การสื่อสารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2559) หลังจากออกจากงาน โดยอาศัยอยูที่ อําเภอบานหมอ 

จังหวัดสระบุรี ซึง่รายได ครอบครัวอยูที่ 50,000 บาทตอเดือน และแมบานคนที ่2 ช่ือ วราภรณ   

จิดาวรานนท อายุ 47 ป (การสือ่สารสวนบุคคล, 15 สิงหาคม 2559) อาศัยอยูที ่อําเภอบานหมอ 

จังหวัดสระบุรี รายไดตอเดือนของครอบครัวอยูที่ 200,000 ตอเดือน 

          1) การเลือกซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 

แมบานไดแสดงความคิดเห็นในเรือ่งของการเลอืกซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหารซึง่สวนใหญ

แลวจะเลือกซื้อจากตลาดสดหรือซปุเปอรมารเก็ตใกล ๆ บาน โดยจะมีการกักตุนวัตถุดิบไวใชประมาณ 

3-5 วัน เพราะงายตอการประกอบอาหาร ประเภทของอาหารที่กักตุนเกบ็ไวก็จะเปนไขไก ขาวสาร  

เปนหลัก เพราะไขไกเปนวัตถุดิบหลักในการประกอบอาหาร และอาจจะรวมไปถึงผกัสวนครัว เชน

มะนาว เปนตน เพราะสามารถเก็บไวไดนาน และสิ่งสําคัญในการเลือกก็คือ จะตองมีความสดใหม  

และราคาถูก รานสะอาดดูนาใชบรกิาร นอกจากน้ีปจจยัในการเลือกรานจําหนายก็จะเปนรานที่อยูใกล

บานหรอืเปนสวนที่คอยเปดจําหนายของสด รวมไปถึง ถาหากรานไหนมกีารลดแลกแจกแถมกจ็ะเขา 

ไปใชบริการ 

 

1.4 การดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 

1.4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรสําหรบัการสํารวจครั้งน้ี คือ พนักงานและผูที่อาศัยในชุมชน อําเภอบานหมอ 

จังหวัดสระบุรี รวมจํานวน 120 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก  

1.4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยน้ีใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล ในเรื่องพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารนอกบานและปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกใชบริการรานอาหารของ

ผูบริโภคในอําเภอบานหมอ จงัหวัดสระบุรี จํานวน 120 ชุด แบงคําถามออกเปน 3 สวน  

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ 

ไดแก  

          1) เพศ 

          2) อายุ      

          3) อาชีพ  

          4) ระดับการศึกษา  

          5) รายไดตอเดือน   
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สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรบัประทานอาหารนอกบานของผูบริโภค จํานวน

ทั้งหมด 5 ขอ ไดแก 

1) จําแนกตามความถ่ีในการรับประทานอาหารนอกบานตอเดือน 

2) จําแนกตามมื้ออาหารที่เลือกรับประทานมากที่สุด   

3) จําแนกตามจํานวนคนในการรับประทานอาหารตอครั้ง 

4) จําแนกตามคาใชจายตอครั้งในการรับประทานอาหาร 

5) จําแนกตามประเภทของรานอาหารทีผู่บริโภคเลือกใชบรกิาร 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกใชบริการรานอาหาร   

ครอบคลมุดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่และเวลา ดานการสงเสรมิการตลาด ดานกระบวนการ

บริการ ดานผูใหบรกิารและดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ 

1.4.3 สรุปผลการวิจัย 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาไดแสดงถึง เพศ อายุ อาชีพ การศึกษาและรายได ไดกลุมเปาหมายที่ไดทําการแจก

แบบสอบถาม คือ กลุมพนักงานเอกชนในนิคมอุตสาหกรรมบานหมอและนิคมอุตสาหกรรมเหมราชสระบุร ี

 

ตารางที่ 1.1: จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามเพศ  

 

เพศ จํานวนคน รอยละ 

ชาย 49 40.8 

หญิง 71 59.2 

รวม 120 100 

 

จากตารางที่ 1.1 พบวา ผูบรโิภคสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 59.2 

และเพศชายจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 40.8 
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ตารางที่ 1.2: จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกอายุ  

 

อาย ุ จํานวนคน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 1 0.8 

20-30 ป 51 42.5 

31-40 ป 30 25.0 

41-50 ป 28 23.3 

มากกวา 50 ป 10 8.4 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 1.2 พบวา ผูบรโิภคสวนใหญอยูในชวงอายุ 20-30 ป จํานวน 51 คน คิดเปน 

รอยละ 42.5 อันดับที่สองเปนชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 25 อันดับที่ชวงอายุ 

41-50 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 23.3 อันดับที่สี่อยูในชวง 50 ปข้ึนไป จํานวน 10 คน คิดเปน

รอยละ 8.4 และอันดับสุดทายชวงอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8 

 

ตารางที่ 1.3: จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกอาชีพ  

 

อาชีพ จํานวนคน รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 5 4.2 

ขาราชการ 16 13.3 

พนักงานเอกชน 75 62.5 

คาขาย/ ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 
24 20.0 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 1.3 พบวา ผูบรโิภคสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 75 คน คิด

เปนรอยละ 62.5 อันดับทีส่องอาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 

20 อันดับที่สามอาชีพขาราชการ คิดเปนรอยละ 13.3 จํานวน 16 คน และอันดับสุดทายคืออาชีพ

นักเรียนและนักศึกษาจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.2 
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ตารางที่ 1.4: จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกระดับการศึกษา 

 

การศึกษา จํานวนคน รอยละ 

ระดับ ปวช-ปวส 68 56.7 

ระดับปรญิญาตร ี 48 40.0 

ระดับปรญิญาโท 4 3.3 

รวม 120 100 

 

จากตารางที่ 1.4 พบวา ผูบรโิภคสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูที่ ปวช-ปวส จํานวน 68 คน คิด

เปนรอยละ 56.7 อันดับทีร่ะดับปริญญาตรี จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 40 อันดับสุดทายปริญญาโท 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.3 

 

ตารางที่ 1.5: จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกรายได  

 

รายไดตอเดือน จํานวนคน รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 6 5.0 

10,001-20,000 บาท 63 52.5 

20,001-30,000 บาท 18 15.0 

มากกวา 30,000 บาท 33 27.5 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 1.5 พบวา ผูบรโิภคสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูที่ 10,001-20,000 บาท 

จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 52.5 รายไดตอเดือนอันดับทีส่องอยูที่ มากกวา 30,000 บาท จํานวน 

33 คน คิดเปนรอยละ 27.5 รายไดตอเดือนอันดับที่สามอยู 20,001-30,000 บาท จํานวน 18 คน คิด

เปนรอยละ 15 และรายไดตอเดือนอันดับสุดทายอยูที่ นอยกวา 10,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 5  
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภค 

ผลการศึกษาในสวนน้ีแสดงถึงพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก ความถ่ีในการไปรบัประทานอาหาร

นอกบาน, มื้อในการรบัประทานอาหารนอกบาน, จําวนคนที่ออกไปรับประทานอาหารนอกบาน, 

คาใชจายในการรับประทานอาหารตอครั้ง, ประเภทของรานอาหารทีเ่ลือกเขาใชบริการ 

 

ตารางที่ 1.6: จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามความถ่ีในการรบัประทานอาหาร   

นอกบานตอเดือน  

 

ความถ่ี จํานวนคน รอยละ 

ไมเคย 21 17.5 

ทุกวัน 41 34.2 

4-6 วัน/ สัปดาห 15 12.5 

1-3 วัน/ สัปดาห 43 35.8 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 1.6 พบวา ผูบรโิภคไดมีโอกาสในการออกไปรบัประทานอาหารนอกบานสวน

ใหญอยูที่ 1-3 วัน/ สัปดาห จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 35.8 อันดับที่สองผูบริโภคไดมีโอกาส

ออกไปรบัประทานอาหารนอกบานทุกวัน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 34.2 และ โอกาสในการ

รับประทานอาหารนอกบาน 4-6 วัน/ สัปดาห จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 12.5 สวนคนที่ไมเคย

ออกไปรบัประทานอาหารนอกบานเลย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 17.5 

 

ตารางที่ 1.7: จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตาม มือ้อาหารที่เลือกรับประทานมากที่สุด  

 

มื้ออาหารท่ีเลือก

รับประทานมากท่ีสุด 
จํานวนคน รอยละ 

มื้อเชา 2 1.7 

มื้อกลางวัน 48 40.0 

มื้อเย็น 70 58.3 

รวม 120 100.0 



23 

 
 

จากตารางที่ 1.7 พบวา มื้ออาหารทีผู่บริโภคสวนใหญออกไปรับประทานนอกบานคือ มื้อเย็น  

จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 58.3 อันดับที่สอง คือ มื้อกลางวัน จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 40  

และอันดับที่สาม คือ มื้อเชา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.7 

 

ตารางที่ 1.8: จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนก ตามจาํนวนคนในการรับประทานอาหารตอครัง้ 

 

จํานวนคนในการ

รับประทานอาหารตอครั้ง 
จํานวนคน รอยละ 

1-2 ทาน 38 31.7 

3-5 ทาน 71 59.2 

6-10 ทาน 11 9.2 

อื่น ๆ 0 0 

รวม 120 100 

 

จากตารางที่ 1.8 พบวา จํานวนผูบริโภคในการรบัประทานอาหารตอครัง้อยูที่ 3-5 ทาน 

จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 59.2 อันดับที่สองอยูที่ 1-2 ทาน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 31.7 

และอันดับสุดทายอยูที่ 6-10 ทาน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.2  

 

ตารางที่ 1.9: จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามคาใชจายตอครั้งในการรบัประทานอาหาร 

 

คาใชจายตอครั้ง 

ในการรับประทานอาหาร 
จํานวนคน รอยละ 

ตํ่ากวา 200 บาท 29 24.2 

200-500 บาท 70 58.3 

600-1,000 บาท 13 10.8 

มากกวา 1,000 บาท 8 6.7 

รวม 120 100.0 
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จากตารางที่ 1.9 พบวา คาใชจายในการรับประทานอาหารนอกบานตอครัง้สวนใหญอยูที่   

200-500 บาท จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 58.3 รองลองมาจะอยูในชวงของคาใชจายที่ตํ่ากวา 

200 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 24.2 อันดับทีส่ามคาใชจายอยูที่ 600 -1,000 บาท จํานวน 

13 คน คิดเปนรอยละ 10.8 และอันดับสุดทาย คือใชจายมากกวา 1,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 6.7 

 

ตารางที่ 1.10: จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามประเภทของรานอาหารที่ผูบริโภคเลือก 

ใชบริการ 

 

ประเภทของรานอาหารท่ี

ผูบริโภคเลือกใชบริการ 
จํานวนคน รอยละ 

รานอาหารตามสัง่ 51 42.5 

รานสะดวกซื้อ 21 17.5 

รานอาหารไทย/ อาหารอีสาน 27 22.5 

รานอาหารญีปุ่น 9 7.5 

รานอาหารจีน 1 0.8 

รานอาหารฟาสตฟูด 11 9.2 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 1.10 พบวา ประเภทรานอาหารทีผู่บริโภคสวนใหญทีเ่ขาใชบริการ คือ  

รานอาหารตามสัง่ จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 42.5 อันดับที่สองคือ รานอาหารไทย/ อาหารอสีาน 

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 22.5 อันดับที่สามคือ รานสะดวกซื้อ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 

17.5 อันดับที่สี่ รานอาหารฟาสตฟูด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.2 อันดับที่หา คือ รานอาหาร

ญี่ปุน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และอันดับสุดทาย คือ รานอาหารจีน จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 0.8 
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สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกใชบริการรานอาหาร 

 

ตารางที่ 1.11: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการตัดสินใจในการ

เลือกใชบริการรานอาหาร 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญในการตัดสินใจซื้อ 

 

S.D. 

ดานผลิตภัณฑ  

 1) รสชาติของอาหาร 

 2) ความสดใหมของอาหาร 

 3) คุณคาที่จะไดรบัจากอาหาร 

 4) ความแปลกใหมของเมนู 

3.78 

3.93 

4.03 

3.69 

3.48 

0.420 

0.663 

0.709 

0.731 

0.745 

ดานราคา 

 1) ความเหมาะสมของราคาอาหาร 

 2) ราคาของเครื่องด่ืม 

 3) ความหลากหลายของราคา 

3.49 

3.51 

3.27 

3.70 

0.586 

0.745 

0.877 

0.681 

ดานสถานท่ีและเวลา 

 1) ที่ต้ังของรานสะดวกซื้อในการเขาถึง 

 2) มีที่จอดรถใหบริการ 

 3) รานต้ังติดกับทิวทัศนทีส่วยงาม 

4.03 

3.91 

4.21 

4.00 

0.522 

0.698 

0.732 

0.810 

ดานการสงเสริมการตลาด 

 1) ชองทางใหขอมลูขาวสาร  

 2) มีผลิตภัณฑหลากหลายจําหนายในราน 

 3) มีบริการ WIFI 

3.59 

3.60 

3.63 

3.55 

0.638 

0.814 

0.699 

0.829 

ดานกระบวนการบริการ 

 1) การรับออเดอรของลูกคา 

 2) ความถูกตองในการคิดคาบริการ 

 3) มีความรวดเร็วในการบริการ 

3.91 

3.93 

3.88 

3.95 

0.570 

0.596 

0.751 

0754 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 1.11 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการตัดสินใจในการ

เลือกใชบริการรานอาหาร 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญในการตัดสินใจซื้อ 

 

S.D. 

ดานผูใหบริการ 

 1) ความชํานาญของพนักงาน 

 2) กิริยา มารยาท ของพนักงาน 

 3) พนักงานมีใบหนาที่ย้ิมแยม 

4.11 

3.85 

4.28 

4.23 

0.492 

0.644 

0.648 

0.641 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

  1) ความสะอาดของราน 

  2) ความแปลกใหมของภาชนะ 

  3) ความเรียบรอยในการแตงกายของพนักงาน 

  4) บรรยากาศภายในราน 

3.79 

3.95 

3.75 

3.73 

3.74 

0.572 

0.765 

0.713 

7.56 

0.855 

รวม 3.81 0.542 

 

จากตารางที่ 1.11 พบวา สําหรบัปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกใชบรกิารรานอาหาร

ผูบริโภครานอาหารไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดับความสําคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจาก

รานอาหาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 3.81) และเมื่อพิจารณารายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือ ดานผูใหบริการ (x̄ = 4.11) รองลงมาคือดานสถานที่และเวลา (x ̄= 4.03) ดานกระบวนการ

บริการ (x ̄ = 3.91) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (x̄= 3.79) ดานผลิตภัณฑ (x̄ = 3.78) ดานการ

สงเสริมการตลาด (x̄ = 3.59) และดานสุดทายคือดานราคา (x̄ = 3.49)   

 



บทท่ี 2 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

 

บทน้ีเปนการนําเสนอเน้ือหารเกี่ยวกบัการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน และการวิเคราะห

ปจจัยแวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบตอธุรกจิภายใตแนวคิดทฤษฎีเรื่อง การวิเคราะหจดุแข็ง 

จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) และบริหารความเสี่ยง เพื่อนําสรปุเปนปจจัยเสี่ยง 

ตอการดําเนินงานของธุรกจิโดยแบงเปนปจจัยเสี่ยงภายในและปจจัยเสี่ยงภายนอก ดังรายละเอียด

ตอไปน้ี 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับ การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 

 สิ่งสําคัญของ SWOT Analysis คือ การวิเคราะหสถานการณ 2 สวน คือสถานการณภายใน

และภายนอก เพื่อใหเขาใจธุรกิจของตัวเองและสถานการณรอบ ๆ ของธุรกิจ การศึกษาสถานการณ

จะชวยใหเราทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและทิศทางของธุรกจิในปจจบุัน และทราบถึงแนวโนมใน

อนาคตวาธุรกิจจะมีทิศทางในการดําเนินในทิศทางไหน รวมไปถึงผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยน 

แปลงวามผีลกระทบตอธุรกิจมากนอยแคไหน โดยขอมลูทัง้น้ีจะทําใหสามารถกําหนดทิศทางของ

ธุรกิจไดวาจะเปนพันธกจิและกลยุทธ รวมไปถึงแผนการดําเนินธุรกิจตาง ๆ ไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม 

 ประโยชนการศึกษา SWOT จะชวยในการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ทั้งภายนอกและ

ภายในของธุรกิจ ซึ่งปจจัยตางจะชวยใหเราสามารถกําหนดทิศทางของในการดําเนินธุรกิจไดอยางไร

โดยจุดแข็งของธุรกิจจะเปนตัวหลักของภายในทีจ่ะทําใหบรรลุถึงเปาหมาย แตในสวนของจุดออนของ

ธุรกิจจะเปนลกัษณะของภายใน ที่จะสงผลเสียใหกับแผนการดําเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดลอมจะ

มีผลในการทําใหสถานการณของธุรกิจประสบความสําเร็จไดแตในทางกลบักันอปุสรรคทางสภาพ 

แวดลอมก็จะมผีลทําใหเกิดความติดขัดในการดําเนินแผนธุรกิจ  

ข้ันตอนการดําเนินการทํา SWOT Analysis จะตองมีการครอบคลุมขอบเขตของปจจัยตาง ๆ 

โดยการระบจุุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ของธุรกจิใหชัดเจน ซึง่จะมีการตอการกําหนด

ทิศทางของกลุมเปาหมายทีจ่ะเขียนข้ึนในจุดแข็งของธุรกิจ และมีการคนหาโอกาสทางสภาพแวดลอม 

จะทําใหสามารถกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมไปสูกับอุปสรรคทางสภาพแวดลอมและจะทําใหลด

จุดออนของธุรกิจใหนอยลงไปอกีดวย  

การการวิเคราะห SWOT Analysis จะตองมีการกําหนดสภาพแวดลอมภายในและภายนอก

ของธุรกิจดังน้ี 
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การประเมินสภาพแวดลอมภายธุรกิจ จะตองมีความเกี่ยวของกับทุก ๆ สวนของธุรกิจโดย

จะตองมีการวิเคราะหต้ังแตทรัพยากรตางรวมไปถึงความสามารถภายในของธุรกจิ นํามาวิเคราะหจุด

แข็งและจุดออนของธุรกิจ โดยขอมลูเบื้องตนจะตองเปนขอมูลสภาพแวดลอมภายในของธุรกจิ เชน  

โครงสรางของธุรกจิ ข้ันตอนการทํางาน ทรัพยากรตาง ๆ รวมไปถึงคานิยมของธุรกิจน้ัน ๆ วาจะมี

จุดออนและจุดแข็งอะไรบาง เพื่อทีจ่ะเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจในเขากับสถานการณ  

จุดแข็ง (S-Strengths) เปนปจจัยภายในขององคกรหรอืธุรกิจที่ผูประกอบการจะตองทํา

การวิเคราะห และประเมินผล ซึง่จะตองมกีารเปรียบเทียบจดุเดนและขอไดเปรียบของธุรกิจกบัคูแขง 

เพื่อนํามาประยุกตใชและสงเสรมิองคกรหรือธุรกิจใหมีประสทิธิภาพ   

จุดออน (W-Weaknesses) เปนปจจัยภายในขององคกรและธุรกจิ ที่ผูประกอบการหรอืผู

บริการจะตองนํามาวิเคราะหและประเมินผลในดานของจุดดอยหรือจุดออน เพื่อทีจ่ะแกไข ปรบัปรุง

และพัฒนาใหจุดออนหรือจุดดอยหมดไป 

โอกาส (O-Opportunities) เปนปจจัยภายนอกขององคกรและธุรกิจ ทีผ่ลกระทบอันเปน

ประโยชนทัง้ในรปูทางตรงและทางออม ทําใหธุรกจิสามารถหยิบโอกาสภายนอกมาเปนปจจัยทีจ่ะทํา

ใหธุรกิจดําเนินไปในทิศทางที่ดีและถูกตรงตามกระแส 

อุปสรรค (T-Threats) เปนปจจัยภายนอกขององคกรและธุรกิจ ที่จะกอใหเกิดผลเสียทั้งใน

รูปแบบทางตรงและทางออม ซึง่เปนสิง่ที่องคกรควรหลีกหนีไมใหสงผลกระทบกับองคกรในภาพรวม 

   แนวความคิดในการบริหารความเสีย่ง 

ความเสี่ยง หมายถึง การกระทําหรือเหตุการณใดเหตุการณหน่ึง ที่เกิดข้ึนโดยที่ไมไดต้ังใจ  

แตสงผลกระทบใหเกิดความเสียหายกับธุรกจิ รวมไปถึงอาจเสี่ยงทีจ่ะเกิดความลมเหลว สงผลไปถึง

โอกาสที่จะประสบความสําเร็จตามมุงหวังที่ต้ังในวัตถุประสงคและเปาหมาย 

สวนในการบริหารความเสี่ยง คือ การทีม่ีการบริหารปจจัยและควบคุมกจิกรรม รวมทั้งการ

บริการงานดานตาง ๆ เพื่อใหลดมลูเหตุที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอองคกร โดยจะตองมีการ

ประเมินความเสียหายที่จะเกิดข้ึนในอนาคตที่อยูในระดับที่องคกรสามารถยอมรบัไดและควบคุมได

อยางมีระบบ โดยจะตองมีการคํานึงถึงเปาหมายขององคกรเปนสิ่งสําคัญซึ่งถือไดวาการบรหิารความ

เสี่ยงเปนกลวิธีอยางหน่ึงขององคกรทีจ่ะตองมีการนํามาใชเพื่อปองกันธุรกจิไมใหเกิดความเสียหาย

และดําเนินตอไปสูความสําเรจ็  

กระบวนการทีบ่รหิารความเสี่ยงที่มปีระสิทธิภาพ ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังน้ี         

(เจริญ เจษฎาวัลย, 2546) 

1) การกําหนดวัตถุประสงคเปนสิง่แรกที่องคกรควรทําเพื่อเปนการบริการความเสี่ยงที่

ถูกตอง โดยการกําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธน้ันจะตองมีความชัดเจนสามารถสือ่สารเขาใจไดงาย

และทั่วถึงทกุหนวยงานเพื่อทีจ่ะไดลดความเสี่ยงตอการบรหิารงานไดนอยลง 
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2) การบงช้ีความเสี่ยง ความเสี่ยงและเหตุแหงความเสี่ยง ควรครอบคลุมความเสี่ยงสําคัญ 

คือ ความเสียหายหรือเหตุการณตาง ๆ ทีอ่าจมผีลกระทบในเชิงลบตอองคกรความไมแนนอนที่อาจมี

ผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคและกลยุทธขององคกร และเหตุการณที่อาจทาใหองคกรเสีย

โอกาสในการไดสิง่ที่ดี 

3) การประเมินความเสี่ยงทีจ่ะเกิดข้ึน โดยจะตองมีการพิจารณาความเสี่ยงที่มีอยูกอนวาจะ

สามารถควบคุมไดอยางไร และจึงพจิารณาดูวาหลังจากน้ันวิธีการที่แกไขปญหาความเสี่ยงน้ันเปนวิธีที่

ดีหรือไมดีอยางไร แตทั้งน้ีวิธีการที่ใชในการแกไขปญหาจะตองนึกถึงโอกาสและผลกระทบทีจ่ะเกิด

ข้ึนกับองคกรและธุรกิจในดานที่ไดผลประโยชนมากทีสุ่ด 

4) การขจัดความเสี่ยง ซึง่จะเปนวิธีการที่ไมยอมรับความเสี่ยงน้ันหรือการหลีกเลี่ยงความ

เสี่ยว โดยการใหวิธีการนําความเสี่ยงไปใหกับผูอื่น เชน การทําประกันภัย นอกจากน้ีการควบคุม 

หมายถึง หาวิธีการควบคุมเพิ่มเติมจัดการความเสี่ยง การยอมรับ หมายถึง ใชวิธีการเติมตอไปในการ

จัดการความเสี่ยง 

5) การติดตามผลและรายงาน คือ การประเมินคุณภาพและความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน

เพื่อลดความเสี่ยงรวมไปถึงการระบุความเสี่ยงทีส่ามารถโอนยายออกไปภายนอกองคกรได และการ

รายงานความเสี่ยงจากทุกองคกรอยางสม่ําเสมอสอดคลองและตอเน่ือง 

องคประกอบสําคัญของการติดตาม คือ องคประกอบการสื่อสารที่ตองดาเนินการอยาง

รวดเร็วและสม่ําเสมอโดยวิธีการที่หลากหลาย เชน การประชุม การจัดรายงานประจําเดือน เปนตน 

เพื่อใหผูบริหารไดทําการสอบถามสถานะของความเสี่ยงและแผนการดําเนินงาน สิง่เหลาน้ีจะชวยให

เกิดการบอกกลาวขอมลูทีส่ําคัญ และทําใหเกิดการตัดสนิใจที่มีประสทิธิผลไดอยางทันเวลา 

 

2.2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมปจจัยภายใน  

2.2.1 ปจจัยดานช่ือเสียง 

1) สถานการณ: รานขอ....ไขยังไมไดเปนทีรู่จักในวงกวาง เพราะเปนธุรกิจที่พึ่งเปดใหม 

2) ผลที่มีตอธุรกิจ: ทําใหยังไมมีคนเขามาใชบริการตามเปาหมายที่ต้ังไว  

     2.2.2 ปจจัยดานบุคคลกร 

       1) สถานการณ: เจาของธุรกจิและพนักงานยังไมไดมีความเปนมืออาชีพขาดประสบการณ 

        2) ผลทีม่ีตอธุรกจิ: อาจจะสงผลใหเกิดการลาชาและความผดิพลาดในการทํางาน อาทิ  

การเสิรฟอาหารผิด การคิดเงินผิด ซึ่งจะทําใหเกิดความไมพอใจกับลูกคา 

      2.2.3 ปจจัยดานคุณภาพของอาหารและเมนูอาหาร 

        1) สถานการณ: บริเวณที่ต้ังและใกลเคียงรานขอ....ไข ยังไมมีรานอาหารทีเ่นนและให  

ความสําคัญกับคุณภาพอาหารและบริเวณน้ันสวนใหญมีแตรานอาหารตามสัง่ทั่ว ๆ ไป                         
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2) ผลทีม่ีตอธุรกจิ: รานขอ....ไข ไดมีการเพาะปลูกและเลี้ยงไกไขเอง ทําใหสามารถ  

ควบคุมคุณภาพของอาหารได และไดมีการคิดคนเมนูเพื่อสุขภาพ และเมนูที่แปลกใหมแตกตางจาก

คูแขง             

        2.2.4 ปจจัยดานการบริการ 

1) สถานการณ: เน่ืองจากบรเิวณน้ันยังไมไดมีการบริการเดลิเวอรี่ ซึง่สวนใหญจะเปนให

รับประทานที่รานแตดวยเวลาจํากัดของลูกคาจึงทําใหเกิดความไมสะดวกสบาย 

2) ผลทีม่ีตอธุรกจิ: มีการจัดสง เดลิเวอรี่โดยสามารถสั่งอาหารผานชองทางโซเชียลมีเดีย  

ไดทุกชองทาง 

2.2.5 ปจจัยดานสถานที ่

1) สถานการณ: สถานที่ต้ังรานอยูในซอยจะเปนมุมอบั มีโรงงานปูนอินทรีย บังทัศนียภาพใน

การมองเห็นจากระยะไกล ซึ่งอาจจะทําใหมองขามรานขอ....ไขไปได  

2) ผลทีม่ีตอธุรกจิ: กลุมเปาหมายอาจจะเขาไปใชบริการรานอาหารอื่นแทน เชน รานอาหาร

คูผักหวาน หรือ รานแจวฮอน & ตําแหลกผูใหญอนันต ที่มองเห็นชัดเจนมากกวา 

 

2.3 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมปจจัยภายนอก 

     2.3.1 ปจจัยดานสินคาทดแทน 

        1) สถานการณ: ถึงแมวาในนิคมบานหมอจะไมมรีานอาหารที่เนนสุขภาพ แตก็มอีาหารที่

สามารถทดแทนได เชน รานอาหารคูผักหวาน หรือ ราน แจวฮอน & ตําแหลกผูใหญอนันต เปนตน 

2) ผลทีม่ีตอธุรกจิ: อาจจะมกีารแยงชิงสวนแบงทางการตลาดไป ใหกับรานอื่น ๆ ซึ่งข้ึนอยู

กับสภาพแวดลอมและความตองการของผูบริโภค 

        2.3.2 ปจจัยดานราคาของวัตถุดิบ 

1) สถานการณ: ราคาของวัตถุดิบ เครือ่งปรุงรส ราคาขาว นํ้าตาล ทุกอยางข้ึนอยูกบัการแปร

ผันของเศรษฐกจิของประเทศ เชน ราคาขาว น.ส.ชุติมา บุณยประภัศร ปลัดกระทรวงพาณิชย ได

กลาววา “ราคาขาวในปจจบุันเปนกําลงัขยับตัวข้ึน ซึ่งราคาขาวในประเทศจัดไดวาอยูในระดับที่นา

พอใจ แตอยางไรก็ตามตองข้ึนอยูกบั มาตรการกดีกันการคาในประเทศที่ไมใชภาษี เชน สหรัฐอเมริกา 

เปนตน โดยขาวเปลือกเจาขายไดที่ตันละ 8,700-9,000 บาท ขาวหอมมะลิตันละ 13,000 บาท ซึ่ง

ราคานําจะข้ึนไปอีก” 

2) ผลทีม่ีตอธุรกจิ: อาจจะสงผลถึงตนทุนในระยะยาวถาหากเศรษฐกจิของประเทศตกตํ่า 

หรือเกิดการประทวง ชุมนุมทางดานการเมอืงก็อาจจะสงผลทําใหเกิดการคาของประเทศมผีลกระทบ 

และยังเช่ือมโยงไปถึงราคาของสินคา 
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      2.3.3 ปจจัยทางดานการใชชีวิตในปจจุบัน 

1) สถานการณ: Euromonitor International (2555) ไดมีการทําการสํารวจเกี่ยวกับ

แนวโนมของอาหารเพือ่สุขภาพ ทําใหพบวา อาหาร และเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพมีอัตราการเติบโตข้ึน

เฉลี่ยแลว รอยละ 6-7 ตอป ซึ่งในป 2560 คาดการณวาจะมกีารเติบโตเพิม่ข้ึนอีก  

2) ผลทีม่ีตอธุรกจิ: ทําใหธุรกิจรานขอ....ไขที่จําหนายอาหารเพื่อสุขภาพไดมีกระแส 

ตอบรบัที่ดีในปจจบุัน          

 

2.4 ปจจัยเสีย่งท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ตารางที่ 2.1: ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

(ตารางมีตอ) 

ประเภทของปจจัยเสีย่ง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด/ 

ปองกันความเสี่ยง สูง กลาง ตํ่า 

1. ปจจัยดานช่ือเสียง    จะตองมีการวางแผนการสรางแบรนดใหกลุม 

เปาหมายไดรูจกัและกระตุนในชองทางตาง ๆ 

เพื่อใหการรับรูขาวสารโดยจะตองเนนไปในทางโซ

เชียวเพราะเปนชองทางทีส่ามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและครบคุมทีสุ่ด 

2. ปจจัยดานบุคคลกร 

 

 

 

   จะตองมีการฝกอบรมและปลูกฝง รวมไปถึง 

การสอนงานและแจงคูมือในการทํางานใหกับ

พนักงานเพื่อใหพนักงานไดทําความเขาใจใน

หนาที่ของงานและรักในตัวของรานเปรียบกับเปน

ธุรกิจของพวกเขาเอง เพื่อลดทัศนคติไมไดกับ

พนักงานและไมกอใหเกิดความวุนวายในราน 

3. ปจจัยดานคุณภาพ

ของอาหารและเมนู 

อาหารที่แปลกใหม 

 

   มีการทําวิจัยในการสํารวจความตองการของกลุม 

เปาหมายและนํามาวางแผนคิดคน หาเมนูใหม ๆ 

เพื่อสรางความแตกตางจากคูแขง โดยทีจ่ะตองให

ความสําคัญในเรือ่งของคุณภาพของอาหารเพราะ

เปนจุดยืนของราน และจะตองหาพันธมิตรทีเ่พื่อ

เปนการตอยอดธุรกจิและสรางเครือขายไว 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ): ปจจัยเสี่ยงทีเ่กิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

2.5 ปจจัยเสีย่งท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ตารางที่ 2.2: ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

(ตารางมีตอ) 

 

ประเภทของปจจัยเสีย่ง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด/ 

ปองกันความเสี่ยง สูง กลาง ตํ่า 

4. ปจจัยดานการบริการ    จะตองมีการเปดชองทางในการสัง่อาหารที่

หลากหลายและรวดเร็ว ซึ่งจะมทีั้ง โทรศัพท, 

Facebook และ Link โดยจะมบีรกิารเดรเิวอรรี่

จัดสงถึงที่ เพือ่ความสะดวก สบายและใหทันเวลา

ของลูกคาทีม่ีอยูอยางจํากัด  

5. ปจจัยดานสถานที ่    จะตองมีการตกแตงรานใหมีเอกลักษณเปนของ

ตัวเอง เชน มีรูปไขไก อันใหญ ๆ หรือตุกตาที่เปน

เอกลักษณอยูดานหนาบริเวณรานเพื่อใหลกูคาได

มองเห็นไดอยางชัดเจน และ จะตองมปีายบอก

ทางเพือ่ที่จะนําทางมาที่รานไดถูกตอง  

ประเภทของปจจัยเสีย่ง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด/  

ปองกันความเสี่ยง สูง กลาง ตํ่า 

1. ปจจัยดานสินคา

ทดแทน 

   จะตองมีการศึกษากลวิธีของรานคาที่ขายสินคา

ทดแทนและจะตองมีการผูกมิตรไวเพือ่เปนการ

สนับสนุนในการทําธุรกจิ 

2. ปจจัยดานราคาของ

วัตถุดิบ 

 

 

 

   จะตองมีการประเมินราคา ตนทุน เพื่อไมใหเกิด

การขาดทุนแตก็ไมควรทีจ่ะต้ังราคาสงูเกินไป

เพราะอาจจะเสี่ยงตอการไมใชบริการของ

กลุมเปาหมาย ดังน้ันควรทีจ่ะสํารวจราคาตนทุน

รวมไปถึงราคาของคูแขงดวย 
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ตารางที่ 2.2 (ตอ): ปจจัยเสี่ยงทีเ่กิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ประเภทของปจจัยเสีย่ง 
ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพ่ือลด/  

ปองกันความเสี่ยง สูง กลาง ตํ่า 

3. ปจจัยทางดานการใช

ชีวิตในปจจุบัน  

 

 

   ตองมีการประชาสัมพันธเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณคา

ของอาหารและใหคนหันมาดูแลสุขภาพกันมากข้ึน 

จะตองมีการบอกถึงคุณคาของอาหารของทีร่าน

ขอ....ไขใหกบัผูบริโภคทราบวามปีระโยชน สะอาด

และ ปลอดภัย เพื่อดึงดูดใหคนเขามาใชบริการ 



บทท่ี 3 

การวิเคราะหการแขงขัน 

 

ไดมีการศึกษาการวิเคราะหการแขงขันภายใตทฤษฎีเรื่องของ Five Forces Model ของ 

Porter (1980) ที่ประกอบดวยสภาพการแขงขัน และที่มาของการแขงขัน คูแขงขันของธุรกจิ การ

วิเคราะหสภาพทางธุรกิจ การวิเคราะหการวางตําแหนงของสินคา และการวิเคราะหความได

เปรียบเทียบทางการแขงขันของธุรกจิ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

3.1 ทฤษฎีเรื่อง Five Forces Model 

         การวิเคราะหสภาพการแขงขันปจจัยตาง ๆ ที่มผีลตออุตสาหกรรมของธุรกจิ โดยจะไดทราบ

ถึงที่มาของปจจัยและความรุนแรงที่ทีม่ีภาวการณแขงขันเหลาน้ัน ซึ่งการวิเคราะหจะทําใหทราบถึง

ความจําเปนตอการกําหนดกลยุทธของธุรกิจได โดยหากไมไดทําการวิเคราะห ผูบรหิารธุรกิจก็จะไม

ทราบแนวทางการกําหนดกลยุทธเพราะวาผูบรหิารจะไมทราบถึงความรุนแรงในดานการแขงขันซึ่ง

อาจจะทําใหวางแผนกลยุทธไมประสบความสําเรจ็   

โดย Porter (1980) ไดใหแนวคิดไววา ปจจัยหลกัทีส่ําคัญตอการกําหนดกลยุทธมีทัง้หมด 5 

ปจจัยหลัก หรือ Five Forces Model ที่มีผลตอการวิเคราะหคูแขงขันและสถานการณทางการตลาด

ไดเปนอยางดี ซึง่แนวคิดที่วาธุรกิจทีป่ระกอบธุรกิจที่มลีักษณะคลายคลึงกันหรือวาสามารถทด แทน

กันได ไมวาจะเปนรปูแบบของธุรกิจ การบริการ หรือแมแตสินคาที่จําหนายในธุรกจิน้ัน ๆ เชน ราน

กวยเต๋ียวกับรานราดหนาผัดซีอิ๊ว ซึ่งจะเห็นไดวาเปนธุรกิจทีค่ลายคลึงกันสามารถที่จะทดแทนกันได 

เน่ืองจากเปนสินคาที่ตอบสนองความตองการของผูบรโิภคได ถึงแมวาหนาตาหรือรูปรางจะไมเหมือน 

กันก็ตาม   

 นอกจากน้ี Porter (1980) ยังเสนอวา ข้ันตอนการดําเนินของแตละธุรกิจน้ัน ๆ ยังข้ึนอยูกับ

สภาวะการแขงขันในธุรกจิที่มลีักษณะที่คลายคลึงกัน  ซึ่งการดําเนินงานจะตองข้ึนอยูกับปจจัยหลัด

ทั้ง 5 ปจจัย โดยปจจัยเหลาน้ีจะเปนตัวกําหนดแนวทางของโอกาสในการขับเคลื่อนธุรกิจใหเกิดกําไร 

แตถาหากวิเคราะหแลวพบวามีการแขงขันกบัสงูในธุรกจิเดียวกันจะใหเกิดมผีลเสียทางดานการ

กําหนดราคาอาจจะทําใหธุรกจิเราเสียโอกาส แตถาหากวิเคราะหออกมาแลวมีผลวาการแขงขันใน

ธุรกิจอยูในระดับที่นอยกจ็ะมเีปนผลดีตอการกําหนดราคาของธุรกจิน้ัน ๆ เพราะจะทําใหธุรกิจมกีําไร

ในการขับเคลื่อน แตอยางไรก็ตามธุรกจิมีการเปลี่ยนแปลงและพฒันาไดอยางตอเน่ือง ดังน้ันสิ่งทีเ่รา

ควรใหความสําคัญคือการวิเคราะหทัง้ 5 ปจจัย เพือ่ใหธุรกิจไดประสบความสําเรจ็แตทัง้น้ีทั้งน้ัน

จะตองมีการหาตําแหนงหรือจุดยืนใหกับธุรกิจใน อุตสาหกรรมทีเ่ดียวกันกอนเพื่อทําการเปรียบเทียบ

และปองกันธุรกิจของตัวเองใหประสบความสําเรจ็ 
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3.2 การวิเคราะห Five Forces Model  

1) การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Current Competitors) 

จากการสํารวจบริเวณนิคมอุตสาหกรรมบานหมอพบมรีานอาหารตามสั่งอยูประมาณ 8-10 

ราน โดยลักษณะของรานแบงออกเปน 3 รูปแบบคือ (1) รานอาหารคูผักหวาน (2) รานอาหารตามสัง่

และรานสเต็ก และ (3) รานอาหารอสีานทีจ่ะเปดเวลากลางคืน 

โดยบรเิวณที่ไดมีการจัดต้ังรานทีข่ายอาหาร ข….ไข น้ันไมไดอยูบรเิวณที่ใกลเคียงกัน หางกัน

ประมาณ 500 เมตร จึงไมไดมีการแขงขันกันสูง เน่ืองจากประเภทของอาหารแตละรานคอนขาง

แตกตางกันชัดเจน นอกจากน้ีเวลาในการเปด ปดใหบริการ หรือแมแตรูปแบบของอาหารที่นําออกมา

จําหนายกม็ีความแตกตางกัน 

  สวนบรเิวณหางออกไปน้ันก็ไมไดมผีลตอการแขงขันมากนักเพราะวาเปนรานอาหารทีเ่ฉพาะ

กลุมและตองใชเวลาในการเดินทางคอนขางไกลจึงไมสะดวกตอการเดินทาง ลูกคาสวนใหญจะเลือก

รับประทานอาหารที่ใกลกับสถานทีท่ํางานเน่ืองจากมีเวลากาํจัดในการรับประทานอาหาร อยางไรก็

ตามก็มคิวรตัดรานคาทีอ่ยูนอกกลุมออกจากคูแขงขัน เพราะวารานพวกน้ีอาจจะคิดกลยุทธใหม ๆ ใน

การขายสินคาเพื่อแขงขันกับกลุมที่อยูรวมกัน ดังน้ันการแขงขันของ รานขอ....ไข จัดไดวาอยูในระดับ

ที่ปานกลาง  

2) อํานาจการตอรองของผูขาย (Bargaining Power of Suppliers) 

วัตถุดิบในการประกอบอาหารสามารถหาไดจากหลากหลายที ่เชน สามารถหาซื้อไดที่ตลาด

หนาพระลาน ซึ่งเปนตลาดทีร่วมชาวไรชาวสวนที่ประกอบอาชีพคาขายไวจํานวนมาก อาทิเชน ราน

ขายปลา รานขายหมู เปนตน รวมไปถึงซุปเปอรมารเกตที่ไดจําหนายวัตถุดิบในการประกอบอาหารที่

คอยเปดใหบรกิารตลอด 24 ช่ัวโมงอีกดวย ทางรานอาหารตาง ๆ จึงมทีางเลือกมากและสามารถใช

วัตถุดิบที่ทดแทนกันได เชน ถาไมมีไขไกก็สามารถใชไขเปดทดแทนกันได และสวนใหญจะมีการตอ 

รองเรื่องปริมาณและราคาที่โดยจะมกีารเปรียบเทียบกับราคาทองตลาดมากกวา จึงทําใหลดอํานาจใน

การตอรองจากผูขายไดนอยลงไป ดังน้ันการแขงขันทางดานการตอลองผูขายจึงถือไดวาอยูในระดับที่

สูงมาก 

3) อํานาจการตอรองของผูซื้อ (Bargaining Power of Customer) 

เน่ืองจากเปนสินคาทีส่ามารถทําไดเองหรือหาสิ่งที่สามารถมาทดแทนกันได นอกจากน้ี

เทคโนโลยีในปจจบุันคอนขางทันสมัย ชองทางในการติดตอหรือหาขอมลูกส็ามารถทําไดงาย ผูบริโภค

จึงมสีิทธิทีจ่ะเลือกและตัดสินใจจากชองทางเหลาน้ันไดเลย นอกจากน้ีมีการบรกิารในการสงถึงทีเ่พื่อ

เพิ่มความสะดวกสบายใหกบัตัวของผูบริโภคเองน้ันกม็ีการแขงขันคอนขางสูง ผูบรโิภคก็จะพยายาม

หาสิ่งที่ตัวเขาเองจะไดประโยชนและคุมคามากที่สุด ดังน้ันอาํนาจในการตอลองของผูซื้อจะอยูใน

ระดับทีจ่ากปานกลางไปถึงระดับที่สงู 
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4) ภัยคุกคามจากสนิคาทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 

จากการวิเคราะหธุรกจิอาหารประเภทไขเพื่อสุขภาพน้ัน มีอาหารทีส่ามารถทดแทนกันไดอยู

จํานวนมาก อาจจะเปนจําพวก ผักทีป่ลอดสารพิษ ก็จะมกีารมาดัดแปลงเปนสลัดกส็ามารถทําได หรือ

อาจจะเปนอาหารประเภทอื่น ๆ เชน กวยเต๋ียว สเต็กและอาหารอสีาน ก็ถือไดวาเปนที่นิยมเพราะ

ทานงายและเปนเมนูที่นารับประทาน เปนตัวเลือกระดับตน ๆ ที่ผูบริโภคจะนึกถึง โดยปจจุบันอาหาร

ที่เกี่ยวกับสุขภาพก็มกีระแสที่มาแรงจนทําใหใคร ๆ หลายคนก็หันมารับประทานรวมไปถึงทําให

ผูประกอบการบางคนกห็ันมาประกอบธุรกิจประเภทน้ีมากข้ึน ซึ่งในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมบานหมอก็

มีผูประกอบการเกี่ยวกับรานอาหารอยูระดับปานกลางไปถึงระดับทีสู่งเน่ืองจากเปนพื้นที่ที่อยูกลาง

ระหวางชุมชนกบันิคมอุตสาหกรรม   

5) ภัยคุกคามจากผูแขงขันหนาใหม (Threat of New Entrants) 

สําหรับธุรกิจทางดานอาหารน้ัน เปนธุรกิจที่สามารถทําไดงาย เน่ืองจากไมไดมีข้ันตอนในการ

ประกอบธุรกิจที่ยุงยาก ซึง่สงผลมาจาก  

5.1) ความจงรกัภักดีตอตราสินคา ผูบริโภคไมคอยใหความสําคัญกับตราสินคาประเภทธุรกิจ

อาหารเทาที่ควร เพราะสวนใหญผูบริโภคจะเลอืกจากความแปลกใหม ความสะดวกสบาย รวมไปถึง 

ราคาที่จะมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  

5.2) สวนของตนทุน เน่ืองจากการประกอบธุรกิจรานอาหารคาใชจายสวนใหญจะเปนใน

รูปแบบผันแปร ซึง่ไมสามารถกําหนดตนทุนที่แนชัดได ทําใหไมสามารถกําหนดราคาที่แตกตางหรอื

โดดเดนไปจากคูแขงไดเลย 

5.3) กฎระเบียบและสภาพแวดลอม ซึ่งทางดานกฎหมายไมไดมีกฎเกณฑหรือขอกําหนดใน

การกอต้ังธุรกจิเกี่ยวกบัอาหารเพียงแตเนนยํ้าในเรื่องของความสะอาด และสภาพแวดลอมสังคมใน

ปจจุบันคนหลีกเลี่ยงที่ไมตองการเปนพนักงานสํานักงานและหันออกมาเปดธุรกจิสวนกันมากข้ึน 

ธุรกิจแรก ๆ ที่คนจะนึกถึงก็จะเปนธุรกจิดานอาหาร ดังน้ันการจากแขงขันธุรกิจใหม ๆ จะเกิดข้ึนใน

อุตสาหกรรมดานอาหารก็ถือไดวาอยูในระดับทีสู่ง 

 

3.3 สภาพแขงขัน  

        3.3.1 ระดับการแขงขัน  

 รูปแบบในการดําเนินชีวิตของคนในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไป ทุกอยางมีขอกําจัดโดยเฉพาะ

เรื่องเวลา ทีท่ําใหชีวิตเปลี่ยนแปลงไปสงผลไปถึงพฤติกรรมการรบัประทานอาหารที่จะตองการการ

แขงขันกับเวลาเขามามบีทบาทมากข้ึนในชีวิตประจําวันที่ตองเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดลอม โดยจะ

เห็นวาคนในปจจุบันน้ีไดหันออกมารบัประทานอาหารนอกบานกันมากข้ึน สงผลทําใหธุรกจิทางดาน

อาหารทีม่ีมากข้ึนตามเชนกัน จึงสงผลใหมกีารแขงขันทีม่ากข้ึนตามไปดวย ซึ่งคาดวาแนวโนมการ
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รับประทานนอกจะมจีํานวนเพื่อข้ึนเรื่อย ๆ รวมไปถึงธุรกจิรานอาหารเพื่อสุขก็จะมีแนวโนมทีสู่งข้ึน

ตามไปดวยเพราะคนในปจจุบันน้ีไดหันมาดูแลสุขภาพตัวเองมากข้ึนบวกกบัสภาพแวดลอมในปจจุบัน

มีแตมลภาวะที่ไมปลอดภัยตอรางกายจนทําใหคนสวนใหญเกิดความเครียดจงึหนัมาดูแลสุขภาพมาก

ข้ึนสงผลดีตอธุรกิจทีเ่กี่ยวของกับสุขภาพรวมไปถึงรานอาหารเพื่อสุขภาพก็มผีลกระทบไปในทางที่ดี

เชนกัน 

 ซึ่งในบริเวณนิคมอุตสาหกรรมบานหมอกม็ีโรงงานอุตสาหกรรมมากมาย ซึง่ผูคนทีอ่าชีพอยู

บริเวณน้ันประกอบอาชีพพนักงานโรงงานเปนสวนใหญ ดังน้ันชีวิตของพวกเขาจะตองมีขอกําหนด 

ในเรื่องของเวลาเขามาเกี่ยวของและมลภาวะที่เปนพิษตอรางกายทําใหคนสวนใหญกห็ันมาใหความ 

สําคัญกับรางกายกันมากข้ึน โดยบริเวณน้ันจะไมมรีานอาหารที่เปนรานอาหารตามสัง่ที่มีวัตถุดิบ

ปลอดสารพิษมาประกอบอาหาร สวนใหญจะเปนรานกวยเต๋ียว รานอาหารอสีาน เปนสวนมาก 

นอกจากน้ีแตละรานก็ยังมีขอกํากัดทางดานเวลาของการใหบริการรวมไปถึงไมไดมีการบริการสงถึงที่

ทําใหเกิดความไมสะดวกกบัผูบริโภคเทาที่ควร และบรเิวณน้ันก็ไมมีรานอาหารเพื่อสุขภาพคอย

ใหบรกิารดวย 

          3.3.2 จุดเดน/ หรอืความไดเปรยีบท่ีจะนาํมาใชในการแขงขัน 

 สวนใหญแลวธุรกิจทางดานอาหารจะมีการแขงขันกันสูง ต้ังแตการเลือกวัตถุดิบในการ

ประกอบอาหาร ดานของราคาอาหารที่ต้ังไมแตกตางกันเทาไร รวมไปถึงเมนูอาหารทีจ่ะตองคิดคน

ใหมมีความแตกตางจากคูแขงเพือ่ใหผูบริโภคเลอืกใชบริการ 

ซึ่งรานขอ....ไข ไดมีความแตกตางจากคูแขงขันในเรื่องของการบรกิารสงอาหารใหถึงที่และ

รานขอ....ไข ไดมีการเปดรานในชวงเวลาต้ังแต 8.00-22.00 น. เพื่อบริการกลุมเปาหมายในชวงเวลา

พักกลางวันจนถึงเวลาการกลางคืนที่คอยใหบรกิารพนักงานที่เขากะดึกและไดมีการจัดสงบริการ

อาหารใหถึงที่ มีชองทางในการติดตอหรือสั่งอาหารไดหลายชองทางซึง่รานของคูแขงไมไดมีการให 

บริการดานน้ี รวมไปถึงชวงเวลาในการใหบริการน้ันไมตรงตามความตองการของลกูคาและทีส่ําคัญ

อาหารทีเ่ขาจําหนายก็ไมไดเปนอาหารที่มีคุณภาพ แตรานขอ....ไข จะเนนไปที่คุณภาพของอาหาร

เพราะวัตถุบางสวนเราเปนผูผลิตและดูแลเอง เชน ไข เราจะเลี้ยงไกไขเองและผกัเราก็จะปลูกแลว

นํามาปรงุเปนอาหาร ดังน้ันจงึมั่นใจไดวาสดและสะอาดกวาคูแขงแนนอน 

          3.3.3 ผูครองสวนตลาด 

 ในบริเวณนิคมอุตสาหกรรมบานหมอน้ียังไมมีขอมูลปรากฏชัดวา รานอาหารใดที่มสีวนครอง

ตลาดมากทีสุ่ด อยางไรก็ตาม จากการสงัเกต และผลการสํารวจ พบวา รานคูผักหวาน เปนที่นิยมของ

คนทํางานและผูที่พกัอาศัยในบรเิวณดังกลาว แตถาพิจารณาเฉพาะ ผูประกอบการรายใดทีม่ีการให

จําหนายอาหารเพื่อสุขภาพและมกีารใหบรกิารสงอาหารใหถึงที ไมมีผูที่ถือครองตลาดในบริเวณน้ี ซึ่ง

แตละรานกจ็ะมลีักษณะเดนออกไปเพื่อสรางความแตกตางกัน 
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3.4 ท่ีมาของการแขงขัน  

           ที่มาของการแขงธุรกจิดานอาหารเพื่อสุขภาพมีแนวโนมเกิดข้ึนสงู เน่ืองจากตอนน้ีคนสวน

ใหญไดใหความสําคัญการออกกําลังกายและหันมาดูแลเอาใจใสสุขภาพมากข้ึนและการดําเนินชีวิตใน

ปจจุบันน้ีไดมีขอกําหนดเพิม่ข้ึน คนสวนใหญจะใหความสําคัญกับเวลาเพราะวาเวลาของเขามีคา และ

บริเวณที่ใกลเคียงน้ันเปนบริเวณอุตสาหกรรมและพื้นที่ชุมชน จึงทําใหเกิดธุรกจิรานอาหารข้ึนมาเพือ่

รองรับความตองการของผูบริโภคบริเวณโรงงานอุตสาหกรรมและชุมชน ดังน้ันการดําเนินธุรกจิ

จะตองมีการสอดคลองกบัความตองการของผูบริโภคดวยเชนกัน  นอกจากน้ีปจจัยในดานการดูแล

สุขภาพที่เพิม่มากข้ึนแลวยังมีปจจัยในดานการเปดธุรกจิสวนตัวเพิ่มเชนกัน เพราะทกุคนตองการทีจ่ะ

มีรายไดเพิม่จากเดิม ธุรกจิประเภทอาหารจึงเปนธุรกิจที่ถูกจับตามองมากพอสมควรจงึทําใหเกิดการ

แขงขันเพิ่มข้ึนเปนเทาตัว  

 

3.5 คูแขงธุรกิจ 

 ในดานธุรกิจรานอาหารที่มีอยูในบรเิวณนิคมอุตสาหกรรมบานหมออยูหลายลักษณะทัง้

รานอาหารตามสัง่กวยเต๋ียว สเต็ก รานอาหารอสีาน ซึ่งรานที่มีลกัษณะรานอาหารเพื่อสุขภาพยังไมได

มีเกิดข้ึนในบริเวณน้ันแตคูแขงทางตรงทีม่ีลักษณะที่คลายกนัหรือมีสินคาทีส่ามารถทดแทนกันได จะ

เปนรานอาหาร ครัวผักหวานปานอย และรานริมคลองชล  และคูแขงทางออมคือราน เจกโภชนาและ

รานแจวฮอน & ตําแหลกผูใหญอนันต 

         3.5.1 คูแขงทางตรง หมายถึง ธุรกิจรานอาหารที่มลีักษณะที่คลายคลึงกันสามารถทดแทนกัน

ไดและเปนที่นิยมใชบริการของผูบรโิภค ซึ่งที่ต้ังของรานไดอยูบริเวณเดียวกันกับรานขอ....ไข สําหรบั

รานข….ไข มีรายละเอียดของคูแขงทางตรงดังน้ี  

1) ครัวผักหวานปานอย  

จากที่มกีารปลกูผักหวานเปนพืชเศรษฐกจิของอําเภอบานหมอ จังหวัดสระบรุี ก็ทําใหรานปา

นอยคิดคนเมนูจากผักหวานปาทีป่ลูกไวจํานวนมาก มาเปนเมนูแสนอรอย อาทิ กวยเต๋ียวผักหวาน,

ทอดมันผกัหวาน, ยําผักหวานทอดกรอบ, ยําผักหวานกุงสด แตละเมนูที่คิดคนข้ึนมาน้ันนอกจะมีรสชาติ

ที่อรอยแลวยังมปีระโยชนตอรางกายอีกดวย ซึ่งมีคุณสมบัติในการชวยลดไขมันในเสนเลือด, บํารงุหัวใจ 

เปนตน ซึ่งเหมาะสมหรับผูทีร่ักสุขภาพ 

จุดแข็ง  

(1) มีเอกลักษณเปนของตัวเอง 

(2) รสชาติของอาหารอรอย 

(3) มีความหลากหลายเมนู ทําใหมีตัวเลือกใหกับลูกคา 

(4) ไดมีการประชาสมัพันธผานรายการโทรทัศน 
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จุดออน 

(1) มีขอจํากัดในเรื่องของเวลาเปดปด   

(2) รานติดริมถนนไมสะดวกในการจอดรถ   

(3) บรรยากาศของรานยังดูไมนาสนใจ ไมดึงดูดลกูคาเทาที่ควร 

(4) ไมมีชองทางในการติดตอสื่อสารที่ชัดเจนหรือเขาถึงไดยาก   

 

ภาพที่ 3.1: หนารานครัวผักหวานปานอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Wongnai. (ม.ป.ป. ก). หนารานครัวผักหวานปานอย. สืบคนจาก www.wongnai.com.    
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ภาพที่ 3.2: เมนูแนะนําของรานครัวผักหวานปานอย 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ที่มา: Wongnai. (ม.ป.ป. ข). เมนูแนะนําของรานครัวผกัหวานปานอย. สืบคนจาก 

www.wongnai.com.    

 

2) รานริมคลองชล 

เปนรานสวนอาหารในสไตลรสีอรท บรรยากาศสบาย ๆ รมรื่นดวยตนไม ตัวหลังคาสงูโปรง

ตัวรานติดริมแมนํ้า มีอาหารหลากหลายใหเลือกสรร มีพนักงานคอยใหบริการตลอด  

           จุดแข็ง 

(1) บรรยากาศดีเหมาะแกการมารับประทานอาหารกับครอบครวั 

(2) มีเมนูหลากหลายใหเลือก 

(3) มีสถานที่ไวสําหรบัรบัรองงานจัดเลี้ยง 

     จุดออน 

(1) ไมเหมาะแกการรับประทานอาหารทีเ่รงดวน   

(2) ราคาอาหารคอนขางแพง 

(3) ไมมีชองทางในการติดตอสื่อสารที่ชัดเจนหรือเขาถึงไดยาก 
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ภาพที่ 3.3: รานอาหารริมคลองชล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Wongnai. (ม.ป.ป. ค). รานอาหารรมิคลองชล. สืบคนจาก www.wongnai.com.    

 

ภาพที่ 3.4: บรรยากาศรานริมคลองชน   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

       

ที่มา: Wongnai. (ม.ป.ป. ง). บรรยากาศรานรมิคลองชล. สืบคนจาก www.wongnai.com.       
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3.5.2 คูแขงทางออม รานอาหารทุกประเภทต้ังแตรานสเต็ก หรือแมแตรานอาหารอสีาน  

ที่อยูใกลหรอืบริเวณใกลเคียงกบัรานขอ....ไข โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

1) เจกโภชนา 

รานเจกโภชนาต้ังอยูในตลาดอําเภอบานหมอสระบุรี เปนรานตึกแถวหองเดียว เปนรานที่ติด

แอร ไดมีการจําหนายอาหารประเภทขาวและสเต็ก โดยเนนอาหารทีเ่ปนจานใหญ ราคาก็จะไมสงูมาก

สมเหตุสมผลกบัปริมาณอาหาร เวลาเปดใหบริการต้ังแต 10.00 -20.00น. 

จุดแข็ง 

(1) รูปแบบของอาหารหนาตานารบัประทาน 

(2) ปริมาณอาหารเหมาะสมกับราคา 

(3) มีความหลากหลายเมนูใหเลือกสรร 

    จุดออน 

(1) บรรยากาศในรานไมคอยถายเท 

(2) ไมมีบรกิารสถานที่จอดรถทําใหไมคอยสะดวกในการเขารับบริการ 

(3) ไมมีชองทางในการติดตอสื่อสารกบัทางราน 

(4) ไมสามารถรับลูกคาไดในจํานวนมาก ๆ 

 

ภาพที่ 3.5: เมนูของรานเจกโภชนา      

 

 

 

 

 

 

 

  

              

 

 
 

ที่มา: Wongnai. (ม.ป.ป. จ). เมนูของรานเจกโภชนา. สืบคนจาก www.wongnai.com.       
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ภาพที่ 3.6: เมนูแนะนําของรานเจกโภชนา   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Wongnai. (ม.ป.ป. ฉ). เมนูแนะนําของรานเจกโภชนา. สืบคนจาก www.wongnai.com.       

 

2) แจวฮอน & ตําแหลกผูใหญอนันต 

เปนรานอาหารอีสานที่เปดกับในตึกแถวในอําเภอบานหมอ จะเปนอาหารรสจัด ซึ่งมเีมนู

หลากหลายทั้งสมตํา ตมกระดูกออน นํ้าตก หมูทอดตะไครที่เปนของข้ึนช่ือของราน รานจะเนนกลุม

ลูกคาที่พนักงานรวมไปถึงนักด่ืม เพราะรานน้ีจะเปดในชวงเวลากลางคืน จะเปดใหบริการต้ังแต 

17.00-23.00 น. สไตลการจัดรานจะเปนรปูแบบเพื่อชีวิตลกูทุง ๆ เปนบรรยากาศเรียบ ๆ 

จุดแข็ง 

(1) รสชาติของอาหารอรอยมีเมนูใหเลือกหลากหลาย 

(2) ตกแตงหนาเขากบัรปูแบบอาหารทีจ่ําหนาย 

(3) ราคาไมแพงเหมาะสมกบัปริมาณอาหารลูกคามีกําลังในการซื้อ 

จุดออน 

(1) ไมมีที่จอดรถคอยใหบริการ 

(2) เวลาในการใหบริการมีความจํากัด 

(3) ไมมีชองทางในการติดตอไดสะดวก 
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ภาพที่ 3.7: บรรยากาศในรานแจวฮอน & ตําแหลกผูใหญอนันต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Wongnai. (ม.ป.ป. ช). บรรยากาศในรานแจวฮอน & ตําแหลกผูใหญอนันต. สืบคนจาก 

www.wongnai.com.       

                

ภาพที่ 3.8: บรรยากาศหนารานแจวฮอน & ตําแหลกผูใหญอนันต     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Wongnai. (ม.ป.ป. ซ). บรรยากาศหนารานแจวฮอน & ตําแหลกผูใหญอนันต. สืบคนจาก 

www.wongnai.com.       
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ภาพที่ 3.9: เมนูแนะนําของรานแจวฮอน & ตําแหลกผูใหญอนันต 
 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 
 

ที่มา: Wongnai. (ม.ป.ป. ฌ). เมนูแนะนําของรานแจวฮอน & ตําแหลกผูใหญอนันต. สืบคนจาก 

www.wongnai.com.       

  

3.6 การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ 

1) การเขียนภาพวิเคราะห (BCG Model)  
 

ภาพที่ 3.10: BCG Model 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Management guru. (2012). Management style. Retrieved from 

managementsuman.blogspot.com. 

 

ตําแหนงของรานขอ....ไข 
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2) อธิบายสถานภาพของธุรกิจ 

จากการวิเคราะห BCG Model ของรานขอ....ไข จัดอยูในกลุมของ QUESTION MARK 

เน่ืองจากเปนธุรกจิทีเ่พิ่งริเริ่มและเขาสูตลาด โดยพื้นทีท่ี่จัดต้ังไดมีการเจริญเติบโตทางธุรกจิไดดี และ

ธุรกิจจะมสีวนแบงทางดานการตลาดอยูในระดับที่นอย บรเิวณน้ันยังไมไดมีรานไหนทีเ่ปดรานอาหาร

ที่เกี่ยวกับสุขภาพอยางชัดเจน แตรานขอ....ไขไดมีการวางแผนการตลาดไวอยางชัดเจนไมวาจะเปนใน

เรื่องของเอกลักษณของรานที่จะอยูในลักษณะของอาหารเพือ่สุขภาพในบรกิารเปน SET เมนูและมี

บริการทีส่งใหถึงที่ รวมไปถึงชองทางที่จะสามารถเขาถึงไดอยางงาย และยังไดเรื่องของเราทีเ่ราจะ

เนนไปในกลุมเปาหมายที่มีขอจํากัดทางดานเวลาซึง่รานขอ....ไขเปดรานคอยใหบริการ อยางไรก็ตาม

ตองมีการใชเวลาในการทําใหกลุมเปาหมายรูจักและตัดสินใจในการเขามาใชบริการ นอกจากน้ีแลว

ธุรกิจประเภทอาหารมจีํานวนมากใหกับผูบริโภคไดเลือกใชบริการข้ึนอยูเพียงวารานไหนจะตอบโจทย

ความตองการของผูบริโภคไดมากกวากัน และเพื่อใหแผนธุรกิจของรานขอ....ไขที่วางไวมีอัตราการ

เติบโตทีเ่พิ่มข้ึนไดรบัสวนแบงทางการตลาดที่มากข้ึนโดยใหไปอยูในชวงของ STAR   

 

3.7 การวิเคราะหตําแหนงของสินคา 

 

ตารางที่ 3.1: เปรียบเทียบคูแขงทางตรง 

 

ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห รานขอ….ไข รานอาหารคูผักหวาน รานริมคลองชล 

รูปแบบในการจัด

จําหนาย 

รานขอ....ไขจะมีรูปแบบ

ในการจัดจําหนายเปนชุด

อาหารหรือรูปแบบ SET 

ที่จะประกอบดานอาหาร

จานเดียวขนมและนํ้าดื่ม

เพื่อสุขภาพ โดยในแตละ

เมนูจะมีการบอกแคลอรี่ 

พลังงาน ที่จะไดรับจาก

อาหาร เพื่อใหลูกคาได

ทราบวาส่ิงที่ลูกคา

รับประทานไปมีประโยชน

ตอรางกายมากนอย 

แคไหน  

จะมีการใหบริการในแบบ

ทั่ว ๆไปคือจะมีเมนูมาให

ลูกคาไดเลือกและมีความ

หลากหลายประเภทอาหาร 

โดยไมไดมีการยึดติดการ

อาหารเพื่อสุขภาพ ซ่ึงแต

ละรานก็จะมีเมนูแนะนํา

ของราน 

 

 

 

เนนการใหบริการรูปแบบ

ครอบครัวมีเวลาในการ

รับประทานอาหารมี

บริการเสริมในสวนบริการ

หองจัดเล้ียง แตราคาก็

คอนขางสูงไมเหมาะสม 

กับรายไดของผูบริโภค 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ): เปรียบเทียบคูแขงทางตรง 

 

ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห รานขอ….ไข รานอาหารคูผักหวาน รานริมคลองชล 

การบริการสง รานขอ....ไขไดมีการ

วางแผนการตลาดในเรื่อง

ของการจัดสงอาหาร

บริการถึงที่บานหรือที่

ทํางานเพื่ออํานวยความ

สะดวกใหกับลูกคาที่มาใช

บริการ ซ่ึงลูกคาสามารถ

ส่ังอาหารผาน Facebook 

Line และ IG ไดตลอด 

เวลาที่เปดใหบริการ 

นอกจากน้ี เวลาที่เปด

ใหบริการตั้งแต 8.00

จนถึง 22.00 น. เน่ืองจาก

จะไดใหบริการกลุมลูกคา

ที่เขาทํางานในชวงดึกที่ 

หารานรับประทานอาหาร 

ไดยากไดมีอาหาร

รับประทาน 

จากการที่สํารวจพบวา

ไมไดมีการใหบริการจัดสง

ถึงที่บานหรือที่ทํางาน 

สวนใหญลูกคาจะมา

รับประทานที่ราน ซ่ึงเวลา

ที่คอยใหบริการคือตั้งแต 

10.00-22.00 น. 

 

 

 

ไมมีบริการในการจัดสง

รวมไปถึงไมไดมีชองทางใน

การติดตอส่ือสารทางดาน

ส่ือโซเชียล โดยสวนใหญ

จะเนนการรับประทาน

อาหารที่รานมากกวา 

วัตถุดิบที่ใชในการ

ประกอบอาหารปลอด

สารพิษ 

วัตถุดิบของรานขอ....ไข

สวนใหญจะมาจากฟารม

ของรานเองที่มีการ

เพาะปลูกและเล้ียงไกไว

เพื่อนําไขมาประกอบ

อาหารดังน้ันจึงม่ันใจไดวา

วัตถุดิบหลักมีความ

ปลอดภัย100% เพราะจะ

เปนไขแบบออแกกานิค 

รวมถึงผักก็จะปลอด

สารพิษ ในการดูแลผัก

และการเล้ียงไกจะดูแลใน

รูปแบบเกษตรพอเพียง 

จากการสํารวจวัตถุดิบที่ใช

สวนใหญจะมาจากตลาด

หรือหางสรรพสินคาที่มี

การจําหนายโดยทั่ว ๆ ไป 

ไมไดมีการเนนไปที่

ปลอดภัยสารพิษยกเวน

ผักหวานที่ทางรานทํา 

การปลูกเอง 

ไมไดมีการใชวัตถุดิบที่

ปลอดสารพิษในการ

ประกอบอาหารเมนูหลัก

แตจะมีเพียงปลาที่มี

ลักษณะสดใหม

นอกเหนือจากน้ีก็จะใช

วัตถุดิบที่จําหนายอยูใน

ตลาดหรือหางสรรสินคา

ทั่วไป 
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3.8 การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 1) รูปแบบในการจัดจําหนายสินคา 

รานขอ....ไข ไดมีการจัดจําหนายอาหารประเภทที่มีวัตถุดิบเปนไข โดยจะเนนในเรื่องของ

สุขภาพและการจัดจําหนายจะมลีักษณะทีเ่ปนชุดเมนูหรือ SET ที่จะประกอบดานอาหารจานดวน  

1 จาน ผลไม และนํ้าสมุนไพร 1 แกว พรอมทั้งขอมลูทีเ่กี่ยวของกับประโยชนของเมนูชุดน้ันวามี

อะไรบาง เชน จํานวนแคลอรี่ พลงังานเทาไร เปนตน เพื่อใหลูกคาไดสามารถทราบวาตัวเอง

รับประทานอาหารกี่แคลอรี่และสามารถทีจ่ะเผาผลาญหมดไปไดอยางไร และนอกจากน้ีกจ็ะมีการ

จําหนายวัตถุดิบสด ๆ ทีม่าจาฟารมมาวางจําหนายในรานเพือ่ใหกลุมแมบานหรือลกูคาที่สนใจอยาก

ไปทําอาหารรบัประทานเองที่บาน  

ลักษณะรปูแบบของ ชุดอาหาร 

แบบที่ 1 คือ ราคาจะเปนแบบเชต โดย 1 เชต จะมีขาว 1 จาน และไขเจียม (ตามหนาทีจ่ะ

เลือก) นํ้าผลไม 1 แกว และ ผลไม 1 อยาง ราคาชุดละ 59 บาท 

แบบที่ 2 คือ ราคาจะเปนแบบแยกรายการอาหารแลวแตทางผูบริโภคจะเลอืก ราคามีต้ังแต 

39-350 บาท 

 

ภาพที่ 3.11: ตัวอยางเซตเมนูอาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: เซตเมนูอาหาร. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก www.bloggang.com. 
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เมนูหลักของรานขอ....ไข คือ 1) ขาวไขเจียวโบราณผักหวานอบกรอบ 2) สลัดผกัหวาน       

3) ไขกระทะรอนผกัหวาน 4) ขาวกลองสไตลญีปุ่น 

 

ภาพที่ 3.12: ขาวไขเจียวโบราณผักหวานอบกรอบ เมนูแนะนํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: SME Leader. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก www.smeleader.com. 

 

ภาพที่ 3.13: ตัวอยางเมนูไขเจียวกระทะรอนผกัหวาน   

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 
           

ที่มา: Eyesight. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก eyesight.rssing.com. 
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ภาพที่ 3.14: สลัดผักหวาน       

 

 

 

 

 

             

        

 

 

 
 

ที่มา: สลัดผักหวาน. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก www.bloggang.com. 

 

ภาพที่ 3.15: ขาวกลองสไตลญี่ปุน 

                      

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: ขาวกลองสไตลญี่ปุน. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก play.kapook.com. 
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2) การบริการสงถึงท่ีและเวลาในการจัดจําหนาย 

 รานขอ....ไขไดมีทีการใหบรกิารสงอาหารใหถึงที่โดยสามารถสั่งอาหารผานชองทางโซเชียล

ตาง ๆ เน่ืองจากปจจบุันคนสวนใหญก็จะใชบริการผานชองทางโซเชียวคอนขางมากเพราะจะได

สะดวกรวดเร็วและนอกจากน้ีเวลากเ็ปนสิ่งสําคัญไมแทกันเพราะการดําเนินชีวิตในปจจุบันจะตอง 

เรงรีบอยูตลอดเวลาจะตองทําอะไรแขงขันกบัเวลาไมเวนแมแตการรบัประทานอาหาร เฉพาะน้ันการ

บริการจัดสงอาหารใหถึงทีก่็ถือไดวาเปนสวนหน่ึงจะชวยใหลูกคาประหยัดเวลาในเรื่องของการเดิน 

ทางและทําเกิดความสะดวกสบายเพิม่ข้ึน โดยการสงอาหารจะมรีถคอยใหบริการสงอาหาร สวนเวลา

ในการสงหลังจากทีร่ับ Order จากลูกคาแลวจะจัดสงใหถึงที่ภายในเวลา 20 นาที และชวงเวลาใน

การใหบริการกจ็ะเนนไปที่เวลากอนพกัเที่ยงไปจนถึงชวงเวลา 22.00 น. เพื่อใหลูกคากลุมพนักงานที่

เขางานตอนกลางคืนไดมีอาหารรบัประทานกัน  

3) วัตถุดิบท่ีใชในการประกอบอาหาร  

 เน่ืองจากวัตถุที่นํามาใชจะนํามาจากฟารมทางรานเปนคนดูแลเองทั้งหมด โดยเราจะเนนการ

ทําฟารมแบบเศรษฐกจิพอเพียง โดยจะมีการดูแลเรื่องของสารพิษไมใหเกิดการปนเปอนกบัวัตถุดิบ

โดยเด็ดขาดเพราะรานเราเปนรานอาหารเพื่อสุขภาพ ไขที่ไดมาจะเปนไขออรแกนิคที่เราจะเปนคน

ดูแลต้ังแตการเลี้ยงจนถึงการนําออกมาขายและนํามาใชเปนวัตถุดิบหลักของราน โดยจะตองผานการ

ตลอดสอบอยางถูกตองและชัดเจนเพื่อใหลกูคาไดเกิดความมั่นใจของตัวสินคาและทําใหเกิดความ

นาเช่ือถือ   

โดยลักษณะของพืชที่ในการประกอบทําฟารมอยูที่ 27 ไรเปนฟารมเลี้ยงในลักษณะปด โดย

ภายในฟารมจะเลี้ยงไกไขในโรงเรอืนจํานวน 1 โรงเรือง มีบอปลาที่เลี้ยงปลาดุกอยูดานลางโรงเลี้ยงไก 

พื้นที่ดานหนาจะมีการปลูกพืชสวนครัวต้ังแต พริก 50 ตน พริกไทย 100 เสา มะนาวจํานวน 100 ตน 

กระเพา 50 ตน มะกรูด 20 ตน ผักหวาน 4000 ตน ชะอม 200 ตน นอกจากน้ีก็จะมกีลวยหอม 

กลวยไข มะพราว เพื่อนําวัตถุดิบเหลาน้ีมาประกอบอาหารและวางจําหนายภายในราน 

ลักษณะของการเลี้ยงไกไขออรแกนิก หรือไกไขอินทรีย คือจะเปนการเลี้ยงแบบปลอยไมไดมี

โรงเรืองแตจะมีรั้วหรือคอคอยกั้นเอาไวไมใหไกหนีหรือเกิดอนัตรายจากสัตวอื่น เชน สุนัข เปนตน 

การหากินของไกกจ็ะกินจากเศษผัก ผลไม และขาวโพดทีป่ลดสารเคมี ซึ่งเรียกไดวาเปนการปลอยให

ไกออกหากินตามธรรมชาติ โดยใน 1 รั่วก็จะมีไก เพียงแค 5 ตัว เพราะจะไมไดเกิดความแออัด และ

โรงนอนของไกควรจะมีความสงูอยูไมเกิน 50 เซนติเมตร เพือ่ความสะดวกตอการจัดการมลูไก 

สามารถนําไปใชประโยชนเปนปุยคอก รังไข ควรใชวัสดุในทองถ่ิน เชน รังไม ตะกรา จํานวน 5-7 ตัว 

ตอ 1 รัง วัสดุรองพื้นรังไข ควรใชใบตะไครตากแหงเพื่อชวยลดการรบกวนจากพยาธิภายนอก เชน 

หมัด ไร วัสดุรองพื้นคอก ควรเปนวัสดุทีห่างายในทองถ่ิน คือ แกลบ ควรรองพื้นใหหนาไมตํ่ากวา  

2 น้ิว ถังใหนํ้าขนาด 8 ลิตร ตอไก 100 ตัว  
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       ไขที่จากแมไกทีเ่ลี้ยงแบบปลอยจะมีราคาสูงกวาไขเลี้ยงแบบขัง แตใหสารอาหารที่เปน

ประโยชนมากกวา คือ 

 โคเลสเตอรอลนอยกวา 1/ 3 

 ไขมันอิ่มตัวนอยกวา 1/ 4 

 วิตามินเอมากกวา 2/ 3 

 กรดไขมัน โอเมกา 3 มากกวา 2 เทา 

 วิตามินอีมากกวา 3 เทา 

 เบตาแคโรทีน มากกวา 7 เทา 

 โดยไกไขที่เลี้ยงไวทั้งหมดมี 20 รั่ว ก็จะมีไกทัง้หมด 100 ตัว โดยไกไขจะออกไขวันละ 1 ฟอง 

ซึ่งสวนใหญจะออกในชวงเวลา ตี 4 – ตี 5 ของทุกวัน แลวกจ็ะมีการเวนชวงในการออกไข ซึ่งทางราน

ก็จะมกีารคัดขนาดของไขเพื่อที่จะนําไวเปนวัตถุดิบของรานและเพือ่จําหนายที่หนาราน  

 

ภาพที่ 3.16: โรงนอนของไก 

    

 

 

 

 

 

 

 

         

 

                                                     

 
 

ที่มา: เกษตรพอเพียง.คอม. (2555). การเลี้ยงดูไกไข. สบืคนจาก http://www.kasetporpeang.com. 
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ภาพที่ 3.17: ลักษณะของการเลี้ยงไกปลอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             
 

ที่มา: ลักษณะของการเลี้ยงไกปลอย. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก http://www.smethailandclub.com. 

   

ลักษณะของการปลูกมะนาว 

          ซึ่งจะปลูกมะนาวไวในบอซเีมนตในระยะหางระหวางแถว และระหวางตนในระยะ 2-4 x 2-4 

เมตร พรอมนําบอซเีมนตวางทบัดานบน 1 ไร จะไดประมาณ 100-400 ตน ตามระยะที่ใช หลงัจาก

น้ันดินที่ผสมแลวใสในกระถาง ใหระดับดินตํ่ากวาขอบบอประมาณ 10 เซนติเมตร ใหใสดินประมาณ 

2 ใน 3 ของบอ แลวนําตนมะนาวลงบอ แลวจงึใสดินกลบทหีลงัหรืออาจใสดินใหไดระดับกอนคอยขุด

หลุมปลูกทหีลงัก็ไดพรอมนําวัสดุอินทรียโรยกลบปากบอ เชน แกลบ ข้ีเถา ขุยมะพราว เศษใบไม ปุย

หมัก และมูลโค เปนตน ทั้งน้ี ใหหลกีเลี่ยงการใสข้ีเถาจํานวนมาก เน่ืองจากข้ีเถามสีารอนินทรียที่เปน

แรมาก เมือ่ละลายนํ้าจะใหกรด อาจทําใหรากมะนาว และตนมะนาวเหี่ยวตายได หรือดินมีสภาพเปน

กรดมาก แลวกม็ั่นดูแลรดนํ้าทกุวันโดยการเปดสปรงิเกอร  

          ความพิเศษคือการทีจ่ะบงัคับใหมะนาวออกลูกนอกฤดูกาล โดยวิธีการทําก็คือ 

(1) เลือกตนมะนาวที่มอีายุต้ังแต 8-12 เดือน (ตนที่ปลูกจากตนตอนอายุต้ังแต 1 ป 

และหลังจากปลูกในทอซเีมนตแลว 8 เดือนข้ึนไป) 

(2) ใหเลอืกกิง่แกหรือกิง่ที่มีใบแกแลว และทําการตัดแตงกิ่ง 
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(3) งดการใหนํ้ามะนาวเปนเวลา 7-10 วัน จนใบเหี่ยวหรือเริ่มรวง หากในชวง

ดังกลาวมีแนวโนมทีฝ่นจะตกใหใชผาใบพลาสติกคลุมคอบปากทอทั้งหมด 

(4) หลงัจากงดใหนํ้าประมาณ เวลา 7-10 วัน จะสังเกตใบแกจะเริ่มเหี่ยวหรือมีใบ

รวงทั้งน้ีข้ึนอยูกับสภาพความชุมช้ืนของดินดวย 

(5) ทําการใหนํ้า รวมกับปุยสูตร 12-12-24 ประมาณ 1-2 กํามือ/ ตน 

(6) มะนาวจะแตกกิง่ และออกใบใหมประมาณ 15-20 วัน พรอมแตกดอก โดยใน

ระยะแตกใบใหม และออกดอกใหฉีดดวยนํ้าหมักหรอืนํ้าตมสมุนไพรเพื่อปองกันหนอนหรอืแมลง   

กินใบออน หรือฉีดพนดวยยากําจัดแมลง 

(7) ใหนํ้าปกติ วันละครัง้หรือวันเวนวันจนถึงการเก็บเกี่ยวผลิต 

 

ภาพที่ 3.18: ลักษณะของที่เพาะปลูกมะนาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 

 
 

ภาพที่ 3.19: มะนาวในฟารม...ไข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากน้ีที่รานขอ....ไขก็ไดปลกูพื้นเศรษฐกิจในจังหวัดก็คือผักหวานไวจํานวน 4000 ตน 

โดยลักษณะของการปลูกดังน้ี การเพาะเมล็ดผักหวานปา ควรจะมีความช้ืนพอสมควร วัสดุที่ใชเพาะ

ควรเปนทรายลวน ๆ ตองฝงเมล็ดเปนแถวใหลึกประมาณ 2 ซม. หลงัจากเพาะไปได 20-30 วัน จะมี

รากงอกออกจากเมล็ด จากน้ันก็แตกใบออนรวมเวลาทัง้หมดประมาณ 40 วัน โดยสิ่งสําคัญในการ

ปลูกผักหวานที่แปลกตางก็คือการคัดสรรพันธุผักหวานปามาเพาะ จะตองมีการเกบ็เมล็ดที่สกุในชวง

เดือน เมษายน-พฤษภาคม แลวนํามาเพาะ 7 วัน ถึงจะไดพันธุผักหวานที่มีคุณสภาพที่ดีแข็งแรงและ

แตกยอดไดดี 

จากการวิเคราะหจะเห็นไดวา รานขอ....ไขไดใสใจทุกรายละเอียดตองแตข้ันหาวัตถุดิบในการ

เลี้ยงไก การปลูกผัก ซึ่งรานขอ....ไขจะไมมกีารใชสารเคมี แตจะหาจากธรรมชาติคอยเลี้ยงดูแลใหมี

คุณประโยชนและคุณคาทางอาหารมากทีสุ่ด เพื่อใหผูบริโภคไดรับประทานอาหารที่ถูกหลักสุขอนามัย  

มีความอรอย และมีประโยชนตอรางกาย 
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ภาพที่ 3.20: กลวยในฟารมขอ....ไข       
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ภาพที่ 3.21: มะละกอในฟารมขอ....ไข                                                                                         

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากน้ีรานขอ....ไขไดใสใจผูบริโภคในเรื่องของการรบัประทานอาหาร จึงไดจัดทําตาราง

แคลอรี่ของแตละเมนู เพื่อที่จะใหผูบรโิภคไดทราบวาในแตละเมนูน้ันไดใหพลังงานกี่แคลอรี่ และจะมี

ปายที่บอกถึงสรรพคุณของผกัแตละชนิด และจะมีนํ้าสมุนไพรที่คอยใหบริการต้ังแตเขามาถึงราน 

ขอ....ไข อาทิ นํ้ามะตูม นํ้าตะไคร นํ้ามะนาว นํ้าดอกอันชัน เปนตน  
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ตารางที่ 3.2: ตารางแคลอรี ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3.22: ตัวอยางนํ้ามะตูม  
 

 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: นํ้ามะตูม. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก www.healthydeejung.com. 
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สรรพคุณของน้ํามะตูม 

  -  ชวยรักษาอาการทองรวง ทองเดิน โรคลําไส 

-  ใชรักษาอาการทองผกูเรื้อรงัได 

-  ใบสดนํามาค้ันเอานํ้า ใชแกหวัด 

-  เปลอืกรากและลําตน จะชวยแกอาการไขจับสั่น 

-  แกลม แกมูกเลอืด 

-  ชวยรักษาอาการหลอดลมอักเสบ 

 

ภาพที่ 3.23:  ตัวอยางนํ้าตะไคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: นํ้าตะไคร. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก www.bloggang.com. 

 

สรรพคุณของน้ําตะไคร 

      มีวิตามินเอชวยบํารงุสายตา นอกจากน้ียังมีแคลเซียม และฟอสฟอรัส ชวยบํารงุกระดูก 

และฟน แกทองอืด ทองเฟอ จกุเสียด ขับปสสาวะ ขับเหงื่อไดดี ชวยลดพิษของสารแปลกปลอมใน

รางกาย รวมทั้งชวยลดความดันโลหิตสงู 
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ภาพที่ 3.24: ตัวอยางนํ้ามะนาว 

       

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: นํ้ามะนาว. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก women.thaiza.com. 

 

สรรพคุณของน้ํามะนาว 

(1) ชวยในเรื่องของการลดนํ้าหนัก 

(2) ชวยในเรื่องของการยอยอาหารไดดี 

(3) ชวยทําใหรุมขุมขนเล็กลง และมีผิวพรรณที่สะอาด 

(4) ชวยเสริมภูมิคุนกันทางดานภูมิแพ 

(5) ชวยลดปญหาทางเดินทางหัวใจ 

(6) ชวยขับปสสาวะ 

(7) ชวยในเรื่องของชองปาก ลดการปวดของเหงือก  

 
 

 



บทท่ี 4 

การจัดทํากลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

 

ผูจัดทําไดเลือกกลยุทธ ทฤษฏีในเรื่องของ (TOWS Matrix) ของ Thomas L. Wheelen  

and  J. David Hunger (2002: 115) ประกอบไปดวยเน้ือหา กลยุทธแผนปฏิบัติการซึง่ เปนตัว

กําหนดการช้ีวัด ในดานของงบประมาณ และแผนงานในอนาคตของธุรกิจ โดยดําเนินการปรับเปลี่ยน

วิธีการขาย และในดานการบริการใหมีมาตรฐานสูงข้ึน โดยเนนไปในเรื่องของการประชาสมัพันธของ

สินคาและบริการ รวมไปถึงคุณภาพของสินคา เพื่อใหไดเปนที่รูจกัของกลุมเปาหมายและรักษาฐาน

ลูกคาในระยะยาว ดังน้ี   

 

4.1 TOWS Matrix เปนกําหนดกรอบของกลยุทธ 

 

ตารางที่ 4.1: กลยุทธ TOWS Matrix 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: เอกกมล เอี่ยมศรี. (2554). การวัดประสทิธิภาพของพนักงานดวยตัวช้ีวัด (Measuring 

employee performance using KPI’s). สืบคนจาก https://eiamsri.wordpress.com. 
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SO-Strategies (กลยุทธเชิงรุก) เปนการจับคูระหวางจุดแข็งกับโอกาส เปนสิง่ทีเ่กิดข้ึนทั้ง

ภายในและภายนอกในลักษณะเชิงบวก ซึ่งองคกรจะตองมีการประเมินที่นําจุดแข็งภายในพฒันาให

สอดคลองกบัโอกาสภายนอกเพือ่กําหนดกลยุทธเชิงรกุ 

  ST-Strategies (กลยุทธเชิงปองกัน) เปนการจบัคูระหวางจุดแข็งกับอุปสรรค ซึ่งมจีุดแข็ง 

เปนปจจัยเชิงบวกและมอีุปสรรค เปนปจจัยเชิงลบ ซึ่งองคกรจะตองมีการประเมินสถานการณทีเ่ปน

จุดแข็งใหสอดคลองกับสถานการณภายนอกเพื่อกําหนดกลยุทธในการปองกัน 

WO-Strategies (กลยุทธเชิงแกไข) เปนการจบัคูระหวางจุดออนกบัโอกาส ซึ่งองคกร

จะตองมีการประเมินจุดออนที่เปนภายใน และประเมินโอกาสของสถานการณภายนอกเพื่อกําหนดกล

ยุทธเชิงแกไข 

WT-Strategies (กลยุทธเชิงรบั) เปนการจบัคูระหวางจุดออนกับอปุสรรค ซึ่งองคกร

จะตองนําขอมูลสภาพแวดลอมที่เปนจุดออนมาคิดรวมกันแลวกําหนดกลยุทธในเชิงรับ 

นอกจากน้ีการทีอ่งคกรจะตองเผชิญกบัจุดออนและขอจํากัดของภายนอกองคกรทําใหเกิด

การควบคุมไดยากจงึตองมีการกําหนดกลยุทธตามลําดับดังน้ี 

(1) กลยุทธระดับบริษัทจะบงบอกถึงทิศทางขององคกรในอนาคต อุตสาหกรรมที่องคกรจะ

แขงขันในแนวทางที่องคกรจะยึดถือ และปฏิบัติตอไป 

(2) กลยุทธระดับธุรกิจ ซึ่งถือเปนกลยุทธเชิงแขงขันมีพื้นฐานวิธีการที่ทาใหธุรกจิสามารถ 

แขงขันได 

(3) กลยุทธระดับหนาที่ เปนกลยุทธที่ระดับหนาที่งานตาง ๆ ในธุรกิจกําหนดข้ึนเพื่อสนับสนุน

กลยุทธระดับธุรกิจ ถือเปนพื้นฐานการลงปฏิบัติเพื่อใหบรรลเุปาหมายของธุรกิจทีก่ําหนด 
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4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะห TOWS Matrix 

 

ตารางที่ 4.2: เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห TOWS Matrix 
 

 

4.3 แผนงานการใชกลยุทธการขาย และบริการ 

1) กลยุทธการประชาสัมพันธ 

วัตถุประสงค  

(1) เพื่อประชาสมัพันธใหรานขอ...ไขเปนที่รูจักในวงกวาง 

(2) เพื่อผลักดันใหกลุมเปาหมายเขามาใชบริการ 

งบประมาณ  30,000 บาท 

 

 

Internal 

 

 

Factors 

External Factors 

Strengths (จุดแข็ง) 

1. มีการปลูกพืชผักและเล้ียงไกเองทําให

สามารถควบคุมคุณภาพได 

2. มีการใหบริการสงถึงที่ 

3. รูปแบบอาหารและการตกแตงที่ไม

เหมือนใคร 

Weaknesses (จุดออน) 

1. ยังขาดประสบการณในการเปน

เจาของธุรกิจ 

2. รานยังไมเปนที่รูจักในวงกวาง 

Opportunities (โอกาส) 

1. ทุกคนสวนใหญจะหันมา

รับประทานเพื่อสุขภาพกัน

มากขึ้น 

2. เปนอาหารที่แปลกใหม 

 

SO  Strategies (จุดแข็ง + โอกาส) 

1. มีการบริการขายวัสดุดิบสด ๆ ทั้ง

พืชผักและไก 

2. มีการบริการสงอาหารถึงที่บานและที่

ทํางาน 

3. มีการบริการอาหารเปนแบบ  

“SET MEMU ” 

WO Strategies (จุดออน + โอกาส) 

1. คิดคนเมนูที่แปลกใหม 

2. ประชาสัมพันธใหคนรูจักรานผาน

ชองทางโซเชียวตาง ๆ  

3. มีการติดปายที่หนานิคมเพื่อ

ประชาสัมพันธราน 

Threats (อุปสรรค) 

1. มีคูแขงจํานวนมาก 

2. ปจจัยในเรื่องเศรษฐกิจ

ที่ทําใหราคาของวัตถุดิบ 

เครื่องปรุง มีการแปรผัน

ตลอดเวลา 

ST Strategies (จุดแข็ง + อุปสรรค) 

1. จะตองมีการดีไซนภาชนะรูปแบบของ

อาหารที่ทันสมัยและสอดคลองกับราน

เพื่อเปนเอกลักษณของรานและชนะ

คูแขง 

WT Strategies (จุดออน +อุปสรรค) 

1. หาแหลงขายวัตถุดิบหรือพันธมิตรที่ดี

เพื่อที่จะซ้ือวัตถุดิบ เครื่องปรุงในราคาที่

ถูก หรือราคาขายสง ไมใหกระทบกับตัว

ราคาอาหารที่ตั้งไว 
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แผนปฏิบัติ 

(1) ทําการเปด Fanpage ของรานขอ...ไข โดยใสรายละเอียดทีต้ั่งของรานและเมนู

แนะนํารวมไปถึงกจิกรรมตาง ๆ ที่จะคอยอับเดจอยูตลอดเวลา 

(2)  จัดกิจกรรมครอบครัวขอ...ไขข้ึนประจําทุกเดือน โดยใหลกูคาที่เขามาใชบริการ

ถายภาพรวมกันแลวจะนํามาโหวตหาผูโชคดีผานทาง Fanpage ซึ่งรางวัลคือการรบัประทานอาหารที่

รานขอ...ไขฟรี 1 มื้อ เปนการประชาสัมพันธ 

(3) ซื้อชวงเวลาในการโปรโมท Fanpage กับ Facebook เปนรายสัปดาห เพื่อ

ประชาสมัพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมาย โดยจะมีการกําหนด อาชีพ รายได สถานที่อยูอาศัย เปนตน 

เพื่อใหตรงกบักลุมเปาหมายของทางราน 

(4) ทําปายไปติดตามหนาบริษัทและบรเิวณนิคมอุตสาหกรรมเพือ่เปนการ

ประชาสมัพันธใหกลุมเปาหมายไดรูจักรานขอ...ไขและเขามาใชบริการ 

(5) มีการออกบูธรานอาหารในงานแผนดินสมเด็จพระนารายณมหาราช จงัหวัด

ลพบรุี ชวงเดือนกุมภาพันธุของทุกป, ออกบูธงานประจําปของจงัหวัดสระบุรี ที่วัดพระพุทธบาท  

ชวงเดือนมีนาคม และงานฟารมโคนม ชวงเดือนธันวาคม 

(6) การตกแตงรานจะตกแตงใหมีแตรูปไขทัง้ภายนอกและภายในราน รวมไปถึง

อุปกรณ และภาชนะที่ใชจะมีการใสโลโกของรานเพื่อเปนการประชาสัมพันธ 

2) กลยุทธในดานการบริการ 

วัตถุประสงค 

(1) เพื่อสรางความแตกตางจากคูแขงและความแปลกใหม 

(2) เพื่อใหอํานวยความสะดวกตอการใหบริการกับลูกคา 

งบประมาณ  20,000 บาท 

แผนปฏิบัติการ 

(1) เมนูอาหารของรานขอ...ไข จะเปนเมนูในรูปแบบของ “SET MENU” เพื่องาย

ตอการสัง่และคุมคามากกวาเหมาะสําหรับกลุมเปาหมายที่ตองรบีเรงในการใชเวลารบัประทานอาหาร 

(2) แตละ “SET MENU” จะมีปายบอกถึงคุณคาทางอาหารวาแตจะเมนูน้ันได

คุณคาทางอาหารอะไรบาง โดยสิง่ที่บอกจะมี โปรตีน คารโบไฮเดรต ไขมัน เปนตน 

(3) ภายในรานจะมีการจําหนายวัตถุดิบสด ๆ ที่นําออกมาจากฟารม อาทิ ไขไก  

มะนาว พริก พืชสวนครัว ที่จะนํามาขายในราคาที่ถูกและสดใหม 

(4) จะมีการบริการสงอาหารใหถึงบานและที่ทํางาน โดยถาสั่งอาหารครบ 300 บาท 

ข้ึนไปจะบริการสงฟรี แตถาหากไมถึงจะมีการเก็บคาบรกิารจัดสง 20 บาท 
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(5) มีการบริการเครื่องด่ืมสมุนไพรไทยคอยใหบรกิารทุกวันที่ราน เชนนํ้ามะตูม        

นํ้าตะไคร นํ้ามะนาว เปนตน 

3) กลยุทธการสรางหรือหาพันธมิตร 

วัตถุประสงค 

(1) เพื่อทีจ่ะไดมีการแลกเปลี่ยนสินคากันได  

(2) เพื่อซื้อวัตถุดิบในการผลิตอาหารในราคาที่ถูกหรือไมแพงมากทําใหลดตนทุน 

งบประมาณ  20,000 บาท 

แผนปฏิบัติการ 

(1) มีผูกมิตรกบัรานขายสงเพื่อทีจ่ะไดซื้อวัตถุดิบ เชน นํ้าตาล ขาว ในราคาทีถู่ก

หรือไมแพงเกินไป จะไดไมกระทบกับราคาตนทุนที่ต้ังไว 

(2) ขายวัตถุดิบของทางรานขอ...ไขใหกับรานคาสงในราคาตนทนุเพื่อทีจ่ะไดมีแหลง

ในการกระจายสินคาในอนาคต 

(3) ใหสวนลดพเิศษสําหรบัรานคาพันธมิตร 10% รานทีจ่ะใหสทิธพิเศษ เชน  

รานขายสง รานขายขาว เปนตน 

 

4.4 แผนงานดานงบประมาณและการเงิน 

แหลงเงินทุน 

เงินทุนทั้งหมดเปนเงินของครอบครัวทัง้หมด 100% โดยจะมีเงินในสวนของตัวเอง  

300,000 บาท และเงินจากพอแม 700,000 บาท   

ขอดี 

(1) ไมตองเสียดอกเบี้ยใหกับธนาคารและกังวลในการหาเงินสงดอก 

(2) สามารถทํากิจกรรมและบริหารไดอยางอสิระไมมีการมผีูกมดั 

ขอเสีย 

(1) เงินเก็บหมด ไมมีเงินสําหรบัใชเวลาฉุกเฉิน 
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ตารางที่ 4.3: แสดงรายละเอียดงบประมาณการลงทุน 

 

รายการ รวม 
แหลงท่ีมา 

สวนของเจาของ เจาหนี้ (เงินกูยืม) 

สินทรัพยถาวร 

ที่ดิน 5 ไร 600,000 600,000 - 

เครื่องครัวและภาชนะ 100,000 100,000 - 

อุปกรณสํานักงาน 50,000 50,000 - 

สินทรพัยถาวรรวม 750,000   

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน 

คาตกแตงราน 300,000 300,000 - 

เงินทุนหมุนเวียน 50,000 50,000  

รวมเงินลงทุนเริ่มตน 1,100,000 1,100,000 - 

สัดสวนโครงสรางเงินทุน (%) 100.00 100 - 

 

 ในการลงทุนธุรกิจครั้งนีป้ระกอบดวย 

- คาที่ดิน พื้นที่ไรละ 120,000 บาท จากราคาประเมินที่ดิน 

- เครื่องครัวและภาชนะ โดยจะอปุกรณดังน้ี 

(1) เตาไฟฟา 2 ตัว  

(2) กระทะ 3 ใบ  

(3) จาน  50 ใบ  

(4) ชอน/ สอม 50 คู  

(5) 5. แกวนํ้า 50 ใบ  

(6) หมอหุงขาวขนาด 10 ลิตร 2 ใบ  

(7) ตูเย็น 2 เครื่อง  

(8) ถวยใสนํ้าจิ้ม 50 ใบ  

(9) ชุดโตะ+เกาอี้ 12  ชุด   

          -   เครื่องใชสํานักงาน  ดังน้ี 

(1) โนตบุค        จํานวน  1  เครื่อง 

(2) เครื่องปริ้น     จํานวน 1 เครื่อง 
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(3) โทรศัพท        จํานวน 1 เครื่อง 

(4) เครื่องเกบ็เงิน   จํานวน 1 เครื่อง 

(5) รถมอเตอรไซค   จํานวน 1 คัน 

            -   คาตกแตงรานทั้งภายในและภายนอก ลกัษณะของรานเปนใชเปนตูคอนเทนเนอร

จํานวน 2 ตู โดยวางเปนรูปตัว L และมบีอนํ้าอยูตกกลางและดานหลงัจะติดกับภูเขา จะมีการจัด

สถานที่ใหถายภาพ ซึ่งจะเปลี่ยนไปตามเทศกาล เชน ปใหม วาเลนไท เปนตน สีของรานจะเนนเปน

เหลือง และเขียวเพื่อดูแลวจะรูสกึผอนคลายสบายตา บวกกบัสภาพแวดลอมที่มีแปลกผักอยูดานหลัง 

 

ภาพที่ 4.1: ตัวอยางแบบรานขอ...ไข 

 

 
 

ที่มา: forfur. (ม.ป.ป.). สืบคนจาก www.forfur.com. 

 

 ดังน้ันรวมตนทุนในการทําธุรกิจรานขอ...ไข เทากบั 1,100,000 บาท ซึ่งเงินลงทุนทั้งหมดจะ

เปนเงินของเจาของธุรกจิทั้งหมด 100% 
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ตารางที่ 4.4: แสดงระเอียดคาเสือ่มราคา 

 

การคํานวณคาเสื่อมราคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรพัยถาวรรวม 750,000 

คาเสื่อมราคาตอป 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

คาเสื่อมราคาสะสม 150,000 300,000 450,000 600,000 750,000 

 

จากขอมลูจะเห็นวา คาเสือ่มราคาในระยะเวลา 5 ป มูลคาของสินทรัพยจะลดลงใน 

แตละป ซึ่งคาเสือ่มราคาในแตละปจะเทากับสินทรัพยถาวรรวมสุทธิของแตละป ดังน้ันจะเห็นวาคา

เสื่อมราคามีคาเทากับสินทรัพยถาวร 750,000 บาท โดยในระยะเวลา 5 ป ไดมีคาเสื่อมในแตละป  

คือ 150,000 บาท  

 

ตารางที่ 4.5: แสดงงบประมาณการยอดขาย 

 

การประมาณการยอดขาย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ชวงเชาเชา จํานวน/ วัน 

(8.00-11.00 น.) 
10 20 20 25 25 

ราคาเฉลี่ยตอคน 59 59 59 59 59 

รวมยอดขายตอมื้อ 590 1,180 1,180 1,475 1,475 

ชวงกลางวัน จํานวน  

(11.00-17.00 น.) 
20 25 30 35 35 

ราคาเฉลี่ยตอคน 70 80 90 100 120 

รวมยอดขายตอมื้อ 1,400 2,000 2,700 3,500 4,200 

ชวงเย็น จํานวน  

(17.00-22.00 น.) 
25 30 30 35 40 

ราคาเฉลี่ยตอคน 125 150 150 150 150 

รวมยอดขายตอมื้อ 3,125 4,500 4,500 5,250 6,000 

รวมยอดขายตอวัน 5,115 7,680 8,380 10,225 11,675 

ยอดขายตอเดือน 153,450 230,400 251,400 306,750 350,250 

ยอดขายตอไตรมาส 460,350 691,200 754,200 920,250 1,050,750 

ยอดขายตอป 1,841,400 2,764,800 3,016,800 3,681,000 4,203,000 
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แสดงใหเห็นถึงการประมาณการยอดขายในแตละป ซึ่งราคาขายคิดเปนราคาที่เทากันทกุป 

แตแบงจํานวนลกูคาออกเปน 3 ชวงเวลา เชา กลางวัน และเย็นจนถึงคํ่า จํานวนของลูกคาเกิดจาก

การสมมติฐานจากการตอบแบบสอบถามและการสงัเกตการเขาใชบริการรานอาหารในอุตสาหกรรม  

ซึ่งราคาเฉลี่ยตอสวนชวงเย็นจะอยูที ่125 บาท ในปแรก และเพิ่มข้ึน 25 % ของทุกป    

            

ตารางที่ 4.6: แสดงงบประมาณคาใชจาย 

 

ตนทุนคงท่ี ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คานํ้าประปา (เพิ่ม 2%) 9,020 9,200 9,384 9,572 9,764 

คาไฟฟา (เพิ่ม 5%) 60,260 63,273 66,437 69,758 73,246 

คาแกสหุงตม (เพิ่ม 5%)  25,500 26,775 28,114 29,519 30,995 

คาโทรศัพท (เพิ่ม 5%) 13,200 13,860 14,553 15,281 16,045 

คาวัสดุสิ้นเปลืองของราน 12,000 10,000 10,000 12,000 10,000 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 150,000 160,000 170,000 180,000 190,000 

คาเสื่อมราคา 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

คาใชจายตัดจาย 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

เงินเดือน (เพิ่ม 5%) 274,000 287,700 302,085 317,189 333,049 

โฆษณา 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวมตนทุนคงที ่ 853,980 880,808 910,573 943,320 973,099 

ตนทุนผันแปร ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ตนทุนขาย  736,560 1,105,920 1,206,720 1,472,400 1,681,200 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 1% 18,414 27,648 30,168 36,810 42,030 

สงเสริมการขาย 55,242 82,944 90,504 110,430 126,090 

รวมตนทุนผันแปร 810,216 1,216,512 1,327,392 1,619,640 1,849,320 

การคํานวณจุดคุมทุน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กําไรสวนเกิน 1,031,184 1,548,288 1,689,408 2,061,360 2,353,680 

อัตรากําไรสวนเกิน 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 

จุดคุมทุนตอป 1,524,964 1,572,872 1,626,023 1,684,500 1,737,676 

จุดคุมทุนตอเดือน 127,080 131,072.68 135,501.91 140,374.99 144,806.36 

จุดคุมทุนตอวัน 4,236.01 4,369.09 4,516.73 4,679.17 4,826.88 
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จุดคุมทุนตอป เปนสิ่งทีจ่ะแสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการตนทุนกับกําไรน้ันสามารถ 

ที่จะดําเนินธุรกิจตอไปไดหรือไม ซึ่งพบวาขอสมมุติฐานวาจะมียอดขายเพิ่มข้ึนทุกป โดยที่ยอดขายจะ

ไมมีความคงที่ตลอดระยะเวลา 5 ป และอัตรากําไรสวนเกิน คํานวณแลวอยูที่ 0.56 % 

 

ตารางที่ 4.7: แสดงงบประมาณกําไรขาดทุน กรณีสถานการณปกติ 
 

 

จากการแสดงกําไรสทุธิตลอดระยะเวลา 5 ป มีแนวโนนเพิ่มข้ึนทุกป จากปที่ 1 ได 124,043 บาท  

เพิ่มข้ึนในปที่ 2 เปน 467,236 บาท ปที่ 3 เพิ่มข้ึนเปน 545,185 บาท ปที่ 4 เพิ่มข้ึนเปน 782,628 บาท  

และปที่ 5 เพิม่ข้ึนเปน 966,407 บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขาย 1,841,400 2,764,800 3,016,800 3,681,000 4,203,000 

หัก ตนทุนผันแปร 810,216 1,216,512 1,327,392 1,619,640 1,849,320 

กําไรสวนเกิน 1,031,184 1,548,288 1,689,408 2,061,360 2,353,680 

หัก ตนทุนคงที ่ 853,980 880,808 910,573 943,320 973,099 

กําไรกอนการดําเนินงาน 177,204 667,480 778,835 1,118,040 1,380,581 

หัก ดอกเบี้ยจาย - - - - - 

กําไรกอนหักภาษี 177,204 667,480 778,835 1,118,040 1,380,581 

หัก ภาษี 30% 53,161 200,244 233,651 335,412 414,174 

กําไรสุทธิ 124,043 467,236 545,185 782,628 966,407 
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ตารางที่ 4.8: แสดงกําไรสะสม กรณีสถานการณปกติ 

 

ยกยอดไปงบดุล ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กําไรสะสมตนป - 117,841 561,715 1,079,640 1,823,137 

บวก กําไรสุทธิ 124,043 467,236 545,185 782,628 966,407 

หัก เงินปนผล 6,202 23,362 27,259 39,131 48,320 

กําไรสะสมปลายงวด 117,841 561,715 1,079,640 1,823,137 2,741,223 

ยกยอดไปงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ภาษีเงินได 53,161 200,244 233,651 335,412 414,174 

ภาษีเงินไดคางจายที่เพิ่มข้ึน 53,161 147,083 33,407 101,761 78,762 

ยอยอดไปงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินคาคงเหลือ 6,138 9,216 10,056 12,270 14,010 

สินคาคงเหลือที่เพิม่ข้ึน 6,138 3,078 840 2,214 1,740 

ยอยอดไปงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

เงินปนผล 6,202 23,362 27,259 39,131 48,320 

เงินปนผลคางจายที่เพิม่ข้ึน 6,202 17,160 3,897 11,872 9,189 

 

จากการแสดงกําไรสะสมปลายงวด ตลอดระยะเวลา 5 ป เพิ่มข้ึนทุกป ซึง่มีแนวโนมเพิ่มข้ึน 

ทุกป โดยปที่ 1 อยู 117,841 บาท ปที่ 2 เพิ่มข้ึนเปน 561,715 บาท ปที่ 3 เพิ่มข้ึนเปน 1,079,640 บาท 

ปที่ 4 เพิ่มข้ึนเปน 1,823,137 บาท และปที่ 5 เพิ่มข้ึนเปน 2,741,223 บาท 
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ตารางที่ 4.9: แสดงงบกระแสเงนิสด กรณีสถานการณปกติ  
 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม 

การดําเนนิงาน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กําไรสุทธิ 124,043 467,236 545,185 782,628 966,407 

บวก คาเสื่อมราคา 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 

บวก คาใชจายตัดจาย 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

บวก ดอกเบี้ยจาย - - - - - 

บวก ภาษีเงินไดคางจายที่

เพิ่มข้ึน 53,161 147,083 33,407 101,761 78,762 

บวก เงินปนผลคางจายที่เพิม่ข้ึน 6,202 17,160 3,897 11,872 9,189 

หัก สินคาคงเหลือทีเ่พิ่มข้ึน 
-             

6,138 

-             

3,078 

-                

840 

-             

2,214 

-             

1,740 

เงินสดจากกจิกรรมการ

ดําเนินงาน 387,268 838,400 791,649 1,104,048 1,262,618 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม 

การลงทุน 

สินทรพัยถาวรรวม 
-        

750,000 - - - - 

คาตกแตงราน 
-        

300,000 - - - - 

0 - - - - - 

- - - - - - 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
-     

1,050,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากการจัดหา 

กูจากสถาบันการเงิน - - - - - 

หัก ชําระเงินกู - - - - - 

หัก ชําระดอกเบี้ยเงินกู - - - - - 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): แสดงงบกระแสเงินสด กรณีสถานการณปกติ 

 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม 

การดําเนนิงาน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

หัก เงินปนผลจาย 

-             

6,202 

-          

23,362 

-          

27,259 

-          

39,131 

-          

48,320 

ทุนหุนสามัญ 1,100,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม 

การจัดหา 1,093,798 

-          

23,362 

-          

27,259 

-          

39,131 

-          

48,320 

เงินสดสุทธิ 431,066 815,038 764,390 1,064,916 1,214,298 

บวก เงินสดตนงวด - 431,066 1,246,104 2,010,494 3,075,410 

เงินสดปลายงวด 431,066 1,246,104 2,010,494 3,075,410 4,289,708 

 

จากการแสดงกระแสเงินสดปลายงวด ตลอด 5 ป เห็นไดวามีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกป ซึง่ในปที่ 

1 มีเงินสดปลายงวดอยูที่ 431,066 บาท ปที่ 2 เพิ่มข้ึนเปน 1,246,104 บาท ปที่ 3 เพิ่มข้ึนเปน 

2,010,494 บาท ปที่4เพิ่มข้ึนเปน 3,075,410 บาท และปที ่5 เพิ่มเปน 4,289,708 บาท 

 

ตารางที่ 4.10: แสดงฐานะการเงิน กรณีสถานการณปกติ 

 

สินทรัพย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรพัยหมุนเวียน           

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 431,066 1,246,104 2,010,494 3,075,410 4,289,708 

สินคาคงเหลือ 6,138 9,216 10,056 12,270 14,010 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 437,204 1,255,320 2,020,550 3,087,680 4,303,718 

สินทรพัยถาวรรวมสุทธิ 600,000 450,000 300,000 150,000 - 

คาจดทะเบียนและตกแตง

สุทธิ 240,000 180,000 120,000 60,000 - 

คามัดจําสถานที ่ - - - - - 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ): แสดงฐานะการเงิน กรณีสถานการณปกติ 

 

สินทรัพย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รวมสินทรัพย 1,277,204 1,885,320 2,440,550 3,297,680 4,303,718 

หน้ีสินและสวนของเจาของ 

ภาษีเงินไดคางจาย 53,161 200,244 233,651 335,412 414,174 

เงินปนผลคางจาย 6,202 23,362 27,259 39,131 48,320 

หน้ีสินระยะสั้น 59,363 223,606 260,910 374,543 462,495 

เงินกูสถาบันการคงเหลือ - - - - - 

รวมหน้ีสิน 59,363 223,606 260,910 374,543 462,495 

ทุนเรอืนหุนสามัญ 1,100,000 1,100,000 1,100,000 1,100,000 1,100,000 

กําไรสะสมสุทธิ 117,841 561,715 1,079,640 1,823,137 2,741,223 

รวมสวนของผูถือหุน 1,217,841 1,661,715 2,179,640 2,923,137 3,841,223 

รวมหน้ีสินและสวนของ

เจาของ 1,277,204 1,885,320 2,440,550 3,297,680 4,303,718 

 

จากการแสดงงบฐานะการเงิน ตลอดระยะเวลา 5 ป จะเห็นไดวามูลคาของกิจการมกีาร

เพิ่มข้ึนทุกป ซึ่งในปที่ 1 มีจํานวน 1,277,204 บาท ปที่ 2 เพิ่มข้ึนเปน 1,885,320 บาท ปที่ 3 เพิ่ม 

ข้ึนเปน 2,440,550 บาท ปที่ 4 เพิ่มข้ึนเปน 3,297,680 บาท และปที่ 5 เพิม่ข้ึนเปน 4,303,718 บาท 
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ตารางที่ 4.11: แสดงกระแสเงินรบัตลอดโครงการ 

 

ปท่ี กระแสเงินตลอดโครงการ กระแสเงินสด 

0 กระแสเงินสดจาย ณ วันลงทุน 
-                                       

1,100,000 

1 กระแสเงินสดรบั 431,066 

2 กระแสเงินสดรบั 815,038 

3 กระแสเงินสดรบั 764,390 

4 กระแสเงินสดรบั 1,064,916 

5 กระแสเงินสดรบั* 1,264,298 

 
การคํานวณมูลคาปจจบุันในอัตราผลคิดลด 30.00% 

 
มูลคาปจจบุันของกระแสเงินสดรับ 1,875,154 

 
หัก มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย 

-                                       

1,100,000 

 
มูลคาปจจบุันสทุธิ (NPV) 775,154 

 
อัตราผลตอบแทนของโครงการ 57.58% 

 

จากการแสดงกระแสเงินรบัตลอดโครงการ  พบวา มูลคาอัตราสวนลดที่ใชในการดําเนิน

โครงงานอยูที่ 30% และจะเห็นไดวาอัตราผลตอบแทนของโครงการ อยูที่ 57.58% 
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ตารางที่ 4.12: แสดงการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

 

รายการการวิเคราะห ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

การวัดสภาพคลองทางการเงิน           

   อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (เทา) 7.36 5.61 7.74 8.24 9.31 

   อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว (เทา) 7.26 5.57 7.71 8.21 9.28 

การวัดประสิทธิภาพการใชทรัพยสิน 
     

   อัตราการหมุนเวียนของสินคา (รอบ) 132 132 132 132 132 

   ระยะเวลาสินคาคงเหลือ (วัน) 2.73 2.73 2.73 2.73 2.73 

   อัตราการหมุนสินทรัพยถาวร (รอบ) 3 6 10 25 - 

   อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม (รอบ)  1.44 1.47 1.24 1.12 0.98 

การวัดความสามารถในการชาํระหนี ้
     

   อัตราแหงหน้ี (Debt to Equity Ratio) 

(เทา) 
0.05 0.13 0.12 0.13 0.12 

   อัตราสวนความสามารถในการชําระ

ดอกเบี้ย (เทา) 
 

    

การวัดความสามารถในการบริหาร 
     

   อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรพัย 

(ROA) 
0.10 0.25 0.22 0.24 0.22 

   อัตราสวนผลตอบแทนตอผูถือหุน 

(ROE) 
0.10 0.28 0.25 0.27 0.25 

   อัตราสวนกําไรสวนเกิน (%) 44.00 44.00 44.00 44.00 44.00 

   อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงาน (%) 9.62 24.14 25.82 30.37 32.85 

   อัตราสวนกําไรสุทธิ (%) 6.74 16.90 18.07 21.26 22.99 

ขอมูลทางการเงินจากการลงทุน 
     

   มูลคาปจจบุันสุทธิ (Net Present 

Value) ฿775,153.58 

   อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 58% 

   ระยะเวลาคืนทุน  (ป) 1.821 
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โครงการน้ีไดมี  NPV = 775,153.58 IRR ของโครงการน้ีอยูที่ 58% โดยแสดงใหเห็นวา

ผลตอบแทนที่ไดรับของโครงการคอนขางมีแนวโนมทีสู่ง ซึง่สามารถใชระยะเวลาในการคืนทุนที่ 1 ป 

กับ 8 เดือน สามารถสรปุไดวา NPV มีคาเปนบวกเหมาะสมแกการลงทุน IRR มีคามากกวาเปอรเซ็นต

ที่กําหนดไว ทําใหเห็นธุรกจิน้ีเหมาะแกการลงทุน 

 

แผนฉุกเฉิน  กรณีสถานการณผิดปกติ 

 กลยุทธปรับเปลี่ยนรปูแบบการขายใหมหากเกิดการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจหรอืเกิดเหตุฉุกเฉิน 

อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจําหนายสินคาเพิ่มเติม 

  วัตถุประสงค 

(1) เพื่อแกไขสถานการณใหกบัธุรกจิ 

(2) เพื่อสรางรายไดใหกบัธุรกจิ 

  งบประมาณในการใช  50,000 บาท 

  แผนปฏิบัติงาน 

                จะมีการเนนรูปแบบจําหนายไปในทิศทางของการขายสงใหกับแหลงทีจ่ําหนาย

สินคาใหญ ๆ เชน ตลาดไท สีมุ่มเมือง เปนตน และสวนหนารานจะมีการแบงพื้นที่เพื่อทําการสอน

พิเศษใหกับเด็กนักเรียนในชุมชน เพื่อใหเกิดรายไดเพิม่ข้ึนอกีหน่ึงทาง  
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แบบสัมภาษณ (พนักงานบริษัท) 

เรื่อง พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารและรานอาหารนอกบานของพนักงานบริษัทเอกชน 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสมัภาษณ  

1. ช่ือ............................................................  นามสกลุ.................................................. 

2. บริษัท.......................................................................................................................... 

ตําแหนง...................................................................................................................... 

3. อายุ.........ป  รายได.............................................................../ เดือน 

4. เวลาและสถานที่ทีท่ําการสัมภาษณ............................................................................ 

สวนท่ี 2 ความเห็นท่ัวไปเก่ียวกับการรับประทานอาหารนอกบาน 

1. ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับประทานอาหารนอกบานอยางไรและทานไดมีโอกาส

รับประทานอาหารนอกบานบางหรอืไม ถามีโอกาส บอยแคไหน/ เดือน  

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

2. ทานคิดวา ชวงวันและเวลาใดที่เหมาะแกการรบัประทานอาหารนอกบาน 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

3. ทานมีความคิดเห็นตอการรับประทานอาหารในชวงเรงดวนอยางไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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สวนท่ี 3 ความเห็นเก่ียวลักษณะของรานอาหาร 

1. ลักษณะของรานอาหารที่ ทานคิดวานาสนใจมีลักษณะอยางไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

2. ปจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกรานอาหาร ทานคิดวาเปนปจจัยอะไรบาง เชน บรรยากาศ 

ราคา รสชาติ เปนตน 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

3. สิ่งทีท่านคาดหวังจากการรับประทานอาหารในรานอาหารมอีะไรบาง  

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ (แมบาน) 

เรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจของกลุมแมบานในการเลือกรานขายอาหารคาปลีก 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสมัภาษณ  

1. ช่ือ.............................................................  นามสกลุ........................................................ 

2. อาชีพ............................................................................................................................... 

3. ที่อยู.................................................................................................................................. 

4. รายรับครอบครัวโดยประมาณ...................................... บาท 

5. เวลาและสถานที่ที่ทําการสัมภาษณ................................................................................. 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารและรานคาปลีกท่ีจําหนายวัตถุในการประกอบ

อาหาร 

1. ทานเลอืกซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหารจากที่ไหนบาง/ เพราะอะไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

2. ปจจัยในการตัดสินใจซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหารมาจากอะไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

         3. ปจจัยในการเลือกรานในการซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหารมีอะไรบาง 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

4. การต้ังราคาและการจัดกจิกรรมสงเสรมิการขายมผีลตอการตัดสินใจซือ้หรือไม อยางไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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1. ขอมูลการตอบแบบสอบถามเชิงคุณภาพ 

        1.1 การตอบคาํถามของพนักงานคนท่ี 1 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของพนักงาน นางสาวศิริวัลย  ชูศรี มีอายุ 21 ป  เปนพนักงานบริษัท 

ปูนอินทรีย จํากัด ในตําแหนง พนักงานตอนรบั ซึ่งมเีงินเดือนเฉลี่ยตอเดือน 15,000 บาท  

สวนท่ี 2 ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการรบัประทานอาหารนอกบานวา เปนการไดเปลี่ยน

บรรยากาศและเปนการเสรมิสรางความสัมพันธภายในครอบครัวใหไดมีเวลาอยูดวยกันมากข้ึน ซึ่ง

ชวงเวลาที่ใหในการรบัประทานอาหารนอกบานคือเวลาชวงเย็นหลังจากการเลิกงาน หรือแมแต

ในชวงของแตละเทศกาลทีห่ยุดยาวก็จะทําการไปรบัประทานอาหารนอกบาน ซึ่งเปนชวงเวลาที่

เหมาะสมและดีทีสุ่ด นอกจากน้ีไดความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับประทานอาหารในชวงเวลาเรงดวนวา 

รูสึกไมไดมีความสุขในชวงเวลาในการรบัประทานอาหาร เพราะจะตองทําเวลาในการรบัประทาน 

เน่ืองจากจะมีการกําหนดเวลาในการับประทานอาหาร และนอกจากน้ีการเรงรับประทานอาหารยัง

สงผลไปยังสุขภาพและโรคจากทางเดินอาหารเชน โรคกระเพาะ, ระบบการยอยอาหารหรือแมแตโรค

อวน เปนตน 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของรานอาหาร และการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหาร คือจะตองเปนรานอาหารทีม่ีบรรยากาศดี เน่ืองจากเปนปจจัยหลกัในการจัดสินใจทีจ่ะ

เลือกเขารานเพราะเปนสิง่แรกที่พบเห็น จะตองมจีํานวนคนในรานไมเยอะเกินไป มเีพลงฟง อากาสดี

เปนธรรมชาติ รสชาติจะเปนปจจัยรอง สวนในเรื่องสิง่ที่คาดหวัง จะเปนการบริการการตอนรับของ

พนักงาน การพูดจา นํ้าเสียงความสุขภาพ มีการแนะนําเมนู และสถานทีส่ําคัญๆในราน เชน หองนํ้า  

นอกจากยังรวมไปถึงความรวดเร็วทันใจในดานการบรกิาร ทั้งการทําอาหาร การรับออเดอรจากลูกคา

หรือแมแตการเกบ็เงิน เพราะเวลาเปนสิง่สําคัญ 
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1.2 การตอบคาํถามของพนักงานคนท่ี 2  

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของพนักงาน นางสาวปรารถนา แสงนาค  อายุ 22 ป ทํางานอยูที่                

บริษัท Nexworld จํากัด เปนพนักงาน Sale รายไดตอเดือนเฉลี่ยอยูที่ 15,000 บาท 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรบัประทานอาหารนอกบานจะทําใหไดรับประทานอาหาร

ที่อรอยมีความหลากหลายแตกตางกันของอาหาร รวมไปถึงยังไดมีการพบประสังสรรคเพื่อนและใช

เวลากับคนสําคัญ ๆ ซึ่งโดยเฉลี่ยแลวการไปรบัประทานอาหารนอกบานน้ันอยูที่ประมาณ 15 ครั้ง  

ตอเดือน ในชวงเวลาต้ังแต 19.00-21.00 น. เปนชวงเวลาสวนตัวและพักผอนกับบุคคลสําคัญ สวนใน

ความคิดเห็นในเรือ่งของการรับประทานอาหารในชวงเวลาเรงดวนน้ัน คือ คิดวาเปนการรบัประทาน

อาหารที่ไมอรอย เน่ืองจากมกีารกําหนดเวลาจะตองรบีรบัประทานอาหาร จงึไมมีโอกาสในการเลือก

อาหารที่ดีตอสุขภาพและประโยชนตอรางกายมากนัก จะเนนปริมาณอาหารและความอรอยเปนหลัก 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรานอาหารรวมไปถึงปจจัยในการตัดสินใจในการเลอืก

รานอาหาร จะตองมีเอกลกัษณเฉพาะตัวที่ไมเห็นใคร และทีส่ําคัญคือเมนุอาหารจะตองมีความอรอย 

นารับประทาน ราคาสามารถจับตองไดและบรรยากาศจะตองดี มีความสะอาดและสะดวกสบาย 

เปรียบเสมอืนเราไปพักผอนในบานตางอากาศ นอกจากน้ีสิง่ที่คาดหวังวาจะไดรบัจากรานอาหารคือ 

รสชาติอาหารที่อรอย อาหารมปีระโยชน สะอาด และความเอาใจใสของพนักงานในเรื่องของการ

บริการ  
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1.3 การตอบคาํถามของแมบานคนท่ี 1  

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของแมบาน ช่ือ แมออย อายุ 54 ป เปนแมบาน 30 ป หลงัจากออก

จากงาน โดยอาศัยอยูที่ อ.บานหมอ จังหวัดสระบรุี ซึ่งรายไดครอบครัวอยูที่ 50,000 บาทตอเดือน 

สวนท่ี 2 ในการเลือกซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหารสวนใหญแลวจะเลือกซื้อจากตลาด

หรือรานขายอาหารสดใกล ๆ บาน โดยสวนใหญแลวจะมีการตุนวัตถุดิบไวใชประมาณ 3-5วัน เพราะ

งายตอการประกอบอาหาร โดยสวนใหญแลวที่จะตุนเกบ็ไวก็จะมี ไขไก เปนหลัก เพราะไขไกเปน

วัตถุดิบหลักในการประกอบอาหาร และอาจจะพวกผักสวนครัว เชนมะนาว เปนสามารถเกบ็ไวไดนาน 

และสิง่สําคัญในการเลือกก็คือ จะตองมีความสดใหม และราคาถูก นอกจากน้ีปจจัยในการเลือกราน

จําหนายกจ็ะเปนรานที่อยูใกลบานหรือเปนสวนที่คอยเปดจาํหนายของสด รวมไปถึง ถาหากรานไหน

มีการลดแลกแจกแถมกจ็ะเขาไปใชบริการ 

 

1.4 การตอบคาํถามของแมบานคนท่ี 2 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของแมบาน ช่ือ วราภรณ  จิดาวรานนท อายุ 40 ป อาศัยอยูที่               

อ.บานหมอ จังหวัดสระบรุี รายไดตอเดือนของครอบครัวอยูที่ 200,000 ตอเดือน 

สวนท่ี 2 สวนใหญในการเลือกซื้อวัตถุดิบทีจ่ะประกอบอาหารจะเลือกซื้อจากซุปเปอรมารเก็ต

หรือหางสรรพสินคา เพราะวาไดประกอบธุรกจิสวนตัวเลยไมคอยมีเวลาที่จะซื้อของในตลาด เน่ืองจาก

สวนใหญตลาดจะใหบริการในชวงเชาหรือเย็นแคเวลา 18.00 น. ทําใหไมสามารถเลือกซื้อของไดทันจงึมี

ความจําเปนที่จะตองซื้อที่หางสรรพสินคาหรือซุปเปอรมารเก็ต โดยวัตถุดิบหลักในการซื้อก็จะเปนพวก 

ไขไก, ขาวสาร เพราะสามารถเก็บไวไดนานและเปนอาหารหลัก ๆ ของครอบครัว แลวเครื่องปรุงรสตาง 

ๆ ที่ใชสําหรับประกอบอาหาร เหตุผลทีจ่ะเลือกเขารานอาหารหรือขายสินคากจ็ะมาจาก ความสะอาด

เปนหลัก รองลงมาก็จะเปนการบริการของแมคาหรือพนักงาน เพราะเปนสิง่แรกที่เราเห็นวารานน้ันนา

เขาหรือไม สวนในเรือ่งของการจัดลดแลกแจกแถมก็มผีลบางเปนบางกรณีเพราะสวนใหญไมคอยไดรับรู

ขาวสารพวกโปรโมช่ันเทาที่ควร จงึไมคอยมผีลตอการตัดสินใจเทาไร 

 

“…ทฤษฎีใหม ยืดหยุนได” แนวคิด เศรษฐกิจพอเพียง (พระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวฯ 14 กรกฎาคม 2541) 

การเลือกชนิดของพืชสวน ไมยืนตนและพืชไร ควรเลือกพชืที่เหมาะสมกบัแตละพื้นที่ตาม

ความเหมาะสม 

ตัวอยางพืชที่ควรปลกู 

ผลไม 

มะมวง มะพราว ขนุน ละมุด สม มะมวง กลวย นอยหนา มะละกอ กระทอน เปนตน 
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ผัก (ยืนตน) 

แคบาน มะรุม สะเดา เหลียง เนียง ชะเอม ผักหวาน ขจร ข้ีเหล็ก กระถิน เปนตน 

สมุนไพรและเครื่องเทศ 

หมาก พลู บุก บัวบก มะเกลือ ชุมเห็ด หญาแฝก เปนตน 

ผักสวนครัว 

กระเพรา โหระพา สะระแหน แมงลัก ตะไคร พริกไทย พริกข้ีหนู เปนตน 

พืชไร 

ขาวโพด ถ่ัวเหลือง ถ่ัวลิสง ถ่ัวพุม ถ่ัวมะแฮะ ออย มันสําปะหลงั ละหุง นุน 

พืชบํารุงดิน คลมุดิน 

ปลูกแซมผลไม เพื่อบํารุงดิน หรือปลูกหมุนเวียนกับขาว ปลกูตามหัวไร ปลายนา เชน ถ่ัวมะแฮะ 

ถ่ัวมะตา โสนอัฟรกิัน โสนพื้นเมือง ปอเทือง ถ่ัวพรา ข้ีเหล็ก กระถิน ถ่ัวเขียว ถ่ัวเหลือง และถ่ัวพุม  

เปนตน 

พืชหลายชนิดใชทําประโยชนไดมากกวาหน่ึงอยาง และควรพิจารณาถึงระยะเวลาในการดูแล

รักษา เชน เลือกปลูกไมยืนตน เพราะตองการการดูแลอยางมากเฉพาะชวงแรกปลูก จากน้ันการดูแล

ระยะหลังจะนอยลง มผีลผลิตทยอยออกตลอดทั้งป 

การเลือกปลกูไมยืนตน สามารถประยุกตแนวทางพระราชดํารัส ปา 3 อยาง ประโยชน 4 

อยาง มาใชรวมดวย ซึ่งเปนการเลอืกชนิดของไมทีป่ลกูเพื่อประโยชนใชสอย 3 ประการ คือ เพือ่ที่อยู

อาศัย เพื่อเปนอาหาร และเพือ่ประโยชนใชสอย และจะใหประโยชนอยางที่ 4 คือไดรับความรมเย็น 

และสมดุลนิเวศกลับคืนดวยธรรมชาติของปาน่ันเอง 

สัตวเลี้ยงควรเลือกใหเหมาะสม ดังน้ี 

สัตวนํ้า 

เชน ปลาไนปลานิล ปลาตะเพียนขาว ปลาดุก เพื่อเปนอาหารเสริมประเภทโปรตีน และยัง

สามารถนําไปจําหนายเปนรายไดเสริมไดอีกดวย หรือในบางพื้นที่สามารถเลี้ยงกบได ก็อาจเลือกทํา

บอเลี้ยงกบเพื่อ หรอืเลี้ยงรวมกับปลา หรือเลี้ยงในแปลงนา (ลอมแสลน) กรณีทีท่ํานาโดยไมใช

สารเคมีกส็ามารถทําได 

หมู ไก เปด 

การเลี้ยงหมู ไก หรอืเปด สามารถทําคอกกั้นเลี้ยงบนสระนํ้าไดเปนการใหอาหารปลาไปในตัว 

จากการขับถายของเสียของหมูและไก 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานและปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกใช

บริการรานอาหารของผูบรโิภคในอําเภอบานหมอ จังหวัดสระบุร ี

 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการเรียนในหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิตสาขาวิชา

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบรกิาร

รานอาหารของผูบริโภคในอําเภอบานหมอ จงัหวัดสระบุรี ขอมูลที่ไดจากทานจะเก็บไวเปนความลับ

และใชประโยชนในการศึกษาเทาน้ัน กรุณาสละเวลาของทานในการกรอกแบบสอบถาม  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจงโปรดใสเครื่องหมาย  ในชองวางที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทาน 

1. เพศ 

   ชาย       หญิง 

2. อายุ 

  ตํ่ากวา 20 ป      20-30 ป 

  30-40 ป      40-50 ป 

  มากกวา50  ป 

3. อาชีพ 

  นักเรียน/ นักศึกษา    ขาราชการ 

พนักงานบริษัทเอกชน   คาขาย/ ประกอบการธุรกจิสวนตัว 

 อื่น ๆ....................................... 

4. การศึกษา 

  ระดับปวช.-ปวส.     ระดับปรญิญาตร ี

 ระดับปรญิญาโท     ระดับปรญิญาเอก 

5. รายไดตอเดือน 

  นอยกวา 10,000 บาท    10,000-20,000 บาท 

  20,001-30,000 บาท     มากกวา 30,000 บาท 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานของผูบริโภค 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองวางที่ตรงกบัพฤติกรรมการรับประทานอาหารของทานมาก

ที่สุด 

6. ทานไดมีโอกาสไดรบัประทานอาหารนอกบานบอยแคไหน 

  ไมเคย                        ทุกวัน  

 4-6 วันตอสัปดาห         1-3 วันตอสัปดาห                            

7. สวนใหญทานเลือกรบัประทานอาหารนอกบานมือ้ใดมากที่สุด 

 มื้อเชา   มื้อกลางวัน   มื้อเย็น 

8. จํานวนคนที่รับประทานอาหารดวยทั้งหมดประมาณกีท่าน 

 1-2 ทาน   3-5 ทาน 

 6-10 ทาน   อื่น ๆ................................................. 

9. คาใชจายตอครั้งในการรบัประทานอาหาร 

 ตํ่ากวา 200 บาท     200 – 500 บาท 

 600-1,000 บาท     มากกวา 1,000 บาท  

10. สวนใหญ ทานใชบริการรานอาหารประเภทใด 

 รานอาหารตามสั่ง    รานสะดวกซื้อ 

 รานอาหารไทย    รานอาหารญีปุ่น 

 รานอาหารจีน    รานอาหารฟาสตฟูด 

 อื่น ๆ................................ 
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สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกใชบริการรานอาหาร 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองวางที่ ตรงกบัความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการรานอาหาร 

มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ      

 รสชาติของอาหาร      

 ความสดใหมของอาหาร      

 คุณคาที่จะไดรับจากอาหาร      

 ความแปลกใหมของเมนู       

ดานราคา      

 ความเหมาะสมของราคาอาหาร      

 ราคาของเครือ่งด่ืม      

 ความหลากหลายของราคาอาหารในเมนู      

ดานสถานท่ีและเวลา      

 ที่ต้ังของรานสะดวกในการเขาถึง      

 มีที่จอดรถใหบริการ      

 รานต้ังติดกับทิวทศันทีส่วยงาม      

ดานการสงเสริมการตลาด      

ชองทางใหการใหและรับขอมูลขาวสาร  

ทั้ง Facebook, LINE และ IG เปนตน 

     

มีผลิตภัณฑจากแหลงตาง ๆ จําหนาย

ภายในราน 

     

มี WI-FI ใหบรกิารลูกคาในรานฯ       

 ดานกระบวนการบริการ      

 การรบัออเดอรของลกูคา      

 ความถูกตองในการคิดคาบรหิาร  

 (อาหารและเครื่องด่ืม) 
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ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการรานอาหาร 

มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย 

นอย

ท่ีสุด 

 มีความรวดเร็วในการใหบริการ      

 ดานผูใหบริการ      

 ความสามารถในการตอบคําถามของ

พนักงาน 

     

 กริยา มารยาทของพนักงาน      

 พนักงานมีใบหนาที่ย้ิมแยม       

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ      

 ความสะอาดของรานอาหาร      

ความแปลกใหมของภาชนะ/ บรรจุภัณฑ 

อาหาร 

     

 ความเรียบรอยของการแตงกายของ

พนักงาน 

     

 บรรยากาศภายในราน      

    

 

ขอขอบพระคุณสําหรับผูตอบแบบสอบถามคะ 
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