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บทคัดย่อ 
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ความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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ABSTRACT 
 
 The objective of this research was to study the positive influence of content 
of course, pedagogic approach, increased knowledge and understanding, motivation 
to learn, quality training, value, affecting consumers’ satisfaction with survey 
questionnaire from 210 respondents  who were the learners at Mariners School A 
from January to February 2016. The data analyzed using Multiple Regression Analysis. 
The researcher found that value (β = 0.424), pedagogic approach (β = 0.213), and 
quality training (β = 0.194) were tested to be positively affected learners’ satisfaction 
to the training at the school at .01 level of significance, explaining 43.90% of the 
positive influence toward the learners’ satisfaction. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรม
โรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A ฉบับน้ีสําเสร็จได้ด้วยความกรุณาและความอนุเคราะห์อย่างสูงจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา ดร.เพ็ญจิรา คันธวงศ์ ที่ได้ให้คําแนะนําเป็นอย่างดี ตลอดจนได้ตรวจทานแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการทําวิจัยต้ังแต่เร่ิมดําเนินงานจนเสร็จสมบูรณ์ ผูวิ้จัยขอกราบขอบพระคุณ 
เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต อาจารย์ประจําวิชา  
และอาจารย์พิเศษทุกท่านที่ได้ประสาทความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ที่ดี ตลอดจนให้คําแนะนํา
และความช่วยเหลือเป็นอย่างดีตลอดการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 

ขอขอบพระคุณผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน ที่คอยให้คําปรึกษาและคําแนะนําที่เอ้ือต่องานวิจัย
ในครั้งน้ี ตลอดจนขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือและเสียสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนสําคัญในการศกึษาคร้ังนี้เป็นอย่างย่ิง 

เหนือสิ่งอ่ืนใดผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบุคคลอันเป็นที่รกัย่ิงทุกคนในครอบครัว อีกทั้ง
เพ่ือน ๆ ทีใ่ห้การสนับสนุนการศึกษาคร้ังนี้ ที่คอยให้กําลังใจและคําแนะนําดี ๆ เสมอมาจนกระทั่ง
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตน้ี  

สุดท้ายนี้คุณคา่และประโยชน์อันเกิดจากการค้นคว้าอิสระฉบับน้ี ผู้วิจัยขอมอบให้แก่ 
ทุกท่านที่มสี่วนร่วมในการศึกษาครั้งน้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ธุรกิจพาณิชย์นาวีเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมการขนสง่ทางทะเล คลอบคลุมกิจกรรมหลัก
ที่เก่ียวข้องกับการขนส่งทางทะเล การประกันภัยทางทะเล การเดินเรือ กิจการอู่เรือและกิจการท่าเรือ  
รวมถึงการค้าขายทางเรือทั้งภายในและภายนอกประเทศท่ีมีแนวโน้มการขยายตัวเพ่ิมสูงขึ้น ทําให้
ธุรกิจด้านการขนส่งมีบทบาทสําคัญในการผลักดันระบบเศรษฐกิจให้มีการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นส่งผล
ต่อความม่ันคงของประเทศ เน่ืองจาก ธุรกิจในหลายประเภทยังต้องพ่ึงพาการขนส่งทางเรือเป็นสําคัญ 
และถือเป็นวิธีการขนส่งที่ได้รับความนิยมสาํหรับธุรกิจที่ต้องการขนส่งสินค้าครั้งละมาก ๆ หรือขนส่ง
สินค้าที่มีนํ้าหนักมากอีกทั้งยังช่วยในด้านต้นทุนตํ่า และสามารถกล่าวได้ว่าการขนส่งทางเรือหรือ 
ทางทะเลน้ันแตกต่างจากการขนส่งทางอากาศ ทางถนน ทางรถไฟโดยสิ้นเชิง คือ การขนส่งทางอ่ืน
นอกจากเรือ รัฐจะดําเนินการเจรจาเปิดเส้นทางให้ก่อนโดยรัฐต้องทําการเจรจาระหว่างประเทศเพ่ือ
เปิดเส้นทางการบิน การขนสง่ทางถนน หรือการขนส่งทางรถไฟ แต่การขนส่งทางนํ้าจะไม่มีการเจรจา
ดังกล่าวเน่ืองจากหลัก Freedom of Navigation ที่กําหนดให้เรือสามารถแข่งขันกันได้อย่างเสรี  
ในการขนส่งระหว่างประเทศ ประเทศไทยแทบจะไม่สามารถหยุดย้ังการแข่งขันจากต่างประเทศ 
ได้ ดังน้ัน เมื่อมีการแข่งขันในลักษณะสมบูรณ์แบบน้ีแล้ว เจ้าของเรือรายใหญ่กว่าก็มแีนวโน้มที่จะ
ได้เปรียบ เพราะมีขนาดของธุรกิจที่ใหญ่กว่าและมีเครือข่าย (Network) ที่มากกว่า ปัจจุบันใช้ระบบ
คอนเทนเนอร์ในการขนส่ง (ธีระรัตน์ จีระวัฒนา, 2557)  

ภาพรวมของการขนส่งสินค้าทางนํ้าบริเวณเมืองท่าชายทะเลปี 2557 พบว่า จํานวนเที่ยวเรือ
ที่มีการขนส่งสนิค้าที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจํานวน 21 ด่าน มีจํานวนทั้งสิ้น 130,802 เที่ยวลํา 
ปริมาณสินค้ารวมทั้งสิ้น 229.785 ล้านตัน แยกเป็นเรือคา้ต่างประเทศ จํานวน 69,980 เที่ยวลํา  
คิดเป็นร้อยละ 53.50 จากจํานวนเที่ยวเรือทั้งหมด ปริมาณสินค้า 183,113 ล้านตัน คิดเป็นร้อยละ 
79.69 ของปริมาณสินค้าทั้งหมดที่มีการขนส่งทางนํ้า และแยกเป็นเรอืค้าชายฝั่ง จํานวน 60,822 
เที่ยวลํา คิดเป็นร้อยละ 46.50 จากจํานวนเท่ียวเรือทั้งหมด ปริมาณสินคา้ 46.673 ล้านตัน คิดเป็น
ร้อยละ 20.31 ของปริมาณสนิค้าทั้งหมดที่มีการขนส่งทางนํ้า (กรมเจ้าท่า, 2559) 

ภาพรวมของกองเรือพาณิชย์ไทยยังมีขนาดเล็กมากเมื่อเทยีบกับขนาดกองเรือพาณิชย์โลก ใน
การเทียบโดยใช้เกณฑ์ที่ว่าด้วยสถานะของความเป็นเจ้าของเรือของคนไทยน้ัน กองเรือพาณิชย์มี
ขนาดนํ้าหนักบรรทุกสินค้ารวมราว 4.49 ล้านเดทเวทตันหรือคิดเป็นร้อยละ 0.36 ของขนาดน้ําหนัก
บรรทุกสินค้าของกองเรือพาณิชย์โลก (Review of Maritime Transport, 2011) ซึ่งสดัส่วนดังกล่าว
หากจะเปรียบเทียบกันเฉพาะในกลุ่มประเทศอาเซียนแล้ว ประเทศสิงคโปร์ถือเป็นประเทศที่มสี่วน
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แบ่งขนาดนํ้าหนักบรรทุกสินค้ารวมสูงสุดตามด้วย มาเลเซีย อินโดนีเซีย เวียดนาม และประเทศไทย
ตามลําดับ (สราวุธ ลักษณะโต, 2556) โดยรายช่ือผู้ประกอบการขนส่งทางทะเลที่ได้รับการจด
ทะเบียนตามมาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการพาณิชยนาวี พ.ศ. 2521 มีจํานวนประมาณ 
400 รายในไทย (กรมเจ้าท่า, 2557) 

ด้วยเหตุน้ีภาครัฐจึงมีการสนับสนุนส่งเสริมการพาณิชย์นาวีของไทยให้มคีวามเจริญก้าวหน้า
สามารถตอบสนองความต้องการของประเทศและสามารถแข่งขันด้านการขนส่งทางเรือระหว่าง
ประเทศได้ ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญในการพัฒนาศักยภาพการขนส่งของไทยเพ่ือสามารถรองรับโอกาสใน
อนาคต ตลอดจนการยกระดับศักยภาพกองเรือพาณิชย์นาวี คือการสร้างและพัฒนาบุคลากรสําหรับ
ปฏิบัติงานบนเรือสินค้าให้มีจาํนวนเพียงพอและมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลได้ การเตรียมความ
พร้อมทางด้านบุคลากรในธุรกิจพาณิชย์นาวี เพ่ือรองรับความต้องการของบุคลากรด้านการเดินเรือ 
ที่เพ่ิมสูงขึ้นจากอัตราการขยายตัวอย่างรวดเร็วของกิจการพาณิชย์นาวีไทย ปัจจุบันประเทศไทยมี
สถาบัน การศึกษาที่ทําหน้าที่ผลิตนายประจําเรือของรัฐทั้งหมด 3 แห่ง คือ ศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี 
(หน่วยงานในสังกัดกรมเจ้าท่า กระทรวงคมนาคม) มหาวิทยาลัยบูรพา (เป็นมหาวิทยาลัยในกํากับ 
ของรัฐ) และวิทยาลัยพาณิชย์นาวีนานาชาติ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยมีหน้าทีแ่ละความ
รับผิดชอบในการผลิตคนประจําเรือทุกระดับช้ันให้เพียงพอกับความต้องการของตลาดแรงงาน เพ่ือ
สนับสนุนกิจการพาณิชย์นาวีของประเทศ ตลอดจนพัฒนาฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมวิทยฐานะคนประจําเรือ
ทุกระดับช้ันให้ได้มาตรฐานสากลสอดคล้องกับข้อกําหนดในอนุสัญญาว่าด้วยมาตรฐานการฝึกอบรม  
การออกประกาศนียบัตรและการปฏิบัติหน้าที่ยามในเรือของคนประจําเรือ (วิกิพีเดีย, 2559) 

โดยหลักสูตรของศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี มีดังนี้  
1) นักเรียนเดินเรือพาณิชย์ (หลกัสูตรปกติ) 5 ปี แบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือฝ่ายเดินเรือ และฝ่าย

ช่างกลเรือ (สําหรับผู้สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษา ปีที ่6 (ม.6) เรียนวิชาฟิสิกส์ เคมี และชีววิทยา) 
2) นักเรียนเทคโนโลยีเครื่องกลเรือ 3 ปี (สําหรบัผู้สําเร็จการศกึษาต้ังแต่ระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) ขึ้นไป ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาช่างยนต์, ช่างกลเรือ, ช่างกลเกษตร,  
ช่างจักรกลหนัก และช่างเทคนิคอุตสาหกรรม) 

3) นักเรียนเดินเรือพาณิชย์ (หลกัสูตรประกาศนียบัตรการเดินเรือพาณิชย์) 3 ปี (สําหรับ
ผู้สําเร็จการศึกษาไม่ตํ่ากว่าช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 (ม.6) หรือเทียบเท่าขึ้นไป) (วิกิพีเดีย, 2559) 

ทั้งน้ีนักเรียนเดินเรือพาณิชย์นาวีที่สําเร็จการศึกษาแล้วยังไม่สามารถประกอบอาชีพได้ทันที  
ยังต้องอบรมหลักสูตรต่าง ๆ เพ่ือย่ืนขอสอบประกาศนียบัตรนายประจําเรือซึ่งออกโดยกรมเจ้าท่าจึง
จะสามารถปฏิบัติงานบนเรือสินค้าได้จริง (สราวุธ ลักษณะโต, 2556) และหากจะพูดถึงความแตกต่าง
สําหรับนักเรียนเดินเรือพาณิชย์กับนักเรียนหรือนักศึกษาในสถาบันหรือมหาวิทยาลัยทัว่ไปแล้ว 
โดยรวมแล้วมองว่าไม่แตกต่าง ซึ่งหลักสูตรสําหรับนักเรียนเดินเรือพาณิชย์เปรียบเสมือนการเรียน 
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ในสายอาชีพเฉพาะเช่นเดียวกับกาเรียนแพทย์ พยาบาล วิศวกร เป็นต้น มีทั้งการเรียนภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบัติบนเรือเป็นเวลา 1 ปี นอกจากน้ียังต้องมีการอบรมหลักสตูรเพ่ิมเติมเพ่ือได้ใบ
ประกาศนียบัตรหรือเปรียบได้กับใบประกอบวิชาชีพในสายงานอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมวิทยฐานะของคน
ประจําเรือแต่ละระดับช้ันอีกด้วย ความน่าดึงดูดใจสําหรับนักเรียนเดินเรือพาณิชย์ คือ มีค่าตอบแทน
ค่อนข้างสูง แต่ต้องแลกกับการใช้ชีวิตบนเรือเป็นเวลานานหลายเดือนหรือเป็นปี ห่างไกลจาก
ครอบครัว จากความสะดวกสบาย ทั้งน้ี อาชีพการเดินเรือพาณิชย์ถือว่าเป็นสายงานที่น่าสนใจและ 
มีความสําคัญอีกสายงานหน่ึง เน่ืองจาก บุคลากรดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคล่ือนธุรกิจการ
ขนส่งทางนํ้าที่มีความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจอีกด้วย 

นอกจากสถาบันของรัฐที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังมีสถาบันเอกชนที่ทําหน้าที่พัฒนาองค์ความรู้ 
ฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมวิทยฐานะคนประจําเรือทุกระดับช้ันให้ได้มาตรฐานสากล รวมถึงการออกใบ
ประกาศนียบัตรที่ได้รับการอนุมัติจากกรมเจ้าท่าแล้ว เพ่ือใช้รับรองว่าคนประจําเรือน้ัน ๆ ผ่านการ
อบรมความรู้และมีความพร้อมสามารถปฏิบัติงานบนเรือ ดังน้ัน โรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A จึง
เข้ามามีบทบาทสําหรับการเป็นสถาบันเอกชนที่จัดเปิดอบรมหลักสูตรเพ่ือเตรียมความพร้อมให้บุคคล
ที่จะเตรียมตัวปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการขนส่งทางนํ้าทั้งที่เป็นเรือสินค้าระหว่างประเทศ หรือเรือ
ที่ปฏิบัติงานร่วมกับแท่นขุดเจาะและอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมด้านนี้ เพ่ือขยายความต้องการ
ของตลาดสําหรับบุคลากรที่จะเตรียมพร้อมในการปฏิบัติงานอุตสาหกรรมการขนส่งทางนํ้าขึ้น 
(โรงเรียนสุภาพบุรุษเดินเรือ, 2555) รวมถึงสถาบันเอกชนอ่ืน ๆ ที่เข้ามามีส่วนร่วมในตลาดทําให้มี
การแข่งขันกันค่อนข้างสูง ดังนั้นผู้ประกอบการของสถาบันเอกชนต่าง ๆ จําเป็นต้องหากลยุทธ์เพ่ือ
รักษาส่วนแบ่งการตลาดและสร้างความได้เปรียบกับสถาบันของคู่แข่งขันในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของมาตรฐานการอบรม การให้บริการด้านอ่ืน ๆ การเดินทาง สถานที่จอดรถ เป็นต้น โดยได้ทําการ
เลือกสถาบันเอกชนมาทั้งหมด 3 สถาบัน ได้แก่ โรงเรียนสุภาพบุรุษเดินเรือ (2555); โรงเรียนการ
เดินเรือเคมสตาร์ กรุงเทพ (2553) และโรงเรียนการเดินเรือบาร์เธอร์ (2549) เน่ืองจาก เป็นสถาบัน 
ที่ได้รับการยอมรับและเป็นทีนิ่ยมของลูกค้าผู้เข้าอบรม มภีาพลักษณ์น่าเช่ือถือ นอกจากน้ีทาง
ผู้ประกอบการยินดีให้ความร่วมมือโดยอนุญาตให้ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลจากผู้เข้าอบรมได้ ซึ่ง
สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของการดําเนินธุรกิจ สถาบันทั้ง 3 สถาบัน ได้ดังน้ี 
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ตารางที่ 1.1: จุดแข็งและจุดอ่อนโรงเรียนสุภาพบุรุษเดินเรือ 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
- การมีผู้บริหารที่มีช่ือเสียงและเป็นที่ยอมรับใน
วงการการเดินเรือน้ี จึงทําใหม้ีฐานลูกค้าเดิมที่
หนาแน่นและลูกค้าใหม่อยู่เสมอ 

- ยังขาดอาจารย์ผู้สอนประจําในบางหลักสูตร 
จึงต้องจ้างอาจารย์ผู้สอนจากบุคคลภายนอก 
เช่น หลักสูตรการปฐมพยาบาลในเรือ  
เป็นต้น  

- อาจารย์ผู้สอนมีคุณภาพและได้รับการยอมรับ
จากหลายหน่วยงาน 

- การประสานงานบางส่วนยังขาดความ
ต่อเน่ือง 

- ปรับปรุงและพัฒนาตําราเรียนให้ทันสมัย 
อยู่เสมอ 

- มีต้นทุนค่อนข้างสูง กับการสร้างเทคโนโลยี
การสอน อุปกรณ์การสอนรวมถึงตําราเรียน 

- มีเทคโนโลยีการเรียนการสอนที่ทันสมัย เช่น  
ห้องจําลองสําหรับการเดินเรือ เป็นต้น 

- ราคาค่อนข้างสูงในบางหลักสูตรเมื่อเทียบกับ
คู่แข่ง 

- สถานที่ต้ังสามารถเดินทางสะดวก รวมถึงการมี
สถานที่จอดรถเพียงพอ 

 

- ใบประกาศนียบัตรได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงานทั้งในและนอกประเทศ 

 

ที่มา: โรงเรียนสุภาพบุรุษเดินเรือ. (2555). ประวัติของโรงเรียน. สืบค้นจาก http://www.gm.ac.th/th/  
index.php?page=index. 

 
ตารางที่ 1.2: จุดแข็งและจุดอ่อนโรงเรียนการเดินเรือเคมสตาร์ 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
-  มีอาจารย์ผู้สอนท่ีเป็นชาวต่างชาติโดยตรงสําหรับ
หลักสูตรภาษาอังกฤษ 

- จํานวนห้องเรียนยังไม่เพียงพอและมีขนาดเล็ก 

-  มีหลักสูตรระยะยาวรองรับ - สถานที่จอดรถน้อย 
-  หลักสูตรอบรมมีราคาถูก - สื่อการสอน เช่น ห้องลําจองการเดินเรือมีขนาด

เล็กมาก  
-  มีที่พักและสันทนาการฟรี เช่น สนามกีฬา เป็นต้น  
ที่มา: โรงเรียนการเดินเรือเคมสตาร์ กรุงเทพ. (2553). ประวัติความเป็นมาเกี่ยวกับโรงเรียน. สืบค้นจาก 

http://www.cns.ac.th/about.html. 
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ตารางที่ 1.3: จุดแข็งและจุดอ่อนโรงเรียนการเดินเรือ บาร์เธอร์ 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
- มีหลักสูตรนักเรียนลูกเรือในขณะที่สถาบันอ่ืนยัง
ไม่ได้รับอนุมัติจากกรมเจ้าท่า 

- จํานวนบุคลากรยังไม่เพียงพอ 

- มีหลักสูตรภาษาอังกฤษและมีลูกค้าต่างชาติ ทํา
ให้เกิดความคุ้นเคยของการใช้ภาษา 

- การออกใบประกาศนียบัตรมีมาตรฐาน
ค่อนข้างตํ่า 

- อุปกรณ์สําหรับการฝึกปฏิบัติบนเรือมี 
ความพร้อม 

- ไม่ค่อยมีโปรโมช่ันดึงดูดลูกค้าทั้งเก่าและใหม ่

- ทําเลใกล้ห้างสรรพสินค้า สะดวกต่อการเดินทาง  
ที่มา: โรงเรียนการเดินเรือ บาร์เธอร์. (2549). Welcome to Barter maritime school. สืบค้นจาก 

http://www.bartermaritimeschool.ac.th/. 
 

ส่วนในด้านโอกาสและอุปสรรคของทั้ง 3 สถาบัน มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ดังน้ันจึงสามารถ
สรุป ได้ดังน้ี 

 
ตารางที่ 1.4: โอกาสและอุปสรรคของทั้ง 3 สถาบัน ได้แก่ โรงเรียนสุภาพบุรุษเดินเรือ โรงเรียนการ

เดินเรือเคมสตาร์ และโรงเรียนการเดินเรือ บาร์เธอร์ 
 

โอกาส อุปสรรค 
- การขนส่งทางทะเลมีแนวโน้มการขยายตัวเพ่ิม
สูงข้ึน จึงถือเป็นโอกาสสําหรับผู้ประกอบการ
เรือพาณิชย์ต่าง ๆ รวมถึงความต้องการคน
ประจําเรือที่มีประสิทธิภาพ 

- กระแสการเข้าอบรมหลักสูตรต่าง ๆ มีความ
ไม่แน่นอน อาจส่งผลให้บางช่วงมีรายได้ลดลง 

- เทคโนโลยีที่ทนัสมัยจะช่วยเพ่ิมโอกาส ขีดความ 
สามารถในการแข่งขันได้ และช่วยส่งเสริมรูป 
แบบการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- การกําหนดราคาหลักสูตรอบรมที่สูงเกินไป
สามารถทําได้ยาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.4 (ต่อ): โอกาสและอุปสรรคของทั้ง 3 สถาบัน ได้แก่ โรงเรียนสุภาพบุรุษเดินเรือ โรงเรียน
การเดินเรือเคมสตาร์ และโรงเรียนการเดินเรือ บาร์เธอร์ 

 
  
- ราคาหลักสูตรของคู่แข่งในกลุ่มธุรกิจเดียวกันไม่
มีความแตกต่างมากนัก ร่วมกับไม่ค่อยมีการจัด
โปรโมช่ันหรือมีสวัสดิการทางด้านอ่ืนเพ่ืออํานวย
ความสะดวกจึงถือเป็นโอกาสในการดึงดูดลูกค้า
ที่ต้องการความคุ้มค่า 

- เป็นธุรกิจที่มีการเสนอขายสินค้าหรือบริการที่
เหมือนกับคู่แขง่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน จึงทําให้
เจ้าของธุรกิจจําเป็นต้องสร้างความแตกต่างใน
ทุกด้านอยู่เสมอ 

- ความคาดหวังจากตัวผู้อบรมหรือกลุ่มบริษทั 
ต่าง ๆ ต่อประสิทธิภาพมาตรฐานการอบรมท่ีดี 
ดังน้ัน การปรับปรุงพัฒนาองค์กรในทุกด้านอยู่
เสมอเป็นการเปิดโอกาสที่ดี เช่น ด้านเน้ือหา
หลักสูตรทีท่ันสมัย อาจารย์สอนท่ีมีคุณภาพใน
การเผยแพร่ประสบการณ์ทีดี่ เป็นต้น 

 

 
จากตารางข้อมูลที่ 1.1 ถึงตารางที่ 1.4 ที่กล่าวมาข้างต้นพบว่า ธุรกิจสถาบันที่เปิดอบรม

หลักสูตรสําหรบันักเดินเรือพาณิชย์นาวีในประเทศไทยน้ันมีอยู่ด้วยกันหลายสถาบันจึงทําให้มีการ
แข่งขันที่ค่อนข้างสูง ทั้งในด้านการตลาด และการจัดการองค์ความรู้อย่างมีคุณภาพ ดังน้ัน การที่
สถาบันอบรมหลักสูตรการเดินเรือจะประสบความสําเร็จในธุรกิจน้ันจึงจําเป็นที่จะต้องพัฒนา
ศักยภาพการบริหารงานและคุณภาพการให้บริการอยู่เสมอ สําหรับคุณภาพการให้บริการน้ันถือเป็น
กลยุทธ์หน่ึงทีส่ําคัญในการสร้างความแตกต่างและช่วยเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันกับคู่แข่งได้ 
และยังมีความหมายคลอบคลุมไปถึงสิ่งใดกต็ามท่ีลูกค้ารู้สกึพึงพอใจ และพูดถึงอยู่เสมอเมื่อได้ใช้
สินค้าหรือบริการ ซึ่งไม่ได้คํานึงถึงแต่ประโยชน์ใช้สอยแต่รวมถึงความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ความ
ประทับใจ ความพึงพอใจ ไปจนถึงความภักดีของลูกค้า (ณัฐพัชร์ ล้อประเสริฐ, 2549) ทั้งน้ี สิ่งสําคัญ
ของสถาบันเปิดอบรมหลักสตูรสําหรับนักเดินเรือพาณิชย์นาวีนอกจากด้านคุณภาพมาตรฐานแล้ว 
ด้านบุคลากร ได้แก่ อาจารย์ผูส้อน ก็เป็นสิ่งสําคัญมาก ซึ่งจะสอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้าที่
เข้ารับบริการ โดยองค์ประกอบที่ทําให้เกิดความคาดหวัง มี 3 องค์ประกอบ คือ คําบอกเล่าปากต่อ
ปาก ความต้องการส่วนบุคคล และประสบการณ์ในอดีต เป็นต้น (Parasuraman, Zeithaml & 
Berry, 1985) และยังเป็นตัวช้ีวัดความสําเร็จขององค์กรรวมจากความพึงพอใจของลูกค้าจนเกิดความ
จงรักภักดีและเกิดการใช้บริการซ้ํา 
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จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลงานวิจัยที่มีผู้วิจัยได้ทําการวิจัยกันมาในอดีต มีงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับหลักสูตรสําหรับนักเดินเรือพาณิชย์นาวีในนอร์เวย์ พบว่า ปัจจัยเน้ือหาหลักสูตร 
(Content of Course) รูปแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Approach) และความรู้และความ
เข้าใจที่เพ่ิมขึ้น (Increased Knowledge and Understanding) ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมของผู้เรียนที่
เปลี่ยนแปลงตามเป้าหมายของหลักสูตรและยังส่งผลให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้เรียน โดยปัจจัยเน้ือหา
หลักสูตร (Content of Course หมายถึง การสื่อสาร การฝึกประนีประนอมในสถานการณ์ความ
ขัดแย้ง การสร้างทีม การเป็นที่ปรึกษา กฎและระเบียบ การโต้ตอบต่อสถานการณ์ต่าง ๆ และก่อน
เกิดสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นต้น ส่วนปัจจัยรปูแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Approach) 
หมายถึง วิธีการสอนขณะใช้แบบจําลองใช้การได้ดี การเตรียมการก่อนการใช้แบบจําลอง การถกเถียง
หลังจากการใช้แบบจําลอง การใช้แบบจําลองโดยมีการฝึกร่วม การทดสอบความสมจริงของแบบ 
จําลอง และเพ่ือนสมาชิกพบว่าการผนวกทฤษฎีและการฝกึปฏิบัติกับแบบจําลองใช้การได้ดี เป็นต้น 
ส่วนปัจจัยความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น (Increased Knowledge and Understanding) 
หมายถึง การได้เรียนรู้มากข้ึน การได้เรียนรู้การสร้างทีม การได้ความคิดใหม ่ๆ ในการฝึกแบบต่าง ๆ 
การฝึกการสื่อสารขณะอยู่บนเรือ การเข้าใจการวางแผน การคิดร่วมกับเพ่ือนที่ร่วมงาน และการเรียน
เก่ียวกับการแก้ไขปัญหาขณะอยู่บนเรือ (Håvold, Nistad, Skiri & Ødegård, 2015)  

นอกจากน้ัน มนัีกวิจัยในประเทศเนเธอร์แลนด์ พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจที่จะเรียน (Motivation 
to Learn) หมายถึง ความเข้มข้นและความพยายามที่คงเส้นคงวาที่ผู้เรียนต้องประยุกต์ในกิจกรรมที่
เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น เช่น ผู้เรียนมีการวิเคราะห์ความต้องการท่ีจะเรียนของตัวเองก่อน
เลือกหลักสูตรอบรมระดับใด ผู้เรียนเลือกเป้าหมายที่ต้องการก่อนเลือกหลักสูตรระดับใด ผู้เรียนเลือก
เน้ือหาที่เก่ียวข้องก่อนเลือกหลักสูตรอบรมระดับใด และผู้เรียนจะพิจารณาจากการประเมินผลการ
เรียนจากผู้อ่ืนก่อนที่ผู้เรียนจะเลือกหลักสูตรอบรมระดับใด เป็นต้น (De Rijdt, Stes, Van der 
Vleuten & Dochy, 2013) นอกจากน้ัน มนัีกวิจัยในสหรฐัอเมริกา พบว่า ปัจจัย คุณภาพการอบรม 
(Quality Training) ซึ่งถือเป็นด้าน “อ่อน” ของการฝึกฝน หมายถึง ความรู้โดยท่ัวไป และการฝึก
เก่ียวกับคุณภาพเป็นองค์รวม เช่น ผู้เรียนรบัรู้ว่าการฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพจะช่วยพัฒนาการทํางานของ
ผู้เรียนได้ระดับใด การที่ผู้เรียนเช่ือถือในหลักสูตรการอบรมเพราะผ่านการรับรองหลักสูตรจากกรม
เจ้าท่าทุกหลักสูตรระดับใด ผูเ้รียนคิดว่าโรงเรียนฝึกอบรมเดินเรือมีคุณภาพ เพราะได้รับการรับรอง
เก่ียวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2008 ระดับใด และการฝกึอบรมช่วยเพ่ิมความรู้และ
ความพร้อมในการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดับใด เป็นต้น (Mackelprang, Jayaram & 
Xu, 2012) ส่วนปัจจัยความคุ้มค่า (Value) หมายถึง ลูกค้าประเมินการใช้งานของสินค้าอยู่บน
พ้ืนฐานของการรับรู้ว่าอะไรคือส่วนที่ได้รับและอะไรคือส่วนที่จะต้องจ่ายออกไป ซึ่งงานวิจัยในอดีต
พบว่า ความคุ้มค่าจะก่อให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้าได้ (Kim, Park, Kim & Ryu, 2013) ซึ่งความ
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คุ้มค่าจะหมายถึง ผู้เรียนคิดว่าความรู้ที่ได้รับคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไประดับใด ค่าใช้จ่ายของโรงเรียน
เดินเรือที่ไปอบรมคุ้มค่าเมื่อเทียบกับที่อ่ืน ๆ ระดับใด หรอืผู้เรียนรู้สึกว่าค่าฝึกอบรมไมแ่พงเกินไป 
หรือมีความสมเหตุสมผลระดบัใด เป็นต้น สว่นปัจจัยความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 
รวมท้ังงานวิจัยของ Harris, Chung, Frye และ Chiaburu, (2014) ที่พบว่า ความพึงพอใจของ 
ผู้ฝึกอบรมน้ันขึ้นกับการมีส่วนร่วม โต้ตอบระหว่างการอบรม รวมท้ังความสามารถของอาจารย์ผู้สอน
และการแนะแนวทางอบรมสําหรับผู้ฝึกอบรมเป็นสิ่งสําคัญ เพ่ือสามารถนําความรู้ ทักษะท่ีได้จากการ
อบรมมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ในปัจจุบันธุรกิจสถาบันเปิดอบรมหลักสูตรพาณชิย์นาวีสําหรับ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงานบนเรือสินค้าต่าง ๆ เร่ิมมีการแข่งขันค่อนข้างสูงจากการ
ขยายตัวของระบบการขนส่งทางทะเล ซึ่งมบีทบาทสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจและการขนส่งระหว่าง
ประเทศ ด้วยเหตุน้ีเอง จึงเป็นที่มาของการศึกษาเพ่ือค้นหาว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าหลังเข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A อันได้แก่ เน้ือหาหลักสูตร 
รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึน้ แรงจูงใจที่จะเรียน คุณภาพการอบรม 
ความคุ้มค่า ทีจ่ะส่งผลต่อความพึงพอใจหลังเข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A ซึง่ผู้วิจัย
คาดหวังว่าข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทางธุรกิจและผู้ที่
สนใจจะเข้ามาดําเนินธุรกิจประเภทน้ี เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบธุรกิจและการให้บริการ 
ตลอดจนสามารถนําไปเป็นแนวทางในการสร้างความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างสมบูรณ ์
  
1.2 วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
 เพ่ือศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A 
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 1.3.1 ศึกษาปัจจัยปัจจัยที่มอิีทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A โดยอาศัยความสัมพันธ์ของตัวแปร ได้แก่ 
   1.3.1.1 เน้ือหาหลักสูตร (Content of Course) 
   1.3.1.2 รูปแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Approach) 
   1.3.1.3 ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น (Increased Knowledge and 
Understanding) 
   1.3.1.4 แรงจูงใจที่จะเรียน (Motivation to Learn) 
   1.3.1.5 คุณภาพการอบรม (Quality Training) 
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   1.3.1.6 ความคุ้มค่า (Value) 
 1.3.2 ศึกษาโดยเก็บตัวอย่างข้อมูลจากกลุม่ลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A 
โดยเก็บตัวอย่างครั้งน้ีอย่างน้อย จํานวน 210 ตัวอย่าง ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือน
มกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ 
 
1.4 คําถามของงานวิจัย 
 เน้ือหาหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมข้ึน แรงจูงใจทีจ่ะ
เรียน คุณภาพการอบรม ความคุ้มค่า มีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A หรือไม่ อย่างไร  
 
1.5 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 ทําให้ทราบถึงปัจจัยที่มผีลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรม 
การเดินเรือ A 
 1.5.2 ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการวางแผนการตลาดเพ่ือพัฒนา 
กลยุทธ์ทางการตลาดที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A 
 1.5.3 ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถเพ่ิมเติมองค์ความรู้ทางวิชาการ คือขยายองค์ความรู้
เก่ียวกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการ
เดินเรือ A เช่น เน้ือหาหลักสตูร รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น แรงจูงใจ
ที่จะเรียน คุณภาพการอบรม ความคุ้มค่า เป็นต้น เพ่ือเป็นพ้ืนฐานของงานวิจัยในอนาคต 
 
1.6 คํานิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1 พาณิชย์นาวี หมายถึง การค้าระหว่างประเทศทางทะเล หรือการสง่ออกสินค้าโดย 
ทางเรือ การดําเนินการต่าง ๆ ทั้งการขนส่ง การดูแลความปลอดภัยของสินค้า เพ่ือให้สนิค้าไปถึง
จุดมุ่งหมายปลายทางอย่างสะดวก รวดเร็ว ประหยัด 
 1.6.2 การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่จะทําให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความ
เข้าใจ ความชํานาญ ในเรื่องใดเร่ืองหน่ึง เป็นผลทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์
ของการฝึกอบรม 
 1.6.3 เน้ือหาหลักสูตร (Content of Course) หมายถึง การส่ือสาร การโต้ตอบต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงตามเป้าหมายของหลักสูตร 
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 1.6.4 รูปแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Approach) หมายถึง การจัดการเรียนการ
สอน แนวทางปฏิบัติที่ทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ด้วยวิธีการสอนแบบต่าง ๆ เช่น 
การสอนโดยใช้แบบจําลอง เป็นต้น 
  1.6.5 ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น (Increased Knowledge and Understanding) 
หมายถึง การได้เรียนรู้เพ่ิมมากขึ้น การได้ความคิดใหม ่ๆ ในการฝึกอบรมแบบต่าง ๆ การเข้าใจการ
วางแผน การเรียนรู้และแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
  1.6.6 แรงจูงใจที่จะเรียน (Motivation to Learn) หมายถึง ความต้องการส่วนบุคลโดยผ่าน
การคิดวิเคราะห์ พิจารณาก่อนการตัดสินใจกระทําในสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามเป้าหมายที่ต้องการ 
  1.6.7 คุณภาพการอบรม (Quality Training) หมายถึง ปฏิกิริยาโต้ตอบ ความเช่ือมั่น
ไว้วางใจ การรับรอง ความมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถรับรู้ได้จากผู้ที่ผ่านการอบรม 
  1.6.8 ความคุ้มค่า (Value) หมายถึง ความสมเหตุสมผลของสิ่งที่เสียไปกับผลตอบรับที่ได้ 
ความคุ้มค่าเมือ่เทียบกับที่อ่ืน ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าได้ 
  1.6.9 ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) หมายถึง ภาวการณ์แสดงออก
ทางบวกที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์ การได้รับบริการที่ตรงตามเป้าหมายกับสิ่งที่
ลูกค้าคาดหวัง การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้าจึงเป็นกลยุทธ์หลักขององค์กรในการรักษาฐาน
ลูกค้าเก่าและดึงดูดลูกค้ารายใหม ่
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศึกษาเรือ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A ครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ตามลําดับ
ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับเน้ือหาหลักสูตร (Content of Course) 
 2.2 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Approach) 
 2.3 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึน้ (Increased Knowledge and 
Understanding) 
 2.4 ทฤษฏีแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจที่จะเรียน (Motivation to Learn) 
 2.5 ทฤษฏีแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการอบรม (Quality Training) 
 2.6 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความคุ้มค่า (Value) 
 2.7 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 
 2.8 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.9 สมมติฐานการวิจัย 
 2.10 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 2.11 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี  

 
2.1 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับเนื้อหาหลักสูตร (Content of Course) 

Taba (1962) กล่าวว่า หลักสูตรเป็นเอกสารที่เขียนขึ้น โดยประกอบด้วยเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ เน้ือหาสาระ กิจกรรมหรือประสบการณ์การเรียนรู้และการประเมินผล
การเรียนรู้  

Taba (1962) มีแนวคิดที่ดําเนินการอย่างเป็นขั้นตอนรวมทั้งสิ้น 7 ขั้นตอน ดังน้ี  
1) การวินิจฉัยความต้องการ (Diagnosis of Needs) การศึกษาความต้องการเป็นสิ่งที่มี

ความสําคัญเป็นอันดับแรก ผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องวินิจฉัยประสบการณ์ ความต้องการและความ
สนใจของผู้เรียนเพ่ือมากําหนดเน้ือหาของหลักสูตร 

2) การกําหนดวัตถุประสงค์ (Formulation of Objectives) เมื่อทราบความต้องการของ
ผู้เรียนหรือของสังคมแล้ว ผูพั้ฒนาหลักสูตรจะต้องกําหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ซึ่งจะใช้กําหนด
เน้ือหาว่าจะมีความเฉพาะเจาะจงเพียงใดและวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  
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3) การเลือกเน้ือหา (Selection of Content) ผู้พัฒนาหลักสตูรเลือกเน้ือหาสาระที่จะนํามา
ให้ผู้เรียนศึกษาโดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ เน้ือหาที่เลือกมาน้ันจะต้องมีความตรง (Validity) ตาม
วัตถุประสงค์และมีนัยสําคญั (Significance) ต่อผู้เรียน      

4) การจัดองค์ประกอบของเน้ือหา (Organization of Content) เน้ือหาที่คัดเลือกมาได้
น้ัน ผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องนํามาจัดเรียงลําดับ (Sequence) โดยใช้เกณฑ์หรือระบบบางอย่าง ทั้งยัง
จะต้องคํานึงถึงความเช่ือมโยงและการเน้น (Focus) ให้เหมาะกับวัตถปุระสงค์ที่จะสอนและระดับของ
ผู้เรียน 

5) การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ (Selection of Learning Experiences) ผู้พัฒนา
หลักสูตรจะต้องพิจารณาเรื่องของการจัดเรียงลําดับประสบการณ์ และจะต้องเลือกวิธีการจัดการเรียน
การสอนที่จะสร้างประสบการณ์เก่ียวกับเน้ือหาตามวัตถุประสงค์  

6) การจัดองค์ประกอบของประสบการณ์การเรียนรู้ (Organization of Learning 
Experiences) การจัดองค์ประกอบของประสบการณ์การเรียนรู้ ผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องคํานึงถึง
ยุทธศาสตร์การสอนที่สําคญั คือ การพัฒนากระบวนการสร้างมโนทัศน์ (Strategic of Concept 
Attainment) และคํานึงถึงคําถามสําคัญ ได้แก่ จะทําอย่างไรให้เน้ือหาสาระสอดคล้องกับ
ประสบการณ์และความสนใจของผู้เรียน และจะทําอย่างไรให้การจัดประสบการณ์ การเรียนรู้
สอดคล้องและตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล    

7) เป็นขั้นที่จะทําให้ทราบว่าการพัฒนาหลักสตูรประสบผลสาํเร็จมากน้อยเพียงใด โดยปกติ
จะพิจารณาจากผลของการใช้หลักสูตร น่ันคือ พิจารณาว่าผู้เรียนได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตาม
จุดประสงค์ที่กําหนดไว้หรือไม่ เน้ือหาวิชาและกระบวนการเรียนการสอนมีความเหมาะสมเพียงใด 
 ซึ่งได้ให้ความสาํคัญกับครูหรอืผู้สอนว่าจะต้องเป็นผู้ที่พัฒนาหลักสูตร  หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง
คือหลักสูตรต้องออกแบบโดยผู้ใช้ โดยประสบการณ์จะเกิดขึ้นระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ประสบการณ์
ที่มีความหมายย่อมเกิดจากกระบวนการพัฒนาหลักสูตรให้มี “ความหมาย” ต่อผู้เรียน ซึ่งจัดการโดย
ครู มิใช่เป็นแต่เพียงสาระการเรียนรู้ที่แห้งแล้งดังเช่นการสอนตามหนังสือเรียน ที่เป็นอุปสรรคสําคญั
ของการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งมวล (Taba, 1962) 

สุเทพ อ่วมเจริญ (2557) ได้เสนอแบบจําลองการพัฒนาหลักสูตร SU Model ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนหลักสูตร คํานึงถึงเป้าหมายหลักสูตรที่เน้นด้านความรู้ ด้านผู้เรียน 
และด้านสังคม โดยต้องอาศัยพ้ืนฐานที่สําคญัด้านต่างๆ การพัฒนาหลักสูตรทั้งพ้ืนฐานด้านปรัชญา 
พ้ืนฐานด้านจิตวิทยา และพื้นฐานด้านสังคมและวัฒนธรรม และอาจมีพ้ืนฐานด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น 
พ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบหลักสูตร จะเกี่ยวข้องกับการกําหนดจุดมุ่งหมายและจุดประสงค์
ของหลักสูตร นําไปสู่การจัดเนื้อหาสาระ เพ่ือช่วยให้ผู้สอนเลือกและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้
เหมาะสม และรวมไปถึงการประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดการหลักสูตร คํานึงถึงการจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างไรให้มี
ประสิทธิภาพซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ และยังรวมไปถึงการนิเทศ
การศึกษา และการนิเทศการสอน 
 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินหลักสูตร ประเมินประสิทธิผลของประสบการณ์ในการเรียน โดยจะ
มีทั้งการประเมินทั้งระบบหลักสูตร และประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตร (สุเทพ อ่วมเจริญ, 2557) 

วิชัย ประสิทธ์ิวุฒิเวชช์ (2542 , หน้า 99) กล่าวถึงการจัดเน้ือหาสาระไว้ว่า การจัดเนื้อหา
สาระมีหลายวิธี แต่ละวิธีควรเหมาะสมกับธรรมชาติของวิชาที่แตกต่างกัน จึงต้องใช้การจัดหลาย
วิธีการผสมผสานกันตามธรรมชาติของวิชา ซึ่งสามารถสรุปได้ 3 ประการ คือ 

1) จัดลําดับเน้ือหาสาระโดยยึดหลักการทางตรรกะและจิตวิทยา 
1.1) เน้ือหาสาระที่จากง่ายไปหายาก (The Simple-to-Complex Approach) 
1.2) ความจําเป็นที่ต้องเรียนก่อนหลัง (The Pre-requisite Learning Approach) 
1.3) ลําดับกาลเวลาหรือเหตุการณ์ (The Chronological Approach) 
1.4) ตามหัวข้อหรือเป็นเรื่องอิสระ (The Thematic Approach) 
1.5) ลําดับจากส่วนย่อยไปสู่ส่วนร่วม (The Part-to-Whole Approach) 
1.6) ลําดับจากส่วนย่อยไปสู่ส่วนย่อย (The Whole-to-Part Approach) 

2) จัดเน้ือหาสาระให้มีความต่อเน่ือง (Continuity) เพ่ือให้เอ้ือเฟ้ือต่อการสะสมความรู้ให้เกิด
ความมั่นคงและเพียงพอสําหรับการเรียนรู้ต่อไป 

3) จัดเน้ือหาสาระให้ความสมัพันธ์กัน เพ่ือให้เกิดการบูรณการและการถ่ายโยงความรู้เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างวิชา 

4) จัดเตรียมรายละเอียดของการจัดเนื้อหาสาระในแต่ละรูปแบบ 
5) ระบุแนวทางในการนําเอาหลักสูตรน้ัน ๆ ไปสู่การปฏิบัติ 
6) กําหนดวิธีการเรียนการสอนและแหล่งวิชาการ 
7) กําหนดวิธีการวัดและประเมินผล (วิชัย ประสิทธ์ิวุฒิเวชช์, 2542) 

 สุนีย์ ภู่พันธ์ (2546) กล่าวว่า หลักสูตรมีองคป์ระกอบที่สําคัญคือ  
1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร (Curriculum Aims) หมายถึง ความต้ังใจหรือความคาดหวังที่

ต้องการให้เกิดข้ึนในตัวผู้ที่จะผ่าน หลักสูตรเป็นตัวกําหนดทิศทางและขอบเขตในการให้การศึกษา 
ช่วยในการเลือกเน้ือหาและกิจกรรมตลอดจนใช้เป็นมาตรการอย่างหน่ึงในการประเมินผล  
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2) เน้ือหา (Content) เป็นสิ่งที่คาดว่าจะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาไปสู่จุดมุ่งหมายที่กําหนดไว้ 
โดยดําเนินการต้ังแต่การเลือกเน้ือหาและประสบการณ์การเรียงลําดับเน้ือหาสาระ และการ
กําหนดเวลาเรียนที่เหมาะสม  

3) การนําหลักสูตรไปใช้ (Curriculum Implementation) เป็นการนําหลักสูตรไปสู ่การ
ปฏิบัติประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดทําวัสดุหลักสูตร การจัดเตรียมความพร้อมด้าน
บุคลากรและสิง่แวดล้อม การดําเนินการสอน  

4) การประเมินผลหลักสูตร (Evaluation) คือ การหาคําตอบว่าหลักสูตรสมัฤทธิผลตามที่
กําหนดไว้ในจุดมุ่งหมายหรือไม่มากน้อยเพียงใดและอะไรเป็นสาเหตุ การประเมินผลหลักสูตรเป็นงาน
ใหญแ่ละมีขอบเขตกว้างขวาง ผู้ประเมินจําเป็นต้องวางโครงการประเมินผลไว้ล่วงหน้า (สุนีย์ ภู่พันธ์, 
2546) 

 
2.2 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับรปูแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Approach) 
 Håvold และคณะ (2015) มีการใช้แบบจาํลองในการสร้างและจําลองหลักสูตรการฝกึ 
อบรมควบคุมดูแลการเดินเรือ หลักสูตรดังกล่าวมุ่งพัฒนาการสร้างทีมงาน ความเป็นผูนํ้า และการ
สื่อสาร โดยมีเน้ือหาหลักสูตร (Content of Course) รูปแบบการเรียนการสอน (Pedagogic 
Approach) และความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น (Increased Knowledge and Understanding) 
เป็นปัจจัยสําคัญ ซึ่งหลังจากผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมจําลองก่อให้เกิดพฤติกรรมของผู้เรียนที่
เปลี่ยนแปลงตามเป้าหมายของหลักสูตรและยังส่งผลให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้เรียน 
 Torrance (1962 อ้างใน ทิศนา แขมมณี, 2541) มีความเช่ือว่าการศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียนรู้จัก
การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนกล้าคิดกล้าแสดงออกจะช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนได้พัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ของตนเองอย่างเต็มที่ ความคิดสร้างสรรค์มีความจําเป็นต่อการดํารงชีวิตมากเพราะผู้สอน
ไม่สามารถสอนทุกสิ่งทุกอย่าง จึงต้องค้นวิธีนําความรู้และแสวงหาความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ
ในการดํารงชีวิต  
 เชาวลิต ตนานนท์ชัย (2547) ได้อธิบายสิ่งที่ควรคํานึงในการจัดการเรียนรู้ด้วยการนําตัวเอง 
3 ประการ คือ 

1) การเสนอเน้ือหาที่หลากหลายและตรงกับความต้องการของผู้เรียน ซึ่งจําเป็นต้องอาศัย
กระบวนการวิเคราะห์วิจัย เพ่ือการกําหนดโครงสร้างหลักสูตรและเน้ือหาอย่างเหมาะสม โดยควร
คํานึงถึงประโยชน์และความสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริงของกลุ่มเป้าหมาย 

2) การเสนอวิธีการเรียนและกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ด้วยการนําตัวเอง 
โดยคํานึงถึงสภาพของกลุ่มเป้าหมายทั้งเพศ วัย หรือภูมหิลังอ่ืน ๆ ที่จะส่งผลต่อลักษณะของการ
เรียนรู้ เน่ืองจากกลุ่มคนวัยทาํงานน้ัน จะมีข้อจํากัด และความพร้อมต่อการเรียนรู้ที่แตกต่างกันไป 



15 
  

3) การกําหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ที่เหมาะสม สามารถวัดและประเมินผลการเรยีนรู้
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และสภาพของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งควรมุ่งที่จะเป็นการประเมินความ 
ก้าวหน้า หรือประสิทธิภาพของการเรียนรู้มากกว่าการประเมินผลสมัฤทธ์ิวิชาการเพียงอย่างเดียว  

Griffin (1983 อ้างใน อาชัญญา รัตนอุบล, 2551) ได้เสนอรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการช้ีนํา
ตัวเองไว้ ดังน้ี 

1) รูปแบบการเรียนแบบใช้สัญญาการเรียนรู้ (Learning Contract) 
2) รูปแบบการใช้โครงการเรียนรู้ (Learning Project) 
3) รูปแบบการใช้บทเรียนสําเร็จรูป (Individualized Program Instruction) 
4) รูปแบบที่ไม่ใช่การจัดการเรียนการสอนทั่วไป (Non Traditional Instruction) 
5) รูปแบบการเรียนรู้ประสบการณ์ในชีวิต (Experiential Learning) 
สําหรับรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการช้ีนําตัวเอง จะให้ความสาํคัญกับโครงการเรียนที่ใช้สญัญา

การเรียนรู้ (Learning Contract) เป็นหลัก โดยบทบาทครูจะเป็นเพียงผู้อํานวยความสะดวก และมี
สภาพการเรียนรู้แบบเปิด ซึง่จัดทุกสิ่งทุกอย่างเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เน้นสภาพกการเรียนรู้แบบ
รายบุคคล (อาชัญญา รัตนอุบล, 2551) 

Kirschner, Sweller และ Clark (2006) ได้กล่าวว่า การให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เน้ือหาสาระที่
เป็นข้อมูลเฉพาะ การทําให้เกิดผลการเรียนรู้น้ัน ผู้สอนจําเป็นต้องออกแบบการเรียนการสอนโดย
เลือกวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพในการทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ซึ่งประเภทของการสอนจะเป็น
ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียน นอกจากน้ี Kirschner และคณะ (2006) ยังกล่าวอีกว่า 
การสอนที่ไม่มกีารแนะนําหรือการให้คําแนะนําเพียงเล็กน้อยมีประสิทธิภาพน้อยกว่าการสอนที่ผู้สอน
ให้การแนะนําผู้เรียน ซึ่งผูส้อนออกแบบการสอนสําหรับสนับสนุนกระบวนการทางปัญญา (Cognitive 
Process) ที่จําเป็นสําหรับการเรียนรู้ของผู้เรียน  

จะเห็นได้ว่าจากทฤษฎีข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า รูปแบบการเรียนการสอนเป็นปัจจัยหน่ึงที่
สามารถบ่งบอกได้ว่าการศึกษาที่มุ่งการรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน การได้กล้าคิดกล้าแสดงเป็นสิ่ง
สําคัญมาก เน่ืองจากการได้ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนทําให้เราได้รับข้อมูลที่แตกต่างออกไป 
อาจเกิดเป็นแนวความคิดใหม่และสามารถเป็นประโยชน์ในอนาคต รวมถึงการได้กล้าคิดกล้าแสดง 
ออกน้ัน ก่อใหเ้กิดการได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของตนเองอย่างเต็มที่และมคีวามจําเป็นต่อการ
ดํารงชีวิตมาก จึงจําเป็นต้องค้นคว้าหาความรู้ใหม ่ๆ เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาที่หลากหลายและเปลี่ยน 
แปลงอยู่ตลอด นอกจากน้ีประเภทรูปแบบการเรียนการสอนยังช่วยส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และยังเป็นตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียนอีกทางหน่ึง 
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2.3 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความรู้และความเข้าใจที่เพิ่มขึ้น (Increased Knowledge and 
Understanding) 

Yamazaki (1999 อ้างใน สาํนักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2548, หน้า 8) 
ให้ความหมายของความรู้ เป็นสารสนเทศทีผ่่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เช่ือมโยงกับความรู้อ่ืน 
จนเกิดเป็นความเข้าใจและนาํไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่
จํากัดช่วงเวลา (สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งาติ, 2548) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Combs (อ้างใน ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2552, หน้า 30) โดยกล่าวว่า “พฤติกรรมส่วนใหญ่ของ
บุคคลเป็นผลมาจากการรับรู้สิ่งแวดล้อมในช่วงน้ันและเวลาน้ัน ซึ่งการแสดงพฤติกรรมทุกอย่างของ
บุคคลเป็นผลเน่ืองมาจากการรับรู้สิ่งแวดลอ้มในช่วงน้ันเวลานั้น” 
 Bloom (1980 อ้างใน ศิพล รื่นใจชน, 2549, หน้า 10) ได้จําแนกความหมายระหว่างความรู้ 
ความเข้าใจ เพ่ือประโยชน์ในการสื่อความหมายไว้ ดังน้ี 

ความรู้ หมายถึง พฤติกรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเน้นการจํา ไม่ว่าจะเป็นการระลึกถึง 
หรือระลึกได้ก็ตาม เป็นสภาพการณ์ที่เกิดข้ึนสืบเน่ืองมาจากการเรียนรู้ โดยเร่ิมต้นจากการรวบรวม
สาระต่าง ๆ จนกระทั่งพัฒนาไปสู่ขั้นที่มีความสลับซับซ้อนย่ิงข้ึน โดยความรู้น้ีอาจแยกออกเป็นความรู้
เฉพาะสิ่ง และความรู้เร่ืองสากลเป็นต้น (ศิพล รื่นใจชน, 2549) 

ความเข้าใจ เป็นขั้นตอนที่สําคัญของการสื่อความหมายโดยอาศัยความสามารถทางสมอง 
และทักษะ ซึ่งอาจจะกระทําได้โดยการใช้ปากเปล่า ข้อเขียน ภาษา หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ โดยการ 
ทําความเข้าใจนั้นอาจไม่มีผลสมบูรณ์เสมอไป สําหรับพฤติกรรมความเข้าใจแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ 
คือการแปลความ การตีความ และการสรุปอ้างอิง ซึ่งมีความสอดคล้องกับที่ ศิพล รื่นใจชน (2549) 
ได้ให้ความหมายของคําว่าความรู้ตามพจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary of Education) ของ 
Good (1973) ว่าเป็นข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์และรายละเอียดต่าง ๆ ที่มนุษย์ได้รับและเก็บรวบรวม
สะสมไว้ และสมศักด์ิ ศรีสันติสุข (2538 อ้างใน แสงจันทร์ โสภากาล, 2550, หน้า 14-15) ได้ให้
ความหมายของความรู้ หมายถึงการรับรู้เก่ียวกับข้อเท็จจริง เหตุการณ์ รายละเอียดต่าง ๆ ที่เกิดจาก
การสังเกตการศึกษา ประสบการณ์ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและสังคมความรู้พ้ืนฐาน หรือ
ภูมิหลังของแต่ละบุคคลที่บุคคลได้จดจําหรือเก็บรวบรวมไว้และสามารถแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรม
ที่สังเกตหรือวัดได้  

สมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ และคณะ (ม.ป.ป. อ้างใน แสงจันทร์ โสภากาล, 2550, หน้า 15-16)  
ได้เสนอแนวคิดในด้านวิธีการวัดความรู้ที่เป็นที่นิยมไว้ว่า วิธีการวัดผลความรู้ กระทําได้หลายวิธี  
ที่นิยมปฏิบัติกันโดยทั่วไป คือ การวัดโดยการใช้แบบทดสอบ และเป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 
(Multiple Choice Tests) เป็นส่วนใหญ่เพราะเป็นแบบทดสอบที่วัดได้รอบด้าน สามารถวัดผลของ
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การเรียนรู้ได้หลายอย่าง ต้ังแต่กระบวนการทางสติปัญญาช้ันสูง ได้แก่ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 
และการประเมินค่าตลอดจนถึงการจดจําเบ้ืองต้น  
 
2.4 ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจที่จะเรยีน (Motivation to Learn) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า หมายถึงวิธีการชักนําพฤติกรรม
ของบุคคลให้ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ตามความต้องการของมนุษย์ สิ่งจูงใจจะเกิดขึ้นได้จากภายใน
และภายนอกตัวบุคคล จะเห็นได้ว่าการจูงใจเป็นการกระตุ้นหรือการสร้างสิ่งเร้า เพ่ือช่วยให้เกิดการ
กระทําต่าง ๆ สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ซึ่งเป็นภาวะกระตุ้นให้ปฏิบัติได้ทํางานด้วยความขยัน มีความ
กระตือรือร้นที่จะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ และสติปัญญาในการปฏิบัติงาน โดยมีความสํานึกใน
หน้าที่ ความรับผิดชอบควบคู่ไปด้วย เป็นความเต็มใจที่จะใช้พลังภายในของคนปฏิบัติงานจนประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมาย โดยมุ่งหวังที่จะได้รับรางวัลเป็นสิ่งตอบแทน  
 ดํารงศักด์ิ จงวิบูลย์ (2543) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึงแรงกระตุ้นหรือเร้าให้อินทรีย์ได้
เพ่ิมพูนความสามารถ ความพยายามหรือพลังที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในให้เกิดการกระทําหรือทุ่มเทในงานที่
ทําเพ่ือให้บรรลุความปรารถนาในการแก้ปัญหาหรือเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย อันจะนํามาซึ่งความ
พึงพอใจ  

สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2546) กล่าวว่า การจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรมจะมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จถ้าบุคคลมีความเชื่อว่าพฤติกรรมน้ัน นําไปสู่ผลลัพธ์และผลลพัธ์น้ันมีคุณค่าสําหรับเขา 
และเขาเช่ือว่าตัวเขามีความสามารถอยู่ในระดับที่สามารถแสดงพฤติกรรมน้ันได้ และการจูงใจน้ันเป็น
ผลมาจากการที่มนุษย์มีความคาดหวังใน 3 ประการกล่าวคือ (1) การคาดหวังว่าถ้าพยายามทําแล้ว 
จะทําได้ (Effort-Performance Expectancy) หมายถึง การที่บุคคลคาดหวังไว้เป็นการล่วงหน้าว่า
ถ้าหากตนเองลงมือแสดงพฤติกรรมอย่างเต็มที่ สุดความสามารถแล้ว จะมีโอกาสหรือความน่าจะเป็น
สูงมากหรือน้อยเพียงใดที่จะกระทําสิ่งน้ันสาํเร็จ (2) การคาดหวังว่ากระทําแล้วได้ผลลพัธ์ (Effort-
Outcome Expectancy) หมายถึง การทีบุ่คคลคาดหวังไว้ล่วงหน้าก่อนที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
ว่า ถ้าหากเขากระทําพฤติกรรมน้ันแล้ว เขาจะได้รับผลลัพธ์ที่จะเป็นผลดีหรือผลเสียต่อตัวเขาอย่างไร 
(3) ค่าของผลลัพธ์ (Valence of Outcomes) หมายถึง คุณค่าหรือความต้องใจที่ผลลัพธ์มีให้แก่
บุคคลที่จะต้องแสดงพฤติกรรมออกไป เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลพัธ์น้ัน ซึ่งแต่ละบุคคลก็จะมกีารรับรู้ต่อ
ผลลัพธ์เดียวกันที่แตกต่างกันไป  
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2.5 ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกับคณุภาพการอบรม (Quality Training) 
Norfazlina, Sharidatul Akma, Nurul Adrina และ Noorizan (2016) ได้กล่าวถึง  

ความพึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและประสิทธิภาพของงานด้วยการฝึกอบรม  
เพ่ือตรวจสอบบทบาทของการฝึกอบรมเก่ียวกับการเช่ือมโยงระหว่างความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศและประสิทธิผลของงาน พบว่า บทบาทของการฝึกอบรมน้ันส่งผลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจของผู้ใช้งานและประสิทธิผลของงานที่เพ่ิมขึ้น ด้านความสะดวกในการใช้งาน 
ด้านเน้ือหาและรูปแบบที่ถูกต้องมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการทํางานและสามารถสรุปได้ว่า
ผลของการฝึกอบรมช่วยสร้างความง่ายในการใช้งานและสร้างประสิทธิภาพของงาน  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2525 อ้างใน วรรณวิภา พีราวัชร, 2549) ได้ให้คําจํากัด
ความของคําว่า SERVICE ว่า เป็นการบริการที่ดี สามารถแยกได้ดังน้ี  

S = Service Mind คือ การมีใจใฝ่บริการ ปรารถนาให้ผูอ่ื้นพึงพอใจและสุขใจใส ่ 
E = Enthusiasm คือ การมคีวามกระตือรือร้นในการให้บริการ  
R = Readiness คือ การมีความพร้อมทั้งบุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ที่จะให้บริการ  
V = Value คือ การตระหนักถึงคุณค่าในงานบริการที่ทา ว่าเป็นงานที่มีประโยชน์ มีคุณค่า 

และสามารถสร้างความภาคภูมใจให้กับชีวิตได้  
I = Interested คือ มีความสนใจ ใส่ใจ ในงานบริการที่ทาด้วยความเต็มใจ  
C = Cleanliness คือ ความสะอาด การบริการที่ดี อาคารสถานที ่วัสดุอุปกรณ์ หรือ

พนักงานบริการต้องมีความสะอาด  
E = Endurance คือ ความอดทน อดกลั้น งานบริการจะต้องพบเจอกับบุคคลหลายประเภท  

ทั้งประเภทเฉย ๆ ร้อนรน จุกจิกจู้จี้ขี้บ่น ผู้ให้บริการต้องมีความอดทน  
S = Smile คอื การย้ิมแย้มแจ่มใส การมีมติรภาพต่อผู้มารับบริการทุกคน  
ปราณี คูเจริญไพศาล และนงลักษณ ์วิรัชชัย (2545) กล่าวว่า ในธุรกิจบริการ ความพึงพอใจ

ของลูกค้ามักจะได้รับอิทธิพลจากคุณภาพของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานให้บริการและลูกค้า 
เช่น พนักงานสุภาพและให้เกียรติลูกค้า พนักงานแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่อบอุ่น พนักงานให้ความ
เป็นมิตร พนักงานให้ความเอาใจใสแ่ละยอมให้เวลาเพ่ือทําความรู้จักลูกค้าซึ่งหมายถึง ทา่ทางและ
ท่าทีของพนักงานบริการที่แสดงต่อลูกค้าซึ่งเป็นปัจจัยที่ทําให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้าและ
พฤติกรรมการเป็นลูกค้าประจํา  
 
 
 
 



19 
  

2.6 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความคุ้มค่า (Value) 
 Kim และคณะ (2013) ได้กลา่วถึง การรับรู้ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความต้ังใจที่จะ
กลับมาใช้บริการซ้ําของธุรกิจร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ พบว่า ลูกค้าจะประเมินจากการใช้บริการของ
สินค้าหรือบริการอยู่บนพ้ืนฐานของการรับรู้ว่าอะไรคือส่วนที่ได้รับและอะไรคือส่วนที่จะต้องจ่าย
ออกไป โดยเปรียบเทียบระหว่างความคุ้มค่าและความพึงพอใจในการกําหนดความต้ังใจโดยตรงของ
พฤติกรรมลูกค้า  

เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อสิ่งที่ได้รับจากการ
บริการ ส่วนหนึ่งคือ ปัจจัยราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพ
และรูปแบบของการบริการเทียบกับราคาค่าบริการที่จะต้องจ่ายออกไป โดยผู้ให้บริการจะต้องกําหนด
ราคาค่าบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการและเป็นไปตามความเต็มใจที่จะจา่ย 
(Willingness to Pay) ของผู้รับบริการ  

วิทวัส เหล่ากมลาสน์ (2556) ได้กล่าวถึง ความหมายการรับรู้ด้านความคุ้มค่า คือ การรับรู้ที่
ได้รับจากผู้ใช้บริการมีบทบาทท่ีสําคญัต่อผูบ้ริโภคถึงการรับรู้คุณค่าต่อความพึงพอใจต่อราคาของ
สินค้าและบริการหลังการซื้อรวมถึงการตัดสินใจในอนาคต โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยภายใน และปัจจยั
ภายนอก เมื่อลูกค้ามีการรับรู้ในด้านสินค้าและบริการในทางบวกจะสามารถนําไปสู่ความไว้เน้ือเช่ือใจ
ที่มีต่อผู้ค้า  
 Ryu และ Han (2010 อ้างใน มัลลิกา หว้าพิทักษ์, 2557) ได้กล่าวถึงความซับซ้อนของ
ธรรมชาติของความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าที่รับรู้ด้านคุณภาพและความพึงใจที่เกิดขึ้น คณุค่าที่รับรู้
ด้านคุณภาพจะเป็นปัจจัยหลักที่ทําหน้าที่ในการประเมินความพึงพอใจและทั้งสองความสัมพันธ์น้ีเป็น
ข้อบ่งช้ีพ้ืนฐานที่จะนําไปสู่การสรรสร้างพฤติกรรมความต้ังใจที่จะกลับมาใช้บริการซ้ํา นอกจากน้ี 
Chen และ Chang (2012) ยังกล่าวว่า คุณค่าที่รับรู้ด้านความคุ้มค่า เป็นปัจจัยสําคัญทั้งในการรักษา
ความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและยังมีผลกระทบต่อความไว้เน้ือเช่ือใจของลูกค้า  

จะเห็นได้ว่าจากทฤษฎีข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า ความคุ้มค่าเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการให้ความสําคัญ
และยังมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการรับบริการ เน่ืองจากผู้รับบริการจะมองถึงความคุ้มค่าใน
หลายด้าน เช่น ด้านราคาของสินค้าและบริการหลังการซื้อ ด้านคุณภาพ เป็นต้น โดยประเมินจาก
คุณภาพและรูปแบบของการบริการเทียบกับราคาค่าบริการที่จะต้องจ่ายออกไป ดังน้ัน ผู้ให้บรกิาร
จําเป็นต้องนําเสนอรูปแบบทีต่อบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ นําไปสู่ความพึงพอใจและ
ความต้ังใจที่จะกลับมาใช้บริการซ้ํา 
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2.7 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) 
 ปราณี คูเจริญไพศาล และนงลักษณ ์วิรัชชัย (2545) สรุปได้ว่า “ความพึงพอใจในงาน 
หมายถึง ภาวการณ์ แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณ์และผลตอบแทน ได้แก่ ลักษณะงาน อัตราค่าจ้าง โอกาสก้าวหน้าและผลประโยชน์ที่
ได้รับจากงานในระดับที่เป็นไปตามความคาดหวังที่บุคคลต้ังไว้” ในทางตรงกันข้าม “ความไม่พึงพอใจ
ในงาน หมายถงึ ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณ์และผลตอบแทนที่ได้รับจากงานในระดับที่ตํ่ากว่าสิ่งที่คาดหวังไว้ว่าจะได้รับ”  
 เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อสิ่งที่ได้รับจากการบริการ 
และการนําเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้คาดหวังไว้ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตาม
ปัจจัยแวดล้อม และสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในระหว่างการบริการ ได้แก่  

1) ผลิตภัณฑ์บริการ ในการนําเสนอการบริการจะต้องมีผลิตภัณฑ์บริการที่มีคุณภาพ และ 
ระดับการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ  

2) ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและรูปแบบ 
ของการบริการเทียบกับราคาค่าบริการที่จะต้องจ่ายออกไปว่ามีความคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปไหม 

3) สถานที่บริการ สามารถเข้าถงึได้โดยสะดวก กว้างขวางเพียงพอ และต้องคํานึงถึงการ
อํานวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการในทุกด้าน เช่น การมีสถานที่จอดรถ หรือการให้บริการผ่านระบบ 
อินเทอร์เน็ต  

4) การส่งเสริมแนะนําบริการ ผู้ให้บรกิารจะต้องให้ข้อมูลขา่วสารในเชิงบวกแก่ผู้รับบริการท้ัง
ในด้านคุณภาพการบริการ และภาพลักษณ์ของการบริการผ่านทางสื่อต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้นํา
ข้อมูลเหล่าน้ีไปช่วยประเมินเพ่ือตัดสินใจใช้บริการต่อไป 

5) ผู้ให้บริการ ต้องคํานึงถึงผู้รับบริการเป็นสําคัญ ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการ
ที่ลูกค้าต้องการด้วยความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตสํานึกของการบริการ 

6) สภาพแวดล้อมของการบริการ สร้างให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรผู้ให้บริการ  
7) กระบวนการบริการ ผู้ให้บริการต่างมุ่งหวังให้เกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดการ 

ระบบการบริการเพ่ือเพ่ิมความคล่องตัว และความสามารถในการสนองตอบต่อความต้องการของ 
ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ โดยการนําบุคลากร เทคโนโลยีเข้ามาร่วมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการบริการและหวังต่อประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้นต่อผู้รับบริการ  
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2.8 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 Håvold และคณะ (2015) ได้ทําการวิจัยเรื่องปัจจัยที่เก่ียวกับคนและการจําลองการ
ฝึกอบรมสําหรบัผู้ปฏิบัติการควบคุมดูแลการเดินเรือในต่างประเทศ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพของทีมงานในการดําเนินงานฝึกควบคุมดูแลการเดินเรือไปพร้อม ๆ กัน พบว่า ศูนย์
การศึกษาแบบจําลองนอกชายฝั่ง (Offshore Simulator Centre) ในเมือง Aalenund ประเทศ
นอร์เวย์ มีการใช้แบบจําลองในการสร้างและจําลองหลักสตูรการฝึกอบรมซึ่งมีการพัฒนาหลายปี  
เพ่ือเป็นหลักสูตรให้นักเดินเรือของบริษัทต่าง ๆ ได้ฝึกควบคุมดูแลการเดินเรือ โดยหลักสูตรดังกล่าว
มุ่งพัฒนาการสร้างทีมงาน ความเป็นผู้นํา และการสื่อสาร โดยมีเน้ือหาหลักสูตร (Content of 
Course) รูปแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Approach) และความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น 
(Increased Knowledge and Understanding) เป็นปัจจัยสําคัญและการศึกษาก่อนหน้าน้ีแสดงให้
เห็นว่า เน้ือหาหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอนและความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้นหลังจากผ่าน
หลักสูตรการฝกึอบรมจําลองก่อให้เกิดพฤติกรรมของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงตามเป้าหมายของหลักสูตร
และยังส่งผลให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้เรียนอีกด้วย 
 พิเชฐ คูชลธารา, สนอง โลหิตวิเศษ, รุจพร ชนะชัย และฤทธิชัย อ่อนมิ่ง (2557) ได้ทําการ
วิจัยเรื่องการประเมินประสิทธิผลรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานและการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นเพ่ือ
ส่งเสริมการเรยีนรู้ตลอดชีวิตสําหรับผู้ใหญ่วัยทํางาน การดําเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 
1) การศึกษาควาต้องการการเรียนรู้จากผู้ใหญ่วัยทํางาน 2) การสร้างรูปแบบการเรียนรู้แบบผสม 
ผสานและการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับผู้ใหญ่วัยทํางาน และ  
3) การประเมินประสิทธิผลรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานและการเรยีนรู้แบบยืดหยุ่นเพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับผู้ใหญ่วัยทํางาน พบว่า วิธีการเรียนรู้เป็นสิ่งสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรู้ 
ในผู้ใหญ่ที่ต้องคํานึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่จะทําให้มีผลกระทบกับการเรียนรู้ เช่น ด้านเวลา สถานที่  
การเดินทาง เน้ือหา เป็นต้น รูปแบบการเรียนรู้ที่มีประสทิธิภาพต้องมีการพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องควบคู่กัน   
 Kim และคณะ (2013) ได้ทําการวิจัยเรื่องการรับรู้ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความ
ต้ังใจที่จะกลับมาใช้บริการซ้ําของธุรกิจร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ พบว่า ลูกค้าจะประเมินจากการใช้
บริการของสินค้าหรือบริการอยู่บนพ้ืนฐานของการรับรู้ว่าอะไรคือส่วนที่ได้รับและอะไรคือส่วนที่
จะต้องจ่ายออกไป โดยเปรียบเทียบระหว่างความคุ้มค่าและความพึงพอใจในการกําหนดความต้ังใจ
โดยตรงของพฤติกรรมลูกค้า  
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 Mackelprang และคณะ (2012) ได้ทําการวิจัยเร่ืองอิทธิพลของประเภทการฝึกอบรม
เก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบการให้บริการและการดําเนินงาน มีจุดประสงค์เพ่ือเพ่ิม 
ขีดความสามารถของระบบการให้บริการต่อการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมมากขึน้ พบว่า การ
ฝึกอบรมท่ีมคีณุภาพสามารถเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานมากข้ึน เช่น การมีความคิดสร้างสรรค์
และความสามารถในการจัดการกับความต้องการที่แตกต่างกัน เป็นต้น นอกจากน้ียังพบว่าการฝึก 
อบรมที่มีคุณภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ความสามารถในการปรับปรุงการทํางานเช่นกัน โดยคุณภาพการอบรม ซึง่ถือเป็นด้าน “อ่อน” ของ
การฝึกฝน กลา่วคือ ความรู้โดยทั่วไปและการฝึกเก่ียวกับคุณภาพทั้งหมด เช่น การทํางานเป็นทีม  
เป็นต้น รวมถึงการฝึกอบรมเชิงเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเชิงสถิติ การควบคุมและการ
ปรับปรุงกระบวนการที่ต่อเน่ือง  
 De Rijdt และคณะ (2013) ได้ทําการวิจัยเรื่องอิทธิพลของตัวแปรและผู้ดูแลต่อการถ่ายโอน
และการเรียนรูใ้นการพัฒนาบุคลากรระดับอุดมศึกษา พบว่า การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้และการ
ถ่ายโอนมีอิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลากร แรงจูงใจที่จะเรียน หมายถึง ความเข้มข้นและความพยายาม
ที่คงเส้นคงวาที่ผู้เรียนต้องประยุกต์ในกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น เช่น ผู้เรียนมีการ
วิเคราะห์ความต้องการที่จะเรียนของตัวเองก่อนเลือกหลักสูตรอบรม  ผู้เรียนเลือกเป้าหมายที่ต้องการ
ก่อนเลือกหลักสูตร ผู้เรียนเลอืกเน้ือหาที่เก่ียวข้องก่อนเลือกหลักสูตรอบรม และผู้เรียนจะพิจารณา
จากการประเมินผลการเรียนจากผู้อ่ืนก่อนที่ผู้เรียนจะเลือกหลักสูตรอบรม  
 Harris และคณะ (2014) ได้ทําการวิจัยเรื่องความสามารถของผู้ฝึกสอนที่ส่งผลกระทบต่อ
การรับประกันความพึงพอใจ พบว่า ความสามารถในการสอนและแรงจูงใจของผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรม
มีอิทธิพลต่อการรับประกันความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจนั้นข้ึนกับการมีส่วนร่วม การโต้ตอบ
ระหว่างการอบรม รวมท้ังความสามารถของอาจารย์ผู้สอนและการแนะแนวทางอบรมสําหรับผู้
ฝึกอบรมเป็นสิง่สําคัญ เพ่ือสามารถนําความรู้และทกัษะที่ได้จากการอบรมมาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

Norfazlina และคณะ (2016) ได้ทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศและประสิทธิภาพของงานด้วยการฝึกอบรม เพ่ือตรวจสอบบทบาทของการฝึกอบรม
เก่ียวกับการเช่ือมโยงระหว่างความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสาสนเทศและประสิทธิผลของงาน ซึ่งจาก
การศึกษาก่อนหน้าน้ีแสดงให้เห็นว่าบทบาทของการฝึกอบรมน้ันส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานและประสิทธิผลของงานที่เพ่ิมขึ้น โดยจากการตรวจสอบสมมติฐานพบว่า ความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้านความสะดวกในการใช้งาน ด้านเน้ือหาและรูปแบบที่ถูกต้องมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการทํางานทุกเดือน และสามารถสรุปได้ว่าผลของการฝึกอบรมช่วย
สร้างความง่ายในการใช้งานและสร้างประสิทธิภาพของงานด้วย  
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 Simona (2015) ได้ทําการวิจัยเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพของกลยุทธ์การฝึกอบรมโดยศึกษา
แรงจูงใจของผูเ้รียนและความพึงพอใจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การ
เรียนรู้แบบผสมผสาน แรงจูงใจในการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนเพ่ือพัฒนาศักยภาพครู ผล
การศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การเรียนรู้แบบผสมผสานหลังจากโปรแกรมการฝึก 
อบรม ผู้เรียนแสดงความสนใจและพึงพอใจในการพัฒนาความสามารถของตนเองในการปรับปรุง
ความรู้และทักษะเพ่ือใช้เป็นโอกาสในการเรียนรู้ด้วยวิธีการใหม่ ๆ กิจกรรมการเรียนรู้แบบตัวต่อตัว
และแบบออนไลน์น้ีช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาด้านการสื่อสารและทักษะความร่วมมือที่มีประโยชน์
ต่อการพัฒนาความเป็นมืออาชีพครู นอกจากน้ียังกล่าวว่าความแปลกใหม่ของกลยุทธ์การเรียนรู้แบบ
ผสมผสานน้ีสามารถเพ่ิมแรงจงูใจได้ โดยอธิบายว่าครูวัยหนุ่มสาวจะคุ้นเคยและเปิดรับการทํางานและ
การเรียนรู้แบบออนไลน์รวมถึงวิธีการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เช่น e-learning เป็นต้น ซึ่งครูวัยหนุ่ม
สาวจะมีทักษะและประสบการณ์การใช้งานแบบออนไลน์หรือเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีมากกว่าเมื่อ
เทียบกับครูรุ่นเก่า  

ดุสิต ขาวเหลือง (2554) ได้ทําการศึกษาเร่ือง การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพและสมรรถนะ 
พบว่า กระบวนการฝึกอบรมจะถ่ายโอนการเพ่ิมพูนความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ 
ทัศนคติ (Attitudes) อีกทั้งเพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงาน เพ่ิมแรงจูงใจในการทํางาน และอื่น ๆ 
ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีเป็นผลลัพธ์ที่เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ดังน้ันการฝึกอบรมไมใ่ช่เป็นเพียง การจัดกิจกรรม
การฝึกอบรมหรือการผลักดันให้พนักงานผ่านการฝึกอบรมเท่าน้ัน แต่ยังเปรียบเสมือนกับเป็นกระบวน 
การบูรณาการความต้องการขององค์การและพนักงานมาวิเคราะห์ร่วมกันเพ่ือให้บรรลวัุตถุประสงค์
ของบริษัทที่กําหนดไว้ และได้กล่าวว่า องค์ประกอบที่สําคัญของสมรรถนะ คือ แรงจูงใจ (Motive) 
หมายถึง แรงกระตุ้นหรือพลังขับเคลื่อนที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของแต่ละบุคคลซึ่งจะทําให้แสดง
พฤติกรรมหรือการกระทํา เช่น บุคคลทีมุ่่งผลสําเร็จจะต้ังเป้าหมายที่ท้าทายและแสดงความพยายาม
ทํางานตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ให้สําเร็จ  

รัชนีพร นาพุทธา (2549) ได้ทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมและประสทิธิภาพ
ของการฝึกอบรม บริษัท ปูนซิเมนต์ไทยอุตสาหกรรม (ท่าหลวง) จํากัด โดยการศึกษาคร้ังนี้ วัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษา 1) ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมของพนักงาน บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ท่าหลวง) จํากัด  
2) เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมของพนักงาน บริษัท ปูนซเิมนต์ไทย (ท่าหลวง) จํากัด 
จําแนกตาม เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และจาํนวนคร้ังที่ได้รับ
การฝึกอบรม และ 3) ประสทิธิภาพของการฝึกอบรมของพนักงาน บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ท่าหลวง) 
จํากัด ระหว่างปี พ.ศ. 2546 ถึง ปี พ.ศ. 2548 กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานที่ผ่านการฝึกอบรม ประจําปี
งบประมาณ 2548 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน จํานวน 210 คน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัย
ด้านวิธีการอบรม ด้านวิทยากรผู้อบรม ด้านเอกสารการอบรม ด้านโสตทัศนูปกรณ์ ด้านสถานที่อบรม 



24 
  

ด้านวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม และด้านเน้ือหาของหลักสูตรโดยรวม มีผลต่อความพึงพอใจต่อการ
ฝึกอบรมในระดับมาก พนักงานที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน พนักงานที่มีสถานภาพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมไม่แตกต่างกันและเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมด้านสถานที่
อบรม ด้านผู้รับผิดชอบการอบรม และด้านระยะเวลาในการอบรมแตกต่างกัน พนักงานที่มีอายุต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมไม่แตกต่างกันและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานที่มี
อายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมด้านวิทยากรผู้อบรม และด้านระยะเวลาในการฝึกอบรม
แตกต่างกัน พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมไม่แตกต่างกัน
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม
ในด้านวิธีการอบรม ด้านวิทยากรผู้อบรม ด้านโสตทัศนูปกรณ์ ด้านผู้รับผิดชอบการอบรม ด้านระยะเวลา
ในการอบรม และด้านเน้ือหาของหลักสูตรแตกต่างกัน พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า 
พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมในด้านสถานที่อบรม 
และด้านวิธีการประเมินผลไม่แตกต่างกัน พนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
ฝึกอบรบโดยรวมไม่แตกต่างกันและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า พนักงานที่มีจํานวนคร้ังใน
การฝึกอบรมท่ีต่างกันมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมในด้านสถานที่อบรม ด้านผู้รับผิดชอบการ 
อบรมและด้านวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมแตกต่างกัน  

สุนันท์ พืชพันธ์ไพศาล (2552) ได้ทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจต่อการเข้าอบรมโครงการ
ส่งเสริมการจัดการที่ย่ังยืน (K SME CARE) เพ่ือศึกษาการคาดหวังและการรับรู้จริงต่อการอบรม โดย
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เข้าอบรมโครงการ K SME CARE จํานวน 350 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบง่าย ผลการศึกษา พบว่า ผู้เข้าอบรมโครงการส่งเสริมการจัดการที่ย่ังยืน (K SME Care) มีการ
คาดหวังต่อการอบรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านองค์ความรู้ โดยมี
หัวข้อในการอบรม วิธีการสอนแบบบรรยาย วิธีการสอนแบบกรณีศึกษา วิธีการสอนโดยการแบ่งกลุ่ม
เพ่ือนําเสนอและวิธีการสอนแบบเกมจําลองธุรกิจมีการคาดหวังอยู่ในระดับมาก ด้านประสบการณ์ 
โดยมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือนในวงการและนอกวงการและโอกาสได้ร่วมทํากิจกรรมต่างๆ 
กับเพ่ือนร่วมรุ่นมีการคาดหวังอยู่ในระดับมาก ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ โดยมีประโยชน์จาก
การเข้าร่วมกิจกรรมสร้างเครอืข่ายของชมรม K SME Care Network และประโยชน์จากการ
แลกเปลี่ยนธุรกิจกับเพ่ือนร่วมรุ่นมีการคาดหวังอยู่ในระดับมาก ด้านการบริการ โดยมีอุปกรณ์หรือสือ่
การสอนและการบริการโดยเจ้าหน้าที่หรือพนักงานมีการคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการ
อํานวยความสะดวกในด้านพ้ืนที่จอดรถ การจัดเตรียมอาหารและเครื่องด่ืม สถานที่อบรมมีการ
คาดหวังอยู่ในระดับมาก ด้านความรู้สึก โดยมีโอกาสท่ีได้พบปะกับเพ่ือนใหม่และโอกาสได้รู้จักพบปะ
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ผู้บริหารธนาคารหรือผู้ดูแลโครงการมีการคาดหวังอยู่ในระดับมาก และด้านข้อมูลผลติภัณฑ์หรือ
บริการทางการเงิน โดยมีการได้รับความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินเพ่ิมขึ้นและ
แนวโน้มการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินของธนาคารในอนาคตมีการคาดหวังอยู่ในระดับมาก  

นิษฐ์นิภา ธนพิริยพงศ์ และเพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2558) ได้ทําการวิจัยเรื่องอิทธิพลต่อความ 
พึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการในห้างสรรพสินค้า A สาขาศรีนครินทร ์จงัหวัดสมุทรปราการ การวิจัย
ครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลระหว่างตัวแปรต้น คือ ภาพลักษณ์ของห้างสรรพสินค้า ความ
คาดหวังของลูกค้า คุณภาพการบริการ ความเป็นผู้นําด้านผลิตภัณฑ์ ภาพลักษณ์ความคุ้มค่าต่อราคา
ที่ได้รับ ลักษณะทางกายภาพ และทศันคติด้านสิ่งแวดล้อม ตัวแปรตาม คอื ความพึงพอใจของลูกค้า
ห้างสรรพสินคา้ A โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูใ้ช้บริการใน
ห้างสรรพสินคา้ A จํานวน 300 ตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าสถิติพ้นฐาน และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยในครั้งน้ีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
อายุ 26-30 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ต้ังแต่ 20,000-30,000 บาทต่อ
เดือน อาชีพนักงานบริษัทเอกชน นอกจากน้ัน ด้านลักษณะทางกายภาพ การเป็นผู้นําด้านผลิตภัณฑ์ 
และภาพลักษณ์ของห้างสรรพสินค้ามีอํานาจพยากรณ์ต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการใน
ห้างสรรพสินคา้ A อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ส่วนคุณภาพการบริการ ความคาดหวังของลูกค้า 
ภาพลักษณ์ความคุ้มค่าต่อราคาที่ได้รับ และทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม ไมม่ีอํานาจพยากรณ์ต่อความ 
พึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการในห้างสรรพสินค้า A อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ศนิ ทิพยโกศัย และเพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2556) ได้ทําการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์และอิทธิพล
ของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดและการรับรู้เก่ียวกับการควบคุมกาบริหารของโรงอาหารท่ีมี 
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงอาหารของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น คือ ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ และ
การรับรู้การควบคุม กับตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงอาหารเอกชนแห่งหนึ่งใน
ประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการโรง
อาหารเอกชนแห่งหนึ่ง จํานวน 260 ตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยคร้ังน้ี พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย บุคคล ลักษณะทางกายภาพ 
กระบวนการ และการรับรู้การควบคุม มีอํานาจพยากรณ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างมี
นัยสําคัญที ่0.05 ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการขายไม่มีอํานาจพยากรณ์
กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และปัจจัยทีส่ามารถพยากรณ์ความพึง
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พอใจของผู้ใช้บริการ คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านการควบคุม สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหารได้ 53.90%  

 
2.9 สมมติฐานการวิจัย 
  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องสามารถต้ังสมมติฐานได้ดังน้ี 
  2.9.1 ปัจจัยด้านเน้ือหาหลักสูตรมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
 2.9.2 ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้า  
 2.9.3 ปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้นมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า 
 2.9.4 ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่จะเรียนมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
 2.9.5 ปัจจัยด้านคุณภาพการอบรมมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
 2.9.6 ปัจจัยด้านความคุ้มค่ามีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
 2.9.7 ปัจจัยด้านเน้ือหาหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น 
แรงจูงใจที่จะเรียน คุณภาพการอบรม และความคุ้มค่ามอิีทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่
เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A 
 
2.10 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 2.10.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบ่งออกเป็น 
   2.10.1.1 เน้ือหาหลักสูตร (Content of Course) 
   2.10.1.2 รูปแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Approach) 
   2.10.1.3 ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น (Increased Knowledge and 
Understanding) 
   2.10.1.4 แรงจูงใจที่จะเรียน (Motivation to Learn) 
   2.10.1.5 คณุภาพการอบรม (Quality Training) 
   2.10.1.6 ความคุ้มค่า (Value) 
 2.10.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
Satisfaction)  
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2.11 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องในบทที่ 2 เพ่ือนําไปใช้ในการพิสูจน์สมมติฐาน 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A 
ดังภาพที่ 2.1 ดังน้ี  
 
ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 
    ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
         (Independent Variables)    (Dependent Variable) 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เน้ือหาหลักสูตร 
(Content of Course) 

รูปแบบการเรียนการสอน  
(Pedagogic Approach) 

ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น  
(Increased Knowledge and 

Understanding) 

แรงจูงใจที่จะเรียน 
 (Motivation to Learn) 

คุณภาพการอบรม  
(Quality Training) 

 

ความคุ้มค่า  
(Value) 

 

ความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer Satisfaction) 



 

 
บทที่ 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรม
โรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A ผู้วิจัยขอนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังน้ี 
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 3.5 วิธีการเก็บข้อมูล 
 3.6 การจัดทําและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.7 วิธีการทางสถิติ 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Method) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุม่ลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A  
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทําวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุม่ลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ  
A ซึ่งจัดเป็นสถาบันเอกชนเปิดบริการอบรมหลักสูตรระยะสั้น มีต้ังแต่หลักสูตร 0.5 วัน ถึง หลักสูตร  
10 วัน และออกใบประกาศนียบัตรให้แก่ผู้เข้าอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมทั้งด้านความรู้ ประสบการณ์ 
และด้านเอกสารก่อนจะทํางานบนเรือ โดยลูกค้าที่เข้าอบรมน้ันมีหลายสายอาชีพ มีอายุต้ังแต่ 18 ปีขึ้น
ไป ทั้งท่ีเป็นบุคคลในสายอาชีพอ่ืนที่สนใจจะทํางานบนเรือ นิสิตหรือนักศึกษา และพนักงานจากบริษัท
หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการขนส่งทางนํ้าไม่ว่าจะเป็นเรือสินค้าระหว่าง
ประเทศ หรือเรือที่ปฏิบัติงานร่วมกับแท่นขุดเจาะและอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมด้านนี้ ซึ่งผูวิ้จัย
ใช้วิธีการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและวิธีการเลือกตัวอย่างดังนี้  
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 การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างสําหรับการวิจัยคร้ังนี้โดยอ้างอิงจากสูตรการกําหนดขนาด
ของตัวอย่างจากกลุ่มประชากรที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A มีการใช้แบบสอบ ถามเป็น
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้หลักการคํานวณของ Cohen (1977) จากแบบสอบถามท่ีเป็น 
Pilot Test จํานวน 40 ชุด โดยใช้โปรแกรม G*Power เวอร์ช่ัน 3.1.9.2 เพราะเป็นโปรแกรมทีส่ร้าง
จากสูตรของ Cohen (1977) และผ่านการรับรองและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายท่าน (Erdfelder, 
Faul & Buchner, 1996 และนงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) ในการคํานวณกําหนดค่าเพาเวอร์ (1–β) 
เท่ากับ 0.80 ค่าอัลฟา (α) เท่ากับ 0.20 จํานวนตัวแปรทํานายเท่ากับ 6 ค่าขนาดของอิทธิพล 
(Effect Size) เท่ากับ 0.04166667 (ซึ่งคํานวณได้จากค่า Partial R2 เท่ากับ 0.04) ผลที่ได้ คือ ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ต้องเก็บสําหรับงานวิจัยคร้ังนี้อย่างน้อยคือ จํานวน 206 ดังน้ันกลุ่มตัวอย่าง
สําหรับงานวิจัยน้ีเก็บเป็นจํานวน 210 ตัวอย่าง (Cohen, 1977)  
 3.2.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างสําหรับงานวิจัยน้ีผู้วิจัยได้กําหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น (Non–probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่ยินดีให้ความร่วมมือกับผู้วิจัยในการให้ข้อมลูตอบแบบสอบถาม
ของผู้วิจัย (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2557) แต่ต้องเป็นผู้อบรมหลักสูตรที่โรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ 
A แล้วเท่าน้ัน โดยได้ทําการเลือกโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A เน่ืองจากเป็นที่ยอมรับและเป็นที่
นิยมของลูกค้าที่เข้าอบรม มภีาพลักษณ์ที่น่าเช่ือถือ ซึ่งสามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของการ
ดําเนินได้ นอกจากนั้นเจ้าของสถาบันมีความยินดีให้ความร่วมมือโดยอนุญาตให้ผู้วิจัยสามารถเก็บ
ข้อมูลจากลูกค้าได้  
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย  
 3.3.1 ศึกษาจาก เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเน้ือหาหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน 
ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น แรงจูงใจทีจ่ะเรียน คุณภาพการอบรม ความคุ้มค่าและความพึงพอใจ
ของลูกค้า เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และขอคําปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้า
อิสระ 
 3.3.2 การสร้างแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
เน้ือหาหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมข้ึน แรงจูงใจทีจ่ะเรียน 
คุณภาพการอบรม ความคุ้มค่า และความพึงพอใจของลูกค้า 
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 3.3.3 หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ด้านเน้ือหาของคําถามหลังจากสร้างเครื่องมือในการ 
วิจัยจากน้ันจึงนําแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล 1 ท่าน ได้แก่ ดร.เพ็ญจิรา 
คันธวงศ์ และให้ผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกับธุรกิจพาณิชย์นาวี ได้แก่ คุณนันทศักด์ิ ประเสริฐชัย 
ผู้จัดการโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A คณุอิศรานันท์ ช่วยชู ตัวแทนฝ่ายบริหารงานคุณภาพ และคุณ
สมชาย วงษ์หมื่น ผู้อํานวยการโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A (จดหมายตอบรับการเป็นผู้เช่ียวชาญและ
แบบฟอร์มให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาอ้างอิงในภาคผนวก) เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกต้อง และให้การ
เสนอแนะในการทําวิจัยซึ่งถือเป็นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และให้ได้
ข้อคําถามที่มีขอ้ความตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 3.3.4 นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระและ
ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน มาทําการแก้ไขให้ถูกต้อง ก่อนนําไปทดลองใช้เก็บกับกลุ่มตัวอย่าง 40 ชุด  
และนําผลมาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในแต่ละตัวแปรด้วยวิธีการหา 
ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552)  
เพ่ือทดสอบค่าความเช่ือมั่นและความสอดคล้องของแบบสอบถาม ค่าอัลฟาที่ได้จะแสดงค่าความคงที่ 
ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0≤α≤ 1 ค่าที่ใกล้เคียง 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูง  
 3.3.5 การวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วย Factor 
Analysis ของแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด เพ่ือทําการวิเคราะห์หาโครงสร้างที่แท้จริงของปัจจัยต่าง ๆ 
ตามทฤษฎีที่ได้ศึกษาของงานวิจัยน้ี ได้แก่ เน้ือหาหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้และความ
เข้าใจที่เพ่ิมขึ้น แรงจูงใจที่จะเรียน คุณภาพการอบรม ความคุ้มค่าและความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือให้
แน่ใจว่าการจัดกลุ่มคําถามของแต่ละปัจจัยยังสอดคล้องกับทฤษฏีที่ศึกษา (ฉัตรศิร ิปิยะพิมลสิทธ์ิ, 
2548 และฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ และอุทัยวรรณ สายพัฒนะ, 2555)  
 การวิจัยในครั้งน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งแบบสอบถามเหล่าน้ีถูกสรา้งขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยแบ่งออก 
เป็น 3 ส่วน คอื 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และข้อมลูทั่วไปของผู้บริโภค
จํานวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ โดยเป็นคําถามแบบ
ลักษณะปลายปิด (Close–ended Response Question) 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการอบรมหลักสูตรของลูกค้า
จํานวน 4 ข้อ ได้แก่ การนึกถึงสถานที่อบรมใดเป็นที่แรก รูจ้ักโรงเรียนสุภาพบุรุษเดินเรือจากแหล่งใด 
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการสมัครอบรม หลักสูตรที่ลูกค้าเคยอบรมที่โรงเรียนสุภาพบุรุษเดินเรือ โดยเป็น
คําถามแบบลักษณะปลายปิด (Close–ended Response Question) 
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับเน้ือหาหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้และความ
เข้าใจที่เพ่ิมขึ้น แรงจูงใจที่จะเรียน คุณภาพการอบรม ความคุ้มค่าและความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้า
อบรมที่โรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นปลายปิด (Close–ended 
Response Question) มีจํานวนทั้งสิ้น 36 ข้อ ประกอบไปด้วย 
   ด้านเน้ือหาหลักสูตร    จํานวน   6 ข้อ 
   ด้านรูปแบบการเรียนการสอน    จํานวน   6 ข้อ 
   ด้านความรู้และความเข้าใจทีเ่พ่ิมขึ้น  จํานวน   6 ข้อ 
   ด้านแรงจูงใจที่จะเรียน    จํานวน   4 ขอ้ 
   ด้านคุณภาพการอบรม    จํานวน   4 ข้อ 
   ด้านความคุ้มค่า      จํานวน   4 ขอ้ 
   ด้านความพึงพอใจของลูกค้า   จํานวน   6 ขอ้ 
 โดยใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เป็นการวัดแบบ Likert Scale 
มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
   ระดับความคิดเห็น 5 หมายถงึ  มากที่สุด 
   ระดับความคิดเห็น 4 หมายถงึ  มาก 
   ระดับความคิดเห็น 3 หมายถงึ  ปานกลาง 
   ระดับความคิดเห็น 2 หมายถงึ  น้อย 
   ระดับความคิดเห็น 1 หมายถงึ  น้อยที่สุด 
 การอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแปรผล ซึ่งผลคํานวณโดยใช้สูตรการคํานวณ
ความกว้างของอันตรภาคช้ัน มีดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค, 2548)  
 
 จากสูตร ความกว้างของอันตรภาคช้ัน =       ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าตํ่าสุด  

      จํานวนช้ัน  
 =  5 – 1  

   5  
  =  0.8  

  
ดังน้ันเกณฑ์ในการประเมินผล การอภิปรายในส่วนของ Descriptive ผลของการวิจัย

ลักษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผูวิ้จัยใช้เกณฑ์
เฉลี่ยดังน้ี  
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   คะแนนเฉล่ีย 4.21–5.00 หมายถึง ความสมัพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยเน้ือหา
หลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น แรงจูงใจที่จะเรียน คุณภาพการ
อบรม ความคุ้มค่าและความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมท่ีโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  
   คะแนนเฉล่ีย 3.41–4.20 หมายถึง ความสมัพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยเน้ือหา
หลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น แรงจูงใจที่จะเรียน คุณภาพการ
อบรม ความคุ้มค่าและความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมท่ีโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A อยู่ใน
ระดับมาก  
   คะแนนเฉล่ีย 2.61–3.40 หมายถึง ความสมัพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยเน้ือหา
หลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น แรงจูงใจที่จะเรียน คุณภาพการ
อบรม ความคุ้มค่าและความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมท่ีโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A อยู่ใน
ระดับปานกลาง  
   คะแนนเฉล่ีย 1.81–2.60 หมายถึง ความสมัพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยเน้ือหา
หลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น แรงจูงใจที่จะเรียน คุณภาพการ
อบรม ความคุ้มค่าและความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมท่ีโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A อยู่ใน
ระดับน้อย  
   คะแนนเฉล่ีย 1.00–1.80 หมายถึง ความสมัพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยเน้ือหา
หลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น แรงจูงใจที่จะเรียน คุณภาพการ
อบรม ความคุ้มค่าและความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมท่ีโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A อยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 4 เป็นสว่นที่เก่ียวกับคําแนะนําเพ่ิมเติมสําหรับปัจจยัอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าที่เข้าอบรมท่ีโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A โดยเป็นคําถามปลายเปิด (Open–Ended 
Response Question) ให้มกีารแสดงความคิดเห็น จํานวน 1 ข้อ 
 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 จากการเก็บแบบสอบถามโดยนําทดสอบใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 40 ชุด พบว่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ผลดังน้ี คําถามด้านเน้ือหา
หลักสูตร เท่ากับ 0.876 คําถามด้านรูปแบบการเรียนการสอน เท่ากับ 0.760 คําถามด้านความรู้ 
และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น เท่ากับ 0.860 คําถามด้านแรงจูงใจที่จะเรียน เท่ากับ 0.794 คําถามด้าน
คุณภาพการอบรม เท่ากับ 0.840 คําถามด้านความคุ้มค่า เท่ากับ 0.891 คําถามด้านความพึงพอใจ
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ของลูกค้า เท่ากับ 0.941 จากค่าสัมประสิทธ์ิที่ออกมาแสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น 
(Reliability) สูง เน่ืองจากมีค่าใกล้เคียง 1 และไม่ตํ่ากว่า 0.65 (Craig & Moores, 2006)  
 นอกจากน้ัน ผูวิ้จัยมีการวิเคราะห์การหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
ด้วย Factor Analysis โดยมีตัวแปรทั้งหมด ดังน้ี  

1) ด้านเน้ือหาหลักสูตร (Content of Course) 
2) ด้านรูปแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Approach) 
3) ด้านความรู้และความเข้าใจทีเ่พ่ิมขึ้น (Increased Knowledge and Understanding) 
4) ด้านแรงจูงใจที่จะเรียน (Motivation to Learn) 
5) ด้านคุณภาพการอบรม (Quality Training) 
6) ด้านความคุ้มค่า (Value) 
7) ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 

 ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามจากโครงสร้างข้างต้นได้จํานวน 36 ข้อ ดังนี้ คําถามด้านเน้ือหา
หลักสูตร จํานวน 6 ข้อ ด้านรูปแบบการเรียนการสอน จาํนวน 6 ข้อ ด้านความรู้และความเข้าใจ 
ที่เพ่ิมขึ้น จํานวน 6 ข้อ ด้านแรงจูงใจที่จะเรียน จํานวน 4 ข้อ คุณภาพการอบรม จํานวน 4 ข้อ  
ด้านความคุ้มค่า จํานวน 4 ข้อ ด้านความพึงพอใจของลูกค้าจํานวน 6 ขอ้ ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงโครงสร้างด้วยวิธี Principal Component Analysis ในการหาจํานวนของ
องค์ประกอบ (Factor) ที่เกิดจากข้อคําถามต่าง ๆ และกําหนดค่าในโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือคํานวณหา
ค่านํ้าหนักของข้อคําถามแต่ละองค์ประกอบ โดยให้ Eigenvalue มีค่าเท่ากับ 1 เป็นค่าตํ่าที่สุดในการ
ควบคุมจํานวนองค์ประกอบ แล้วกําหนดค่าหมุนแกน Orthogonal แบบ Varimax เพ่ือทําให้ข้อ
คําถามบางตัวที่เดิมเป็นสมาชิกหลายองค์ประกอบกลายเป็นสมาชิกขององค์ประกอบใดองค์ประกอบ
หน่ึงอย่างเด่นชัด เป็นการแยกว่าข้อคําถามใดควรจะอยู่ในองค์ประกอบใด ผลลัพธ์ คือ หลังจากการ
หมุนแกน 5 ครั้ง ผู้วิจัยได้พิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของข้อคําถามต่าง ๆ 
ว่ามีค่ามากที่สดุอยู่ที่องค์ประกอบใดก็จะจัดให้อยู่ในองค์ประกอบน้ัน แต่มีข้อแม้ว่าค่า Factor 
Loading ของแต่ละข้อคําถามควรจะมีค่าต้ังแต่ 0.3 ขึ้นไป เพ่ือแสดงว่าตัวแปรน้ันมีความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง (Nitiphong, 2012; ฉัตรศิริ ปียะพิมลสิทธ์ิ, 2548 และรสริน ศรีสิกานนท์, 2555) ผลลัพธ์
ของการวัดความเที่ยงตรงในตัวแปรต่าง ๆ มีดังน้ี 
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ตารางที่ 3.1: การวิเคราะห์หาโครงสร้างที่แท้จริงของปัจจัยด้านเน้ือหาหลักสูตร (Content of Course: 
CC) รูปแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Approach: PA) ความรู้และความเข้าใจที่
เพ่ิมขึ้น (Increased Knowledge and Understanding: IKU) แรงจูงใจที่จะเรียน 
(Motivation to Learn: ML) คุณภาพการอบรม (Quality Training: QT) ความคุ้มค่า 
(Value: V) และความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction: CS) ที่ n = 210 

(ตารางมีต่อ) 
 
 
 

 CC PA IKU ML QT V CS 
CC1 0.739       

CC2 0.825       

CC3 0.866       

CC4 0.820       
CC5 0.613       
CC6 0.484       
PA1  0.193      
PA2  0.162      
PA3  0.325      
PA4  0.647      
PA5  0.602      
PA6  0.686      
IKU1   0.197     
IKU2   0.394     
IKU3   0.294     
IKU4   0.671     
IKU5   0.812     
IKU6   0.844     
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ): การวิเคราะห์หาโครงสร้างที่แท้จริงของปัจจัยด้านเน้ือหาหลักสูตร (Content of 
Course: CC) รูปแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Approach: PA) ความรู้ 

   และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น (Increased Knowledge and Understanding: IKU) 
แรงจูงใจที่จะเรียน (Motivation to Learn: ML) คุณภาพการอบรม (Quality 
Training: QT) ความคุ้มค่า (Value: V) และความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
Satisfaction: CS) ที่ n = 210 

 
 
 
 

 CC PA IKU ML QT V CS 
ML1    0.807    
ML2    0.843    
ML3    0.739    
ML4    0.411    
QT1     0.534   
QT2     0.771   
QT3     0.827   
QT4     0.682   
V1      0.712  
V2      0.717  
V3      0.751  
V4      0.679  
CS1       0.814 
CS2       0.843 
CS3       0.830 
CS4       0.832 
CS5       0.788 
CS6       0.800 
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จากตารางที่ 3.1 สามารถอธิบายปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้ดังน้ี 
 ด้านเน้ือหาหลักสูตร (Content of Course)  
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในด้านเน้ือหาหลักสูตร (Content of Course: CC) สามารถ
จัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังน้ี 
ประกอบด้วยคําถามจํานวน 6 ข้อคําถาม ได้แก่ หลักสูตรการสร้างความตระหนักในการรักษาความ
ปลอดภัยบนเรือเป็นเรื่องที่มีประโยชน์มาก (CC1) หลักสูตรการทบทวนพ้ืนฐานคนประจําเรือเป็นเรื่อง
ที่มีประโยชน์มาก (CC2) หลกัสูตรเรือช่วยชีวิตเป็นเรื่องที่มีประโยชน์มาก (CC3) หลักสูตรการดับไฟ
ช้ันสูงเป็นเรื่องที่มีประโยชน์มาก (CC4) หลกัสูตรการจัดการกลุ่มผู้โดยสารเป็นเรื่องที่มีประโยชน์มาก 
(CC5) หลักสูตรการขนส่งสินค้าอันตรายสําหรับคนประจําเรือเป็นเรื่องที่มีประโยชน์มาก (CC6) 
 ด้านรูปแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Approach)  
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในด้านรูปแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Approach) 
สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ 
ดังน้ี ประกอบ ด้วยคําถามจํานวน 6 ข้อคําถาม ได้แก่ ท่านคิดว่าการอภิปรายสรุปหลังการอบรมมี
ประโยชน์อย่างมาก (PA3) ทา่นคิดว่าการผ่านการฝึกอบรมเป็นสิ่งสําคัญในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
(PA4) ท่านคิดว่าการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จําลองมีความเสมือนจริงมาก เช่น การนําเรือด้วยเครื่อง
จําลองสถานการณ์ เป็นต้น (PA5) เพ่ือนร่วมงานของฉันพบว่าการอบรมทฤษฎีร่วมกับการฝึกปฏิบัติ
เป็นประโยชน์อย่างมาก (PA6) 
 ด้านความรู้และความเข้าใจทีเ่พ่ิมขึ้น (Increased Knowledge and Understanding)  
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในด้านความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น (Increased 
Knowledge and Understanding) สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค 
Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังน้ี ประกอบด้วยคําถามจํานวน 6 ข้อคําถาม ได้แก่ ฉันมี
ความรู้มากขึ้นเกี่ยวกับการสร้างทีมงานหลังการฝึกอบรม (IKU2) ฉันมีความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับ
ความสําคัญของการวางแผนท่ีดี (IKU4) ฉันมีความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับความสําคัญของกระบวนการ
คิดของกลุ่มคนที่ฉันทํางานด้วย (IKU5) ฉันได้เรียนรู้เก่ียวกับวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งบนเรือ
(IKU6)  
 ด้านแรงจูงใจที่จะเรียน (Motivation to Learn)  
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในด้านแรงจูงใจที่จะเรียน (Motivation to Learn) สามารถ
จัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังน้ี 
ประกอบด้วยคําถามจํานวน 4 ข้อคําถาม ได้แก่ ฉันวิเคราะห์ความต้องการท่ีจะเรียนของตัวเองก่อน
เลือกหลักสูตรอบรม (ML1) ฉันจะเลือกเป้าหมายของฉันทีต้่องการก่อนเลือกหลักสูตรอบรม (ML2) 
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ฉันจะเลือกเน้ือหาที่เก่ียวข้องก่อนเลือกหลักสูตรอบรม (ML3) ฉันจะพิจารณาจากการประเมินผลการ
เรียนจากผู้อ่ืนก่อนที่ฉันจะเลอืกหลักสูตรอบรม (ML4) 
 ด้านคุณภาพการอบรม (Quality Training)  
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในด้านคุณภาพการอบรม (Quality Training)  
สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ 
ดังน้ี ประกอบด้วยคําถามจํานวน 4 ข้อคําถาม ได้แก่ การฝึกอบรมท่ีมคีณุภาพช่วยพัฒนาการทํางาน
ของฉันได้ (QT1) ฉันคิดว่าหลกัสูตรอบรมของโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A มคีุณภาพ เพราะผ่าน
การรับรองหลักสูตรจากกรมเจ้าท่าทุกหลักสูตร (QT2) ฉนัคิดว่าโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A มี
คุณภาพ เพราะได้รับการรับรองเก่ียวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2008 (QT3) การฝึก 
อบรมช่วยเพ่ิมความรู้และความพร้อมในการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (QT4)  
 ด้านความคุ้มค่า (Value) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในด้านความคุ้มค่า (Value) สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของ
ตัวแปรอิสระ และใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ ดังน้ี ประกอบด้วยคําถามจํานวน 
4 ข้อคําถาม ได้แก่ ฉันคิดว่าความรู้จากการฝึกอบรมท่ีโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A น้ีคุ้มค่ากับเงิน
ที่จ่ายไป (V1) ฉันคิดว่าค่าใช้จ่ายการฝึกอบรมท่ีโรงเรียนฝกึอบรมการเดินเรือ A คุ้มค่าเมื่อเทียบกับที่
อ่ืน (V2) ฉันคดิว่ามูลค่าโดยรวมของการฝึกอบรมท่ีโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A ไม่แพง (V3) ฉัน
คิดว่าราคาค่าอบรมของโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A สมเหตุสมผลทุกหลักสูตร (V4)  

ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบในด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 
สามารถจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรอิสระและใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ 1 องค์ประกอบ 
ดังน้ี ประกอบด้วยคําถามจํานวน 6 ข้อคําถาม ได้แก่ ฉันรูส้ึกพึงพอใจหลงัจากฝึกอบรมท่ีโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A แห่งน้ี (CS1) ฉันยินดีที่ได้ฝึกอบรมท่ีโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A แห่งน้ี 
(CS2) ฉันช่ืนชอบที่ได้ฝึกอบรมท่ีโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A แห่งน้ี (CS3) ฉันชอบการอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ ที่โรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A แห่งน้ี (CS4) ฉันพึงพอใจอาจารย์ผู้สอนโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A แห่งน้ี (CS5) ฉันมแีรงจูงใจเชิงบวกต่อการได้ฝึกอบรมในโรงเรียนฝึกอบรมการ
เดินเรือ A แห่งน้ี (CS6) 
 
3.5 วิธีการเก็บข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท ดังต่อไปนี้  
 ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นข้อมูลทีร่วบรวมจากแบบสอบถาม มีขั้นตอนในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังน้ี  
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 3.5.1 ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นกรอบใน
การศึกษาและนํามาสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มของตัวอย่างที่ 
ได้คัดเลือกอย่างน้อย จํานวน 210 ชุด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ์ 2559  
 3.5.2 ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับจากผูต้อบ
แบบสอบถามก่อนจะนํามาประมวลผลในระบบ โดยได้รับคําปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้า
อิสระและผู้เช่ียวชาญข้างต้นดังกล่าว  
 3.5.3 นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ และทําการเลือก
เฉพาะฉบับที่สมบูรณ์มาลงรหัสตัวเลขในแบบลงรหัสสําหรบัการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ตาม
เกณฑ์ของเคร่ืองมือแต่ละส่วน แล้วจึงนําไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป  
 ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ ตาราง และ
บทความ ผลงานวิจัยที่ทํามาการศึกษามาก่อน และรวมถงึแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตที่สามารถหาได้ 
โดยเกี่ยวข้องกับเน้ือหาหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น แรงจูงใจ
ที่จะเรียน คุณภาพการอบรม ความคุ้มค่าและความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือใช้ในการกําหนดกรอบ
แนวความคิดในการวิจัยและสามารถใช้อ้างอิงในการเขียนรายงานผลการวิจัยได้  
 
3.6 การจัดทําและการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีได้จากลุ่มตัวอย่างมาทําการรวบรวมและทําการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถิติ คือ SPSS ทําวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับข้ันตอน ดังน้ี  
 3.6.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยต้องตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์
ของข้อมูลในแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกไป  
 3.6.2 การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ มาลงรหัสตามที่ได้กําหนดไว้  
 3.6.3 นําแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้วไปบันทึกลงในโปรแกรมประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติประมวลผลข้อมูล โดยในการวิจัยคร้ังนี้ใช้ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(Level of Significance) 
 3.6.4 การวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม จะทําการวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ ดังน้ี  
   3.6.4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  
   1) ข้อมูลส่วนที่ 1 เป็นคําถามที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดย 
การแจกแจงความถ่ีและร้อยละ  
   2) ข้อมูลส่วนที่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านพฤติกรรมการเข้าอบรมของลูกค้า 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ 
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   3) ข้อมูลส่วนที่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวกับระดับความเห็นในด้านเน้ือหาหลักสูตร 
รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึน้ แรงจูงใจที่จะเรียน คุณภาพการอบรม 
ความคุ้มค่าและความพึงพอใจของลูกค้า ทาํการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
   4) ข้อมูลส่วนที่ 4 เป็นคําถามสําหรับการให้คําแนะนําเพ่ิมเติมสําหรับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่
มีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A อีก 
   3.6.4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติที่
ใช้สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี  
   1) เน้ือหาหลักสูตรของโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A มคีวามสัมพันธ์กันในเชิงบวก
ต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product–
Moment Correlation Coefficient)  
   2) รูปแบบการเรียนการสอนของโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A มีความสัมพันธ์กัน
ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยใช้ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product–Moment Correlation Coefficient)  
   3) ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้นมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 
ของลูกค้า โดยใช้ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product–Moment Correlation 
Coefficient)  
   4) แรงจูงใจที่จะเรียนมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า  
โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product–Moment Correlation 
Coefficient)  
   5) คุณภาพการอบรมมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าโดยใช้
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product–Moment Correlation Coefficient)  
   6) ความคุม้ค่ามีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product–Moment Correlation Coefficient) 
   7) เน้ือหาหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น 
แรงจูงใจที่จะเรียน คุณภาพการอบรม ความคุ้มค่ามีอิทธิพลในการพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกค้า 
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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3.7 วิธีการทางสถิติ  
 สถิติที่ใช้ในกํารวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  
 3.7.1 ค่าความเช่ือมั่นของชุดคําถาม (Reliability of the Test) โดยการใช้สูตร 
ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552)  

                                                 
  

   เมื่อ 
 
 
 

3.7.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  
   3.7.2.1 ร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความถี่หรือจํานวน
ที่ต้องการกับความถ่ีหรือจํานวนทั้งหมด โดยเทียบเป็น 100 ทําการหาค่าร้อยละจากสูตร ดังต่อไปนี้ 
(อภินันท์ จันตะเสนี, 2549 อ้างใน ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552, หน้า 34) 
 

                                                                 
   
   เมื่อ   P      แทน ค่าร้อยละ  

        f    แทน ความถ่ีที่ต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ  
       N   แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 

   ค่าร้อยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถนําค่าที่ได้ไปเปรียบเทียบกันได้  
   3.7.2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) หรือค่าเฉลี่ย  
   

                                                             
      

   เมื่อ      
                              

แทน ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ  
แทน จํานวนข้อคําถามในแบบสอบถาม  
แทน ผลรวมคา่คะแนนความแปรปรวนเป็นรายข้อ  
แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

แทน ค่าเฉลี่ย  
แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม  
แทน จํานวนของคะแนนในกลุ่ม
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   3.7.2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการวัดการกระจาย 
เขียนแทนด้วย S.D. หรือ S (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545 อ้างใน ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552, หน้า 35) 
 

                                                     
 
หรือ 

                                                     
 
เมื่อ     S.D 

               X 
                   n 
           ∑ 
 3.7.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
   3.7.3.1 วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เป็น 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable) หน่ึงตัวแปร 
กับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ต้ังแต่ 2 ตัวแปรข้ึนไป ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้ ในการทดสอบ
สมมติฐานหากทราบค่าตัวแปรหน่ึงก็จะทํานายอีกตัวแปรหน่ึงได้ สามารถเขียนให้อยู่ในสมการเชิง
เส้นตรงรูปแบบคะแนนดิบได้ดังน้ี (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551 ก)  
 
     Ý = b0+b1X1+b2X2+ ··· +bkXk  

 
   เมื่อ  Ý      คือ คะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม  

b0      คือ ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  
b1 ,..., bk    คือ นํ้าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ 

ตัวแปรอิสระ ตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k ตามลําดับ  
     X0 ,…, Xk    คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวท่ี 1 ถึงตัวที่ k  
     k       คือ จํานวนตัวแปรอิสระ  

แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
แทน ค่าคะแนน  
แทน จํานวนคะแนนแต่ละกลุ่ม  
แทน ผลรวม 
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   3.7.3.2 วิธีการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตัว
พร้อมกัน โดยทําการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) มีสมมติฐานของการทดสอบ คือ H0: β1 = 
β2 =…= βk = 0 เทียบกับ H1: มี βi อย่างน้อย 1 ตัว ที่ ≠ 0 (i=1,…, k) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2551 ก)  
 
ตารางที่ 3.2: การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
 

แหล่งความแปรปรวน 
(Source of Variance) 

องศาอิสระ 
(df) 

ผลบวกกําลัง
สอง (Sum 

Square: SS)

ผลบวกกําลังสอง
เฉลี่ย (Mean 
Square: MS) 

F–
Statistics 

การถดถอย (Regression) 
 

k SSR MSR = SSR 
         K 

 
F =  MSR 
       MSE ความคลาดเคลื่อน 

(Error/ Residual) 
n–k–1 SSE MSE =  SSE 

           n–k–1 

ผลรวม (Total) 
 

n–1 SST   

 

ที่มา: กัลยา วานิชย์บัญชา. (2551 ข). การวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปร (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.    

 
   เมื่อ    k  คือ  จํานวนตัวแปรอิสระ  
     n  คือ  จํานวนตัวอย่าง  
     SST (Sum Square of Total) คือ ค่าความแปรปรวนทั้งหมดของ 

    
     SSR (Sum Square of Regression) คือ ค่าความแปรปรวนของ Y
เน่ืองจาก อิทธิพลของ X0,…, Xk  
     SSE (Sum Square of Error/ Sum Square of Residual) คือ  
ค่าความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอิทธิพลอ่ืน ๆ ∑ = 1(–) 

     MSR (Mean Square of Regression) คือ ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y  
เน่ืองจากอิทธิพลของ X0,…, Xk  
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     MSE (Mean Square of Error) คือ ค่ําเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 
เน่ืองจากอิทธิพลอ่ืน  
     F คือ ค่าสถิติทดสอบที่พิจารณามีการแจกแจงแบบ F (F–distribution) 
จากการปฏิเสธ H0 เมื่อค่า F ที่คํานวณได้ มีค่ามากกว่า F1–, k, n–k–1  
 3.7.3.3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product–Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (บุญชม ศรีสะอาด, 2538 อ้างใน 
ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552, หน้า 38) 
 

                                            
 
    เมื่อ  R xy คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

 ∑ คือ ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 1 (X) 
 ∑ คือ ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 2 (Y) 
 ∑ คือ  ผลรวมของผลคูณระหว่างข้อมูลตัวแปรที่ 1 และ 2 
 ∑X2 คือ  ผลรวมกําลังสองของข้อมูลที่วัดได้จกตัวแปรตัวที่ 1 

 ∑Y คือ ผลรวมกําลังสองของข้อมูลที่วัดได้จกตัวแปรตัวที่ 2 
 N คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 โดยที่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง –1≤ r ≤ 1 ความหมายของค่า r คือ 
เคร่ืองหมายบวกและลบจะเป็นตัวบ่งบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ์ 
   ค่า r ที่มีค่าเป็นบวก หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  
   ค่า r ที่มีค่าเป็นลบ หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม  
สําหรับขนาดของความสัมพันธ์สามารถดูได้จากค่า r ที่เป็นตัวเลข  
   ค่า r ที่มีค่าสูง (ค่าเข้าใกล ้1) หมายถึง มีความสัมพันธ์ในทศิทางเดียวกันและ  
มีสัมพันธ์กันมาก  
   ค่า r ที่มีค่าตํ่า (ค่าเข้าใกล ้–1) หมายถึง มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม  
และมีสมัพันธ์กันน้อย  
   ค่า r ที่มีค่าเป็นศูนย์ หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย  
   ค่า r ที่มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ หมายถึง มีความสมัพันธ์กันน้อย 
 
 



บทที่ 4 
บทวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A ผู้วิจยัได้ทําการรวบรวมข้อมูลต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 ถึง วันที่ 29 
กุมภาพันธ์ 2559 โดยใช้แบบสอบถามถึงกลุม่ตัวอย่างโดยตรง คือ กลุ่มลกูค้าที่เข้าอบรมโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A จํานวน 210 ชุด และดําเนินการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ คือ SPSS  
 ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ผลดังน้ี คําถาม 
ด้านเน้ือหาหลักสูตร เท่ากับ 0.876 คําถามด้านรูปแบบการเรียนการสอน เท่ากับ 0.760 คําถามด้าน
ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น เท่ากับ 0.860 คําถามด้านแรงจูงใจที่จะเรียน เท่ากับ 0.794 คําถาม
ด้านคุณภาพการอบรม เท่ากับ 0.840 คําถามด้านความคุ้มค่า เท่ากับ 0.891 คําถามด้านความพึงพอใจ
ของลูกค้า เท่ากับ 0.941 จากค่าสัมประสิทธ์ิที่ออกมา แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Reliability) 
สูง เน่ืองจากมีค่าใกล้เคียง 1 และไม่ตํ่ากว่า 0.65 (Craig & Moores, 2006) จึงสามารถนําผลลัพธ์ไป
วิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป โดยผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอผลการวิเคราะห์ ดังน้ี   
 
4.1 การสรุปขอ้มูลทางประชากรศาสตร ์
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
การวิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายถึง
ลักษณะทั่วไปของตัวแปรข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ นําเสนอในรูปแบบตารางที่ 4.1–4.6 ดังน้ี 

 
ตารางที่ 4.1: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ  
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 209 99.50 
หญิง 1 0.50 

รวม 210 100.0 
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 จากตารางที ่4.1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายโดยมีจํานวน 209 คน 
คิดเป็นร้อยละ 99.5 มากกว่าเพศหญิง ซึ่งมจีํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 
ตารางที่ 4.2: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 25 ปี 20 9.5 
26-30 ปี 69 32.9 
31-35 ปี 55 26.2 
36-40 ปี 40 19.0 
41 ปีขึ้นไป 26 12.4 

รวม 210 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 26-30 ปี  
มีจํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 รองมาคือ อายุ 31-35 ปี มีจํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2  
ต่อมาคือ 36-40 ปี มจีํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 อายุระหว่าง 41 ปีขึ้นไป มีจํานวน 26 คน คดิ
เป็นร้อยละ 12.4 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ อายุไม่เกิน 25 ปี จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5       

 
ตารางที่ 4.3: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
โสด 110 52.4 
สมรส 97 46.2 
หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ 3 1.4 

รวม 210 100.0 
  
 จากตารางที ่4.3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจํานวน  
110 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 รองมาคือ สมรส มีจํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
น้อยที่สุดคือ หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ มจีํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 
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ตารางที่ 4.4: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 35 16.7 
อนุปริญญา/ ปวส. 44 21.0 
ปริญญาตร ี 121 57.6 
อ่ืน ๆ 10 4.8 

รวม 210 100.0 
  
 จากตารางที ่4.4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มีจํานวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 รองมาคือ อนุปริญญา/ ปวส. มีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.0 ต่อมาคือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี มีจํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุด
คือ อ่ืน ๆ มีจํานวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 4.8 
          
ตารางที่ 4.5: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 31 14.8 
20,001–30,000 บาท 51 24.3 
30,001–40,000 บาท 43 20.5 
40,001–50,000 บาท 31 14.8 
50,001 บาทข้ึนไป 54 25.7 

รวม 210 100.0 
         
 จากตารางที ่4.5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่มีรายได้ 50,001 บาทข้ึนไป  
มีจํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 รองมาคือ 20,001–30,000 บาท มีจํานวน 51 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 24.3 ต่อมาคือ 30,001–40,000 บาท มีจํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 สว่นกลุ่ม
ตัวอย่างน้อยที่สุดคือ ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท มจีํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และ  
40,001–50,000 บาท มีจํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 เช่นกัน 
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ตารางที่ 4.6: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ รับราชการ 2 1.0 
พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจ้าง 167 79.5 
ธุรกิจส่วน/ ตัวค้าขาย 13 6.2 
นิสิต/ นักศึกษา 9 4.3 
อ่ืน ๆ 19 9.0 

รวม 210 100.0 
  
 จากตารางที ่4.6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ 
รับจ้าง มีจํานวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 รองมาคือ อ่ืน ๆ มีจํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 
ต่อมาคือธุรกิจส่วน/ ตัวค้าขาย มีจํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 ต่อมาคือ นิสิต/ นักศึกษา  
มีจํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/  
รับราชการ มีจํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 1.0 

 
4.2 การสรุปขอ้มูลด้านพฤติกรรมการเขา้อบรมของลูกค้า 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
การวิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายถึงข้อมูล
เก่ียวกับธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วย นึกถึงสถานฝึกอบรมใดเป็นที่แรก การรู้จัก
จากแหล่งใด คา่ใช้จ่ายต่อครั้งในการสมัครอบรม และเคยอบรมหลักสูตรใดบ้าง นําเสนอในรูปแบบ
ตารางที่ 4.7–4.10 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.7: ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรม ด้านนึกถึงสถานฝึกอบรมใดเป็นที่แรก 
 

สถานฝึกอบรม จํานวน ร้อยละ 
โรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A 162 77.1 
ศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี 35 16.7 
โรงเรียนนักเดินเรือ 3 1.4 
เคมสตาร์ 8 3.8 
โรงเรียนการเดินเรือบาร์เธอร์ 1 0.5 
อ่ืน ๆ 1 0.5 

รวม 210 100.0 
  
 จากตารางที ่4.7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นึกถึงสถานฝึกอบรมโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A เป็นที่แรก มีจํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 77.1 รองมาศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี 
มีจํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ต่อมาคือ เคมสตาร ์มีจํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ต่อมา
คือ โรงเรียนนักเดินเรือ มีจํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ส่วนกลุม่ตัวอย่างน้อยที่สุดโรงเรียนการ
เดินเรือบาร์เธอร์ มีจํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และอ่ืน ๆ มีจํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 
ตารางที่ 4.8: ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรม การรู้จักจากแหล่งใด 
 

แหล่ง จํานวน ร้อยละ 
เว็บไซต์ของโรงเรียน 66 21.5 
เฟสบุ๊คของทางโรงเรียน 76 24.8 
ไลน์ 2 0.6 
แผ่นพับของทางรงเรียน 4 1.3 
บริษัท/ คนรู้จกัแนะนํา 149 48.5 
อ่ืน ๆ 10 3.3 

รวม 307 100.0 
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จากตารางที ่4.8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่รู้จักโรงเรียนจากบริษัท/ คน
รู้จักแนะนํา มจีํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองมา คือ เฟสบุ๊คของทางโรงเรียน มีจํานวน  
76 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 ต่อมาคือ เว็บไซต์ของโรงเรียน มีจํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 
ต่อมาคือ ช่องทางอ่ืน ๆ มีจํานวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 3.3 ต่อมาคือ แผ่นพับของทางโรงเรียน  
มีจํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ ไลน์ มีจํานวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.6  

 
ตารางที่ 4.9: ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรมสําหรับค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการสมัครอบรม 
 

ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง จํานวน ร้อยละ 
1,000-3,000 บาท 10 4.8 
3,001-6,000 บาท 81 38.6 
6,001-9,000 บาท 51 24.3 
9,001-12,000 บาท 27 12.9 
12,001-15,000 บาท 23 11.0 
15,001 บาทข้ึนไป 18 8.6 

รวม 210 100.0 
  
 จากตารางที ่4.9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการสมัคร
อบรม คือ 3,001-6,000 บาท มีจํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองมาคือ 6,001-9,000 บาท  
มีจํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ต่อมาคือ 9,001-12,000 บาท มจีํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.9 ต่อมาคือ 12,001-15,000 บาท มีจํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ต่อมาคือ 15,001 บาท
ขึ้นไป มีจํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ 1,000-3,000 บาท มี
จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
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ตารางที่ 4.10: ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรม เคยอบรมหลักสูตรใดบ้าง 
 

หลักสูตร จํานวน ร้อยละ 
Security awareness training course 145 27.0 
Basic training refresher course 111 20.6 
Survival craft and rescue boats 
course 

93 17.3 

Advanced training in fire fighting 
course 

87 16.2 

Medical first aid course 83 15.4 
อ่ืน ๆ 19 3.5 

รวม 538 100.0 
  
 จากตารางที ่4.10 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยอบรมหลักสูตร Security 
awareness training course มีจํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองมาคือ หลักสูตร Basic 
training refresher course มีจํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 ต่อมาคือ หลักสูตร Survival 
craft and rescue boats course มีจํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ต่อมาคือ หลักสูตร 
Advanced training in fire fighting course มีจํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 ต่อมาคือ 
หลักสูตร Medical first aid course มีจํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 ส่วนกลุม่ตัวอย่างน้อย
ที่สุดคือ หลกัสตูรอ่ืน ๆ มจีํานวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 3.5 
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4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายด้าน 
 
ตารางที่ 4.11: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

เน้ือหาหลักสูตร (Content of Course) 
 

เนื้อหาหลักสตูร 
(Content of Course) 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น

หลักสูตรการสร้างความตระหนักในการรักษาความ
ปลอดภัยบนเรือเป็นเรื่องที่มีประโยชน์มาก 

4.37 0.60 มากที่สุด 

หลักสูตรการทบทวนพ้ืนฐานคนประจําเรือเป็นเรื่อง
ที่มีประโยชน์มาก 

4.26 0.62 มากที่สุด 

หลักสูตรเรือช่วยชีวิตเป็นเรื่องที่มีประโยชน์มาก 4.29 0.63 มากที่สุด 
หลักสูตรการดับไฟช้ันสูงเป็นเรื่องที่มีประโยชน์มาก 4.36 0.61 มากที่สุด 
หลักสูตรการจัดการกลุ่มผู้โดยสารเป็นเรื่องที่มี
ประโยชน์มาก 

3.61 0.92 มาก 

หลักสูตรการขนส่งสินค้าอันตรายสําหรับคนประจํา
เรือเป็นเรื่องที่มีประโยชน์มาก 

3.81 0.91 มาก 

รวม 4.12 0.71 มาก 
  
 จากตารางที ่4.11 พบว่า เน้ือหาหลักสูตร (Content of Course) โดยรวมมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (Mean = 4.12) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กับ (S.D. = 0.71) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า หลักสูตรการสร้างความตระหนักในการรักษาความปลอดภัยบนเรือเป็นเรื่องที่มีประโยชน์
มากมีคะแนนเฉลีย่มากที่สดุ โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด (Mean = 4.37) รองลงมาคือ หลกัสูตรการดับ
ไฟช้ันสูงเป็นเรื่องที่มีประโยชน์มาก (Mean = 4.36) และต่อมาคือ หลักสตูรเรือช่วยชีวิตเป็นเรื่องที่มี
ประโยชน์มาก (Mean = 4.29) หลักสูตรการทบทวนพ้ืนฐานคนประจําเรือเป็นเรื่องที่มีประโยชน์มาก 
(Mean = 4.26) หลักสูตรการขนส่งสินค้าอันตรายสําหรับคนประจําเรือเป็นเรื่องที่มีประโยชน์มาก 
(Mean = 3.81) รองมาตามลําดับ ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคือ หลักสูตรการจัดการกลุ่ม
ผู้โดยสารเป็นเรื่องที่มีประโยชน์มาก (Mean = 3.61) 
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 จากตารางนี้พบว่า เน้ือหาหลักสูตร (Content of Course) หลักสูตรการจัดการกลุ่ม
ผู้โดยสารเป็นเรื่องที่มีประโยชน์มาก มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สดุจากองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน 
โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.92) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ 
หลักสูตรการสร้างความตระหนักในการรักษาความปลอดภัยบนเรือเป็นเรื่องที่มีประโยชน์มาก  
(S.D. = 0.60)  
 
ตารางที่ 4.12: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ด้านรูปแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Approach) 
 

 
 จากตารางที ่4.12 พบว่า รูปแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Approach) โดยรวมมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.01) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.70) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทา่นคิดว่าการให้คําแนะนําของบุคลากรในระหว่างการอบรมดีขนาดไหน มี
คะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมคีะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (Mean = 4.18) รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการอภิปราย

รูปแบบการเรียนการสอน 
(Pedagogic Approach) 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น

ท่านคิดว่าการให้คําแนะนําของบุคลากรในระหว่าง
การอบรมดีขนาดไหน 

4.18 0.65 มาก 

ท่านคิดว่าการเตรียมความพร้อมของโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A ก่อนการอบรมดีขนาดไหน 

3.77 0.83 มาก 

ท่านคิดว่าการอภิปรายสรุปหลังการอบรมมี
ประโยชน์อย่างมาก 

4.17 0.65 มาก 

ท่านคิดว่าการผ่านการฝึกอบรมเป็นสิ่งสําคญัในการ
ทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

4.09 0.65 มาก 

ท่านคิดว่าการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จําลองมี
ความเสมือนจริงมาก เช่น การนําเรือด้วยเครื่อง
จําลองสถานการณ์ เป็นต้น 

3.85 0.75 มาก 
 
 

เพ่ือนร่วมงานของฉันพบว่าการอบรมทฤษฎีร่วมกับ
การฝึกปฏิบัติเป็นประโยชน์อย่างมาก 

4.03 0.69 มาก 

รวม 4.01 0.73 มาก 
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สรุปหลังการอบรมมีประโยชน์อย่างมาก (Mean = 4.17) และต่อมาคือ ท่านคิดว่าการผ่านการ
ฝึกอบรมเป็นสิง่สําคัญในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ (Mean = 4.09) เพ่ือนร่วมงานของฉันพบว่าการ
อบรมทฤษฎีรว่มกับการฝึกปฏิบัติเป็นประโยชน์อย่างมาก (Mean = 4.03) ท่านคิดว่าการฝึกปฏิบัติ 
ในสถานการณ์จําลองมีความเสมือนจริงมาก เช่น การนําเรือด้วยเครื่องจําลองสถานการณ์ เป็นต้น 
(Mean = 3.85) รองมาตามลําดับ ส่วนข้อที่มคีะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านคิดว่าการเตรียมความ
พร้อมของโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A กอ่นการอบรมดีขนาดไหน (Mean = 3.77) 
 จากตารางนี้พบว่า รูปแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Approach) ท่านคิดว่าการเตรียม
ความพร้อมของโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A ก่อนการอบรมดีขนาดไหน มีการกระจายตัวของ
ข้อมูลมากทีส่ดุจากองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.83) และ 
ข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคอื ท่านคิดว่าการให้คําแนะนําของบุคลากรในระหว่างการ
อบรมดีขนาดไหน (S.D. = 0.65)  
 
ตารางที่ 4.13: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ด้านความรู้และความเข้าใจทีเ่พ่ิมขึ้น (Increased Knowledge and Understanding)  
 

ความรู้และความเข้าใจทีเ่พิม่ขึ้น 
(Increased Knowledge and Understanding)

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

การฝึกอบรมทําให้ฉันมีความรู้มากข้ึน 4.39 0.63 มากที่สุด 
ฉันมีความรู้มากขึ้นเก่ียวกับการสร้างทีมงานหลัง
การฝึกอบรม 

4.21 0.69 มากที่สุด 

ฉันได้แนวความคิดมากมายสาํหรับการฝึกอบรม 4.27 0.67 มากที่สุด 
ฉันมีความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับความสําคัญของ
การวางแผนที่ดี 

3.97 0.68 มาก 

ฉันมีความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับความสําคัญของ
กระบวนการคิดของกลุ่มคนที่ฉันทํางานด้วย 

3.79 0.71 มาก 

ฉันได้เรียนรู้เก่ียวกับวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
บนเรือ 

3.66 0.69 มาก 

รวม 4.05 0.68 มาก 
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 จากตารางที ่4.13 พบว่า ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น (Increased Knowledge and 
Understanding) โดยรวมมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.05) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ (S.D. = 0.68) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การฝึกอบรมทําให้ฉันมีความรู้มากข้ึน มี
คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (Mean = 4.39) รองลงมาคือ ฉันได้แนวความคิด
มากมายสําหรบัการฝึกอบรม (Mean = 4.27) และต่อมาคอื ฉันมคีวามรู้มากขึ้นเกี่ยวกับการสร้าง
ทีมงานหลังการฝึกอบรม (Mean = 4.21) ฉันมีความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับความสําคัญของการ
วางแผนที่ดี (Mean = 3.97) ฉันมีความเขา้ใจมากขึ้นเกี่ยวกับความสําคัญของกระบวนการคิดของ
กลุ่มคนทีฉ่ันทาํงานด้วย (Mean = 3.79) รองมาตามลําดับ ส่วนข้อทีม่ีคะแนนเฉล่ียน้อยทีสุ่ดคือฉันได้
เรียนรู้เก่ียวกับวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งบนเรือ (Mean = 3.66) 
 จากตารางนี้พบว่า ความรู้และความเข้าใจทีเ่พ่ิมขึ้น (Increased Knowledge and 
Understanding) ฉันมีความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับความสําคัญของกระบวนการคิดของกลุ่มคนที ่
ฉันทํางานด้วย มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุดจากองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน โดยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.71) และข้อทีม่ีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ การฝึกอบรมทําให้
ฉันมีความรู้มากขึ้น (S.D. = 0.63)  
 
ตารางที่ 4.14: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ด้านแรงจูงใจที่จะเรียน (Motivation to Learn) 
 

แรงจูงใจที่จะเรียน 
(Motivation to Learn) 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

ฉันวิเคราะห์ความต้องการที่จะเรียนของตัวเองก่อน
เลือกหลักสูตรอบรม 

4.00 0.66 มาก 

ฉันจะเลือกเป้าหมายของฉันทีต้่องการก่อนเลือก
หลักสูตรอบรม 

3.99 0.66 มาก 

ฉันจะเลือกเน้ือหาที่เก่ียวข้องก่อนเลือกหลักสูตร
อบรม 

3.99 0.71 มาก 

ฉันจะพิจารณาจากการประเมินผลการเรียนจาก
ผู้อ่ืนก่อนที่ฉันจะเลือกหลักสตูรอบรม 

3.76 0.75 มาก 

รวม 3.93 0.46 มาก 
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 จากตารางที ่4.14 พบว่า แรงจูงใจที่จะเรียน (Motivation to Learn) โดยรวมมีคะแนนเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.93) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.46) ซึ่งเมือ่พิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ฉนัวิเคราะห์ความต้องการท่ีจะเรียนของตัวเองก่อนเลือกหลักสูตรอบรม มีคะแนนเฉลี่ย
มากทีสุ่ด โดยมคีะแนนเฉลี่ยสงูที่สุด (Mean = 4.00) รองลงมาคือ ฉันจะเลอืกเป้าหมายของฉันที่
ต้องการก่อนเลือกหลักสูตรอบรม (Mean = 3.99) และต่อมาคือ ฉันจะเลอืกเน้ือหาที่เก่ียวข้องก่อน
เลือกหลักสูตรอบรม (Mean = 3.99) รองมาตามลําดับ ส่วนข้อที่มคีะแนนเฉลี่ยน้อยที่สดุคือ ฉันจะ
พิจารณาจากการประเมินผลการเรียนจากผู้อ่ืนก่อนที่ฉันจะเลือกหลักสูตรอบรม (Mean = 3.76) 
 จากตารางนี้พบว่า แรงจูงใจที่จะเรียน (Motivation to Learn) ฉันจะพิจารณาจากการ
ประเมินผลการเรียนจากผู้อ่ืนก่อนที่ฉันจะเลือกหลักสูตรอบรม มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุด
จากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.75) และข้อที่มีการกระจาย
ตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ ฉันวิเคราะห์ความต้องการที่จะเรียนของตัวเองก่อนเลือกหลักสูตรอบรม 
(S.D. = 0.66)  
 
ตารางที่ 4.15: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ด้านคุณภาพการอบรม (Quality Training) 
 

คุณภาพการอบรม 
(Quality Training) 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

การฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพช่วยพัฒนาการทํางานของ
ฉันได้ 

4.34 0.66 มากที่สุด 

ฉันคิดว่าหลักสตูรอบรมของโรงเรียนฝึกอบรมการ
เดินเรือ A มีคุณภาพ เพราะผ่านการรับรอง
หลักสูตรจากกรมเจ้าท่าทุกหลักสูตร 

4.23 0.61 มากที่สุด 

ฉันคิดว่าโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A มีคุณภาพ 
เพราะได้รับการรับรองเก่ียวกับระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001:2008 

4.14 0.65 มาก 

การฝึกอบรมช่วยเพ่ิมความรู้และความพร้อมในการ
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.31 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.25 0.42 มากที่สุด 
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 จากตารางที ่4.15 พบว่า คณุภาพการอบรม (Quality Training) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สดุ (Mean = 4.25) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.42) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า การฝึกอบรมท่ีมคีุณภาพช่วยพัฒนาการทํางานของฉันได้ มคีะแนนเฉลี่ยมากที่สุด โดยมี
คะแนนเฉลี่ยสงูที่สุด (Mean = 4.34) รองลงมาคือ การฝึกอบรมช่วยเพ่ิมความรู้และความพร้อมในการ
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Mean = 4.31) และต่อมาคือ ฉันคิดว่าหลักสูตรอบรมของโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A มีคุณภาพ เพราะผ่านการรับรองหลักสูตรจากกรมเจ้าท่าทุกหลักสูตร  
(Mean = 4.23) รองมาตามลําดับ ส่วนข้อที่มคีะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือฉันคิดว่าโรงเรียนฝึกอบรมการ
เดินเรือ A มีคุณภาพ เพราะได้รับการรับรองเก่ียวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2008 
(Mean = 4.14) 
 จากตารางนี้พบว่า คุณภาพการอบรม (Quality Training) การฝึกอบรมที่มีคุณภาพช่วย
พัฒนาการทํางานของฉันได้ มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุดจากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน โดยส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.66) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สดุคือ ฉันคิดว่า
หลักสูตรอบรมของโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A มีคุณภาพ เพราะผ่านการรับรองหลักสูตรจากกรม
เจ้าท่าทุกหลักสูตร (S.D. = 0.61)  
 
ตารางที่ 4.16: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านความคุ้มค่า (Value) 
 

ความคุ้มค่า 
(Value) 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

ฉันคิดว่าความรู้จากการฝึกอบรมท่ีโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A น้ีคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป 

3.90 0.60 มาก 

ฉันคิดว่าค่าใช้จ่ายการฝึกอบรมท่ีโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A คุ้มค่าเมื่อเทียบกับที่อ่ืน 

3.84 0.66 มาก 

ฉันคิดว่ามูลค่าโดยรวมของการฝึกอบรมท่ีโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A ไม่แพง 

3.63 0.70 มาก 

ฉันคิดว่าราคาค่าอบรมของโรงเรียนฝึกอบรมการ
เดินเรือ A สมเหตุสมผลทุกหลักสูตร 

3.80 0.74 มาก 

รวม 3.80 0.45 มาก 
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 จากตารางที ่4.16 พบว่า ความคุ้มค่า (Value) โดยรวมมคีะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  
(Mean = 3.80) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.45) ซึ่งเมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ฉันคิดว่าความรู้จากการฝึกอบรมท่ีโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A น้ีคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป มีคะแนน
เฉลีย่มากทีสุ่ด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด (Mean = 3.90) รองลงมาคือ ฉันคิดว่าค่าใช้จ่ายการฝึกอบรม
ที่โรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A คุ้มค่าเมื่อเทียบกับที่อ่ืน (Mean = 3.84) และต่อมาคือ ฉันคิดว่า
ราคาค่าอบรมของโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A สมเหตุสมผลทุกหลกัสูตร (Mean = 3.80)  
รองมาตามลําดับ ส่วนข้อทีม่ีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือฉันคดิว่ามูลค่าโดยรวมของการฝึกอบรมท่ี
โรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A ไม่แพง (Mean = 3.63) 
 จากตารางนี้พบว่า ความคุ้มค่า (Value) ฉันคิดว่าราคาค่าอบรมของโรงเรียนฝึกอบรมการ
เดินเรือ A สมเหตุสมผลทุกหลักสูตร มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สดุจากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน 
โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.74) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ ฉนั
คิดว่าความรู้จากการฝึกอบรมท่ีโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A น้ีคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป (S.D. = 0.60)  
 
ตารางที่ 4.17: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 
 

ความพึงพอใจของลูกคา้ 
(Customer Satisfaction)

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น

ฉันรู้สึกพึงพอใจหลังจากฝึกอบรมท่ีโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A แห่งน้ี 

4.27 0.65 มากที่สุด 

ฉันยินดีที่ได้ฝึกอบรมท่ีโรงเรียนฝึกอบรมการ
เดินเรือ A แห่งน้ี

4.28 0.66 มากที่สุด 

ฉันช่ืนชอบที่ได้ฝึก อบรมที่โรงเรียนฝึกอบรมการ
เดินเรือ A แห่งน้ี

4.24 0.67 มากที่สุด 

ฉันชอบการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่โรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A แห่งน้ี 

4.16 0.67 มาก 

ฉันพึงพอใจอาจารย์ผู้สอนโรงเรียนฝึกอบรมการ
เดินเรือ A แห่งน้ี

4.26 0.67 มากที่สุด 

ฉันมีแรงจูงใจเชิงบวกต่อการได้ฝึกอบรมในโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A แห่งน้ี 

4.29 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.25 0.66 มากที่สุด



58 
 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) โดยรวม 
มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.25) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.66)  
ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ฉันมีแรงจงูใจเชิงบวกต่อการได้ฝึกอบรมในโรงเรียนฝกึอบรมการ
เดินเรือ A แห่งน้ี มีคะแนนเฉล่ียมากทีสุ่ดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.29) รองลงมาคือ  
ฉันยินดีที่ได้ฝึกอบรมท่ีโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A แห่งน้ี (Mean = 4.28) และต่อมาคือ ฉันรูส้ึก
พึงพอใจหลังจากฝึกอบรมท่ีโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A แห่งน้ี (Mean = 4.27) ฉนัพึงพอใจ
อาจารย์ผู้สอนโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A แห่งน้ี (Mean = 4.26) ฉนัช่ืนชอบที่ได้ฝึกอบรมท่ี
โรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A แห่งน้ี (Mean = 4.24) รองมาตามลําดับ ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉล่ีย
น้อยที่สุดคือ ฉนัชอบการอบรมหลักสูตรต่างๆท่ีโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A แห่งน้ี (Mean = 
4.16) 

  จากตารางนี้พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ฉันช่ืนชอบที่ได้ฝึก 
อบรมที่โรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A แห่งน้ี มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุดจากองค์ประกอบ
ทั้ง 6 ด้าน โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.67) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูล
น้อยที่สุดคือ ฉันรู้สึกพึงพอใจหลังจากฝึกอบรมท่ีโรงเรียนฝกึอบรมการเดินเรือ A แห่งน้ี (S.D. = 0.65)  
 
4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 
 ข้อมูลด้านความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลของเน้ือหาหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้
และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น แรงจูงใจที่จะเรียน คุณภาพการอบรม ความคุ้มค่า ที่มผีลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A 
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ตารางที่ 4.18: การวิเคราะห์หาค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม โดยใช้
สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของข้อมูลด้านความคดิเห็น
เกี่ยวกับอิทธิพลของเนื้อหาหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้และความเข้าใจ
ที่เพ่ิมขึ้น แรงจูงใจที่จะเรียน คุณภาพการอบรม ความคุ้มค่า ที่มีผลเชิงบวกต่อความ
พึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A 

  

Variable Mean S.D.
Conbach’s 

Alpha 
CC PA IKU ML QT V CS 

เนื้อหาหลักสูตร (CC) 4.12 0.57 0.876 1       
รูปแบบการเรียนการ   
สอน (PA) 

4.01 0.48 0.760 0.550** 1      

ความรู้และความ        
เข้าใจท่ีเพ่ิมข้ึน (IKU) 

4.05 0.52 0.860 0.465** 0.574** 1     

แรงจูงใจท่ีจะเรียน  
(ML) 

3.94 0.55 0.794 0.272** 0.373** 0.562** 1    

คุณภาพการอบรม  
(QT) 

4.26 0.53 0.840 0.369** 0.510** 0.560** 0.486** 1   

ความคุ้มค่า (V) 3.79 0.59 0.891 0.366** 0.478** 0.469** 0.452** 0.478** 1  
ความพึงพอใจ 
ของลูกค้า (CS) 

4.25 0.58 0.941 0.333** 0.487** 0.365** 0.363** 0.480** 0.601** 1 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.18 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไว้ ได้ดังนี้  
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยเน้ือหาหลักสูตรมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า
ที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยเน้ือหาหลักสูตร
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A  
(Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.333) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยรูปแบบการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัย
รูปแบบการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A  (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.487) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
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 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้นมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความ
พึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า 
ปัจจัยความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้นมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้า
อบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.365) อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที ่.01 
 สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยแรงจูงใจที่จะเรียนมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจที่
จะเรียนมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ 
A  (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.363) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 
 สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยคุณภาพการอบรมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยคุณภาพ
การอบรมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการ
เดินเรือ A (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.480) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  
 สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยความคุ้มค่ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่
เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยความคุ้มค่ามี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A  
(Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.601) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
 
ตารางที่ 4.19: ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ของปัจจัยเน้ือหาหลักสูตร รปูแบบการเรียน

การสอน ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น แรงจูงใจที่จะเรียน คุณภาพการอบรม ความ
คุ้มค่า ทีม่ีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A  

 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 การถดถอย
Regression 

31.288 6 5.215 26.498 .000b

ความคลาดเคลื่อน 
Residual 

39.948 203 .197   

Total 71.236 209    
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 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
ยืนยันว่าตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยเน้ือหาหลักสตูร รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้และ
ความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น แรงจูงใจที่จะเรียน คณุภาพการอบรม ความคุ้มค่ามีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ 
ความพึงพอใจของลูกค้า เน่ืองจากพบว่าค่า Sig. ของสมการมีค่าเท่ากับ 0.000 อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 

การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ตารางที่ 4.20: ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยเน้ือหาหลักสูตร รูปแบบการเรียน

การสอน ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น แรงจูงใจที่จะเรียน คุณภาพการอบรม 
ความคุ้มค่า ทีม่ีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรม
การเดินเรือ A 

 
Dependent Variable: Customer Satisfaction, r = 0.663, R2 = 0.439, Constant(a) = 0.856 
Independent Variables R R2

β Std Error T Sig Tolerance VIF 
(Constant)    0.316 2.707 0.007   
เนื้อหาหลักสูตร (CC) 0.333 0.111 0.024 0.066 0.367 0.714 0.658 1.521
รูปแบบการเรียนการสอน (PA) 0.493 0.243 0.213** 0.090 2.906 0.004 0.516 1.937
ความรู้และความเข้าใจท่ีเพ่ิมข้ึน (IKU) 0.501 0.251 -0.102 0.085 -1.344 0.180 0.477 2.098
แรงจูงใจท่ีจะเรียน (ML) 0.528 0.279 0.049 0.072 0.725 0.469 0.614 1.629
คุณภาพการอบรม (QT) 0.569 0.324 0.194** 0.077 2.800 0.006 0.576 1.735
ความคุ้มค่า (V) 0.663 0.439 0.424** 0.065 6.469 0.000 0.644 1.554

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.20 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไว้ได้ ดังน้ี 
 จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 
พบว่า ตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ 
A ได้ และช้ีให้เห็นว่าปัจจัยความคุ้มค่า (Sig = 0.000) รูปแบบการเรียนการสอน (Sig = 0.004) และ
คุณภาพการอบรม (Sig = 0.006) โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าปัจจัยดังกล่าว
สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A ได้อย่างมี
นัยสําคัญ ในขณะที่ปัจจัยเน้ือหาหลักสูตร (Sig = 0.714) แรงจูงใจที่จะเรียน (Sig = 0.469) และ
ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น (Sig = 0.180) ทั้งสามตัวแปรน้ีไม่มีระดับนัยสําคัญ แสดงว่าปัจจัย
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ดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A ได้
อย่างมีนัยสําคัญ โดยตัวแปรต้นที่มีอํานาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ความคุ้มค่า โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
ของการพยากรณ์เท่ากับ 0.424 รองลงมา คือ รูปแบบการเรียนการสอน มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของ
การพยากรณ์เท่ากับ 0.213 และคุณภาพการอบรม มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 
0.194 ตามลําดับ ทําให้ตัวแปรทั้ง 3 ตัวน้ี สามารถอธิบายอิทธิพลความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรม
โรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A ได้ร้อยละ 66.3 และอีกร้อยละ 33.7 เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอ่ืน ๆ ที่
ไม่ได้นํามาศึกษา และมคี่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ ±0.856 ซึ่งสามารถสร้างสมการ
ถดถอย ได้ดังนี้ 
 Y (ความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A) = 0.856 + 0.424 
(ปัจจัยความคุ้มค่า) + 0.213 (ปัจจัยรูปแบบการเรียนการสอน) + 0.194 (ปัจจัยคุณภาพการอบรม) 
 จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่า 
 หากเพ่ิมปัจจัยด้านความคุ้มค่า 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ คงที ่ความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A จะเพ่ิมขึ้นเป็น 0.424 หน่วย 
 หากเพ่ิมปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนการสอน 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ คงที ่ความ
พึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A จะเพ่ิมขึ้นเป็น 0.213 หน่วย 
 หากเพ่ิมปัจจัยด้านคุณภาพการอบรม 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ คงที่ ความพึง
พอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A จะเพ่ิมขึ้นเป็น 0.194 หน่วย 
 จากตารางที่ 4.20: สามารถนําไปอธิบายสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ได้ดังน้ี  
 สมมติฐานข้อ 7 จากการท่ีผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านความคุ้มค่า รูปแบบการเรียน 
การสอน และคุณภาพการอบรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ ได้แก่ เน้ือหาหลักสูตร 
แรงจูงใจที่จะเรียน และความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น ไม่มีอิทธิพลต่อความความพึงพอใจของลูกค้า
ที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืน 
 Collinearity หมายถึง สภาพที่เกิดสหสัมพันธ์ (Correlation) กันเองระหว่างตัวแปรอิสระใน
ระดับที่ค่อนข้างสูง เมื่อมีการวิเคราะห์ด้วย Multiple Linear Regressions ส่วน Multicollinearity คือ 
การมีสหสมัพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระที่มากกว่า 2 ตัวขึ้นไป (Nitiphong, 2012) หรือการที่สภาพ
ของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  
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 ในกรณีที่ขนาดของความสัมพันธ์มีค่าสูง (High Multicollinearity) จะทําให้ตัวคํานวณที่ได้ 
มีค่าความเบ่ียงเบนไปจากค่าแท้จริง โดยปัญหาเร่ือง Multicollinearity น้ันมีสาเหตุมาจากขนาด 
(Degree) ของความสัมพันธ์ ถ้าขนาดความสัมพันธ์มีค่าน้อยก็จะถือว่าตัวคํานวณจะไม่เบ่ียงเบนไปจาก
ค่าแท้จริงมากนัก ดังน้ัน ในการวิเคราะห์ด้วย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอิสระจะต้องไม่มี
ความสัมพันธ์กันเอง คือ ไม่เกิด Multicollinearity (“ความหมายขอบเขตและขั้นตอน 
การวิจัยทางเศรษฐมิติ”, 2554) 
 การตรวจสอบ Multicollinearity จะใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) หรือ  
ค่า Tolerance หรือค่า Eigen Value ตัวใดตัวหน่ึงก็ได้ โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบดังน้ี  
 Variance Inflation Factor (VIF) ค่า VIF ที่เหมาะสมไมค่วรเกิน 4 หากเกินกว่าน้ีแสดงว่า
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (“การใช้โปรแกรม SPSS”, 2555 และ Miles & Shevlin, 2001)  
 Tolerance หากค่า Tolerance < 0.2 (“การใช้โปรแกรม SPSS”, 2555) หรือ Tolerance 
< 0 (Pedhazur, 1997) แสดงว่า เกิด Multicollinearity  
 
ตารางที่ 4.21: การตรวจสอบค่า Collinearity ของตัวแปรอิสระ 
 

Independent Variables Tolerance VIF 
Content of Course 0.658 1.521 
Pedagogic Approach 0.516 1.937 
Increased Knowledge and Understanding 0.477 2.098 
Motivation to Learn 0.614 1.629 
Quality Training 0.576 1.735 
Value 0.644 1.554 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.21 พบว่า ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สดุ คือ 0.477  
ซึ่งไม่ตํ่ากว่า 0.2 หรือถ้า VIF ที่มีค่ามากที่สุด คือ 2.098 ซึ่งน้อยกว่า 4 ดังนั้นแสดงว่า ตัวแปรอิสระ 
ไม่มีความสัมพันธ์กัน หรือไม่เกิด Multicollinearity น่ันเอง    
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ภาพที่ 4.1: ผลของการทดสอบด้วยการวิเคราะห์เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จาก 
    กรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิง 
    พหุคูณ  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer Satisfaction) 

เน้ือหาหลักสูตร  
(Content of Course) 

ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น 
(Increased Knowledge and 

Understanding) 

รูปแบบการเรียนการสอน 
(Pedagogic Approach) 

คุณภาพการอบรม  
(Quality Training) 

แรงจูงใจที่จะเรียน 
(Motivation to Learn) 

   **มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01     หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01         
                               หมายถึง ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติที่ .01 

H1: β = 0.024, r = 0.333 

H2: β = 0.213**, r = 0.493 

H3: β = -0.102, r = 0.501 

H4: β = -0.049, r = 0.528 

H5: β = 0.194**, r = 0.569

ความคุ้มค่า 
(Value) 

H6: β = 0.424**, r = 0.663 



65 
 

 จากภาพที่ 4.1 จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านความคุ้มค่า รูปแบบการเรียนการสอน และคุณภาพ 
การอบรม มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก หรือมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A และปัจจัยเน้ือหาหลักสูตร ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น และแรงจูงใจที ่
จะเรียน ไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยทีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A เน้ือหาหลักสูตร รปูแบบการเรียนการสอน ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น 
แรงจูงใจที่จะเรียน คุณภาพการอบรม และความคุ้มค่าทีม่ีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรม
โรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A ซึ่งงานวิจัยฉบับน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความพึงพอใจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
 ประชากรท่ีใช้ในการคร้ังน้ี ได้แก่ กลุม่ลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A โดย
ใช้กลุ่มตัวอย่างคร้ังน้ีอย่างน้อยจํานวน 210 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Analysis) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการวิจัยสรปุได้ดังน้ี 

 
5.1 สรปุผลการศึกษาสมมติฐาน 
 การวิจัยคร้ังนี้ได้ศึกษาปัจจัยที่สําคัญ ได้แก่ เน้ือหาหลักสตูร รูปแบบการเรียนการสอน 
ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น แรงจูงใจทีจ่ะเรียน คุณภาพการอบรม และความคุ้มคา่ที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A พบว่า ข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 26-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี รายได้
ประมาณ 50,001 บาทข้ึนไป อาชีพนักงานบริษัทเอกชน นึกถึงโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A  
เป็นที่แรก ลูกค้ารู้จักโรงเรียนจากบริษัทหรือคนรู้จักแนะนํามา ค่าใช้จ่ายในการอบรมแต่ละครั้ง 
3,001-6,000 บาท หลักสูตรที่ลูกค้าอบรมกับทางโรงเรียนมากที่สุด คือ Security Awareness 
Training Course โดยผลการวิจัยตามสมมติฐานสามารถสรุปได้ ดังน้ี 
 สมมติฐานข้อ 1 ปัจจัยเน้ือหาหลักสูตรมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐาน น่ันคอื ปัจจัยด้านเน้ือหาหลักสูตรมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า ไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญ 
 สมมติฐานข้อ 2 ปัจจัยรูปแบบการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนการ
สอนมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
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 สมมติฐานข้อ 3 ปัจจัยความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้นมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความ 
พึงพอใจของลูกค้า 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐาน น่ันคอื ปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจ
ที่เพ่ิมขึ้นมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า ไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมี
นัยสําคัญ 
 สมมติฐานข้อ 4 ปัจจัยแรงจูงใจที่จะเรียนมคีวามสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้า 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐาน น่ันคอื ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่จะเรียนมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า ไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญ 
 สมมติฐานข้อ 5 ปัจจัยคุณภาพการอบรมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้า 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปัจจัยด้านคุณภาพการอบรมมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 สมมติฐานข้อ 6 ปัจจัยความคุ้มค่ามีความสมัพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปัจจัยด้านความคุ้มค่ามีความ 
สัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 สมมติฐานข้อ 7 เน้ือหาหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น 
แรงจูงใจที่จะเรียน คุณภาพการอบรม และความคุ้มค่ามอิีทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่
เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน แต่มีเพียงปัจจัยด้านความคุ้มค่า  
ปัจจัยรูปแบบการเรียนการสอน และปัจจัยคุณภาพการอบรม มีอํานาจการพยากรณ์ความพึงพอใจ
ของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 
ปัจจัยเน้ือหาหลักสูตร ปัจจัยแรงจูงใจที่จะเรียน และปัจจยัความรู้และความเข้าใจทีเพ่ิมขึ้น ไมม่ี
อํานาจพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกค้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 จากสมมติฐานที่ 7 ปัจจัยทีส่ามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A (Y) ได้แก่ ปัจจัยด้านความคุ้มค่า ปัจจัยรูปแบบการเรียนการสอน และปัจจัย
คุณภาพการอบรมสามารถอธิบายอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการ
เดินเรือ A ได้ ร้อยละ 66.3 ซึ่งถือว่าสูงเพราะเกินร้อยละ 50 และอีกร้อยละ 33.7 เกิดจากอิทธิพล
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ของตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้นํามาศึกษาและความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์อยู่ที่ ±0.856 เขียน
ออกมาในรูปสมการเชิงเส้นตรงในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังน้ี 
 Y (ความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A) = 0.856 + 0.424 
(ปัจจัยความคุ้มค่า) + 0.213 (ปัจจัยรูปแบบการเรียนการสอน) + 0.194 (ปัจจัยคุณภาพการอบรม) 
 
5.2 การอภิปรายผล 
 การศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของเน้ือหาหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้และความ
เข้าใจที่เพ่ิมขึ้น แรงจูงใจที่จะเรียน คุณภาพการอบรม และความคุ้มค่าทีม่ีผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A โดยการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว
ข้างต้นพบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจ ดังน้ี 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยเน้ือหาหลักสูตรมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่า ปัจจัยเน้ือหา
หลักสูตรกับความพึงพอใจของลูกค้า ไม่มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีผู้วิจัยคาดว่าเน้ือหาสาระบางส่วนยังขาดความต่อเน่ืองและ
การสอดแทรกองค์ความรู้ใหม่ ทําใหลู้กค้าเกิดความสับสนของข้อมูลได้ ซึ่งเป็นไปทิศทางเดียวกันกับ 
Taba (1962) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ประสบการณ์จะเกิดขึ้นระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ประสบการณ์ที่มี
ความหมายย่อมเกิดจากกระบวนการพัฒนาหลักสูตรให้ม ี“ความหมาย” ต่อผู้เรียน และยังเป็นไป
ทิศทางเดียวกันกับ วิชัย ประสิทธ์ิเวชช์ (2542) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การจัดเนื้อหาสาระมีหลายวิธี แต่ละ 
วิธีควรเหมาะสมกับธรรมชาติของวิชาที่แตกต่างกัน จึงต้องใช้การจัดหลายวิธีการผสมผสานกันตาม
ธรรมชาติของวิชา 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยรูปแบบการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่า ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนการสอนกับความพึงพอใจของลูกค้า มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ทั้งน้ี
ผู้วิจัยคาดว่าการที่ลูกค้าได้มสี่วนร่วมระหว่างการอบรมช่วยเพ่ิมแนวความคิดได้แลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างกัน ส่งผลใหลู้กค้าได้มีโอกาสเปิดประสบการณ์สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้จริง ซึ่งเป็นไป
ทิศทางเดียวกันกับ Torrance (1962) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียนรู้จักการยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืนกล้าคิดกล้าแสดงออกจะช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของ
ตนเองอย่างเต็มที่ ความคิดสร้างสรรค์มีความจําเป็นต่อการดํารงชีวิตมากเพราะผู้สอนไม่สามารถสอน
ทุกสิ่งทุกอย่าง จึงต้องค้นวิธีนําความรู้และแสวงหาความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการดํารง 
ชีวิต และยังเป็นไปทิศทางเดียวกันกับ Kirschner และคณะ (2006) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การสอนที่ไม่มี
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การแนะนําหรือการให้คําแนะนําเพียงเล็กน้อยมีประสิทธิภาพน้อยกว่าการสอนที่ผู้สอนให้การแนะนํา
ผู้เรียน  
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้นมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความ
พึงพอใจของลูกค้า ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน
พบว่า ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้นกับความพึงพอใจของลูกค้า ไม่มคีวามสัมพันธ์กันในเชิงบวก
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีผู้วิจัยคาดว่าลูกค้ามองถึง
ผลตอบแทนทีจ่ะได้รับมากกว่าองค์ความรู้ระหว่างการอบรม จึงทําให้ไมเ่ห็นถึงประโยชน์ของความรู้ 
ที่ได้รับอย่างแท้จริง ซึ่งเป็นไปทิศทางเดียวกันกับ Bloom (1980 อ้างใน ศิพล รื่นใจชน, 2549)  
ที่ได้กล่าวไว้ว่า ความเข้าใจ เป็นขั้นตอนที่สําคัญของการสือ่ความหมายโดยอาศัยความสามารถทาง
สมองและทักษะ ซึ่งอาจจะกระทําได้โดยการใช้ปากเปล่า ข้อเขียน ภาษา หรือสัญลักษณต่์าง ๆ โดย
การทําความเข้าใจนั้นอาจไม่มีผลสมบูรณ์เสมอไป  
 สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยแรงจูงใจที่จะเรียนมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้า มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่จะเรียนกับความพึงพอใจของลูกค้า ไม่มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ี
ผู้วิจัยคาดว่าลูกค้าตัดสินใจเข้าอบรมจากการได้รับคําแนะนําจากบุคลอ่ืนหรือได้รับมอบหมายจาก
หน่วยงาน ซึ่งเป็นไปทิศทางเดียวกันกับ สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2546) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การจูงใจให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมจะมีโอกาสประสบความสําเร็จถ้าบุคคลมีความเช่ือว่าพฤติกรรมน้ัน นําไปสู่
ผลลัพธ์และผลลัพธ์น้ันมีคุณคา่สําหรับเขา และเขาเช่ือว่าตัวเขามีความสามารถอยู่ในระดับที่สามารถ
แสดงพฤติกรรมน้ันได้ และยงัเป็นไปทิศทางเดียวกันกับ ดํารงศักด์ิ จงวิบูลย์ (2543) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
แรงจูงใจ หมายถึงแรงกระตุ้นหรือเร้าให้อินทรีย์ได้เพ่ิมพูนความสามารถ ความพยายามหรือพลังที่
ซ่อนเร้นอยู่ภายในให้เกิดการกระทําหรือทุ่มเทในงานที่ทําเพ่ือให้บรรลุความปรารถนาในการแก้ปัญหา
หรือเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
 สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยคุณภาพการอบรมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้า มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการอบรมกับความพึงพอใจของลูกค้า มีความ 
สัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีผู้วิจัย
คาดว่าลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นในคุณภาพและมาตรฐานที่ดีจึงส่งผลใหลู้กค้าเกิดความพึงพอใจมาอบรม
อย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็นไปทิศทางเดียวกันกับ ปราณี คูเจริญไพศาล และนงลักษณ ์วิรัชชัย (2545)  
ที่ได้กล่าวไว้ว่า ในธุรกิจบริการ ความพึงพอใจของลูกค้ามักจะได้รับอิทธิพลจากคุณภาพของการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานให้บริการและลูกค้า เช่น พนักงานสุภาพและให้เกียรติลูกค้า พนักงาน
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แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่อบอุ่น พนักงานให้ความเป็นมิตร พนักงานให้ความเอาใจใส่และยอมให้เวลา
เพ่ือทําความรู้จักลูกค้าซึ่งหมายถึง ท่าทางและท่าทีของพนักงานบริการท่ีแสดงต่อลูกค้าซึ่งเป็นปัจจัยที่
ทําให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้าและพฤติกรรมการเป็นลูกค้าประจํา  
 สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยความคุ้มค่ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้ามี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน พบว่า ปัจจัยด้านความคุ้มค่ากับความพึงพอใจของลูกค้า มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีผู้วิจัยคาดว่าลูกค้ารับรู้ได้ถึงความ
สมเหตุสมผลและการไม่ถูกเอาเปรียบจากการเสนอราคาขายเมื่อเทียบกับผลตอบแทนที่ได้รับหรือ 
เมื่อเทียบกับสถานที่อ่ืน ซึ่งเป็นไปทิศทางเดียวกันกับ วิทวัส เหล่ากมลาสน์ (2556) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
การรับรู้ด้านความคุ้มค่า คือ การรับรู้ที่ได้รับจากผู้ใช้บริการมีบทบาทท่ีสําคัญต่อผู้บริโภคถึงการรับรู้
คุณค่าต่อความพึงพอใจต่อราคาของสินค้าและบริการหลงัการซื้อรวมถึงการตัดสินใจในอนาคต และ
ยังเป็นไปทิศทางเดียวกันกับ Ryu และ Han (2010 อ้างใน มัลลิกา หว้าพิทักษ์, 2557) ที่ได้กล่าวไว้
ว่า คุณค่าที่รับรู้ด้านคุณภาพจะเป็นปัจจัยหลักที่ทําหน้าทีใ่นการประเมินความพึงพอใจและทั้งสอง
ความสัมพันธ์น้ีเป็นข้อบ่งช้ีพ้ืนฐานที่จะนําไปสู่การสรรสรา้งพฤติกรรมความต้ังใจที่จะกลับมาใช้ 
บริการซ้ํา 

 สมมติฐานข้อที่ 7 จากการทดสอบสมมติฐานโดย การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า
ปัจจัยที่มีอํานาจพยากรณ์เชิงบวกความพึงพอใจของลูกค้าพบว่า ปัจจัยด้านรูปแบบการเรียนการสอน 
ปัจจัยคุณภาพการอบรม และปัจจัยความคุ้มค่าท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย Håvold และคณะ (2015) ที่พบว่าผลของรูปแบบการเรียนการสอนเป็นปัจจัยสําคัญทีแ่สดง
ให้เห็นว่าหลังจากผ่านหลักสตูรการฝึกอบรมจําลองก่อให้เกิดพฤติกรรมของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงตาม
เป้าหมายของหลักสูตรและยงัส่งผลให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้เรียนโดยที่มุ่งพัฒนาการสร้างทีมงาน 
ความเป็นผู้นํา และการสื่อสาร และสอดคลอ้งกับ Mackelprang และคณะ (2012) ทีพ่บว่า การฝึก 
อบรมที่มีคุณภาพสามารถเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานมากขึ้น เช่น การมีความคิดสร้างสรรค์
และความสามารถในการจัดการกับความต้องการที่แตกต่างกัน เป็นต้น นอกจากน้ียังพบว่าการฝึก 
อบรมที่มีคุณภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพและมีอิทธิพลทางอ้อม 
ต่อความสามารถในการปรับปรุงการทํางานด้วยเช่นกัน นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ Kim และคณะ 
(2013) ที่พบว่า ความคุ้มค่าเป็นปัจจัยสําคัญในการกําหนดความต้ังใจโดยตรงของพฤติกรรมลูกค้า
ด้วยการประเมินจากการใช้บริการของสินค้าหรือบริการอยู่บนพ้ืนฐานของการรับรู้ว่าอะไรคือส่วนที่
ได้รับและอะไรคือส่วนที่จะต้องจ่ายออกไป  
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5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการนําไปใช้ 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของ เน้ือหาหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้
และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น แรงจูงใจที่จะเรียน คุณภาพการอบรม และความคุ้มค่าที่มผีลเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของผู้ลูกค้าที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A เจา้ของธุรกิจรวมถึงนักการ
ตลาดของโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A ควรพิจารณาพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด ดังน้ี 
 5.3.1 โรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A ควรมุ่งเน้นความคุ้มค่าเป็นลําดับแรก เน่ืองจากผู้เรียน
หรือลูกค้าคิดว่าความรู้ที่ได้รับคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป รวมถึงค่าใช้จ่ายที่มาอบรมคุ้มค่า หรือรู้สึกว่าค่า
ฝึกอบรมไม่แพงเกินไป มีความสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับที่อ่ืน ๆ ในทุก ๆ ด้าน ร่วมกับการมีสวัสดิการ
ทางด้านอ่ืน ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวก เช่น อาหารกลางวันฟรี ที่พักราคาถูก เป็นต้น เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดเดียวกัน  
 5.3.2 โรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A ควรมุ่งเน้นรูปแบบการเรียนการสอน ซึ่งหากอาจารย์
ผู้สอนมีการใหค้ําแนะนําในระหว่างอบรม หรือมีการอภิปรายสรุปหลังการอบรมทําใหผู้้ฝึกอบรมมี
ความเข้าใจในเน้ือหาและสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง โดยอาจจะมีการพูดคุยโต้ตอบระหว่างอบรม 
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น รูปแบบการเรียนการสอนจึงถือเป็นปัจจัยสําคัญหน่ึง
ที่สะท้อนถึงคุณภาพมาตรฐานของธุรกิจที่ทําให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นและกลับมาใช้บริการซ้ําอีก
อย่างต่อเน่ือง 
 5.3.3 โรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A ควรมุ่งเน้นคุณภาพการอบรม โดยทําให้ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายรับรู้ว่าการฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพจะช่วยพัฒนาการทํางานของผู้เรียนได้ และยังช่วยเพ่ิม
ความรู้และความพร้อมในการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย รวมถึงตอกยํ้าความมีคุณภาพ
มาตรฐานของหลักสูตรอบรมและคุณภาพการบบริหารงาน เน่ืองจากผ่านการรับรองหลักสูตรจากกรม
เจ้าท่าทุกหลักสูตรและยังได้รับการรับรองเก่ียวกับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001: 2008 ซึ่งจะ
เป็นสิ่งที่เพ่ิมความเช่ือมั่นและเช่ือใจแก่ลูกค้า เจ้าของธุรกิจจึงควรให้ความสําคัญกับคุณภาพการอบรม
จนเกิดความพึงพอใจและมีการใช้บริการอย่างต่อเน่ือง  
 
5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการศึกษาครั้งต่อไป 
 นักวิชาการควรพิจารณาศึกษางานวิจัยในอนาคต ดังน้ี  
 5.4.1 ควรศึกษาปัจจัยเน้ือหาหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน ความรู้และความเข้าใจที่
เพ่ิมขึ้น แรงจูงใจที่จะเรียน คณุภาพการอบรม ความคุ้มค่า ที่มีผลเชิงบวกต่อปัจจัยความพึงพอใจของ
ลูกค้า โดยเก็บข้อมูลในจังหวัดอ่ืน ๆ หรือ ในช่วงเวลาอ่ืน ๆ เป็นระยะยาวเพ่ือนํามาเปรียบเทียบผล
ระหว่างจังหวัดหรือระหว่างช่วงเวลาเรียนที่แตกต่างกัน หรือมีการศึกษาตัวแปรค่ันกลาง เช่น ปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมในแต่ละภูมิภาคของกลุ่มเป้าหมายว่าลูกค้าในจังหวัดภาคใต้จะมีผลลัพธ์งานวิจัย
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เหมือนลูกค้าในจังหวัดภาคตะวันออกหรือตะวันตกหรือไม่ อย่างไร เพ่ือขยายองค์ความรู้ด้านวิชาการ
เก่ียวกับการฝึกอบรมในโรงเรียนการเดินเรือต่อไป 
 5.4.2 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรทําการศึกษาตัวแปรค่ันกลางเพ่ิมขึ้น เช่น ปัจจัยการอ้างอิง
จากนักเรียนหรือนักศึกษาผ่านการอบรมออนไลน์ ที่อาจจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้า
โรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A ได้ 
 5.4.3 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึงกลุ่มลูกค้าที่เป็นชาวต่างชาติด้วยเนื่องจาก 
ธุรกิจของการเดินเรือต่าง ๆ เช่น ธุรกิจเรือสินค้า เรือสําราญ เรือพาณิชย์ เป็นต้น มีความเกี่ยวข้องกับ
ระบบเศรษฐกิจทั้งของประเทศและของโลกด้วย เพ่ือจะนําผลการวิจัยมาทําการศึกษาเปรียบเทียบถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่เป็นกลุ่มชาวต่างชาติสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้ได้มากที่สุด  
 5.4.4 ข้อจํากัดในงานวิจัยเล่มน้ี คือ เมื่อวิเคราะห์การหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) ด้วย Factor Analysis แล้ว พบว่า การจัดกลุ่มคาํถาม 6 ข้อ ของรูปแบบ 
การเรียนการสอน (Pedagogic Approach) ในข้อคําถามที่ 1 คือ ท่านคิดว่าการให้คําแนะนําของ
บุคลากรในระหว่างการอบรมดีขนาดไหน (PA1) และข้อคาํถามที่ 2 คือ ท่านคิดว่าการเตรียมความ
พร้อมของโรงเรียนสุภาพบุรุษเดินเรือก่อนการอบรมดีขนาดไหน (PA2) และการจัดกลุม่คําถาม 6 ข้อ 
ของความรู้และความเข้าใจทีเ่พ่ิมขึ้น (Increased Knowledge and Understanding) ในข้อคําถาม
ที่ 1 คือ การฝึกอบรมทําให้ฉนัมีความรู้มากขึ้น (IKU1) ข้อคําถามที่ 3 คือ ฉันได้แนวความคิดมากมาย
สําหรับการฝึกอบรม (IKU3) มีค่า Factor Loading น้อยกว่า 0.3 ดังน้ัน อาจจะมีการปรับปรุงหรือ
ตัดคําถามน้ีออกจากกลุ่มองค์ประกอบในงานวิจัยคร้ังต่อไป หรือมีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ในงานวิจัยคร้ังต่อไป  
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ชุดที่.......... 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชงิบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

ที่เข้าอบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A 
 
คําช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค์เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือนําไปประกอบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสามารถนําผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์
ได้มีอย่างประสิทธิภาพต่อธุรกิจบริการฝึกอบรม ดังน้ันจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามให้ตรงตามความเห็นของท่านมากที่สุด โอกาสน้ีผู้ศึกษาวิจยั นางสาวพิสชา บ้านมะหิงษ์ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเอกการตลาด  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอขอบคุณใน
ความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง 
 
คําชี้แจง: กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเคร่ืองหมาย  ในช่อง   ที่ตรงกับความเป็นจริงของ

ท่านมากที่สุดโดยเลือกตอบเพียงช่องเดียว 
1. เพศ 
  1.  ชาย    2.  หญิง  
2. อายุ 

 1. ไม่เกิน 25 ปี  2. 26-30 ปี  
 3. 31-35 ปี  4. 36-40 ปี  
 5. 41 ปี ขึ้นไป 

3.  สถานภาพ  
   1. โสด         2. สมรส        3. หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ 
4.  ระดับการศึกษา 

 1. ตํ่ากว่าปริญญาตร ี     2. อนุปริญญา/ ปวส.   
 3. ปริญญาตรี     4. ปริญญาโท   
 5. ปริญญาเอก     6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................
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5.รายได้ต่อเดอืน 
 1. ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท   2. 20,001 – 30,000 บาท   
 3. 30,001 – 40,000 บาท    4. 40,001 – 50,000 บาท  
 5. 50,000 บาทข้ึนไป 

6. อาชีพ 
 1. พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ รับราชการ   2. พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจ้าง 
 3. ธุรกิจสว่นตัว/ ค้าขาย    4. นิสิต/ นักศึกษา  
 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 

7. เม่ือนึกถึงสถานท่ีฝึกอบรมท่านนึกถึงสถานท่ีใดเป็นอันดับแรก 
           1. โรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A    2. ศูนย์ฝึกพานิชย์นาวี 
  3. โรงเรียนนักเดินเรือ    4. เคมสตาร์ 
  5. โรงเรียนการเดินเรือบาร์เธอร์    6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 
8. ท่านรูจั้กโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A จากแหล่งใด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. เว็บไซต์ของโรงเรียน   2. เฟสบุ๊คของทางโรงเรียน  
 3. ไลน์    4. แผ่นพับของทางโรงเรียน 
 5. บริษัท/ คนรู้จักแนะนํา    6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 

9. ค่าใช้จ่ายตอ่ครั้งในการสมัครอบรม 
 1. 1,000-3,000 บาท    2. 3,001-6,000 บาท 
 3. 6,001-9,000 บาท    4. 9,001-12,000 บาท 

  5. 12,001-15,000 บาท    6. 15,001 บาทข้ึนไป 
10. ท่านเคยอบรมหลักสูตรอะไรบ้าง (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. Security awareness training course   

  2. Basic training refresher course 
  3. Survival craft and rescue boats course  
  4. Advanced training in fire fighting course  

 5. Medical first aid course  
  6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………….. 
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คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่ละข้อเพียง
ข้อละหน่ึงคําตอบ และโปรดทําให้ครบทุกขอ้ 

 

ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย
 

( 2 )

น้อย
ที่สุด
( 1 )

เน้ือหาหลักสูตร (content of course) 
1 หลักสูตรการสร้างความตระหนักในการรักษาความ

ปลอดภัยบนเรือเป็นเรื่องที่มีประโยชน์มาก 
     

2 หลักสูตรการทบทวนพ้ืนฐานคนประจําเรือเป็นเรื่องที่มี
ประโยชน์มาก 

     

3 หลักสูตรเรือช่วยชีวิตเป็นเรื่องที่มีประโยชน์มาก      
4 หลักสูตรการดับไฟช้ันสูงเป็นเรื่องที่มีประโยชน์มาก      
5 หลักสูตรการจัดการกลุ่มผู้โดยสารเป็นเรื่องที่มีประโยชน์

มาก 
     

6 หลักสูตรการขนส่งสินค้าอันตรายสําหรับคนประจําเรือเป็น
เร่ืองที่มีประโยชน์มาก 

     

รูปแบบการเรียนการสอน (pedagogic approach) 
1 ท่านคิดว่าการให้คําแนะนําของบุคลากรในระหว่างการ

อบรมดีขนาดไหน 
     

2 ท่านคิดว่าการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนฝึกอบรมการ
เดินเรือ A ก่อนการอบรมดีขนาดไหน 

     

3 ท่านคิดว่าการอภิปรายสรุปหลังการอบรมมีประโยชน์อย่าง
มาก 

     

4 
ท่านคิดว่าการผ่านการฝึกอบรมเป็นสิ่งสําคญัในการทํางาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

     

5 
ท่านคิดว่าการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จําลองมีความเสมือน
จริงมาก เช่น การนําเรือด้วยเครื่องจําลองสถานการณ์  
เป็นต้น 
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ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย
 

( 2 )

น้อย
ที่สุด
( 1 )

6 
เพ่ือนร่วมงานของฉันพบว่าการอบรมทฤษฎีร่วมกับการฝึก
ปฏิบัติเป็นประโยชน์อย่างมาก 

     

ความรู้และความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้น (increased knowledge and understanding)                         
1 การฝึกอบรมทําให้ฉันมีความรู้มากข้ึน      
2 ฉันมีความรู้มากขึ้นเก่ียวกับการสร้างทีมงานหลังการ

ฝึกอบรม 
     

3 ฉันได้แนวความคิดมากมายสาํหรับการฝึกอบรม      
4 ฉันมีความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับความสําคัญของการ

วางแผนที่ดี 
     

5 ฉันมีความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับความสําคัญของ
กระบวนการคิดของกลุ่มคนที่ฉันทํางานด้วย 

     

6 ฉันได้เรียนรู้เก่ียวกับวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งบนเรือ      
แรงจูงใจที่จะเรียน (motivation to  learn) 
1 ฉันวิเคราะห์ความต้องการที่จะเรียนของตัวเองก่อนเลือก

หลักสูตรอบรม 
     

2 ฉันจะเลือกเป้าหมายของฉันทีต้่องการก่อนเลือกหลักสูตร
อบรม 

     

3 ฉันจะเลือกเน้ือหาที่เก่ียวข้องก่อนเลือกหลักสูตรอบรม      
4 ฉันจะพิจารณาจากการประเมินผลการเรียนจากผู้อ่ืนก่อนที่

ฉันจะเลือกหลกัสูตรอบรม 
     

คุณภาพการอบรม (quality training) 
1 การฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพช่วยพัฒนาการทํางานของฉันได้      
2 ฉันคิดว่าหลักสตูรอบรมของโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A 

มีคุณภาพ เพราะผ่านการรับรองหลักสูตรจากกรมเจ้าท่าทุก
หลักสูตร 
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ระดับความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

น้อย
 

( 2 )

น้อย
ที่สุด
( 1 )

3 ฉันคิดว่าโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A มคีุณภาพ  
เพราะได้รับการรับรองเก่ียวกับระบบบริหารงานคุณภาพ
ISO 9001:2008 

     

4 การฝึกอบรมช่วยเพ่ิมความรู้และความพร้อมในการทํางาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ความคุ้มค่า (value) 
1 ฉันคิดว่าความรู้จากการฝึกอบรมท่ีโรงเรียนฝึกอบรมการ

เดินเรือ A น้ีคุม้ค่ากับเงินที่จ่ายไป 
     

2 ฉันคิดว่าค่าใช้จ่ายการฝึกอบรมท่ีโรงเรียนฝกึอบรมการ
เดินเรือ A คุ้มค่าเมื่อเทียบกับที่อ่ืน 

     

3 ฉันคิดว่ามูลค่าโดยรวมของการฝึกอบรมท่ีโรงเรียนฝึกอบรม
การเดินเรือ A ไม่แพง 

     

4 ฉันคิดว่าราคาค่าอบรมของโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A 
สมเหตุสมผลทกุหลักสูตร 

     

ความพึงพอใจของลูกค้า (customer Satisfaction) 
1 ฉันรู้สึกพึงพอใจหลังจากฝึกอบรมท่ีโรงเรียนฝึกอบรมการ

เดินเรือ A แห่งน้ี 
     

2 ฉันยินดีที่ได้ฝึกอบรมท่ีโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A น้ี      
3 ฉันช่ืนชอบที่ได้ฝึกอบรมท่ีโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A 

แห่งน้ี 
     

4 ฉันชอบการอบรมหลักสูตรต่างๆท่ีโรงเรียนฝกึอบรมการ
เดินเรือ A แห่งน้ี 

     

5 ฉันพึงพอใจอาจารย์ผู้สอนโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A 
แห่งน้ี 

     

6 ฉันมีแรงจูงใจเชิงบวกต่อการได้ฝึกอบรมในโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A แห่งน้ี 
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คําชี้แจง: ขอให้ท่านแนะนาํเพิ่มเติมสาํหรบัปัจจัยอ่ืนๆทีมี่อิทธิพลเชงิบวกต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าท่ีเขา้อบรมโรงเรียนฝึกอบรมการเดินเรือ A 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
 

 
 

 
โอกาสน้ี ผู้ศึกษาวิจัยขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง 

นางสาว พิสชา บ้านมะหิงษ์ 
E-Mail: pissacha33.ae@gmail.com 
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ภาคผนวก ข 

จดหมายตอบรับจากผูท้รงคณุวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนํา
จาก

ผู้เช่ียวชาญ 

รวม
คะแนน 

content of course เน้ือหาหลักสูตร    
content of 
course (CC) 
(Håvold, Nistad 
et al. 2015) 

Security 
awareness 
training was a 
very useful topic.

CC1: หลักสูตรการสร้าง
ความตระหนักในการ
รักษาความปลอด ภัยบน
เรือเป็นเรื่องที่มีประโยชน์
มาก 

   

 Basic training 
refresher was a 
very useful topic.

CC2: หลักสูตรการ
ทบทวนพ้ืนฐานคนประจํา
เรือเป็นเรื่องที่มีประโยชน์
มาก 

   

 Survival craft and 
rescue boats was 
a very useful 
topic. 

CC3: หลักสูตรเรือ
ช่วยชีวิตเป็นเร่ืองที่มี
ประโยชน์มาก 

   

 
 

Advanced 
training in fire 
fighting was a 
very useful topic.

CC4: หลักสูตรการดับไฟ
ช้ันสูงเป็นเรื่องที่มี
ประโยชน์มาก 

   

 Crowd 
management was 
a very useful 
topic. 
 

CC5: หลักสูตรการ
จัดการกลุ่มผู้โดยสารเป็น
เร่ืองที่มีประโยชน์มาก 

   

 Hazardous and 
harmful cargoes 
for seafarers was a
very useful topic.

CC6: หลักสูตรการขนส่ง
สินค้าอันตรายสําหรับคน
ประจําเรือเป็นเรื่องที่มี
ประโยชน์มาก 

   



92 

Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนํา
จาก

ผู้เช่ียวชาญ 

รวม
คะแนน 

pedagogic approach รูปแบบการเรียนการสอน    
pedagogic 
approach (PA) 
(Håvold, 
Nistad et al. 
2015) 

Instructions 
during training 
worked well. 

PA1: ท่านคิดว่าการให้
คําแนะนําของบุคลากรใน
ระหว่างการอบรมดีขนาด
ไหน 

   

 The preparation 
before training 
was very useful. 

PA2: ท่านคิดว่าการ
เตรียมความพร้อมของ
โรงเรียนฝึกอบรมการ
เดินเรือ A ก่อนการอบรม
ดีขนาดไหน 

   

 The discussion 
after training was 
very useful. 

PA3: ท่านคิดว่าการ
อภิปรายสรุปหลังการ
อบรมมีประโยชน์อย่าง
มาก 

   

 It is very 
important to 
train when 
practicing co-
operation. 

PA4: ท่านคิดว่าการผ่าน
การฝึกอบรมเป็นสิ่ง
สําคัญในการทาํงาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
 

   

 The simulator 
tests were very 
realistic. 
 

PA5: ท่านคิดว่าการฝึก
ปฏิบัติในสถานการณ์
จําลองมีความเสมือนจริง
มาก เช่น การนําเรือด้วย
เคร่ืองจําลองสถานการณ์ 
เป็นต้น 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนํา
จาก

ผู้เช่ียวชาญ 

รวม
คะแนน 

 My colleagues 
found the 
combination of 
theory and 
simulator practice 
very useful. 

PA6: เพ่ือนร่วมงานของ
ฉันพบว่าการอบรมทฤษฎี
ร่วมกับการฝึกปฏิบัติเป็น
ประโยชน์อย่างมาก 

   

increased knowledge and 
understanding 

ความรู้และความเข้าใจที่
เพ่ิมขึ้น 

   

increased 
knowledge 
and 
understanding 
(IKU) (Håvold, 
Nistad et al. 
2015) 

I learned a lot 
about co-
operation. 
 

IKU1: การฝึกอบรมทําให้
ฉันมีความรู้มากขึ้น 
 

   

 I learnt a lot 
about team 
building. 

IKU2: ฉันมีความรู้มากข้ึน
เก่ียวกับการสร้างทีมงาน
หลังการฝึกอบรม 
 

   

 I gained many 
ideas about how 
to arrange for 
training. 

IKU3: ฉันได้แนวความคิด
มากมายสําหรบัการ
ฝึกอบรม 

   

 I gained much 
better 
understanding of 
the importance 

IKU4: ฉันมีความเข้าใจ
มากข้ึนเกี่ยวกับความ 
สําคัญของการวางแผนที่ดี
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จาก

ผู้เช่ียวชาญ 

รวม
คะแนน 

of good 
planning. 

 I gained a better 
understanding of 
the thinking 
process of the 
people I work 
with. 

IKU5: ฉันมีความเข้าใจ
มากข้ึนเกี่ยวกับความ 
สําคัญของกระบวนการ
คิดของกลุ่มคนที่ฉัน
ทํางานด้วย 

   

 I learned a lot 
about how to 
solve conflicts 
onboard. 

IKU6: ฉันได้เรียนรู้
เก่ียวกับวิธีการแก้ปัญหา
ความขัดแย้งบนเรือ 

   

motivation to  learn แรงจูงใจที่จะเรียน    
motivation to  
learn (ML) (De 
Rijdt, Stes et 
al. 2013) 

Need analysis 
 

ML1: ฉันวิเคราะห์ความ
ต้องการที่จะเรียนของ
ตัวเองก่อนเลือกหลักสูตร
อบรม 

   

 Learn goals ML2: ฉันจะเลอืก
เป้าหมายของฉันที่ต้องการ
ก่อนเลือกหลักสูตรอบรม 

   

 content 
relevance 

ML3: ฉันจะเลอืกเน้ือหา
ที่เก่ียวข้องก่อนเลือก
หลักสูตรอบรม 

   

 Feedback ML4: ฉันจะพิจารณาจาก
การประเมินผลการเรียน
จากผู้อ่ืนก่อนที่ฉันจะ
เลือกหลักสูตรอบรม 
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จาก

ผู้เช่ียวชาญ 

รวม
คะแนน 

quality training คุณภาพการอบรม    
quality 
training (QT) 
(Mackelprang,   
Jayaram et al.  
2012) 

Quality related 
training given to 
managers and 
supervisors in 
the unit. 

QT1: การฝึกอบรมท่ีมี
คุณภาพช่วยพัฒนาการ
ทํางานของฉันได้ 

   

  
 

QT2: ฉันคิดว่าหลักสูตร
อบรมของโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A มี
คุณภาพ เพราะผ่านการ
รับรองหลักสูตรจากกรม
เจ้าท่าทุกหลักสูตร 

   

  QT3: ฉันคิดว่าโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A มี
คุณภาพ เพราะได้รับการ
รับรองเก่ียวกับระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO 
9001:2008  

   

  
 
 

QT4: การฝึกอบรมช่วย
เพ่ิมความรู้และความ
พร้อมในการทํางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

   

value ความคุ้มค่า    
value (V) (Kim, 
Park et al. 
2013) 

Training 
experience at this 
facility is worth 
the Money. 

V1: ฉันคิดว่าความรู้จาก
การฝึกอบรมท่ีโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A น้ี
คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป 
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จาก

ผู้เช่ียวชาญ 

รวม
คะแนน 

 It is a good deal 
to Train at this 
facility as 
compared to 
other location. 

V2: ฉันคิดว่าค่าใช้จ่าย
การฝึกอบรมท่ีโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A 
คุ้มค่าเมื่อเทียบกับที่อ่ืน 

   

 The overall 
value of training 
at this facility is 
high. 

V3: ฉันคิดว่ามูลค่า
โดยรวมของการฝึก 
อบรมที่โรงเรียนฝึกอบ 
รมการเดินเรือ A ไม่แพง 

   

  
 

V4: ฉันคิดว่าราคาค่า
อบรมของโรงเรียน
ฝึกอบรมการเดินเรือ A 
สมเหตุสมผลทกุหลักสูตร 

   

customer Satisfaction ความพึงพอใจของลูกค้า    
customer 
satisfaction 
(CS) (Kim, Park 
et al. 2013; 
Harris, Chung 
et al. 2014) 

I feel satisfied 
after training at 
this facility. 

CS1: ฉันรู้สึกพึงพอใจ
หลังจากฝึกอบรมท่ี
โรงเรียนฝึกอบรมการ
เดินเรือ A แห่งน้ี 
 

   

 I am pleased to 
have visited this 
facility. 

CS2: ฉันยินดีที่ได้ฝึก 
อบรมที่โรงเรียนฝึก 
อบรมการเดินเรือ A น้ี 

   

 I really enjoyed 
the train at this 
facility. 

CS3: ฉันช่ืนชอบที่ได้ฝึก 
อบรมที่โรงเรียนฝึกอบรม
การเดินเรือ A แห่งน้ี 
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จาก

ผู้เช่ียวชาญ 

รวม
คะแนน 

  
 

CS4:ฉันชอบการอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ ที่
โรงเรียนฝึกอบรมการ
เดินเรือ A แห่งน้ี 

   

 
 

Is instructor 
competence 
positively related 
to course 
satisfaction. 

CS5: ฉันพึงพอใจอาจารย์
ผู้สอนโรงเรียนฝึกอบรม
การเดินเรือ A แห่งน้ี 

   

 Are trainees’ 
motivational 
orientations 
toward 
autonomy 
positively related 
to course 
satisfaction. 

CS6: ฉันมีแรงจูงใจเชิง
บวกต่อการได้ฝึกอบรมใน
โรงเรียนฝึกอบรมการ
เดินเรือ A แห่งน้ี 
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