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บทคัดยอ 

  

การวิจัยเชิงสํารวจน้ีมจีุดประสงคเพือ่การศึกษาปจจัยการใชเครือขายสงัคมออนไลนที่มผีลตอ

การสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามปลายปดจํานวน 

400 ชุด แบงการเก็บแบบ สอบถามออกเปน 2 กลุมคือ กลุมตัวอยางพนักงานเอกชน จํานวน 100 

คน และกลุมตัวอยางจากอินเทอรเน็ต 300 คน ในการเก็บขอมูลจากกลุมพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ในชวงวันที่ 1 ธันวาคม 2558 ถึง วันที่ 31 มกราคม 2559 โดยศึกษาปจจัยตาง ๆ

สงผลตอการสรางภาพลักษณที่ดีไดแก การใชทางสงัคม การรับรูประโยชนที่ไดรบั ความพึงพอใจใน

การใชเครือขายสังคมออนไลน ดานการรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกจิ วิเคราะหขอมลูโดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานที่ใชทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญงิ มีอายุ 31-40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตร ีมีสถานภาพโสด มีอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 21,000–30,000 บาท รูปแบบเครอืขายสังคมออนไลน 

ที่ใชคือ Facebook ชองทางที่ใชเครือขายสงัคมออนไลนคือ Smartphone และระยะเวลาที่เคยใช

เครือขายสงัคมออนไลนคือ มากกวา 5 ปข้ึนไป ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อิทธิพลการใช

เครือขายสงัคมออนไลนที่มผีลตอการสรางภาพลกัษณที่ดีขององคกรในกรงุเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ไดแก การใชทางสงัคมและการรบัรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ 

ในขณะที่การรบัรูประโยชนที่ไดรับและความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน ไมสงผลตอ

การสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ABSTRACT 

 

 The researcher attempted to study the factors positively influencing image 

creation with social media of private organization in Bangkok. The data was analyzed 

using Multiple Regression Analysis from 400 questionnaires from office worker in 

Bangkok including 100 Self-administered questionnaire and 300 online questionnaire 

in 1 December 2015 to 31 January 2016. The research attempted to study of social 

use, perceived net benefits, social network complacency, perceived usefulness in 

business towards organization image creation. The study found that the most 

respondents were female, aged 31-40 years, graduate degree, single, work for private 

organization, average income per month is 21,000-30,000 baht, Facebook is the most 

popular social media site and they used more than five years by smartphone. The 

research found that social use and perceived usefulness in business are the positive 

influence towards organization image creation in Bangkok at the significant level of 

.01 while perceived net benefits and social network complacency does not 

influence. 

 

Keywords: Social Use, Perceived Net Benefits, Social Network Complacency,  

Perceived Usefulness in Business 
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ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่เสียสละเวลามาใหความรวมมือใหการทํา

แบบสอบถามซึ่งเปนสวนสําคัญของงานวิจัยในครัง้น้ี 

สุดทายน้ีขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแมและคนในครอบครัวที่คอยใหกําลงัใจชวยเหลือ

และใหการสนับสนุนการศึกษาในครัง้น้ี และขอขอบคุณกําลงัใจสําคัญจากบุคคลอันเปนทีร่ักที่เขาใจ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

การสือ่สารถือเปนสิง่สําคัญอีกสิง่หน่ึงในชีวิตประจําวันของมนุษยโดยมีระยะเวลามายาวนาน 

และสิง่ทีส่ําคัญมากกวาน้ันการสื่อสารกลายมาเปนกระบวนการการรบัรูแสดงความรูสึก ถายทอด

ประสบการณ การแสดงความคิดเห็น ถายทอดประสบการณอารมณ แสดงทัศนคติความพึงพอใจของ

เราใหกับผูอื่นไดทราบตามวัตถุประสงค จึงกลาวไดวาคือการสื่อสารเปนกระบวนการใหสงัคมเจรญิ 

กาวหนาไดอยางไมหยุดย้ัง มนุษยจึงมีการพัฒนารูปแบบในการสือ่สารเพิม่มากข้ึนจนมาถึงการสือ่สาร

แบบออนไลน 

การพัฒนาทางเทคโนโลยีตาง ๆ และการสื่อสารอื่น ๆ ในปจจุบันมพีัฒนากาวหนา มสีื่อสังคม

ออนไลนใหเลือกใชเปนจํานวนมาก จํานวนผูใชการสื่อสารแบบออนไลนเพิม่จํานวนมากข้ึนเรื่อย ๆ

และมีโอกาสที่จะเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง (“ผลวิจัยช้ี Social Media”, 2552) ดวยประโยชนที่มากมาย

จากการใชงานไมวาจะเปนประสิทธิภาพในการใชงาน ความงายในการใชงานและสามารถสื่อสารได

เปนวงกวางโดยไมจํากัดการสื่อสาร ที่สําคัญการใชสือ่สงัคมออนไลนในการสื่อสารสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและชัดเจน เปนชองทางสนทนาสื่อสารไดทุกเวลาและคนในปจจุบันมี

การเปดรบัขอมลูขาวสารทีม่ากข้ึนอยากรูขอมลูในสิง่ที่ตนสนใจอยางรวดเร็ว สื่อสังคมออนไลนจึงมี

การนํามาใชงานควบคูกับธุรกิจตาง ๆ ไมวาจะเปนการโปรโมทสินคา ติดตอกับลูกคาหรือการสราง

ภาพลักษณธุรกิจ การดําเนินธุรกิจแตละองคกรมีการพฒันารูปแบบ วิธีการดําเนินงานเพือ่ปรบัใชให

ทันกับการแขนขันทางดานธุรกจิและความอยูรอดทางธุรกจิโดยใชสื่อทางอินเทอรเน็ตและสือ่สงัคม

ออนไลนมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

การสํารวจโดย Retrevo ซึ่งศึกษาผูใชบริการเครือขายสังคมออนไลน พบวา ในปจจุบัน

เครือขายสงัคมออนไลนไดเขามามบีทบาทตอการดําเนินชีวิตของคนมากข้ึน จากตัวอยาง 1,000 คน 

พบวา ผูใชงานเกือบครึง่หน่ึงมีการติดตามความเคลื่อนไหวเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนทั้งกอนเขา

นอนและตอนต่ืนในตอนเชาโดยผูใชมากกวาครึ่งหน่ึงตองติดตามความเคลื่อนไหวเว็บไซตเครือขาย

สังคมออนไลนของตนอยางนอยวันละหน่ึงครั้ง และมากกวา 10% ที่เขาไปดูความ เคลื่อนไหวลาสุด

ทุก ๆ 2-3 ช่ัวโมง ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาเว็บไซต เครอืขายสังคมออนไลนเปนที่นิยมและมีอิทธิ

พลอยางมากตอชีวิตประจําวันในกลุมคนที่ใชอินเทอรเน็ตเปนผลใหเครือขายขยายวงกวางออกไป

เรื่อย ๆ และเติบโตตอไปอีกในอนาคต (“ผลวิจัยช้ี Social Media”, 2552)
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 สถิติจํานวนประชากรปจจุบันของไทย 67 ลานคน อัตราสวนในเมือง 34% ชนบท 66%  

ของประชากรรวม และ 26% ของจํานวนประชากร คือ 17 ลาน ใชงาน Internet สําหรับ Social 

Facebook ประมาณการใชงานของผูใชอยูที่ 36% หรอื 24 ลานคนของประชากรไทยใชงาน 

Facebook สําหรบัเครือ่งมือที่ผูใชงานจํานวนที่สุดในการเขาถึงสื่อ คือ Smartphone คิดเปน 85% 

ของเทคโนโลยีทีม่ีการใชงาน 84 ลานเครื่อง ในแตละวันมีผูใชงาน Internet เฉลี่ยผูใชงานตอวัน  

5 ชม. โดยผูใชเทคโนโลยีสวนใหญ Smartphone คิดเปน 24 % และใชงานในแตละวันเฉลี่ยคิดเปน  

3 ชม. ตอวันในการใชงาน ระดับการใชงานของสื่อ Social Network คิดเปน 25% ของผูใชงานใน

การสือ่สารขอมลู โดยใชงานในแตละวันคิดเปน 3 ชม. ตอวัน ใชงานผานสื่อ Social Network App 

ใชงานมากที่สุด คือ คิดเปน 50% และการใชงานในโลก Social Network สถิติของแตละ App 

Social Network ในแตละเดือนของการใชงาน มีดังน้ี Facebook การใชงานคิดเปน 68% ในการ

เขาถึงใชงาน, Google+ คิดเปน 36% ในการเขาถึงใชงาน, Twitter  คิดเปน 32% ในการเขาใชงาน, 

Instragram คิดเปน 22% ในการเขาใชงาน, LinkedIn คิดเปน 7% ในการเขาใชงาน (“สถิติคนไทย

กับการใชสื่อดิจทิัล”, 2557) 

 สถิติผูใชงานอินเทอรเน็ตผานคอมพิวเตอร 5 อันดับแรก อันดับที่ 1 ไดแก ใชในการสืบคน

ขอมูล (รอยละ 62.2), อันดับที่ 2 ใชเพื่อรับ-สงอเีมล (รอยละ 53.7), อันดับที่ 3 ใชในการติดตอ 

สื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) (รอยละ 45.3), อันดับที่ 4 ใชอานหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส/ ติดตามขาวสาร (รอยละ 40.7) และอันดับที่ 5 ใชดูโทรทัศน/ ภาพยนตร/ 

ฟงวิทยุออนไลน (รอยละ 38.9) (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน), 

2559)  

 จากผลการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน ของสํานักงาน

สถิติแหงชาติ พ.ศ. 2554 จากประชากรทัง้สิ้นประมาณ 62 ลานคน พบวา มีผูใชอินเทอรเน็ตเพิม่ข้ึนจาก 

รอยละ 12.0 เปนรอยละ 23.7 สอดคลองกบัจํานวนผูใชเครอืขายสังคมออนไลนที่เพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง 

นอกจากน้ีจากการศึกษาของสํานักงานสถิติแหงชาติเกี่ยวกับคนที่ใชอินเทอรเน็ต พบวา ลักษณะสวน

บุคคลที่ตางกันมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่ตาง (บุญเลศิ อรุณพิบูลย, 2555) 
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ภาพที่ 1.1: กิจกรรมการใชงานผานอินเทอรเน็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส (องคการมหาชน). (2558). รายงานผลการสํารวจ 

พฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2558. สืบคนจาก https://www.etda.or.th. 

 

 Social Network  เครือขายสงัคมออนไลน หรือการที่ผูใชงานอินเทอรเน็ตคนหน่ึง เช่ือมโยง

กับเพือ่นอีกหลากหลายรวมไปถึงเพื่อนของเพือ่นอีกมากมายผานผูใหบริการดานโซเชียลเน็ตเวิรค 

(Social Network) บนอินเทอรเน็ต เชน Facebook, Lind, Instagram, Twitter หรือ Tagged  

การเช่ือมโยงดังกลาว ทําใหเกิดเครือขายข้ึน เชน เราสามารถรูจักเพื่อนของเพื่อนเราไดเปนทอด ๆ 

ตอไปเรือ่ยทําใหเกิดสังคมเสมอืนจริงข้ึนมาสามารถสรางความสัมพันธใหม ๆ ไดงาย และเมื่อเราแชร

ขอความหรืออะไรก็ตามลงไปในเครือขายทกุคนในเครือขายก็สามารถรับรูไดพรอมกันและสามารถ

ตอบสนองตอสิ่งทีเ่ราแชรได เชน แสดงความคิดเห็น กดไลค ซึ่งอาจจะแตกตางกันออกไปตามแตละ

ผูใหบริการ ความโดดเดนในเรือ่งความงายของโซเชียลเน็ตเวิรคทําใหธุรกจิ และนักการตลาดสนใจที่

จะใชเปนเครื่องมือในการประชาสมัพันธสินคา และบริการ  

 Facebook เปนบริการบนอินเทอรเน็ตบริการหน่ึง ที่จะทําใหผูใชสามารถติดตอสือ่สารและ

รวมทํากจิกรรมใดกจิกรรม หน่ึงหรือหลาย ๆ กิจกรรมกับผูใช Facebook คนอื่น ๆ ได ไมวาจะเปน

การต้ังประเด็นถามตอบในเรื่องทีส่นใจ โพสตรปูภาพ โพสตคลิปวิดีโอ เขียนบทความหรอืบล็อก แชท

คุยกันแบบทันทวงที เลนเกมสแบบเปนกลุม และยังสามารถทํากิจกรรมอื่น ๆ ผานแอพพลเิคช่ันเสริม 

(Applications) ที่มีอยูอยางมากมาย ซึ่งแอพพลเิคช่ันดังกลาวไดถูกพัฒนาเขามาเพิม่เติมอยูเรื่อย ๆ 
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 Line เปนโปรแกรมที่ถูกสรางข้ีนในชวงกลางป 2010 โดยการรวมมอืของบริษัท Naver 

Japan Corporation และบริษัท Livedoor โดยม ีNHN Japan เปนผูพัฒนาฟเจอรตาง ๆ ของไลน 

และในสวนของการตลาดดานธุรกิจน้ันยกใหบริษัทแมที่เกาหล ีNHN Corporation จัดการ หลงัจากที่

เปดตัวไดเพียงไมนานก็ไดรับการตอบรบัถึงหลายสบิลานยูสเซอรในญีปุ่น ประเด็นแรกที่ใชในการสราง

โปรแกรมแชท LINE ข้ึนมาก็มีสาเหตุมาจากเหตุการณแผนดินไหวที่ภูมิภาค Tohoku เมื่อตนป 2011 

ในตอนน้ันระบบการติดตอทางการโทรศัพทลมไมสามารถติดตอกันได ทําให NHN Japan ตัดสินใจ

ออกแบบ App ที่สามารถใชไดทั้งบนโทรศัพทเคลื่อนทีบ่นแท็บเล็ต และคอมพิวเตอรพีซี ซึ่งจะทํางาน

บนเครือขายขอมูลที่สามารถแชทตอบโตไดรวดเร็วและตอเน่ือง การออกแบบคาแร็กเตอรของ LINE 

เขาถึงคนไทยไดไมยาก ซึ่งนอกจากความนารักแลวยังมาจากคาแร็กเตอรทีม่ีพื้นฐานจากการใชชีวิต 

สถานการณ และอารมณความรูสึกของผูคน (อังสุมาลิน ศิรมิงคลกจิ, ม.ป.ป.) 

 อินสตาแกรม คือ โปรแกรมทีส่ามารถนํารปูที่ถายไว หรือวิดีโอมาตกแตงดวยฟลเตอร 

(Filter) และเครื่องมือที่มีอยูในอินสตาแกรมซึง่มีอยูหลายรูปแบบใหเลอืก แลวนํารูปไปแชรใหเพื่อน ๆ 

ใน Social Media ไดดู และในทางกลับกันเรากส็ามารถเปดดูในรูปหรือวิดีโอทีเ่พื่อน ๆ ของเราแชร 

ไวได ดวยเชนเดียวกัน จุดเดนที่ทําใหอินสตาแกรมไดรบัความนิยม คือ ใชงานงาย สะดวกรวดเร็ว  

มีผูใชงานรวมกันเยอะ ย่ิงมีดาราดังชอบใชกันก็ย่ิงสงผลใหกระแสของอินสตาแกรมมีมากข้ึนเรื่อย ๆ

สําหรับการอัพโหลดภาพและวิดีโอสามารถเลือกจาก Camera Roll ที่ถายเอาไวแลวหรือจะถายทอด 

สดจากกลองกส็ามารถทําได นอกจากน้ียังมีระบบ Followers และ Following ใหเลือกติดตามชม

รูปภาพ ความเคลื่อนไหวการใชงานของเพื่อน ๆ ที่ใชงานแอพพลิเคช่ันน้ีหากถูกใจ ชอบรูปภาพไหน

สามารถกดแสดงความช่ืนชอบ (Likes) รวมถึงและแสดงความคิดเหน็ (Comments) รูปภาพน้ันได 

(เอมกิา เหมมินทร, 2556) 

 การใชทางสังคม คนเราสามารถเช่ือมโยงถึงกัน ทําความรูจกักัน สื่อสารถึงกันได ผานทาง

ระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งหากเปนเว็บไซตที่เรียกวาเปนเว็บ (Social Network) ก็คือเว็บไซตที่เช่ือมโยง

ผูคนไวดวยกันน่ังเอง โดยเว็บไซตเหลาน้ีจะมีพื้นที่ใหผูคนเขามารูจกักัน มีการใหพื้นทีบ่รกิารเครื่องมือ

ตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการสรางเครือขาย สรางเน้ือหาตามความสนใจของผูใช ปจจบุันมี

เว็บไซตประเภทเครือขายสังคมออนไลน เกิดข้ึนจํานวนมาก ทั้งที่มีเปาหมายเชิงพาณิชย และไม

แสวงหากําไร (“อิทธิพลสงัคมออนไลนตอสงัคมไทย”, 2551) 

 การรบัรูตาง ๆ เปนกระบวนการทางความคิดและจิตใจของมนุษยที่แสดงใหเห็นถึงความรู

ความเขาใจความรูสึกที่มผีลมาจากการรับรูและตีความสิ่งที่ไดรูสึกหรอืเขาใจมาในดานตาง ๆ ไมวาจะ

เปนการรบัรูสิ่งที่ไดรับ การรบัรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจที่มาสมัผสัดวยความแตกตางกันทางดาน

ปจจัยของแตละบุคคลและประสบการณที่ผานของแตละคนจึงมกีารรับรูสิ่งตาง ๆ ที่แตกตางกัน ซึง่จะ

สงผลตอพฤติกรรมของแตละบุคคลวาจะแสดงออกตอการรบัรูน้ันอยางไร 
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  ภาพลักษณองคกร หมายถึงภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจหรือความรูสึกนึกคิดของคนที่มีตอหนวยงาน

น้ัน ๆ ทั้งน้ีการรับรูหรือภาพดังกลาวเปนผลมาจากการกระทําของคนในองคกรน้ันน่ันเอง ไมวาจะเปน

คําพูดหรือการกระทํา ดังน้ันการจะสรางภาพลักษณขององคกรใหสําเร็จมากนอยเพียงไร จงึข้ึนอยูวา

องคกรน้ัน ๆ มสีมาชิกเปนเชนไร น่ันก็คือ หากองคกรใด มีสมาชิกที่เขมแข็ง มผีลงานเปนที่ปรากฏเปน

รูปธรรม มีการบริการที่เปนเลิศ มีคุณธรรมและจริยธรรมเปนที่นาเลือ่มใสศรัทธา ภาพขององคกรที่

เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนยอมเปนภาพที่ดี นาเช่ือถือ มผีลใหการปฏิบัติงานตามพันธกิจขององคกร

บรรลเุปาหมาย แตในทางตรงขามหากองคกรใดสมาชิกสวนใหญขาดความกระตือรือรนไมไดรับการ

พัฒนา ไมรูทิศทางเปาหมายในการปฏิบัติงาน ยอมสงผลใหผลงานออกมาไมมีคุณภาพทําใหขาดความ

นาเช่ือถือศรัทธาและความรวมมือจากประชาชน “ภาพลักษณ” ขององคกรยอมตกตํ่ากลายเปน “ภาพ

ลบ” ในที่สุดภาพลักษณสามารถสรางไดและแกไขไดหากองคกรใดมีภาพลักษณที่ดีอยูแลว หนาที่ของ

องคกรน้ันคือรักษาภาพลักษณที่ดีดังกลาวไวใหยืนนานและพัฒนาใหย่ิง ๆ ข้ึน เพราะในโลกของการ

แขงขันการหยุดอยูกับที่คือการถอยหลงั แตสําหรับองคกรทีภ่าพลักษณปานกลางหรือไมดี แนนอนวา

ตองรบีเรงแกไขหรือปรับปรงุภาพลกัษณใหดี เพราะหากย่ิงชาจะย่ิงแกไขยาก (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2544)    

การสรางภาพลักษณที่ดีใหกบัองคกรถือเปนการสรางความนาเช่ือถือใหกับธุรกิจ และเปน

สวนสําคัญในการสรางความเขาใจอันดีระหวางองคกร ผูมีสวนไดสวนเสีย และรวมถึงประชาชนทั่วไป 

จากอดีตเคยใชสื่อสิ่งพิมพ สือ่กระจายเสียงวิทยุและโทรทัศน แตเมื่อเทคโนโลยีพฒันาเปลี่ยนแปลงไป

ทําใหสื่อเครอืขายอินเทอรเน็ต สื่อสงัคมออนไลนเขามามีบทบาทตอสงัคมไทยและสงัคมโลกเรามาก

ย่ิงข้ึน 

 ดังน้ันผูทําวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยการใชเครือขายสังคมออนไลนที่มผีลตอ

การสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไมวาจะเปนการสรางภาพลักษณ

โดยใชสื่อสงัคมออนไลน เชน Facebook, Line, Instagram เพื่อเปนแนวทางในการพฒันาการใช

เครือขายสงัคมออนไลนที่มผีลตอการสรางภาพลกัษณที่ดีขององคกร อันจะสงผลดีตอผูใชในดาน  

การประชาสมัพันธตอสงัคมภายนอกอื่น ๆ อันจะสามารถเพิม่เติมองคความรูในสวนของวิชาการเพื่อ

ขยายองคความรูเกี่ยวกบัปจจัยทีก่อใหเกิดมผีลเชิงบวกตอการสรางภาพลกัษณที่ดีขององคกรเอกชน 

เชน การใชทางสงัคม การรับรูประโยชนที่ไดรบัความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน  

การรบัรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ เปนตน เพื่อเปนพื้นฐานในงานวิจัยในอนาคตตอไป  
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1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาการใชทางสังคมสงผลตอการสรางภาพลกัษณที่ดีขององคกรเอกชน 

 1.2.2 เพื่อศึกษาการรับรูประโยชนที่ไดรบัสงผลตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรเอกชน 

 1.2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจสงผลตอการสรางภาพลกัษณที่ดีขององคกรเอกชน 

 1.2.4 เพื่อศึกษาการรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกจิรบัสงผลตอการสรางภาพลักษณที่ดี

ขององคกรเอกชน 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.3.1 ศึกษาปจจัยการใชเครอืขายสังคมออนไลนที่มผีลตอการสรางภาพลักษณที่ดีของ 

องคกรเอกชนในกรุงเทพมหานคร ไดแก 

1.3.1.1 การใชทางสังคม (Social Use) 

1.3.1.2 การรบัรู (Perceived Net Benefits) 

1.3.1.3 ความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน (Social Network  

Complacency)  

1.3.1.4 การรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ (Perceived Usefulness in 

Business) 

1.3.1.5 การสรางภาพลกัษณที่ดี (Organization Image) 

1.3.2 ศึกษาโดยการใชเก็บตัวอยางขอมูลของกลุมพนักงานบริษัทเอกชนที่ใชเครอืขายสังคม 

ออนไลนในกรงุเทพมหานคร โดยจะเกบ็ตัวอยางขอมลูครัง้น้ี อยางนอยจํานวน 400 ตัวอยาง 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูลต้ังแตเดือนธันวาคม 2558 ถึงเดือนมกราคม 2559 

 

1.4 คําถามของงานวิจัย 

การใชทางสังคม การรับรูประโยชนที่ไดรับ ความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน 

การรบัรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ มอีิทธิพลตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร อยางไร 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัยฉบับน้ีแบงเปน เน้ือหาที่เกี่ยวของกับทางวิชาการและการ 

ปฏิบัติการ ดังน้ี 

1.5.1 ทําใหรูถึงปจจัยทีม่ีผลตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรเอกชนในกรงุเทพมหานคร 
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1.5.2 ผลการในวิจัยครัง้น้ีไดสามารถนํามาใชประโยชนในการสรางภาพลักษณของ 

องคกร เพือ่พัฒนากลยุทธทางการประชาสัมพันธโดยใชเครอืขายสังคมออนไลน 

1.5.3 ผลการวิจัยในครัง้น้ีสามารถเพิ่มเติมองคความรูในสวนของวิชาการเพื่อขยาย 

องคความรูเกี่ยวกบัปจจัยที่กอใหเกิดมีผลเชิงบวกตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรเอกชน เชน 

การใชทางสังคม การรับรูประโยชนที่ไดรับ ความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน การรับรู

ประโยชนในการดําเนินธุรกิจ เปนตน เพื่อเปนพื้นฐานในงานวิจัยในอนาคต 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1 เครือขายสงัคมออนไลน (Social Media) หมายถึง ชองทางในการติดตอสื่อสารแบบ 

สองทาง การแลกขอมลูขาวสาร การพูดคุยตอบโตกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร รวมไปถึงการ

แบงปนสื่อตาง ๆ ทีส่ามารถสงผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได ปจจุบัน เครือขายสงัคม

ออนไลนไดเขามามีความสําคัญกบัชีวิตประจําวันของประชากรทุกกลุมวัย ดวยความกาวหนาของ

เทคโนโลยี คอมพิวเตอร หรือเครอืขายอินเทอรเน็ตที่ถูกพฒันาใหรองรบัความตองการในการ ใชงาน

อยางทั่วถึงในทุกพื้นที่ ประกอบกับอัตราการใหบริการในระดับที่ประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงได 

เครือขายสงัคมออนไลนไดเพิ่มฐานผูใชงาน ตลอดจนมีความหมายที่กวางขวางข้ึน มนุษยสามารถ 

ติดตอปฏิสัมพันธกันผานบนโลกออนไลนผานเว็บไซต ตลอดจน Application ตาง ๆ เพื่อการพูดคุย 

สนทนา แลกเปลี่ยนขอมลูขาวสาร ทัง้ที่มเีปาหมายในเชิงพาณิชย และลักษณะไมแสวงหากําไร ไมวา

จะเปนผูใหบริการยอด นิยมอยาง Facebook, LINE Application, Instagram, Twitter, YouTube, 

LinkedIn, Google+, Pinterest, Flickr (ปยวัฒน เกตุวงศา และศุทธิดา ชวนวัน, 2557) 

1.6.2 การใชทางสังคม (Social Use) หมายถึง การใชเครือขายออนไลนเพื่อสรางความ 

สัมพันธกบัสงัคมใหม (หรอืการมีเพือ่นใหม) เปนการแบงปนเรื่องราวและความสนใจกบัเพื่อนในสือ่สงัคม

ออนไลนในการเช่ือมความสมัพันธกันเพื่อเปนการสรางเครือขายสังคมในการทําสงตาง ๆ ใหเปนไปตาม

ความตองการทางสงัคมทีมุ่งเนนในการสรางและสะทอนใหเห็นถึงเครือขายหรือความสัมพันธทางสังคม 

ในกลุมคนทีม่ีความชอบหรือมกีิจกรรมคลาย ๆ กัน บริการเครือขายสังคมออนไลนจะใหใชบริการผาน

หนาเว็บ และใหมปีฏิสัมพันธกันระหวางผูใชงานผานอินเทอรเน็ต (อภิชัจ พุกสวัสด์ิ และกลุทพิย ศาส

ตระรจุ,ิ 2556) 

1.6.3 การรบัรูประโยชนที่ไดรับ (Perceived Net Benefits) หมายถึง ขบวนการทาง 

จิตวิทยาพื้นฐานของมนุษยทําใหเกิดความจําหรือแปลความหมายของผูบริโภคกลุมเปาหมายทีไ่ดรับ

ความรูสึกสัมผัส เมื่อมสีิ่งเรามากระทบประสาทสัมผสัแลวจะจําแนก วิเคราะห คัดกรองจากประสาท

สัมผัสทัง้ 5 ซึ่งสงผลตอการแสดงพฤติกรรมการรับรูถึงผลประโยชน (กุลภรณ หงสทอง, 2550) 
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1.6.4 ความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน (Social Network Complacency)  

หมายถึง ความพึงพอใจน้ันสามารถแบงเปนความรูสึก 2 ประเภท คือ ความรูสึกในทางบวกและ

ความรูสึกในทางลบ ความรูสกึในทางบวก เปนความรูสึกที่เมื่อเกิดข้ึนจะทําใหเกิดความสุขจิตเบิกบาน 

ความสุขน้ีเปนความสุขที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ กลาวคือเปนความรูสกึที่มรีะบบยอน 

กลับความสุขสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสกึทางบวกอื่น ๆ ความรูสึกทางลบ ความรูสึก

ทางบวกและความรูสึกทีม่ีความสัมพันธกันอยางสลบัซบัซอนตอการใชเครือขายสังคมออนไลน 

(สุทธานันท อัคควัฒนกลุ, 2544) 

1.6.5 การรบัรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ (Perceived Usefulness in Business)  

หมายถึง การที่สรางประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และขยายตลาดของธุรกจิอุตสาหกรรมซึง่การใช

เครื่องมือดังกลาวมสีวนสําคัญอยางย่ิงในการสรางศักยภาพทางดานการแขงขันทางดานธุรกจิไดมาก

ข้ึน โดยมีการสงเสรมิใหผูประกอบการตาง ๆ และบุคคลทั่วไป มีความรู ความสามารถทางดานเทคนิค

การใชเครือขายออนไลนในการดําเนินธุรกจิ จึงถือเปนปจจัยสําคัญอีกชองทางหน่ึงในการสงเสรมิการ

แขงขัน (พชร วัชรปรีชา, 2554) 

1.6.6 การสรางภาพลกัษณ (Organization Image) หมายถึง ภาพลักษณองคกร หมายถึง

ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจหรอืความรูสึกนึกคิดของคนทีม่ีตอองคกรน้ัน ๆ ทั้งน้ีการรบัรูภาพลักษณดังกลาว

เปนผลมาจากการกระทําของคนในองคกรน้ันน่ันเอง ไมวาจะเปนวาจาหรอืการกระทํา ดังน้ันการจะ

สรางภาพลักษณขององคกรใหสําเรจ็มากหรือนอย จึงข้ึนอยูวาองคกรน้ัน ๆ มีสมาชิกน้ันเปนอยางไร 

น่ันก็คือ หากองคกรไหนมสีมาชิกที่มีคุณภาพ มีผลงานเปนทีป่รากฏเปนรปูธรรม มีการบริการที่เปน

เลิศมีคุณธรรมและจริยธรรมเปนที่นาเลื่อมใสศรทัธา ภาพขององคกรทีเ่กิดข้ึนในจิตใจของประชาชน

ยอมเปนภาพเปนที่ดี นาเช่ือถือ มีผลใหการปฏิบัติงานตามพนัธกิจขององคกรบรรลเุปาหมาย แตใน 

ทางตรงขาม หากองคกรใดสมาชิกสวนใหญขาดความกระตือรือรน ไมไดรบัการพัฒนา ไมรูทิศทาง

เปาหมายในการปฏิบัติงานยอมสงผลใหผลงานออกมาไมมีคุณภาพ ทําใหขาดความนาเช่ือความไม

เช่ือมั่นและความรวมมือจากประชาชน ภาพลักษณขององคกรยอมตกตํ่ากลายเปนภาพลบในทีสุ่ด 

(สายพิณ เชิงเชาว, 2554) 

 



 

บทท่ี 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 บทน้ีเปนการนําเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรของการศึกษาซึ่ง

ผูวิจัยไดทําการสบืคน จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหลงตาง ๆ เพื่อนํามากําหนด

สมมติฐาน โดยแบงเน้ือหาของบทน้ีเปน 

 2.1 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับเครอืขายสังคมออนไลน 

 2.2 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูประโยชนที่ไดรับ 

 2.3 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2.4 ทฤษฏีแนวคิดเกี่ยวกับการใชทางสงัคม 

 2.5 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ 

 2.6 ทฤษฏีแนวคิดเกี่ยวกับการสรางภาพลกัษณ 

 2.7 เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 2.8 สมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจัย 

 2.9 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 2.10 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน 

 ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

Community Technology หรือ ICT) ไดเขามามีความสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวันและการ

ปฏิบัติงานกอใหเกิดความสะดวก ขอมูลขาวสารสามารถสงผานถึงกันทัง้ในประเทศทั่วโลกอยางไร

พรมแดน เกิดสังคมที่เรียกวา “สงัคมขอมลูขาวสาร” (Information Society) ซึ่งหมายถึง สังคมทีม่ี

การนําสารสนเทศในรปูแบบตาง ๆ มาชวยดําเนินกิจกรรม ทั้งเพือ่ตนเอง องคกร สังคม และชุมชน 

ทั้งในรปูแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนรปูแบบของเสียง การกระจายภาพและขอมูลทางเทคโนโลยีทีเ่อื้อให

สามารถเขาถึงขอมลูขาวสารไดงายและรวดเร็วมากย่ิงข้ึน โดยผานระบบของคอมพิวเตอรทีโ่ยงใยไป

ทั่วโลกหรือที่เรียกกวา อินเทอรเน็ต ซึ่งเปนเครือขายที่ทําใหคนทั่วไปสามารถเขาถึง ขอมูลไดอยางเทา

เทียมกันการติดตอสื่อสารบนสื่อใหมอยางอินเทอรเน็ตไดมีเว็บไซตประเภทหน่ึงกําเนิดข้ึนมา โดยมุง 

เนนการสราง ชุมชนออนไลนใหกบักลุมคนที่ตองการแลกเปลี่ยนขอมลูทีส่ําคัญหรือขอมลูในสิง่ที่ตน

สนใจหรือกิจกรรมตาง ๆ หรือใครก็ตามทีส่ํารวจขอมูลของผูอื่น ที่มีความสนใจในสิ่งเดียวกันหรือ

ประเภทเดียวกัน (อรุณรัตน ศรีชูศิลป และอนิรุทธ สติมั่น, 2555) 
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 เครือขายสงัคมออนไลน (Social Networking) หมายถึง เว็บไซตที่มีความเช่ือตอผูคนไว

ดวยกัน โดยเว็บไซตเหลาน้ี จะมีพื้นที่ใหผูคนเขามารูจกักันมากมาย มีการใหพื้นทีบ่ริการเครื่องมือ 

ตาง ๆ เพื่อใหความสะดวกในการสรางเครือขายสังคมออนไลนสําหรบัเปนแหลงเผยแพรขอมลูสวนตัว

บทความ รูปภาพ ผลงาน เปนที่พบเจอ แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณหรือมีความ

สนใจรวมกัน รวมไปถึงเปน แหลงขอมูลขนาดใหญทีผู่ใชสามารถชวยกันสรางเน้ือหาไดตามความ

สนใจของแตละบุคคล (Duhe, 2007) 

 กมลณัฐ โตจินดา (2556) ไดใหความหมายไววาเครือขายสังคมออนไลนหรือเรียกไดอกีอยาง 

วา ชุมชนออนไลน (Social Networking Site: SNS) หมายถึง โปรแกรมหรือเว็บไซตที่ไดจัดทําข้ึนมา 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคคลสามารถเขามาติดตอสื่อสารกันไดทั้งในรปูแบบการติดตอทางเดียว 

หรือติดตอทั้งสองทางระหวางผูรบัขอมลูและผูสงขอมลู โดยที่ผูรบัและผูสงขอมูลน้ันไมจําเปนตอง 

รูจักกันมากอนก็ไดทั้งน้ีเว็บไซตเครือขายสงัคมออนไลนในปจจบุันมีมากมายหลากหลาย และแตละ

เครือขายจะมีลกัษณะหรือจุดเดนที่แตกตางกันออกไป บางเว็บไซตเนนเรื่องการสงขอความสั่น ๆ เชน 

Twitter เปนตน หรอืบางเว็บไซตเนนเรื่องการแบงปนรูปภาพหรือวีดีโอเพื่อบอกเลาเรือ่งราว เชน 

Youtube, Instargram, Socialcam เปนตน หรอืบางเว็บไซตเนนในเรื่องของการแบงปนบทความ 

หรือขอมูลในรูปแบบเอกสาร เชน Blogger, Wordpress เปนตน และอีกรปูแบบของเครือขายสงัคม 

ออนไลนทีเ่ปนที่นิยมในปจจบุันคือสามารถนําเสนอแบงปนขอมูลไดหลากหลาย หรือแสดงความ 

คิดเห็น รวมไปถึงการสามารถสงขอความแบบสามารถโตตอบไดทันที (Instant Message: IM) เชน 

Facebook เปนตน 

 บริการเครือขายสงัคม (Social Network Service) เปนรปูแบบเว็บไซตในการสรางเครอืขาย

สําหรับผูใชงานในอินเทอรเน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการที่ไดทําและเช่ือมโยงกับความ

สนใจและกจิกรรมของผูอื่น ในบริการเครอืขายสังคมมักจะประกอบไปดวยการแชท สงขอความ  

สงอเีมล วีดีโอ เพลง อัพโหลดรปู บล็อก ซึ่งสามารถจําแนกไดเปน 7 กลุม ดังน้ี (ณัฐพล บัวอุไร, 2554)  

 1) Publish การเผยแพรขอมูล เอกสาร หรือบทความ  

 2) Share การแบงปนขอมลู รูปภาพ หรือความรู  

 3) Discuss สังคมในการระดมความคิด  

 4) Commerce เครือขายสังคมที่เกี่ยวกบัธุรกจิ  

 5) Location การแบงปนสถานที่ที่นาสนใจ  

 6) Network เครือขายเพื่อน ธุรกจิ งาน  

 7) Game เครือขายเกมส 
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 การแบงประเภทของเครอืขายสังคมออนไลน (Type of Social Networking) สําหรับการ

แบงประเภทน้ัน ในความเปนจริงมีความยากที่จะแยกประเภทของเว็บไซต เครือขายสังคมออนไลนได

อยางชัดเจน เน่ืองจากแตละเว็บก็ตางคิดคนและพัฒนาเพื่อเอาใจกลุม ผูใชงานอยางไมหยุดย้ัง อีกทั้ง

ยังมีฟงกช่ัน (Function) มากมายแตอาจมจีุดเดนที่แตกตางกันไป เพื่อเปนจุดขายใหกับเว็บไซต

เครือขายสงัคมออนไลนน้ัน ๆ ดังน้ี (ธิติมา ทองทบั, 2551) 

 1) แบบสาธารณะ (Publishing) บลอ็กและเว็บประเภทเน้ือหา (Content) เชน บล็อกเกอร 

(Blogger) เวิดลเพส (Wordpress) และบลอ็กแกงค (Bloggang) เปนตน ซึง่บล็อกแตละบล็อกมีการ

แยกยอยเน้ือหาเปนหมวดตาง ๆ ตามความสนใจ อาทิ โอเคเนช่ัน (Oknation) เปนบล็อกที่ใหทกุคน

เปนนักขาวดวยการเขียนบลอ็กนําเสนอขาวสารและขอมูลตาง ๆ บล็อกนอนท (Blognone) เปนการ

เสนอขาวสารขอมลูดานไอที บล็อกเค็ง (Keng) สําหรบักลุมผูทีส่นใจเรื่องการตลาดบล็อกโกทูโน 

(Gotoknow) เปนที่รวบรวมแหลงความรูแขนงตาง ๆ เปนตน 

 2) แบบชุมชนออนไลน (Community) เครือขายชุมชนออนไลนที่ชวยสราง เครือขายเพื่อน

เกาและหาเพื่อนใหม สามารถสงขอความแลกเปลี่ยนความสนใจ อาทิ Facebook Instagram เปนตน  

 3) ประเภทสื่อ (Media) มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอวิดีโอ ภาพยนตร เพลงตาง ๆ โดยสวน 

มากเพื่อความบันเทงิ อาทิ ยูทูป (YouTube) ยูสตรมี (Ustream) ยาฮู วิดีโอ (Yahoo Video) ดูโอ

คอล (Duo core) และไทยทูป (Thai Tube) เปนตน  

 4) เกม (Games) เกมออนไลนทีส่ามารถสรางตัวแทนในโลกเสมอืนจริง และใชชีวิตอยูในโลก

ออนไลน สามารถทําการติดตอสื่อสารหรือกจิกรรมตาง ๆ รวมกันกับผูอื่น อาทิ Audition, Pangya, 

Gamegum, Ragnarok เปนตน  

 5) รูปภาพ (Photo Management) เปนเว็บทีส่ามารถฝากรูปภาพออนไลนจัดการภาพถายจาก

กลองดิจิตอล อีกทัง้ยังสามารถแบงปนรูปภาพ หรือเปดขายรูปภาพได อาทิ โฟโตบัคเก็ต (Photobucket) 

ฟลิกส (Flickr) โฟโตชอป เอ็กเพรส (Photoshop Express) อินสตาแกรม (Instagram) ไอสตอกโฟโต 

(Istockphoto) และชัตเตอรสตอก (Shutterstock) เปนตน  

 6) ประเภทธุรกจิขนาดเลก็ (Business/ Commerce) เว็บไซตเครือขายสังคม ออนไลน 

(Social Network Site) เพื่อธุรกจิซื้อ - ขาย ประมลูสินคาออนไลน อาทิ อเมซอน (Amazon) อีเบย 

(eBay) ประมลู (Pramool) และตลาดดอมคอม (Tarad.com) เปนตน  

 7) แหลงขอมูลความรู (Data/ Knowledge) อาทิ วิกิพีเดีย หรือ สารานุกรมเสร ี

(Wikipedia) กูเกลิ เอริธ (Google Earth) ซิกส อาร (Zickr) และดิกซ (Digg) เปนตน  
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 เว็บไซตที่ใหบรกิารเครือขายสังคมออนไลน (Social Media) ที่ไดรับความนิยมในประเทศไทย  

 Facebook คือ บริการบนอินเทอรเน็ตบรกิารหน่ึงทีจ่ะทําใหผูใชสามารถติดตอสือ่สารและรวม

ทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรือหลาย ๆ กจิกรรมกับผูใช Facebook คนอื่น ๆ ไดไมวาจะเปนการต้ัง

ประเด็นถามตอบในเรื่องทีส่นใจ โพสตรูปภาพ โพสตคลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือบล็อก แชทคุยกัน

แบบสด ๆ เลนเกมสแบบเปนกลุมและยังสามารถทํากจิกรรมอื่น ๆ ผานแอพพลิเคช่ันเสรมิที่มอียู 

อยางมากมาย ซึง่แอพพลิเคช่ันดังกลาวไดถูกพัฒนาเขามาเพิ่มเติมอยูเรื่อย ๆ (สนุกออนไลน, 2556 ก) 

 Instagram คือ แอพพลิเคช่ันถายภาพและแตงภาพบนสมารทโฟน ทีม่าพรอมกบัลูกเลนการ

แตงเติมสีสันใหกับรูปภาพดวย Filters (ฟลเตอร) ตาง ๆ ที่ใหเราสามารถเลือกปรบัภาพไดหลาก 

หลายและสวยงามแนวอารต ๆ ไดตามใจชอบทัง้ในเรื่องของ สี แสง เรียกไดวาสามารถปรับอารมณ

ของรูปภาพไดตามตองการ และสามารถแชรรปูภาพสวย ๆ อวดเพื่อน ๆ ที่อยูในสงัคมออนไลนอื่น ๆ 

เชน Twitter, Facebook, Tumblr และ Foursquare เปนตน และในตัว Instagram เองก็เปน

สังคมออนไลนการแบงปนภาพถาย (Social Photo Sharing) เพราะ Instagram มีระบบ Followers 

และ Following ใหผูใชงานสามารถเลือกติดตามชมรูปภาพ ความเคลื่อนไหวการใชงานของเพื่อน ๆ 

ที่ใชงานแอพพลเิคช่ันหากถูกใจชอบรปูภาพไหนสามารถกด Like รวมไปถึง Comment รูปภาพ 

น้ันได (กระปุก, 2556) 

 Youtube เปนเว็บไซตแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอทีม่ีช่ือเสียง โดยในเว็บไซตน้ี ผูใชสามารถอัพ

โหลดภาพวิดีโอเขาไป เปดดูภาพวิดีโอที่มอียู และแบงภาพวิดีโอ เหลาน้ีใหคนอื่นดูไดโดยไมเสียคาใช  

จายใด ๆ ใน YouTube จะมีขอมลูเน้ือหารวมถึงคลิปภาพยนตรสั้น ๆ และคลิปที่มาจากรายการ

โทรทัศน มิวสกิวิดีโอ และวิดีโอบล็อกกิ้ง (ซึ่งเปนการสรางบล็อกโดยมีสวนของขอมูลที่เปนภาพ วิดีโอ

เปนสวนประกอบ โดยเฉพาะเปนภาพวิดีโอที่เกิดจากมือสมคัรเลนถายกันเอง) คลิปวิดีโอที่เผยแพรอยู

บนเว็บไซต YouTube สวนมากเปนไฟลคลปิสั้น ๆ ประมาณ 1 - 10 นาที ถายทําโดยประชาชนทั่วไป 

แลวอัพโหลดข้ึนสูเว็บไซตของ YouTube โดยมีการแบงประเภทและจัดอันดับคลิปเอาไวดวย (สนุก

ออนไลน, 2556 ข) 

 Line คือ แอพพลิเคช่ันผูใชสามารถสื่อสารดวยการพิมพขอความจากอุปกรณการสื่อสารจาก

เครื่องหน่ึงไปสูอกีเครือ่งหน่ึง โดยไดรับการพฒันาใหมีความสามารถหลากหลายเพื่อรองรบัการใชงาน

ของผูใชหลาย ๆ ดาน จุดเดนที่ทําใหแอพพลิเคช่ัน “ไลน” แตกตางกับแอพพลเิคช่ันสําหรับการ

สนทนารปูแบบอื่น ๆ คือรปูแบบของสต๊ิกเกอร (Sticker) ที่แสดงอารมณและความรูสึกของผูใชที่

หลากหลาย เชน สต๊ิกเกอรแสดงความรูสึกข้ันพื้นฐาน สต๊ิกเกอรตามเทศกาลและวันสําคัญ สต๊ิกเกอร

ของตราสินคาตาง ๆ และสต๊ิกเกอรการตูนที่มีช่ือเสียง (ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ, 2557) 
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 จากการรวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับเครอืขายสังคมออนไลน ทําใหไดทราบถึงเรื่องราวความ

เปนไปของเครอืขายสังคมออนไลน จะสามารถทราบไดวามีเครอืขายสังคมออนไลนมากมายที่คนนิยม

นํามาใชงานและความบันเทิงรวมถึงนํามาหาประโยชนในการทําเงินใหกบัเราไดอีกดวย 

 

2.2 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการรับรูประโยชนท่ีไดรับ 

 สมัย จิตหมวด (2521 อางใน บัณฑิต เผาวัฒนา, 2548, หนา 8) กลาววา กระบวนการรบัรู

ประกอบดวย 

1) อาการสมัผสั หมายถึง อาการทีอ่วัยวะสัมผัสกับสิ่งเราทีผ่านมา และเขากระทบกับ 

อวัยวะที่รับสัมผัสกับสิ่งตาง ๆ เพื่อใหคนเราไดรับรูภาวะแวดลอมทีอ่ยูรอบตัว แลวเกิดปฏิกริิยา 

ตอบสนองข้ึน  

2) การแปลความหมายจากอาการสมัผสั สิง่สําคัญที่จะชวยแปลความหมายไดดีและ  

ถูกตองน้ัน คือ สติปญญา การสังเกต การพจิารณา ความสนใจ ความต้ังใจ และคุณภาพของ จิตใจใน

ขณะน้ัน  

3) ความรูหรอืประสบการณเดิม ไดแก ความคิด ความรู ความเขาใจ และการกระทบ  

ของผูรับรูในอดีตที่จะตองประกอบดวยความถูกตอง ความแนนอน ความชัดเจน รวมทั้งมปีรมิาณ

ขอมูลมากหรือมีความรอบรูในหลาย ๆ ดาน ซึ่งสามารถแสดงไดดวยแผนภูมิกระบวนการรับรู 

ดังภาพตอไปน้ี 

 

ภาพที่ 2.1: แผนภูมิการรบัรู 

 

   สิ่งเรา         อาการสัมผัส      การแปลความหมาย        การรับรู 

 

          

            ประสบการณเดิม    

          ความสนใจ ความต้ังใจ  
 

ที่มา: บัณฑิต เผาวัฒนา. (2548). การมีสวนรวมของประชาชน ในการจัดการปญหานํ้าเสียในคลอง 

 แมขา ตําบลชางคลาน เทศบาลนครเชียงใหม. การคนควาแบบอสิระปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
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บรรยงค โตจินดา (2543, หนา 287) กลาววา “การรบัรู คือ การที่บุคคลไดรับตีความและ 

ตอบสนองตอสิ่งทีเ่กิดข้ึน น้ันหมายถึงการที่บริษัทเอกชนมีการสรางภาพลกัษณใหกับบุคคลภายนอก

ไดเห็นบุคคลภายนอกจะไดทราบถึงวาองคในมีกิจกรรมใดบาง มีการติดตอสื่อสารกบัผูมีสวนไดสวน

เสียหากบุคคลภายนอกไดทราบถึงกจิกรรมตางที่เราทําถึงจะเปนการสรางการรับรู เมื่อไดมกีารรับรูถึง

ขาวสารตาง ๆ แลวจะมีการสอบสนองในตอทีบ่ริษัททําข้ึน”   

Lu และ Shiu (2009) ไดแบงแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาในการรบัรูไดดังน้ี 

1) แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูถึงคุณภาพของสินคา (Perceived Quality) คือ การทีผู่บริโภค

รับรูถึงคุณภาพของสินคา ซึ่งมีคุณภาพสินคาและบริการที่ดีทําใหสามารถยกระดับของตราสินคาให

สูงข้ึนไดดวยเหตุผลตาง ๆ มากมายในการสรางทัศนคติของผูบริโภคใหเกิดการรับรูในดานคุณภาพน้ัน 

โดยผูบริโภคในแตละกลุมจะมีวัฒนธรรมในการรับรูถึงคุณภาพของสินคาที่ตางกัน หรอือาจกลาวไดวา

การเขาใจในตัวผูบรโิภคน่ันเองจึงจะสามารถสรางคุณภาพของสินคาหรือบรกิารใหเกิดทัศนคติที่ดีตอ

ผูบริโภคได 

2) แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูดานราคาของสินคา (Perceived Relative Price) คือ การที่

ผูบริโภคสามารถยอมรับราคาของสินคาและบริการได เมื่อสนิคาและบรกิารน้ัน ๆ มีคุณภาพสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคได โดยอาจจะมีเทคนิคมีการดึงดูดความสนใจผูบรโิภคโดย 

การจัดโปรโมช่ันหรือลดราคาสินคาหรือบรกิาร 

3) แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูดานประสทิธิภาพของสินคา (Perceived Performance)  

คือ คุณภาพของสินคาที่เนนเรื่องประโยชนจากการซื้อสินคาหรือการใชบริการใหไดคุมคามากทีสุ่ด 

Davis, Bagozzi และ Warshaw (1992 อางใน Oghuma, Chang, Libaque-Saenz, Park 

& Rho, 2015) ไดศึกษาทฤษฎีการยอมรับในเทคโนโลยี Technology Acceptance Model หรือ 

ทฤษฎี TAM เกี่ยวกับการรับรูประโยชนของเทคโนโลยีสื่อสงัคมออนไลน และไดอธิบายงานวิจัยเรื่อง

ทัศนคติและความต้ังใจที่ใชงานสื่อสังคมออนไลน โดยหลังจากน้ันไดมีการยอมรบัที่จะใชเทคโนโลยีสือ่

สังคมออนไลนทีเ่ฉพาะเจาะจงมากย่ิงข้ึน โดยจะจะเนนการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยตาง ๆ ทีส่งผลตอการ

ยอมรบัหรือการตัดสินใจที่จะใช เทคโนโลยีหรอืนวัตกรรมใหมซึ่งปจจัยหลักทีส่งผลโดยตรงตอการ

ยอมรบัเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผูใชได “รูถึงความงายในการใชงาน” (Perceived Ease of Use 

– PEOU) และ “การรบัรูถึงประโยชนทีเ่กิดจากการใช” (Perceived Usefulness - PU) แสดงดัง

ภาพที่ 2.2 โดยปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอ “ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี” (Behavioral 

Intention) มีทั้งสิ้น 4 ปจจัย ไดแก “ตัวแปรภายนอก” (External Variables) “การรับรูความงายใน

การใชงาน” (PEOU) “การรบัรูประโยชนที่เกิดจากการใช” (PU) และ “ทัศนคติ” (Attitude) ซึ่งใน

ทายที่สุดความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี จะสงอิทธิพลตอการยอมรับและใชงาน

เทคโนโลยีน้ัน 
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ภาพที่ 2.2: แบบจําลองการรบัรูประโยชนของเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน 
 

 
ที่มา: Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use and user 

acceptance of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340. 

 

 กระบวนการรบัรู ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ การเลือกรับรู การเลือกประมวลขอมูลและ

การเลือกตีความ  

 1) การเลือกรับรู (Perceptual Selection) เปนกระบวนการแรกของการรับรู ผูบริโภคจะ 

เลือกดูสิ่งที่ตนสนใจ และสามารถตอบสนองความตองการของตน โดยผูบริโภคจะเลอืกรบัขาวสาร 

จากพื้นฐานทางจิตวิทยา (Psychological Set) เน่ืองจากในวันหน่ึง ๆ มีขาวสารเขามามากมาย  

ผูบริโภคไมสามารถรบัรูขาวสารไดทั้งหมดจงึจําเปนตองเลือกรับรูในสิ่งที่ตนสนใจและสอดคลองกับ 

ความตองการ ซึ่งกระบวนการเลอืกรบัรูของผูบรโิภคมี 2 ข้ันตอน คือ  

  1.1) การเปดรับ (Exposure) เกิดข้ึนเมื่อประสาทสัมผสัตาง ๆ ของผูบริโภค ไดรับ

การ กระตุนจากสิ่งเรา ผูบริโภคจะเปดรับตอสิง่เราหรือไมอยางน้ันข้ึนอยูกับความสนใจ และความ

เกี่ยวกันตอสิ่งเราของผูบริโภคเชน ในขณะอานนิตยสาร ผูบริโภคจะเปดหนาที่มีโฆษณาผานไปอยาง 

รวดเร็ว (เพือ่หลีกเลี่ยงไมดูโฆษณา) หรือในขณะดูโทรทัศนเมื่อถึงชวงโฆษณา (Commercial Break) 

ก็จะกดปุมรีโมท (Remote Control) เพื่อเปลี่ยนชองที่เรียกวา “Zipping” หรอื “Channel 

Surfing” หรือถาเปนการดูเทปบันทึกวีดีโดคาสเสทท ก็จะกดปุม “Fast Forward” เพื่อใหผานชวง 

โฆษณาอยางเร็วรวดทีเ่รียกวา “Zipping” เปนตน 

  1.2) ความสนใจ (Attention) กลาวคือ ผูบริโภคจะเลอืกรับรูในสิ่งที่ตนสนใจและ

สนองความตองการของตนได หรืออยางนอยที่สุดกเ็ลือกสนใจในสิ่งที่เกี่ยวของกับความตองการของ

ตนเอง เชน เมื่อผูบริโภคสนใจดูโฆษณาทางโทรทัศนดูผลิตภัณฑใหมวางขายบนช้ัน  
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ภาพที่ 2.3: แบบจําลองกระบวนการรบัรู (The Perceptual Process)  

 

 
ที่มา: Assael, H. (1995). Consumer behavior and marketing action (5th ed.). The United of 

America: International Thomson. 

 

 2) การเลือกประมวลขอมูล (Perceptual Organization) เปนกระบวนการที่ผูบรโิภคจัดกลุม 

ขาวสารจากแหลงตาง ๆ จนเกิดเปนภาพที่สมบรูณ โดยการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ของสินคาไมวาจะ 

เปนโฆษณา ระดับราคาของสินคาชองทางการจัดจําหนาย บุคลิกลักษณะของตราสินคาเอกลักษณของ

สินคาและอื่น ๆ จนเกิดเปนภาพรวมของสินคาในใจผูบริโภค Schiffman และ Kanuk (2000) กลาววา

การเลือกประมวลขอมูลวาผูบริโภคมกัจะมีแนวโนมในการรวบรวมสิง่ทีร่ับรูเปนกลุมหรือมองเปนภาพ 

รวมซึ่งอางอิงจากทฤษฎี Gestalt Psychology มี 3 องคประกอบ คือ  

  2.1) การเติมสิ่งที่ขาดหายไป (Closure) ถารูปแบบของสิง่เราที่ผูบริโภคเปดรับน้ัน

ไมสมบรูณ ผูบริโภคมีแนวโนมวาจะเติมเต็มสิ่งที่ขาดหายไป  

  2.2) การรวมกลุม (Grouping) ผูบริโภคมีแนวโนมวาจะเลือกที่จะรับรูเปนกลุม 

(Grouping) หรือรวมเปนกอนเดียว (Chunks) มากกวาการแยกขอมูลเปนสวน ๆ ซึ่งทําใหงายตอ 

การเขาใจและระลกึถึง 

  2.3) หลักองคประกอบรอบขาง (Context) ผูบริโภคจะพิจารณาจากสภาพแวดลอม 

โดยรวมของสิ่งเราตาง ๆ ประกอบดวยเพื่อชวยผูบริโภคใหเขาใจขอมูลเกี่ยวกับสิ่งเราน้ันไดงายมาก

ย่ิงข้ึน หรือมผีลตอการรบัรูในขอมูลตาง ๆ นักการตลาดไดนําเอาแนวความคิดการจัดองคประกอบ

การรบัรูไปประยุกตใชทางการสือ่สารการตลาดทีเ่ปนภาพมาก (Visual Communication) เชน  

การโฆษณาในสิ่งพมิพและโฆษณาทางโทรทัศน และการออกแบบบรรจุภัณฑ เปนตน ผูออกแบบสื่อ

โฆษณาจะใชทฤษฎีของเกสตัลทเพื่อเรียกรองความสนใจใหผูบริโภครับรูในสิ่งที่ตองการเนนหลักซึ่ง
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โดยหลกัการแลวช่ือสินคา หรือขอความสําคัญเกี่ยวกับตัวสนิคาเปนภาพหลัก เปนจุดมุงเนนไมใชเปน

สวนแบ็คกราวนด หรือเปนภาพพื้นแตอยางไรก็ตามบอยครัง้ที่ผูทําโฆษณาจะใชนางแบบสาวเซ็กซีม่า

เปนภาพหลักหลกัและเปนจุดมุมเนนเลยทําใหตัวผลิตภัณฑและช่ือตราผลิตภัณฑไมไดรับความสนใจ 

 3) การเลือกตีความ (Perceptual Interpretation) เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการรับ

รูซึ่งเปนกระบวนการที่ผูบริโภคทําความเขาใจวาสิ่งเราที่รับเขามาคืออะไร ในการตีความน้ัน บริโภค

จะอาศัยขอมลูความรูและประสบการณที่เก็บสะสมไวในอดีตที่เกี่ยวของในหนวยเก็บความทรงจํามา 

ใชเพื่อตีความออกมาวาสิ่งเราที่รับรูเขามาน้ัน “ควรจะเปนแบบไหน” ความโนมเอียง หรือความมี

อคติสวนบุคคลก็มีสวนทําใหผูบริโภคสามารถตีความผดิเพี้ยนไปไมตรงตามเจตนาของผูสงสารก็อาจ 

เปนไดโดยการตีความแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  

  3.1) การเลือกตีความโดยจัดเปนประเภท (Categorization) ซึ่งชวยใหผูบริโภคเขา 

ใจขาวไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ันยังเปนการจัดประเภทขาวสารใหมกับ

ขาวจากวรสานเดิมที่มอียู  

  3.2) การเช่ือมโยงระหวางสิ่งเรา 2 ตัว (Inference) อันเกิดจากประสบการณและ

การเรียนรูที่ผานมา โดยอาศัยความเช่ือหรอืประสบการณเดิมมาเปนเกณฑตัดสินเพื่อลงความคิดเห็น 

เชน การเลือกตีความระหวางราคาและคุณภาพ โดยผูบริโภคมักจะตีความวาสินคาราคาสูง (High 

Price) มักจะมีคุณภาพดี (High Quality) เปนตน การตีความการรับรู (Perceptual Interpretation) 

ของแตละบุคคลน้ันแตกตางกันเน่ือง ผูบริโภคจะเลือกและประมวลสิ่งเราบนพื้นฐานของความคิด 

ความเช่ือและประสบการณ สวนบุคคล ย่ิงมีประสบการณมากเพียงใด การตีความกจ็ะซับซอนและ

หลากหลายมากข้ึน 

 จากการรวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับรบัรูประโยชนที่ไดรับทําใหทราบถึงหลกัการรับรูตาง ๆ วา

มนุษยมีการรับรูและตอบสนองในรูปแบบใด จะสามารถทําอยางไรถึงจะทําใหผูทีร่ับสารตีความขอมูล

ที่ตองการจะสื่อสารออกไปและทําอยางไรถึงจะมีความผิดพลาดในรับรูประโยชนที่ไดรับนอยที่สุด 

  

2.3 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2547, หนา 122) กลาววา “ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก

ของบุคคลทีม่ีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการ ปฏิบัติงานและไดรบั

ผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจทําใหบุคคลเกิดความรูสกึ กระตือรือรนมีความมุงมั่นทีจ่ะ

ทํางาน มีขวัญและกําลังใจ และสิ่งเหลาน้ีจะมีผลตอ ประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน 

รวมทั้งสงผลตอความสําเร็จและเปนไป ตามเปาหมายขององคการ” 
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 วิมลสทิธ์ิ หรยางกูร (2526) ใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของ 

คนเราทีส่ัมพันธกบัโลกทัศนทีเ่กี่ยวกบความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอ

สภาพแวดลอมไมเหมอืนกัน เชน ความรูสึกดี-เลว พอใจ-ไมพอใจ สนใจ-ไมสนใจเปนตน จึงสรุปไดวา 

ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกที่ดีหรอืทัศนคติที่ดีของบุคคลซึ่งเกิดจากการไดรับ การตอบสนอง

ตามที่ตนตองการกจะเกิดความรูสกึที่ดีในสิง่น้ันตรงกันขามหากความตองการ ไมไดรับการตอบสนอง

ความไมพึงพอใจกันจะเกิดข้ึน ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการจะเกิดข้ึน หรือไมน้ันจะตองพจิารณา

ถึงลักษณะของการใหบรกิารขององคกรประกอบกบระดับความรูสึกของ ผูรับบริการในมิติตาง ๆ ของ

แตละบุคคลน้ันพอใจทีจ่ะใชบริการองคกร ประมวลความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

โดยสรปุคือ ความพึงพอใจกอใหเกิดความรวมมือ รวมใจในการปฏิบัติงานเพือ่บรรลุเปาหมายของ

องคการเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจดีตอกัน มีความซื่อสัตยความจงรักภักดี  

 อินทิรา เพง็แกว (2538, หนา 30) ใหความหมายวา “การทีก่ลุมเปาหมายของเรามีความจง

ภักดีกับองคกรของเราจะสามารถรักษาฐานลกูคาของเราไวไดและเพื่อใหทําองคกรของเราเปนองคกร

ที่แข็งแรง จะตองสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ” 

 Bitner, Booms และ Tetreault (1990) ไดใหแนวคิดวา ความพึงพอใจของลกูคาดวย

บริการที ่มักจะไดรบัอิทธิพลจากคุณภาพของการปฏิสัมพันธระหวางลูกคา และพนักงานติดตอ 

พนักงานจะม ีพฤติกรรมปฏิสัมพันธทีล่บ หรือบวกซึง่จะสงผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคา  

 Kumar, Pozza และ Ganesh (2013) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางความพงึพอใจความ 

จงรกัภักดี และการกลับมาบริโภคซ้ําผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจมีอทิธิพลตอการกลับมาบริโภคซ้ํา 

 Lin และ Bhattacherjee (2008) กลาววา การสรางใหลูกคามีความพึงพอใจเปนบทบาท

สําคัญในการรักษาลูกคา และทําใหลูกคามีความจงรักภักดี  

 Park (2003) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลมากตอความไววางใจอันกอใหเกิด 

ความภักดีของลูกคาไดในอนาคต  

 Kim และ Lee (2011) กลาววา เมื่อลูกคามีความพึงพอใจตอสินคาและบรกิารจะทําใหลูกคา 

มีความภักดี และมีการบอกตอและอยากกลบัมาหาองคกรอกีครั้ง ดังน้ันการบอกตอจึงเปนตัวบงช้ี

หลักของความสําเรจ็ในอนาคตของบริษัท 

 DeLone และ McLean (1992) กลาวเพิ่มเติมวา ในการวัดความสําเรจ็ของ ระบบ

สารสนเทศ ตัวแปรความพงึพอใจของผูใชงานเปนตัวแปรหน่ึงที่ใชวัดความสําเรจ็ไดความพึงพอใจ 

ของผูใชงานจะมีความเหมาะสมเปนอยางย่ิงเมื่อใชวัดในระบบสารสนเทศที่มีความเฉพาะเจาะจง  

ซึ่งสิง่สําคัญที่ตองคํานึงถึงในการใชตัวแปรน้ีคือ จะวัดความพึงพอใจของใคร ผูบรหิาร ผูใชสรางระบบ

หรือผูใชงานระบบ 
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 สมศักด์ิ คงเที่ยง และอญัชลี โพธ์ิทอง (2542, หนา 161 - 162) ไดจําแนกทฤษฎี ความพึงพอใจ

ในงานออกเปน 2 กลุม คือ  

 1) ทฤษฎีความตองการ ความตองการสวนบุคคลทีม่ีความสมัพันธตอผลที่ไดรบัจากงานกับ

การประสบความสําเรจ็ตามเปาหมายสวนบุคคล  

 2) ทฤษฎีการอางอิงกลุมความพึงพอใจในงานสัมพันธในทางบวกและคุณลกัษณะตาม

ปรารถนาของกลุม สมาชิกใหกลุมเปนแนวทางในการประเมนิผลการทํางาน การวัดความพึงพอใจที่มี

ตอบริการความพึงพอใจทีม่ีการบริการและเกิดผลไดหรือไมน้ันตอง พิจารณาถึงลักษณะของการให 

บริการขององคการประกอบดวยระดับความรูสึกของผูใชบรกิารในดานตางๆของแตละบุคคลการวัด

ความพึงพอใจอาจกระทําไดหลายวิธี ดังน้ี  

 2.1) การใชแบบสอบถามเปนที่นิยมกันอยางแพรหลาย โดยการขอความรวมมอืจาก

กลุมบุคคลที่ตองการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมทีก่ําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบหรือเปน

คําตอบอิสระโดยคาถามที่ถามถึงความพงึพอใจในดานตาง ๆ ที่หนวยงานกาลังใหบริการอยูเชน 

ลักษณะการใหบริการ สถานที่ ระยะเวลาที่ใหบริการบุคคลที่ใหบริการเปนตน   

 2.2) การสมัภาษณเปนอีกวิธีหน่ึงที่วัดถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอง

อาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณที่จะจูงใจผูตอบคาถามใหตรงกบั ขอเทจ็จริงวิธีน้ี

ประหยัดและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหน่ึง  

3) การสงัเกต ทําใหทราบถึงระดับความพงึพอใจของผูมาใชบริการโดยวิธีการสังเกตดู 

พฤติกรรมกอนมารับบรกิารขณะรับบริการและหลังจากรบับริการแลว เชน สังเกตสหีนาทาทางการ

พูดการวัดความพงึพอใจวิธีน้ีตองทาอยางจรงิจงั จึงจะสามารถประเมินถึงความพึงพอใจของผูมารับ

บริการไดอยางถูกตอง จะเห็นไดวาการวัดความพึงพอใจตอการรบับริการน้ันสามารถทําไดหลายวิธี

ข้ึนอยูกับความสะดวกความเหมาะสม ตลอดจนจดุมุงหมาย หรือเปาหมายของการวัดดวย จะสงผลให

การวัดน้ันมีประสิทธิภาพ หรือนาเช่ือถือได  

 อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ (2550) นักวิชาการที่มองวาผูรบัสารไมไดเปนฝารับเพียงอยางเดียว 

(Passive Audience) ไดเสนอมมุมองที่ทําใหเขาใจพฤติกรรมการรับสารมากข้ึนจากทฤษฎีการใช 

ประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratification) ไดกลาวถึงอรรถประโยชนของผูรบัสารไว 

ดังน้ี 

 1) ผูรับสารใชสื่อเพื่อหลีกหนีจากโลกความเปนจรงิและผอนคลายความเครียด (Diversion) 

ซึ่งจะออกมาในรูปแบบของการใชสื่อเพือ่หลบหนีปญหาหรือเพื่อหลีกหนีจากงานประจํา เปนตน 

 2) ผูรับสารใชสื่อเพื่อสรางความสัมพันธกบัเพื่อนหรอืคนรอบขาง (Personal Relationship) 

ใชสื่อเพื่อใหมีเรื่องราวไปพูดคุยกบผูอื่นหรือเพือ่มีโอกาสไดใชเวลารวมกบัคนครอบครัว เปนตน 
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 3) ผูรับสารใชสื่อเพื่อสรางเอกลักษณหรือความเปนตัวตน (Personal Identity) เชน  

การอางองิบุคคลการคนหาความจรงิ (Reality Exploration) และเพื่อใหไดขอมลูมาเปนแรงเสรมิ

ความเช่ือของตน เปนตน 

 จากการรวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ ทําใหทราบถึงวิธีการทําใหบุคคลเกิดความ 

สัมพันธเชิงบวกกบัเรา มีการพูดถึงเราแตเรื่องดี ๆ หากมีการตอบรับแบบน้ีจะทําใหรูไดวาบุคคลน้ันมี

ความพึงพอใจกบัตัวเราหรือองคกรของเรา 

 

2.4 ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกับการใชทางสังคม 

 Fairchild (2009 อางใน “แนวคิดเกี่ยวกับสังคม”, ม.ป.ป.) ใหความหมายวา “ทฤษฎีสังคม 

คือ การวางนัยทั่ว ๆ ไปหรือขอสรุปที่ใชไดทั่วไป เพื่ออธิบายปรากฏการณสังคมอยางใดอยางหน่ึง” 

 Miley (2009 อางใน ดลฤดี เพชรขวาง และนันทิกา อนันตชัยพัทธนา, 2552) เปนการ

อธิบายเกี่ยวกับคนแตละบุคคล กลุมคน ความสัมพันธระหวางคนตาง ๆ รวมไปถึงคําอธิบายความ 

สัมพันธระหวางคนกบัสิง่แวดลอมทั้งทีเ่ปนสิ่งมีชีวิตและไมมชีีวิต ขอสําคัญน้ันจะตองเปนไปตามหลกั

เหตุผล มรีะบบระเบียบพอที่จะเปนฐานในการพยากรณเรื่องทํานองเดียวกันในอนาคตได “โดยทั่วไป 

ความพยายามที่จะอธิบายสวนหน่ึงสวนใดของสังคม (Social Life) ถือไดวาเปนทฤษฎีสังคม” 

 Ali-Hassan, Nevo และ Wade (2015) การใชทางสงัคมถูกกําหนดใหใชเปนสือ่ทางสังคม

เพื่อสรางความสัมพันธกบัสงัคมใหม ๆ มากข้ึน (หรือการหาเพื่อนใหมจากชองทางตาง ๆ) เปนการ

แบงปนเรื่องราวทีม่ีความสนใจรวมกันและการติดตอสื่อสารกันกับเพื่อน ๆ และคนรูจักที่มีอยูใน

เครือขายสงัคมออนไลน 

 ความหมายของทฤษฎี คือ คําอธิบายสิ่งหน่ึงสิง่ใดหรือเรื่องหน่ึงเรือ่งใดสําหรบันักวิทยาศาสตร 

ทฤษฎีจะตองเปนคําอธิบายตามหลกัเหตุผลแสดงความสัมพนัธระหวางสวนตาง ๆ ของสิง่น้ันอยางมี

ระบบจนสามารถพยากรณสิ่งน้ันในอนาคตได 

 ดังน้ัน ความหมายของทฤษฎีทางสังคม คือ คําอธิบายเรื่องของคนและความสมัพันธระหวาง

คนตามหลักเหตุผล และความสมัพันธระหวางสวนตาง ๆ ของคน หรือระหวางคนตอคน คนตอกลุม 

คนตอสภาพแวดลอม อยางมรีะบบจนสามารถพยากรณได 

 

2.5 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการรับรูประโยชนในการดําเนนิธุรกิจ 

Davis (1989 อางใน Siamagka, Christodoulides, Michaelidou & Valvi, 2015)  

แสดงทัศนคติการใชงานเครือขายสังคมออนไลนจะชวยใหผูใชไดรับประโยชน และบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมายที่วางไวไดดีและรวดเร็วข้ึน การรบัรูถึงประโยชน (Perceived of Usefulness) ของผูใชงานที่

ใชระบบน้ันยอมอยูในเกณฑที่ดี และสามารถชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการดําเนินธุรกจิในดานตาง ๆ ได 
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Dong, Cheng และ Wu (2013) กลาววา สื่อสงัคมออนไลนนับวาเปนวิธีที่ดีทีจ่ะทําใหผูคน

สามารถเช่ือมตอกบัคนที่มีความสนใจ และมีเปาหมายเดียวกัน เชน การประชุมเสมือนอยูดวยกัน ซึง่เรา

จะสามารถมองเห็นเพื่อน ผูรวมงาน หรือผูที่มสีวนไดสวนเสยีของธุรกิจ ผานการติดตอสื่อสารทางสื่อ

สังคมออนไลน ขอดีของสือ่สงัคมออนไลนยังรวมไปถึงนักธุรกิจ ที่พวกเขาสามารถที่จะสนทนากันใน

หัวขอที่แตกตางกันผานสือ่สงัคมออนไลนได นอกจากน้ียังสามารถแบงปนขอมลู แลกเปลี่ยนไฟลหรือ

รูปภาพไดอีกดวย ซึ่งน่ันหมายความวาประโยชนของการโตตอบทางสังคมผานสื่อสงัคมออนไลนน้ันทํา

ใหการทํางานนาสนใจ มีความสนุกสนาน และยังเปนประโยชนอยางมากในการติดตอสื่อสารกับ

ผูรวมงาน  

จากการรวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ ทําใหทราบถึงหลักการ

รับรูในการดําเนินธุรกจิอยางมปีระสทิธิภาพ เพื่อเนนในการประกอบธุรกิจใหมีคุณภาพและสามารถทํา

ใหลูกคารับรูถึงการดําเนินธุรกจิขององคกรได 

สาเหตุที่จะตองมีแนวคิดทฤษฎีการรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจเน่ืองจาก ในงานวิจัยบอก

ถึงทฤษฎีการรบัรูในประเภทตาง ๆ แตจะใหความสําคัญกบัการรบัรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจเปน

พิเศษเพราะทฤษฎีการรับรูในการดําเนินธุรกจิจะบอกถึงรายละเอียดในดานธุรกิจมากกวาทฤษฎีการ

รับรูในประเภทตาง ๆ 

 

2.6 ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกับการสรางภาพลักษณ 

 ภาพลักษณ คําวา Image ตามพจนานุกรม จะหมายถึงภาพที่เกิดจากความนึกคิดหรือที่คิด 

วาควรจะเปนเชนน้ัน (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2542, หนา 821) 

 Jefkins (1993, pp. 21-22) นักประชาสัมพันธชาวอังกฤษไดอธิบายภาพลักษณตอองคกร ธุรกจิ

ไววา ภาพลักษณตอบริษัทหรือภาพลักษณตอองคกรธุรกิจ (Corporate Image) คือ ภาพขององคกรใด

องคกรหน่ึงซึ่งหมายรวมทุกสิ่งทกุอยางเกี่ยวกับองคกรที่ประชาชนรูจักเขาใจและได ประสบการณในการ

สรางภาพลักษณตอองคกรน้ันสวนหน่ึงกระทําไดโดยอาศัยการนําเสนออัตลกัษณขององคกร (Corporate 

Identity) ซึ่งปรากฏแกสายตาคนทั่วไปไดงายเชน สัญลกัษณ เครื่องแบบ ฯลฯ 

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2540, หนา 77) ไดใหความหมายวา “ภาพลักษณ (Image) หมายถึง ภาพที่

เกิดข้ึนในจิตใจ ซึง่บุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอองคกร สถาบนั ภาพในใจดังกลาวของบุคคลน้ัน อาจจะได 

มาจากทัง้ประสบการณตรง (Direct Experience) และประสบการณทางออม (Indirect Experience) 

ของตัวเขาเอง เชน ไดพบประสบมาดวยตนเอง หรือไดยินไดฟงมาจากคําบอกเลาของผูอื่น เพื่อนฝูงญาติ

มิตรหรือจากกิตติศัพทเลาลือตาง ๆ นานา เปนตน” 
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 Robinson และ Barlow (1959, p. 22) ไดใหความหมายวา “ภาพลักษณเปนภาพทีเ่กิดข้ึน

ในจิตใจของบุคคลเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิดตอองคกร ซึ่งภาพที่เกิดข้ึนอาจไดจากประสบการณทาง 

ตรงหรือทางออมของตัวเขาเอง “ 

 พรทิพย พิมลสินธุ (2540) ไดแบงภาพลักษณดังน้ี  

1) ภาพลักษณซอน (Multiple Image) เปนภาพพจนที่ต้ังมาจากสมมติฐานจากแหลงตาง ๆ 

มีความรูความเช่ือ ฐานะทางเศรษฐกจิ สังคม การศึกษา และอื่น ๆ ที่ตางกัน โดยเฉพาะมีความรูและ

ประสบการณตอองคกรตางกัน ดังน้ันจะหวังวาสมาชิกในสังคมจะมีภาพลักษณขององคกรหน่ึง 

เหมอืนกันจงึเปนไปไมไดและในตัวบุคคลหน่ึงก็อาจมีทัง้ภาพพจนในทางบวก (ตอเรื่องหน่ึง) และ 

ภาพพจนในทางลบ (อกีเรื่องหน่ึง)  

2) ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) เปนภาพพจนในความเปนจรงิ ซึ่งอาจเปน

ภาพพจน เชิงลบหรือเชิงบวกก็ไดจะเปนภาพพจนที่เกิดมาโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนาก็ตาม  

3) ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image) เปรียบกบเวลาที่คนเราสองกระจกกจ็ะเห็นภาพ 

ตัวเอง  

4) ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (Wish Image) เปนภาพพจนที่ผูบรหิารและหรือพนักงานม ี

ความตองการทีจ่ะใหองคกรของตนเปนเชนน้ัน  

5) ภาพลักษณสูงสุดทีท่ําได (Optimum Image) หมายถึง ภาพพจนทีเ่กิดข้ึนจากการ 

ตระหนักในความจรงิและมคีวามเขาใจการรบัรู (Perception) ของผูรบัขาวสารอุปสรรคของการใช

สื่อมวลชนและสือ่ที่เราควบคุมไดและสถานภาพชนิดน้ีจึงเปนภาพพจนทีผู่เกี่ยวของรูจกั 

 อํานวย วีรวรรณ (2533) ไดแบงภาพลักษณขององคกรออกเปน 2 สวน คือ  

 1) สวนที่เปนกิจกรรม คือสวนที่ไมมีชีวิตขององคกร ไดแก เรื่องทีเ่กี่ยวกบัการประกอบการ

ตาง ๆ ที่ไมเกี่ยวกับทรพัยากรมนุษยเชน ธนาคารกรุงเทพ ตอนน้ีอาจไดรบัการยกยองวา เปนธนาคาร

พาณิชยที่มีสินทรัพยมากที่สุดในประเทศไทยที่แสดงออกมาน้ันจึงมลีักษณะเกี่ยวกับความมัง่คงของ

กิจการ ซึ่งทีเ่ปนแบบน้ีเกิดจากเทคโนโลยีทีม่ีความทันสมัย ไดแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาในการ

ทํางานและมีเทคโนโลยีมารองรบั  

 2) สวนที่เปนเรือ่งเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย หมายถึง สวนทีท่ําใหองคกรมีชีวิต เปรียบเทียบ

กับมนุษยสวนที่หน่ึงก็เปรียบเสมือนกับรางกาย ซึง่ประกอบดวยอวัยวะ 32 ประการ สวนทีส่องคือ

สวนที่เปนจิตใจซึ่งหนาที่ควบคุมใหสวนทีห่น่ึงคือรางกายแสดงพฤติกรรมออกมา สวนที่เปนกจิกรรม 

เปนสวนที่อาจมีภาพลักษณทีเ่กิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรืออาจปรงุแตงใหดูชัดเจนมากข้ึน ข้ึนอยูกับ

การสัง่การของสวนที่สอง คือผูทีอ่อกคําสัง่วาจะใหความสําคัญกับภาพลกัษณมากนอยอยางไร สวนที่

เปนตัวบุคคล เพราะนอกจากคนที่จะเปนคนสั่งการแลวในสวนที่เปนกจิกรรมใหแสดงภาพลักษณ 

ออกมาไดแลวขอเท็จจรงิประการหน่ึงคือ บุคลิกของผูบรหิารระดับสงู จะเปนตัวสรางภาพลกัษณ
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ใหกับองคกรดวย รวมถึงบุคลิกของพนักงานในองคจะเปนตัวแทนภาพลักษณองคดวย แตเน่ืองจาก

ผูบริหารระดับสงูมีการออกไปประชุมไดพบปะผูคนในสังคมกวางจึงตองใหความสําคัญเปนพิเศษ 

ประเภทของภาพลักษณ วิรัช ลภิรัตนกุล (2540) ไดจําแนกประเภทของภาพลักษณ ออกเปนประเภท 

สําคัญ ๆ ได 4 ประเภทดังน้ี  

2.1) ภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image) คือ ภาพของบริษัทหรือหนวยงาน

ธุรกิจแหงใดแหงหน่ึง ทีเ่กิดข้ึนในจิตใจของประชาชน ภาพลกัษณดังกลาวน้ีจะรวมไปถึงดานการบรหิาร

หรือการจัดการ (Management) ของบริษัทน้ัน ฉะน้ันคําวา ภาพลักษณของบริษัท (Corporate 

Image) จึงมีความหมายคอนขางกวางรวมถึงตัวหนวยงานธุรกิจ ฝายจัดการ และสินคาหรอืบริการของ

บริษัทแหงน้ันดวย  

2.2) ภาพลักษณของสถาบันหรือองคกร (Institutional Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึน

ในใจของประชาชนที่มีตอสถาบัน หรือองคการ ซึ่งโดยมากมกัจะเนนไปทางดานตัวสถาบันหรือ 19 

องคกรเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงสินคาหรือบริการทีจ่ําหนาย ภาพลักษณของสถาบันหรือ องคการจึง

มีความหมายแคบลงจากภาพลักษณของบริษัท 

2.3) ภาพลักษณของสินคาหรือบรกิาร (Product/ Service Image) คือ ภาพที่เกิด 

ข้ึนในใจของประชาชนที่มีตอสินคาหรือบรกิารของบริษัทเพยีงอยางเดียว ไมรวมถึงองคการหรือบริษัท  

2.4) ภาพลักษณที่มีตอตราสินคาตราใดตราหน่ึง (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนใน

ใจของประชาชนที่มีตอสินคาย่ีหอใดย่ีหอหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเครื่องหมายการคา 

(Trademark) ใดเครื่องหมายการคาหน่ึง สวนมากมักใชนากรโฆษณา (Advertising) 

2.5) ภาพลักษณเพื่อสงเสริมการตลาดที่พึงประสงคกับองคกรธุรกิจ  

 การกําหนดภาพลักษณที่พงึประสงคเพือ่สนับสนุนและสงเสริมการตลาดขององคกร ธุรกิจให

มีประสิทธิภาพน้ัน ตองมีความแตกตางและโดดเดนเพือ่สรางความแตกตางจากคูแขง เพื่อใหเปนที่

จดจําไดของผูบริโภค  

 Kotler (2000, p. 296) ไดใหความหมายวา “ภาพลักษณเปนวิธีที่ ประชาชนหรอืผูบริโภค

รับรูเกี่ยวกบับริษัทองคกรหรือสินคาและบรกิารขององคกร โดยภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดข้ึนไดจาก

หลาย ๆ ปจจัยที่อยูภายใตการควบคุมของธุรกิจ การกําหนดภาพลักษณเพื่อสงเสริมการตลาดที ่

พึงประสงคน้ันจะตองเริ่มจากการนํากรอบทฤษฏีสวนผสมทางการตลาดทั้ง 4 สวน ที่ประกอบดวย 

ผลิตภัณฑราคา ชองทางการจัดจําหนาย หรือสถานที่ และการสงเสริมการตลาด ซึ่งตองวิเคราะห

ภาพลักษณของสวนผสมการตลาดทั้ง 4 สวน (รุงรัตน ชัยสําเรจ็, 2544, หนา 37-38) องคกรธุรกจิ

ทั่วไปสามารถกําหนดภาพลกัษณที่พึงประสงคที่อาศัยทฤษฎีสวนผสมทาง การตลาดทั้ง 4 สวน  

มาเปนแนวทางการพจิารณาภาพลักษณได ดังน้ี  
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1) ภาพลักษณที่พึงประสงคดานสินคา หรือบรกิารทีจ่ําหนาย เปนเรือ่งเกี่ยวกับสินคา เชน 

สินคามีคุณภาพดี นาเช่ือถือ สินคามีความทันสมัย สินคามีความแตกตางและโดดเดน  

2) ภาพลักษณที่พึงประสงคดานราคา เกี่ยวกับเรื่องของราคา เชน การมีราคาที่ยุติธรรมและ

มีความเหมาะสม แตในบางสถานการณหรือในบางตลาดธุรกิจ ผูบริโภคมีความ ตองการสินคาทีร่าคา

ไมแพงทําใหตองมีการปรับราคาที่ยอมเยาและเหมาะสม ซึ่งทําใหภาพลักษณดานราคาเปลี่ยนสู  

ราคายอมเยา  

3) ภาพลักษณที่พึงประสงคดานชองทางการกระจายสินคาเปนเรื่องเกี่ยวกบั สถานทีจ่ัด

จําหนายสินคา การเขาถึงสินคาที่ไดเขาถึงไดงายของผูบริโภค การมีสถานทีจ่ัดจําหนายที ่ทั่วถึงและ

ครอบคุลมมีความสะดวกสบายมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อความทันสมัยของชอง ทางการจัดจําหนาย  

4) ภาพลักษณที่พึงประสงคดานการสงเสริมการตลาด สามารถแยกไดดังน้ี  

  4.1) การแสดงภาพลักษณเพือ่สงเสรมิการตลาดโดยอาศัยการโฆษณาเปนเครื่องมือ 

ที่สําคัญในการสือ่สารภาพลักษณของสินคาและบรกิาร เชน สื่อสารในเรื่องของความทันสมัย สินคามี

ความสวยงาม โดยในการสรางภาพลักษณพึงประสงคผานทางโฆษณาจะมีองคประกอบสําคัญ คือ  

ภาพ คําขวัญ การบรรยายจุดเดนของสินคาและอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของที่จะบงบอกถึงจุดเดนของสินคาและ

บริการและตําแหนงของสินคาไดอยางชัดเจน  

  4.2) การสรางภาพลักษณเพื่อสงเสริมการตลาดโดยอาศัยการประชาสัมพันธ  

การประชาสมัพันธเปนเครื่องมือที่ใชในการสรางความนาเช่ือถือที่ดีและเปนเครื่องมือทีม่ีความยืดหยุน

สามารถปรบัเปลี่ยนไดตามสถานการณ ซึ่งการประชาสัมพันธจะเปนเครื่องมือในการสรางภาพลักษณได

โดยการนําเสนอขอเท็จจริงทีม่ีความนุมนวล ที่กลายเปนจุดแข็งในเรื่องการ สรางความนาเช่ือถือใหกบั

สินคาหรอืองคกร ใหผูบรโิภคเกิดความวางใจและเช่ือถือไดอยางย่ังยืน  

  4.3) การสรางภาพลักษณเพื่อสงเสริมการตลาดโดยอาศัยการสื่อสารผานบุคคลเปน 

การสือ่สารโดยผานบุคคล คือ เจาหนาที่และพนักงานของรานคา ที่จะเปนบุคคลทีอ่อกไปพบกบั 

ลูกคาและทําการถายทอดขอมูลและการใหบรกิารที่ดี ซึง่จะชวยทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ และ

สงเสริมภาพลกัษณที่ดีในสายตาของผูบริโภค  

  4.4) การสรางภาพลักษณเพื่อสงเสริมการตลาดโดยอาศัยการสงเสริมการขายเปน 

เรื่องของการดําเนินกจิกรรมที่ชวยในการสงเสริมการขาย โดยเปนกจิกรรมที่ตรงกับความ ตองการ

ของผูบริโภคมากที่สุด เพือ่ชวยในการสรางภาพลกัษณที่ดีขององคกร ผานการสงเสรมิ การตลาดใน

รูปแบบทีห่ลากหลายที่เหมาะสมกับผูบริโภคในแตละกลุม  

 5) ภาพลักษณที่พึงประสงคดานบริการ เปนเรื่องของประสทิธิภาพในการบรกิารซึ่ง เกิดข้ึน

จากสองสวนคือ พนักงานผูใหบริการและระบบของการบริการ พนักงานของรานคาของ บริษัท ทรู 

คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) จงึตองมมีาตรฐานในการใหบริการ มีความสุภาพ ม ีอัธยาศัยดี เปนตน 
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ซึ่งสิง่เหลาน้ีจะชวยใหบรรลุเปาหมายการสรางภาพลกัษณดานบริการใหเกิดข้ึนได โดยผานสื่อสาร

ภาพลักษณดานบริการผานชองทางการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ  

 6) ภาพลักษณที่พึงประสงคดานองคกรเปนเอกลักษณขององคกรทีม่ีความแตกตางกัน  

โดยยึดหลกัการองคกรที่ดีของสังคมผานกจิกรรมตาง ๆ เชน การชวยเหลอืสงัคมในดานตาง ๆ หรอื

องคกรที่ใสใจในเรือ่งของการรักษาอนุรกัษสิ่งแวดลอม รวมไปถึงเรื่องของความมั่นคงขององคกร 

ความทันสมัยความกาวหนาในเทคโนโลยี เปนตน ซึง่องคกรเหลาน้ีจะมีภาพลักษณที่ดี มีความ

นาเช่ือถือในสายตาของผูบริโภคและประชาชน  

 ดังน้ัน จากภาพลักษณเพื่อสงเสรมิการตลาดทีพ่ึงประสงคกบัองคธุรกจิดังกลาว สรปุไดวา 

สามารถนําหลกัทฤษฏีสวนผสมทางการตลาดทัง้ 6 สวน ไดแก ภาพลักษณที่พึงประสงค ดานสินคา 

หรือบรกิารทีจ่ําหนาย ภาพลกัษณที่พึงประสงคดานราคา ภาพลักษณที่พงึประสงค ดานชองทางการ

กระจายสินคา ภาพลักษณที่พงึประสงคดานการสงเสริมการตลาด ภาพลักษณ ที่พึงประสงคดาน

บริการ และภาพลกัษณที่พึงประสงคดานองคกร 

 

2.7 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 เบญญาภา ฐิตวัฒนคุณ (2552) ไดทําการวิจัยเรื่องการรับรูภาพลักษณทางธุรกจิผาน

เครือขายสงัคมออนไลน กลุมตัวอยางที่นํามาศึกษาคือ พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 416 คน โดยใชแบบสอบถามในการสํารวจการเปดรบัขอมูลขาวสารและภาพลักษณทีป่รากฏ 

ที่มีผลตอการสรางภาพลักษณที่ดี ผลการวิจัยทําใหทราบวา การรบัรูภาพลักษณองคกรธุรกจิโดยผาน

เครือขายสงัคมออนไลนมีมากกวาการรับรูภาพลักษณองคกรธุรกจิที่ไมผานเครอืขายสังคมออนไลน 

และการรับรูภาพลกัษณองคกรธุรกจิโดยผายเครือขายสังคมออนไลนแตกตางจากการรบัรูภาพลักษณ

องคกรธุรกิจโดยไมผานเครือขายสงัคมออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 น่ันแสดงวา

เครือขายสงัคมออนไลนน้ันสามารถสรางการรับรูภาพลักษณขององคกรธุรกิจไดเพิ่มข้ึน 

 ศิวัช จันทนาสุภาภรณ (2554) ที่ไดทําการศึกษาทัศนคติทีม่ตีอการเปดรบัสือ่ออนไลนบน 

เครือขายสงัคมออนไลน กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลบัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรบัสื่อออนไลนบนเครือขายสงัคมออนไลนเพื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอ 

กลุมตัวอยางคือนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชแบบสอบถามในการสํารวจ 

จํานวน 413 คน ผลการศึกษาพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักศึกษาที่เปดรบัสือ่ออนไลน

บน เครือขายสงัคมออนไลนสวนใหญเปนเพศหญงิ มีอายุระหวาง 20 - 21 ป มีการศึกษาอยูในคณะ 

บรหิารธุรกิจและวิศวกรรมศาสตรช้ันปที่ 3 โดยมีพฤติกรรมการเปดรบัสื่อออนไลนบนเครอืขายสังคม 

ออนไลนทีบ่าน/ หอพักใชเวลา 4 ช่ัวโมงตอวันข้ึนไป ชวงเวลา 16.01 – 22.00 น. และใชงานมากกวา 

6 ครั้งตอสัปดาห โดยมีจุดประสงคหลักในการใชงานดานดนตรี ภาพยนตร และกีฬา ทัศนคติที่มีตอ
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การเปดรบัสื่อออนไลนบนเครอืขายสังคมออนไลนมากทีสุ่ดคือ ดานความรูสึก มีคาเฉลี่ย 4.12 

รองลงมาคือ ดานการกระทํา มีคาเฉลี่ย 4.09 และดานความคิด มีคาเฉลี่ย 4.04 ผลสรปุการเปรียบ 

เทียบทัศนคติตอการเปดรบัสื่อออนไลนบนเครือขายสงัคมออนไลน เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา มีความ

แตกตางกัน ในดานความคิด เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ไมมีความแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามคณะ 

พบวามีความแตกตางกัน ในดานความคิด เมื่อจําแนกตามระดับช้ันปการศึกษา พบวา มีความแตกตาง

กันในดานความรูสึก เมื่อจําแนกตามสถานที่ในการใชงาน พบวา ไมมีความแตกตางกัน เมื่อจําแนกตาม

ระยะเวลาในการใชงาน พบวามีความแตกตางกัน ในดานการกระทํา เมื่อจําแนกตามชวงเวลาในการ 

ใชงาน พบวา ไมมีความแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามความถ่ีในการใชงาน พบวา มีความแตกตางกัน  

ในดานการกระทํา เมื่อจําแนกตามจุดประสงคหลักในการใชงานและเครือขายสงัคมออนไลนทีเ่ลือกใช

งานประจํา พบวา ไมมีความแตกตางกนั 

 ภัทรา เรืองสวัสด์ิ (2553) ศึกษาเรื่อง รปูแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการใชเครอืขาย 

สังคมออนไลนของคนวัยทํางานในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามในการสํารวจ จากกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญงิมากกวา เพศชาย มีอายุระหวาง 

25-30 ป ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนระดับการศึกษาปรญิญาตรี มรีายไดมากกวา 45,000 บาท

ข้ึนไป จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเครอืขายสังคมออนไลน เฟสบุคและกิจกรรมทีก่ลุม

ตัวอยางทําเปนประจํามากทีสุ่ด 3 อันดับแรกในเขาใชเว็บไซตเครือขายสงัคมออนไลน คือ พูดคุย

สนทนากบัเพือ่น แชท อัพเดทสถานะ ขอมลูสวนตัว แบงปนตําแหนงที่อยู รูปภาพ หาขอมลูและ

แลกเปลี่ยนขอมูล   

 วันวิสาข เจริญนาน (2555) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใชโซเชียลมเีดีย (Social Media) 

ของคนกรุงเทพฯ” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 90.0 ใชโซเชียลมีเดียในรอบ 30 วันที่ผานมา 

โดยรอยละ 46.9 ใชมากกวา 1 ครั้งตอวัน รองลงมาคือ รอยละ 22.4 ใชวันละครั้ง รอยละ 8.0 ใช 5- 

6 ครั้ง/ สปัดาห รอยละ 9.2 ใช 3-4 ครั้ง/ สัปดาหรอยละ 7.9 ใช 1-2 ครั้ง/ สัปดาห และรอยละ 5.6 

ใชนอยกวาสัปดาหละ 1 ครั้ง สําหรับเว็บไซตที่ใชมากทีสุ่ด คือ เฟสบุครอยละ 98.6 รองลงมาคือ 

ทวิตเตอร รอยละ 21.6 และไฮไฟวรอยละ 13.9 ตามลําดับ สําหรับเหตุผลที่ใชโซเชียลมีเดียจากการ 

สอบถามกลุมเปาหมาย พบวา ตัวอยางสวนใหญหรือรอยละ 94.5 ระบุใชเพือ่พูดคุย ติดตามขาวสาร 

ของเพื่อน/ คนรูจัก รองลงมาหรือรอยละ 63.4 ระบุใชเพือ่อพัเดตสถานะ รปูภาพ ขาวสาร 

สถานการณทั่วไป รอยละ 34.0 ระบุใชเลนเกมส  
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2.8 สมมติฐานการวิจัย 

  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถต้ังสมมติฐานไดดังน้ี 

  2.8.1 การใชเครือขายสงัคมออนไลนมีอิทธิพลในการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร 

2.8.2 การรับรูประโยชนที่ไดรับจากเครือขายสงัคมมีอทิธิพลในสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร  

 2.8.3 ความพึงพอใจการใชเครือขายสงัคมมอีิทธิพลในสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร 

 2.8.4 การรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกจิมอีิทธิพลในสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร  

 2.8.5 การใชเครือขายสงัคมออนไลน การรบัรูประโยชนที่ไดรับจากเครือขายสงัคมความพึงพอใจ

การใชเครือขายสังคม การรบัรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ มีอิทธิพลเชิงบวกตอการสรางภาพลักษณที่ดี

ขององคกร  

 

2.9 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 2.9.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบงออกเปน    

  2.9.1.1 การใชทางสงัคม 

 2.9.1.2 การรับรูประโยชนที่ไดรับ     

2.9.1.3 ความพึงพอใจที่ไดรบั    

  2.9.1.4 การรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ 

 2.9.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรเอกชน 

 

2.10 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของในบทที่ 2 เพื่อนําไปใชในการพิสจูนสมมติฐาน 

การศึกษาปจจัยการใชเครือขายสังคมออนไลนทีม่ีผลตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ดังภาพ 
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ภาพที่ 2.4: กรอบแนวคิดการศึกษาปจจัยการใชเครอืขายสังคมออนไลนทีม่ีผลตอการสราง

ภาพลักษณที่ดีขององคกรเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 

      ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 

       (Independent Variables)                   (Dependent Variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

กรอบแนวความคิดงานวิจัยขางตนแสดงใหทราบวาการใชทางสังคม ของ Ali-Hassan  

และคณะ (2015) การใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจเครือขายสังคม ออนไลน โดยมปีจจัยคือ        

1) แสวงหาขอมลู 2) เปดรับขอมลู 3) เปดรับประสบการณ ความพึงพอใจเครือขายสังคมออนไลน 

ของ จันทรจริา ขุนวงศ (2556) และ Candi และ Kahn (2015) ไดมีการทดสอบผลซึ่งในการทบสอบ

น้ันพบวาความพึงใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนสงผลตอการสรางภาพลักษณที่ดี Candi และ 

Kahn (2015) ไดทดสอบตัวแปรการใชสังคม ซึ่งผลการทดสอบพบวาการใชสังคมสงผลตอการสราง

ภาพลักษณ  การรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกจิ ไดนําแนวความคิดมาจาก Agnihotri, Dingus, 

Hu, และ Krush (2013) ซึ่งตัวแปรน้ีสงผลตอการสรางภาพลักษณขององคกร นอกจากน้ี ตัวแปร

ทางดาน การรบัรูในการสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกรไดนําแนวคิดมาจากงานวิจัยของ เบญญาภา 

ฐิตวัฒนคุณ (2552) ที่ทําการศึกษาพบวา การรับรูสงผลตอการสรางภาพลักษณ จากการศึกษา

งานวิจัยและแนวคิดของบุคคลทานตาง ๆ สามารถนํามาประยุกตใชตอใหเกิดงานวิจัยเรื่องการศึกษา
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ปจจัยการใชเครือขายสงัคมออนไลนที่มผีลตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 
 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยการใชเครือขายสังคมออนไลนทีม่ีผลตอการสรางภาพลกัษณที่ดีของ

องคกรเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําเสนอวิธีการในดําเนินการวิจัยตามลําดับข้ันดังน้ี 

 3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.5 วิธีการเก็บขอมลู 

 3.6 การจัดทําและการวิเคราะหขอมลู 

 3.7 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยการใชเครือขายสงัคมออนไลนที่มผีลตอการสรางภาพลักษณที่ดี

ขององคกรเอกชนในกรุงเทพมหานคร ในการวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยในเชิงปรมิาณ (Quantitative 

Approach) โดยการวิจัยในเชิงสํารวจ (Survey Method) และเปนการใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานเอกชนในกรงุเทพมหานครเทาน้ัน สาเหตุที่เลือก

กลุมตัวอยางเปนพนักงานเอกชนเพราะในองคเอกชนมกีารแขงขันทางธุรกจิสงู การสรางภาพลักษณ

องคกรจึงมีความจําเปนในการประกอบกิจการ พนักงานเอกชนจึงนาจะสามารถใหขอมลูที่ใกลเคียง

กับความเปนจริงมากที่สุด 

 3.2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางทีนํ่ามาใชในการทําวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครเทาน้ัน 

ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size) โดยมีการทดสอบแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางเปน 

จํานวน 40 ชุด ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยางดังน้ี 

 การเลือกกลุมตัวอยางสําหรบังานวิจัยน้ีผูวิจัยไดกําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัย

ความนาจะเปน (Non–probability Sampling) โดยใชวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience 
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Sampling) หมายถึง กลุมเปาหมายที่ยินดีใหความรวมมือกบัผูวิจัยในการใหขอมูลตอบแบบสอบถาม

ของผูวิจัย (ฉัตรศิริ ปยะพมิลสิทธ์ิ, 2557) แตตองเปนผูทีท่ํางานในองคกรเอกชนเทาน้ัน เน่ืองจากขอ 

จํากัดในเรื่องเวลาการจัดทํางานวิจัยทีเ่ปนชวงระยะเวลาสั้นประมาณ 3 เดือน ซึ่งพิจารณาการสุมเก็บ

ขอมูลแบบสอบถามจากกลุมคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครจํานวน 100 ชุด และแจกแบบสอบถาม 

ใหกลุมตัวอยางผานอินเทอรเน็ตจํานวน 300 คน โดยเหตุผลที่เลือกแจกแบบสอบถามบรเิวณดังกลาว

เน่ืองจากในแตละองคกรเอกชนน้ัน มีการใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติการในแตละฝายในองคกรอยูแลว 

จึงไดเลือกใชวิธีการแจกแบบสอบถามผานอินเทอรเน็ตใหกบัองคกรตาง ๆ  

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย  

 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย  

 3.3.1 ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชเครือขายสังคมออนไลน รับรู

ประโยชนที่ไดรับและประโยชนในการดําเนินธุรกจิของเครือขายสังคมออนไลน ความพึงพอใจในการ

ใชเครือขายสังคมออนไลน การสรางภาพลกัษณที่ดีใหองคกร เพื่อเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม และขอคําปรึกษาจากอาจารยทีป่รกึษาผูเช่ียวชาญ 

 3.3.2 การสรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิจัยทีเ่กี่ยวของ ไดแก 

การใชเครือขายสังคมออนไลน รบัรูประโยชนที่ไดรับและประโยชนในการดําเนินธุรกิจของเครอืขาย

สังคมออนไลน ความพึงพอใจในการใชเครือขายสงัคมออนไลน และการสรางภาพลักษณที่ดีใหกบั

องคกร  

 3.3.3 นําแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษา มาทําการแกไขใหถูกตอง 

กอนนําไปทดลองใชเกบ็กบักลุมตัวอยาง 40 ชุด และนําผลมาวิเคราะหหาความเช่ือมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถามในแตละตัวแปรดวยวิธีการหาคาสัมประสทิธ์ิครอนบัคอลัฟา (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552) เพื่อทดสอบคาความเช่ือมั่นและความสอดคลองของ

แบบสอบถาม คาอัลฟาที่ไดจะแสดงคาความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0≤α≤ 1 คํ่า

ที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเช่ือมั่นสูง 

 การวิจัยในครัง้น้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมือในการเก็บขอมลู ซึ่ง

แบบสอบถามเหลาน้ีถูกสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ โดยแบง

ออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูดานประชากรศาสตร และขอมลูทั่วไป จํานวน 9 ขอ

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ รูปแบบของ
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เครือขายสงัคมออนไลนที่ทานกําลงัใชงานอยู ณ ปจจบุัน ทานใชสื่อสังคมออนไลนผานชองทางไหน 

ระยะเวลาโดยประมาณทีท่านเคยใชเครอืขายสังคมออนไลนโดยเปนคําถามแบบลกัษณะปลายปด  

(Close–ended Response Question) มีทั้งหมด 9 ขอ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.1: ตัวแปร ระดับการวัดขอมลู และเกณฑการแบงกลุมคําตอบ สําหรบัขอมลูเกี่ยวกบัขอมลู

ดานประชากรศาสตร ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร เกณฑการแบงกลุม 

1) เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนาม

บัญญัติ 

1) ชาย 

2) หญิง 

2) อายุ เปนระดับการวัดขอมลูประเภทอัตราสวน 

 

1) ไมเกิน 20 ป 

2) 20 - 30   ป 

3) 31 - 40   ป 

4) 41 - 50   ป 

5) 51 – 60  ป 

6) 61 ปข้ึนไป 

3)  สถานภาพ เปนระดับการวัดขอมลูประเภท

นามบัญญัติ 

1) โสด 

2) สมรส 

3) หยาราง หมาย 

4) ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมลู

ประเภทนามบญัญัติ 

1) ตํ่ากวาปริญญาตร ี

2) ปริญญาตร ี

3) ปริญญาโท 

4) ปริญญาเอก 

5) รายไดตอเดือน เปนระดับการวัดขอมลู

ประเภทอัตราสวน 

1) ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท 

2) 10,001 – 20,000 บาท 

3) 20,001 – 30,000 บาท 

4) 30,001 – 40,000 บาท 

5) 40,001 – 50,000 บาท 

6) 50,001 บาทข้ึนไป   

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ): ตัวแปร ระดับการวัดขอมูล และเกณฑการแบงกลุมคําตอบ สําหรับขอมูลเกี่ยวกบั

ขอมูลดานประชากรศาสตร ผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร เกณฑการแบงกลุม 

6) อาชีพ เปนระดับการวัดขอมลูประเภทนาม

บัญญัติ 

1) ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

2) พนักงานบริษัทเอกชน 

7) รูปแบบของเครือขายสังคมออนไลนทีท่าน

กําลังใชงานอยู ณ ปจจุบัน เปนระดับการวัด

ขอมูลประเภทนามบญัญัติ 

1) Line 

2) Website 

3) Facebook 

4) Youtube 

5) Snapchat 

6) Skype 

7) Viber 

8) อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

8) ทานใชสื่อสงัคมออนไลนผานชองทางไหน 

เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

1) PC/ Notebook 

2) Tablet 

3) Smartphone 

4) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 

9) ระยะเวลาโดยประมาณทีท่านเคยใชเครอืขาย

สังคมออนไลน เปนระดับการวัดขอมลู

ประเภทอัตราสวน 

1) นอยกวา 1 เดือน 

2) 1 - 6 เดือน 

3) 6 - 12 เดือน 

4) มากกวา 1 ป – 2 ป 

5) มากกวา 2 ป - นอยกวา 5 ป 

6) มากกวา 5 ป 
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  สวนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการใชเครือขายสงัคมออนไลนที่มผีลตอการสราง

ภาพลักษณที่ดีแบบสอบถามมลีักษณะเปนปลายปด (Close–ended Response Question) มี

จํานวนทั้งสิ้น 26 ขอ ประกอบไปดวย 

 ดานการใชทางสงัคม จํานวน 5 ขอ  

- ในองคกรของทานใชเครือขายสังคมออนไลนในการสรางความสัมพันธใหม ๆ ในและนอก

องคกร 

- ในองคกรของทานใชเครือขายสังคมออนไลนการรูจักคนอื่น ๆ 

- ในองคกรของทาน ทานใชเครือขายสังคมออนไลน 

- ในการรักษาความสัมพันธระหวางองคกรกับลูกคา 

- ในองคกรของทาน ทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อจะทําความคุนเคย 

ระหวางองคกรกับลูกคา 

- ในองคกรของทาน ทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อพบปะลูกคา 

ดานการรบัรูประโยชนที่ไดรับจากเครือขายสงัคมออนไลน จาํนวน 5 ขอ 

- ทานคิดวาการใชเครือขายสงัคมออนไลน จะชวยใหทานประหยัดเวลาใน 

การติดตอสือ่สารระหวางองคกรกบัลูกคาได 

- ทานคิดวาการใชเครือขายสงัคมออนไลน จะชวยใหทานประหยัด 

คาใชจายในการติดตอสื่อสารระหวางองคกรกบัลูกคา 

- ทานคิดวาการใชเครือขายสงัคมออนไลน จะชวยเพิ่มชองทางการ 

ติดตอสื่อสารระหวางองคกรกับลูกคา 

- ทานพบวาเครอืขายสังคมออนไลนมีประโยชนตอชีวิตประจาํวันและ 

องคกรของทาน 

- ทานคิดวาการใชเครือขายสงัคมออนไลน จะชวยใหทานทํางานตาง ๆ สําเรจ็ไดอยาง

รวดเร็ว 

ความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน จํานวน 4 ขอ 

- การใชงานเครอืขายสังคมออนไลนงายและสะดวก 

- มีการแยกหมวดหมูไดอยางชัดเจน 

- มีความชัดเจน และใหขอมูลที่ถูกตองในเครือขายสังคมออนไลน 

- รูสึกเพลิดเพลินในการใชเครือขายสงัคมออนไลน 
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ดานการรบัรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ จํานวน 7 ขอ 

- การใชเครือขายสังคมออนไลนชวยปรบัปรุงการดําเนินงานของธุรกจิได 

- การใชเครือขายสังคมออนไลนชวยเพิ่มผลผลิตทางธุรกิจ 

- เครือขายสงัคมออนไลนมีประโยชนสําหรับธุรกิจ 

- เครือขายสงัคมออนไลนจะเพิ่มความสามารถในการแกปญหาการทํางาน 

ระหวางองคกรกับลูกคาได 

- เครือขายสงัคมออนไลนมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย 

- การพูดคุยผานเครือขายสังคมออนไลนสามารถคุยกบัลูกคาไดอยางสะดวก 

การสรางภาพลักษณที่ดีในกับองคกร จํานวน 5 ขอ 

- องคกรของของทานมีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรบั 

- องคกรของทานมเีอกลักษณองคกรชัดเจนและสามารถปรบัเปลี่ยนตาม 

สถานการณไดทันทวงท ี

- องคกรของทานมีความเขาใจความตองการของลูกคา 

- องคกรของทานทําประโยชนเพื่อสังคม 

- องคกรของทานมมีนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคา ทั้งยาวนานและเขมแข็ง 

 รวม จํานวน 26 ขอ 

  

 โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เปนการวัดแบบ Likert Scale 

มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

   ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง  มากที่สุด 

   ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง  มาก 

   ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง  ปานกลาง 

   ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง  นอย 

   ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง  นอยที่สุด 

 การอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยใชเกณฑในการแปรผล ซึ่งผลคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณ

ความกวางของอันตรภาคช้ัน มีดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค, 2548) 

 จากสูตร ความกวางของอันตรภาคช้ัน =       ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลทีม่ีคาตํ่าสุด  

      จํานวนช้ัน  

 =  5 – 1  

   5  

  =  0.8  
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 ดังน้ันเกณฑในการประเมินผล การอภิปรายในสวนของ Descriptive ผลของการวิจัย

ลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผูวิจัยใช 

เกณฑเฉลี่ยดังน้ี  

 คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง การใชเครอืขายสังคมออนไลน รับรูประโยชนที่ไดรบัการ

รับรูประโยชนในการดําเนินธุรกจิของเครือขายสงัคมออนไลน ความพึงพอใจในการใชเครือขายสงัคม

ออนไลน มีประสิทธิภาพในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร อยูในระดับมากทีสุ่ด  

 คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง การใชเครอืขายสังคมออนไลน รับรูประโยชนที่ไดรบัการ

รับรูประโยชนในการดําเนินธุรกจิของเครือขายสงัคมออนไลน ความพึงพอใจในการใชเครือขายสงัคม

ออนไลน มีประสิทธิภาพในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร อยูในระดับมาก  

 คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง การใชเครอืขายสังคมออนไลน รับรูประโยชนที่ไดรบัการ

รับรูประโยชนในการดําเนินธุรกจิของเครือขายสงัคมออนไลน ความพึงพอใจในการใชเครือขายสงัคม

ออนไลน มีประสิทธิภาพในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร อยูในระดับปานกลาง  

 คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง การใชเครอืขายสังคมออนไลน รับรูประโยชนที่ไดรบัการ

รับรูประโยชนในการดําเนินธุรกจิของเครือขายสงัคมออนไลน ความพึงพอใจในการใชเครือขายสงัคม

ออนไลน มีประสิทธิภาพในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร อยูในระดับนอย  

 คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง การใชเครอืขายสังคมออนไลน รับรูประโยชนที่ไดรบัการ

รับรูประโยชนในการดําเนินธุรกจิของเครือขายสงัคมออนไลน ความพึงพอใจในการใชเครือขายสงัคม

ออนไลน มีประสิทธิภาพในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร อยูในระดับนอยทีสุ่ด 

 สวนที ่3 เปนสวนทีเ่กี่ยวกับคําแนะนําเพิ่มเติมสําหรับปจจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอการ

ใชเครือขายสังคมออนไลนที่มีผลตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร โดยเปนคําถามปลายเปด 

(Open–Ended Response Question) ใหมีการแสดงความคิดเห็น จํานวน 1 ขอ 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 จากการเกบ็แบบสอบถามโดยนําทดสอบใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ชุด พบวา 

คาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผลดังน้ี คําถามดานการใชทาง

สังคม เทากับ 0.855 คําถามดานการรบัรูประโยชนที่ไดรับ เทากับ 0.780 คําถามดานความพึงพอใจ

ในการใชเครือขายสังคมออนไลน เทากบั 0.746 คําถามดานการรบัรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ 

เทากับ 0.850 คําถามดานการสรางภาพลักษณที่ดีในกบัองคกร เทากบั 0.785 จากคาสัมประสิทธ์ิที่

ออกมาแสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Reliability) สูง เน่ืองจากมีคาใกลเคียง 1 และไมตํ่ากวา 

0.65 (Nunnally, 1978) 
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ตารางที ่3.2: ผลการทดสอบคาสมัประสทิธ์ิครอนบัคอลัฟา 

 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา 

1. ดานการใชทางสงัคม 0.855 

2. ดานการรับรูประโยชนที่ไดรบั 0.780 

3. ดานความพึงพอใจการใชเครือขายสงัคมออนไลน 0.746 

4. ดานการรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกจิ 0.850 

5. ดานการสรางภาพลักษณทีดีในองคกร 0.785 

 

3.5 วิธีการเก็บขอมลู  

 ผูวิจัยไดทําการเกบ็ขอมลูจากแหลงขอมลู 2 ประเภท ดังตอไปน้ี  

 ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เปนขอมลูทีร่วบรวมจากแบบสอบถาม มีข้ันตอนในการเกบ็

รวบรวมขอมูล ดังน้ี  

 3.5.1 ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อเปนกรอบใน

การศึกษาและนํามาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมของตัวอยางที ่

ไดคัดเลือกอยางนอย จํานวน 400 ชุด โดยเก็บรวบรวมขอมลูเดือนธันวาคม 2558 ถึงเดือนมกราคม 

2559  

 3.5.2 ตรวจสอบขอมลูความถูกตองและครบถวนสมบรูณของแบบสอบถามที่ไดรบัจากผูตอบ

แบบสอบถามกอนจะนํามาประมวลผลในระบบ โดยไดรับคําปรึกษาจากอาจารยทีป่รึกษา  

 3.5.3 นําแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนสมบรูณ และทําการเลือก

เฉพาะฉบบัที่สมบรูณมาลงรหสัตัวเลขในแบบลงรหัสสําหรบัการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตาม

เกณฑของเครื่องมือแตละสวน แลวจึงนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในข้ันตอไป  

 ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เปนขอมลูที่เก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ ตาราง และ

บทความ ผลงานวิจัยทีท่ํามาการศึกษามากอน และรวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ตที่สามารถหาได 

โดยเกี่ยวของกบัการใชเครือขายสงัคมออนไลน รับรูประโยชนที่ไดรับ การรับรูประโยชนในการดําเนิน

ธุรกิจของเครือขายสังคมออนไลน ความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน มปีระสิทธิภาพใน

การสรางภาพลักษณที่ดีใหกบัองคกร เพื่อใชในการกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยและสามารถ

ใชอางอิงในการเขียนรายงานผลการวิจัยได  
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3.6 การจัดทําและการวิเคราะหขอมลู  

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทีไ่ดจากลุมตัวอยางมาทําการรวบรวมและทําการประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คือ SPSS ทําวิเคราะหขอมลูตามลําดับข้ันตอน ดังน้ี  

 3.6.1 การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตองตรวจสอบความถูกตองและความสมบรูณ

ของขอมูลในแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไมสมบรูณออกไป  

 3.6.2 การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ มาลงรหสัตามที่ไดกําหนดไว  

 3.6.3 นําแบบสอบถามทีล่งรหสัแลวไปบันทึกลงในโปรแกรมประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติประมวลผลขอมูล โดยในการวิจัยครั้งน้ีใชระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

(Level of Significance) 

 3.6.4 การวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม จะทําการวิเคราะหหาคาสถิติตางๆ ดังน้ี  

   3.6.4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

   1) ขอมูลสวนที ่1 เปนคําถามที่เกี่ยวกบัขอมลูสวนบุคคล วิเคราะหโดย 

การแจกแจงความถ่ีและรอยละ  

   2) ขอมูลสวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความเห็นในดานการใชเครือขายสังคม

ออนไลน รับรูประโยชนที่ไดรับ ความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน การรับรูประโยชนใน

การดําเนินธุรกิจของเครอืขายสังคมออนไลนเพื่อการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร มาทําการ

วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

   3) ขอมูลสวนที ่3 เปนคําถามสําหรับการใหคําแนะนําเพิ่มเติมสําหรับปจจัยการใช

เครือขายสงัคมออนไลนที่มผีลตอการสรางภาพลกัษณที่ดีขององคกรเอกชน 

 

3.7 วิธีการทางสถิติ  

 สถิติที่ใชในกํารวิเคราะหขอมลู ประกอบดวย  

 3.7.1 คาความเช่ือมั่นของชุดคําถาม (Reliability of the Test) โดยการใชสูตร 

คาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552) 

                                  
               

   เมื่อ 

 

  

แทน คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  

แทน จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม  

แทน ผลรวมคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ  

แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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3.7.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

   3.7.2.1 รอยละ (Percentage) เปนสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความถ่ีหรอืจํานวน

ที่ตองการกับความถ่ีหรือจํานวนทั้งหมด โดยเทียบเปน 100 ทําการหาคารอยละจากสูตร ดังตอไปน้ี 

(อภินันท จันตะเสนี, 2549 อางใน ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552, หนา 34) 
 

                                                        
          

   เมื่อ   P      แทน คารอยละ  

        f    แทน ความถ่ีที่ตองการแปลงใหเปนคารอยละ  

       N   แทน จํานวนความถ่ีทั้งหมด 

    

   คารอยละจะแสดงความหมายของคาและสามารถนําคาที่ไดไปเปรียบเทียบกันได  

   3.7.2.2 คาเฉลี่ย (Mean) หรือคาเฉลี่ย  
   

                                   
                           

       เมื่อ      

                              

    

    

3.7.2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนการวัดการกระจาย 

เขียนแทนดวย S.D. หรือ S (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545 อางใน ภัทรพร เฉลิมบงกช, 2552, หนา 35) 
 

                                                     
หรือ 

                                             
 

            

 

แทน คาเฉลี่ย  

แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม  

แทน จํานวนของคะแนนในกลุม 
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   เมื่อ     S.D.  

               X 

                   n 

           ∑ 

 

 3.7.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

   3.7.3.1 วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เปนการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Dependent Variable) หน่ึงตัวแปรกบัตัว

แปรอสิระ (Independent Variable) ต้ังแต 2 ตัวแปรข้ึนไป ซึ่งเปนสถิติที่ใช ในการทดสอบสมมติฐาน

หากทราบคาตัวแปรหน่ึงกจ็ะทํานายอีกตัวแปรหน่ึงได สามารถเขียนใหอยูในสมการเชิงเสนตรงรูปแบบ

คะแนนดิบไดดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551) 
 

     Ý = b0+b1X1+b2X2+ ··· +bkXk  
 

   เมื่อ  Ý      คือ คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม  

b0      คือ คาคงที่ของสมการพยากรณในรปูแบบคะแนนดิบ  

b1 ,..., bk    คือ นํ้าหนักคะแนนหรอืสัมประสทิธ์ิการถดถอยของ 

ตัวแปรอิสระ ตัวที ่1 ถึงตัวที ่k ตามลําดับ  

     X0 ,…, Xk    คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวที ่1 ถึงตัวที ่k  

     k       คือ จํานวนตัวแปรอิสระ  

 3.7.4 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–Moment Correlation 

Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (บุญชม ศรีสะอาด, 2538 อางใน ภัทรพร เฉลิมบงกช, 

2552, หนา 38) 
 

                                            
 

    เมื่อ  R xy คือ คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ∑ คือ ผลรวมของขอมลูที่วัดไดจากตัวแปรตัวที ่1 (X) 

 ∑ คือ ผลรวมของขอมลูที่วัดไดจากตัวแปรตัวที ่2 (Y) 

 ∑ คือ ผลรวมของผลคูณระหวางขอมลูตัวแปรที ่1 และ 2 

 ∑X2 คือ ผลรวมกําลังสองของขอมลูที่วัดไดจกตัวแปรตัวที ่1 

แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

แทน คาคะแนน  

แทน จํานวนคะแนนแตละกลุม  

แทน ผลรวม 
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 ∑Y คือ ผลรวมกําลงัสองของขอมูลที่วัดไดจกตัวแปรตัวที ่2 

 N คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 โดยที่คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคาอยูระหวาง –1≤ r ≤ 1 ความหมายของคา r คือ 

เครื่องหมายบวกและลบจะเปนตัวบงบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ 

   คา r ที่มีคาเปนบวก หมายถึง ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  

   คา r ที่มีคาเปนลบ หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทางตรงกันขาม  

สําหรับขนาดของความสัมพันธสามารถดูไดจากคา r ที่เปนตัวเลข  

   คา r ที่มีคาสูง (คาเขาใกล 1) หมายถึง มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและ  

มีสัมพันธกันมาก  

   คา r ที่มีคาตํ่า (คาเขาใกล –1) หมายถึง มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขาม  

และมสีัมพันธกันนอย  

   คา r ที่มีคาเปนศูนย หมายถึง ไมมีความสัมพันธกันเลย  

   คา r ที่มีคาเขาใกลศูนย หมายถึง มีความสัมพันธกันนอย 

 



บทท่ี 4 

บทวิเคราะหขอมลู 

 

 ในการศึกษาปจจัยการใชเครือขายสังคมออนไลนทีม่ีผลตอการสรางภาพลกัษณที่ดีของ

องคกรเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการรวบรวมการทําขอมลูต้ังแตวันที ่1 ธันวาคม 2558 

ถึง วันที่ 31 มกราคม 2559 โดยใชแบบสอบถามสงใหพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 

400 ชุด และดําเนินการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ คือ SPSS  

 คาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผลดังน้ี คําถาม 

ดานการใชทางสงัคม เทากับ 0.841 คําถามดานการรับรูประโยชนที่ไดรับเทากบั 0.731 คําถามดาน

ความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลนเทากับ 0.674 คําถามดานการรบัรูประโยชนในการ

ดําเนินธุรกิจเทากบั 0.833 คําถามดานการสรางภาพลักษณที่ดีในกับองคกรเทากบั 0.819 คําถาม

ดานศูนยกลางในจากคาสัมประสิทธ์ิทีอ่อกมา แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Reliability) สูง 

เน่ืองจากมีคาใกลเคียง 1 และไมตํ่ากวา 0.65 (Nunnally, 1978) จึงสามารถนําผลลพัธไปวิเคราะห

ในข้ันตอนตอไป โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมลูและเสนอผลการวิเคราะห ดังน้ี   

 

4.1 การสรปุขอมูลทางประชากรศาสตร 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

การวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายถึงลักษณะ

ทั่วไปของตัวแปรขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ นําเสนอในรูปแบบตารางที่ 4.1–4.6 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.1: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ  

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 163 40.8 

หญิง 237 59.2 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิงโดยมีจํานวน  

237 คน คิดเปนรอยละ 59.2 มากกวาเพศชาย ซึ่งมจีํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8 

 

ตารางที่ 4.2: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 21 5.2 

21–30 ป 122 30.5 

31–40 ป 123 30.8 

41–50 ป 62 15.5 

51–60 ป 47 11.8 

61 ปข้ึนไป 25 6.2 

รวม 400 100.0 

   

จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากอายุระหวาง 31–40 ป มี

จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8 รองมาคือ อายุ 21–30 มีจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5  

ตอมาคือ 41–50 ป มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 อายุระหวาง 51–60 ป มีจํานวน 47 คน 

คิดเปนรอยละ 11.8 อายุ 61 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.2 สวนกลุมตัวอยางที่นอยสุดคือ  

ไมเกิน 21 ป มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.2 

 

ตารางที่ 4.3: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 194 48.5 

สมรส 151 37.8 

หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 55 13.8 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีสถานภาพโสด มีจํานวน  

194 คน คิดเปนรอยละ 48.5 รองมาคือ สมรส มีจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8 สวนกลุม

ตัวอยางที่นอยทีสุ่ดคือ หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู มีจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8 

 

ตารางที่ 4.4: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 78 19.5 

ปริญญาตร ี 208 52.0 

ปริญญาโท 100 25.0 

ปริญญาเอก 14 3.5 

รวม 400 100.0 

  

จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีการศึกษาระดับปรญิญาตรี  

มีจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองมาคือ ปริญญาโท มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 

ตอมาคือ ตํ่าปริญญาตรี มจีํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 สวนกลุมตัวอยางที่นอยทีสุ่ดคือ ระดับ

ปริญญาเอก มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 

          

ตารางที่ 4.5: ผลการวิจัยขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท 14 3.5 

10,001–20,000 บาท 105 26.2 

20,001–30,000 บาท 137 34.2 

30,001–40,000 บาท 50 12.5 

40,001–50,000 บาท 32 8.0 

50,001 บาทข้ึนไป 62 15.5 

รวม 400 100.0 

          



   45 

จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีรายได 21,000–30,000 บาท 

มีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.2 รองมาคือ 10,001–20,000 บาทข้ึนไป มีจํานวน 105 คน  

คิดเปนรอยละ 26.2 ตอมาคือ 50,001 บาทข้ึนไป มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 ตอมาคือ 

30,001–40,000มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ตอมาคือ 40,001–50,000 บาท มีจํานวน  

32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 สวนกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดคือ ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท มีจํานวน 

14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 

 

ตารางที่ 4.6: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/ รับราชการ 0 0 

พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง 400 100 

ธุรกิจสวน/ ตัวคาขาย 0 0 

นิสิต/ นักศึกษา 0 0 

รวม 400 100.0 

  

จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเปนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ 

รับจาง มีจํานวน 400 คน คิดเปนรอยละ 100 

(หมายเหตุ: มีการเก็บแบบสอบถามมากกวา 400 ชุด แตกลุมประชากรเปาหมายที่ตองการ

คืออาชีพพนักงานเอกชน จึงเลอืกแตผูทีม่ีอาชีพเปนพนักงานเอกชน) 

 

4.2 การสรปุขอมูลดานพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 

 การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

การวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายถึงขอมลู

เกี่ยวกับธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย รปูแบบเครือขายสังคมออนไลนที่ใชงาน 

ชองทางเครือขายสงัคมออนไลน ระยะเวลาที่ใชเครือขายสงัคมออนไลน นําเสนอในรปูแบบตารางที่ 

4.7–4.9 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.7: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานรูปแบบเครอืขายสังคมออนไลนที ่

  ใชงาน 

 

รูปแบบเครือขายสังคมออนไลน จํานวน รอยละ 

Line 310 77.5 

Website 300 75.0 

Facebook 349 87.2 

Youtube 344 86.0 

Snapchat 20 5.0 

Skype 118 29.5 

Viber 25 6.2 

 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ใชรูปแบบเครือขายสังคม

ออนไลนมากที่สุดคือ Facebook มีจํานวน 349 คน คิดเปนรอยละ 87.2 ตอมาคือ Youtube มี

จํานวน 344 คน คิดเปนรอยละ 86.0 ตอมาคือ Line มีจํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 77.5 ตอมา

คือ Websiteมีจํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 75.0 ตอมาคือ Skype มีจํานวน 118 คน คิดเปน 

รอยละ 29.5 ตอมาคือ Viber มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.2 สวนกลุมตัวอยางที่นอยทีสุ่ดคือ 

Snapchat มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 

 

ตารางที่ 4.8: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานชองทางเครือขายสงัคมออนไลน 

 

ดานชองทาง จํานวน รอยละ 

PC/ Notebook 280 70.0 

Tablet 127 31.8 

Smartphone 388 97.0 

  

 จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ใชชองทางเครือขายสังคม

ออนไลนมากที่สุดคือ Smartphone จํานวน 388 คน คิดเปนรอยละ 97.0 รองลงมาคือ PC/ 

Notebook จํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 70.0 สวนกลุมตัวอยางที่นอยทีสุ่ดคือ Tablet จํานวน 

127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 
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ตารางที่ 4.9: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานระยะเวลาที่ใชเครือขายสังคมออนไลน 

 

เวลา จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 เดือน 7 1.8 

1 - 6 เดือน 16 4.0 

6 - 12 เดือน 18 4.5 

มากกวา 1 ป – 2 ป 32 8.0 

มากกวา 2 ป - นอยกวา 5 ป 111 27.8 

มากกวา 5 ป 210 52.5 

มากกวา 1 สัปดาหข้ึนไป 6 1.5 

รวม 400 100.0 

   

จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ใชระยะเวลาในการใช

เครือขายสงัคมออนไลนมากกวา 5 ป จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 ระยะเวลามากวา 2 ป – 

นอยกวา 5 ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.75 ระยะเวลามากกวา 1 ป – 2 ป จํานวน 32 คน 

คิดเปนรอยละ 8 ระยะเวลา 6 - 12 เดือน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ระยะเวลา 1 - 6 เดือน 

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 ระยะเวลานอยกวา 1 เดือน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 และ

กลุมตัวอยางที่นอยทีสุ่ดคือ ระยะเวลา มากกวา 1 สัปดาหข้ึนไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5   

 

4.3 คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายดาน 

 

ตารางที่ 4.10: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

   ดานการใชทางสังคม 

 

การใชทางสังคม Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ในองคกรของทานใชเครือขายสังคมออนไลนในการ

สรางความสัมพันธใหม ๆ ในและนอกองคกร 
4.10 0.76 

มาก 

ในองคกรของทานใชเครือขายสังคมออนไลนการ

รูจักคนอื่น ๆ 
3.95 0.80 

มาก 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

  ดานการใชทางสงัคม 

 

การใชทางสังคม Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ในองคกรของทาน ทานใชเครือขายสังคมออนไลน

ในการรักษาความสัมพันธระหวางองคกรกับลูกคา 

ในการเดินทางไปใชบรกิาร 

4.26 0.74 มากที่สุด 

ในองคกรของทาน ทานใชเครือขายสังคมออนไลน

เพื่อจะทําความคุนเคยระหวางองคกรกับลูกคา 
4.35 0.76 มากที่สุด 

ในองคกรของทาน ทานใชเครือขายสังคมออนไลน

เพื่อพบปะลูกคา 
4.16 0.82 

มาก 

รวม 4.16 0.78 มาก 

  

จากตารางที่ 4.10 พบวา การใชทางสังคม โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 

4.16) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.78) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ในองคกรของ

ทาน ทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อที่จะทําความคุนเคยระหวางองคกรกับลูกคามีคะแนนเฉลี่ย

มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.35) รองลงมาคือ ในองคกรของทานใชเครือขายสังคม

ออนไลนในการรักษาความสมัพันธระหวางองคกรกบัลกูคาในการเดินทางไปใชบริการ (Mean = 

4.26) และตอมาคือ ในองคกรของทาน ทานใชเครอืขายสงัคมออนไลนเพื่อพบปะลูกคา (Mean = 

4.16) ในองคกรของทานใชเครือขายสงัคมออนไลนในการสรางความสัมพันธใหม ๆ ในและนอก

องคกร (Mean = 4.10) รองมาตามลําดับ สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือในองคกรของทานใช

เครือขายสงัคมออนไลนการรูจกัคนอื่น ๆ (Mean = 3.95) 

 จากตารางน้ีพบวา การใชทางสงัคม ในองคกรของทาน ทานใชเครือขายสังคมออนไลน 

เพื่อพบปะลูกคาน้ีมปีระสิทธิภาพ มีการกระจายตัวของขอมลูมากทีสุ่ดจากองคประกอบทั้ง 5 ดาน 

โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.82) และขอทีม่ีการกระจายตัวของขอมลูนอยทีสุ่ดคือ 

ในองคกรของทาน ทานใชเครือขายสังคมออนไลนในการรักษาความสัมพันธระหวางองคกรกบัลูกคา

ในการเดินทางไปใชบรกิาร (S.D. = 0.74) 
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ตารางที่ 4.11: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

   ดานการรับรูประโยชนที่ไดรบั 

 

การรับรูประโยชนท่ีไดรับ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ทานคิดวาการใชเครือขายสงัคมออนไลน จะชวยให

ทานประหยัดเวลาในการติดตอสื่อสารระหวาง

องคกรกบัลูกคาได 

4.46 0.67 มากที่สุด 

ทานคิดวาการใชเครือขายสงัคมออนไลน จะชวยให

ทานประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสารระหวาง

องคกรกบัลูกคา 

4.37 0.65 มากที่สุด 

ทานคิดวาการใชเครือขายสงัคมออนไลน จะชวย

เพิ่มชองทางการติดตอสือ่สารระหวางองคกรกบั

ลูกคา 

4.66 0.57 มากที่สุด 

ทานพบวาเครอืขายสังคมออนไลนมีประโยชนตอ

ชีวิตประจําวันและองคกรของทาน 
4.37 0.57 มากที่สุด 

ทานคิดวาการใชเครือขายสงัคมออนไลน จะชวยให

ทานทํางานตาง ๆ สําเรจ็ไดอยางรวดเรว็ 
4.33 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.44 0.63 มากที่สุด 

   

จากตารางที่ 4.11 พบวา การรับรูประโยชนที่ไดรับโดยรวมมคีะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 

(Mean = 4.44) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.63) ซึ่งเมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา 

ทานคิดวาการใชเครือขายสงัคมออนไลน จะชวยเพิ่มชองทาติดตอสื่อสารระหวางองคกรกับลูกคา  

มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.66) รองลงมาคือ ทานคิดวาการใช

เครือขายสงัคมออนไลน จะชวยใหทานประหยัดเวลาในการติดตอสื่อสารระหวางองคกรกับลูกคาได 

(Mean = 4.46) ตอมาคือ ทานคิดวาการใชเครือขายสังคมออนไลน จะชวยใหทานประหยัดคาใชจาย

ในการติดตอสื่อสารระหวางองคกรกบัลกูคา (Mean = 4.37) ตอมาคือ ทานพบวาเครือขายสังคม

ออนไลนมปีระโยชนตอชีวิตประจําวันและองคกรของทาน (Mean = 4.37) รองมาตามลําดับ สวนขอ 

ที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทานคิดวาการใชเครือขายสังคมออนไลน จะชวยใหทานทํางานตาง ๆ 

สําเร็จไดอยางรวดเร็ว (Mean = 4.33) 
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 จากตารางน้ีพบวา การรับรูประโยชนที่ไดรบัอัตราคาบริการ ทานคิดวาการใชเครือขายสังคม

ออนไลน จะชวยใหทานประหยัดเวลาในการติดตอสื่อสารระหวางองคกรกบัลูกคาได มีการกระจายตัว

ของขอมูลมากทีสุ่ดจากองคประกอบทัง้ 5 ดาน โดยสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั (S.D. = 0.67) 

และขอที่มกีารกระจายตัวของขอมลูนอยทีสุ่ดคือ ทานคิดวาการใชเครือขายสังคมออนไลน จะชวย

เพิ่มชองทางการติดตอสือ่สารระหวางองคกรกบัลกูคาและทานพบวาเครือขายสังคมออนไลนมี

ประโยชนตอชีวิตประจําวันและองคกรของทาน (S.D. = 0.57)  

 

ตารางที่ 4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

   ดานความพึงพอใจในการใชเครือขายสงัคมออนไลน 

  

ความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

การใชงานเครอืขายสังคมออนไลนงายและสะดวก 4.56 0.56 มากที่สุด 

มีการแยกหมวดหมูไดอยางชัดเจน 4.23 0.67 มากที่สุด 

มีความชัดเจน และใหขอมูลที่ถูกตองในเครือขาย

สังคมออนไลน 
4.26 0.79 

มากที่สุด 

รูสึกเพลิดเพลินในการใชเครือขายสงัคมออนไลน 4.60 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.41 0.65 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 4.12 พบวา ความพึงพอใจในการใชเครือขายสงัคมออนไลน โดยรวมมีคะแนน

เฉลี่ยอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.41) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.65) ซึ่งเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา รูสกึเพลิดเพลินในการใชเครือขายสังคมออนไลน มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.60) รองลงมาคือ การใชงานเครือขายสังคมออนไลนงายและ

สะดวก (Mean = 4.56) ตอมาคือ มีความชัดเจน และใหขอมูลที่ถูกตองในเครือขายสงัคมออนไลน 

(Mean = 4.26) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือมีการแยกหมวดหมูไดอยางชัดเจน (Mean = 

4.23) 

 จากตารางน้ีพบวา ความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน มีความชัดเจน และให

ขอมูลที่ถูกตองในเครือขายสงัคมออนไลน มีการกระจายตัวของขอมลูมากทีสุ่ดจากองคประกอบทัง้  

4 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.79) และขอที่มกีารกระจายตัวของขอมลูนอย

ที่สุดคือ การใชงานเครือขายสงัคมออนไลนงายและสะดวก (S.D. = 0.56)  
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ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

   ดานการรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกจิ 

 

การรับรูประโยชนในการดําเนนิธุรกิจ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

การใชเครือขายสังคมออนไลนชวยปรบัปรุงการ

ดําเนินงานของธุรกิจได 
4.15 0.61 มาก 

การใชเครือขายสังคมออนไลนชวยเพิ่มผลผลิตทาง

ธุรกิจ 
4.06 0.59 มาก 

การใชเครือขายสังคมออนไลนชวยเพิ่มความมี

ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกจิ 
4.24 0.62 มากที่สุด 

เครือขายสงัคมออนไลนมีประโยชนสําหรับธุรกิจ 4.25 0.60 มากที่สุด 

เครือขายสงัคมออนไลนจะเพิ่มความสามารถในการ

แกปญหาการทํางานระหวางองคกรกับลูกคาได 
4.23 0.71 มากที่สุด 

เครือขายสงัคมออนไลนมีความชัดเจนและเขาใจได

งาย 
4.45 0.68 มากที่สุด 

การพูดคุยผานเครือขายสังคมออนไลนสามารถคุย

กับลกูคาไดอยางสะดวก 
4.55 0.61 มากที่สุด 

รวม 4.28 0.63 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 4.13 พบวา การรบัรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.28) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.63) ซึ่งเมื่อพจิารณา

เปนรายขอพบวา การพูดคุยผานเครอืขายสังคมออนไลนสามารถคุยกับลูกคาไดอยางสะดวก มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.55) รองลงมาเครือขายสงัคมออนไลนมีความ

ชัดเจนและเขาใจไดงาย (Mean = 4.45) ตอมาคือ เครือขายสังคมออนไลนมปีระโยชนสําหรับธุรกิจ 

(Mean = 4.25) ตอมาคือ การใชเครือขายสงัคมออนไลนชวยเพิ่มความมปีระสิทธิภาพในการดําเนิน

ธุรกิจ (Mean = 4.24) ตอมาเครือขายสังคมออนไลนจะเพิ่มความสามารถในการแกปญหาการทํางาน

ระหวางองคกรกับลูกคาได (Mean = 4.23) ตอมาคือ การใชเครือขายสังคมออนไลนชวยปรับปรงุการ

ดําเนินงานของธุรกิจได (Mean = 4.15) รองมาตามลําดับ สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือ การใช

เครือขายสงัคมออนไลนชวยเพิม่ผลผลิตทางธุรกิจ (Mean = 4.06) 
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 จากตารางน้ีพบวา การรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกจิ เครือขายสังคมออนไลนจะเพิ่ม

ความสามารถในการแกปญหาการทํางานระหวางองคกรกบัลูกคาได มีการกระจายตัวของขอมูลมาก

ที่สุดจากองคประกอบทั้ง 7 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.71) และขอที่มีการ

กระจายตัวของขอมูลนอยทีสุ่ดคือ การใชเครือขายสังคมออนไลนชวยเพิ่มผลผลิตทางธุรกจิ  

(S.D. = 0.59)  

 

ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

   ดานการสรางภาพลักษณที่ดีในกบัองคกร 

 

การสรางภาพลักษณท่ีดีในกับองคกร Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

องคกรของของทานมีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรบั 4.32 0.67 มากที่สุด 

องคกรของทานมเีอกลักษณองคกรชัดเจนและ

สามารถปรบัเปลี่ยนตามสถานการณไดทันทวงท ี
4.37 0.67 มากที่สุด 

องคกรของทานมีความเขาใจความตองการของ

ลูกคา 
4.46 0.59 มากที่สุด 

องคกรของทานทําประโยชนเพื่อสังคม 4.41 0.70 มากที่สุด 

องคกรของทานมมีนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคา  

ทั้งยาวนานและเขมแข็ง 
4.52 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.41 0.65 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา การสรางภาพลกัษณที่ดีในกับองคกร โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.41) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.65) ซึ่งเมื่อพจิารณา

เปนรายขอพบวา องคกรของทานมีมนุษยสมัพันธที่ดีกบัลูกคา ทั้งยาวนานและเขมแข็ง มีคะแนนเฉลี่ย

มากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสงูทีสุ่ด (Mean = 4.52) รองลงมาคือ องคกรของทานมีความเขาใจความ

ตองการของลกูคา (Mean = 4.46) ตอมาคือ องคกรของทานทําประโยชนเพื่อสังคม (Mean = 4.41) 

องคกรของทานมเีอกลักษณองคกรชัดเจนและสามารถปรบัเปลี่ยนตามสถานการณไดทันทวงท ี

(Mean = 4.37) รองมาตามลําดับ สวนขอทีม่คีะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือองคกรของของทานมีช่ือเสียง

และเปนที่ยอมรบั (Mean = 4.16) 
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 จากตารางน้ีพบวา การสรางภาพลักษณที่ดีในกบัองคกร องคกรของทานทําประโยชนเพือ่

สังคม มีการกระจายตัวของขอมูลมากทีสุ่ดจากองคประกอบทั้ง 5 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ (S.D. = 0.70) และขอที่มีการกระจายตัวของขอมลูนอยที่สุดคือ องคกรของทานมีความเขา

ใจความตองการของลกูคา (S.D. = 0.59)  

 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานและผลการวิเคราะหขอมูลอ่ืน 

 ขอมูลดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชทางสังคม การรับรูประโยชนที่ไดรบั ความพึงพอใจใน

การใชเครือขายสังคมออนไลน การรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ ที่มผีลตอการสรางภาพลกัษณที่

ดีขององคกรเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 Collinearity หมายถึง สภาพที่เกิดสหสมัพันธ (Correlation) กันเองระหวางตัวแปรอสิระใน

ระดับที่คอนขางสงู เมื่อมีการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions สวน Multicollinearity 

คือ การมีสหสมัพันธกันเองระหวางตัวแปรอสิระที่มากกวา 2 ตัวข้ึนไป (Nitiphong, 2012) หรือการที่

สภาพของกลุมของตัวแปรอสิระในสมการมีความสัมพันธซึง่กันและกัน  

 ในกรณีที่ขนาดของความสมัพันธมีคาสงู (High Multicollinearity) จะทําใหตัวคํานวณที่ไดมี

คาความเบี่ยงเบนไปจากคาแทจริง โดยปญหาเรื่อง Multicollinearity น้ันมีสาเหตุมาจากขนาด 

(Degree) ของความสัมพันธ ถาขนาดความสัมพันธมีคานอยก็จะถือวาตัวคํานวณจะไมเบี่ยงเบนไป

จากคาแทจริงมากนัก ดังน้ัน ในการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอิสระ

จะตองไมมีความสัมพันธกันเอง คือ ไมเกิด Multicollinearity (ละอองทราย โกมลมาลย, 2556)  

 การตรวจสอบ Multicollinearity จะใชคา Variance Inflation Factor (VIF) หรือ  

คา Tolerance หรือคา Eigen Value ตัวใดตัวหน่ึงก็ได โดยมีเกณฑการตรวจสอบดังน้ี  

 Variance Inflation Factor (VIF) คา VIF ที่เหมาะสมไมควรเกิน 4 หากเกินกวาน้ีแสดงวา

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง (“การใชโปรแกรม SPSS”, 2555 และ Miles & Shevlin, 2001) 

 Tolerance หากคา Tolerance < 0.2 (“การใชโปรแกรม SPSS”, 2555) หรือ Tolerance 

< 0 (Pedhazur, 1997) แสดงวา เกิด Multicollinearity  
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ตารางที่ 4.15: การตรวจสอบคา Collinearity ของตัวแปรอิสระ 

 

Independent Variables Tolerance VIF 

การใชทางสังคม 0.571 1.753 

การรบัรูประโยชนที่ไดรับ 0.547 1.828 

ความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคม

ออนไลน 
0.599 1.669 

การรบัรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ 0.491 2.037 

** มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 

 จากผลการวิเคราะหในตาราง 4.15 พบวา คา Tolerance ที่มีคานอยทีสุ่ด คือ 0.491 

ซึ่งไมตํ่ากวา 0.2 หรือถา VIF ที่มีคามากทีสุ่ด คือ 2.037 ซึ่งนอยกวา 4 ดังน้ันแสดงวา ตัวแปรอสิระ 

ไมมีความสัมพันธกัน หรือไมเกิด Multicollinearity น่ันเอง
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ตารางที ่4.16: การวิเคราะหหาคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพนัธระหวางตัวแปรตนกบัตัวแปรตาม โดยใช

สูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของขอมูลดานความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชเครือขายสงัคมออนไลนในดานการ การใชทางสังคม การรบัรูประโยชน

ที่ไดรับ ความพึงพอใจในการใชเครือขายสงัคมออนไลน การรับรูประโยชนในการ

ดําเนินธุรกิจ มผีลตอการสรางภาพลกัษณที่ดีขององคกร      

                  

Variable Mean S.D. 
Conbach’s 

Alpha 
SCU PNB SNC PUB OTI 

การใชทางสังคม (SCU) 4.16 0.607 0.841 1     

การรบัรูประโยชนที่

ไดรับ (PNB) 
4.44 0.436 0.731 0.576** 1    

ความพึงพอใจในการ 

ใชเครือขายสงัคม

ออนไลน (SNC)  

4.41 0.467 0.674 0.509** 0.463** 1   

การรบัรูประโยชนใน

การดําเนินธุรกิจ (PUB) 
4.28 0.448 0.833 0.552** 0.605** 0.592** 1  

การสรางภาพลักษณ 

ที่ดีในกับองคกร (OTI) 
4.41 0.492 0.819 0.473** 0.406** 0.446** 0.587** 1 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 

จากตารางที ่4.16 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไว ไดดังน้ี  

 สมมติฐานขอที ่1 ปจจัยการใชทางสังคม มีความสัมพันธในเชิงบวกตอการสรางภาพลกัษณ 

ที่ดีขององคกรหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยการใชทางสังคม มีความสัมพันธในเชิงบวกตอ

การสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร (Pearson’s Correlation เทากบั 0.473) อยางมีนัยสําคัญทาง 

สถิติที ่.01 

 สมมติฐานขอที ่2 ปจจัยการรับรูประโยชนที่ไดรบั มีความสมัพันธในเชิงบวกตอการสราง

ภาพลักษณที่ดีขององคกรหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา การรับรูประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธ 

ในเชิงบวกตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร (Pearson’s Correlation เทากบั 0.406) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที ่.01 
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 สมมติฐานขอที ่3 ปจจัยความพงึพอใจในการใชเครอืขายสังคมออนไลน มีความสมัพันธในเชิง

บวกตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ความพงึพอใจในการใช

เครือขายสงัคมออนไลนมีความสมัพันธในเชิงบวกตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร (Pearson’s 

Correlation เทากับ 0.446) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

 สมมติฐานขอที ่4 ปจจัยการรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกจิ มีความสัมพันธในเชิงบวกตอ 

การสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรหรือไม ผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานคุณสมบัติของการ 

รับรูประโยชนในการดําเนินธุรกจิมีความสมัพันธในเชิงบวกตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร 

(Pearson’s Correlation เทากับ 0.587) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

   

มีผลการวิเคราะหและมีความหมายของสัญลักษณตาง ๆ ดังน้ี 

Sig.  หมายถึง  ระดับนัยสําคัญ 

R2  หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ 

Beta (ß)  หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 

t   หมายถึง คาสถิติที่ใชการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับคาเฉลี่ยของสมการ 

แตละคาทีอ่ยูในสมการ 

Tolerance   หมายถึง คาทีส่ภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธกัน 

VIF      หมายถึง คาทีส่ภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธกัน 
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การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ตารางที่ 4.17: ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยการใชทางสงัคม การรับรูประโยชนที่ไดรบั ความพึงพอใจในการใชเครือขายสงัคมออนไลน  

  การรบัรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจที่มผีลเชิงบวกตอการสรางภาพลกัษณที่ดีขององคกร  

 

Dependent Variable: Customer Satisfaction, r = 0.619, R2 = 0.383, Constant(a) = 1.342 

Independent Variables R R2 β Std Error T Sig Tolerance VIF 

(Constant)    0.229 5.863 0.000   

การใชทางสังคม (SCU) 0.473a 0.224 0.192** 0.042 3.664 0.000 0.571 1.753 

การรบัรูประโยชนที่ไดรับ (PNB) 0.501b 0.251 -0.010 0.060 -0.189 0.851 0.547 1.828 

ความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคม

ออนไลน (SNC)  
0.541c 0.293 0.100 0.054 1.962 0.050 0.599 1.669 

การรบัรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ (PUB) 0.619d 0.383 0.428** 0.062 7.586 0.000 0.491 2.037 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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จากตารางที่ 4.17 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไวได ดังน้ี 

 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter 

พบวา ตัวแปรตนสามารถพยากรณอทิธิพลตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรและช้ีใหเห็นวา

ปจจัยศูนยกลางการใชทางสงัคม (Sig = 0.000) และการรบัรูประโยชนในการดําเนินธุรกจิ (Sig = 

0.000) โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 แสดงวาปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณอิทธิพล 

ตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรไดอยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่การรบัรูประโยชนที่ไดรบั (Sig = 

0.851) และความพึงพอใจในการใชเครอืขายสังคมออนไลน (Sig = 0.050) ทั้งสองตัวแปรน้ีไมมีระดับ

นัยสําคัญ แสดงวาปจจัยดังกลาวไมสามารถพยากรณมอีิทธิพลตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร

ไดอยางมีนัยสําคัญ โดยตัวแปรตนที่มีอํานาจพยากรณดีทีสุ่ด คือ การรับรูประโยชนในการดําเนิน

ธุรกิจ โดยคาสัมประสทิธ์ิถดถอยของการพยากรณเทากับ 0.428 รองลงมา คือ การใชทางสงัคม มีคา

สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณเทากบั 0.192 ทําใหตัวแปรทั้ง 2 ตัวน้ี สามารถอธิบายอทิธิพล

ตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรไดรอยละ 61.9 และอกีรอยละ 38.1 เกิดจากอทิธิพลตัวแปร

อื่นๆที่ไมไดนํามาศึกษา และมีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณที ่±1.342 ซึ่งสามารถสราง

สมการถดถอย ไดดังน้ี 

 Y (การสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร) = 1.342 + 0.428 (ปจจัยการรับรูประโยชนในการ

ดําเนินธุรกิจ) + 0.192 (การใชทางสังคม)  

 จากสมการขางตนจะเห็นไดวา  

 หากเพิม่ปจจัยการรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกจิ 1 หนวย ในขณะที่ปจจัยดานอื่น ๆ คงที่ 

การสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรจะเพิ่มข้ึนเปน 0.428 หนวย 

 หากเพิม่ปจจัยดานการใชทางสังคมที่เปนสิง่กระตุนที่เปนสิง่กระตุน 1 หนวย ในขณะที่ปจจัย

ดานอื่น ๆ คงที่ การสรางภาพลกัษณที่ดีขององคกรจะเพิ่มข้ึนเปน 0.192 หนวย 

 จากตารางที ่4.16: สามารถนําไปอธิบายสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ไดดังน้ี  

 สมมติฐานขอ 5 จากการที่ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานการใชทางสังคม และรบัรู

ประโยชนในการดําเนินธุรกิจ มีอิทธิพลเชิงบวกการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที ่.01 สวนปจจัยอื่น ๆ ไดแก การรับรูประโยชนที่ไดรับและความพึงพอใจในการใชเครือขาย

สังคมออนไลนไมมอีิทธิพลตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 

 

 



59 

ตารางที ่4.18: ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาปจจัยการใชเครือขายสงัคมออนไลนที่มผีลตอการ 

    สรางภาพลักษณที่ดีขององคกรเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การใชทางสังคมสงผลตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร ยอมรบัสมมติฐาน 

การรบัรูประโยชนที่ไดรับสงผลตอการสรางภาพลกัษณที่ดีขององคกร ยอมรบัสมมติฐาน 

ความพึงพอใจสงผลตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร ยอมรบัสมมติฐาน 

การรบัรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจสงผลตอการสรางภาพลักษณที่ดี

ขององคกร 
ยอมรบัสมมติฐาน 

การใชทางสังคม, การรบัรูประโยชนที่ไดรับ, ความพึงพอใจ, การรบัรู

ประโยชนในการดําเนินธุรกิจสงผลตอการสรางภาพลักษณทีดี่ของ

องคกร 

ยอมรบัสมมติฐาน 
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ภาพที่ 4.1: ผลของการทดสอบดวยการวิเคราะหเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จาก 

    กรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิง 

    พหุคูณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

       

  

 

 

 

 

 

  

 

 

จากภาพที่ 4.1 จะเห็นไดวาปจจัยดานการใชทางสังคมและการรบัรูประโยชนในการดําเนิน

ธุรกิจบรรยากาศที่เปนมีความสมัพันธในเชิงบวก หรือมีอิทธิพลตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร

สวนปจจัยการรบัรูประโยชนที่ไดรับและความพึงพอใจที่ไดรบั ไมมีความสัมพันธในเชิงบวกหรือไมมี

อิทธิพลตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร 

 

 

 
 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาปจจัยการใชเครือขายสงัคมออนไลนที่มผีลตอการสราง

ภาพลักษณที่ดีขององคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร การใชทางสงัคม การรับรูประโยชนที่ไดรบั 

ความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน การรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ ที่มผีลตอ 

การสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งงานวิจัยฉบับน้ีเปนการวิจัย 

เชิงสํารวจ เพื่อศึกษาปจจัยที่มอีิทธิพลเชิงบวกตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรเอกชนโดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็ขอมลู 

 ประชากรที่ใชในการครัง้น้ี ไดแก ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี พนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครเทาน้ัน โดยใชกลุมตัวอยางครัง้น้ีอยางนอยจํานวน 400 ตัวอยาง ข้ันตอนการวิเคราะห

ขอมูลเปนการวิเคราะหขอมลูเชิงปรมิาณ (Quantitative Analysis) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

Version 16 สถิติที่ใชสําหรับขอมลูเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ 

(Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

และสถิติที่ใชสาหรับขอมลูเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี วิเคราะหขอมลูเชิงปรมิาณ 

(Quantitative Analysis) โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาสมมติฐาน 

 การวิจัยครัง้น้ีไดศึกษาปจจัยทีส่ําคัญ ไดแก การใชทางสงัคม การรับรูประโยชนที่ไดรับ 

ความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน การรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ ที่มผีลตอ 

การสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาขอมูลของผูตอบแบบ 

สอบถาม เพศหญงิโดยมจีํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.2 สวนใหญอายุระหวาง 31–40 ป  

มีจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8 สถานภาพโสด มีจํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5 

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รายได 21,000–30,000 บาท  

มีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.2 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 400 คน คิดเปน 

รอยละ 100 โดยใชรูปแบบเครือขายสงัคมออนไลนเปน Facebook มากที่สุดที่ ชองทางเครือขาย

สังคมออนไลนมากที่สุดคือ Smartphone โดยผลการวิจัยตามสมมติฐานสามารถสรุปได ดังน้ี 
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 สมมติฐานขอ 1 ปจจัยการใชทางสังคม มีความสมัพันธในเชิงบวกตอการสรางภาพลักษณที่ดี

ขององคกร  

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยการใชทางสงัคม มี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 สมมติฐานขอ 2 ปจจัยการรับรูประโยชนที่ไดรบั มีความสัมพันธในเชิงบวกตอการสราง

ภาพลักษณที่ดีขององคกร 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยการรับรูประโยชนที่ไดรบั 

มีความสัมพันธในเชิงบวกตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 สมมติฐานขอ 3 ปจจัยความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน มีความสมัพันธในเชิง

บวกตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยความพึงพอใจในการใช

เครือขายสงัคมออนไลน มีความสัมพันธในเชิงบวกตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร มี

ความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 สมมติฐานขอ 4 ปจจัยการรบัรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ มีความสัมพันธในเชิงบวกตอ

การสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยการรับรูประโยชนในการ

ดําเนินธุรกิจ มีความสัมพันธในเชิงบวกตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร มีความสัมพันธในเชิง

บวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 สมมติฐานขอ 5 การใชเครอืขายสังคมออนไลน การรบัรูประโยชนที่ไดรับจากเครือขายสงัคม 

ความพึงพอใจการใชเครือขายสังคม การรบัรูประโยชนในการดําเนินธุรกจิ มีอิทธิพลเชิงบวกตอการ

สรางภาพลักษณที่ดีขององคกร  

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน แตมีเพยีงปจจัยการใชทางสังคมและ

ปจจัยการรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกจิ มีอํานาจการพยากรณการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 สวนปจจัยการรบัรูประโยชนที่ไดรับและปจจัยความพงึพอใจใน

การใชเครือขายสังคมออนไลน ไมมีอํานาจพยากรณการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 จากสมมติฐานที่ 5 ปจจัยทีส่ามารถพยากรณการสรางภาพลกัษณที่ดีขององคกร (Y) ไดแก 

ปจจัยการใชทางสงัคมและปจจัยการรบัรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ สามารถอธิบายอิทธิพลตอการ

สรางภาพลักษณที่ดีขององคกรได รอยละ 61.9 ซึ่งถือวาสูงเพราะเกินรอยละ 50 และอีกรอยละ 38.1
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เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่ไมไดนํามาศึกษาและความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณอยูที่ 

±1.342 เขียนออกมาในรูปสมการเชิงเสนตรงในรูปคะแนนมาตรฐานได ดังน้ี 

 Y (การสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร) = 1.342 + 0.428 (ปจจัยการรับรูประโยชนในการ

ดําเนินธุรกิจ) + 0.192 (การใชทางสังคม) 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 การศึกษาเกี่ยวกบัอิทธิพลของการใชทางสังคม การรบัรูประโยชนที่ไดรับ ความพึงพอใจใน

การใชเครือขายสังคมออนไลน การรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ ที่มผีลตอการสรางภาพลกัษณที่

ดีขององคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บแบบสอบถามกบักลุมตัวอยางดังกลาวขาวตน

เห็นวามีประเด็น ดังน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยการใชทางสังคม มีความสัมพันธในเชิงบวกตอมผีลตอการสราง

ภาพลักษณที่ดีขององคกรผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบ

เพียรสัน พบวา ปจจัยใชทางสังคมกับการสรางภาพลักษณทีดี่ขององคกรเอกชนมีความสัมพันธกัน 

ในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวทัง้น้ีเน่ืองจากการใชทาง

สังคมเปนสิ่งที่ชวยใหองคกรสรางความสมัพันธที่ดีกับลูกคาจึงสงผลใหเปนการสรางภาพลักษณที่ดี

ขององคกร Ali-Hassan และคณะ (2015) กลาววา การใชทางสังคมถูกกําหนดใหใชเปนสื่อทางสงัคม

เพื่อสรางความสัมพันธกบัสงัคมใหม ๆ (หรือการหาเพื่อนใหม) เปนการแบงปนเรื่องราวทีม่ีความสนใจ

รวมกันและการติดตอสื่อสารกันกับเพื่อน ๆ และคนรูจกัที่มอียูในเครือขายสงัคมออนไลน  

 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยการรับรูประโยชนที่ไดรบั มีความสมัพันธในเชิงบวกตอการสราง

ภาพลักษณที่ดีขององคกร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบ

เพียรสัน พบวา การรับรูประโยชนที่ไดรบักับการสรางภาพลกัษณที่ดีขององคกร มีความสัมพันธกัน 

ในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากการรบัรู

ประโยชนที่ไดรับทําใหทราบถึงการรับรูถึงทัศนคติของการใชเทคโนโลยีตามที่ Davis, Bagozzi และ 

Warshaw (1992 อางใน Oghuma et al., 2015) ไดศึกษาทฤษฎีการยอมรบัในเทคโนโลยี 

Technology Acceptance Model หรือ ทฤษฎี TAM เกี่ยวกับการรับรูประโยชนของเทคโนโลยี 

สื่อสงัคมออนไลน และไดอธิบายงานวิจัยเรื่องทัศนคติและความต้ังใจที่ใชงานสื่อสงัคมออนไลน  

โดยหลงัจากน้ันไดมกีารยอมรบัทีจ่ะใชเทคโนโลยีสื่อสงัคมออนไลนที่เฉพาะเจาะจงมากย่ิงข้ึน 

 สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยความพงึพอใจในการใชเครอืขายสังคมออนไลน มีความสมัพันธ 

ในเชิงบวกตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคา 
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา การใชเครือขายสังคมออนไลนกบัการสรางภาพลกัษณที่ดี

ขององคกร มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐาน

ที่ต้ังไว ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2547, หนา 122) กลาววา “ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก 

ของบุคคลทีม่ีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกดิจากการปฏิบัติงานและไดรับ

ผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจทําใหบุคคลเกิดความรูสกึกระตือรอืรนมีความมุงมั่นที่จะ

ทํางาน มีขวัญและกําลังใจ และสิ่งเหลาน้ีจะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน 

รวมทั้งสงผลตอความสําเร็จและเปนไป ตามเปาหมายขององคการ” 

 สมมติฐานขอที่ 4 ปจจัยการรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกจิ มีความสัมพันธในเชิงบวกตอ

การสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร มีความสัมพันธกันในเชิงบวก ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยการรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกจิ

กับการสรางภาพลกัษณที่ดีขององคกร มีความสมัพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวทั้งน้ีเน่ืองจากในการดําเนินธุรกิจปจจุบันมกีารพฒันามากข้ึน 

เครือขายสงัคมออนไลนจงึเปนสิง่หน่ึงที่ชวยในการทํางานใหรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพมากข้ึน   

ซึ่งสอดคลองกับ บรรยงค โตจินดา (2543, หนา 287) กลาววา “รับรู คือการที่บุคคลไดรับตีความ

และตอบสนองตอสิง่ที่เกิดข้ึน น้ันหมายถึงการทีบ่ริษัทเอกชนมีการสรางภาพลักษณใหกับบุคคล 

ภายนอกไดเห็น บุคคลภายนอกจะไดทราบถึงวาองคในมกีิจกรรมใดบาง มกีารติดตอสื่อสารกบัผูมี

สวนไดสวนเสีย หากบุคคลภายนอกไดทราบถึงกิจกรรมตางที่เราทําถึงจะเปนการสรางการรับรู เมือ่ได

มีการรับรูถึงขาวสารตาง ๆ แลวจะมกีารสอบสนองในตอทีบ่ริษัททําข้ึน เมื่อเราไดรับขาวสารมาจะมี

การสือ่สารผานทางเครือขายสงัคมออนไลนไดอยางรวดเร็วและถูกตอง” 

 สมมติฐานขอที่ 5 จากการทดสอบสมมติฐานโดย การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา

ปจจัยที่มีอํานาจพยากรณเชิงบวกกับการสรางภาพลักษณทีดี่ขององคกร พบวา ปจจัยดานการใชทาง

สังคม และปจจัยการรบัรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ มีอิทธิพลเชิงบวกการสรางภาพลักษณที่ดีของ

องคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญญาภา ฐิตวัฒนคุณ (2552) 

ที่พบวา การรับรูภาพลักษณองคกรธุรกิจโดยผายเครือขายสงัคมออนไลนแตกตางจากการรับรู

ภาพลักษณองคกรธุรกจิโดยไมผานเครือขายสังคมออนไลน น่ันแสดงวาเครือขายสังคมออนไลนน้ัน

สามารถสรางการรับรูภาพลกัษณขององคกรธุรกจิไดเพิม่ข้ึน แตเน่ืองจากผลตางคาเฉลี่ยน้ันมีความ

แตกตางกันไมมาก (แตกตางเพียง 0.18) จึงไมสามารถหาขอสรปุชัดเจนไดวา เครือขายสังคมออนไลน

น้ันมีอิทธิพลตอการรับรูภาพลักษณองคกรธุรกิจที่เพิม่ข้ึน ดังผลจากการเปรียบเทียบองคกรธุรกจิที่ใช

เครือขายสงัคมออนไลนกับไมใชเครือขายสงัคมออนไลนในธุรกิจ 3 ประเภท พบวา ถึงแมคาเฉลี่ยการ

รับรูภาพลักษณขององคกรที่ใชเครือขายสังคมออนไลนจะสงูกวาองคกรที่ไมใชเครือขายสังคม
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ออนไลนก็ตาม แตกไ็มตางกันมาก และเมื่อพิจารณาระดับการรับรูภาพลกัษณแลว พบวา สวนใหญ

ยังคงมีระดับการรบัรูที่เทากัน จะมีแคบางประเด็นเทาน้ันทีม่ีระดับตางกัน 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของ การใชทางสังคม การรับรูประโยชนที่ไดรบั ความพึงพอใจ

ในการใชเครือขายสังคมออนไลน การรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ ทีม่ีผลตอการสรางภาพลักษณ 

ที่ดีขององคกรเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร ผูประกอบธุรกิจหรือหนวยงานตาง ๆ ควรพิจารณาพัฒนา

กลยุทธในการตลาด ดังน้ี  

 ปจจัยแรกควรที่จะใหความสําคัญกับปจจัยการใชทางสงัคม ในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกบั

องคกรเอกชน เน่ืองจากการใชทางสังคมจะชวยใหผูมีสวนไดสวนเสียไดกบัองคกรไดสรางความสัมพันธ 

ที่ดีแกกัน ชวยในการมีปฏิสมัพันธสรางความคุนเคยใหกับลกูคา ลูกคาจะไดสามารถติดตอสือ่สารกับ 

ทางองคกรไดวาลูกคาตองการอะไร อยากใหทางองคกรมกีารปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอยางไร เมื่อทาง

องคกรไดสรางทัศนคติที่ดีใหกบัลกูคาแลว ลูกคาจะจดจําองคกรของเรา ทําใหองคกรของเราเปนทีจ่ดจํา

และมีการบอกตอ 

 ปจจัยรองลงมาคือปจจัยการรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกจิ ในการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ

องคกรเอกชน เปนการใชสื่อสังคมออนไลนในการชวยปรบัปรุงการดําเนินงานทางธุรกิจคือการทีเ่ราได

ใชเครือขายสังคมออนไลนในการสอบถามถึงการบริการวาลกูคาพึ่งพอใจมากนอยอยางไร ใชเครือขาย

สังคมออนไลนชวยเพิ่มยอดขาย เพราะเราสามารถติตอกับลกูคาไดมากงายข้ึนและสะดวกมากข้ึนเปน

การเพิม่ความสามารถในการแกปญหาการทํางานระหวางองคกรกับลูกคาได หากลูกคามีขอสงสัยหรือ 

มีความผิดพลาดเราจะสามารถแกไขใหลูกคาไดทันที่ ซึง่ปจจยัตาง ๆ ที่ทําข้ึนจะทําเพื่อใหลูกคาและ

องคกรมีความสัมพันธที่ดีแกกันเปนการสรางภาพลกัษณองคกรทั้งทางตรงและทางออม 

 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 จากที่ไดทํางานวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยการใชเครือขายสังคมออนไลนทีม่ีผลตอการสราง

ภาพลักษณที่ดีขององคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สิ่งที่ผูประกอบธุรกิจหรือหนวยงานตาง ๆ

ควรพิจารณาศึกษางานวิจัยในอนาคต ดังน้ี  

 ควรที่จะมกีารศึกษาการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการสรางภาพลกัษณที่ดี โดยการ

กําหนดกลุมเปาหมายใหแคบลงมา การกําหนดเขตที่อยูขององคกรที่เปนประชากรตัวอยางใหชัดเจน 

เชน เขตทองหลอ เขตประเวศ เน่ืองจากจะไดขอมลูที่ชัดเจนมากข้ึน 
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 ควรที่จะกําหนดธุรกจิในการสรางภาพลกัษณใหชัดเจน วาเปนธุรกิจสินคาหรือบริการ  

เพราะในแตธุรกิจมกีารสรางภาพลักษณที่แตกตางกันออกไป จึงควรกําหนดใหชัดเจนวาเปนสินคา

ประเภทไหน 

 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ นอกจากตัวแปร การใชทางสงัคม การรบัรูประโยชนที่ไดรับ 

ความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน การรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ เพือ่เพิม่ความ

หลากหลายในการศึกษาการใชเครือขายสังคมออนไลนในการสรางภาพลกัษณที่ดีใหกบัองคกร 

 แมวาปจจัยที่ไดศึกษาไปคือ การใชสังคมและการรบัรูประโยชนในการดําเนินธุรกจิ มีความ 

สัมพันธในเชิงบวกตอการสรางภาพลกัษณที่ดีใหกบัองคกร หากทานไดศึกษาตัวแปรอื่นอาจจะม ี

ตัวแปรอีกหลายตัวทีส่งผลตอการสรางภาพที่ดีใหกบัองคกร เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของ

ลูกคาใหมากทีสุ่ด 
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NO.......... 

แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษาปจจัยการใชเครือขายสังคมออนไลนท่ีมผีลตอการสรางภาพลักษณท่ีดี 

ขององคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหตรงตามความเห็นของทานมาก

ที่สุด โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน โอกาสน้ีผูศึกษาวิจัย นางสาวเขมณัฎฐ ศรีศุภชัยยา 

นักศึกษาปรญิญาโท สาขาวิชาเอก เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะบรหิารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสงู 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: กรุณาตอบแบบสอบถามและใสเครือ่งหมาย    ในชอง    ที่ตรงกับทานมากที่สุด 

1. เพศ 

  1) ชาย        2) หญิง  

2. อาย ุ

  1) ไมเกิน 20 ป      2) 21 – 30 ป  

  3) 31 – 40 ป      4) 41 – 50 ป  

  5) 51 – 60 ป      6) 61 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ   

   1) โสด            2) สมรส        

  3) หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 

  1) ตํ่ากวาปริญญาตร ี    2) ปริญญาตร ี

  3) ปริญญาโท      4) ปริญญาเอก   

  5) อื่น ๆ โปรดระบุ...........................................      

5. รายไดตอเดือน 

  1) ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท   2) 10,001 – 20,000 บาท   

  3) 20,001 – 30,000 บาท    4) 30,001 – 40,000 บาท  

  5) 40,001 – 50,000 บาท    6) 50,001 บาทข้ึนไป 
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6. อาชีพ 

  1) ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ    2) พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง 

  3) ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย    4) นิสิต/ นักศึกษา  

  5) อื่น ๆ โปรดระบุ......................................... 

7. รูปแบบของเครือขายสังคมออนไลนท่ีทานกําลังใชงานอยู ณ ปจจุบัน (สามารถเลือกได

มากกวา 1 ขอ) 

   1) Line  2) Website 

   3) Facebook  4) YouTube 

   5) Snapchat  6) Skype 

   7) Viber  8) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 

8. ทานใชสื่อสังคมออนไลนผานชองทางไหน 

  1) PC/ Notebook  2) Tablet 

  3) Smartphone  4) อื่น ๆ (โปรดระบุ..............................) 

9. ระยะเวลาโดยประมาณท่ีทานเคยใชเครือขายสังคมออนไลน 

   1) นอยกวา 1 เดือน  2) 1 - 6 เดือน 

   3) 6 - 12 เดือน  4) มากกวา 1 ป – 2 ป 

   5) มากกวา 2 ป - นอยกวา 5 ป  6) มากกวา 5 ป 

   7) มากกวา 1 สัปดาหข้ึนไป 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยการใชเครือขายสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการสราง

ภาพลักษณท่ีดีขององคกรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง: พิจารณาเลือกโดยทําเครือ่งหมาย () ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด 

ระดับความคิดเห็นที่ทานมีความเห็นดวย (5=มากทีสุ่ด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอย, 1=นอยที่สุด) 

รายการ 

ระดับความเห็นดวย 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

การใชทางสังคม (social use) 

1 
ในองคกรของทานใชเครือขายสังคมออนไลนในการสราง

ความสัมพันธใหม ๆ ในและนอกองคกร 

     

2 
ในองคกรของทานใชเครือขายสังคมออนไลนการรูจักคน

อ่ืน ๆ  
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รายการ 

ระดับความเห็นดวย 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

3 
ในองคกรของทาน ทานใชเครือขายสังคมออนไลนในการ

รักษาความสัมพันธระหวางองคกรกับลูกคา 

     

4 
ในองคกรของทาน ทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อจะ

ทําความคุนเคยระหวางองคกรกับลูกคา 

     

5 
ในองคกรของทาน ทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อ

พบปะลูกคา 

     

การรับรูประโยชนท่ีไดรับ (perceived net benefits) 

1 

ทานคิดวาการใชเครือขายสังคมออนไลน จะชวยใหทาน

ประหยัดเวลาในการติดตอส่ือสารระหวางองคกรกับ

ลูกคาได 

     

2 

ทานคิดวาการใชเครือขายสังคมออนไลน จะชวยใหทาน

ประหยัดคาใชจายในการติดตอส่ือสารระหวางองคกรกับ

ลูกคา 

     

3 
ทานคิดวาการใชเครือขายสังคมออนไลน จะชวยเพิ่มชอง

ทางการติดตอส่ือสารระหวางองคกรกับลูกคา 

     

4 
ทานพบวาเครือขายสังคมออนไลนมีประโยชนตอ

ชีวิตประจําวันและองคกรของทาน 

     

5 
ทานคิดวาการใชเครือขายสังคมออนไลน จะชวยใหทาน

ทํางานตาง ๆ สําเร็จไดอยางรวดเร็ว 

     

ความพึงพอใจในการใชเครือขายสังคมออนไลน (social network complacency)  

1 การใชงานเครือขายสังคมออนไลนงายและสะดวก      

2 มีการแยกหมวดหมูไดอยางชัดเจน      

3 
มีความชัดเจน และใหขอมูลที่ถูกตองในเครือขายสังคม

ออนไลน 

     

4 รูสึกเพลิดเพลินในการใชเครือขายสังคมออนไลน      

การรับรูประโยชนในการดําเนินธุรกิจ (perceived usefulness in business) 

1 
การใชเครือขายสังคมออนไลนชวยปรับปรุงการ

ดําเนินงานของธุรกิจได 

     

2 การใชเครือขายสังคมออนไลนชวยเพิ่มผลผลิตทางธุรกิจ      
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รายการ 

ระดับความเห็นดวย 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

3 
การใชเครือขายสังคมออนไลนชวยเพิ่มความมี

ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ 

     

4 เครือขายสังคมออนไลนมีประโยชนสําหรับธุรกิจ      

5 
เครือขายสังคมออนไลนจะเพิ่มความสามารถในการ

แกปญหาการทํางานระหวางองคกรกับลูกคาได 

     

6 เครือขายสังคมออนไลนมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย      

7 
การพูดคุยผานเครือขายสังคมออนไลนสามารถคุยกับ

ลูกคาไดอยางสะดวก 

     

การสรางภาพลักษณท่ีดีในกับองคกร (organization image) 

1 องคกรของของทานมีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับ      

2 
องคกรของทานมีเอกลักษณองคกรชัดเจนและสามารถ

ปรับเปล่ียนตามสถานการณไดทันทวงที 

     

3 องคกรของทานมีความเขาใจความตองการของลูกคา      

4 องคกรของทานทําประโยชนเพื่อสังคม      

5 
องคกรของทานมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคา ทั้งยาวนาน

และเขมแข็ง 

     

 

สวนท่ี 3 ทานคิดวายังมีปจจัยดานอื่นๆอีกหรอืไมทีส่งผลตอปจจัยการใชเครือขายสงัคมออนไลนที่มี

ผลตอการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

 

โอกาสน้ีผูศึกษาวิจัยขอขอบคุณในความรวมมอืของทานเปนอยางสงู 

นางสาวเขมณัฎฐ ศรีศุภชัยยา 

E–mail: Kammanut.sris@bumail.net 
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   คณะนิเทศศาสตร สาขาประชาสมัพันธ  

   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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