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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการสงเสริมการตลาดบริการของผูใชบรกิาร

รานอาหารและเครื่องด่ืมในยานนนทบุรเีปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี

คือ ผูใชบริการรานอาหารและเครื่องด่ืมในยานนนทบรุีจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลคือ แบบสอบถาม ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญงิ มอีายุระหวาง 21 – 

25 ป ประกอบอาชีพหลักเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูทีร่ะหวาง 15,001 – 

20,000 บาท โดยการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตร/ี หรอืเทยีบเทา นอกจากน้ียังพบวา ผูใชบริการ

สวนใหญเลือกใชบริการทีร่านอาหารมากกวาซื้อกลับบาน โดยสาเหตุหลักเลือกในการใชบริการเพื่อ 

พักผอนหยอนใจ ซึง่ใชบรกิาร 1 – 2 ครั้งตอสัปดาห โดยมีคาใชจายตอครั้งอยูที่ มากกวา 301 บาท

ข้ึนไป มักนิยมใชบริการในวันเสาร ชวงเวลา 18.01 – 21.00 น. โดย เพื่อน/ เพื่อนรวมงาน มผีลใน

การตัดสินใจเขาใชบรกิารของกลุมตัวอยาง 

สวนปจจัยทางการตลาดบริการ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดในปจจัยดาน

บุคลากรมาเปนอันดับที่ 1 ที่คาเฉลี่ย 4.34 รองลงมาอันดับที่ 2 ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบรกิาร ที่คาเฉลี่ย 4.33 อันดับที ่3 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ที่คาเฉลี่ย 4.32 อันดับที่ 4 

ปจจัยดานราคา ที่คาเฉลี่ย 4.29 อันดับที่ 5 ปจจัยดานสถานที่ ที่คาเฉลี่ย 4.25 อันดับที่ 6 ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ที่คาเฉลี่ย 4.18 และปจจัยดานสงเสรมิการตลาดมีผลนอยทีสุ่ด ที่คาเฉลี่ย 4.15 

 

คําสําคัญ: กลยุทธการสงเสริมการตลาดบริการ, รานอาหารและเครือ่งด่ืม  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to study the marketing strategy of service user 

service restaurant and drink in Nonthaburi. A quantitative research. Samples used in 

this study. Users restaurant and drink in Nonthaburi and 400 people. Data were 

collected questionnaires, which were used in data analysis is the frequency, 

percentage. The mean and standard deviation. 

The results of this research have found that the sample is mostly male, 

rather than female, are aged between 21-25 years of career employees of private 

companies. Monthly income of between 15,001 – 20,000 baht by education level 

Bachelors degree and/ or equivalent. It also found that most users choose the 

restaurant rather than buy back home by one of the main reasons choose to use the 

service for leisure, which used 1-2 times a week service charge per transaction, are 

more than 301 baht or more often use the service on Saturday. Interval – 21.00 at 

18.01 friends/ colleagues has resulted in the decision to use the services of the 

sample group. 

The factors of service marketing, the most important factor the personnel at 

the mean 4.34 followed by the process of service. At the mean 4.33 factors and 

marketing promotion had a minimal effect, the average 4.15. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Restaurants and Beverage 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ในหวงระยะเวลาหลายปทีผ่านมาอัตราการขยายตัวของธุรกจิรานอาหารในประเทศไทยน่ัน  

มีอัตราเพิ่มมากข้ึนจากแตกอนผูประกอบการรายใหญและรายยอยเลง็เห็นถึงตลาดผูบริโภคในประเทศ

ไทยที่มีแนวโนมในการเจริญเติบโตข้ึนอยูในทุกวัน โดยในป 2558 ธุรกิจไดเติบโตและโดดเดนข้ึน 6.9 – 

8.9% (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) และดวยตลาดในประเทศไทยที่เปดกวางสงผลทําใหปจจุบันธุรกิจ

สามารถสรางมลูคาไดอยางมหาศาล นับวาเปนธุรกิจที่ไดรับความนิยมในหมูนักธุรกิจสมัยใหม 

โดยเฉพาะการนําแบรนดรานอาหารจากตางประเทศ นําเขามาเปดในประเทศไทย รวมถึงการเขาสู

ตลาดของผูประกอบการรายใหม ๆ 

 

ภาพที่ 1.1: มูลคาตลาดธุรกจิรานอาหารในประเทศไทยป 2558 

 

 
 

ที่มา: ศูนยวิจัยกสิกรไทย. (2558). มูลคาตลาดธุรกิจรานอาหารในประเทศไทย ป 2558. สืบคนจาก

 www.kasikornbank.com/SME/.../IndustrySolution_FoodsAndBeverages_2015.pdf. 

 

ดวยการเติบโตอยางกาวกระโดด สงผลทําใหปจจุบันมีรานอาหารเกิดข้ึนจํานวนมากใน

ประเทศไทยขอมลูสถิติการจดทะเบียนธุรกจิภัตตาคาร/ รานอาหารภายในเดือนมิถุนายน 2558 มี

จํานวนจัดต้ัง 128 ราย คิดเปนอัตราเพิ่มข้ึน รอยละ 17 จากเดือนพฤษภาคม 2558 ซึ่งเมื่อเปรียบ 

เทียบกับเดือนมิถุนายน 2557 ทุนจดทะเบียนจัดต้ังใหมเพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 24 (ศูนยวิจัยกสิกร

ไทย, 2558)  
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ภาพที่ 1.2: ขอมูลสถิติการจดทะเบียนธุรกจิภัตตาคาร/ รานอาหารป 2558 

 

 
 

ที่มา: กระทรวงพาณิชย. (2558 ก). ขอมูลสถิติการจดทะเบยีนธุรกิจภัตตาคาร/ รานอาหาร ป 2558. 

สืบคนจาก www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2558/T26_201506.pdf. 

 

และขอมลูสถิติการจดทะเบียนธุรกจิภัตตาคาร/ รานอาหารภายในเดือนกุมภาพันธป 2559 มี

จํานวนจัดต้ัง 130 ราย ซึ่งเมือ่เปรียบเทียบกบัเดือนกุมภาพนัธป 2558 มีการจดทะเบียนจัดต้ังใหม

เพิ่มข้ึน (กระทรวงพาณิชย, 2558 ข) 
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ภาพที่ 1.3: ขอมูลสถิติการจดทะเบียนธุรกจิภัตตาคาร/ รานอาหารป 2559 

 

 
 

ที่มา: กระทรวงพาณิชย. (2558 ข). ขอมูลสถิติการจดทะเบยีนธุรกิจภัตตาคาร/ รานอาหาร ป 2559. 

สืบคนจาก www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2558/T26_201506.pdf. 

 

จากสถิติดังกลาวทําใหผูบริโภคมีอํานาจในการเลือกใชบริการไดหลากหลายชองทางมากย่ิงข้ึน 

จึงเปนเหตุทีท่ําใหเกิดการแขงขันระหวางธุรกิจดวยกัน เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการแกผูบริโภค 

อาทิ การจัดตกแตงรานใหโดดเดนมเีอกลักษณ การจัดโปรโมช่ันเพื่อกระตุนการตัดสินใจซื้อ การพัฒนา

คุณภาพการใหบริการ หรือการจัดกิจกรรมตอบสนองความตองการของผูบรโิภคเพื่อสรางความสัมพันธ

ระหวางผูประกอบการกบัผูบริโภคไดอยางดีเย่ียมอยูตลอดเวลา (ขนิษฐา ยะหัตตะ, 2556) รวมถึง

สามารถอํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภคและทําใหเกิดการตัดสินใจกลบัมาใชบริการซ้ําอีกครั้งหน่ึง 

อยางที่จะพบเห็นไดบอยย่ิงข้ึนตามรานสมัยใหมในลักษณะการใหบริการอยางครบวงจร อาทิ ราน 

Little KhaeRai Café, ราน Faraday, ราน DX Playground และราน DOZE Café โดยการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการ เพื่อรองรบัการใหบริการแกผูบริโภคที่มีลกัษณะการดํารงชีวิตที่ตางกันในหลาก 

หลายรูปแบบเพื่อทีจ่ะตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางครบวงจรและมปีระสิทธิภาพมาก

ที่สุดและสามารถสรางผลกําไรใหกับผูประกอบการไดอยางดีเย่ียม 

ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประเด็น “กลยุทธการสงเสรมิการตลาดบริการของ

ผูใชบริการรานอาหารและเครื่องด่ืมในยานนนทบุร”ี เพื่อตองการทราบเหตุผลใด ที่ผูบริโภคเลือกเขา

ใชบริการเพื่อนําผลวิจัยที่ไดมาน้ันไปพฒันาปรับปรงุ และตอยอดคิดคนการใหบริการในรูปแบบอื่น

เพิ่มมากข้ึน เพื่อทีจ่ะสามารถตอบสนองความตองการและเขาถึงผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุดและสามารถแขงขันกับรานคูแขงได 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตรของผูบริโภคที่เขามาใชบริการรานอาหารและ

เครื่องด่ืมในยานนนทบรุ ี

1.2.2 เพื่อศึกษาและวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของสวนประสมทางการตลาดบริการที่

มีผลตอความตองการใชบรกิารรานอาหารและเครื่องด่ืมของผูบริโภค 

1.2.3 นําเสนอกลยุทธการสงเสรมิการตลาดบริการรานอาหารและเครื่องด่ืม 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

การศึกษางานวิจัยในครัง้น้ี ผูวิจัยทําการศึกษากลยุทธการตลาดบรกิาร (7P’s) ของรานอาหาร

และเครือ่งด่ืมที่มผีลตอพฤติกรรมการเขาใชบริการของผูบรโิภคในยานนนทบุรีสามารถแบงขอบเขต

งานวิจัยไดดังน้ี 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากรคือ ประชากรเพศชายและเพศหญิงที่เคยเขาใชบริการโดยมี

กลุมตัวอยางเทากบั 400 ตัวอยาง  

 1.3.2 ขอบเขตดานตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 

  1) ดานลักษณะประชากรศาสตร (Demographic) ไดแก 

1.1) เพศ 

1.2) อายุ  

1.3) รายได 

1.4) ระดับการศึกษา 

1.5) อาชีพ 

  2) ดานพฤติกรรมการเขาใชบริการ ไดแก  

2.1) ลักษณะการเขาใชบริการ 

2.2) ดานเหตุผลทีเ่ขาใชบริการ 

2.3) ดานจํานวนที่เขาใชตอสัปดาห  

2.4) ดานจํานวนคาใชจายตอครั้งที่เขาใชบริการ 

2.5) ดานชวงวันที่เขาใชบริการ 

2.6) ดานชวงเวลาที่เขาใชบรกิาร 

2.7) ดานผูมีสวนรวมในการเขาใชบริการ  

  3) กลยุทธการสงเสริมการตลาดบริการ 7p’s ไดแก  

3.1) ดานผลิตภัณฑ 

3.2) ดานราคา 
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3.3) ดานสถานที ่

3.4) ดานการสงเสรมิการตลาด 

3.5) ดานบุคลากร 

3.6) ดานกระบวนการใหบริการ 

3.7) ดานลักษณะทางกายภาพ 

  

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.4.1 สามารถทราบถึงลกัษณะประชากรศาสตรของผูบริโภคที่เขามาใชบริการรานอาหาร

และเครือ่งด่ืมในยานนนทบรุ ี

1.4.2 สามารถทราบถึงองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดบริการที่มผีลตอความ

ตองการใชบริการรานอาหารและเครื่องด่ืมในยานนนทบรุีของผูบริโภค 

1.4.3 สามารถทราบถึงกลยุทธการสงเสริมการตลาดบรกิารรานอาหารและเครื่องด่ืม 

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1.5.1 ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม หมายถึง การประกอบธุรกจิอันนํามาซึ่งการผสมผสาน

ระหวางธุรกิจรานอาหารและธุรกจิรานกาแฟหรอืเครือ่งด่ืมประเภทตาง ๆ เขาดวยกัน 

1.5.2 รานอาหารและเครื่องด่ืม หมายถึง ธุรกิจรานอาหารและเครือ่งด่ืมขนาดเล็ก - กลาง 

ที่ต้ังอยูบนพื้นที่ของตนเองภายรอบยานนนทบุรโีดยมีเจาของรานบริหารงาน มลีักษณะการใหบริการ

อยางครบวงจรภายในรานสามารถใหบริการผูบรโิภคต้ังแตตนทางไปจนถึงปลายทางไดอยางครอบคลุม

ครบทุกอยางตามความตองการของผูบริโภค อาทิ อาหารจานเด่ียว และขนมหวาน, เครื่องด่ืมประเภท

กาแฟ และนํ้าหวาน สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ อาทิ ที่จอดรถ, โตะอาหาร, หองนํ้า, Wi-Fi เปนตน 

1.5.3 ผูบริโภค หมายถึง กลุมผูบรโิภคเพศชายและเพศหญงิที่เขาใชบริการรานอาหารและ

เครื่องด่ืมในยานนนทบรุ ี

1.5.4 ลักษณะประชากรศาสตร หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลของผูบรโิภคที่เขาใชบรกิาร ไดแก 

เพศ, อายุ, รายได, ระดับการศึกษา และอาชีพ 

1.5.5 กลยุทธการสงเสรมิการตลาดบริการ 7p’s หมายถึง ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการทีเ่ปนตัวสนับสนุนใหธุรกจิสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่เขาใช

บริการไดอยางดีเย่ียม ประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานสถานที,่ ดานการสงเสริม

การตลาด, ดานบุคลากร, ดานกระบวนการใหบรกิาร และดานลักษณะทางกายภาพ 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสงเสริมการตลาด

บริการของผูใชบรกิารรานอาหารและเครื่องด่ืมในยานนนทบุร”ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของนํามาใชเปนกรอบในการศึกษา ดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดบรกิาร 7p’s 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

2.4 ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม (Food and Beverage) 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.6 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 

ศิริวรรณ เสรรีัตน (2538, หนา 41 อางใน เกลากมล สรุิยันต, 2554) ไดใหความหมายวา

ลักษณะดานประชากรศาสตรเปนลักษณะทีส่ําคัญและสถิติที่วัดไดของประชาชนชวยในการกําหนด

ตลาดเปาหมาย โดยแบงตามตัวแปรดานประชากรศาสตร ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับ การศึกษา 

อาชีพ และรายไดตอเดือน  

ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ (2538, หนา 41-42 อางใน เกลากมล สุรยัินต, 2554)  

ดานประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ รายไดเปน

เกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนตลาด ลกัษณะที่สําคัญที่ชวยกําหนดทีส่ําคัญมีดังตอไปน้ี 

1) เพศสามารถแบงแยกความตองการของผูบริโภคไดโดยดูเพศของผูบริโภคเปนหลักซึง่เปน 

ตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญ เพราะปจจบุัน เพศที่แตกตางกนั มักจะมีทัศนคติ การรับรู  

การตอบสนอง และการตัดสินใจในเรือ่งการซื้อสินคาบริโภคตางกัน 

2) อายุกลุมผูบริโภคที่มอีายุแตกตางกนัยอมจะมีความตองการที่แตกตางกัน เชน กลุมวัยรุน

มักชอบทดลองสินคาแปลกใหมสวนกลุมผูสงูอายุจะสนใจสนิคาเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย

เปนตน 

3) รายไดระดับการศึกษาและอาชีพ เปนตัวแปรทีส่ําคัญในการกําหนดสวนของตลาด มีแนวโนม

ความสัมพนัธใกลชิดกนัในเชิงเหตุและผล ในขณะเดียวกนัการเลือกซือ้สินคาที่แทจริงอาจเปนเกณฑ

รูปแบบการดํารงชีวิตในแงของ คานิยมอาชีพ และระดับการศึกษา เพื่อใหการกําหนดตลาดเปาหมายได

ชัดเจนย่ิงข้ึน  



7 

 

สรปุไดวาการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีลักษณะทางประชากรศาสตรแสดงใหเห็นถึง

ความแตกตางในดานการเลือกใชบริการตาง ๆ ลักษณะที่แตกตางกัน จะมกีารใชชีวิตทีแ่ตกตางกัน

ออกไป สงผลตอการเปดรับหรือการตอบสนองมาใชบริการซึ่งเปนสวนสําคัญ มีลกัษณะแตกตาง

ออกไปเชนเดียวกัน จากประเด็นดังกลาวผูวิจัยจึงไดนํามาใชกําหนดกรอบแนวคิดในการทําวิจัยซึ่งเปน

ตัวแปรอิสระในการต้ังแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได  

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดบริการ 7p’s 

ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2549, หนา 29 อางใน กานดา เสือจําศิล, 2555) สวนประสมทาง

การตลาดบรกิาร คือ การใชเครื่องมือตาง ๆ เพื่อสรางคุณคาใหกับผูบริโภคในธุรกิจบรกิาร โดยถือมั่น

ความพึงพอใจของผูบริโภคเปนสวนสําคัญ ซึ่งเปนเครื่องมือน้ีถูกพัฒนามาจากสวนประสมทาง

การตลาดด้ังเดิม หรือ 4P’s เพราะธุรกิจบริการเปนธุรกจิที่ไมสามารถเกบ็รกัษาไวไดและจับตองไมได 

จึงตองมีเครื่องมือทางการตลาดบริการที่เพิม่ข้ึนอีก 3P’s คือ บุคลากร (People) การนําเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ (Physical) และกระบวนการใหบรกิาร (Process) เขามาชวยบรหิารจัดการธุรกจิบริการ 

ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ (2546, หนา 54 อางใน กานดา เสือจําศิล, 2555) สวนประสม

ทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หรอื 7P’s ประกอบดวย 

1) ผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑหรือการบริการทีผู่ประกอบการเสนอขายตอลูกคา ซึ่งแบงเปน

ผลิตภัณฑหลักและผลิตภัณฑเสรมิ เปนขอเสนออื่นทีท่างธุรกิจมอบให  

2) ราคา คือ ราคาที่ผูบริโภคจายไปกบัการซื้อสินคาและการบรกิาร การกําหนดราคาที่

เหมาะสมกับกลยุทธที่ใชน้ันจะเปนสิง่จงูใจใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ จนเกิดการซื้อขายระหวางธุรกิจกับ

ผูบริโภค 

3) ชองทางการจัดจําหนาย คือ การจัดสถานที่ใหผูบริโภคเขามาใชบริการไดงาย ไมซบัซอน 

ทําใหไดรับความสะดวกสบายในการเขาใชบริการไดมากที่สดุ 

4) การสงเสรมิการตลาด คือ การสือ่สารระหวางธุรกจิกบัลกูคา ซึ่งทําหนาที่ใหขอมลูเพื่อให

เกิด การชักจูงใหสนใจและซือ้ในที่สุด และคอยชวยกระตุนความทรงจําของลูกคา ประกอบดวย 

การประชาสมัพันธ การโฆษณา การสงเสรมิการขาย และการตลาดทางตรง โดยแตละวิธีตองใชให

เหมาะสม 

5) บุคลากร คือ บุคคลากรที่มีความเช่ือมโยงกันในธุรกิจ ไดแก เจาของธุรกิจเจาหนาที่ติดตอ

กับลกูคา และพนักงานสวนหลังที่เปนฝายสนับสนุน ซึ่งทุกคนตองใหความสําคัญกับการทํางานที่

จัดเปนระบบระเบียบและสรางจิตสํานึกการใหบริการเปนสาํคัญ 
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6) ลักษณะทางกายภาพ คือ สภาพแวดลอมของสถานที่ อาคาร เครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ    

ที่ใชในการบริการเปนสิ่งที่สามารถมองเห็นหรือสามารถสัมผสัได ซึ่งเปนปจจัยหน่ึงในการเลือกใช

บริการของลูกคา  

7) กระบวนการใหบรกิาร คือ ข้ันตอนที่ธุรกจินําเสนอ ตองพจิารณาความเหมาะสมในการ

ดําเนินงานซึง่ตองอาศัยบุคลากรและเครื่องมือเพื่อทีจ่ะทําใหลูกคาเกิดความสะดวกสบาย เนนความ

ถูกตองแมนยํา รวดเร็ว สะดวก ในการรบัคําสั่งซื้อการสงมอบสินคาและบริการถึงลูกคาและการชําระเงิน 

สรปุไดวาการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ แสดงใหเห็นถึง

วิธีการใหบริการหรอืวิธีการจัดการธุรกจิในรปูแบบลักษณะตาง ๆ ผานปจจัยทางการตลาดบริการจาก

ประเด็นดังกลาวผูวิจัยจึงไดนํามาใชกําหนดกรอบแนวคิดในการทําวิจัย ซึง่เปนตัวแปรอสิระในการต้ัง

แบบสอบถามในเรื่อง ดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานสถานที่, ดานการสงเสรมิการตลาด, ดานบุคลากร, 

ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ วาปจจัยใดมีผลตอการเขาใชบรกิารของ

ผูบริโภคมากทีสุ่ด 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

การศึกษาปจเจกบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร และกระบวนการที่พวกเขาเหลาน้ันใช 

เลือกสรร รกัษา และกําจัด สิ่งทีเ่กี่ยวกับผลิตภัณฑหรอืการบริการ เพื่อสนองความตองการและสราง

ผลกระทบทีก่ระบวนการเหลาน้ีมีตอผูบริโภคและสังคมในหมูผูบริโภคเปนการผสมผสานจิตวิทยา 

(รัฐวัชร พัฒนจิระรจุน, 2557) 

ธงชัย สันติวงษ (2546, หนา 27 อางใน กานดา เสือจําศิล, 2555) การกระทําที่แสดงออก

ของแตละบุคคลในฐานะผูบรโิภค ต้ังแตการจัดหาวาใชอยางไร เมื่อใด ดวยเหตุผลวา ทําไม และ

เพราะอะไร ผูบริโภคจงึเลือกตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือการบริการน้ัน ๆ 

ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมม ิ(2546, หนา 11 อางใน กานดา เสือจําศิล, 2555) 

กระบวนการตัดสินใจของแตละบุคคลในการซื้อ การบริโภค ที่แตละบุคคลจัดหามา ซึ่งเช่ือมโยงตอ

การเลือกบรโิภคสินคาและเลือกใชบริการในอนาคต 

Schiffman และ Kanuk (1987 อางใน รัฐวัชร พัฒนจิระรจุน, 2557) ไดใหนิยามพฤติกรรม

ของผูบริโภคไววาเปนสิง่ทีผู่บริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการคนหาประเมินผล เลือกซื้อหรือเลือกใช 

ซึ่งคิดวาจะสามารถตอบสนองความตองการไดเปนการศึกษาวาผูบริโภคเลือกใช แรงกาย เวลา และ

เงิน ไปกับการซื้อผลิตภัณฑหรือใชบริการน้ัน ๆ วาจะซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อยางไร ที่ไหน 

และบอยแคไหน  
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ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ (2541, หนา 124 – 125 อางใน รัฐวัชร พัฒนจริะรจุน, 2557) 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการแสวงหา

ใหไดมา ซึ่งสินคาและการบริการ  

สรปุไดวาการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค แสดงใหเห็นถึงการตอบ 

สนองที่แตกตางในดานการกระทําของแตละบุคคล เปนสิ่งทีเ่กี่ยวของกบัการใชสินคาหรือการไดรบั

บริการจากประเด็นดังกลาวผูวิจัยจงึไดนํามาใชกําหนดกรอบแนวคิดในการทําวิจัย ซึ่งเปนตัวแปรในการ

ต้ังแบบสอบถามในเรือ่งดานพฤติกรรมการเขาใชบริการ ไดแก ลักษณะการเขาใชบริการ, ดานเหตุผลที่

เขาใชบริการ, ดานจํานวนที่เขาใชตอสปัดาห, ดานจํานวนคาใชจายตอครั้งทีเ่ขาใชบริการ, ดานชวงวันที่

เขาใชบริการ, ดานชวงเวลาที่เขาใชบริการ และดานผูมีสวนรวมในการเขาใชบริการ 

 

2.4 ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม (Food and Beverage) 

2.4.1 ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม 

 ธุรกิจขนาดเล็กหรือ SMEs (ม.ป.ป. อางใน พลอย มลัลกิะมาส และชัชรพล เพ็ญโฉม, 2554) 

มีที่มาจากภาษาอังกฤษวา Small and Medium Enterprises หมายถึง ธุรกจิทีเ่ปนอสิระที่มเีอกชน

เปนเจาของเอง ไมเปนเครื่องมือของธุรกิจอื่นใด (ไมตกอยูภายใตอิทธิพลของบุคคลหรือธุรกิจอื่น)  

มีตนทุนตํ่าและมีพนักงานไมมาก ในประเทศไทยไดมกีฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจ SME ประกาศออกมา

อยางเปนทางการ เรียกวา “พระราชบัญญัติสงเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและยอม พ.ศ. 2543” ซึ่ง

หมายรวมถึงวิสาหกิจ (Enterprises) ที่ครอบคลุม 3 กลุมกจิการ อันไดแก 

1) กิจการการผลิต (Product Sector) ครอบคลมุการผลิตในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม 

และเหมืองแร  

2) กิจการการคา (Trading Sector) ครอบคลุมการคาสงและคาปลีก 

3) กิจการบริการ (Service Sector) ครอบคลุมธุรกิจบริการทัง้หมด 

 พลอย มลัลิกะมาส และชัชรพล เพ็ญโฉม (2554) ใหความหมายของ SMEs ไววา สาเหตุ

สําคัญที่ทําใหภาครัฐและหลายตอหลายหนวยงานตองการผลักดันธุรกจิ SMEs ใหเติบโตกาวหนาน้ัน 

เปนเพราะวิสาหกจิเล็ก ๆ เหลาน้ีใชเงินลงทุนจํานวนไมมาก มีความเหมาะสมและคลองตัวทีจ่ะปรับ

สภาพใหเขากบัเหตุการณตาง ๆ ของประเทศ ทําใหสรุปสาระสําคัญของ SMEs ที่มีตอระบบเศรษฐกิจ 

ดังน้ี  

1) ชวยใหเกิดการสรางงาน  

2) ชวยสรางมลูคาเพิม่ใหกบัสินคาตาง ๆ  

3) สรางเงินตราตางประเทศ  

4) ประหยัดการเสียดุลการคาจากเงินตราตางประเทศ โดยผลิตสินคาเพื่อทดแทนการนําเขา  



10 

 

5) เปนการลงทุนแรกเริ่มตลอดจนชวยสรางสรรคและเพิ่มพูนประสบการณในการดําเนินการ

ทําธุรกิจ  

6) เช่ือมโยงกับกจิกรรมขนาดใหญและภาคการผลิตอื่น ๆ เชน ภาคเกษตรกรรม 

7) เปนแหลงพัฒนาทกัษะฝมือแรงงานช้ันดี 

2.4.2 ประเภทธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม (Food and Beverage) 

 “อุตสาหกรรมการทองเที่ยว” (2553) ธุรกิจอาหารจานดวน (Fast-Food Restaurants) 

หมายถึง การดําเนินกจิการใหการใหบริการอาหารและเครื่องด่ืมแกคนเดินทาง โดยจัดเตรียมที่น่ังให

ผูบริโภคไดรับประทานภายในสถานที่ที่ใหบรกิาร หรืออาจใหบริการบรรจอุาหารเพื่อใหผูบรโิภคนํา

รับประทานที่อื่นไดเนนความสะดวก รวดเร็ว ราคาตํ่าไมบรกิารเครื่องด่ืมประเภทแอลกอฮอลเปด

บริการทุกวัน ไมจําเพาะเจาะจงแตรานที่ดําเนินการแบบการรบัรองสทิธิ (Franchising) แตหมาย

รวมถึงอาหารตามเช้ือชาติอื่น ๆ อีกดวย 

2.4.3 ลักษณะรานอาหาร 

กระทรวงพาณิชย (2553) แบงประเภทรานอาหารออกเปน 4 แบบ โดยจําแนกตามการ

ออกแบบตกแตงเปนหลัก ไดแก  

1) รานอาหารระดับหร:ู เปนรานทีม่ีรปูแบบการตกแตงทีส่วยงาม ใชวัสดุและเครื่องประดับ

ราคาแพง จัดเตรียมอาหารอยางหรูหรา มีการบริการระดับ 5 ดาว 

2) รานอาหารระดับกลาง: เปนรานที่มีการออกแบบตกแตงแบบพอเหมาะสมควร เนน

บรรยากาศแบบสบาย ๆ ราคาอาหารระดับปานกลาง 

3) รานอาหารทั่วไป: เปนรานทีม่ีการออกแบบตกแตงแบบเรียบงาย สะดวก มีความรวมสมัย 

เนนบรกิารอาหารจานดวน มีรายการอาหารใหบริการอยางจํากัด 

4) รานริมบาทวิถี: เปนรานที่มกีารออกแบบตกแตงแบบงาย ๆ เนนอาหารจานเดียว สามารถ

ปรุงไดงายและรวดเร็ว โดยเปนธุรกจิขนาดเลก็ 

2.4.4 การดําเนินงานดานธรุกิจอาหารและเครื่องด่ืม (Food and Beverage Service 

Operations) 

การดําเนินงานดานการบริการมีแนวโนมที่จะดําเนินธุรกจิในรูปแบบกลุมธุรกิจ หรือการขอ 

รับสิทธิในการดําเนินธุรกจิเพราะประสบความสําเร็จในระดับสูงอยูแลว เน่ืองจาก 

  - มีประเภทของอาหารไมมาก ทําใหเกิดอํานาจในการตอรองในการซือ้วัตถุดิบและมี

การสญูเสียนอย การควบคุมทําไดทั่วถึง 

  - ตนทุนในการดําเนินงานตํ่า 

  - การปฏิบัติของพนักงานตองมีประสทิธิภาพ เพราะมีการฝกอบรมเปนอยางดี 

  - ภาชนะใสอาหารมักเปนแบบใชครั้งเดียว ลดภาระเรื่องการลางทําความสะอาด 
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  - มีความชํานาญดานอาหารเปนอยางดี 

2.4.5 การจัดการและการตลาด (Management and Marketing) 

ดวยการเปนธุรกิจที่ตองอาศัยประสบการณและความชํานาญไมย่ิงหยอนไปกวาธุรกจิอื่น ๆ 

ประกอบกบัการแขงขันกับคอนขางสูง ผูประกอบการตองพยายามตอบสนองความตองการของลูกคา

ที่หลากหลาย โดยใชหลักการตลาดดานตาง ๆ มาชวยดังน้ี 

1) ดานผลิตภัณฑ: ตองมุงเนนที่คุณภาพของอาหาร ตองมีคุณคาทางโภชนาการและถูกหลัก

อนามัย 

2) ดานราคา: ตองเปนราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑหรือการบริการ โดยตองคํานึงถึง

คุณภาพ ตนทุน การใหบริการ ตองหมั่นสํารวจตลาด และคูแขงเสมอ 

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย: ตองรูวิธีการเขาถึงผูบริโภค อาทิสถานที่ต้ัง บริการสงถึงที่ 

เปนตน 

4) การสงเสรมิการขาย: ควรเลือกสื่อและโฆษณาที่เขาถึงกลุมเปาหมายมากทีสุ่ด รวมทัง้การ

ประสานงานกบับริษัทนําเที่ยว หรือตัวแทนการทองเที่ยว สายการบิน องคกรการทองเที่ยวตาง ๆ 

หรืออาจมกีารรวมกลุมเปนสมาคม อาทิ สมาคมภัตตาคาร (Restaurant Association) 

5) ดานบุคคล: การฝกอบรม และการคัดสรรบุคคลากรเพื่อ ใหสามารถสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน ตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่มีความคิดริเริ่ม มีความ 

สามารถในการแกไขปญหา   

6) ดานกระบวนการ: การดําเนินงานดานการบริการที่ปฏิบัติใหกับผูใชบริการเพือ่มอบการ

ใหบรกิารอยางถูกตองรวดเร็ว และทําใหผูใชบรกิารเกิดความประทับใจ 

7) กายภาพ: การสรางและนําเสนอ โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดานกายภาพ

และรปูแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา   
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2.4.6 ธุรกิจรานอาหารและเครื่องด่ืม 

ราน Faraday 

 

ภาพที่ 2.1: โลโกรานและบรรยากาศราน FARADAY 

 

 
 

ที่มา: Faraday. (2559). โลโกรานและบรรยากาศราน. สืบคนจาก https://www.facebook.com/ 

faraday1414. 

 

ราน FARADAY (2559) จะตกแตงสไตล Industrial Vintage หรือในชวงยุคอุตสาหกรรม  

จะสงัเกตไดวาภายในรานจะเนนการตกแตงแบบโรงงาน กึง่คลาสสคิวินเทจ ซึง่มาผสมผสานกันอยาง

ลงตัว โดยคําวา “FARA” เปนรากศัพทคือ Joyful หมายถึง ความสุข สวนคําวา Day แปลวาวัน เมื่อ

รวมคํากันจะไดเปนวาวันที่มีความสุขและประกอบกบัวา FARADAY เปนช่ือของนักวิทยาศาสตรที่อยู

ในยุคน้ัน ซึ่งการตกแตงหลาย ๆ อยางตรงกับธีมของราน เพราะบางมุมก็คลาย ๆ Lab Factory โดย

สังเกตงาย ๆ LOGO ของรานจะเปนขดลวดและเครื่องหมาย + - เพื่อสื่อความหมายของกระแสไฟฟา 

ทั้งน้ีรานจะแบงเปน 3 โซนดวยกัน จะมีโซนดานหนาราน, ในรานและโซนดานหลัง แลวแตความชอบ
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ของผูใชบริการ สวนในเรื่องของเมนูอาหารและเครื่องด่ืมทางรานก็มหีลายรปูแบบ โดยรานต้ังอยูที่ 

โครงการเดอะคอนเนค 2 ตําบลบานใหม อําเภอปากเกร็ด จงัหวัดนนทบรุี 11120 เปดบรกิารทกุวัน 

และหยุดทกุวันจันทร ต้ังแตเวลา 10.30 – 22.00 น. 

 

ราน DX Playground 

 

ภาพที่ 2.2: โลโกรานและบรรยากาศราน DX Playground 

 

 
 

ที่มา: DX Playground. (2559). โลโกรานและบรรยากาศราน. สืบคนจาก

https://www.facebook.com/DX-Playground.  

 

 ราน DX Playground (2559) รานอาหารบรรยากาศสุดแสนสบายดวยสไตลการตกแตงราน

ที่เรียบงายแตกลับแฝงไปดวยศิลปะทีง่ดงาม กอนจะมาเปนรานอาหาร DX Playground กอนหนาน้ี

เปนบริษัทออแกไนซรบัจัดงานอีเวนทเปดมารวม 10 ป และจึงมาเปดสวนที่ขายอาหารเชาและกาแฟ 

ดวยความชอบของเจาของบริษัท ดวยเหตุน้ีเอง การจัดตกแตงรานโดยการใชตูคอนเทนเนอรดัดแปลง
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มาทําเปนราน จงึทําใหดูทันสมัยไมนอย แตกลับกนัก็แฝงไปดวยกลิ่นอายจากธรรมชาติ โดยมีตนไม

รายรอบราน ทําใหบรรยากาศโดยรอบทั้งในสวนที่เปน Outdoor ก็ดี หรือ Indoor ก็ดี ตางลวนแลว 

มีเอกลักษณที่แปลกใหมไมเหมอืนใคร นอกจากน้ีในสวนของเมนูอาหารก็มีใหเลอืกหลากหลายให

รับประทาน หรือจะเปนในสวนเมนูเครื่องด่ืมก็ดี ก็มีใหเลือกสรรไมนอยสําหรับผูบริโภคที่เขามาใช

บริการ จัดไดวาเปนรานอาหารที่ครบวงจรโดยแทที่ตอบโจทยผูบริโภคยุคใหม ที่ตองการสถานที่ไวนัด

พบปะสังสรรคหรือเปนสถานที่ไวพักผอนหยอนใจ ตามแตไลฟสไตลของแตละบุคคล โดยรานต้ังอยูที่

ซอยหมูบานเมืองทองธานี โครงการ 6 ซี 9 (ถนนบอนดสตรที) นนทบรุี เวลาเปด-ปดราน  

DX Playground: 7.30-22.00 น. 

 

ราน DOZE CAFÉ 

 

ภาพที่ 2.3: โลโกรานและบรรยากาศราน DOZE CAFE 

 

 
 

ที่มา: DOZE CAFE. (2559). โลโกรานและบรรยากาศราน. สืบคนจาก

https://www.facebook.com/dozecafe. 
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ราน DOZE CAFE (2559) เปนรานกาแฟและรานอาหารฟวช่ันสมัยใหมสไตลอิตาเลียนใน 

แบบคาเฟโดยช่ือราน DOZE แปลมาจากภาษาอังกฤษวา “อาการเคลิ้ม” ซึ่งตรงกับแนวความคิดที่วา 

ตองการใหลกูคาเขามาน่ังผอนคลาย โดยมหีลากหลายมมุทัง้ดานในและดานนอกในการใหบรกิาร

ตามแตผูบริโภคตองการ ดวยลักษณะการตกแตงรานทําใหผูใชบริการเกิดความรูสึกเหมอืนอยูในหอง 

น่ังเลนที่ประดับไปดวยของสะสมสวนตัวของเจาของราน ไมวาจะเปนหนังสือหรืองานศิลปะตาง ๆ 

และเครือ่งดนตรีอีกหลากหลายประเภททําใหบรรยากาศโดยรวมมกีลิ่นอายของความเปนยุโรปจึง

ไมใชเรื่องนาแปลกที่กลุมเปาหมายของรานจะมีหลากหลายรูปแบบ อาทิทีเ่ปนวัยรุนวัยทํางาน และ

ครอบครัวทีม่องหาสถานทีท่ําการบาน พรอมทานอาหาร ทานขนม หรือด่ืมกาแฟไปพรอม ๆ กัน ทั้งน้ี 

รานโดสคาเฟ มีดวยกัน 2 สาขา ที่เมืองทองธานี และวิภาวดี 44 เวลาเปด-ปดราน DOZE CAFE: 

10.00-22.00 น. 

 

ราน Little Khae Rai Cafe 

 

ภาพที่ 2.4: โลโกรานและบรรยากาศราน Little Khae Rai Cafe 

 

 
 

ที่มา: Little Khae Rai Cafe. (2559). โลโกรานและบรรยากาศราน. สืบคนจาก 

https://www.facebook.com/LittleKhaeRaiCafe. 
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ราน Little Khae Rai Cafe (2559) เปนรานกาแฟและรานอาหาร ทีเ่นนกลุมเปาหมายเปน

วัยรุนและวัย ทํางาน ที่มองหาสถานที่ทําการบาน พรอมทานอาหาร ทานขนมหรือด่ืมกาแฟไปพรอม ๆ 

กัน โดยบรรยากาศในรานจะ มีหลากหลายมมุใหลูกคาไดเลอืกน่ังและพักผอน ซ้ํายังมีบริการ Wi-Fi ฟรี

ใหบรกิารลูกคาอีกดวย รานลิตเต้ิล แคราย คาเฟ ต้ังอยูสี่แยกแคราย ใกลกบัสถานบันโรค ทรวงอก และ

คอนโด Parkland จึงทําใหไดลูกคากลุมใหม ๆ เพิ่มเติม คือ หมอ พยาบาล คนไขจาก โรงพยาบาล และ

ผูที่พักอาศัยอยูที่คอนโด Parkland ซึ่งมีชาวตางชาติหลากหลายสญัชาติที่พักอยูที่น่ันดวย ลกูคาของราน

ลิตเต้ิล แคราย คาเฟ จึงมีความหลากหลายเปนอยางมาก ทัง้น้ีรานต้ังอยูที่ สี่แยกแคราย ถนนติวานนท 

ต.บางกระสอ จ.นนทบุรี อ.เมืองนนทบุรี เวลาเปด-ปดราน Little Khae Rai Cafe: 09.00-21.00 น. 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เน่ืองจากการศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวของในเรื่องกลยุทธการสงเสริมการตลาดบริการของ

ผูใชบริการรานอาหารและเครื่องด่ืมในยานนนทบุรีน้ัน พบวา ยังไมมีผูใดทําการศึกษาและเผยแพรมา

กอน ดังน้ันในการวิเคราะหความเปนไปไดทางการศึกษากลยุทธการตลาดบริการของรานอาหารและ

เครื่องด่ืมครั้งน้ี ไดนํางานศึกษาทีม่ีเกณฑการพจิารณาในความเปนไปไดในและใกลเคียงกบังานวิจัยที่

ตองการจะศึกษา มาใชประกอบการอางอิง 

รัชนีวรรณ วัฒนปริญญา และกิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ (2556) วัตถุประสงคของการศึกษา

คนควาอิสระเพือ่ศึกษา ดานประชากร และดานพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร

ของผูบริโภค ในเขตกรงุเทพมหานครที่มผีลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการรานอาหาร โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็ขอมลูจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน มีการใชการวิเคราะหความแปรปรวน ANOVA,  

T-test, F-test โดยทดสอบทางสถิติทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.05  

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญงิ มีอายุเฉลี่ยอยูในชวง อายุ 20-29 ป 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปรญิญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 15,001 –20,000 

บาท และเลือกรปูแบบการใชบริการรับประทานทีร่านและซือ้ไปรับประทานทีบ่าน ผูรวมใชบริการ

รานอาหาร คือ 2-3 คน โดยวันที่ชอบมาใชบริการคือวันหยุดเสาร –อาทิตย เวลาทีเ่ลือกใชบรกิาร

รานอาหารชวงเวลา 19.01 -22.00 น. ความถ่ีในการใชบริการ คือ จํานวน1 -2 ครั้ง โดยมจีํานวนเงิน

ตอครั้งทีร่ับประทานอาหาร นอยกวา 500 บาท/ ครั้ง และสือ่ที่ทําใหทานทราบขอมลูขาวสารของ

รานอาหารคือปายหนารานโดยมเีหตุผลที่เลือกใชบรกิารรานอาหาร คือ เดินทางสะดวกสบาย 
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ปทมาภรณ ทองศักด์ิสทิธ์ิ (2557) การศึกษาเรื่อง การเปดรานอาหารฟวช่ัน มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารฟวช่ัน ประชากรใน

การศึกษาคือผูบริโภคอาหารฟวช่ัน เลือกตัวอยางจํานวน 50 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือใน

การศึกษา และนําขอมลูทีร่วบรวมไดประมวลผลใชคาสถิติรอยละและคาเฉลี่ย 

จากการพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ รอยละ 74 สถานะโสด รอยละ 66 

อายุ 26 - 32 ป และกลุมอายุ 33-39 ปข้ึนไป รอยละ 40 จบการศึกษาระดับปรญิญาตรรีอยละ 54 

รายไดประจําตอเดือนระหวาง 30,001-45,000 บาท รอยละ 38 ทํางานอยูบริเวณอื่น ๆ รอยละ 58 

พักอาศัยอยูในบริเวณอื่น ๆ รอยละ 94 และมีอายุงานระหวาง 1-3 ป รอยละ 32  

พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารฟวช่ันสวนใหญเปนผูชอบเขาสงัคมชอบ

การนัดหมายตามรานอาหารตาง ๆ ในลักษณะเดียวกบัรานอาหารฟวช่ัน โดยเลือกรับประทานเปน

ประเภทอาหารจานเด่ียว และเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ ไปรับประทานกบัเพือ่นในโอกาสวาระพเิศษ 

วันหยุดสุดสปัดาห เลือกใชบริการรานที่ใดก็ไดเดินทางโดยรถสวนตัวปจจัยที่มผีลตอการเลือกใช

บริการรานอาหารฟวช่ันดานผลิตภัณฑเลือกรานอาหารทีม่ีรายการอาหารหลากหลาย เครื่องด่ืมที่มี

ประโยชนตอรางกาย รสชาติดี เปดดําเนินการในทําเลที่ต้ังทีส่ะดวกตอการเดินทาง ตกแตงรานมีความ

เปนสัดสวน 

ณธัชพงศ โชติปรีชารัตน (2552) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบรกิารทีม่ีผลตอ

การตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญี่ปุนยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม 

ใชกลุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง โดยวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เฉพาะผูที่มาใชบรกิารรานอาหารญีปุ่น ยานถนนนิมมานเหมนิทร อําเภอเมืองเชียงใหม และวิธีเลอืก

ตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งในการวิเคราะหขอมลูใชสถิติเชิงพรรณนา

ประกอบดวยคาความถ่ี รอยละและคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง เปนนักเรียน-นักศึกษา  

มีอายุ ไมเกิน 25 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-10,000 บาท การศึกษาสงูสุดคือระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายหรือเทียบเทา/ ปวช. ใชบริการรานอาหารญีปุ่นยานนิมมานเหมินทร มีความถ่ีคือนาน ๆ ครั้ง 

สวนใหญเคยใชบริการรานนินจาราเม็ง และวันที่ใชบริการไมแนนอน ซึ่งมักจะใชบริการชวงหลงัเวลา 

19.00 น. ระยะเวลาในการใชบริการ 1- 2 ช่ัวโมงตอครั้ง และมักมาทานกับเพื่อนรวมงาน/ เพื่อน โดยมี

คาใชจาย 201-400 บาทตอครั้ง ไปทานเพราะอยากไปบริโภคอาหารญีปุ่น ผูใชบรกิาร 2-3 คนตอครั้ง 

ทานขาวหอสาหรายเปนประจํารูจักรานจากเพื่อน/ คนรูจัก ชอบมีคูปองสวนลดเปนการสงเสริมการขาย 

ความรูสึกเฉย ๆ ในการรบัประทานอาหารญี่ปุน  
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ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ

การมผีลตอการตัดสินใจของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มผีลตอการตัดสินใจของผูบรโิภค 

ในการเลือกรานอาหารญีปุ่น ยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมืองเชียงใหม อยูในระดับมากทกุปจจัย 

เรียงลําดับ คืออันดับแรก ไดแก ดานบุคคล รองลงมา ดานกระบวนการใหบริการ ดานผลิตภัณฑ  

ดานราคา ดานการหลกัฐานทางกายภาพ ดานชองทางการจดัจําหนาย และดานการสงเสรมิการตลาด

ตามลําดับ โดยพบวา มีปจจัยยอยทีม่ีผลมากที่สุดเรียงตามลาํดับ คืออันดับแรก ไดแก ดานบุคคลเรื่อง

พนักงานเอาใจใสลูกคา ดานกระบวนการใหบริการเรือ่งความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่

ไดสั่งไป ดานผลติภัณฑเรื่องคุณภาพของอาหารและเครือ่งด่ืม ดานราคาเรื่องราคาอาหารและเครื่องด่ืม

เหมาะสมกับคุณภาพ ดานทางกายภาพเรื่องความสะอาดของจาน ชอน สอม ดานชองทางการจัด

จําหนายเรื่องการมีเวลาเปด - ปดที่แนนอนและ ดานการสงเสริมการตลาดเรื่องการใหบริการเครือ่งด่ืม

ชาเขียวญีปุ่นแบบไมมีคาใชจาย ตามลําดับ 
 

2.6 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 

ภาพที่ 2.5: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธการตลาดบริการ 7p’s 

- ดานผลิตภัณฑ  

- ดานราคา  

- ดานสถานที่  

- ดานการสงเสริมการตลาด  

- ดานบุคลากร  

- ดานกระบวนการใหบริการ 

- ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

กลยุทธการสงเสริม 

รานอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ในยานนนทบุรี 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

- เพศ      - อายุ - อาชีพ            

- ระดับการศึกษา - รายได            

พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ

รานอาหารและเคร่ืองด่ืม 

- ลักษณะการเขาใชบริการ 

- เหตุผลที่เขาใชบริการ 

- จํานวนที่เขาใชตอสัปดาห 

- จํานวนคาใชจายตอครัง้ 

- ชวงวันที่เขาใชบริการ 

- ชวงเวลาที่เขาใชบรกิาร 

- ผูมีสวนรวมในการเขาใชบริการ 
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ตารางที่ 2.1: สรุปตัวแปรในการทําวิจัย 

 

เนื้อหางานวิจัย แนวคิดและทฤษฎี ตัวแปรงานวิจัย หนา 

 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร 

 

แนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับ

ประชากรศาสตร 

เพศ  

 

8-9 

อายุ 

อาชีพ 

รายได 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

พฤติกรรมผูบริโภค 

ในการใชบริการ

รานอาหาร 

และเครื่องด่ืม 

 

แนวคิดธุรกิจอาหาร

และเครือ่งด่ืม 

แนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับพฤติกรรม

ผูบริโภค 

 

 

ลักษณะการเขาใชบริการ 

เหตุผลทีเ่ขาใชบรกิาร 

 

 

12-20 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

รัชนีวรรณ  

วัฒนปรญิญา  

และกิตติพันธ  

คงสวัสด์ิเกียรติ (2556) 

จํานวนที่เขาใชบรกิารตอสัปดาห  
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จํานวนคาใชจายตอครั้ง 

ชวงวันที่เขาใชบริการ 

ชวงเวลาที่เขาใชบริการ 

ผูมสีวนรวมในการเขาใชบริการ 

 

 
 

กลยุทธการตลาด

บริการ 7P’s 

 

 

แนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับพฤติกรรม

ผูบริโภค 

ดานผลิตภัณฑ  

 

 

10-11 

 

ดานราคา 

ดานสถานที ่

ดานการสงเสรมิการตลาด 

ดานบุคลากร 

ดานกระบวนการใหบริการ 

ดานลักษณะทางกายภาพใชบริการ 

 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิงานวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสงเสริมการตลาดบริการของผูใชบริการรานอาหารและ

เครื่องด่ืมในยานนนทบรุ”ี เปนการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม

ในการเกบ็ขอมลู เพื่อนํามาวิเคราะหหาขอสรปุ สามารถจําแนกการดําเนินงานวิจัยไดดังตอไปน้ี 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

3.3 การสรางเครื่องมือ 

3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมลู 

3.5 การเกบ็รวบรวมขอมูล 

3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  3.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรในงานวิจัยครัง้น้ี ไดแก ผูบรโิภคที่เคยเขาใชบริการรานอาหารและเครื่องด่ืมในยาน

นนทบุรซีึ่งไมอาจทราบจํานวนที่แนนอนได 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 

โดยในการวิจัยครัง้น้ีไมทราบจํานวนกลุมตัวอยางที่แนนอน ดังน้ันผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยาง โดยอาศัยหลักการของ Yamane (1967 อางใน วิเชียร เกตุสงิห, 2541, หนา 11) ในการ

คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยประชากรที่ศึกษา โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ระดับความ

เช่ือมั่นรอยละ 95 ความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ จํานวน 385 

ตัวอยาง โดยมีสูตรคํานวณดังน้ี 

 

    n =  

 
 

 โดย   n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

    e แทน ความคลาดเคลื่อนมากทีสุ่ดที่ยอมรับได 

    Z แทน ความเช่ือมั่นที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ซึ่ง Z ที่มีคาสถิติ 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% มีคา 1.96 โดยแทนคาที่ระดับความ

นาจะเปนเทากับ 0.05 คา Z ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และมีความคลาดเคลือ่น 0.05 จะไดผลดังน้ี 

 

    n =  

      

= 384.16 ≈ 385 

 

 ผลจากการหาขนาดตัวอยางไดเทากับ 385 คน และเพื่อปองกันความผิดพลาดจากการตอบ

แบบสอบถามที่ไมสมบรูณ ผูวิจัยจงึสํารองกลุมตัวอยางเพิม่อีก 15 คน ดังน้ันกลุมตัวอยาง มีจํานวน

ทั้งสิ้น 400 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบตัวอยางแบบเจาะจง ไดแก 

ผูบริโภคที่เขาใชบรกิารรานอาหารและเครื่องด่ืม ในยานนนทบุรเีปนจํานวน 400 คน ใชวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางดังตอไปน้ี 

1) การสุมกลุมตัวอยางแบบการกําหนดโควตา โดยกําหนดสัดสวนที่ตองเกบ็แบบสอบถาม 

ในแตละสถานที่ในรานอาหารและเครื่องด่ืมยานนนทบุรี ในจํานวนที่เทา ๆ กัน ดังตอไปน้ี 

   ราน Little Khae Rai Café = 100 คน 

   ราน Faraday   = 100 คน 

   ราน DX Playground  = 100 คน 

   ราน DOZE Café  = 100 คน 

2) การสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางทีเ่ขาใชบริการ 

ประกอบไปดวย ราน Little Khae Rai Café, ราน Faraday, ราน DX Playground และราน  

DOZE Café  

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

รูปแบบการเกบ็รวบรวมขอมลูครัง้น้ี คือ แบบสอบถามประเภทปลายปด สามารถแบงเปน  

3 สวน ไดดังน้ี 

 สวนท่ี 1 ขอมูลตามลักษณะประชากรศาสตร เปนลักษณะคําถามในประเด็นขอมูลสวน

บุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับ การศึกษา รายได โดยมีลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบใหเลอืกตอบ (Check List) 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเขาใชบริการ เปนเปนลักษณะคําถามในประเด็น 

ลักษณะนิสัยสวนบุคคลในการเขาใชบริการ ไดแก ลักษณะการเขาใชบรกิาร, ดานเหตุผลทีเ่ขาใช
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บริการ, ดานจํานวนที่เขาใชตอสัปดาห, ดานจํานวนคาใชจายตอครั้งทีเ่ขาใชบริการ, ดานชวงวันที่เขา

ใชบริการ, ดานชวงเวลาที่เขาใชบริการ และดานผูมสีวนรวมในการเขาใชบรกิาร โดยมลีักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกบัดานกลยุทธสงเสริมการตลาดบรกิารที่มผีลตอความตองการใช

บริการ เปนลักษณะคําถามในประเด็นดานการใหความสําคัญดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที ่ดานการสงเสรมิการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวน 

การใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ โดยใชการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

 โดยแบบสอบถามในสวนที่ 3 มีลักษณะเปนตัวเลขมาตราสวนประมาณคา เปนการวัดเพื่อ

แสดงระดับ รวม 5 ระดับ ดังน้ี 

    สําคัญมากที่สุด   5 คะแนน 

    สําคัญมาก  4 คะแนน 

    ปานกลาง  3 คะแนน 

    สําคัญนอย  2 คะแนน 

    สําคัญนอยทีสุ่ด   1 คะแนน 

 เมื่อนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาความถ่ีคารอยละ และคาเฉลี่ย สามารถที่จะกําหนดชวง

คาเฉลี่ยเพือ่วิเคราะหผลแบงออกเปน 5 ระดับ โดยในแบบสอบถามผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการ

อภิปรายผล ซึ่งผลของการคํานวณใชสูตรความกวางของอันตราภาคช้ัน ดังตอไปน้ี 

 

 สูตร ความกวางของอันตรภาคช้ัน = ขอมูลทีม่ีคาสูงสุด – ขอมูลทีม่ีคาตํ่าสุด 

                 จํานวนช้ัน 

  แทนคาจากสูตร   =   5 – 1 

            5 

  ความของอันตรภาคช้ัน  =   0.8 

 

 เกณฑการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม ดังตอไปน้ี 

   คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00             หมายถึง          สําคัญมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย 3.51 – 4.20             หมายถึง          สําคัญมาก 

   คาเฉลี่ย 2.60 – 3.40             หมายถึง          ปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60             หมายถึง          สําคัญนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80             หมายถึง          สําคัญนอยที่สุด 
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3.3 การสรางเครื่องมือ 

การวิจัยครัง้น้ีเปน การวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการใชเกบ็ขอมลู 

โดยแบงข้ันตอนตาง ๆ ดังน้ี 

3.3.1 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย  

 กระบวนการตรวจสอบของแบบสอบถามในงานวิจัย มีดังน้ี 

 3.3.2 ความเท่ียงตรง 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหอาจารยทีป่รึกษาพจิารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรง จากการ

ทบทวนเอกสารหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อนําไปปรบัปรุงแกไข และหาคาดัชนีความสอดคลองหรอื IOC (Index of Item – Objective 

Congruence) กอนนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจรงิ  

 โดยการหาคา IOC น้ัน ผูวิจัยไดนําไปตรวจสอบความเที่ยงตรงกบัผูเช่ียวชาญทั้งสิ้น จํานวน 

3 ทานดวยกัน 

 

 โดยใชสูตร      

 

เมื่อ IOC หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item – Objective Congruence) 

  R หมายถึง ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ โดยที ่

 คา +1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามสอดคลองกบัเน้ือหา 

 คา 0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกบัเน้ือหา 

 คา -1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามน้ันไมสอดคลองกบัเน้ือหา 

  N หมายถึง  จํานวนผูเช่ียวชาญ  

 ทั้งน้ีผูวิจัยเลือกขอคําถามทีม่ีคา IOC มากกวา 0.5 จากผูเช่ียวชาญทั้ง 3 มาเปนขอคําถาม  

ซึ่งไดตรวจสอบแบบสอบถามแลวเห็นวาทุกขอมีความเที่ยงตรง ในทุกดานและครอบคลุมตาม

วัตถุประสงค 

 3.3.3 ความเชื่อมั่น 

1) นําแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบไปทดสอบกับผูบริโภคที่เขาใชบริการรานอาหารและ

เครื่องด่ืมที่มลีักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวนทัง้สิ้น 30 คน ดวยกัน 

2) นําแบบสอบถามที่ไดมาวัดคาหาความเช่ือมั่นโดยใชเกณฑสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ที่คาระดับมากกวา 0.70 ถือวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ และสามารถนําไปศึกษา

กับกลุมตัวอยางไดจริง   

3) จากน้ันจงึนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมลูตอไป 
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3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู 

 ผูวิจัยทําการเก็บขอมลูต้ังแตเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอมูลในงานวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปน้ี  

 3.5.1 ขอมูลปฐมภูมิ ขอมูลที่ไดการเก็บแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง แยก

ออกเปน 3 ข้ันตอน ดังตอไปน้ี 

  ขั้นตอนท่ี 1 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 คน โดยใชวิธีการสุมในรปูแบบ

เจาะจงกบัผูกลุมตัวอยางทีใ่ชบริการรานอาหารและเครื่องด่ืมในยานนนทบรุ ี

  ขั้นตอนท่ี 2 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลคําตอบจากแบบสอบถาม นํามาตรวจสอบความ

สมบรูณและความถูกตอง จากการไปเก็บกับกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน  

  ขั้นตอนท่ี 3 เมื่อผูวิจัยตรวจสอบเสร็จแลวจงึนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

 3.5.2 ขอมูลทุติยภูมิ โดยผูวิจัยทําการคนควาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของมาเปนแนวทาง

การศึกษา 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยดําเนินการและวิเคราะหขอมูลตาม ข้ันตอนดังตอไปน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง กอนนํามาวิเคราะหขอมูล 

 ขั้นตอนท่ี 2 นําสูตรหาคาความถ่ีและรอยละ รวมถึงสูตรหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน มาใชเพื่ออธิบายรายละเอียดของขอมลูที่ไดจากแบบสอบถาม ดังตอไปน้ี 

  สวนท่ี 1 ขอมูลตามลักษณะประชากรศาสตร แสดงผลเปนการแจกแจงคาความถ่ี

และรอยละ  

  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการของผูบริโภคที่เขาใชบริการของผูตอบ

แบบสอบถาม แสดงผลเปนการแจกแจงคาความถ่ีและรอยละ  

  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกบัดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มผีลตอความ

ตองการใชบริการรานอาหารและเครื่องด่ืม แสดงผลเปนคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัย “กลยุทธการสงเสริมการตลาดบริการของผูใชบริการรานอาหารและเครื่องด่ืม 

ในยานนนทบุร”ี โดยการเก็บขอมูลกบัประชากรต้ังแตอายุระหวาง 15-60 ป ซึ่งใชวิธีการสุมกลุม

ตัวอยางแบบกําหนดโควตาและแบบเจาะจงทางผูวิจัยใชแบบสอบถามในลกัษณะปลายปดในการ 

เก็บรวบรวมขอมูล ตามรานอาหารและเครือ่งด่ืมในยานนนทบุรจีากการเก็บรวบรวมขอมูลผลการ

วิเคราะหที่ได ผูวิจัยไดนํามาสรุปออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

 สวนท่ี 1 ขอมูลตามลักษณะประชากรศาสตร นําเสนอดวย คารอยละและคาความถ่ี 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเขาใชบริการรานอาหารและเครื่องด่ืม นําเสนอดวย 

คารอยละและคาความถ่ี 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกบัดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการรานอาหารและเครื่องด่ืม

นําเสนอดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนท่ี 4 ขอมูลขอเสนอแนะ 

สัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

X แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

 

4.1 สวนท่ี 1 ขอมูลตามลักษณะประชากรศาสตร  

 

ตารางที ่4.1: แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง แบงตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 209 52.25 

หญิง 191 47.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางเพศชาย จํานวน 209 คน รอยละ 52.25 และเพศหญิง 

จํานวน 191 คน รอยละ 47.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง แบงตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 15 ป 4 1 

16 – 20 ป 19 4.74 

21 – 25 ป 178 44.5 

26 – 30 ป 64 16 

31 – 35 ป 47 11.75 

36 – 40 ป 46 11.5 

41 – 45 ป 22 5.5 

46 – 50 ป 8 2 

51 – 55 ป 10 2.5 

56 – 60 ป 2 1 

มากกวา 61 ปข้ึนไป - - 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 21 – 25 ป มากทีสุ่ด จํานวน 178 คน 

รอยละ 44.5 รองลงมาคือ อายุระหวาง 26 – 30 ป จํานวน 64 คน รอยละ 16 และอายุ 56 – 60 ป

นอยที่สุด จํานวน 2 คน รอยละ 1 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3: แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง แบงตามอาชีพหลัก 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักศึกษา 102 25.5 

นักเรียน 8 2 

รัฐวิสาหกิจ 17 4.25 

ขาราชการ 16 4 

พนักงานบริษัทเอกชน 169 42.25 

ธุรกิจสวนตัว  52 13 

อาชีพอิสระ 28 7 

อื่น ๆ 8 2 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน พนักงานบริษัทเอกชน มากทีสุ่ดจํานวน 

169 คน รอยละ 42.25 รองลงมาคือ นักศึกษา จํานวน 102 คน รอยละ 25.5 และนักเรียน/ อื่น ๆ 

นอยที่สุด จํานวนเทากันที ่8 คน รอยละ 2 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.4: แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง แบงตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 109 27.25 

15,001 – 20,000 บาท 116 29 

20,001 – 25,000 บาท 87 21.75 

25,001 – 30,000 บาท 41 10.25 

มากกวา 30,001 บาทข้ึนไป 47 11.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มาก

ที่สุด จํานวน 116 คน รอยละ 29 รองลงมามรีายไดตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 109 คน รอยละ 

27.25 และรายไดเฉลี่ย 25,001 – 30,000 บาท นอยที่สุด จํานวน 41 คน รอยละ 10.25 ตามลําดับ

  

ตารางที่ 4.5: แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง แบงตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 52 13 

ปริญญาตร/ี หรือเทียบเทา 311 77.75 

ปริญญาโท 37 9.25 

ปริญญาเอก - - 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตร/ี หรือเทียบเทา

มากที่สุดจํานวน 311 คน รอยละ 77.75 รองลงมาอยูในระดับตํ่ากวาปรญิญาตรจีํานวน 52 คน   

รอยละ 13 และอยูในระดับปรญิญาโท นอยที่สุด จํานวน 37 คน รอยละ 9.25 ตามลําดับ  
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4.2 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเขาใชบริการรานอาหารและเครื่องด่ืมในยานนนทบุร ี

 

ตารางที่ 4.6: แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง ถึงลักษณะการเขาใชบริการ 

 

ลักษณะการเขาใชบริการ 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

ใชบริการท่ีราน 360 62.4 

ซื้อกลบับาน 217 37.6 

รวม 577 100.00 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา ลักษณะการเขาใชบริการของกลุมตัวอยาง เลือกใชบริการทีร่าน 

จํานวน 360 คน รอยละ 62.4 และซื้อกลบับาน จํานวน 217 คน รอยละ 37.6 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.7: แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง ถึงสาเหตุการเลือกใชบริการ 

 

สาเหตุใดเลือกใชบริการ 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

พักผอนหยอนใจ 266 31.82 

ประทับใจในรสชาติอาหารและ

เครื่องด่ืม 

254 30.38 

ทํางานสวนตัว/ เจรจาธุรกิจ 85 10.17 

นัดพบปะสังสรรค 231 27.63 

รวม 836 100.00 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา สาเหตุการเลือกใชบริการของกลุมตัวอยาง เพื่อพักผอนหยอนใจ 

มากที่สุด จํานวน 266 คน รอยละ 31.82 รองลงมาคือ ประทับใจในรสชาติอาหารและเครือ่งด่ืม

จํานวน 254 คน รอยละ 30.38 และทํางานสวนตัว/ เจรจาธุรกิจ นอยทีสุ่ด จํานวน 85 คน รอยละ 

10.17 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8: แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง ถึงจํานวนครั้งทีเ่ขาใช 

 

จํานวนครั้งท่ีทานเขาใชบริการ

ตอสัปดาห 

จํานวน (คน) รอยละ 

1 – 2 ครั้งตอสัปดาห  186 46.75 

3 – 4 ครั้งตอสปัดาห 157 39.25 

5 – 6 ครั้งตอสปัดาห 35 8.75 

มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 21 5.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางเลอืกเขาใชบริการ 1- 2 ครั้งตอสัปดาห มากทีสุ่ด 

จํานวน 186 คน รอยละ 46.75 รองลงมาคือ 3 – 4 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 157 คน รอยละ 39.25

และมากกวา 7 ครั้งตอสัปดาหนอยทีสุ่ด จํานวน 21 คน รอยละ 5.25 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.9: แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง ถึงคาใชจายตอครั้งที่เขาใชบรกิาร 

 

คาใชจายตอครั้งท่ีเขาใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 100 บาท 17 4.25 

101 – 200 บาท 122 30.5 

201 – 300 บาท 117 29.25 

มากกวา 301 บาทขึน้ไป 144 36 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา คาใชจายตอครั้งที่เขาใชบริการของกลุมตัวอยางอยูที่ มากกวา  

301 บาทข้ึนไป มากทีสุ่ดจํานวน 144 คน รอยละ 36 รองลงมาคือ 101 – 200 บาท จํานวน  

122 คน รอยละ 30.5 และนอยกวา 100 บาท นอยที่สุด จํานวน 17 คน รอยละ 4.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10: แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง ถึงวันที่นิยมเขาใชบรกิาร 

 

ชวงวันท่ีนิยมเขาใชบริการ 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

วันจันทร  89 7.04 

วันอังคาร 92 7.28 

วันพุธ 109 8.62 

วันพฤหัสบดี 84 6.65 

วันศุกร 219 17.33 

วันเสาร 267 21.12 

วันอาทิตย 231 18.28 

วันหยุดนักขัตฤกษ  173 13.69 

รวม 1,264 100.00 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา ชวงวันที่นิยมเขาใชบริการของกลุมตัวอยาง เลือกใชวันเสารมาก

ที่สุด จํานวน 267 คน รอยละ 21.12 รองลงมาคือ วันอาทติย จํานวน 231 คน รอยละ 18.28 และ

วันพฤหัสบดีนอยที่สุด จํานวน 84 คน รอยละ 6.65 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.11: แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง ถึงชวงเวลาที่เขาใชบริการ 

 

ชวงเวลาท่ีเขาใชบริการ 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

กอน 8.00 โมง  9 1.12 

8.01 – 10.00 น. 43 5.35 

10.01 – 12.00 น. 85 10.57 

12.01 – 15.00 น. 137 17.04 

15.01 – 18.00 น. 160 19.90 

18.01 – 21.00 น. 256 31.84 

21.01 – 00.00 น. 97 12.06 

00.01 – 07.59 น.  17 2.11 

รวม 855 100.00 
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จากตารางที่ 4.11 พบวา ชวงเวลาที่นิยมเขาใชบริการของกลุมตัวอยาง เลือกใชเวลาระหวาง 

18.01 – 21.00 น. มากที่สุด จํานวน 256 คน รอยละ 31.84 รองลงมาคือ 15.01 – 18.00 น. 

จํานวน 160 คน รอยละ 19.90 และกอน 8.00 โมง นอยทีสุ่ด จํานวน 9 คน รอยละ 1.12 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.12: แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง ถึงผูมสีวนรวม 

 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

เขาใชบริการ 

จํานวน (คน) รอยละ 

ตนเอง 272 36.27 

เพ่ือน/ เพ่ือนรวมงาน 282 37.60 

ครอบครัว/ ญาติ 196 26.13 

รวม 750 100.00 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเขาใชบริการของกลุมตัวอยางมาจาก 

เพื่อน/ เพื่อนรวมงานมากทีสุ่ด จํานวน 282 คน รอยละ 37.60 รองลงมาคือ ตนเอง จํานวน 272 คน 

รอยละ 36.27 และครอบครัว/ ญาตินอยที่สุด จํานวน 196 คน รอยละ 26.13 ตามลําดับ 
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4.3 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการรานอาหารและเครื่องด่ืมในยานนนทบุร ี

 

ตารางที่ 4.13: แสดงจํานวนรอยละคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง ดานผลิตภัณฑ 

 

 

 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความคิด 

รวม 

 

 

X 

 

 

S.D. 

 

 

แปลความ 

สําคัญมาก

ท่ีสุด 

สําคัญมาก ปานกลาง สําคัญนอย สําคัญนอย

ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

คุณภาพของรสชาตอิาหาร 
159 

(39.75) 

205 

(51.25) 

36 

(9) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.31 .628 สําคัญมากท่ีสุด 

คุณภาพของรสชาตเิคร่ืองดื่ม 
152 

(38) 

202 

(50.5) 

46 

(11.5) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.26 .653 สําคัญมากท่ีสุด 

ความหลากหลายของประเภทอาหาร 
169 

(42.25) 

174 

(43.5) 

55 

(13.75) 

2 

(0.5) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.28 .711 สําคัญมากท่ีสุด 

ความหลากหลายของประเภทเคร่ืองดื่ม 
141 

(35.25) 

185 

(46.25) 

68 

(17) 

6 

(1.5) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.15 .749 สําคัญมาก 

ความสวยงามในการตกแตงอาหาร 
127 

(31.75) 

208 

(52) 

57 

(14.25) 

7 

(1.75) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

4.13 .732 สําคัญมาก 

(ตารางมีตอ) 

 32 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ): แสดงจํานวนรอยละคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง ดานผลิตภัณฑ 

 

 

 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความคิด 

รวม 

 

 

X 

 

 

S.D. 

 

 

แปลความ 

สําคัญมาก

ท่ีสุด 

สําคัญมาก ปานกลาง สําคัญนอย สําคัญนอย

ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความสวยงามในการตกแตงเคร่ืองดื่ม 
123 

(30.75) 

196 

(49) 

67 

(16.75) 

11 

(2.25) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

4.06 .806 สําคัญมาก 

คุณภาพของบรรจภุัณฑอาหาร 
142 

(35.5) 

192 

(48) 

57 

(14.25) 

6 

(1.5) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.17 .749 สําคัญมาก 

คุณภาพของบรรจภุัณฑเคร่ืองดื่ม 
124 

(31) 

213 

(53.25) 

57 

(14.25) 

9 

(2.25) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.14 .703 สําคัญมาก 

คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่มเพ่ือสุขภาพ 
157 

(39.25) 

178 

(44.5) 

46 

(11.5) 

8 

(2) 

11 

(2.75) 

400 

(100) 

4.16 .902 สําคัญมาก 

การบริการไวไฟในรานอาหารและเคร่ืองดืม่ 
169 

(42.25) 

170 

(42.5) 

44 

(11) 

12 

(3) 

5 

(1.25) 

400 

(100) 

4.22 .849 สําคัญมากท่ีสุด 

รวม 4.18 .517 สําคัญมาก 
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จากตางรางที่ 4.13 พบวา ภาพรวมของกลุมตัวอยาง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

โดยรวมอยูในระดับ สําคัญมาก ที่คาเฉลี่ย 4.18 (S.D. = .517) เมื่อพจิารณารายขอ พบวา อันดับที่ 1 

คุณภาพของรสชาติอาหาร ที่คาเฉลี่ย 4.31 (S.D. = .628) อันดับที่ 2 ความหลากหลายของประเภท

อาหาร ที่คาเฉลี่ย 4.28 (S.D. = .711) อันดับที่ 3 คุณภาพของรสชาติเครื่องด่ืม ที่คาเฉลี่ย 4.26  

(S.D. = .653) อันดับที่ 4 การบริการไวไฟในรานอาหารและเครื่องด่ืม ที่คาเฉลี่ย 4.22 (S.D. = .849) 

อันดับที่ 5 คุณภาพของบรรจุภัณฑอาหาร ที่คาเฉลี่ย 4.17 (S.D. = .749) อันดับที่ 6 คุณภาพของ

อาหารและเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ ที่คาเฉลี่ย 4.16 (S.D. = .902) อันดับที่ 7 ความหลากหลายของ

ประเภทเครื่องด่ืม ที่คาเฉลี่ย 4.15 (S.D. = .749) อันดับที่ 8 คุณภาพของบรรจุภัณฑเครื่องด่ืม  

ที่คาเฉลี่ย 4.14 (S.D. = .703) อันดับที่ 9 ความสวยงามในการตกแตงอาหาร ที่คาเฉลี่ย 4.13  

(S.D. = .732) และอันดับที่ 10 ความสวยงามในการตกแตงเครื่องด่ืม ที่คาเฉลี่ย 4.06 (S.D. = .806) 
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ตารางที่ 4.14: แสดงจํานวนรอยละคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง ดานราคา 

 

 

 

ดานราคา 

ระดับความคิด 

รวม 

 

 

X 

 

 

S.D. 

 

 

แปลความ 

สําคัญมาก

ท่ีสุด 

สําคัญมาก ปานกลาง สําคัญนอย สําคัญนอย

ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความเหมาะสมของราคาอาหาร 
180 

(45) 

192 

(48) 

25 

(6.25) 

2 

(0.5) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

4.37 .647 สําคัญมากท่ีสุด 

ความเหมาะสมของราคาเคร่ืองดื่ม 
177 

(44.25) 

185 

(46.25) 

35 

(8.75) 

2 

(0.5) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

4.34 .670 สําคัญมากท่ีสุด 

ความชัดเจนของการตดิปายราคาอาหาร 
173 

(43.25) 

186 

(46.5) 

38 

(9.5) 

3 

(0.75) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.32 .674 สําคัญมากท่ีสุด 

ความชัดเจนของการตดิปายราคาเคร่ืองดื่ม 
182 

(45.5) 

178 

(44.5) 

37 

(9.25) 

2 

(0.5) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

4.34 .687 สําคัญมากท่ีสุด 

ความชัดเจนในการเปลีย่นแปลงราคาอาหารและ

เคร่ืองดื่ม 

168 

(42) 

193 

(48.25) 

36 

(9) 

2 

(0.5) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

4.31 .675 สําคัญมากท่ีสุด 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ): แสดงจํานวนรอยละคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง ดานราคา 

 

 

 

ดานราคา 

ระดับความคิด 

รวม 

 

 

X 

 

 

S.D. 

 

 

แปลความ 

สําคัญมาก

ท่ีสุด 

สําคัญมาก ปานกลาง สําคัญนอย สําคัญนอย

ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความชัดเจนในการแจกแจงราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม

แกผูใชบริการ 

190 

(47.5) 

168 

(42) 

37 

(9.25) 

5 

(1.25) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.36 .701 สําคัญมากท่ีสุด 

ความเหมาะสมของราคาท่ีจอดรถ 
161 

(40.25) 

180 

(45) 

41 

(10.25) 

9 

(2.25) 

9 

(2.25) 

400 

(100) 

4.19 .874 สําคัญมาก 

ความเหมาะสมของราคาในการใชบริการไวไฟ 
147 

(36.75) 

188 

(47) 

43 

(10.75) 

9 

(2.25) 

13 

(3.25) 

400 

(100) 

4.12 .920 สําคัญมาก 

รวม 4.29 .527 สําคัญมาก 
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จากตางรางที่ 4.14 พบวา ภาพรวมของกลุมตัวอยาง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 

โดยรวมอยูในระดับ สําคัญมากทีสุ่ด ที่คาเฉลี่ย 4.29 (S.D. = .527) เมื่อพจิารณารายขอ พบวา  

อันดับที่ 1 ความเหมาะสมของราคาอาหาร ที่คาเฉลี่ย 4.37 (S.D. = .647) อันดับที่ 2 ความชัดเจน 

ในการแจกแจงราคาอาหารและเครื่องด่ืมแกผูใชบริการ ที่คาเฉลี่ย 4.36 (S.D. = .701) อันดับที่ 3 

ความเหมาะสมของราคาเครื่องด่ืม ที่คาเฉลี่ย 4.34 (S.D. = .670) อันดับที่ 4 ความชัดเจนของการ 

ติดปายราคาเครือ่งด่ืม ที่คาเฉลี่ย 4.34 (S.D. = .687) อันดับที่ 5 ความชัดเจนของการติดปายราคา

อาหาร ที่คาเฉลี่ย 4.32 (S.D. = .674) อันดับที่ 6 ความชัดเจนในการเปลี่ยนแปลงราคาอาหารและ

เครื่องด่ืม ที่คาเฉลี่ย 4.31 (S.D. = .675) อันดับที่ 7 ความเหมาะสมของราคาที่จอดรถ ที่คาเฉลี่ย 

4.19 (S.D. = .874) อันดับที่ 8 ความเหมาะสมของราคาในการใชบรกิารไวไฟ ที่คาเฉลี่ย 4.12  

(S.D. = 0.920) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 

ตารางที่ 4.15: แสดงจํานวนรอยละคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางดานสถานที ่

 

 

 

ดานสถานที ่

ระดับความคิด 

รวม 

 

 

X 

 

 

S.D. 

 

 

แปลความ 

สําคัญมาก

ท่ีสุด 

สําคัญมาก ปานกลาง สําคัญนอย สําคัญนอย

ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความสะดวกของการเขาถงึในการใชบริการ 
170 

(42.5) 

187 

(46.75) 

40 

(10) 

3 

(0.75) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.31 .678 สําคัญมากท่ีสุด 

ความสะดวกของระยะเวลาในการเดิน 
159 

(39.75) 

196 

(49) 

42 

(10.5) 

3 

(0.75) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.28 .676 สําคัญมากท่ีสุด 

ความรวดเร็วของบริการสงอาหารและเคร่ืองดื่มนอก

สถานท่ี 

163 

(40.75) 

168 

(42) 

61 

(15.25) 

4 

(1) 

4 

(1) 

400 

(100) 

4.20 .806 สําคัญมาก 

ความเพียงพอของท่ีจอดรถ 
164 

(41) 

176 

(44) 

46 

(11.5) 

9 

(2.25) 

5 

(1.25) 

400 

(100) 

4.21 .827 สําคัญมากท่ีสุด 

ความเพียงพอของจํานวนโตะอาหารท่ีใหบริการ 
156 

(39) 

187 

(46.75) 

50 

(12.5) 

5 

(1.25) 

2 

(0.5) 

400 

(100) 

4.22 .749 สําคัญมากท่ีสุด 

ความเพียงพอของหองนํ้าท่ีใหบริการ 
162 

(40.5) 

180 

(45) 

50 

(12.5) 

6 

(1.5) 

2 

(0.5) 

400 

(100) 

4.24 .762 สําคัญมากท่ีสุด 

ความปลอดภยัในการใชบริการ 
194 

(48.5) 

157 

(39.25) 

43 

(10.75) 

5 

(1.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

4.34 .740 สําคัญมากท่ีสุด 

รวม 4.25 .560 สําคัญมาก 38 



39 

จากตางรางที่ 4.15 พบวา ภาพรวมของกลุมตัวอยาง ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ 

โดยรวมอยูในระดับ สําคัญมากทีสุ่ด ที่คาเฉลี่ย 4.25 (S.D. = .560) เมื่อพจิารณารายขอ พบวา อันดับ

ที่ 1 ความปลอดภัยในการใชบรกิาร ที่คาเฉลี่ย 4.34 (S.D. = .740) อันดับที่ 2 ความสะดวกของการ

เขาถึงในการใชบริการ ที่คาเฉลี่ย 4.31 (S.D. = .678) อันดับที่ 3 ความสะดวกของระยะเวลาในการ

เดินทาง ที่คาเฉลี่ย 4.28 (S.D. = .676) อันดับที่ 4 ความเพียงพอของหองนํ้าที่ใหบริการ ที่คาเฉลี่ย 

4.24 (S.D. = .762) อันดับที่ 5 ความเพียงพอของจํานวนโตะอาหารที่ใหบริการ ที่คาเฉลี่ย 4.22  

(S.D. = .749) อันดับที่ 6 ความเพียงพอของทีจ่อดรถ ที่คาเฉลี่ย 4.21 (S.D. = .827) และอันดับที่ 7 

ความรวดเร็วของบริการสงอาหารและเครือ่งด่ืมนอกสถานที ่ที่คาเฉลี่ย 4.20 (S.D. = .806) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 

ตารางที่ 4.16: แสดงจํานวนรอยละคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง ดานสงเสริมการตลาด 

 

 

 

ดานสงเสริมการขาย 

ระดับความคิด 

รวม 

 

 

X 

 

 

S.D. 

 

 

แปลความ 

สําคัญมาก

ท่ีสุด 

สําคัญมาก ปานกลาง สําคัญนอย สําคัญนอย

ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ประชาสัมพันธผานสื่อ Social  
152 

(38) 

201 

(50.25) 

42 

(10.5) 

3 

(0.75) 

2 

(0.5) 

400 

(100) 

4.24 .708 สําคัญมากท่ีสุด 

ประชาสัมพันธผานสื่อ ปายโฆษณา  
133 

(33.25) 

203 

(50.75) 

57 

(14.25) 

4 

(1) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

4.15 .750 สําคัญมาก 

ประชาสัมพันธผานสื่อ แผนพับ  
137 

(34.25) 

180 

(45) 

70 

(17.5) 

8 

(2) 

5 

(1.25) 

400 

(100) 

4.09 .839 สําคัญมาก 

การจดักิจกรรมใหสอดคลองกับเทศกาล 
136 

(34) 

201 

(50.25) 

54 

(13.5) 

5 

(1.25) 

4 

(1) 

400 

(100) 

4.15 .771 สําคัญมาก 

การแจกสวนลดผานนามบัตร 
144 

(36) 

188 

(47) 

58 

(14.5) 

6 

(1.5) 

4 

(1) 

400 

(100) 

4.16 .795 สําคัญมาก 

การมอบสวนลดผาน Gift Voucher  
158 

(39.5) 

180 

(45) 

51 

(12.75) 

8 

(2) 

3 

( 0.75) 

400 

(100) 

4.20 .793 สําคัญมาก 

การสงเสริมการตลาดรวมกับสถาบันการเงิน 
135 

(33.75) 

195 

(48.75) 

51 

(12.75) 

9 

(2.25) 

10 

(2.5) 

400 

(100) 

4.09 .880 สําคัญมาก 

รวม 4.15 .617 สําคัญมาก 40 



41 

จากตางรางที่ 4.16 พบวา ภาพรวมของกลุมตัวอยาง ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสรมิ

การตลาด โดยรวมอยูในระดับ สําคัญมาก ที่คาเฉลี่ย 4.15 (S.D. = .617) เมื่อพจิารณารายขอ พบวา 

อันดับที่ 1 ประชาสมัพันธผานสื่อ Social ที่คาเฉลี่ย 4.24 (S.D. = 708) อันดับที่ 2 การมอบสวนลด

ผาน Gift Voucher ที่คาเฉลี่ย 4.20 (S.D. = .793) อันดับที ่3 การแจกสวนลดผานนามบัตร ที่

คาเฉลี่ย 4.16 (S.D. = .795) อันดับที่ 4 การจัดกจิกรรมใหสอดคลองกบัเทศกาล ที่คาเฉลี่ย 4.15 

(S.D. = .771) อันดับที่ 5 ประชาสัมพันธผานสื่อ ปายโฆษณา ที่คาเฉลี่ย 4.15 (S.D. = .750) อันดับ 

ที่ 6 การสงเสริมการตลาดรวมกบัสถาบันการเงิน ที่คาเฉลี่ย 4.09 (S.D. = .880) และอันดับที่ 7 

ประชาสมัพันธผานสื่อ แผนพบั ที่คาเฉลี่ย 4.09 (S.D. = .839)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 

ตารางที่ 4.17: แสดงจํานวนรอยละคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง ดานบุคลากร 

 

 

 

ดานบุคคลากร 

ระดับความคิด 

รวม 

 

 

X 

 

 

S.D. 

 

 

แปลความ 

สําคัญมาก

ท่ีสุด 

สําคัญมาก ปานกลาง สําคัญนอย สําคัญนอย

ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

บุคลิกภาพของพนักงาน 
166 

(41.5) 

195 

(48.75) 

37 

(9.25) 

1 

(0.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

4.31 .667 สําคัญมากท่ีสุด 

ความเหมาะสมของเคร่ืองแตงกายในการใหบริการของ

พนักงาน 

145 

(36.25) 

199 

(49.75) 

54 

(13.5) 

2 

(0.5) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.22 .687 สําคัญมากท่ีสุด 

ความกระตอืรือรนในการใหบริการของพนักงานตอ

ผูใชบริการ 

196 

(49) 

168 

(42) 

33 

(8.25) 

1 

(0.25) 

2 

(0.5) 

400 

(100) 

4.39 .692 สําคัญมากท่ีสุด 

มารยาทในการใหบริการของพนักงานตอผูใชบริการ 
196 

(49) 

165 

(41.25) 

35 

(8.75) 

2 

(0.5) 

2 

(0.5) 

400 

(100) 

4.38 .708 สําคัญมากท่ีสุด 

มนุษยสัมพันธในการใหบริการของพนักงานตอผูใชบริการ 
184 

(46) 

177 

(44.25) 

33 

(8.75) 

3 

(0.75) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

4.34 .725 สําคัญมากท่ีสุด 

ความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานตอผูใชบริการ 
210 

(52.5) 

158 

(39.5) 

28 

(7) 

2 

(0.5) 

2 

(0.5) 

400 

(100) 

4.43 .690 สําคัญมากท่ีสุด 

ความคลองตัวในการใหบริการของพนักงานตอ

ผูใชบริการ 

179 

(44.75) 

189 

(47.25) 

28 

(7) 

3 

(0.75) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

4.36 .667 สําคัญมากท่ีสุด 

รวม 4.34 .554 สําคัญมากที่สุด 42 



43 

จากตางรางที่ 4.17 พบวา ภาพรวมของกลุมตัวอยาง ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 

โดยรวมอยูในระดับ สําคัญมากทีสุ่ด ที่คาเฉลี่ย 4.34 (S.D. = 0.554) เมื่อพจิารณารายขอ พบวา 

อันดับที่ 1 ความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานตอผูใชบริการ ที่คาเฉลี่ย 4.43 (S.D. = .690) 

อันดับที่ 2 ความกระตือรอืรนในการใหบรกิารของพนักงานตอผูใชบรกิาร ที่คาเฉลี่ย 4.39 (S.D. = 

.692) อันดับที่ 3 มารยาทในการใหบริการของพนักงานตอผูใชบริการ ที่คาเฉลี่ย 4.38 (S.D. = .708) 

อันดับที่ 4 ความคลองตัวในการใหบรกิารของพนักงานตอผูใชบริการ ที่คาเฉลี่ย 4.36 (S.D. = .667) 

อันดับที่ 5 มนุษยสัมพันธในการใหบริการของพนักงานตอผูใชบริการ ที่คาเฉลี่ย 4.34 (S.D. = .725) 

อันดับที่ 6 บุคลิกภาพของพนักงาน ที่คาเฉลี่ย 4.31 (S.D. = .667) และอันดับที่ 7 ความเหมาะสม

ของเครื่องแตงกายในการใหบรกิารของพนักงาน ที่คาเฉลี่ย 4.22 (S.D. = .687) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 

ตารางที่ 4.18: แสดงจํานวนรอยละคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง ดานกระบวนการใหบรกิาร 

 

 

 

ดานกระบวนการใหบรกิาร 

ระดับความคิด 

รวม 

 

 

X 

 

 

S.D. 

 

 

แปลความ 

สําคัญมาก

ท่ีสุด 

สําคัญมาก ปานกลาง สําคัญนอย สําคัญนอย

ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
181 

(45.25) 

185 

(46.25) 

28 

(7) 

6 

(1.5) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.35 .678 สําคัญมากท่ีสุด 

ความถูกตองในการใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
191 

(47.75) 

176 

(44) 

30 

(7.5) 

3 

(0.75) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.39 .658 สําคัญมากท่ีสุด 

ความนาเช่ือถือในการใหบริการดานการเงิน 
172 

(43) 

182 

(45.5) 

42 

(10.5) 

4 

(1) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.30 .695 สําคัญมากท่ีสุด 

ความชัดเจนของกระบวนการใหบริการ 
149 

(37.25) 

197 

(49.25) 

42 

(10.5) 

4 

(1) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.22 .704 สําคัญมากท่ีสุด 

ความถูกตองในการรับอาหารและเคร่ืองดื่มตามท่ี

ผูใชบริการประสงค 

196 

(49) 

165 

(41.25) 

37 

(9.25) 

2 

(0.5) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.39 .673 สําคัญมากท่ีสุด 

รวม 4.33 .556 สําคัญมากที่สุด 

 

 

44 



45 

จากตางรางที่ 4.18 พบวา ภาพรวมของกลุมตัวอยาง ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบรกิารโดยรวมอยูในระดับ สําคัญมากทีสุ่ด ที่คาเฉลี่ย 4.33 (S.D. = .556) เมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา อันดับที่ 1 ความถูกตองในการรับอาหารและเครื่องด่ืมตามทีผู่ใชบริการ

ประสงค ที่คาเฉลี่ย 4.39 (S.D. = 673) อันดับที่ 2 ความถูกตองในการใหบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

ที่คาเฉลี่ย 4.39 (S.D. = 658) อันดับที่ 3 ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและเครือ่งด่ืม ที่

คาเฉลี่ย 4.35 (S.D. = .678) อันดับที่ 4 ความนาเช่ือถือในการใหบริการดานการเงิน ที่คาเฉลี่ย 4.30 

(S.D. = 695) และอันดับที่ 5 ความชัดเจนของกระบวนการใหบรกิาร ที่คาเฉลี่ย 4.22 (S.D. = .704) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 

ตารางที่ 4.19: แสดงจํานวนรอยละคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

 

 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความคิด 

รวม 

 

 

X 

 

 

S.D. 

 

 

แปลความ 

สําคัญมาก

ท่ีสุด 

สําคัญมาก ปานกลาง สําคัญนอย สําคัญนอย

ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความโดดเดนของรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
154 

(38.5) 

200 

(50) 

43 

(10.75) 

3 

(0.75) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.26 .674 สําคัญมากท่ีสุด 

ความรูสึกผอนคลายในการใชบริการ 
185 

(46.25) 

176 

(44) 

35 

(8.75) 

4 

(1) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.36 .682 สําคัญมากท่ีสุด 

ทัศนียภาพในการใหบริการ (วิวทิวทัศน) 
175 

(43.75) 

166 

(41.5) 

54 

(13.5) 

5 

(1.25) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.28 .740 สําคัญมากท่ีสุด 

ความสบายใจในการใชบริการรวมกับผูอื่น 
170 

(42.5) 

182 

(45) 

45 

(11.25) 

5 

(1.25) 

0 

(0.00) 

400 

(100) 

4.29 .706 สําคัญมากท่ีสุด 

ความเปนสวนตัวในการใชบริการ 
170 

(42.5) 

180 

(45) 

45 

(11.25) 

4 

(1) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

4.28 .721 สําคัญมากท่ีสุด 

รวม 4.32 .674 สําคัญมากที่สุด 
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จากตางรางที่ 4.19 พบวา ภาพรวมของกลุมตัวอยาง ใหความสําคัญตอปจจัยดานลกัษณะ

ทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับ สําคัญมากทีสุ่ด ที่คาเฉลี่ย 4.32 (S.D. = .674) เมื่อพจิารณารายขอ 

อันดับที่ 1 ความรูสึกผอนคลายในการใชบริการ ที่คาเฉลี่ย 4.36 (S.D. = .682) อันดับที่ 2 ความ

สบายใจในการใชบริการรวมกบัผูอื่น ที่คาเฉลี่ย 4.29 (S.D. = .706) อันดับที่ 3 ทัศนียภาพในการ

ใหบรกิาร (วิวทิวทัศน) ที่คาเฉลี่ย 4.28 (S.D. = .740) อันดับที่ 4 ความเปนสวนตัวในการใชบริการ  

ที่คาเฉลี่ย 4.28 (S.D. = .721) และอันดับที่ 5 ความโดดเดนของรานอาหารและเครื่องด่ืม ที่คาเฉลี่ย 

4.26 (S.D. = .674)  

 

Exploratory Factor Analysis Output 

1) Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

 

ตารางที่ 4.20: KMO and Bartlett's Test 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .961 

 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 12808.099 

df 1176 

Sig. .000 

 

จากการวิเคราะห Exploratory Factor Analysis พบวา โมเดลน้ีมีคาแตกตางอยางตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 คาของ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ควรอยูใน

ระหวาง 0-1 และคา 0.6 เปนคาที่ตํ่าที่สุดเทาทีจ่ะยอมรบัได จากการวิเคราะหพบวาคาได 0.961  

ซึ่งถือวาโมเดลน้ีสามารถวิเคราะห Exploratory Factor Analysis ได 
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2) Extraction 

 

ตารางที่ 4.21: Communalities 

 
Var Initial Extraction Var Initial Extraction 

Pro1 1.000 .515 Pla7 1.000 .567 

Pro2 1.000 .509 Promo1 1.000 .532 

Pro3 1.000 .456 Promo2 1.000 .605 

Pro4 1.000 .539 Promo3 1.000 .647 

Pro5 1.000 .663 Promo4 1.000 .635 

Pro6 1.000 .700 Promo5 1.000 .667 

Pro7 1.000 .591 Promo6 1.000 .682 

Pro8 1.000 .631 Promo7 1.000 .699 

Pro9 1.000 .646 Peo1 1.000 .614 

Pro10 1.000 .487 Peo2 1.000 .585 

Pri1 1.000 .646 Peo3 1.000 .621 

Pri2 1.000 .636 Peo4 1.000 .714 

Pri3 1.000 .642 Peo5 1.000 .654 

Pri4 1.000 .579 Peo6 1.000 .695 

Pri5 1.000 .588 Peo7 1.000 .650 

Pri6 1.000 .616 Proce1 1.000 .640 

Pri7 1.000 .739 Proce2 1.000 .591 

Pri8 1.000 .689 Proce3 1.000 .556 

Pla1 1.000 .548 Proce4 1.000 .647 

Pla2 1.000 .516 Proce5 1.000 .677 

Pla3 1.000 .593 Phy1 1.000 .546 

Pla4 1.000 .526 Phy2 1.000 .552 

Pla5 1.000 .529 Phy3 1.000 .545 

Pla6 1.000 .513 Phy4 1.000 .647 

      Phy5 1.000 .565 
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คาองคประกอบของรายขอพบวามีคามากกวา 0.50 ซึ่งปกติแลวคาองคประกอบที่เขาใกล 1 

จะถือวาสงผลมากทีสุ่ดและความอิทธิพลตอโมเดลสูง จากการวิเคราะหพบวา รายขอทัง้หมด 49 ขอ

ผานเกณฑที่กําหนด โดยมีคาอยูระหวาง 0.513-0.714 

 

ภาพที่ 5.1: โมเดลการวิเคราะหรายขอทั้งหมด 49 ขอ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3) The Scree Plot 

 

ตารางที่ 4.22: Total Variance Explained 

 

Component 

Initial Eigen Values 
Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 20.108 41.036 41.036 20.108 41.036 41.036 6.470 13.205 13.205 

2 3.295 6.724 47.760 3.295 6.724 47.760 5.366 10.951 24.155 

3 

4 

2.287 

1.513 

4.667 

3.088 

52.427 

55.515 

2.287 

1.513 

4.667 

3.088 

52.427 

55.515 

4.816 

4.593 

9.828 

9.373 

33.983 

43.356 

5 1.290 2.634 58.148 1.290 2.634 58.148 4.336 8.850 52.206 

6 1.136 2.319 60.468 1.136 2.319 60.468 4.048 8.262 60.468 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ): Total Variance Explained 

 

Component 

Initial Eigen Values 
Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

7 .966 1.971 62.439       

8 .943 1.924 64.363       

9 .865 1.766 66.129       

10 .826 1.685 67.814       

11 .778 1.587 69.401       

12 .771 1.573 70.974       

13 .741 1.512 72.486       

14 .671 1.370 73.855       

15 .661 1.350 75.205       

16 .644 1.315 76.519       

17 .593 1.209 77.729       

18 .568 1.159 78.888       

19 .550 1.123 80.011       

20 .539 1.101 81.111       

21 .527 1.076 82.188       

22 .498 1.017 83.205       

23 .479 .978 84.183       

24 .454 .927 85.109       

25 .442 .903 86.012       

26 .433 .883 86.896       

27 .415 .847 87.742       

28 .402 .821 88.564       

29 .397 .809 89.373       

30 .372 .760 90.133       

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ): Total Variance Explained 

 

Component 

Initial Eigen Values 
Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

31 .369 .753 90.885       

32 .345 .704 91.589       

33 .325 .663 92.253       

34 .312 .636 92.888       

35 .311 .635 93.523       

36 .288 .588 94.111       

37 .282 .576 94.687       

38 .273 .557 95.244       

39 .262 .535 95.779       

40 .250 .510 96.289       

41 .245 .501 96.790       

42 .229 .468 97.258      42 

43 .216 .442 97.699      43 

44 .215 .438 98.137      44 

45 .204 .417 98.554      45 

46 .191 .389 98.943      46 

47 .186 .379 99.321      47 

48 .174 .355 99.676      48 

49 .159 .324 100.000      49 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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จากการวิเคราะห Exploratory Factor Analysis พบวาจากขอคําถามทั้งหมด 49 ขอ

สามารถแบงแยกไดทั้งหมด 6 องคประกอบ มีรายละเอียดดังน้ี  

องคประกอบที่ 1 สามารถอธิบายสมการได 41.04% โดยประกอบดวย ความเพียงพอของ  

ที่จอดรถ, ความเพียงพอของจํานวนโตะอาหารที่ใหบรกิาร, ความเพียงพอของหองนํ้าที่ใหบรกิาร, 

ความปลอดภัยในการใชบริการ, ความสะดวกของระยะเวลาในการเดินทาง, ความกระตือรือรนใน 

การใหบริการของพนักงานตอผูใชบรกิาร, มารยาทในการใหบริการของพนักงานตอผูใชบรกิาร,  

มนุษยสัมพันธในการใหบริการของพนักงานตอผูใชบรกิาร, ความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน

ตอผูใชบรกิาร, ความคลองตัวในการใหบรกิารของพนักงานตอผูใชบรกิาร, ความรวดเร็วในการ

ใหบรกิารอาหารและเครื่องด่ืม, ความถูกตองในการใหบรกิารอาหารและเครื่องด่ืม, ความนาเช่ือถือใน

การใหบริการดานการเงิน, ความชัดเจนของกระบวนการใหบริการ, ความถูกตองในการรบัอาหารและ

เครื่องด่ืมตามทีผู่ใชบรกิารประสงค, ความโดดเดนของรานอาหารและเครือ่งด่ืม, ความรูสึกผอนคลาย

ในการใชบริการ 

องคประกอบที่ 2 สามารถอธิบายสมการได 47.76% โดยประกอบดวย ความหลากหลาย

ของประเภทอาหาร, มารยาทในการใหบริการของพนักงานตอผูใชบรกิาร, มนุษยสัมพันธในการ

ใหบรกิารของพนักงานตอผูใชบริการ, ความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานตอผูใชบรกิาร,  

ความคลองตัวในการใหบรกิารของพนักงานตอผูใชบริการ, ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและ

เครื่องด่ืม, ความถูกตองในการใหบริการอาหารและเครือ่งด่ืม, ความนาเช่ือถือในการใหบริการดาน

การเงิน, ความชัดเจนของกระบวนการใหบริการ, ความถูกตองในการรับอาหารและเครื่องด่ืมตามที่

ผูใชบริการประสงค, ความโดดเดนของรานอาหารและเครื่องด่ืม, ความรูสกึผอนคลายในการใชบริการ, 

ทัศนียภาพในการใหบริการ (วิวทิวทัศน), ความสบายใจในการใชบริการรวมกับผูอื่น, ความเปนสวนตัว

ในการใชบริการ 

องคประกอบที่ 3 สามารถอธิบายสมการได 52.43% โดยประกอบดวย คุณภาพของรสชาติ

อาหาร, คุณภาพของรสชาติเครือ่งด่ืม, ความเหมาะสมของราคาอาหาร, ความเหมาะสมของราคา

เครื่องด่ืม, ความชัดเจนของการติดปายราคาอาหาร, ความชัดเจนของการติดปายราคาเครือ่งด่ืม, 

ความชัดเจนในการเปลี่ยนแปลงราคาอาหารและเครื่องด่ืม, ความชัดเจนในการแจกแจงราคาอาหาร

และเครือ่งด่ืมแกผูใชบริการ, ความสะดวกของการเขาถึงในการใชบรกิาร 

องคประกอบที่ 4 สามารถอธิบายสมการได 55.52% โดยประกอบดวย ประชาสมัพันธ 

ผานสื่อ Social, ประชาสมัพันธผานสื่อปายโฆษณา, ประชาสัมพันธผานสื่อแผนพับ, การจัดกิจกรรม 

ใหสอดคลองกบัเทศกาล, การแจกสวนลดผานนามบัตร, การมอบสวนลดผาน Gift Voucher,  

การสงเสรมิการตลาดรวมกับสถาบันการเงิน 
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องคประกอบที่ 5 สามารถอธิบายสมการได 58.15% โดยประกอบดวย คุณภาพของรสชาติ

เครื่องด่ืม, ความหลากหลายของประเภทอาหาร, ความหลากหลายของประเภทเครื่องด่ืม, ความ

สวยงามในการตกแตงอาหาร, ความสวยงามในการตกแตงเครื่องด่ืม, คุณภาพของบรรจุภัณฑอาหาร, 

คุณภาพของบรรจุภัณฑเครือ่งด่ืม, คุณภาพของอาหารและเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ, การบริการไวไฟใน

รานอาหารและเครื่องด่ืม 

องคประกอบที่ 6 สามารถอธิบายสมการได 60.47% โดยประกอบดวย คุณภาพของอาหารและ

เครื่องด่ืมเพือ่สุขภาพ, ความเหมาะสมของราคาที่จอดรถ, ความเหมาะสมของราคาในการใชบริการ

ไวไฟ, ความสะดวกของการเขาถึงในการใชบรกิาร, ความสะดวกของระยะเวลาในการเดินทาง,  

ความรวดเร็วของบริการสงอาหารและเครือ่งด่ืมนอกสถานที,่ ความเพียงพอของที่จอดรถ 

 

ตารางที่ 4.23: Rotated Factor Matrix 

 

Factors Variables 

Factor 1 Pla4Pla5 Pla6 Pla7 Pla2 Peo3 Peo4 Peo5 Peo6 Peo7 Proce1 Proce2 

Proce3 Proce4 Proce5 Phy1 Phy2  

Factor 2 Pro3 Peo4 Peo5 Peo6 Peo7 Proce1 Proce2 Proce3 Proce4 Proce5 Phy1 

Phy2 Phy3 Phy4 Phy5 

Factor 3 Pro1 Pro2 Pri1 Pri2 Pri3 Pri4 Pri5 Pri6 Pla1 

Factor 4 Promo1 Promo2 Promo3 Promo4 Promo5 Promo6 Promo7 

Factor 5 Pro2 Pro3 Pro4 Pro5 Pro6 Pro7 Pro8 Pro10 

Factor 6 Pro9 Pri7 Pri8 Pla1 Pla2 Pla3 Pla4 

 

ผลของการแบงกลุมทั้ง 6 องคประกอบแสดงดังตารางขางลาง 
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ตารางที่ 4.24: Rotated Component Matrixa 

 

 Component 

1 2 3 4 5 6 

Pro1  .377 .392   .336 

Pro2  .332 .340  .376 .363 

Pro3  .344   .486  

Pro4     .613  

Pro5     .760  

Pro6     .801  

Pro7     .666  

Pro8     .685  

Pro9     .336 .671 

Pro10   .405 .318 .415  

Pri1   .666    

Pri2   .675    

Pri3   .683    

Pri4   .639    

Pri5 .308  .635    

Pri6 .378  .601    

Pri7      .776 

Pri8    .344  .707 

Pla1   .456   .396 

Pla2 .439     .368 

Pla3    .315  .608 

Pla4 .438     .432 

Pla5 .449 .308    .359 

Pla6 .426   .350   

Pla7 .500 .329 .384    

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.24 (ตอ): Rotated Component Matrixa 
 

 Component 

1 2 3 4 5 6 

Promo1    .593   

Promo2    .626  .347 

Promo3    .662  .317 

Promo4    .697   

Promo5    .695   

Promo6   .339 .655   

Promo7    .653  .469 

Peo1 .658      

Peo2 .641      

Peo3 .665      

Peo4 .700 .383     

Peo5 .690 .326     

Peo6 .686 .413     

Peo7 .682 .316     

Proce1 .393 .576     

Proce2 .408 .569     

Proce3 .366 .561     

Proce4 .301 .537    .417 

Proce5 .328 .669     

Phy1 .321 .513     

Phy2 .461 .445     

Phy3 .306 .542     

Phy4  .668     

Phy5 .303 .618     

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 8 iterations. 
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4) Rotated factor matrix 

From the rotated factor matrix, this study concludes that there are 6 factors 

as follow: 

 

ตารางที่ 4.25: Rotated Factor Matrix 

 

Factors Variables 

Factor 1 Peo5 Peo4 Peo7 Peo6 Peo3 Peo1 Pla4 Pla5 Peo

2 

Pla7 

Factor 2 Pri4 Pri3 Pri2 Pri5 Pri1 Pri6 

Factor 3 Prom

o4 

Prom

o5 

Prom

o7 

Prom

o3 

Prom

o6 

Prom

o2 

Prom

o1 

Factor 4 Phy4 Proce

5 

Phy5 Phy3 Phy1 Proce

4 

Factor 5 Pro6 Pro5 Pro8 Pro7 Pro4 

Factor 6 Pri7 Pri8 Pro9 Pla3 

 

ตารางที่ 4.26: The Result of Rotation Matrix as Follows 

 

Rotated Component Matrixa 
  Raw Rescaled 
  Component Component 
  1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

Peo5 .502           .711           

Peo4 .500           .706           

Peo7 .464           .695           

Peo6 .480           .695           

Peo3 .452           .652           

Peo1 .426           .639           

Pla4 .492           .595           

Pla5 .440           .588           

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ): The Result of Rotation Matrix as Follows 

 
 Raw Rescaled 

Component Component 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

Peo2 .389           .567           

Pla7 .380           .514           

Phy2                         

Pla6                         

Pla2                         

Pri4   .447           .650         

Pri3   .438           .650         

Pri2   .437           .644         

Pri5   .430           .637         

Pri1   .411           .635         

Pri6   .426           .608         

Pro10                         

Pla1                         

Pro1                         

Promo4     .548           .710       

Promo5     .557           .700       

Promo7     .601           .683       

Promo3     .572           .683       

Promo6     .527           .664       

Promo2     .462           .616       

Promo1     .388           .548       

Phy4       .452           .640     

Proce5       .402           .600     

Phy5       .412           .571     

Phy3       .414           .559     

Phy1       .368           .545     

Proce4       .367           .523     

Proce3                         

Proce1                         

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ): The Result of Rotation Matrix as Follows 
 

 Raw Rescaled 

Component Component 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

Proce2                         

Pro6         .664           .823   

Pro5         .552           .753   

Pro8         .470           .669   

Pro7         .499           .667   

Pro4         .448           .599   

Pro3                         

Pro2                         

Pri7           .703           .803 

Pri8           .676           .735 

Pro9           .618           .686 

Pla3           .469           .582 

 

ตารางที่ 4.27: ตารางแปรคา EFA 
 

EFA คําถาม 

Product ดานผลิตภัณฑ 

Pro1 คุณภาพของรสชาติอาหาร 

Pro2 คุณภาพของรสชาติเครือ่งด่ืม  

Pro3 ความหลากหลายของประเภทอาหาร 

Pro4 ความหลากหลายของประเภทเครื่องด่ืม 

Pro5 ความสวยงามในการตกแตงอาหาร 

Pro6 ความสวยงามในการตกแตงเครื่องด่ืม 

Pro7 คุณภาพของบรรจุภัณฑอาหาร 

Pro8 คุณภาพของบรรจุภัณฑเครือ่งด่ืม 

Pro9 คุณภาพของอาหารและเครือ่งด่ืมเพื่อสุขภาพ 

Pro10 การบริการไวไฟในรานอาหารและเครื่องด่ืม 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ): ตารางแปรคา EFA 

 

EFA คําถาม 

Price ดานราคา 

Pri1 ความเหมาะสมของราคาอาหาร 

Pri2 ความเหมาสมของราคาเครือ่งด่ืม 

Pri3 ความชัดเจนของการติดปายราคาอาหาร 

Pri4 ความชัดเจนของการติดปายราคาเครื่องด่ืม 

Pri5 ความชัดเจนในการเปลี่ยนแปลงราคาอาหารและเครื่องด่ืม 

Pri6 ความชัดเจนในการแจกแจงราคาอาหารและเครือ่งด่ืมแก

ผูใชบริการ 

Pri7 ความเหมาะสมของราคาทีจ่อดรถ 

Pri8 ความเหมาะสมของราคาในการใชบริการไวไฟ 

Place ดานสถานท่ี 

Pla1 ความสะดวกของการเขาถึงในการใชบริการ 

Pla2 ความสะดวกของระยะเวลาในการเดินทาง 

Pla3 ความรวดเร็วของบริการสงอาหารและเครือ่งด่ืมนอกสถานที ่

Pla4 ความเพียงพอของทีจ่อดรถ 

Pla5 ความเพียงพอของจํานวนโตะอาหารที่ใหบริการ 

Pla6 ความเพียงพอของหองนํ้าที่ใหบรกิาร 

Pla7 ความปลอดภัยในการใชบริการ 

Promotion ดานสงเสริมการตลาด 

Promo1 ประชาสมัพันธผานสื่อ Social  

Promo2 ประชาสมัพันธผานสื่อ ปายโฆษณา  

Promo3 ประชาสมัพันธผานสื่อ แผนพบั  

Promo4 การจัดกจิกรรมใหสอดคลองกบัเทศกาล 

Promo5 การแจกสวนลดผานนามบัตร 

Promo6 การมอบสวนลดผาน gift voucher  

Promo7 การสงเสรมิการตลาดรวมกับสถาบันการเงิน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ): ตารางแปรคา EFA 

 

EFA คําถาม 

People ดานบุคลากร 

Peo1 บุคลิกภาพของพนักงาน 

Peo2 ความเหมาะสมของเครือ่งแตงกายในการใหบรกิารของพนักงาน 

Peo3 ความกระตือรอืรนในการใหบริการของพนักงานตอผูใชบริการ 

Peo4 มารยาทในการใหบริการของพนักงานตอผูใชบรกิาร 

Peo5 มนุษยสัมพันธในการใหบริการของพนักงานตอผูใชบรกิาร 

Peo6 ความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานตอผูใชบริการ 

Peo7 ความคลองตัวในการใหบรกิารของพนักงานตอผูใชบริการ 

Process ดานกระบวนการใหบริการ 

Proce1 ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและเครื่องด่ืม 

Proce2 ความถูกตองในการใหบรกิารอาหารและเครื่องด่ืม 

Proce3 ความนาเช่ือถือในการใหบริการดานการเงิน 

Proce4 ความชัดเจนของกระบวนการใหบริการ 

Proce5 ความถูกตองในการรับอาหารและเครื่องด่ืมตามทีผู่ใชบรกิาร

ประสงค 

Physical ดานลักษณะทางกายภาพ 

Phy1 ความโดดเดนของรานอาหารและเครื่องด่ืม 

Phy2 ความรูสึกผอนคลายในการใชบรกิาร 

Phy3 ทัศนียภาพในการใหบริการ (วิวทิวทัศน) 

Phy4 ความสบายใจในการใชบรกิารรวมกับผูอื่น 

Phy5 ความเปนสวนตัวในการใชบริการ 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสงเสริมการตลาดบริการของผูใชบริการรานอาหารและ

เครื่องด่ืมในยานนนทบรุ”ี จากการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยาง ผลการวิเคราะหผูวิจัยไดนํามา

สรปุได 3 สวน ดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 จากแบบสอบถาม 400 ชุด พบวา จํานวนกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงมจีํานวนไมเทากัน 

โดยที่เปนเพศชายมากกวา จํานวน 209 คน รอยละ 52.25 เพศหญงินอยกวา จํานวน 191 คน รอยละ 

47.75 จากกลุมตัวอยางทั้งหมดทีท่ําการสํารวจ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 25 ป

มากที่สุด รอยละ 44.5 รองลงมาอายุ 26 – 30 ป รอยละ 16 และอายุ 56 – 60 ป นอยที่สุด รอยละ 1 

ตามลําดับโดยอาชีพหลกัสวนใหญพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด รอยละ 42.25 รองลงมาคือ นักศึกษา 

รอยละ 25.5 และนักเรียน/ อื่น ๆ นอยที่สุดในจํานวนทีเ่ทากัน รอยละ 2 ตามลําดับ สวนใหญมีรายได

เฉลี่ย 15,001 – 20,000 บาท มาก รอยละ 29 รองมามรีายไดตํ่ากวา 15,000 บาท รอยละ 27.25 และ

รายไดเฉลี่ย 25,001 – 30,000 บาท นอยที่สุด รอยละ 10.25 ตามลําดับศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี/

หรือเทียบเทามากทีสุ่ด รอยละ 77.75 รองลงมาอยูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 13 และอยูใน

ระดับปรญิญาโท นอยที่สุด รอยละ 9.25 ตามลําดับ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเขาใชบริการรานอาหารและเครื่องด่ืมในยาน

นนทบุรี 

จากผลการวิจัยพบวาลักษณะการเขาใชบรกิารของกลุมตัวอยาง เลือกใชบริการทีร่านมาก

ที่สุด รอยละ 62.4 และซื้อกลบับาน รอยละ 37.6 ตามลําดับ โดยสาเหตุการเลือกใชบริการของกลุม

ตัวอยาง เพื่อพักผอนหยอนใจ มากที่สุด รอยละ 31.82 รองลงมาคือประทับใจในรสชาติอาหารและ

เครื่องด่ืม รอยละ 30.38 และทํางานสวนตัว/ เจรจาธุรกจิ นอยที่สุด รอยละ 10.17 ตามลําดับซึ่งกลุม

ตัวอยางเลือกเขาใชบรกิาร 1-  2 ครั้งตอสัปดาห มากที่สุด รอยละ 46.75 รองลงมาคือ 3 – 4 ครั้งตอ

สัปดาห รอยละ 39.25 และมากกวา 7 ครั้งตอสปัดาห นอยที่สุด รอยละ 5.25 ตามลําดับ มีการใชจาย

ตอครัง้อยูที่ มากกวา 301 บาทข้ึนไป มากที่สุด รอยละ 36 รองลงมาคือ 101 – 200 บาท รอยละ 

30.5 และนอยกวา 100 บาท นอยที่สุด รอยละ 4.25 ตามลําดับ โดยชวงวันที่นิยมเขาใชบริการของ

กลุมตัวอยาง เลือกใชวันเสารมากทีสุ่ด รอยละ 21.12 รองลงมาคือ วันอาทิตยรอยละ 18.28 และ 
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วันพฤหัสบดีนอยที่สุด รอยละ 6.65 ตามลําดับ และชวงเวลาที่นิยมเขาใชบรกิาร เลือกใชเวลาระหวาง 

18.01 – 21.00 น. มากที่สุด รอยละ 31.84 รองลงมาคือ 15.01 – 18.00 น. รอยละ 19.90 และ 

กอน 8.00 โมง นอยที่สุด รอยละ 1.12 ตามลําดับ โดยผูมสีวนรวมของกลุมตัวอยางมาจากเพื่อน/ 

เพื่อนรวมงานมากที่สุด รอยละ 37.60 รองลงมาคือตนเอง รอยละ 36.27 และครอบครัว/ ญาติ  

นอยที่สุด รอยละ 26.13 ตามลําดับ 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการรานอาหารและ

เครื่องด่ืมในยานนนทบุร ี

จากผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนประสบทางการตลาดบริการที่มผีลตอการเขาใชบริการ

รานอาหารและเครื่องด่ืมในยานนนทบุรีของกลุมตัวอยาง เมือ่พิจารณาในแตละดานพบวา กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญมากทีสุ่ดในดานบุคลากรที่คาเฉลี่ย 4.34 รองลงมาไดแก ดานกระบวนการ

ใหบรกิาร ที่คาเฉลี่ย 4.33 และดานสงเสริมการตลาดมีผลนอยที่สุดที่คาเฉลี่ย 4.15 ตามลําดับ 

เมื่อพจิารณาโดยละเอียดในแตละดาน พบวา 

ดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมทีร่ะดับ

สําคัญมาก ที่คาเฉลี่ย 4.18 เมื่อพจิารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ

มากที่สุดในเรือ่งคุณภาพของรสชาติอาหาร ที่คาเฉลี่ย 4.31 รองลงมาไดแกเรื่องความหลากหลายของ

ประเภทอาหาร ที่คาเฉลี่ย 4.28 และใหความสําคัญนอยที่สดุในเรื่องความสวยงามในการตกแตง

เครื่องด่ืม ที่คาเฉลี่ย 4.06 ตามลําดับ 

 ดานราคา พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมที่ระดับสําคัญมาก

ที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.29 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญมาก

ที่สุดในเรื่องความเหมาะสมของราคาอาหาร ที่คาเฉลี่ย 4.37 รองลงมาไดแกเรื่องความชัดเจนในการ

แจกแจงราคาอาหารและเครือ่งด่ืมแกผูใชบริการ ที่คาเฉลี่ย 4.36 และใหความสําคัญนอยที่สุดในเรื่อง

ความเหมาะสมของราคาในการใชบริการไวไฟ ที่คาเฉลี่ย 4.12 ตามลําดับ 

 ดานสถานที่ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ โดยรวมทีร่ะดับสําคัญ

มากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.25 เมื่อพจิารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ

มากที่สุดในเรือ่งความปลอดภัยในการใชบริการ ที่คาเฉลี่ย 4.34 รองลงมาไดแกเรื่องความสะดวกของ

การเขาถึงในการใชบรกิาร ที่คาเฉลี่ย 4.31 และใหความสําคัญนอยที่สุดในเรื่องความรวดเร็วของ

บริการสงอาหารและเครือ่งด่ืมนอกสถานที่ ที่คาเฉลี่ย 4.20 ตามลําดับ 

 ดานสงเสรมิการตลาด พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดที ่

โดยรวมทีร่ะดับสําคัญมาก ที่คาเฉลี่ย 4.15 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา กลุมตัวอยาง

ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องประชาสมัพันธผานสื่อ Social ที่คาเฉลี่ย 4.24 รองลงมาไดแก  
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เรื่องการมอบสวนลดผาน Gift Voucher ที่คาเฉลี่ย 4.20 และใหความสําคัญนอยทีสุ่ดในเรื่อง

ประชาสมัพันธผานสื่อ แผนพบั ที่คาเฉลี่ย 4.09 ตามลําดับ 

 ดานบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมทีร่ะดับ

สําคัญมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.34 เมื่อพจิารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา กลุมตัวอยางใหความ 

สําคัญมากที่สุดในเรื่องความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานตอผูใชบริการ ที่คาเฉลี่ย 4.43

รองลงมาไดแก เรื่องความกระตือรือรนในการใหบรกิารของพนักงานตอผูใชบริการ ที่คาเฉลีย่ 4.39

และใหความสําคัญนอยทีสุ่ดในเรื่องความเหมาะสมของเครือ่งแตงกายในการใหบริการของพนักงาน  

ที่คาเฉลี่ย 4.22 ตามลําดับ 

 ดานกระบวนการใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบรกิาร โดยรวมที่ระดับสําคัญมากที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.33 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละขอ 

พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากทีสุ่ดในเรือ่งความถูกตองในการรับอาหารและเครื่องด่ืมตามที่

ผูใชบริการประสงค ที่คาเฉลี่ย 4.39 รองลงมาไดแก เรือ่งความถูกตองในการใหบริการอาหารและ

เครื่องด่ืม ที่คาเฉลี่ย 4.39 และใหความสําคัญนอยทีสุ่ดในเรือ่งความชัดเจนของกระบวนการใหบริการ 

ที่คาเฉลี่ย 4.22 ตามลําดับ 

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ โดยรวมที่ระดับสําคัญมากทีสุ่ด ที่คาเฉลี่ย 4.32 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากทีสุ่ดในความรูสกึผอนคลายในการใชบริการภายใน ที่คาเฉลี่ย 4.36 

รองลงมาไดแก เรื่องความสบายใจในการใชบริการรวมกบัผูอื่น ที่คาเฉลี่ย 4.29 และใหความสําคัญ

นอยที่สุดในเรื่องความโดดเดนของรานอาหารและเครือ่งด่ืม ที่คาเฉลี่ย 4.26 ตามลําดับ 

   

5.2 อภิปรายผล 

 ผลจากการศึกษากลยุทธการสงเสริมการตลาดบรกิารของผูใชบริการรานอาหารและ

เครื่องด่ืมในยานนนทบรุมีปีระเด็นสําคัญทีส่ามารถอภิปรายผลไดดังน้ี โดยจําแนกเปน 3 สวน ดวยกัน 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางเพศชายและหญงิมีอายุระหวาง 21 – 25 ป โดยอาชีพ

หลักสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท และระดับ

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตร/ี หรือเทียบเทาซึง่สอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน

และคณะ (2538, หนา 41-42 อางใน เกลากมล สรุิยันต, 2554) กลาววา เพศและอายุที่แตกตางกัน 

สงผลตอการตัดสินใจในเลือกใชบริการที่แตกตางกันโดยมเีกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต อาทิ อาชีพ 

รายได และระดับการศึกษา ทีจ่ําแนกในการแบงกลุมตัวอยางออกไปตามสถานการณในการตัดสินใจซือ้

หรือใชบริการ 
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 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเขาใชบริการรานอาหารและเครื่องด่ืมในยาน

นนทบุรี 

จากผลการวิจัย พบวา ลักษณะการเขาใชบริการรานอาหารและเครือ่งด่ืมในยานนนทบรุีของ

กลุมตัวอยาง เลือกเขาใชบรกิารทีร่านมากที่สุดโดยสาเหตุการเลือกใชเพือ่ พักผอนหยอนซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดและทฤษฏีของ Schiffman และ Kanuk (1994 อางใน รัฐวัชร พัฒนจริะรุจน, 2557) 

กลาววา พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกมาโดยการคนหา การใช การซื้อหรือการประเมินทางเลือก 

ในการใชสอยทัง้ผลิตภัณฑก็ดีหรือการบริการก็ดีโดยกลุมตัวอยางเลือกเขาใชบริการ 1-  2 ครั้งตอ

สัปดาห โดยมคีาใชจายตอครั้งที่เขาใชบรกิารอยูที่ มากกวา 301 บาทข้ึนไป มักนิยมเขาใชบรกิารใน 

วันเสารมากทีสุ่ด โดยเลอืกใชบรกิารเวลาระหวาง 18.01 – 21.00 น. ซึ่งเพื่อน/ เพื่อนรวมงาน มผีล

ในการตัดสินใจเขาใชบรกิารของกลุมตัวอยางซึง่สอดคลองกบัแนวคิดและทฤษฏีของ Schiffman และ 

Kanuk (1994 อางใน รัฐวัชร พัฒนจิระรุจน, 2557) กลาววา ผูบริโภคเลือกใชพลังกําลัง เวลา และ

เงินไปกบัการบริโภคผลิตภัณฑหรือเลือกใชการบรกิารที่คาดวาจะตอบสนองความตองการที่วาจะ 

ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อยางไร ที่ไหน และบอยแคไหน เพื่อเปนเหตุผลในการสนับสนุนความ

ตองการสวนบุคคล ในแตละครั้ง 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการรานอาหารและ

เครื่องด่ืมในยานนนทบุร ี

 จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสบทางการตลาดบรกิารที่มผีลตอการเขาใชบริการ

รานอาหารและเครื่องด่ืมในยานนนทบุรีของกลุมตัวอยาง ใหความสําคัญมากทีสุ่ดในดานบุคลากร 

รองลงมาไดแกดานกระบวนการใหบรกิาร และดานสงเสริมการตลาดสําคัญนอยทีสุ่ด ซึ่งสอดคลองกบั

งานวิจัยของ ณธัชพงศ โชติปรีชารัตน (2552) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี

ผลตอการ ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญี่ปุนยานถนนนิมมานเหมินทร อําเภอเมือง

เชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในดานบุคคลมากที่สุดและใหความสําคัญนอยทีสุ่ดดาน

การสงเสรมิการตลาด โดยเมือ่พิจารณาโดยละเอียดในแตละดานพบวา 

ดานผลิตภัณฑกลุมตัวอยางใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณภาพของรสชาติอาหารโดยมีอาหาร

หลากหลายประเภทใหเลือกบริการซึง่สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรรีัตน และ

คณะ (2546, หนา 54 อางใน กานดา เสือจําศิล, 2555) กลาววา สินคาหรือบรกิารที่ผูประกอบการ

เสนอขายตอลูกคา ซึ่งผลิตภัณฑแบงเปนผลิตภัณฑหลัก และผลิตภัณฑเสริม เปนขอเสนอทางเลือกที่

มอบใหแกลูกคา เพือ่เปนการสรางความแตกตางใหกับสินคาและบริการ 
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ราคาอาหารมีความเหมาะสมและมคีวามชัดเจนในการแจกแจงราคาอาหารและเครื่องด่ืม

ใหแกผูใชบริการ ซึง่สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546, หนา 54 

อางใน กานดา เสือจําศิล, 2555) กลาววา ราคามีผลตอการเลือกบริโภคผลิตภัณฑและการบริการ 

การกําหนดราคาที่เหมาะสมจะเปนสิ่งจูงใจในการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค 

นอกจากน้ียังใหความสําคัญในเรือ่งความปลอดภัยและความสะดวกในการใชบริการ ซึ่ง

สอดคลองกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ (2546, หนา 54 อางใน กานดา 

เสือจําศิล, 2555) กลาววา แนวทางการจัดการบรหิารสถานที่ใหผูบรโิภคเขามาใชบริการตองเขาถึง 

ไดงาย ไมมีข้ันตอนซับซอน เพื่อทําใหไดรับความสะดวกสบายในการเขาใชบรกิาร 

นอกจากน้ียังใหความสนใจในการประชาสัมพันธผานสื่อ Social และการมอบสวนลดผาน 

Gift Voucher ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ (2546, หนา 54 

อางใน กานดา เสือจําศิล, 2555) กลาววา คือการสื่อสารระหวางผูประกอบการกบัลกูคาที่ทําใหเห็น

ความแตกตางระหวางธุรกิจหรอืสินคาและการบรกิาร โดยการจูงใจใหสนใจและซือ้ และชวยกระตุน

ความจําของลกูคาผานการตลาดทางตรง หรือการประชาสัมพันธ 

อีกทั้งผูบริโภคยังนิยมชมชอบความเต็มใจและความกระตือรอืรนในการใหบริการของ

พนักงานตอผูใชบริการมสีวนสําคัญที่สุดซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน 

และคณะ (2546, หนา 54 อางใน กานดา เสือจําศิล, 2555) กลาววา การดําเนินงานตองใหความ 

สําคัญกับกระบวนการการสรางระบบหรอืกฎระเบียบการใหบริการแกพนักงาน เพื่อสรางเปน

จิตสํานึกในการใหบรกิารที่ดีแกลูกคา เพือ่สรางความประทบัใจใหแกลูกคาผานสินคาหรือการบริการ

ตลอดจนความถูกตองในการรับและใหบรกิารอาหารและเครื่องด่ืมตามทีผู่ใชบริการประสงคซึง่

สอดคลองกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ (2546, หนา 54 อางใน กานดา 

เสือจําศิล, 2555) กลาววา กระบวนการดําเนินงานซึ่งตองอาศัยบุคลากรก็ดี หรือเครื่องมือก็ดี เพื่อที่ 

จะทําใหลูกคาเกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว และประทบัใจ ควรเนนความถูกตองแมนยํา ในการ

รับคําสัง่ซื้อ การสงมอบสินคาและการชําระเงนิ 

รวมถึงความรูสึกผอนคลายและความสบายใจในการใชบริการรวมกบัผูอื่นซึ่งสอดคลองกบั

แนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546, หนา 54 อางใน กานดา เสือจําศิล, 

2555) กลาววา สามารถมองเห็นหรอืสามารถสมัผสัได เปนปจจัยหน่ึงในการเลือกใชบริการของลูกคา 

ไดแก สภาพแวดลอมของสถานทีแ่ละยังซึ่งสอดคลองกบัแนวคิด รัฐวัชร พัฒนจิระรุจน (2557) กลาว

วาพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาปจเจกกระบวนการที่พวกเขาเหลาน้ันใชเลอืกสรรประเมินผลเพือ่

สนองความตองการสิ่งที่เกี่ยวกบัผลิตภัณฑหรือการบริการ  
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5.3 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

1) จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรมากทีสุ่ด และให

ความสําคัญนอยทีสุ่ดเกี่ยวกบัดานสงเสรมิการตลาด เมื่อพิจารณารายขอมีขอเสนอแนะดังน้ี 

1.1) ดานผลิตภัณฑ ผูใหบรกิารควรศึกษาเทคนิคการจัดตกแตงสนิคาหรือผลิตภัณฑ

เพื่อดึงดูดและโนมนาวความสนใจ ผานความสวยงามในการใหบรกิารผูบริโภคเพื่อเปนอกีหน่ึงชองทาง

ในการเพิม่ผลกําไร เน่ืองจากผลวิจัย พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรือ่งการจัดตกแตงสินคา

นอยที่สุด 

1.2) ดานราคา ผูใหบริการควรยกเลิกการคิดคาบรกิาร WiFi เน่ืองจากผลวิจัย 

พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องการคิดคาใชบรกิารไวไฟนอยที่สุดและน้ันอาจสงผลให

ผูบริโภคไปใชบริการรานอื่นที่ไมเสียคาใชจายในสวนน้ี  

1.3) ดานสถานที่ ผูใหบริการควรขยายพื้นทีก่ารจัดสงสินคานอกสถานที่ให

ครอบคลมุพื้นทีบ่รเิวณนอกรอบใหมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากผลวิจัย พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญใน

เรื่องความรวดเร็วในการจัดสงสินคานอกสถานที่นอยทีสุ่ด 

1.4) ดานสงเสรมิการขาย ผูใหบริการควรจะเสริมสรางการรบัรูผานสื่อตาง ๆ  

เพื่อกระตุนการรบัรูใหแกกลุมตัวอยาง ตลอดจนติดตาม วิเคราะห ประเมิน อันสงผลอาจใหเกิดการ

ตัดสินใจซือ้และเขาใชบริการของกลุมตัวอยางที่มากข้ึน เน่ืองจากผลวิจัย พบวา กลุมตัวอยางให

ความสําคัญในเรือ่งการประชาสมัพันธผานสื่อนอยทีสุ่ด 

1.5) ดานบุคลากร ผูใหบริการควรจะสรางกฎระเบียบที่มีเกณฑมาตรฐานใหแก

พนักงานในการใหบริการผูบริโภค ทั้งบุคลิกภายในและภายนอก ไมวาจะเปน มนุษยสัมพันธทีม่ีตอ

ผูบริโภคหรอืเครือ่งแตงกายที่สะอาดและสวยงาม เน่ืองจากผลวิจัย พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ

ในเรื่องความเหมาะสมของเครื่องแตงกายในการใหบริการของพนักงาน นอยที่สุด 

1.6) ดานกระบวนการใหบริการ ผูใหบริการควรมีการจัดแจงการใหบรกิารแก

ผูบริโภคอยางชัดเจนไมวาจะเปน เรือ่งสินคา การใหบริการของพนักงาน หรือรวมถึงเรื่องการชําระเงิน 

เปนตน เน่ืองจากผลวิจัย พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องความชัดเจนของกระบวนการ

ใหบรกิารนอยที่สุด 

1.7) ดานลักษณะทางกายภาพ ผูใหบริการควรทําการตกแตงรานใหโดดเดน หรือ

สรางจุดสนใจทีเ่ปนเอกลักษณแสดงความเปนตัวตนที่แตกตางจากคูแขง เพื่อดึงดูดความสนใจและ

เปนการกระตุนผูบริโภค เน่ืองจากผลวิจัย พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องความโดดเดนของ

รานอาหารและเครื่องด่ืมนอยที่สุด 
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2) จากการวิจัยพบวา ชวงเวลาทีเ่ขาใชบริการของกลุมตัวอยาง นิยมเลอืกใชเวลาระหวาง 

18.01 – 21.00 น. มากที่สุด เมื่อพจิารณาแลว ควรจะสงเสริมการตลาดในชวงเวลาดังกลาว เพื่อ

กระตุนการตัดสินใจซื้อ ผานการจัดกิจกรรมตาง ๆ อาทิ การมอบสวนลดใหแกผูบริโภคที่เขามาใช

บริการ ในเวลาทีก่ําหนด รบัฟรสีวนลด 5% หรือ เปนชวงเวลา “นาทีทอง” ซื้อเครื่องด่ืม 1 แกว  

แถมฟรีอีก 1 แกว เปนตน 

 

5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1) ผลการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะภายในยานนนทบรุี ในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรจะ

ศึกษาภายในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อนํามาวิเคราะหและกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อใหสอดคลองกบั

บริบทโดยรอบ เพราะลักษณะแวดลอมที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตที่แตกตางกัน อาจจะสงผลตอการ

เขาใชบริการของกลุมตัวอยางในพื้นที่น้ัน ๆ ที่แตกตางกบัพืน้ที่อื่น ๆ  

2) ผูวิจัยควรทําการสมัภาษณเชิงลึก กบักลุมตัวอยาง เพือ่เปรียบเทียบใหไดขอมลูเชิงลึกที่

สมบรูณมากย่ิงข้ึน 
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งานวิจัยเรื่อง กลยุทธการสงเสริมการตลาดบริการของผูใชบริการรานอาหารและเครื่องด่ืม 

ในยานนนทบุร ี

นักศึกษาปรญิญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการจัดอตุสาหกรรมการบรกิารและการทองเที่ยว 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ ปการศึกษา 2558 

 

 คําชี้แจง: แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาอสิระเรือ่งกลยุทธการสงเสริม

การตลาดบริการของผูใชบริการรานอาหารและเครื่องด่ืมในยานนนทบุร ีของนักศึกษาหลักสูตร

ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการจัดอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 

ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบถวน และตรงตามความเปนจริง

มากที่สุด การวิเคราะหโดยภาพรวมคําตอบของทานจะถือเปนความลับ และจะไมมีผลใด ๆ ในทางลบ

ตอทาน จึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม โดยแบบออกเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี 

 ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริโภคที่เขาใชบริการรานอาหารและเครื่องด่ืม ในยานนนทบุรี 

สวนท่ี 1 ขอมูลตามลักษณะประชากรศาสตร 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเขาใชบริการรานอาหารและเครื่องด่ืม 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการรานอาหารและเครื่องด่ืม 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง กลยุทธการสงเสรมิการตลาดบริการของผูใชบรกิารรานอาหารและเครื่องด่ืม 

ในยานนนทบุร ี

สวนท่ี 1 ขอมูลตามลักษณะประชากรศาสตร 

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกบัตัวทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 

 

1. เพศ 

  ชาย       หญิง 

 

2.อายุ 

  ตํ่ากวา 15 ป    16 – 20 ป    21 – 25 ป 

  26 – 30 ป    31 – 35 ป    36 – 40 ป 

 41 – 45 ป    46 – 50 ป    51 – 55 ป 

 56 – 60 ป    61 ปข้ึนไป 

 

3. อาชีพหลัก 

 นักเรียน    นักศึกษา    ขาราชการ 

 รัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัทเอกชน   ธุรกิจสวนตัว  

  อาชีพอิสระ    อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………………….   

 

4. รายได 

  ตํ่ากวา 15,000 บาท     15,001 – 20,000 บาท 

  20,001 – 25,000 บาท    25,001 – 30,000 บาท 

  มากกวา 30,001 บาทข้ึนไป 

 

5. ระดับการศึกษา 

  ตํ่ากวาปริญญาตร ี     ปริญญาตร/ี หรือเทียบเทา 

  ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเขาใชบริการรานอาหารและเครื่องด่ืมในยานนนทบุร ี

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน   ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
 

1. ลักษณะการเขาใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ใชบริการที่ราน     ซื้อกลับบาน 
 

2. สาเหตุใดที่ทานเลือกใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  พักผอนหยอนใจ    ประทับใจในรสชาติอาหารและเครื่องด่ืม 

  ทํางานสวนตัว/ เจรจาธุรกิจ   นัดพบปะสังสรรค 
 

3. จํานวนครั้งทีท่านเขาใชบรกิารตอสัปดาห 

  1 – 2 ครั้งตอสปัดาห    3 – 4 ครั้งตอสปัดาห   

  5 – 6 ครั้งตอสปัดาห    มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห   
 

4. จํานวนคาใชจายตอครั้งทีท่านเขาใชบริการ 

 นอยกวา 100 บาท    101 – 200 บาท 

 201 – 300 บาท    มากกวา 301 บาทข้ึนไป 
 

5. ชวงวันที่ทานนิยมเขาใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  วันจันทร    วันอังคาร    วันพุธ 

  วันพฤหัสบดี    วันศุกร    วันเสาร 

 วันอาทิตย    วันหยุดนักขัตฤกษ  
  

6. ชวงเวลาที่ทานเขาใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  กอน 8.00 โมง  8.01 – 10.00 น.  10.01 – 12.00 น.  

 12.01 – 15.00 น.  15.01 – 18.00 น. 18.01 – 21.00 น. 

  21.01 – 00.00 น.  00.01 – 07.59 น.   
 

7. ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเขาใชบริการของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ตนเอง   

  เพื่อน/ เพื่อนรวมงาน    

  ครอบครัว/ ญาติ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการรานอาหารและเครื่องด่ืม 

ในยานนนทบุร ี

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกบัตัวทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 

5 = สําคัญมากทีสุ่ด 4 = สําคัญมาก 3 = ปานกลาง 2 = สําคัญนอย 1 = สําคัญนอยทีสุ่ด 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

รานอาหารและเครื่องด่ืมในยานนนทบุร ี

ระดับความสําคัญ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานผลิตภัณฑ      

1. คุณภาพของรสชาติอาหาร      

2. คุณภาพของรสชาติเครือ่งด่ืม       

3. ความหลากหลายของประเภทอาหาร      

4. ความหลากหลายของประเภทเครื่องด่ืม      

5. ความสวยงามในการตกแตงอาหาร      

6. ความสวยงามในการตกแตงเครื่องด่ืม      

7. คุณภาพของบรรจุภัณฑอาหาร      

8. คุณภาพของบรรจุภัณฑเครือ่งด่ืม      

9. คุณภาพของอาหารและเครือ่งด่ืมเพื่อสุขภาพ      

10. การบริการไวไฟในรานอาหารและเครื่องด่ืม      

ดานราคา      

1. ความเหมาะสมของราคาอาหาร      

2. ความเหมาสมของราคาเครือ่งด่ืม      

3. ความชัดเจนของการติดปายราคาอาหาร      

 

 

 



75 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

รานอาหารและเครื่องด่ืมในยานนนทบุร ี

ระดับความสําคัญ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานราคา      

4. ความชัดเจนของการติดปายราคาเครื่องด่ืม      

5. ความชัดเจนในการเปลี่ยนแปลงราคาอาหารและเครือ่งด่ืม      

6. ความชัดเจนในการแจกแจงราคาอาหารและเครื่องด่ืมแก

ผูใชบริการ 

     

7. ความเหมาะสมของราคาที่จอดรถ      

8. ความเหมาะสมของราคาในการใชบริการไวไฟ      

ดานสถานท่ี      

1. ความสะดวกของการเขาถึงในการใชบริการ      

2. ความสะดวกของระยะเวลาในการเดินทาง      

3. ความรวดเร็วของบริการสงอาหารและเครือ่งด่ืมนอกสถานที ่      

4. ความเพียงพอของทีจ่อดรถ      

5. ความเพียงพอของจํานวนโตะอาหารที่ใหบริการ      

6. ความเพียงพอของหองนํ้าที่ใหบรกิาร      

7. ความปลอดภัยในการใชบริการ      

ดานสงเสริมการตลาด      

1. ประชาสมัพันธผานสื่อ Social       

2. ประชาสมัพันธผานสื่อ ปายโฆษณา      

3. ประชาสมัพันธผานสื่อ แผนพบั      

4. การจัดกจิกรรมใหสอดคลองกบัเทศกาล      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

รานอาหารและเครื่องด่ืมในยานนนทบุร ี

ระดับความสําคัญ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานสงเสริมการตลาด      

5. การแจกสวนลดผานนามบัตร      

6. การมอบสวนลดผาน Gift Voucher      

7. การสงเสรมิการตลาดรวมกับสถาบันการเงิน      

ดานบุคลากร      

1. บุคลิกภาพของพนักงาน      

2. ความเหมาะสมของเครือ่งแตงกายในการใหบรกิารของพนักงาน      

3. ความกระตือรอืรนในการใหบริการของพนักงานตอผูใชบริการ      

4. มารยาทในการใหบริการของพนักงานตอผูใชบรกิาร      

5. มนุษยสัมพันธในการใหบริการของพนักงานตอผูใชบรกิาร      

6. ความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานตอผูใชบริการ      

7. ความคลองตัวในการใหบรกิารของพนักงานตอผูใชบริการ      

ดานกระบวนการใหบริการ      

1. ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและเครื่องด่ืม      

2. ความถูกตองในการใหบรกิารอาหารและเครื่องด่ืม      

3. ความนาเช่ือถือในการใหบริการดานการเงิน      

4. ความชัดเจนของกระบวนการใหบริการ      

5. ความถูกตองในการรับอาหารและเครื่องด่ืมตามทีผู่ใชบรกิาร

ประสงค 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

รานอาหารและเครื่องด่ืมในยานนนทบุร ี

ระดับความสําคัญ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานลักษณะทางกายภาพ      

1. ความโดดเดนของรานอาหารและเครื่องด่ืม      

2. ความรูสึกผอนคลายในการใชบรกิาร      

3. ทัศนียภาพในการใหบริการ (วิวทิวทัศน)      

4. ความสบายใจในการใชบรกิารรวมกับผูอื่น      

5. ความเปนสวนตัวในการใชบริการ      

 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
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