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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารของ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการรับรู ทัศนคติ และดานความไววางใจของผูบริโภค และเพือ่

ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู ทัศนคติและความไววางใจที่มีตอเครือ่งหมายรบัรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” โดยในแตละดานน้ัน ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ไดแก ดานคุณภาพ

ของสินคา ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิ ดานความรับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม ดานความคุมคาของเงินทีเ่สียไป ดานช่ือเสียงจากหนวยงานทีร่ับรอง และดานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา โดยการสํารวจเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 327 ตัวอยาง 

ดวยแบบสอบถามทีผ่านการทดสอบความตรงของเน้ือหาและความนาเช่ือถือดวยวิธีของครอนบารค 

ไดระดับความเช่ือมั่น 0.950 จากน้ันจงึนําขอมลูมาวิเคราะหผลโดยใชสถิติ คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตาง วิเคราะหความแปรปรวน คา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน t-test, ANOVA และการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) โดยใช

การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) พบวา ลักษณะทางประชากร 

ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 

5” ในภาพรวม ไมแตกตางกัน ในขณะที่ อายุที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 

5” แตกตางกัน ดานทัศนคติ พบวา เพศ อายุ อาชีพ และรายไดแตกตางกัน ทัศนคติที่มีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม ไมแตกตางกัน ยกเวน ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมทีัศนคติ

ที่แตกตางกัน ในดานความไววางใจ ปจจัยเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดที่แตกตางกัน 

ความไววางใจตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ไมแตกตางกัน ยกเวน ความแตกตางทางดานอาชีพ 

นอกจากน้ี ยังพบวาการรับรูและทัศนคติที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” มีความสัมพันธ

ทางบวกกบัความไววางใจที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” รวมถึงอิทธิพลของการรับรูน้ัน ไม

เพียงสงผลโดยตรงตอความไววางใจ แตยังสงผลทางออมผานทัศนคติไปยังความไววางใจดวยเชนกัน 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this quantitative study are to examine communication 

effectiveness of the Energy Saving Label No. 5” on perception, attitude, and trust 

among consumers and to investigate the relationship between perception, attitude 

and trust towards quality assurance mark “Energy Saving Label No. 5”.  Each factor 

comprised of six aspects, namely, product quality; security of life and property; social 

responsibility and environment friendliness; value for money; credibility of 

certification agency; and electrical appliance standard.  Data were accidentally 

collected from a survey sample of 327 through questionnaires, which had been 

tested on the basic of the content validity and Cronbach’s Alpha reliability resulting 

in a score of 0.950.  The statistics methodology included frequency, percentage, 

mean, standard deviation, Pearson's Correlation Coefficient, t-tests, analysis of 

variance (ANOVA), Path Analysis and Enter Multiple Regression Analysis.  The findings 

initially revealed that the demographic characteristic differences among consumers 

such as gender, education, occupation and income were not associated with overall 

perception towards the “Energy Saving Label No.5”; while different ages were found 

to be associated with it.  On the overall attitude towards “Energy Saving Label No.5”, 

it was found that differences of consumers' gender, age, occupation and income 

were not associated with it, except the education level.  In addition, different gender, 

education and income were not associated with trust.  However, a relationship 

between occupation and trust was found.  A further finding indicated that 

consumers' perception and attitude towards “Energy Saving Label No.5” had a  

 



 

positive relationship with trust for “Energy Saving Label No.5”.  The study also 

revealed that the influence of perception not only directly affected trust, but it also 

had an indirect effect through attitude. 

 

Keywords: Perception, Attitude, Trust, Quality Assurance Mark, Energy Saving Label No.5 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสาํคัญของปญหา 

 โครงการ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” เปนโครงการที่ดําเนินการโดย การไฟฟาฝายผลิต

แหงประเทศไทย (กฟผ.) ภายใตแผนการจัดการดานการใชไฟฟา (Demand Side Management 

หรือ DSM) ซึ่งเปนภารกจิที่คณะรัฐมนตรอีนุมัติใหการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยดําเนินการ

รณรงคสงเสริมใหประชาชนใชไฟฟาอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ อันสบืเน่ืองจากการขยายตัว

ของสังคม และการเจรญิเติบโตของเศรษฐกจิไทย สงผลใหความตองการใชไฟฟาของประเทศเพิ่ม

สูงข้ึน โดยเริ่มดําเนินการต้ังแตวันที่ 3 ธันวาคม 2534 และไดเปดตัวอยางเปนทางการ เมื่อวันที ่20 

กันยายน 2536 ภายใตช่ือ “โครงการประชารวมใจ ประหยัดไฟฟา” (Together Conservation)  

ซึ่งไดดําเนินการควบคูกับ โครงการ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” อยางตอเน่ืองมาโดยตลอด  

โดยโครงการฯ น้ี มีกลุมเปาหมาย คือ ประชาชนผูใชไฟฟาในภาคที่อยูอาศัย บริษัทผูผลิต ผูนําเขา 

และผูจัดจําหนายอุปกรณเครื่องใชไฟฟา ทั้งน้ี ในปจจบุันการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ยังคง

ดําเนินการรณรงคดานโครงการ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” อยางตอเน่ืองโดยการประสานแนว 

ทางปฏิบัติใหสอดคลองกับนโยบายของกระทรวงพลังงาน (การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, 2557) 

 

ภาพที่ 1.1: ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 

 
ที่มา: การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย.  (2557).  การจัดการดานการใชไฟฟา (Demand Side 

Management: DSM).  สืบคนจาก http://e-saving.egat.co.th/energy-award/energy-

ward.html. 
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ในปจจบุัน ปริมาณการใชพลังงานไฟฟาในภาคครัวเรือนไดเพิ่มสงูข้ึนตอเน่ืองทุกป ซึ่งจํานวน

การใชไฟฟาในป 2558 อยูที่ 12,369.40 ลานหนวย หรือคิดเปนรอยละ 25 ของปริมาณการใช

พลังงานไฟฟาทั้งประเทศ (การไฟฟานครหลวง, 2559) ดังน้ัน การรณรงคใหภาคครวัเรือนตระหนัก 

ถึงการเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟาที่มีประสิทธิภาพสูงและสรางความไววางใจตอผลิตภัณฑที่ติด “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” จึงมีความจําเปนอยางมากในการชวยลดการใชพลงังานไฟฟาอยางสิ้นเปลือง

ในภาคครัวเรือน 

การดําเนินงานของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยน้ัน ใชสัญลกัษณ “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” หรือ “ฉลากแสดงประสิทธิภาพการใชไฟฟา” (Energy Efficiency Labeling) เปนสื่อ

ในการรณรงคสือ่สารเรื่องระดับประสทิธิภาพพลังงานในเครือ่งใชไฟฟา โดยใชหมายเลข 1 ถึง 5 เปน

ตัวบอกระดับคาประสทิธิภาพจากนอยไปหามาก รวมถึงการระบุคาการใชพลังงานไฟฟาตอปคาไฟฟา

ตอป และปที่มีการกําหนดคาประสิทธิภาพพลังงานของเครือ่งใชไฟฟาประเภทน้ัน ๆ โดยมีเปาหมาย

เพื่อสรางความมั่นใจใหกับประชาชนในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาที่มีประสิทธิภาพพลงังานสูงแตใช

พลังงานตํ่า โดยสามารถเปรียบเทียบประสทิธิภาพการใชพลงังานของแตละผลิตภัณฑในรุนและตราที่

ใกลเคียงกันได อีกทั้งเปนการสรางจิตสํานึก และทัศนคติตอการประหยัดพลงังานของผูใชไฟฟาไป

พรอมกัน เพื่อใหเกิดการอนุรักษพลังงานอยางย่ังยืน 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยไดดําเนินการรณรงคโฆษณาประชาสมัพนัธ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ผานสื่อสาธารณะและชองทางการตลาด เพื่อสรางการรับรูสูผูบริโภคในเรื่อง

การจายคาไฟฟาลดลง ซึ่งเปนผลมาจากการเลือกซื้อและใชเครื่องใชไฟฟาที่ติด “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” โดยเริม่ต้ังแตป พ.ศ. 2536 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ไดเริ่มโครงการรณรงคให

ผูบริโภคเปลี่ยนจากการใชหลอดฟลูออเรสเซนตขนาด 40 วัตต หรือหลอดอวน เปนหลอดขนาด 36 

วัตตหรือหลอดผอมแทน หลงัจากน้ันในป พ.ศ. 2537 ไดมีโครงการติด “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 

5” ในอีกหลายผลิตภัณฑตามมา อาทิ ตูเย็น เครื่องปรับอากาศ เปนตน 
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ภาพที่ 1.2: กระบวนการดําเนินโครงการ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ของการไฟฟาฝายผลิต 

 

 
ที่มา: การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย.  (2557).  การจัดการดานการใชไฟฟา (Demand Side 

Management: DSM).  สืบคนจาก http://e-saving.egat.co.th/energy-award/energy-

ward.html. 

 

สําหรับการดําเนินรวมกับบริษัทผูผลิตเครื่องใชไฟฟาน้ัน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

ใหการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีทีเ่พิ่มประสิทธิภาพการใชไฟฟา โดยการสงเสรมิใหผูผลิตพฒันา

ประสิทธิภาพของอปุกรณไฟฟา และเขารบัการทดสอบและติดฉลากแสดงระดับประสทิธิภาพ รวมถึง

การรวมมือกบัผูประกอบการ ในการปรบัเกณฑคาประสทิธิภาพการใชไฟฟา (Rescale) ของอุปกรณ

ใหสูงข้ึนกวาเกณฑเบอร 5 เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการใชไฟฟาของเครื่องใชไฟฟาที่เขารวมการติดฉลาก

เบอร 5 ทําใหผูบริโภคสามารถลดการใชพลังงานไดมากย่ิงข้ึนและเปนการคุมครองสิทธิของผูบริโภค

ดานมาตรฐานสินคา (การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, 2557) อีกทั้ง เปนการสรางขอไดเปรียบ

ทางการตลาดของผูผลิตเองในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑทีผ่านการรับรองการติด “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” ทําใหผลิตภัณฑมีความนาเช่ือถือและอาจเปนการเพิม่คุณคาใหแกตราอกีทางหน่ึง 
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ในปจจบุันน้ัน สญัลักษณ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” กลายเปนที่รูจักแพรหลายมาอยาง

ยาวนาน การรณรงคของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่ผานมา ไดเริม่ดําเนินการติดฉลากเบอร 

5 ไปแลว 26 ผลิตภัณฑ จากการดําเนินงานดังกลาวจนถึงป พ.ศ. 2558 น้ัน มีการจายฉลากเบอร 5 

ใหแกผูผลิตเครื่องใชไฟฟาไปแลว ประมาณ 285 ลานฉลาก (การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย,  

(2558 ก) 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ไดกลายเปนสิ่งที่ผูบริโภคใหความสําคัญและไววางใจเพิ่มมาก

ข้ึน จากผลการวิจัยในป พ.ศ. 2544 น้ัน พบวา “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” เปนปจจัยทีผู่บริโภค

ใหความสําคัญในการตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟา แคลําดับที่ 6 เทาน้ัน (สิรกิมล ศรีจาด, 2544, หนา 

108) อยางไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยในป พ.ศ. 2554 พบวาผูบริโภคเจาะจงเลือกซื้อ

เครื่องใชไฟฟาดวยการพิจารณาจาก “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” เปนลําดับ 2 รองจาก ปจจัย

ทางดานราคา และการสงเสรมิการขาย (การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, 2554)  

จากผลการวิจัยขางตนน้ัน พบวา ในมุมมองของผูบริโภคน้ัน “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

นับเปนปจจัยสําคัญทีส่งผลตอการตัดสินใจซือ้เครือ่งใชไฟฟาของผูบริโภคเพิม่มากข้ึนในยุคปจจบุัน 

ดังน้ัน การดําเนินโครงการ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ใหบรรลุผลสําเรจ็ตามที่ต้ังเปาหมายไวน้ัน 

การสือ่สารใหประชาชนรบัรูถึงคุณคาและประโยชนของ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จึงมีบทบาท

สําคัญอยางมากในการรณรงคและกระตุนใหประชาชนเปลี่ยนพฤติกรรม หันมาเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟา

ที่ผานการรบัรองคุณภาพเพิ่มมากข้ึน ซึ่งตองอาศัยการสื่อสาร เปนกลไกหลักในการสรางความรู 

คานิยม รวมถึงการสรางทัศนคติที่ดีและความไววางใจตอผลติภัณฑเครื่องใชไฟฟาทีผ่านการรับรอง

คุณภาพ  

ทั้งน้ี การใช “เครื่องหมายรบัรอง” (Certification Mark) ไดเริ่มเขามามบีทบาทในเรื่องของ

การสรางคุณคาใหผลิตภัณฑมากข้ึน เน่ืองจาก ผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณภาพและความคุมคาของ

การใชจายเงินที่เสียไป โดยกระทรวงพาณิชย (2543) ไดใหคํานิยามของ “เครื่องหมายรบัรอง” วา

เปนเครื่องหมายที่เจาของเครื่องหมายรับรอง ใชรับรองเกี่ยวกับแหลงกําเนิด สวนประกอบ วิธีการ

ผลิต คุณภาพ หรือคุณลกัษณะอื่นใดของสินคาหรือบรกิารน้ันใหแกบุคคลอื่น ธราธร กลูภัทรนิรันดร 

(2557, หนา 3) ไดกลาวถึงประโยชนของการไดรบัการรบัรองคุณภาพ ทั้งตอองคการผูไดรบัการ

รับรองและผูบรโิภคไววา การไดรับการรบัรองคุณภาพสําหรบัองคการที่ไดรบัการรับรองน้ัน ไมเพียง

สามารถชวยสรางมาตรฐานในเรื่องการผลิตหรือบรกิารอยางเปนระบบและมีประสทิธิภาพใหกับ

องคการตนเองได แตยังรวมถึงผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่ไววางใจไดน้ัน  

ทําใหผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่นและยอมรับในผลิตภัณฑหรือการบริการมากข้ึนสอดคลองกับ เสริมยศ 

ธรรมรักษ (2556, หนา 18) ที่ไดใหความเห็นเกี่ยวกับขอไดเปรียบของการไดรับการรับรองมาตรฐาน
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จากองคการหนวยงานที่นาเช่ือถือน้ัน สามารถชวยสรางสรางประสบการณเฉพาะทีเ่ปนเอกลักษณ

และนาประทบัใจใหแกผูบริโภค สงผลใหเกิดความรูสึกเชิงบวกตอคุณคาตราเพิ่มมากข้ึน  

จากที่ไดกลาวมาขางตนน้ัน “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” สามารถเทียบเคียงไดกบั

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ เน่ืองจากเปนฉลากที่ใชรบัประกันคุณภาพของประสิทธิภาพพลังงานของ

เครื่องใชไฟฟาที่ไดมาตรฐานตามทีก่ระทรวงพลงังานและการไฟฟาฝายผลิต ไดกําหนดคามาตรฐาน

ข้ันตํ่าไว ซึ่งชวยใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาระหวางรุนที่ใกลเคียง 

กันได และเปนองคประกอบทีส่ําคัญอยางหน่ึงในการชวยผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟาที ่

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ดังน้ันงานวิจัยน้ี จึงตองการศึกษาประสทิธิผลของการสือ่สารขอมูลผาน “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เพื่อใหทราบถึงระดับการรบัรู ในดานความรู

ความเขาใจ ทัศนคติและความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอเครื่องหมายประหยัดไฟเบอร 5 ในฐานะที่

เปนเครื่องหมายรับรองคุณภาพวาในปจจุบันน้ีอยูในระดับมากนอยเพียงใด เพื่อจะไดนําผลดังกลาวมา

ปรับแผนการสือ่สารและเพิ่มประสิทธิผลของการเผยแพรขอมูล ใหความรูและสรางความเขาใจที่

ถูกตองแกผูบรโิภคมากย่ิงข้ึน ตลอดจนเสรมิสรางทัศนคติอนัดี และเพิ่มความตระหนักถึงความสําคัญ

ของ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ที่จะกอใหเกิดผลดีตอผูบริโภคเอง รวมทัง้เพือ่เปนขอมูลในการ

ปรับปรงุการออกแบบฉลากรบัรองมาตรฐานเครื่องใชไฟฟาใหมีความเหมาะสมและเกิดประโยชน

สูงสุดแกผูบรโิภคในการใชประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อผลติภัณฑเครื่องใชไฟฟาที่ไดมาตรฐาน สงผล

ใหเกิดการลดการใชพลงังานไฟฟาและเปนการชวยประหยัดพลังงานในระยะยาว 

จากปรากฏการณขางตน จงึนํามาสูการวิจัยในหัวขอ “การศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสาร

ดานการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจทีม่ีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในฐานะที่เปน

เครื่องหมายรับรองคุณภาพของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร” เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการ

สื่อสารผานเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ดานการรบัรู ทัศนคติ รวมถึง 

ระดับการใหความไววางใจของผูบริโภคตอการรับรองคุณภาพของ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

โดยผูวิจัยหวังวากรณีศึกษาน้ีจะสามารถนําขอมูลไปประยุกตใชในการวางแผนการสื่อสารผาน “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการสือ่สารของ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการ

รับรู ทัศนคติ และดานความไววางใจของผูบริโภค 

1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู ทัศนคติและความไววางใจที่มีตอเครื่องหมาย

รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตตัวแปร 

1) ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดวย 

5 ตัวแปรยอย คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  

2) การรบัรูที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ประกอบไปดวย 6 ตัวแปรยอย 

คือ ดานคุณภาพของสินคา ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานความรบัผิดชอบตอสงัคม

และเปนมิตรตอสิง่แวดลอม ดานความคุมคาของเงินที่เสียไป ดานช่ือเสียงจากหนวยงานทีร่ับรอง และ

ดานมาตรฐานผลิตภัณฑเครือ่งใชไฟฟา 

3) ทัศนคติที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ประกอบไปดวย 6 ตัวแปรยอย 

คือ ดานคุณภาพของสินคา ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานความรบัผิดชอบตอสงัคม

และเปนมิตรตอสิง่แวดลอม ดานความคุมคาของเงินที่เสียไป ดานช่ือเสียงจากหนวยงานทีร่ับรอง และ

ดานมาตรฐานผลิตภัณฑเครือ่งใชไฟฟา 

4) ความไววางใจที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ประกอบไปดวย 6 ตัวแปร

ยอย คือ ดานคุณภาพของสินคา ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานความรบัผิดชอบตอ

สังคมและเปนมิตรตอสิง่แวดลอม ดานความคุมคาของเงินทีเ่สียไป ดานช่ือเสียงจากหนวยงานที่

รับรอง และดานมาตรฐานผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา 

1.3.2 ขอบเขตของกลุมตัวอยาง หมายถึง กลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

 

1.4 คําถามของงานวิจัย  

1.4.1 ผูบริโภคมีการรับรูตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟา ไดแก ดานคุณภาพของสินคา ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอสิง่แวดลอม ดานความคุมคาของเงินที่เสียไป ดานช่ือเสียงจาก

หนวยงานที่รบัรอง และดานมาตรฐานผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาเปนอยางไร 

1.4.2 ผูบริโภคมีทัศนคติตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟา ไดแก ดานคุณภาพของสินคา ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอสิง่แวดลอม ดานความคุมคาของเงินที่เสียไป ดานช่ือเสียงจาก

หนวยงานที่รบัรอง และดานมาตรฐานผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาเปนอยางไร 
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1.4.3 ผูบริโภคมีระดับความไววางใจตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา ไดแก ดานคุณภาพของสินคา ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสิน ดาน

ความรับผิดชอบตอสงัคมและเปนมิตรตอสิง่แวดลอม ดานความคุมคาของเงินทีเ่สียไป ดานช่ือเสียง

จากหนวยงานที่รบัรอง และดานมาตรฐานผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาเปนอยางไร 

 

1.5 สมมติฐานของการวิจัย  

1.5.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน จะมีการ

รับรู ทัศนคติ และความไววางใจตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

แตกตางกัน 

1.5.2 การรบัรู ทัศนคติ และความไววางใจที่มีตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” มีความสัมพันธกัน 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.6.1 ผลงานวิจัยสามารถนําไปใชเปนขอมลูในการวางแผนกลยุทธในการรณรงค “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดเพิ่มมากข้ึน 

1.6.2 ผลงานวิจัยสามารถนําไปเปนประโยชนดานวิชาการ โดยการนําแนวคิดที่ไดมาสงเสริม

การศึกษาวิจัยและพัฒนาองคความรูในเรื่องการพฒันาประสิทธิผลดานการรับรู ทัศนคติและความ

ไววางใจตอไป 

 

1.7 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1.7.1 ประสิทธิผลของการสื่อสาร หมายถึง ผลลัพธ ผลกระทบที่เกดิจากการสื่อสาร “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ไดแก ดานการรับรู ทัศนคติ และดานความไววางใจตอผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟาที่ติด “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5”  

1.7.2 การรบัรูตอ”ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” หมายถึง ความสามารถในการจดจํา เขาใจ 

การตีความหมายของขอมลูบน “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานคุณภาพของสินคา ดานความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานความรบัผิดชอบตอสงัคมและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ดานความ

คุมคาของเงินที่เสียไป ดานช่ือเสียงจากหนวยงานทีร่ับรอง และดานมาตรฐานผลิตภัณฑเครื่องใช 

ไฟฟา เปนตน 

1.7.3 ทัศนคติตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ความพึงพอใจ

หรือไมพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานคุณภาพของสินคา ดาน

ความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสิน ดานความรับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ดาน
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ความคุมคาของเงินทีเ่สียไป ดานช่ือเสียงจากหนวยงานทีร่ับรอง และดานมาตรฐานผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟาโดยครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมมีความ

คิดเห็น ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางย่ิง 

1.7.4 ความไววางใจ หมายถึง การเกิดความรูสึกสบายใจ มั่นใจหรอืเช่ือมั่นตอการรบัรอง

คุณภาพของ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ที่ติดบนเครื่องใชไฟฟาแตละชนิด ไดแก ดานคุณภาพ

ของสินคา ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานความรับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม ดานความคุมคาของเงินทีเ่สียไป ดานช่ือเสียงจากหนวยงานทีร่ับรอง และดานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา เปนตน 
 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารดานการรับรู ทัศนคติและความไววางใจ

ที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในฐานะที่เปน เครื่องหมายรับรองคุณภาพของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยแบงการนําเสนอเน้ือหาออกเปน 4 ตอน  

ตอนที่ 1 แนวคิดที่เกี่ยวของกับเครื่องหมายรับรอง 

ตอนที่ 2 แนวคิดที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของการสื่อสาร 

ตอนที่ 3 แนวคิดที่เกี่ยวของกับทัศนคติ 

ตอนที่ 4 แนวคิดที่เกี่ยวของกับความไววางใจ โดยมีรายละเอียดในแตละตอนดังน้ี 

 

2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับเครื่องหมายรับรอง 

 การนําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับเครื่องหมายรบัรอง แบงออกเปน 4 หัวขอ ไดแก 1) ความหมาย

ของเครื่องหมายรบัรอง 2) ความสําคัญและบทบาทของเครือ่งหมายรับรองและ 3) งานวิจัยที่

เกี่ยวของกบัเครือ่งหมาย “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

2.1.1 ความหมายของเครื่องหมายรับรอง 

พระราชบัญญัติ เครื่องหมายการคา พ.ศ. 2534 ใหคํานิยาม “เครื่องหมายรับรอง” 

(Certification Mark) คือ เครื่องหมายทีเ่จาของเครื่องหมายรับรอง ใชหรอืจะใชเปนทีห่มายหรือ

เกี่ยวของกบัสินคาหรือบริการของบุคคลอื่น เพื่อเปนการรับรองเกี่ยวกับแหลงกําเนิดสวนประกอบ 

วิธีการผลิต คุณภาพ หรือคุณลกัษณะอื่นใดของสินคาน้ันหรอืเพื่อรับรองเกี่ยวกับสภาพ คุณภาพ  

ชนิด หรือคุณลักษณะอื่นใดของบรกิารน้ัน (กรมทรัพยสินทางปญญา, 2534) สอดคลองกับ ธราธร  

กูลภัทรนิรันดร (2557, หนา 1-2) ที่กลาววา เครื่องหมายมาตรฐานทั่วไป เปนมาตรฐานทีก่ําหนด

เพื่อใหการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑโดยทั่วไป โดยผูประกอบการที่ทําผลิตภัณฑสามารถย่ืนขอ

ใบอนุญาตแสดงเครือ่งหมายมาตรฐานไดดวยความสมัครใจ เมื่อสํานักงานที่เปนผูออกมาตรฐานได

ตรวจสอบโรงงาน กรรมวิธีการผลิต และทดสอบผลติภัณฑและเปนไปตามเกณฑทีก่ําหนดแลว 

สํานักงานน้ัน ๆ กจ็ะอนุญาตใหแสดงเครือ่งหมายมาตรฐานที่ผลิตภัณฑน้ันได  

Barron (2007, p. 416) ใหความเห็นวา เครื่องหมายรบัรอง แตกตางจากเครื่องหมายการคา 

ในแงที่วา หนวยงานหรอืเจาของเครื่องหมายรับรองน้ัน ๆ จะไมไดเปนผูใชเอง หรือนํามาใชกบั

ผลิตภัณฑหรือการบริการของตน แตผูอื่นหรอืหนวยงานอื่นจะเปนผูนําไปใชในการรบัรองสินคาหรือ

บริการของตนวาตรงตามมาตรฐานที่ไดกําหนดมาจากหนวยงานที่ออก ซึง่หนวยงานที่เปนเจาของ 
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เครื่องหมายรับรองน้ันจะตองควบคุมมาตรฐานและการบังคับใชอยางเขมงวด ถาหนวยงานใดไม

ปฏิบัติตามมาตรฐานที่ไดกําหนดไวน้ัน จะไมสามารถใชเครื่องหมายน้ัน ๆ ได 

ดังน้ัน เครื่องหมายรับรอง เปนเครื่องหมายเพื่อใชรบัรองคุณภาพสินคาและบริการของบุคคล

หรือบริษัทใด ๆ ก็ตาม โดยย่ืนตอบริษัทหรอืสํานักงานทีเ่ปนผูใหการรบัรองออกมาตรฐาน เมื่อได

ตรวจสอบตามเกณฑทีก่ําหนดของผูออกเครื่องหมายรบัรองแลว ผูย่ืนขอจึงจะสามารถใชเครื่องหมาย

รับรองตอสินคาและบรกิารของตนได 

2.1.2 ความสําคญัและบทบาทของเครื่องหมายรับรอง 

โดยทั่วไปน้ัน เครื่องหมายรับรองจะแสดงถึงลักษณะสินคาและบริการที่เหนือกวาขอกําหนด

ที่จําเปนของผลิตภัณฑในกลุมน้ัน ๆ ซึง่จากคุณสมบัติที่เหนือกวาน้ีเอง ทําใหสินคาและบรกิารน้ัน ๆ 

สามารถดึงดูดความสนใจจากกลุมลูกคาไดเชนกัน (Stanciu, Dragut, Orheian & Vladu, 2013,  

p. 57) 

การรบัรอง ถือเปนกระบวนการในการชวยใหผูบรโิภคสามารถประเมินสินคาวาผลิตไดตรง

ตามมาตรฐานทีก่ําหนดข้ึนจากหนวยงานที่เกี่ยวของหรอืไม สงผลใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในเรื่อง

คุณภาพหรือมาตรฐาน รวมถึงสงเสริมภาพลกัษณของผูผลิตในเรื่องการแสดงความรบัผิดชอบตอ

สังคมและสิง่แวดลอม ซึง่สิง่เหลาน้ีสามารถใชเปนเครื่องมอืในการกําหนดกลยุทธการตลาดของสินคา

ไดอีกทางดวย (Bakul & Sanju, 2013, p. 67) 

Rădulescu และ Cîrţînă (2013, p. 367) กลาววา การรับรองสินคาและบริการน้ัน เปน

ข้ันตอนสําคัญและจําเปนอยางย่ิงสําหรบับริษัทผูผลิตทั้งในตลาดภายในและภายนอกประเทศ ซึ่ง 

การรบัรองน้ัน เปนกิจกรรมทีจ่ะนําไปสูการเพิม่ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและยังชวยเพิม่

คุณภาพของสินคา รวมถึงเปนการวางมาตรฐานอยางตอเน่ือง ซึ่งมบีทบาทสําคัญในการพฒันาและทํา

ใหภาคอุตสาหกรรมและสภาพสงัคมทันสมัยไปโดยปริยาย  

Lane (2010, p. 742) ใหความเห็นวา บริษัทและอุตสาหกรรมตาง ๆ เริ่มใหความสําคัญกบั

ตราที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมมากข้ึน รวมถึงการใชเครื่องหมายการคา (Trademark) เครื่องหมายบริการ 

(Service Mark) และเครื่องหมายรบัรอง (Certification Mark) เพื่อชวยสือ่สารสินคาและบริการที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยมุงหวังทีจ่ะดึงดูดความสนใจในกลุมผูบริโภคที่ใสใจตอสิง่แวดลอม ซึ่งมี

แนวโนมการเติบโตและใสใจกับการเลือกซื้อสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพิ่มมากข้ึน

เรื่อย ๆ เชนเดียวกันกับสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ ก็ไดพิจารณาถึงความ 

สําคัญของการนําเครือ่งหมายรับรองมาใช ซึ่งเปาหมายน้ัน เพื่อใหผูบรโิภคไดรับสินคาทีม่ีคุณภาพและ

มีความปลอดภัย รวมถึงเปนการสงเสริมใหผูผลิต ผูประกอบการสินคาเกษตรและอาหารของไทยได

ตระหนักถึงคุณคาความสําคัญของการผลิตสินคาใหไดมาตรฐานมีคุณภาพและปลอดภัยตอผูบริโภค 
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Stanciu และคณะ (2013, p. 57) กลาววา ปจจบุันน้ัน ผูบริโภคสามารถเขาถึงแหลงสินคา

และการบรกิารไดอยางงายดายและสะดวกย่ิงข้ึน สงผลใหผูบริโภคมีทางเลือกในการตัดสินใจซื้อสินคา

และบริการเพิ่มมากข้ึนตามลําดับ ดังน้ัน ผูผลิตจึงตองพยายามหาวิธีดึงดูดใจผูบรโิภคใหหนัมาใชสินคา

หรือบรกิารของตนเองเพิ่มมากข้ึน ซึ่งการรับรองคุณภาพของสินคาและบรกิารน้ัน เปนปจจัยสําคัญ

อยางหน่ึงในการเพิ่มคุณคาของผลิตภัณฑและบรกิาร ซึง่มสีวนชวยในการตัดสินใจเลือกซือ้ของ

ผูบริโภคและทําใหมั่นใจในตัวผูผลิตมากข้ึน ทั้งน้ี เครื่องหมายรับรองคุณภาพยังแสดงใหเห็นถึง 

ความใสใจในคุณภาพของผูผลิต เปนการเพิ่มขอไดเปรียบทางดานการสงเสริมการขายอีกทางหน่ึง 

สอดคลองกบัการศึกษาของ วัชราภรณ ขายม, มนตรี พริิยะกุล และประยงค มีใจซือ่ (2555, หนา 

46) ที่พบวา ความรูดานนิเวศวิทยา และความต้ังใจของกลุมตัวอยาง มีอิทธิพลอยูในระดับมากทีสุ่ด

ตอการซื้อผลิตภัณฑฉลากเขียว (สถาบันสิง่แวดลอมไทย, 2556) ในขณะที่การรับรูถึงความรบัผิดชอบ

ตอสังคมขององคการ ดานสิ่งแวดลอม ความไววางใจ ทัศนคติตอผลิตภัณฑเปนปจจัยที่มีอทิธิพลอยูใน

ระดับมาก และการคลอยตามคนรอบขาง มีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง 

 

ภาพที่ 2.1: เครื่องหมายรบัรองฉลากเขียว 
 

 
ที่มา: สถาบันสิ่งแวดลอมไทย.  (2556).  คูมือแนะนําโครงการฉลากเขียว.  สืบคนจาก 

http://www.tei.or.th/greenlabel/pdf/2013-GreenLabel-Guide.pdf. 

 

จะเห็นวา ผูบริโภคเริม่หันมาใสใจและตระหนักถึงคุณคาจากเครื่องหมายรับรองที่ติดกับบรรจุ

ภัณฑและสื่อสารผานการโฆษณามากข้ึน อยางเชน ในกรณีของเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ “ฮาลาล” 

โดยสํานักงานคณะกรรมการกลางอสิลามแหงประเทศไทย สําหรับรับรองอาหารหรอืผลิตภัณฑที่ได

ผานกรรมวิธีในการทํา ผสม ปรงุ ประกอบ หรือแปรสภาพ ตามศาสนบัญญัติ เปนการรับประกันวา 

ชาวมุสลิมโดยทั่วไปสามารถบริโภคอาหาร หรืออุปโภคสินคาหรือบริการตาง ๆ ไดโดยปราศจากความ

กังวล โดยสามารถสงัเกตผลิตภัณฑวาเปน “ฮาลาล” หรือไมน้ัน ไดจากการประทับตรา “ฮาลาล” ที่

ขางบรรจุภัณฑน้ัน ๆ   
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ภาพที่ 2.2: เครื่องหมายรบัรองฮาลาล 
 

 
 

ที่มา: สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ.  (2557).  มาตรฐานฮาลาล.  สบืคนจาก 

http://www.acfs.go.th/halal/general.html. 

 

สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (2557) ไดใหความเห็นวา ปจจุบันใน

ตลาดโลก มผีูบริโภคทีเ่ปนชาวมุสลิมอยูราว 2,000 ลานคน ดังน้ัน จึงจําเปนอยางย่ิงที่ผูประกอบการ

จะตองใหความสนใจและเรียนรูเพือ่เตรียมความพรอมในการผลิตเพือ่ใหสามารถเขาไปมีสวนแบง 

ในตลาดอาหารจากประเทศทีม่ีชาวมุสลิม รวมถึงตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมากข้ึน 

สอดคลองกบังานวิจยัของ วุฒิศักด์ิ พิศสุวรรณ (2548, หนา 72-83) ที่พบวา อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษาศาสนาอสิลาม ระดับความเครงครัดตอหลักการศาสนาอิสลามในการเลือกรับประทาน

อาหาร และระดับความเช่ือมั่นตอหนวยงานผูออกตราเครื่องหมายรับรองฮาลาล มีผลกระทบตอ

ระดับความสําคัญที่ใหกับเครือ่งหมายรับรองฮาลาลในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑอาหาร และสราวรรณ 

เรืองกัลปวงศ และอรรนพ เรืองกลัปปวงศ (2558, หนา 71) พบวา ความเช่ือถือที่มีตอผลิตภัณฑ 

ความเช่ือถือตอผูประกอบการ ความเช่ือถือตอสถาบันรับรองฮาลาล ครอบครัว และการรับรู

ความสามารถของตนเองในการควบคุมพฤติกรรม เปนปจจยัที่สงผลตอความต้ังใจในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑภายใตเครื่องหมายรบัรองฮาลาล  

2.1.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเครื่องหมายประหยัดไฟเบอร 5 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (2554) ศึกษาเรื่อง “การรบัรูและความเขาใจตอสื่อ

ประชาสมัพันธ โครงการสงเสริมภาพลกัษณ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ผลการวิจัยพบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญเคยรบัชม (รอยละ 92.37) โดยพบเห็นจากสื่อโทรทัศนมากทีสุ่ด (รอยละ 96.46) 

สถานีโทรทัศนที่รบัชม คือ ชอง 7 รองลงมาคือ ชอง 3 และชอง 9 ความถ่ีในการพบเห็น คือ 2-3 ครั้ง

ตอสัปดาห กลุมตัวอยางสวนใหญรบัรูวา การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เปนผูจัดทําโฆษณา

ข้ึนมา สิ่งทีจ่ดจําไดจากการรับชมโฆษณา คือ รับรูเกี่ยวกบัเครื่องใชไฟฟาที่มีฉลากประหยัดไฟ เบอร 

5 มากที่สุด (รอยละ 31.52) รองลงมาคือ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” (รอยละ 30.82) และเน้ือหา 

ขอความ ความรูที่ไดรับ (รอยละ 15.76) สิ่งที่ไดจากการรบัชมโฆษณา คือ การใชเครื่องใชไฟฟาที่มี 



13 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” เปนการชวยชาติประหยัดพลังงานไฟฟามากทีสุ่ด (รอยละ 28.96) 

รองลงมาคือ รณรงคใหใชเครื่องใชไฟฟาทีม่ี “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” (รอยละ 26.68) และเปน

ประโยชนตอผูบริโภคในการประหยัดคาใชจายในครัวเรอืน (คาไฟฟา) (รอยละ 26.57) การรบัรูและ

ความเขาใจตอโฆษณาชุด “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” และจากการรับชมโฆษณา มีผลตอการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในการทีจ่ะเลือกใชเครื่องใชไฟฟาที่มี “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” มากข้ึน (รอยละ 96.94) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟาตาง ๆ ในบาน

ดวยตัวเอง (รอยละ 86.16) ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจในการเลือกซือ้มากที่สุด คือ ราคา (รอยละ 

90.40) รองลงมาคือ มี “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” (รอยละ 87.01) และตราเปนที่นาเช่ือถือ  

(รอยละ 85.88) โดยในงานวิจัยน้ี มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการสรางความรู ความเขาใจ ในการอาน

ขอมูลบน “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

สิริกมล ศรจีาด (2544, หนา 113) พบวา กลุมตัวอยางมีการรบัรูในเรื่องของความหมายของ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” และประเภทของเครือ่งใชไฟฟาที่ติดฉลาดประหยัดไฟเบอร 5 เปนอยาง

ดี แตมีการรับรูในเรื่องของจุดมุงหมายที่แทจริงของ”ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในระดับปานกลาง 

นอกจากน้ียัง พบวา กลุมตัวอยางที่มลีักษณะทางอาชีพ และประสบการณการใชเครื่องใชไฟฟาของ

กลุมตัวอยางที่แตกตางกัน มีความเขาใจและทัศนคติตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ที่แตกตางกัน 

สวนลักษณะทางเพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได มีความเขาใจและทัศนคติตอ “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” ไมแตกตางกัน รวมถึง “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ไมใชปจจัยที่สําคัญที่สุดในการ

ตัดสินใจซือ้เครือ่งใชไฟฟาของกลุมตัวอยาง และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟาของกลุม

ตัวอยางมากทีสุ่ด คือ คุณสมบัติทางการใชงานของเครือ่งใชไฟฟา (ความทนทาน) รองลงมา คือ ราคา 

(ราคาคุมคากับสินคา) และตรา/ บริษัทผูผลิต (มีคุณภาพดี ไดมาตรฐาน) 

จิตพนธ ชุมเกตุ, กัญญารัตน สุวรรณปยวงศ และวาสนา คูศุภกรเจริญ (2558, หนา 165) 

พบวา การรบัรูถึงภาพลักษณของ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” อยูในระดับที่มาก สงผลใหผูบริโภค

เกิดแรงจูงใจทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟาที่มี “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ผลการทดสอบ

ยัง พบวา กลุมลูกคาทีเ่ขาใชบริการรานเครื่องใชไฟฟา ที่มอีายุ ระดับการศึกษาและรายรับเฉลี่ยที่

แตกตางกัน มีผลตอการรบัรูดานภาพลักษณของ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ที่ไมแตกตางกัน 

จากขอมลูขางตนน้ี แสดงใหเห็นวา เครื่องหมายรับรอง เปนเครื่องหมายที่ใชรับรองคุณภาพ

สินคาหรอืบริการ โดยหนวยงานทีเ่ปนผูใหการรบัรองน้ัน จะตองควบคุมมาตรฐานและการบงัคับใช

อยางเขมงวด เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่นในเรื่องคุณภาพ ความปลอดภัยและมาตรฐาน

ผลิตภัณฑจากหนวยงานผูออกตราเครื่องหมายรับรองคุณภาพ ซึ่งสินคาทีผ่านการรบัรองคุณภาพ

เหลาน้ี สามารถชวยดึงดูดความสนใจจากผูบริโภคได อีกทั้งชวยสงเสริมภาพลักษณของผูผลิตในเรื่อง

ความใสใจในคุณภาพและความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของผูผลิตเอง ดังน้ันความเช่ือถือที่
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มีตอผลิตภัณฑ ภายใตเครื่องหมายรบัรองคุณภาพน้ัน มีอิทธิพลมาจากการทีผู่บริโภคเกิดการรบัรู 

ทัศนคติที่ดีตอคุณภาพสินคา และความไววางใจในมาตรฐานของผลิตภัณฑหรอืการบรกิารเพิ่มมากข้ึน 

ซึ่งสามารถสงผลตอความต้ังใจในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑภายใตเครื่องหมายรบัรองตามมา 

 

2.2 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับประสิทธิผลของการสื่อสาร 

Berlo (1960 อางใน Narula, 2006, p. 31) อธิบายถึง ประสิทธิผลของการสื่อสารน้ัน 

ข้ึนอยูกับ ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) ทัศนคติ (Attitudes) และความรู 

(Knowledge) รวมถึงสถานภาพทางสงัคมและวัฒนธรรม (Social and Culture) ของตัวผูสงสาร

และผูรับสารเอง ซึง่มีความแตกตางกันไปในแตละสถานที่ ภูมิภาค หรือประเทศ เปนตน รวมถึง 

ภาษาที่ใชในการสื่อสารน้ัน ตองเรียบเรียงใหถูกตองชัดเจน เขาใจงาย ทําใหผูรับสารไมเกิดความ

สับสน และการเลือกใชสือ่ทีม่ปีระสิทธิภาพและเหมาะสม สามารถนําสารไปสูผูรับ ทําใหผูรบัสารเกิด

ความเขาใจเห็นดวยหรือปฏิบัติตามวัตถุประสงคของผูสงสารที่ตองการสื่อสารออกไป  

 

ภาพที่ 2.3: Berlo's Model of Communication 
 

 
 

ที่มา: Hill, A., Watson, J., Rivers, D., & Joyce, M.  (2007).  Key themes in interpersonal 

communication: Cultures, identifies and performance.  England: Open University 

Press. 

 

ทั้งน้ี การสื่อสารอาจไมบรรลุตามวัตถุประสงคของผูสงสารหรือไมมปีระสิทธิผลเทาที่ควร 

เน่ืองจากเกิดอุปสรรคของการสือ่สารระหวางผูสงสารและผูรับสารในดานตาง ๆ เชน การใชภาษา 

ที่ยากเกินไป สงผลใหผูรับเขาใจคลาดเคลื่อน หรือไมเชนน้ัน สารทีส่งมาน้ัน มีความขัดแยงกบั

ประสบการณเดิมของผูรบัสาร ทําใหผูรบัสารเกิดความขัดแยงไมเขาใจ รวมถึงปจจัยทีเ่กิดจาก 
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ตัวผูสงสารเอง ที่ไมเปนที่ยอมรับของผูรับสาร หรือไมเปนที่ไววางใจ ทําใหผูรับสารเกิดอคติและไม

สนใจทีร่ับสารที่สงมา (Luneburg, 2010, pp. 5-7) 

Verbeke (2008, p. 287) ไดกลาวถึง อิทธิพลของการสื่อสารไววา การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพน้ัน สามารถสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาความรู ตลอดจนสรางความเขาใจ

แกผูบริโภค ซึ่งอาจสงผลถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จนนําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางออม

ตามมาได เมื่อผูบรโิภคหรือผูรบัสารมีความรู ทัศนคติอยางไร ก็ยอมแสดงพฤติกรรมตามน้ันออกมา 

ซึ่งถาสามารถสือ่สารขอมลูใหตรงกบัความตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริงแลวน้ัน จะชวยให

ผูบริโภคลดความลงัเลใจในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคามากข้ึน ซึ่งระดับความรูที่ไดรบัมากข้ึนเทาไหร

น้ัน ยอมสงผลใหเกิดทัศนคติที่ดีมากข้ึนตามมาดวยเชนกัน (หทัยรัตน หนูแดง, 2555, หนา 130) 

สอดคลองกบัผลงานวิจัยของ ภัทรดา ปลอดมีชัย (2552, หนา 132) พบวา ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล มีความสัมพันธเชิงลบกบัทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

กฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล สวนทัศนคติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎจราจรน้ันมีความ 

สัมพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมในการปฏิบัติตามกฎจราจรของผูขับข่ีรถยนตสวนบุคคล  

ในแงประสิทธิผลการสื่อสารในดานความรูของผูรบัสารน้ัน Bloom (n.d. อางใน Truschel, 

n.d., pp. 4-6) ไดแยกระดับความรูของผูรับสารไว 6 ระดับ ดังน้ี 

1) ระดับความรูความจํา (Knowledge) หมายถึง ความรูในลักษณะที่ดึงขอมูลจากความจํา

ออกมา ไดแก จําเรือ่งเฉพาะ วิธีปฏิบัติ กระบวนการ และแบบแผนได  

2) ระดับความเขาใจ (Comprehension) หมายถึง ความรูในลักษณะทีบุ่คคลสามารถทําบาง

สิ่งบางอยางไดมากกวาการจําเน้ือหาที่ไดรบั เชน สามารถเขียนสรปุไดดวยถอยคําของตนเอง สามารถ

ใหความหมาย และเปรียบเทียบความคิดอื่น ๆ หรือคาดคะเนผลที่เกิดข้ึนตอไปได 

3) ระดับของการนําไปใช (Application) หมายถึง ความรูในลักษณะทีบุ่คคลสามารถนําเอา

ไปปฏิบัติไดจริงอยางเปนรูปธรรม 

4) ระดับของการวิเคราะห (Analysis) หมายถึง ความรูในลกัษณะที่บุคคลสามารถใช

ความคิดในรูปของการนําความคิดมาแยก เปนสวน เปนประเภท หรือนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการ

ปฏิบัติของตนเอง 

5) ระดับการสงัเคราะห (Synthesis) หมายถึง ความรูในลักษณะที่บุคคลสามารถนําขอมลู และ

แนวความคิดมาประกอบกัน แลวนําไปสูการสรางสรรค (Creative) ซึ่งเปนสิง่ใหมแตกตางไปจากเดิม 

6) ระดับของการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง ความรูในลักษณะทีบุ่คคลสามารถใช

ขอมูลเพื่อต้ังเกณฑ (Criteria) รวบรวม และวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อใหขอตัดสินถึงระดับของ

ประสิทธิผลของกิจกรรมแตละอยาง 
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Roger (n.d. อางใน ธัญญวรรณ เกิดสมบัติ, 2551, หนา 22) ยังใหความเห็นเพิม่เติมวา  

การสือ่สารเพือ่ใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลงในดานความรูแกผูรับสารน้ัน สวนใหญแลวมกัประสบความ 

สําเร็จ แตเมือ่ถึงระดับของการยอมรบันําเอาไปปฏิบัติน้ัน ผลปรากฏวา เปนไปในทิศทางตรงกันขามซึง่

ปรากฏการณเชนน้ีเรียกวา ชองวางของความรู ทัศนคติและการยอมรับปฏิบัติ หรือ K = Knowledge, 

A = Attitude, P = Practice - KAP Gap กลาวคือ เมื่อบุคคลมีความรูและทัศนคติเชนไร ก็จะแสดง

พฤติกรรมไปตามความรูและทัศนคติทีม่ีอยูน้ัน แตใชวาความสัมพันธสอดคลองเชนน้ีจะเกิดข้ึนเสมอไป 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รินทรขวัญ สะอาดดี (2552, หนา 96-97) พบวา ถึงแมกลุมตัวอยางมี

ทัศนคติโดยรวมตอการศึกษาในสายอาชีวศึกษาอยูในระดับดี แตอยางไรก็ตาม ในดานการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอหรือสงบุตรหลานเขาศึกษาในสายอาชีวศึกษา กลุมตัวอยางกลบัมีความไมแนใจทีจ่ะตัดสินใจ

เขาศึกษาตอหรือสงบุตรหลานเขาเรียน  

อริยภรณ คํามะยอม (2556, หนา 98) ใหความเห็นเกี่ยวกบั การเพิ่มประสทิธิผลการสื่อสารใน

การทําการตลาดสมัยใหมน้ัน ควรตองเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น และขอเสนอแนะ

หลงัจากการทําการสื่อสารการตลาด เพือ่นําไปปรับปรงุในการดําเนินงานตอไป และในสภาพการณ

ปจจุบันน้ัน ธุรกจิเริ่มใหความสนใจในเรื่องการดําเนินกจิกรรมภายใตแนวคิดของความรับผิดชอบตอ

สังคมมากข้ึน (Corporate Social Responsibility: CSR) ซึ่งประสิทธิผลของการสื่อสารในเรื่องความ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกจิน้ัน ไมเพียงชวยเสรมิสรางทัศนคติอันดีและสงผลในดานพฤติกรรมการซือ้

ของผูบริโภคแลว แตยังชวยสงเสริมภาพลกัษณของบริษัทในระยะยาวอีกดวย (Du & Bhattacharya, 

2010, p. 8)  

จากที่ไดอธิบายขางตนน้ัน ประสิทธิผลการสื่อสารจึงครอบคลุมถึงระดับการรับรูของผูรบัสาร

ที่เริม่ต้ังแตระดับการเปดรบั จําได จนถึงระดับความเขาใจสารในระดับความรูทีผู่สงสารตองการสื่อ

ออกไป ซึ่งสงผลไปถึงทัศนคติของผูรบัสารทัง้ในดานบวกหรอืลบตอเรือ่งน้ัน ๆ ถาผูรับสารมทีัศนคติ 

ที่ดียอมกอใหเกิดความไววางใจตอสิ่งน้ัน ๆ ตามมา รวมทั้งสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมาดวย

เชนกัน 
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2.3 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับทัศนคติ 

Newcomb (1950, p. 226) ไดใหความหมาย ทัศนคติ คือ ความรูสึกที่แสดงออกมาตอสิ่งใด

สิ่งหน่ึง อาจมากหรือนอย โดยแสดงออกมาทางพฤติกรรมได ไดแก แสดงออกในลักษณะความพึง

พอใจ การเห็นดวยหรือไมเห็นดวย และความชอบหรือไมชอบ ซึ่งระดับการแสดงออกจะเปนไปต้ังแต

ระดับมาก นอย เปนกลาง หรือเฉย ๆ ไมไดมีความรูสึกกับสิง่เราน้ัน ๆ สอดคลองกับ Schlenker 

(1978, p. 352) ที่กลาวไววา ทัศนคติ สามารถนํามาใชประเมินเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอสิง่ใด

สิ่งหน่ึงหรือเหตุการณทีเ่กิดข้ึน ซึ่งถือเปนการสื่อสารระหวางบุคคล ที่เปนผลมาจากการรบัสารอันจะมี

ผลตอการแสดงพฤติกรรมตอไป นอกจากน้ี ทัศนคติยังเกี่ยวของกับเรื่องความพึงพอใจ ความช่ืนขอบ

ในคุณลักษณะสินคาของผูบริโภค ซึ่งเปนตัวกําหนดในการตัดสินใจซือ้สินคาของลูกคา (Kinnear & 

Taylor, n.d. อางใน Xu, 2007, p. 11) เชนเดียวกับ Mackenzie และคณะ (n.d. อางใน Duffett & 

Wakeham, 2008, p. 25) ที่กลาววา ทัศนคติ น้ัน สามารถนํามาเปนตัวช้ีวัดประสิทธิผลในการ

สื่อสารทางการตลาดไดอยางมปีระสิทธิภาพดวยเชนกัน  

 Schiffman และ Kanuk (n.d. อางใน Jain, 2014, pp. 5-7) ไดอธิบายถึง องคประกอบของ

ทัศนคติไว 3 สวน ดังน้ี  

1) องคประกอบดานความคิด สติปญญา (Cognitive Component) หมายถึง การรบัรู 

ความเช่ือ ความรูในเชิงขอเทจ็จริงของบคุคลหน่ึงที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือบุคคลอื่น ซึ่งสามารถวัดหรือ

ใชการประเมินผลแบบมาตราสวนประมาณคาในการวัดระดับการรับรูหรือความรูเกี่ยวกับเรือ่งใดเรื่อง

หน่ึงได 

2) องคประกอบดานความรูสกึ (Affective Component) หมายถึง ความรูสึก ความชอบ 

ความเห็นอกเห็นใจที่บุคคลมหีรือการตอบสนองทางอารมณตอสิ่งเราทีเ่ขามา ไดแก บุคคล กลุมบุคคล 

สภาพสังคมและสถานการณรอบขาง เปนตน ซึ่งสามารถวัดหรือประเมินไดจากการตอบสนองทาง

สรรีวิทยาหรือการบรรยายออกมาเปนคําพูด ไดแก ชอบหรอืไมชอบ  

3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง การกระทํา การ

แสดงออกอยางชัดเจน เปดเผยของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือบุคคลอื่น โดยสามารถวัดหรอื

ประเมินผลไดจากการสังเกตโดยตรงจากปฏิกริิยาหรือการกระทําทีบุ่คคลน้ันแสดงออกมาตอ

สถานการณหรือสิ่งเรา 
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ภาพที่ 2.4: A Schematic Conception of Attitudes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Zimbardo, P. G., Ebbesen, E. B., & Maslach, C.  (1977).  Influencing attitudes and 

changing behavior (2nd ed.).  Reading, MA: Addison Wesley. 

 

จากการอธิบายเรื่องอิทธิพลของทัศนคติในดานตาง ๆ ขางตนน้ัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

กัญรินทร ละอองกุลพลวัต (2550, หนา 105) พบวา ความรูเกี่ยวกับขอมูลโครงการคายวิทยาศาสตร

ถาวร มีอิทธิพลตอทัศนคติของเด็กและเยาวชนที่มีตอโครงการคายวิทยาศาสตรถาวร เชนเดียวกบั

การศึกษาของ กรลักษณ พันธเกษมสุข (2550, หนา 139-146) พบวา ปจจัยดานความรูความเขาใจ 

ความรูสึก/ ความชอบ ตามมาตรฐานของระบบการพัฒนาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล รวมถึงดาน

การมสีวนรวมในการทําระบบการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล มผีลตอทัศนคติของบคุลากร 

รวมถึงงานวิจัยของ พฤทธ์ิ ไชยเหมวงศ (2552, หนา 87) ที่พบวา ระดับความรูเกี่ยวกับการสุขาภิบาล

อาหาร และผูประกอบการที่ไดรบัปายรับรองมีผลตอทัศนคติเกี่ยวกับการสุขาภิบาลอาหารดีกวา

ผูประกอบการรานอาหารที่ไมไดปายรบัรอง นอกจากน้ัน ผลการศึกษาของ หริตา หัตถา (2552, หนา 

50) พบวา ระดับความรูเรื่องเครือ่งหมาย Q (สํานักงานมาตรฐานสนิคาเกษตรและอาหารแหงชาติ, 

2559) และการเพิ่มข้ึนของรายไดของผูซื้อสงผลตอการตัดสนิใจซื้อเน้ือไกที่ไดรบัเครื่องหมาย Q 

เพิ่มข้ึน สอดคลองกบัผลการศึกษาของ ชนาทิป ออนหวาน (2553, หนา 241-242) ที่พบวา ทัศนคติมี

ผลตอแนวโนมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑที่มีฉลากคารบอน (องคการบรหิารจัดการกาซเรือนกระจก 

(องคการมหาชน), 2559) 

 สรปุไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิด การรับรูทางอารมณ ซึ่งสะทอนออกมาผาน 

การแสดงออกในแงพอใจหรือไมพอใจ ชอบหรอืไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ตอบุคคล สิง่ของ 

สิ่งแวดลอมและสถานการณ รวมถึงขอเสนอใด ๆ อันเปนผลมาจากการเรียนรู ประสบการณในอดีต 

หรือสิ่งแวดลอมรอบขาง ซึง่ระดับการแสดงออกจะเปนไปต้ังแตระดับมาก นอย เปนกลาง หรือเฉย ๆ 

สิ่งกระตุน (ปจจัยสวน

บุคคล สถานการณตาง ๆ  

สังคม กลุมทางสงัคม 

และปจจัยอ่ืนที่เก่ียวของ

กับทัศนคต)ิ 

ทัศนคต ิ

พฤติกรรม 

ความคดิ 

ความรูสึก 

การตอบสนองทางระบบ

ประสาท; การบรรยาย

ความรูสึกออกมาเปนคําพูด 

การตอบสนองทางการรับรู; 

การบรรยายความเขาใจ

ออกมาเปนคําพูด การกระทําที่ปรากฏออกมา

ใหเห็นได; การบรรยาย

พฤติกรรมออกมาเปนคําพูด 
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ไมไดมีความรูสึกกับสิ่งน้ัน ๆ ทั้งน้ี ทัศนคติสามารถสงผลไปถึงพฤติกรรมที่แสดงออกมา รวมถึง

แนวโนมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรอืบริการดวยเชนกัน   

 

2.4 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับความไววางใจ 

 Mayer, Davis และ Schoorman (1995, pp. 717-720) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มผีลตอความ

ไววางใจ พบวา มีปจจัยหลกั 3 ปจจัย ทีม่ีอิทธิพลตอระดับความไววางใจ ไดแก  

1) ความสามารถ (Ability) เปนเรือ่งของทักษะ ความรู และพฤติกรรมของแตละบุคคล  

2) ความเมตตา (Benevolence) หมายถึง ความรูสึกดี ความเช่ือของผูที่ไดรบัความไววางใจ

เกี่ยวกับการทําความดีแกผูที่มอบความไววางใจอยางต้ังใจ และ  

3) ความซื่อสัตย (Integrity) หมายถึง การปฏิบัติตนดวยความ จริงใจตรงไปตรงมาอยาง

เสมอตนเสมอปลาย   

ความไววางใจ เปนสวนสําคัญในการกําหนดลักษณะขอผูกมดัในเรื่องสัมพันธภาพระหวาง

ลูกคาและองคกร สงผลใหเกิดความเช่ือมั่น ในการแลกเปลี่ยนความเช่ือถือ (Reliability) และความ

ซื่อสัตยจรงิใจ (Integrity) ระหวางกัน (Morgan & Hunt, n.d. อางใน Holdford & White, 1997,  

p. 250) สอดคลองกับ McAllister (1995, pp. 24-59) ที่กลาววา พื้นฐานของความไววางใจเกิด 

จากการรบัรู (Cognition-based Trust) และเลือกไวใจในสิง่ที่พิจารณาวาเปนเหตุผลที่ดีภายใต

สถานการณหน่ึง รวมถึงเกิดจากอารมณและความรูสึก (Affective-based Trust) ของแตละบุคคลใน

สัมพันธภาพ ซึ่งจะแสดงออกโดยการดูแลเอาใจใส เช่ือมั่นและเช่ือวาความรูสึกทีเ่กิดข้ึนน้ี จะไดรบั

การตอบแทนกลบัคืนมา สอดคลองกับผลการศึกษาของ จรญุ ไตรวุฒ,ิ พูลพงศ สุขสวาง และวริยา  

วชิราวัธน (2555, หนา 44-53) พบวา ความเช่ือมั่นในคุณลกัษณะความสามารถ หรือพฤติกรรมของ

แพทยในทางศีลธรรม ความชํานาญทางการแพทยและในบคุลิกภาพ สงผลใหมีความยึดมั่นใน

คําแนะนําของแพทยมากข้ึน จนสงผลที่ดีตอการรักษาระดับนํ้าตาลในเลอืดตามมา สมัพันธกับงาน 

วิจัยของ บุษยา จินันทุยา (2553, หนา 91) ที่พบวา การรบัรูมีความสมัพันธตอความไววางใจอยูใน

ระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ การรบัรูดานการไดรบับริการที่ดี การรบัรูดานคุณภาพของบริษัท  

การรบัรูดานขอมูลโปรแกรมทองเที่ยวที่มเีอกลักษณเฉพาะตัวและนาสนใจ การรบัรูดานภาพลักษณ 

ที่ดีของบริษัท และการรบัรูดานความมีช่ือเสียงของบริษัท รวมถึงการศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความไววางใจตอการซื้อสินคาและบริการผานบริษัทนําเที่ยว ผลการศึกษา ยังพบอีกวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญใหความสําคัญตอความไววางใจในการซื้อสินคาและบริการผานบริษัทนําเที่ยว อยูในระดับ

มากทุกดาน โดยเรียงตามลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานการใหความชวยเหลือ ดาน

การไดรับบรกิารที่ดี ดานขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ดานความคุมคาของเงินที่จายไป และดานการเลือก

บริษัทที่ชอบพบ นอกจากน้ัน ยังพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ อาชีพและภูมิภาคที่อยูอาศัยที่
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แตกตางกันมีอทิธิพลตอความไววางใจในการซื้อสินคาและบริการผานบริษัทนําเที่ยวเชนเดียวกัน 

สอดคลองกบั Menapace และ Moschini (2012, pp. 33-34) ที่กลาววา ช่ือเสียงขององคการน้ัน

เปนกลไกสําคัญอยางย่ิงในการทําใหลกูคามั่นใจในคุณภาพของสินคา รวมถึงการทีส่ินคาเหลาน้ัน ได

ผานการรับรองคุณภาพและมีเครื่องหมายการคาดวยแลวน้ัน ยอมสรางความไดเปรียบในสภาพตลาด

ที่มีการแขงขันกันคอนขางสงูในปจจบุัน รวมถึงงานวิจัยของ Thørgersen (n.d. อางใน Sparks, 

Perkinds & Buckley, 2013, p. 3) ที่ใหความเห็นคลายคลงึกันวา การทีผู่บริโภคไววางใจตอสินคาที่

ไดรับการรับรองคุณภาพ เชน ฉลากสิ่งแวดลอมน้ัน ในทายที่สุดยอมสงผลกระทบตอพฤติกรรมการซือ้

ของผูบริโภคดวยเชนกัน 

กรรณิกา คุณากรเวโรจน (2544, หนา 114) ใหความเห็นวา ความไววางใจมีความสําคัญ

อยางย่ิงในกระบวนการสือ่สาร ถาทําใหคนที่สือ่สารดวยรูสกึปลอดภัยหรือสะดวกใจที่จะเปดเผย

ตนเองมากข้ึนเทาไหร ความรูสกึไววางใจตอบุคคลที่เขาติดตอดวย ก็จะย่ิงมากข้ึนตามมา สงผลให

กระบวนการสื่อสารเปนไปอยางราบรื่น ตรงตามวัตถุประสงคของผูสงสารมากข้ึน ในขณะที ่

Bourdeau (2005, p. 203) กลาววา ความไววางใจมาจาก การทีผู่ใหบริการสามารถสรางมั่นใจ และ

แสดงใหลูกคา เห็นถึงความซื่อสัตย จรงิใจ และการใหบริการอยางตรงไปตรงมา สงผลใหผูบริโภคเกิด

การตัดสินซื้อ และความจงรกัภักดีตอผูใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑามาศ พงษสุวินัย 

(2554, หนา 118-120) พบวา ความไววางใจมีผลตอแนวโนมการตัดสินซื้อกรมธรรมในระดับสูง  

ซึ่งความไววางใจดานพนักงานขายทางโทรศัพทและดานกระบวนการบริการ มีความสัมพันธกบัการ

ตัดสินใจซือ้ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง ขณะที่ความไววางใจในบริษัทประกันชีวิต มีระดับ

ความสัมพันธอยูในระดับตํ่า รวมถึง งานวิจัยของ พิศุทธ์ิ อุปถัมภ (2557, หนา 76) พบวา ความไว 

วางใจในแงความเปนไปไดทางเศรษฐกิจ (Economic Feasibility) และดานการบอกตอ (Word-of-

Mouth Referrals) สงผลตอความความต้ังใจซื้อสินคาผานสือ่สังคมออนไลน และนอกจากน้ี จาก

งานวิจัยของ เศรษฐวัสภุ พรมสิทธ์ิ (2555, หนา 113-115) พบวา การสื่อสารการตลาด ทัศนคติและ

ความไววางใจมีความสัมพันธทางบวกกับระดับความจงรักภักดีในตราอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน 

ไดแก ดานคําบอกเลา ดานความหนักแนนในสิง่ทีช่อบ ดานการแสดงตัว ดานการมีสวนรวมในการ

ปองกันและดานการไตรตรองเปนพเิศษ โดยดานทัศนคติในสวนของความเช่ือมั่นในตรา มรีะดับ

ความสัมพันธทางบวกมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความไววางใจจากความเปนผูนําดานผลิตภัณฑ

บํารุงผิวของตรา และการสื่อสารการตลาดดานการประชาสมัพันธ ตามลําดับ 

นอกจากน้ี ผลการวิจัยของ ปรัชญาคม ลวนรัตน (2554, หนา 117) พบวา ปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก อายุและสถานภาพ มีผลตอความไววางใจอยางมีนัยสาํคัญ ในขณะที่รายไดตอเดือน แตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ทั้งน้ี ภาพลักษณของบริษัท ที โอ ที จํากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบดวย 
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ดานความสะดวกในการใชบรกิาร ดานคุณภาพการใหบรกิาร ดานราคาในการใชบรกิาร ดานพนักงาน 

ดานองคกร ดานผูบรหิาร ดานธรรมาภิบาล ดานความรบัผิดชอบตอสังคม ดานความมั่นคงขององคกร 

มีความสัมพันธกบัความไววางใจโดยรวมทีม่ีตอบริษัท ที โอ ที จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทาง 

สถิติ โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า และยังมีงานวิจัยที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที ่

มีผลตอความไววางใจในบริษัทนําเที่ยวและความต้ังใจในการใชบริการซ้ําของนักทองเที่ยวไทย พบวา 

องคประกอบดานคุณภาพการบริการ ดานความเช่ือถือและไววางใจได (Reliability) ดานการใหความ

มั่นใจแกผูรบับริการ (Assurance) ดานสิ่งที่สมัผสัได (Tangibles) ดานความรวดเร็ว (Responsiveness) 

และดานการเอาใจใสลกูคาเปนรายบุคคล (Empathy) มีผลตอระดับความไววางใจบริษัทนําเที่ยวประเทศ

จีนอยูในระดับมาก ซึง่สงผลตอความต้ังใจในการใชบริการบริษัทนําเที่ยวประเทศจีนซ้ําในระดับมาก

เชนกัน (ฉงจิง่ หลี ่และตรีทพิ บุญแยม, 2558, หนา 58-59) สอดคลองกับ รัฐ ใจรักษ และประสงค 

ปราณีตพลกรงั (2554, หนา 7-8) ที่ศึกษาความไววางใจตอการใชบรกิารพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ

ผูบริโภค พบวา ความไววางใจในเว็บไซตที่เขาใชงานวามีคุณภาพ รวมถึงช่ือเสียงของเว็บไซตเอง สงผล 

ใหการรับรูถึงความเสี่ยงในการใชบรกิารพาณิชยอิเล็กทรอนิกสลดลง ทําใหผูซื้อตัดสินใจใชบรกิารมากข้ึน 

ซึ่งความไววางใจเกิดจากสมัพันธภาพทีต่องสรางข้ึน โดยลูกคาจะเริม่รบัรูจากประสบการณที่ไดจากการใช

งานซึ่งนําไปสูความเช่ือ ทัศนคติ ความต้ังใจ และความเต็มใจ ที่จะทําธุรกรรมกับเว็บไซตและองคกรที่

บรหิารเว็บไซตน้ันในทีสุ่ด 

 ดังน้ัน การสรางความไววางใจ ในเรื่องคุณภาพของสินคาที่ไดผานการรับรองคุณภาพและ

ความคุมคาในการซื้อผลิตภัณฑและใชบริการ รวมถึงภาพลกัษณและช่ือเสียงของบริษัทผูผลิตหรอื

จําหนายทีม่ีความนาเช่ือถือ ซื่อสัตย จรงิใจ มีความรบัผิดชอบตอสงัคม ใหบริการอยางตรงไปตรงมา 

และกลุมคนทีบ่อกตอแกผูบริโภคน้ันเปนเรื่องที่ควรใหความสําคัญเปนอยางย่ิง เพราะการไดรับความ

ไววางใจในดานตาง ๆ เหลาน้ันจากผูบรโิภค สามารถสงผลตอการตัดสินใจซื้อ รวมถึงความจงรักภักดี

และการกลบัมาซือ้ซ้ําของผูบริโภคตอไป 

 จากที่ไดทบทวนวรรณกรรมขางตน ประสทิธิผลการสื่อสารน้ัน เปนผลมาจากการที่ผูสงสาร

มุงหมายใหเกิดผลในการใหผูรับสารเกิดการรับรู จดจําและเขาใจได รวมถึงการมทีัศนคติที่ดี จนกอ 

ใหเกิดความไววางใจตามมา กลาวไดวา ในปจจุบันน้ัน ผูบริโภคสวนใหญน้ันเริ่มตระหนักและเห็น

ความสําคัญของเครื่องหมายรับรองเพิ่มมากข้ึน สงผลใหผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่นและไววางใจใน

คุณภาพที่ผานการทดสอบและรับรองจากหนวยงานทีเ่ช่ือถือเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งการไดรบัการรบัรอง

มาตรฐานน้ัน ยังสามารถชวยสงเสริมคุณคาตราใหกับบริษัทผูผลิตเพิม่มากข้ึนอกีทางหน่ึง อันจะ

นําไปสูกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหรือใชบรกิารตอไป 
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2.5 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ภาพที่ 2.5: กรอบแนวคิดเรื่องการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มีตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทัศนคติท่ีมีตอฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 

- ดานคุณภาพของสินคา 

- ดานความปลอดภัยในชีวิตแลทรัพยสิน 

- ดานความรับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม 

- ดานความคุมคาของเงินที่เสียไป 

- ดานชื่อเสียงจากหนวยงานที่รับรอง 

- ดานมาตรฐานผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา 

 

ลักษณะประชากร 

เพศ/ อายุ/ ระดับ

การศึกษา/ อาชีพ/ 

รายได 

 

ความไววางใจท่ีมีตอฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 

- ดานคุณภาพของสินคา 

- ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

- ดานความรับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม 

- ดานความคุมคาของเงินที่เสียไป 

- ดานชื่อเสียงจากหนวยงานที่รับรอง 

- ดานมาตรฐานผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา 

การรับรูท่ีมีตอฉลากประหยัดไฟเบอร 5 

- ดานคุณภาพของสินคา 

- ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

- ดานความรับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม 

- ดานความคุมคาของเงินที่เสียไป 

- ดานชื่อเสียงจากหนวยงานที่รับรอง 

- ดานมาตรฐานผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา 

 

H1 

H2 

H1.1 

H1.2 

H1.3 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย มสีมมติฐานที่เกี่ยวของทั้งหมด 2 สมมติฐาน ไดแก 

สมมติฐานท่ี 1 (H1): ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานคร

แตกตางกัน จะมกีารรับรู ทัศนคติและความไววางใจตอเครือ่งหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1 (H1.1): ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน จะมีการรับรูตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 

5” แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.2 (H1.2): ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน จะมีทัศนคติตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 

5” แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.3 (H1.3): ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน จะมีความไววางใจตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2 (H2): การรบัรู ทัศนคติ และความไววางใจที่มีตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” มีความสัมพันธกัน 

 

ตัวแปรท้ังหมด 

ตัวแปรที่เกี่ยวของแตละตัวแปร สามารถขยายความครอบคลุมในประเด็นดังตอไปน้ี 

- ลักษณะทางประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดวย 5 ตัวแปรยอย คือ  

(1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) อาชีพ และ (5) รายได 

- การรบัรูที่มีตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ของผูบรโิภค 

ประกอบไปดวย 6 ตัวแปรยอย คือ (1) ดานคุณภาพของสินคา (2) ดานความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน (3) ดานความรับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (4) ดานความคุมคาของเงินที่

เสียไป (5) ดานช่ือเสียงจากหนวยงานที่รบัรอง และ (6) ดานมาตรฐานผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา 

- ทัศนคติที่มีตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ของผูบรโิภค 

ประกอบไปดวย 6 ตัวแปรยอย คือ (1) ดานคุณภาพของสินคา (2) ดานความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน (3) ดานความรับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (4) ดานความคุมคาของเงิน 

ที่เสียไป (5) ดานช่ือเสียงจากหนวยงานทีร่ับรอง และ (6) ดานมาตรฐานผลิตภัณฑเครือ่งใชไฟฟา 
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- ความไววางใจที่มีตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ของ

ผูบริโภค ประกอบไปดวย 6 ตัวแปรยอย คือ (1) ดานคุณภาพของสินคา (2) ดานความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสิน (3) ดานความรับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (4) ดานความคุมคา

ของเงินที่เสียไป (5) ดานช่ือเสียงจากหนวยงานที่รบัรอง และ (6) ดานมาตรฐานผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟา 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารดานการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจ

ที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในฐานะที่เปนเครื่องหมายรบัรองคุณภาพของผูบรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยกําหนดการใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) แบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Survey) โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังน้ี  

 

3.1 กลุมประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ประชาชนที่มีอายุต้ังแตอายุ 18-60 ป อาศัยอยูใน

กรุงเทพมหานคร ซึง่มจีํานวนทั้งสิ้น 3,445,818 คน - ขอมูลสํานักบริหารการทะเบียน กรมการ

ปกครอง (2559) ณ เดือน ธันวาคม 2558  

3.1.2 ขนาดตัวอยาง   

ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางไวที่ 400 คน 

3.1.3 วิธีเลือกตัวอยาง 

ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยเลอืกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 

(Multi-stage Sampling) ซึ่งมีข้ันตอนดังตอไปน้ี 

 ข้ันที่ 1 เลอืกโซนการปกครอง โดยวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

ดวยการจับสลากเลือก 2 โซนจาก 6 โซนซึ่งแบงตามการบรหิารงานภายในของกรุงเทพมหานคร 

(กรงุเทพมหานคร, 2559) ดังน้ี 

- กลุมที่ 1 โซนรัตนโกสินทร ไดแก บางซื่อ ดุสิต พญาไท ราชเทวี ปทุมวัน  

พระนคร ปอมปราบศัตรูพาย สัมพันธวงศ บางรัก 

- กลุมที่ 2 โซนบูรพา ไดแก ดอนเมอืง หลักสี่ สายไหม บางเขน จตุจักร ลาดพราว 

บึงกุม บางกะป วังทองหลาง 

- กลุมที่ 3 โซนศรีนครินทร ไดแก สะพานสงู มีนบรุี คลองสามวา หนองจอก 

ลาดกระบัง ประเวศ สวนหลวง คันนายาว 

- กลุมที่ 4 โซนเจาพระยา ไดแก ดินแดง หวยขวาง วัฒนา คลองเตย บางนา  

พระโขนง สาทร บางคอแหลม ยานนาวา 

 

- กลุมที่ 5 โซนกรุงธนใต ไดแก บางขุนเทียน บางบอน จอมทอง ราษฎรบรูณะ  
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ทุงครุ ธนบุรี คลองสาน บางแค 

- กลุมที่ 6 โซนกรุงธนเหนือ ไดแก บางพลัด ตลิ่งชัน บางกอกนอย บางกอกใหญ 

ภาษีเจริญ หนองแขม ทวีวัฒนา 

ผลการเลือก คือ กลุมที่ 1 โซนรัตนโกสินทร และกลุมที่ 5 โซนกรงุธนใต 

ข้ันที่ 2 เลอืกเขตจาก 2 โซน ขางตนโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 

Sampling) ดวยการจบัสลากเลือกเขตจากแตละโซน ๆ ละ 2 เขต จํานวน 4 เขต โดยแบงเขตละ 

100 คน จากการกําหนดขนาดตัวอยางไวที่ 400 คน ดังน้ี  

 - โซนรัตนโกสินทร ไดแก  

เขตปทุมวัน   ไดจํานวนตัวอยาง    100 คน 

เขตพญาไท  ไดจํานวนตัวอยาง    100 คน 

- โซนกรุงธนใต ไดแก  

 เขตธนบุร ี  ไดจํานวนตัวอยาง    100 คน 

 เขตบางแค  ไดจํานวนตัวอยาง    100 คน 

ข้ันที่ 3 เลอืกตัวอยางในพื้นที่ ๆ เลือกไดจากข้ันที่ 2 โดยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) โดยยืนแจกแบบสอบถามหนาหางสรรพสินคา ปายรถเมล และหนาอาคาร

สํานักงานในแตละเขต 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

การวิจัยครัง้น้ีใชแบบสอบถาม ทีส่รางข้ึนเปนเครือ่งมอืในการเกบ็ขอมลู แบงออกเปน 6 ตอน 

ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด 4 ขอ ไดแก เพศ ระดับ

การศึกษาสงูสุด อาชีพ และประสบการณการใชเครื่องใชไฟฟาที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

และคําถามแบบปลายเปด 2 ขอ ไดแก อายุและรายได รวมทั้งสิ้น 6 ขอ 

ตอนที่ 2 การรับรูทีม่ีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” เปนคําถามแบบมาตรวัด Rating 

Scale 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยทีส่ดุ จํานวน 12 ขอ 
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โดยกําหนดการใหคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 

    มากที่สุด   เทากับ  5   คะแนน 

    มาก   เทากับ  4 คะแนน  

    ปานกลาง   เทากับ  3 คะแนน 

    นอย   เทากับ  2 คะแนน 

    นอยที่สุด   เทากับ  1 คะแนน 

  โดยมีเกณฑการแปลผลของขอมลู แบงเปน 5 ชวง ดังน้ี 

     คะแนนเฉลี่ย    ความหมาย 

    4.21 - 5.00 คะแนน   ระดับการเปดรบัมากที่สุด 

    3.41 - 4.20 คะแนน   ระดับการเปดรบัมาก 

    2.61 - 3.40 คะแนน   ระดับการเปดรบัปานกลาง 

    1.81 - 2.60 คะแนน   ระดับการเปดรบันอย  

    1.00 - 1.80 คะแนน   ระดับการเปดรบันอยทีสุ่ด 

ตอนที่ 3 ทัศนคติที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” เปนคําถามแบบมาตรวัด (Rating 

Scale) 5 ระดับ คือ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สดุ จํานวน 9 ขอ 

  โดยกําหนดการใหคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 

    มากที่สุด   เทากับ  5   คะแนน 

    มาก   เทากับ  4 คะแนน  

    ปานกลาง   เทากับ  3 คะแนน 

    นอย   เทากับ  2 คะแนน 

    นอยที่สุด   เทากับ  1 คะแนน 

  โดยมีเกณฑการแปลผลของขอมลู แบงเปน 5 ชวง ดังน้ี 

     คะแนนเฉลี่ย    ความหมาย 

    4.21 - 5.00 คะแนน   ระดับความเห็นดวยมากทีสุ่ด 

    3.41 - 4.20 คะแนน   ระดับความเห็นดวยมาก 

    2.61 - 3.40 คะแนน   ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

    1.81 - 2.60 คะแนน   ระดับความเห็นดวยนอย  

    1.00 - 1.80 คะแนน   ระดับความเห็นดวยนอยทีสุ่ด 

ตอนที่ 4 ความไววางใจที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” เปนคําถามแบบมาตรวัด 

(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด จํานวน 6 ขอ 
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  โดยกําหนดการใหคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 

    มากที่สุด   เทากับ  5   คะแนน 

    มาก   เทากับ  4 คะแนน  

    ปานกลาง   เทากับ  3 คะแนน 

    นอย   เทากับ  2 คะแนน 

    นอยที่สุด   เทากับ  1 คะแนน 

  โดยมีเกณฑการแปลผลของขอมลู แบงเปน 5 ชวง ดังน้ี 

     คะแนนเฉลี่ย    ความหมาย 

    4.21 - 5.00 คะแนน   ระดับความไววางใจมากที่สุด 

    3.41 - 4.20 คะแนน   ระดับความไววางใจมาก 

    2.61 - 3.40 คะแนน   ระดับความไววางใจปานกลาง 

    1.81 - 2.60 คะแนน   ระดับความไววางใจนอย  

    1.00 - 1.80 คะแนน   ระดับความไววางใจนอยทีสุ่ด 

 

3.3 วิธีการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการทําวิจัยครัง้น้ี ไดมีการทดสอบเครื่องมือดานความแมนตรง (Validity) และความเที่ยง 

(Reliability) ดังน้ี 

3.3.1 การตรวจสอบความแมนตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่เรียบรอยแลวไปให

ผูทรงคุณวุฒิซึง่ไดแก อาจารยทีป่รกึษา เปนผูตรวจสอบโครงสรางของคําถาม ทั้งในแงความครบถวน 

ดานเน้ือหาและความถูกตองของภาษาที่ใช เพื่อพจิารณาถึงความเหมาะสม ชัดเจน สอดคลองและ

ตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยหรือไม 

3.3.2 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยไดทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test)  

กอนนําไปใชจรงิ โดยทดสอบกบักลุมตัวอยางที่ไมใชเปาหมายจริงแตมีคุณลักษณะเหมือนกับ

กลุมเปาหมาย จํานวน 50 คน เพื่อตรวจสอบความเขาใจและการใชภาษา จากน้ัน นําผลจาก

แบบสอบถามที่ไดมาทําการทดสอบคาความเที่ยงเชิงความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) 

โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient: α coefficient) 

ของทุกตัวแปรสงูกวา 0.70 ดังแสดงในตารางที่ 3.1 จากผลการวิเคราะหน้ีแสดงใหเห็นวาขอคาถามของ

แตละตัวแปรมีความสอดคลองกันในระดับที่ยอมรับได โดยเมื่อทําการทดสอบคาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามทั้งหมดรวมกัน ไดคาสัมประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.950 
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ตารางที่ 3.1: คาความเที่ยงของขอคําถาม  

 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

ดานการรบัรูที่มีตอฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 0.872 

ดานทัศนคติที่มีตอฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5  0.850 

ดานความไววางใจที่มีตอฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 0.921 

ในภาพรวมทั้ง 3 ดาน 0.950 

 

3.4 วิธีการเก็บขอมลู  

การวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-administrative) 

เมื่อไดขอมลูครบตามที่กําหนดไว ผูวิจัยทําการลงรหัสในโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อใชในการวิเคราะหทาง

สถิติตอไป 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

หลงัจากเกบ็ขอมูลเรียบรอยแลว ไดมีการลงรหสัขอมลู (Coding) แลวนํามาวิเคราะหหรือ 

การประมวลผลขอมลู ดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อคํานวณหาสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ที่ใชในการแจกแจงความถ่ี (Frequency) แจกแจงคารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และการวิเคราะหเชิง

อนุมาน (Influential Statistics) โดยผูวิจัยแบงการทํางานเปน 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

3.5.1 การเตรียมขอมลูเพื่อการประมวลผล ประกอบไปดวย การตรวจสอบความครบถวน

ของคําตอบในแบบสอบถามทุกชุด และเรียงลําดับหมายเลข 1-400 การลงรหสัขอมลูในแบบสอบถาม 

เปนการเปลี่ยนรูปแบบขอมลูโดยใหรหัสแทนคําตอบในแตละขอ 

3.5.2 การประมวลผลขอมลู เปนการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และสถิติอางอิง โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รูป ดังน้ี 

- การวิเคราะหลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

ความถ่ี รอยละ  

- การวิเคราะหการรบัรูของกลุมตัวอยางทีม่ีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5”  

ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

- การวิเคราะหทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5”  

ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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- การวิเคราะหความไววางใจของกลุมตัวอยางที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 

5” ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.5.3 การวิเคราะหเชิงอนุมาน (Influential Statistics) เปนการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตาง ๆ ตามสมมติฐานที่ต้ังไวดังน้ี 

- สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน จะมกีารรับรู ทัศนคติและความไววางใจตอเครือ่งหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” แตกตางกัน 

- สมมติฐานที่ 2 การรับรู ทัศนคติ และความไววางใจที่มีตอเครื่องหมายรับรอง

คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” มีความสัมพันธกัน เมื่อพบความสัมพันธ ผูวิจัยไดทําการ

วิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ระหวางการรบัรู ทัศนคติ และความไววางใจ โดยใชสถิติการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพล

ทางตรงและอทิธิพลทางออม 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารดานการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจ

ที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในฐานะที่เปนเครื่องหมายรบัรองคุณภาพของผูบรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร” งานวิจัยช้ินน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research Model) โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลูจากการเกบ็แบบสอบถาม

จากกลุมตัวอยางจํานวนรวม 400 ชุด แตเลือกที่สมบูรณที่สดุเพียง 326 ชุด มาทําการวิเคราะหและ

ประมวลผลโดยโปรแกรมสถิติสําเรจ็รปู โดยผูวิจัยแบงการนําเสนอขอมูลเปน 2 สวนดังน้ี 

ผูวิจัยไดนําคําตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห และนําเสนอผลเปน 3 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดและ

ประสบการณการใชเครื่องใชไฟฟาที่มี “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

สวนที่ 2 คาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรู ทัศนคติและความไววางใจที่

มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในฐานะที่เปนเครื่องหมายรับรองคุณภาพของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน ดวยการทดสอบความแตกตาง วิเคราะหความแปรปรวน 

วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Analysis) ดวย t-test, 

ANOVA และการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) โดยใชการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter 

Multiple Regression Analysis)  

 

4.1 การวิเคราะหลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลที่เปนลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดและประสบการณการใชเครื่องใชไฟฟาที่มี “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

โดยนําเสนอเปนจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง ตามตารางที่ 4.1–4.6
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ตารางที่ 4.1: แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 109 33.4 

หญิง 217 66.6 

รวม 326 100.0 

  

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งเปนเพศหญิง (รอยละ 66.6) ในขณะที่กลุม

ตัวอยางเพศชาย มีเพียงรอยละ 33.4 

 

ตารางที่ 4.2: แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

18-24 ป 82 25.2 

25-31 ป 74 22.7 

32-38 ป 79 24.2 

39-45 ป 47 14.4 

46-52 ป 28 8.6 

53 ปข้ึนไป 16 4.9 

รวม 326 100.0 

  

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางอายุระหวาง 18-24 ป มีจํานวนมากทีสุ่ด (รอยละ 

25.2) รองลงมา ไดแก อายุ 32-38 ป (รอยละ 24.2) ตามดวยกลุมตัวอยางอายุ 25-31 ป (รอยละ 

22.7) กลุมอายุ 39-45 ป (รอยละ 14.4) กลุมอายุ 46-52 ป (รอยละ 8.6) และกลุมอายุ 53 ปข้ึนไป 

(รอยละ 4.9) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3: แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 91 27.9 

ปริญญาตร ี 181 55.5 

สูงกวาปริญญาตร ี 54 16.6 

รวม 326 100 

  

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มรีะดับการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี  

(รอยละ 55.5) รองลงมาคือ กลุมระดับการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรี (รอยละ 27.9) และสงูกวา

ปริญญาตรี (รอยละ 16.6) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4: แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ 61 18.7 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 14 4.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 137 42.0 

นักเรียน/ นิสิต นักศึกษา 75 23.0 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 21 6.5 

ไมไดประกอบอาชีพ 18 5.5 

รวม 326 100.0 

  

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางเกือบครึ่งหน่ึง ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

(รอยละ 42.0) รองลงมาคือ กลุมนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา (รอยละ 23) กลุมขาราชการ (รอยละ 

18.7) ประกอบธุรกจิสวนตัว (รอยละ 6.5) ตามมาดวยกลุมที่ไมไดประกอบอาชีพ (รอยละ 5.5) และ

กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึง่เปนกลุมทีม่ีจํานวนนอยทีสุ่ด (รอยละ 4.3)  
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ตารางที่ 4.5: แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามรายได 

 

รายได จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 73 22.4 

10,001-20,000 บาท 122 37.4 

20,001-30,000 บาท 65 19.9 

30,001-40,000 บาท 26 8.0 

40,001-50,000 บาท 21 6.4 

50,001 บาทข้ึนไป 19 5.9 

รวม 326 100 

  

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 10,001-20,000 บาท (รอยละ 37.4) 

รองลงมาคือ กลุมที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท (รอยละ 22.4) และกลุมที่มรีายไดในชวง 20,001-

30,000 บาท (รอยละ 19.9)  

 

ตารางที่ 4.6: แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามประสบการณการใช

เครื่องใชไฟฟาทีม่ี “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

 

ประสบการณ จํานวน รอยละ 

เคยซื้อ/ ใช เครื่องใชไฟฟาที่มีฉลาก 321 98.5 

ไมเคยซื้อ/ ใช เครื่องใชไฟฟาที่มีฉลาก 5 1.5 

รวม 326 100.0 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมด (รอยละ 98.5) เคยซื้อ/ ใชเครื่องใชไฟฟา

ที่มี “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในขณะที่กลุมตัวอยางเพียงสวนนอย (รอยละ 1.5) ไมเคยซื้อ/  

ใชเครื่องใชไฟฟาที่ม ี“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5”  
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4.2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการรบัรู ทัศนคติ และความไววางใจตอ “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” 

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหอัตรารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการ

รับรู ทัศนคติและความไววางใจตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ตามตารางที่ 4.7–4.9 

 

ตารางที่ 4.7: แสดงรอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรบัรูที่มีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

 

การรับรูท่ีมีตอ  

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 
Mean S.D. 

ระดับ

เกณฑการ

รับรู 

1. เคยเห็นโฆษณาหรือ

ประกาศเก่ียวกับ 

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ตามส่ือตาง ๆ 

มากอน 

128 

(39.3) 

149 

(45.7) 

41 

(12.6) 

6 

(1.8) 

2 

(0.6) 
4.21 0.777 มากที่สุด 

2. สังเกตเห็นขอมูลที่

ปรากฏบน “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

ในเวลาที่ทานเลือกซ้ือ

เครื่องใชไฟฟา 

161 

(49.5) 

125 

(38.3) 

36 

(11.0) 

2 

(0.6) 

2 

(0.6) 
4.35 0.749 มากที่สุด 

3. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ชวยรับรอง

คุณภาพของผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟา 

121 

(37.2) 

149 

(45.7) 

50 

(15.3) 

6 

(1.8) 
- 4.18 0.753 มาก 

4. “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” ชวย

รับรองดานความ

ปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของผูซ้ือ

เครื่องใชไฟฟา 

89 

(27.3) 

121 

(37.1) 

99 

(30.4) 

16 

(4.9) 

1 

(0.3) 
3.86 0.885 มาก 

  (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงรอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการรับรูที่มีตอ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

 

การรับรูท่ีมีตอ  

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 
Mean S.D. 

ระดับ

เกณฑการ

รับรู 

5. “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” แสดงถึง

ความรับผิดชอบตอ

สังคมและส่ิงแวดลอม

ของผูผลิต 

109 

(33.4) 

128 

(39.3) 

85 

(26.1) 

2 

(0.6) 

2 

(0.6) 
4.04 0.822 มาก 

6. “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” ชวยให

ผูบริโภคไดซ้ือผลิตภัณฑ

ที่ชวยประหยัดคาไฟ 

162 

(49.7) 

109 

(33.4) 

45 

(13.8) 

8 

(2.5) 

2 

(0.6) 
4.29 0.840 มากที่สุด 

7. “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” ไดรับ

การรับรองจาก

หนวยงานที่มีชื่อเสียง 

เปนที่ยอมรับ 

129 

(39.6) 

133 

(40.8) 

54 

(16.6) 

9 

(2.8) 

1 

(0.2) 
4.17 0.821 มาก 

8. ผูผลิตที่ไดรับอนุมัติ 

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ถือวา

มาตรฐานการผลิตผาน

การรับรอง 

116 

(35.6) 

151 

(46.4) 

52 

(16.0) 

6 

(1.8) 

1 

(0.2) 
4.15 0.772 มาก 

9. ตัวเลขบอกระดับ

ประสิทธิภาพบนฉลาก

อยูที่ระดับ 5 แสดงวา 

ระดับประสิทธิภาพการ

ใชพลังงานของเครื่องใช 

ไฟฟาน้ันอยูในระดับ 

ดีมาก 

115 

(35.4) 

140 

(42.9) 

60 

(18.4) 

10 

(3.1) 

1 

(0.2) 
4.10 0.824 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ): แสดงรอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการรับรูที่มีตอ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

 

การรับรูท่ีมีตอ  

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 
Mean S.D. 

ระดับ

เกณฑการ

รับรู 

10. สามารถนําขอมูลที่

ปรากฏบนฉลากมา

เปรียบเทียบระดับ

ประสิทธิภาพพลังงานที่

ระบุไวบนฉลากระหวาง

เครื่องใชไฟฟาประเภท

เดียวกัน 2 ยี่หอได 

104 

(31.9) 

126 

(38.7) 

77 

(23.6) 

14 

(4.3) 

5 

(1.5) 
3.95 0.930 มาก 

11. สัญลักษณ

หมายเลข 5 ไดจากการ

รับชมโฆษณาและ

ประกาศตามส่ือตาง ๆ  

131 

(40.2) 

148 

(45.4) 

38 

(11.7) 

7 

(2.1) 

2 

(0.6) 
4.22 0.782 มากที่สุด 

12. คุณประโยชนของ 

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ไดจากการ

รับชมโฆษณาและ

ประกาศตามส่ือตาง ๆ  

106 

(32.5) 

164 

(50.3) 

46 

(14.1) 

8 

(2.5) 

2 

(0.6) 
4.12 0.780 มาก 

ระดับการรับรูในภาพรวม 4.14 0.538 มาก 

 

จากตารางที่ 4.7 ผลการวิจัยการรบัรูที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ของกลุมตัวอยาง 

พบวา การรบัรูที่มีตอฉลากประหยัดไฟเบอร 5 ในภาพรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.14) ซึ่งเมื่อ

พิจารณาระดับการรบัรูที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ของกลุมตัวอยางเปนรายขอ มี

รายละเอียดดังน้ี 

การรบัรูที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” อยูในระดับมากที่สุด มจีํานวน 4 ขอ โดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก เรื่องการสงัเกตเห็นขอมลูทีป่รากฏบน “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” ในเวลาทีเ่ลือกซื้อเครื่องใชไฟฟา (ขอ 2 คาเฉลี่ย = 4.35) ถัดมาคือ เรื่อง “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ชวยใหผูบริโภคไดซื้อผลิตภัณฑที่ชวยประหยัดคาไฟ (ขอ 6 คาเฉลี่ย = 4.29) 

การรบัรูสัญลักษณหมายเลข 5 ไดจากการรบัชมโฆษณาและประกาศตามสื่อตาง ๆ (ขอ 11 คาเฉลี่ย 
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= 4.22) และเคยเห็นโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ตามสื่อตาง ๆ มา

กอน (ขอ 1 คาเฉลี่ย = 4.21) ตามลําดับ 

การรบัรูที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” อยูในระดับมากมีจํานวน 8 ขอ โดยเรียง 

ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังน้ี เรือ่ง “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ชวยรับรองคุณภาพ 

ของผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา (ขอ 3 คาเฉลี่ย = 4.18) เรื่อง “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ไดรับ 

การรบัรองจากหนวยงานที่มีช่ือเสียง เปนที่ยอมรบั (ขอ 7 คาเฉลี่ย = 4.17) เรือ่งผูผลิตที่ไดรบัอนุมัติ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ถือวามาตรฐานการผลิตผานการรบัรอง (ขอ 8 คาเฉลี่ย = 4.15) เรื่อง

คุณประโยชนของ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ไดจากการรบัชมโฆษณาและประกาศตามสื่อตาง ๆ 

(ขอ 12 คาเฉลี่ย = 4.12) เรื่องตัวเลขบอกระดับประสิทธิภาพบนฉลากอยูที่ระดับ 5 แสดงวา ระดับ

ประสิทธิภาพการใชพลังงานของเครื่องใชไฟฟาน้ันอยูในระดับดีมาก (ขอ 9 คาเฉลี่ย = 4.10) เรื่อง 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” แสดงถึงความรบัผิดชอบตอสังคมและสิง่แวดลอมของผูผลิต (ขอ 5 

คาเฉลี่ย = 4.04) เรื่องความสามารถในการนําขอมูลที่ปรากฏบนฉลากมาเปรียบเทียบระดับ

ประสิทธิภาพพลงังานที่ระบุไวบนฉลากระหวางเครือ่งใชไฟฟาประเภทเดียวกัน 2 ย่ีหอได (ขอ 10 

คาเฉลี่ย = 3.95) และ เรื่อง “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ชวยรับรองดานความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินของผูซื้อเครื่องใชไฟฟา (ขอ 4 คาเฉลี่ย = 3.86) ตามลําดับ 

   

ตารางที่ 4.8: แสดงรอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติทีม่ีตอ  

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

 

ทัศนคติท่ีมีตอฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 
Mean S.D. 

ระดับ

เกณฑ

ทัศนคติ 

1. “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” แสดงให

เห็นถึงความใสใจใน

คุณภาพของผูผลิต 

109 

(33.4) 

149 

(45.7) 

59 

(18.2) 

8 

(2.5) 

1 

(0.2) 
4.10 0.796 มาก 

2. “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” ทําให

ทานไดเลือกซ้ือสินคาที่

มีความปลอดภัยตอชีวิต

และทรัพยสินของทาน 

103 

(31.7) 

146 

(44.8) 

66 

(20.2) 

10 

(3.1) 

1 

(0.2) 
4.04 0.818 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงรอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีตอ  

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

 

ทัศนคติท่ีมีตอฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 
Mean S.D. 

ระดับ

เกณฑ

ทัศนคติ 

3. “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” ชวย

สงเสริมภาพลักษณของ

ผูผลิตในการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 

108 

(33.2) 

157 

(48.2) 

54 

(16.6) 

6 

(1.8) 

1 

(0.2) 
4.12 0.765 มาก 

4. การซ้ือผลิตภัณฑที่

ผานการรับรอง “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

น้ัน คุมคากับราคาหรือ

เงินที่ซ้ือไป 

99 

(30.4) 

147 

(45.1) 

71 

(21.7) 

9 

(2.8) 
- 4.03 0.795 มาก 

5. การไฟฟาฝายผลิต 

ซ่ึงเปนหนวยงานผูออก 

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” น้ัน เปน

หนวยงานที่นาเชื่อถือใน

การรับรองการติดฉลาก 

107 

(32.8) 

163 

(50.0) 

44 

(13.5) 

11 

(3.5) 

1 

(0.2) 
4.12 0.784 มาก 

6. ผลิตภัณฑที่ติด 

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” น้ัน เปน

ผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐาน

อยางแทจริง 

95 

(29.1) 

140 

(42.9) 

77 

(23.6) 

12 

(3.8) 

2 

(0.6) 
3.96 0.855 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ): แสดงรอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีตอ  

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

 

ทัศนคติท่ีมีตอฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 
Mean S.D. 

ระดับ

เกณฑ

ทัศนคติ 

7. การติด “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

ของผูผลิต มีสวนทําให

ราคาผลิตภัณฑเครื่องใช 

ไฟฟาน้ัน แพงมากขึ้น 

70 

(21.6) 

110 

(33.7) 

123 

(37.7) 

20 

(6.1) 

3 

(0.9) 
3.69 0.908 มาก 

8. ถาทานตองเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑที่ติดฉลาก

และไมติดฉลาก ทาน

ยอมจายแพงขึ้นในการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ 

ติดฉลาก 

89 

(27.3) 

115 

(35.3) 

100 

(30.7) 

18 

(5.5) 

4 

(1.2) 
3.82 0.939 มาก 

ระดับทัศนคติในภาพรวม 3.98 0.592 มาก 

 

จากตารางที่ 4.8 ผลการวิจัยทัศนคติทีม่ีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ของกลุมตัวอยาง 

พบวา ทัศนคติที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.98) 

ซึ่งเมื่อพจิารณาระดับทัศนคติที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ของกลุมตัวอยางเปนรายขอมี

รายละเอียดดังน้ี 

ทัศนคติที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” อยูในระดับมากทั้งหมด มีจํานวน 8 ขอ โดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก เรื่อง “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ชวยสงเสริม

ภาพลักษณของผูผลิตในการแสดงความรบัผิดชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอม (ขอ 3 คาเฉลี่ย = 4.12) 

และเรื่องการไฟฟาฝายผลิต ซึ่งเปนหนวยงานผูออก “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” น้ัน เปนหนวยงาน

ที่นาเช่ือถือในการรับรองการติดฉลาก (ขอ 5 คาเฉลี่ย = 4.12) รองลงมาคือ เรือ่ง “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” แสดงใหเห็นถึงความใสใจในคุณภาพของผูผลิต (ขอ 1 คาเฉลี่ย = 4.10) เรื่อง “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ทําใหทานไดเลือกซือ้สินคาทีม่ีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสนิของทาน 

(ขอ 2 คาเฉลี่ย = 4.04) เรื่องการซือ้ผลิตภัณฑที่ผานการรับรอง “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” น้ัน 

คุมคากับราคาหรือเงินทีซ่ื้อไป (ขอ 4 คาเฉลี่ย = 4.03) เรือ่งผลิตภัณฑที่ติด “ฉลากประหยัดไฟฟา
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เบอร 5” น้ัน เปนผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐานอยางแทจรงิ (ขอ 6 คาเฉลี่ย = 3.96) เรื่องการยอมจายแพง

ข้ึนในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑที่ติดฉลาก (ขอ 9 คาเฉลี่ย = 3.82) และเรือ่งการติด “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” ของผูผลิต มสีวนทําใหราคาผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาน้ัน แพงมากข้ึน (ขอ 8 คาเฉลี่ย = 

3.69) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.9: แสดงรอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความไววางใจตอ  

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

 

ความไววางใจท่ีมีตอ 

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 
Mean S.D. 

ระดับเกณฑ

ความ

ไววางใจ 

1. “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” สราง

ความม่ันใจในคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ 

102 

(31.3) 

156 

(47.9) 

64 

(19.6) 

4 

(1.2) 
- 4.09 0.743 มาก 

2. “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” สราง

ความม่ันใจใหทานได

เลือกซ้ือสินคาที่มีความ

ปลอดภัยตอชีวิตและ

ทรัพยสินของทาน 

90 

(27.6) 

150 

(46.0) 

77 

(23.6) 

8 

(2.6) 

1 

(0.2) 
3.98 0.800 มาก 

3. “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” ทําให

ทานเชื่อม่ันวาผลิตภัณฑ

น้ันเปนผลิตภัณฑที่มี

ความรับผิดชอบตอ

สังคมและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม 

111 

(34.0) 

136 

(41.7) 

71 

(21.8) 

6 

(1.8) 

2 

(0.6) 
4.07 0.827 มาก 

                                                                                             (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ): แสดงรอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความไววางใจตอ  

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

 

ความไววางใจท่ีมีตอ 

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 
Mean S.D. 

ระดับเกณฑ

ความ

ไววางใจ 

4. “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” ทําให

ทานเชื่อม่ันวาผลิตภัณฑ

น้ันคุมคากับเงินที่เสียไป 

95 

(29.1) 

146 

(44.8) 

77 

(23.6) 

8 

(2.5) 
- 4.01 0.792 มาก 

5. “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” ทําให

ทานเชื่อม่ันวาผลิตภัณฑ

น้ันผานการรับรองจาก

หนวยงานที่เชื่อถือได 

(การไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทย) 

114 

(35.0) 

140 

(42.9) 

61 

(18.8) 

7 

(2.1) 

4 

(1.2) 
4.08 0.854 มาก 

6. “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” ทําให

ทานเชื่อม่ันวาผลิตภัณฑ

น้ันมีคุณภาพที่ได

มาตรฐานอยางแทจริง 

105 

(32.3) 

139 

(42.6) 

70 

(21.5) 

7 

(2.1) 

5 

(1.5) 
4.02 0.873 มาก 

ระดับความไววางใจในภาพรวม 4.04 0.659 มาก 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา ระดับความไววางใจที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ใน

ภาพรวม ของกลุมตัวอยาง อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.04) ซึ่งเมือ่พิจารณาระดับความความ

ไววางใจที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ของกลุมตัวอยางเปนรายขอ มีรายละเอียดดังน้ี 

 ความไววางใจที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” อยูในระดับมากทัง้หมด จํานวน 6 ขอ 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังน้ี คือ เรื่อง “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” สรางความ

มั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ (ขอ 1 คาเฉลี่ย = 4.09) ถัดมาคือ เรื่อง “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 

5” ทําใหทานเช่ือมั่นวาผลิตภัณฑน้ันผานการรับรองจากหนวยงานที่เช่ือถือได (การไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทย) (ขอ 5 คาเฉลี่ย = 4.08) เรื่อง “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ทําใหทานเช่ือมั่นวา

ผลิตภัณฑน้ันเปนผลิตภัณฑที่มีความรับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (ขอ 3 คาเฉลี่ย = 
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4.07) เรื่อง “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ทําใหทานเช่ือมัน่วาผลิตภัณฑน้ันมีคุณภาพที่ไดมาตรฐาน

อยางแทจริง (ขอ 6 คาเฉลี่ย = 4.02) เรื่อง “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ทําใหทานเช่ือมั่นวา

ผลิตภัณฑน้ันคุมคากบัเงินที่เสียไป (ขอ 4 คาเฉลี่ย = 4.01) และ เรื่อง “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

สรางความมั่นใจใหทานไดเลอืกซือ้สินคาทีม่ีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของทาน (ขอ 2 

คาเฉลี่ย = 3.98) ตามลําดับ 

  

4.3 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน  

โดยการทดสอบสมมติฐาน ดวยการทดสอบความแตกตาง วิเคราะหความแปรปรวน  

วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlations) t-test, ANOVA และการ

วิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) โดยใชการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple 

Regression Analysis) ซึ่งมทีั้งหมด 2 ขอ ดังน้ี  

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

จะมีการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 

5” แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน จะมกีารรับรูตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1.1 

H1: เพศที่แตกตางกัน มีการรบัรูตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” แตกตางกัน 

H0: เพศที่แตกตางกัน มีการรบัรูตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.10: การวิเคราะหความแตกตางของระดับการรับรูตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามเพศ 

 

การรับรูท่ีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
เพศ จํานวน Mean S.D. t Df Prob. 

1. เคยเห็นโฆษณาหรือ

ประกาศเก่ียวกับ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

ตามส่ือตาง ๆ มากอน 

ชาย 109 4.15 0.870 
-1.068 324 0.286 

หญิง 217 4.24 0.727 

2. สังเกตเห็นขอมูลที่

ปรากฏบน “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

ในเวลาที่ทานเลือกซ้ือ

เครื่องใชไฟฟา 

ชาย 109 4.35 0.832 

-0.071 324 0.944 

หญิง 217 4.35 0.706 

3. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ชวยรับรอง

คุณภาพของผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟา 

ชาย 109 4.15 0.743 

-0.580 324 0.562 

หญิง 217 4.20 0.759 

4. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ชวยรับรองดาน

ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินของผูซ้ือ

เครื่องใชไฟฟา 

ชาย 109 3.84 0.925 

-0.259 324 0.796 

หญิง 217 3.87 0.867 

5. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” แสดงถึงความ

รับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมของผูผลิต 

ชาย 109 4.04 0.892 
-0.097 324 0.923 

หญิง 217 4.05 0.786 

6. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ชวยใหผูบริโภค

ไดซ้ือผลิตภัณฑที่ชวย

ประหยัดคาไฟ 

ชาย 109 4.29 0.853 

0.033 324 0.974 

หญิง 217 4.29 0.835 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางของระดับการรับรูตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามเพศ 

 

การรับรูท่ีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
เพศ จํานวน Mean S.D. t Df Prob. 

7. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ไดรับการรับรอง

จากหนวยงานที่มีชื่อเสียง 

เปนที่ยอมรับ 

ชาย 109 4.20 0.869 
0.564 324 0.573 

หญิง 217 4.15 0.797 

8. ผูผลิตทีไ่ดรับอนุมัติ

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ถือวามาตรฐาน

การผลิตผานการรับรอง 

ชาย 109 4.05 0.786 

1.737 324 0.083 

หญิง 217 4.20 0.761 

9. ตัวเลขบอกระดับ

ประสิทธิภาพบนฉลากอยู

ที่ระดับ 5 แสดงวา ระดับ

ประสิทธิภาพการใช

พลังงานของเครื่องใช 

ไฟฟาน้ันอยูในระดับดี

มาก 

ชาย 109 4.15 0.848 

0.754 324 0.451 

หญิง 217 4.07 0.813 

10. สามารถนําขอมูลที่

ปรากฏบนฉลากมา

เปรียบเทียบระดับ

ประสิทธิภาพพลังงานที่

ระบุไวบนฉลากระหวาง

เครื่องใชไฟฟาประเภท

เดียวกัน 2 ยี่หอได 

ชาย 109 4.00 0.913 

0.675 324 0.500 

หญิง 217 3.93 0.940 

11. สัญลักษณหมายเลข 

5 ไดจากการรับชม

โฆษณาและประกาศตาม 

ส่ือตาง ๆ  

ชาย 109 4.16 0.884 

-1.113 324 0.267 
หญิง 217 4.26 0.725 

(ตารางมีตอ) 



46 

ตารางที่ 4.10 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางของระดับการรับรูตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามเพศ 

 

การรับรูท่ีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
เพศ จํานวน Mean S.D. t Df Prob. 

12. คุณประโยชนของ

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ไดจากการ

รับชมโฆษณาและ

ประกาศตามส่ือตาง ๆ  

ชาย 109 4.08 0.771 

-0.557 324 0.578 

หญิง 217 4.13 0.785 

ระดับการรับรูใน

ภาพรวม 

ชาย 109 4.12 0.560 
-0.391 324 0.696 

หญิง 217 4.15 0.528 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา เพศที่แตกตางกัน มีการรบัรูตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม และทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05)  

 

สมมติฐานท่ี 1.1.2 

H1: อายุที่แตกตางกัน มีการรับรูตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” แตกตางกัน 

H0: อายุที่แตกตางกัน มกีารรับรูตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ไมแตกตางกัน 

 



47 

ตารางที่ 4.11: การวิเคราะหความแตกตางของระดับการรับรูตอเครือ่งหมายรบัรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามอายุ 

 

การรับรูท่ีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

1. เคยเห็นโฆษณาหรือ

ประกาศเก่ียวกับ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

ตามส่ือตาง ๆ มากอน 

ระหวางกลุม 3.397 2 1.699 

2.843 0.060 
ภายในกลุม 192.998 323 0.598 

รวม 196.396 325  

2. สังเกตเห็นขอมูลที่

ปรากฏบน “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” ในเวลาที่

ทานเลือกซ้ือเครื่องใชไฟฟา 

ระหวางกลุม 2.449 2 1.225 

2.198 0.113 ภายในกลุม 179.983 323 0.557 

รวม 182.433 325  

3. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ชวยรับรอง

คุณภาพของผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟา 

ระหวางกลุม 3.206 2 1.603 

2.859 0.059 
ภายในกลุม 181.116 323 0.561 

รวม 184.322 325  

4. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ชวยรับรองดาน

ความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของผูซ้ือเครื่องใช 

ไฟฟา 

ระหวางกลุม 5.392 2 2.696 

3.492 0.032* 

ภายในกลุม 249.396 323 0.772 

รวม 254.788 325  

5. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” แสดงถึงความ

รับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมของผูผลิต 

ระหวางกลุม .324 2 0.162 

0.239 0.788 ภายในกลุม 219.075 323 0.678 

รวม 219.399 325  

6. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ชวยใหผูบริโภคได

ซ้ือผลิตภัณฑที่ชวยประหยัด

คาไฟ 

ระหวางกลุม 1.231 2 0.616 

0.872 0.419 
ภายในกลุม 228.085 323 0.706 

รวม 229.316 325  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางของระดับการรับรูตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามอายุ 

 

การรับรูท่ีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

7. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ไดรับการรับรอง

จากหนวยงานที่มีชื่อเสียง 

เปนที่ยอมรับ 

ระหวางกลุม 1.461 2 0.730 

1.084 0.339 
ภายในกลุม 217.595 323 0.674 

รวม 219.055 325  

8. ผูผลิตที่ไดรับอนุมัติ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 

5” ถือวามาตรฐานการผลิต

ผานการรับรอง 

ระหวางกลุม 6.211 2 3.106 

5.352 0.005* ภายในกลุม 187.424 323 0.580 

รวม 193.635 325  

9. ตัวเลขบอกระดับ

ประสิทธิภาพบนฉลากอยูที่

ระดับ 5 แสดงวา ระดับ

ประสิทธิภาพการใช

พลังงานของเครื่องใชไฟฟา

น้ันอยูในระดับดีมาก 

ระหวางกลุม 2.374 2 1.187 

1.755 0.175 
ภายในกลุม 218.485 323 0.676 

รวม 220.859 325  

10. สามารถนําขอมูลที่

ปรากฏบนฉลากมา

เปรียบเทียบระดับ

ประสิทธิภาพพลังงานที่ 

ระบุไวบนฉลากระหวาง

เครื่องใชไฟฟาประเภท

เดียวกัน 2 ยี่หอได 

ระหวางกลุม .212 2 0.106 

0.122 0.885 

ภายในกลุม 281.003 323 0.870 

รวม 281.215 325  

11. สัญลักษณหมายเลข 5 

ไดจากการรับชมโฆษณา

และประกาศตามส่ือตาง ๆ  

ระหวางกลุม 2.649 2 1.324 

2.183 0.114 ภายในกลุม 196.005 323 0.607 

รวม 198.653 325  

(ตารางมีตอ) 



49 

ตารางที่ 4.11 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางของระดับการรับรูตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามอายุ 

 

การรับรูท่ีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

12. คุณประโยชนของ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 

5” ไดจากการรับชมโฆษณา

และประกาศตามส่ือตาง ๆ  

ระหวางกลุม 3.803 2 1.902 

3.170 0.043* ภายในกลุม 193.767 323 0.600 

รวม 197.571 325  

ระดับการรับรูในภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.825 2 0.912 

3.189 0.043* ภายในกลุม 92.414 323 0.286 

รวม 94.239 325  

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา อายุที่แตกตางกัน มีการรบัรูทีม่ีตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม และในดานการรับรองความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน ดานมาตรฐานผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา และดานการจดจําคุณประโยชนของฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5 ไดจากการรับชมโฆษณาและประกาศตามสือ่ตาง ๆ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

(0.05)  

 

ตารางที่ 4.12: การเปรียบเทียบเปนรายคู หาความแตกตางของระดับการรับรู ในภาพรวม จําแนก

ตามอายุ 

 

อายุ (ป) คาเฉลีย่ (Mean) 
18-31 32-45 46 ปข้ึนไป 

4.18 4.14 3.95 

18-31 4.18  0.043 0.230* 

32-45 4.14   0.188* 

46 ปข้ึนไป 3.95    

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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 จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมอายุตาง ๆ มรีะดับการรับรูในภาพรวมแตกตางกัน จํานวน  

2 คู ไดแก กลุมอายุ 18-31 ป มีระดับการรับรู มากกวากลุมอายุ 46 ปข้ึนไป และกลุมอายุ 32-45 ป 

มีระดับการรับรู มากกวากลุมอายุ 46 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) โดยชวงอายุที่มีระดับการรบัรู 

ในภาพรวม มากที่สุด ไดแก ชวงอายุ 18-31 ป (คาเฉลี่ย = 4.18) รองลงมา คือ ชวงอายุ 32-45 ป 

(คาเฉลี่ย = 4.14) และชวงอายุ 46 ปข้ึนไป (คาเฉลี่ย = 3.95) ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.13: การเปรียบเทียบเปนรายคู หาความแตกตางของระดับการรับรู ในดานความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน จําแนกตามอายุ 

 

อายุ (ป) คาเฉลีย่ (Mean) 
18-31 32-45 46 ปข้ึนไป 

3.99 3.76 3.68 

18-31 3.99  0.232* 0.312* 

32-45 3.76   0.080 

46 ปข้ึนไป 3.68    

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมอายุตาง ๆ มรีะดับการรับรู ในดานการรบัรองความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินแตกตางกัน จํานวน 2 คู ไดแก กลุมอายุ 18-31 ป มีระดับการรับรู มากกวากลุมอายุ 

32-45 ป และ กลุมอายุ 46 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) โดยชวงอายุที่มีระดับการรบัรู ในดานการ

รับรองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มากที่สุด ไดแก ชวงอายุ 18-31 ป (คาเฉลี่ย = 3.99)รองลง 

มา คือ ชวงอายุ 32-45 ป (คาเฉลี่ย = 3.76) และชวงอายุ 46 ปข้ึนไป (คาเฉลี่ย = 3.68) ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.14: การเปรียบเทียบเปนรายคู หาความแตกตางของระดับการรับรู ในดานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามอายุ 

 

อายุ (ป) คาเฉลีย่ (Mean) 
18-31 32-45 46 ปข้ึนไป 

4.24 4.15 3.82 

18-31 4.24  0.093 0.425* 

32-45 4.15   0.333* 

46 ปข้ึนไป 3.82    

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมอายุตาง ๆ มรีะดับการรับรู ในดานมาตรฐานผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟา แตกตางกันจํานวน 2 คู ไดแก กลุมอายุ 46 ปข้ึนไป มีระดับการรับรู นอยกวากลุมอายุ 

18-31 ป และ 32-45 ป อยางมีนัยสําคัญ (0.05 ) โดยชวงอายุที่มีระดับการรบัรู ในดานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา มากทีสุ่ด ไดแก ชวงอายุ 18-31 ป (คาเฉลีย่ = 4.24) รองลงมา คือ ชวงอายุ 

32-45 ป (คาเฉลี่ย = 4.15) และชวงอายุ 46 ปข้ึนไป (คาเฉลี่ย = 3.82) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.15: การเปรียบเทียบเปนรายคู หาความแตกตางของระดับการรับรู ในดานการจดจํา

คุณประโยชนของฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 ไดจากการรบัชมโฆษณาและประกาศ

ตามสื่อตาง ๆ จําแนกตามอายุ 

 

อายุ (ป) คาเฉลีย่ (Mean) 
18-31 32-45 46 ปข้ึนไป 

4.10 4.22 3.89 

18-31 4.10   0.210 

32-45 4.22 0.126  0.336* 

46 ปข้ึนไป 3.89    

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา กลุมอายุตาง ๆ มรีะดับการรับรู ในดานการจดจําคุณประโยชนของ

ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 ไดจากการรับชมโฆษณาและประกาศตามสื่อตาง ๆ แตกตางกัน จํานวน 

1 คู ไดแก กลุมอายุ 32-45 ป มีระดับการรับรู มากกวากลุมอายุ 46 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

โดยชวงอายุที่มีระดับการรบัรู ในดานการจดจําคุณประโยชนของฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 ไดจาก

การรบัชมโฆษณาและประกาศตามสื่อตาง ๆ มากทีสุ่ด ไดแก ชวงอายุ 32-45 ป (คาเฉลี่ย = 4.22) 

รองลงมา คือ ชวงอายุ 18-31 ป (คาเฉลี่ย =  4.10) และชวงอายุ 46 ปข้ึนไป (คาเฉลี่ย =  3.89) 

ตามลําดับ 

 

สมมติฐานท่ี 1.1.3 

H1: ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการรบัรูตอเครือ่งหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” แตกตางกัน 

H0: ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มกีารรบัรูตอเครือ่งหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.16: การวิเคราะหความแตกตางของระดับการรบัรูตอเครือ่งหมายรบัรองคุณภาพ  

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

การรับรูท่ีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

ระดับ

การศึกษา 
จํานวน Mean S.D. t Df Prob. 

1. เคยเห็นโฆษณาหรือ

ประกาศเก่ียวกับ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

ตามส่ือตาง ๆ มากอน 

ไมเกินปริญญา

ตรี 
272 4.20 0.800 

-0.684 324 0.495 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 4.28 0.656 

2. สังเกตเห็นขอมูลที่

ปรากฏบน “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

ในเวลาที่ทานเลือกซ้ือ

เครื่องใชไฟฟา 

ไมเกินปริญญา

ตรี 
272 4.36 0.745 

0.208 324 0.835 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 4.33 0.777 

3. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ชวยรับรอง

คุณภาพของผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟา 

ไมเกินปริญญา

ตรี 
272 4.21 0.740 

1.342 324 0.181 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 4.06 0.811 

4. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ชวยรับรองดาน

ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินของผูซ้ือ

เครื่องใชไฟฟา 

ไมเกินปริญญา

ตรี 
272 3.90 0.885 

1.780 324 0.076 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 3.67 0.869 

5. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” แสดงถึงความ

รับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมของผูผลิต 

ไมเกินปริญญา

ตรี 
272 4.04 0.823 

-0.304 324 0.761 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 4.07 0.821 

6. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ชวยใหผูบริโภค

ไดซ้ือผลิตภัณฑที่ชวย

ประหยัดคาไฟ 

ไมเกินปริญญา

ตรี 
272 4.28 0.852 

-0.578 324 0.563 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 4.35 0.781 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางของระดับการรับรูตอเครือ่งหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

การรับรูท่ีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

ระดับ

การศึกษา 
จํานวน Mean S.D. t Df Prob. 

7. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ไดรับการรับรอง

จากหนวยงานที่มีชื่อเสียง 

เปนที่ยอมรับ 

ไมเกินปริญญา

ตรี 
272 4.17 0.842 

0.192 324 0.849 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 4.15 0.711 

8. ผูผลิตที่ไดรับอนุมัติ

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ถือวามาตรฐาน

การผลิตผานการรับรอง 

ไมเกินปริญญา

ตรี 
272 4.17 0.789 

1.315 324 0.192 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 4.04 0.672 

9. ตัวเลขบอกระดับ

ประสิทธิภาพบนฉลากอยู

ที่ระดับ 5 แสดงวา ระดับ

ประสิทธิภาพการใช

พลังงานของเครื่องใช 

ไฟฟาน้ันอยูในระดับดี

มาก 

ไมเกินปริญญา

ตรี 
272 4.10 0.827 

-0.126 324 0.900 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 4.11 0.816 

10. สามารถนําขอมูลที่

ปรากฏบนฉลากมา

เปรียบเทียบระดับ

ประสิทธิภาพพลังงานที่

ระบุไวบนฉลากระหวาง

เครื่องใชไฟฟาประเภท

เดียวกัน 2 ยี่หอได 

ไมเกินปริญญา

ตรี 
272 3.94 0.937 

-0.264 324 0.792 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 3.98 0.901 

11. สัญลักษณหมายเลข 

5 ไดจากการรับชม

โฆษณาและประกาศตาม 

ส่ือตาง ๆ  

ไมเกินปริญญา

ตรี 
272 4.23 0.798 

0.433 324 0.666 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 4.19 0.702 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางของระดับการรับรูตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

การรับรูท่ีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

ระดับ

การศึกษา 
จํานวน Mean S.D. t Df Prob. 

12. คุณประโยชนของ

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ไดจากการ

รับชมโฆษณาและ

ประกาศตามส่ือตาง ๆ  

ไมเกินปริญญา

ตรี 
272 4.11 0.812 

-0.399 324 0.691 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 4.15 0.596 

ระดับการรับรูใน

ภาพรวม 

ไมเกิน

ปริญญาตรี 
272 4.14 0.557 

0.406 324 0.686 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 4.11 0.434 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มกีารรบัรูตอเครื่องหมายรับรอง

คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม และทกุดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

(0.05)  

 

สมมติฐานท่ี 1.1.4 

H1: อาชีพที่แตกตางกัน มีการรับรูตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” แตกตางกัน 

H0: อาชีพที่แตกตางกัน มกีารรับรูตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.17: การวิเคราะหความแตกตางของระดับการรับรูตอเครือ่งหมายรบัรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามอาชีพ 

 

การรับรูท่ีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

1. เคยเห็นโฆษณาหรือ

ประกาศเก่ียวกับ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

ตามส่ือตาง ๆ  มากอน 

ระหวางกลุม 6.519 5 1.304 

2.197 0.054 
ภายในกลุม 189.876 320 0.593 

รวม 196.396 325  

2. สังเกตเห็นขอมูลที่

ปรากฏบน “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

ในเวลาที่ทานเลือกซ้ือ

เครื่องใชไฟฟา 

ระหวางกลุม 1.664 5 0.333 

0.589 0.708 
ภายในกลุม 180.769 320 0.565 

รวม 182.433 325  

3. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ชวยรับรอง

คุณภาพของผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟา 

ระหวางกลุม 9.801 5 1.960 

3.594 0.004* 
ภายในกลุม 174.521 320 0.545 

รวม 184.322 325  

4. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ชวยรับรองดาน

ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินของผูซ้ือ

เครื่องใชไฟฟา 

ระหวางกลุม 16.021 5 3.204 

4.294 0.001* 

ภายในกลุม 238.767 320 0.746 

รวม 254.788 325  

5. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” แสดงถึงความ

รับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมของผูผลิต 

ระหวางกลุม 4.058 5 0.812 

1.206 0.306 ภายในกลุม 215.341 320 0.673 

รวม 219.399 325  

6. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ชวยใหผูบริโภค

ไดซ้ือผลิตภัณฑที่ชวย

ประหยัดคาไฟ 

ระหวางกลุม 2.170 5 0.434 

0.611 0.691 
ภายในกลุม 227.146 320 0.710 

รวม 229.316 325  

(ตารางมีตอ) 



56 

ตารางที่ 4.17 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางของระดับการรับรูตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามอาชีพ 

 

การรับรูท่ีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

7. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ไดรับการ

รับรองจากหนวยงานที่มี

ชื่อเสียง เปนที่ยอมรับ 

ระหวางกลุม 1.836 5 0.367 

0.541 0.745 
ภายในกลุม 217.219 320 0.679 

รวม 219.055 325  

8. ผูผลิตที่ไดรับอนุมัติ 

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ถือวามาตรฐาน

การผลิตผานการรับรอง 

ระหวางกลุม 3.057 5 0.611 

1.027 0.402 ภายในกลุม 190.578 320 0.596 

รวม 193.635 325  

9. ตัวเลขบอกระดับ

ประสิทธิภาพบนฉลากอยูที่

ระดับ 5 แสดงวา ระดับ

ประสิทธิภาพการใช

พลังงานของเครื่องใชไฟฟา

น้ันอยูในระดับดีมาก 

ระหวางกลุม 5.864 5 1.173 

1.746 0.124 ภายในกลุม 214.995 320 0.672 

รวม 220.859 325  

10. สามารถนําขอมูลที่

ปรากฏบนฉลากมา

เปรียบเทียบระดับ

ประสิทธิภาพพลังงานที่

ระบุไวบนฉลากระหวาง

เครื่องใชไฟฟาประเภท

เดียวกัน 2 ยี่หอได 

ระหวางกลุม 3.920 5 0.784 

0.905 0.478 

ภายในกลุม 277.295 320 0.867 

รวม 281.215 325  

11. สัญลักษณหมายเลข 

5 ไดจากการรับชม

โฆษณาและประกาศตาม

ส่ือตาง ๆ  

ระหวางกลุม 7.549 5 1.510 

2.528 0.029* ภายในกลุม 191.105 320 0.597 

รวม 198.653 325  

(ตารางมีตอ) 



57 

ตารางที่ 4.17 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางของระดับการรับรูตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามอาชีพ 

 

การรับรูท่ีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

12. คุณประโยชนของ

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ไดจากการ

รับชมโฆษณาและ

ประกาศตามส่ือตาง ๆ  

ระหวางกลุม 3.238 5 0.648 

1.066 0.379 ภายในกลุม 194.332 320 0.607 

รวม 197.571 325  

ระดับการรับรูใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 2.23 5 0.447 

1.554 0.173 ภายในกลุม 92.00 320 0.288 

รวม 94.23 325  

 

จากตารางที่ 4.17 พบวา อาชีพที่แตกตางกัน มีการรับรูตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม และเกือบทุกดาน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

ยกเวนในดานคุณภาพของสินคา และดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวมถึงดานการจดจํา

สัญลักษณหมายเลข 5 ไดจากการรับชมโฆษณาและประกาศตามสื่อตาง ๆ  

 

ตารางที่ 4.18: การเปรียบเทียบเปนรายคู หาความแตกตางของระดับการรับรู ในดานการรบัรอง

คุณภาพของสินคา จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
คาเฉล่ีย 

(Mean) 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

นักเรียน/ 

นิสิต 

นักศึกษา 

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว 

ไมได

ประกอบ

อาชีพ 

4.25 4.43 4.02 4.43 4.00 4.17 

ขาราชการ 4.25   0.224*  0.246 0.079 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
4.43 0.183  0.407 0.002 0.429 0.262 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
4.02     0.022 -0.145 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.18 (ตอ): การเปรียบเทียบเปนรายคู หาความแตกตางของระดับการรบัรู ในดานการรบัรอง

คุณภาพของสินคา จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
คาเฉล่ีย 

(Mean) 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

นักเรียน/ 

นิสิต 

นักศึกษา 

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว 

ไมได

ประกอบ

อาชีพ 

4.25 4.43 4.02 4.43 4.00 4.17 

นักเรียน/ 

นิสิต 

นักศึกษา 

4.43 0.181  0.405*  0.427* 0.260 

ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 
4.00       

ไมไดประกอบ

อาชีพ 
4.17     0.167  

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มรีะดับการรับรู ในดานการรบัรองคุณภาพของ

สินคา แตกตางกันจํานวน 3 คู ไดแก กลุมขาราชการ มีระดับการรับรู มากกวากลุมพนักงาน

บริษัทเอกชน และกลุมนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา มีระดับการรบัรู มากกวากลุมที่ประกอบธุรกจิ

สวนตัวและพนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) โดยกลุมอาชีพที่มีระดับการรบัรู ในดาน

การรบัรองคุณภาพของสินคา มากที่สุด ไดแก พนักงานรัฐวิสาหกจิ (คาเฉลี่ย = 4.43) และนักเรียน/ 

นิสิต นักศึกษา (คาเฉลี่ย = 4.43) รองลงมา คือ ขาราชการ (คาเฉลี่ย = 4.25) ไมไดประกอบอาชีพ 

(คาเฉลี่ย = 4.17) พนักงานบริษัทเอกชน (คาเฉลี่ย = 4.02) และประกอบธุรกิจสวนตัว (คาเฉลี่ย = 

4.00) ตามลําดับ 

 



59 

ตารางที่ 4.19: การเปรียบเทียบเปนรายคู หาความแตกตางของระดับการรับรู ในดานการรบัรอง

ความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสิน จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
คาเฉล่ีย 

(Mean) 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

นักเรียน/ 

นิสิต 

นักศึกษา 

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว 

ไมได

ประกอบ

อาชีพ 

3.93 3.93 3.64 4.20 3.86 3.89 

ขาราชการ 3.93  0.006 0.299*  0.077 0.046 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
3.93   0.294  0.071 0.040 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
3.64       

นักเรียน/ 

นิสิต 

นักศึกษา 

4.20 0.266 0.271 0.565*  0.343 0.311 

ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 
3.86   0.222    

ไมไดประกอบ

อาชีพ 
3.89   0.254  0.032  

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

 จากตารางที่ 4.19 พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มรีะดับการรับรู ในดานการรบัรองความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินแตกตางกันจํานวน 2 คู ไดแก กลุมขาราชการและกลุมนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา 

มีระดับการรับรู มากกวากลุมพนักงานบริษัทเอกชน อยางมนัียสําคัญ (0.05) โดยกลุมอาชีพทีม่ีระดับ

การรบัรู ในดานการรับรองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากทีสุ่ด ไดแก กลุมนักเรียน/ นิสิต 

นักศึกษา (คาเฉลี่ย = 4.20) รองลงมา คือ กลุมขาราชาการและกลุมพนักงานรัฐวิสาหกจิ (คาเฉลี่ย = 

3.93) กลุมที่ไมไดประกอบอาชีพ (คาเฉลีย่ =  3.89) กลุมทีป่ระกอบธุรกิจสวนตัว (คาเฉลี่ย = 3.86) 

และกลุมพนักงานบริษัทเอกชน (คาเฉลี่ย = 3.64) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.20: การเปรียบเทียบเปนรายคู หาความแตกตางของระดับการรับรู ในดานการจดจํา

สัญลักษณหมายเลข 5 ไดจากการรับชมโฆษณาและประกาศตามสื่อตาง ๆ จําแนก

ตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
คาเฉล่ีย 

(Mean) 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

นักเรียน/ 

นิสิต 

นักศึกษา 

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว 

ไมได

ประกอบ

อาชีพ 

4.43 4.29 4.18 4.31 3.90 3.89 

ขาราชการ 4.43  0.141 0.251* 0.120 0.521* 0.537* 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
4.29   0.111  0.381 0.397 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
4.18     0.270 0.286 

นักเรียน/ นิสิต 

นักศึกษา 
4.31  0.021 0.131  0.402* 0.418* 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 
3.90      0.016 

ไมไดประกอบ

อาชีพ 
3.89       

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

  

จากตารางที่ 4.20 พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มรีะดับการรับรู ในดานการจดจําสัญลักษณ

หมายเลข 5 ไดจากการรบัชมโฆษณาและประกาศตามสื่อตาง ๆ แตกตางกันจํานวน 5 คู ไดแก กลุม

ขาราชการ มีระดับการรับรู มากกวากลุมพนักงานบริษัทเอกชน กลุมประกอบธุรกจิสวนตัวและกลุม

ไมไดประกอบอาชีพ ในขณะที่กลุมนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา มีระดับการรบัรู มากกวากลุมที่ประกอบ

ธุรกิจสวนตัวและกลุมไมไดประกอบอาชีพ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) โดยกลุมอาชีพที่มรีะดับการรับรู 

ในดานการจดจําสัญลักษณหมายเลข 5 ไดจากการรบัชมโฆษณาและประกาศตามสื่อตาง ๆ มากทีสุ่ด 

ไดแก กลุมขาราชากร (คาเฉลี่ย = 4.43) รองลงมา คือ กลุมนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา (คาเฉลี่ย = 

4.31) กลุมพนักงานรัฐวิสาหกจิ (คาเฉลี่ย = 4.29) กลุมพนักงานบริษัทเอกชน (คาเฉลี่ย = 4.18)  

กลุมที่ประกอบธุรกจิสวนตัว (คาเฉลี่ย = 3.90) และกลุมที่ไมไดประกอบอาชีพ (คาเฉลี่ย = 3.89) 

ตามลําดับ 
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สมมติฐานท่ี 1.1.5 

H1: รายไดที่แตกตางกัน มีการรับรูตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” แตกตางกัน 

H0: รายไดที่แตกตางกัน มกีารรับรูตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.21: การวิเคราะหความแตกตางของระดับการรบัรูตอเครือ่งหมายรบัรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามรายได 

 

การรับรูท่ีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

1. เคยเห็นโฆษณาหรือ

ประกาศเก่ียวกับ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

ตามส่ือตาง ๆ มากอน 

ระหวางกลุม 1.052 2 0.526 

0.870 0.420 
ภายในกลุม 195.343 323 0.605 

รวม 196.396 325  

2. สังเกตเห็นขอมูลที่

ปรากฏบน “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

ในเวลาที่ทานเลือกซ้ือ

เครื่องใชไฟฟา 

ระหวางกลุม 4.447 2 2.224 

4.035 0.019* ภายในกลุม 177.985 323 0.551 

รวม 182.433 325  

3. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ชวยรับรอง

คุณภาพของผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟา 

ระหวางกลุม 4.051 2 2.026 

3.629 0.028* 
ภายในกลุม 180.271 323 0.558 

รวม 184.322 325  

4. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ชวยรับรองดาน

ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินของผูซ้ือ

เครื่องใชไฟฟา 

ระหวางกลุม 5.530 2 2.765 

3.583 0.029* 

ภายในกลุม 249.259 323 0.772 

รวม 254.788 325  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางของระดับการรับรูตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามรายได 

 

การรับรูท่ีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

5. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” แสดงถึงความ

รับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมของผูผลิต 

ระหวางกลุม 0.287 2 0.143 

0.211 0.810 ภายในกลุม 219.112 323 0.678 

รวม 219.399 325  

6. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ชวยใหผูบริโภค

ไดซ้ือผลิตภัณฑที่ชวย

ประหยัดคาไฟ 

ระหวางกลุม 2.111 2 1.055 

1.500 0.225 
ภายในกลุม 227.205 323 0.703 

รวม 229.316 325  

7. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ไดรับการรับรอง

จากหนวยงานที่มีชื่อเสียง 

เปนที่ยอมรับ 

ระหวางกลุม 1.356 2 0.678 

1.006 0.367 
ภายในกลุม 217.699 323 0.674 

รวม 219.055 325  

8. ผูผลิตที่ไดรับอนุมัติ

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ถือวามาตรฐาน

การผลิตผานการรับรอง 

ระหวางกลุม 0.287 2 0.144 

0.240 0.787 ภายในกลุม 193.348 323 0.599 

รวม 193.635 325  

9. ตัวเลขบอกระดับ

ประสิทธิภาพบนฉลากอยู

ที่ระดับ 5 แสดงวา ระดับ

ประสิทธิภาพการใช

พลังงานของเครื่องใช 

ไฟฟาน้ันอยูในระดับ 

ดีมาก 

ระหวางกลุม 0.126 2 0.063 

0.092 0.912 
ภายในกลุม 220.733 323 0.683 

รวม 220.859 325  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางของระดับการรับรูตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามรายได 

 

การรับรูท่ีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

10. สามารถนําขอมูลที่

ปรากฏบนฉลากมา

เปรียบเทียบระดับ

ประสิทธิภาพพลังงานที่

ระบุไวบนฉลากระหวาง

เครื่องใชไฟฟาประเภท

เดียวกัน 2 ยี่หอได 

ระหวางกลุม 1.442 2 0.721 

0.832 0.436 

ภายในกลุม 279.773 323 0.866 

รวม 281.215 325  

11. สัญลักษณหมายเลข 

5 ไดจากการรับชม

โฆษณาและประกาศตาม

ส่ือตาง ๆ  

ระหวางกลุม .327 2 0.163 

0.266 0.767 ภายในกลุม 198.327 323 0.614 

รวม 198.653 325  

12. คุณประโยชนของ

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ไดจากการ

รับชมโฆษณาและ

ประกาศตามส่ือตาง ๆ  

ระหวางกลุม .135 2 0.067 

0.110 0.896 
ภายในกลุม 197.436 323 0.611 

รวม 197.571 325  

ระดับการรับรูใน

ภาพรวม 

ระหวางกลุม 0.085 2 0.042 

0.145 0.865 ภายในกลุม 94.155 323 0.292 

รวม 94.239 325  

 

 จากตารางที่ 4.21 พบวา รายไดที่แตกตางกัน มีการรบัรูตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม และเกือบทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

ยกเวนในดานการสังเกตเห็นขอมลูที่ปรากฏบนฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 ในเวลาที่เลือกซื้อ

เครื่องใชไฟฟา ดานการรับรองคุณภาพของสินคา และดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
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ตารางที่ 4.22: การเปรียบเทียบเปนรายคู หาความแตกตางของระดับการรับรู ในดานการสังเกตเห็น

ขอมูลทีป่รากฏบนฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 ในเวลาที่เลือกซื้อเครื่องใชไฟฟา 

จําแนกตามรายได 

 

รายได 
คาเฉลีย่ 

(Mean) 

ไมเกิน 20,000 

บาท 

20,001 บาท – 

40,000 บาท 

40,001 บาท 

ข้ึนไป 

4.27 4.54 4.33 

ไมเกิน 20,000 บาท 4.27    

20,001 บาท – 40,000 บาท 4.54 0.267*  0.213 

40,001 บาท ข้ึนไป 4.33 0.053   

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา กลุมรายไดตาง ๆ มรีะดับการรับรู ในดานการสังเกตเห็นขอมลูที่

ปรากฏบนฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 ในเวลาที่เลือกซือ้เครื่องใชไฟฟา แตกตางกัน จํานวน 1 คู 

ไดแก กลุมที่มรีายได 20,001 บาท – 40,000 บาท มีระดับการรบัรูมากกวา กลุมรายไดไมเกิน 

20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) โดยกลุมรายไดที่มรีะดับการรับรู ในดานการสงัเกตเหน็ขอมูล 

ที่ปรากฏบนฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 ในเวลาที่เลือกซื้อเครื่องใชไฟฟา มากทีสุ่ด ไดแก กลุมทีม่ี

รายได 20,001 บาท – 40,000 บาท (คาเฉลี่ย = 4.54) ตามดวย กลุมรายได 40,001 บาท ข้ึนไป  

(คาเฉลี่ย = 4.33) และกลุมรายไดไมเกิน 20,000 บาท (คาเฉลี่ย = 4.27) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.23: การเปรียบเทียบเปนรายคู หาความแตกตางของระดับการรับรู ในดานการรบัรอง

คุณภาพของสินคา จําแนกตามรายได 

 

รายได 
คาเฉลีย่ 

(Mean) 

รายไดไมเกิน 

20,000 บาท 

20,001 บาท – 

40,000 บาท 

40,001 

บาท ข้ึนไป 

4.27 4.03 4.08 

รายไดไมเกิน 20,000 บาท 4.27  0.239* 0.197 

20,001 บาท – 40,000 บาท 4.03    

40,001 บาท ข้ึนไป 4.08  0.042  

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 



65 

 จากตารางที่ 4.23 พบวา กลุมรายไดตาง ๆ มรีะดับการรับรู ในดานการรับรองคุณภาพของ

สินคา แตกตางกัน จํานวน 1 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 20,000 บาท มีระดับการรบัรูมากกวากลุมที่

มีรายได 20,001 บาท – 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) โดยกลุมรายไดที่มีระดับการรบัรู ใน

ดานการรบัรองคุณภาพของสินคา มากทีสุ่ด ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 20,000 บาท (คาเฉลี่ย = 4.27) 

ตามดวย กลุมรายได 40,001 บาท ข้ึนไป  (คาเฉลี่ย = 4.08) และกลุมทีม่ีรายได 20,001 บาท – 

40,000 บาท (คาเฉลี่ย = 4.03) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.24: การเปรียบเทียบเปนรายคู หาความแตกตางของระดับการรับรู ในดานความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน จําแนกตามรายได 

 

รายได 
คาเฉลีย่ 

(Mean) 

ไมเกิน 20,000 

บาท 

20,001 บาท 

– 40,000 

บาท 

40,001 

บาท ข้ึนไป 

3.96 3.67 3.80 

ไมเกิน 20,000 บาท 3.96  0.294* 0.164 

20,001 บาท – 40,000 บาท 3.67    

40,001 บาท ข้ึนไป 3.80  0.130  

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

 จากตารางที่ 4.24 พบวา กลุมรายไดตาง ๆ มรีะดับการรับรู ในดานความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินแตกตางกัน จํานวน 1 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 20,000 บาท มีระดับการรบัรูมากกวา 

กลุมที่มีรายได 20,001 บาท – 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) โดยกลุมรายไดที่มรีะดับการ

รับรู ในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มากที่สุด ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 20,000 บาท 

(คาเฉลี่ย = 3.96) รองลงมา คือ กลุมรายได 40,001 บาท ข้ึนไป (คาเฉลี่ย = 3.80) และกลุมที่มี

รายได 20,001 บาท – 40,000 บาท (คาเฉลี่ย = 3.67) ตามลําดับ 
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สมมติฐานท่ี 1.2 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน จะมทีัศนคติตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.2.1 

H1: เพศที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” แตกตางกัน 

H0: เพศที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.25: การวิเคราะหความแตกตางของระดับทัศนคติตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามเพศ 

 

ทัศนคติทีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
เพศ จํานวน Mean S.D. t Df Prob. 

1. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” แสดงใหเห็นถึง

ความใสใจในคุณภาพของ

ผูผลิต 

ชาย 109 4.07 0.813 
-0.348 326 0.728 

หญิง 217 4.11 0.789 

2. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ทําใหทานไดเลือก

ซ้ือสินคาที่มีความปลอดภัย

ตอชีวิตและทรัพยสินของ

ทาน 

ชาย 109 4.02 0.923 

-0.384 326 0.701 

หญิง 217 4.06 0.762 

3. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ชวยสงเสริม

ภาพลักษณของผูผลิตใน

การแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

ชาย 109 4.03 0.810 

-1.543 326 0.124 

หญิง 217 4.17 0.739 

4. การซ้ือผลิตภัณฑที่ผาน

การรับรอง “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” น้ัน คุมคา

กับราคาหรือเงินที่ซ้ือไป 

ชาย 109 4.06 0.837 

0.391 326 0.696 

หญิง 217 4.02 0.776 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางของระดับทศันคติตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามเพศ 

 

ทัศนคติทีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
เพศ จํานวน Mean S.D. t Df Prob. 

5. การไฟฟาฝายผลิต  

ซ่ึงเปนหนวยงานผูออก 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 

5” น้ัน เปนหนวยงานที่

นาเชื่อถือในการรับรองการ

ติดฉลาก 

ชาย 109 4.07 0.802 

-0.704 326 0.482 

หญิง 217 4.14 0.775 

6. ผลิตภัณฑที่ติด “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” น้ัน 

เปนผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐาน

อยางแทจริง 

ชาย 109 3.95 0.956 

-0.128 326 0.898 

หญิง 217 3.97 0.802 

8. การติด “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” ของผูผลิต  

มีสวนทําใหราคาผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟาน้ัน แพงมาก

ขึ้น 

ชาย 109 3.61 0.912 

-1.021 326 0.308 

หญิง 217 3.72 0.906 

9. ถาทานตองเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑที่ติดฉลากและไม

ติดฉลาก ทานยอมจายแพง

ขึ้นในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

ที่ติดฉลาก 

ชาย 109 3.83 0.908 

0.216 326 0.829 

หญิง 217 3.81 0.956 

ระดับทัศนคติในภาพรวม 
ชาย 109 3.96 0.589 

-0.601 326 0.548 
หญิง 217 4.00 0.595 

 

จากตารางที่ 4.25 พบวา เพศที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอเครือ่งหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม และทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05)  
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สมมติฐานท่ี 1.2.2 

H1: อายุที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอเครือ่งหมายรบัรองคุณภาพคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” แตกตางกัน 

H0: อายุที่แตกตางกัน มทีัศนคติตอเครือ่งหมายรบัรองคุณภาพคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.26: การวิเคราะหความแตกตางของระดับทัศนคติตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามอายุ 

 

ทัศนคติทีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

1. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” แสดงใหเห็นถึง

ความใสใจในคุณภาพของ

ผูผลิต 

ระหวางกลุม 3.154 2 1.577 

2.510 0.083 
ภายในกลุม 202.898 323 0.628 

รวม 206.052 325  

2. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ทําใหทานได

เลือกซ้ือสินคาที่มีความ

ปลอดภัยตอชีวิตและ

ทรัพยสินของทาน 

ระหวางกลุม 2.249 2 1.124 

1.688 0.187 ภายในกลุม 215.150 323 0.666 

รวม 217.399 325  

3. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ชวยสงเสริม

ภาพลักษณของผูผลิตใน

การแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

ระหวางกลุม 2.846 2 1.423 

2.452 0.088 

ภายในกลุม 187.488 323 0.580 

รวม 190.334 325  

4. การซ้ือผลิตภัณฑที่ผาน

การรับรอง “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

น้ัน คุมคากับราคาหรือ

เงินที่ซ้ือไป 

ระหวางกลุม 0.981 2 0.491 

0.774 0.462 

ภายในกลุม 204.712 323 0.634 

รวม 205.693 325  

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางของระดับทศันคติตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามอายุ 

 

ทัศนคติทีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

5. การไฟฟาฝายผลิต  

ซ่ึงเปนหนวยงานผูออก 

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” น้ัน เปน

หนวยงานที่นาเชื่อถือใน

การรับรองการติดฉลาก 

ระหวางกลุม 1.397 2 0.699 

1.139 0.321 
ภายในกลุม 198.173 323 0.614 

รวม 199.571 325  

6. ผลิตภัณฑที่ติด “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

น้ัน เปนผลิตภัณฑที่ได

มาตรฐานอยางแทจริง 

ระหวางกลุม 3.209 2 1.605 

2.212 0.111 
ภายในกลุม 234.349 323 0.726 

รวม 237.558 325  

8. การติด “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

ของผูผลิต มีสวนทําให

ราคาผลิตภัณฑเครื่องใช 

ไฟฟาน้ัน แพงมากขึ้น 

ระหวางกลุม 0.871 2 0.436 

0.526 0.591 

ภายในกลุม 267.215 323 0.827 

รวม 268.086 325  

9. ถาทานตองเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑที่ติดฉลากและ

ไมติดฉลาก ทานยอมจาย

แพงขึ้นในการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑที่ติดฉลาก 

ระหวางกลุม 0.775 2 0.388 

0.438 0.645 ภายในกลุม 285.547 323 0.884 

รวม 286.322 325  

ระดับทัศนคติในภาพรวม 

ระหวางกลุม 0.440 2 .220 

0.625 0.536 ภายในกลุม 113.620 323 .352 

รวม 114.060 325  

  

จากตารางที่ 4.26 พบวา อายุที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม และทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05)  
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สมมติฐานท่ี 1.2.3 

H1: ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มทีัศนคติตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ

คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” แตกตางกัน 

H0: ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มทีัศนคติตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ

คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.27: การวิเคราะหความแตกตางของระดับทัศนคติตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ทัศนคติทีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

ระดับ

การศึกษา 
จํานวน Mean S.D. t Df Prob. 

1. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” แสดงใหเห็นถึง

ความใสใจในคุณภาพของ

ผูผลิต 

ไมเกิน

ปริญญาตรี 
272 4.10 0.796 

0.025 324 0.980 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 4.09 0.807 

2. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ทําใหทานได

เลือกซ้ือสินคาที่มีความ

ปลอดภัยตอชีวิตและ

ทรัพยสินของทาน 

ไมเกิน

ปริญญาตรี 
272 4.09 0.807 

2.445 324 0.015* 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 3.80 0.833 

3. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ชวยสงเสริม

ภาพลักษณของผูผลิตใน

การแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

ไมเกิน

ปริญญาตรี 
272 4.13 0.757 

0.673 324 0.501 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 4.06 0.811 

4. การซ้ือผลิตภัณฑที่ผาน

การรับรอง “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

น้ัน คุมคากับราคาหรือ

เงินที่ซ้ือไป 

ไมเกิน

ปริญญาตรี 
272 4.06 0.792 

1.248 324 0.213 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 3.91 0.807 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางของระดับทศันคติตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ทัศนคติทีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

ระดับ

การศึกษา 
จํานวน Mean S.D. t Df Prob. 

5. การไฟฟาฝายผลิต ซ่ึง

เปนหนวยงานผูออก 

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” น้ัน เปน

หนวยงานที่นาเชื่อถือใน

การรับรองการติดฉลาก 

ไมเกิน

ปริญญาตรี 
272 4.12 0.794 

0.246 324 0.806 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 4.09 0.734 

6. ผลิตภัณฑที่ติด “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

น้ัน เปนผลิตภัณฑที่ได

มาตรฐานอยางแทจริง 

ไมเกิน

ปริญญาตรี 
272 3.99 0.865 

1.223 324 0.222 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 3.83 0.795 

8. การติด “ฉลากประหยัด 

ไฟฟาเบอร 5” ของผูผลิต 

มีสวนทําใหราคาผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟาน้ัน  

แพงมากขึ้น 

ไมเกิน

ปริญญาตรี 
272 3.72 0.922 

1.662 324 0.097 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 3.50 0.818 

9. ถาทานตองเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑที่ติดฉลากและ

ไมติดฉลาก ทานยอมจาย

แพงขึ้นในการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑที่ติดฉลาก 

ไมเกิน

ปริญญาตรี 
272 3.83 0.943 

0.353 324 0.724 
สูงกวา

ปริญญาตร ี
54 3.78 0.925 

ระดับทัศนคติในภาพรวม 

ไมเกิน

ปริญญาตรี 
272 4.00 0.605 

1.392 324 0.165 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 3.88 0.517 

 

 ตารางที่ 4.27 พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม และเกือบทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

ยกเวนในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยกลุมระดับการศึกษาไมเกินปริญญาตรี มรีะดับ

ทัศนคติมากกวากลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี
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สมมติฐานท่ี 1.2.4 

H1: อาชีพที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอเครือ่งหมายรบัรองคุณภาพคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” แตกตางกัน 

H0: อาชีพที่แตกตางกัน มทีัศนคติตอเครือ่งหมายรบัรองคุณภาพคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.28: การวิเคราะหความแตกตางของระดับทัศนคติตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามอาชีพ 

 

ทัศนคติทีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

1. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” แสดงใหเห็นถึง

ความใสใจในคุณภาพของ

ผูผลิต 

ระหวางกลุม 4.604 5 0.921 

1.463 0.202 
ภายในกลุม 201.448 320 0.630 

รวม 206.052 325  

2. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ทําใหทานได

เลือกซ้ือสินคาที่มีความ

ปลอดภัยตอชีวิตและ

ทรัพยสินของทาน 

ระหวางกลุม 4.994 5 0.999 

1.505 0.188 ภายในกลุม 212.405 320 0.664 

รวม 217.399 325  

3. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ชวยสงเสริม

ภาพลักษณของผูผลิตใน

การแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

ระหวางกลุม 2.744 5 0.549 

0.936 0.458 

ภายในกลุม 187.591 320 0.586 

รวม 190.334 325  

4. การซ้ือผลิตภัณฑที่ผาน

การรับรอง “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

น้ัน คุมคากับราคาหรือ

เงินที่ซ้ือไป 

ระหวางกลุม 2.152 5 0.430 

0.677 0.641 

ภายในกลุม 203.541 320 0.636 

รวม 205.693 325  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.28 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางของระดับทศันคติตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามอาชีพ 

 

ทัศนคติทีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

แหลงความ

แปรปรวน  
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

5. การไฟฟาฝายผลิต ซ่ึง

เปนหนวยงานผูออก 

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” น้ัน เปน

หนวยงานที่นาเชื่อถือใน

การรับรองการติดฉลาก 

ระหวางกลุม 2.245 5 0.449 

0.728 0.603 
ภายในกลุม 197.326 320 0.617 

รวม 199.571 325  

6. ผลิตภัณฑที่ติด “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

น้ัน เปนผลิตภัณฑที่ได

มาตรฐานอยางแทจริง 

ระหวางกลุม 5.404 5 1.081 

1.490 0.193 
ภายในกลุม 232.154 320 0.725 

รวม 237.558 325  

8. การติด “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

ของผูผลิต มีสวนทําให

ราคาผลิตภัณฑเครื่องใช 

ไฟฟาน้ัน แพงมากขึ้น 

ระหวางกลุม 4.148 5 0.830 

1.006 0.414 

ภายในกลุม 263.938 320 0.825 

รวม 268.086 325  

9. ถาทานตองเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑที่ติดฉลากและ

ไมติดฉลาก ทานยอมจาย

แพงขึ้นในการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑที่ติดฉลาก 

ระหวางกลุม 4.247 5 0.849 

0.964 0.440 ภายในกลุม 282.075 320 0.881 

รวม 286.322 325  

ระดับทัศนคติในภาพรวม 

ระหวาง

กลุม 
1.383 5 0.277 

0.785 0.561 
ภายในกลุม 112.677 320 0.352 

รวม 114.060 325  

 

จากตารางที่ 4.28 พบวา อาชีพที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอเครือ่งหมายรบัรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม และทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 1.2.5 

H1: รายไดที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอเครือ่งหมายรบัรองคุณภาพคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” แตกตางกัน 

H0: รายไดที่แตกตางกัน มทีัศนคติตอเครือ่งหมายรบัรองคุณภาพคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.29: การวิเคราะหความแตกตางของระดับทัศนคติตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามรายได 

 

ทัศนคติทีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

1. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” แสดงใหเห็นถึง

ความใสใจในคุณภาพของ

ผูผลิต 

ระหวางกลุม 0.668 2 0.334 

0.526 0.592 
ภายในกลุม 205.384 323 0.636 

รวม 206.052 325  

2. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ทําใหทานได

เลือกซ้ือสินคาที่มีความ

ปลอดภัยตอชีวิตและ

ทรัพยสินของทาน 

ระหวางกลุม 1.556 2 0.778 

1.164 0.313 ภายในกลุม 215.843 323 0.668 

รวม 217.399 325  

3. “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ชวยสงเสริม

ภาพลักษณของผูผลิตใน

การแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

ระหวางกลุม 0.797 2 0.398 

0.679 0.508 

ภายในกลุม 189.538 323 0.587 

รวม 190.334 325  

4. การซ้ือผลิตภัณฑที่ผาน

การรับรอง “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

น้ัน คุมคากับราคาหรือ

เงินที่ซ้ือไป 

ระหวางกลุม 0.075 2 0.038 

0.059 0.943 

ภายในกลุม 205.618 323 0.637 

รวม 205.693 325  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.29 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางของระดับทศันคติตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามรายได 

 

ทัศนคติทีมีตอ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

5. การไฟฟาฝายผลิต ซ่ึง

เปนหนวยงานผูออก 

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” น้ัน เปน

หนวยงานที่นาเชื่อถือใน

การรับรองการติดฉลาก 

ระหวางกลุม 1.501 2 0.751 

1.224 0.295 
ภายในกลุม 198.070 323 0.613 

รวม 199.571 325  

6. ผลิตภัณฑที่ติด “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

น้ัน เปนผลิตภัณฑที่ได

มาตรฐานอยางแทจริง 

ระหวางกลุม 0.333 2 0.166 

0.227 0.797 
ภายในกลุม 237.226 323 0.734 

รวม 237.558 325  

8. การติด “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

ของผูผลิต มีสวนทําให

ราคาผลิตภัณฑเครื่องใช 

ไฟฟาน้ัน แพงมากขึ้น 

ระหวางกลุม 7.171 2 3.585 

4.438 0.013* 

ภายในกลุม 260.915 323 0.808 

รวม 268.086 325  

9. ถาทานตองเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑที่ติดฉลากและ

ไมติดฉลาก ทานยอมจาย

แพงขึ้นในการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑที่ติดฉลาก 

ระหวางกลุม 1.389 2 0.695 

0.787 0.456 ภายในกลุม 284.933 323 0.882 

รวม 286.322 325  

ระดับทัศนคติในภาพรวม 

ระหวางกลุม 0.039 2 0.020 

0.055 0.946 ภายในกลุม 114.021 323 0.353 

รวม 114.060 325  

 

 จากตารางที่ 4.29 พบวา รายไดที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ

คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม และและเกือบทุกดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญ (0.05) ยกเวนในดานการทําใหผลิตภัณฑที่ติดฉลาก ดูแพงข้ึน 
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ตารางที่ 4.30: การเปรียบเทียบเปนรายคู หาความแตกตางของระดับทัศนคติ ในดานการทําให

ผลิตภัณฑที่ติดฉลาก ดูแพงข้ึน จําแนกตามรายได 

 

รายได 
คาเฉลีย่ 

(Mean) 

ไมเกิน 20,000 

บาท 

20,001 บาท 

– 40,000 

บาท 

40,001 

บาท ข้ึนไป 

3.80 3.46 3.65 

ไมเกิน 20,000 บาท 3.80  0.338* 0.150 

20,001 บาท – 40,000 บาท 3.46    

40,001 บาท ข้ึนไป 3.65  0.188  

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

 จากตารางที่ 4.30 พบวา กลุมรายไดตาง ๆ มรีะดับทัศนคติ ในดานการทําใหผลิตภัณฑที่ติด

ฉลาก ดูแพง แตกตางกัน จํานวน 1 คู ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 20,000 บาท มีระดับทัศนคติมากกวา

กลุมที่มีรายได 20,001 บาท – 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ (0.05) โดยกลุมรายไดที่มรีะดับ

ทัศนคติ ในดานการทําใหผลิตภัณฑทีติ่ดฉลาก ดูแพง มากทีสุ่ด ไดแก กลุมรายไดไมเกิน 20,000 บาท 

(คาเฉลี่ย = 3.80) รองลงมา คือ กลุมรายได 40,001 บาท ข้ึนไป  (คาเฉลี่ย = 3.65) และกลุมทีม่ี

รายได 20,001 บาท – 40,000 บาท (คาเฉลี่ย = 3.46) ตามลําดับ 

 

สมมติฐานท่ี 1.3 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน จะมคีวามไววางใจตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.3.1 

H1: เพศที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ

คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” แตกตางกัน 

H0: เพศที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ

คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.31: การวิเคราะหความแตกตางของระดับความไววางใจตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามเพศ 

 

ความไววางใจทีมีตอ 

“ฉลากประหยัดไฟฟา 

เบอร 5” 

เพศ จํานวน Mean S.D. t Df Prob. 

1. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 สรางความม่ันใจใน

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

ชาย 109 4.04 0.757 
-0.953 326 0.341 

หญิง 217 4.12 0.736 

2. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 สรางความม่ันใจให

ทานไดเลือกซ้ือสินคาที่มี

ความปลอดภัยตอชีวิตและ

ทรัพยสินของทาน 

ชาย 109 3.93 0.889 

-0.880 326 0.380 

หญิง 217 4.01 0.751 

3. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ทําใหทานเชื่อม่ันวา

ผลิตภัณฑน้ันเปนผลิตภัณฑ

ที่มีความรับผิดชอบตอ

สังคมและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม 

ชาย 109 4.03 0.907 

-0.617 326 0.537 

หญิง 217 4.09 0.786 

4. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ทําใหทานเชื่อม่ันวา

ผลิตภัณฑน้ันคุมคากับเงินที่

เสียไป 

ชาย 109 4.01 0.822 

0.049 326 0.961 
หญิง 217 4.00 0.779 

5. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ทําใหทานเชื่อม่ันวา

ผลิตภัณฑน้ันผานการ

รับรองจากหนวยงานที่

เชื่อถือได (การไฟฟาฝาย

ผลิตแหงประเทศไทย) 

ชาย 109 4.05 0.854 

-0.553 326 0.580 

หญิง 217 4.10 0.855 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.31 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางของระดับความไววางใจตอเครื่องหมายรับรอง

คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามเพศ 

 

ความไววางใจทีมีตอ 

“ฉลากประหยัดไฟฟา 

เบอร 5” 

เพศ จํานวน Mean S.D. t Df Prob. 

6. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ทําใหทานเชื่อม่ันวา

ผลิตภัณฑน้ันมีคุณภาพที่ได

มาตรฐานอยางแทจริง 

ชาย 109 4.01 0.986 
-0.127 326 0.899 

หญิง 217 4.02 0.813 

ระดับความไววางใจใน

ภาพรวม 

ชาย 109 4.01 0.686 
-0.613 326 0.541 

หญิง 217 4.06 0.646 

 

 จากตารางที่ 4.31 พบวา เพศที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม และทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05)  

 

สมมติฐานท่ี 1.3.2 

H1: อายุที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” แตกตางกัน 

H0: อายุที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.32: การวิเคราะหความแตกตางของระดับความไววางใจตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามอายุ 

 

ความไววางใจท่ีมีตอ 

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” 

แหลงความ

แปรปรวน  

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

1. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 สรางความม่ันใจ

ในคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ระหวางกลุม 0.55 2 0.278 

0.50 0.605 ภายในกลุม 178.68 323 0.553 

รวม 179.24 325  

2. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 สรางความม่ันใจ

ใหทานไดเลือกซ้ือสินคาที่

มีความปลอดภัยตอชีวิต

และทรัพยสินของทาน 

ระหวางกลุม 3.13 2 1.566 

2.47 0.086 
ภายในกลุม 204.75 323 0.634 

รวม 207.89 325  

3. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ทําใหทานเชื่อม่ัน

วาผลิตภัณฑน้ันเปน

ผลิตภัณฑที่มีความ

รับผิดชอบตอสังคมและ

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

ระหวางกลุม 1.00 2 0.502 

0.73 0.482 

ภายในกลุม 221.51 323 0.686 

รวม 222.51 325  

4. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ทําใหทานเชื่อม่ัน

วาผลิตภัณฑน้ันคุมคากับ

เงินที่เสียไป 

ระหวางกลุม 0.18 2 0.092 

0.14 0.864 ภายในกลุม 203.80 323 0.631 

รวม 203.99 325  

5. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ทําใหทานเชื่อม่ัน

วาผลิตภัณฑน้ันผานการ

รับรองจากหนวยงานที่

เชื่อถือได (การไฟฟาฝาย

ผลิตแหงประเทศไทย) 

ระหวางกลุม 0.59 2 0.299 

0.40 0.664 
ภายในกลุม 236.16 323 0.731 

รวม 236.76 325  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.32 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางของระดับความไววางใจตอเครื่องหมายรับรอง

คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามอายุ 

 

ความไววางใจท่ีมีตอ 

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

6. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ทําใหทานเชื่อม่ัน

วาผลิตภัณฑน้ันมีคุณภาพ

ที่ไดมาตรฐานอยาง

แทจริง 

ระหวางกลุม 5.59 2 2.797 

3.72 0.025* 

ภายในกลุม 242.29 323 0.750 

รวม 247.89 325  

ระดับความไววางใจ 

ในภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.05 2 0.526 

1.21 0.299 ภายในกลุม 140.19 323 0.434 

รวม 141.28 325  

 

จากตารางที่ 4.32 พบวา อายุที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ

คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวมและเกอืบทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

(0.05) ยกเวนในดานมาตรฐานผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา 

 

ตารางที่ 4.33: การเปรียบเทียบเปนรายคู หาความแตกตางของระดับความไววางใจ ในดานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามอายุ 

 

อายุ (ป) คาเฉลีย่ (Mean) 
18-31 32-45 46 ปข้ึนไป 

4.13 3.97 3.75 

18-31 4.13  0.166 0.385* 

32-45 3.97   0.218 

46 ปข้ึนไป 3.75    

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

จากตารางที่ 4.33 พบวา กลุมอายุตาง ๆ มรีะดับความไววางใจ ในดานมาตรฐานผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟา แตกตางกัน จํานวน 1 คู ไดแก กลุมอายุ 18-31 ป มีระดับความไววางใจมากกวา กลุม

อายุ 46 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ (0.05) โดยชวงอายุที่มีระดับความไววางใจ ในดานมาตรฐาน
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ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา มากทีสุ่ด ไดแก ชวงอายุ 18-31 ป (คาเฉลี่ย = 4.13)  รองลงมา คือ      

ชวงอายุ 32-45 ป (คาเฉลี่ย = 3.97) และชวงอายุ 46 ปข้ึนไป (คาเฉลี่ย = 3.75) ตามลําดับ 

 

สมมติฐานท่ี 1.3.3 

H1: ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอเครื่องหมายรบัรอง

คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” แตกตางกัน 

H0: ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอเครื่องหมายรบัรอง

คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.34: การวิเคราะหความแตกตางของระดับความไววางใจตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความไววางใจทีมีตอ 

“ฉลากประหยัดไฟฟา 

เบอร 5” 

ระดับ

การศึกษา 
จํานวน Mean S.D. t Df Prob. 

1. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 สรางความม่ันใจใน

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

ไมเกิน

ปริญญาตรี 
272 4.10 0.727 

0.595 324 0.552 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 4.04 0.823 

2. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 สรางความม่ันใจให

ทานไดเลือกซ้ือสินคาที่มี

ความปลอดภัยตอชีวิตและ

ทรัพยสินของทาน 

ไมเกิน

ปริญญาตรี 
272 4.01 0.783 

1.306 324 0.192 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 3.85 0.878 

3. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ทําใหทานเชื่อม่ันวา

ผลิตภัณฑน้ันเปนผลิตภัณฑ

ที่มีความรับผิดชอบตอ

สังคมและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม 

ไมเกิน

ปริญญาตรี 
272 4.06 0.815 

-0.229 324 0.820 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 4.09 0.896 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.34 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางของระดับความไววางใจตอเครื่องหมายรับรอง

คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความไววางใจทีมีตอ 

“ฉลากประหยัดไฟฟา 

เบอร 5” 

ระดับ

การศึกษา 
จํานวน Mean S.D. t Df Prob. 

4. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ทําใหทานเชื่อม่ันวา

ผลิตภัณฑน้ันคุมคากับเงินที่

เสียไป 

ไมเกิน

ปริญญาตรี 
272 4.02 0.780 

0.626 324 0.532 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 3.94 0.856 

5. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ทําใหทานเชื่อม่ันวา

ผลิตภัณฑน้ันผานการ

รับรองจากหนวยงานที่

เชื่อถือได (การไฟฟาฝาย

ผลิตแหงประเทศไทย) 

ไมเกิน

ปริญญาตรี 
272 4.07 0.867 

-0.615 324 0.539 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 4.15 0.787 

6. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ทําใหทานเชื่อม่ันวา

ผลิตภัณฑน้ันมีคุณภาพที่ได

มาตรฐานอยางแทจริง 

ไมเกิน

ปริญญาตรี 
272 4.03 0.892 

0.510 324 0.610 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 3.96 0.776 

ระดับความไววางใจ 

ในภาพรวม 

ไมเกิน

ปริญญาตรี 
272 4.05 0.655 

0.429 324 0.668 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
54 4.01 0.685 

 

จากตารางที่ 4.34 พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอเครื่องหมาย

รับรองคุณภาพคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวมและทกุดาน ไมแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 1.3.4 

H1: อาชีพที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” แตกตางกัน 

H0: อาชีพที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.35: การวิเคราะหความแตกตางของระดับความไววางใจตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามอาชีพ 

 

ความไววางใจท่ีมีตอ 

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

1. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 สรางความม่ันใจ

ในคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ระหวางกลุม 3.137 5 0.627 

1.140 0.339 
ภายในกลุม 176.103 320 0.550 

รวม 179.239 325  

2. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 สรางความม่ันใจ

ใหทานไดเลือกซ้ือสินคาที่

มีความปลอดภัยตอชีวิต

และทรัพยสินของทาน 

ระหวางกลุม 7.316 5 1.463 

2.334 0.042* ภายในกลุม 200.574 320 0.627 

รวม 207.890 325  

3. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ทําใหทานเชื่อม่ัน

วาผลิตภัณฑน้ันเปน

ผลิตภัณฑที่มีความ

รับผิดชอบตอสังคมและ

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

ระหวางกลุม 7.586 5 1.517 

2.259 0.048* 

ภายในกลุม 214.930 320 0.672 

รวม 222.515 325  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.35 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางของระดับความไววางใจตอเครื่องหมายรับรอง

คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามอาชีพ 

 

ความไววางใจท่ีมีตอ 

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

4. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ทําใหทานเชื่อม่ัน

วาผลิตภัณฑน้ันคุมคากับ

เงินที่เสียไป 

ระหวางกลุม 9.176 5 1.835 

3.015 0.011* 
ภายในกลุม 194.812 320 0.609 

รวม 203.988 325  

5. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ทําใหทานเชื่อม่ัน

วาผลิตภัณฑน้ันผานการ

รับรองจากหนวยงานที่

เชื่อถือได (การไฟฟาฝาย

ผลิตแหงประเทศไทย) 

ระหวางกลุม 3.408 5 0.682 

0.935 0.459 
ภายในกลุม 233.356 320 0.729 

รวม 236.764 325  

6. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ทําใหทานเชื่อม่ัน

วาผลิตภัณฑน้ันมีคุณภาพ

ที่ไดมาตรฐานอยาง

แทจริง 

ระหวางกลุม 15.420 5 3.084 

4.245 0.001* 

ภายในกลุม 232.470 320 0.726 

รวม 247.890 325  

ระดับความไววางใจ 

ในภาพรวม 

ระหวาง

กลุม 
5.138 5 1.028 

2.416 0.036* 
ภายในกลุม 136.109 320 0.425 

รวม 141.247 325  

 

จากตารางที่ 4.35 พบวา อาชีพที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอเครือ่งหมายรบัรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม และในดานการรับรองความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน ดานความรับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอสิง่แวดลอม ดานความคุมคาของเงินที่เสียไป 

และดานมาตรฐานผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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ตารางที่ 4.36: การเปรียบเทียบเปนรายคู หาความแตกตางของระดับความไววางใจ ในภาพรวม 

จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
คาเฉล่ีย 

(Mean) 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

นักเรียน/ 

นิสิต 

นักศึกษา 

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว 

ไมได

ประกอบ

อาชีพ 

4.12 3.92 3.94 4.23 3.94 4.00 

ขาราชการ 4.12  0.203 0.183  0.183 0.129 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
3.92       

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
3.94  0.020   0.000  

นักเรียน/ 

นิสิต 

นักศึกษา 

4.23 0.113 0.316 0.296*  0.296 0.242 

ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 
3.94  0.019     

ไมไดประกอบ

อาชีพ 
4.00  0.074 0.054  0.054  

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

 จากตารางที่ 4.36 พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มรีะดับความไววางใจในภาพรวมแตกตางกัน 

จํานวน 1 คู ไดแก กลุมนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา มีระดับความไววางใจ มากกวากลุมพนักงาน

บริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) โดยกลุมอาชีพทีม่ีระดับความไววางใจ ในภาพรวม มากที่สุด 

ไดแก กลุมนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา (คาเฉลี่ย = 4.23) รองลงมา คือ กลุมขาราชการ (คาเฉลี่ย = 

4.12) กลุมไมไดประกอบอาชีพ (คาเฉลี่ย = 4.00) กลุมประกอบธุรกจิสวนตัว (คาเฉลี่ย = 3.94) และ

กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ (คาเฉลี่ย = 3.92) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.37: การเปรียบเทียบเปนรายคู หาความแตกตางของระดับความไววางใจ ในดานการ

รับรองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
คาเฉล่ีย 

(Mean) 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

นักเรียน/ 

นิสิต 

นักศึกษา 

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว 

ไมได

ประกอบ

อาชีพ 

4.05 4.00 3.82 4.19 4.05 4.06 

ขาราชการ 4.05  0.049 0.232  0.002  

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
4.00   0.182    

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
3.82       

นักเรียน/ 

นิสิต 

นักศึกษา 

4.19 0.137 0.187 0.369*  0.139 0.131 

ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 
4.05  0.048 0.230    

ไมไดประกอบ

อาชีพ 
4.06 0.006 0.056 0.238  0.008  

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

 จากตารางที่ 4.37 พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มรีะดับความไววางใจ ในดานการรบัรองความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน จํานวน 1 คู ไดแก กลุมนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา มีระดับ

ความไววางใจ มากกวา กลุมพนักงานบริษัทเอกชน อยางมนัียสําคัญ (0.05) โดยกลุมอาชีพทีม่ีระดับ

ความไววางใจ ในดานการรับรองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มากทีสุ่ด ไดแก กลุมนักเรียน/ 

นิสิต นักศึกษา (คาเฉลี่ย = 4.19) รองลงมา คือ กลุมไมไดประกอบอาชีพ (คาเฉลี่ย = 4.06) กลุม

ขาราชการและประกอบธุรกิจสวนตัว (คาเฉลี่ย = 4.05) กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ (คาเฉลีย่ = 4.00) 

และกลุมพนักงานบริษัทเอกชน (คาเฉลี่ย = 3.82) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.38: การเปรียบเทียบเปนรายคู หาความแตกตางของระดับความไววางใจ ในดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอสิง่แวดลอม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
คาเฉล่ีย 

(Mean) 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

นักเรียน/ 

นิสิต 

นักศึกษา 

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว 

ไมได

ประกอบ

อาชีพ 

4.11 3.93 4.04 4.23 3.57 4.11 

ขาราชการ 4.11  0.186 0.071  0.543* 0.004 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
3.93     0.357  

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
4.04  0.115   0.472*  

นักเรียน/ 

นิสิต 

นักศึกษา 

4.23 0.112 0.298 0.183  0.655* 0.116 

ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 
3.57       

ไมไดประกอบ

อาชีพ 
4.11  0.183 0.067  0.540*  

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

 จากตารางที่ 4.38 พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มรีะดับความไววางใจ ในดานความรับผิดชอบ 

ตอสังคมและเปนมิตรตอสิง่แวดลอม แตกตางกัน จํานวน 4 คู ไดแก กลุมขาราชการ กลุมพนักงาน

บริษัทเอกชน กลุมนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา และกลุมที่ไมไดประกอบอาชีพ มรีะดับความไววางใจ

มากกวา กลุมที่ประกอบธุรกจิสวนตัว อยางมีนัยสําคัญ (0.05) โดยกลุมอาชีพที่มีระดับความไววางใจ 

ในดานความรับผิดชอบตอสงัคมและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มากที่สุด ไดแก กลุมนักเรียน/ นิสิต 

นักศึกษา (คาเฉลี่ย = 4.23) รองลงมา คือ กลุมขาราชการและกลุมที่ไมไดประกอบอาชีพ (คาเฉลี่ย = 

4.11) กลุมพนักงานบริษัทเอกชน (คาเฉลี่ย = 4.04) กลุมพนักงานรัฐวิสาหกจิ (คาเฉลี่ย = 3.93) และ

กลุมประกอบธุรกิจสวนตัว (คาเฉลี่ย = 3.57) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.39: การเปรียบเทียบเปนรายคู หาความแตกตางของระดับความไววางใจ ในดานความ

คุมคาของเงินที่เสียไป จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
คาเฉล่ีย 

(Mean) 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

นักเรียน/ 

นิสิต 

นักศึกษา 

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว 

ไมได

ประกอบ

อาชีพ 

4.13 3.93 3.86 4.23 4.10 3.72 

ขาราชการ 4.13  0.203 0.270*  0.036 0.409 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
3.93   0.067   0.206 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
3.86      0.139 

นักเรียน/ 

นิสิต 

นักศึกษา 

4.23 0.096 0.298 0.365*  0.131 0.504* 

ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 
4.10  0.167 0.234   0.373 

ไมไดประกอบ

อาชีพ 
3.72       

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

 

 จากตารางที่ 4.39 พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มรีะดับความไววางใจ ในดานความคุมคาของเงิน

ที่เสียไป แตกตางกัน จํานวน 3 คู ไดแก กลุมขาราชการ และกลุมนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา มีระดับ

ความไววางใจ มากกวากลุมพนักงานบริษัทเอกชน และกลุมนักเรียน/ นิสิต นักศึกษามีระดับความ

ไววางใจ มากกวากลุมที่ไมไดประกอบอาชีพ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) โดยกลุมอาชีพที่มรีะดับความ

ไววางใจ ในดานความคุมคาของเงินที่เสียไป มากทีสุ่ด ไดแก กลุมนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา (คาเฉลี่ย 

= 4.23) รองลงมา คือ กลุมขาราชการ (คาเฉลี่ย = 4.13) กลุมประกอบธุรกิจสวนตัว (คาเฉลี่ย = 

4.10) กลุมพนักงานรัฐวิสาหกจิ (คาเฉลี่ย = 3.93) กลุมพนักงานบริษัทเอกชน (คาเฉลี่ย = 3.86)  

และกลุมที่ไมไดประกอบอาชีพ (คาเฉลี่ย = 3.72) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.40: การเปรียบเทียบเปนรายคู หาความแตกตางของระดับความไววางใจ ในดานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
คาเฉล่ีย 

(Mean) 

ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

นักเรียน/ 

นิสิต 

นักศึกษา 

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว 

ไมได

ประกอบ

อาชีพ 

4.15 3.71 3.88 4.35 3.71 3.89 

ขาราชการ 4.15  0.433 0.272*  0.433* 0.259 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
3.71     0.000  

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
3.88  0.162   0.162  

นักเรียน/ นิสิต 

นักศึกษา 
4.35 0.199 0.632* 0.471*  0.632* 0.458* 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 
3.71       

ไมไดประกอบ

อาชีพ 
3.89  0.175 0.013  0.175  

*อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 

  

จากตารางที่ 4.40 พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ มรีะดับความไววางใจ ในดานมาตรฐานผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟา แตกตางกัน จํานวน 6 คู ไดแก กลุมขาราชการ มีระดับความไววางใจมากกวา กลุม

พนักงานบริษัทเอกชน และกลุมประกอบธุรกิจสวนตัว ในขณะที่กลุมนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา มี

ระดับความไววางใจ มากกวา กลุมที่ประกอบธุรกิจสวนตัว กลุมพนักงานบริษัทเอกชน กลุมพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ และกลุมที่ไมไดประกอบอาชีพ อยางมีนัยสําคัญ (0.05) โดยกลุมอาชีพทีม่ีระดับความ

ไววางใจ ในดานมาตรฐานผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา มากทีส่ดุ ไดแก กลุมนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา 

(คาเฉลี่ย = 4.35) รองลงมา คือ กลุมขาราชการ (คาเฉลี่ย = 4.15) กลุมที่ไมไดประกอบอาชีพ 

(คาเฉลี่ย = 3.89) พนักงานบริษัทเอกชน (คาเฉลี่ย = 3.88) และกลุมพนักงานรัฐวิสาหกจิ และ

ประกอบธุรกิจสวนตัว (คาเฉลี่ย = 3.71) ตามลําดับ 
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สมมติฐานท่ี 1.3.5 

H1: รายไดที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” แตกตางกัน 

H0: รายไดที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.41: การวิเคราะหความแตกตางของระดับความไววางใจตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามรายได 

 

ความไววางใจท่ีมีตอ 

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

1. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 สรางความม่ันใจ

ในคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ระหวางกลุม 0.353 2 0.176 

0.319 0.727 ภายในกลุม 178.886 323 0.554 

รวม 179.239 325  

2. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 สรางความม่ันใจ

ใหทานไดเลือกซ้ือสินคาที่

มีความปลอดภัยตอชีวิต

และทรัพยสินของทาน 

ระหวางกลุม 1.071 2 0.535 

0.836 0.434 ภายในกลุม 206.819 323 0.640 

รวม 207.890 325  

3. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ทําใหทานเชื่อม่ัน

วาผลิตภัณฑน้ันเปน

ผลิตภัณฑที่มีความ

รับผิดชอบตอสังคมและ

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

ระหวางกลุม 0.084 2 0.042 

0.061 0.941 

ภายในกลุม 222.431 323 0.689 

รวม 222.515 325  

4. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ทําใหทานเชื่อม่ัน

วาผลิตภัณฑน้ันคุมคากับ

เงินที่เสียไป 

ระหวางกลุม 0.132 2 0.066 

0.105 0.901 
ภายในกลุม 203.856 323 0.631 

รวม 203.988 325  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.41 (ตอ): การวิเคราะหความแตกตางของระดับความไววางใจตอเครื่องหมายรับรอง

คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” จําแนกตามรายได 

 

ความไววางใจท่ีมีตอ 

“ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob. 

5. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ทําใหทานเชื่อม่ัน

วาผลิตภัณฑน้ันผานการ

รับรองจากหนวยงานที่

เชื่อถือได (การไฟฟาฝาย

ผลิตแหงประเทศไทย) 

ระหวางกลุม 2.160 2 1.080 

1.487 0.228 
ภายในกลุม 234.604 323 0.726 

รวม 236.764 325  

6. ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ทําใหทานเชื่อม่ัน

วาผลิตภัณฑน้ันมีคุณภาพ

ที่ไดมาตรฐานอยาง

แทจริง 

ระหวางกลุม 1.157 2 0.579 

0.757 0.470 

ภายในกลุม 246.733 323 0.764 

รวม 247.890 325  

ระดับความไววางใจ 

ในภาพรวม 

ระหวางกลุม 0.147 2 0.074 

0.169 0.845 ภายในกลุม 141.099 323 0.437 

รวม 141.247 325  

 

จากตารางที่ 4.41 พบวา รายไดที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอเครือ่งหมายรบัรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม และทุกดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (0.05) 
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สมมติฐานท่ี 2 การรบัรู ทัศนคติ และความไววางใจที่มีตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” มีความสัมพันธกัน 

H1: การรับรู ทัศนคติ และความไววางใจที่มีตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” มีความสัมพันธกัน 

H0: การรับรู ทัศนคติ และความไววางใจที่มีตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” ไมมีความสัมพันธกัน 

 

ตารางที่ 4.42: แสดงความสมัพันธระหวาง การรับรู ทัศนคติ และความไววางใจที่มีตอเครือ่งหมาย

รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5”  

 

ตัวแปร 

การรับรูที่มีตอ

เครื่องหมายรับรอง

คุณภาพ “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” 

ทัศนคติที่มีตอเครื่องหมาย

รับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

ความไววางใจที่มีตอ

เครื่องหมายรับรอง

คุณภาพ “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” 

การรับรูที่มีตอเครื่องหมาย

รับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

- 0.820** 0.789** 

ทัศนคติที่มีตอเครื่องหมาย

รับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

0.820** - 0.806** 

ความไววางใจที่มีตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 

5” 

0.789** 0.806** - 

หมายเหตุ: **มีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 

จากตารางที่ 4.42 สรุปไดวา ปจจัยทกุตัวมีความสัมพันธตอกัน โดยการรบัรูที่มีตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” มีความสัมพันธกบัทัศนคติในระดับมาก  

(r = 0.820) และอยูในระดับสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกบัปจจัยตัวอื่น รองลงมา คือ ทัศนคติที่มีตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” กับความไววางใจที่มีตอ “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” ซึ่งมีความสัมพันธในระดับมากเชนเดียวกัน (r = 0.806) สวนปจจัยที่มีความสัมพันธ
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กันตํ่าสุด คือ การรบัรูที่มีตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” กับความ

ไววางใจที่มีตอ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” (r = 0.789) ตามลําดับ ซึง่สอดคลองกับสมมติฐาน 

ขอที่ 2 ที่วา การรับรูและทัศนคติทีม่ีตอเครือ่งหมายรบัรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5”  

มีความสัมพันธทางบวกกบัความไววางใจที่มีตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ซึ่งตัวแปรทุกตัวมีความสมัพันธซึ่งกันและกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (.01 ทุกคู) 

จากลกัษณะของความสมัพันธระหวางตัวแปรขางตนน้ัน พบวา มีความเหมาะสมทีจ่ะนําไป

วิเคราะหอทิธิพลเชิงสาเหตุตอไป โดยผูวิจัยนํามาวิเคราะหแยกคาเพื่อพจิารณาอิทธิพลทางตรง 

(Direct Effect) อิทธิพลทางออม (Indirect Effect) และอทิธิพลรวม (Total Effect) แสดงคาดัง

ตารางที่ 4.43 และ 4.44 

 

ตารางที่ 4.43: แสดงคาสมัประสิทธ์ิเสนทางและสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุที่ไดจากการวิเคราะห

โมเดลโครงสรางตามสมมติฐานของตัวแปรเหตุที่สงผลตอความไววางใจที่มีตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

 

ตัวแปรเหตุ ตัวแปรผล R R2 Beta Sig. 

 ความไววางใจ .836 .699**   

การรบัรู    .390 .000 

ทัศนคติ    .486 .000 

การรบัรู ทัศนคติ .820 .673** .820 .000 

**p < .01 

 

จากการวิเคราะหเสนทางตามโมเดลโครงสรางตามสมมติฐาน พบวา สัมประสทิธ์ิการทํานาย

ความไววางใจและทัศนคติของสมการทํานายทั้ง 2 สมการ โดยความไววางใจที่มีตอเครื่องหมาย

รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” น้ัน มีอิทธิพลจากการรับรูและทัศนคติในระดับพอใช 

(0.699 หรือ 69%) ในขณะเดียวกัน การรบัรูทีม่ีตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” น้ัน สงผลตอทัศนคติทีม่ีตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

เชนเดียวกัน (0.673 หรือ 67%) ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติ (.01) 
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ตารางที่ 4.44: ผลการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิเสนทางของตัวแปรเหตุทีม่ีอิทธิพลทางตรงและทางออม

ตอความไววางใจที่มีตอเครือ่งหมายรบัรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

 

ตัวแปรเหตุ 
ผลทางตรง 

(Direct Effect) 

ผลทางออม 

(Indirect Effect) 

ผลรวม 

(Total Effect) 

การรบัรู 0.390 0.398 0.788 

ทัศนคติ 0.486  0.486 

 

จากตารางที ่4.44 แสดงใหเห็นวาปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอความไววางใจที่มีตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ประกอบไปดวย 2 ปจจัย ไดแก การรับรู 

(0.390) และทัศนคติ (0.486) ที่มีตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ทั้งน้ี 

คาอิทธิพลทางออมของการรับรูตอความไววางใจที่มีตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5” อยูในระดับใกลเคียงกบัคาอิทธิพลทางตรง โดยมีคาประมาณครึ่งหน่ึง (0.398) ของ

อิทธิพลรวม (0.788) แสดงใหเห็นวาอทิธิพลของการรับรูที่มตีอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ไมเพียงสงผลโดยตรงตอความไววางใจ แตอิทธิพลทางออมผานทัศนคติที่มีตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” น้ัน ยังสงผลไปยังความไววางใจดวย

เชนกัน จากผลการคํานวณคาสัมประสทิธ์ิเสนทางของตัวแปรเหตุที่มีอทิธิพลทางตรงและทางออมตอ

ความไววางใจที่มีตอเครื่องหมายรบัรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” น้ัน สามารถนํามา

เขียนเปนแผนภาพไดดังภาพที่ 4.1  

 

ภาพที่ 4.1: คาสัมประสิทธเสนทางของโมเดลการทดสอบปจจัยทีส่งผลตอความไววางใจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทัศนคติท่ีมีตอเคร่ืองหมายรับรอง

คุณภาพฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 

การรับรูท่ีมีตอเคร่ืองหมายรับรอง

คุณภาพฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 

ความไววางใจท่ีมีตอเคร่ืองหมายรับรอง

คุณภาพฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 

0.820 0.486 

0.390 

e = 0.549 

e = 0.572 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน จะมีการรับรู ทัศนคติและความไวววางใจตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” แตกตางกัน สามารถสรปุไดดังตารางตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.45: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลกัษณะทางประชากรของกลุม

ตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มีตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

การรับรู 

1. เพศท่ีแตกตางกัน มีการรับรูตอ

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม 

แตกตางกัน 

t = -0.391 >0.05 
 

ยอมรับ H0 

1.1 เพศที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการจดจํา

โฆษณาหรือประกาศเก่ียวกับฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5 ตามส่ือตาง ๆ  

แตกตางกัน 

t = -0.068 >0.05 ยอมรับ H0 

1.2 เพศที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการ

สังเกตเห็นขอมูลที่ปรากฏบนฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5 ในเวลาที่ทานเลือก

ซ้ือเครื่องใชไฟฟา แตกตางกัน 

t = -0.071 >0.05 ยอมรับ H0 

1.3 เพศที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานคุณภาพ

ของสินคา แตกตางกัน 

t = -0.580 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

 
ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

การรับรู 

1.4 เพศที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน 

t = -0.259 >0.05 ยอมรับ H0 

1.5 เพศที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม แตกตางกัน 

t = -0.097 >0.05 ยอมรับ H0 

1.6 เพศที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความคุมคา

ของเงินที่เสียไป แตกตางกัน 

t = 0.033 >0.05 ยอมรับ H0 

1.7 เพศที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานชื่อเสียง

จากหนวยงานที่รับรอง แตกตางกัน 

t = 0.564 >0.05 ยอมรับ H0 

1.8 เพศที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา แตกตางกัน 

t = 1.737 >0.05 ยอมรับ H0 

1.9 เพศที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความเขาใจ

เก่ียวกับตัวเลขและขอมูลบอกระดับ

ประสิทธิภาพพลังงานบนฉลาก แตกตาง

กัน 

t = 0.754 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

 
ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

การรับรู 

1.10 เพศที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความเขาใจ

และสามารถเปรียบเทียบขอมูลระดับ

ประสิทธิภาพพลังงานระหวาง

เครื่องใชไฟฟาประเภทเดียวกัน 2 ยี่หอได 

แตกตางกัน 

t = 0.675 >0.05 ยอมรับ H0 

1.11 เพศที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการจดจํา

สัญลักษณหมายเลข 5 ไดจากการรับชม

โฆษณาและประกาศตามส่ือตาง ๆ  

แตกตางกัน 

t = -1.113 >0.05 ยอมรับ H0 

1.12 เพศที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการจดจํา

คุณประโยชนของฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ไดจากการรับชมโฆษณาและ

ประกาศตามส่ือตาง ๆ  แตกตางกัน 

t = -0.557 >0.05 ยอมรับ H0 

2 อายุท่ีแตกตางกัน มีการรับรูตอ

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม 

แตกตางกัน 

F = 0.043 <0.05 ปฏิเสธ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

 
ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

การรับรู 

2.1 อายุที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการจดจํา

โฆษณาหรือประกาศเก่ียวกับฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5 ตามส่ือตาง ๆ  

แตกตางกัน 

F = 0.060 >0.05 ยอมรับ H0 

2.2 อายุที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการ

สังเกตเห็นขอมูลที่ปรากฏบนฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5 ในเวลาที่ทานเลือก

ซ้ือเครื่องใชไฟฟา แตกตางกัน 

F = 0.113 >0.05 ยอมรับ H0 

2.3 อายุที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานคุณภาพ

ของสินคา แตกตางกัน 

F = 0.059 >0.05 ยอมรับ H0 

2.4 อายุที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน 

F = 0.032 <0.05 ปฏิเสธ H0 

2.5 อายุที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม แตกตางกัน 

F = 0.788 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

 
ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

การรับรู 

2.6 อายุที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความคุมคา

ของเงินที่เสียไป แตกตางกัน 

F = 0.419 >0.05 ยอมรับ H0 

2.7 อายุที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานชื่อเสียง

จากหนวยงานที่รับรอง แตกตางกัน 

F = 0.339 >0.05 ยอมรับ H0 

2.8 อายุที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา แตกตางกัน 

F = 0.005 <0.05 ปฏิเสธ H0 

2.9 อายุที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความเขาใจ

เก่ียวกับตัวเลขและขอมูลบอกระดับ

ประสิทธิภาพพลังงานบนฉลาก แตกตาง

กัน 

F = 0.175 >0.05 ยอมรับ H0 

2.10 อายุที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความเขาใจ

และสามารถเปรียบเทียบขอมูลระดับ

ประสิทธิภาพพลังงานระหวาง

เครื่องใชไฟฟาประเภทเดียวกัน 2 ยี่หอได 

แตกตางกัน 

F = 0.885 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

 
ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

การรับรู 

2.11 อายุที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการจดจํา

สัญลักษณหมายเลข 5 ไดจากการรับชม

โฆษณาและประกาศตามส่ือตาง ๆ  

แตกตางกัน 

F = 0.114 >0.05 ยอมรับ H0 

2.12 อายุที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการจดจํา

คุณประโยชนของฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ไดจากการรับชมโฆษณาและ

ประกาศตามส่ือตาง ๆ  แตกตางกัน 

F = 0.043 <0.05 ปฏิเสธ H0 

3 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีการรับรู

ตอเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม 

แตกตางกัน 

F = 0.686 >0.05 ยอมรับ H0 

3.1 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการจดจํา

โฆษณาหรือประกาศเก่ียวกับฉลากประหยัด

ไฟฟาเบอร 5 ตามส่ือตาง ๆ แตกตางกัน 

F = 0.495 >0.05 ยอมรับ H0 

3.2 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการ

สังเกตเห็นขอมูลที่ปรากฏบนฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5 ในเวลาที่ทานเลือก

ซ้ือเครื่องใชไฟฟา แตกตางกัน 

F = 0.835 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

การรับรู 

3.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานคุณภาพ

ของสินคา แตกตางกัน 

F = 0.181 >0.05 ยอมรับ H0 

3.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน 

F = 0.076 >0.05 ยอมรับ H0 

3.5 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม แตกตางกัน 

F = 0.761 >0.05 ยอมรับ H0 

3.6 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความคุมคา

ของเงินที่เสียไป แตกตางกัน 

F = 0.563 >0.05 ยอมรับ H0 

3.7 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานชื่อเสียง

จากหนวยงานที่รับรอง แตกตางกัน 

F = 0.849 >0.05 ยอมรับ H0 

3.8 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา แตกตางกัน 

F = 0.192 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

การรับรู 

3.9 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความเขาใจ

เก่ียวกับตัวเลขและขอมูลบอกระดับ

ประสิทธิภาพพลังงานบนฉลาก แตกตาง

กัน 

F = 0.900 >0.05 ยอมรับ H0 

3.10 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความเขาใจ

และสามารถเปรียบเทียบขอมูลระดับ

ประสิทธิภาพพลังงานระหวาง

เครื่องใชไฟฟาประเภทเดียวกัน 2 ยี่หอได 

แตกตางกัน 

F = 0.792 >0.05 ยอมรับ H0 

3.11 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการจดจํา

สัญลักษณหมายเลข 5 ไดจากการรับชม

โฆษณาและประกาศตามส่ือตาง ๆ  

แตกตางกัน 

F = 0.666 >0.05 ยอมรับ H0 

3.12 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการจดจํา

คุณประโยชนของฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ไดจากการรับชมโฆษณาและ

ประกาศตามส่ือตาง ๆ  แตกตางกัน 

F = 0.691 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 

 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

การรับรู 

4 อาชีพท่ีแตกตางกัน มีการรับรูตอ

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม 

แตกตางกัน 

F = 0.173 >0.05 ยอมรับ H0 

4.1 อาชีพที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการจดจํา

โฆษณาหรือประกาศเก่ียวกับฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5 ตามส่ือตาง ๆ  

แตกตางกัน 

F = 0.054 >0.05 ยอมรับ H0 

4.2 อาชีพที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการ

สังเกตเห็นขอมูลที่ปรากฏบนฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5 ในเวลาที่ทานเลือก

ซ้ือเครื่องใชไฟฟา แตกตางกัน 

F = 0.708 >0.05 ยอมรับ H0 

4.3 อาชีพที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานคุณภาพ

ของสินคา แตกตางกัน 

F = 0.004 <0.05 ปฏิเสธ H0 

4.4 อาชีพที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน 

F = 0.001 <0.05 ปฏิเสธ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

การรับรู 

4.5 อาชีพที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม แตกตางกัน 

F = 0.306 >0.05 ยอมรับ H0 

4.6 อาชีพที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความคุมคา

ของเงินที่เสียไป แตกตางกัน 

F = 0.691 >0.05 ยอมรับ H0 

4.7 อาชีพที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานชื่อเสียง

จากหนวยงานที่รับรอง แตกตางกัน 

F = 0.745 >0.05 ยอมรับ H0 

4.8 อาชีพที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา แตกตางกัน 

F = 0.402 >0.05 ยอมรับ H0 

4.9 อาชีพที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความเขาใจ

เก่ียวกับตัวเลขและขอมูลบอกระดับ

ประสิทธิภาพพลังงานบนฉลากแตกตางกัน 

F = 0.124 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

การรับรู 

4.10 อาชีพที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความเขาใจ

และสามารถเปรียบเทียบขอมูลระดับ

ประสิทธิภาพพลังงานระหวาง

เครื่องใชไฟฟาประเภทเดียวกัน 2 ยี่หอได 

แตกตางกัน 

F = 0.478 >0.05 ยอมรับ H0 

4.11 อาชีพที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการจดจํา

สัญลักษณหมายเลข 5 ไดจากการรับชม

โฆษณาและประกาศตามส่ือตาง ๆ  

แตกตางกัน 

F = 0.029 <0.05 ปฏิเสธ H0 

4.12 อาชีพที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการจดจํา

คุณประโยชนของฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ไดจากการรับชมโฆษณาและ

ประกาศตามส่ือตาง ๆ  แตกตางกัน 

F = 0.379 >0.05 ยอมรับ H0 

5 รายไดท่ีแตกตางกัน มีการรับรูตอ

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม 

แตกตางกัน 

F = 0.865 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

การรับรู 

5.1 รายไดที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการจดจํา

โฆษณาหรือประกาศเก่ียวกับฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5 ตามส่ือตาง ๆ  

แตกตางกัน 

F = 0.420 >0.05 ยอมรับ H0 

5.2 รายไดที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการ

สังเกตเห็นขอมูลที่ปรากฏบนฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5 ในเวลาที่ทานเลือก

ซ้ือเครื่องใชไฟฟา แตกตางกัน 

F = 0.019 <0.05 ปฏิเสธ H0 

5.3 รายไดที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานคุณภาพ

ของสินคา แตกตางกัน 

F = 0.028 <0.05 ปฏิเสธ H0 

5.4 รายไดที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน 

F = 0.029 <0.05 ปฏิเสธ H0 

5.5 รายไดที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม แตกตางกัน 

F = 0.810 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

การรับรู 

5.6 รายไดที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความคุมคา

ของเงินที่เสียไป แตกตางกัน 

F = 0.225 >0.05 ยอมรับ H0 

5.7 รายไดที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานชื่อเสียง

จากหนวยงานที่รับรอง แตกตางกัน 

F = 0.367 >0.05 ยอมรับ H0 

5.8 รายไดที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา แตกตางกัน 

F = 0.787 >0.05 ยอมรับ H0 

5.9 รายไดที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความเขาใจ

เก่ียวกับตัวเลขและขอมูลบอกระดับ

ประสิทธิภาพพลังงานบนฉลาก แตกตาง

กัน 

F = 0.912 >0.05 ยอมรับ H0 

5.10 รายไดที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความเขาใจ

และสามารถเปรียบเทียบขอมูลระดับ

ประสิทธิภาพพลังงานระหวาง

เครื่องใชไฟฟาประเภทเดียวกัน 2 ยี่หอได 

แตกตางกัน 

F = 0.436 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

การรับรู 

5.11 รายไดที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการจดจํา

สัญลักษณหมายเลข 5 ไดจากการรับชม

โฆษณาและประกาศตามส่ือตาง ๆ  

แตกตางกัน 

F = 0.767 >0.05 ยอมรับ H0 

5.12 รายไดที่แตกตางกัน มีการรับรูตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการจดจํา

คุณประโยชนของฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5 ไดจากการรับชมโฆษณาและ

ประกาศตามส่ือตาง ๆ  แตกตางกัน 

F = 0.896 >0.05 ยอมรับ H0 

6 เพศท่ีแตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม 

แตกตางกัน 

t = -0.601 >0.05 ยอมรับ H0 

6.1 เพศที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอเครื่องหมาย

รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ในดานคุณภาพของสินคา 

แตกตางกัน 

t = -0.348 >0.05 ยอมรับ H0 

6.2 เพศที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอเครื่องหมาย

รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟา

เบอร 5” ในดานความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน แตกตางกัน 

t = -0.384 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

ทัศนคติ 

6.3 เพศที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอเครื่องหมาย

รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 

5” ในดานดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม แตกตางกัน 

t = -1.543 >0.05 ยอมรับ H0 

6.4 เพศที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอเครื่องหมาย

รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 

5” ในดานความคุมคาของเงินที่เสียไป 

แตกตางกัน 

t = 0.391 >0.05 ยอมรับ H0 

6.5 เพศที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอเครื่องหมาย

รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 

5” ในดานชื่อเสียงจากหนวยงานที่รับรอง 

แตกตางกัน 

t = -0.704 >0.05 ยอมรับ H0 

6.6 เพศที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอเครื่องหมาย

รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 

5” ในดานมาตรฐานผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา 

แตกตางกัน 

t = -0.128 >0.05 ยอมรับ H0 

6.7 เพศที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอเครื่องหมาย

รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 

5” ในดานการทําใหผลิตภัณฑที่ติดฉลากดู

แพงขึ้น แตกตางกัน 

t = -1.021 >0.05 ยอมรับ H0 

6.8 เพศที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอเครื่องหมาย

รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 

5” ในเรื่องการยอมจายแพงกวาในการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑที่ติดฉลาก แตกตางกัน 

t = 0.216 >0.05 ยอมรับ H0 

7 อายุท่ีแตกตางกัน มีทัศนคติตอเคร่ืองหมาย

รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 

5” ในภาพรวม แตกตางกัน 

F = 0.536 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมีตอ) 



110 

ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

ทัศนคติ 

7.1 อายุที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานคุณภาพ

ของสินคา แตกตางกัน 

F = 0.083 >0.05 ยอมรับ H0 

7.2 อายุที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน 

F = 0.187 >0.05 ยอมรับ H0 

7.3 อายุที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม แตกตางกัน 

F = 0.088 >0.05 ยอมรับ H0 

7.4 อายุที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความคุมคา

ของเงินที่เสียไป แตกตางกัน 

F = 0.462 >0.05 ยอมรับ H0 

7.5 อายุที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานชื่อเสียง

จากหนวยงานที่รับรอง แตกตางกัน 

F = 0.321 >0.05 ยอมรับ H0 

7.6 อายุที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา แตกตางกัน 

F = 0.111 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมีตอ) 



111 

ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

ทัศนคติ 

7.7 อายุที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการทําให

ผลิตภัณฑที่ติดฉลาก ดูแพงขึ้น แตกตางกัน 

F = 0.591 >0.05 ยอมรับ H0 

7.8 อายุที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในเรื่องการยอม

จายแพงกวาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ติด

ฉลาก แตกตางกัน 

F = 0.645 >0.05 ยอมรับ H0 

8 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีทัศนคติ

ตอเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม 

แตกตางกัน 

t = 1.392 >0.05 ยอมรับ H0 

8.1 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานคุณภาพ

ของสินคา แตกตางกัน 

t = 0.025 >0.05 ยอมรับ H0 

8.2 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน 

t = 2.445 <0.05 ปฏิเสธ H0 

8.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม แตกตางกัน 

t = 0.673 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

ทัศนคติ 

8.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความคุมคา

ของเงินที่เสียไป แตกตางกัน 

t = 1.248 >0.05 ยอมรับ H0 

8.5 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานชื่อเสียง

จากหนวยงานที่รับรอง แตกตางกัน 

t = 0.246 >0.05 ยอมรับ H0 

8.6 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา แตกตางกัน 

t = 1.223 >0.05 ยอมรับ H0 

8.7 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการทําให

ผลิตภัณฑที่ติดฉลาก ดูแพงขึ้น แตกตางกัน 

t = 1.662 >0.05 ยอมรับ H0 

8.8 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในเรื่องการยอม

จายแพงกวาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทีต่ิด

ฉลาก แตกตางกัน 

t = 0.353 >0.05 ยอมรับ H0 

9 อาชีพท่ีแตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม 

แตกตางกัน 

F = 0.561 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลกัษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

ทัศนคติ 

9.1 อาชีพที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานคุณภาพ

ของสินคา แตกตางกัน 

F = 0.202 >0.05 ยอมรับ H0 

9.2 อาชีพที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน 

F = 0.188 >0.05 ยอมรับ H0 

9.3 อาชีพที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม แตกตางกัน 

F = 0.458 >0.05 ยอมรับ H0 

9.4 อาชีพที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความคุมคา

ของเงินที่เสียไป แตกตางกัน 

F = 0.641 >0.05 ยอมรับ H0 

9.5 อาชีพที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานชื่อเสียง

จากหนวยงานที่รับรอง แตกตางกัน 

F = 0.603 >0.05 ยอมรับ H0 

9.6 อาชีพที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา แตกตางกัน 

F = 0.193 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

ทัศนคติ 

9.7 อาชีพที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการทําให

ผลิตภัณฑที่ติดฉลาก ดูแพงขึ้น แตกตางกัน 

F = 0.414 >0.05 ยอมรับ H0 

9.8 อาชีพที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในเรื่องการยอม

จายแพงกวาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ติด

ฉลาก แตกตางกัน 

F = 0.440 >0.05 ยอมรับ H0 

10 รายไดท่ีแตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม 

แตกตางกัน 

F = 0.013 <0.05 ปฏิเสธ H0 

10.1 รายไดที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานคุณภาพ

ของสินคา แตกตางกัน 

F = 0.592 >0.05 ยอมรับ H0 

10.2 รายไดที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน 

F = 0.313 >0.05 ยอมรับ H0 

10.3 รายไดที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม แตกตางกัน 

F = 0.508 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

ทัศนคติ 

10.4 รายไดที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

คุมคาของเงินที่เสียไป แตกตางกัน 

F = 0.943 >0.05 ยอมรับ H0 

10.5 รายไดที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานชื่อเสียง

จากหนวยงานที่รับรอง แตกตางกัน 

F = 0.295 >0.05 ยอมรับ H0 

10.6 รายไดที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา แตกตางกัน 

F = 0.797 >0.05 ยอมรับ H0 

10.7 รายไดที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานการทําให

ผลิตภัณฑที่ติดฉลากดูแพงขึ้น แตกตางกัน 

F = 0.013 <0.05 ปฏิเสธ H0 

10.8 รายไดที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในเรื่องการยอม

จายแพงกวาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่ติด

ฉลาก แตกตางกัน 

F = 0.456 >0.05 ยอมรับ H0 

ความไววางใจ 

11 เพศท่ีแตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม 

แตกตางกัน 

t = -0.613 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

ความไววางใจ 

11.1 เพศที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานคุณภาพ

ของสินคา แตกตางกัน 

t = -0.953 >0.05 ยอมรับ H0 

11.2 เพศที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน 

t = -0.880 >0.05 ยอมรับ H0 

11.3 เพศที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม แตกตางกัน 

t = -0.617 >0.05 ยอมรับ H0 

11.4 เพศที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความคุมคา

ของเงินที่เสียไป แตกตางกัน 

t = 0.049 >0.05 ยอมรับ H0 

11.5 เพศที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานชื่อเสียง

จากหนวยงานที่รับรอง แตกตางกัน 

t = -0.553 >0.05 ยอมรับ H0 

11.6 เพศที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา แตกตางกัน 

t = -0.127 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

ความไววางใจ 

12 อายุท่ีแตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม 

แตกตางกัน 

F = 0.299 >0.05 ยอมรับ H0 

12.1 อายุที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานคุณภาพ

ของสินคา แตกตางกัน 

F = 0.605 >0.05 ยอมรับ H0 

12.2 อายุที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน 

F = 0.086 >0.05 ยอมรับ H0 

12.3 อายุที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม แตกตางกัน 

F = 0.482 >0.05 ยอมรับ H0 

12.4 อายุที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความคุมคา

ของเงินที่เสียไป แตกตางกัน 

F = 0.864 >0.05 ยอมรับ H0 

12.5 อายุที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานชื่อเสียง

จากหนวยงานที่รับรอง แตกตางกัน 

F = 0.664 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

ความไววางใจ 

12.6 อายุที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา แตกตางกัน 

F = 0.025 <0.05 ปฏิเสธ H0 

13 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความ

ไววางใจตอเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ใน

ภาพรวม แตกตางกัน 

t = 0.429 >0.05 ยอมรับ H0 

13.1 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความ

ไววางใจตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดาน

คุณภาพของสินคา แตกตางกัน 

t = 0.595 >0.05 ยอมรับ H0 

13.2 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความ

ไววางใจตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดาน

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

แตกตางกัน 

t = 1.306 >0.05 ยอมรับ H0 

13.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความ

ไววางใจตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม แตกตางกัน 

t = -0.229 >0.05 ยอมรับ H0 

13.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความ

ไววางใจตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดาน

ความคุมคาของเงินที่เสียไป แตกตางกัน 

t = 0.626 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

ความไววางใจ 

13.5 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความ

ไววางใจตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดาน

ชื่อเสียงจากหนวยงานที่รับรอง แตกตาง

กัน 

t = -0.615 >0.05 ยอมรับ H0 

13.6 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความ

ไววางใจตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

“ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดาน

มาตรฐานผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา 

แตกตางกัน 

t = 0.510 >0.05 ยอมรับ H0 

14 อาชีพท่ีแตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม 

แตกตางกัน 

F = 0.036 <0.05 ปฏิเสธ H0 

14.1 อาชีพที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานคุณภาพ

ของสินคา แตกตางกัน 

F = 0.339 >0.05 ยอมรับ H0 

14.2 อาชีพที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน 

F = 0.042 <0.05 ปฏิเสธ H0 

14.3 อาชีพที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม แตกตางกัน 

F = 0.048 <0.05 ปฏิเสธ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

ความไววางใจ 

14.4 อาชีพที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความคุมคา

ของเงินที่เสียไป แตกตางกัน 

F = 0.011 <0.05 ปฏิเสธ H0 

14.5 อาชีพที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานชื่อเสียง

จากหนวยงานที่รับรอง แตกตางกัน 

F = 0.459 >0.05 ยอมรับ H0 

14.6 อาชีพที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา แตกตางกัน 

F = 0.001 <0.05 ปฏิเสธ H0 

15 รายไดท่ีแตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในภาพรวม 

แตกตางกัน 

F = 0.845 >0.05 ยอมรับ H0 

15.1 รายไดที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานคุณภาพ

ของสินคา แตกตางกัน 

F = 0.727 >0.05 ยอมรับ H0 

15.2 รายไดที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตกตางกัน 

F = 0.434 >0.05 ยอมรับ H0 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของ

กลุมตัวอยางในเขตกรงุเทพมหานครตอการรบัรู ทัศนคติและความไววางใจที่มี

ตอเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5” 
 

ขอ สมมติฐาน คาสถิติ ระดับความเช่ือม่ัน สรุป 

ความไววางใจ 

15.3 รายไดที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม แตกตางกัน 

F = 0.941 >0.05 ยอมรับ H0 

15.4 รายไดที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานความคุมคา

ของเงินที่เสียไป แตกตางกัน 

F = 0.901 >0.05 ยอมรับ H0 

15.5 รายไดที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานชื่อเสียง

จากหนวยงานที่รับรอง แตกตางกัน 

F = 0.228 >0.05 ยอมรับ H0 

15.6 รายไดที่แตกตางกัน มีความไววางใจตอ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก

ประหยัดไฟฟาเบอร 5” ในดานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา แตกตางกัน 

F = 0.470 >0.05 ยอมรับ H0 

 

  



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “การศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารด้านการรับรู้ ทัศนคติและความไว้วางใจ 

ที่มีต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผล
ของการสื่อสารของ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ในด้านการรับรู้ ทศันคติ และด้านความไว้วางใจ
ของผู้บริโภค 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ ทัศนคติและความไว้วางใจที่มีต่อเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” โดยในแต่ละด้านนั้น ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 
ด้านคุณภาพของสินค้า ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้านความคุ้มค่าของเงินที่เสียไป ด้านช่ือเสียงจากหน่วยงานที่รับรอง และด้าน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่
ตัวอย่างที่ได้ทําการคัดเลือกจํานวน 327 ตัวอย่าง จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง จากน้ันจึง 
นําข้อมูลมาวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบความแตกต่าง วิเคราะห์ความแปรปรวน วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Analysis) ด้วย t-test, ANOVA และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) โดยใช้การ
ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) ซึ่งสามารถสรุปและอภิปราย
ผลการวิจัย รวมทั้งข้อเสนอแนะการวิจัย ดังน้ี 
 
5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง “การศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารด้านการรับรู้ ทัศนคติและความ
ไว้วางใจท่ีมีต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ในฐานะที่เป็นเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปได้ดังน้ี 

5.1.1 การวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
จากผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.6) มีช่วงอายุ

ระหว่าง 18-24 ปี ซึ่งมีจํานวนมากที่สุด (รอ้ยละ 25.2) รองลงมา ได้แก่ ช่วงอายุ 32-38 ปี (ร้อยละ 
24.2) ตามด้วยกลุ่มตัวอย่างอายุ 25-31 ปี (ร้อยละ 22.7) กลุ่มอายุ 39-45 ปี (ร้อยละ 14.4) กลุม่อายุ 
46-52 ปี (ร้อยละ 8.6) และกลุ่มอายุ 53 ปีขึน้ไป (ร้อยละ 4.9) ตามลําดับ มีระดับการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 55.5) รองลงมาคือ กลุ่มระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 27.9) 
และสูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 16.6) โดยเกือบคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน (ร้อยละ 42.0) รองลงมาคือ กลุ่มนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา (ร้อยละ 23) กลุ่มข้าราชการ 
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(ร้อยละ 18.7) ประกอบธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 6.5) ตามมาด้วยกลุ่มที่ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ (ร้อยละ 
5.5) และกลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มจีํานวนน้อยที่สุด (ร้อยละ 4.3) มรีายได้ 10,001-
20,000 บาท (ร้อยละ 37.4) ถัดมาคือ กลุ่มที่มีรายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 22.4) กลุ่มทีม่ี
รายได้ในช่วง 20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 19.9) กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 98.5) เคยซื้อ/ 
ใช้ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่มี “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 
1.5) ไม่เคยซื้อ/ ใช้ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่มี “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 

5.1.2 การวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับการรับรูท้ี่มีต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร ์5” 
ผลการวิจัยการรับรู้ที่มีต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า การรับรู้ 

ที่มีต่อฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.14) ซึ่งเมื่อพิจารณา 
ระดับการรับรู้ที่มีต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ของกลุ่มตัวอย่างเป็นรายข้อ มีรายละเอียดดังน้ี 
การรับรู้ที่มีต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” อยู่ในระดับมากที่สุด มีจาํนวน 4 ข้อ โดยเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เร่ืองการสงัเกตเห็นข้อมูลที่ปรากฏบน “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 
5” ในเวลาที่เลือกซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้า (ค่าเฉลี่ย = 4.35) ถดัมาคือ เร่ือง “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
ช่วยให้ผู้บริโภคได้ซื้อผลิตภัณฑ์ที่ช่วยประหยัดค่าไฟ (ค่าเฉลี่ย = 4.29) การรับรู้สัญลักษณ์หมายเลข 5 
ได้จากการรับชมโฆษณาและประกาศตามส่ือต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย = 4.22) และเคยเห็นโฆษณาหรือ
ประกาศเก่ียวกับ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ตามส่ือต่าง ๆ มาก่อน (ค่าเฉลี่ย = 4.21) ตามลําดับ 
การรับรู้ที่มีต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” อยู่ในระดับมาก มีจํานวน 8 ข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี เร่ือง “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ช่วยรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ์
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า (ค่าเฉลี่ย = 4.18) เร่ือง “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ได้รับการรับรองจากหน่วยงาน
ที่มีช่ือเสียง เป็นที่ยอมรับ (คา่เฉลี่ย = 4.17) เร่ืองผู้ผลิตที่ได้รับอนุมัติ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
ถือว่ามาตรฐานการผลิตผ่านการรับรอง (ค่าเฉลี่ย = 4.15) เรื่องคุณประโยชน์ของ “ฉลากประหยัด
ไฟฟ้าเบอร์ 5” ได้จากการรับชมโฆษณาและประกาศตามส่ือต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย = 4.12) เรือ่งตัวเลขบอก
ระดับประสิทธิภาพบนฉลากอยู่ที่ระดับ 5 แสดงว่า ระดับประสิทธิภาพการใช้พลังงานของเคร่ืองใช้ 
ไฟฟ้าน้ันอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.10) เรื่อง “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” แสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของผู้ผลิต (ข้อ 5 ค่าเฉล่ีย = 4.04) เรื่องความสามารถในการนํา
ข้อมูลที่ปรากฏบนฉลากมาเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพพลังงานท่ีระบุไว้บนฉลากระหว่าง
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทเดียวกัน 2 ตราได้ (ค่าเฉลี่ย = 3.95) และเรื่อง “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
ช่วยรับรองด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผูซ้ื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้า (ค่าเฉลี่ย = 3.86) 
ตามลําดับ 
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เป็นที่ประจักษ์ชัดแล้วว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญส่ามารถสังเกตเห็นข้อมูลที่ปรากฏบน 
“ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ได้ ที่เป็นเช่นน้ีเพราะฉลากที่ติดบนผลิตภัณฑ์น้ัน มีขนาดค่อนข้างใหญ่ 
สะดุดตา จึงมีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคมองเห็นข้อมูลบนฉลากได้ชัดเจนขึ้น รวมถึงการจดจําสัญลักษณ์
หมายเลข 5 ได้จากการรับชมโฆษณาและประกาศตามสื่อต่าง ๆ ซึ่งอยู่ในระดับมากเช่นกัน เป็นไปได้
ว่า การรณรงค์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยผ่านสื่อและโฆษณาต่าง ๆ ที่ผ่านมาน้ัน เป็นไป
อย่างต่อเน่ืองและยาวนานนับจากการเริ่มรณรงค์การใช้หลอดฟลูออเรสเซนต์ขนาด 36 วัตต์ในปี  
พ.ศ. 2536 จนถึงปัจจุบัน ทําให้ผู้บริโภคเป็นจํานวนมากเกิดการรับรู้ สามารถเข้าใจและจดจําได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2554) ทีพ่บว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
รับรู้และมีความเข้าใจเก่ียวกับประโยชน์ของ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ที่ติดบนผลิตภัณฑ์
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

5.1.3 การวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับทัศนคติที่มีต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร ์5” 
ผลการวิจัยทัศนคติที่มีต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ทัศนคติที่มีต่อ 
“ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.98) ซึ่งเมื่อพิจารณาระดับ
ทัศนคติที่มีต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ของกลุ่มตัวอย่างเป็นรายข้อมีรายละเอียดดังน้ี 
ทัศนคติต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” อยู่ในระดับมากทั้งหมด จํานวน 8 ข้อ โดยเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เร่ือง “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
ผู้ผลิตในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย = 4.12) และเรื่องการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิต ซึ่งเป็นหน่วยงานผู้ออก “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” น้ัน เป็นหน่วยงานที่น่าเช่ือถือในการ
รับรองการติดฉลาก (ค่าเฉลีย่ = 4.12) รองลงมาคือ เร่ือง “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” แสดงให้
เห็นถึงความใสใ่จในคณุภาพของผู้ผลิต (ค่าเฉล่ีย = 4.10) เรื่อง “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ทําให้
ท่านได้เลือกซือ้สินค้าที่มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของท่าน (คา่เฉลี่ย = 4.04) เรื่องการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการรับรอง “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” น้ัน คุ้มค่ากับราคาหรือเงินที่เสียไป 
(ค่าเฉลี่ย = 4.03) เร่ืองผลิตภัณฑ์ที่ติด “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” น้ัน เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้
มาตรฐานอย่างแท้จริง (ค่าเฉลี่ย = 3.96) เร่ืองการยอมจ่ายแพงขึ้นในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ติด
ฉลาก (ค่าเฉลีย่ = 3.82) และเรื่องการติด “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ของผู้ผลิต มสี่วนทําให้ราคา
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าน้ัน แพงมากขึ้น (คา่เฉลี่ย = 3.69) ตามลําดับ  

ที่เป็นเช่นน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ Du และ Bhattacharya (2010) ที่กล่าวว่า 
ประสิทธิผลของการสื่อสารในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมน้ัน สามารถช่วยเสริมสร้างทศันคติอันดี
และส่งผลในด้านพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอีกทางหน่ึง และสอดคล้องกับแนวคิดของ เสริมยศ 
ธรรมรักษ์ (2556) ที่ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการได้รับการรับรองมาตรฐานจากองค์การหน่วยงานที่
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น่าเช่ือถือน้ัน สามารถช่วยสร้างประสบการณ์เฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์และน่าประทับใจให้แก่ผู้บริโภค 
ส่งผลให้เกิดความรู้สึกเชิงบวกต่อคุณค่าตราเพ่ิมมากขึ้นเช่นเดียวกัน 

5.1.4 การวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับความไว้วางใจที่มีต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
ระดับความไว้วางใจที่มีต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ในภาพรวม ของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.04) ซึ่งเมือ่พิจารณาระดับความความไว้วางใจที่มีต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 
5” ของกลุ่มตัวอย่างเป็นรายข้อ มีรายละเอียดดังน้ี ความไว้วางใจที่มีต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 
5” อยู่ในระดับมากทั้งหมด จํานวน 6 ข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี คือ เร่ือง 
“ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” สร้างความมั่นใจในคณุภาพของผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.09) ถัดมาคือ 
เร่ือง “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ทําใหท้่านเช่ือมั่นว่าผลิตภัณฑ์น้ันผา่นการรับรองจากหน่วยงานท่ี
เช่ือถือได้ (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2558 ข) (ค่าเฉลี่ย = 4.08) เร่ือง “ฉลากประหยัด
ไฟฟ้าเบอร์ 5” ทําให้ท่านเช่ือมั่นว่าผลิตภัณฑ์น้ันเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย = 4.07) เร่ือง “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ทําให้ท่านเช่ือมั่นว่า
ผลิตภัณฑ์น้ันมคีุณภาพที่ได้มาตรฐานอย่างแท้จริง (ค่าเฉลี่ย = 4.02) เร่ือง “ฉลากประหยัดไฟฟ้า
เบอร์ 5” ทําให้ท่านเช่ือมั่นว่าผลิตภัณฑ์น้ันคุ้มค่ากับเงินที่เสียไป (ค่าเฉลีย่ = 4.01) และเรื่อง “ฉลาก
ประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” สร้างความมั่นใจใหท้่านได้เลือกซือ้สินค้าที่มีความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของท่าน (ค่าเฉลี่ย = 3.98) ตามลําดับ  

ทั้งน้ี สอดคล้องกับแนวคิดของ Bakul และ Sanju (2013) ที่กล่าวว่า การรับรองส่งผลให้
ผู้บริโภคเกิดความม่ันใจในเรือ่งคุณภาพหรือมาตรฐานของสินค้า รวมถึงส่งเสริมภาพลักษณ์ของผู้ผลติ
ในเรื่องการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับแนวคิดของ Menapace 
และ Moschini (2012) ที่ว่า ช่ือเสียงขององค์การน้ันเป็นกลไกสําคัญอย่างย่ิงในการทําให้ลูกค้ามั่นใจ
ในคุณภาพของสินค้า รวมถึงแนวคิดของ Rădulescu และ Cîrţînă (2013) และ Stanciu และคณะ 
(2013) ที่กล่าวว่า การรับรองคุณภาพสินค้าและบริการน้ัน เป็นกิจกรรมท่ีช่วยเพ่ิมความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน และเป็นปัจจัยสําคัญอย่างหน่ึงในการเพ่ิมคุณค่าของผลิตภัณฑ์และบริการ ทําให้
มั่นใจในตัวผูผ้ลิตมากขึ้นและมีส่วนช่วยในการตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค 

5.1.5 การวิเคราะหข์้อมูลผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการส่ือสารของ “ฉลากประหยัดไฟฟ้า

เบอร์ 5” ในด้านการรับรู้ ทศันคติ และด้านความไว้วางใจของผู้บริโภค และความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ ทัศนคติและความไว้วางใจที่มีต่อเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” มี
ดังน้ี 
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สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
จะมีการรับรู้ ทัศนคติและความไว้วางใจต่อเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 
5” แตกต่างกัน ซึ่งสามารถจําแนกได้ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกัน จะมีการรับรู้ต่อเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1.1 เพศท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” แตกต่างกัน  

จากผลการศึกษาพบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ในภาพรวม และทุกด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ 
(0.05)  

ทั้งน้ี ความแตกต่างทางเพศ ไม่ส่งผลต่อระดับการรับรู้ อาจเป็นเพราะว่า 
ทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารได้โดยง่าย สะดวกและเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรอื
เพศชายในยุคปัจจุบัน ทําใหร้ะดับการเปิดรับของทั้งสองเพศไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานท่ี 1.1.2 อายุที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” แตกต่างกัน  

จากผลการศึกษาพบว่า อายุที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ที่มีต่อเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ในภาพรวม และในด้านการรับรองความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน ด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และด้านการจดจําคุณประโยชน์ของฉลาก
ประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5 ได้จากการรับชมโฆษณาและประกาศตามสื่อต่าง ๆ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญ (0.05)  

กลุ่มอายุต่าง ๆ มีระดับการรับรู้ในภาพรวม แตกต่างกัน จํานวน 2 คู่ ได้แก่ 
กลุ่มอายุ 18-31 ปี มรีะดับการรับรู้ มากกว่ากลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไป และกลุม่อายุ 32-45 ปี มีระดับการ
รับรู้ มากกว่ากลุ่มอายุ 46 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยสําคัญ (0.05) โดยช่วงอายุที่มีระดับการรับรู้ ในภาพรวม 
มากที่สุด ได้แก่ ช่วงอายุ 18-31 ปี (ค่าเฉลีย่ = 4.18) รองลงมา คือ ช่วงอายุ 32-45 ปี (ค่าเฉลี่ย = 
4.14) และช่วงอายุ 46 ปีขึ้นไป (ค่าเฉลี่ย = 3.95) ตามลําดับ 

กลุ่มอายุต่าง ๆ มีระดับการรับรู้ ในด้านการรับรองความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินแตกต่างกัน จํานวน 2 คู่ ได้แก่ กลุม่อายุ 18-31 ปี มีระดับการรับรู้ มากกว่ากลุ่มอายุ 
32-45 ปี และกลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญ (0.05) โดยช่วงอายุที่มีระดับการรับรู้ ในด้านการ
รับรองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มากที่สุด ได้แก่ ช่วงอายุ 18-31 ปี (ค่าเฉลีย่ = 3.99) 
รองลงมา คือ ช่วงอายุ 32-45 ปี (ค่าเฉลี่ย = 3.76) และช่วงอายุ 46 ปีขึ้นไป (ค่าเฉลี่ย = 3.68) 
ตามลําดับ  
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กลุ่มอายุต่าง ๆ มีระดับการรับรู้ ในด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
แตกต่างกันจํานวน 2 คู ่ได้แก่ กลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไป มีระดับการรับรู้ น้อยกว่ากลุ่มอายุ 18-31 ปี และ 
32-45 ปี อย่างมีนัยสําคัญ (ที่ 0.05) โดยช่วงอายุที่มีระดับการรับรู้ ในด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า มากที่สุด ได้แก่ ช่วงอายุ 18-31 ปี (ค่าเฉลีย่ = 4.24) รองลงมา คือ ช่วงอายุ 32-45 ปี 
(ค่าเฉลี่ย = 4.15) และช่วงอายุ 46 ปีขึ้นไป (ค่าเฉลี่ย = 3.82) ตามลําดับ 

กลุ่มอายุต่าง ๆ มีระดับการรับรู้ ในด้านการจดจําคุณประโยชน์ของฉลาก
ประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5 ได้จากการรับชมโฆษณาและประกาศตามสื่อต่าง ๆ แตกต่างกัน จํานวน 1 คู่ 
ได้แก่ กลุ่มอายุ 32-45 ปี มีระดับการรับรู้ มากกว่ากลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญ (0.05) โดย
ช่วงอายุที่มีระดับการรับรู้ ในด้านการจดจําคุณประโยชน์ของฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5 ได้จากการ
รับชมโฆษณาและประกาศตามสื่อต่าง ๆ มากท่ีสุด ได้แก่ ช่วงอายุ 32-45 ปี (ค่าเฉลี่ย = 4.22) 
รองลงมา คือ ช่วงอายุ 18-31 ปี (ค่าเฉลี่ย = 4.10) และช่วงอายุ 46 ปีขึน้ไป (ค่าเฉลี่ย = 3.89) 
ตามลําดับ 

อภิปรายได้ว่า สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มผูท้ี่
มีอายุมาก หรอืมีช่วงอายุ 46 ปีขึ้นไป มีความสนใจและรับชมโฆษณา ประกาศตามส่ือต่าง ๆ น้อยกว่า
กลุ่มผูท้ี่มีอายุน้อยกว่า และสื่อที่ใช้น้ัน เป็นไปได้ว่า อาจจะไม่ดึงดูดความสนใจจากกลุ่มที่มีอายุมาก
เท่าที่ควร ทําให้การรับรู้ในช่วงอายุน้ี อยู่ในระดับที่น้อยกว่ากลุ่มช่วงอายุอ่ืน ๆ   

สมมติฐานท่ี 1.1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการรับรูต่้อเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” แตกต่างกัน 

จากผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อ
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ในภาพรวม และทุกด้านไมแ่ตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญ (0.05)  

ทั้งน้ี ความแตกต่างของระดับการศึกษานั้นไม่ส่งผลต่อการรับรู้ต่อ
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ จิตพนธ์  
ชุมเกตุ และคณะ (2558, หน้า 165-179) ที่กล่าวว่า ไม่ว่ากลุ่มลูกค้าจะมีการศึกษาอยู่ในระดับใด  
การรับรู้ด้านภาพลักษณ์ต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ก็ไมแ่ตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่าการ
เข้าถึงข้อมูลในปัจจุบันสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกขึ้น ดังน้ัน ระดับการศึกษาจึงไม่เป็นอุปสรรค
ต่อการเข้าถึงข้อมูลจากสื่อและโฆษณาต่าง ๆ เก่ียวกับ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ทําให้การ
เปิดรับและจดจําข้อมูลข่าวสารในเรื่องเหล่าน้ี จึงไม่แตกต่างกัน  
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สมมติฐานท่ี 1.1.4 อาชีพที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” แตกต่างกัน  

จากผลการศึกษาพบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ในภาพรวม และเกือบทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญ (0.05) ยกเว้นในด้านการรับรองคุณภาพของสินค้า และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ 
รวมถึงด้านการจดจําสัญลักษณ์หมายเลข 5 ได้จากการรับชมโฆษณาและประกาศตามส่ือต่าง ๆ  

กลุ่มอาชีพต่าง ๆ มีระดับการรับรู้ ในด้านการรับรองคุณภาพของสินค้า 
แตกต่างกันจํานวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ่มข้าราชการ มีระดับการรับรู้ มากกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน 
และกลุ่มนักเรยีน/ นิสิต นักศึกษา มีระดับการรับรู้ มากกว่ากลุ่มที่ประกอบธุรกิจส่วนตัวและพนักงาน
บริษัทเอกชน อย่างมีนัยสําคัญ (0.05) โดยกลุ่มอาชีพที่มรีะดับการรับรู้ ในด้านการรับรองคุณภาพของ
สินค้า มากทีส่ดุ ได้แก่ พนักงานรัฐวิสาหกิจ (ค่าเฉลี่ย = 4.43) และนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา (ค่าเฉลีย่ 
= 4.43) รองลงมา คือ ข้าราชการ (ค่าเฉลีย่ = 4.25) ไม่ได้ประกอบอาชีพ (ค่าเฉลี่ย = 4.17) พนักงาน
บริษัทเอกชน (ค่าเฉลี่ย = 4.02) และประกอบธุรกิจส่วนตัว (ค่าเฉลี่ย = 4.00) ตามลําดับ 

กลุ่มอาชีพต่าง ๆ มีระดับการรับรู้ ในด้านการรับรองความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินแตกต่างกันจํานวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มข้าราชการและกลุ่มนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา มี
ระดับการรับรู้ มากกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยสําคัญ (0.05) โดยกลุ่มอาชีพที่มีระดับ
การรับรู้ ในด้านการรับรองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากที่สดุ ได้แก่ กลุม่นักเรียน/ นิสิต 
นักศึกษา (ค่าเฉล่ีย = 4.20) รองลงมา คือ กลุ่มข้าราชาการและกลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ (ค่าเฉลี่ย = 
3.93) กลุม่ที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ (ค่าเฉลี่ย = 3.89) กลุม่ที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว (ค่าเฉลี่ย = 3.86) 
และกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน (ค่าเฉลี่ย = 3.64) ตามลําดับ 

กลุ่มอาชีพต่าง ๆ มีระดับการรับรู้ ในด้านการจดจําสัญลักษณ์หมายเลข 5 
ได้จากการรับชมโฆษณาและประกาศตามส่ือต่าง ๆ แตกต่างกันจํานวน 5 คู่ ได้แก่ กลุม่ข้าราชการ มี
ระดับการรับรู้ มากกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่มประกอบธุรกิจส่วนตัวและกลุ่มไม่ได้ประกอบ
อาชีพ ในขณะที่กลุ่มนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา มีระดับการรับรู้ มากกว่ากลุ่มที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว
และกลุ่มไม่ได้ประกอบอาชีพ อย่างมีนัยสําคัญ (0.05) โดยกลุ่มอาชีพที่มีระดับการรับรู้ ในด้านการ
จดจําสัญลักษณ์หมายเลข 5 ได้จากการรับชมโฆษณาและประกาศตามส่ือต่าง ๆ มากทีสุ่ด ได้แก่ กลุ่ม
ข้าราชากร (ค่าเฉลี่ย = 4.43) รองลงมา คือ กลุ่มนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 4.31) กลุม่
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (ค่าเฉลีย่ = 4.29) กลุม่พนักงานบริษัทเอกชน (ค่าเฉลี่ย = 4.18) กลุ่มที่ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว (ค่าเฉลี่ย = 3.90) และกลุม่ที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ (ค่าเฉลี่ย = 3.89) ตามลําดับ 
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น่ันหมายความว่า ความแตกต่างทางอาชีพนั้น ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับ
การรับรู้ต่อเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพในภาพรวม ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะการรณรงค์ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคค่อนข้างประสบความสําเร็จมากข้ึน ระดับการรับรู้จึงเพ่ิมสูงขึ้น นับจากที่ได้ศึกษาในปี พ.ศ. 
2544 ที่พบว่า ระดับความเข้าใจต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” มีจํานวนมากน้อยแตกต่างกันไป
ในแต่ละกลุม่อาชีพ (สิริกมล ศรีจาด, 2544)  

สมมติฐานท่ี 1.1.5 รายได้ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” แตกต่างกัน 

จากผลการศึกษาพบว่า รายได้ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ในภาพรวม และเกือบทุกด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญ (0.05) ยกเว้นในด้านการสังเกตเห็นข้อมูลที่ปรากฏบนฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5 ในเวลา
ที่เลือกซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ด้านการรับรองคุณภาพของสินค้า และด้านความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

กลุ่มรายได้ต่าง ๆ มีระดับการรับรู้ ในด้านการสังเกตเห็นข้อมูลที่ปรากฏบน
ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5 ในเวลาที่เลือกซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า แตกต่างกัน จํานวน 1 คู่ ได้แก่ กลุม่ที่มี
รายได้ 20,001 บาท – 40,000 บาท มีระดับการรับรู้มากกว่า กลุ่มรายได้ไม่เกิน 20,000 บาท อย่าง
มีนัยสําคัญ (0.05) โดยกลุ่มรายได้ที่มีระดับการรับรู้ ในด้านการสังเกตเห็นข้อมูลที่ปรากฏบนฉลาก
ประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5 ในเวลาที่เลือกซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้า มากที่สุด ได้แก่ กลุ่มที่มรีายได้ 20,001 บาท 
– 40,000 บาท (ค่าเฉลี่ย = 4.54) ตามด้วย กลุ่มรายได้ 40,001 บาท ขึ้นไป  (ค่าเฉลีย่ = 4.33) และ
กลุ่มรายได้ไม่เกิน 20,000 บาท (ค่าเฉลี่ย = 4.27) ตามลําดับ 

กลุ่มรายได้ต่าง ๆ มีระดับการรับรู้ ในด้านการรับรองคุณภาพของสินค้า 
แตกต่างกัน จํานวน 1 คู่ ได้แก่ กลุม่รายได้ไม่เกิน 20,000 บาท มีระดับการรับรู้มากกว่ากลุ่มที่มี
รายได้ 20,001 บาท – 40,000 บาท อย่างมนัียสําคัญ (0.05) โดยกลุ่มรายได้ที่มีระดับการรับรู้ ใน
ด้านการรับรองคุณภาพของสินค้า มากทีส่ดุ ได้แก่ กลุม่รายได้ไม่เกิน 20,000 บาท (คา่เฉลี่ย = 4.27) 
ตามด้วย กลุ่มรายได้ 40,001 บาท ขึ้นไป  (ค่าเฉลี่ย = 4.08) และกลุม่ทีม่ีรายได้ 20,001 บาท – 
40,000 บาท (ค่าเฉลี่ย = 4.03) ตามลําดับ 

กลุ่มรายได้ต่าง ๆ มีระดับการรับรู้ ในด้านความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินแตกต่างกัน จํานวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มรายได้ไม่เกิน 20,000 บาท มีระดับการรับรู้มากกว่า 
กลุ่มที่มรีายได้ 20,001 บาท – 40,000 บาท อย่างมีนัยสาํคัญ (0.05) โดยกลุ่มรายได้ที่มีระดับการ
รับรู้ ในด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มากทีสุ่ด ได้แก่ กลุม่รายได้ไม่เกิน 20,000 บาท 
(ค่าเฉลี่ย = 3.96) รองลงมา คือ กลุ่มรายได้ 40,001 บาท ขึ้นไป  (ค่าเฉลีย่ = 3.80) และกลุ่มที่มี
รายได้ 20,001 บาท – 40,000 บาท (ค่าเฉลีย่ = 3.67) ตามลําดับ 
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ทั้งน้ี ความแตกต่างของรายได้น้ันไม่สัมพันธ์กับระดับการรับรู้ในภาพรวม 
อาจเป็นเพราะผู้บริโภคในปัจจุบันเข้าถึงสื่อมากข้ึน ดังน้ัน การเปิดรับจึงไม่จํากัด ไม่ว่าจะเป็นช่อง 
ทาง ๆ โทรทัศน์ หรือสื่อทางอินเทอร์เน็ต ซึง่ปัจจุบันมีราคาถูกลง ดังน้ัน รายได้ที่แตกต่างกันของ
ผู้บริโภค จึงไมเ่ป็นอุปสรรคต่อการเปิดรับข้อมูลข่าวสารอีกต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
จิตพนธ์ ชุมเกตุ และคณะ (2558) ที่พบว่า ไม่ว่ากลุ่มลูกค้าจะมีรายรับเฉลี่ยเท่าใด การรับรู้ด้าน
ภาพลักษณ์ต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ก็ไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานท่ี 1.2 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน จะมีทัศนคติต่อเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 1.2.1 เพศท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” แตกต่างกัน  

จากผลการศึกษาพบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ในภาพรวม และทุกด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ 
(0.05)  

น่ันหมายความว่า ความแตกต่างทางเพศน้ัน ไม่ส่งผลต่อทัศนคติ อาจเป็น
เพราะผลสืบเน่ืองมาจากการรณรงค์ที่ถือว่าค่อนข้างประสบความสําเร็จอยู่ในขณะนี้ ดังน้ัน ผู้บริโภค
ไม่ว่าเพศชายหรือเพศหญิงต่างก็มีทัศนคติทีดี่ต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” เหมือนกัน 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สิริกมล ศรีจาด (2544) ที่พบว่า ลักษณะทางเพศ มีความเข้าใจและ
ทัศนคติต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานท่ี 1.2.2 อายุที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” แตกต่างกัน 

จากผลการศึกษาพบว่า อายุที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ในภาพรวม และทกุด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญ (0.05) 

อภิปรายได้ว่า อายุที่ต่างกันน้ัน ไม่มีผลต่อทศันคติ น้ันเพราะว่า การรณรงค์
เร่ือง “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ได้ดําเนินการอย่างต่อเน่ืองจนประสบความสําเร็จในการสร้าง
เสริมทัศนคติทีดี่แก่ผู้บริโภค เพราะฉะน้ัน ทกุกลุ่มอายุ จึงมีทัศนคติหรือเห็นความสําคัญของ “ฉลาก
ประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ไปในลักษณะใกล้เคียงกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สิริกมล ศรีจาด (2544)  

สมมติฐานท่ี 1.2.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” แตกต่างกัน 
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จากผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อ
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ในภาพรวม และเกือบทุกด้านไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสําคัญ (0.05) ยกเว้นในด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยกลุม่ระดับ 
การศึกษาไม่เกินปริญญาตรี มีระดับทัศนคติมากกว่ากลุ่มการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

ทั้งน้ี ระดับการศึกษาในภาพรวมน้ัน ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ น่ันอาจ
เป็นเพราะการรณรงค์และการสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและการเข้าถึงข้อมูลของทุกระดับ
การศึกษาไม่แตกต่างกัน ทําให้ผู้ที่มีการศึกษาไม่ว่าสูงหรือตํ่า จึงมีทัศนคติโดยรวมไม่ต่างกัน 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สิริกมล ศรีจาด (2544) ที่พบว่า ความแตกต่างของระดับการศึกษานั้น 
ไม่ส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” และเมื่อพิจารณารายด้าน ผู้ที่มีการศึกษา
ไม่เกินปริญญาตรี ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินเป็นจํานวนมาก ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นไปได้ว่า ผู้บริโภคคํานึงถึงผลิตภัณฑ์ที่ช่วยลด
ความเสี่ยงในการใช้งานในชีวิตประจําวันเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยหน่ึงในการตัดสินใจเลอืกซื้อ
ผลิตภัณฑ์  

สมมติฐานท่ี 1.2.4 อาชีพที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” แตกต่างกัน  

จากผลการศึกษา พบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ในภาพรวม และทุกด้านไม่แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสําคัญ (0.05)  

อภิปรายได้ว่า ความแตกต่างทางอาชีพน้ัน ไม่ส่งผลต่อทัศนคติ น่ันอาจเป็น
เพราะว่า การรณรงค์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยค่อนข้างประสบความสําเร็จมาในระดับ
หน่ึง เพราะฉะน้ัน ทุกกลุม่อาชีพจึงมีทัศนคติต่อการเลือกซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่ติดฉลากเหมือนกัน ซึ่ง
แตกต่างจากผลวิจัยของ สิริกมล ศรจีาด (2544) ที่พบว่า ความแตกต่างทางอาชีพ มีผลทําให้ทศันคติ
ต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” แตกต่างกัน  

สมมติฐานท่ี 1.2.5 รายได้ที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” แตกต่างกัน 

จากผลการศึกษา พบว่า รายได้ที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ในภาพรวม และเกือบทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญ (0.05) ยกเว้นในด้านการทําให้ผลิตภัณฑ์ที่ติดฉลาก ดูแพงขึ้น 
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กลุ่มรายได้ต่าง ๆ มีระดับทัศนคติ ในด้านการทําให้ผลิตภัณฑ์ที่ติดฉลาก  
ดูแพง แตกต่างกัน จํานวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มรายได้ไม่เกิน 20,000 บาท มีระดับทัศนคติมากกว่ากลุ่มที่
มีรายได้ 20,001 บาท – 40,000 บาท อย่างมีนัยสําคัญ (0.05) โดยกลุ่มรายได้ที่มีระดับทัศนคติ ใน
ด้านการทําให้ผลิตภัณฑ์ที่ติดฉลาก ดูแพง มากท่ีสุด ได้แก่ กลุ่มรายได้ไม่เกิน 20,000 บาท (ค่าเฉลี่ย 
= 3.80) รองลงมา คือ กลุ่มรายได้ 40,001 บาท ขึ้นไป  (ค่าเฉลี่ย = 3.65) และกลุม่ทีม่ีรายได้ 
20,001 บาท – 40,000 บาท (ค่าเฉลี่ย = 3.46) ตามลําดับ 

ทั้งน้ี ความแตกต่างของระดับรายได้ในภาพรวมน้ัน ไม่มคีวามสัมพันธ์กับ
ทัศนคติ อาจเป็นเพราะว่า ทุกกลุ่มรายได้ มทีัศนคติต่อเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัด
ไฟฟ้าเบอร์ 5” ไปในทางบวกและเห็นความสําคัญของการเลือกซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่ได้รับการรับรอง
คุณภาพ ซึ่งเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรณรงค์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมาอย่างยาวนาน 
อย่างไรก็ตาม ในกลุ่มรายได้ไม่เกิน 20,000 บาท มองว่าสินค้าที่ติดฉลาก ทําให้ดูมีราคาแพง น่ันอาจ
เป็นเพราะกลุ่มที่มีรายได้น้อยน้ัน เป็นธรรมดาที่จะรู้สึกว่าสินค้าส่วนใหญ่มีราคาแพง ซึ่งควรมี
การศึกษาต่อไปว่า ปัจจัยน้ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าด้วยหรือไม่ 

สมมติฐานท่ี 1.3 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน จะมีความไว้วางใจต่อเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 1.3.1 เพศท่ีแตกต่างกัน มีความไว้วางใจต่อเครื่องหมาย
รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” แตกต่างกัน  

จากผลการศึกษา พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน มีความไว้วางใจต่อเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ในภาพรวม และทกุด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญ (0.05) 

ทั้งน้ี ความแตกต่างทางเพศนั้น ไม่ส่งผลต่อระดับความไว้วางใจ อาจ
เน่ืองมาจากการรณรงค์จนประสบผลสําเร็จในปัจจุบัน เพราะฉะน้ัน ไม่ว่าจะเป็นเพศใดก็ตาม จึงมี
ความไว้วางใจต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานท่ี 1.3.2 อายุที่แตกต่างกัน มีความไว้วางใจต่อเครื่องหมาย
รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” แตกต่างกัน 

จากผลการศึกษา พบว่า อายุที่แตกต่างกัน มีความไว้วางใจต่อเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ในภาพรวมและเกือบทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญ (0.05) ยกเว้นในด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
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กลุ่มอายุต่าง ๆ มีระดับความไว้วางใจ ในด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า แตกต่างกัน จํานวน 1 คู่ ได้แก่ กลุม่อายุ 18-31 ปี มีระดับความไว้วางใจมากกว่า  
กลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญ (0.05) โดยช่วงอายุที่มีระดับความไว้วางใจ ในด้านมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า มากที่สุด ได้แก่ ช่วงอายุ 18-31 ปี (ค่าเฉลี่ย = 4.13) รองลงมา คือ ช่วงอายุ 
32-45 ปี (ค่าเฉลี่ย = 3.97) และช่วงอายุ 46 ปีขึ้นไป (ค่าเฉลี่ย = 3.75) ตามลําดับ 

ทั้งน้ี ความแตกต่างของช่วงอายุน้ันไม่สัมพันธ์กับระดับความไว้วางใจใน
ภาพรวม น่ันเพราะว่าการรณรงค์เร่ืองการเลือกซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าโดยคํานึงถึง “ฉลากประหยัดไฟฟ้า
เบอร์ 5” น้ัน สามารถสร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ทําให้ความแตกต่างของช่วง
อายุน้ันไม่ส่งผลต่อความไว้วางใจ แต่เมื่อพิจารณาความไว้วางใจด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ 
ไฟฟ้า กลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไปนั้น อาจยังไม่ค่อยให้ความสําคัญในด้านนี้เมือ่เทียบกับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ  

สมมติฐานท่ี 1.3.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความไว้วางใจต่อ
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” แตกต่างกัน 

จากผลการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความไว้วางใจต่อ
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ในภาพรวม และทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญ (ที่ 0.05)  

อภิปรายได้ว่า ระดับการศึกษานั้น ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความ
ไว้วางใจต่อเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ น่ันอาจเป็นเพราะว่า ปัจจุบันการรณรงค์ให้ข้อมูล ความรู้ใน
เร่ือง “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยน้ัน ค่อนข้างประสบ
ความสําเร็จ น่าเช่ือถือเป็นที่ไว้วางใจแก่ผู้บริโภค ดังน้ัน ไม่ว่าจะมีการศึกษาอยู่ในระดับใด ต่างก็มี
ความไว้วางใจไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 1.3.4 อาชีพที่แตกต่างกัน มีความไว้วางใจต่อเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” แตกต่างกัน  

จากผลการศึกษา พบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีความไว้วางใจต่อ
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ในภาพรวม และในด้านการ
รับรองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ด้านความคุ้มค่าของเงินที่เสียไป และด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญ (0.05)  

กลุ่มอาชีพต่าง ๆ มีระดับความไว้วางใจในภาพรวมแตกต่างกัน จํานวน 1 คู่ 
ได้แก่ กลุ่มนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา มีระดับความไว้วางใจ มากกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน อย่าง
มีนัยสําคัญ (0.05) โดยกลุ่มอาชีพที่มีระดับความไว้วางใจ ในภาพรวม มากท่ีสุด ได้แก่ กลุ่มนักเรียน/ 
นิสิต นักศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 4.23) รองลงมา คือ กลุ่มข้าราชการ (ค่าเฉลีย่ = 4.12) กลุม่ไม่ได้ประกอบ
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อาชีพ (ค่าเฉลี่ย = 4.00) กลุม่ประกอบธุรกิจส่วนตัว (ค่าเฉลี่ย = 3.94) และกลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(ค่าเฉลี่ย = 3.92) ตามลําดับ 

กลุ่มอาชีพต่าง ๆ มีระดับความไว้วางใจ ในด้านการรับรองความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สิน แตกต่างกัน จํานวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา มรีะดับความ
ไว้วางใจ มากกว่า กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยสําคัญ (0.05) โดยกลุ่มอาชีพที่มีระดับความ
ไว้วางใจ ในด้านการรับรองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มากทีส่ดุ ได้แก่ กลุม่นักเรียน/ นิสิต 
นักศึกษา (ค่าเฉล่ีย = 4.19) รองลงมา คือ กลุ่มไม่ได้ประกอบอาชีพ (ค่าเฉลี่ย = 4.06) กลุม่ข้าราชการ
และประกอบธุรกิจส่วนตัว (คา่เฉลี่ย = 4.05) กลุม่พนักงานรัฐวิสาหกิจ (ค่าเฉลี่ย = 4.00) และกลุม่
พนักงานบริษัทเอกชน (ค่าเฉลี่ย = 3.82) ตามลําดับ 

กลุ่มอาชีพต่าง ๆ มีระดับความไว้วางใจ ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน จํานวน 4 คู่ ได้แก่ กลุม่ข้าราชการ กลุ่มพนักงานบริษัท 
เอกชน กลุ่มนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา และกลุ่มที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ มีระดับความไว้วางใจมากกว่า 
กลุ่มที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยสําคัญ (0.05) โดยกลุ่มอาชีพที่มีระดับความไว้วางใจ ในด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มากที่สุด ได้แก่ กลุม่นักเรียน/ นิสติ นักศึกษา 
(ค่าเฉลี่ย = 4.23) รองลงมา คือ กลุ่มข้าราชการและกลุ่มที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ (ค่าเฉลี่ย = 4.11) 
กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน (ค่าเฉลี่ย = 4.04) กลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ (ค่าเฉลี่ย = 3.93) และกลุม่
ประกอบธุรกิจส่วนตัว (ค่าเฉลี่ย = 3.57) ตามลําดับ 

กลุ่มอาชีพต่าง ๆ มีระดับความไว้วางใจ ในด้านความคุ้มค่าของเงินที่เสียไป 
แตกต่างกัน จํานวน 3 คู่ ได้แก่ กลุม่ข้าราชการ และกลุม่นักเรียน/ นิสติ นักศึกษา มรีะดับความ
ไว้วางใจ มากกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน และกลุ่มนักเรียน/ นิสิต นักศึกษามีระดับความไว้วางใจ 
มากกว่ากลุ่มทีไ่ม่ได้ประกอบอาชีพ อย่างมีนัยสําคัญ (0.05) โดยกลุม่อาชีพที่มีระดับความไว้วางใจ ใน
ด้านความคุ้มค่าของเงินที่เสียไป มากที่สุด ได้แก่ กลุม่นักเรียน/ นิสิต นักศึกษา (ค่าเฉลีย่ = 4.23) 
รองลงมา คือ กลุ่มข้าราชการ (ค่าเฉลี่ย = 4.13) กลุม่ประกอบธุรกิจส่วนตัว (ค่าเฉลี่ย = 4.10) กลุม่
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (ค่าเฉลีย่ = 3.93) กลุม่พนักงานบริษัทเอกชน (ค่าเฉลี่ย = 3.86) และกลุ่มที่ไม่ได้
ประกอบอาชีพ (ค่าเฉลี่ย = 3.72) ตามลําดับ 

กลุ่มอาชีพต่าง ๆ มีระดับความไว้วางใจ ในด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า แตกต่างกัน จํานวน 6 คู่ ได้แก่ กลุม่ข้าราชการ มีระดับความไว้วางใจมากกว่า กลุ่ม
พนักงานบริษัทเอกชน และกลุ่มประกอบธุรกิจส่วนตัว ในขณะที่กลุ่มนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา มีระดับ
ความไว้วางใจ มากกว่า กลุ่มที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่มพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ อย่างมีนัยสําคัญ (0.05) โดยกลุ่มอาชีพที่มีระดับความ
ไว้วางใจ ในด้านมาตรฐานผลติภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า มากที่สุด ได้แก่ กลุ่มนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา 
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(ค่าเฉลี่ย = 4.35) รองลงมา คือ กลุ่มข้าราชการ (ค่าเฉลีย่ = 4.15) กลุม่ที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
(ค่าเฉลี่ย = 3.89) พนักงานบริษัทเอกชน (ค่าเฉลี่ย = 3.88) และกลุม่พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว (ค่าเฉลี่ย = 3.71) ตามลําดับ 

ทั้งน้ี ความแตกต่างทางอาชีพน้ัน มีผลต่อระดับความไว้วางใจ ซึ่งมีความ
เป็นไปได้ว่า กุล่มอาชีพนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา มีความต่ืนตัว รับรู้และเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  
ผ่านอินเตอร์เน็ทหรือมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดับมากกว่ากลุ่มคนวัยทํางาน กลุ่มที่
ประกอบธุรกิจส่วนตัวและอ่ืน ๆ ซึ่งผลจากความสนใจหรือต่ืนตัวกับข้อมูลข่าวสารเหล่าน้ี ทําให้เกิด
ความไว้วางใจที่มากข้ึนกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ตามมา ซึ่งแต่ละกลุ่มอาชีพน้ันให้ความสําคัญในแต่ละด้าน
แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านการรับรองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้านความคุ้มค่าของเงินที่เสียไป และด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ 
ไฟฟ้า ซึ่งการรณรงค์น้ัน ควรตอกยํ้ารายด้านเหล่าน้ีเพ่ือสร้างความไว้วางใจเพ่ิมมากขึน้ 

สมมติฐานท่ี 1.3.5 รายได้ที่แตกต่างกัน มีความไว้วางใจต่อเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” แตกต่างกัน 

จากผลการศึกษา พบว่า รายได้ที่แตกต่างกัน มีความไว้วางใจต่อ
เครื่องหมายรับรองคุณภาพคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5”  ในภาพรวม และทุกด้านไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ (0.05) 

อภิปรายได้ว่า ความแตกต่างของระดับรายได้น้ัน ไม่ส่งผลต่อระดับความ
ไว้วางใจ อาจเป็นเพราะเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” เป็นที่รู้จัก
แพร่หลายมาอย่างยาวนาน ดังน้ัน ทุกกลุ่มรายได้จึงให้ความไว้วางใจเช่นเดียวกัน 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ ทัศนคติและความไว้วางใจท่ีมีต่อเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 
“ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” มีความสมัพันธ์กัน 

จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยทุกตัวมีความสัมพันธ์ต่อกัน โดยการรับรู้ที่มีต่อเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” มีความสัมพันธ์กับทัศนคติในระดับมาก (r = 0.820) 
และอยู่ในระดับสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยตัวอ่ืน รองลงมา คือ ทัศนคติที่มีต่อเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” กับความไว้วางใจที่มีต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ในระดับมากเช่นเดียวกัน (r = 0.806) ส่วนปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กันตํ่าสุด คือ การรับรู้
ที่มีต่อเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” กับความไว้วางใจที่มีต่อ “ฉลาก
ประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” (r = 0.789) ตามลําดับ ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่า การรับรู้และ
ทัศนคติที่มีต่อเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความไว้วางใจที่มีต่อเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ซึ่งตัวแปรทุกตัวมี
ความสัมพันธ์ซึง่กันและกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (.01) ทุกคู่ 
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ความไว้วางใจที่มีต่อเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” น้ัน มอิีทธิพลจาก
การรับรู้และทศันคติในระดับพอใช้ (0.699 หรือ 69%) ในขณะเดียวกัน การรับรู้ที่มีต่อเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” น้ัน ส่งผลต่อทัศนคติทีม่ีต่อเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” เช่นเดียวกัน (0.673 หรือ 67%) ซึ่งมีนัยสําคญัทางสถิติ 
(.01) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความไว้วางใจที่มีต่อเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัด
ไฟฟ้าเบอร์ 5” ประกอบไปด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้ (0.390) และทศันคติ (0.486) ที่มีต่อ
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ทั้งน้ี ค่าอิทธิพลทางอ้อมของการรับรู้ต่อ
ความไว้วางใจที่มีต่อเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” อยู่ในระดับใกล้เคียง
กับค่าอิทธิพลทางตรง โดยมีค่าประมาณครึ่งหนึ่ง (0.398) ของอิทธิพลรวม (0.788) แสดงให้เห็นว่า 
อิทธิพลของการรับรู้ที่มีต่อเครื่องหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ไม่เพียงส่งผล
โดยตรงต่อความไว้วางใจ แต่อิทธิพลทางอ้อมผ่านทัศนคติที่มีต่อเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก
ประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” น้ัน ยังส่งผลไปยังความไว้วางใจด้วยเช่นกัน 

อภิปรายได้ว่า ระดับการรับรู้ ทัศนคติน้ัน ส่งผลต่อความไว้วางใจ อาจเป็นเพราะว่า การ
รณรงค์เลือกซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่ติด “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” น้ัน ได้กลายเป็นสิ่งที่ผู้บริโภครู้จัก
มาอย่างยาวนาน ดังน้ันผู้บริโภคส่วนใหญ่จงึมีการรับรู้ เข้าใจคุณประโยชน์และสามารถจดจํา “ฉลาก
ประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ได้ รวมไปถึงการมีทัศนคติอันดีต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ทําให้
ผู้บริโภคเกิดความเช่ือมั่นและไว้วางใจใน “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” เมื่อเลือกซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
นอกจากน้ี ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษยา จินันทุยา (2553) ที่พบว่า การรับรู้มี
ความสัมพันธ์ต่อความไว้วางใจในระดับมาก รวมถึง แนวคดิของ McAllister (1995) ทีก่ล่าวว่า 
พ้ืนฐานของความไว้วางใจเกิดจากการรับรู้และเลือกไว้ใจในสิ่งที่พิจารณาว่าเป็นเหตุผลที่ดีภายใต้
สถานการณ์หนึ่ง ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ หทัยรัตน์ หนูแดง (2555) ที่พบว่า ระดับความ
เข้าใจและความรู้ที่ได้รับมีอิทธิพลต่อทัศนคติในทางบวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญรินทร ์ 
ละอองกุลพลวัต (2550) ที่พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูล มีอิทธิพลต่อทัศนคติ เช่นเดียวกับ
การศึกษาของ กรลักษณ ์พันธ์เกษมสุข (2550) พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก/
ความชอบ มีผลต่อทัศนคติ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชนาทิป อ่อนหวาน (2553) ที่ พบว่า 
ทัศนคติมีผลต่อแนวโน้มความเช่ือมั่นที่จะซือ้ผลิตภัณฑ์ที่มฉีลากของผู้บรโิภค ซึ่งคล้ายคลึงกับแนวคิด
ของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (ม.ป.ป. อ้างใน เมธัส วงศ์พายัพไพบูลย์, 2540, หน้า 3) ที่ให้ความเห็นว่า 
ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในทางที่จะยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง
เป็นผลมาจากการรับสาร น่ันหมายความว่า ถ้าทัศนคติทีม่ีต่อเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลาก
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ประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” เป็นไปในเชิงบวก ก็จะส่งผลให้เกิดความไว้วางใจที่มีต่อเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” เป็นไปในทางบวกเช่นเดียวกัน 
 
5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช้พัฒนาประสิทธผิลของการสื่อสาร 

1) ควรมีการรณรงค์ฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 มุ่งเน้นในเร่ืองการเป็นเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ เพ่ือตอกยํ้าความไว้วางใจให้แก่ผู้บริโภคเพ่ิมมากขึ้น 

2) ควรวางแผนการสื่อสารด้านเน้ือหาที่ตอกยํ้าว่า ฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 ไม่ได้ทําให้สินค้า
มีราคาสูงข้ึนตามที่กลุ่มเป้าหมายที่มีรายได้ไม่เกิน 20,000 บาท มองว่าสินค้าที่ติดฉลากน้ัน อาจทําให้
สินค้าดูมีราคาแพงขึ้น  

3) ควรให้ความสาํคัญต่อการรณรงค์ในกลุ่มนักเรียน/ นิสิต นักศึกษา ซึ่งถงึแม้ว่า คนกลุม่น้ี
อาจจะยังไม่มีรายได้ หรืออํานาจในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในขณะน้ี แต่ในอนาคตกลุ่มเหล่าน้ี
ย่อมมีกําลังซื้อที่เพ่ิมมากขึ้นตามมา ดังน้ันเพ่ือสร้างความไว้วางใจจนนําไปสู่การตัดสินใจซื้อต่อไปใน
อนาคตจึงควรให้ความสําคญั รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์ในการรณรงค์ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 
5” เพ่ือสร้างความไว้วางใจในกลุ่มน้ีให้มากขึ้น 

4) ควรวางแผนกลยุทธ์การสื่อสาร โดยการกําหนดกลุ่มเป้าหมายแยกตามอายุที่ชัดเจน 
โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 46 ปีขึน้ไป เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นว่าผลิตภัณฑ์ที่ผา่นการรับรองน้ัน มีคุณภาพได้
มาตรฐานอย่างแท้จริง  

5) ควรให้ความสาํคัญกับปัจจัยรายด้านที่ส่งผลต่อการรับรู้ต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 
5” มากย่ิงขึ้น ได้แก่ ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ ด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
ด้านการจดจําหรือเข้าใจคุณประโยชน์ได้จากการรับชมโฆษณาและประกาศตามส่ือต่าง ๆ ด้าน
คุณภาพของสินค้า และด้านการสังเกตเห็นข้อมูลที่ปรากฏบนฉลากในเวลาที่เลือกซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

6) ควรให้ความสาํคัญกับปัจจัยรายด้านที่ส่งผลต่อทัศนคติต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
มากย่ิงขึ้น ได้แก่ ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และด้านการทําให้ผลิตภัณฑ์ที่ติดฉลาก  
ดูแพงขึ้น 

7) ควรให้ความสาํคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วางใจต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
มากย่ิงขึ้น ได้แก่ ปัจจัยด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัจจยั
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านความคุ้มค่าของเงินที่เสียไป  

8) ควรรณรงค์ ตอกยํ้าและให้ความสําคัญกับการเสริมสร้างการรับรู้และความเข้าใจที่ถูกต้อง
ต่อเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ซึ่งปัจจัยด้านการรับรู้น้ัน มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความไว้วางใจ อีกทั้งการรับรู้ยังมีผลทางอ้อมต่อความไว้วางใจ โดยผ่านตัวแปรทัศนคติ  
อันจะนําไปสู่การตัดสินใจซื้อต่อไป  
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5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
ควรมีการวิจัยต่อยอดจากงานวิจัยคร้ังนี้ โดยศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความไว้วางใจใน 

“ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพในด้านอ่ืน ๆ ต่อไป เช่น 
ความไว้วางใจอาจมีส่วนในการส่งเสริมคุณค่าให้กับตราที่นํา “ฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5” ไปปรากฏ
บนฉลากผลิตภัณฑ์ 
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ชุดที่ …………… 
 

การศึกษา ประสิทธิผลของการสื่อสารด้านการรับรู้ ทัศนคติและความไว้วางใจที่มีต่อ  
“ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร ์5” ในฐานะทีเ่ป็น “เครื่องหมายรับรองคณุภาพ”  

ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยในหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ สาขาวิชา การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ เก่ียวกับประสิทธิผลของการส่ือสารด้านการ
รับรู้ ทัศนคติและความไว้วางใจที่มีต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ในฐานะที่เป็น “เคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพ” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความ
เป็นจริงเพ่ือประโยชน์ในการวิจัย และขอรับรองว่าคําตอบของท่านจะเป็นความลับ ผู้วิจัยขอขอบคุณ
มา ณ โอกาสน้ี 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย✓ในช่อง  ที่ตรงกับคําตอบของท่าน 
1. เพศ  

 1) ชาย    2) หญิง 
2. อายุ __________ ปี 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1) ตํ่ากว่าปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี  3) สูงกว่าปริญญาตรี  
4. อาชีพ 
  1) ข้าราชการ   2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ    3) พนักงานบริษัทเอกชน 
 4) นักเรียน/ นิสิต นักศึกษา  5) ประกอบธุรกิจส่วนตัว  6) ว่างงาน 
  7) แม่บ้าน/ พ่อบ้าน   8) เกษียณ    

 9) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...............................................................) 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (รายได้ที่เป็นตัวเงินเฉลี่ยในรอบ 12 เดือน) ____________________ บาท 
6. เคยซื้อ/ ใช้ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่มี “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” หรือไม่   

 1) เคย  2) ไม่เคย 
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ตอนท่ี 2 การเปิดรับ/ ความเข้าใจ/ การจดจําข่าวสารเก่ียวกับ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย✓ในช่อง (   ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 
การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ  

“ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 

ระดับการเปิดรับ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
 (1) 

ท่านเคยเห็น/ ได้ยิน… 
2.1 โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับ  
“ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ตาม
สื่อต่าง ๆ มาก่อน 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

2.2 สังเกตเห็นข้อมูลท่ีปรากฏบน
“ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ใน
เวลาท่ีท่านเลือกซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

 
ความเข้าใจข่าวสารเกี่ยวกับ  

“ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 

ระดับความเข้าใจ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
 (1) 

ท่านเข้าใจว่า... 
2.3 “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
ช่วยรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ์
เครื่องใช้ไฟฟ้า 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

2.4 “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
ช่วยรับรองด้านความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของผู้ซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

2.5 “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของผู้ผลิต 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

2.6 “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
ช่วยให้ผู้บริโภคได้ซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีช่วย
ประหยัดค่าไฟ 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

2.7 “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
ได้รับการรับรองจากหน่วยงานท่ีมี
ชื่อเสียง เป็นท่ียอมรับ 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

2.8 ผู้ผลิตท่ีได้รับอนุมัติ “ฉลาก
ประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ถือว่า
มาตรฐานการผลิตผ่านการรับรอง 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
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2.9 ตัวเลขบอกระดับประสิทธิภาพ
บนฉลากอยู่ท่ีระดับ 5 แสดงว่า ระดับ
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานของ
เครื่องใช้ไฟฟ้านั้นอยู่ในระดับดีมาก 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

2.10 สามารถนําข้อมูลท่ีปรากฏบน
ฉลากมาเปรียบเทียบระดับ
ประสิทธิภาพพลังงานที่ระบุไว้บน
ฉลากระหว่างเคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภท
เดียวกัน 2 ย่ีห้อได้ 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

 
การจดจําข่าวสารเก่ียวกับ  

“ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 

ระดับการจดจํา 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
 (1) 

ท่านจดจํา... 
2.11 สัญลักษณห์มายเลข 5 ได้จาก
การรับชมโฆษณาและประกาศตามสื่อ
ต่าง ๆ  

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

2.12 คุณประโยชน์ของ “ฉลาก
ประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” ได้จากการ
รับชมโฆษณาและประกาศตาม  
สื่อต่าง ๆ  

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
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ตอนท่ี 3 ทัศนคติที่มีต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย✓ในช่อง (   ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 
ความเห็นท่ีมีต่อ “ฉลากประหยัด

ไฟฟ้าเบอร์ 5” 

ระดับความเห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับข้อความต่อไปนี้... 
3.1 “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
แสดงให้เห็นถึงความใส่ใจในคุณภาพ
ของผู้ผลิต 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

3.2 “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
ทําให้ท่านได้เลือกซ้ือสินค้าท่ีมีความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ท่าน 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

3.3 “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของผู้ผลิตใน
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

3.4 การซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีผ่านการ
รับรอง “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 
5” นั้น คุ้มค่ากับราคาหรือเงินท่ีซ้ือไป 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

3.5 การไฟฟ้าฝ่ายผลิต ซ่ึงเป็น
หน่วยงานผู้ออก “ฉลากประหยัด
ไฟฟ้าเบอร์ 5” นั้น เป็นหน่วยงานท่ี
น่าเชื่อถือในการรับรองการติดฉลาก 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

3.6 ผลิตภัณฑ์ท่ีติด “ฉลากประหยัด
ไฟฟ้าเบอร์ 5” นั้น เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีได้
มาตรฐานอย่างแท้จริง 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

3.7 ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้ติด “ฉลาก
ประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” เป็นสินค้าท่ี
ไม่ได้คุณภาพ 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

3.8 การติด “ฉลากประหยัดไฟฟ้า
เบอร์ 5” ของผู้ผลิต มีส่วนทําให้ราคา
ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้านั้น แพงมาก
ขึ้น 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
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ความเห็นท่ีมีต่อ “ฉลากประหยัด

ไฟฟ้าเบอร์ 5” 

ระดับความเห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

3.9 ถ้าท่านต้องเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ี
ติดฉลากและไม่ติดฉลาก ท่านยอม
จ่ายแพงข้ึนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
ท่ีติดฉลาก 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

 
ตอนท่ี 4 ความไว้วางใจที่มีต่อ “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย✓ในช่อง (   ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ความเชื่อม่ันท่ีมีต่อ  
“ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 

ระดับความเชื่อม่ัน 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด
(1) 

4.1 “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
สร้างความม่ันใจในคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

4.2 “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
สร้างความม่ันใจให้ท่านได้เลือกซ้ือ
สินค้าท่ีมีความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของท่าน 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

4.3 “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
ทําให้ท่านเชื่อม่ันว่าผลิตภัณฑ์นั้น เป็น
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

4.4 “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
ทําให้ท่านเชื่อม่ันว่าผลิตภัณฑ์นั้น
คุ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

4.5 “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
ทําให้ท่านเชื่อม่ันว่าผลิตภัณฑ์นั้นผ่าน
การรับรองจากหน่วยงานท่ีเชื่อถือได้ 
(การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย) 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

4.6 “ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” 
ทําให้ท่านเชื่อม่ันว่าผลิตภัณฑ์นั้นมี
คุณภาพท่ีได้มาตรฐานอย่างแท้จริง 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
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ภาคผนวก ข   
ผลทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที่ 1: ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับข้อมูลทดลองใช้  
 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด 
Cronbach’s 

Alpha if Item 
Deleted 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ
แอลฟา 

การรับรู้ 

1. การจดจําโฆษณาหรือประกาศเก่ียวกับฉลาก
ประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5 ตามส่ือต่าง ๆ   

.872 

0.872 

2. การสังเกตเห็นข้อมูลที่ปรากฏบนฉลาก
ประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5 ในเวลาที่ท่านเลือกซือ้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า  

.869 

3. คุณภาพของสินค้า  .859 
4. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  .860 
2. ความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 
.864 

3. ความคุ้มค่ากับเงินที่เสียไป  .869 
4. ช่ือเสียงจากหน่วยงานที่รับรอง  .854 
5. มาตรฐานผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า  .857 
6. ความเข้าใจเก่ียวกับตัวเลขและข้อมูลบอก

ระดับประสิทธิภาพพลังงานบนฉลาก  
.849 

7. ความเข้าใจและสามารถเปรียบเทียบข้อมูล
ระดับประสิทธิภาพพลังงานระหว่าง
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทเดียวกัน 2 ย่ีห้อได้ 

.860 

8. การจดจําสัญลกัษณ์หมายเลข 5 ได้จากการ
รับชมโฆษณาและประกาศตามสื่อต่าง ๆ   

.870 

9. การจดจําคุณประโยชน์ของฉลากประหยัด
ไฟฟ้าเบอร์ 5 ได้จากการรับชมโฆษณาและ
ประกาศตามส่ือต่าง ๆ   

.861 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางผนวกที่ 1 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) ของมาตรวัดสําหรับข้อมูลทดใช้  
 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด 
Cronbach’s 

Alpha if Item 
Deleted 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ
แอลฟา 

ทัศนคติ 

1. คุณภาพของสินค้า  .819 

0.850 

2. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  .844 
3. ความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม  
.840 

4. ความคุ้มค่ากับเงินที่เสียไป  .826 
5. ช่ือเสียงจากหน่วยงานที่รับรอง  .827 
6. มาตรฐานผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า  .824 
7. ผลิตภัณฑ์ที่ไมไ่ด้ติด”ฉลากประหยัดไฟฟ้า

เบอร์ 5” เป็นสินค้าที่ไม่ได้คณุภาพ 
.852 

8. การทําให้ผลิตภัณฑ์ที่ติดฉลาก ดูแพงขึ้น  .850 
9. การยอมจ่ายแพงกว่าในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ที่ติดฉลาก  
.835 

ความไว้วางใจ 

1. คุณภาพของสินค้า  .907 

0.921 

2. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  .903 
3. ความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม  
.909 

4. ความคุ้มค่ากับเงินที่เสียไป  .918 
5. ช่ือเสียงจากหน่วยงานที่รับรอง  .906 
6. มาตรฐานผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า  .896 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟารวาม 3 ตัวแปร เท่ากับ 0.950 
 
 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของคําถาม ผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความ
เที่ยงของแบบสอบถามในด้านต่าง ๆ โดยได้ตัดคําถามด้านทัศนคติในขอ้ที่ 7 เร่ืองผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้ติด 
“ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5” เป็นสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพ ออกจากการวัดตัวแปร เพ่ือให้ได้ค่าความ
เที่ยงเพ่ิมขึ้น 
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