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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ความปลอดภัยของขอมูลและการ

ใชงานมีผลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) 

ประชากรกลุมตัวอยางคือ ผูท่ีอาศัยในเขตวัฒนา เขตจตุจักร เขตพญาไท เขตบางรัก และเขต

ดินแดง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสุมแบบใชหลักความนาจะเปนอยางงาย ไดเขตท่ีเปน

ตัวแทนสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ เขตวัฒนา เขตจตุจักร เขตพญาไท เขตบางรัก และเขตดินแดง 

โดยไดกลุมตัวอยางเขตละ 80 คนรวมท้ังหมด 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลและทดสอบความตรงของเนื้อหา และความนาเชื่อถือ ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ซ่ึงไดแก การวิเคราะหสมมติฐานท้ังสามขอ โดยมีการใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธี

วิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) โดยการวิเคราะหขอมูลจะใชการ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมทางสังคมศาสตร 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 21-25 ป สถานภาพ

โสด การศึกษาอยูในชวงปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน และมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 

10,001-20,000 บาท สวนผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจใช โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) โดยรวมรอยละ  17.6 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ปจจัยดานความปลอดภัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา 

(AdBlock) โดยรวมรอยละ  21.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปจจัยดานการใชงานมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) โดยรวมรอยละ  24.9 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to study the consumer behavior,                  
the information security, and the functionality influencing the consumer decision to 

use the advertisement blocking software (AdBlock). The population in this study 

included 400 residents of Bangkok in Wattana, Chatuchak, Phayathai, Bangrak,               
and Dindang Districts. The participants were chosen by using the simple random 

sampling method with a number of 80 participants per district. Questionnaires were 

used as the data collection tool after being checked for the content validity and 

reliability. The statistical data analysis was conducted using the descriptive statistics 

including percentage, mean, and standard deviation, and the inferential statistics 

including the Simple Regression Analysis. The statistical data analysis was done by 

using the software tool for social science research.  

Demographic data revealed that most respondents were female, aged 21-25 

years old, single, company workers, had a bachelor’s degree, and the average 

monthly income of THB10,001-20,000. The result from the study showed that 

consumer behavior had an overall influence of 17.6% on the consumer decision to 

use the advertisement blocking software (AdBlock), with a statistical significance of 

0.05. In addition, information security had an overall influence of 21.2% on                  
the consumer decision, with a statistical significance of 0.05. Finally, functionality had 

an overall influence of 24.9% on the consumer decision, with a statistical significance 

of 0.05 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 

 ปจจุบันอินเทอรเน็ต มีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเรา หลาย ๆ ดาน ท้ังการศึกษา 

พาณิชย ธุรกรรม วรรณกรรม และอ่ืน ๆ ซ่ึงสวนหนึ่งจะอยูในรูปแบบของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ               

ท่ีสามารถพกพาติดตัวผูใชงานไปไดทุกท่ีทุกเวลา ไปจนถึงอุปกรณขนาดตาง ๆ ท่ีปจจุบันถูกปรับปรุง

จนสามารถสรางความบันเทิงไดอยางครบวงจร อาทิ สมารตโฟน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต หรือสมารต

ทีวี สงผลใหปริมาณผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีอัตราท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่องทุกปและได

กิดสังคมใหมท่ีเรียกกันวา โซเชียลมีเดีย โดยสถิติตัวเลขผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย มีประชากร

ท้ังหมดประมาณ 68 ลานคน มีผูใชอินเทอรเน็ตกวา 38 ลานคน คิดเปนรอยละ 56 ของประชากร                      

มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตบนมือถือประมาณ 30 ลานคนคิดเปน รอยละ 45 ของประชากรท้ังหมด 

 

ภาพท่ี 1.1: จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2016 

 

 
 

ท่ีมา:  Fayossy. (2559). อัพเดทตัวเลขผูใช Internet และ Social Media ในไทย 2559.   

 สืบคนจาก http://www.marketingoops.com/reports/research/thai-digital-in-

 2016/. 

http://www.marketingoops.com/reports/research/thai-digital-in-2016/
http://www.marketingoops.com/reports/research/thai-digital-in-2016/
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เม่ือโซเชียลมีเดียกลายเปนสถานท่ีรวมตัวของผูคนจํานวนมาก จึงกอใหเกิดกลุมธุรกิจในรูปแบบตาง ๆ  

โดยมีกลุมเปาหมายคือผูท่ีใชงานอยูในโซเชียลมีเดีย เรียกวา E-Commerce หมายถึง “พาณิชย

อิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับโซเชียลมีเดียในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธกันทาง

สังคม” การมีสวนรวมของผูใชงานเพ่ือชวยใหการซ้ือขายสินคา ผลิตภัณฑ และบริการตาง ๆ              

ผานโซเชียลเน็ตเวิรคและอินเทอรเน็ตอยางแพรหลาย และหนึ่งในกลยุทธทางการตลาดรูปแบบหนึ่ง

คือ  การทําโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงอาจมาในหลากหลายรูปแบบ  

 ภาวุธ พงษวิทยภานุ (2550) กลาววา การทําโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต เริ่มเขามามี

บทบาทในวงการสื่อโฆษณาเมืองไทยมากข้ึนอยางรวดเร็ว อาจจะเปนเพราะสาเหตุหลายประการ 

ตั้งแตการเพ่ิมข้ึนของผูใชงานอินเทอรเน็ตรวมถึงมีคาใชจายท่ีไมสูงมากนัก ท้ังคาผลิตและคาสื่อ

โฆษณา การดําเนินการท่ีรวดเร็วและไมยุงยากประกอบกับจํานวนของเว็บไซตท่ีเพ่ิมข้ึนเปนจํานวน

มาก ทําใหยังมีพ้ืนท่ีการโฆษณาอีกมากมายยังเหลือวางสําหรับโฆษณาสินคาและบริการ เหตุนี้จึงถูก

นํามาใชเปนเครื่องมือใชในการดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางความไดเปรียบแกธุรกิจ 

 รูปแบบการทําโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต อาจทําใหผูบริโภคเกิดความรําคาญหากไดรับ

เปนจํานวนมาก และยังมีแนวโนมวาอาจเปนโฆษณาท่ีมีความเสี่ยงสูง รวมถึงทําใหการเขาถึงขอมูลท่ี

ตองการชาลง และยังสรางปญหาไมนอยสําหรับผูบริโภคท่ีใชอุปกรณตาง ๆ ในการเขาถึงขอมูล เชน                          

เกิดอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ขอมูลสําคัญบนเครื่องมือหรืออุปกรณท่ีใชงานในปจจุบัน                 

หรือบางครั้งโฆษณาท่ีสงมาไมใชสินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคตองการ ปญหาเหลานี้จึงมีนักพัฒนาได

พัฒนาโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา หรือท่ีเรียกวา AdBlock ข้ึนมา โดยมีฟงกชั่นใหเลือกใชงานตาม

ความตองการชองผูบริโภค จุดประสงคหลักคือการปองกันและมีความปลอดภัยในการใชเครื่องมือ

และอุปกรณในการเขาถึงขอมูล หรือการใชงานอินเทอรเน็ตในดานตาง ๆ ซ่ึงหากผูบริโภคหันมาใช 

โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา หรือท่ีเรียกวา AdBlock กันมากข้ึน จะทําใหการตลาดในรูปแบบการทํา

โฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต สงผลกระทบตอธุรกิจมาก ซ่ึงท่ีไดรับผลกระทบอยางหนักหนวงจาก

เทคโนโลยีโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา หรือท่ีเรียกวา AdBlock นั่นคือเจาของเว็บไซตหรือนักการ

ตลาดท่ีอาจสูญเสียโอกาสในการทําธุรกิจไป 

 จากการสํารวจของ iAB พบวา รอยละ 34 ของผูใชอินเทอรเน็ตในอเมริกา ใชโปรแกรมการ

ปดก้ันโฆษณา หรือท่ีเรียกวา AdBlock ในการปดก้ันเนื้อหาโฆษณาท้ังหลายท้ิงโดยทันที ท้ังนี้การปด

ก้ันโฆษณาในเว็บไซตตาง ๆ นั้นทําใหผูทําการโฆษณาบนอินเทอรเน็ตรายไดจากโฆษณาลดลงกวา 

รอยละ 40 จากเม็ดเงินตรงนี้ถือวาเปนมูลคามหาศาลสําหรับคนทําเว็บไซดและนักการตลาดท่ีเสีย 

โอกาสทางการตลาดไป (Molek, 2558) 
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ภาพท่ี 1.2: สถิติการเพ่ิมข้ึนของการใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) 

 

 
 

ท่ีมา:  Molek. (2558). Ad Blocker อนาคตท่ีมาแนนอน ท่ีคนโฆษณาตองเตรียมรับมือ. สืบคนจาก 

 http://www.marketingoops.com/exclusive/ad-blocker-the-future-is-coming-to-

 thailand-how- to-fix-it/.  

 

ภาพท่ี 1.3: สถิติการใชงานโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) 

 
 

ท่ีมา:  Molek. (2558). Ad Blocker อนาคตท่ีมาแนนอน ท่ีคนโฆษณาตองเตรียมรับมือ. สืบคนจาก 

 http://www.marketingoops.com/exclusive/ad-blocker-the-future-is-coming-to-

 thailand-how- to-fix-it/. 

http://www.marketingoops.com/exclusive/ad-blocker-the-future-is-coming-to-thailand-how-to-fix-it/
http://www.marketingoops.com/exclusive/ad-blocker-the-future-is-coming-to-thailand-how-to-fix-it/
http://www.marketingoops.com/exclusive/ad-blocker-the-future-is-coming-to-thailand-how-to-fix-it/
http://www.marketingoops.com/exclusive/ad-blocker-the-future-is-coming-to-thailand-how-to-fix-it/
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ภาพท่ี 1.4: เหตุผลในการใชงานโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) 

 
 

ท่ีมา:  Barton, D. (2016). Adblock users in their own words: what makes them tick. 

Retrieved from https://pagefair.com/blog/2016/adblocker-users-in-their-own-

words-what-makes-them-tick/. 

 

 จากเหตุการณดังกลาว ทําใหเกิดสงครามระหวางผูใหบริการเว็บไซตตาง ๆ                          

และผูพัฒนาโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา หรือท่ีเรียกวา AdBlock โดยมีผูบริโภคนั้นอยูในก่ึงกลางของ

สงครามนี้ ซ่ึงในฝงของผูพัฒนาโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา หรือท่ีเรียกวา AdBlock มองวาเปนสิทธิ

ของผูบริโภคท่ีจะสามารถรับชมและปดก้ันโฆษณาได ซ่ึงการปดก้ันโฆษณาตาง ๆ จากผูทําเว็บไซต

หรือเนื้อหาและนักการตลาดท้ังหลาย ทําใหอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในการเขาอินเทอรเน็ตทํางานได

รวดเร็วและทําใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในการอานเนื้อหาตาง ๆ ดวยเหตุผลเหลานี้ ทําใหผูบริโภค

ตางเลือกท่ีจะทําการปดก้ันการโฆษณา 

 สิ่งท่ีเกิดข้ึนคือความไมพอดีกันของท้ังฝายคนทําเว็บไซต นักการตลาดและผูบริโภคกับ

ผูพัฒนาโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา หรือท่ีเรียกวา AdBlock หากยังเปนอยางนี้ตอไปโดยไมหาทาง

ออกรวมกัน หรือมาตรการรวมกันสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนคือ การท่ีเว็บไซตตาง ๆ จะใชมาตรการตาง ๆ ในการ

ตอบโตคนใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา ซ่ึงหลาย ๆ เว็บนั้นใชวิธีเชนนี้แลว เชน Washington Post 

นั้นจะมีซอรฟแวร ในการตรวจจับวาผูอานคนใดใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา หรือท่ีเรียกวา 

AdBlock จะใหผูใชคนนั้นไปสมัครสมาชิกแทน โดยตองเสียคาสมาชิก เปนตน ซ่ึงนี้เปนมาตรการแบบ

หนึ่งท่ีเกิดข้ึนหรือในทางผูใช Browser Chrome เอง หากใครใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณาอยูก็จะ

https://pagefair.com/blog/2016/adblocker-users-in-their-own-words-
https://pagefair.com/blog/2016/adblocker-users-in-their-own-words-
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ไมสามารถปดก้ันโฆษณาบน Youtube ได และยังตองดูโฆษณานั้นจนจบโดยไมสามารถกดขามได 

(Positioningmag, 2558) 

 ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้ทําข้ึนเพ่ือให ผูมีสวนเก่ียวของทางการตลาด เตรียมรับมือในอนาคต

เอาไว เม่ือโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา หรือท่ีเรียกวา AdBlock เขามาเปนภัยคุกคามในประเทศไทย

อยางเต็มรูปแบบ ซ่ึงหากเกิดปญหาข้ึนมา จะทําใหการเตรียมตัวหรือการรับมือนั้นไมสายเกินไป             

และไดนําไปปรับใชในการทําการตลาดผานระบบอินเทอรเน็ต โดยท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือเอาชนะใจ

ผูใชงานอินเทอรเน็ตอยางยั่งยืน และจูงใจใหคนเหลานี้เลิกใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา หรือท่ี

เรียกวา AdBlock และกอใหเกิดโอกาสทางธุรกิจท่ีมากข้ึน  

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ความปลอดภัยของขอมูลและ

การใชงานมีผลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock): กรณีศึกษาผูบริโภคใน             

เขตวัฒนา เขตจตุจักร เขตพญาไท เขตบางรัก และเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปด

ก้ันโฆษณา (AdBlock) 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรม

การปดก้ันโฆษณา (AdBlock) 

1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยดานการใชงานท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ัน

โฆษณา (AdBlock) 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ความปลอดภัยของขอมูลและการใชงานมีผลตอการตัดสินใจ

ใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock): กรณีศึกษาผูบริโภคในเขตวัฒนา เขตจตุจักร เขตพญาไท               

เขตบางรัก และเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

 1.3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจยั 

 การวิจัยนี้เปน การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการสํารวจ โดยวัดครั้ง

เดียว โดยผูวิจัยใชแบบสอบถาม แบบปลายปด (Close-ended Questionnaire) ท่ีประกอบดวย

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ขอมูลปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค ขอมูลปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูล              

ขอมูลปจจัยดานการใชงาน และขอมูลปจจัยการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock)                 

เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
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 1.3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนประชากรเปนผูท่ีอาศัยในเขตวัฒนา เขตจตุจักร                

เขตพญาไท เขตบางรัก และเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสุมแบบใชหลักความ

นาจะเปนอยางงาย จากการจับฉลากเขตท้ังหมด 50 เขต โดยจับฉลากข้ึนมาท้ังหมด 5 เขตซ่ึงไดเขตท่ี

เปนตัวแทนสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ เขตวัฒนา เขตจตุจักร เขตพญาไท เขตบางรัก และเขตดินแดง 

 จํานวนประชากรของเขตวัฒนา เขตจตุจักร เขตพญาไท เขตบางรักและเขตดินแดง มีจํานวน

ดังนี้  

1) เขตวัฒนา มีประชากรจํานวน 84,214  คน 

2) เขตจตุจักร มีประชากรจํานวน 159,514 คน 

3) เขตพญาไท มีประชากรจํานวน 71,864  คน 

4) เขตบางรัก มีประชากรจํานวน 46,777  คน 

5) เขตดินแดง มีประชากรจํานวน 125,964  คน 

รวมประชากรท้ัง 5 เขต มีจาํนวน   488,333  คน 

 ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ 

Yamane (1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ ±5 ซ่ึงไดขนาดของ

กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และจะทําการสุมกลุมตัวอยางท่ีของท้ังหมด 5 เขต เขตวัฒนา                  

เขตจตุจักร เขตพญาไท เขตบางรักและเขตดินแดง โดยจะสุมกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota-

Sampling) โดยไดกลุมตัวอยางเขตละ 80 คน ในระยะเวลา 2 เดือน โดยมีกําหนดการ ดังนี้ 

1) เขตวัฒนา  ในวันท่ี 1 พฤษภาคม 2559 – 15 พฤษภาคม 2559 

2) เขตจตุจักร ในวันท่ี 16 พฤษภาคม 2259 – 10 มิถุนายน 2559 

3) เขตพญาไท  ในวันท่ี 11 มิถุนายน  2559 – 20 มิถุนายน 2559 

4) เขตบางรัก  ในวันท่ี 21 มิถุนายน 2559 – 25 มิถุนายน 2559 

5) เขตดินแดง  ในวันท่ี 26 มิถุนายน 2559 – 30 มิถุนายน 2559 

 1.3.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใชในการวิจัย 

 การกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัยจะกําหนดตัวแปร 2 ลักษณะ ดังนี้ 

  1) ตัวแปรอิสระ แบงเปน 3 ประเภท ไดแก  

 1.1) ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค 

 1.2) ปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูล 

 1.3) ปจจัยดานการใชงาน 

  2) ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) 
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 1.3.4 การกําหนดกรอบแนวคิดวิจัย 

 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ความปลอดภัยของขอมูลและการใชงานมีผลตอการตัดสินใจใช

โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock): กรณีศึกษาผูบริโภคในเขตวัฒนา เขตจตุจักร เขตพญาไท       

เขตบางรัก และเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัยและวิธีการทางสถิติ 

 1.4.1 สมมติฐานการวิจัย 

 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ความปลอดภัยของขอมูลและการใชงานมีผลตอการตัดสินใจใช

โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock): กรณีศึกษาผูบริโภคในเขตวัฒนา เขตจตุจักร เขตพญาไท               

เขตบางรัก และเขตดินแดง กรุงเทพมหานครมีการกําหนดสมมติฐานดังนี้  

 1) ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา 

(AdBlock) 

 2) ปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูลมีผลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา 

(AdBlock) 

 3) ของปจจัยดานการใชงานมีผลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) 

 การทดสอบสมมติฐานท้ัง 3 ขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค 

ปจจัยดานการใชงาน 

ปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูล 

การตัดสินใจใช 

โปรแกรมการปดกั้นโฆษณา  

(AdBlock) 
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 1.4.2 วิธีการทางสถิติท่ีใชสําหรับงานวิจัย 

 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูลท่ีใชสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท 

ไดแก 

 1) การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2) การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแก การวิเคราะห

สมมติฐานท้ังสามขอ โดยมีการใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการถดถอย

อยางงาย (Simple Regression Analysis) 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ สามารถทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลใหผูบริโภคตัดสินใจใช

โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) 

 1.5.2 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ สามารถทําใหผูประกอบธุรกิจเก่ียวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

หรือ ผูท่ีประกอบธุรกิจผานผานทางโซเชียลมีเดีย และผูท่ีสนใจนําไปปรับปรุงกลยุทธใหสอดคลองกับ

ตัดสินใจใช โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) 

 1.5.3 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ สามารถทําใหผูท่ีตองการศึกษาเปนแนวทางใหกับงานวิจัยท่ี

เก่ียวของและเปนประโยชนตอการศึกษาตอไป 

 1.5.4 ผลการวิจัยครั้งนี้เปนการสรางองคความรูใหมเพ่ิมเติมเก่ียวกับการทําโฆษณาผานทาง

โซเชียลมีเดีย 

 

1.6 นิยามปฎิบัติการเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 

 อินเทอรเนต็ (Internet) ยอมาจากคําวา  “International Network”  หรือ                  

“Inter-Connection-Network” หมายถึง ครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเชื่อมโยงเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ัวโลกเขาไวดวยกัน  เพ่ือใหเกิดการสื่อสาร  และการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกัน                   

โดยอาศัยตัวเชื่อมเครือขายภายใตมาตรฐานการเชื่อมโยงเดียวกัน ผูใชเครือขายนี้สามารถสื่อสารถึง

กันไดในหลาย ๆ ทาง  

 โซเชียลมีเดีย (Social Media) หมายถึง สังคมบนระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีผูคนมาเขียนเลา

เรื่องราวตาง ๆ โดยจะออกมาในรูปแบบของขอความ บทความ รูปภาพ หรือวีดีโอ ซ่ึงจะมีการแบงปน

ใหแกผูอ่ืนบนเครือขายของตนเอง ผานทางระบบอินเทอรเน็ต  
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 E-Commerce หมายถึง ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับโซเชียลมีเดียตาง ๆ                   

ซ่ึงสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธกันทางสังคมในเชิงธุรกิจ เกิดการมีสวนรวมของผูใชงานเพ่ือชวยใหการ

ซ้ือขายสินคา ผลิตภัณฑ และบริการตาง ๆ ผานเครือขายสังคมออนไลนและอินเทอรเน็ต 

 AdBlock หมายถึง โปรแกรมปองกันปอปอัพ มัลแวร สปายแวรตาง ๆ ทําหนาท่ีคลาย

โปรแกรมสแกนไวรัส ใหเครื่องมือในการเขาถึงอินเทอรเน็ตปลอดภัยจาก Hacker ท่ีจะเขามาขโมย

ขอมูล หรือสรางความรําคาญเวลาทํางาน 

 การโฆษณาออนไลน หมายถึง การสรางความสนใจไมวาวิธีใดก็ตาม เพ่ือจูงใจหรือสนับสนุน

ใหเกิดความตองการซ้ือสินคาหรือบริการโดยผานทางอินเทอรเน็ต โฆษณาออนไลน แสดงอยูบน 

อีเมลล, เครื่องมือคนหาออนไลน และสังคมออนไลน ในรูปแบบตาง ๆ โดยท่ัวไปแลวโฆษณาอยูใน

รูปแบบ “แบนเนอร” บนเว็บไซตซ่ึงนําผูใชเชื่อมตอไปยังเว็บไซตอ่ืนโดยการคลิกคอนเทนตโฆษณา

คลายคลึงกับปายโฆษณาบนถนนสายหลักเพียงแตมีการนําสวนประกอบเชิงโตตอบ (Interactive-

element) เชน  แอนิเมชั่น (Animation) โดยโฆษณาซ่ึงอยูบนหนาเพจเดียวกันจะทําการผลัดเปลี่ยน

หมุนเวียนไปตามลําดับท่ีไดกําหนดไวหรือการสุมแสดงข้ึนอยูกับแผนการโฆษณาท่ีผูโฆษณาไดทําการ

เลือกไว แมวาบางเว็บไซตโฮสตและจัดการแบนเนอรเอง แตไซตสวนใหญใหกลุมเครือขายโฆษณา

บุคคลท่ีสามเปนผูบริหารจัดการแบนเนอรเครือขายดังกลาวทํางานเปนตัวกลางระหวางผูโฆษณากับ

เว็บไซตเปนรอย ๆ พัน ๆ หรอืลาน ๆ ไซต ชวยใหผูโฆษณาเขาถึงกลุมผูบริโภคผานเอเจนซีเพียงราย

เดียว ผูโฆษณามักทํางานในลักษณะรูปแบบของ “จายตอการแสดงผล (Pay Per Impression)        

หรือ จายตอคลิก (Pay Per Click) คือเปนการจายเงินคาตอบแทนทุกครงท่ีมีผูเขาชมหรือกดคลิก

แบนเนอร 

 เว็บไซต หมายถึง หนาเว็บเพจหลายหนาซ่ึงเชื่อมโยงกันผานทางลิงคสวนใหญจัดทําข้ึนเพ่ือ

นําเสนอขอมูลผานคอมพิวเตอรเวิลดไวดเว็บ 

 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตาง ๆ ของบุคคลท่ีแสดงออกมา ในการ

แสวงหาซ้ือหรือใชสินคาและบริการท่ีคาดหวังวาจะสามารถตอบสนองความตองการและความพึง

พอใจของตนเองภายใตกระบวนการตัดสินใจท่ีมีมากอนการซ้ือหรือใช 

 ปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูล หมายถึง การท่ีบุคคลมีความทรงจําในเรื่องราว 

ขอเท็จจริง รายละเอียดตาง ๆ และความสามารถในการนําความรูท่ีเก็บรวบรวมมาใชดัดแปลง 

อธิบาย เปรยีบเทียบในเรื่องนั้น ๆ ไดอยางมีเหตุผลในเรื่องของระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ดานระบบสารสนเทศภายในองคกร จึงทําใหสามารถกอใหเกิดเปนพฤติกรรมในการใชสารสนเทศ

อยางมีความตระหนักถึงความปลอดภัย 
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 ปจจัยดานการใชงาน หมายถึง ความมีประสิทธิภาพหรือความพึงพอใจของผูใชงานนั้นตาม

เปาหมาย รวมถึงคุณภาพในการวัดความงายของ Interface และความงายในการออกแบบ                

มีความงายในการเรียนรูการใชงาน มีประสิทธิภาพเพียงพอตอความตองการ และเปนท่ีไววางใจใน

การใชงาน มีวิธีในการปกปองผลประโยชนและไมเอารัดเอาเปรียบผูใชงาน



 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ความปลอดภัยของขอมูลและการใชงานมีผลตอการตัดสินใจใช 

โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock): กรณีศึกษาผูบริโภคในเขตวัฒนา เขตจตุจักร เขตพญาไท     

เขตบางรัก และเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดศึกษาคาควาเอกสารตางๆ รวมท้ังแนวคิด

ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประเด็นดังกลาวเพ่ือใชในการประกอบการวิจัย ดังนี้ 

 2.1 ประวัติและความเปนมาและความสําคัญของกรณีศึกษาท่ีใชในการวิจัย 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับความปลอดภัยของขอมูล  

 2.4 แนวคิดเก่ียวกับการใชงาน 

 2.5 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือหรือใช 

 

2.1 ประวัติและความเปนมาและความสําคัญของกรณีศึกษาท่ีใชในการวิจัย 

 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ความปลอดภัยของขอมูลและการใชงานมีผลตอการตัดสินใจใช 

โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock): กรณีศึกษาผูบริโภคในเขตวัฒนา เขตจตุจักร เขตพญาไท         

เขตบางรัก และเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้ผูวิจัยจะอธิบายกรณีศึกษาในรายละเอียด ดังนี้ 

 ประวัติและความเปนมาของโปรแกรมปดกั้นโฆษณา (AdBlock) 

 โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) ถือกําเนิดข้ึนดวยไอเดียของ Henrik Aasted 

Sørensen ตั้งแตป 2002 เม่ือครั้งท่ีเปนนักศึกษาและเขียนโคดนี้ข้ึนมาเพ่ือเปนสวนหนึ่งของวิชาเรียน 

โดยในตอนนั้นไดทําการทดลองทํากับเบราวเซอร Phoenix ซ่ึงก็คือ FireFox ในเวลาตอมา โดยตอน

นั้นสิ่งท่ีเขาสรางสรรคข้ึนยังเปนแคการตรวจจับโฆษณาดวยขนาดของรูปภาพเทานั้น รวมท้ังไมไดปด

ก้ันการดาวนโหลดมาเปนเพียงแคไมใหโชวในหนาเว็บไซตเทานั้น หลังจากนั้นก็ไดปลอยโคดท่ีเขาคิด

ข้ึนไปสูตัวโปรแกรม ซอฟตแวร ท่ีเก่ียวกับ การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต  ซ่ึงมีบุคคล หรือกลุม

บุคคล ไดทําการพัฒนาตัวโปรแกรมข้ึนมา  วัตถุประสงคหลักคือ  เปนตัวโปรแกรมท่ีออกแบบมา

เพ่ือใหผูใชนําไปใชงานและอาจพัฒนาตัวโปรแกรมตอได (Open Source Community)                       

เปนโปรแกรมท่ีใชงานไดฟรี ซ่ึงไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว แลวไมไดพัฒนาไอเดียเรื่องนี้ตอ 

จนกระท่ังป 2006 Wladimir Palant ไดนําเอาโคดชุดนี้ไปเขียนใหมอีกครั้งแลวบล็อกตั้งแตการดาวน

โหลดเลย จนกอตั้ง AdBlock Plus ซ่ึงปจจุบัน คือ แอปพลิเคชั่น AdBlock ท่ีมียอดดาวนโหลดอันดับ 

1 และทํารายไดหลัก 10 ลานเหรียญสหรัฐ 
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ภาพท่ี 2.1: รูปแบบโปรแกรมปดก้ันโฆษณา AdBlock 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ท่ีมา:  Riso, N. (2015). The AdBlock plus battle. Retrieved from 

 https://www.linkedin.com/pulse/adblock-plus-battle-bigideas2016-natalie-riso. 

 

 ในปจจุบันประเทศไทยยงัไมเปนท่ีนิยมมากนัก แตในฝงยุโรปโปรแกรม AdBlock เปนท่ีนิยม

กันอยางแพรหลาย สถิติจาก PubMatic ระบุวา รอยละ 40 ของผูใชงานในเยอรมนีใช โปรแกรมการ

ปดก้ันโฆษณา (AdBlock) สอดคลองกับกรีซท่ีรอยละ 36 ขณะท่ีสหรัฐอเมริกาใชประมาณรอยละ 10 

แตถาหากวาเทียบเปนอัตราการเติบโตตองบอกวาพุงสูงถึงรอยละ 48 
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 Apple’s Worldwide Developers Conference ประเมินวารอยละ 41 ของผูใชงาน

โปรแกรมปดก้ันการโฆษณา (AdBlock) มีอายุระหวาง 18-29 ป ซ่ึงเปนกลุมผูบริโภครุนใหม ท่ีเปนผูมี

อิทธิพล (Influencer) ใหกับผูบริโภคในหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาหรือบริการท่ีเก่ียวกับ

เทคโนโลยี จึงเทากับวาผูบริโภคท่ีเปนกระบอกเสียงหลักเริ่มไมเปดรับโฆษณา (Positioningmag, 2558) 

 โฆษณากระแสหลัก โฆษณากระแสหลักคือโฆษณาของธุรกิจท่ีถูกกฎหมายซ่ึงดําเนินกิจการใน

เศรษฐกิจในระบบปกติ (Formal Economy) โดยธุรกิจดังกลาวเปนการทํางานตามรูปแบบโครงสราง

องคกรมีการนําเสนอสินคาและบริการซ่ึงไมมีสวนเก่ียวของกับตลาดมืด ตลาดเทา หรือ เศรษฐกิจใตดิน  

 โฆษณาความเสี่ยงสูง โฆษณาความเสี่ยงสูงคือ โฆษณาท่ีนําเสนอสินคาและบริการท่ีอยูนอก

กรอบของระบบเศรษฐกิจปกติท่ีถูกตองตามกฎหมาย หรือตลาดสีขาว ซ่ึงอาจจะเปนสิ่งผิดกฎหมาย

หรือเปนสินคาตองหามในเขตอํานาจตามกฎหมายหนึ่งแตไมผิดกฎหมายในเขตอํานาจอ่ืน ๆ หรืออาจ

เปนสินคาเลียนแบบหรือปลอม ตัวอยางเชน  ซอฟทแวร/ มัลแวรตองสงสัย เชน ซอฟทแวรปองกัน

ไวรัสซ่ึงจะทําการติดตงัไวรัสโทรจันลงในระบบของผูใชโดยโฆษณาในลักษณะดังกลาวมักถูกจดอยูใน

กลุมหลอกลวงในงานวิจัยของ Stabek, A., Watters, P., และ Layton, R (2009) 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Defined) ไดมีการใหความหมายไวหลากหลาย

ท่ีคลายคลึงกัน ดังนี้ 

 รัฐวัชร พัฒนจิระรุจน (2557) กลาววาโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  เปนระบบท่ีเกิดข้ึนจากสิ่ง

เรา หรือสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการ  (Need)  ในความรูสกึนึกคิดของผูซ้ือ มีอิทธิพล

อิทธิพล ทําใหเกิดการตอบสนอง (Buyer’s Response) หรอื การตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s 

Purchase Decision) โดยสามารถเรียกวาโมเดลท่ีใชอธิบายระบบนี้ไดอีกลักษณะวา  S-R Theory 

ประกอบดวย 3 สวนสําคัญ ไดแก 

 1) สิ่งกระตุน (Stimulus) ท้ังภายในและภายนอก นักการตลาดจะสนใจ เนนการสรางสิ่ง

กระตุนทางการตลาดซ่ึงควบคุมได และ สิ่งกระตุนอ่ืนท่ีควบคุมไมได 

 2) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s Black Box) เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box)                  

ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได ตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ท่ีไดรับอิทธิพล

จากลักษณะของผูซ้ือ และกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

         3) การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือหรือ 

ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ 
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ภาพท่ี 2.2: ภาพแบบจําลองพฤตกรรมผูบริโภคตาม S-R theory 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  Kotler, P. (1997). Marketing management: Analysis, planning, 

 implementation, and  control (9th ed.). New Jersey: A Simon & Schuster. 

 

 ธงชัย สันติวงษ (2554) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การวิเคราะหเพ่ือใหทราบถึง

สาเหตุท่ีมีอิทธิพลทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ ซ่ึงการเขาใจถึงสาเหตุตาง ๆ จะทําให

นักการตลาดสามารถตอบสนองผูบริโภคไดสําเร็จผลดวยการชักนํา ใหลูกคาซ้ือหรือใชสินคาหรือ

บริการ และมีความจงรักภักดีท่ีจะซ้ือซํ้าครั้งตอไปเรื่อย ๆ ดังนั้นการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค              

จึงเปนเรื่องของการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภควาเกิดจากปจจัยอิทธิพลอะไรเปนตัวกําหนด              

หรือเปนสาเหตุท่ีทําใหมีการตัดสินใจซ้ือดังกลาว พฤติกรรมในขณะทําการซ้ือจึงเปนข้ันตอนสุดทาย

ของกระบวนการตัดสินใจซ้ือและในการตัดสินใจซ้ือจะประกอบไปดวยปจจัยตาง ๆ เชน                  

ความตองการการเรียนรูความเขาใจ ฯลฯ ปจจัยตาง ๆ นี้มีอยูในความนึกคิดและจิตใจของทุกคนซ่ึง
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ตางก็ไดมีการสรางสมและขัดเกลาตามความนึกคิดและจิตวิทยาของตนตามสังคมและวัฒนธรรมท่ี

ตางกันจากอดีตถึงปจจุบันซ่ึงทําใหคุณลักษณะท่ีแทจริงภายในของผูบริโภคแตกตางกัน 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคล ท่ีเปนการจัดหาใหไดมา และการใชซ่ึง

สินคาและบริการ ท้ังนี้ หมายความรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลว และเปนสิ่งท่ีมี

สวนในการกําหนดใหเกิดการกระทําดังกลาว (ธงชัย สันติวงษ, 2535 อางในชัยณรงค ทรายคํา, 2552) 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตาง ๆ ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซ่ึง

การบริโภคและการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการ รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนท้ังกอน

และหลังการกระทําดังกลาวดวย (ศุภร เสรีรัตน, 2550) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน ศุภร เสรีรตัน และปริญ ลักษิตานนท (2541) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค

คือการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาแลวซ่ึงการใชสินคาและ

บริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซ้ือและการ

ใชสินคา 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) กลาววา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค

ไดแก 

 1) ปจจัยทางวัฒนธรรม เปนปจจัยข้ันพ้ืนฐานท่ีสุดในการกําหนดความตองการและ

พฤติกรรมของ มนุษย เชน การศึกษา ความเชื่อ ยังรวมถึงพฤติกรรมสวนใหญท่ีไดรับการยอมรับ

ภายในสังคมใดสังคมหนึ่งโดยเฉพาะลักษณะชั้นทางสังคม ประกอบดวย 6 ระดับ 

            ข้ันท่ี 1 Upper-Upper Class ประกอบดวยผูท่ีมีชื่อเสียงเกาแกเกิดมาบนกองเงินกองทอง 

            ชั้นท่ี 2 Lower –Upper Class เปนชั้นของคนรวยหนาใหม บุคคลเหลานี้เปนผูยิ่งใหญใน

วงการบริหาร เปนผูท่ีมีรายไดสูงสุดในจํานวนชั้นท้ังหมด จัดอยูในระดับมหาเศรษฐี 

            ชั้นท่ี 3 Upper-Middle Class ประกอบดวยชายหญิงท่ีประสบความสําเร็จในวิชาอ่ืน ๆ 

สมาชิกชั้นี้สวนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลัย กลุมนี้เรียกกันวาเปนตาเปนสมองของสังคม 

            ชั้นท่ี 4 Lower-Middle Class เปนพวกท่ีเรียกวาคนโดยเฉลี่ย ประกอบดวยพวกท่ีไมใช

ฝายบริหาร เจาของธุรกิจขนาดเล็ก พวกทํางานนั่งโตะระดับต่ํา   

            ชั้นท่ี 5 Upper-Lower Class เปนพวก จนแตซ่ือสัตย ไดแกชนชั้นทํางานเปนชั้นท่ีใหญ

ท่ีสุดในชั้นทางสังคม 

            ชั้นท่ี 6 Lower-Lower Class ประกอบดวยคนงานท่ีไมมีความชํานาญกลุมชาวนาท่ีไมมี

ท่ีดินเปนของตนเองชนกลุมนอย 

 2) ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยท่ีเก่ียวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ 

ซ่ึงประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ือ 
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             2.1) กลุมอางอิง หมายถึงกลุมใด ๆ ท่ีมีการเก่ียวของกัน ระหวางคนในกลุม 

แบงเปน 2 ระดับ 

   1) กลุมปฐมภูมิ ไดแกครอบครัว เพ่ือนสนิท มักมีขอจํากัดในเรื่องอาชีพ 

ระดับชั้นทางสังคม และชวงอายุ 

   2) กลุมทุติยภูมิ เปนกลุมทางสังคมท่ีมีความสัมพันธแบบตัวตอตัว แตไม

บอย มีความเหนียวแนนนอยกวากลุมปฐมภูมิ 

            2.2) ครอบครัว เปนสถาบันท่ีทําการซ้ือเพ่ือการบริโภคท่ีสําคัญท่ีสุด นักการตลาดจะ

พิจารณา ครอบครัวมากกวาพิจารณาเปนรายบุคคล 

             2.3) บทบาททางสถานะ บุคคลท่ีจะเก่ียวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว                 

กลุมอางอิง ทําให บุคคลมีบทบาทและสถานภาพท่ีแตกตางกันในแตละกลุม 

 3) ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซ้ือมักไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติสวนบุคคลตาง ๆ 

เชน อายุ อาชีพ สภาวการณทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบการดําเนินชีวิต วัฏจักรชีวิตครอบครัว 

 4) ปจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึงจัด

ปจจัยในตัว ผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและใชสินคา ปจจัยทางจิตวิทยาประกอบดวย

การจูงใจ การรับรู ความเชื่อและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 

 

ภาพท่ี 2.3: ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  Kotler, P. (1997). Marketing management: Analysis, planning, 

 implementation, and  control (9th ed.). New Jersey: A Simon & Schuster. 
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 Speckand และ Elliott (1997) กลาววา พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงโฆษณา คือ การท่ีผูใชสื่อ

ไมเปดรับหรือลดการเปดรับโฆษณาในสื่อนั้น ๆ ซ่ึงพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงท่ีแสดงออกในสื่อแตละ

ประเภทจะมีลักษณะแตกตางกันออกไป  

 จากความหมายท่ีกลาวมาพอสรุปไดวาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตาง ๆ            

ของบุคคลท่ีแสดงออกมา ในการแสวงหาซ้ือหรือใชสินคาและบริการท่ีคาดหวังวาจะสามารถตอบสนอง

ความตองการและความพึงพอใจของตนเองภายใตกระบวนการตัดสินใจท่ีมีมากอนการซ้ือหรือใช 

 พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคข้ันสุดทายท่ีซ้ือสินคา

และบริการไปเพ่ือกินเองใชเอง หรือเพ่ือกินหรือใชภายในครัวเรือน ผูบริโภคทุกคนท่ีซ้ือสินคาและ

บริการไปเพ่ือวัตถุประสงคเชนวานี้รวมกันเรียกวาตลาดผูบริโภค ผูบริโภคท่ัวโลกนั้น มีความแตกตาง

กันในลักษณะประชากรอยูหลายประเด็น เชน ในเรื่องของอายุ รายได ระดับการศึกษา ศาสนา 

วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม และรสนิยม เปนตน ทําใหพฤติกรรมการกินการใช การซ้ือและ

ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแตกตางกันออกไป ทําใหมีการซ้ือการบริโภคสินคาและ

บริการหลาย ชนิดท่ีแตกตางกันออกไป นอกจากลักษณะประชากรดังกลาวแลว ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกท่ี

ทําใหมีการบริโภคแตกตางกัน 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ปาจรีย เชาวนศิริ (2558) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอโฆษณาแฝงของผูมีชื่อเสียง

ในเขตกรุงเทพมหานคร (กรณีศึกษา อินสตาแกรมของผูมีชื่อเสียง) ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ี

รับชมอินสตาแกรมของผูมีชื่อเสียง ไมชอบใหมีการโฆษณาแฝงผานทางสื่ออินสตาแกรมของผูมี

ชื่อเสียง เพราะรูสึกรําคาญ เนื่องจากมีปริมาณโฆษณาท่ีมาก 

 โสภาวรรณ รัตนจิตรกร (2554) ศึกษาเรื่องทัศนคติ พฤติกรรมการเปดรับสื่อ “ปายแบน

เนอร” ในระบบเวิลด ไวด เว็บ ของผูใชบริการในประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการเวิลด 

ไวดเว็บ สวนใหญทราบวามีการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต โดยใชสื่อท่ีเรียกวาปายแบนเนอร และมี

ทัศนคติเชิงบวก โดยเห็นวาปายแบนเนอรมีประโยชนในเรื่องของการใหขอมูลรายละเอียดของสินคา

และบริการท่ีมากกวาสื่ออ่ืน ๆ และเปนวิธีการประชาสัมพันธเว็บไซดไดดีท่ีสุด แตในขณะเดียวกัน

ผูใชบริการมีความรูสึกวาปายแบนเนอรเปนท่ีสิ่งกอความรําคาญในการทองเว็บไซต ในดานความพึง

พอใจโดยรวมแลวผูตอบมีความรูสึกเฉย ๆ ตอสื่อโฆษณาปายแบนเนอร 

 พิมพนารา บรรจง (2552) ศึกษาเรื่อง พัฒนาการ หนาท่ี และผลกระทบของหนาตางโฆษณา

บนอินเทอรเน็ต งานวิจัยนี้ศึกษาถึงลําดับการพัฒนาของหนาตางโฆษณาบนอินเทอรเน็ต หนาท่ีของ

หนาตางโฆษณาบนอินเทอรเน็ตเพ่ือใชในการโฆษณา / ประชาสัมพันธ ปจจัยการเลือกใชหนาตาง

โฆษณา และผลกระทบของหนาตางโฆษณาท่ีมีตอผูใชอินเทอรเน็ต ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ผูใชงาน

อินเทอรเน็ตมีทัศนคติเปนกลางตอหนาตางโฆษณา ซ่ึงมีการเปดรับหนาตางโฆษณาดวยความบังเอิญ 
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ซ่ึงแรงจูงใจในการเปดรับคือเนื้อหาท่ีมากับหนาตางโฆษณา และในการหลีกเลี่ยงมีพฤติกรรมหลีกเลี่ยง

หนาตางโฆษณาเนื่องจากมีความถ่ีในการปรากฎมากเกินไป และมีขอมูลท่ีทําหนาท่ีในการโนมนาวใน

การกระตุนใหเกิดการใชโปรแกรมเพ่ือปดก้ันการรับโฆษณา 

 ชนะ ชาญชัยปยะวงศ (2551) ศึกษาเรื่อง โฆษณาท่ีกอใหเกิดความระคายเคืองและการ

หลีกเลี่ยงโฆษณาของผูบริโภค (Offensive Advertising and Consumer’s Advertising 

Avoidance) งานวิจัยนี้ศึกษาเก่ียวกับโฆษณาท่ีมีความระคายเคืองและทําใหเกิดการหลีกเลี่ยงหรือปด

ก้ันการรับโฆษณาของผูบริโภค จากการวิจัยพบวา 1) ผูบริโภคท่ีมีลักษณะประชากรแตกตางกันจะมี

ความคิดเห็นตอสินคาในโฆษณา รวมถึงรูปแบบการนําเสนอ และสื่อท่ีมีโฆษณาท่ีทําใหเกิดความ

ระคายเคืองแตกตางกัน 2) ความระคายเคืองของผูบริโภคมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการ

หลีกเลี่ยงการรับขอมูลการโฆษณาของผูบริโภค 

 ศุภลักษณ หนุนภักดี เลาทองดี (2550) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคตอสื่อ

โฆษณาออนไลน (Attitude and Behavior of Customer on Online Advertising ผลการวิจัย

พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอ Search Engine ในระดับสูง สําหรับ E-Mail นั้นผูใชงาน

อินเทอรเน็ตมองการตั้งหัวขอ E-Mail วาจะมีผลตอการเลือกเปดอานหรือไม หากหัวขอมองแลววา

เปน E-Mail สําหรับการโฆษณา มีโอกาสสูงท่ีผูใชงานอินเทอรเน็ตจะไมเปดดูและลบท้ิง สวน Banner 

ท่ีมีขอความชัดเจนในเรื่องของโปรโมชั่น มีโอกาสสูงท่ีจะทําใหมีการคลิกเขาไปดู   

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูล  

 ความรูความเขาใจเก่ียวกับความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Insight Into the Security 

of Information Systems) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความทรงจําในเรื่องราว ขอเท็จจริง รายละเอียด

ตาง ๆ และความสามารถในการนําความรูท่ีเก็บรวบรวมมาใชดัดแปลง อธิบาย เปรียบเทียบในเรื่อง

นั้น ไดอยางมีเหตุผลในเรื่องของระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานระบสารสนเทศภายใน

องคกร จึงทําใหสามารถกอใหเกิดเปนพฤติกรรมในการใชสารสนเทศอยางมีความตระหนักถึงความ

ปลอดภัย ซ่ึงความรูความเขาใจในความปลอดภัยของระบบสารสนเทศจะสงผลตอการตระหนักถึง

ความปลอดภัย (กมลวรรณ สุภวัฒนชัย, 2551)  

 ระดับการรักษาความม่ันคงปลอดภัย (Level of Security) หมายถึง มาตรฐานท่ีองคกรใช

ปองกันภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึนจากการนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกรและสามารถนํามาตรฐานนั้นมา

ตรวจสอบองคกรของตนเองเพ่ือดวูาองคกรของตนเองนั้นมีระดับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยมาก

นอยเพียงใด การท่ีองคกรจะมีระดับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีสูงข้ึนไดนั้น ข้ึนอยูกับพฤติกรรม

การใชระบบสารสนเทศในองคกร และการตระหนักถึงความปลอดภัยของพนักงาน (กิตติพงษ  

ภูพัฒนวิบูลย, 2550) 
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 เสฎฐวุฒิ แสนนาม (2555) กลาววา การใชงานอินเทอรเน็ตผานคอมพิวเตอรนั้น มีความ

ม่ันคงปลอดภัยต่ํา เนื่องจากไมสามารถทราบไดวาอุปกรณคอมพิวเตอรไดถูกผูไมหวังดีติดตั้งโปรแกรม

อันตรายเพ่ือดักจับขอมูลหรือไม หรือระบบท่ีใชเชื่อมตออยูนั้น มีความม่ันคงมากนอยแคไหนบาง

สถานกาณอาจมีความจําเปนท่ีตองใชงานอินเทอรเน็ตผานเครื่องคอมพิวเตอรสาธารณะ เพ่ือเขาถึง

ขอมูลสําคัญ เชน เช็คอิเมล หรือแกไขไฟลเอกสาร เปนตน อันตรายจากการใชคอมพิวเตอรสาธารณะ

ท่ีอาจจะสงผลกระทบตอผูใชงานได เชน Key Logger (Hard Ware หรือ Soft Ware ท่ีทําหนาท่ี

บันทึกการกดปุมบนคีบอรด ทําใหรูวาผูใชงานคอมพิวเตอรพิมพขอความอะไรบาง) หากผูใชงานได

เชื่อมตอแบบ http ซ่ึงไมมีการเขารหัส ขอมูลท่ีรับสงอาจถูกผูไมหวังดีขโมยขอมูลสําคัญไปได 

 ฐิตยาภรณ ธีรานุวรรตน (2553) กลาวถึงทฤษฎีการรับรูถึงความเสี่ยง ความปลอดภัย              

และความเปนสวนตัว (Theory of Perceived Risk, Security and Privacy) หมายถึง การรับรูถึง

ความเสี่ยง เปนหนึ่งตัวแปรหลักท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค เปนสภาวะท่ีผูบริโภคมีความเสี่ยงหาก

ตัดสินใจเขาใชงานระบบ ซ่ึงจะทําใหเกิดความเสียหายกับอุปกรณ หรือขอมูลสวนตัวบุคคล  

 ดานความเส่ียง ประกอบดวย 6 กลุม ดังนี้ 

 1) ความเสี่ยงดานหนาท่ีหรือความสามารถของผลิตภัณฑ (Performance Risk) เปนความ

กลัววาสมรรถภาพของสินคาหรือบริการจะไมเปนไปตามผูบริโภคคาดหวังไว  

 2) ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับความสูญเสียทางดาน

การเงินท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดหลังจากการเขาระบบ 

 3) ความเสี่ยงทางสังคม (Social Risk) เก่ียวกับการรับรูของบุคคลอ่ืนท่ีมีตอการใชบริการของ

ผูบริโภค 

 4) ความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk) เก่ียวกับความปลอดภัยของสุขภาพและความ

เปนอยูจากการใชสินคาหรือบริการ 

 5) ความเสี่ยงทางจิตวิทยา (Psychological Risk) เก่ียวกับความคิดของแตละบุคคลท่ีมีตอ

ภาพลักษณในการซ้ือสินคาหรือบริการ 

 6) ความเสี่ยงเรื่องเวลา (Time Risk) เก่ียวกับการเสียเวลา หากการกระทําลมเหลว 
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 ดานความปลอดภัย ประกอบดวย 5 กลุม ดังนี้  

 1) ขอมูลท่ีถูกแลกเปลี่ยนระหวางทํารายการจะถูกจํากัดการใชงานไวสําหรับผูใชท่ีมีสิทธิทาง

กฎหมายเทานั้น 

 2) ผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการทํารายการไมสามารถปฏิเสธการทํารายการใด ๆ ได 

 3) ขอมูลท่ีถูกเปลี่ยนระหวางทํารายการจะถูกอานและทําความเขาใจโดยผูใชท่ีมีเจตนาจะใช

เทานั้น 

 4) ขอมูลสวนบุคคลของท่ีลูกคาไดใหไวระหวางการทํารายการนั้นจะไดรับการปองกัน 

 5) ขอมูลท่ีถูกแลกเปลี่ยนระหวางทํารายการมีความถูกตองแมนยํา 

 ความเปนสวนตัว ประกอบดวย 4 กลุม ดังนี้ 

 1) องคกรมีขอมูลสวนบุคคลมากเกินไป 

 2) ขอมูลสวนบุคคลไมไดรับการปองกัน 

 3) ขอมูลสวนบุคคลไมมีความแมนยํา 

 4) ขอมูลสวนบุคคลจะถูกนําไปใชในจุดประสงคอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีผูบริโภคอนุญาต 

 ภิญญา หอมอเนก (2551) กลาววา การหลีกเลี่ยงโฆษณาบนสื่ออินเทอรเน็ต ผูรับสารจะไมได

หลีกเลี่ยงโฆษณาอยางสิ้นเชิง เนื่องจากในสื่ออินเทอรเน็ตนั้นมีลักษณะของการโฆษณาท่ีใหผูเขาชม

เว็บไซตมีโอกาสในการตัดสินใจท่ีจะดูหรือไม กอนเกิดพฤติกรรมหลีกเลี่ยง สิ่งท่ีทําใหเกิดพฤติกรรม

หลีกเลี่ยงโฆษณาบนอินเทอรเน็ต อาจจะเกิดจากสาเหตุท่ีโฆษณาไมตอบสนองความคาดหวัง               

ความบันเทิงในการรับชม ทําใหเกิดความรําคาญ ความคาดหวังตอขอมูลขาวสาร หรือเกิดจากการ

กระทําของมิจฉาชีพท่ีสงผลรายตอการใชอินเทอรเน็ต สามารถแบงออกได ดังนี้ 

 1) ภัยจากการถูกขโมยชื่อผูใชและรหัสผานในการเขาใชงานระบบออนไลนผานทาง

อินเทอรเน็ต 

 ภัยประเภทนี้จะกระทําการโดยกลุมท่ีเรียกวา Hacker โดยใชวิธีการและเทคนิคตาง ๆ                

ในการขโมย “Identify” หรือความเปนตัวตัวของบุคคล ซ่ึงมีรูปแบบการโจมตีหลายรูปแบบ เชน                        

การ Phishing-Attack คือการเนนโจมตีผูใชบริการ e-Commerce และผูใชบริการ Internet 

Banking, Pharming Attack คือ การสรางเว็บไซดหลอกท่ียากในการแยกความแตกตางจากเว็บไซด

จริง, Spy Ware/Key logger Attack คือ โปรแกรมดักขอมูลจากคีรบอรด, Remote Access 

Trojan (RAT) Attack คือ การโจมตีโดยใชโปรแกรมโทรจันสงผานมาทางอีเมลและหลอกวาเปน

โปรแกรมประยุกตท่ัวไป เปนตน 
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 2) ภัยจากการโจมตี Web Server และ Web Application  

 3) ภัยขามระบบ คือ การโจมตีระบบคอมพิวเตอรของไวรัสหรือมัลแวร เปนการโจมตีผาน 

Web- Browser เปนสวนใหญ 

 4) ภัยจากการถูกขโมยขอมูล  

 5) ภัยจากมัลแวร SPAM, VIRUS, SPYWARE ซ่ึงมีรูปแบบแตกตางกันออกไปตามลักษณะ 

จุดประสงคเพ่ือทํารายระบบคอมพิวเตอรหรือระบบเครือขาย 

 6) ภัยจากการโจมตีดวยเทคนิค DoS (Denial of Service) หรือ DDoS (Distributed 

Denial of Service) การโจมตีนี้มักเกิดกับเว็บไซดประเภท e-Commerce  

 ดังนั้น หนาตางโฆษณาบนอินเทอรเน็ตอาจเปนสื่อหนึ่งท่ีเปนเปาหมายของกลุมมิจฉาชีพท่ี

เรียกกันวา Hacker ทําการกออาชญากรรมผานเครือขาย ดวยการหลอกลอผูใชบริการดวยเนื้อหา

โฆษณาตาง ๆ ใหเกิดความนาสนใจ เม่ือผูบริโภคคลิกเขาไป ขอมูลในคอมพิวเตอรของผูใช

อินเทอรเน็ตมีโอกาสในการจะถูกดึงออกไป ภัยเหลานี้อาจสงผลกระทบตอผูใชงานอินเทอรเน็ต ทําให

เกิดพฤติกรรมการหลักเลี่ยงในรูปแบบตาง ๆ  

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 นวรัตน พัฒโนทัย (2555) ศึกษาเรื่องความรู ความเขาใจในความปลอดภัยของขอมูลสวน

บุคคลทางระบบคอมพิวเตอร: กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร (The Survey of People 

Understands for- the Computer Privacy Policy: Case Study Bangkok) ผลการศึกษาพบวา

กลุมตัวอยางมีความรูอยูในระดับมาก (เกรด A) เพียงรอยละ 3.3 เทานั้น และไมมีความรูความเขาใจ 

(เกรด F) ถึงรอยละ 31.4 สวนในเรื่องความรูดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล ผูใชงานสวนใหญมี

ความรูอยูในเกณฑรอยละ 68.6 

 ฐิตยาภรณ ธีรานุวรรตน (2553) ศึกษาเรื่อง “การรับรูความเสี่ยง และการรับรูถึงความ

เชื่อม่ันไววางใจ ของผูใชงานท่ีสงผลตอความตั้งใจในการใชบริการ” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมี

ปจจัยท่ีสามารถลดการรับรูถึงการเสี่ยงจากการใชไดคือ การปองกันความเปนสวนตัว และพบวาปจจัย

ดานการรับรูถึงความเสี่ยงสงผลทางลบตอความตั้งใจใชบริการ 

 วรสิทธิ์ วิมลประภาพร และกมลทิพย ชีวะวิวาลกุล (2551) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและการ

ยอมรับนวัตกรรม 3G บนโทรศัพทเคลื่อนท่ีของผูบริโภคท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย

พบวา ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ประโยชนในการใชบริการ ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย             

และระดับคาบริการท่ียอมรับได 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการใชงาน 

 สาลินี สมบัติแกว (2556) กลาววา ความสามารถในการใชงาน (Usability) คือ ความมี

ประสิทธิภาพหรือความพึงพอใจของผูใชงานนั้นตามเปาหมาย รวมถึงคุณภาพในการวัดความงายของ 

Interface และความงายในการออกแบบ 

 Usability หมายถึง คุณภาพหรือประสิทธิภาพของงานท่ีชวยสรางความพึงพอใจโดยวัดจาก 

 1) ความสามารถในการเรียนรู (Learn Ability) คือ ผูใชสามารถเรียนรูวิธรการใหงานในครั้ง

แรกไดเร็วขนาดไหน พิจารณาจากเวลาท่ีผูใชงานเรียนรูวิธีการใชงานเครื่องมือ และสวนประกอบตาง ๆ 

บนหนาจอ เม่ือเขามาใชงานโปรแกรมนี้เปนครั้งแรก 

 2) ประสิทธิภาพการใชงาน (Efficiency) คือ ผูใชงานสามารถใชงานไดรวดเร็วและ

คลองแคลวเพียงใด เพ่ือใชพิจารณาไดจากเครื่องมือบนหนาจอ สามารถใชงานไดจริง 

 3) ขอผิดพลาดจากการใชงาน (Error) ผูใชมีการเขาใชงานไดสมบูรณแคไหน และมีวิธีการ

แกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนไดอยางไร 

 4) ความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) ท่ีเกิดไดจากตัวผูใช เกิดความพึงพอใจในการ

เขาใชงานมากนอยเพียงใด คือ เครื่องมือใชงานงาย มีประสิทธิภาพ ผูใชเรียนรูไดอยางรวดเร็ว                 

มีขอผิดพลาดในการใชงานนอย และสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการได 

 การใชงานของ Software แบงเปน 3 ประเภท คือ การใชงานเฉพาะอยาง การใชงานก่ึง

เฉพาะอยางและการใชงานท่ัวไป 

 Software การใชงานเฉพาะอยาง คือ สามารถใชไดในงานท่ีผูใชกําหนดไว สําหรับผูใชงาน

เทานั้น ผูใชตองศึกษาและมีความตองการข้ึนมากอนท่ีจะไปใชงาน ทําใหมีการพัฒนา Software              

มาเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใช มีความสามารถเทียบเทา Application สําหรับใชงาน

เฉพาะท่ีในการแบงประเภทของ Layer หรือหนาตางการใชงานระบบ 

 Software การใชงานก่ึงเฉพาะอยาง คือ Software สําเร็จรูปท่ีถูกพัฒนามาเพ่ือชาวยในการ

ทํางานมาตรฐานบางอยาง และสามารถนําไปใชในหลายหนวยงาน สามารถนํามาใชงานไดทันทีหรือ

อาจตองตั้งเง่ือนไขใชงานท่ัวไปคือ Application ท่ีสามารถนําไปใชงานไดทุกท่ีหรือ Software 

พ้ืนฐาน 

 วรารัตน สันติวงษ (2549)  กลาววา ความไววางใจ คือ พ้ืนฐานของความสัมพันธทางการ

ติดตอสื่อสารในการใหบริการแกลูกคาและทําใหลูกคากลับมาใชงานซํ้า  ซ่ึงประกอบดวย 5 C ไดแก 

 1) การสื่อสาร (Communication): Self-disclosure and Sympathetic Listening 

พนักงานควรจะสื่อสารกับลูกคาในลักษณะท่ีทําใหลูกคาอบอุนใจได พนักงานควรแสดงความเปดเผย

จริงใจและพรอมใหความชวยเหลือลูกคาเพ่ือใหท้ังสองฝายเต็มใจแสดงความรูสึกและความคิดรวมกัน 
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 2) ความใสใจ และการให (Caring and Giving) ความเอาใจใสและความพรอมท่ีจะใหนั้น

กลายเปนคุณสมบัติของความสัมพันธใกลชิดท่ีประกอบดวยความเอ้ืออาทร ความอบอุน                       

และความรูสึกปกปอง ซ่ึงมีผลใหลูกคารูสึกดี 

 3) การใหขอผูกมัด (Commitment) ท่ีเก่ียวพันกับลูกคาองคกรควรจะยอมเสียผลประโยชน

เพ่ือคงไวซ่ึงความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

 4) การใหความสะดวกสบาย (Comfort) หรือความสอดคลอง (Compatibility) ความเอาใจ

ใสลูกคาจะทําใหลูกคารูสึกถึงความสะดวกสบาย 

 5) การแกไขสถานการณขัดแยง (Conflict Resolution) และการไววางใจ (Trust) ถาองคกร

สามารถทําใหลูกคารูสึกสบายใจได จะดีกวาการท่ีองคกรตองแกไขสถานการณความขัดแยงกับลูกคา  

 Davis (1985 อางใน ภาสธร ภูรเทพ, 2558) วา ทฤษฎี TAM (Technology Acceptance-

Model) เปนทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีชื่อเสียงในการเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการใชเทคโนโลยี 

เปนการปรับแตงเพ่ิมเติมตอจากทฤษฎี TRA เพ่ือพัฒนาเปนแบบจําลอง TAM และใชศึกษาในบริบท

การยอมรับการใชระบบสารสนเทศ โดยไมนําบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูโดยรอบ การแสดงพฤติกรรม 

เขามาใชเปนปจจัยในการพยากรณพฤติกรรมการใชท่ีเกิดข้ึนจริง โดยไดอธิบายการยอมรับเทคโนโลยี

ของผูใชงานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร โดยท่ีมีพ้ืนฐานเก่ียวของกับทัศนติของผูใชงาน โดยใหน้ําหนัก

ท่ีสามปจจัยหลัก คือ เรื่องของประโยชนท่ีจะไดรับ ความงายในการใชงาน และทัศนคติของบุคคล 

โดยไดสรุปวา ท้ังสามปจจัยจะกอใหเกิดพฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

 1) ประโยชนท่ีจะไดรับ ระดับความเชื่อม่ันวาการท่ีจะสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและ

สงผลดีกับการทํางาน ความมีประโยชนจะเปนตัวกําหนดการรับรูในรับดับบุคคล คือ แตละคนจะรับรู

วาเทคโนโลยีจะมีสวนชวยในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานไดอยางไรบาง 

 2) ความงายในการใชงาน ระดับความเชื่อม่ันวาการใชงานนั้นไมจําเปนตองใชความพยายาม

ในการใชงาน ความงายในการใช จะเปนตัวกําหนดการรับรูในแงของปริมาณหรือความสําเร็จท่ีจะ

สําเร็จท่ีจะไดรับวาตรงกับท่ีตองการหรือไม งานจะสําเร็จตรงตามท่ีคาดไวหรือไม 

 3) ทัศนคติของบุคคล ความเชื่อม่ันท่ีผูใชระบบรูสึกถึงความปลอดภัยจากการใชระบบท่ีมี

ความรูสึกกังวลในการใชงาน เก่ียวกับความปลอดภัยจากการคุกคามความเปนสวนตัวหรือขอมูล

สวนตัวและคาดวาจะมีผลตอความนาเชื่อถือจากการใชงานระบบ 
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ภาพท่ี 2.4: แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model: TAM) 

 

 

  

   

 

  

 

  

 

 

ท่ีมา:  วันทนีย มงคลทรัพยกุล. (2559). ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ. 

 วารสารวิจัยและพัฒนา มจธ., 1, 6. 

 

 สรุปไดวา ทฤษฎีดานการใชงานจะเกิดไดจากการท่ีมีความงายในการเรียนรูการใชงาน                    

มีประสิทธิภาพเพียงพอตอความตองการ และเปนท่ีไววางใจในการใชงาน มีวิธีในการปกปอง

ผลประโยชนและไมเอารัดเอาเปรียบผูใชงาน 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 สิริสุดา รอดทอง (2556) ศึกษาเรื่อง “ความตั้งใจการดาวนโหลดโมบายแอพพลิเคชั่นของผูใช

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในกลุมสมารทโฟน” ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางใหระดับความคิดเห็นตอปจจัย

การรับรูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง สวนปจจัยดานการรับรูความงายอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงปจจัยดาน

การรับรูประโยชน ปจจัยดานการรับรูความงายและปจจัยดานการรับรูความสะดวก เปนปจจัยท่ีมีผล

ตอความตั้งใจในการดาวนโหลดโมบายแอพพลิเคชั่น 

 บุษรา ประกอบธรรม (2555) ศึกษาเรื่อง “การยอมรับเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา

และความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา” 

ผลการวิจัยพบวา การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูประโยชนและอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพล

ตอทัศนคติท่ีมีตอการใชเครือขายสังคมออนไลน และทัศนคติท่ีมีตอการใชเครือขายสังคมออนไลนตอ

ความตั้งใจใชเครือขายสังคมออนไลน 
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 พัชราวรรณ บุญแสน (2554) ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการใชงานระบบอินทราเน็ต: 

กรณีศึกษาองคการพิพิธภณัฑวิทยาศาสตรแหงชาติ” ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีการใชงานระบบ

อินทราเน็ตท่ีแตกตางกันในดานความสมบูรณ พบวาความถ่ีในการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอ

ประสิทธิภาพการใชงานระบบอินทราเน็ตท่ีแตกตางกันในดานความถูกตอง ดานความสมบูรณ                  

ดานความนาเชื่อถือ ดานเวลาและดานความปลอดภัย 

 วชิระ ตุนสกุล (2543) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ต   

เพ่ือการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน)” ผลการวิจัยพบวา ความพึง

พอใจในเรื่องประสิทธิผลของการติดตอสื่อสารงานภายใน คือการนําขอมูลไปใชประโยชนในการ

ตัดสินใจเรื่องงาน ตองมีความนาเชื่อถือของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล ความรวดเร็วในการใช 

ความสะดวกในการใชระบบ 

 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือหรือใช 

 ความหมายของการตัดสินใจใหความหมายไวแตกตางกันดังนี้ 

 รัฐวัชร พัฒนจริะรุจน (2557) กลาววา ข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ จะเริ่มตนจาก

การรับรูถึงปญหา ผูซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือความตองการของตนเองและทําใหเกิดกระบวนการซ้ือ 

แลวจึงเกิดการคนหาขอมูล เพ่ือตัดสินใจ ในข้ันแรกจะคนหาขอมูลจากแหลงภายในกอน เพ่ือนํามาใช

ในการประเมินทางเลือก หากยังไดขอมูลไมเพียงพอก็ตองหาขอมูลเพ่ิมจากแหลงภายนอก และนํา

แหลงขอมูลมาทําการรวบรวมไวมาจัดเปนหมวดหมูและวิเคราะหขอดี ขอเสีย ท้ังในลักษณะการ

เปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุมคามากท่ีสุด จึงเกิดการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หลังการ

ประเมิน ผูซ้ือมักใชประสบการณในอดีตเปนเกณฑ ท้ังประสบการณของตนเองและผูอ่ืน และสุดทาย

เกิดการประเมินภายหลังการซ้ือ ผูบริโภคจะนําผลิตภัณฑท่ีซ้ือนั้นมาใช และในขณะเดียวกันก็จะทํา

การประเมินผลิตภัณฑนั้นไปดวย ซ่ึงจะเห็นไดวา กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปน

กระบวนการตอเนื่อง ไมไดหยุดตรงท่ีการซ้ือ 

 การตัดสินใจ คือ กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีตองการ ซ่ึงจัดเปนสวนหนึ่งของกระบวนการแกไขปญหา (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546             

อางใน สุฑามาศ จันทรถาวร, 2556) 

 เอกลักษณ ธนเจริญพิศาล (2554) กลาววา การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การนํา

เทคโนโลยีมาใช ซ่ึงเม่ือแนใจแลววาเทคโนโลยีท่ีนํามาใชนั้นเปนไปได สิ่งท่ีตามมาคือ กอใชเกิดการ

ลงทุนกับการยอมรับ 
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 ณภัทคอร ปุณยาภาภัสสร (2553) กลาวถึงทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ (AIDA) วา 

 1) ความตั้งใจ (Attention) เริ่มตนท่ีผูบริโภคจะตองรูจักสินคาและบริการนั้นกอนซ่ึงก็เกิดข้ึน

เม่ือผูบริโภคมีความตั้งใจในการรับสาร 

 2) ความสนใจ (Interest) นอกจากการรูจักสินคาแลวก็ยังไมเพียงพอผูบริโภคตองถูกเรา

ความสนใจ จนสามารถแยกแยะสินคานั้นออกจากสินคาอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูในตลาด 

 3) ความปรารถนา (Desire) ความสนใจท่ีถูกกระตุนจะกลายเปนความอยาก ความปรารถนา

ท่ีจะไดครอบครองสินคานั้น ตามปกติความปรารถนาจะเกิดข้ึนจากการเห็นประโยชนท่ีสินคานั้นเสนอ

ใหหรือเกิดจากการเห็นหนทางแกปญหาท่ีมีอยูท่ีสินคานั้นหยิบยื่นให 

 4) การกระทํา (Action) เม่ือความปรารถนาเกิดข้ึนแลว กระบวนการซ้ือจะสมบูรณก็ตอเม่ือ

ผูบริโภคกาวเขาสูข้ันตอนสุดทายคือการซ้ือสินคา 

 Rogers (2003) กลาววา การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจท่ีจะนําเทคโนโลยีไป

ใชอยางเต็มท่ี โดยการยอมรับของบุคคลเกิดข้ึนเปนกระบวนการ เริ่มตั้งแตบุคคลไดสัมผัสกับ

เทคโนโลยี ถูกชักจูงใหยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบัติตามการตัดสินใจ และยินยันการปฏิบัตินั้น 

กระบวนการนี้อาจจะใชเวลาหรือเร็วข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ คือ ตัวบุคคลและลักษณะของเทคโนโลยี 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ไดอธิบายปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค

วาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค ไดแก ปจจัยท่ีอยูภายในของบุคคล                     

และประการท่ีสอง คือ ปจจัยท่ีอยูภายนอกของบุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1) ปจจัยภายในของบุคคล ประกอบดวย  

 ความตองการ (Needs) หมายถึง สิ่งท่ีจําเปนใด ๆ สําหรับรางกายทางกายภาพหรือจิตใจ  

หรือเปนความตองการเปนเง่ือนไขท่ีจําเปนตองไดรับการบําบัด 

 แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง สิ่งกระตุนหรือความรูสึกท่ีเปนสาเหตุท่ีทําใหบุคคลกระทําหรือ

มีพฤติกรรมในรูปแบบท่ีแนนอน แรงจูงใจทําใหรูถึงความตองการและเปนการใหเหตุผลสําหรับการ

กระทําท่ีแสดงออกอันเนื่องมาจากความตองการ 

 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะพิเศษของมนุษย หรือลักษณะอุปนิสัยท่ีไดสราง

ข้ึนในตัวของบุคคลท่ีทําใหบุคคลแตละคนแตกตางไปจากคนอ่ืน ๆ แรงจูงใจเปนสาเหตุท่ีทําใหบุคคลมี

การกระทําตามความตองการ แตบุคลิกภาพเปนสิ่งท่ีทําใหบุคคลกระทําในลักษณะเฉพาะตัวของ

บุคคล 

 การรู (Awareness) หมายถึง การมีความรูในบางสิ่งบางอยางไดโดยผานประสาทท้ังหา               

ซ่ึงการรูจะเปนสวนท่ีเก่ียวของโดยตรงมากท่ีสุดของบุคคล และการรับรูของผูบริโภคเปนการมองถึงสิ่ง

ท่ีอยูภายนอกของผูบริโภคท่ีตองมีการตีความหมายสําหรับสิ่งท่ีผูบริโภคไดเห็น ไดยิน ไดรูสึก 
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 การรับรู การสัมผัสรู (Perception) หมายถึง การตีความหมายของบุคคลท่ีมีตอสิ่งของหรือ

ความคิดท่ีสังเกตเห็นได หรืออะไรก็ตามท่ีถูกนําเขามาสูความสนใจของผูบริโภคโดยผานทางประสาท

ท้ัง 5 

 การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในความนึกคิดของผูบริโภค                         

การตอบสนองหรือพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดปฏิบัติ ประสบการณหรือการเกิดข้ึนของ

สัญชาตญาณ 

 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง กลุมกวาง ๆ ของความรูสึกท่ีมีอยูภายในตัวของมนุษยหรือ

ความเห็นท่ีเปนรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล 

 2) ปจจัยภายนอกของบุคคล ประกอบดวย 

  2.1) อิทธิพลของครอบครัว เปนอิทธิพลท่ีเกิดจากสมาชิกภายในครัวเรือน 

  2.2) อิทธิพลของสังคม เปนผลลัพธจากการติดตอกันของบุคคลทุกคนกับคนอ่ืน ๆ                      

ท่ีนอกเหนือไปจากครอบครัว 

  2.3) อิทธิพลของธุรกิจ คือ การติดตอโดนตรงของบุคคลท่ีมีตอธุรกิจ รานคาหรือโดย

ผานทางการขายโดยใชบุคคล และการโฆษณา 

  2.4) อิทธิพลของวัฒนธรรม เปนเรื่องของความเชื่อท่ีมีอยูในตัวของบุคคลและการ

ลงโทษในสังคมท่ีพัฒนาข้ึนอยูตลอดเวลาดวยระบบของสังคมนั้น 

  2.5) อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได เปนขอจํากัดหรือตัวกําหนดท่ีมี

อิทธิพลตอผูบริโภคในรูปของตัวเงินและปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของดวย 

 สุนีรัตน เสริมประสาทกุล (2541) ไดใหคํานิยามเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมไววา                    

การตัดสินใจท่ีจะนํานวัตกรรม ไปใชอยางเต็มท่ี เนื่องจากนวัตกรรมเปนวิธีท่ีดีกวา และมีประโยชน

กวา การยอมรับนวัตกรรมของบุคคล เกิดข้ึนเปนกระบวนการเริ่มตั้งแตไดสัมผัสนวัตกรรม ถูกชักจูงให

ยอมรับนวัตกรรม ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธตามการตัดสินใจ และยืนยันการปฏิบัตินั้น 

กระบวนการนี้อาจใชเวลาชาหรือเร็วข้ึนอยูกับปจจัยท่ีสําคัญคือ ตัวบุคคลและลักษณะของนวัตกรรม 

ข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรม สามารถแบงข้ันตอนตาง ๆ ไดดังนี้ 

1) ข้ันตระหนักหรือข้ันตื่นตัว (Awareness Stage) เปนข้ันตอนท่ีผูใชทราบวามี

นวัตกรรมนั้นเกิดข้ึน แตยังขาดความรูเก่ียวกับนวัตกรรมนั้น 

2) ข้ันสนใจ (Interest Stage) เปนข้ันตอนท่ีผูใชเริ่มแสวงหาความรูและขอมูลเก่ียวกับ

นวัตกรรม 

3) ข้ันประเมินผล (Evaluation Stage) เปนข้ันตอนท่ีผูใชประเมินผลวานวัตกรรม

เหมาะสมกับสถานการณปจจุบันหรือไม 
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4) ข้ันทดลอง (Trial Stage) เปนข้ันตอนท่ีผูใชนํานวัตกรรมมาทดลองปฏิบัติ เพ่ือดูวา

นวัตกรรมทีความเหมาะสมตอสถานการณหรือไม 

5) ข้ันยอมรับ (Adoption Stage) ผูใชยอมรับนวัตกรรมและนํานวัตกรรมมาใชอยู

สมํ่าเสมอ  

 จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา การตัดสินใจ คือ กระบวนการท่ีผูบริโภคตัดสินใจ

วาจะซ้ือหรือใชผลิตภัณฑหรือบริการใด โดยมีปจจัยตาง ๆ ท้ังภายนอก และภายใน กอใหเกิดการ

ยอมรับเทคโนโลยี คือ การตัดสินใจท่ีจะนําเทคโนโลยีท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมไปใช และเม่ือ

แนใจวาเทคโนโลยีนั้นใหประโยชนอยางแนนอน จะเกิดการลงทุนและยอมรับตามมา 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ศักรินทร ตันสุพงษ (2557) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับแอพพลิเคชั่นไลน”                  

โดยผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานประโยชนในการใชงาน ความงายในการใชงาน ความสามารถในการ

ควบคุมการใชงาน และความคุมคาทางการเงิน สงผลตอการยอมรับแอพพลิเคชั่นไลน 

 พิศุทธิ์ อุปถัมภ (2557) ศึกษาเรื่อง “ความไววางใจและลักษณะธุรกิจผานสื่อสังคมออนไลนท่ี

สงผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาผานสื่อสังคมออนไลน” การทดสอบสมมติฐานพบวา ความไววางใจและ

ลักษณะธุรกิจผานสื่อสังคมออนไลนดานประโยชนทางเศรษฐกิจและดานการบอกตอสงผลตอความ

ความตั้งใจซ้ือสินคาผานสื่อสังคมออนไลน โดยท่ีลักษณะธุรกิจผานสื่อสังคมออนไลนดานการบอกตอ

สงผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาผานสื่อสังคมออนไลน มากท่ีสุด สวนลักษณะธุรกิจผานสื่อสังคมออนไลน

ดานขนาด ชื่อเสียงการสื่อสารความปลอดภัยในการทําธุรกรรม และคุณภาพขอมูล ไมสงผลตอความ

ตั้งใจซ้ือสินคาผานสื่อสังคมออนไลน 

 ศนิ อนันตรัตนโชติ (2553) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชําระเงินผาน

ระบบเว็บไซต (Web Payment) ของผูซ้ือสินคาและบริการออนไลนโดยใชแบบจําลองการยอมรับ

เทคโนโลยีตามแนวคิดของ Venkatesh และ Davis (2000) เปนตนแบบในการศึกษา ผลการศึกษา

พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชําระเงินผานระบบเว็บไซต (Web Payment) ไดแก 

ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน ปจจัยดานการรับรูถึงความปลอดภัยและความเชื่อม่ัน และปจจัย

ดานบรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย   

 Cetina และคณะ (2012) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางจิตวิทยาและสังคมท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภค

สินคาออนไลน พบวา พฤติกรรมของผูบริโภคบนอินเทอรเน็ตรูปแบบใหมสามารถเปรียบเทียบสินคา

หรือบริการได ซ่ึงผูบริโภคออนไลนจะไมมีท่ีสิ้นสุดจึงกลายเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูผลิตท่ีจะพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง กิจกรรมการตลาดออนไลนซ่ึงใชการติดตอสื่อสารแบบสองทิศทางจะกลายเปนสิ่งท่ีขาดไมได

สําหรับการพัฒนาธุรกิจใหประสบความสําเร็จ องคกรใด ๆ ควรจะพัฒนาองคประกอบของสื่อสังคม
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ออนไลนในฐานะท่ีผูบริโภคเปนสวนหนึ่งของเครือขายทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูและความ

ไววางใจท่ีสามารถผานปากตอปาก 

 Wanpipatwong (2008) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการใชงานระบบ E-Learning                

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการใชงานระบบ            

E-Learning ของนักศึกษา ไดแก ปจจัยดานความม่ันใจตอคอมพิวเตอร ความงายในการใชงาน  

ความงายตอการทําความเขาใจ ประโยชนในการใชงาน และความสนุกสนาน สวนปจจัยท่ีไมสงผลตอ

การยอมรับการใชงานระบบ E-Learning ไดแก ความชื่นชอบตอคอมพิวเตอร และประโยชนของ

คอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 ในเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ความปลอดภัยของขอมูลและการใชงานมีผลตอการ

ตัดสินใจใช โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock): กรณีศึกษาผูบริโภคในเขตวัฒนา เขตจตุจักร             

เขตพญาไท เขตบางรัก และเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร” มีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 

 3.1 ประเภทและรปูแบบวิธีการวิจัย 

 3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4 สมมติฐานการวิจัย 

 3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการสํารวจ โดยวัดครั้ง

เดียว โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ตามรายละเอียดดังนี้ 

 3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีท้ังหมด 5 สวนดังนี้ 

  1) ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป  

   1.1) เพศ  ระดับการวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

   1.2) อาย ุ  ระดับการวัดแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

   1.3) สถานภาพ  ระดับการวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

   1.4) ระดับการศึกษาสูงสุดระดับการวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

   1.5) อาชีพ  ระดับการวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

   1.6) รายไดตอเดือน ระดับการวัดแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

  2) แบบสอบถามปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) โดยมีระดับการวัดแบบอัตรภาคชั้น (Interval Scale) 

   สําหรับการวัดระดับความสําคัญจะมีระดับการวัดดังนี้ 

                           1) สําคัญดวยมากท่ีสุด      มีคาคะแนนเปน 4.21 - 5.00 

                           2) สําคัญดวยมาก  มีคาคะแนนเปน 3.41 - 4.20 

                           3) สําคัญดวยปานกลาง     มีคาคะแนนเปน 2.61 - 3.40  

                           4) สําคัญดวยนอย  มีคาคะแนนเปน 1.81 - 2.60 

                           5) สําคัญดวยนอยท่ีสุด      มีคาคะแนนเปน 1.00 - 1.80 
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  3) แบบสอบถามปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) โดยมีระดับการวัดแบบอัตรภาคชั้น (Interval Scale) 

   สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 

    1) เห็นดวยมากท่ีสุด       มีคาคะแนนเปน 4.21 - 5.00 

                           2) เห็นดวยมาก         มีคาคะแนนเปน 3.41 - 4.20 

                           3) เห็นดวยปานกลาง      มีคาคะแนนเปน 2.61 - 3.40  

                           4) เห็นดวยนอย   มีคาคะแนนเปน 1.81 - 2.60 

                           5) เห็นดวยนอยท่ีสุด       มีคาคะแนนเปน 1.00 - 1.80 

 

  4) แบบสอบถามปจจัยดานการใชงานท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปด

ก้ันโฆษณา (AdBlock) โดยมีระดับการวัดแบบอัตรภาคชั้น (Interval Scale) 

   สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 

    1) เห็นดวยมากท่ีสุด       มีคาคะแนนเปน 4.21 - 5.00 

                           2) เห็นดวยมาก         มีคาคะแนนเปน 3.41 - 4.20 

                           3) เห็นดวยปานกลาง      มีคาคะแนนเปน 2.61 - 3.40  

                           4) เห็นดวยนอย   มีคาคะแนนเปน 1.81 - 2.60 

                           5) เห็นดวยนอยท่ีสุด       มีคาคะแนนเปน 1.00 - 1.80 

 

  5) แบบสอบถามปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา 

(AdBlock) โดยมีระดับการวัดแบบ อัตรภาคชั้น (Interval Scale) 

   สําหรับการวัดระดับการตัดสินใจจะมีระดับการวัดดังนี้ 

    1) เห็นดวยมากท่ีสุด       มีคาคะแนนเปน 4.21 - 5.00 

                           2) เห็นดวยมาก         มีคาคะแนนเปน 3.41 - 4.20 

                           3) เห็นดวยปานกลาง      มีคาคะแนนเปน 2.61 - 3.40  

                           4) เห็นดวยนอย   มีคาคะแนนเปน 1.81 - 2.60 

                           5) เห็นดวยนอยท่ีสุด       มีคาคะแนนเปน 1.00 - 1.80 
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 3.1.2 การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบ

ความนาเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire)  

  1) การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) 

            งานวิจัยนี้จะนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวมอบใหกับผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

ความถูกตองของเนื้อหาและทําการแกไขตามขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตองานวิจัย 

  2) การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) 

               เม่ือผูวิจัยไดแกไขแบบสอบถามตามท่ีผูทรงคุณวุฒิระบุเรียบรอยแลว จะตองนํา

แบบสอบถามมาทําการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับกลุมตัวอยางท่ีมี

สภาพความเปนกลุมตัวอยางซ่ึงไดแก ประชากรเปนผูท่ีอาศัยในเขตวัฒนา เขตจตุจักร เขตพญาไท                

เขตบางรัก และเขตดินแดง กรุงเทพมหานครจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยการ

วิเคราะหประมวลหาคาครอนบารคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซ่ึงไดคาเทากับ 

0.950 หลังจากนั้นแบบสอบถามจะนําไปใหกลุมตัวอยางไดตอบตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนประชากรเปนผูท่ีอาศัยในเขตวัฒนา เขตจตุจักร                   

เขตพญาไท เขตบางรัก และเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสุมแบบใชหลักความ

นาจะเปนอยางงาย จากการจับฉลากเขตท้ังหมด 50 เขต โดยจับฉลากข้ึนมาท้ังหมด 5 เขตซ่ึงไดเขตท่ี

เปนตัวแทนสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ เขตวัฒนา เขตจตุจักร เขตพญาไท เขตบางรัก และเขตดินแดง 

 จํานวนประชากรของเขตวัฒนา เขตจตุจักร เขตพญาไท เขตบางรักและเขตดินแดง มีจํานวน

ดังนี้  

1) เขตวัฒนา มีประชากรจํานวน 84,214  คน 

2) เขตจตุจักร มีประชากรจํานวน 159,514 คน 

3) เขตพญาไท มีประชากรจํานวน 71,864  คน 

4) เขตบางรัก มีประชากรจํานวน 46,777  คน 

5) เขตดินแดง มีประชากรจํานวน 125,964  คน 

รวมประชากรท้ัง 5 เขต มีจํานวน   488,333  คน 

 ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ 

Yamane (1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ ±5 ซ่ึงไดขนาดของ

กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และจะทําการสุมกลุมตัวอยางท่ีของท้ังหมด 5 เขต เขตวัฒนา                   

เขตจตุจักร เขตพญาไท เขตบางรักและเขตดินแดง โดยจะสุมกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota-

Sampling) โดยไดกลุมตัวอยางเขตละ 80 คน ในระยะเวลา 2 เดือน โดยมีกําหนดการ ดังนี้ 



33 

  1) เขตวัฒนา  ในวันท่ี 1 พฤษภาคม 2559 – 15 พฤษภาคม 2559 

  2) เขตจตุจักร ในวันท่ี 16 พฤษภาคม 2259 – 10 มิถุนายน 2559 

  3) เขตพญาไท  ในวันท่ี 11 มิถุนายน  2559 – 20 มิถุนายน 2559 

  4) เขตบางรัก  ในวันท่ี 21 มิถุนายน 2559 – 25 มิถุนายน 2559 

  5) เขตดินแดง  ในวันท่ี 26 มิถุนายน 2559 – 30 มิถุนายน 2559 

 

3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 สําหรับกระบวนการและข้ันตอนการเก็บขอมูลมีดังนี้ 

 3.3.1 ผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยางจากประชากรเปนผูท่ีอาศัยในเขตวัฒนา เขตจตุจักร                   

เขตพญาไท เขตบางรัก และเขตดินแดง กรุงเทพมหานครท่ีมีมีกิจกรรมทางโซเชียลมีเดีย และมี

ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตสูง 

 3.3.2 ผูวิจัยไดทําการชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัย รวมท้ังหลักเกณฑในการตอบ

แบบสอบถามเพ่ือใหกลุมตัวอยาง มีความเขาใจในขอคําถาม และความตองการของผูวิจัย 

 3.3.3 ทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง หลังจากนั้นจึงทําการเก็บแบบสอบถามคืน 

 3.3.4 นําแบบสอบถามท่ีไดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม                 

และนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป   

 

3.4 สมมติฐานการวิจัย 

 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ความปลอดภัยของขอมูลและการใชงานมีผลตอการตัดสินใจใช

โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock): กรณีศึกษาผูบริโภคในเขตวัฒนา เขตจตุจักร เขตพญาไท                

เขตบางรัก และเขตดินแดง กรุงเทพมหานครมีการกําหนดสมมติฐานดังนี้  

 3.4.1 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา 

(AdBlock) 

 3.4.2 ปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูลมีผลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา 

(AdBlock) 

 3.4.3 ปจจัยดานการใชงานมีผลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) 

 การทดสอบสมมติฐานท้ัง 3 ขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหขอมูลท่ีใชสําหรับงานวิจัยนีส้ามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

 3.5.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.5.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแก การวิเคราะห

สมมติฐานท้ังสามขอ โดยมีการใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการถดถอย

อยางงาย (Simple Regression Analysis) 

 การวิเคราะหขอมูลจะใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมทางสังคมศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ความปลอดภัยของขอมูลและการใชงานมีผล

ตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock): กรณีศึกษาผูบริโภคในเขตวัฒนา เขตจตุจักร 

เขตพญาไท เขตบางรัก และเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร” มีผลการวิจัยท่ีสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

       4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแกการวิเคราะห

สมมติฐานท้ัง 2 ขอ โดยมีการใชสถิติการวิจัยดังนี้ 

  1) การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยหาคารอยละ 

(Percentage)  และหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)              

เพ่ืออธิบายขอมูลในสวนของปจจัยตาง ๆ 

  2) การวิเคราะหความถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) เพ่ือศึกษา

อิทธิพลของตัวแปร 

 สมมติฐานท้ัง 3 ขอจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  4.1.1 ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป ในดานเพศ  

 ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป ในดานเพศ ผูตอบแบบสอบถามปรากฏผลดังตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 275 68.75 

ชาย 125 31.25 

 

  จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.75 

รองลงมา ไดแก เพศชาย คิดเปนรอยละ 31.25 
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 4.1.2 ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป ในดานอายุ 

 ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป ในดานอายุ ผูตอบแบบสอบถามปรากฏผลดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ (ป) จํานวน รอยละ 

21-25 ป 147 36.75 

26-30 ป 144 36.00 

31 ปข้ึนไป 109 27.25 

  

  จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 21-25ป คิดเปนรอยละ 

36.75 รองลงมา ไดแก อายรุะหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 36 อายุ 31 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 

27.25 สําหรับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามอยูท่ีอายุระหวาง 21-25 ป 

 

 4.1.3 ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป ในดานสถานภาพ 

  ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป ในดานสถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามปรากฏผลดังตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 325 81.25 

สมรส 75 18.75 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 81.25 

รองลงมา ไดแก สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 18.75 สําหรับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามอยูท่ี

สถานภาพโสด  
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  4.1.4 ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป ในดานการศึกษาสูงสุด 

  ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป ในดานระดับการศึกษาสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามปรากฏผลดังตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 284 71 

ปริญญาโท หรือ สูงกวา 116 29 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอย

ละ 71 รองลงมา ไดแก ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 29 สําหรับคาเฉลี่ยของ

ผูตอบแบบสอบถามอยูท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

 

  4.1.5 ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป ในดานอาชีพ 

  ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป ในดานอาชีพ ผูตอบแบบสอบถามปรากฏผลดังตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ 35 8.75 

ธุรกิจสวนตัว 77 19.25 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 20 5 

นักเรียน/ นักศึกษา 31 7.75 

พนักงานบริษัทเอกชน 237 59.25 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปน

รอยละ 59.25 รองลงมา ไดแก อาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 19.25 อาชีพขาราชการ คิดเปน

รอยละ 8.75 อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา คิดเปนรอยละ 7.75 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอย

ละ 5 สําหรับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามอยูท่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
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  4.1.6 ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป ในดานรายไดตอเดือน 

  ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป ในดานรายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามปรากฏผลดังตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของรายไดตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

10,001 – 20,000 บาท 158 39.5 

20,001 – 30,000 บาท 137 34.25 

30,001 บาท ข้ึนไป 105 26.25 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 

บาท  คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมา ไดแก มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท  คิดเปนรอยละ 

34.25 มีรายไดตอเดือน 30,001 บาท ข้ึนไปคิดเปนรอยละ 26.25 สําหรับคาเฉลี่ยของผูตอบ

แบบสอบถามอยูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท 

 

 4.1.7 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูล “การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ความปลอดภัยของขอมูลและการใชงาน

มีผลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock): กรณีศึกษาผูบริโภคในเขตวัฒนา                

เขตจตุจักร เขตพญาไท เขตบางรัก และเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร” วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นําเสนอรูปแบบตาราง ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.7: คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญดานพฤติกรรมผูบริโภคของ 

      ผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรม

การปดกั้นโฆษณา (AdBlock) 

คาเฉล่ีย 

X  

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

1. ทานตองการหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตในการทํางาน 4.39 0.79 

2. ทานตองการใหการใชงานอินเทอรเน็ตมีความรวดเร็ว 4.58 0.70 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ): คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญดานพฤติกรรมผูบริโภค

      ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรม

การปดกั้นโฆษณา (AdBlock) 

คาเฉล่ีย 

X  

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

3. ทานใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) จากเพ่ือนท่ีแนะนําให

รูจัก 

3.74 0.81 

4. ทานคิดวาการไดรับขอมูลโฆษณาบนอินเทอรเน็ตมีปริมาณมาก 4.35 0.72 

5. ทานคิดวาการไดรับขอมูลโฆษณาทําใหเกิดการรบกวนการทํางานและ

การเขาถึงขอมูล 

4.53 0.65 

6. ทานรูสึกสบายใจในการใชงานอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับขอมูลโฆษณา 4.58 0.64 

7. ทานสามารถเรียนรูการใชงานตาง ๆ ในระบบไดดวยตนเอง 4.05 0.87 

8. ทานคิดวาการใชงานโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) จะชวยให

การใชงานบนอินเทอรเน็ตไดเต็มประสิทธิภาพ 

4.36 0.74 

9. ทานคิดวาโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) มีฟงกชั่นในการทํา

รายการเพียงพอตอการใชงาน 

4.28 0.74 

10. ทานชอบการเขาไปอานขอมูลในเว็ปไซดใหม 4.40 0.73 

11. ทานพิจารณาถึงข้ันตอนการสมัครใชบริการท่ีไมยุงยากซับซอน 4.57 0.62 

12. ทานพิจารณาถึงความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ 4.60 0.56 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.74 - 4.60 เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑการ

วิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังนี้  

 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ไดแก                    

ทานพิจารณาถึงความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ ( X = 4.60) ทานตองการใหการใชงาน

อินเทอรเน็ตมีความรวดเร็วและทานรูสึกสบายใจในการใชงานอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับขอมูลโฆษณา 

( X = 4.58) ทานพิจารณาถึงข้ันตอนการสมัครใชบริการท่ีไมยุงยากซับซอน ( X = 4.57) ทานคิดวา

การไดรับขอมูลโฆษณาทําใหเกิดการรบกวนการทํางานและการเขาถึงขอมูล ( X = 4.53) ทานชอบ
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การเขาไปอานขอมูลในเว็ปไซดใหม ( X = 4.40) ทานตองการหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตในการทํางาน 

( X = 4.39) ทานคิดวาการใชงานโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) จะชวยใหการใชงานบน

อินเทอรเน็ตไดเต็มประสิทธิภาพ ( X = 4.36) ทานคิดวาการไดรับขอมูลโฆษณาบนอินเทอรเน็ตมี

ปริมาณมาก ( X = 4.35) และทานคิดวาโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) มีฟงกชั่นในการทํา

รายการเพียงพอตอการใชงาน ( X = 4.28) ตามลําดับ 

 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ทานสามารถ

เรียนรูการใชงานตาง ๆ ในระบบไดดวยตนเอง ( X = 4.05) และทานใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา 

(AdBlock) จากเพ่ือนท่ีแนะนําใหรูจัก ( X = 3.75) ตามลําดับ 

 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย               

และเห็นดวยนอยท่ีสุด ผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้   

 

ตารางท่ี 4.8: คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นดานความปลอดภัยของขอมูล

       ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

ปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

โปรแกรมการปดกั้นโฆษณา (AdBlock) 

คาเฉล่ีย 

X  

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

1. ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือไดใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) 4.39 0.69 

2. ทานคิดวาการรับขอมูลโฆษณาบางอยางจะทําใหเกิดความเสี่ยงของ

ขอมูลในคอมพิวเตอร 

4.38 0.79 

3. ระบบปองกันความปลอดภัยและกระบวนการตาง ๆ สามารถทําได

อยางเหมาะสม 

4.35 0.67 

4. โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) มีมาตรฐานของระบบ ท่ีมี

ความถูกตอง แมนยํา 

4.39 0.71 

5. ทานเลือกใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) เพราะความถ่ีของ 

Pop-Up โฆษณา 

4.52 0.60 

6. ทานเลือกใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) จากการให

ขาวสารเก่ียวกับมาตรฐานของระบบและการแนะนําการใชงาน 

4.25 0.81 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ): คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นดานความปลอดภัยของ

    ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

ปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

โปรแกรมการปดกั้นโฆษณา (AdBlock) 

คาเฉล่ีย 

X  

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

7. ทานรูสึกปลอดภัยจากความเสี่ยงตอขอมูลสวนตัวและทรัพยสินของ

ทาน 

4.29 0.88 

8. ทานพิจารณาถึงการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชกับระบบการ

ใหบริการ 

4.30 0.79 

9. ทานเลือกใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) เพราะทานมี

ความรูสึกปลอดภัยจากการดึงรหัสการใชงานตาง ๆ 

4.47 0.61 

10. ทานคิดวาขอบังคับทางกฎหมายท่ีมีอยูสามารถปกปองทานจากการ

ถูกฉอโกงหรือเขาถึงขอมูลสวนตัวได 

4.53 0.65 

  

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.25 – 4.53 เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑการ

วิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังนี้ 

 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ไดแก ทานคิดวา

ขอบังคับทางกฎหมายท่ีมีอยูสามารถปกปองทานจากการถูกฉอโกงหรือเขาถึงขอมูลสวนตัวได               

( X = 4.53) ทานเลอืกใช โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) เพราะความถ่ีของ Pop-Up 

โฆษณา ( X = 4.52) ทานเลือกใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) เพราะทานมีความรูสึก

ปลอดภัยจากการดึงรหัสการใชงานตาง ๆ ( X = 4.47) ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือไดใชโปรแกรมการปด

ก้ันโฆษณา (AdBlock) และโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) มีมาตรฐานของระบบ ท่ีมีความ

ถูกตอง แมนยํา ( X = 4.39) ทานคิดวาการรับขอมูลโฆษณาบางอยางจะทําใหเกิดความเสี่ยงของ

ขอมูลในคอมพิวเตอร ( X = 4.38) ระบบปองกันความปลอดภัยและกระบวนการตาง ๆ สามารถทํา

ไดอยางเหมาะสม ( X = 4.35) ทานพิจารณาถึงการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชกับระบบการ

ใหบริการ ( X = 4.30) ทานรูสึกปลอดภัยจากความเสี่ยงตอขอมูลสวนตัวและทรัพยสินของทาน 
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( X = 4.29) และทานเลือกใช โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) จากการใหขาวสารเก่ียวกับ

มาตรฐานของระบบและการแนะนําการใชงาน ( X = 4.25) ตามลําดับ 

 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับเห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็น

ดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด ผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้   

 

ตารางท่ี 4.9: คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นดานการใชงาน ของผูตอบ

       แบบสอบถาม 

 

 

ปจจัยดานการใชงานท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปด

กั้นโฆษณา (AdBlock) 

คาเฉล่ีย 

X  

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

1. โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) มีกระบวนการการใชงานท่ี

งาย ไมซับซอน 

4.47 0.71 

2. ทานสามารถเลือกปดก้ันโฆษณา ท่ีทานไมพึงประสงคไดทันที 4.36 0.76 

3. ทานสามารถกําหนดใหมีหรือไมมีการแจงเตือนการโฆษณาท่ีสงมาได 4.48 0.67 

4. ทานสามารถปรับเปลี่ยนฟงกชั่นการใชงานของโปรแกรมการปดก้ัน

โฆษณา (AdBlock) ใหสอดคลองกับความตองการได 

4.58 0.64 

5. ทานสามารถกําหนดไดวาจะเปดอานขอความโฆษณา หรือตอบรับ

ขอความโฆษณาเวลาใด 

4.36 0.77 

6. โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) มีความนาเชื่อถือ 4.34 0.77 

7. โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) มีลําดับข้ันตอนการทํา

รายการไดอยางเหมาะสม 

4.71 0.51 

8. การประมวลผลการทํารายการตาง ๆ สามารถทําไดอยางรวดเร็ว 4.23 0.71 

9. มีการพัฒนาโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) ใหสามารถปดก้ัน

โฆษณาเวอรชั่นใหม ๆ อยูเสมอ 

4.08 0.81 

10. ระบบยืนยันความถูกตองในการปดก้ันโฆษณาท่ีไมพึงประสงค 4.33 0.81 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.08 – 4.71 เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑการ

วิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังนี้  

 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ไดแก โปรแกรมการ

ปดก้ันโฆษณา (AdBlock) มีลําดับข้ันตอนการทํารายการไดอยางเหมาะสม ( X = 4.71) ทานสามารถ

ปรับเปลี่ยนฟงกชั่นการใชงานของโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) ใหสอดคลองกับความ

ตองการได ( X = 4.58) ทานสามารถกําหนดใหมีหรือไมมีการแจงเตือนการโฆษณาท่ีสงมาได             

( X = 4.48) โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock)  มีกระบวนการการใชงานท่ีงาย ไมซับซอน 

( X = 4.47) ทานสามารถเลือก Block โฆษณา ท่ีทานไมพึงประสงคไดทันทีและทานสามารถกําหนด

ไดวาจะเปดอานขอความโฆษณา หรือตอบรับขอความโฆษณาเวลาใด ( X = 4.36) โปรแกรมการปด

ก้ันโฆษณา (AdBlock) มีความนาเชื่อถือ ( X = 4.34) ระบบยืนยันความถูกตองในการปดก้ันโฆษณาท่ี

ไมพึงประสงค ( X = 4.33) การประมวลผลการทํารายการตาง ๆ สามารถทําไดอยางรวดเร็ว                

( X = 4.23) ตามลําดับ 

 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก มีการพัฒนา

โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา(AdBlock) ใหสามารถปดก้ันโฆษณาเวอรชั่นใหม ๆ อยูเสมอ ( X = 4.08)  

 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย  

และเห็นดวยนอยท่ีสุด ผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยในระดับนี้   

 

ตารางท่ี 4.10: คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจ ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดกั้นโฆษณา 

(AdBlock) 

คาเฉล่ีย 

X  

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

1. ประสบการณท่ีผานมามีผลในการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ัน

โฆษณา (AdBlock) 

4.64 0.62 

2. คําแนะนําจากกลุมสังคมออนไลนมีผลในการตัดสินใจใชโปรแกรมการ

ปดก้ันโฆษณา (AdBlock) 

4.33 0.79 

3. ทานตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock)จากการให

ขอมูลขาวสาร สามารถนํามาประกอบการตัดสินใจ 

4.51 0.69 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ): คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจ ของผูตอบ 

      แบบสอบถาม 

 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดกั้นโฆษณา 

(AdBlock) 

คาเฉล่ีย 

X  

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

4. ทานตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) เพราะมี

เทคโนโลยีทันสมัยและรวดเร็ว 

4.63 0.63 

5. ทานพิจารณาถึงการใหบริการโดยไมมีคาธรรมเนียม 4.47 0.53 

6. ทานพิจารณาถึงความสะดวกในการใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง 4.60 0.57 

7. ทานพิจารณาถึงนโยบายท่ีชัดเจนในการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา 4.59 0.60 

8. ทานพิจารณาถึงการแสดงรายละเอียดและมาตรฐานของระบบการ

รักษาความปลอดภัย 

4.40 0.59 

9. ทานพิจารณาถึงเหตุผลหรือความจําเปนในการใชบริการ 4.60 0.58 

10. ทานพิจารณาถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชบริการ กอนท่ีจะ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ 

4.50 0.55 

11. ทานคิดท่ีจะแนะนําการใชบริการใหแกเพ่ือนรวมงานหรือบุคคลท่ี

ใกลชิด 

4.57 0.64 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.33 – 4.64 เรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑการ

วิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังนี้ 

 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ไดแก 

ประสบการณท่ีผานมามีผลในการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) ( X = 4.64) 

ทานตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) เพราะมีเทคโนโลยีทันสมัยและรวดเร็ว              

( X = 4.63) ทานพิจารณาถึงความสะดวกในการใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมงและทานพิจารณาถึง

เหตุผลหรือความจําเปนในการใชบริการ ( X = 4.60) ทานพิจารณาถึงนโยบายท่ีชัดเจนในการรักษา

ขอมูลสวนตัวของลูกคา ( X = 4.59) ทานคิดท่ีจะแนะนําการใชบริการใหแกเพ่ือนรวมงานหรือบุคคล

ท่ีใกลชิด ( X = 4.57) ทานตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) จากการใหขอมูล
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ขาวสาร สามารถนํามาประกอบการตัดสินใจ ( X = 4.51) ทานพิจารณาถึงประโยชนท่ีจะไดรับจาก

การใชบริการ กอนท่ีจะตัดสินใจเลือกใชบริการ ( X = 4.50) ทานพิจารณาถึงการใหบริการโดยไมมี

คาธรรมเนียม ( X = 4.47) ทานพิจารณาถึงการแสดงรายละเอียดและมาตรฐานของระบบการรักษา

ความปลอดภัย ( X = 4.40) และคําแนะนําจากกลุมสังคมออนไลนมีผลในการตัดสินใจใชโปรแกรม

การปดก้ันโฆษณา (AdBlock) ( X = 4.33) ตามลําดับ 

 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับเห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง  

เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด ผลของการวิจัยไมพบรายการใดอยูในเกณฑคะแนนเฉลี่ยใน

ระดับนี้   

 

4.2 การรายงานดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแก การวิเคราะหสมมติฐานท้ัง 

2 ขอ โดยมีการใชสถิติวิจัย ดังนี้ 

 

 4.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1 จะใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการ

ถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาวาตัวแปรปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค

ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11: ตารางแสดงคาตัวแปรปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช         

          โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) ดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยอยางงาย     

           (Simple- Regression Analysis) 

 

ตัวแปรอิสระ สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย (Beta) 

คา t Sig  

(P - Value) 

ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค 0.176 3.574 0.000* 

  R2 = 0.176, F-Value = 12.771, n = 400, P-Value ≤ 0.05*  

  

 จากตารางท่ี 4.11 พบวาปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรม

การปดก้ันโฆษณา (AdBlock) โดยรวมรอยละ 17.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 4.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2 จะใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการ

ถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาวาตัวแปรปจจัยดานความปลอดภัยของ

ขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12: ตารางแสดงคาตัวแปรปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

           ใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) ดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยอยางงาย  

        (Simple-Regression Analysis) 

 

ตัวแปรอิสระ สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย (Beta) 

คา t Sig (P - 

Value) 

ปจจัยดานความปลอดภัย 0.212 4.330 0.000* 

  R2 = 0.212, F-Value = 18.750, n = 400, P-Value ≤ 0.05*  

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวาปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) โดยรวมรอยละ  21.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 4.2.3 สมมติฐานขอท่ี 3 จะใชสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการ

ถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาวาตัวแปรปจจัยดานการใชงานท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13: ตารางแสดงคาตัวแปรปจจัยดานการใชงานท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการ 

           ปดก้ันโฆษณา (AdBlock) ดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยอยางงาย  

          (Simple Regression Analysis) 

 

ตัวแปรอิสระ สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย (Beta) 

คา t Sig (P - 

Value) 

ปจจัยดานการใชงาน 0.249 5.129 0.000* 

  R2 = 0.249, F-Value = 26.308, n = 400, P-Value ≤ 0.05*  

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวาปจจัยดานการใชงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปด

ก้ันโฆษณา (AdBlock) โดยรวมรอยละ  24.9 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05



 

บทท่ี 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 

 บทสรุปการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ความปลอดภัยของขอมูลและการใชงานมี

ผลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock): กรณีศึกษาผูบริโภคในเขตวัฒนา             

เขตจตุจักร เขตพญาไท เขตบางรัก และเขตดินแดง กรุงเทพมหานครมีบทสรุปสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 การอภิปรายผล 

 5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การสรุปผลการวิจัยจะนําเสนอใน 2 สวน ดังนี ้

 5.1.1 การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)                  

ซ่ึงไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard-

Deviation) ผลการวิเคราะหพบวา 

 1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.75 รองลงมา ไดแก   

เพศชาย คิดเปนรอยละ 31.25 

 2) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 21-25 ป คิดเปนรอยละ 36.75 รองลงมา 

ไดแก อายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 36 อายุ 31 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 27.25 สําหรับ

คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามอยูท่ีอายุระหวาง 21-25 ป 

 3) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 81.25 รองลงมา ไดแก 

สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 18.75 สําหรับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามอยูท่ีสถานภาพโสด 

 4) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 71 รองลงมา 

ไดแก ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 29 สําหรับคาเฉลี่ยของผูตอบ

แบบสอบถามอยูท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

 5) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 59.25 

รองลงมา ไดแก อาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 19.25 อาชีพขาราชการคิดเปนรอยละ 8.75 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 7.75 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 5 สําหรับ

คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามอยูท่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
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 6) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 

39.5 รองลงมา ไดแก มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท  คิดเปนรอยละ 34.25 มีรายไดตอ

เดือน 30,001 บาท ข้ึนไปคิดเปนรอยละ 26.25 สําหรับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามอยูท่ีมีรายได

ตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท 

 7) ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอมีคา

คะแนนระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ย 4.37 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 

เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ระดับความคิดเห็นของบุคคลท่ัวไปท่ีอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ไดแก 

ทานพิจารณาถึงความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ (4.60) ทานตองการใหการใชงานอินเทอรเน็ต

มีความรวดเร็วและทานรูสึกสบายใจในการใชงานอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับขอมูลโฆษณา (4.58)                

ทานพิจารณาถึงข้ันตอนการสมัครใชบริการท่ีไมยุงยากซับซอน (4.57) ทานคิดวาการไดรับขอมูล

โฆษณาทําใหเกิดการรบกวนการทํางานและการเขาถึงขอมูล (4.53) ทานชอบการเขาไปอานขอมูล

ในเว็ปไซดใหม  (4.40) ทานตองการหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตในการทํางาน (4.39) ทานคิดวาการใช

งานโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) จะชวยใหการใชงานบนอินเทอรเน็ตไดเต็มประสิทธิภาพ 

(4.36) ทานคิดวาการไดรับขอมูลโฆษณาบนอินเทอรเน็ตมีปริมาณมาก (4.35) และทานคิดวา

โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) มีฟงกชั่นในการทํารายการเพียงพอตอการใชงาน (4.28) 

ตามลําดับ  

 8) ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูลมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอ

มีคาคะแนนระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ย 4.39 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.72 เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวาระดับความคิดเห็นของบุคคลท่ัวไปท่ีอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 

ไดแก ทานคิดวาขอบังคับทางกฎหมายท่ีมีอยูสามารถปกปองทานจากการถูกฉอโกงหรือเขาถึงขอมูล

สวนตัวได (4.53) ทานเลือกใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) เพราะความถ่ีของ Pop-Up 

โฆษณา (4.52) ทานเลือกใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) เพราะทานมีความรูสึกปลอดภัย

จากการดึงรหัสการใชงานตาง ๆ (4.47) ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือไดใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา 

(AdBlock) และ โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) มีมาตรฐานของระบบ ท่ีมีความถูกตอง 

แมนยํา (4.39) ทานคิดวาการรับขอมูลโฆษณาบางอยางจะทําใหเกิดความเสี่ยงของขอมูลใน
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คอมพิวเตอร (4.38) ระบบปองกันความปลอดภัยและกระบวนการตาง ๆ สามารถทําไดอยาง

เหมาะสม (4.35) ทานพิจารณาถึงการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชกับระบบการใหบริการ (4.30)  

ทานรูสึกปลอดภัยจากความเสี่ยงตอขอมูลสวนตัวและทรัพยสินของทาน (4.29) และทานเลือกใช

โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) จากการใหขาวสารเก่ียวกับมาตรฐานของระบบและการ

แนะนําการใชงาน (4.25) ตามลําดับ 

 9) ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานการใชงานมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอมีคาคะแนน

ระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ย 4.47 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72                    

เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวาระดับความคิดเห็นของบุคคลท่ัวไปท่ีอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ไดแก

โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) มีลําดับข้ันตอนการทํารายการไดอยางเหมาะสม (4.71)              

ทานสามารถปรับเปลี่ยนฟงกชั่นการใชงานของโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) ใหสอดคลอง

กับความตองการได (4.58) ทานสามารถกําหนดใหมีหรือไมมีการแจงเตือนการโฆษณาท่ีสงมาได 

(4.48) โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) มีกระบวนการการใชงานท่ีงาย ไมซับซอน (4.47) 

ทานสามารถเลือก Block โฆษณา ท่ีทานไมพึงประสงคไดทันทีและทานสามารถกําหนดไดวาจะเปด

อานขอความโฆษณา หรือตอบรับขอความโฆษณาเวลาใด (4.36) โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา 

(AdBlock) มีความนาเชื่อถือ (4.34) ระบบยืนยันความถูกตองในการปดก้ันโฆษณาท่ีไมพึงประสงค 

(4.33) การประมวลผลการทํารายการตาง ๆ สามารถทําไดอยางรวดเร็ว (4.23) ตามลําดับ 

 

 5.1.2 การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)            

ซ่ึงไดแก การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลของสมมติฐานท้ัง 3 ขอ ดังนี้ 

 1) สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปด

ก้ันโฆษณา (AdBlock) 

 สถิติท่ีใชทดสอบ คือ สถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยอยาง

งาย (Simple Regression Analysis) 

 ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปด

ก้ันโฆษณา (AdBlock) โดยรวมรอยละ 17.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 2) สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูลมีผลตอการตัดสินใจใชโปรแกรม

การปดก้ันโฆษณา (AdBlock) 

 สถิติท่ีใชทดสอบ คือ สถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยอยาง

งาย (Simple Regression Analysis) 

 ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความปลอดภัยมีผลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ัน

โฆษณา (AdBlock) โดยรวมรอยละ  21.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3) สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานการใชงานมีผลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ัน

โฆษณา (AdBlock) 

 สถิติท่ีใชทดสอบ คือ สถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยอยาง

งาย (Simple Regression Analysis) 

 ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานการใชงานมีผลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ัน

โฆษณา (AdBlock) โดยรวมรอยละ 24.9 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

โดยจะอธิบายตามสมมติฐานดังนี้ 

 5.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1: ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการ

ปดก้ันโฆษณา (AdBlock) 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปด

ก้ันโฆษณา (AdBlock) จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอการ

ตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) ท้ังนี้เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญตองการ

หาขอมูลจากอินเทอรเน็ตในการทํางาน และตองการใชงานอินเทอรเน็ตมีความเร็ว และสามารถใชได

เต็มประสิทธิภาพ เม่ือการเขาถึงอินเทอรเน็ตและขอมูลตาง ผูใชงานไดรับขอมูลโฆษณาบน

อินเทอรเน็ตในปริมาณมากทําใหเกิดการรบกวนการทํางานและการเขาถึงขอมูล จึงมีความตองการปด

ก้ันการโฆษณาบนอินเทอรเน็ต จึงเกิดการหาโปรแกรมท่ี มีฟงกชั่นในการทํารายการปดก้ันการโฆษณา 

และเปนโปรแกรมท่ีสามารถเรียนรูการใชงานตาง ๆ ในระบบไดดวยตนเอง โดยท่ีมีการสมัครใชบริการ

ท่ีไมยุงยากซับซอน และมีความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ 

 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค คือ การวิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทํา

ใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ ซ่ึงการเขาใจถึงสาเหตุตาง ๆ จะทําใหนักการตลาดสามารถ

ตอบสนองผูบริโภคไดสําเร็จผลดวยการชักนํา ใหลูกคาซ้ือหรือใชสินคาหรือบริการ และมีความ

จงรักภักดีท่ีจะซ้ือซํ้าครั้งตอไปเรื่อย ๆ ดังนั้นการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค จึงเปนเรื่องของ
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การศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภควาเกิดจากปจจัยอิทธิพลอะไรเปนตัวกําหนด หรือเปนสาเหตุท่ีทํา

ใหมีการตัดสินใจซ้ือดังกลาว พฤติกรรมในขณะทําการซ้ือจึงเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือและในการตัดสินใจซ้ือจะประกอบไปดวยปจจัยตาง ๆ เชน ความตองการการเรียนรูความ

เขาใจ ฯลฯ ปจจัยตาง ๆ นี้มีอยูในความนึกคิดและจิตใจของทุกคนซ่ึงตางก็ไดมีการสรางสมและขัด

เกลาตามความนึกคิดและจิตวิทยาของตนตามสังคมและวัฒนธรรมท่ีตางกันจากอดีตถึงปจจุบันซ่ึงทํา

ใหคุณลักษณะท่ีแทจริงภายในของผูบริโภคแตกตางกัน (ธงชัย สันติวงษ, 2554) การกระทําตาง ๆ               

ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซ่ึงการบริโภคและการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการ 

รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนท้ังกอนและหลังการกระทําดังกลาวดวย (ศุภร เสรีรัตน, 2550) 

 ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ปาจรีย เชาวนศิริ (2558) ท่ีพบวา ทัศนคติของ

ผูบริโภคท่ีมีตอโฆษณาแฝง กลุมตัวอยางท่ีรับชมอินสตาแกรมของผูมีชื่อเสียง ไมชอบใหมีการโฆษณา

แฝงผานทางสื่ออินสตาแกรมของผูมีชื่อเสียง เพราะรูสึกรําคาญ เนื่องจากมีปริมาณโฆษณาท่ีมาก             

และตรงกับงานวิจัยของ โสภาวรรณ รัตนจิตรกร (2554) ท่ีพบวา ผูใชบริการเวิลด ไวด เว็บ สวนใหญ

ทราบวามีการโฆษณาทางอินเทอรเน็ต โดยใชสื่อท่ีเรียกวาปายแบนเนอร และมีทัศนคติเชิงบวก                

โดยเห็นวาปายแบนเนอรมีประโยชนในเรื่องของการใหขอมูลรายละเอียดของสินคาและบริการท่ี

มากกวาสื่ออ่ืน ๆ และเปนวิธีการประชาสัมพันธเว็บไซดไดดีท่ีสุด แตในขณะเดียวกันผูใชบริการมี

ความรูสึกวาปายแบนเนอรเปนท่ีสิ่งกอความรําคาญในการทองเว็บไซต ในดานความพึงพอใจโดยรวม

แลวผูตอบมีความรูสึกเฉย ๆ ตอสื่อโฆษณาปายแบนเนอร และยังตรงกับงานวิจัยของ พิมพนารา 

บรรจง (2552) ท่ีพบวา ผูใชงานอินเทอรเน็ตมีทัศนคติเปนกลางตอหนาตางโฆษณา ซ่ึงมีการเปดรับ

หนาตางโฆษณาดวยความบังเอิญ ซ่ึงแรงจูงใจในการเปดรับคือเนื้อหาท่ีมากับหนาตางโฆษณา และใน

การหลีกเลียงมีพฤติกรรมหลีกเลี่ยงหนาตางโฆษณาเนื่องจากมีความถ่ีในการปรากฎมากเกินไป และมี

ขอมูลท่ีทําหนาท่ีในการโนมนาวในกระตุนใหเกิดการใชโปรแกรมเพ่ือปดก้ันการรับโฆษณา และตรงกับ

งานวิจัยของชนะ ชาญชัยปยะวงศ (2551) ท่ีพบวา 1) ผูบริโภคท่ีมีลักษณะประชากรแตกตางกันจะมี

ความคิดเห็นตอสินคาในโฆษณา รวมถึงรูปแบบการนําเสนอ และสื่อท่ีมีโฆษณาท่ีทําใหเกิดความ

ระคายเคืองแตกตางกัน 2) ความระคายเคืองของผูบริโภคมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการ

หลีกเลี่ยงการรับขอมูลการโฆษณาของผูบริโภค และตรงกับงานวิจัยของ ศุภลักษณ หนุนภักดี              

เลาทองดี (2550) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอ Search Engine ในระดับสูง สําหรับ E-Mail นั้น

ผูใชงานอินเทอรเน็ตมองการตั้งหัวขอ E-Mail วาจะมีผลตอการเลือกเปดอานหรือไม หากหัวขอมอง

แลววาเปน E-Mail สําหรับการโฆษณา มีโอกาสสูงท่ีผูใชงานอินเทอรเน็ตจะไมเปดดูและลบท้ิง            

สวน Banner ท่ีมีขอความชัดเจนในเรื่องของโปรโมชั่น มีโอกาสสูงท่ีจะทําใหมีการคลิกเขาไปดู 
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 5.2.2 สมมติฐานขอท่ี 2: ปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูลมีผลตอการตัดสินใจใช

โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานความปลอดภัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ัน

โฆษณา (AdBlock) จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยความปลอดภัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใช โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) ท้ังนี้เนื่องจาก ผูใชงานสวนใหญมองวาการรับขอมูล

โฆษณาบางอยางจะทําใหเกิดความเสี่ยงของขอมูลในคอมพิวเตอร เพราะความถ่ีของ Pop-Up 

โฆษณาท่ีไดรับ ดังนั้นโปรแกรมการปดก้ันโฆษณาจะชวยเรื่องระบบปองกันความปลอดภัยและ

กระบวนการตาง ๆ สามารถทําไดอยางเหมาะสม ซ่ึงมีมาตรฐานของระบบ ท่ีมีความถูกตอง แมนยํา 

ทําใหผูใชงานเกิดความรูสึกปลอดภัยจากการดึงรหัสการใชงานตาง ๆ รวมถึงความปลอดภัยบนเครื่อง

คอมพิวเตอร  

 แนวคิดเก่ียวกับความปลอดภัยของขอมูล คือ การใชงานอินเทอรเน็ตผานคอมพิวเตอรนั้น                

มีความม่ันคงปลอดภัยต่ํา เนื่องจากไมสามารถทราบไดวาอุปกรณคอมพิวเตอรไดถูกผูไมหวังดีติดตั้ง

โปรแกรมอันตรายเพ่ือดักจับขอมูลหรือไม หรือระบบท่ีใชเชื่อมตออยูนั้น มีความม่ันคงมากนอยแค

ไหนบางสถานกาณอาจมีความจําเปนท่ีตองใชงานอินเทอรเน็ตผานเครื่องคอมพิวเตอรสาธารณะ              

เพ่ือเขาถึงขอมูลสําคัญ เชน เช็คอิเมล หรือแกไขไฟลเอกสาร เปนตน อันตรายจากการใชคอมพิวเตอร

สาธารณะท่ีอาจจะสงผลกระทบตอผูใชงานได เชน Key Logger (Hard Ware หรือ Soft Ware            

ท่ีทําหนาท่ีบันทึกการกดปุมบนคีบอรด ทําใหรูวาผูใชงานคอมพิวเตอรพิมพขอความอะไรบาง)                 

หากผูใชงานไดเชื่อมตอแบบ http ซ่ึงไมมีการเขารหัส ขอมูลท่ีรับสงอาจถูกผูไมหวังดีขโมยขอมูล

สําคัญไปได (เสฎฐวุฒิ แสนนาม, 2555) 

 ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ นวรัตน พัฒโนทัย (2555) ท่ีพบวากลุมผูใชงาน

สวนใหญมีความรูดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล อยูในเกณฑรอยละ 68.6 และตรงกับ

งานวิจัยของ ฐิตยาภรณ ธีรานุวรรตน (2553) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางมีปจจัยท่ีสามารถลดการรับรูถึง

การเสี่ยงจากการใชไดคือ การปองกันความเปนสวนตัว และพบวาปจจัยดานการรับรูถึงความเสี่ยง

สงผลทางลบตอความตั้งใจใชบริการ และตรงกับงานวิจัยของ ศนิ อนันตรัตนโชติ (2553) ท่ีพบวา 

ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชําระเงินผานระบบเว็บไซต (Web Payment) ไดแก ปจจัย

ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน ปจจัยดานการรับรูถึงความปลอดภัยและความเชื่อม่ัน และปจจัยดาน

บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย และตรงกับงานวิจัยของ วรสิทธิ์ วิมลประภาพร และกมลทิพย ชีวะวิวาลกุล 

(2551) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ประโยชนในการใชบริการ ความปลอดภัย  

ความสะดวกสบาย และระดับคาบริการท่ียอมรับได 
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 5.2.3 สมมติฐานขอท่ี 3: ปจจัยดานการใชงานมีผลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ัน

โฆษณา (AdBlock) 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการใชงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ัน

โฆษณา (AdBlock) จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานการใชงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใช โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) ท้ังนี้เนื่องจาก มีกระบวนการการใชงานท่ีงาย ไมซับซอน 

สามารถเลือกปดก้ันโฆษณาท่ีไมพึงประสงคไดทันที สามารถกําหนดใหมีหรือไมมีการแจงเตือนการ

โฆษณาท่ีสงมาได สามารถปรับเปลี่ยนฟงกชั่นการใชงานของ Feature ใหสอดคลองกับความตองการ

ได สามารถกําหนดไดวาจะเปดอานขอความโฆษณา หรือตอบรับขอความโฆษณาเวลาใด                      

การประมวลผลการทํารายการตาง ๆ สามารถทําไดอยางรวดเร็ว และมีระบบยืนยันความถูกตองใน

การปดก้ันโฆษณาท่ีไมพึงประสงค 

 สาลินี สมบัติแกว (2556) กลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับการใชงานวา ความสามารถในการใชงาน 

(Usability) คือ ความมีประสิทธิภาพหรือความพึงพอใจของผูใชงานนั้นตามเปาหมาย รวมถึงคุณภาพ

ในการวัดความงายของ Interface และความงายในการออกแบบ 

 Usability หมายถึง คุณภาพหรือประสิทธิภาพของงานท่ีชวยสรางความพึงพอใจโดยวัดจาก 

 1) ความสามารถในการเรียนรู (Learn Ability) คือ ผูใชสามารถเรียนรูวิธรการใหงานในครั้ง

แรกไดเร็วขนาดไหน พิจารณาจากเวลาท่ีผูใชงานเรียนรูวิธีการใชงานเครื่องมือ และสวนประกอบ

ตางๆ บนหนาจอ เม่ือเขามาใชงานโปรแกรมนี้เปนครั้งแรก 

 2) ประสิทธิภาพการใชงาน (Efficiency) คือ ผูใชงานสามารถใชงานไดรวดเร็วและ

คลองแคลวเพียงใด เพ่ือใชพิจารณาไดจากเครื่องมือบนหนามอ สามารถใชงานไดจริง 

 3) ขอผิดพลาดจากการใชงาน (Error) ผูใชมีการเขาใชงานไดสมบูรณแคไหน และมีวิธีการ

แกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนไดอยางไร 

 4) ความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) ท่ีเกิดไดจากตัวผูใช เกิดความพึงพอใจในการ

เขาใชงานมากนอยเพียงใด คือ เครื่องมือใชงานงาย มีประสิทธิภาพ ผูใชเรียนรูไดอยางรวดเร็ว                              

มีขอผิดพลาดในการใชงานนอย และสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการได 

 ดังนั้น ทฤษฎีดานการใชงานจะเกิดไดจากการท่ีมีความงายในการเรียนรูการใชงาน                          

มีประสิทธิภาพเพียงพอตอความตองการ และเปนท่ีไววางใจในการใชงาน มีวิธีในการปกปอง

ผลประโยชนและไมเอารัดเอาเปรียบผูใชงาน 

 ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกันงานวิจัยของ สิริสุดา รอดทอง (2556) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางให

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยการรับรูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง สวนปจจัยดานการรับรูความงายอยูใน

ระดับเห็นดวย ซ่ึงปจจัยดานการรับรูประโยชน ปจจัยดานการรับรูความงายและปจจัยดานการรับรู

ความสะดวก เปนปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจในการดาวนโหลดโมบายแอพพลิเคชั่น และตรงกับ
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งานวิจัยของ บุษรา ประกอบธรรม (2555) ท่ีพบวา การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูประโยชน

และอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลตอทัศนคติท่ีมีตอการใชเครือขายสังคมออนไลน และทัศนคติท่ีมีตอ

การใชเครือขายสังคมออนไลนตอความตั้งใจใชเครือขายสังคมออนไลน และตรงกับงานวิจัยของ                

พัชราวรรณ บุญแสน (2554) ท่ีพบวากลุมตัวอยางมีการใชงานระบบอินทราเน็ตท่ีแตกตางกันในดาน

ความสมบูรณ พบวาความถ่ีในการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ

อินทราเน็ตท่ีแตกตางกันในดานความถูกตอง ดานความสมบูรณ ดานความนาเชื่อถือ ดานเวลาและ

ดานความปลอดภัย และตรงกับงานวิจัยของ วชิระ ตุนสกุล (2543) ท่ีพบวา ความพึงพอใจในเรื่อง

ประสิทธิผลของการติดตอสื่อสารงานภายใน คือการนําขอมูลไปใชประโยชนในการตัดสินใจเรื่องงาน 

ตองมีความนาเชื่อถือของขอมูล ความสมบูรณของขอมูล ความรวดเร็วในการใช ความสะดวกในการ

ใชระบบ 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยขอนําเสนอขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไปดังนี้ 

 1) สําหรับการวิจัยครั้งตอไป หากมีผูสนใจท่ีจะทําการศึกษาในหัวเรื่องนี้ควรนําขอมูลนี้ไป

เปรียบเทียบกับผลการวิจัยในอนาคตเพ่ือจะไดทราบถึงความเปลี่ยนแปลงไป และทําการวิเคราะหเชิง

เปรียบเทียบคาเฉลี่ย และตั้งสมมติฐานเปรียบเทียบคะแนนคาเฉลี่ยเพ่ือใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 2) ควรทําการศึกษากลุมตัวอยางท่ีมากข้ึนโดยครอบคลุมในสวนของกรุงเทพ และปริมณฑล

เพ่ือผลการวิจัยจะไดครอบคลุมและมีความถูกตองมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ความปลอดภัยของขอมูลและการใชงานมีผลตอการตัดสินใจใช

โปรแกรมการปดกั้นโฆษณา (AdBlock): กรณีศึกษาผูบริโภคในเขตวัฒนา เขตจตุจักร                

เขตพญาไท เขตบางรักและเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ ในระดับปริญญาโท ตามหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซ่ึงแบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภค           

ความปลอดภัยของขอมูลและการใชงานมีผลตอการตัดสินใจใช โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา 

(AdBlock) 

 การตอบแบบสอบถามนี้ไมมีผลกระทบใด ๆ ผูวิจัย ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้เปนอยางดี ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามมา          

ณ  โอกาสนี้ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  ใหตรงตามความเปนจริง 

1.  เพศ 

      1. ชาย       2. หญิง 

2.  อายุ 

      1. ต่ํากวา หรือ เทากับ 20 ป    2. 21-25 ป     

      3. 26-30 ป      4. 31 ปข้ึนไป  

3.  สถานภาพ 

      1. โสด                         2. สมรส                       

      3. หยาราง / แยกกันอยู 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

      1. อนุปริญญา / ปวส.     2. ปริญญาตรี      

      3. ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

5.  อาชีพ 

     1. ขาราชการ     2. ธุรกิจสวนตัว 

     3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ    4. นักเรียน / นักศึกษา 

     5. พนักงานบริษัทเอกชน    6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................... 
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6.  รายไดตอเดือน  

      1. ต่ํากวา หรือเทากับ 10,000 บาท   2. 10,001 – 20,000 บาท 

      3. 20,001 – 30,000 บาท    4. 30,001 บาท ข้ึนไป 

 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการ

ปดกั้นโฆษณา (AdBlock) 

คําช้ีแจง  ใหทานทําเครื่องหมาย   ในชองทางขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ระดับความสําคัญท่ีทานมีความเห็นดวย (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด) 

ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชโปรแกรมการปดกั้นโฆษณา (AdBlock) 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

1. ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค   

1.1  ทานตองการหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตในการทํางาน      

1.2  ทานตองการใหการใชงานอินเทอรเน็ตมีความรวดเร็ว      

1.3  ทานใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) จาก

เพ่ือนท่ีแนะนําใหรูจัก 
     

1.4  ทานคิดวาการไดรับขอมูลโฆษณาบนอินเทอรเน็ตมี

ปริมาณมาก 
     

1.5  ทานคิดวาการไดรับขอมูลโฆษณาทําใหเกิดการ

รบกวนการทํางานและการเขาถึงขอมูล 
     

1.6 ทานรูสึกสบายใจในการใชงานอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับ

ขอมูลโฆษณา 
     

1.7 ทานสามารถเรียนรูการใชงานตาง ๆ ในระบบไดดวย

ตนเอง 
     

1.8 ทานคิดวาการใชงานโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา 

(AdBlock) จะชวยใหการใชงานบนอินเทอรเน็ตไดเต็ม

ประสิทธิภาพ 

     

1.9 ทานคิดวาโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) มี

ฟงกชั่นในการทํารายการเพียงพอตอการใชงาน 
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ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชโปรแกรมการปดกั้นโฆษณา (AdBlock) 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

1.10 ทานชอบการเขาไปอานขอมูลในเว็ปไซดใหม      

1.11 ทานพิจารณาถึงข้ันตอนการสมัครใชบริการท่ีไม

ยุงยากซับซอน 
     

1.12 ทานพิจารณาถึงความสะดวกในการติดตอขอรับ

บริการ 
     

 

 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

โปรแกรมการปดกั้นโฆษณา (AdBlock) 

 

คําช้ีแจง  ใหทานทําเครื่องหมาย   ในชองทางขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ระดับความสําคัญท่ีทานมีความเห็นดวย (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด) 

 

ปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชโปรแกรมการปดกั้นโฆษณา (AdBlock) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

2. ปจจัยดานความปลอดภัย 

2.1  ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือไดใชโปรแกรมการปดก้ัน

โฆษณา (AdBlock) 
     

2.2  ทานคิดวาการรับขอมูลโฆษณาบางอยางจะทําใหเกิด

ความเสี่ยงของขอมูลในคอมพิวเตอร 
     

2.3 ระบบปองกันความปลอดภัยและกระบวนการตาง ๆ 

สามารถทําไดอยางเหมาะสม 
     

2.4 โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) มีมาตรฐาน      
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ปจจัยดานความปลอดภัยของขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชโปรแกรมการปดกั้นโฆษณา (AdBlock) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ของระบบ ท่ีมีความถูกตอง แมนยํา 

2.5 ทานเลือกใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) 

เพราะความถ่ีของ Pop-Up โฆษณา  
     

2.6 ทานเลือกใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) 

จากการใหขาวสารเก่ียวกับมาตรฐานของระบบและการ

แนะนําการใชงาน 

     

2.7 ทานรูสึกปลอดภัยจากความเสี่ยงตอขอมูลสวนตัวและ

ทรัพยสินของทาน 
     

2.8 ทานพิจารณาถึงการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชกับ

ระบบการใหบริการ 
     

2.9 ทานเลือกใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) 

เพราะทานมีความรูสึกปลอดภัยจากการดึงรหัสการใชงาน

ตาง ๆ 

     

2.10 ทานคิดวาขอบังคับทางกฎหมายท่ีมีอยูสามารถ

ปกปองทานจากการถูกฉอโกงหรือเขาถึงขอมูลสวนตัวได 
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สวนท่ี 4 แบบสอบถามปจจัยดานการใชงานท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดกั้น

โฆษณา (AdBlock) 

คําช้ีแจง  ใหทานทําเครื่องหมาย   ในชองทางขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ระดับความสําคัญท่ีทานมีความเห็นดวย (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด) 

ปจจัยดานการใชงานท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช  

โปรแกรมการปดกั้นโฆษณา (AdBlock) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

3. ปจจัยดานการใชงาน 

3.1  โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock)                       

มีกระบวนการการใชงานท่ีงาย ไมซับซอน 
     

3.2  ทานสามารถเลือกปดก้ัน โฆษณา ท่ีทานไมพึง

ประสงคไดทันที 
     

3.3  ทานสามารถกําหนดใหมีหรือไมมีการแจงเตือนการ

โฆษณาท่ีสงมาได 
     

3.4  ทานสามารถปรับเปลี่ยนฟงกชั่นการใชงานของ

โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) ใหสอดคลองกับ

ความตองการได 

     

3.5  ทานสามารถกําหนดไดวาจะเปดอานขอความโฆษณา 

หรือตอบรับขอความโฆษณาเวลาใด 
     

3.6 โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) มีความ

นาเชื่อถือ 
     

3.7 โปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) มีลําดับ

ข้ันตอนการทํารายการไดอยางเหมาะสม 
     

3.8 การประมวลผลการทํารายการตาง ๆ สามารถทําได

อยางรวดเร็ว 
     

3.9 มีการพัฒนาโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock) 

ใหสามารถปดก้ันโฆษณาเวอรชั่นใหม ๆ อยูเสมอ 
     

3.10 ระบบยืนยันความถูกตองในการปดก้ันโฆษณาท่ีไมพึง

ประสงค 
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สวนท่ี 5 แบบสอบถามปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมการปดกั้นโฆษณา(AdBlock) 

คําช้ีแจง  ใหทานทําเครื่องหมาย   ในชองทางขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ระดับความสําคัญท่ีทานมีความเห็นดวย (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช 

โปรแกรมการปดกั้นโฆษณา (AdBlock) 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

4. การตัดสินใจใชโปรแกรมการปดกั้นโฆษณา (AdBlock) 

4.1 ประสบการณท่ีผานมามีผลในการตัดสินใจใชโปรแกรม

การปดก้ันโฆษณา (AdBlock) 
     

4.2 คําแนะนําจากกลุมสังคมออนไลนมีผลในการตัดสินใจ

ใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา (AdBlock)  
     

4.3 ทานตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา 

(AdBlock) จากการใหขอมูลขาวสาร สามารถนํามา

ประกอบการตัดสินใจ 

     

4.4 ทานตัดสินใจใชโปรแกรมการปดก้ันโฆษณา 

(AdBlock) เพราะมีเทคโนโลยีทันสมัยและรวดเร็ว 
     

4.5 ทานพิจารณาถึงการใหบริการโดยไมมีคาธรรมเนียม      

4.6 ทานพิจารณาถึงความสะดวกในการใชบริการไดตลอด 

24 ชั่วโมง 
     

4.7 ทานพิจารณาถึงนโยบายท่ีชัดเจนในการรักษาขอมูล

สวนตัวของลูกคา 
     

4.8 ทานพิจารณาถึงการแสดงรายละเอียดและมาตรฐาน

ของระบบการรักษาความปลอดภัย 
     

4.9 ทานพิจารณาถึงเหตุผลหรือความจําเปนในการใช      

4.10 ทานพิจารณาถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากการใช

บริการ กอนท่ีจะตัดสินใจเลือกใชบริการ 
     

4.11 ทานคิดท่ีจะแนะนําการใชบริการใหแกเพ่ือนรวมงาน

หรือบุคคลท่ีใกลชิด 
     

**ขอขอบคุณในการรวมมือ ในการตอบแบบสอบถาม** 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวอุมาพร  เอ๋ียวประดิษฐ 

อีเมล    umaporn.iewp@bumail.net 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ    

   ปการศึกษา 2551 

ประสบการณการทํางาน บริษัท แอกซาแอสซิสแตนท จํากัด 
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