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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจาก 

การเปดรับวิทยุออนไลน MRadio ซ่ึงเปนวิทยุออนไลนของหางสรรพสินคา The Mall โดยมี

วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ คือ 1) เพ่ือศึกษาการเปดรับฟง MRadio 2) เพ่ือศึกษาการใช

ประโยชนจากฟง MRadio 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูฟง MRadio โดยใชแบบสอบถาม 

สอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีรับฟง MRadio จํานวน 200 คน และวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาและ

เชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการวิจัยพบวารอยละ 65 ของกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมีอายุต่ํากวา 29 ป (75.5 %) 

รอยละ 65 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา และเปนพนักงานเอกชน (46.5 %) กลุม

ตัวอยางสวนใหญรับฟง MRadio สัปดาหละครั้ง (50.5 %) รอยละ 37 รับฟงท่ีบาน  มี 4 ชองทางใน

การรับฟง  MRadio คือ 1) จากการแนะนําของผูอ่ืน (26.5 %) 2) Facebook MRadio (19.5 %)  

3) วิทยุในหางสรรพสินคา The Mall (18 %) 4) เว็บไซตรวมวิทยุออนไลน (17 %)  วัตถุประสงคใน

การรับฟง 3 อันดับแรก คือ 1) เพ่ือความเพลิดเพลิน (82.4%) 2) เพ่ือความบันเทิง (81%) 3) เพ่ือแก

เหงา (78.4%) ความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับของกลุมตัวอยางท่ีรับฟง คือ 1) ความสะดวกในการรับ

ฟง (78%) 2) การใชภาษาในการจัดรายการ (77.2%) 3) น้ําเสียงของผูจัดรายการ (75.4%) จากการ

ทดสอบสมมติฐานผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนเพศหญิงและมีอายุต่ํากวา 29 ป มีรายได

ระหวาง 10,000 – 15,000 บาท/ เดือน ไดรับประโยชนจากการรับฟง MRadio ดานความบันเทิง

อยางมีนัยสําคัญ นอกจากนี้การทดสอบยังพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุต่ํากวา 29 ป มีรายไดระหวาง 

10,000 – 15,000 บาท/ เดือน มีความพึงพอใจดานความสะดวกในการรับฟง MRadio ความชัดเจน

ในการสงสัญญาณ และการนําเสนอเพลงใหมของ MRadio อยางมีนัยสําคัญ  
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ABSTRACT 

 

 This quantitative research aimed to study the exposure, uses, and gratification 

of the listeners of the MRadio which is an online radio of the Mall Supermarket.  

Three objectives of this study were: 1) to study the exposure of the listeners to 

MRadio, 2) to study the uses of the MRadio’s listeners, and 3) to study the 

gratification of the MRadio’s listeners.  Two hundred listeners of the MRadio were 

participated in answering the self-report questionnaire.  Descriptive and inferential 

statistical analyses were applied to test the hypotheses. 

 The findings revealed that 65 percent of the samples were female, age below 

29 years old (75.5%), 65 percent earned bachelor’s degree or equivalent, and worked 

for the private sectors (46.5%).  Most samples listened to the MRadio once a week 

(50.5%) and 37% listened at home.  Top four channels that samples learned about 

the existing of the MRadio were: 1) others’ introduction (26.5%), 2) the Facebook of 

MRadio (19.5%), 3) Radio in the Mall Shopping Center (18%) and 4) online radio 

website (17%).  The top three purposes of the listening were 1) to relax (82.4%), 2) to 

entertain (81%), and 3) to pass the time (78.4%).  Top three variables that satisfied 

the samples the most were: 1) easy access (78%), 2) language used in the programs 

(77.2%), and 3) DJs’ articulation (75.4%).  From the tests of the hypotheses, the 

results revealed that female participants and participants aged under 29 with income 

between 10,000 and 15,000 baht/ month exposed to the MRadio in order to 

entertain themselves significantly more than the counterparts.  Also, the tests 

revealed that the samples aged under 29 with monthly income between 10,000 and 

15,000 baht were satisfied with the access to the MRadio, the signal clarity, and new 

hit songs significantly more than the counterparts. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 ในยุคของเทคโนโลยีการสื่อสาร การทําธุรกิจตาง ๆ ลวนแลวจําเปนตองอาศัยสื่อในการชวย

ทําใหธุรกิจนั้น ๆ ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีวางไว เนื่องจากธุรกิจในปจจุบันมีการเพ่ิม

จํานวนมากข้ึน อีกท้ังรูปแบบของสินคาบริการยังมีลักษณะคลายกันมาก ทําใหเกิดการแขงขันทาง

การตลาดสูงข้ึน (Mdinteraktiv, 2557) ธุรกิจตาง ๆ จําเปนตองหาชองทางเพ่ือติดตอสื่อสารกับ

ผูบริโภคเพ่ือบรรลุเปาหมายทางการตลาด โดยอาศัยสื่อทําหนาท่ีสรางความเขาใจในตัวสินคาให

ผูบริโภคเขาใจ รูสึกภูมิใจในตัวสินคา สรางแรงกระตุนแรงจูงใจใหผูบริโภคอยากทดลองใชสินคานั้น 

และสรางการตอกย้ําเพ่ือใหผูบริโภคกลับมาใชสินคานั้น (เสรี วงษมณฑา, 2540) ซ่ึงวิทยุเปนสื่อชนิด

หนึ่งท่ีสามารถตอบโจทยในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี เพราะวิทยุสามารถสราง

ประสบการณรวมกับผูบริโภคไดดี สามารถตอบสนองทางอารมณไดมากกวาสื่ออ่ืน สื่อวิทยุมีขอ

ไดเปรียบตรงการแชรประสบการณรวมกันกับผูบริโภคหรือผูฟง และยังสามารถเขาถึงกลุมคนทํางาน

ได แมแตในเวลาทํางาน  พนักงานในบริษัทสามารถรับฟงวิทยุไปพรอมกับทํางานได ตางจากสื่ออ่ืน

อยางเห็นไดชัด นอกจากนี้แลวเอเยนซ่ีโฆษณายังไดมองบทบาทของวิทยุเปลี่ยนไป วิทยุมิไดแคชวย

สรางความตระหนักรูตอตราเทานั้น  แตยังสามารถสรางความสัมพันธกับตรา ใหสามารถชี้วัดได ผาน

กิจกรรมสัมพันธกับกลุมผูฟง  ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหเกิดการทําการตลาดกับรายการวิทยุมากข้ึน 

เห็นไดจากรายไดสวนใหญในการจัดรายการวิทยุมาจาก 2 สวนคือ 1) คาโฆษณาสปอนเซอร  

2) การขายสินคาตรงถึงกลุมผูฟง (Mongkolchan, 2555) โดยการขายสินคาตรงจะเปนตัวท่ีชวยใน

การประชาสัมพันธตัวธุรกิจไดเปนอยางดี ผูฟงจะไดขอมูลท่ีครบถวนและเนนย้ําขอมูลในสวนสําคัญ

และรับรูไดมากกวาสปอตโฆษณาท่ัวไป เนื่องจากการขายตรงจะเกิดจากการท่ีผูดําเนินรายการพูด  

ประชาสัมพันธในระหวางจัดรายการหรือการเลนเกมลุนรางวัล ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีผูฟงใหความสนใจใน

การรับฟงมากกวาชวงท่ีเปนสปอตโฆษณา จากความสําคัญและความสามารถของสื่อวิทยุ ทําให

คลื่นวิทยุตาง ๆ จําเปนตองมีการแขงขัน ปรับปรุงการออกอากาศใหตอบสนองกับกลุมผูฟงใหไดมาก

ท่ีสุด 

 ในยุคของเทคโนโลยีการสื่อสาร สถานีวิทยุตาง ๆ เริ่มปรับตัวเขาสูระบบดิจิทัลเพ่ือตอบรับ

พฤติกรรมการรับฟงของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปสถานการณ การรับฟงวิทยุไมจํากัดเฉพาะเครื่องรับ

วิทยุอีกตอไป คนฟงสามารถรับฟงผานทางคอมพิวเตอร หรือผานแอพพลิเคชั่น โดยอาศัยอินเทอรเน็ต

เปนตัวเชื่อตอ ทําใหเกิดสื่อใหมท่ีเรียกวา วิทยุออนไลน ออกอากาศโดยอาศัยอินเทอรเน็ตเปนตัวสง

สัญญาณเสียงออกไปยังผูรับสาร สามารถทําลายขอจํากัดของวิทยุกระจายเสียงในรูปแบบเดิม ในดาน



2 

 

 

การสงสัญญาณไดไกลท่ัวทุกมุมโลก ผูจัดรายการสามารถโตตอบกับผูฟงรายการไดทันที และสามารถ

สงสัญญาณท่ีมีท้ังเสียง และภาพไดพรอมกัน  

ดวยเทคโนโลยีท่ีพัฒนามากข้ึนอยางรวดเร็วทําใหเกิดสถานีวิทยุออนไลนใหม ๆ ท่ีเผยแพร

ผานระบบดิจิทัลเพียงอยางเดียวมากข้ึน สําหรับวิทยุออนไลนในปจจุบันแบงเปน 2 กลุมใหญ ดังนี้ 

1) กลุมท่ีเผยแพรโดยการนําเอาวิทยุกระจายเสียงในระบบอนาล็อก ท่ีออกอากาศในคลื่น

ความถ่ี FM และ AM มาออกมาเผยแพรบนอินเทอรเน็ตเพ่ิมอีกชองทางหนึ่ง เพ่ือใหผูฟงท่ีอยูไกล

สามารถรับฟงไดดวยคุณภาพเสียงท่ีชัดเจนมากข้ึน สามารถรับฟงดวยอุปกรณอ่ืนท่ีนอกเหนือจาก

เครื่องรับวิทยุ ซ่ึงปจจุบันมีสถานีในประเทศไทยจํานวนมากท่ีไดเริ่มเผยแพรผานสื่ออินเทอรเน็ตทําให 

ผูฟงสามารถรับฟงไดพรอมกับการออกอากาศสดในระบบอนาล็อก 

 2) กลุมท่ีสามารถรับฟงไดเฉพาะทางอินเทอรเน็ตเทานั้น ผูฟงสามารถรับฟงไดจากทุกท่ี ผาน

อุปกรณท่ีสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได โดยรูปแบบของการจัดมีความคลายคลึงกับการจัดรายการ

วิทยุในระบบอนาล็อก แตการโฆษณา หรือการนําเสนอขอมูลตาง ๆ ในรายการจะไมเหมือนกัน 

เนื่องจาก วิทยุออนไลนระบบนี้ถูกสรางข้ึนมาเพ่ือผูฟงเฉพาะกลุม เพ่ือใชเปนเครื่องมือทางการตลาด 

ทําใหธุรกิจหลาย ๆ แหงเริ่มหันมาสนใจทําสถานีวิทยุเปนของตนเอง เพ่ือใชเปนชองทางการ

ประชาสัมพันธใหกับธุรกิจของตนเอง ผูฟงสามารถรับฟงไดผานหนาเว็บไซตของธุรกิจนั้น ๆ หรือรับ

ฟงไดตามสถานท่ีของธุรกิจนั้น ๆ (กุลกนิษฐ ทองเงา และปรัชญนันท นิลสุข, 2553, หนา 10) ใน

การศึกษาวิทยุออนไลน MRadio ครั้งนี้ผูวิจัยไดมุงเนนศึกษาเก่ียวกับวิทยุออนไลนท่ีสามารถรับฟงได

เฉพาะทางอินเทอรเน็ตเทานั้น 

  วิทยุออนไลนกลายเปนสื่อท่ีมียอดการใชงานเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว เมือผูบริโภคเริ่มหันมาใช

งานวิทยุออนไลนกันมากข้ึนบนอุปกรณประเภทตาง ๆ ท้ังคอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ต อุปกรณ

อ่ืน ๆ ท่ีติดตั้งมาพรอมรถยนต ไปจนถึงอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ จากการสํารวจของสํานักงาน

สถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํารวจการมีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ .ศ . 2556 พบวา ประชากรท่ีมีอายุตั้งแต 6 ป ข้ึนไปมีการใช 

คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและโทรศัพทเคลื่อนท่ีมากข้ึนทุกป โดยประชากรสวนใหญใชอินเทอรเน็ต

เพ่ือกิจกรรมในการ ดาวนโหลด ดูหนัง ฟงเพลง ฟงวิทยุ รอยละ 73.3 

 eMarketer (2557)  ไดประมาณการไววา ธุรกิจวิทยุออนไลนมีแนวโนมในการการขยายตัว

มากข้ึน จากป 2014 นี้จํานวนผูท่ีใชงานวิทยุดิจิทัลจะเพ่ิมข้ึนถึง 159.8 ลานราย และจะเติบโตข้ึนไป

อีกถึง 183.4 ลานรายในป 2018 ทําใหตลาดวิทยุออนไลนนั้นเปนตลาดท่ีกวางขวาง ซ่ึงประเมินไดวา 

2 ใน 3 ของผูใชงานอินเทอรเน็ตใชรับฟงเพลงผานวิทยุออนไลน นอกจากจํานวนผูใชงานท่ีเพ่ิมข้ึนแลว 

ปริมาณการใชงานวิทยุออนไลนก็มีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนอีกดวย จากผลการวิจัยของ AccuStream 

(2013) ไดคาดการณวาปริมาณการใชงานวิทยุออนไลนจะเพ่ิมสูงข้ึน จากเฉลี่ย 4.22 ลานชั่วโมงตอ
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เดือนในป 2014 เปน 6.7 ลานชั่วโมงในป 2016 เพราะความนิยมของนักฟงเพลงท่ีหันมานิยมการฟง

เพลงผานวิทยุออนไลนกันมากข้ึน ทําใหนักการตลาดเริ่มหันมาทําการตลาดผานสื่อออนไลนอยางวิทยุ

ออนไลนกันมากข้ึน ใชเปนชองทางการสื่อสารกับกลุมเปาหมายมากข้ึนเชนกัน หลาย ๆ ตรา และ

หลาย ๆ องคกรตางหันมาลงโฆษณาบนวิทยุดิจิทัลกันมากข้ึน บางรายก็มีวิธีท่ีตางไป คือการสราง 

รูปแบบการนําเสนอเพลงและโฆษณา ของตรา และบางรายไดเปดใหผูฟงไดรวมกิจกรรมตาง ๆ ของ

ตราไดอีกดวย นอกจากนี้บางตรายังสามารถดึงผูฟงไปยังหนาเว็บไซตของสินคาและบริการท่ีมี

รายละเอียดของตราสินคา ไปจนถึงการซ้ือสินคาไดทันที (กนกกาญจน ประจงแสงศรี และสุรสีห 

ประมุข  ,2556(  

 จากผลการสํารวจ นักการตลาดจําเปนตองพัฒนากลยุทธการสื่อสาร ใหครอบคลุมสื่อ ในทุก

ชองทางอยางเต็มระบบ แตควรระมัดระวังไมทําสื่อโฆษณาหรือสื่อการตลาดเปนท่ีนารําคาญ ใหกับผู

รับชมรับฟง และการสรางรายการของตราจะกลายเปนสิ่งท่ีเพ่ิมคา ใหกับตรามากข้ึน นักการตลาด

จะตองคํานึงถึงวา เนื้อหารายการของตราสามารถคนหาได งายและสามารถนําไป เผยแพรตอได 

โทรศัพทเคลื่อนท่ีจะกลายเปนชองทางหลักในการเขาถึงอินเทอรเน็ตของคนไทย ตราควรทําให 

เนื้อหาของตราบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีนาใชงานมากข้ึน และควรตองพัฒนาเนื้อหาของตราผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนชองทางหลัก (Nathida, 2556) 

 จากการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีกลาว หางสรรพสินคาในเครือเดอะมอลลเปนหนึ่งใน

ธุรกิจขนาดใหญ ท่ีนําสื่อวิทยุออนไลนเขามาใชในแผนการตลาด โดยทําสถานีวิทยุออนไลนท่ีมีชื่อวา  

MRadio เผยแพรผานเว็บไซต www.mradio.in.th  เฟสบุค แอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟน หรือแท็บ

เล็ต และกระจายเสียงภายในศูนยการคาในลักษณะสื่อภายในอาคารหรือ In-store Media กับทาง

หางสรรพสินคาเดอะมอลลท้ัง 6 สาขา จากเดิมท่ีทางหางสรรพสินคาเดอะมอลลมีการเปดเพลง 

ประกาศขาวกิจกรรมตาง ๆ ภายในหางอยูแลว ทางหางสรรพสินคาเดอะมอลลไดท่ีเห็นความสําคัญ

ของสื่อวิทยุออนไลน จึงมีการปรับเปลี่ยนใหการเผยแพรวิทยุภายในหางสรรพสินคาเดอะมอลล

สามารถออกอากาศบนอินเทอรเน็ตไดควบคูกัน เพ่ือเปนชองทางการสื่อสารถึงกลุมเปาหมาย และ

สรางการรับรูของสินคาบริการตาง ๆ ภายในหางสรรพสินคาเดอะมอลลใหไดมากท่ีสุด ซ่ึงทําให 

MRadio กลายมาเปนเครื่องมือการตลาดอยางหนึ่งของหางสรรพสินคาเดอะมอลล 

 วิทยุออนไลน MRadio จัดเปนวิทยุออนไลนท่ีเรียกวา In-store Radio มีการนําเสนอใน

รูปแบบรายการเพลง ออกอากาศทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีผูดําเนินรายการออกอากาศสดเฉพาะ

ชวง 11.00 น. - 20.00 น. และในแตละวันจะแบงการจัดรายการออกเปน 3 ชวง ชวงละ 3 ชั่วโมง 

รูปแบบของการนําเสนอและเนื้อหาภายในรายการนั้นเนนการเปดเพลงสากลเปนหลักและมีการพูด

ประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ รวมเลนเกมชิงรางวัล รวมถึงมีการนําเรื่องราวสาระนารูมานําเสนอให

เปนสวนหนึ่งในการดําเนินรายการ  

http://www.mradio.in.th/
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 โดยท่ีสถานีวิทยุออนไลน MRadio มีเนื้อหาหลักคือเนนการประชาสัมพันธใหกับองคกรใด

องคกรหนึ่งเปนหลัก นอกจากเนื้อหาท่ีเนนการประชาสัมพันธแลวยังมีการสอดแทรกเนื้อหาสาระ โดย

สวนใหญจะเนนเก่ียวกับเรื่องการใชชีวิตประจําวัน สุขภาพ ขาวสารรอบตัวเปนหลัก ซ่ึงสถานีวิทยุ

ออนไลน MRadio จะมีการกําหนดรูปแบบของกลุมผูฟงและเนื้อหาของรายการชัดเจนและพยายาม

จัดกิจกรรมใหกับคลื่น MRadio นั้นเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน 

 คลื่น  MRadio นอกจากจะใหความบันเทิงในดานของเสียงเพลงแลวยังเปนอีกชองทางหนึ่ง

ในการทําการตลาดอีกดวย เนื่องจากคลื่น MRadio มีการออกอากาศผานหางสรรพสินคาเดอะมอลล

ดวยทําใหถูกใชเปนชองทางในการเผยแพร โฆษณา ประชาสัมพันธ และกิจกรรมของหางสรรพสินคา

เดอะมอลลอยูเปนประจํา เพราะสามารถเขาถึงกลุมคนไดหลากหลายเพราะการออกอากาศนั้น

ออกอากาศในทุกบริเวณของหางสรรพสินคา ทําใหผูท่ีเขามาเดินซ้ือของหรือทําธุระภายในหาง

สามารถไดยินโฆษณา ประชาสัมพันธ และกิจกรรมของหางสรรพสินคาเดอะมอลล อยูตลอดเวลา 

MRadioเปนสถานีวิทยุออนไลน ผลิตโดย บริษัท คิวบิซ่ึม จํากัด ออกอากาศทุกวันทาง 

เว็บไซต www.mradio.in.th และหางสรรพสินคาเดอะมอลล 6 สาขา, ดิเอ็มโพเรี่ยม, สยามพารา

กอน, เทอมินอล 21, เดอะพรอมมานาด, เดอะคริสตอลเอสบีราชพฤกษ เริ่มออกอากาศครั้งแรกใน

เดือนเมษายน ป 2554 เรื่อยมาจนถึงปจจุบัน 

 

ภาพท่ี 1.1:  ตราประจําสถานี MRadio 

 
ท่ีมา: MRadio. (2557). ตราประจําสถานี MRadio. สืบคนจาก http://www.mradio.in.th/. 

 

คลื่น MRadio เปนสถานีวิทยุท่ีเผยแพรผานทางระบบอินเทอรเน็ต นําเสนอในรูปแบบ

รายการเพลง โดยเนนการเปดเพลงสากลเปนหลักและการเปดเพลงแนว  ปอป, บอสซา, อารแอนดบี, 

ฮิปฮอป, เฮาส และ อิเล็กทรอนิค  เปนหลัก โดยในแตละวันจะมีผูดําเนินรายการท้ังหมด  3 ชวง
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แบงเปนชวงละ 3 ชั่วโมง เนนการเปดเพลงและประชาสัมพันธขาวสารเปนหลัก รูปแบบขาวสารท่ี

นํามาประชาสัมพันธนั้น สวนใหญมักจะเปนขาวสารประเภทโปรโมชั่นหรือกิจกรรมของผูสนับสนุน

รายการ ลักษณะขาวสารนารูหรือเรื่องราวนารูนั้นจะเนนการนําเสนอเก่ียวกับเรื่องสุขภาพการใช

ชีวิตประจําวัน เรื่องราวท่ีเปนสาระความรูเรื่องราวท่ีคนสวนใหญกําลังสนใจ  รวมถึงมีการเสนอ

กิจกรรมสงเสริมการตลาดเขามาสอดแทรกในเนื้อหาของรายการอีกดวย 

 คลื่น  MRadio แบงการจัดรายการในชวงท่ีมีผูดําเนินรายการออกเปน 3 ชวง โดยท่ี  ผู

ดําเนินรายการ 1 คนจะทําหนาท่ีจัดรายการท้ังหมด 3 ชั่วโมง ในแตละชั่วโมงนั้นจะแบงออกเปน

ท้ังหมด 4 ชวงยอย เนนการเปดเพลงพรอมกับพูดประชาสัมพันธผูสนับสนุน รวมถึงกิจกรรมขาวสาร

ของผูสนับสนุนและของสถานี นอกจากนั้นยังมีการนําขอมูลนารูมาพูดแทรกในแตละชวงอีกดวย

ลักษณะการดําเนินรายการในแตละชวงของผูดําเนินรายการนั้น จะถูกแบงออกเปนชวงละ 15 นาที 

โดยท่ีจะแบงเปนการพูดคุยของผูดําเนินรายการประมาณ  2 - 3 นาทีและจะเปดเพลง 3 – 4 เพลง

กอนตัดเขาชวงโฆษณา โดยลักษณะของผูดําเนินรายการจะเนนคนท่ีมีบุคลิกน้ําเสียงสนุกสนานเปน

กันเองกับผูฟง 

 ลักษณะการเผยแพรของ คลื่น MRadio เปนการจัดรายการผานระบบอินเทอรเน็ต ดังนั้น

ทางสถานีจะเนนการใหความสําคัญกับรูปแบบของหนาเว็บและใชเว็บเปนชองทางในการใหขอมูลกับ

ผูฟงผานเนื้อหาของตราตาง ๆ เผยแพรผานโปรแกรม Sam และ Winamp ซ่ึงเปนโปรแกรมสําหรับ

ออกอากาศของสถานีวิทยุออนไลน นอกจากจะรับฟงผานเว็บไซตไดแลวยังสามารถรับฟงในรูปแบบ

ของ In-store Media หรือสื่อภายในอาคารอีกชองทางหนึ่ง 

 วิทยุออนไลน MRadio จัดเปนสื่อใหม ท่ีนําเอาวิทยุออนไลนท่ัวไปรวมเขากับวิทยุภายใน

หางสรรพสินคา เกิดเปนวิทยุออนไลนท่ีผูฟงสามารถรับฟงไดท้ังภายในหางสรรพสินคาและนอก

หางสรรพสินคา เปนชองทางสื่อการตลาดอีกชองทางหนึ่งท่ีเริ่มเขามาในประเทศไทย ทําใหเกิดความ

สนใจในการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ประโยชนและความพึงพอใจท่ีไดรับ

จากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ผลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนในการพัฒนาปรับปรุง

สถานีวิทยุออนไลน MRadio ใหเหมาะสม มีประโยชน สามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูฟง

มากท่ีสุด และยังใชเปนแนวทางในการศึกษาเพ่ือจัดทําวิทยุในรูปแบบ In-store Radio ใหกับกลุม

ธุรกิจอ่ืน ๆ ในอนาคต 
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1.2 คําถามวิจัย 

 1.2.1 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล มีพฤติกรรมการเปดรับวิทยุออนไลน MRadio 

เปนอยางไร 

 1.2.2 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ไดรับประโยชนดานใดจากการรับฟงวิทยุ

ออนไลน MRadio  

 1.2.3 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล มีความพึงพอใจอยางไรจากการรับฟงวิทยุ

ออนไลน MRadio  

 

1.3 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับวิทยุออนไลน MRadio ของผูบริโภค 

 1.3.2 เพ่ือศึกษาการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ของผูบริโภค 

 1.3.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ของผูบริโภค 

 

1.4 สมมติฐานงานวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1: ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ

รายได แตกตางกันมีพฤติกรรมในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2: ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมี เพศ อายุ และการศึกษา 

แตกตางกันมีการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 3: ผูบริโภคของหางสรรพสินคาดอะมอลล ท่ีมีอาชีพ และรายได แตกตางกันมี

การใชประโยชนจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกันในดานการชวยในการตัดสินใจ 

 สมมติฐานท่ี 4: ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีอายุ การศึกษา และอาชีพ 

แตกตางกันมีความพึงพอใจจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio แตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 5: ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีเพศ และรายได แตกตางกันมี

ความพึงพอใจดานชองทางในการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio แตกตางกัน 

 

1.5 ขอบเขตงานวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ศึกษา การใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับวิทยุออนไลน  

MRadio เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามกับผูท่ีรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio ระยะเวลา

ในการสํารวจอยูในชวงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2559 โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน จาก

กลุมผูฟงวิทยุออนไลน  MRadio ผานทาง เฟสบุคแฟนเพจ MRadio จํานวน 200 คน 
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1.6 นิยามศัพท 

 1.6.1 วิทยุออนไลน (Online Radio) หมายถึง สื่อหรือชองทางการเผยแพรโดยอาศัย

อินเทอรเน็ตในการสงสัญญาณเสียงออกไปยังผูรับสาร  

 1.6.2 การเปดรับวิทยุออนไลน หมายถึง การรับฟงวิทยุทางอินเทอรเน็ต โดยเลือกฟงตาม

ความชอบของแตละบุคคล ไดแก ความถ่ีในการรับฟง ชวงเวลาท่ีรับฟง ระยะเวลาในการรับฟง 

สถานท่ีในการรับฟงวิทยุออนไลน 

 1.6.3 การใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน หมายถึง การนําขอมูลขาวสารท่ีไดรับจาก

การจัดรายการวิทยุออนไลน มาใชตอบสนองความตองการของตนเอง 

 1.6.4 ความพึงพอใจจากการับฟงวิทยุออนไลน หมายถึง ความชอบของบุคคลท่ีมีตอวิทยุ

ออนไลน สามารถลดความตึงเครียด และตอบสนองความตองการของบุคคลไดทําใหเกิดความพึง

พอใจตอสิ่งนั้น 

 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.7.1 นําผลการวิจัยท่ีไดเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการจัดรายการวิทยุออนไลน 

MRadio ใหมีความนาสนใจ นาติดตาม และตอบสนองความตองการของกลุมผูฟงใหมากท่ีสุด  

1.7.2 เพ่ือเปนแนวทางในการทําสื่อการตลาดผานวิทยุออนไลน MRadio 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง “การใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับวิทยุออนไลน MRadio” 

ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในการวิจัยซ่ึงจะนําเสนอตามลําดับหัวขอ

ตอไปนี้  

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับ 

 2.1.2 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ 

 2.1.3 แนวคิดการจัดรายการวิทยุ 

 2.2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

2.2.1 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับวิทยุออนไลน 

 แนวคิดพฤติกรรมการเปดรับวิทยุออนไลน มีการนํามาใชกันอยางมากในงานวิจัยเชิง

การตลาด การบริการ  เพ่ือชีวัดพฤติกรรมการใชสื่อของกลุมเปาหมาย เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมา

ประกอบการวางแผนสรางสื่อการตลาดตอไปเพ่ือใหสื่อนั้นสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีท่ีสุด 

 ตัวชี้วัดพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ท่ีนิยมใชกัน  2 ประการ 

  1) การวัดเวลาท่ีใชกับสื่อ เชน ชวงเวลาท่ีเปดรับ เวลาท่ีเปดใช 

  2) การวัดจากความถ่ีของการใชสื่อ แยกตามประเภทของเนื้อหารายการท่ีแตกตาง

กัน  

 โดยแม็คคลอยค กลาววา การวัดเรื่องเวลาการใชสื่อ มีขอเสียตรงท่ีวาคําตอบข้ึนอยูกับปจจัย

หลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟง เวลาวางท่ีคนมีอยู และการมีสื่อท่ีใกลตัว จากขอเสียนี้ทําใหตัว

วัดดานเวลาไมสามารถนําไปเชื่อมโยงกับความสัมพันธดานอ่ืน ๆ ได และเพ่ือแกปญหานี้จึงมีตัววัด

ดานความถ่ีในการเปดรับสื่อแบบเฉพาะเจาะจงในเนื้อหามาใชควบคูกัน เชนความถ่ีในการรับฟงวิทยุ 

(McLeod & O’Keefe, 1972)  

 จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการรับฟงวิทยุออนไลน ชิดชนก ชะนะภัย (2550); 

 อมร นิ่มพัฒนา (2551); จิรภทัร เริ่มศรี (2553) และประภากร นนทลักษณ (2553) พบวา 

 เพศท่ีแตกตางกันมีความถ่ีในการรับฟงวิทยุออนไลนตางกัน โดยเพศชายมีความถ่ีในการใช

งานตอสัปดาหสูงกวาเพศหญิง เฉลี่ยอยูท่ี 5 ครั้งตอสัปดาห สวนระยะเวลาในการรับฟงวิทยุออนไลน

มีความแตกตางกัน เพศหญิงใชเวลาสูงกวาเพศชายเฉลี่ยอยูท่ี 1 - 3 ชั่วโมงตอครั้ง 
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 อายุท่ีแตกตางกันมี ระยะเวลาในการรับฟงแตกตางกัน โดยอายุ 20 - 30 ป มีจํานวนชั่วโมง

ในการรับฟงมากทีสุด 1 - 3 ชัว่โมงตอครั้ง 

 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความถ่ีในการรับฟงวิทยุออนไลนตางกัน เฉลี่ยอยูท่ี 1 – 3 

ครั้งตอสัปดาห และระยะเวลาในการรับฟงวิทยุออนไลนมีความแตกตางกัน เฉลี่ยอยูท่ี 1 - 3 ชั่วโมง

ตอวัน โดยผูท่ีมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีการเปดรับมากกวาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตนและระดับปริญญาตรี 

 อาชีพท่ีแตกตางกันมีความถ่ีในการรับฟงวิทยุออนไลนท่ีแตกตางกัน โดยอาชีพสวนใหญจะรับ

อยูท่ี 1 - 3 ครั้งตอสัปดาห ในขณะท่ีคนท่ีมีธุรกิจเปนของตัวเองจะมีการรับฟงทุกวัน สวนระยะเวลาใน

การรับฟงวิทยุออนไลนมีความแตกตางกันในแตละอาชีพ โดยอาชีพ นักเรียนและคนวางงานมี

ระยะเวลาในการฟงตอครั้งมากท่ีสุด  

 รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอระยะเวลาในการรับฟงวิทยุออนไลนท่ีแตกตางกัน โดยคนท่ีมี

รายไดในชวง 10,000 - 20,000 บาท มีระยะเวลาในการรับฟงมากท่ีสุด  

 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดใหความสนใจท่ีกลุมผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะ

มออล ท่ีมีการเปดรับวิทยุออนไลน MRadio มีพฤติกรรมในการติดตามการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน 

MRadio อยางไร ซ่ึงจะสามารถชวยในการพัฒนาการสื่อสารผานวิทยุออนไลน MRadio ตอไปใน

อนาคต จากการศึกษาคนควาสามารถนํามาตั้งเปนสมมติฐานไดดังนี้ 

 

 สมมติฐานท่ี 1: ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ

รายได แตกตางกันมีพฤติกรรมในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกัน 

 

 2.1.2 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน (Uses and 

Gratifications Theory or UGT) เปนทฤษฎีดานสื่อท่ีนิยมกันมากในการศึกษา เนนความสําคัญท่ี

ผูรับสารซ่ึงเปนปจจัยหลัก ผูรับสารจะเปนผูเลือกใชสื่อตาง ๆ ผูรับสารรูวาตองการอะไร จึงจะสามารถ

ตอบสนองความตองการได กลาวไดวาคนเราจะแสวงหาสื่อและเนื้อหาอยางเฉพาะเจาะจงเพ่ือนําไปสู

ความพึงพอใจ (หรือผลลัพธ) เฉพาะตน และความพึงพอใจจากสื่อ อาจเปนตัวหลอหลอมใหเกิด

พฤติกรรมการเปดรับสื่อนั้นในครั้งตอไป (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) 

Katz, Jay และ Michael (1974) ไดสรุปวาการศึกษาสื่อสารมวลชน ตามแนว ทฤษฎีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจ มีขอตกลงเบื้องตนท่ีควรทําความเขาใจวา  

1) มนุษยจงใจเสาะแสวงหาขาวสารไมไดถูกยัดเหยียดใหอาน ดู หรือฟง มนุษยมีทางเลือกท่ี

จะหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 
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2) การใชสื่อมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย 

3) สื่อมวลชนตองแขงขันกับสิ่งเราอ่ืน ๆ อีกหลายอยางท่ีอาจจะตอบสนองความตองการรู

ของมนุษยได 

4) มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตนเองจากความสนใจ หรือ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนใน

กรณีตาง ๆ 

5) มนุษยทุกคนถือวาเปนปจเจกชนท่ีมีความตองการสวนตัวหมายถึง อะไรบางอยาง ท่ี

สื่อมวลชนนั้นสามารถตอบสนอง และสรางความพอใจใหแกบุคคลนั้นได ซ่ึงเปนเรื่องเฉพาะบุคคล 

เรียกวา ความพึงพอใจ  

 จากแบบจําลองของ Katz และคณะ (1974) ผูรับสารใชประโยชนจากสื่อแตกตางกันตาม

ความตองการของแตละบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับ McCombs และ Backer (1979, pp. 51-52) บุคคล

จะใชสื่อเพ่ือตอบสนอง ความพึงพอใจ และความตองการสวนตน ไดโดยสามารถ จําแนกการใช

ประโยชนและความพึงพอใจออกเปน 6 ประเภท ดังตอไปนี้  

 1) เพ่ือตองการขอมูลในการพูดคุยหรือสนทนา (Discussion) การเปดรับสื่อมวลชนทําให

บุคคลมีขอมูลท่ีจะนําไปใชพูดคุย หรือสนทนากับบุคคลอ่ืน 

 2) เพ่ือตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณ และความเปนไปตางๆท่ีเกิดข้ึน

รอบตัว 

 3) เพ่ือเสริมความเห็น (Reinforcement) ชวยเสริมความคิดเห็นใหม่ันคงยิ่งข้ึนหรือ

สนับสนุนการตัดสินใจท่ีไดทําไปแลว  

 4) เพ่ือความบันเทิง (Entertainment) เพ่ือความเพลิดเพลิน รวมท้ังการผอนคลายอารมณ 

 5) เพ่ือตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหว และ

สังเกตการณรอบตัวจากสื่อมวลชน เพ่ือใหรูทันเหตุการณและรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญท่ีควรรู 

 6) เพ่ือชวยการตัดสินใจ (Decisions) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องท่ีเก่ียวของกับ

ชีวิตประจําวัน การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนทําใหบุคคลสามารถกําหนดความคิดเห็นของตนเอง

ตอเหตุการณรอบ ๆ ตัว 

 การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใชสื่อเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจของ Wenner (1985, pp. 

171-193) โดยไดรับการรวมผลงานวิจัยท่ีผูทําไวมากมาย และเวนเนอรไดสรุป ความพึงพอใจจากการ

ใชสื่อ ออกเปนกลุมได 4 กลุม ดังนี้  

 1) การใชขาวสารเพ่ือประโยชนทางดานขอมูล (Orientational Gratifications) เพ่ือการ

อางอิง และเพ่ือเปนแรงเสริมย้ําความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความ

ตองการท่ีแสดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร (Surveillance) การไดมาซ่ึงขอมูล เพ่ือชวยในการ
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ตัดสินใจ (Decisional Utility) หรือเพ่ือชวยในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Vote Gratifications) 

เปนตน 

 2) การใชขาวสารเพ่ือเชื่อมโยงระหวางขอมูลเก่ียวกับสังคม (Social Gratifications) ซ่ึงรับรู

จากขาวสาร เขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน

ใชเปนขอมูลเพ่ือการชักจูงเปนตน 

 3) กระบวนการใชประโยชนขาวสารเพ่ือดํารงเอกลักษณของบุคคล (Para- Social 

Gratifications) หรือเพ่ือการอางอิงผานตัวบุคคลท่ีเก่ียวของกับสื่อ หรือปรากฏในเนื้อหาของสื่อ เชน

การยึดถือหรือความชื่นชมผูอานขาว เปนแบบอยางในทางพฤติกรรมเปนตน 

 4) กระบวนการใชขาวสารเพ่ือประโยชนในการลด หรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ 

หรือเพ่ือปกปองตัวเอง (Para - Orientational Gratifications) เชน เปนการใชเวลาใหหมดไปเพ่ือ

ความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน เพ่ือหลีกหนีจากสิ่งท่ีไมพอใจอยางอ่ืน เปนตน 

นักวิจัยดานสื่อสารมวลชนหลายคนมีความเชื่อวาเราจะตองมีการ เปลี่ยนแปลงวิธีการชม

โทรทัศนและใชสื่ออ่ืน ๆ ในอนาคตอันใกลนี้ เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม มีการผสมผสาน

กันเปนพหุสื่อ (Multimedia) เราสามารถชมรายการโทรทัศน ชมภาพยนตร และฟงรายการวิทยุโดย

ผานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตและจอภาพบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี เราสามารถโทรศัพทผานเครือขาย

คอมพิวเตอรได ดังนั้นเราจึงกําลังกาวสูการเปลี่ยนแปลง อยางยากท่ีจะหลีกเลี่ยง มีคําถามเกิดข้ึนวา

ในยุคของสื่อใหมนี้การศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจจะยังคงใชไดหรือไม มี

นักวิจัยมากมายหลายคนไดทดสอบทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจกับสื่อใหม พบวาทฤษฎี

นี้ยังคงใชไดดีกับสื่อใหมในยุคขอมูลขาวสารเชนนี้ (ศิริวรรณ อนันตโท, 2553) 

 จากการศึกษางานวิจัยดานสื่อวิทยุออนไลน ท่ีนําทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

มาใชในการทําแบบสํารวจ ทิพวัลย ทองปลอด (2550); ชิดชนก ชะนะภัย (2550); อมร นิ่มพัฒนาผล

(2551) และณฤทธิ์ พรับจุย (2552) พบวา สาเหตุหลักท่ีคนเปดรับสื่อวิทยุออนไลนเพ่ือความบันเทิง 

พักผอนคลายเครียด ดวยการรวมเลนเกมชิงรางวัล โทรขอเพลงท่ีตนชอบ สามารถทํากิจกรรมอ่ืนไป

พรอมกับการรับฟงวิทยุออนไลนได  การนําขอมูลขาวสารท่ีไดฟงในรายการไปใชพูดคุยแลกเปลี่ยนกับ

ผูอ่ืน หรือนําขอเสนอแนะของผูอ่ืนมาใชประโยชนในการปรับใชกับตัวเอง ทําใหผูฟงไดมีสังคมไดมี

สวนรวมกับผูอ่ืนมากข้ึนเชนการโทรไปพูดคุยแลกเรียนความคิดเห็นกับผูจัดรายการในแตละชวงเปน

เพ่ือนแกเหงา ประโยชนและความพึงพอใจท่ีไดรับเปนไปตามความตองการและการเปดรับสื่อของแต

ละคน การท่ีคนฟงเปดรับมากจะไดรับประโยชนมากข้ึนตามลําดับ  

 เพศท่ีแตกตางกันมีการใชประโยชนจากการมีสวนรวมกับรายการวิทยุออนไลน และ การใช

ประโยชนจากการมีสวนรวมกิจกรรมทางการตลาดแตกตางกัน เพศชายจะมีการใชประโยชนท่ี

มากกวาเพศหญิง 
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 อายุท่ีแตกตางกันมีการใชประโยชนจากการเปดรับวิทยุออนไลนแตกตางกัน โดยอายุในชวง 

15 - 17 ปมีการใชประโยชนมากท่ีสุด ดานการมีสวนรวมกับรายการวิทยุออนไลน และ ดานการใช

ประโยชนจากการมีสวนรวมกิจกรรมทางการตลาด 

 การศึกษาท่ีแตกตางกันมีการใชประโยชนจากการมีสวนรวมกับรายการวิทยุออนไลน และ 

การใชประโยชนจากการมีสวนรวมกิจกรรมทางการตลาดแตกตางกัน โดยผูท่ีการศึกษาอยูในระดับชั้น

มัธยมตน มัธยมปลาย ปวช. ปวส. และคนท่ีจบปริญญาตรีแลวมีการใชประโยชนมากกวาคนท่ีกําลัง

ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

 จากการศึกษางานวิจัย พบวา เพศ อายุ และการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีผลตอการเปดรับวิทยุ

ออนไลน จึงทําผูศึกษาสนใจศึกษาท่ีกลุมผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีการเปดรับวิทยุ

ออนไลน MRadio วาผูรับสารไดรับประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio เปนอยางไร จาก

การศึกษาคนควาสามารถนํามาตั้งเปนสมมติฐานไดดังนี้ 

  

สมมติฐานท่ี 2: ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมี เพศ อายุ และการศึกษา 

แตกตางกันมีการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกัน 

  

 การศึกษางานวิจัยดานสื่อวิทยุออนไลน อาชีพและรายไดท่ีแตกตางกันมีการใชประโยชนตอ

การใชวิทยุออนไลนไมแตกตางกันในดานการใชประโยชนจากการเปดรับฟงวิทยุออนไลน การมีสวน

รวมกับรายการวิทยุออนไลน และ การมีสวนรวมกับกิจกรรมทางการตลาดของวิทยุออนไลน แต

เนื่องจากวิทยุออนไลน MRadio เปนวิทยุท่ีถูกสรางข้ึนมาเพ่ือธุรกิจของหางสรรพสินคาเดอะมอลล 

เปนสื่อท่ีชวยในการทําการตลาด ทําใหผูศึกษาเกิดความสนใจท่ีกลุมผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะ

มออล ท่ีมีการเปดรับวิทยุออนไลน MRadio วาผูรับสารไดรับประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน 

MRadio ในดานการชวยในการตัดสินใจเปนอยางไร จากการศึกษาคนควาสามารถนํามาตั้งเปน

สมมติฐานไดดังนี้ 

  

สมมติฐานท่ี 3: ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีอาชีพ และ รายได แตกตางกันมี

การใชประโยชนจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกันในดานการชวยในการตัดสินใจ 

  

 2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง 

การจัดรายการวิทยุกระจายเสียงนั้น ตองอาศัยความรูความสามารถของผูดําเนินรายการเปน

อยางมากเนื่องจากสื่อวิทยุนั้นมีเพียงแคเสียงเทานั้นไมสามารถมองเห็นภาพเหตุการณไดดวยเหตุนี้ผู

จัดรายการวิทยุจําเปนตองมีเทคนิคและวิธีการตาง ๆ ซ่ึงเปนท้ังศาสตรและศิลปในการดําเนินรายการ
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ซ่ึงจะเปน สวนสําคัญในการติดตามรับฟงของกลุมคนฟงวิทยุเปนอยางมาก (จุมพล รอดคําดี, 2525) 

กลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงมี ดังนี้ 

1) ผูฟง (Audience) หมายถึง กลุมผูฟงท่ีเปนเปาหมายของการจัดรายการ (Target 

Audience) ผูจัดรายการจะตองคนหาวาผูฟงมีลักษณะทางประชากรเปนอยางไร อยูในกลุมใด และ

ควรจะรูใหลึกซ้ึงถึงประวัติพฤติกรรมการรับฟงวิทยุ และทัศนคติของผูฟง 

2) เนื้อหา (Content) หมายถึง เรื่องราวตาง ๆ ท่ีผูจัดรายการตองการใหผูฟงไดฟง ซ่ึงผูจัด

รายการควรบรรจุเนื้อหารายการใหสอดคลองกับความตองการของผูฟงกลุมเปาหมาย 

3) วิธีนําเสนอ (Technique of Program Presentation) หมายถึง กระบวนการท่ีจะ

นําเสนอเนื้อหา เรื่องราวตาง ๆ อยางมีศิลปะสวนท่ีตองนํามาพิจารณาในวิธีการนําเสนอรายการนั้น

ประกอบไปดวยสวนสําคัญ 5 ประการ คือ  

3.1) ภาษาพูด (Language) ควรใชภาษาท่ีเขาใจงาย ประโยคสั้น ๆ กะทัดรัดและ 

เหมาะสมกับสภาพการฟงวิทยุของผูฟงโดยท่ัวไป 

 3.2) ลีลาการพูด (Style) ไมควรพูดเหมือนการอานหนังสือ ควรพูดเหมือนกับการ

พูดคุย  

3.3) เพลงประกอบ (Programme Music) การใชเพลงประกอบในรายการม 

เปาหมายอยู 4 ประการ คือ 

- แนะนํารายการ หมายถึง เพลงประจํารายการ  

- ค่ันรายการ 

- สรางบรรยากาศหรือเปนเนื้อหาสวนหนึ่งของรายการ 

- เปลี่ยนฉากหรือเรื่องราวท่ีจะพูด 

3.4) เสียงประกอบ (Sound Effect) หมายถึง เสียงท่ีเกิดโดยธรรมชาติ หรือเสียงที 

เกิดข้ึนในเหตุการณจริง เชน เสียงนกรองในปา เสียงฝนตก เสียงพูดกันจอแจ เปนตน 

3.5) ความหลากหลาย (Variety) และความเปนอันหนึ่งอันเดียว (Unity) ในรายการ 

ท่ีนําเสนอนั้น ความหลากหลายท่ีเกิดข้ึนตองอาศัยสวนสําคัญ 4 ประการ คือ ภาษาพูด สีลาในการพูด 

เพลงประกอบ และเสียงประกอบ และรูปแบบจําเปนตองไปในทางเดียวกันเพ่ือเชื่อมโยงใหรูปแบบ

ของความหลายหลายไวเปนรายการเดียวกัน 

4) เวลาออกอากาศ (Air Time) เปนตัวกําหนดใหผลิตรายการวิทยุในรูปแบบใด ไดบาง 

เพราะเวลาออกอากาศ หมายถึงเวลาท่ีผูฟงเปาหมายพรอมท่ีจะฟงรายการตาง ๆ จากผูจัด 

5) การประเมินผล (Evaluation) ความสําเร็จของรายการวิทยุกระจายเสียงข้ึนอยูกับความ

ตองการของผูฟงเพียงอยางเดียว ดังนั้น จึงตองมีการประเมินผลเปนประจําหรือเปนระยะ ๆ ไป 
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จากการศึกษางานวิจัยดานสื่อวิทยุออนไลน ทิพวัลย ทองปลอด (2550) และชิดชนก  

ชะนะภัย (2550) ท่ีนําแนวคิดเก่ียวกับการจัดรายการวิทยุมาใชในการศึกษาความพึงพอใจของผูฟง

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก ดาน การจัดรายการ กับดานเนื้อหา

รายการ และระดับปานกลางในดานผูดําเนินรายการ สามารถจําแนกตามลักษณะประชากรได ดังนี้ 

อายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในดานเนื้อหาสาระท่ีแตกตางกัน โดยผูท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป

มีความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมีอายุ 20 - 30 ป และ อายุ 31 – 40 ป 

ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจดานเนื้อหาสาระแตกตางกัน ผูท่ีศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาโท มีความพึงพอใจสูงกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และ 

ผูท่ีศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโท มีความพึงพอใจสูงกวาผูท่ีศึกษาระดับปริญญาโท 

อาชีพท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในดานผูดําเนินรายการท่ีแตกตางกัน ผูท่ีเปนเจาของ

กิจการหรือธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และขาราชการ 

และ อาชีพยังมีผลตอความพึงพอในดานรูปแบบรายการแตกตางกัน ผูท่ีเปนเจาของกิจการหรือธุรกิจ

สวนตัวมีความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และขาราชการ 

 จากการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ อายุ การศึกษา และ อาชีพ ของผูท่ีเปดรับวิทยุออนไลนท่ี

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอรายการวิทยุออนไลนท่ีแตกตางกัน จึงทําใหผูศึกษาสนใจศึกษากลุม

ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีการเปดรับวิทยุออนไลน MRadio มีความพึงพอใจจาก

การรับฟงวิทยุออนไลน MRadio เปนอยางไร จากการศึกษาคนควาสามารถนํามาตั้งเปนสมมติฐานได 

ดังนี้ 

 

 สมมติฐานท่ี 4: ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีอายุ การศึกษา และอาชีพ 

แตกตางกันมีความพึงพอใจจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio แตกตางกัน 

 

ในขณะท่ีลักษณะประชากรดาน เพศ และ รายได มีความพึงพอใจในดานเนื้อหาสาระ        

ผูดําเนินรายการ และรูปแบบรายการของวิทยุออนไลนไมแตกตางกัน แตวิทยุออนไลน MRadio เปน

วิทยุออนไลนท่ีสรางข้ึนมาเพ่ือบุคคลเฉพาะกลุม เปนเครื่องมือในการทําการตลาดของหางสรรพสินคา

เดอะมอลล จึงทําใหผูศึกษาเกิดความสนใจท่ีกลุมผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีเปดรับฟง

วิทยุออนไลน MRadio มีความพึงพอใจเปนอยางไรในดานชองทางการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

จากการศึกษาคนควาสามารถนํามาตั้งเปนสมมติฐานได ดังนี้ 

 

 สมมติฐานท่ี 5: ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีเพศ และรายได แตกตางกันมี

ความพึงพอใจดานชองทางในการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio แตกตางกัน 
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2.2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

ภาพท่ี 2.1: แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

 
 

 

ลักษณะประชากร 

• เพศ 

• อายุ 

• รายได 

• การศึกษา 

• อาชีพ 

การเปดรับสื่อวิทยุออนไลน 

การใชประโยชนจากการรับฟง 

ความพึงพอใจจากการรับฟง 



 บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

  การศึกษาเรื่อง “การใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับวิทยุออนไลน 

MRadio” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ วัดผลครั้งเดียวใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยผูวิจัยไดกําหนดวิธีการและ การดําเนินการวิจัยตามลําดับ 

ดังตอไปนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 3.3 การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 เนื่องจากประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ยังมีจํานวนท่ีไมแนนอนจากการสัมภาษณทีมงาน

วิทยุออนไลน MRadio ผูวิจัยจึงใชการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับกลุมผู

ที่รับฟงวิทยุออนไลน MRadio จํานวน 200 คน 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน โดยผูวิจัยทําการศึกษาคนควางานวิจัยท่ี

เก่ียวของตาง ๆ ใหมีเนื้อหาครอบคลุมตัวแปรท่ีศึกษาท้ังหมด เพ่ือเปนแนวทางในการจัดทํา

แบบสอบถามออนไลนท่ีเหมาะสม 

  แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยเปนคําถามปลายปด (Close-ended Question) โดยแบง

โครงสรางคําถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปทางประชากรของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะคําถามปลายปด จํานวน 5  ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได   

ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับฟงวิทยุออนไลน MRadio จํานวน 10 ขอ 

ไดแก ความถ่ีในการเปดรับวิทยุออนไลน MRadio ระยะเวลาในการเปดรับวิทยุออนไลน MRadio 

ชวงเวลาในการเปดรับวิทยุออนไลน MRadio โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 
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 ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio จํานวน 16 

ขอ โดยลักษณะของคําถามประกอบดวยคําถามท่ีใชมาตรวัดแบบ Likert-type Scale ใชระดับวัด

ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

  

   5 หมายถึง ใชประโยชนมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง ใชประโยชนมาก 

   3 หมายถึง ใชประโยชนปานกลาง 

   2 หมายถึง ใชประโยชนนอย 

   1 หมายถึง ใชประโยชนนอยท่ีสุด 

 

ระดับคาเฉลี่ยของการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio แสดงไดดังตอไปนี้  

  คาเฉลี่ยท่ีวัดได 1.00 – 1.80 หมายถึง การใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 คาเฉลี่ยท่ีวัดได 1.81 - 2.60 หมายถึง การใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

อยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ยท่ีวัดได 2.61 - 3.40 หมายถึง การใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

อยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ยท่ีวัดได  3.41 - 4.20 หมายถึง การใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ยท่ีวัดได  4.21 - 5.00 หมายถึง การใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

อยูในระดับมากท่ีสุด 

 

 ตอนท่ี 4 คําถามเก่ียวความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุออนไลน MRadio จํานวน 14 ขอ 

โดยลักษณะของคําถามประกอบดวยคําถามท่ีใชมาตรวัดแบบ Likert-type Scale ใชระดับวัดขอมูล

ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 

   5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

   3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

   2 หมายถึง พึงพอใจนอย 

   1 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด 
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ระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจท่ีไดจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio แสดงไดดังตอไปนี้ 

  คาเฉลี่ยท่ีวัดได 1.00 - 1.80 หมายถึง ความพึงพอใจท่ีไดจากการรับฟงวิทยุออนไลน 

MRadio อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 คาเฉลี่ยท่ีวัดได  1.81 - 2.60 หมายถึง ความพึงพอใจท่ีไดจากการรับฟงวิทยุออนไลน 

MRadio อยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ยท่ีวัดได  2.61 - 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจท่ีไดจากการรับฟงวิทยุออนไลน 

MRadio อยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ยท่ีวัดได  3.41 - 4.20 หมายถึง ความพึงพอใจท่ีไดจากการรับฟงวิทยุออนไลน 

MRadio อยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ยท่ีวัดได  4.21 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจท่ีไดจากการรับฟงวิทยุออนไลน 

MRadio อยูในระดับมากท่ีสุด 

 

3.3 การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการวิจัย ผูศึกษาไดทําการทดสอบ

หาความเท่ียงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามดังตอไปนี้ 

 3.3.1 ทดสอบหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนนี้

เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาเก่ียวกับความถูกตอง และความครอบคลุมของเนื้อหาใน

แบบสอบถาม และนําขอวิจารณเหลานั้นมาพิจารณาแกไขใหเหมาะสม 

 3.3.2 ทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) แบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลอง

ใชกับกลุมผูท่ีรับฟงวิทยุออนไลนคายอ่ืนจํานวน 30 ชุด และนําผลการทดลองมาวิเคราะหหาความ

นาเชื่อถือ (Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)  

ซ่ึงพบคาความนาเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยรวม คือ 0.915 จึงนําไปเก็บกับกลุมตัวอยางจํานวน 

200 คน และเม่ือเก็บกลุมตัวอยางครบ 200 คน พบคาความนาเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยรวม คือ 

0.917 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยนําลิงคแบบสอบถามออนไลน http://goo.gl/forms/fzMuTuVXP1 ท่ีผานการ

ตรวจสอบความนาเชื่อถือ และความเท่ียงตรงแลว ไปโพสตผานทางเฟสบุคแฟนเพจ MRadio เม่ือ

วันท่ี 4 มีนาคม 2559 และยุติการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเม่ือมีผูตอบแบบสอบถามครบถวน

สมบูรณจํานวน 200 ชุด ในวนัท่ี 31 มีนาคม 2559 โดยผูท่ีรวมตอบแบบสอบถามมีสิทธิ์ลุนรับ 

Sticker Line 10 รางวัลจากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  
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3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูป เพ่ือหาคาสถิติมาอธิบายขอมูลลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

ดังนี้ 

 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย 

  3.5.1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) 

  3.5.1.2 คารอยละ (Percentage) 

  3.5.1.3 คาเฉลี่ย (Mean) 

  3.5.1.4 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ใชทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 

เพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปรตน และตัวแปรตาม ตามสมมติฐาน ดังนี้ 

 

 สมมติฐานท่ี 1: ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ

รายได แตกตางกันมีพฤติกรรมในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกัน 

  ตัวแปรตน: เพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ, รายได 

  ตัวแปรตาม: พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio 

 ผูวิจัยใชสถิติ t-test (Independent t-test) วิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ 

กลุมตัวอยาง 2 กลุม ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  ในการวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรตน คือ  

เพศ และ อาย ุตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio 

 ผูวิจัยใชสถิติวิเคราะห F - test แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One - way 

Anova (One - way Analysis of Variance) ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 

กลุม ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และเม่ือพบความแตกตางระหวางกลุมผูวิจัยไดทําการทดสอบรายคูดวย

ตัวสถิติ LSD (Least Significant Difference) ในการวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรตน คือ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio 

 

 สมมติฐานท่ี 2: ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมี เพศ อายุ และการศึกษา 

แตกตางกันมีการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกัน 

  ตัวแปรตน: เพศ, อายุ, การศึกษา 

  ตัวแปรตาม: การใชประโยชนจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio 
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 สมมติฐานท่ี 3: ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีอาชีพ และ รายได แตกตางกันมี

การใชประโยชนจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกันในดานการชวยในการตัดสินใจ 

  ตัวแปรตน: อาชีพ, รายได 

  ตัวแปรตาม: การใชประโยชนจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio ดานการชวย

ตัดสินใจ 

 ผูวิจัยใชสถิติ t-test วิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ท่ีมี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 ในการวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรตน คือ เพศ และ อายุ ตัวแปร

ตาม คือ การใชประโยชนจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio 

 ผูวิจัยใชสถิติวิเคราะห F-test  แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way 

Anova ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และเม่ือพบ

ความแตกตางระหวางกลุมจะทําการทดสอบรายคูดวยตัวสถิติ LSD ในการวิเคราะหความแตกตาง

ระหวางตัวแปรตน คือ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และตัวแปรตาม คือ การใชประโยชนจากการ

รับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio 

 

 สมมติฐานท่ี 4: ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีอายุ การศึกษา และอาชีพ 

แตกตางกันมีความพึงพอใจจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio แตกตางกัน 

  ตัวแปรตน: อาย,ุ การศึกษา, อาชีพ 

  ตัวแปรตาม: ความพึงพอใจจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio 

 

 สมมติฐานท่ี 5: ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีเพศ และรายได แตกตางกันมี

ความพึงพอใจดานชองทางในการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio แตกตางกัน 

  ตัวแปรตน: เพศ, รายได 

  ตัวแปรตาม: ความพึงพอใจดานชองทางการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio 

 ผูวิจัยใชสถิติ t-test วิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ท่ีมี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 ในการวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรตน คือ เพศ และอายุ ตัวแปรตาม 

คือ ความพึงพอใจจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio 

 ผูวิจัยใชสถิติวิเคราะห F-test แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way Anova 

ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และเม่ือพบความ

แตกตางระหวางกลุมจะทําการทดสอบรายคูดวยตัวสถิติ LSD ในการวิเคราะหความแตกตางระหวาง

ตัวแปรตน คือ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจจากการรับฟงสื่อ

วิทยุออนไลน MRadio 



  บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเรื่อง “การใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับวิทยุออนไลน MRadio” 

วิเคราะหจากกลุมตัวอยางท่ีรับฟงวิทยุออนไลน MRadio จํานวน 200 คน ท้ังนี้ผูวิจัยดําเนินการเก็บ

ขอมูลโดยใชระยะเวลา 4 สัปดาห โดยเริ่มเก็บรวบรวมวันท่ี 4 มีนาคม ถึงวันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 

2559 จากนั้นผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการประมวลผลขอมูล โดยสามารถสรุปผลการวิจัย

ได ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางประชากรของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ 

อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได 

 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเปดรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

 สวนท่ี 3 การไดรับประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

 สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุออนไลน MRadio 

 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปทางประชากรของกลุมตัวอยางผูตอบแบบ สอบถาม  

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลท่ัวไปทางประชากรของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได โดยนําเสนอขอมูลเปนจํานวน และรอยละ ตามตารางท่ี 4.1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1: จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง  

 

ลักษณะประชากร 
ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อายุ 

ต่ํากวา 29 ป  54 27 97 48.5 151 75.5 

29 ปข้ึนไป 16 8 33 16.5 49 24.5 

รวม 70 35 130 65 200 100 

การศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 7 3.5 15 7.5 22 11 

ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเทา 
47 23.5 83 41.5 130 65 

สูงกวาปริญญาตรี 16 8 32 16 48 24 

รวม 70 35 130 65 200 100 

อาชีพ 

นักเรียน  /

นักศึกษา 
16 8 35 17.5 51 25.5 

ขาราชการ  / 

รัฐวิสาหกิจ 
6 3 10 5 16 8 

พนักงานเอกชน 31 15.5 62 31 93 46.5 

ธุรกิจสวนตัว 9 4.5 14 7 23 11.5 

อาชีพอิสระ  /

รับจาง 
8 4 9 4.5 17 8.5 

รวม 70 35 130 65 200 100 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ): จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง  

 

ลักษณะประชากร 
ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รายได 

ต่ํากวา 10,000 

บาท 
7 3.5 20 10 27 13.5 

10,000 –  15,000  

บาท 
16 8 30 15 46 23 

15,001 –  20,000 

บาท 
17 8.5 24 12 41 20.5 

20,001 –  25,000 

บาท 
10 5 25 12.5 35 17.5 

25,001 –  30,000 

บาท 
5 2.5 13 6.5 18 9 

30,001 บาทข้ึนไป  15 7.5 18 9 33 16.5 

รวม 70 35 130 65 200 100 

 

จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามรอยละ 65 เปนเพศหญิง และเพศชาย 

รอยละ 35.0 โดยมีอายุต่ํากวา 29 ป รอยละ 75.5 และมีอายุ 29 ปข้ึนไป รอยละ 24.5 สวนใหญมี

ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 65.0 สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 24.0 และต่ํากวา

ปริญญาตรี รอยละ 11 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชนถึงรอยละ 46.5 ลอง

ลงมาเปนนักเรียน นักศึกษา รอยละ 25.5 ธุรกิจสวนตัว รอยละ 11.5 อาชีพอิสระ รับจาง รอยละ 8.5 

และ ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ รอยละ 8.0 ตามลําดับ มีรายไดเฉลี่ยอยูท่ี 10,000 – 15,000 บาท รอย

ละ 23.0 ลองลงมา รายได 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 20.5 รายได 20,001 – 25,000 บาท 

รอยละ 17.5 รายได 30,001 บาทข้ึนไป รอยละ 16.5 รายไดต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 13.5 และ

รายได 25,001 – 30,000 บาท รอยละ 9.0 ตามลําดับ 
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4.2 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเปดรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเปดรับวิทยุออนไลน MRadio ของกลุมตัวอยางผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก ชองทางท่ีทําใหรูจักวิทยุออนไลน MRadio ระยะเวลาท่ีติดตามวิทยุออนไลน 

MRadio ความถ่ีในการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ตอสัปดาห ระยะเวลาท่ีรับฟงวิทยุออนไลน 

MRadio ตอครั้ง วันท่ีในการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ชวงเวลาในการรับฟงวิทยุออนไลน 

MRadio สถานท่ีรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ชองทางในการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio รูปแบบใน

การรับฟงวิทยุออนไลน MRadio และสิ่งท่ีจดจําไดจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio โดยนําเสนอ

ขอมูลเปนจํานวนและรอยละ ตามตารางท่ี 4.2 – 4.12 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.2: จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชองทางท่ีทําใหรูจักวิทยุออนไลน  

         MRadio 

 

ชองทางท่ีทําใหรูจักวิทยุออนไลน MRadio จํานวน รอยละ 

คนรูจักแนะนํา 53 26.5 

Facebook MRadio 39 19.5 

เสียงวิทยุในหางสรรพสินคาเดอะมอลล 36 18 

เว็บไซตรวมวิทยุออนไลน 34 17 

ไดยินบุคคลอ่ืนเปดใหฟง 20 10 

ปายประกาศภายในหางสรรพสินคาเดอะมอลล 8 4 

อ่ืน ๆ 6 3 

Instagram MRadio 4 2 

รวม 200 100.0 

 

 จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 200 คนพบวาชองทางท่ีทําใหกลุมตัวอยางรูจักวิทยุ

ออนไลน MRadio  สูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1) คนรูจักแนะนํา รอยละ 26.5 2) Facebook MRadio 

รอยละ 19.5 3) เสียงวิทยุในหางสรรพสินคาเดอะมอลล รอยละ 18.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3: จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนปท่ีเปดรับฟงวิทยุออนไลน    

       MRadio 

 

ระยะเวลาท่ีเปดรับฟง (ป) จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 136 68 

1 ป 22 11 

2 ป 20 10 

3 ป 16 8 

4 ป ข้ึนไป 6 3 

รวม 200 100.0 

 

 จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน ท่ีเปดรับฟงวิทยุ

ออนไลน MRadio นอยกวา 1 ป รอยละ 68.0 ระยะเวลา 1 ป รอยละ 11.0 ระยะเวลา 2 ป รอยละ 

10.0 ระยะเวลา 3 ป รอยละ 8.0 และระยะเวลา 4 ป ข้ึนไป รอยละ 3.0 

 

ตารางท่ี 4.4: จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการรับฟงวิทยุออนไลน  

       MRadio ตอ 1 สัปดาห 

 

ความถ่ีในการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ตอ 1 สัปดาห จํานวน รอยละ 

1 วัน ตอสัปดาห 101 50.5 

2 วัน ตอสัปดาห 32 16 

3 วัน ตอสัปดาห 32 16 

4 วัน ตอสัปดาห 14 7 

5 วัน ตอสัปดาห 7 3.5 

6 วัน ตอสัปดาห 3 1.5 

ฟงประจําทุกวัน 11 5.5 

รวม 200 100.0 
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 จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน มีความถ่ีในการรับฟง

วิทยุออนไลน MRadio สูงสุด 3 อันดับแรกคือ 1 วัน ตอสัปดาห สูงสุดถึงรอยละ 50.5 รองลงมารับฟง 

2 วัน ตอสัปดาห และ 3 วันตอสัปดาห รอยละ 16.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.5: จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการรับฟงวิทยุออนไลน 

        MRadio ตอวัน 

 

ระยะเวลาในการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ตอวัน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ชั่วโมงตอวัน 93 46.5 

1 – 2 ชั่วโมงตอวัน 62 31 

2 – 3 ชั่วโมงตอวัน 29 14.5 

3 – 4 ชั่วโมงตอวัน 9 4.5 

มากกวา 4 ชั่วโมงตอวัน 7 3.5 

รวม 200 100.0 

  

 จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน มีระยะเวลาในการรับ

ฟงวิทยุออนไลน MRadio ตอ 1 วัน นอยกวา 1 ชั่วโมง รอยละ 46.5 ระยะเวลา 

1 – 2 ชั่วโมงตอวัน รอยละ 31.0 ระยะเวลา 2 – 3 ชั่วโมง รอยละ 14.5 ระยะเวลา 3 – 4 ชั่วโมง 

รอยละ 4.5 และระยะเวลามากกวา 4 ชั่วโมง รอยละ 3.5 
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ตารางท่ี 4.6: จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวันท่ีรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

 

วันท่ีรับฟงวิทยุออนไลน MRadio  จํานวน รอยละ 

วันจันทร 43 21.5 

วันอังคาร 13 6.5 

วันพุธ 14 7 

วันพฤหัสบดี 15 7.5 

วันศุกร 30 15 

วันเสาร 51 25.5 

วันอาทิตย 34 17 

รวม 200 100.0 

  

 จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน มีการเปดรับฟงในวัน

จันทร รอยละ 21.5 วันอังคาร รอยละ 6.5 วันพุธ รอยละ 7.0 วันพฤหัส รอยละ 7.5 วันศุกร รอยละ 

15 วันเสาร รอยละ 25.5 และวันอาทิตย รอยละ 17.0 

 

ตารางท่ี 4.7: จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาท่ีรับฟงวิทยุออนไลน  

         MRadio 

 

ชวงเวลาท่ีรับฟงวิทยุออนไลน MRadio  จํานวน รอยละ 

เวลา 02:01 น. – 05:00 น. 9 4.5 

เวลา 05:01 น. – 08:00 น. 8 4 

เวลา 08:01 น. – 11:00 น. 33 16.5 

เวลา 11:01 น. – 14:00 น. 39 19.5 

เวลา 14:01 น. – 17:00 น. 43 21.5 

เวลา 17:01 น. – 20:00 น. 24 12 

เวลา 20:01 น. – 23:00 น. 30 15 

เวลา 23:01 น. – 02:00 น. 14 7 

รวม 200 100.0 
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จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 57.5 มีการรับฟงในชวงเวลา 

08:00 น. – 17:00 น. โดยแบงเปนชวงเวลา 08:01 น. – 11:00 น. รอยละ 16.5 ชวงเวลา  11:01 น. 

– 14:00 น. รอยละ 19.5 และชวงเวลา 14:01 น. – 17:00 น. รอยละ 21.5  

 

ตารางท่ี 4.8: จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานท่ีรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

 

สถานท่ีรับฟงวิทยุออนไลน MRadio  จํานวน รอยละ 

บาน 74 37 

ท่ีทํางาน 62 31 

ในรถระหวางเดินทาง 60 30 

สถานศึกษา 4 2 

รวม 200 100.0 

  

 จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน มีการเปดรับฟงขณะ

พักผอนท่ีบาน รอยละ 37.0 รับฟงท่ีทํางาน รอยละ 31.0 รับฟงในรถระหวางเดินทาง รอยละ 30.0 

และรับฟงท่ีสถานศึกษา รอยละ 2.0 

 

ตารางท่ี 4.9: จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชองทางท่ีรับฟงวิทยุออนไลน  

        MRadio 

 

ชองทางท่ีรับฟงวิทยุออนไลน MRadio  จํานวน รอยละ 

เว็บไซต www.mradio.in.th 121 60.5 

แอพพลิเคชั่น MRadio 34 17 

รับฟงท้ัง 2 ชองทาง 45 22.5 

รวม 200 100.0 

  

 จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน เปดรับฟงวิทยุ

ออนไลน MRadio ผานเว็บไซต www.mradio.in.th รอยละ 60.5 ผานแอพพลิเคชั่น MRadio รอย

ละ 17.0 รับฟงท้ัง 2 ชองทาง รอยละ 22.5 

 

http://www.mradio.in.th/
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ตารางท่ี 4.10: จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชองทางท่ีรับฟงวิทยุออนไลน  

         MRadio มากท่ีสุด กรณีรับฟงมากกวา 1 ชองทาง 

 

ชองทางท่ีรับฟงวิทยุออนไลน MRadio มากท่ีสุด จํานวน รอยละ 

เว็บไซต www.mradio.in.th อันดับ 1 19 42.2 

แอพพลิเคชั่น MRadio อันดับ 1 26 57.8 

รวม 45 100.0 

  

 จากการสํารวจกรณีรับฟงมากกวา 1 ชองทางพบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

45 คน รับฟงผานเว็บไซต www.mradio.in.th เปนอันดับท่ี 1 รอยละ 42.2 และรับฟงผาน

แอพพลิเคชั่น MRadio เปนอันดับท่ี 1 รอยละ 57.8  

 

ตารางท่ี 4.11: จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรูปแบบในการรับฟงวิทยุออนไลน 

           MRadio   

 

รูปแบบในการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio  จํานวน รอยละ 

สนใจฟงเฉพาะชวงท่ีเปดเพลง 93 46.5 

สนใจฟงตลอดไมเปลี่ยนคลื่น 53 26.5 

สนใจฟงทุกชวงยกเวนโฆษณา 39 19.5 

สนใจฟงเฉพาะชวงท่ีมีสวนรวม เชน เลนเกมชิงรางวัล 11 5.5 

สนใจฟงเฉพาะชวงท่ีมี DJ พูดคุย 4 2 

รวม 200 100.0 

  

 จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน มีรูปแบบในการรับฟง

สูงสุด 3 อันดับแรก คือ สนใจฟงเฉพาะชวงท่ีเปดเพลงรอยละ 46.5 สนใจฟงตลอดไมเปลี่ยนคลื่น  

รอยละ 26.5 และสนใจฟงทุกชวงยกเวนโฆษณา รอยละ 19.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12: จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสิ่งท่ีจดจําไดจากการรับฟงวิทยุ 

         ออนไลน MRadio  

  

สิ่งท่ีจดจําไดจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio  จํานวน รอยละ 

เพลงตาง ๆ 142 71 

ขาวประชาสัมพันธจากเดอะมอลล (โฆษณาเก่ียวกับเดอะมอลล) 20 10 

ขาวประชาสัมพันธท่ัวไป (โฆษณาสินคาท่ัวไป) 15 7.5 

ความรู และขาวสารท่ัวไป 14 7 

ขาวสารกิจกรรมของสถานี MRadio 7 3.5 

อ่ืน ๆ 2 1 

รวม 200 100.0 

  

 จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางสามารถจดจําเพลงตาง ๆ ไดสูงสุดถึงรอยละ 71 ขาวสาร

ประชาสัมพันธจากเดอะมอลล รอยละ 10.0 และขาวประชาสัมพันธท่ัวไป รอยละ 7.5 ตามลําดับ 
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4.3 สวนท่ี 3 การไดรับประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลประโยชนท่ีไดรับจากการเปดรับวิทยุออนไลน MRadio ของกลุม

ตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม โดยนําเสนอขอมูล เปนจํานวน และรอยละ ตามตารางท่ี 4.13 – 4.14 

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.13: จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

           ประโยชนท่ีไดจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

 

ประโยชนท่ีได

จากการรับฟง

วิทยุออนไลน 

MRadio 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ความ

หมาย 

1. ไดความ

เพลิดเพลิน 

74 

(37.0) 

80 

(40.0) 

43 

(21.5) 

2 

(1.0) 

1 

(0.5) 

4.12 0.812 มาก 

2. ไดความ

บันเทิง 

60 

(30.0) 

94 

(47.0) 

43 

(21.0) 

2 

(1.0) 

1 

(0.5) 

4.05 0.775 มาก 

3. ไดแกเหงา 57 

(28.5) 

80 

(40.0) 

54 

(27.0) 

7 

(3.5) 

2 

(1.0) 

3.92 0.884 มาก 

4. ไดคลายเครียด 56 

(28.0) 

77 

(38.5) 

61 

(30.5) 

4 

(2.0) 

2 

(1.0) 

3.91 0.866 มาก 

5. ไดสาระความรู 37 

(18.5) 

65 

(32.5) 

89 

(44.5) 

8 

(4.0) 

1 

(0.5) 

3.65 0.844 มาก 

6. ชวยสนับสนุน

ความคิดเห็นของ

ตน 

32 

(16.0) 

49 

(24.5) 

94 

(47.0ป 

23 

(11.5) 

2 

(1.0) 

3.43 0.927 มาก 

7. สามารถนํา

ขอมูลไปพูดคุย

กับผูอ่ืนได 

33 

(16.5) 

48 

(24.0) 

100 

(50.0) 

16 

(8.0) 

3 

(1.5) 

3.46 0.912 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ): จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนก

      ตามประโยชนท่ีไดจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

 

ประโยชนท่ีได

จากการรับฟง

วิทยุออนไลน 

MRadio 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ความ

หมาย 

8. สามารถนํา

ขอมูลท่ีไดมาปรับ

ใชใน

ชีวิตประจําวัน 

31 

(15.5) 

60 

(30.0) 

91 

(45.5) 

16 

(8.0) 

2 

(1.0) 

3.51 0.885 มาก 

9. นําขอมูลท่ีรับ

ฟงไปใช

ประกอบการ

ตัดสินใจ 

30 

(15.0) 

63 

(31.5) 

91 

(45.5) 

12 

(6.0) 

4 

(2.0) 

3.52 0.891 มาก 

10. ไดอัพเดท

ขอมูลขาวสาร

ประจําวัน 

37 

(18.5) 

74 

(37.0) 

80 

(40.0) 

7 

(3.5) 

2 

(1.0) 

3.69 0.848 มาก 

11. ไดขาวสาร

โปรโมชั่นจากทาง

หางเดอะมอลล 

43 

(21.5) 

62 

(31.0) 

80 

(40.0) 

9 

(4.5) 

6 

(3.0) 

3.64 0.968 มาก 

12. ไดการรวม

เลนเกมชิงรางวัล 

39 

(19.5) 

44 

(22.0) 

67 

(33.5) 

33 

(16.5) 

17 

(8.5) 

3.28 1.199 ปาน

กลาง 

13. สามารถขอ

เพลงผานชอง

แชทในเว็บไซตได 

32 

(16.0) 

52 

(26.0) 

79 

(39.5) 

26 

(13.0) 

11 

(5.5) 

3.34 1.068 ปาน

กลาง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ): จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนก

      ตามประโยชนท่ีไดจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

 

ประโยชนท่ีได

จากการรับฟง

วิทยุออนไลน 

MRadio 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ความ

หมาย 

14. ไดแสดง

ความคิดเห็นผาน

ชองแชทใน

เว็บไซต 

32 

(16.0) 

41 

(20.5) 

 

82 

(41.0) 

32 

(16.0) 

13 

(6.5) 

3.24 1.103 ปาน

กลาง 

15. สามารถ

โตตอบกับผูจัด

รายการไดทันท่ี

(ผานชองแชทใน

เว็บไซต) 

32 

(16.0) 

50 

(25.0) 

69 

(34.5) 

37 

(18.5) 

12 

(6.0) 

3.27 1.118 ปาน

กลาง 

16. ประหยัด

คาใชจายในการ

โตตอบกับผูจัด

รายการ 

45 

(22.5) 

53 

(26.5) 

68 

(34.0) 

25 

(12.5) 

9 

(4.5) 

3.5 1.107 มาก 

ประโยชนโดยรวม 3.59 0.742 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา การไดรับประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก (X̅ = 3.59) โดยการใชประโยชนจากจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 3 

อันดับแรก คือ ไดความเพลิดเพลิน (X̅ = 4.12) รองลงมา คือ ไดความบันเทิง (X̅ = 4.05) สวนอันดับท่ี

สาม คือ ไดอัพเดทขอมูลขาวสารประจําวัน (X̅ = 3.69) สวนอันดับสุดทาย คือ ไดแสดงความคิดเห็น

ผานชองแชทในเว็บไซตอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.24)  
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ตารางท่ี 4.14: จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

           ประโยชนท่ีไดจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ดานชวยในการตัดสินใจ 

 

ประโยชนท่ีได

จากการรับฟง

วิทยุออนไลน 

MRadio 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ความ

หมาย 

6. ชวยสนับสนุน

ความคิดเห็นของ

ตน 

32 

(16.0) 

49 

(24.5) 

94 

(47.0ป 

23 

(11.5) 

2 

(1.0) 

3.43 0.927 มาก 

8. สามารถนํา

ขอมูลท่ีไดมาปรับ

ใชใน

ชีวิตประจําวัน 

31 

(15.5) 

60 

(30.0) 

91 

(45.5) 

16 

(8.0) 

2 

(1.0) 

3.51 0.885 มาก 

9. นําขอมูลท่ีรับ

ฟงไปใช

ประกอบการ

ตัดสินใจ 

30 

(15.0) 

63 

(31.5) 

91 

(45.5) 

12 

(6.0) 

4 

(2.0) 

3.52 0.891 มาก 

ประโยชนดานชวยในการตัดสินใจโดยรวม 3.49 0.818 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา การไดรับประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ในดาน

ชวยในการตัดสินใจอยูในระดับมาก (X̅ = 3.49)  โดยการใชประโยชนดานการนําขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจ (X̅ = 3.52)  ดานการนําขอมูลมาปรับใชในชีวิตประจําวัน (X̅ = 3.51) และดานสนับสนุน

ความคิดเห็นของตน (X̅ = 3.43)    
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4.4 สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุออนไลน MRadio 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจท่ีไดรับจากการรับวิทยุออนไลน MRadio ของกลุม

ตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม โดยนําเสนอขอมูลเปนจํานวน และรอยละ ตามตารางท่ี 4.15 – 4.16 

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.15: จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

           ความพึงพอใจท่ีไดจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

 

ความพึงพอใจท่ี

ไดจากการรับฟง

วิทยุออนไลน 

MRadio 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ความ

หมาย 

1. ความสะดวก

ในการรับขอมูล

(รับฟงไดทุก

อุปกรณสื่อสาร) 

57 

(28.5) 

73 

(36.5) 

64 

(32.0) 

5 

(2.5) 

1 

(0.5) 

3.90 0.862 มาก 

2. การสง

สัญญาณเสียง

ชัดเจนไมสะดุด 

42 

(21.0) 

80 

(40.0) 

70 

(35.0) 

6 

(3.0) 

2 

(1.0) 

3.77 0.849 มาก 

3. สามารถเขียน

แสดงความ

คิดเห็น พูดคุยใน

เว็บไซตได 

36 

(18.0) 

64 

(32.0) 

82 

(41.0) 

15 

(7.5) 

3 

(1.5) 

3.58 0.921 มาก 

4. สไตลการเปด

เพลงในรายการ 

33 

(16.5) 

75 

(37.5) 

85 

(42.5) 

5 

(2.5) 

2 

(1.0) 

3.66 0.817 มาก 

5. การแนะนํา

เพลงและผลงาน

ใหม ๆ ของ

นักรอง 

37 

(18.5) 

79 

(39.5) 

76 

(38.0) 

5 

(2.5) 

3 

(1.5) 

3.71 0.848 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ): จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนก

        ตามความพึงพอใจท่ีไดจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

 

ความพึงพอใจท่ี

ไดจากการรับฟง

วิทยุออนไลน 

MRadio 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ความ

หมาย 

6. การแนะนํา

กิจกรรมของทาง

หางสรรพสินคา

เดอะมอลล 

36 

(18.0) 

81 

(40.5) 

72 

(36.0) 

8 

(4.0) 

3 

(1.5) 

3.70 0.864 มาก 

7. การแนะนํา

กิจกรรมของทาง

สถาน(ีเลนเกมชิง

รางวัล) 

39 

(19.5) 

63 

(31.5) 

77 

(38.5) 

17 

(8.5ป 

4 

(2.0) 

3.58 0.963 มาก 

8. การนําเสนอ

ขาวสารท่ัวไป

(อัพเดททัน

เหตุการณ) 

29 

(14.5) 

75 

(37.5) 

87 

(43.5) 

7 

(3.5) 

2 

(1.0) 

3.61 0.813 มาก 

9. การดําเนิน

รายการแบบมี

สวนรวม (เชน 

การอานขอความ 

Chat ท่ีไดรับ) 

30 

(15.0) 

63 

(31.5) 

87 

(43.5) 

16 

(8.0) 

4 

(2.0) 

3.50 0.913 มาก 

10. น้ําเสียงของ

DJ 

38 

(19.0) 

84 

(42.0) 

72 

(36.0) 

5 

(2.5) 

1 

(0.5) 

3.77 0.802 มาก 

11. การใชภาษา

ในการจัดรายการ 

45 

(22.5) 

86 

(43.0) 

65 

(32.5) 

3 

(1.5) 

1 

(0.5) 

3.86 0.798 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ): จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนก

        ตามความพึงพอใจท่ีไดจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

 

ความพึงพอใจท่ี

ไดจากการรับฟง

วิทยุออนไลน 

MRadio 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ความ

หมาย 

12. การอานออก

เสียงชัดเจน 

38 

(19.0) 

87 

(43.5) 

68 

(34.0) 

6 

(3.0) 

1 

(0.5) 

3.78 0.805 มาก 

13. การเตรียม

ตัวของนักจัด

รายการ (ความ

พรอมในการ

นําเสนอขอมูล) 

35 

(17.5) 

85 

(42.5) 

73 

(36.5) 

5 

(2.5) 

2 

(1.0) 

3.73 0.813 มาก 

14. การใช

ปฏิภาณไหวพริบ 

ในการแกปญหา

เฉพาะหนา 

35 

(17.5) 

83 

(41.5) 

76 

(38.0) 

3 

(1.5) 

3 

(1.5) 

3.72 0.822 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.70 0.676 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (X̅ = 3.70) โดยความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio สูงสุด 3 อันดับแรก คือ 

ความสะดวกในการรับขอมูลรับฟงไดทุกอุปกรณสื่อสาร (X̅ = 3.90)  รองลงมา คือ การใชภาษาในการ

จัดรายการมี (X̅ = 3.86)  สวนอันดับท่ีสาม คือ การอานออกเสียงชัดเจน (X̅ = 3.78) สวนอันดับ

สุดทาย คือ การดําเนินรายการแบบมีสวนรวม เชน การอานขอความ Chat ท่ีไดรับ (X̅ = 3.5)   
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ตารางท่ี 4.16: จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

           ความพึงพอใจท่ีไดจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ดานชองทางในการรับฟง 

 

ความพึงพอใจท่ี

ไดจากการรับฟง

วิทยุออนไลน 

MRadio 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ความ

หมาย 

1. ความสะดวก

ในการรับขอมูล

(รับฟงไดทุก

อุปกรณสื่อสาร) 

57 

(28.5) 

73 

(36.5) 

64 

(32.0) 

5 

(2.5) 

1 

(0.5) 

3.90 0.862 มาก 

2. การสง

สัญญาณเสียง

ชัดเจนไมสะดุด 

42 

(21.0) 

80 

(40.0) 

70 

(35.0) 

6 

(3.0) 

2 

(1.0) 

3.77 0.849 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวมดานชองทางในการรับฟง 3.84 0.782 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา ความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ดานชองทางใน

การรับฟงโดยรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 3.84) ความพึงพอใจดานความสะดวกในการรับฟง (X̅ = 3.90) 

และดานการสงสัญญาณเสียงชดัเจนไมสะดุด (X̅ = 3.77) 
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4.5 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การวิจัยเรื่อง “การเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน 

MRadio” มี 5 สมมติฐาน และมีการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1  ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ

รายได แตกตางกันมีจํานวนวันในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ตอสัปดาหท่ีแตกตางกัน 

  สมมติฐานท่ี 1.1  ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมี เพศ แตกตางกันมี

จํานวนวันในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ตอสัปดาหท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.17: การเปรียบเทียบจํานวนวันในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ตอสัปดาห 

        จําแนกตาม เพศ โดยใชสถิติ t-test 

 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อ

วิทยุออนไลน MRadio 
เพศ N Mean S.D. t Sig. 

จํานวนวันในการรับฟงตอ

สัปดาห 

ชาย 70 1.89 1.303 -2.401 0.009* 

หญิง 130 2.42 1.834 

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวาใน 1 สัปดาห ผูบริโภคหางสรรพสินคาเดอะมอลลเพศชาย และเพศ

หญิงมีจํานวนวันในการเปดรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ไมเทากันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดย

เพศชายมีจํานวนวันนอยกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีการเปดรับเฉลี่ยอยูท่ี 1.89 วัน เพศหญิงมีการ

เปดรับเฉลี่ยอยูท่ี 2.42 วัน  
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  สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมี อายุ แตกตางกันมี

จํานวนวันในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ตอสัปดาหท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.18: การเปรียบเทียบจํานวนวันในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ตอสัปดาห 

           จําแนกตาม อาย ุโดยใชสถิติ T-Test 

 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ

ออนไลน MRadio 
อายุ N Mean S.D. t Sig. 

จํานวนวันในการรับฟงตอ

สัปดาห 

ต่ํากวา 29 ป  151 2.08 1.635 -2.319 0.011* 

มากกวา 29 ปข้ึน

ไป 

49 2.17 1.756 

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.18 พบวาใน 1 สัปดาห ผูบริโภคหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีอายุตางกันมี

การเปดรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ไมเทากันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยผูท่ีมีอายุต่ํากวา 29 

ป มีการเปดรับเฉลี่ยอยูท่ี 1.635 วัน และผูท่ีอายุมากกวา 29 ป มีการเปดรับเฉลี่ยอยูท่ี 1.756 วัน 

 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมี การศึกษา แตกตางกัน

มีจํานวนวันในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ตอสัปดาหท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.19: คาเฉลี่ยจํานวนวันในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ตอสัปดาห จําแนกตาม     

         ระดับการศึกษา  

 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ

ออนไลน MRadio 
การศึกษา N Mean S.D. 

จํานวนวันในการรับฟงตอสัปดาห ต่ํากวาปริญญาตรี 22 3.09 1.950 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 2.12 1.565 

สูงกวาปริญญาตรี 48 2.15 1.786 
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ตารางท่ี 4.20: การเปรียบเทียบจํานวนวันในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ตอสัปดาห 

           จําแนกตาม ระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Enova 

 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F F-Prob. 

จํานวนวันในการรับฟงตอ

สัปดาห 

Between Groups 18.127 9.063 3.271 0.040* 

Within Groups 545.828 2.771 

Total 563.955  

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.19 - 4.20 พบวาใน 1 สัปดาห ผูบริโภคหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีระดับ

การศึกษาตางกันมีการเปดรับฟงวิทยุออนไลน MRadio แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จึง

ทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD ดังตาราง 4.21 

 

ตารางท่ี 4.21: การเปรียบเทียบจํานวนวันในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ตอสัปดาห 

           จําแนกตาม ระดับการศึกษาเปนรายคู โดยใชวิธี LSD 

 

พฤติกรรมการเปดรับ

ฟงวิทยุออนไลน 

MRadio 

การศึกษา 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญาตร ี

หรือ

เทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

จํานวนวันในการรับฟง

ตอสัปดาห 

ต่ํากวาปริญญาตรี - 0.968* 

(0.012) 

0.945* 

(0.029) 

ปริญญาตร ีหรือ

เทียบเทา 

 - 0.023 

(0.936) 

สูงกวาปริญญาตรี  - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.21 พบวาใน 1 สัปดาห ผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการเปดรับ

ฟงวิทยุออนไลน MRadio มากกวาผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ เทียบเทา และมากกวา

ระดับสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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  สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมี อาชีพ แตกตางกันมี

จํานวนวันในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ตอสัปดาหท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.22: คาเฉลี่ยจํานวนวันในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ตอสัปดาห 

           จําแนกตาม อาชีพ  

 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน 

MRadio 
อาชีพ N Mean S.D. 

จํานวนวันในการรับฟงตอสัปดาห นักเรียน/ นักศึกษา 51 2.00 1.356 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.06 1.806 

พนักงานบริษัทเอกชน 93 2.30 1.858 

ธุรกิจสวนตัว 23 2.04 1.522 

อาชีพอิสระ/รับจาง 17 2.06 1.560 

 

ตารางท่ี 4.23: การเปรียบเทียบจํานวนวันในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ตอสัปดาห 

           จําแนกตาม อาชีพ โดยใชสถิติ Anova 

 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ

ออนไลน MRadio 
อาชีพ 

Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F F-Prob 

จํานวนวันในการรับฟงตอ

สัปดาห 

Between Groups 15.550 3.887 1.382 0.241 

Within Groups 548.405 2.812 

Total 563.955  

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.22 – 4.23 พบวาใน 1 สัปดาห ผูบริโภคหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีระดับ

การศึกษาท่ีตางกันมีการเปดรับฟงวิทยุออนไลน MRadio แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
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  สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมี รายได แตกตางกันมี

จํานวนวันในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ตอสัปดาหท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.24: คาเฉลี่ยจํานวนวันในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ตอสัปดาห 

           จําแนกตาม รายได  

 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ

ออนไลน MRadio 
รายได N Mean S.D. 

จํานวนวันในการรับฟงตอสัปดาห ต่ํากวา 10,000 บาท 27 1.81 1.210 

10,000 – 15,000 บาท 46 2.48 1.906 

15,001 – 20,000 บาท 41 2.29 1.521 

20,001 – 25,000 บาท 35 2.34 1.862 

25,001 – 30,000 บาท 18 1.83 1.150 

30,001 บาทข้ึนไป 33 2.27 1.925 

 

ตารางท่ี 4.25: การเปรียบเทียบจํานวนวันในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ตอสัปดาห 

           จําแนกตาม รายได โดยใชสถิติ Anova 

 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุ

ออนไลน MRadio 
รายได 

Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F F-Prob 

จํานวนวันในการรับฟงตอ

สัปดาห 

Between Groups 10.984 2.197 0.771 0.572 

Within Groups 552.971 2.850 

Total 563.955  

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.24 – 4.25 พบวาใน 1 สัปดาห ผูบริโภคหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีรายได

ตางกันมีการเปดรับฟงวิทยุออนไลน MRadio แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
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 สมมติฐานท่ี 2 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมี เพศ อายุ และการศึกษา 

แตกตางกันมีการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกัน 

  สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมี เพศแตกตางกันมีการ

ใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.26: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio     

         โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ t-test 

 

การใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุ

ออนไลน MRadio 

ชาย หญิง t Sig. 

Mean S.D. Mean S.D 

1. ไดความเพลิดเพลิน 4.13 0.779 4.12 0.832 0.109 0.457 

2. ไดความบันเทิง 3.97 0.722 4.09 0.802 -1.052 0.147 

3. ไดแกเหงา  3.87 0.850 3.94 0.904 -0.510 0.305 

4. ไดคลายเครียด 3.89 0.790 3.92 0.907 -0.231 0.409 

5. ไดสาระความรู 3.59 0.807 3.68 0.865 -0.728 0.234 

6. ชวยสนับสนุนความคิดเห็นของ

ตน 

3.34 0.976 3.48 0.900 -0.975 0.166 

7. สามารถนําขอมูลไปพูดคุยกับ

ผูอ่ืนได 

3.41 0.876 3.48 0.934 -0.519 0.302 

8. สามารถนําขอมูลท่ีไดมาปรับใช

ในชีวิตประจําวัน 

3.47 0.896 3.53 0.882 -0.451 0.326 

9. นําขอมูลท่ีรับฟงไปใช

ประกอบการตัดสินใจ 

3.41 0.909 3.57 0.880 -1.174 0.121 

10. ไดอัพเดทขอมูลขาวสาร

ประจําวัน 

3.66 0.883 3.70 0.903 -0.340 0.367 

11. ไดขาวสารโปรโมชั่นจากทาง

หางเดอะมอลล 

3.51 1.073 3.70 0.903 -1.297 0.098 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.26 (ตอ): การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio  

        โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ t-test 

 

การใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุ

ออนไลน MRadio 

ชาย หญิง t Sig. 

Mean S.D. Mean S.D 

12. ไดการรวมเลนเกมชิงรางวัล 3.21 1.238 3.31 1.180 -0.525 0.300 

13. สามารถขอเพลงผานชองแชท

ในเว็บไซตได 

3.16 1.175 3.44 0.996 -1.787 0.038* 

14. ไดแสดงความคิดเห็นผานชอง

แชทในเว็บไซต 

3.01 1.097 3.35 1.092 -2.095 0.019* 

15. สามารถโตตอบกับผูจัดรายการ

ไดทันท่ี )ผานชองแชทในเว็บไซต(  

3.17 1.154 3.32 1.100 -0.868 0.194 

16. ประหยัดคาใชจายในการ

โตตอบกับผูจัดรายการ 

3.36 1.155 3.58 1.077 -1.342 0.091 

ในภาพรวม 3.51 0.715 3.64 0.755 -1.149 0.126 

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวาผูบริโภคหางสรรพสินคาเดอะมอลล เพศชายและเพศหญิงมีการใช

ประโยชนโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 แตเม่ือศึกษาเพ่ิมเติมพบวามีการใช

ประโยชนดานสามารถขอเพลงผานชองแชทในเว็บไซตได และดานแสดงความคิดเห็นผานชองแชทใน

เว็บไซตแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีการใชประโยชนมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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  สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมี อายุ แตกตางกันมีการ

ใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.27: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio     

         โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ t-test 

 

การใชประโยชนจากการรับฟง

วิทยุออนไลน MRadio 

ต่ํากวา 29 ป มากกวา 29 ปข้ึนไป t. Sig. 

Mean S.D. Mean S.D 

1. ไดความเพลิดเพลิน 4.20 0.775 3.88 0.881 2.436 0.008* 

2. ไดความบันเทิง 4.13 0.727 3.80 0.866 2.455 0.009* 

3. ไดแกเหงา  3.95 0.859 3.80 0.957 1.086 0.140 

4. ไดคลายเครียด 3.93 0.833 3.84 0.965 0.634 0.264 

5. ไดสาระความรู 3.66 0.841 3.61 0.862 0.312 0.252 

6. ชวยสนับสนุนความคิดเห็นของ

ตน 

3.46 0.908 3.33 0.908 0.899 0.185 

7. สามารถนําขอมูลไปพูดคุยกับ

ผูอ่ืนได 

3.52 0.930 3.27 0.836 1.728 0.043* 

8. สามารถนําขอมูลท่ีไดมาปรับใช

ในชีวิตประจําวัน 

3.58 0.875 3.31 0.895 1.867 0.032* 

9. นําขอมูลท่ีรับฟงไปใช

ประกอบการตัดสินใจ 

3.56 0.854 3.39 0.996 1.152 0.126 

10. ไดอัพเดทขอมูลขาวสาร

ประจําวัน 

3.72 0.834 3.57 0.890 1.079 0.141 

11. ไดขาวสารโปรโมชั่นจากทาง

หางเดอะมอลล 

3.60 0.987 3.73 0.908 -0.829 0.204 

12. ไดการรวมเลนเกมชิงรางวัล 3.28 1.230 3.24 1.109 0.202 0.420 

13. สามารถขอเพลงผานชองแชท

ในเว็บไซตได 

3.38 1.076 3.20 1.040 1.026 0.102 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.27 (ตอ): การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio  

        โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ t-test 

 

การใชประโยชนจากการรับฟง

วิทยุออนไลน MRadio 

ต่ํากวา 29 ป มากกวา 29 ปข้ึนไป t Sig. 

Mean S.D. Mean S.D 

14. ไดแสดงความคิดเห็นผานชอง

แชทในเว็บไซต 

3.29 1.135 3.06 0.988 1.365 0.088 

15. สามารถโตตอบกับผูจัด

รายการไดทันที (ผานชองแชทใน

เว็บไซต) 

3.32 1.128 3.10 1.085 1.175 0.121 

16. ประหยัดคาใชจายในการ

โตตอบกับผูจัดรายการ 

3.52 1.119 3.43 1.080 0.519 0.303 

ในภาพรวม 3.63 0.742 3.47 0.737 1.315 0.095 

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวาผูบริโภคหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีอายุตางกันมีการใชประโยชน

ในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 แตเม่ือศึกษาเพ่ิมเติมพบวามีการใชประโยชน

ดาน ไดความเพลิดเพลิน, ไดความบันเทิง, สามารถนําขอมูลไปพูดคุยกับผูอ่ืนได และสามารถนําขอมูล

ท่ีไดมาปรับใชในชีวิตประจําวัน แตกตางกัน โดยผูท่ีมีอายุต่ํากวา 29 ป มีการใชประโยชนมากกวาผูท่ี

มีอายุมากกวา 29 ปอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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  สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีระดับการศึกษา

แตกตางกันมีการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.28: คาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio โดยรวม และรายการ 

        ยอย จําแนกตามระดับการศึกษา  

 

การใชประโยชนจากการเปดรับสื่อ

วิทยุออนไลน MRadio 
การศึกษา N Mean S.D. 

1. ไดความเพลิดเพลิน 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.59 0.666 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 4.08 0.764 

สูงกวาปริญญาตรี 48 4.02 0.934 

2. ไดความบันเทิง 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.32 0.716 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 130 4.04 0.730 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.96 0.898 

3. ไดแกเหงา  

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.27 0.883 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 3.88 0.817 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.85 1.031 

4. ไดคลายเครียด ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.23 0.869 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 3.91 0.821 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.75 0.957 

5. ไดสาระความรู 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.05 0.999 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 3.63 0.799 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.50 0.851 

6. ชวยสนับสนุนความคิดเห็นของ

ตน 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.00 1.024 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 3.38 0.874 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.31 0.949 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.28 (ตอ): คาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio โดยรวม และ 

              รายการยอย จําแนกตามระดับการศึกษา  

 

การใชประโยชนจากการเปดรับสื่อ

วิทยุออนไลน MRadio 
การศึกษา N Mean S.D. 

7. สามารถนําขอมูลไปพูดคุยกับ

ผูอ่ืนได 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 3.91 0.971 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 3.49 0.847 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.17 0.975 

8. สามารถนําขอมูลท่ีไดมาปรับใช

ในชีวิตประจําวัน 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.00 1.024 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 130 3.52 0.847 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.27 0.844 

9. นําขอมูลท่ีรับฟงไปใช

ประกอบการตัดสินใจ 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.18 0.853 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 3.47 0.846 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.33 0.907 

10. ไดอัพเดทขอมูลขาวสาร

ประจําวัน 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 3.95 0.999 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 3.72 0.768 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.46 0.944 

11. ไดขาวสารโปรโมชั่นจากทาง

หางเดอะมอลล 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.18 0.907 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 3.62 0.950 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.42 0.964 

12. ไดการรวมเลนเกมชิงรางวัล ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.00 1.309 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 3.22 1.116 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.08 1.269 

13. สามารถขอเพลงผานชองแชท

ในเว็บไซตได 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.14 1.082 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 130 3.29 1.007 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.10 1.077 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.28 (ตอ): คาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio โดยรวม และ 

              รายการยอย จําแนกตามระดับการศึกษา  

 

การใชประโยชนจากการเปดรับสื่อ

วิทยุออนไลน MRadio 
การศึกษา N Mean S.D. 

14. ไดแสดงความคิดเห็นผานชอง

แชทในเว็บไซต 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.14 0.990 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 130 3.17 1.065 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.00 1.072 

15. สามารถโตตอบกับผูจัด

รายการไดทันที (ผานชองแชทใน

เว็บไซต) 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.09 1.109 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 130 3.20 1.037 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.06 1.192 

16. ประหยัดคาใชจายในการ

โตตอบกับผูจัดรายการ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.27 1.077 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 130 3.47 1.036 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.23 1.171 

ในภาพรวม 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.14 0.789 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 3.57 0.691 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.41 0.750 

 

ตารางท่ี 4.29: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio     

         โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Anova 

 

การใชประโยชนจากการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F F-Prob 

1. ไดความเพลิดเพลิน 

 

Between Groups 5.592 2.796 4.388 0.014* 

Within Groups 125.528 0.637 

Total 131.120  

2. ไดความบันเทิง Between Groups 2.003 1.001 1.679 0.189 

Within Groups 11.497 0.596 

Total 119.500  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.29 (ตอ): การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio  

               โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Anova 

 

การใชประโยชนจากการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F 

F-

Prob 

3. ไดแกเหงา Between Groups 3.181 1.591 2.057 0.131 

Within Groups 152.374 0.773 

Total 155.555  

4. ไดคลายเครียด Between Groups 3.439 1.720 2.324 0.101 

Within Groups 145.756 0.740 

Total 149.195  

5. ไดสาระความรู 

 

Between Groups 4.564 2.282 3.276 0.040* 

Within Groups 137.231 0.697 

Total 141.795  

6. ชวยสนับสนุนความคิดเห็น

ของตน 

 

Between Groups 8.177 4.088 4.949 0.008* 

Within Groups 162.843 0.827 

Total 171.020  

7. สามารถนําขอมูลไปพูดคุย

กับผูอ่ืนได 

 

Between Groups 8.703 4.351 5.461 0.005* 

Within Groups 156.977 0.797 

Total 165.680  

8. สามารถนําขอมูลท่ีไดมา

ปรับใชในชีวิตประจําวัน 

Between Groups 8.032 4.016 5.347 0.005* 

Within Groups 147.948 0.751 

Total 155.980  

9. นําขอมูลท่ีรับฟงไปใช

ประกอบการตัดสินใจ 

 

Between Groups 11.639 5.819 7.835 0.001* 

Within Groups 146.316 0.743 

Total 157.955  

10. ไดอัพเดทขอมูลขาวสาร

ประจําวัน 

 

Between Groups 4.253 2.127 3.016 0.051 

Within Groups 138.902 0.705 

Total 143.155  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.29 (ตอ): การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio  

               โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Anova 

 

การใชประโยชนจากการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F F-Prob 

11. ไดขาวสารโปรโมชั่นจาก

ทางหางเดอะมอลล 

 

Between Groups 8.885 4.442 4.931 0.008* 

Within Groups 177.470 0.901 

Total 186.355  

12. ไดการรวมเลนเกมชิง

รางวัล 

Between Groups 13.678 6.839 4.949 0.008* 

Within Groups 272.197 1.382 

Total 285.875  

13. สามารถขอเพลงผานชอง

แชทในเว็บไซตได 

 

Between Groups 16.918 8.459 7.937 0.000* 

Within Groups 209.962 1.066 

Total 226.880  

14. ไดแสดงความคิดเห็นผาน

ชองแชทในเว็บไซต 
 

Between Groups 21.087 10.544 9.404 0.000* 

Within Groups 220.868 1.121 

Total 241.955  

15. สามารถโตตอบกับผูจัด

รายการไดทันที (ผานชอง

แชทในเว็บไซต) 

Between Groups 17.524 8.762 7.459 0.001* 

Within Groups 231.431 1.175 

Total 248.955  

16. ประหยัดคาใชจายในการ

โตตอบกับผูจัดรายการ 

Between Groups 16.780 8.390 7.274 0.001* 

Within Groups 227.220 1.153 

Total 244.000  

ในภาพรวม Between Groups 8.434 4.217 8.212 0.000* 

Within Groups 101.167 0.514 

Total 109.601  

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.28 – 4.29 พบวาผูบริโภคหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีการศึกษาแตกตาง

กันมีการใชประโยชนในภาพรวมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และทําการเปรียบเทียบ

จําแนกตามการศึกษาเปนรายคู ดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 4.30 

 

ตารางท่ี 4.30: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio     

         โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู โดยวิธี LSD 

 

การใชประโยชนจาก

การรับฟงวิทยุ

ออนไลน MRadio 

การศึกษา 
ต่ํากวาปริญญา

ตรี 

ปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี 

ในภาพรวม 

ต่ํากวาปริญญาตรี - 
0.577* 

(0.001) 

0.737* 

(0.000) 

ปริญญาตร ีหรือ

เทียบเทา 
 - 

0.160 

(0.187) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

ไดความเพลิดเพลิน 

ต่ํากวาปริญญาตรี - 
0.514* 

(0.006) 

0.570* 

(0.006) 

ปริญญาตร ีหรือ

เทียบเทา 
 - 

0.056 

(0.678) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

ไดสาระความรู 

ต่ํากวาปริญญาตรี - 
0.415* 

(0.032) 

0545* 

(0.012) 

ปริญญาตร ีหรือ

เทียบเทา 
 - 

0.131 

(0.355) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.30 (ตอ): การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio  

        โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู โดยวิธี LSD 

 

การใชประโยชนจาก

การรับฟงวิทยุ

ออนไลน MRadio 

การศึกษา 
ต่ํากวาปริญญา

ตรี 

ปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี 

ชวยสนับสนุนความ

คิดเห็นของตน 

ต่ํากวาปริญญาตรี - 
0.623* 

(0.003) 

0.688* 

(0.004) 

ปริญญาตร ีหรือ

เทียบเทา 
 - 

0.064 

(0.675) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

สามารถนําขอมูลไป

พูดคุยกับผูอ่ืนได 

ต่ํากวาปริญญาตรี - 
0.417* 

(0.044) 

0.742* 

(0.001) 

ปริญญาตร ีหรือ

เทียบเทา 
 - 

3.26* 

(0.032) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

สามารถนําขอมูลท่ี

ไดมาปรับใชใน

ชีวิตประจําวัน 

ต่ํากวาปริญญาตรี - 
0.485* 

(0.016) 

0.729* 

(0.001) 

ปริญญาตร ีหรือ

เทียบเทา 
 - 

0.245 

(0.096) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

นําขอมูลท่ีรับฟงไป

ใชประกอบการ

ตัดสินใจ 

ต่ํากวาปริญญาตรี - 
0.713* 

(0.000) 

0.848* 

(0.000) 

ปริญญาตร ีหรือ

เทียบเทา 
 - 

0.136 

(0.352) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.30 (ตอ): การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio  

        โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู โดยวิธี LSD 

 

การใชประโยชนจาก

การรับฟงวิทยุ

ออนไลน MRadio 

การศึกษา 
ต่ํากวาปริญญา

ตรี 

ปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี 

ไดขาวสารโปรโมชั่น

จากทางหางเดอะ

มอลล 

ต่ํากวาปริญญาตรี - 
0.559* 

(0.011) 

0.765* 

(0.002) 

ปริญญาตร ีหรือ

เทียบเทา 
 - 

0.206 

(0.199) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

ไดการรวมเลนเกมชิง

รางวัล 

ต่ํากวาปริญญาตรี - 
0.777* 

(0.005) 

0.917* 

(0.003) 

ปริญญาตร ีหรือ

เทียบเทา 
 - 

0.140 

(0.482) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

สามารถขอเพลงผาน

ชองแชทในเว็บไซต

ได 

ต่ํากวาปริญญาตรี - 
0.844* 

(0.000) 

1.032* 

(0.000) 

ปริญญาตร ีหรือ

เทียบเทา 
 - 

0.188 

(0.282) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

ไดแสดงความคิดเห็น

ผานชองแชทใน

เว็บไซต 

ต่ํากวาปริญญาตรี - 
0.967* 

(0.000) 

1.136* 

(0.000) 

ปริญญาตร ีหรือ

เทียบเทา 
 - 

0.169 

(0.345) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.30 (ตอ): การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio  

        โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู โดยวิธี LSD 

 

การใชประโยชนจาก

การรับฟงวิทยุ

ออนไลน MRadio 

การศึกษา 
ต่ํากวาปริญญา

ตรี 

ปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี 

สามารถโตตอบกับผู

จัดรายการไดทันที 

(ผานชองแชทใน

เว็บไซต) 

ต่ํากวาปริญญาตรี - 
0.891* 

(0.000) 

1.028* 

(0.000) 

ปริญญาตร ีหรอื

เทียบเทา 
 - 

0.138 

(0.453) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

ประหยัดคาใชจายใน

การโตตอบกับผูจัด

รายการ 

ต่ํากวาปริญญาตรี - 
0.803* 

(0.001) 

1.044* 

(0.000) 

ปริญญาตร ีหรือ

เทียบเทา 
 - 

0.240 

(0.187) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.30 พบวาผูท่ีรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ท่ีมีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญา

ตรี มีการใชประโยชนโดยรวม และดานไดความเพลิดเพลิน ไดสาระความรู ชวยสนับสนุนความ

คิดเห็นของตน สามารถนําขอมูลท่ีไดมาปรับใชในชีวิตประจําวัน นําขอมูลท่ีรับฟงไปใชประกอบการ

ตัดสินใจ ไดขาวสารโปรโมชั่นจากทางหางเดอะมอลล ไดการรวมเลนเกมชิงรางวัล สามารถขอเพลง

ผานชองแชทในเว็บไซตได ไดแสดงความคิดเห็นผานชองแชทในเว็บไซต สามารถโตตอบกับผูจัด

รายการไดทันที (ผานชองแชทในเว็บไซต) และประหยัดคาใชจายในการโตตอบกับผูจัดรายการ 

มากกวาผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

รับฟงวิทยุออนไลน MRadio ท่ีมีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีการใชประโยชนดาน

สามารถนําขอมูลไปพูดคุยกับผูอ่ืนได มากกวาผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

และระดับปริญญาตรี มากกกวาระดับสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 3  ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีอาชีพ และรายได แตกตางกันมี

การใชประโยชนจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกันในดานการชวยในการตัดสินใจ 

  สมมติฐานท่ี 3.1 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมี

การใชประโยชนจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกันในดานการชวยในการตัดสินใจ 

 

ตารางท่ี 4.31: คาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ดานการชวยในการ 

        ตัดสินใจ จําแนกตามอาชีพ  

 

การใชประโยชนจากการเปดรับสื่อ

วิทยุออนไลน MRadio 
อาชีพ N Mean S.D. 

ชวยสนับสนุนความคิดเห็นของตน 

 

นักเรียน/ นักศึกษา 51 3.49 0.987 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.44 0.814 

พนักงานบริษัทเอกชน 93 3.38 0.846 

ธุรกิจสวนตัว 23 3.17 0.937 

อาชีพอิสระ/ รับจาง 17 3.88 1.166 

สามารถนําขอมูลท่ีไดมาปรับใชใน

ชีวิตประจําวัน 

นักเรียน/ นักศึกษา 51 3.65 0.868 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.63 0.806 

พนักงานบริษัทเอกชน 93 3.39 0.885 

ธุรกิจสวนตัว 23 3.35 0.775 

อาชีพอิสระ/ รับจาง 17 3.88 1.054 

นําขอมูลท่ีรับฟงไปใชประกอบการ

ตัดสินใจ 

 

นักเรียน/ นักศึกษา 51 3.49 0.925 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.56 0.814 

พนักงานบริษัทเอกชน 93 3.48 0.867 

ธุรกิจสวนตัว 23 3.39 0.941 

อาชีพอิสระ/ รับจาง 17 3.88 0.928 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.31 (ตอ): คาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ดานการชวยใน 

    การตัดสินใจ จําแนกตามอาชีพ  

 

การใชประโยชนจากการเปดรับสื่อ

วิทยุออนไลน MRadio 
อาชีพ N Mean S.D. 

ในภาพรวมดานชวยในการ

ตัดสินใจ 

นักเรียน/ นักศึกษา 51 3.54 0.786 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.54 0.729 

พนักงานบริษัทเอกชน 93 3.42 0.810 

ธุรกิจสวนตัว 23 3.30 0.816 

อาชีพอิสระ/ รับจาง 17 3.88 0.979 

 

ตารางท่ี 4.32: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio     

         ดานการชวยในการตัดสินใจ จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ Anova 

 

การใชประโยชนจากการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F F-Prob 

ชวยสนับสนุนความคิดเห็น

ของตน 

 

Between Groups 5.440 1.360 1.602 0.175 

Within Groups 165.580 0.849 

Total 171.020  

สามารถนําขอมูลท่ีไดมาปรับ

ใชในชีวิตประจําวัน 

Between Groups 5.536 1.384 1.794 0.132 

Within Groups 150.444 0.772 

Total 155.980  

นําขอมูลท่ีรับฟงไปใช

ประกอบการตัดสินใจ 

 

Between Groups 2.804 0.701 0.881 0.476 

Within Groups 155.151 0.796 

Total 157.955  

ในภาพรวมดานชวยในการ

ตัดสินใจ 

Between Groups 4.100 1.025 1.547 0.190 

Within Groups 129.188 0.663 

Total 133.288  

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.31 – 4.32 พบวา ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีอาชีพแตกตาง

กันมีการใชประโยชนดานชวยในการตัดสินใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  

 

สมมติฐานท่ี 3.2 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีรายไดแตกตางกันมี

การใชประโยชนจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกันในดานการชวยในการตัดสินใจ 

 

ตารางท่ี 4.33: คาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ดานการชวยในการ 

        ตัดสินใจ จําแนกตามรายได  

 

การใชประโยชนจากการเปดรับสื่อ

วิทยุออนไลน MRadio 
รายได N Mean S.D. 

ชวยสนับสนุนความคิดเห็นของตน 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 27 3.30 0.953 

10,000 – 15,000 บาท 46 3.87 0.934 

15,001 – 20,000 บาท 41 3.34 0.794 

20,001 – 25,000 บาท 35 3.26 0.741 

25,001 – 30,000 บาท 18 3.44 0.856 

30,001 บาทข้ึนไป 33 3.21 1.111 

สามารถนําขอมูลท่ีไดมาปรับใชใน

ชีวิตประจําวัน 

ต่ํากวา 10,000 บาท 27 3.44 0.847 

10,000 – 15,000 บาท 46 3.93 0.827 

15,001 – 20,000 บาท 41 3.39 0.771 

20,001 – 25,000 บาท 35 3.40 0.812 

25,001 – 30,000 บาท 18 3.39 0.916 

30,001 บาทข้ึนไป 33 3.30 1.045 

นําขอมูลท่ีรับฟงไปใชประกอบการ

ตัดสินใจ 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 27 3.37 0.926 

10,000 – 15,000 บาท 46 3.74 0.880 

15,001 – 20,000 บาท 41 3.56 0.709 

20,001 – 25,000 บาท 35 3.37 0.910 

25,001 – 30,000 บาท 18 3.56 0.922 

30,001 บาทข้ึนไป 33 3.39 1.029 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.33 (ตอ): คาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ดานการชวยใน 

               การตัดสินใจ จําแนกตามรายได โดยใชสถิติ Anova 

 

การใชประโยชนจากการเปดรับสื่อ

วิทยุออนไลน MRadio 
รายได N Mean S.D. 

ในภาพรวมดานชวยในการ

ตัดสินใจ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 27 3.37 0.742 

10,000 – 15,000 บาท 46 3.85 0.803 

15,001 – 20,000 บาท 41 3.43 0.642 

20,001 – 25,000 บาท 35 3.34 0.765 

25,001 – 30,000 บาท 18 3.46 0.864 

30,001 บาทข้ึนไป 33 3.30 1.008 

 

ตารางท่ี 4.34: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio     

         ดานการชวยในการตัดสินใจ จําแนกตามรายได โดยใชสถิติ Anova 

 

การใชประโยชนจากการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน 

MRadio 

Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F F-Prob 

ชวยสนับสนุนความคิดเห็น

ของตน 

 

Between Groups 12.308 2.462 3.009 0.012* 

Within Groups 158.712 0.818 

Total 171.020  

สามารถนําขอมูลท่ีไดมาปรับ

ใชในชีวิตประจําวัน 

Between Groups 11.105 2.221 2.974 0.013* 

Within Groups 144.875 0.747 

Total 155.980  

นําขอมูลท่ีรับฟงไปใช

ประกอบการตัดสินใจ 

 

Between Groups 4.197 0.839 1.059 0.384 

Within Groups 153.758 0.793 

Total 157.955  

ในภาพรวมดานชวยในการ

ตัดสินใจ 

Between Groups 8.339 1.668 2.589 0.027* 

Within Groups 124.949 0.644 

Total 133.288  

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.33 – 4.34 พบวา ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีรายไดแตกตาง

กันมีการใชประโยชนดานชวยในการตัดสินใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ไดทําการ

เปรียบเทียบจําแนกตามรายไดเปนรายคู ดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 4.35 

 

ตารางท่ี 4.35: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ดาน 

        การชวยในการตัดสินใจ โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามรายไดเปนรายคู โดยวิธี   

        LSD 

 

การใช

ประโยชน

จากการรับ

ฟงวิทยุ

ออนไลน 

MRadio 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 

บาท 

10,000 

– 

15,000 

บาท 

15,001 

– 

20,000 

บาท 

20,001 

– 

25,000 

บาท 

25,001 

– 

30,000 

บาท 

30,001 

บาทข้ึน

ไป 

ชวย

สนับสนุน

ความ

คิดเห็นของ

ตน 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

- 0.573* 

(0.010) 

0.045 

(0.841) 

0.039 

(0.866) 

0.148 

(0.591) 

0.084 

(0.720) 

10,000 – 

15,000 บาท 

 - 0.528* 

(0.007) 

0.612* 

(0.003) 

0.425 

(0.093) 

0.657* 

(0.002) 

15,001 – 

20,000 บาท 

  - 0.084 

(0.686) 

0.103 

(0.688) 

0.129 

(0.542) 

20,001 – 

25,000 บาท 

   - 0.187 

(0.476) 

0.045 

(0.838) 

25,001 – 

30,000 บาท 

    - 0.232 

(0.382) 

30,001 บาท

ข้ึนไป 

     - 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.35 (ตอ): การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio  

   ดานการชวยในการตัดสินใจ โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามรายไดเปนราย 

   คู โดยวิธ ี LSD 

 

การใช

ประโยชนจาก

การรับฟง

วิทยุออนไลน 

MRadio 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 

บาท 

10,000 

– 

15,000 

บาท 

15,001 

– 

20,000 

บาท 

20,001 

– 

25,000 

บาท 

25,001 

– 

30,000 

บาท 

30,001 

บาทข้ึน

ไป 

สามารถนํา

ขอมูลท่ีไดมา

ปรับใชใน

ชีวิตประจําวัน 

ต่ํากวา 

10,000 

บาท 

- 0.490* 

(0.020) 

0.054 

(0.800) 

0.044 

(0.841) 

0.056 

(0.833) 

0.141 

(0.529) 

10,000 – 

15,000 

บาท 

 - 0.545* 

(0.004) 

0.535* 

(0.006) 

0.546* 

(0.024) 

0.632* 

(0.002) 

15,001 – 

20,000 

บาท 

  - 0.010 

(0.961) 

0.001 

(0.996) 

0.087 

(0.667) 

20,001 – 

25,000 

บาท 

   - 0.011 

(0.965) 

0.097 

(0.644) 

25,001 – 

30,000 

บาท 

    - 0.086 

(0.735) 

30,001 

บาทข้ึนไป 

     - 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.35 (ตอ): การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio  

   ดานการชวยในการตัดสินใจ โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามรายไดเปนราย 

   คู โดยวิธ ี LSD 

 

การใช

ประโยชน

จากการรับ

ฟงวิทยุ

ออนไลน 

MRadio 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 

บาท 

10,000 

– 

15,000 

บาท 

15,001 

– 

20,000 

บาท 

20,001 

– 

25,000 

บาท 

25,001 

– 

30,000 

บาท 

30,001 

บาทข้ึน

ไป 

ในภาพรวม

ดานชวยใน

การ

ตัดสินใจ 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

- 0.477* 

(0.015) 

0.061 

(0.761) 

0.028 

(0.894) 

0.093 

(0.705) 

0.067 

(0.747) 

10,000 – 

15,000 บาท 

 - 0.417* 

(0.016) 

0.505* 

(0.006) 

0.385 

(0.086) 

0.545* 

(0.003) 

15,001 – 

20,000 บาท 

  - 0.088 

(0.185) 

0.032 

(0.888) 

0.128 

(0.497) 

20,001 – 

25,000 บาท 

   - 0.120 

(0.606) 

0.040 

0.838 

25,001 – 

30,000 บาท 

    - 0.160 

(0.497) 

30,001 บาท

ข้ึนไป 

     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.35 พบวา ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีรายได 10,000 – 

15,000 บาท มีการใชประโยชนดานการนําขอมูลท่ีไดมาปรับใชในชีวิตประจําวัน มากกวาผูท่ีมีรายได 

ต่ํากวา 10,000 บาท, 15,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 25,000 บาท, 25,001 – 30,000 บาท 

และ 30,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีรายได 10,000 – 15,000 บาท มี การใช

ประโยชนโดยรวมดานชวยในการตัดสินใจ และรายยอยดานชวยสนับสนุนความคิดเห็นของตน 
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มากกวาผูท่ีมีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท, 15,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 25,000 บาท และ 

30,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 

 สมมติฐานท่ี 4  ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีอายุ การศึกษา และอาชีพ 

แตกตางกันมีความพึงพอใจจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 4.1 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีอายุ แตกตางกันมี

ความพึงพอใจจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.36: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio 

         โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ  t-test 

 

ความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุ

ออนไลน MRadio 

ต่ํากวา 29 ป มากกวา 29 ปข้ึนไป t Sig. 

Mean S.D. Mean S.D 

1. ความสะดวกในการรับขอมูล 

(รับฟงไดทุกอุปกรณสื่อสาร) 

3.95 0.862 3.76 0.855 1.356 0.089 

2. การสงสัญญาณเสียงชัดเจนไม

สะดุด 

3.85 0.814 3.53 0.915 2.296 0.012* 

3. สามารถเขียนแสดงความ

คิดเห็นพูดคุยในเว็บไซตได 

3.66 0.902 3.33 0.944 2.194 0.015* 

4. สไตลการเปดเพลงในรายการ 3.70 0.825 3.55 0.792 1.075 0.142 

5. การแนะนําเพลงและผลงาน

ใหมๆของนักรอง 

3.77 0.865 3.51 0.767 1.910 0.029* 

6. การแนะนํากิจกรรมของทาง

หางสรรพสินคาเดอะมอลล 

3.69 0.842 3.71 0.935 -0.179 0.429 

7. การแนะนํากิจกรรมของทาง

สถานี (เลนเกมชิงรางวัล) 

3.59 0.954 3.55 1.001 0.242 0.405 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.36 (ตอ): การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio 

               โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ  t-test 

 

ความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุ

ออนไลน MRadio 

ต่ํากวา 29 ป มากกวา 29 ปข้ึนไป t Sig. 

Mean S.D. Mean S.D 

8. การนําเสนอขาวสารท่ัวไป

)อัพเดททันเหตุการณ(  

3.63 0.822 3.55 0.792 0.583 0.280 

9. การดําเนินรายการแบบมีสวน

รวม (เชน การอานขอความ Chat 

ท่ีไดรับ) 

3.54 0.878 3.37 1.014 1.127 0.131 

10. น้ําเสียงของDJ 3.78 0.799 3.71 0.816 0.509 0.306 

11. การใชภาษาในการจัดรายการ  3.88 0.799 3.78 0.798 0.802 0.212 

12. การอานออกเสียงชัดเจน 3.79 0.811 3.71 0.791 0.607 0.273 

13. การเตรียมตัวของนักจัด

รายการ (ความพรอมในการ

นําเสนอขอมูล) 

3.77 0.787 3.61 0.885 1.168 0.122 

14. การใชปฏิภาณไหวพริบ ใน

การแกปญหาเฉพาะหนา 

3.75 0.810 3.63 0.859 0.856 0.197 

ในภาพรวม 3.74 0.669 3.59 0.691 1.309 0.096 

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

  

จากตารางท่ี  4.36 พบวาผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีอายุตางกันมีความพึง

พอใจในการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ในภาพรวมตางกันอยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 แตเม่ือ

ศึกษาเพ่ิมเติมพบวา อายุท่ีตางกันมีความพึงพอใจท่ีแตกตางกันในดานการสงสัญญาณเสียงชัดเจนไม

สะดุด, สามารถเขียนแสดงความคิดเห็นพูดคุยในเว็บไซตได และการแนะนําเพลงและผลงานใหม ๆ 

ของนักรอง โดยผูท่ีมีอายุนอยกวา 29 ป มีความพึงพอใจสูงกวาผูท่ีมีอายุมากกวา 29 ป อยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 4.2 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีการศึกษา แตกตางกันมีความ

พึงพอใจจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.37: คาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio โดยรวม และรายการ 

        ยอยจําแนกตามการศึกษา  

 

ความพึงพอใจจากการเปดรับสื่อ

วิทยุออนไลน MRadio 
การศึกษา N Mean S.D. 

1. ความสะดวกในการรับขอมูล 

(รับฟงไดทุกอุปกรณสื่อสาร) 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.27 0.883 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 3.88 0.768 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.79 1.051 

2. การสงสัญญาณเสียงชัดเจนไม

สะดุด 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.32 0.780 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 130 3.71 0.830 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.69 0.854 

3. สามารถเขียนแสดงความ

คิดเห็นพูดคุยในเว็บไซตได 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.09 1.109 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 3.48 0.874 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.58 0.895 

4. สไตลการเปดเพลงในรายการ ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.23 0.869 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 3.60 0.753 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.56 0.873 

5. การแนะนําเพลงและผลงาน

ใหม ๆ ของนักรอง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.32 0.780 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 3.63 0.818 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.65 0.863 

6. การแนะนํากิจกรรมของทาง

หางสรรพสินคาเดอะมอลล 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.09 0.971 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 3.67 0.801 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.58 0.942 

7. การแนะนํากิจกรรมของทาง

สถานี (เลนเกมชิงรางวัล) 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.18 1.006 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 130 3.49 0.900 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.54 1.031 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.37 (ตอ): คาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio โดยรวมและ 

    รายการยอย จําแนกตามการศึกษา 

 

ความพึงพอใจจากการเปดรับสื่อ

วิทยุออนไลน MRadio 
การศึกษา N Mean S.D. 

8. การนําเสนอขาวสารท่ัวไป

)อัพเดททันเหตุการณ(  

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 3.82 1.097 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 3.61 0.742 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.52 0.850 

9. การดําเนินรายการแบบมีสวน

รวม (เชน การอานขอความ Chat 

ท่ีไดรับ) 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.05 0.999 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 130 3.44 0.835 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.40 1.005 

10. น้ําเสียงของ DJ ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.23 0.922 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 3.71 0.741 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.71 0.849 

11. การใชภาษาในการจัดรายการ  ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.27 0.827 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 3.81 0.738 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.79 0.898 

12. การอานออกเสียงชัดเจน ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.14 0.941 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 3.76 0.724 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.65 0.911 

13. การเตรียมตัวของนักจัด

รายการ (ความพรอมในการ

นําเสนอขอมูล) 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.14 0.941 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 3.68 0.747 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.67 0.883 

14. การใชปฏิภาณไหวพริบ ใน

การแกปญหาเฉพาะหนา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.00 0.873 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 130 3.73 0.755 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.56 0.943 

ในภาพรวม ต่ํากวาปริญญาตรี 22 4.15 0.750 

ปริญญาตร ีหรือเทียบเทา 130 3.66 0.613 

สูงกวาปริญญาตรี 48 3.62 0.735 

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.38: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio 

          โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามการศึกษา โดยใชสถิติ  Anova 

 

ความพึงพอใจจากการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F F-Prob 

1. ความสะดวกในการรับ

ขอมูล (รับฟงไดทุกอุปกรณ

สื่อสาร) 

Between Groups 3.689 1.844 2.518 0.083 

Within Groups 144.311 0.733 

Total 148.000  

2. การสงสัญญาณเสียง

ชัดเจนไมสะดุด 

 

Between Groups 7.442 3.721 5.391 0.005* 

Within Groups 135.978 0.690 

Total 143.420  

3. สามารถเขียนแสดงความ

คิดเห็นพูดคุยในเว็บไซตได 

Between Groups 6.921 3.460 4.209 0.016* 

Within Groups 161.954 0.822 

Total 168.875  

4. สไตลการเปดเพลงใน

รายการ 

Between Groups 8.004 4.002 6.313 0.002* 

Within Groups 124.876 0.634 

Total 132.880  

5. การแนะนําเพลงและ

ผลงานใหม ๆ ของนักรอง 

Between Groups 9.151 4.576 6.725 0.001* 

Within Groups 134.029 0.680 

Total 143.180  

6. การแนะนํากิจกรรมของ

ทางหางสรรพสินคาเดอะ

มอลล 

Between Groups 4.133 2.067 2.822 0.062 

Within Groups 144.262 0.732 

Total 148.395  

7. การแนะนํากิจกรรมของ

ทางสถานี (เลนเกมชิง

รางวัล) 

Between Groups 9.038 4.519 5.068 0.007* 

Within Groups 175.682 0.892 

Total 184.720  

8. การนําเสนอขาวสารท่ัวไป 

)อัพเดททันเหตุการณ(  

Between Groups 1.336 0.668 1.010 0.366 

Within Groups 130.244 0.661 

Total 131.580  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.38 (ตอ): การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio 

                  โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามการศึกษา โดยใชสถิติ  Anova 

 

ความพึงพอใจจากการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F F-Prob 

9. การดําเนินรายการแบบมี

สวนรวม (เชน การอาน

ขอความ Chat ท่ีไดรับ) 

Between Groups 7.554 3.777 4.696 0.010* 

Within Groups 158.441 0.804 

Total 165.995  

10. น้ําเสียงของ DJ Between Groups 5.282 2.641 4.241 0.016* 

Within Groups 122.673 0.623 

Total 127.955  

11. การใชภาษาในการจัด

รายการ  

Between Groups 4.322 2.162 3.476 0.033* 

Within Groups 122.473 0.622 

Total 126.795  

12. การอานออกเสียง

ชัดเจน 

Between Groups 3.697 1.849 2.909 0.057 

Within Groups 125.178 0.635 

Total 128.875  

13. การเตรียมตัวของนักจัด

รายการ (ความพรอมในการ

นําเสนอขอมูล) 

Between Groups 4.093 2.047 3.166 0.044* 

Within Groups 127.327 0.646 

Total 131.420  

14. การใชปฏิภาณไหวพริบ 

ในการแกปญหาเฉพาะหนา 

Between Groups 2.931 1.465 2.197 0.114 

Within Groups 131.389 0.667 

Total 134.320  

ในภาพรวม Between Groups 5.047 2.523 5.796 0.004* 

Within Groups 85.774 0.435 

Total 90.821  

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี  4.37 - 4.38 พบวาผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีการศึกษาท่ี

แตกตางกันมีความพึงพอใจในการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ในภาพรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และไดทําการเปรียบเทียบจําแนกตามการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี LSD ดัง

ตารางท่ี  4.39 

 

ตารางท่ี  4.39: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio 

         โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู  โดยวิธี  LSD 

 

ความพึงพอใจจาก

การรับฟงวิทยุ

ออนไลน MRadio 

การศึกษา 
ต่ํากวาปริญญา

ตรี 

ปริญญาตรี หรือ

เทียบเทา 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

การสงสัญญาณเสียง

ชัดเจนไมสะดุด 
ต่ํากวาปริญญาตรี - 

0.610* 

(0.002) 

0.631* 

(0.004) 

ปริญญาตรี หรือ

เทียบเทา 
 - 

0.020 

(0.886) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

สามารถเขียนแสดง

ความคิดเห็นพูดคุย

ในเว็บไซตได 

ต่ํากวาปริญญาตรี - 
0.606* 

(0.004) 

0.508* 

(0.031) 

ปริญญาตรี หรือ

เทียบเทา 
 - 

0.099 

(0.520) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

สไตลการเปดเพลง

ในรายการ 
ต่ํากวาปริญญาตรี - 

0.627* 

(0.001) 

0.665* 

(0.001) 

ปริญญาตรี หรือ

เทียบเทา 
 - 

0.038 

(0.781) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี  4.39 (ตอ): การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio 

    โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู  โดยวิธี  LSD 

 

ความพึงพอใจจาก

การรับฟงวิทยุ

ออนไลน MRadio 

การศึกษา 
ต่ํากวาปริญญา

ตรี 

ปริญญาตรี หรือ

เทียบเทา 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

การแนะนําเพลงและ

ผลงานใหมๆของ

นักรอง 

ต่ํากวาปริญญาตรี - 
0.687* 

(0.000) 

0.672* 

(0.002) 

ปริญญาตร ีหรือ

เทียบเทา 
 - 

0.015 

(0.914) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

การแนะนํากิจกรรม

ของทางสถานี (เลน

เกมชิงรางวัล) 

ต่ํากวาปริญญาตรี - 
0.690* 

(0.002) 

0.640* 

(0.009) 

ปริญญาตร ีหรือ

เทียบเทา 
 - 

0.049 

(0.757) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

การดําเนินรายการ

แบบมีสวนรวม (เชน 

การอานขอความ 

Chat ท่ีไดรับ) 

ต่ํากวาปริญญาตรี - 
0.607* 

(0.004) 

0.650* 

(0.005) 

ปริญญาตร ีหรือ

เทียบเทา 
 - 

0.043 

(0.779) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

น้ําเสียงของ DJ 
ต่ํากวาปริญญาตรี - 

0.520* 

(0.005) 

0.519* 

(0.011) 

ปริญญาตร ีหรือ

เทียบเทา 
 - 

0.001 

(0.996) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี  4.39 (ตอ): การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio 

    โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู  โดยวิธี  LSD 

 

ความพึงพอใจจาก

การรับฟงวิทยุ

ออนไลน MRadio 

การศึกษา 
ต่ํากวาปริญญา

ตรี 

ปริญญาตรี หรือ

เทียบเทา 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

การใชภาษาในการ

จัดรายการ  
ต่ํากวาปริญญาตรี - 

0.465* 

(0.011) 

0.481* 

(0.019) 

ปริญญาตร ีหรือ

เทียบเทา 
 - 

0.016 

(0.904) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

การเตรียมตัวของนัก

จัดรายการ (ความ

พรอมในการนําเสนอ

ขอมูล) 

ต่ํากวาปริญญาตรี - 
0.452* 

(0.016) 

0.470* 

(0.024) 

ปริญญาตร ีหรือ

เทียบเทา 
 - 

0.018 

(0.895) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

ในภาพรวม 
ต่ํากวาปริญญาตรี - 

0.495* 

(0.001) 

0.532* 

(0.002) 

ปริญญาตร ีหรือ

เทียบเทา 
 - 

0.037 

(0.743) 

สูงกวาปริญญาตรี   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี  4.39 พบวาผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวา

ปริญญาตรี มีความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ดานการสงสัญญาณเสียงชัดเจนไม

สะดุด  สามารถเขียนแสดงความคิดเห็นพูดคุยในเว็บไซตได สไตลการเปดเพลงในรายการ การแนะนํา

เพลงและผลงานใหม ๆ ของนักรอง การแนะนํากิจกรรมของทางสถานี (เลนเกมชิงรางวัล) การดําเนิน

รายการแบบมีสวนรวม น้ําเสียงของ DJ การใชภาษาในการจัดรายการ การเตรียมตัวของนักจัด

รายการ (ความพรอมในการนําเสนอขอมูล) และความพึงพอใจ โดยรวม มากกวาผูท่ีมีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 4.3 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีอาชีพ แตกตางกันมี 

ความพึงพอใจจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.40: คาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio โดยรวมและรายการยอย  

        จําแนกตามอาชีพ  

 

ความพึงพอใจจากการเปดรับสื่อ

วิทยุออนไลน MRadio 
อาชีพ N Mean S.D. 

1. ความสะดวกในการรับขอมูล 

(รับฟงไดทุกอุปกรณสื่อสาร) 

 

นักเรียน/ นักศึกษา 51 4.12 0.887 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.63 0.619 

พนักงานบริษัทเอกชน 93 3.75 0.880 

ธุรกิจสวนตัว 23 3.96 0.767 

อาชีพอิสระ/ รับจาง 17 4.24 0.831 

2. การสงสัญญาณเสียงชัดเจนไม

สะดุด 

 

นักเรียน/ นักศึกษา 51 3.88 0.840 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.69 0.602 

พนักงานบริษัทเอกชน 93 3.62 0.871 

ธุรกิจสวนตัว 23 3.87 0.757 

อาชีพอิสระ/ รับจาง 17 4.18 0.951 

3. สามารถเขียนแสดงความ

คิดเห็นพูดคุยในเว็บไซตได 

นักเรียน/ นักศึกษา 51 3.69 1.049 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.56 0.629 

พนักงานบริษัทเอกชน 93 3.51 0.880 

ธุรกิจสวนตัว 23 3.57 0.896 

อาชีพอิสระ/ รับจาง 17 3.65 1.057 

4. สไตลการเปดเพลงในรายการ นักเรียน/ นักศึกษา 51 3.67 0.909 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.69 0.602 

พนักงานบริษัทเอกชน 93 3.58 0.785 

ธุรกิจสวนตัว 23 3.61 0.783 

อาชีพอิสระ/ รับจาง 17 4.12 0.857 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.40 (ตอ): คาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio โดยรวมและ 

               รายการยอย จําแนกตามอาชีพ  

 

ความพึงพอใจจากการเปดรับสื่อ

วิทยุออนไลน MRadio 
อาชีพ N Mean S.D. 

5. การแนะนําเพลงและผลงาน

ใหม ๆ ของนักรอง 

นักเรียน/ นักศึกษา 51 3.88 0.909 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.56 0.512 

พนักงานบริษัทเอกชน 93 3.65 0.803 

ธุรกิจสวนตัว 23 3.48 1.039 

อาชีพอิสระ/ รับจาง 17 4.00 0.791 

6. การแนะนํากิจกรรมของทาง

หางสรรพสินคาเดอะมอลล 

นักเรียน/ นักศึกษา 51 3.71 0.901 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.81 0.544 

พนักงานบริษัทเอกชน 93 3.61 0.808 

ธุรกิจสวนตัว 23 3.57 0.992 

อาชีพอิสระ/ รับจาง 17 4.18 1.015 

7. การแนะนํากิจกรรมของทาง

สถานี (เลนเกมชิงรางวัล) 

นักเรียน/ นักศึกษา 51 3.65 1.074 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.63 0.719 

พนักงานบริษัทเอกชน 93 3.51 0.928 

ธุรกิจสวนตัว 23 3.39 0.941 

อาชีพอิสระ/ รับจาง 17 4.00 1.000 

8. การนําเสนอขาวสารท่ัวไป

)อัพเดททันเหตุการณ(  

นักเรียน/ นักศึกษา 51 3.86 0.849 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.44 0.512 

พนักงานบริษัทเอกชน 93 3.53 0.746 

ธุรกิจสวนตัว 23 3.43 0.788 

อาชีพอิสระ/ รับจาง 17 3.71 1.160 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.40 (ตอ): คาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio โดยรวมและ 

               รายการยอย จําแนกตามอาชีพ  

 

ความพึงพอใจจากการเปดรับสื่อ

วิทยุออนไลน MRadio 
อาชีพ N Mean S.D. 

9. การดําเนินรายการแบบมีสวน

รวม (เชน การอานขอความ Chat 

ท่ีไดรับ) 

นักเรียน/ นักศึกษา 51 3.65 1.036 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.56 0.727 

พนักงานบริษัทเอกชน 93 3.37 0.857 

ธุรกิจสวนตัว 23 3.43 0.896 

อาชีพอิสระ/ รับจาง 17 3.76 0.970 

10. น้ําเสียงของ DJ นักเรียน/ นักศึกษา 51 3.78 0.856 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.88 0.719 

พนักงานบริษัทเอกชน 93 3.67 0.757 

ธุรกิจสวนตัว 23 3.70 0.822 

อาชีพอิสระ/ รับจาง 17 4.24 0.831 

11. การใชภาษาในการจัดรายการ นักเรียน/ นักศึกษา 51 4.02 0.836 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.88 0.806 

พนักงานบริษัทเอกชน 93 3.72 0.757 

ธุรกิจสวนตัว 23 3.74 0.752 

อาชีพอิสระ/ รับจาง 17 4.24 0.831 

12. การอานออกเสียงชัดเจน นักเรียน/ นักศึกษา 51 3.88 0.931 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.81 0.750 

พนักงานบริษัทเอกชน 93 3.69 0.737 

ธุรกิจสวนตัว 23 3.65 0.714 

อาชีพอิสระ/ รับจาง 17 4.06 0.899 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.40 (ตอ): คาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio โดยรวมและ 

               รายการยอย จําแนกตามอาชีพ  

 

ความพึงพอใจจากการเปดรับสื่อ

วิทยุออนไลน MRadio 
อาชีพ N Mean S.D. 

13. การเตรียมตัวของนักจัด

รายการ (ความพรอมในการ

นําเสนอขอมูล) 

นักเรียน/ นักศึกษา 51 3.86 0.849 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.81 0.750 

พนกังานบริษัทเอกชน 93 3.63 0.749 

ธุรกิจสวนตัว 23 3.57 0.945 

อาชีพอิสระ/ รับจาง 17 4.00 0.866 

14. การใชปฏิภาณไหวพริบ ใน

การแกปญหาเฉพาะหนา 

นักเรียน/ นักศึกษา 51 3.75 0.845 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.75 0.775 

พนักงานบริษัทเอกชน 93 3.66 0.773 

ธุรกิจสวนตัว 23 3.65 0.982 

อาชีพอิสระ/ รับจาง 17 4.06 0.827 

ในภาพรวม นักเรียน/ นักศึกษา 51 3.81 0.718 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 3.69 0.433 

พนักงานบริษัทเอกชน 93 3.61 0.658 

ธุรกิจสวนตัว 23 3.61 0.690 

อาชีพอิสระ/ รับจาง 17 4.03 0.725 

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 

 

 

ตารางท่ี 4.41: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio 

         โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ  Anova 

 

ความพึงพอใจจากการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน 

MRadio 

Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F F-Prob 

1. ความสะดวกในการรับ

ขอมูล (รับฟงไดทุกอุปกรณ

สื่อสาร) 

Between Groups 7.629 1.907 

2.649 0.035* Within Groups 14.0371 0.720 

Total 148.000  

2. การสงสัญญาณเสียง

ชัดเจนไมสะดุด 

 

Between Groups 5.781 1.445 

2.048 0.089 Within Groups 137.639 0.706 

Total 143.420  

3. สามารถเขียนแสดงความ

คิดเห็นพูดคุยในเว็บไซตได 

Between Groups 1.175 0.294 

0.342 0.850 Within Groups 167.700 0.860 

Total 168.875  

4. สไตลการเปดเพลงใน

รายการ 

Between Groups 4.221 1.055 

1.599 0.176 Within Groups 128.659 0.660 

Total 132.880  

5. การแนะนําเพลงและ

ผลงานใหม ๆ ของนักรอง 

Between Groups 4.919 1.230 

1.734 0.144 Within Groups 138.261 0.709 

Total 143.180  

6. การแนะนํากิจกรรมของ

ทางหางสรรพสินคาเดอะ

มอลล 

Between Groups 5.182 1.295 

1.764 0.138 Within Groups 143.213 0.734 

Total 148.395  

7. การแนะนํากิจกรรมของ

ทางสถานี (เลนเกมชิง

รางวัล) 

Between Groups 4.597 1.149 
1.244 

 

0.294 

 
Within Groups 180.123 0.924 

Total 184.720  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.41 (ตอ): การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio 

               โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ  Anova 

  

ความพึงพอใจจากการ

เปดรับสื่อวิทยุออนไลน 

MRadio 

อาชีพ 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F F-Prob 

8. การนําเสนอขาวสารท่ัวไป 

)อัพเดททันเหตุการณ(  

Between Groups 5.239 1.310 
2.021 

 

0.093 

 
Within Groups 126.341 0.648 

Total 131.580  

9. การดําเนินรายการแบบมี

สวนรวม (เชน การอาน

ขอความ Chat ท่ีไดรับ) 

Between Groups 4.130 1.032 
1.244 

 

0.294 

 
Within Groups 161.865 0.830 

Total 165.995  

10. น้ําเสียงของ DJ Between Groups 4.982 1.246 
1.975 

 

0.100 

 
Within Groups 122.973 0.631 

Total 137.955  

11. การใชภาษาในการจัด

รายการ 

Between Groups 5.840 1.460 

2.354 0.055 Within Groups 120.955 0.620 

Total 126.765  

12. การอานออกเสียงชัดเจน Between Groups 3.028 0.757 

1.173 0.324 Within Groups 125.847 0.645 

Total 128.875  

13. การเตรียมตัวของนักจัด

รายการ (ความพรอมในการ

นําเสนอขอมูล) 

Between Groups 3.721 0.930 

1.421 0.229 Within Groups 127.699 0.655 

Total 131.420  

14. การใชปฏิภาณไหวพริบ 

ในการแกปญหาเฉพาะหนา 

Between Groups 2.486 0.621 

0.919 0.454 Within Groups 131.834 0.676 

Total 134.320  

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.41 (ตอ): การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio 

               โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ  Anova 

  

ความพึงพอใจจากการ

เปดรับสื่อวิทยุออนไลน 

MRadio 

อาชีพ 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F F-Prob 

ในภาพรวม Between Groups 3.492 0.873 

1.949 0.104 Within Groups 87.329 0.448 

Total 90.821  

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.40 - 4.41 พบวาผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีอาชีพแตกตาง

กันมีความพึงพอใจในภาพรวมจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05 เม่ือทําการศึกษาเพ่ิมเติมพบวา ความสะพดวกในการรับขอมูล อาชีพท่ีตางกันมีความพึง

พอใจตางกัน อยางมีนัยสําคัญ จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว และไดทําการเปรียบเทียบจําแนกตาม

อาชีพเปนรายคู  ดวยวิธี  LSD ดังตารางท่ี  4.42 
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ตารางท่ี  4.42: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio     

         โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามอาชีพเปนรายคู  โดยวิธี  LSD 

 

ความพึงพอใจ

จากการรับฟง

วิทยุออนไลน 

MRadio 

อาชีพ 
นักเรียน/ 

นักศึกษา 

ขาราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอก

ชน 

ธุรกิจ

สวนตัว 

อาชีพ

อิสระ/ 

รับจาง 

ความสะดวก

ในการรับ

ขอมูล (รับฟง

ไดทุกอุปกรณ

สื่อสาร) 

นักเรียน/ 

นักศึกษา 
- 

0.493* 

(0.044) 

0.365* 

(0.014) 

0.161 

(0.451) 

0.118 

(0.621) 

ขาราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 
 - 

0.128 

(0.579) 

0.332 

(0.231) 

0.610* 

(0.040) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
  

- 0.204 

(0.304 

0.483* 

(0.032) 

ธุรกิจสวนตัว 
  

 - 0.279 

(0.306) 

อาชีพอิสระ/ 

รับจาง 
  

  
- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี  4.42 พบวาผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีเปนนักเรียนนักศึกษา 

มีความพึงพอใจดานความสะดวกในการรับขอมูล (รับฟงไดทุกอุปกรณสื่อสาร) มากกวาผูท่ีมีอาชีพ 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชนอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 ผูท่ีมีอาชีพอิสระ/ รับจาง มีความพึงพอใจดานสะดวกในการรับขอมูล (รับฟงไดทุกอุปกรณ

สื่อสาร) มากกวาผูท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และ พนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 5  ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีเพศ และรายได แตกตางกันมี

ความพึงพอใจดานชองทางในการรับฟงวิทยุออนไลนแตกตางกัน 

 

 สมมติฐานท่ี 5.1: ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีเพศ แตกตางกันมี

ความพึงพอใจดานชองทางในการรับฟงวิทยุออนไลนแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.43: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio 

         ดานชองทางในการรับฟงวิทยุออนไลน จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ  t-test 

 

ความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุ

ออนไลน MRadio 

ชาย หญิง t Sig. 

Mean S.D. Mean S.D 

1. ความสะดวกในการรับขอมูล 

(รับฟงไดทุกอุปกรณสื่อสาร) 

3.87 0.900 3.92 0.845 -0.343 0.366 

2. การสงสัญญาณเสียงชัดเจนไม

สะดุด 

3.73 0.779 3.79 0.887 -0.505 0.307 

รวมดานชองทางในการรับฟง 3.80 0.768 3.85 0.791 -0.464 0.322 

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

  

จากตารางท่ี  4.43 พบวาผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล เพศชายและเพศหญิง มี

ความพึงพอใจดานชองทางในการรับฟงวิทยุออนไลนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 5.2: ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีรายได แตกตางกันมี 

ความพึงพอใจดานชองทางในการรับฟงวิทยุออนไลนแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.44: คาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio ดานชองทางในการรับฟง 

        วิทยุออนไลน จําแนกตามรายได  

 

ความพึงพอใจจากการเปดรับสื่อ

วิทยุออนไลน MRadio 
อาชีพ N Mean S.D. 

1. ความสะดวกในการรับขอมูล 

(รับฟงไดทุกอุปกรณสื่อสาร) 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 27 3.96 0.808 

10,000 - 15,000 บาท 46 4.15 0.816 

15,001 - 20,000 บาท 41 4.00 0.742 

20,001 - 25,000 บาท 35 3.80 0.868 

25,001 - 30,000 บาท 18 3.78 0.943 

30,001 บาทข้ึนไป 33 3.55 0.971 

2. การสงสัญญาณเสียงชัดเจนไม

สะดุด 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 27 3.89 0.801 

10,000 - 15,000 บาท 46 4.13 0.749 

15,001 - 20,000 บาท 41 3.68 0.879 

20,001 - 25,000 บาท 35 3.60 0.736 

25,001 - 30,000 บาท 18 3.61 0.979 

30,001 บาทข้ึนไป 33 3.55 0.905 

ในภาพรวมดานชองทางการรับฟง ต่ํากวา 10,000 บาท 27 3.93 0.743 

10,000 - 15,000 บาท 46 4.144 0.704 

15,001 - 20,000 บาท 41 3.84 0.702 

20,001 - 25,000 บาท 35 3.70 0.719 

25,001 - 30,000 บาท 18 3.69 0.942 

30,001 บาทข้ึนไป 33 3.55 0.869 

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.45: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio 

         ดานชองทางในการรับฟงวิทยุออนไลน จําแนกตามรายได โดยใชสถิติ  Anova 

 

ความพึงพอใจจากการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio 
Sum of 

Squares 

Mean 

Square 
F F-Prob 

1. ความสะพดวกในการรับ

ขอมูล (รับฟงไดทุกอุปกรณ

สื่อสาร) 

 

Between Groups 8.209 1.642 2.279 0.048* 

Within Groups 139.791 0.721 

Total 
148.000  

2. การสงสัญญาณเสียง

ชัดเจนไมสะดุด 

 

Between Groups 9.798 1.960 2.845 0.017* 

Within Groups 133.622 0.689 

Total 143.420  

ในภาพรวมดานชองทางการ

รับฟง 

Between Groups 8.301 1.660 2.844 0.017* 

Within Groups 113.254 0.584 

Total 121.555  

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.44 – 4.45 พบวาผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีรายไดท่ี

แตกตางกันมีความพึงพอใจตอชองทางในการรับฟงวิทยุออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว และไดทําการเปรียบเทียบจําแนกตามรายไดเปนรายคู  ดวยวิธี  

LSD ดังตารางท่ี  4.46 
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ตารางท่ี  4.46: การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio  

         โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามรายไดเปนรายคู  โดยวิธี  LSD 

 

ความพึง

พอใจจาก

การรับฟง

วิทยุ

ออนไลน 

MRadio 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 

บาท 

10,000 - 

15,000 

บาท 

15,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

25,000 

บาท 

25,001 - 

30,000 

บาท 

30,001 

บาทข้ึน

ไป 

ความ

สะดวกใน

การรับ

ขอมูล (รับ

ฟงไดทุก

อุปกรณ

สื่อสาร) 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

- 
0.189 
(0.359) 

0.037 
(0.850) 

0.163 
(0.454) 

0.185 
(0.474) 

0.418 
(0.060) 

10,000 - 
15,000 บาท 

 - 
0.152 
(0.405) 

0.352 
(0.066) 

0.374 
(0.114) 

0.607* 
(0.002) 

15,001 - 
20,000 บาท 

  
- 0.200 

(0.307) 
0.222 
(0.356) 

0.455* 
(0.023) 

20,001 - 
25,000 บาท 

  
 - 0.022 

(0.928) 
0.255 
(0.218) 

25,001 - 
30,000 บาท 

  
  - 0.232 

(0.351) 
30,001 บาท
ข้ึนไป 

  
   

- 

การสง

สัญญาณเสี

ยงชัดเจนไม

สะดุด 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

- 
0.242 
(0.231) 

0.206 
(0.318) 

0.289 
(0.176) 

0.278 
(0.273) 

0.343 
(0.112) 

10,000 - 
15,000 บาท 

 - 
0.448* 
(0.013) 

0.530* 
(0.005) 

0.519* 
(0.026) 

0.585* 
(0.002) 

15,001 - 
20,000 บาท 

  
- 0.083 

(0.665) 
0.072 
(0.760) 

0.137 
(0.480) 

20,001 - 
25,000 บาท 

  
 - 0.011 

(0.963) 
0.055 
(0.787) 

25,001 - 
30,000 บาท 

  
  - 0.066 

(0.787) 
30,001 บาท
ข้ึนไป 

  
   

- 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี  4.46 (ตอ): การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน  MRadio  

     โดยรวมและรายการยอย จําแนกตามรายไดเปนรายคู  โดยวิธี  LSD 

 

ความพึง

พอใจจาก

การรับฟง

วิทยุ

ออนไลน 

MRadio 

รายได 

ต่ํากวา 

10,000 

บาท 

10,000 - 

15,000 

บาท 

15,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

25,000 

บาท 

25,001 - 

30,000 

บาท 

30,001 

บาทข้ึน

ไป 

รวม 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

- 
0.215 
(0.246) 

0.084 
(0.656) 

0.226 
(0.250) 

0.231 
(0.321) 

0.380 
(0.056) 

10,000 - 
15,000 บาท 

 - 
 0.441* 

(0.011) 
0.477* 
(0.037) 

0.596* 
(0.001) 

15,001 - 
20,000 บาท 

  
- 0.141 

(0.422) 
0.147 
(0.497) 

0.296 
(0.099) 

20,001 - 
25,000 บาท 

  
 - 0.006 

(0.980) 
0.155 
(0.406) 

25,001 - 
30,000 บาท 

  
  - 0.149 

(0.507) 

30,001 บาท
ข้ึนไป 

  
   

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี  4.46 พบวาผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ท่ีมีรายได 10,000 - 

15,000 บาท และ 15,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจดานความสะดวกในการรับขอมูล (รับฟง

ไดทุกอุปกรณสื่อสาร) มากกวาผูท่ีมีรายได 30,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

ผูท่ีมีรายได 10,000 - 15,000 บาท มีความพึงพอใจดานการสงสัญญาณเสียงชัดเจนไมสะดุด 

มากกวาผูท่ีมีรายได 15,001 - 20,000 บาท, 20,001 - 25,000 บาท, 25,001 - 30,000 บาท และ 

30,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

ผูท่ีมีรายได 10,000 - 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมดานชองทางในการรับฟงวิทยุ

ออนไลนมากกวาผูท่ีมีรายได 20,001 - 25,000 บาท, 25,001 - 30,000 บาท และ 30,001 บาทข้ึน

ไป อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับฟง การใชประโยชน และ

ความพึงพอใจจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio เนื่องจากวิทยุออนไลน MRadio เปนสื่อใหม มี

จํานวนผูติดตามรับฟงยังไมแนนอน ผูวิจัยจึงเลือกท่ีจะใชกลุมตัวอยางจากการสุมแบบเจาะจงท่ีรับฟง

วิทยุออนไลน MRadio ท้ังหมด 200 คน  

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด ท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีรับฟง

วิทยุออนไลน MRadio พบวา 

 สวนท่ี 1: ขอมูลเก่ียวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง 

 จากผลการศึกษาพบวากลุมผูรับฟงสวนใหญเปนเพศหญิง (65%) มากกวาเพศชาย (35%) 

และมีอายุต่ํากวา 29 ป (75.5%) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทา (65%) และสูงกวา

ปริญญาตรี (24%) มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน (46.5%) รองลงมาเปนนักเรียนนักศึกษา (25.5%) 

และมีรายไดสวนใหญอยูท่ี 15,001 – 20,000 บาท (20.5%) รองลงมา คือ 20,001 – 25,000 บาท 

(17.5%) 

 สวนท่ี 2: พฤติกรรมการเปดรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

 จากผลการศึกษาพบวา ผูรับฟงสวนใหญรูจักวิทยุออนไลน MRadio ผานคนรูจักแนะนํา 

(26.5%) รองลงมา Facebook MRadio (19.5%) มีการติดตามรับฟงสวนใหญนอยกวา 1 ป (68%) 

และ 1 ป (11%) มีความถ่ีในการรับฟงอยูท่ี 1 วันตอสัปดาห (50.5%) รองลงมา คือ 2 และ 3 วันตอ

สัปดาห (16%) โดยสวนใหญเปดรับฟง นอยกวา 1 ชั่วโมงตอวัน (46.5%) รองลงมา 1 – 2 ชั่วโมงตอ

วัน (31%) มีการเปดรับฟงในวันเสารมากท่ีสุด (25.5%) รองลงมาวันจันทร (21.5%) ชวงเวลาในการ

เปดรับฟง เวลา 14:01น. – 17:00น. (21.5%) และเวลา 11:01น. – 14:00น. (19.5%) สถานท่ีท่ีมี

การเปดรับฟงมากท่ีสุด คือ บาน (37%) รองลงมาท่ีทํางาน (31%) โดยฟงผานเว็บไซต 

www.mradio.in.th (60.5%) มีรูปแบบการฟงเฉพาะชวงท่ีเปดเพลง (46.5%) รองลงมาฟงตลอดไม

เปลี่ยนคลื่น (26.5%) และสิ่งท่ีจดจําไดจากการรับฟง คือ เพลงตาง ๆ (71%) รองลงมาขาว

ประชาสัมพันธจากเดอะมอลล (โฆษณาเก่ียวกับเดอะมอลล) (10%) 

 

 

 

http://www.mradio.in.th/
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สวนท่ี 3: การไดรับประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

จากผลการศึกษาพบวาผูรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ไดรับประโยชนจากการรับฟงโดยรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือศึกษาลึกลงไปพบวาประโยชนท่ีไดจากการรับฟง 3 อันดับแรก คือ ความเพลิดเพลิน 

ความบันเทิง และแกเหงาอยูในระดับมาก  

 สวนท่ี 4: ความพึงพอใจของผูฟงรายการวิทยุออนไลน MRadio 

 จากผลการศึกษาพบวาผูรับฟงวิทยุออนไลน MRadio มีความพึงพอใจจากการรับฟงโดยรวม

อยูในระดับมาก เม่ือศึกษาลึกลงไปพบวาความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความสะดวกในการรับ

ขอมูล การใชภาษาในการจัดรายการ และการอานออกเสียงชัดเจน อยูในระดับมาก 

 

5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การศึกษาเรื่อง การใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับวิทยุออนไลน MRadio ได

ตั้งสมมติฐานไวท้ังหมด 5 ขอ ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีเพศอายุการศึกษาอาชีพและ

รายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกันสรุปผลการ

ทดสอบไดดังนี้ คือ 

สมมติฐานท่ี 1.1  ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีเพศแตกตางกันมี

พฤติกรรมในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีอายุแตกตางกันมี

พฤติกรรมในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมี 

พฤติกรรมในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีอาชีพแตกตางกันมี

พฤติกรรมในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีรายไดแตกตางกันมี

พฤติกรรมในการเปดรับสื่อวิทยุออนไลน MRadio ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีเพศอายุและการศึกษาแตกตางกัน

มีการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีเพศแตกตางกันมีการใช 

ประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมี อายุ แตกตางกันมีการ 

ใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมี การศึกษา แตกตางกัน 

มีการใชประโยชนจากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 3 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีอาชีพและรายไดแตกตางกันมีการ

ใชประโยชนจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกันในดานการชวยในการตัดสินใจ 

สมมติฐานท่ี 3.1 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีการ 

ใชประโยชนจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio ไมแตกตางกันในดานการชวยในการตัดสินใจ 

สมมติฐานท่ี 3.2 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีรายไดแตกตางกันมีการ

ใชประโยชนจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio ท่ีแตกตางกันในดานการชวยในการตัดสินใจ 

สมมติฐานท่ี 4 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีอายุการศึกษาและอาชีพแตกตาง

กันมีความพึงพอใจจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 4.1 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีอายุแตกตางกันมีความ 

พึงพอใจจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 4.2ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมี การศึกษาแตกตางกันมี 

ความพึงพอใจจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 4.3ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมี อาชีพแตกตางกันมี 

ความพึงพอใจจากการรับฟงสื่อวิทยุออนไลน MRadio ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 5 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีเพศและรายไดแตกตางกันมีความ

พึงพอใจดานชองทางในการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 5.1 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีเพศแตกตางกันมีความ 

พึงพอใจดานชองทางในการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 5.2 ผูบริโภคของหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีมีรายไดแตกตางกันมี 

ความพึงพอใจดานชองทางในการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio แตกตางกัน 

 

5.3 อภิปรายผล 

 ลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 

 จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคหางสรรพสินคาเดอะมอลล สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุต่ํา

กวา 29 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี เปนพนักงานเอกชน มีรายไดอยูท่ี 10,001 – 15,000 

บาทสอดคลองกับงานวิจัยของ ชิดชนก ชะนะภัย (2550); อมร นิ่มพัฒนา (2551); จิรภทัร เริ่มศรี 

(2553); ประภากร นนทลักษณ (2553) และสํานักงานสถิติแหงชาติกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (2556) นี้พบวา เพศหญิงมีความตองการในการรับขาวสารมากกวาเพศชาย จากสถิติ

เพศหญิงมีการใชงานอินเทอรเน็ตมากกวาเพศชาย ดานอายุผูติดตามรับฟงท่ีมีอายุนอยกวา  29 ปอาจ
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เปนผลจากพฤติกรรม เนื่องจากคนกลุมนี้จะอยูในยุค  Generation Y (Why Generation) เปนกลุม

ท่ีเติบโตมาพรอมกับคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก   ตาง ๆ สามารถเขาถึง

อินเทอรเน็ตไดสะดวก พรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงเปดรับสิ่งใหม ๆ จากสถิติผูเขาใชอินเทอรเน็ตท่ีมีอายุ

ต่ํากวา 29 ปมีจํานวนการใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมสูงข้ึนมากท่ีสุด ทําใหสามารถเขาถึงสื่อวิทยุออนไลนได

มากกวากลุมคนท่ีมีอายุมากกวา 29 ป ท่ีมีแนวคิดอนุรักษนิยม ไมชอบการเปลี่ยนแปลง ใชสื่อเพ่ือ

ติดตามขาวสารมากกวาความบันเทิง ซ่ึงวิทยุออนไลน MRadio เนนดานความบันเทิง สลับกับ

กิจกรรมของหางสรรพสินคาใหกับผูรับฟง ดานสถานภาพทางสังคมไดแก การศึกษา อาชีพ รายได 

เปนปจจัยสงเสริมทัศนคติ คานิยมและพฤติกรรมในการติดตามรับฟงขาวสารตาง ๆ งานวิจัยทาง

นิเทศศาสตรชี้ใหเห็นวา สถานภาพทางสังคมมีอิทธิพลตอการเปดรับสาร เนื่องจากวิทยุออนไลน 

MRadio เปนวิทยุท่ีชวยสนับสนุนธุรกิจของหางสรรพสินคาเดอะมอลล กลุมเปาหมายหลัก คือ ลูกคา 

ผูท่ีมีรายไดสามารถจับจายซ้ือสินคาภายในหางสรรพสินคาได ทําใหผูติดตามรับฟงวิทยุออนไลน 

MRadio สวนใหญมีการศึกษาอยูท่ีระดับปริญญาตรี เปนพนักงานเอกชน มีรายไดอยูท่ี 10,001 – 

15,000 บาท สอดคลองกับผลสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติท่ีวา ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญมี

ระดับการศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษาข้ึนไป ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือดูภาพยนตรฟงเพลงและวิทยุออนไลน

มากท่ีสุด 

 พฤติกรรมการเปดรับวิทยุออนไลน MRadio 

 จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีติดตามรับฟงสวนใหญรูจักวิทยุ

ออนไลน MRadio จากการแนะนําของคนรูจัก เนื่องมาจากวิทยุออนไลน MRadio เปนสื่อใหมท่ีทาง

หางสรรพสินคาเดอะมอลลไดนํากลยุทธทางการสื่อสารมาใช เปนวิทยุออนไลนสําหรับธรุกิจท่ีเริ่มเขา

มาในประเทศไทยไดไมนาน ทําใหผูคนสวนใหญอาจยังไมทราบวาวิทยุออนไลน MRadio สามารถรับ

ฟงผานระบบออนไลนไดพรอมกับการออกอากาศภายในหางสรรพสินคาเดอะมอลล ผูท่ีติดตามสวน

ใหญเปนผูฟงรายใหมท่ีเพ่ิงเริ่มติดตามไดไมเกิน 1 ป สวนระยะเวลารับฟงอยูท่ี 1 วันตอสัปดาหรับฟง

นอยกวา 1 ชั่วโมงโดยสวนใหญจะฟงเฉพาะชวงท่ีเปดเพลง เนื่องจากเปนวิทยุออนไลนเพ่ือธุรกิจและ

แนวคิดและรูปแบบรายการของหางสรรพสินคาท่ีเปนตัวกําหนดรูปแบบรายการ การเปดเพลงอาจทํา

ใหไมสามารถชวนใหผูฟงติดตามไดเหมือนคลื่นวิทยุเพลงอ่ืน ๆ เพราะขาวสาร กิจกรรมตาง ๆ จะเนน

สนับสนุนสงเสริมสินคาภายในหางสรรพสินคา จึงทําใหผูติดตามรับฟงแตชวงท่ีเปดเพลงเทานั้น และ

ดวยแนวเพลงท่ีเปดเนนเฉพาะเพลงสากล แฟชั่น ซ่ึงเปนแนวเพลงเฉพาะกลุม ตางกับคลื่นวิทยุเพลง

ท่ัว ๆ ไป ท่ีสามารถเปดเพลงไดหลากหลายรูปแบบจึงเปนอีกสาเหตุท่ีทําใหยังมีกลุมผูติดตามนอยและ

ใชเวลาในการรับฟงท่ีนอยวันในการรับฟงสวนใหญเปนวันเสาร ชวง 14:01 น. – 17:00 น. โดยรับฟง

ผานเว็บไซตชวงเวลาพักผอนอยูบาน เนื่องจากกลุมผูรับฟงสวนใหญเปนพนักงานเอกชน ซ่ึงตรงกับ

วันหยุดของบริษัทสํานักงานสวนใหญ สอดคลองกับงานวิจัยของ ชิดชนก ชะนะภัย (2550);  



90 

 

 

อมร นิ่มพัฒนา (2551); จิรภทัร เริ่มศรี (2553) และประภากร นนทลักษณ (2553) ท่ีพบวามีการ

ติดตามรับฟงอยูในระดับต่ํา เนื่องมาจากวิทยุออนไลนเปนรูปแบบสื่อใหม ผูฟงอาจยังไมคุนชินกับการ

รับฟงในระบบออนไลน ชวงเวลารับฟงจะอยูในชวงบายถึงเย็นในวันหยุดซ่ึงเปนชวงวางจากการ

ทํางาน Katz (1974) ไดสรุปไววามนุษยจงใจเสาะแสวงหาขาวสารแบบไมยัดเยียด มนุษยจะหา

ทางเลือกท่ีจะเปดรับตามท่ีตนตองการได ซ่ึงตรงกับผลการศึกษาของผูวิจัยท่ีผูฟงเลือกฟงตาม

ความชอบและเวลาท่ีสะดวกในการฟง 

การใชประโยชนการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีติดตามรับฟงมีการใชประโยชน

จากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ในเรื่องของความเพลิดเพลิน บันเทิง แกเหงา มากท่ีสุด เนื่อง

มากจากชวงเวลาและรูปแบบในการรับฟงสวนใหญ จะรับฟงในชวงวันหยุดพักผอนจากการทํางาน 

หรือการเรียน นอกเหนือจากการรับฟงเพ่ือพักผอนแลว การรับฟงวิทยุออนไลน MRadio ยังมี

ประโยชนในดานการไดรับขาวสารตาง ๆ ไมวาจะเปนอัพเดทขาวสารท่ัวไป ขาวสารจากหางสรรรพ

สินคาเดอะมอลล และสามารถนําขาวสารท่ีไดรับไปพูดคุยกับผูอ่ืนไดในระดับมาก ซ่ึงในดานการรับ

ขอมูลขาวสารจากทางหางสรรพสินคาเดอะมอลลจัดวาสื่อ MRadio สามารถทําไดตามวัตถุประสงค

หลักในการจัดทําสื่อวิทยุออนไลน MRadio สวนในดานการรวมกิจกรรมของสถานี เชน เลนเกมชิง

รางวัล ขอเพลง แสดงความคิดเห็นหรือโตตอบกับผูจัดรายการไดรับประโยชนอยูในระดับปานกลาง 

เนื่องมาจาก วิทยุออนไลน MRadio มีขอจํากัดในการเปดเพลงท่ีเปดไดเฉพาะเพลงสากลตามรูปแบบ

แนวคิดของหางสรรพสินคาเดอะมอลล ทําใหผูฟงไมสามารถขอเพลงไทยหรือเพลงรูปแบบอ่ืนได จึง

ทําใหความสนใจท่ีจะพูดคุยโตตอบหรือรวมสนุกเลนเกมกับรายการลดลง ซ่ึงตางจากวิทยุอ่ืน ๆ ท่ัวไป

ท่ีพยามเอาใจผูฟง ทํารายการใหตรงความตองการคนฟงใหมากท่ีสุด Katz และคณะ (1974) ไดกลาว

วา มนุษยมีจุดมุงหมายในการใชสื่อ ซ่ึงสื่อนั้นจะตองตอบสนองความตองการของมนุษย ซ่ึงสอดคลอง

กับการศึกษาการประโยชนและความพึงพอใจของ Wenner (1985) ท่ีวา ผูรับสารจะใชประโยชนเพ่ือ

ผอนคลาย หรือลดความตรึงเครียดทางอารมณ  ในการศึกษางานวิจัยของ ทิพวัลย ทองปลอด 

(2550); ชิดชนก ชะนะภัย (2550); อมร นิ่มพัฒนา (2551) และณฤทธิ์ พรับจุย (2552) พบวา

ประโยชนท่ีไดจากการรับฟงวิทยุออนไลนมากท่ีสุดคือ เพ่ือความบันเทิง พักผอนคลายเครียดจากการ

ทํางานและจากการศึกษายังพบวาผูรับฟงท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี และมีรายไดอยูท่ี 

10,001 – 15,000 บาท จะมีการใชประโยชนมากกวาผูฟงในกลุมอ่ืน ๆ อาจเปนเพราะคนกลุมนี้มี

อายุต่ํากวา 29 ป การใชชีวิตยังคงรักความสนุกสนานผอนคลาย ทําใหมีการใชประโยชนจากการรับ

ฟงมากกวาคนในกลุมอ่ืน ๆ 
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ความพึงพอใจการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio 

จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคหางสรรพสินคาเดอะมอลลท่ีติดตามรับฟงมีความพึงพอใจ

จากการรับฟงวิทยุออนไลน MRadio อยูท่ีระดับมากในทุกดานโดยเฉพาะเรื่องของความสะดวกในการ

รับฟงและการสงสัญญาณท่ีชัดเจนซ่ึงผูรับฟงท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจตอ

วิทยุออนไลน MRadio มากกวาผูฟงท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป อาจเปนเพราะผูฟงในกลุมนี้

มีอายุต่ํากวา  29 ปเปนกลุมท่ีพรอมยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ท่ีเขามาไดงาย และการใชชีวิตใน

ยุคสมัยนี้ผูคนสามารถเขาถึงสิ่งตางไดดวยโทรศัพทเคลื่อนท่ี การท่ีวิทยุออนไลน MRadio เพ่ิมการ

ออกอากาศนอกจากในหางสรรพสินคาใหสามารถรับฟงไดผานคอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ต ทํา

ใหผูฟงสามารถติดตามรับฟงไดสะดวกมากข้ึน สามารถตอบสนองตอความตองการของคนกลุมนี้ไดดี 

สงผลใหมีความพึงพอใจในดานนี้คอนขางสูง ดานการจัดรายการของผูจัดรายการท่ีมีการใชน้ําเสียง ใช

ภาษาใหเขาใจงาย และมีการเตรียมพรอมในการนําเสนอขาวสารท่ีทันกับเหตุการณ การแนะนําเพลง

และผลงานใหม ๆ ของนักรอง ทําใหผูรับฟงวิทยุออนไลน MRadio มีความพึงพอใจในระดับสูง 

เนื่องจากวัตถุประสงคหลักท่ีผูติดตามรับฟงตองการคือความบันเทิง ผอนคลาย และมักติดตามฟง

เฉพาะชวงท่ีเปดเพลงเปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพวัลย ทองปลอด (2550) ดานเนื้อหา

ในรายการท่ีมีความทันสมัย อัพเดท และดานผูจัดรายการท่ีมีการเตรียมตัวและการใชภาษาท่ีเขาใจ

งายอยูในระดับมาก ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการจัดรายการวิทยุ (จุมพล รอดคําดี, 2525) 

Katz และคณะ (1974) ไดกลาววาสื่อท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของบุคคลไดจะสามารถ

สรางความพึงพอใจไดดี  

 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

1) จากผลการศึกษาพบวากลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 20 – 29 ป ทํา 

ใหผูจัดทําจําเปนตองทําการจัดชวงอายุกลุมตัวอยางใหม และอาจทําใหไดผลท่ีคลาดเคลื่อน ใน

การศึกษาครั้งตอไปควรมีการเจาะจงชวงอายุของกลุมตัวอยางท่ีมีความละเอียดมากกวาครั้งนี้ 

2) จากผลการศึกษาพบวากลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูท่ีระดับ 

ปริญญาตรี ผูจัดทําจําเปนตองทําการแบบชวงระดับการศึกษาใหม ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการ

เจาะจัดระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมมากข้ึน 

3) การศึกษาวิทยุออนไลน MRadio ในครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะผูท่ีรับฟงผานระบบออนไลน 

เทานั้น แตวิทยุออนไลน MRadio มีการออกอากาศภายในหางสรรพสินคาควบคูกัน ในการศึกษาครั้ง

ตอไปควรเพ่ิมกลุมตัวอยางท่ีรับฟงภายในหางสรรพสินคาควบคูกับระบบออนไลน 
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4) การศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดในการโพสแบบสอบถาม สอบถามผูท่ีติดตามรับฟง โดย 

สามารถโพสไดเฉพาะทาง เฟสบุค เทานั้น ทําใหผูตอบแบบสอบถามมาจากผูติดตาม เฟสบุคแฟนเพจ 

MRadio ถาเปนไปไดในการศึกษาครั้งตอไปควรเพ่ิมชองทางในการโพสแบบสอบถามใหครอบคลุมผูท่ี

ติดตามรับฟงมากกวานี้ ซ่ึงชองทางในการรับฟง ติดตามขาวสารของ วิทยุออนไลน MRadio ในระบบ

ออนไลน ณ ตอนนี้มี 4 ชองทาง ไดแก www.mradio.in.th  เฟสบุคแฟนเพจ MRadio แอพพลิเคชั่น 

MRadio ในระบบ iOS และ Android  

5) รูปแบบของแบบสอบถามท่ีเปนระบบออนไลน จําเปนตองทําผานคอมพิวเตอร,  

สมารทโฟน, แท็บเล็ต เทานั้นอาจเปนอุปสรรคในการตอบสําหรับคนบางกลุม เชน ตัวหนังสือมีขนาด

เล็กเกินไป  ระหวางท่ีทําแบบสอบถามสัญญาณอินเทอรเน็ตไมสเถียร, อุปกรณท่ีใชทําแบบสอบถาม

ขัดของ ทําใหตองเริ่มทําใหม และดวยจํานวนขอคําถามท่ีมากเกินไป ทําใหหลายคนยกเลิกการทํา

กอนตอบครบในทุกขอคําถาม สําหรับการศึกษาในระบบออนไลนครั้งตอไปควรตรวจเช็คแบบฟอรม

ใหเรียบรอยกอนทําจริง ขอคําถามควรปรับใหกระชับ ครอบคลุม และเขาใจงายกวานี้ 

6) วิทยุออนไลนท่ีจัดทําเพ่ือธุรกิจเฉพาะดาน เปนสื่อใหมท่ีเริ่มนําเขามาใชในประเทศไทย  

ซ่ึงนอกเหนือจาก วิทยุออนไลน MRadio แลวยังมีวิทยุออนไลน BigC Radio ท่ีมีลักษณะคลายกัน แต

มีเนื้อหารูปแบบรายการท่ีแตกตางกัน ท้ังลักษณะการจัดรายการ การเปดเพลง กิจกรรมตาง ๆ จึงมี

ความนาสนใจในการศึกษาครั้งตอไปวาผูท่ีติดตามรับฟงมีลักษณะแตกตางกันอยางไร  

 

http://www.mradio.in.th/
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