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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การรับฟังค าบอกต่อ 
การรับรู้คุณค่า มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า การวิจัยนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการทัวร์จักรยานในการท่องเที่ยวที่
คุ้งบางกะเจ้าและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว 200 คน 
โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ
เคยมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้าจ านวน 1- 4 ครั้ง ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมี
ระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ในขณะที่
รายด้านพบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการเข้าถึง โดยรวมระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก การรับฟังค าบอกต่อถึงการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า ระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
และการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยว ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าโดยทัวร์
จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่การรับรู้คุณค่าสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า ได้ร้อยละ 52.3 ในขณะที่ 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและการรับฟังค าบอกต่อ ไม่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์
จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
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ABSTRACT 

 
The objective of this study was to study the influence of tourists’ satisfaction, 

word of mouth, and perceived value on their revisit for tour bike at Khung Bang 
Kachao. The population in this study were tourist arrange bike tour at Khung Bang 
Kachao. There by using questionnaires as means to collect the data from the sample 
groups of 200 people. The statistics, which were used in the data analysis, were 
frequency, percentage, average, standard deviation and method of Multiple 
Regression Analysis. 

The research found that the majority of the sample were females, who were 
21 – 30 years old, had bachelor’s degrees, worked as private companies’ employees, 
earned income in amounts of 20,001 – 30,000 Baht per month and had been travel 
by tour bike at Khung Bang Kachao 1 – 4 times and the hypothesis testing found that 
the perceive value have influence on their revisit for tour bike at Khung Bang Kachao 
with statistical significance at level .05. The perceive value could explain the 
variability on their revisit for tour bike at Khung Bang Kachao 52.3 percent, While the 
tourists’ satisfaction and word of mouth did not have on revisit for tour bike at 
Khung Bang Kachao. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การท่องเที่ยวไปตามสถานที่ต่าง ๆ เป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนพึงต้องการ การท่องเที่ยวมี
หลากหลายรูปแบบและมียานพาหนะหลากหลายที่จะพาเราไปสู่เส้นทางการท่องเที่ยวหนึ่งในพาหนะ
ที่สะดวกคือจักรยาน การข่ีจักรยานยังเป็นการออกก าลังกายที่ดีอีกทางด้วย และในปัจจุบันเทรนการ
ปั่นจักรยานก็ก าลังเป็นที่นิยมไปทั่วโลก การท่องเที่ยวด้วยจักรยานก็ก าลังนิยมไม่แพ้กัน โดยเฉพาะ
หลังจากกิจกรรม Bike For Mom ท าเป็นเหมือนไอพ่น ผลักให้เทรนนี้เป็นที่นิยมไปอีกนาน จ านวน
ผู้ใช้จักรยานในประเทศไทยมีอัตราการเติมโตขึ้นเรื่อย ๆ โดยในปี 2557 มีจ านวน 2,700,000 คน ปี 
2558 มีจ านวน 3,200,000 คน และมีการคาดการในปี 2559 มีจ านวน 3,680,000 – 3,840,000 คน 
เห็นได้ชัดว่ามีการเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ ในแต่ละปี (“ส่องตลาดจักรยาน”, 2558) 

การท่องเที่ยวด้วยจักรยานเป็นการท่องเที่ยวเชิงระบบนิเวศที่สามารถรักษาสิ่งแวดล้อม ไม่ท า
ให้ความเป็นธรรมชาติเสียหาย การท่องเที่ยวด้วยจักรยานไม่มีมลพิษท่ีส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งการ
ปั่นจักรยานยังส่งผลที่ดีต่อคนปั่นอีกด้วย ในเรื่องของสุขภาพและจิตใจ 

การท่องเที่ยวโดยจักรยานเป็นการท่องเที่ยวที่ท าให้คนเกิดความประทับใจมากมาย เพราะได้
สัมผัสกับธรรมชาติอย่างใกล้ชิด การท่องเที่ยวด้วยจักรยานมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว จากข้อมูลจาก
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ปี 2557 ประเทศไทยมีจ านวนผู้ใช้จักรยานเพื่อการท่องเที่ยวมากถึง 
320,000 คน สร้างรายได้ด้านการท่องเที่ยวกว่า 1,100 ล้านบาท ในจ านวนนี้มีนักท่องเที่ยวต่างชาติที่
เดินทางเข้ามาปั่นจักรยานเพื่อการท่องเที่ยวมากถึง 35,000 คน หรือคิดเป็น 11 เปอร์เซ็นต์ของ
จ านวนนักท่องเที่ยวด้วยจักรยานทั้งหมด (ศรีพิชญ์ เพ็ชญไพศิษฏ์, 2558) เห็นได้ว่าท่องเที่ยวโดย
จักรยานไม่ได้มีเพียงนักท่องเที่ยวในประเทศเท่านั้น ยังมีนักท่องเที่ยวต่างชาติที่นิยมการท่องเที่ยวด้วย
จักรยานอีกด้วย 

คุ้งบางกะเจ้าเป็นพ้ืนที่สีเขียวที่รวมเอา 6 ต าบลของ ตั้งอยู่ใน อ าเภอ พระประแดง จังหวัด 
สมุทรปราการ ได้แก่ ต าบลบางกะเจ้า ต าบลบางน้ าผึ้ง ต าบลบางกอบัว ต าบลบางกระสอบ ต าบลบาง
ยอ และ ต าบลทรงคนอง เป็นพ้ืนที่ที่เหมาะกับการปั่นจักรยานเป็นอย่างมาก รอบ ๆ พ้ืนที่ปั่น
จักรยานล้อมรอบไปด้วยป่าที่เขียวขจีร่มรื่น คุ้งบางกะเจ้ายังถูกล้อมรอบไปด้วยแม่น้ าเจ้าพระยาเกือบ
ทั้งหมดท่ีโค้งเว้าได้รูปกระเพาหมูสวยงาม คุ้งบางกะเจ้าได้รับการยกย่องจากหนังสือไทม์แมกกาซีนให้
เป็น The Best Urban Oasis of Asia เมื่อปี 2006 พ้ืนที่รอบ ๆ คุ้งบางกะเจ้ามีพ้ืนที่ที่สวยงามและ
น่าสนใจให้ศึกษา เช่น สวนศรีนครเขื่อนขันธ์ ตลาดบางน้ าผึ้ง บ้านธูปหอมสมุนไพร พิพิธภัณฑ์ปลากัด
ไทย บ้านลูกประคบธัญพืช จุดชมหิ่งห้อย โบราณสถานในวัดวาอาราม รวมถึงสวนป่า และสวนผลไม้  
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ดังนั้นการท าให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้านั้นจึงจ าเป็นที่
จะต้องศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การรับฟังค าบอกต่อจากการท่องเที่ยว รวมไปถึง
การรับรู้คุณค่าจากการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนั้นรับรู้และสัมผัสได้จากการเดินทางมาท่องเที่ยว โดย
ข้อมูลทั้งหมดนี้จะท าให้เข้าถึงการตัดสินใจที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้ง
บางกะเจ้าซ้ า 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
 วัตถุประสงค์การวิจัยนี้ คือ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การรับฟัง
ค าบอกต่อ และการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
 
1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย 
 การวิจัยนี้ มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการทัวร์จักรยานในการท่องเที่ยวที่คุ้ง
บางกะเจ้า 
 1.3.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 การวิจัยนี้ศึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การรับรู้คุณค่า และการรับฟังค าบอกต่อ 
และการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
 1.3.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำที่ศึกษำ 
 ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บข้อมูลการวิจัยเริ่มตั้งแต่กันยายน 2558 ถึง กุมภาพันธ์ 2559 
รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 6 เดือน 
 1.3.4 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
 พ้ืนที่ศึกษาที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ตลาดบางน้ าผึ้ง อ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ 
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 องค์การบริหารส่วนต าบลบางกะเจ้า และผู้บริหารส่วนต าบลอีก 5 ต าบล ซึ่งได้แก่ บาง
กะเจ้า บางน้ าผึ้ง บางกอบัว บางกระสอบ บางยอ และทรงคนอง สามารถน าข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนา
สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ จนต้องกลับมาท่องเที่ยวทัวร์จักรยานที่คุ้งบาง
กะเจ้าอีกครั้ง 
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1.4.2 ผู้ประกอบการทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า หรือผู้ประกอบการด้านทัวร์จักรยานได้
ปรับปรุงการให้บริการและการสื่อสารการตลาดเพ่ือท าให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะ
เจ้า 
 
1.5 นิยำมศัพท์ 

ทัวร์จักรยาน หมายถึง การท่องเที่ยวโดยใช้จักรยานเป็นพาหนะตลอดการเดินทาง ซึ่งมีไกด์ท่ี
ช านาญทาง และมีความรู้ในแต่ละสถานที่ส าคัญของบริเวณรอบ ๆ สถานที่ท่องเที่ยว ค่อยแนะน าและ
ให้ความรู้ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้สึกที่ได้รับหลังจากการใช้บริการที่เป็นตาม
ความคาดหวังไว้ หรือได้รับการบริการที่ดีเกินกว่าที่คาดหวังไว้ 

สิ่งดึงดูดใจ หมายถึง สิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจในจนท าให้ต้องเดินทางมาท่องเที่ยวสถานที่
ท่องเที่ยวคุ้งบางกะเจ้า ซึ่งเกิดจากแหล่งท่องเที่ยวรอบ ๆ คุ้งบางกะเจ้า ตลาดบางน้ าผึ้ง สถานที่ให้
ความรู้รอบ ๆ คุ้งบางกะเจ้า รวมถึงวัดต่าง ๆ รอบทั้ง 6 ต าบล 

สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสะดวกและสบายจากการที่
ได้ท่องเที่ยว อาทิเช่น ห้องน้ า ร้านอาหาร ร้านสะดวกซ้ือ ที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่เกิดความล าบากใน
การท่องเที่ยว 

การเข้าถึง หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวโดยรอบของคุ้งบางกะ
เจ้าได้อย่างง่าย สะดวก รวดเร็ว 

การบอกต่อ หมายถึง เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจจากการท่องเที่ยวหรือจากการรับ
บริการต่าง ๆ จึงน าเรื่องราวที่ได้รับได้สัมผัสน าไปบอกต่อกับญาติพ่ีน้องหรือกลุ่มเพ่ือน ซึ่งการบอกต่อ
นั้นอาจจะเป็นทั้งการพูดต่อในเรื่องท่ีดี และเรื่องที่ไม่ดีจากการบริการที่ได้รับ 

การรับรู้คุณค่า หมายถึง เป็นการที่เกิดหลังจากการได้รับรู้สิ่งที่หรือเรียนรู้จากสิ่งต่าง ๆ และ
ผ่านการตีความตามประสบการณ์การรับรู้ของแต่ละบุคคลที่จะสามารถรับรู้ได้ 

การกลับมาท่องเที่ยวซ้ า หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจจากการท่องเที่ยวใน
ครั้งก่อนหน้า ซึ่งอาจจะเกิดความพึงพอใจจากด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หรือในด้าน
การเข้าถึง จึงท าให้อยากท่ีจะกลับมาท่องเที่ยวในสถานที่เดิมอีกหลาย ๆ รอบ 

 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การรับฟังค าบอกต่อ คุณค่าท่ีรับรู้มีอิทธิพลต่อการ

กลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษา ค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาประกอบการศึกษา และเพ่ือใช้เป็นแนวทางการก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับฟังค าบอกต่อ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่า 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกลับมาท่องเที่ยว 
2.5 ประวัติความเป็นมาของคุ้งบางกะเจ้า 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7 สมมติฐาน 
2.8 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

Brown & Swartz (1989) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจของลูกค้าจะเกิดข้ึนเมื่อผล
ของการให้บริการนั้นตรงหรือเกินกว่าความคาดหวังที่ตั้งไว้ของลูกค้า 

Anderson & Sullivan (1993) และ Oliver (1993) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ
ของลูกค้านั้นถูกก าหนดโดยการตัดสินใจจากประสบการณ์การรับบริการ ผลจากการที่ลูกค้าได้เปรียบ
เทียบระหว่างการรับรู้การบริการที่คาดการณ์และการบริการที่เกิดข้ึนจริง 

ชวลิต เหล่ารุ่งกาญจน์ (2538) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความรู้สึกท่ีมีต่อสินค้าหรือบริการที่เป็น
ความรู้สึกทางด้านบวก และความรู้สึกด้านลบ ความพึงพอใจของลูกค้าจะเกิดเมื่อลูกค้ามีความรู้สึก
ทางด้านบวกมากกว่าทางด้านลบจากการซื้อสินค้าหรือบริการ  

การวัดความพึงพอใจ 
Millet (1954 อ้างใน ธราภรณ์ เสือสุริย์, 2556) การวัดความพึงพอใจของลูกค้าจากการที่

ได้รับการบริการนั้นมีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ซึ่งได้แก่ (1) การให้บริการอย่างเสมอภาค 
(Equitable Service) (2) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) (3) มีความหลากหลายของ
บริการและสถานที่ที่เหมาะสม รวมทั้งการบริการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) (5) 
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การบริการแบบก้าวหน้า มีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพบริการอย่างสม่ าเสมอ (Progressive 
Service) 

Lam (2002 อ้างใน ธราภรณ์ เสือสุริย์, 2556) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวัดความพึงพอใจ
ได้นิยามความพึงพอใจของลูกค้าไว้ว่าเป็นระดับที่มีความปลื้มยินดีต่อคุณภาพจากการบริการที่ได้รับ 
(Consumption Related Fulfillment) และสามารถวัดความพึงพอใจในลักษณะนี้ได้ 2 แบบ คือ 
(1) การวัดแบบหลายแง่มุม (Transaction Specific Satisfaction) จากหลาย ๆ องค์ประกอบ เช่น 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการมีความหลากหลายที่ให้สามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการ ราคาที่เหมาะสม 
ความสามารถของพนักงานที่ให้บริการ (2) การวัดแบบภาพรวม (Cumulative or Overall 
Transaction) ที่เป็นผลมาจากการที่ได้มีการเก่ียวข้องกับสินค้า/บริการ หรือผู้ให้บริการ  
 ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการพัฒนาเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจชองลูกค้า เรียกว่า 
American Customer Satisfaction Index (ACSI) ที่คิดค้นโดย Fornell (1998 อ้างใน ทศพล  
ระมิงค์วงศ,์ 2551) ซ่ีง ACSI ได้ถูกสร้างขึ้นภายใต้แนวคิดด้านการตลาด มีวัตถุประสงค์เพ่ือวัด
ศักยภาพทั้งในระดับองค์กร ระดับอุตสาหกรรม และระดับประเทศ เป็นการวัดศักยภาพของความพึง
พอใจได้ดีมากยิ่งขึ้น ซึ่งการวัดความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นประสิทธิภาพขององค์กร
ในเรื่องของคุณภาพ แนวคิดของ ACSI เป็นการวัดจากประสบการณ์จริงที่ลูกค้าได้รับ จุดเด่นที่ส าคัญ
ความเป็นกลาง (Uniform) และสามารถน าผลมาเทียบกันได้ (Comparable) ซึ่งคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินจะถูกน ามาประมวลผลเพ่ือวิเคราะห์ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของธุรกิจได้มากยิ่งขึ้น 
 ซ่ึง ACSI ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ (1) คุณภาพของสินค้าหรือบริการที่ลูกค้า
ได้รับ (Perceived Quality) (2) คุณภาพสินค้าหรือบริการในแง่ของการตอบสนองความต้องการส่วน
บุคคล (Customization) (3) คุณภาพของสินค้าหรือบริการในแง่ความน่าเชื่อถือ (Reliability) และ
ในขณะที่คุณค่าของสินค้าหรือบริการ ท าให้ลูกค้าได้ท าการเทียบระหว่างคุณภาพของสินค้า/บริการ
กับราคาของสินค้า/บริการ จากการศึกษาของ Fornell พบว่า คุณภาพของสินค้า/บริการ คุณค่าของ
สินค้า/บริการ รวมไปถึงความคาดหวังของลูกค้า นั้นเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้า (Positive Direct Effect) และเม่ือลูกค้ามีความพึงพอใจในเชิงบวกก็จะท าให้ลูกค้าเกิดความ
จงรักภักดีต่อสินค้า/บริการ และหากลูกค้านั้นเกิดความไม่พึงพอใจจากการใช้สินค้า/บริการก็จะน ามา
สู่การร้องเรียนจากการใช้สินค้า/บริการได้ 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบส าคัญหลัก ๆ ของการท่องเที่ยวอยู่ 3 
องค์ประกอบหรือ 3 A’s ได้แก ่

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เป็นสิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือ
สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว การได้กลับมาท่องเที่ยวในแต่ละครั้งอาจท าให้นักท่องเที่ยว
เกิดความรู้ความเพลิดเพลิน สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันไปตามความต้องการ
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และความสนใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว
แบ่งออกเป็น 6 ประเภท คือ 

 1.1 วิวทิวทัศน์หรือทัศนียภาพที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ ใกล้ชิดกับธรรมชาติ 
อาทิเช่น น้ าตก ทะเล แม่น้ า ป่าไม้ หน้าผา เกาะแก่ง อุทยาน ทะเลสาบ ถ้ า ชายหาด บ่อน้ าพุร้อน 
เป็นต้น 

 1.2 ความประทับใจจากบรรยากาศ ดิน ฟ้า อากาศ อาทิเช่น อากาศเป็นธรรมชาติ มี
หมอก ไม่ร้อนจัด ไม่หนาวจัด อากาศบริสุทธิ์ปลอดโปร่ง เป็นต้น 

 1.3 คุณค่าทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวมีประวัติความเป็นมา เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ มีพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ มีโบราณสถาน โบราณวัตถุ วัดหรือศาสนสถาน ที่ท าให้
นักท่องเที่ยวสนใจเดินทางมาสัมผัสและเรียนรู้ถึงประวัติของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  

 1.4 วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชนที่แสดงให้เห็นถึงการด าเนินชีวิตประจ าวันของ
คนในละแวกนั้น อาทิเช่น เทศกาล ประเพณีที่ท ามาทุก ๆ ปีตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน การละเล่น
พ้ืนเมือง พิพิธภัณฑ์ของพ้ืนบ้าน การประกอบอาชีพของคนในชุมชนอย่างการท าไร่ ท าสวน ท านา ที่
ท าให้ชุมชนนั้นกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 

 1.5 สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ เป็นสถานที่ท่ีท าให้เพลิดเพลินในการเดินทางท่องเที่ยว 
อาทิเช่น สวนสัตว์ สวนสนุก สถานบันเทิง โรงละคร โรงภาพยนตร์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์  

 1.6 กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้ท ากิจกรรมร่วมกัน อาทิเช่น 
การท่องป่าชมสัตว์ ชมป่า การปีนเขา การล่องแพ การพายเรือ การท่องเที่ยวไปด้วยจักรยาน เป็นต้น 

2. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) เป็นการอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาเยือนแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้สร้างความประทับใจในการท่องเที่ยว ที่อาจท าให้นักท่องเที่ยว
ตัดสินใจเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งในภายหน้า สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส าคัญภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวมี 4 ด้าน ได้แก่ 
 2.1 ด้านอาคารและสิ่งก่อสร้างภายในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความทันสมัย สะอาดตา 
แข็งแรง ทนต่อการใช้งาน ดูแลให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา อาทิเช่น ศูนย์บริการข้อมูล
นักท่องเที่ยว ที่นั่งพักของนักท่องเที่ยว ร้านค้า ร้านอาหาร ห้องน้ าสาธารณะ ที่ให้บริการกับ
นักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง 
 2.2 ด้านบริการภายในแหล่งท่องเที่ยว อาทิเช่น ป้ายบอกทาง ทางเดินเท้า สวนหย่อม 
ที่นั่งพัก ต้นไม้ที่ให้ความร่มรื่น ระบบก าจัดของเสียและน้ าเสีย ระบบก าจัดขยะมูลฝอย ไฟริมทาง 
 2.3 ด้านความปลอดภัยภายในแหล่งท่องเที่ยว อาทิเช่น ความปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย 
ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ความปลอดภัยจากสัตว์ร้ายในละแวกนั้น ความปลอดภัยจากภัย
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ธรรมชาติ ความปลอดภัยจากการเดินทาง ที่นักท่องเที่ยวจะต้องได้รับเมื่อเดินทางไปท่องเที่ยวตาม
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  
 2.4 ด้านป้ายภายในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้สังเกตจากป้ายที่อาจจะเป็น
ป้ายเตือนบอกทางข้างหน้า ป้ายบอกจุดท่องเที่ยว ป้ายบอกทางท่ีจะไปสถานที่ส าคัญ ป้ายเตือน
อันตราย ป้ายประกาศ ที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้ทราบ เป็นต้น    

3. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ โดยการเดินทางมาท่องเที่ยวมีหลากหลายเส้นทาง
หรือเครือข่ายการคมนาคมที่ท าให้สามารถเดินทางมาได้อย่างปลอดภัย สะดวก และรวดเร็ว ซึ่งการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจะต้องพิจารณาใน 6 ด้าน 

3.1 ประเภทของการคมนาคมขนส่งในการให้บริการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวซึ่งพิจารณา
ว่าการใช้การขนส่งประเภทใดที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย และสะดวก หรือ
อาจจะใช้การขนส่งหลายประเภทร่วมกัน อาทิเช่น การขนส่งทางบก การขนส่งทางน้ า การขนส่งทาง
อากาศ เป็นต้น  

3.2 เส้นทางการขนส่งไปยังสถานที่ท่องเที่ยว ที่จะต้องพิจารณาถึงสภาพการเดินทาง
ไปยังสถานที่ท่องเที่ยว ความสะดวก ความปลอดภัย ความรวดเร็ว ความเป็นมาตรฐานของถนนและ
เส้นทาง เพ่ือให้สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ 

3.3 การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งค านึงถึงความปลอดภัย คุณภาพ 
มาตรฐาน จากการให้บริการรถสาธารณะหรือรถที่บริการภายในสถานที่ท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยว
ได้รับความสะดวกสบายจากการใช้บริการ 

3.4 แบบแผนการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวซึ่งพิจารณา
ยานพาหนะที่นักท่องเที่ยวได้ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่อาจจะเดินทางมาเป็นครอบครัวหรือมา
เป็นหมู่คณะ  

3.5 บริเวณท่ีใช้อ านวยความสะดวกของยานพาหนะที่นักท่องเที่ยวใช้ในการเดินทาง 
อาทิเช่น ลานจอดรถ สถานีขนส่ง ร้านซ่อมบ ารุงรถ   

3.6 ปัญหาของการจราจรที่จะเกิดขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยวหรือบริเวณใกล้แหล่ง
ท่องเที่ยว อาทิเช่น ปัญหาการจราจรติดขัด มลพิษทางอากาศ เป็นต้น 
 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2524) ได้กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจคือการวัดความรู้สึกของ
ลูกค้าท่ีมีต่อการบริการ เป็นเทคนิคของ Likert มีอยู่หลายวิธีเลือกให้ถูกลักษณะของธุรกิจ หรือให้
เหมาะกับกลุ่มลูกค้าที่จะท าการเก็บข้อมูล 
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1. การใช้แบบสอบถาม เป็นที่นิยมอย่างมากส าหรับการวัดความพึงพอใจของลูกค้า โดยเป็น
การให้ลูกค้าประเมินในแบบสอบถามซึ่งเป็นการก าหนดค าถามและค าตอบจะเกี่ยวกับการบริการ 
ความสัมพันธ์ เรื่องอ่ืน ๆ ของสถานบริการ 
 2. การสัมภาษณ์ วิธีนี้จะต้องระมัดระวัง เนื่องจากค าตอบที่ได้อาจจะไม่เที่ยงตรงเพราะผู้ที่ถูก
สัมภาษณ์อาจจะมีความเกรงใจในการตอบค าถาม และท าให้ค าตอบไม่ตรงตามความจริง 
 3. การสังเกต วิธีการนี้มีข้อจ ากัดอยู่หลายประการจึงท าให้วิธีการสังเกตไม่ค่อยเป็นวิธีที่จะใช้
วัดความพึงพอใจมากเท่าไร วิธีการนี้สามารถใช้ในองค์กรหรือสถานบริการที่มีพนักงานไม่มาก และ
ต้องมีความอดทนในการเก็บข้อมูล วิธีการนี้จะต้องใช้เวลาพอสมควรในการเก็บข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่ถูกต้องและครบถ้วน 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับฟังค าบอกต่อ 

Schiffman & Rnuck (1997) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ค าพูดปากต่อปาก คือ การสนทนาของ
บุคคลหรือการเผชิญหน้าระหว่างบุคคล การสื่อสารนั้นอาจเกิดในการสนทนาทางโทรศัพท์หรือสื่อบน
โลกออนไลน์ 

Arndt (1967) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบอกต่อ คือ กระบวนการของการถ่ายโอนข้อมูล
ของแต่คนหนึ่งไปถึงอีกคน โดยผ่านการสื่อการอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่เดิมการบอกต่อถูกก าหนดโดย
งานวิจัยว่าการบอกต่อที่เร็วที่สุดคือการเผชิญหน้าเพื่อให้เกิดการสื่อสารระหว่างผู้บริโภค 
 ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2549) ได้กล่าวว่าการตลาดแบบบอกต่อมีความส าคัญกับธุรกิจ
สินค้า/บริการ ทั้งนี้การบอกต่อมีทั้งในด้านบวกและด้านลบ 

1. การบอกต่อในด้านบวก หากลูกค้าเกิดความพึงพอใจในสินค้า/บริการ ลูกค้าจะบอกต่อถึง
ความรู้สึกท่ีได้รับ ซึ่งการบอกต่อประเภทนี้ธุรกิจสามารถประหยัดงบในการท าโฆษณามากกว่าการ
สื่อสารทางการตลาดวิธีอ่ืน ๆ  

2. การบอกต่อในด้านลบ ในทางตรงกันข้ามหากลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจในสินค้า/บริการ 
ลูกค้าจะบอกต่อถึงความรู้สึกไม่พอใจในสินค้า/บริการที่ได้รับให้กับลูกค้าท่านอ่ืนหรือบุคคลภายนอก
ได้รับทราบด้วย และการบอกต่อในด้านลบท าให้ธุรกิจได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก  
 ธุรกิจควรระมัดระวังเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดแบบบอกต่อของลูกค้าเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากการสื่อสารแบบบอกต่อเป็นการสื่อสารที่เข้าถึงลูกค้าอย่างรวดเร็วและยิ่งเป็นการบอกต่อ
ทางด้านลบลูกค้าจะให้ความสนใจอย่างมาก 

Richins & Root-Shaffer (1987 อ้างใน ผาณิตชยา ช านาญพูด, 2554) ได้จัดแบ่งรูปแบบ
การสื่อสารแบบบอกต่อ เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 
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1. การให้ข้อมูลข่าวสารของผลิตภัณฑ์ (Product News) เป็นการบอกต่อของผลิตภัณฑ์ 
อาทิเช่น ลักษณะ รูปร่างของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 

2. การให้ค าแนะน า (Advice Giving) เป็นการบอกต่อที่เป็นการแสดงความคิดเห็น หรือให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

3. การบอกเล่าประสบการณ์ส่วนตัว (Personal Experience) เป็นการบอกต่อถึง
ประสบการณ์จากการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการนั้น ๆ ซึ่งการบอกต่อจากประสบการณ์จะเป็นได้ทั้งในด้าน
บวกและในด้านลบก็ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

Rosen (2000 อ้างใน ฉัตรหทัย มีประดิษฐ์, 2551) ได้กล่าวว่าการสื่อสารมีบทบาท
ความส าคัญเป็นอย่างมาก ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน รวมไปถึง
สื่อสารข้อมูลการซื้อสินค้า/บริการ  

1. ตั้งแต่อดีตจนปัจจุบันมนุษย์ถูกก าหนดให้มีการพูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูล แลกเปลี่ยน
ความรู้กับเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน อาทิเช่น การด าเนินชีวิต การล่าสัตว์ และการรักษาโรคต่าง ๆ 

2. มนุษย์เราพูดคุยกันเพ่ือติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ มิตรไมตรี โดยอาจจะเป็นการ
เริ่มบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน หรือการทักทายกัน 

3. มนุษย์เราสื่อสารเพ่ือให้การเกิดรับรู้ที่มีสาเหตุมีเหตุผล ซึ่งการบอกต่อนี้ท าหน้าที่เผยแพร่
ข่าวสาร รวมถึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับฟังมา 

4. มนุษย์เราสื่อสารกันเพ่ือลดความเสี่ยงของการบริโภค อุปโภคสินค้า สื่อสารจากผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการใช้สินค้าชนิดนั้นมาแล้ว เพื่อให้ทราบถึงข้อดีข้อเสีย หรือเปรียบเทียบสินค้า/
บริการ 

5. มนุษย์สื่อสารเพ่ือให้เกิดการรับรู้ทางเศรษฐศาสตร์ สินค้า/บริการที่จะมีคุณค่ามากข้ึนก็
ต่อเมื่อมีผู้บริโภคใช้สินค้า/บริการมากขึ้น หรือไม่มีพูดถึงสินค้า/บริการไปในทิศทางบวกมากข้ึนและ
ต่อ ๆ ไป 

6. มนุษย์เราพูดคุยเพ่ือลดความตึงเครียดที่เกิดจากการซื้อสินค้าท่ีมีราคาสูง เนื่องจากเมื่อ
ลูกค้าซื้อสินค้าท่ีมีราคาสูงจะท าให้ลูกค้าเกิดความสับสนในการซื้อสินค้า ฉะนั้นจึงท าให้เกิดการพูดคุย
เพ่ือแลกเปลี่ยนความเห็นข้อดีข้อเสียข้อสินค้า/บริการ เพื่อเปรียบเทียบความเหมาะสมของราคา
สินค้า/บริการที่เสียไป 

Assael (1998) ได้กล่าวว่าการสื่อสารการตลาดแบบบอกต่อสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ
ธุรกิจ และเม่ือน ามาประยุกต์ใช้ได้เหมาะสมกับธุรกิจจะท าให้เป็นผลดีกับธุรกิจได้อย่างมาก การ
การตลาดแบบบอกต่อกับธุรกิจสามารถประยุกตไ์ด้ดังนี้ 

1. กระตุ้นให้เกิดการตลาดแบบบอกต่อโดยให้ลูกค้าทดลองใช้สินค้า หากลูกค้าประทับใจใน
สินค้าจะท าให้ลูกค้าบอกต่อถึงความรู้สึกดีที่มีต่อสินค้า และอาจท าให้ซื้อสินค้านั้น 
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2. กระตุ้นให้เกิดการโฆษณา โดยให้ลูกค้าแนะน าสินค้าไปยังกลุ่มเพื่อนหรือญาติสนิท ซึ่งการ
บอกต่อหรือการแนะน าสินค้านี้ย่อมท าให้เกิดการบอกต่อของสินค้า/บริการไปในทิศทางที่ดี  

3. กระตุ้นให้เกิดการบอกต่อผ่านการโฆษณาโดยให้ลูกค้าที่ใช้สินค้ากล่าวถึงสิ่งดี ๆ ของ
สินค้า ซึ่งอาจจะใช้บุคคลทั่วไปมาท าโฆษณาที่น าเสนอในรูปแบบที่น่าเชื่อถือ 

4. สื่อสารให้ลูกค้าทราบถึงข้อดีของสินค้าอย่างชัดเจน อาทิเช่น ให้ผู้เชี่ยวชาญในสินค้าพูดถึง
สรรพคุณของสินค้าโดยไม่กินความเป็นจริง 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่า 

นันทสารี สุขโต (2548) การรับรู้เป็นการเปิดรับความรู้ความเข้าใจ ที่ได้รวบรวมสิ่งต่าง ๆ ที่
ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น  การได้รสชาติ และการได้สัมผัส 
โดยการรับรู้นั้นก็ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ในอดีตที่ผ่านการรับรู้ และการรับรู้ของแต่ละคนนั้นก็แต่
ต่างกันไป 
 Monree (1990) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การรับรู้คุณค่า คือ ผู้ซื้อรับรู้คุณค่าที่เป็นการ
แลกเปลี่ยนกันระหว่างคุณภาพหรือผลประโยชน์ที่ผู้ซื้อจะได้รับโยการจ่ายเงินซื้อสินค้า/บริการ 
 Lovelock (2001) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การรับรู้คุณค่า คือ เป็นแลกเปลี่ยนอ านาจระหว่าง
การรับรู้ประโยชน์และค่าใช้จ่ายที่รับรู้ 

กันยา สุวรรณแสง (2538 อ้างใน พัชรา อุ่นตรงจิตร, 2551) กล่าวว่า กระบวนขั้นตอนการ
รับรู้คุณค่าเกิดจากมนุษย์รับสิ่งเร้าโดยผ่านการสัมผัส (Sensation) แล้วน ามาตีข้าม (Interpret) หรือ
แปลความหมายของสิ่งที่ได้สัมผัสได้รับรู้โดยอาจจะอาศัยประสบการณ์เดิม ซึ่งสุดท้ายแล้วสมองจะสั่ง
การให้แสดงปฏิกิริยาตอบสนอง 
 
ภาพที่ 2.1: ทฤษฎีการรับรู้คุณค่า 
 
  
 
x 
 
 
ที่มา:  พัชรา อุ่นตรงจิตร.  (2551).  การรับรู้คุณค่าทางโภชนาการของนมสด นมเปรี้ยว และนมถั่ว

เหลืองของผู้บริโภคจังหวัดสุราษฎร์ธานี.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์. 
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 จากภาพข้างต้น มนุษย์รับรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 แล้วจะน าข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับมา
ตีความ ซึ่งกระบวนการการรับรู้มีล าดับดังนี้ 

1. สิ่งเร้าที่เข้ามาในระบบประสาท 
2. เกิดจากการรับสัมผัส ที่สามารถสัมผัสได้จากทั้ง 5 ประสาทสัมผัส 
3. แปลสิ่งที่สัมผัสได้หรือพฤติกรรมที่มนุษย์สัมผัสได้ในสมอง และเม่ือสมองสามารถรับรู้ได้

จากการสัมผัสแล้วจะตอบสนองออกมาจนสั่งการให้อวัยวะแสดงพฤติกรรมออกมาตามท่ีได้ผ่าน
กระบวนการรับรู้ที่ได้รับ 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542 อ้างใน พัชรา อุ่นตรงจิตร, 2551) กล่าวว่าองค์ประกอบของการรับรู้
คุณค่ามีดังนี้ 

1. ประตูการรับรู้ในระดับต่ าที่สุดที่มนุษย์สามารถรับรู้ได้ (The Absolute Threshold) 
มนุษย์จะสามารถแยกแยะระหว่างการรับรู้ในบางสิ่งกับการไม่รับรู้อะไรเลย และเมื่อการรับรู้ถึงใน
ระดับหนึ่ง หากต้องให้เกิดการรับรู้ขึ้นอีกจะไม่สามารถรับรู้ได้อีก 

2. ความแตกต่างต่ าสุดที่มนุษย์จะเห็นได้ (The Differential Threshold) เป็นความ
แตกต่างที่มนุษย์สามารถรับรู้ความแตกต่างได้ อาทิเช่น ในเรื่องของการตั้งราคาสินค้า/บริการ การ
ก าหนดรูปลักษณ์ ลักษณะของสินค้า/บริการ เพ่ือให้ลูกค้ารับรู้ความแตกต่างของสินค้า/บริการ 

3. ระดับของการรับรู้สามารถแบ่งได้ถึง 3 ระดับ 
  3.1 ระดับต่ าสุดที่มนุษย์สามารถรับรู้ได้ (Lower Threshold) เป็นการรับรู้ได้ในระดับ

น้อยมากที่มนุษย์สามารถรับรู้ได้ 
  3.2 ระดับสูงสุดที่มนุษย์สามารถรับรู้ได้ (Upper Threshold) เป็นการรับรู้ได้ใน

ระดับสูงมากที่มนุษย์สามารถรับรู้ได้ 
  3.3 ความแตกต่างต่ าสุดที่มนุษย์สามารถรับรู้ได้ (Difference Threshold) เป็นการ

รับรู้ที่แตกต่างจากคนอ่ืน ๆ  
4. การรับรู้โดยไม่รู้ตัว (Subliminal Perception) เป็นการรับรู้ที่ไม่ทราบว่ารับรู้เรื่องนั้นมา

ตั้งแต่เม่ือไร เป็นการรับรู้ในจิตใต้ส านึก (Conscious Awareness)  
 Becker (1983) กล่าวว่า ข่าวสารมีความส าคัญกับมนุษย์เป็นอย่างมาก ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ใช้เพ่ือการตัดสินใจ มนุษย์จึงเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ซึ่งการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมีวัตถุประสงค์ 3 
ประการ ดั้งนี้ 

1. การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) คือ การที่มนุษย์แสวงหาข้อมูลที่ตนเองอยาก
รู้ 

2. การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) คือ การที่มนุษย์เปิดรับการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อให้เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการจะทราบ 
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3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) คือ การที่มนุษย์เปิดรับ
ประสบการณ์ก็เพ่ือเป็นการผ่อนคลายไปในตัว เช่น การอ่านหนังสือ การท่องโลกอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้
การเปิดรับประสบการณ์มนุษย์ก็จะเลือกรับรู้แต่เรื่องที่ตนเองสนใจ 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกลับมาท่องเที่ยว 

Bloemer & Kasper (1995) ได้ให้ความหมายการซื้อซ้ า คือ การที่ลูกค้าซื้อสินค้า/บริการซ้ า 
ๆ จนเกิดความพึงพอใจรวมถึงมีความจงรักภักดีต่อสินค้า/บริการ 

Kim & Chan & Gupta (2012) ได้ให้ความหมายการซื้อซ้ า คือ การซื้อสินค้า/บริการที่มี
ราคาหรือมูลค่าท่ีลูกค้าพึงพอใจที่จะซื้อ ท าให้เกิดการซื้อสินค้า/บริการจนเกิดความพึงพอใจและ
กลายเป็นความไว้เนื้อเชื่อใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้า/บริการ จึงมีความตั้งใจในการกลับมาซื้อสินค้า/
บริการซ้ า  

Hellier, Geursen, Carr & Rickard (2003) ได้ให้ความหมายการกลับมาใช้บริการซ้ า คือ 
ความตั้งใจ หรือการเจตนาของแต่ละคนที่มีความต้องการมาใช้บริการซ้ า หรือมาซื้อสินค้าซ้ า โดยที่
การใช้บริการซ้ าหรือการซื้อซ้ านั้นขึ้นอยู่กับประสบการณ์การในครั้งก่อนหน้านี้ 

เสาวคนธ์ หอมสุด (2557) กล่าวว่า การซื้อสินค้า/บริการในครั้งแรกเป็นการซื้อแบบการ
แก้ปัญหาอย่างกว้างขวาง (Extended Problem Solving : EPS) ต่อมาก็มีการซื้อสินค้าแบบเกิด
ความจงรักภักดีและด้วยความซื่อสัตย์ต่อสินค้า/บริการ  

1. การแก้ปัญหาอย่างกว้างขวาง (Extended Problem Solving : EPS) ในบางครั้ง
กระบวนการตัดสินใจเป็นไปอย่างมีข้ันตอน มีความละเอียดอ่อน การแก้ปัญหาอย่างกว้างขวางมักจะ
ใช้กับสินค้าท่ีไม่คุ้นเคย ราคาแพง และซื้อไม่บ่อย  

2. การแก้ปัญหาแบบเลือกจ ากัดขอบเขต (Limited Problem Solving : LPS) เป็นวิธีที่
ตรงกันข้ามมีผู้บริโภคบ้างส่วนมีแรงจูงใจเพียงพอที่จะใช้วิธีการแก้ไขปัญหาอย่างกว้างขวาง โดย
อาจจะลดข้อมูลข่าวสาร ลดแหล่งข้อมูล สรุปการตัดสินใจในขอบเขตแคบกว่าแม้ขั้นตอนจะเท่ากับ
วิธีการแก้ปัญหาอย่างกว้างขวาง ก็ตามเหมาะกับสินค้าที่ใช้ประจ าวันและสินค้าที่ซื้อในบางโอกาส 

3. การแก้ปัญหาแบบมีความซับซ้อนปานกลาง (Mid-range Problem Solving) การ
แก้ปัญหาอย่างกว้างขวาง และการแก้ปัญหาแบบเลือกจ ากัดขอบเขต กระบวนการตัดสินใจที่อยู่คนละ
ฟาก มีการตัดสินใจโดยแบบมีกึ่งกลางอยู่ตรงกลาง แสดงว่าเป็นการตัดสินใจซื้อที่มีลักษณะของการ
แก้ปัญหาอย่างกว้างขวาง และการแก้ปัญหาแบบเลือกจ ากัดขอบเขต ข้างละครึ่ง  
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การซื้อซ้ า (Repeat Purchase) 
1. การแก้ปัญหาแบบซ้ าซาก (Repeated Problem Solving) การซื้อซ้ าจะต้องมีการ

แก้ปัญหาติดต่อกัน เนื่องจากเกิดจากปัจจัยหลายอย่าง ซึ่งอาจเกิดจากความไม่พอใจในการซื้อสินค้า
ครั้งก่อน จนอาจท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการซื้อสินค้ายี่ห้ออ่ืน ซึ่งผู้บริโภคจะวิเคราะห์ว่าหากสินค้า
แล้วจะคุ้มไหม หากจะไปซื้อที่อ่ืน  

การเปลี่ยนตรายี่ห้ออาจจะเกิดจากผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่ผันแปร (Variety Seeking 
Behavior) คือ “ท าไมไม่ลองดูละ” เกิดขึ้นอีกรอบหนึ่ง ซึ่งจะพบได้จากเมื่อมีทางเลือกมากมายแต่
ทางเลือกจะคล้ายคลึงกัน 

สินค้าบริโภคหลายอย่างมีการซื้อซ้ าเป็นอย่างมาก การตัดสินใจก็ใช้แบบการแก้ปัญหาแบบ
เลือกจ ากัดขอบเขต ซึ่งมีกฎ “ซื้อของที่ถูกที่สุด” ซึ่งอาจจะมีการท าการตลาดโดยการแจกของถาม 
หรือลดราคาสินค้า 

2. การตัดสินใจอย่างเป็นนิสัย (Habitual Decision Making) การซื้อซ้ าอาจเกิดจากนิสัยที่
ท าให้การซื้อตัดสินใจได้ง่ายขึ้น และท าให้ผู้บริโภคจัดการกับแรงผลักดันให้ซื้อสินค้าท่ีแตกต่างกันไป
ตามระดับความซื่อสัตย์ต่อตราสินค้า จึงท าให้ลูกค้าเกิดการเปรียบเทียบในการซื้อสินค้า 

2.1 การซื่อสัตย์ต่อตรายี่ห้อ (Brand Loyalty) มักเกิดเมื่อการตัดสินใจครั้งแรก 
กระท าโดยวิธีการแก้ปัญหาอย่างกว้างขวาง เมื่อปรากฏว่ามีสินค้ามีความน่าเชื่อถือ ต่อให้การซื้อสินค้า
จะมีความล าบาก อาทิเช่น ร้านค้าตั้งอยู่ไกล เดินทางล าบาก ผู้บริโภคก็ยังเดินทางไปซื้อ  

2.2 ความเฉลี่ย (Inertial) ผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าเดิม ๆ ติดเป็นนิสัย ผู้บริโภคประเภทนี้
จะไม่ค่อยเปลี่ยนตราสินค้าบ่อยนัก นอกจากว่าสินค้าจะจัดโปรโมชั่น ลดราคาสินค้า หรือมีของแถม 
พฤติกรรมเช่นนี้เป็นความเฉื่อยนิสัยไม่คงทน ไม่ซื่อสัตย์ต่อตราสินค้า แต่จะซื้อสินค้ายี่ห้อเดิมจนกว่า
จะเจอสินค้าที่ราคาถูกว่า หรือมีข้อดีข้อเปรียบเทียบที่ดีกว่า  

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2539) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมกระบวนการตัดสินใจพฤติกรรมการซื้อครั้ง
แรก และพฤติกรรมการซื้อซ้ า ประกอบไปด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การมองเห็นถึงปัญหาเป็นขั้นตอนแรกในการตัดสินใจซื้อ และจะเกิดข้ึนก็ต่อเมื่อ
เกิดความรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ผู้บริโภคนึกคิด รวมถึงสภาวะที่ปรารถนากับสภาวะที่เป็น
จริงในช่วงเวลาหนึ่ง แหล่งส าคัญของการตระหนักถึงปัญหาท าให้ความความต้องการเกิดขึ้นมา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อความต้องการนั้นเกี่ยวกับภาพพจน์ของตนเอง (Self-image) ของผู้บริโภค 
สิ่งจูงใจต่าง ๆ จะมีแนวโน้มที่ท าให้มุ่งไปสู่วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย และผู้ที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าใน
อนาคตจะถูกจูงใจด้วยปัจจัยต่าง ๆ มากมาย 
 ขั้นตอนที่ 2 การค้นหาข่าวสารข้อมูลเป็นขั้นตอนต่อมา ค้นหาข้อมูลข่าวสารจากภายในความ
ทรงจ า เพื่อก าหนดทางเลือกให้กระจ่างโดยไม่ต้องอาศัยข้อมูลจากภายนอก แต่หากข้อมูลไม่เพียงพอ
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จึงต้องแสวงหาข้อมูลจากภายนอก ซึ่งการแสวงหาข้อมูลจากภายนอกจะได้รับอิทธิพลจาก
บุคคลภายนอก หรือครอบครัวที่จะมีส่วนในการแสวงหาข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 เป็นการประเมินค่าทางเลือกก่อนซื้อ ผู้ซื้อจะพิจารณาถึงคุณลักษณะของสินค้า 
รูปลักษณ์ภายนอก (Specification – คุณลักษณะเฉพาะ) และมีการใช้เกณฑ์การประเมินทางเลือก 
(Evaluative Criteria) เปรียบเทียบความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ หรืออาจจะเป็นอิทธิพลจากคนใกล้
ตัวที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจ 

ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินค้า ทั้งนี้ทั้งนั้นการซื้อสินค้าจะต้องเป็นไปตามความต้องการ
ของผู้ซื้อและในการซื้อสินค้านั้นจะต้องมีผู้เชี่ยวชาญในสินค้าที่คอยให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้า 

ขั้นตอนที่ 5 และ 6 การอุปโภคบริโภคสินค้าและการประเมินหลังการซื้อ ทั้งสองอย่างมี
ความผูกพันกันอย่างใกล้ชิด เรื่องที่น่าสนใจคือ ความพอใจของผู้บริโภค และรักษาความพอใจนั้นไว้ให้
ได้ตลอด 

ขั้นตอนที่ 7 การจัดการกับสิ่งเหลือใช้ ผู้บริโภคพบทางเลือกท่ีจะทิ้งผลิตภัณฑ์ ท าให้กลับ
สภาพเดิมหรือท าการตลาดซ้ าอีกครั้ง 

อุไรรัตน์ เตชะสวัสดิ์ (2549) ได้กล่าวว่า ขั้นตอนการตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ในบางครั้งผู้บริโภคจะให้ความส าคัญและความพิถีพันมากในการเลือกซื้อ ซึ่งในบางครั้งการซื้อโดย
อัตโนมัติผู้บริโภคก็ไม่ได้ใส่ใจต่อการเลือกซ้ือในครั้งนั้น ๆ เลย หากจัดประเภทของการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคโดยทั่วไปได้ 3 ประเภทหลัก ๆ โดยอาศัยระดับความเอาใจใส่ต่อการซื้อ (Purchase 
Involvement) ดังนี้ 
 1. การตัดสินใจตามนิสัยความเคยชิน (Habitual Decision Making) เป็นการซื้อสินค้าโดย
ไม่ได้คิดทางเลือก หรือซื้อโดยไม่ต้องตัดสินใจ (Nominal Decision Making) เพราะเป็นการตัดสินใจ
ที่ผู้บริโภคได้คิดวิธีการแก้ไขปัญหาไว้ครั้งก่อนหน้าแล้ว เมื่อต้องมีการซื้อครั้งต่อไปจึงไม่ต้องตัดสินใจ
ในการเลือกซ้ือ อาทิเช่น เมื่อผู้บริโภคเครื่องซื้อสบู่ยี่ห้อลักส์เป็นประจ า และเมื่อใช้จนหมดในการซื้อ
ครั้งต่อไปผู้บริโภคก็จะเลือกซื้อสบู่ลักส์ยี่ห้อเดิมโดยที่ไม่ได้สนใจยี่ห้ออ่ืน และไม่ได้ดูคุณสมบัติของ
สินค้า 
 โดยทั่วไปแล้วการตัดสินใจตามนิสัยจะด าเนินไปเรื่อย ๆ หากสินค้านั้นยังสามารถท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ และการตัดสินใจตามนิสัยความเคยชินนั้นสามารถแบ่งออก
ได้ 2 ประเภท 
 1.1 การซื้อเพราะความภักดีต่อตรายี่ห้อ (Brand Loyal Purchases) คือการซื้อสินค้า
ยี่ห้อเดิม ๆ อย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากผู้บริโภคม่ันใจว่าสินค้าชนิดนั้นยี่ห้อนั้นยังสามารถตอบสนอง
ความต้องการให้กับตนเองได้อยู่ แต่การที่ผู้บริโภคจะมีการซื้อสินค้ายี่ห้อเดิม ๆ อยู่นั้นจะต้องมีการ
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ลองผิดลองถูกเปรียบเทียบข้อมูลสินค้าหลาย ๆ ยี่ห้อมาก่อนแล้ว จนมาเจอยี่ห้อนี้ที่ท าให้เกิดความพึง
พอใจ และใช้เรื่อยมาจนเกิดเป็นความภักดีในสินค้า/บริการ 
 1.2 การซื้อซ้ าโดยทั่วไป (Repeat Purchases) คือการที่ผู้บริโภคซื้อสินค้าเดิมซ้ า ๆ 
แต่ไม่ได้มั่นใจในสินค้ายี่ห้อนั่นมากหรือพิเศษกว่ายี่ห้ออ่ืน ๆ อาทิเช่น การเลือกน้ าดื่มผู้บริโภคอาจจะ
ไม่ได้สนใจในการเลือกยี่ห้อ แต่เมื่อได้ลองดื่มยี่ห้อน้ าทิพย์ก็ชอบในรสชาติ ซึ่งในการเลือกซื้อน้ าดื่มครั้ง
ต่อไปก็จะเลือกแต่น้ าทิพย์ โดยไม่เปรียบเทียบกับยี่ห้ออ่ืน แต่ในกลุ่มนี้ความเป็นไปได้ในการที่จะ
เปลี่ยนยี่ห้อมีมากกว่ากลุ่มแรกท่ีเกิดความภักดีต่อสินค้า 

2. การตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลที่จ ากัด (Limited Decision Making) คือการซื้อสินค้าโดย
อาศัยข้อมูลเดิมที่มีอยู่ ข้อมูลที่เคยรับรู้มาก่อนหน้านี้ น ามาประกอบกันหาข้อมูลเพิ่มเติม เพ่ือน ามา
ตัดสินใจในการซื้อซึ่งมีทางเลือกเพียง 2 ถึง 3 ทางเลือก ในการซื้อนี้จะค านึงถึงคุณสมบัติเพียงบาง
ประการเท่านั้น โดยเป็นการตัดสินใจซื้อที่ให้ความเอาใจใส่ในระดับปานกลาง การตัดสินใจแบบนี้
อาจจะได้รับการกระตุ้นจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
 3. การตัดสินใจซื้อโดยพิจารณารอบด้าน (Extended Decision Making) คือการตัดสินใจที่
มีความเอาใจใส่ในการเลือกซ้ือ ศึกษาข้อมูลจากภายนอกในระดับหนึ่งเพ่ือน ามาประกอบการตัดสินใจ
ร่วมกับความรู้ที่มีอยู่ ซึ่งเป็นการสร้างทางเลือกหลายทางเพ่ือหาทางเลือกที่ดีที่สุด รวมทั้งมีการ
ประเมินผลหลังการซื้อด้วย วิธีแบบนี้ผู้บริโภคจะใช้ต่อเมื่อต้องการซื้อสินค้าที่มีความส าคัญมีราคาสูง 
มีความเสี่ยงสูง อาทิเช่น อสังหาริมทรัพย์ รถยนต์ หุ้น ตราสารหนี้ เป็นต้น 
 
2.5 ประวัติความเป็นมาของคุ้งบางกะเจ้า 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงมีพระราชด าริไว้ส าหรับกรมป่าไม้ได้
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานโครงการสวน กลางมหานคร ซึ่งสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี ได้เสด็จพระราชด าเนินมายังโครงการสวนกลางมหานคร พ้ืนที่บางกะเจ้าเป็นพื้นที่สี
เขียวขนาดใหญ่ที่อยู่ใกล้กรุงเทพฯ มากที่สุด และยังอยู่ใกล้บริเวณแหล่งอุตสาหกรรม ทางราชการจึงมี
แนวคิดท่ีจะอนุรักษ์ให้พ้ืนที่บางกะเจ้าเอ้ือประโยชน์โดยการ เป็นพื้นที่ “ปอด” เพ่ือฟอกอากาศให้
กรุงเทพฯและจังหวัดสมุทรปราการ ดังนั้น มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2520 จึงให้
อนุรักษ์พ้ืนที่สีเขียวบริเวณบางกะเจ้า อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการและมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2534 อนุมัติโครงการสวนกลางมหานคร เนื้อที่ประมาณ 9,000 ไร่ เพ่ือ
อนุรักษ์พ้ืนที่สีเขียว 

บางกะเจ้า ทีเ่รียกอีกชื่อหนึ่งว่า “กระเพาะหมู” คือพื้นที่บริเวณแม่น้ าเจ้าพระยา ตีโค้งรอบ
จนเกือบเป็นเกาะ เป็นพ้ืนที่ที่รวมเอา 6 ต าบลของ อ าเภอ พระประแดง จังหวัด สมุทรปราการ ได้แก ่
บางกะเจ้า บางน้ าผึ้ง บางกอบัว บางกระสอบ บางยอ และทรงคนอง  
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ภาพที่ 2.2: พ้ืนที่รอบเกาะบางกะเจ้า 
 

 
     
 
 
 
 

 
 

 
ที่มา:  เที่ยวบางกระเจ้า ปอดกลางเมืองที่ดีที่สุดในเอเชียสุขภาพ.  (2557).  สืบค้นจาก 

http://www.kid-deproperty.com/index.php/2014-02-07-08-44-28/2014-04-18-10-
51-17/120-2014-05-10-23-09-31/. 

 
ด้วยความที่อยู่คนละฝั่งแม่น้ ากับย่านใจกลางเมืองของกรุงเทพฯ แต่มีสภาพพ้ืนที่ที่อุดม

สมบูรณ์ไปด้วยต้นไม้ ในปี 2549 นิตยสารไทม์เอเชีย (Time Asia) ฉบับ Best of Asia 07’ยกย่องให้
บางกะเจ้าเป็นปอดกลางเมืองที่ดีที่สุดในเอเชีย (The Best Urban Oasis) นอกจากนั้นนักท่องเที่ยว
และนักปั่นทั้งไทยและต่างชาติเองก็ยังรู้จักบางกะเจ้าว่ามีชื่อเสียงในเรื่องของการเป็นสถานที่ท่องเที่ยว
ที่เหมาะกับการปั่นจักรยานเที่ยวเป็นอย่างมาก รวมทั้งยังได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวบ้านในละแวกนั้น
อีกด้วย 
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ภาพที่ 2.3: แผนที่ปั่นจักรยานรอบเกาะบางกะเจ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา:  เที่ยวบางกระเจ้า ปอดกลางเมืองที่ดีที่สุดในเอเชียสุขภาพ.  (2557).  สืบค้นจาก 

http://www.kid-deproperty.com/index.php/2014-02-07-08-44-28/2014-04-18-10-
51-17/120-2014-05-10-23-09-31/. 

 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ฤดี หลิมไพโรจน์ (2558) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณ์และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการกลับมาเท่ียวซ้ าที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจ 
โดยใช้แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ านวน 
403 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม ตัวอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
403 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 238 ราย ช่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน 
156 ราย เป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จ านวน 144 ราย มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 
15,000 บาท จ านวน 96 รายได้ตั้งแต่ 5,000 - 10,000 บาท จ านวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.4 
รายได้ไม่เกิน 5,000 บาท จ านวน 57 ราย ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 177 ราย 
มีภูมิล าเนา อยู่กรุงเทพฯ 128 ราย มาเท่ียว 2-4 ครั้ง จ านวน 157 ราย ตามด้วยมาเที่ยวครั้งนี้ ครั้ง
แรก จ านวน 126 ราย วัตถุประสงค์ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือไหว้พระและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ จ านวน 145 



18 

ราย มีวัตถุประสงค์เพ่ือชมสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 120 ราย ส่วนใหญ่เดินทางมา
เที่ยวเอง จ านวน 294 ราย เดินทางมาเที่ยวโดยวิธีเดินทาง มาโดยรถส่วนตัว จ านวน 289 ราย ส่วน
ใหญ่ไม่ได้พักค้างคืน จ านวน 315 ราย ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจด้านสิ่งดึงดูดของแหล่ง
ท่องเที่ยว ส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ าที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยามากที่สุด ตามด้วย ความพึงพอใจ
ต่อการจัดการด้าน สิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย และ
ภาพลักษณ์ด้านของที่ระลึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจใน ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเที่ยวมากที่สุด  ตามด้วยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และด้านการ
จัดการสิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ า 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแหล่งท่องเที่ยวถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของ ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นเมืองประวัติศาสตร์มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ มีโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ฯลฯ เป็นทุนวัฒนธรรมที่สัมผัสได้ที่สวยงามและมีคุณค่า นอกจากนี้ยังมีเทศกาล ทาง
วัฒนธรรม วิถีชีวิตชาวบ้าน และประเพณี ฯลฯ เป็นทุนวัฒนธรรมที่สัมผัสไม่ได้แต่น่าตื่นตาตื่นใจ สิ่ง
เหล่านี้ท าให้แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความน่าดึงดูด นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
สัมผัส กับแหล่งท่องเที่ยวจะรู้สึกพอใจ ประทับใจและตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า หรืออาจจะอธิบายได้ด้วย
ทฤษฎี ความพึงพอใจว่า สิ่งที่นักท่องเที่ยวได้รับเป็นไปตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวังไว้ หรือมากกว่า จึง
ท าให้ เกิดความพึงพอใจ 

ปวีณา อุทุมภา (2557) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยกรณีศึกษา หาดไร่เลย์ จังหวัดกระบี่ เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยว
ซ้ า หาดไร่เลย์ จังหวัดกระบี่ จ านวน 400 คน โดยใช้เครื่องมือคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ทางสถิติ
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ผลการวิจัย พบว่า (1) นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 32 ปี 
สถานภาพโสด มีการศึกษา อยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
รายได้เฉลี่ย 22,172 บาท มีความถ่ีที่เคยมาเท่ียวหาดไร่เลย์ เฉลี่ยจ านวน 2 ครั้ง ขนาดของกลุ่ม
เดินทางเฉลี่ย 6 คนมีกลุ่มเดินทางส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเพ่ือน ส่วนใหญ่พักแรมในโรงแรมและระยะเวลา
ที่มาท่องเที่ยวหาดไร่เลย์โดยเฉลี่ยจ านวน 3 วัน  (2) พฤติกรรมการท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย กรณีศึกษา หาดไร่เลย์ จังหวัดกระบี่ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบอกต่อ รองลงมา คือ ความถี่ในการมาเที่ยวซ้ า 
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(3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาหาดไร่เลย์ จังหวัดกระบี่
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยด้าน
การจัดการท่องเที่ยวในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ พบว่า รายการที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โปรแกรม การท่องเที่ยวมีความเหมาะสม รองลงมา คือ ความหลากหลายของ
แหล่งท่องเที่ยว ส่วนรายการ ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การจัดการเดินทางในโปรแกรมเหมาะสม 
รองลงมา คือ ปัจจัยด้านความสะดวกในการเดินทางในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละ
รายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ จ านวนเรือโดยสารมีความเพียงพอต่อจ้านวน
นักท่องเที่ยว รองลงมา คือ คนขับเรือโดยสาร มีความช านาญเส้นทาง ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ราคาค่าเรือโดยสารมีความเหมาะสม ส่วนปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับ
น้อย เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเจ้าหน้าที่ ให้บริการข้อมูล
แนะน้าสถานที่ท่องเที่ยวรองลงมา คือ มีข้อมูล หรืออัตราค่าบริการด้านต่าง ๆ ที่ชัดเจน ให้กับ
นักท่องเที่ยว ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวประจ าแหล่งท่องเที่ยว 

สุพาดา สิริกุตตา (2557) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวใน
จังหวัดสิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา วัฒนธรรมและ
ประเพณีเครื่องมือสื่อสารทางการตลาด ความคุ้มค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ท่องเที่ยวซ้ าร้อยละ 32.6 ส่วนภาพลักษณ์ของจังหวัดสิงห์บุรี เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดและความ
คุ้มค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจบอกต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสิงห์บุรีร้อยละ 
38.4  การสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ปลา ผู้ประกอบการต้องค านึงถึงคุณค่าต่อการบริโภคความ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ปลาที่หลากหลาย บรรจุภัณฑ์สร้างสรรค์ท่ีดึงดูดใจในการซื้อ ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
ความเต็มใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ปลาในราคาสูงร้อยละ 21.4 และการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ขนม
เปี๊ยะ ผู้ประกอบการต้องค านึงถึงความคุ้มค่าในการซื้อ ความสร้างสรรค์ที่หลากหลายแตกต่างจากที่
อ่ืน ซึ่งมีอิทธิพลต่อความเต็มใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ขนมเปี๊ยะในราคาสูง ร้อยละ 19.9 หน่วยงานภาครัฐ
ควรก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 4 จังหวัดรวมกันได้แก่ จังหวัดอ่างทอง สิงห์บุรี ชัยนาท และ
ลพบุรี นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐและผู้ที่มีส่วนได้เสียของจังหวัดสิงห์บุรีควรจัดหาสถานที่เพ่ือสร้าง
พิพิธภัณฑ์และน าวัตถุโบราณวัฒนธรรมหนังใหญ่วัฒนธรรมชาวไทยพวน มาเก็บสะสมไว้รวมกันให้
เป็นพิพิธภัณฑ์ของจังหวัดสิงห์บุรี และควรจัดเทศกาลกินปลาและขนมเปี๊ยะร่วมกัน และน าโปรแกรม
บรรจุลงในปฏิทินการท่องเที่ยวของจังหวัด 

วัชรี หิรัญพันธุ์ (2557) การศึกษาเชิงส ารวจเรื่อง “ผลกระทบจากการบอกต่อในสังคม
ออนไลน์ต่อพฤติกรรมการกลับมาใช้บริการโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลการบอต่อในสังคมออนไลน์ของธุรกิจโรงแรม และผลกระทบจากการบอกต่อใน
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สังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมการกลับมาใช้บริการโรงแรมในจังหวัด การศึกษาในครั้งนี้มีตัวอย่างเป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาพักโรงแรมระดับไม่เกิน 3 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวตัวอย่างมี
จ านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่ช่วงอายุ 21 – 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว ซึ่งรายได้ต่อปีประมาณ 50,001 – 60,000 USD นักท่องเที่ยวเดินทางมาจาก
ทวีปเอเชียและทวีปยุโรปมากที่สุด ส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตระหว่างจ านวน 1 – 
7 ครั้ง เข้าพักโรงแรมระดับ 3 ดาวมากที่สุด ส่วนแหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวใช้หาข้อมูลด้านโรงแรม 
ได้แก่ เอกสารสิ่งพิมพ์และบริษัทน าเที่ยว ส าหรับสังคมออนไลน์ที่นักท่องเที่ยวใช้หาข้อมูลโรงแรม 
ได้แก่ twister, Facebook และ Google plus ตามล าดับ และสังคมออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวเลือกใช้มากท่ีสุด คือ truoadvisor.com ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลการ
บอกต่อในสังคมออนไลน์ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 5 ด้าน พบว่า ข้อมูลบ่งบอกถึงความรู้ความ
เชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาได้แก่  ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ, ข้อมูลมีความดึงดูดใจ, ข้อมูลมี
ความเหมือนหรือสอดคล้องกับตน และข้อมูลน่าไว้วางใจ ตามล าดับ ส่วนปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการกลับมาใช้บริการโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยด้านราคา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาได้แก่ ความประทับใจหลังการใช้บริการ คุณภาพการบริการ การส่งเสริมการตลาด และ
สถานที่ ตามล าดับ ลักษณะของข้อมูลการบอกต่อในสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการกลับมาใช้บริการโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ และผลการ
เปรียบจ านวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวระหว่างกลุ่มที่ 1 ซึ่งมีจ านวนครั้งที่เคยเดินทางมาแล้ว 1 
– 7 ครั้ง และกลุ่มที่ 2 จ านวน 8 – 15 ครั้ง ต่อปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการกลับมาใช้บริการโรงแรม
ในจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
2.7 สมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า ได้แก่ ด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการเข้าถึงมีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์
จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า  
 สมมติฐานที่ 2 การรับฟังค าบอกต่อการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้ามีอิทธิพล
ต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้ามีอิทธิพลต่อการ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ าโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
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2.8 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 
ภาพที่ 2.4: กรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การรับฟังค า

บอกต่อ และการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบาง
กะเจ้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากกรอบแนวคิดงานวิจัยแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรในการศึกษาโดยมีรายละเอียดของ
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระประกอบด้วย 
1. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ตามทฤษฎีของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้ก าหนด

องค์ประกอบที่ส าคัญของการท่องเที่ยว คือ สิ่งดึงดูด การเข้าถึงและสิ่งอ านวยความสะดวก 
2. การรับฟังค าบอกต่อ ตามทฤษฎีของ  ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2549) และ Richins & 

Root-Shaffer (1987)  
3. การรับรู้คุณค่า ตามทฤษฎีของ กันยา สุวรรณแสง (2538) และเสรี วงษ์มณฑา (2542)  

 ตัวแปรตาม ได้แก่ การกลับมาท่องเที่ยว (Revisit) ตามทฤษฎีของ เสาวคนธ์ หอมสุด (2557); 
อดุลย์ จาตุรงคกุล (2539) และอุไรรัตน์ เตชะสวัสดิ์ (2549)  

 
 
 

 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

- สิ่งดึงดูดใจ 

- สิ่งอ านวยความสะดวก 

- การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

การรับฟังค าบอกต่อ 

การรับรู้คุณค่า 

การกลับมาท่องเที่ยว 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
เนื้อหาของบทนี้เป็นการอธิบายถึงวิธีการวิจัยส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งใช้รูปแบบของการ

วิจัยเชิงปริมาณท่ีประกอบด้วย ประชากรและตัวอย่าง เครื่องมือใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การแปลผลข้อมูล และวิธีการทางสถิติส าหรับใช้ในการวิเคราะห์และการทดสอบสมมติฐาน 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ นักท่องเที่ยวทีเ่คยท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า ส าหรับ
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้โปรแกรม G*power 3.1 (Buchner, 2010) ในการค านวณหาขนาด

ประชากร โดยก าหนด ค่า Effect size ในระดับปานกลางเท่ากับ 0.15 ค่าความคลาดเคลื่อน (∝) 
เท่ากับ 0.05 ค่า beta เท่ากับ 0.2 (อ านาจในการทดสอบ (Power of Test) ที่ระดับ .08) โดยมี
จ านวนตัวแปรอิสระเท่ากับ 5 จึงได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 92 ชุด ดังภาพที่ 3.1 แต่เนื่องจากวิจัยนี้เป็น
วิจัยทางธุรกิจจึงต้องพิจารณาความมีนัยส าคัญทางธุรกิจและปรับให้เหมาะสมกับงานวิจัย (นงลักษณ์ 
วิรัชชัย, 2555, หน้า 83) จึงได้ส ารองเก็บเป็นจ านวน 200 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) กับตัวอย่างท่ีมีลักษณะเหมือนกับประชากร การเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับ
งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability 
Sampling) โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยผู้วิจัย
ก าหนดการเก็บข้อมูลโดยการขอข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เคยเดินมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้ง
บางกระเจ้า ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่ตลาดบางน้ าผึง เนื่องจากนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จะแวะท่ีตลาดบางน้ าผึ้งเป็นจุดสุดท้ายในการท่องเที่ยว  
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ภาพที่ 3.1: หน้าจอแสดงการใช้โปรแกรม G*power 3.1 ในการก าหนดขนาดตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการ
สร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังนี้ 

3.2.1 ศึกษาถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การรับฟัง
ค าบอกต่อ การรับรู้คุณค่า และการกลับมาท่องเที่ยว ตลอดจนวิธีการวัดค่าตัวแปรเหล่านั้น 

3.2.2 สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
การรับฟังค าบอกต่อ การรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 

3.2.3 น าแบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ดร. ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว เพื่อ
ตรวจสอบเนื้อหาและข้อเสนอแนะข้อปรับปรุงแก้ไข   

3.2.4 ท าการปรับปรุงแก้ไขและน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง 
3.2.5 น าแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่างจ านวน 40 รายเพื่อหาความเชื่อมั่นและน าผลที่

ได้เข้าปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา 
3.2.6 ท าการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติก่อน

แจกแบบสอบถาม 
3.2.7 แจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
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3.3 องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามในการวิจัยนี้ประกอบด้วย 5 ส่วน (ภาคผนวก ก) ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถี่ในการท่องเที่ยว ซึ่งลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิดและมีรายละเอียดของมาตรวัดดังนี้ 
 ข้อที่ 1 เพศ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ข้อที่ 2 อายุ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
 ข้อที่ 3 ระดับการศึกษา เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
 ข้อที่ 4 อาชีพ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ข้อที่ 5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
 ข้อที่ 6 ความถี่ในการท่องเที่ยว เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการในการท่องเที่ยวโดย
ทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า จ านวน 9 ข้อ ครอบคลุม ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
และด้านการเข้าถึง ใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating scale)  5 ระดับ โดยเรียงจากระดับความพึง
พอใจน้อยที่สุด (1) ไปจนถึงระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (5)  
 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับการรับฟังค าบอกต่อถึงการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบาง
กะเจ้า จ านวน 4 ข้อ ใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating scale)  5 ระดับ โดยเรียงจากระดับความ
คิดเห็นน้อยที่สุด (1) ไปจนถึงระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (5)  
 ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะ
เจ้า จ านวน 4 ข้อ ใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating scale)  5 ระดับ โดยเรียงจากระดับความ
คิดเห็นน้อยที่สุด (1) ไปจนถึงระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (5)  

ส่วนที่ 5 เป็นค าถามเกี่ยวกับการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า จ านวน 4 
ข้อ ใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating scale)  5 ระดับ โดยเรียงจากระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
(1) ไปจนถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด (5)  
 
3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 3.4.1 การตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหาในแต่ละตัวแปร 
(Content Validity) ที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
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 3.4.2 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้ทดลองแจกแบบสอบถามจ านวน 40 
ชุด กับตัวอย่างที่มีลักษณะเหมือนกับประชากร แล้วค านวณหาค่าความเชื่อม่ัน โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธิ์ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1: แสดงค่าความเชื่อมั่นจากการทดลองแจกแบบสอบถามจ านวน 40 ชุด 
 

ตัวแปร ค่าความเชื่อม่ัน (n = 40) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว .833 
ด้านสิ่งดึงดูดใจ .704 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก .644 
ด้านการเข้าถึง .801 

การบอกต่อถึงการท่องเที่ยวทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า .674 

การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า .798 
การกลับมาท่องเที่ยวซ้ าทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า .800 

 
จากผลค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค อัลฟ่า ที่ได้ทดลองแจกนั้นมีค่ามากกว่า 0.60 (Hair et al., 

1987) ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับที่พร้อมที่จะใช้เก็บข้อมูลจริง 
 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามล าดับขั้นตอนต่อไปนี้ คือ 

3.5.1 ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามออกไปยังกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 ชุด โดยน า
แบบสอบถามไปสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายตามท่ีได้ก าหนด ผู้ตอบแบบสอบถามอ่านแบบสอบถามเอง 
โดยผู้ท าวิจัยจะอยู่รอรับแบบสอบถามกลับคืนโดยทันที ในกรณีท่ีผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีข้อสงสัย
ให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้ ได้แจกแบบสอบถามท่ีตลาดบางน้ าผึ้ง ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะ
แวะไปที่ตลาดบางน้ าผึ้งเพ่ือท่องเที่ยว และตลาดบางน้ าผึ้งจะเป็นจุดสุดท้ายของทัวร์จักรยานที่คุ้งบาง
กะเจ้า 

3.5.2 จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองภายใน 14 วัน โดยท าการเก็บข้อมูลตาม
สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ใน วันเสาร์ – วันอาทิตย์ เป็นเวลา 2 สัปดาห์ จากนั้นน า
แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของค าตอบที่ได้รับ ปรากฏว่าใช้งานได้จริง 200 ชุด 
คิดเปน็เปอร์เซ็นต์เท่ากับ 100 เปอร์เซ็นต์ของจ านวน 200 ชุด 
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3.5.3 จัดหมวดหมู่ข้อมูลในแบบสอบถามเพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลแต่ละประเภทและแต่ละประเด็นที่
ครอบคลุมอยู่ในการศึกษาครั้งนี้ทั้งหมดก่อนที่จะก าหนดค่าสถิติที่เหมาะสมส าหรับการใช้ประมวลผล
และตีความข้อมูลทางสถิติเพ่ือน ามาวิเคราะห์แปลผลก่อนที่จะสรุปเป็นผลการทดสอบสมมติฐานหรือ
ผลการศึกษาในตอนท้ายของงานวิจัย 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้ไว้ดังนี้ 
คือ  

3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาส าหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่อง
ต่อไปนี้ คือ 

3.6.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถี่ในการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นมาตรวัดแบบนามบัญญัติเนื่องจากไม่สามารถวัด
เป็นมูลค่าได้และผู้วิจัยต้องการบรรยายเพื่อให้ทราบถึงจ านวนตัวอย่างจ าแนกตามคุณสมบัติเท่านั้น 
ดังนั้นสถิติท่ีเหมาะสม คือ ค่าความถี่ (จ านวน) และค่าร้อยละ 

3.6.1.2 ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การรับฟังค าบอกต่อของการท่องเที่ยว 
การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยว และการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า  เป็น
ข้อมูลที่ใช้มาตรวัดอันตรภาค สถิติที่ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยได้ก าหนดค่า
อันตรภาคชั้นส าหรับการแปลผลข้อมูล โดยค านวณค่าอันตรภาคชั้นเพื่อก าหนดช่วงชั้น ด้วยการใช้
สูตรค านวณและอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น (วิชิต คู่อ้น, 2548) ดังนี้ 

 
อันตรภาคชั้น  = คะแนนที่มีค่ามากสุด – คะแนนที่มีค่าน้อยสุด 

                      จ านวนชั้น 
 = 5 – 1  

 5 
 = 8 
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ตารางที่ 3.2: แสดงค าอธิบายส าหรับการแปลผลช่วงชั้นของค่าคะแนน 
 

ช่วงชั้นของค่าคะแนน ค าอธิบายส าหรับการแปลผล 

1.00 – 1.80 ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
1.81 – 2.61 ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อย 

2.62 – 3.42 ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจปานกลาง 

3.43 – 4.23 ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก 
4.24 – 5.00 ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด 

 
3.6.2 สถิติเชิงอ้างอิง ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิง ส าหรับการวิเคราะห์เพื่อทดสอบการส่งผล

ของตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การรับฟังค าบอกต่อของการท่องเที่ยว การ
รับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวที่มีต่อตัวแปรตาม คือ การกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะ
เจ้า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 
ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  



บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 บทนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบายและทดสอบสมมติฐาน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวนทั้งสิ้น 200 ชุด และได้ก าหนด
สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือความเข้าใจในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดังนี้ 
n  แทน  ประชากรจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
t  แทน  ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณาการแจกแจงความถ่ีแบบที (t-

Distribution) 
f  แทน  ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณาการแจกแจงความถ่ีแบบที (f-

Distribution 
Mean  แทน  ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาค่าเฉลี่ย 
S.D.  แทน  ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

β (Beta) แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวในรูปของคะแนน
มาตรฐาน 

Adjusted R2 แทน  ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์สมการถดถอย 
B  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ และค่าคงท่ี 
Sig  แทน  ค่าระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ (Significant) 
*  แทน  ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การรับฟังค าบอกต่อ 
การรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า จ านวน 200 คน 
โดยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 6 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 4.2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่

คุ้งบางกะเจ้า 
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 ส่วนที่ 4.3 การวิเคราะห์การรับฟังค าบอกต่อถึงการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่ 
คุ้งบางกะเจ้า 
 ส่วนที่ 4.4 การวิเคราะห์การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
  ส่วนที่ 4.5 การวิเคราะห์การกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 

ส่วนที่ 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ส่วนที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ีในการท่องเที่ยว ใช้สถิติค่าความถ่ี (จ านวน) และค่าร้อยละ 
 
ตารางที่ 4.1: แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 120 60.0 

ชาย 80 40.0 

รวม 200 100.0 
  

จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 200 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และเพศชายจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.2: แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 21 ปี 12 6.0 

21 – 30 ปี 117 58.5 
31 – 40 ปี 20 10.0 

41 – 50 ปี 34 17.0 
มากกว่า 50 ปี 17 8.5 

รวม 200 100.0 
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จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 200 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 30 
ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมา คือ อายุ 41 – 50 ปี มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17 อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10 อายุ มากกว่า 50 ปี จ านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.5 และอายุต่ ากว่า 21 ปี จ านวน 12 คิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.3: แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 8 4.0 

มัธยมศึกษาตอนต้น 18 9.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 19 9.5 

อนุปริญญา/ปวส. 26 13.0 

ปริญญาตรี 115 57.5 
สูงกว่าปริญญาตรี 14 7.0 

รวม 200 100.0 
 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 200 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมา คือ อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 13 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 
มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7 และต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.4: แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นักเรียน 12 6.0 

นิสิต/นักศึกษา 17 8.5 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 2.0 
พนักงานบริษัทเอกชน 90 45.0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ): แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 46 23.0 
รับจ้าง 15 7.5 

แม่บ้าน 12 6.0 

พ่อบ้าน 4 2.0 
รวม 200 100.0 

 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 200 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมา คือ เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23 นิสิต/นักศึกษา 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 รับจ้าง จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.5 นักเรียนและแม่บ้าน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจและพ่อบ้าน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.5: แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือนเฉลี่ย จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 27 13.5 

10,000 – 20,000 บาท 69 34.5 
20,001 – 30,000 บาท 81 40.5 

30,001 – 40,000 บาท 17 8.5 
40,001 – 50,000 บาท 4 2.0 

50,001 บาท ขึ้นไป 2 1.0 

รวม 200 100.0 
 

จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 200 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา คือ 10,000 – 
20,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 13.5 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 40,001 – 50,000 บาท 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และ 50,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.6: แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความถี่ในการท่องเที่ยว 
 

ความถี่ในการท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 – 4 ครั้ง 156 78.0 

4 – 8 ครั้ง 44 22.0 
รวม 200 100.0 

  
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 200 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยไป

ท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 1 – 4 ครั้ง จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 78 และ 4 – 8 
ครั้ง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 4.2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยาน 
ที่คุ้งบางกะเจ้า 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า ปะกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้านการเข้าถึง โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางที่ 4.7: แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

การท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
 

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่
คุ้งบางกะเจ้า 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ 3.75 .888 มาก 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.52 .944 มาก 

ด้านการเข้าถึง 3.58 .947 มาก 

รวม 3.62 .925 มาก 
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จากตารางที่ 4.7 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยาน

ที่คุ้งบางกะเจ้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (�̅� = 3.62, S.D. = .925) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านสิ่งดึงดูดใจมาก (�̅� = 3.75, S.D. = .888) ตามด้วย ด้านการเข้าถึง 

(�̅� = 3.58, S.D. = .947) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (�̅� = 3.52, S.D. = .944)  
 

ตารางที่ 4.8: แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
การท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า ด้านสิ่งดึงดูดใจ 

 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณรอบข้าง 3.85 .867 มาก 

การได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนที่อาศัยบริเวณรอบ
สถานที่ท่องเที่ยว 

3.69 .904 มาก 

ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวบริเวณรอบข้าง 3.71 .893 มาก 

รวม 3.75 .888 มาก 
 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

การท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า ด้านสิ่งดึงดูดใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (�̅� = 3.75, 
S.D. = .888) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องความสวยงาม

ของสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณรอบข้างมากที่สุด (�̅� = 3.85, S.D. = .867) ตามด้วย ความน่าสนใจของ

แหล่งท่องเที่ยวบริเวณรอบข้าง (�̅� = 3.71, S.D. = .893) และการได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนที่อาศัย

บริเวณรอบสถานที่ท่องเที่ยว (�̅� = 3.69, S.D. = .904)  
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ตารางที่ 4.9: แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
การท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความเพียงพอของจุดบริการนักท่องเที่ยว 3.50 .997 มาก 
ความเพียงพอของที่จอดรถบริการ 3.46 .901 มาก 

ความเพียงพอของจักรยานให้บริการ 3.61 .935 มาก 

รวม 3.52 .944 มาก 
 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

การท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(�̅� = 3.52, S.D. = .944) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน

เรื่องความเพียงพอของจักรยานให้บริการมากท่ีสุด (�̅� = 3.61, S.D. = .935) ตามด้วย ความ

เพียงพอของจุดบริการนักท่องเที่ยว (�̅� = 3.50, S.D. = .997) และความเพียงพอของที่จอดรถ

บริการ (�̅� = 3.46, S.D. = .901)  
 
ตารางที่ 4.10: แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

การท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า ด้านการเข้าถึง 
 

ด้านการเข้าถึง ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความง่ายในการเข้าถึงข้อมูลท่องเที่ยวคุ้งบางกะเจ้า 3.59 .869 มาก 

เข้าถึงสถานทีท่องเที่ยวรอบ ๆ คุ้งบางกะเจ้าได้ง่าย 3.62 .990 มาก 
ความชัดเจนของเส้นทางจักรยาน 3.52 .982 มาก 

รวม 3.58 .947 มาก 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

การท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า ด้านการเข้าถึงภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (�̅� = 3.58, 
S.D. = .947) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องเข้าถึงสถาน
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ทีท่องเที่ยวรอบ ๆ คุ้งบางกะเจ้าได้ง่ายมากท่ีสุด (�̅� = 3.62, S.D. = .990) ตามด้วย ความง่ายในการ

เข้าถึงข้อมูลท่องเที่ยวคุ้งบางกะเจ้า (�̅� = 3.59, S.D. = .869) และความชัดเจนของเส้นทางจักรยาน 

(�̅� = 3.52, S.D. = .982)  
 
ส่วนที่ 4.3 การวิเคราะห์การรับฟังค าบอกต่อถึงการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับฟังค าบอกต่อถึงการท่องเที่ยวโดยจักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
ตารางที่ 4.11: แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อการรับฟังค าบอกต่อถึง

การท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
 

การรับฟังค าบอกต่อถึงการท่องเที่ยว 
โดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ท่านพยายามจะรวบรวมข้อมูลจากการฟังค าบอกต่อ
จากผู้ที่เคยท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 

3.50 .891 มาก 

ท่านยินดีที่จะรับฟังการบอกต่อจากผู้ที่เคยไปท่องเที่ยว
โดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 

3.49 .956 มาก 

จากการฟังการบอกต่อจากผู้ที่เคยไปเที่ยวคุ้งบางกะเจ้า
โดยทัวร์จักรยานท าให้ท่านสนใจที่จะท่องเที่ยวที่คุ้งบาง
กะเจ้า 

3.53 1.012 มาก 

ท่านให้ความส าคัญต่อข้อมูลที่ได้รับจากผู้ที่เคยไปเที่ยว
โดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้ามากกว่า แหล่งข้อมูล
อ่ืนๆ 

3.36 .931 ปานกลาง 

รวม 3.53 .948 มาก 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการรับฟังค าบอกต่อถึง

การท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.53, S.D. = 
.948) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่อง จากการฟังการบอก
ต่อจากผู้ที่เคยไปเที่ยวคุ้งบางกะเจ้าโดยทัวร์จักรยานท าให้ท่านสนใจที่จะท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้ามาก

ที่สุด (�̅� = 3.53, S.D. = 1.012) ตามด้วย ท่านพยายามจะรวบรวมข้อมูลจากการฟังค าบอกต่อจากผู้
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ที่เคยท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า (�̅� = 3.50, S.D. = .891) ท่านยินดีที่จะรับฟังการ

บอกต่อจากผู้ที่เคยไปท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า (�̅� = 3.49, S.D. = .956) และท่าน
ให้ความส าคัญต่อข้อมูลที่ได้รับจากผู้ที่เคยไปเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้ามากกว่า 

แหล่งข้อมูลอื่นๆ (�̅� = 3.36, S.D. = .931) 
 
ส่วนที่ 4.4 การวิเคราะห์การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า
โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
ตารางที่ 4.12: ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าของการ

ท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
 

การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยว 
โดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

การท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้ามีความ
คุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย 

3.71 .899 มาก 

การท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้าโดยทัวร์จักรยานในครั้งนี้
ท าให้ท่านรู้สึกดี เมื่อเทียบกับเวลาที่ท่านจะใช้ไปในการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบอ่ืน 

3.68 .934 มาก 

การท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้าโดยทัวร์จักรยาน 
ครั้งนี้นอกจากจะได้ออกก าลังกาย ยังสร้างความ
เพลิดเพลินให้กับท่าน 

3.76 .842 มาก 

การท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้าโดยทัวร์จักรยาน 
ครั้งนี้ท าให้ท่านได้ประสบการณ์เก่ียวกับการด าเนินชีวิต
ของคนในชุมชนรอบ ๆ 

3.62 .986 มาก 

รวม 3.69 0.915 มาก 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าของการ

ท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.69, S.D. = .915) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องการท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะ
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เจ้าโดยทัวร์จักรยานครั้งนี้นอกจากจะได้ออกก าลังกาย ยังสร้างความเพลิดเพลินให้กับท่านมากที่สุด 

(�̅�  = 3.76, S.D. = .842) ตามด้วย การท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้ามีความคุ้มค่ากับ

เงินที่จ่าย (�̅� = 3.71, S.D. = .899) การท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้าโดยทัวร์จักรยานในครั้งนี้ท าให้ท่าน

รู้สึกดี เมื่อเทียบกับเวลาที่ท่านจะใช้ไปในการท่องเที่ยวในรูปแบบอื่น (�̅� = 3.68, S.D. = .934) และ
การท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้าโดยทัวร์จักรยานครั้งนี้ท าให้ท่านได้ประสบการณ์เกี่ยวกับการด าเนินชีวิต

ของคนในชุมชนรอบ (�̅� = 3.62, S.D. = .986) 
 
ส่วนที่ 4.5 การวิเคราะห์การกลับมาท่องเที่ยวโดยจักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
 
ตารางที่ 4.13: ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดย

จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
 

การกลับมาท่องเที่ยวโดยจักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ท่านมีแผนจะกลับมาท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้าโดยทัวร์
จักรยานอีกครั้ง 

3.51 .972 มาก 

ท่านจะกลับมาท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้าโดยทัวร์
จักรยานอีกครั้งในอนาคตอันใกล้ 

3.53 .972 มาก 

ในการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานครั้งต่อไป ท่านจะนึก
ถึงคุ้งบางกะเจ้าเป็นสถานที่แรก 

3.61 1.037 มาก 

ไม่ว่าจะเกิดปัญหาอะไรจากการท่องเที่ยวในครั้งนี้ ท่าน
ยังจะกลับมาเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้าโดยโดยจักรยาน 

3.59 .968 มาก 

รวม 3.56 .987 มาก 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการกลับมาท่องเที่ยว

โดยจักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.56, S.D. = .987) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องในการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานครั้ง

ต่อไป ท่านจะนึกถึงคุ้งบางกะเจ้าเป็นสถานที่แรกมาก(�̅� = 3.61, S.D. = 1.037) ตามด้วย ไม่ว่าจะ

เกิดปัญหาอะไรจากการท่องเที่ยวในครั้งนี้ ท่านยังจะกลับมาเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้าโดยโดยจักรยาน (�̅� 
= 3.59, S.D. = .968) ท่านจะกลับมาท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้าโดยทัวร์จักรยานอีกครั้งในอนาคตอัน
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ใกล้ (�̅� = 3.53, S.D. = .972) และท่านมีแผนจะกลับมาท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้าโดยทัวร์จักรยานอีก

ครั้ง (�̅� = 3.51, S.D. = .972) 
 
ส่วนที่ 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี 
Enter ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอดังนี้ ก่อนที่จะท าการ
วิเคราะห์โดยวิธีถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์(Correlation) พบว่าตัวแปรอิสระ 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การรับฟังค าบอกต่อ และการรับรู้คุณค่า  ไม่มีตัวแปรอิสระคู่ใดที่มี
ความสัมพันธ์เกิน 0.80 ดังนั้นข้อมูลชุดนี้สามารถน าไปวิเคราะห์โดยวิธีถดถอยเชิงพหุได้ 

 
ตารางที่ 4.14: ค่าวิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์(Correlation) ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการเข้าถึง 
และการรับฟังค าบอกต่อ 

 

  สิ่งดึงดูด
ใจ 

สิ่งอ านวย
ความ
สะดวก 

การ
เข้าถึง 

การรับฟัง
ค าบอกต่อ 

การรับรู้
คุณค่า 

สิ่งดึงดูด
ใจ 

Pearson 
Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

1 
 
200 

.472** 

.000 
200 

.360** 

.000 
200 

.226** 

.000 
200 

.261** 

.000 
200 

สิ่ง
อ านวย
ความ
สะดวก 

Pearson 
Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

.472** 

.000 
200 

1 
 
200 

.389** 

.000 
200 

.306** 

.000 
200 

.122 

.000 
200 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ): ค่าวิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์(Correlation) ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการ
เข้าถึง และการรับฟังค าบอกต่อ 

 

  สิ่งดึงดูด
ใจ 

สิ่งอ านวย
ความ
สะดวก 

การ
เข้าถึง 

การรับฟัง
ค าบอกต่อ 

การรับรู้
คุณค่า 

การ
เข้าถึง 

Pearson 
Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

.360** 

.000 
200 

.389** 

.000 
200 

1 
 
200 

.473** 

.000 
200 

.177** 

.000 
200 

การรับฟัง
ค าบอก
ต่อ 

Pearson 
Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

.226** 

.001 
200 

.306** 

.000 
200 

.473** 

.000 
200 

1 
 
200 

.428** 

.000 
200 

การรับรู้
คุณค่า 

Pearson 
Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 

.261** 

.000 
200 

.122 

.000 
200 

.177** 

.000 
200 

.428** 

.000 
200 

1 
 
200 

 
ตารางที่ 4.15: การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของอิทธิพลของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การ

รับฟังค าบอกต่อ และการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่
คุ้งบางกะเจ้า 

 
ตัวแปร B Beta t Sig 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
ด้านสิ่งดึงดูดใจ -.058 -.059 4.406 .421 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก -.009 -.010 -.807 .894 

ด้านการเข้าถึง .114 .124 -.133 .097 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ): การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของอิทธิพลของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
  การรับฟังค าบอกต่อ และการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์ 
  จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
 

ตัวแปร B Beta t Sig 

การรับฟังค าบอกต่อ -.023 -.023 1.665 .766 
การรับรู้คุณค่า .548 .516 -.298* .000 

Adjusted R2 = .523, F = 14.631, sig = .000, *มีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 
  

จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ด้วยวิธี Enter พบว่า ความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว การรับฟังค าบอกต่อ และการรับรู้คุณค่าสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
การกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 
14.631 และค่า Sig = .000) โดยที่ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การรับฟังค าบอกต่อ และการรับรู้
คุณค่าสามารถอธิบายความแปรปรวนของการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า ได้
ร้อยละ 52.3 (Adjusted R2 = .523) ที่เหลืออีกร้อยละ 47.7 เป็นผลจากตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้น ามา
พิจารณา 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยาน (β = .516, 
Sig = .000) เท่านั้นที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้าอย่างมีระดับ
นัยส าคัญท่ีระดับ .05   

 
ตารางที่ 4.16: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าโดยทัวร์
จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 

 สมมติฐานที่ 1.1 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจมี
อิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าโดยทัวร์จักรยานที่
คุ้งบางกะเจ้า 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1.2  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยนความ

สะดวกมีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าโดยทัวร์
จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1.3   ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงมี
อิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าโดยทัวร์จักรยานที่
คุ้งบางกะเจ้า 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2  การรับฟังค าบอกต่อถึงการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ าโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3  การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ าโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว การรับฟังค าบอกต่อ การรับรู้คุณค่า มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดย
ทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว
ที่ท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า จ านวน 200 คน และได้รับแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น
ร้อยละ 100.0 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยเสนอ
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 200 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
21 – 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท เคยมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้าจ านวน 1- 4 ครั้ง  
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดพึงพอใจด้านสิ่ง
ดึงดูดใจมากท่ีสุด ตามด้วยด้านการเข้าถึงและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า 
 5.1.1 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านสิ่งดึงดูดใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ส าหรับรายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในเรื่องความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณ
รอบข้าง ตามด้วยการได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนที่อาศัยบริเวณรอบสถานที่ท่องเที่ยว และความ
น่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวบริเวณรอบข้างตามล าดับ 
 5.1.2 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ส าหรับรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในเรื่องความเพียงพอของจักรยาน
ให้บริการ ตามด้วยความเพียงพอของจุดบริการนักท่องเที่ยว และความเพียงพอของที่จอดรถบริการ
ตามล าดับ 
 5.1.3 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านการเข้าถึงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ส าหรับรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในเรื่องการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวรอบ ๆ คุ้งบาง
กะเจ้าได้ง่าย ตามด้วยความง่ายในการเข้าถึงข้อมูลท่องเที่ยวคุ้งบางกะเจ้า และความชัดเจนของ
เส้นทางจักรยานตามล าดับ 
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ส าหรับการรับฟังค าบอกต่อถึงการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญการรับฟังค าบอกต่อโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญจากการรับฟังค าบอกต่อจากผู้ที่เคยไปเที่ยวคุ้งบางกะเจ้าโดยทัวร์
จักรยานท าให้ท่านสนใจที่จะท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้า ตามด้วย ท่านพยายามจะรวบรวมข้อมูลจาก
การฟังค าบอกต่อจากผู้ที่เคยท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า ท่านยินดีที่จะรับฟังการบอก
ต่อจากผู้ที่เคยไปท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า และท่านให้ความส าคัญต่อข้อมูลที่ได้รับ
จากผู้ที่เคยไปท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้ามากกว่า แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ตามล าดับ 

ส าหรับการรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า พบว่า นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญกับการรับรู้คุณค่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
นักท่องเที่ยวมีการรับรู้การท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้าโดยทัวร์จักรยานครั้งนี้นอกจากจะได้ออกก าลัง
กาย ยังสร้างความเพลิดเพลินให้กับนักท่องเที่ยว ตามด้วย การท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะ
เจ้ามีความคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย การท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้าครั้งนี้ท าให้ท่านรู้สึกดี เมื่อ
เทียบกับเวลาทีท่่านจะใช้ไปในการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืน และการท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้าโดยทัวร์
จักรยานครั้งนี้ท าให้ท่านได้ประสบการณ์เดี่ยวกับการด าเนินชีวิตของคนในชุมชนรอบ ๆ ตามล าดับ 

ส าหรับการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญต่อการกลับมาท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ในการ
ท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานครั้งต่อไปท่าจะนึกถึงคุ้งบางกะเจ้าเป็นสถานที่แรก ตามด้วย ไม่ว่าจะเกิด
ปัญหาอะไรจากการท่องเที่ยวในครั้งนี้ ท่านยังจะกลับมาเท่ียวที่คุ้งบางกะเจ้าโดยทัวร์จักรยาน ท่านจะ
กลับมาท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้าโดยทัวร์จักรยานอีกครั้งในอนาคตอันใกล้ และท่านมีแผนจะกลับมา
ท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้าโดยทัวร์จักรยานตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์

จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ สิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้านการเข้าถึง ไม่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 การรับฟังค าบอกต่อถึงการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดย
ทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า ผลการวิจัยพบว่า การรับฟังค าบอกต่อไม่มีอิทธิพลต่อการกลับมา
ท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์
จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวไม่มีอิทธิพลต่อการกลับมา
ท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 



44 

5.2 การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การรับฟังค าบอกต่อ การรับรู้คุณค่ามี
อิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า มีประเด็นส าคัญที่สามารถน ามา
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก และด้านการเข้าถึงไม่มีอิทธิผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบาง
กะเจ้า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวโดยทัวร์
จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้าแล้วล้วนแต่เคยได้สัมผัสกับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวจะท าให้เกิดความ
พอใจในการท่องเที่ยวจนเมื่อมีโอกาสก็จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยว โดยที่ไม่จ าเป็นว่าจะต้องมีสิ่ง
ดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการเข้า ให้มาท่องเที่ยวเหมือนการได้เดินทางมา
ท่องเที่ยวในครั้งแรก แต่อาจจะเป็นการประทับใจในประสบการณ์เดินทางมาท่องเที่ยวจากครั้งก่อน
หน้านี้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤดี หลิมไพโรจน์ (2557) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความตั้งใจกลับมา
เที่ยวซ้ าที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของแหล่งเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งได้แก่ ความเป็นเอกลักษณ์ 
ความงดงามของศิลปวัฒนธรรม ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว ความสวยงามของสภาพภูมิ
ทัศน์โดยรวมของสถานที่ท่องเที่ยว และการอนุรักษ์ทางด้านสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเที่ยว และ
เมื่อถามถึงการกลับมาเท่ียวซ้ าและการบอกต่อของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า การรับฟังค าบอกต่อการท่องเที่ยวไม่ส่งผลต่อการ
กลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 เนื่องจากการรับฟัง
ค าบอกต่อจากผู้ที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ แล้วมักจะมีความส าคัญต่อผู้ที่ไม่
เคยได้เดินทางไปสัมผัส หรือไปท่องเที่ยวมาก่อน แต่ต้องการทราบถึงข้อมูลของสถานที่นั้น ๆ แต่
ในทางตรงกันข้าม ผู้ที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวแล้วย่อมได้รับรู้ความรู้สึก และได้สัมผัสกับสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นแล้ว การที่ได้รับฟังค าบอกต่อจึงไม่ได้มีอิทธิพลมากกับการตัดสินใจที่จะเดินทางกลับมา
ท่องเที่ยวอีกครั้ง ซึ่งนั้นก็หมายความว่านักท่องเที่ยวจะตัดสินใจจากความชอบส่วนตัวที่เกิดขึ้น
มากกว่าการรับฟังค าบอกเล่าหรือบอกต่อจากบุคคลอ่ืน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรี  
หิรัญพันธุ์ (2557) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากการบอกต่อในสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมการ
กลับมาใช้บริการโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ลักษณะของข้อมูลการบอกต่อในสังคมออนไลน์มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการกลับมาใช้บริการโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งข้อมูลของ
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การบอกต่อทั้ง 5 ด้าน พบว่า ข้อมูลบ่งบอกถึงความรู้ความเชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ 
ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ, ข้อมูลมีความดึงดูดใจ, ข้อมูลมีความเหมือนหรือสอดคล้องกับตน และข้อมูล
น่าไว้วางใจ ซึ่งนั้นมีผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า การรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวส่งผลต่อการกลับมา
ท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 เนื่องจากนักท่องเที่ยวได้รับรู้ 
ได้สัมผัสถึงประสบการณ์จากการท่องเที่ยว เกิดการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่ได้รับกับเวลา และ
เงินที่ได้ใช้ไปกับการท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวนั้นสามารถบอกได้ว่าเขารู้สึกถึงความคุ้มค่ากับการ
ท่องเที่ยวในครั้งนั้นหรือไม่อย่างไร และในอนาคตเขาจะกลับมาท่องเที่ยวที่นี่อีกหรือไม่ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุพาดา สิริกุตตา (2557) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมของแหล่ง
ท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวเพื่อตอบสอนงความต้องการของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสิงห์บุรี 
พบว่า การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีเครื่องมือสื่อสารทางการ
ตลาด ความคุ้มค่าท่ีได้รับจากการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ า ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างมีการรับรู้คุณค่าจากการท่องเที่ยว ตามแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสิงห์บุรีในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีการรับรู้ คุณค่าจากการท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา วัฒนธรรมและ
ประเพณี อีกท้ังการรับรู้คุณค่าจากการท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และทาง
ธรรมชาติที่นักท่องเที่ยวนั้นสามารถรับรู้และสัมผัสได้จนน าไปสู่การเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง  

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 
 5.3.1 นักท่องเที่ยวหลังจากได้รับความเพลิดเพลินไปกับการท่องเที่ยว ได้สัมผัสกับวิถีชีวิต
ของคนในชุมชน ฉะนั้นทางผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดูแลความเรียบร้อยและความสวยงามของบาง
กะเจ้า รวมถึงประชาชนในชุมชนควรให้ความรวมมือกันพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวให้สวยงาม คงความ
เป็นธรรมชาติตลอดไป เพ่ือดึงดูดใจให้กับนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวอีกครั้ง 
 5.3.2 นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้านั้นคุ้มค่ากับจ านวน
เงินที่ใช้ไปกับการท่องเที่ยวอีกท้ังยังรู้สึกดีถ้าเทียบกับเวลาที่ใช้ไปกับการท่องเที่ยว ดังนั้นผู้ที่ท าทัวร์
ควรจะมีการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนารูปแบบทัวร์ให้น่าสนุก น่าสนใจกับเส้นทางที่พานักท่องเที่ยว
เดินทางไป หรือมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ท าร่วมกันระหว่างการเดินทางเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจใน
การท่องเที่ยวและสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว 
 5.3.3 นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์การด าเนินชีวิตของคนในชุมชนโดยรอบ ๆ คุ้งบางกะ
เจ้า ฉะนั้นควรอนุรักษ์วิถีชีวิตของคนในชุมชนไว้ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และได้สัมผัสวิถีชีวิตที่เรียบ
ง่าย และเผยแพร่ให้กลุ่มคนที่ไม่เคยท่องเที่ยวได้ทราบว่าคุ้งบางกะเจ้ามีวิถีชีวิตของคนในชุมชนแบบนี้
อยู่ 
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 5.3.4 ในส่วนของข้อมูลการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า อาจจะต้องมีการท า
ข้อมูลเป็นข้อมูลที่สามารถเข้าถึงส าหรับนักท่องเที่ยวได้ทุกช่องทาง การปั่นจักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า
นักท่องเที่ยวอาจทราบข้อมูลอยู่แล้วตามข้อมูลในเว็บต่าง ๆ หรืออาจจะมีนักท่องเที่ยวที่ได้ไป
ท่องเที่ยวได้ท ารีวิวการท่องเที่ยวไว้ แต่อาจมีข้อมูลบ้างส่วนขาดตกบกพร่องบ้างส่วน ฉะนั้นอาจจะ
ต้องท าการน าเสนอข้อมูลเส้นทางจักรยาน ธรรมชาติรอบ ๆ ให้นักท่องเที่ยวที่สนใจได้ศึกษาข้อมูล
หรือติดตามข้อมูล 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตของประชากรไปยังนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการทัวร์
จักรยานในสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ เพิ่มเติม อาจส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยาน ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ในการน าไปพัฒนาเพื่อเข้าใจนักท่องเที่ยวมากขึ้น  
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แบบสอบถามส าหรับงานวิจัย 
เรื่อง อิทธิพลของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การรับฟังค าบอกต่อ การรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อ

การกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลน าไปประกอบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งผลการวิจัยนี้จะน าไปใช้เป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านใน
การตอบแบบสอบถามด้วยความเป็นจริงที่สุด ทั้งที่เพ่ือให้การศึกษาวิจัยครั้งนี้เกิดประสิทธิผลสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
 แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยาน 
 ที่คุ้งบางกะเจ้า 
ส่วนที่ 3 ระดับการรับฟังค าบอกต่อถึงการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
ส่วนที่ 4 ระดับการรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
ส่วนที่ 5 การกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามอันเป็นประโยชน์

ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับตัว
ท่านที่สุด 
 
1. เพศ 

 1) หญิง     2) ชาย  
2.  อายุ  
   1) ต่ ากว่า 21 ปี    2) 21 – 30 ปี 
   3) 31 – 40 ปี    4) 41 – 50 ปี 
   5) มากกว่า 50 ปี 
3. ระดับการศึกษา  
   1) ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น   2) มัธยมศึกษาตอนต้น 
   3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช  4) อนุปริญญา/ปวส 
   5)ปริญญาตรี     6) สูงกว่าปริญญาตรี   
4. อาชีพ 
   1) นักเรียน     2) นิสิต/นักศึกษา 
   3) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  4) พนักงานบริษัทเอกชน 
   5) เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว  6) รับจ้าง 
   7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................................  
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   1) ต่ ากว่า 10,000 บาท   2) 10,000 – 20,000 บาท 
   3) 20,001 – 30,000 บาท   4) 30,001 – 40,000 บาท 
   5) 40,001 – 50,000 บาท   6) 50,001 บาท ขึ้นไป 
6. ภายใน 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยท่องเที่ยวโดยจักรยานที่คุ้งบางกะเจ้ากับทัวร์จักรยานกี่ครั้ง 
   1) ไม่เคย     2) 1 - 4 ครั้ง 
   3) 4 - 8 ครั้ง     3) มากกว่า 8 ครั้งข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อการท่องเที่ยวโดยทัวร์
จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
 

การท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ  

1. ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณรอบ
ข้าง 

     

2. การได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนที่อาศัยบริเวณรอบ
สถานที่ท่องเที่ยว 

     

3. ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวบริเวณรอบข้าง      

การท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

4. ความเพียงพอของจุดบริการนักท่องเที่ยว      

5. ความเพียงพอของที่จอดรถบริการ      
6. ความเพียงพอของจักรยานให้บริการ      

ด้านการเข้าถึง  
7. ความง่ายในการเข้าถึงข้อมูลท่องเที่ยวคุ้งบางกะ
เจ้า 

     

8. เข้าถึงสถานทีท่องเที่ยวรอบ ๆ คุ้งบางกะเจ้าได้
ง่าย 

     

9. ความชัดเจนของเส้นทางจักรยาน      
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ส่วนที่ 3 ระดับการรับฟังค าบอกต่อถึงการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่านถึงการบอกต่อในการ
ท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า  
 

การรับฟังค าบอกต่อถึงการท่องเที่ยวโดยทัวร์
จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. ท่านพยายามจะรวบรวมข้อมูลจากการฟังค าบอก
ต่อจากผู้ที่เคยท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะ
เจ้า 

     

2. ท่านยินดีที่จะรับฟังการบอกต่อจากผู้ที่เคยไป
ท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 

     

3. จากการฟังการบอกต่อจากผู้ที่เคยไปเที่ยวคุ้งบาง
กะเจ้าโดยทัวร์จักรยานท าให้ท่านสนใจที่จะ
ท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้า 

     

4. ท่านให้ความส าคัญต่อข้อมูลที่ได้รับจากผู้ที่เคยไป
เที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้ามากกว่า 
แหล่งข้อมูลอื่นๆ 
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ส่วนที่ 4 ระดับการรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่านถึงคุณค่าท่ีได้รับจากการ
ท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
 

การรับรู้คุณค่าของการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยาน 
ที่คุ้งบางกะเจ้า 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. การท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้ามี
ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย 

     

2. การท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้าโดยทัวร์จักรยานใน
ครั้งนี้ท าให้ท่านรู้สึกดี เมื่อเทียบกับเวลาที่ท่านจะใช้
ไปในการท่องเที่ยวในรูปแบบอ่ืน 

     

3. การท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้าโดยทัวร์จักรยาน 
ครั้งนี้นอกจากจะได้ออกก าลังกาย ยังสร้างความ
เพลิดเพลินให้กับท่าน 

     

4. การท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้าโดยทัวร์จักรยาน 
ครั้งนี้ท าให้ท่านได้ประสบการณ์เก่ียวกับการด าเนิน
ชีวิตของคนในชุมชนรอบ ๆ 
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ส่วนที่ 5 การกลับมาท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่านต่อการกลับมาท่องเที่ยวโดย
ทัวร์จักรยานที่คุ้งบางกะเจ้า 
 

การกลับมาท่องเที่ยวโดยจักรยาน 
ที่คุ้งบางกะเจ้า 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. ท่านมีแผนจะกลับมาท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้าโดย
ทัวร์จักรยานอีกครั้ง 

     

2. ท่านจะกลับมาท่องเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้าโดยทัวร์
จักรยานอีกครั้งในอนาคตอันใกล้ 

     

3. ในการท่องเที่ยวโดยทัวร์จักรยานครั้งต่อไป ท่าน
จะนึกถึงคุ้งบางกะเจ้าเป็นสถานที่แรก 

     

4. ไม่ว่าจะเกิดปัญหาอะไรจากการท่องเที่ยวในครั้งนี้ 
ท่านยังจะกลับมาเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้าโดยโดย
จักรยาน 

     

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
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