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หนาสไลดโทรศัพท ตลอดจนตองมีรปูแบบการนําเสนอที่เขาใจงาย โดยการใชกราฟฟก อินโฟ 

กราฟฟก รูปภาพ หรือวีดีโอคลปิ และตองมีสสีันที่ใหเกิดการจดจําไดงาย เพื่อใหเกิดความรวดเร็วใน

การเขาถึงขาวสาร อันจะนํามาซึ่งความรวดเร็วในการตัดสินใจลงทุน งานวิจัยน้ีชวยผูประกอบการ 

ดานสื่อสารมวลชนพจิารณาการทําโมบาย แอพพลิเคช่ันขาวเศรษฐกจิ และการนําเสนอเน้ือหาขาว
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ABSTRACT 

 

The objectives of the study were to study new investors’ economic/business 

news consumption in digital era and their motives and needs on being exposed to 

mobile economic/business news content via mobile application.  The in-depth 

interviews were conducted with two content development experts, 2 professional 

mobile creators, and six new investors.  The findings revealed that as for analysis  

and making a decision later on, the new investors nowadays always sought for 

economic/ business news.  Likewise, they had a limited period of time for being 

exposed to and understand economic/ business news.  As a consequence of these, 

mobile-application economic/ business content should consist of a short, concise, 

and understandable headline, content, and conclusion.  In other words, they should 

not exceed one to two mobile touch sliders.  Furthermore, digestible and eye-

catching formats, for example, graphics, infographics, pictures, and video clips were 

more preferable so that the new investors could easily and simply reach and later 

make a decision on investments.  The study contributes to communication 

entrepreneurs and media professionals for developing and creating economic/ 

business news content via mobile application that meets such motives and needs  

of the new investors.  

  

Keywords:  New Investors, Economic/ Business News, Mobile Application, Infographics 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลงไดดวยดี เน่ืองจากไดรบัความกรุณาอยางสงูจาก ดร.ปฐมา สตะเวทิน 

อาจารยปรึกษางานวิจัยที่ใหคําแนะนํา ตลอดจนปรบัปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ใหวิจัยฉบบัน้ี

ออกมาสมบรูณไดตามวัตถุประสงค ผูวิจัยตระหนักถึงความต้ังใจจริงและความทุมเทของอาจารยและ

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูไว ณ ที่น้ี 

ขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของ ทั้งคุณชาคร หนูคงใหม นายกสมาคมผูสื่อขาว

เศรษฐกจิ คุณบัญชา ชุมไชยเวทย เวทย ผูประกาศขาวเศรษฐกิจ คุณธีระชาติ กอตระกลู ประธาน

เจาหนาที่บริหาร และผูรวมกอต้ัง บริษัท สยามสแควร เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด หรือผูผลิต 

แอพพลเิคช่ัน Stock Radars และคุณวัชระ เอมวัฒน ผูรวมกอต้ังบริษัท คอมพิวเตอรโลจี จํากัด  

และนายกสมาคมการคาเพื่อสงเสริมผูประกอบการเทคโนโลยีรายใหม (Thailand Tech Startup 

Association) ที่เอื้อเฟอเวลาในการใหขอมูลเกี่ยวกบังานวิจยั ตลอดจนนักลงทุนหนาใหม ที่ใหความ

คิดเห็นจนทําใหงานวิจัยน้ีสําเรจ็ลลุวงไปดวยดี 

และสุดทายขอขอบคุณสมาคมผูสื่อขาวเศรษฐกจิและมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่ใหโอกาสดวย

การมอบทุนการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตให รวมถึงบรรณาธิการขาวสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 ที่เอื้อเฟอเรื่องเวลาทํางานไมใหมีผลกระทบกบัการเรียน เพื่อนทกุคนที่คอยชวยเหลือใน

ดานการเรียน และขอบคุณครอบครัวทกุคนที่อยูเคียงขาง เปนกําลงัใจและสนับสนุนใหประสบความ 

สําเร็จในครัง้น้ี 

อน่ึง ผูวิจัยหวังวา งานวิจัยฉบับน้ีจะเปนประโยชน จงึขอมอบสวนดี ทั้งหมดน้ีใหแกเหลา

คณาจารยที่ไดประสทิธิประสาทวิชาจนทําใหผลงานวิจัยเปน ประโยชนตอผูที่เกี่ยวของ สําหรับ

ขอบกพรองตาง ๆ ทีอ่าจจะเกิดข้ึนน้ัน ผูวิจัยขอนอมรับผิดเพียงผูเดียว และยินดีที่จะรบัฟงคําแนะนํา

จากทุกทานที่ไดเขามาศึกษา เพื่อเปนประโยชนใน การพัฒนางานวิจัยตอไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสาํคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย 

เหตุการณวิกฤตเศรษฐกจิของสหรัฐอเมริกาในป 2555 หรือที่คนไทยเรียกกันวา วิกฤตแฮม

เบอเกอร (Hamburger Crisis) คือ สหรัฐอเมริกามีทุนไหลเขาไปในประเทศมากจนลนออกไปในภาค

อสังหารมิทรพัยเกิดฟองสบูจากการเกง็กําไรกันข้ึนสถาบันการเงินระดับยักษใหญของสหรฐัอเมริกา 

คือ บริษัท Freddie Mac และ Fannie Mae เปนองคกรทีภ่าครัฐสนับสนุนใหเปนผูใหเงินกูและคํ้า

ประกันเงินกูที่อยูอาศัยมหีนาทีส่งเสริมสินเช่ือ เพือ่ใหประชาชนกูยืมซื้อที่อยูอาศัย ซึ่งประสบปญหา

การเงินอยางหนักเมื่อประมาณกลางป 2551 เมื่อฟองสบูอสงัหารมิทรัพยแตก มูลคาบานลดลง คนที่

กูยืมเงินไปไมมเีงินผอนบาน บานถูกยึดจนมจีํานวนบานไหลเขาตลาดมากมาย ราคาบานย่ิงทรุดตัวลง

ไปจนกระทบถึงมลูคาตราสาร หรือ Securities หมายถึง หุนและหุนกู ซึ่งเกี่ยวพันกับอสังหาริมทรัพย 

Freddie Mac ซื้อหน้ีทีอ่ยูอาศัยที่มกีารผอนสงจากผูใหกูรายแรกมาเปนจํานวนมาก และนํามารวม

เปนหลักทรัพยเพื่อคํ้าประกันการออกหุนกูตอไป เพือ่ขายใหบริษัทและสถาบันการเงินทั้งหลาย ทั้งใน

และตางประเทศที่ตองการซื้อหุนกูและไดผลตอบแทนสูงกวาซื้อพันธบัตรรัฐบาล แตสะดุดเพราะซื้อ

บานหลังใหญเกินฐานะไดเงินกูมาแบบไมมีการพจิารณาความเหมาะสมอยางเขมขนหรือผูผอนบานใช

จายเงินเกินตัวจนไมมีเงินเหลือผอนบาน (“สาเหตุวิกฤตการณแฮมเบอรเกอร”, 2551) 

วิกฤตแฮมเบอเกอรตางจากวิกฤตตมยํากุงเมื่อสิบปที่แลว ตรงทีค่รั้งกอนมีสาเหตุจากความ

ผิดพลาดในการดําเนินนโยบายอัตราแลกเปลี่ยนของไทยจนมีทุนสํารองระหวางประเทศไมเพียงพอ  

กอปรกับสถาบันการเงินมีปญหาจึงลุกลามไปถึงประเทศอื่นดวย แตครั้งน้ีเปนผลมาจากความผิด 

พลาดของสหรัฐอเมรกิาในการจัดการสินเช่ืออสงัหาริมทรัพย และกํากับดูแลกลุมวาณิชธนกิจอยางไม

รัดกุมจนเกิดปญหาขาดสภาพคลองและลุกลามคุกคามความมั่นคงของสถาบันการเงินและเศรษฐกจิ

ในระดับโลกอยางรุนแรง ประเทศไทยกําลงัตกอยูในสภาวะเศรษฐกิจไมตางกับประเทศอื่น ๆ ธุรกจิ 

SME หลายแหงปดตัวตาม ๆ กันบางธุรกิจสามารถประคองตัวรอดไดแตตองลดตนทุนการบริหารงาน 

เศรษฐกจิไทยอยูในสภาวะชะลอตัว สาเหตุเกิดจากหลายประการดวยกัน ทั้งปญหาทางการเมือง

ภายในประเทศ นําไปสูการประทวงปดสนามบินสุวรรณภูมิเมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2551 ทําให

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทีก่ําลงัชะลอตัวอยูแลวจากกําลังซื้อของโลกทีล่ดลงหยุดชะงักในเดือน

ธันวาคม 2551 เปนเดือนสําคัญที่สุดของฤดูการทองเที่ยว ซึง่ภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการ

สงออกไดรับผลกระทบอยางรุนแรง ปญหาที่หนักที่สุดใน พ.ศ. 2552 คือการวางงานหลายบริษัทมี

การลด-ปลดพนักงานออก ซึง่จะกอใหเกิดปญหารุนแรงทัง้ทางดานเศรษฐกจิและสังคม และจากที่

เศรษฐกจิของไทยในปจจบุันน้ีไดขยายตัวข้ึนมาได โดยกลไกสําคัญมาจาก 4 เครื่องมือหลักที่จะ
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ผลักดันใหเศรษฐกิจของประเทศเดินหนาไปได ประกอบดวยการลงทุนภาครัฐ การลงทุนภาคเอกชน 

การบริโภคภายในประเทศ และการสงออก ปจจุบันการสงออกของไทยไดรบัผลกระทบ จากเศรษฐกจิ

โลกที่ชะลอตัว เห็นไดจากในป 2558 การสงออกของไทยหดตัว 5.78% ถือวาตํ่ามากในรอบ 6 ป 

ดังน้ันรัฐบาลจึงพยายามที่จะผลักดันเศรษฐกิจในประเทศใหแข็งแกรงทดแทนการสงออกที่ขาดหายไป 

การลงทุนจึงเปนสิ่งทีร่ัฐบาลใหความสําคัญ นอกเหนือจากการลงทุนโครงสรางพื้นฐานขนาดใหญแลว 

การลงทุนของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยเปนสิง่ทีส่ําคัญทีร่ัฐบาลเล็งเห็น เน่ืองจากปริมาณการซื้อ

ขายหุนในตลาดหลักทรัพยในปจจุบันมเีฉลี่ย 45,000-50,000 ลานบาท ซึ่งเช่ือวาจะเปนสวนหน่ึงใน

การขับเคลื่อนเศรษฐกจิในประเทศใหแข็งแกรงข้ึนมาได โดยเฉพาะการทําใหประชาชนทั่วไปเขามา

เปนนักลงทุน เพราะการดําเนินการดังกลาวจะสงผลดีโดยรวม นอกจากจะทําใหเกิดเม็ดเงินหมุนเวียน

ทางเศรษฐกิจดีข้ึนแลว ยังทําใหประชาชนที่ผันตัวเองมาเปนนักลงทุนหนาใหม สามารถสรางรากฐาน

ทางการเงินของตนเองไดจนสามารถลดการพึ่งพาสวัสดิการของรัฐไดมากข้ึนเชนเดียวกัน จึงเห็นวา

ในชวง 4-5 ปที่ผานมารัฐบาล สํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลักทรัพยและตลาดหลักทรพัย และ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยพยายามสงเสริมใหเกิดการลงทุนของนักลงทุนหนาใหมข้ึน ซึ่งทาง

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยต้ังเปาหมายเพิม่จํานวนนักลงทุนหนาใหมเปน 1.5 ลานรายในป 

2563 จากปจจบุันทีม่ีอยู 7.71 แสนราย (“ตลท. ควงโบรกโรดโชว ตจว.”, 2558) 

แตถึงแมวารัฐบาลจะใหการสนับสนุนใหประชาชนหันมาใสใจการลงทุนมากข้ึนก็ยังไมเพียง

พอที่จะทําใหเกิดนักลงทุนรายใหมข้ึนตามเปาหมายที่วางไว ซึ่งสาเหตุหลกัเกิดจากการเขาถึงขอมูลใน

การวิเคราะหกอนการลงทุนยังไมทั่วถึง โดยเฉพาะขาวสารดานเศรษฐกจิที่เปนปจจัยสําคัญในการ

นํามาประกอบเพื่อติดสินใจการลงทุนใหเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกจิเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  

ซึ่งในอดีตการสงผานขอมลูขาวสารใหผูบริโภคไดรับทราบมกัมีขีดจํากัด ในเรื่องของเวลา สถานที่  

และความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ซึง่แมชองทางการนําเสนอขาวสารในประเทศไทยในปจจุบันมี

หลายทาง ทั้งทางโทรทัศน หนังสือพิมพ เว็บไซตและขอความผานทางโทรศัพท หรือ เอสเอม็เอส  

โดยแตละชองทางจะเขาถึงกลุมเปาหมายในการรับรูขาวสารที่แตกตางกันออกไป โดยเฉพาะขาวสาร

ดานเศรษฐกิจที่ยังไดรบัการตอบรับและความสนใจจากผูบรโิภคนอย เมื่อเทียบกบัขาวสารดานอื่น 

เน่ืองจากผูบรโิภคสวนใหญ เห็นวาขาวสารทางดานเศรษฐกจิเปนสิ่งที่เขาใจยากและไมสามารถเรียนรู 

หรือนําขาวเศรษฐกิจไปปรบัใชในการลงทุนหรอืในชีวิตประจําวันได จึงทําใหนักลงทุนปรับตัวไมทันตอ

สถานการณเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เห็นไดจากการเกิดวิกฤตเศรษฐกจิใน พ.ศ. 2540 ที่นอกจาก

อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกจิติดลบ คือ เทากบั –2.6 ภาวะความยากจนเพิ่มสูงข้ึนจากรอยละ 

11.4 ของประชากรทั้งประเทศ หรือคิดเปนจํานวนคนยากจน 6.8 ลานคน ในป พ.ศ. 2539 เปน 

รอยละ 15.9 หรือ คิดเปนจํานวนคนยากจน 9.9 ลานคน ในป พ.ศ. 2542 ขณะที่นักลงทุนในตลาด

หลักทรัพยเสียหาย 3.2 ลานลานบาท ซึ่งผลกระทบเหลาน้ี ยังสงผลมาถึงปจจุบันใหเศรษฐกิจขยายตัว
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อยางไมย่ังยืน สวนหน่ึงเปนเพราะคนไทยมอีัตราการลงทุนนอยมากเมื่อเทียบกบัประเทศอื่น โดย

ขอมูลของสํานักงานเศรษฐกิจการคลงัรายงานสิ้นป พ.ศ. 2557 ระบุสัดสวนการลงทุนโดยรวมมีมูลคา

อยูที่ 786,006 ลานบาท ถือวานอยมาก ซึ่งสิง่เหลาน้ีเกิดจากการไมมีความรูทีเ่พียงพอ โดยในความ

จริงขาวเศรษฐกิจเปนสิ่งที่อยูใกลตัว และทุกคนตองใหความสําคัญ เพื่อวางแผนลงทุน หรือเพิ่มโอกาส

ทางการเงินของชีวิตใหมากข้ึน ไมวาเศรษฐกจิประเทศจะชะลอตัวลงมากเพียงใดก็ตาม 

เมื่อการนําเสนอขาวสารดานเศรษฐกจิในรปูแบบเดิม ๆ อาจทําใหผูบริโภคไมตระหนักถึง

ความสําคัญมากนักจึงมีแนวคิดที่จะหารูปแบบการนําเสนอใหม ๆ เพื่อดึงความสนใจของผูบริโภค 

มากข้ึน ภายใตพฤติกรรมของผูบริโภคทีเ่ปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีที่มมีากข้ึน โดยเฉพาะการ

นําเสนอขาวเศรษฐกิจที่เจาะกลุมเปาหมาย ที่ ณ ที่น้ี หมายถึง นักลงทุนหนาใหม ไดแบบรายตัวทีจ่ะ 

ทําไดผานโปรแกรมประยุกตสําหรับอปุกรณเคลือ่นที่ เชน โทรศัพทมือถือ และแทบ็เล็ต โดยโปรแกรม 

จะตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่เรียกวา โมบายแอพพลิเคช่ัน (Mobile Application)  

(วรพงศ โรจนเรืองมาศ, 2559) สอดคลองกับขอมูล เดอะวอลลสตรทีเจอรนัล รายงานวาในป 2558 

ธุรกิจแอพพลเิคช่ันทั่วโลกมลูคาสงูถึง 25,000 ลานดอลลารสหรัฐ สวนตลาดโมบาแอพพลเิคช่ันใน

ประเทศไทย บริษัทแอดวานซอินโฟรเซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส ระบุตลาดรวมของธุรกจิ

ดาวนโหลดแอพพลิเคช่ัน และบริการคอนเทนตตาง ๆ ของไทยในป 2558 จะมีมูลคาประมาณ 15,000 

ลานบาท ขณะทีป่ริมาณการใชโทรศัพทมือถือเพิ่มข้ึนโดยขอมูลของบริษัท อีริคสัน (ประเทศไทย) จํากัด 

ระบุยอดการใชสมารทโฟน (Smart Phone) ทั่วโลกปจจุบันอยูที่ 1,700 ลานเครื่อง และในป 2561  

จะเพิม่ข้ึนเปน 5 พันลานเครื่อง ขณะที่ประเทศไทย บริษัทฟรอสตแอนดซลัลิแวน เปดเผยวาการใชงาน

โมบายอินเทอรเน็ตโตข้ึน 3 เทาในป 2558 ดังน้ันดวยเหตุผลน้ีจงึเห็นวา โมบายแอพพลิเคช่ันมสีวน

สําคัญในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในยุคดิจิทลัมากข้ึน เพราะโมบายแอพพลิเคช่ันสรางความสะดวก 

สบายในการเขาถึงขาวสาร สินคา และบริการอยางรวดเร็ว รวมทั้งใหความรูและความบันเทิงสําหรับ

ผูบริโภคในภาวะที่เทคโนโลยีดานสื่อสารทั้ง 3G และ 4G ไรขีดจํากัด ซึ่งสามารถชวยใหผูบรโิภคพัฒนา

ศักยภาพการลงทุนของตนเองได ขณะที่การสื่อสารการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing and 

Communication) คือ การสื่อสารรูปแบบใหมทีส่ามารถสงขาวสารใหกบัผูบริโภคผานตัวอักษรการ

เคลื่อนไหวแสง สี เสียง และรูปภาพ ทีส่รางใหเกิดความนาสนใจตอการนําเสนอมากข้ึน (วรัท วินิจ, 

2555) ฉะน้ันหากตองการใหผูบริโภคเขาถึงขาวสารดานเศรษฐกิจงายข้ึน การใชโมบายแอพพลิเคช่ัน  

จึงเปนทางเลือกที่ดีในระดับหน่ึงในปจจุบัน  

ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการศึกษาความตองการเน้ือหาขาวเศรษฐกจิผานโมบายแอพพลเิคช่ันของ

นักลงทุนหนาใหม เพื่อใหหนวยงานดานสื่อสารมวลชนไดรับทราบถึงการทําเน้ือหาและรูปแบบการ

นําเสนอขาวเศรษฐกิจ ทีเ่ขาถึงนักลงทุนหนาใหมไดดีข้ึน ขณะเดียวกันเมือ่เกิดการพฒันาข้ึนจริง  
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จะทําใหนักลงทุนหนาใหมไดรบัประโยชนจากการเขาถึงขาวสารดานเศรษฐกจิที่รวดเร็วและเขาใจงาย 

รวมทั้งนํามาปรับใชในการลงทุนในอนาคตอันจะสงผลดีตอสรางความแข็งแกรงทางดานการเงินของ

ตนเองครอบครัวไดอยางมปีระสทิธิภาพ 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

การศึกษาในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี คือ 

 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักลงทุนหนาใหมในการบรโิภคขาวเศรษฐกิจในยุคดิจทิัล 

 1.2.2 เพื่อศึกษาความตองการเน้ือหาขาวเศรษฐกิจในโมบาย แอพพลิเคช่ัน ของนักลงทุน

หนาใหม  

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพสําหรับการศึกษาในครัง้น้ีโดยเลอืกใชวิธีการสัมภาษณเชิงลกึ 

(In-depth Interview) โดยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ี คือ 

 1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรที่ใชศึกษา คือ กลุมนักลงทุนหนาใหม ไมจํากัดอายุ เน่ืองจากผูทีพ่รอมจะลงทุนใน

ตลาดทุนจะมีความหลากหลายดานอายุ แตจะสนใจในการนําเงินเก็บทีม่ีอยูไปใชเพือ่ใหเกิดผลกําไร 

งอกเงยข้ึน จึงตองการเขาถึงแหลงขอมูลดานเศรษฐกจิ เพื่อนํามาวิเคราะหการลงทุนไดอยางเหมาะสม 

โดยกลุมตัวอยาง จะเปนผูเช่ียวชาญดานการทําเน้ือหาขาวเศรษฐกิจ จํานวน 2 ราย ผูเช่ียวชาญดาน 

การทําโมบายแอพพลเิคช่ัน จํานวน 2 ราย และนักลงทุนหนาใหมจํานวน 6 ราย รวม 10 ราย  

 1.3.2 ขอบเขตดานสถานที ่

สถานที่ศึกษาที่ผูวิจัยใชเก็บรวบรวมขอมลูสําหรบันักลงทุนหนาใหม คือ ในงานสัมมนา

ประจําสปัดาหของตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย และงานมหกรรมทางการเงิน ณ ศูนยการ

ประชุมแหงชาติสริิกิต์ิ 

1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา 

 เริ่มต้ังแต 20 เมษายน 2559 ถึง 30 มิถุนายน 2559 

1.3.4 ขอบเขตดานการวิเคราะหขอมลู 

 การดําเนินการวิเคราะหขอมลูจะใชการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการทําเน้ือหาขาวเศรษฐกิจ 

ผูเช่ียวชาญดานการทําโมบายแอพพลเิคช่ัน และนักลงทุนหนาใหม เพื่อใหทราบผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงคของงานวิจัย 
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1.4 ประโยชนท่ีใชในการศึกษา 

ประโยชนทีจ่ะไดรบัจากงานวิจัยฉบับน้ีแบงเปนเน้ือหาทีเ่กี่ยวของทางวิชาการและการ

ปฏิบัติการ 

 1.4.1 เพิ่มโอกาสในการการรับรูขาวสารดานเศรษฐกจิใหกบันักลงทุนหนาใหมอยางมี

ประสิทธิภาพ และย่ังยืน อันจะเปนการสงผลใหนักลงทุนหนาใหมมจีํานวนเพิ่มข้ึน 

 1.4.2 ผูประกอบการดานสื่อสารมวลชนสามารถนําไปผลการวิจัยไปประยุกตใช เพื่อสงขอมูล

ขาวสารใหกบัผูบริโภคไดตรงกลุมเปาหมายและชัดเจนมากข้ึน 

 1.4.3 ผูบริโภคในสงัคมความสนใจและสามารถเขาถึงขาวเศรษฐกิจไดมากข้ึน 

  

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

โมบายแอพพลเิคช่ัน หมายถึง โปรแกรมประยุกตที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่อยู

ในอุปกรณเคลื่อนที่ทั้งโทรศัพทมือถือและแทบ็เล็ตไดโดยตรงโดยไมผานบราวเซอรในปจจุบันถือเปน

โปรแกรมเพื่อเพิ่มชองทางการสือ่สารระหวางผูสงสารและผูรับสาร 

เน้ือหาขาวเศรษฐกิจ หมายถึง เรือ่งราวที่เกิดข้ึนของงานทีเ่กีย่วของกับการผลิตการจําหนาย

จายแจกและการบริโภคการใชจายของประชาชนในที่น้ีรวมไปถึงขอมลูที่ถูกบอกเลาแลวนําสราง

ประโยชนเกี่ยวกับการบรหิารการเงินของผูบริโภคไดซึ่งสวนใหญจะเปนเรื่องราวที่เกิดข้ึนใหมหรืออยู

ในความสนใจของสังคม 

 นักลงทุนหนาใหม หมายถึง ผูที่เริ่มตนในชวงแรกในการใชเงนิหรือทรัพยสินอื่น ๆ ออกเงิน

เปนทุนเพื่อหากําไร 
 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ความตองการเน้ือหาขาวเศรษฐกิจผานโมบายแอพพลิเคช่ันของนักลงทุนหนาใหม ผูวิจัยได

ทําการศึกษาภายใตกรอบแนวคิดที่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดตามทฤษฎี และสมมติฐานการวิจัย 

ดังตอไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีดานการสื่อสารการตลาดดิจทิัล 

2.2 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทลั  

2.3 แนวคิดการนําเสนอขาว  

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาและสรางสรรคเน้ือหาขาวบนโมบายแอพพลเิคช่ัน ในยุคดิจิทัล 

 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีดานการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 

2.1.1 ความหมายของการตลาดดิจทิัล  

การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) คือ การทําการตลาดรูปแบบใหม ที่สวนใหญเปนการ

ทําการตลาดผานโลกออนไลน (Online) โดยใชเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกสทีม่ีการพัฒนาเทคโนโลยี 

ผสมผสานกับระบบอินเทอรเน็ต (Internet) เปนชองทางการในเผยแพรขอมลูขาวสาร โดยไมมีสูตร

ตายตัวในการทําการตลาดลักษณะน้ี (Prasit.ap, 2555) โดยจะแตกตางจากการทําการตลาดในอดีต 

ที่มีลกัษณะตายตัว ซึ่งการทําการตลาดดิจิทลั มีสวนในการขายสินคาและบริการผานการตลาดบนโลก

ออนไลน (Online) ที่สามารถประยุกตใชผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) หรือเครือขาย

โทรคมนาคมตาง ๆ ได (“การประยุกตใชงานอินเตอรเน็ต”, 2556) ไดดีมากข้ึน ซึ่งมีรปูแบบการ

สื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) คือ ผูผลิตสินคา และผูบรโิภค สามารถแสดง

ความคิดเห็นตอสินคาและบริการน้ัน ๆ ไดทั้ง 2 ฝาย (“One-way and two-way”, 2016) โดยผูใช

หรือผูบริโภคสามารถเลือกรับสื่อหรือชองทางการนําเสนอทีต่นเองใหความสนใจได โดยการใชการ

สื่อสารการตลาดดิจิทัลน้ัน จะมีความยืดหยุน รวดเร็ว ไมซับซอน เน้ือหาเปนที่นาสนใจและปรบัตาม

สถานการณทีเ่หมาะสมตามสถานการณได (ดาณี ทรงศิรเิดช และพัชนี เชยจรรยา, 2559) ถือไดวา

เปนกลยุทธทีท่ันสมัย และกําลังเปนชองทางใหมที่นักการตลาดสวนใหญเลือกใช เพราะตองการบรรลุ

เปาหมายในการเขาถึงผูบรโิภค ซึ่งนํามาซึ่งเปาหมายทางธุรกิจ (Brian Solis, 2015; ศูนยสื่อสาร

องคกร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2554 และศูนยใหคําปรึกษาและพัฒนาผูบริหารทางธุรกิจแหง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (CONC), 2559) 
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2.1.2 ความสําคัญของสื่อดิจิทลัและการตลาดดิจิทลั 

 ดิจิทัลกําลงัเปนสวนหน่ึงในโลกชีวิตประจําวันของผูบรโิภคมากข้ึน (สื่อดิจิตอลทําใหนักการ

ตลาดทํางานไดงายข้ึน, 2558) จากการพัฒนาเทคโนโลยีใหเขาถึงกลุมคนไดงายข้ึน ประกอบกับ

พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตของผูบรโิภค มีอัตราทีเ่พิ่มข้ึนตอเน่ือง โดยปจจบุันคนทั่วโลกใชงาน

อินเทอรเน็ต 3.4 พันลานคน จากจํานวนคนทั่วโลก 7.3 พันลานคน ขณะที่ประเทศไทย ผูใชงาน

อินเทอรเน็ตมีกวา 38 ลานคน หรือ 56% ของประชากรทั้งหมดของประเทศไทย (“อัพเดทตัวเลขผูใช 

Internet และ Social Media”, 2559) 

จากขอมลูพบวา ผูบริโภคนิยมหันมาบริโภคขอมลู ขาวสารผานอินเทอรเน็ต และชองทาง

ออนไลนมากข้ึน รวมไปถึงพฤติกรรมการเลือกใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสทีส่อดคลองกบัความตองการ

มากข้ึน ภาคธุรกิจจึงตองหาแนวทางในการนําเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลงไป มาผสมผสานเพื่อเขาถึง

กลุมเปาหมายใหมากข้ึน เพื่อใหการดําเนินการบรรลุตามเปาหมายที่วางไว (ดวงใจ ธรรมนิภานนท, 

2557)  

2.1.3 รูปแบบของสือ่ดิจิทลัและการตลาดดิจทิัล 

 อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเทคโนโลยีใหม ที่ทําใหเกิดการเขาถึงขอมูลขาวสารทีร่วดเร็ว

มากข้ึน ซึ่งนํามาซึง่ทําใหการสื่อสารผานชองทางดิจิทลัเปนการสือ่สารที่มรีูปแบบหน่ึงตอหน่ึง (One-

to-One) หรือตัวตอตัว เพื่อใหขอมูลที่สงไป ถึงผูรับไดตรงจดุมากที่สุด โดยสื่อดิจิตอลที่ไดรับความ

นิยมและเปนชองทางทีส่ามารถคนหาผูบรโิภคน้ันมีอยูหลายทาง ประกอบดวย การเช่ือมตอ 

(Connections) หรือเปนระบบปฏิบัติการที่ทําใหเกิดการประสานงาน เช่ือมโยงการสือ่สารทีส่ะดวก 

และไรพรมแดน, การปฏิสัมพันธ (Conversations) คือการสรางความสัมพันธหรือโตตอบกันไปมา 

ระหวางผูผลิตสินคาและผูบริโภค หรือ การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) (ฝากจิต 

ปาลินทร ลาภจิตร, 2556) บนโลกอินเทอรเน็ต ซึ่งทําใหเกิดการเรียนรูในวงกวางมากข้ึน, การรวมกัน

สราง (Co-Creation) เปนการสรางนวัตกรรม หรือแนวคิดใหม ใหเกิดผลงานใหมข้ึน ซึ่งเปนผลมา

จากความตองการของผูบริโภค และการเปดโอกาสใหผูบริโภคไดออกความคิดเห็นหรอืนําเสนอ

ผลิตภัณฑผานดิจิทลัแพลตฟอรม (Digital Platform), การพาณิชย (Commerce) คือ เกิดจากการใช

เทคโนโลยีในการนําเสนอสินคาและบริการที่นํามาซึง่ผลตอบแทนที่ตองการ โดยปจจุบันมผีูผลิต

จํานวนมาก ใชเปนชองทางในการเขาถึงผูบรโิภค, และชุมชน (Community) หรือเครอืขายสังคม

ออนไลน (Social Network) ที่มีระดับการสรางความสัมพันธที่ลึกซึง้ และย่ังยืนมากข้ึน  
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2.1.4 เครื่องมอืและชองทางการสื่อสารดิจทิัล 

 เครื่องมือและชองทางการสื่อสารดิจิทลั เปนโอกาสในการหาชองทางในการเขาถึงผูบริโภค

กลุมเปาหมายไดมากข้ึน โดยสามารถแบงประเภทเครื่องมือตามชองทางของการสื่อสารการตลาด

ดิจิทัลที่กําลังไดรบัความนิยมในปจจบุัน (นิวัฒน ชาตะวิทยากูล, 2559) ประกอบดวย  

2.1.4.1 เว็บไซต (Website) 

นับเปนเครื่องมือเบือ้งตนในการทําการตลาดดิจทิัล เพราะเว็บไซต เปนเหมอืน

รานคาหรอืสถานทีป่ระกอบกิจการน้ัน ๆ ที่เปนจุดศูนยกลางของการบริหารจัดการขอมลูทีผู่บริโภคจะ

ไดรับ โดยปจจุบันเว็บไซตถูกผูประกอบการนํามาใชเปนจํานวนมาก  

2.1.4.2  Search และ Optimization  

ในที่น้ีหมายถึง เครื่องมือการทําโฆษณา หรือการเผยแพรขอมูลขาวสารที่มี

ประสิทธิภาพ เพราะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางแทจรงิ ผานสถิติหรอืการสืบคนของผูบริโภค

ในการใชงาน ทําใหการใหขอมลูขาวสารประสบความสําเรจ็ตามความตองการมากข้ึน  

2.1.4.3  Email Marketing   

คือการทําการตลาดผานจดหมายอเิลก็ทรอนิกส โดยเปนการทําการตลาดทางตรงถึง

ผูบริโภคกลุมเปาหมายเปนเครื่องมือที่ถูกนํามาใชเมื่อนานมาแลว แตยังมีประสิทธิภาพในการเขาถึงอยู 

ซึ่งจุดประสงคของการทํา Email Marketing คือ การสงขอมูลขาวสาร การประชาสมัพันธ หรือการ

โฆษณา ในรูปแบบที่แตกตางกัน ไปยังผูบริโภคเปนรายบุคคล ทําใหเกิดความสัมพันธระหวางผูผลิต

สินคาและบริการ และผูบริโภคที่ตอเน่ืองมากข้ึน  

2.1.4.4 Remarketing Tool หรือ Retargeting  

เปนเครื่องมือในการชวยกระตุนความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายใหกลับมา

มีปฏิสัมพันธกันอีกครัง้ ซึ่งการทําการตลาดดิจิทลั Remarketing Tool หรือ Retargeting จะทําให

เกิดแรงกระตุนหรือพฤติกรรมซ้ําในการเขามาใชขอมูลขาวสาร หรือเลอืกซือ้สินคาและบริการอีกครัง้  

2.1.4.5 สังคมออนไลน (Social Media)  

เปนเครื่องมือทีส่รางแรงจูงใจไดมากทีสุ่ดในขณะน้ี โดยสงัคมออนไลนมกีารนําเสนอ

ในหลายรปูแบบทัง้ Facebook, Twitter, Instagram และ Community โดยแตละชองทางมี

วัตถุประสงคใหเกิดการรับรูขาวสารที่แตกตางกัน  

2.1.4.6 Social Media Analytics/ Website Analytic Tools  

เปนเครื่องมือที่วิเคราะหพฤติกรรมการเขาใชงานในเว็บไซต โซเชียลมีเดีย และ

Communication ตาง ๆ เพื่อนํามาซึ่งการสรางกลยุทธการทําการตลาดดิจิทลัในอนาคต โดย Social 

Media Analytics/ Website Analytic Tools เปรียบเสมอืนเครื่องคํานวณปริมาณการใชงานใน

รูปแบบสถิติที่ชัดเจน 
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2.1.4.7 โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile) 

โทรศัพทเคลือ่นที่นับเปนเครื่องมือสําคัญทีจ่ะทําใหขอมลูขาวสาร หรอืขอมลูของ

สินคาและบริการ เขาถึงผูบรโิภคไดทันทวงที ซึ่งผูผลิตจะตองศึกษาพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลือ่นที่ 

หรือการหาขอมูลที่สนใจของผูบริโภคผานโทรศัพทเคลือ่นที่ เพื่อใหสามารถนําเสนอขอมลูขาวสาร หรือ

สินคาและบริการไดตรงกับความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายใหมากที่สุด ผานการทํา Mobile 

Marketing หรือการทําการตลาดผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ทีป่จจบุันเปนชองทางใหมที่ชวยใหเขาถึงคอน

เทนตไดงายข้ึน โดยเฉพาะคอนเทนตมลัติมีเดียในยุค 4G ที่กําลังจะมาถึงในอนาคต ตลอดจนกลายเปน

เครื่องมือการตลาดทีป่ระหยัด แตเกิดประสิทธิภาพสงู (“Mobile marketing”, 2549)  

2.1.4.8 Video Marketing 

เปนการทําการตลาดผานวีดีโอ ที่ถือวามีสวนสําคัญในการทาํยุทธการตลาดดิจิทลั 

ผูผลิตสินคาและบริการจะใชวิดีโอเพื่อสรางการมสีวนรวมและใหความรูกบัผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

และเปนตัวชวยในการสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกบัตัวสินคาและบริการน้ัน ๆ ดวย 

จากแนวคิดเครื่องมือและชองทางการสื่อสารดิจิตอล ผูวิจัยจะนํามาเปนแนวทางในการสราง

กรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งน้ีและนํามาเปนแนวทางในการทําสมัภาษณ เพื่อนําไปสูความเขาใจ

พฤติกรรมของนักลงทุนหนาใหมทีม่ีตอขาวสารดานเศรษฐกจิ เพื่อใชในการศึกษาความตองการเน้ือหา

ขาวเศรษฐกิจผานโมบาย แอพพลเิคช่ันของนักลงทุนหนาใหม  

 

2.2 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัล  

 ผูบริโภคในยุคดิติทัล มีความตองการรบัรูขาวสาร หรอืไดรับสินคนและบริการที่แตกตางจาก

อดีตที่ผานมา เพราะเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลงไป การเขาถึงขอมูลตาง ๆ ทําไดงายข้ึน จากระบบ

สัญญาณอินเทอรเน็ตที่มีความเร็วสูงมากข้ึน สงผลใหการทํากิจกรรมตาง ๆ ทั้งการชมรายการโทรทัศน 

การอานขาวสารหรอืบทความ การเลนเกม หรอืการเลอืกซือ้สินคาเปลี่ยนแปลงไป (อรสิรา ไวยเจริญ, 

2558) ซึ่งการเขาถึงขอมูลที่สะดวกและรวดเร็วน้ัน สงผลใหเกิดพฤติกรรม การเสพสื่อหลายหนาจอ 

(Multi Screen) ในเวลาเดียวกัน ทําใหผูบริโภคในปจจุบันมสีมาธิ หรือมีเวลาจดจอกับสิ่ง ๆ หน่ึงสั้นลง 

ซึ่งทําใหนักการตลาดตองหาแนวทางในการเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมดวย

เชนเดียวกัน  

พฤติกรรมการเสพสื่อหลายหนาจอ ทําใหผูบริโภคมีทางเลอืกในการรบัรูขาวสาร หรือเขาถึง

สินคาและบริการน้ัน ๆ ไดมากข้ึน ดังน้ันการสื่อสารไปยังผูบริโภคจะตองสื่อสารในเวลาทันทีทันใด 

(Real-Time) และในเวลาที่ถูกตอง (Right-Time) เพื่อใหผูบริโภคยังคงเลอืกรบัรูขอมูลขาวสาร หรือ

เขาถึงสินคาและบรกิารจากผูผลิตรายน้ัน ๆ อยู  
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พฤติกรรมผูบริโภคมลีักษณะ ดังน้ี (อริสรา ไวยเจรญิ, 2558)   

2.2.1 ชอบสวนบุคคล เพราะผูบริโภคในยุคดิจิทลั มีความเปนตัวของตัวเองสูง ซึง่แตละ

บุคคลมคีวามชอบที่แตกตางกันออกไป ทําใหการเสพขอมูลขาวสารจะมีลักษณะเปนบุคคลตอบุคคล

มากข้ึน  

2.2.2 เสพหลายหนาจอในเวลาเดียวกัน (Multi-Screen) ซึ่งบางรายจะเสพขอมลูขาวสาร

ผานทางอินเทอรเน็ตพรอมกันหลายหนาจอ แตบางรายมกีารเสพขอมลูขาวสารจากทางอินเทอรเน็ต 

และจากหนาจอโทรทัศน หรือจากหนังสือไปพรอม ๆ กัน ซึง่สงเหลาน้ีกอใหเกิดธุรกจิใหมข้ึน เชน ทีวี

ออนไลน หรอื การสแกนบารโคด เพื่อเขาถึงขอมูลขาวสาร หรือขอมูลสินคาและบรกิารไดทันที  

2.2.3 ติดตามขาวสารและเลอืกรบัขาวสาร เพราะผูบริโภคในยุคน้ีจะกลัวการตกเทรนด 

ฉะน้ันตองมกีารติดตามขาวสารอยางตอเน่ือง แตขาวสารทีร่บัน้ัน จะถูกคัดกรองจากความสนใจหลัก

ของตนเองมากข้ึน หรอืเลือกสิ่งที่ตองการเทาน้ัน  

2.2.4 ตองการความสะดวกสบาย ซึ่งสอดคลองกบัการพัฒนาเทคโนโลยีที่ใหคนเกิดความ

สะดวกในการดําเนินชีวิตมากข้ึน การเลือกสรรชองทางในการทําใหเกิดความสะดวกผานการสื่อสาร

ดิจิทัล จึงเปนสิ่งทีผู่บริโภคปจจบุันเลือกใช  

 

2.3 แนวคิดการนําเสนอขาว  

“ขาว” ตามคํานิยามของราชบัณฑิตยสถาน (2554) หมายถึง คําบอกเลาเรื่องราว ซึ่งโดย

ปกติมักเปนเรื่องเกิดใหม หรือเปนทีส่นใจ โดยตามกระบวนการสือ่สาร จะตองประกอบดวย ผูที่ทําให

เกิดขาว ผูสงขาว สื่อกลางที่ใชในการสงขาว และผูรับขาว โดยความหมายของขาวแบงไดเปน 2 

ลักษณะ (ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา, 2536) ประกอบดวย ความหมายอยางแคบ หมายถึง สิ่งที่นาสนใจ 

เปนเหตุการณที่เกิดข้ึนใหม หรือเกิดข้ึนไมนาน หรือกําลงัเปนที่วิพากษวิจารณ เปนสิ่งที่ประชาชน

จํานวนมากตองการรับรู  

และความหมายอยางกวาง หมายถึง การรายงานเหตุการณความจริง หรือบอกเรื่องราวที่

สําคัญทีเ่กิดข้ึน ใหประชาชนเกิดความสนใจ โดยการรายงานขาวจะตองปราศจากอคติ ซึง่ผูรับผิดชอบ

จะพิจารณาเลือกสรรการรายงานเหตุการณหรือบอกเรื่องราวที่มีผลกระทบหรอืมีอทิธิพลตอชีวิต และ

ความอยูเย็นเปนสุขของผูคน โดยไมกระทบกับศีลธรรมจรรยาอันดีงาม  

 จากคํานิยามขางตน บอกไดวา การนําเสนอขาว คือ การรายงานขอเทจ็จริงที่เกิดข้ึนใน

ปจจุบัน หรือในระยะเวลาไมนานมาน้ี โดยไมมีอคติหรือการต้ังเหตุการณข้ึนมาเอง ซึ่งการนําเสนอน้ัน

ตองเปนเรือ่งที่นาสนใจ หรือมีผลกระทบตอประชาชน โดยผานการคัดกรองการนําเสนอจากผูที่

รับผิดชอบ  
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2.3.1 ประเภทการนําเสนอขาว ประกอบดวย  

2.3.1.1 ขาว  

การนําเสนอขอเท็จจรงิ ในรูปแบบของตัวหนังสือ การบรรยาย การรายงาน

เหตุการณที่เกิดข้ึนใหประชาชนทราบ โดยจะตองมีหัวขอขาว มีการระบุช่ือแหลงขาว หรือทีม่าที่

ชัดเจน  

2.3.1.1 บทความหรอืรายงานพิเศษ  

ที่เปนองคประกอบทีส่ําคัญของการนําเสนอขาว ซึ่งถือเปนการเพิ่มเติมเน้ือหา

ขาวสารใหประชาชนไดรับรู นอกเหนือไปจากขาวทั่วไป โดยเน้ือหาของบทความ คือ รายงานพเิศษ 

สามารสอดแทรกความคิด หรือทัศนะคติ ตอขาวหรือเหตุการณใดเหตุการณหน่ึง เพื่อมีวัตถุประสงค

ในการช้ีนําความคิดใหผูอาน หรือเปนการแสดงจุดยืนของผูเขียนได 

2.3.1.3 บทบรรณาธิการ 

หมายถึง การแสดงความเห็นและแสดงจุดยืนของผูประกอบการดานสื่อสารมวลชน

รายน้ัน ๆ ตอสถานการณทีเ่กิดข้ึนในสงัคม ที่จะสงผลกระทบโดยเฉพาะหรอืในวงกวางก็ได (สกุัญญา 

บูรณเดชาชัย, 2549) 

2.3.2 ประเภทของขาวแบงไดดังน้ี  

2.3.2.1 ขาวสําคัญ  

ที่จะถูกนําเสนอกอนขาวอื่น ซึ่งสามารถเปนไปไดทัง้ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกจิ 

และขาวสังคม หากขาวน้ันอยูในความสนใจ และมผีลกระทบกับประชาชนในวงกวาง   

2.3.2.2 ขาวการเมือง  

คือ ขาวที่ครอบคลุมเรื่องราวตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกบัรัฐบาล หรือสวนราชการ เชน 

การออกนโยบาย ความเคลือ่นไหวของนายกรัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรี การเลือกต้ัง การจัดต้ัง

รัฐบาล การอภิปรายในสภาผูแทนราษฎร การแกปญหาปากทองของประชาชน ตลอดจนความ

เคลื่อนไหวการเมืองทองถ่ิน เชน องคการบรหิารสวนจงัหวัด องคการบริหารสวนตําบล เปนตน 

2.3.2.3 ขาวเศรษฐกิจ  

หมายถึง ขาวทีม่ีความที่เกี่ยวของกับภาคธุรกจิ การตลาด ตลอดจนสวนราชการที่

เกี่ยวของเฉพาะกับภาคการเงิน การคลัง การพาณิชย และกระทรวงและองคกรอิสระทีเ่กี่ยวของกับ

โครงสรางทางเศรษฐกจิ เชน กระทรวงการคลงั ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ธนาคารแหง

ประเทศไทย และสมาคมหางรานตาง ๆ เปนตน โดยการเสนอขาวจะมี สถิติ ตัวเลข มีการรายงาน

ความเคลื่อนไหว ภาพรวมเศรษฐกิจในประเทศและตางประเทศประกอบเขาดวยกัน  
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2.3.2.4 ขาวสังคม  

เปนการนําเสนอขาวที่เกี่ยวของกับทรัพยากรดานมนุษย การเปลี่ยนแปลงผลกระทบ

ที่เกิดข้ึนกบัประชาชนในสังคม การศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม เยาวชน การตางประเทศ ปญหา

อาชญากรรม ตลอดจนนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกบับุคคลกับบคุคล และกิจกรรมตาง ๆ ทีจ่ัดข้ึนใน

หนวยงาน สถาบัน หรือวงการตางๆ เชน วงการบันเทิง แวดวงสังคม ธุรกจิ เปนตน (ดรุณี หิรญัรักษ, 

2529) 

2.3.2.5 ขาวกีฬา  

คือ การรายงานขอเทจ็จริงเกี่ยวกับการกีฬา ทั้งเกมการแขงขัน ความเคลื่อนไหวใน

แวดวงการกีฬาและขอมลูความรู และความเขาใจในเกมกีฬาอยางสรางสรรค (สภาหนังสือพิมพ

แหงชาติ, 2552) 

2.3.3 การเขียนขาวที่ดี  

 การเขียนขาวที่ดี คือ ตองทําความเขาใจ จบัประเด็นสําคัญ และเรียบเรยีงใหเหมาะสมกอน

นําเสนอใหกับประชาชน โดยลักษณะขาวที่ดี ตอง กระชับ กะทดัรัด เขียนใหตรงจุด ตรงประเด็น 

การเขียนจะตองสื่อใหรูเรื่อง ถูกตองชัดเจน ตองคํานึงถึงผูรบัสาร เพราะผูรับสารมีความแตกตางกัน 

ซึ่งขาวที่ดีตองมีความถูกตอง (Accuracy) ความสมดุล (Balance) ความตระหนักตอขาว (Objectivity, 

Fairness) ความชัดเจนและกะทัดรัด (Clear and Concise) ความทันตอเวลา (Timing, Current) และ

ความมีรสนิยมดี (Good Taste) ดวย (วรินทร ภาคภูมิ, จุฑารัตน จันดก และปริยากร สบาย, 2555)  

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาและสรางสรรคเนื้อหาขาวบนโมบายแอพพลิเคชั่นในยุคดิจิทัล 

 การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผูคนอันเน่ืองมาจากไอซีทมีีความเดนชัดมากข้ึนความเปนอยูผูคน

ข้ึนกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากข้ึน สงผลใหเกิดการแปลกแยกและแบงกลุม

ระหวางผูคนมากข้ึน เกิดชองวางทางดิจิทลัทีเ่รียกวา Digital Divide โดยกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารเล็งเห็นปญหาน้ีไดพยายามหาทางลดชองวาง โดยการสงเสรมิการใชไอซทีี

ในชุมชนมีการจัดต้ังศูนยการเรียนรูไอซีทีชุมชนข้ึนเปนจํานวนมาก 

 บทบาทความสําคัญของไอซีทีในปจจุบัน พบวา ชีวิตผูคนผูกพันกับไอซทีีมากข้ึน หากเครือขาย

อินเทอรเน็ตลมลงความสบัสนวุนวายจะเกิดข้ึนอยางไร ทําไมวิถีการดําเนินชีวิตจึงผูกพันกบัการใชดิจิทลั 

ขนาดของดิจิทลัขยายตัวอยางมาก มีการคาดคะเน โดยกลุมนักวิจัยขอมูลขาวสารของ IDC ไดกลาววา

ขนาดของดิจิทลัเติบโตเปนสบิเทาทุก ๆ ระยะเวลา 5 ป ในขณะน้ีถานับเปนขนาดจํานวนไบตในป 2010 

ขนาดของดิจิทลันาจะอยูที่ 2,800 พันลานจิกะไบต และคาดวาใน 15 ปขางหนา ขนาดของดิจิทลัยูนิเวิร

สมีขนาดใหญกวาตัวเลขอาโวกาโดที่มีขนาด 602,000,000,000,000,000,000,000 เมื่อชีวิตอยูรวมกับ
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ดิจิทัล การอยูรวมกันก็ตองมีการเขียนและการอานเว็บในปจจบุันกาวมาเปนเว็บ 2.0 ที่ผูใชเปนทัง้ผูอาน

และผูเขียนขอมลูดูจากตัวอยางเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook มีผูคนเขาไปใชสรางกลุม 

สังคมมากมาย ทุกคนเปนทัง้ผูอานและเขียนขอมูลดิจิทลั ขนาดของขอมลูที่เพิม่ข้ึนในแตละวันมีจํานวน

มากมายมหาศาล และมีขนาดเพิ่มข้ึนอยางมากในอนาคต ซึง่ชีวิตสมัยใหมจึงข้ึนกบัการอาน การเขียน

ดิจิทัลมาก และจะผูกพันกบัการดําเนินการจนดิจิทลัเขามาในกิจกรรมตาง ๆ จนอาจกลาวไดวานิเวศน

ดิจิทัลมนุษยตองอาศัยดิจิทัลพึ่งพาดิจิทลั และดิจทิัลก็ตองการใหมนุษยสรางข้ึนการอยูรวมกันจึงเกิด 

ข้ึนได 

            จากขอมลูของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา คนรุนใหมอานหนังสอืนอยลง ความจรงิก็

นาจะเปนเชนน้ัน แตคนรุนใหมอานดิจิทลัมากข้ึน การอานดิจิทัล หมายถึง การอานขอมลูดิจิทลัเปน

ขอมลูที่ตองอานจากเครื่อง เชน ผานหนาจอคอมพิวเตอร จอเกม จอทีวี ขอมูลดิจิทลัมีทัง้เปนวิดีโอ 

เปนรปูภาพ เปนขอความ เมือ่มีเปนจํานวนมากทําอยางไรจงึจะอานไดมากและเร็ว คนรุนใหมจงึไม

อานแบบอานหนังสือเลม เรียกการอานบนหนาจอวาอานดิจทิัล 

2.4.1 การอานดิจิทลั 

             การอานดิจทิัลของคนรุนใหมจงึแตกตางจากเดิมตองอาศัยจนิตนาการ

การ Visualization การทําใหเห็นภาพสรางความนึกคิดประกอบจะเห็นไดชัด วาคนรุนใหมอานหนังสือ

การตูนไดดีอานรูเรื่องและสนุกสนาน แตคนรุนเกาที่คุนเคยกับการอานนวนิยาย จะไมชอบการอาน

การตูนคนรุนเกามจีินตนาการจากการตูนไดนอยกวา เมื่อขอมูลขาวสาร รูปภาพ คลปิวิดีโอมีมาก  

การอานดิจทิัลบนเครือขายจึงเปนสิ่งที่คนรุนใหมอานไดมาก ขอมูลการอานที่หลายสํานักสํารวจจึง 

อาจไมตรงกับสภาพการเปลี่ยนแปลงในยุคน้ี พลอยใหเห็นวาเด็กรุนใหมไมอานหนังสือ 

 

ภาพที่ 2.1: iPAD เครื่องอานอีบกุและทองเว็บ 

 

 

 

              

 

 

 

 

ที่มา: ยืน ภูวรวรรณ. (2553). การเขียนการอานการแสวงหาและจัดการความรูในยุคดิจิตอล.  

สืบคนจาก http://www.vcharkarn.com/varticle/41639. 
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การอานดิจทิัลเปรียบเสมือนการทองเน็ตที่ตองการนาวิเกเตอร ขณะทองกอ็านแบบ

สแกนดูรปูภาพดูขอความที่สําคัญแลวสรางจินตนาการตามขอมูลในเน็ตมีมากการเลือกดู หรือคนหา

เฉพาะทีส่นใจที่ตองการ ไมจําเปนตองอานหมด การอานดิจทิัลจงึตองใชความคิดเช่ือมโยงกบัจินตนาการ

ผูกเรื่องตอการเรียนรูจากการอาน จึงตองเนนรูปแบบการแสวงหาในสิ่งที่ตนเองอยากรูพุงตรงไปยังสิ่งที่

สนใจ การเรียนรูกเ็กิดข้ึนได และเช่ือมโยงตอเน่ือง 

2.4.2 การเขียนดิจิทลั 

             การเขียนดิจิทัล เปนอีกเรือ่งทีก่ําลงัมีบทบาทที่สําคัญคนรุนใหมเขียนลงบนกระดาษ

นอยลง แตเขียนดิจทิลัมากข้ึน การเขียนดิจิทลั คือ การใชแปนพิมพแทนปากกา ดินสอ คนรุนเกา

เขียนดวยปากกาลงบนกระดาษแตคนรุนใหมพิมพดวยแปนพิมพลงบนเครื่องคอมพิวเตอร ปจจบุันคน

รุนใหมพูดคุยบนเครือขายดวยการแชตการใชตัวหนังสือสื่อสารมีการแสดงอารมณสามารถสื่อสารกัน

ไดอยางดี  การใชแปนพมิพตองอาศัยความชํานาญ สังเกตวาการพิมพ หรือการเขียนดิจิทลั กําลงัมี

บทบาทที่สําคัญย่ิง โดยเฉพาะในยุคเว็บ 2.0 ที่มีผูคนเขียนดิจิทัลกันมาก 

2.4.3 การเปดพรอมกันหลายจอทํางานขนานเปนแนวทางการทํางานของคนรุนใหม 

             คนรุนใหมมีความถนัดใชแปนพิมพดวยความชํานาญบางคนเขียนดิจิทัลไดเร็วมาก 

สามารถเขียนลงในบลอ็กในเฟสบกุ ในวิกิ หรือการสือ่สารอืน่ ๆ การเขียนดิจิทลั จงึเปนสิง่ที่จะมี

ความสําคัญย่ิงทีท่ําใหขนาดของดิจิทัลยูนิเวิรสขยายตัว ซึ่งทกุวันน้ีการทํางานตาง ๆ ก็กําลงัเปลี่ยนไป 

การประชุมกก็ําลังเปนการประชุมแบบอเิลก็ทรอนิกส การเรยีนการสอนก็ใชดิจิทลัมาก ผูคนก็ตอง

อานเขียนอีเมลการสงรบัขอมลูดิจทิัลระหวางกัน การเขียนอานดิจิทัลจึงเปนเรื่องทีม่ีบทบาททีส่ําคัญที่

ทําใหผูคนมีขีดความสามารถเพิ่มข้ึน ทํางานไดมากข้ึน เร็วข้ึนและสะดวกมากข้ึน 

ดังน้ันการพฒันาและสรางสรรคเน้ือหาขาวบนโมบายแอพพลิเคช่ัน ในยุคดิจิทัลจะตองจัดทํา

ข้ึนบนพื้นฐานการความตองการรับรูขาวสารของผูบรโิภคกลุมเปาหมาย โดยเนนการใชสื่อแทนทั้ง 

รูปภาพ วีดีโอคลิป และขอความสั้น มาเปนตัวนําเสนอขาวสารบนโมบายแอพพลิเคช่ัน ซึ่งอาศัยการ

จินตนาการและการเรียนรูเดิมทีผู่บริโภคมีอยูมาปรบัใชใหเหมาะสมกับการนําเสนอ ผานแปนพิมพ

ตัวอักษร และการเขียนดิจทิัล  

 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ชิบ จิตนิยม (2534) ศึกษาเรื่อง “ความตองการขาวสารการใชประโยชนและความพงึพอใจ

ของกลุมประชาชนผูใชบรกิารเคเบลิทีวี” พบวา ระดับความพอใจตอประเภทและคุณภาพของ

รายการมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการรับชมรายการ กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีความพอใจตอ

ประเภทและคุณภาพรายการจะใหเวลาในการรับชมรายการมากกวากลุมที่มีความพอใจในระดับตํ่า 
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ภัทรียา ปรีชาสามารถ (2541) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการรบัชมและทัศนคติของผูชมทีม่ีตอ

รายการประเภทขาวของสถานีโทรทัศนไอทีวี” ผลการศึกษา พบวา ผูชมรายการขาวของสถานี 

โทรทัศน รบัชมรายการขาวทางสถานีโทรทัศนไอทีวีเปนประจําทุกวัน และใชเวลาในการรับชมแตละ

วันประมาณ 31-60 นาที สําหรับการสมมติฐาน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธ

กับทั้งพฤติกรรมการรบัชมรายการประเภทขาว และทัศนคติตอการรบัชมรายการขาวของสถานี 

โทรทัศนไอทีวี นอกจากน้ียังพบอกีวา พฤติกรรมการรับชมรายการขาวทางสถานีโทรทัศนไอทีวีมี

ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอรายการของสถานีโทรทัศนไอทีวี 

 ศิริพร วุฒิทวี (2542) ศึกษาเรื่อง “การสํารวจพฤติกรรมการรับชมและความพึงพอใจของ

ผูชมในกรงุเทพมหานครทีม่ีตอรายการขาวภาคคํ่าของสถานีโทรทัศนกองทพับกชอง 7” ผลการศึกษา

พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในรายการขาวภาคคํ่าในดานประเภทของขาวกลุมตัวอยางที่ชม

รายการขาวคํ่าชวงแรก มีความพึงพอใจในขาวอาชญากรรมสกูปขาวและขาวกีฬาในระดับมาก กลุม

ตัวอยางที่ชมรายการขาวภาคคํ่าชวงที่ 2 มีความพึงพอใจในขาวกีฬาสกูปขาวและขาวอาชญากรรมใน

ระดับมาก สําหรับความพงึพอใจที่มีตอรายการขาวภาคคํ่า ในดานองคประกอบของรายการขาว 

พบวา กลุมตัวอยางที่ชมรายการขาวในชวงแรกมีความพึงพอใจในผูประกาศขาวไตเต้ิลขาวและเน้ือหา

ของขาวในระดับมากที่สุด กลุมตัวอยางที่ชมรายการขาวในชวงที่สองมีความพึงพอใจผูประกาศขาว

การรายงานสดนอกสถานที่และเน้ือหาในระดับมาก และกลุมตัวอยางที่ชมรายการขาวทั้งสองชวงมี

ความพึงพอใจผูประกาศขาวเน้ือหาและการจัดลําดับความสาํคัญในระดับมาก นอกจากน้ีในสวนความ

พึงพอใจที่มีตอรายการขาวภาคคํ่าในดานคุณภาพขาว ยังพบอีกดวยวา กลุมตัวอยางที่ชมรายการขาว

ในชวงแรกมีความพึงพอใจดานการเขียนขาวและการใชภาพประกอบขาว ทําใหสามารถเขาใจ

ประเด็นขาวและเน้ือหาความหมายของขาวไดอยางชัดเจน การเสนอขาวที่รวดเร็วทันเหตุการณเสนอ

ขาวไดสอดคลองเหมาะสมกับความตองการการเสนอขอมลูขาวสาร เชน ตัวเลข ช่ือ-นามสกุล สถานที่ 

เวลา การออกเสียงสะกดไดอยางถูกตองเสนอเน้ือหารายละเอียดไดอยางถูกตอง และเสนอขาวได

กระชับรัดกุมเขาใจงายในระดับมาก สวนกลุมตัวอยางที่ชมรายการขาวชวงที่สอง มีความพงึพอใจการ

เสนอขาวไดรวดเร็วทันเหตุการณ การเขียนขาวและใชภาพประกอบขาวทําใหสามารถเขาใจประเด็น

ขาวและเน้ือหาความหมายของขาวไดอยางชัดเจน การเสนอขาวเปนไปอยางรวดเร็วทนัเหตุการณ 

และกระชับรัดกุมเขาใจงายในระดับมาก  

อรอุมา ศรสีุทธิพันธ (2545) ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นและพฤติกรรมการเปดรับสื่อ

อินเทอรเน็ตกบัรปูแบบการดําเนินชีวิตของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการเปดใชสื่ออินเทอรเน็ตในระดับตํ่าเพียง 1-3 ครั้งตอสปัดาห และมี

ระยะเวลาในการเปดรับอินเทอรเน็ต 2 ช่ัวโมงตอครัง้ โดยบริการที่นิยมใชมากทีสุ่ด คือ บริการคนหา

ขอมูลขาวสาร หรือคนควากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นรวมตอสื่ออินเทอรเน็ตในระดับเห็นดวย 
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สวนรูปแบบการดําเนินชีวิตกิจกรรมทางอินเทอรเน็ตพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อ

การติดตองานหรือการศึกษาในการทดสอบสมมติฐานพบวา ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตทีม่ีตอ

สื่ออินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกบัรปูแบบการดําเนินชีวิต ขณะที่ความถ่ีและระยะเวลาในการเปดรบั

สื่ออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกบัรปูแบบการดําเนินชีวิต 

 วิยดา เกียวกุล (2538) ไดวิจัยเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรบัชม

รายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนในกรงุเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีอายุ

ตางกันมีการเปดรบัรายการขาวโทรทัศนการใชประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกัน และการ

เปดรบัรายการขาวโทรทัศนมีความสมัพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ สวนประชาชนที่มี

เพศการศึกษาอาชีพรายไดตางกันมีการเปดรบัรายการขาวโทรทัศนการใชประโยชนและความพึง

พอใจแตกตางกัน 
 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ในการวิจัยเรื่องการพฒันาสรางเน้ือหาขาวเศรษฐกิจผานโมบายแอพพลิเคช่ัน ซึ่งมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักลงทุนหนาใหมในการบริโภคขาวเศรษฐกิจในยุคดิจิทลัและศึกษาความตองการ

เน้ือหาขาวเศรษฐกิจในโมบายแอพพลเิคช่ัน ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังรายละเอียด

ดังตอไปน้ี 

 

3.1 ประชากร 

3.1.1 ประชากร ไดแก ผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับการพฤติกรรมนักลงทนุหนาใหม ในการ

บริโภคขาวเศรษฐกจิในยุคดิจิทลั และการพฒันาเน้ือหาขาวเศรษฐกิจในโมบายแอพพลิเคช่ันจํานวน 

10 ทาน ประกอบดวย 

-  ผูเช่ียวชาญดานการทําเน้ือหาขาวเศรษฐกิจ จํานวน 2 คน 

- ผูเช่ียวชาญดานการทําโมบายแอพพลเิคช่ัน จํานวน 2 คน 

- นักลงทุนหนาใหม จํานวน 6 คน 

3.1.2 กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรทีเ่ปนตัวแทนทัง้หมดของประชากรทีท่ําการศึกษาในครั้งน้ี 

และไดรับการพจิารณาแลววามีความเหมาะสมในการถายทอดขอมูลหรือเสนอแนะความคิดเห็น  

ซึ่งตามหลักการของการวิเคราะหเชิงคุณภาพที่มีความยืดหยุนสูง คือ การตรวจสอบแบบสามเสา 

(Triangulation) โดยที่จํานวนกลุมตัวอยางจะมากหรือนอย ข้ึนอยูกับผลลัพธที่ไดจากการสํารวจเชิง

คุณภาพวา มีความพอเพียงในการหาขอสรปุแลวหรือไม กลุมตัวอยางที่จะนํามาวิเคราะหน้ัน เปนกลุม

ตัวอยางที่จําแนกไวในกลุมของประชากรที่กําหนดไว 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการศึกษาปจจัยทีเ่นนการเขาใจปรากฏการณการตีความหมายของโลก

หรือสิ่งที่ตองการศึกษาดวยวิธีการศึกษาและเครื่องมือในการเกบ็ขอมลูทีห่ลากหลายดังเชนในงานวิจัยน้ี

ที่มุงเนนทําความเขาใจเกี่ยวกับเจตนารมณของเครื่องมือเชิงคุณภาพและรากเหงาของปญหาทีเ่กิดข้ึนใน

การใชงานอันจะสงผลไปสูสมรรถนะของการดําเนินงานของสายงานที่ไมบรรลุตามที่ควรจะเปนการวิจัย

น้ีมีการออกแบบที่ยืดหยุนการวิเคราะหขอมูลและการเกบ็ขอมูลเปนกระบวนการทีส่ามารถดําเนินไป

พรอมกันในภาคสนามการวิเคราะหเริ่มจากการพิจารณาขอมูลเชิงประจกัษจนมองเห็นมโนทัศนหรือ

แนวคิดที่มีความหมายจากขอมูลและเห็นความเช่ือมโยงของขอมูลจนสามารถสรุปเปนคําอธิบายแนวคิด

หรือทฤษฎีเพื่อทําความเขาใจความหมายตามปรากฏการณในทัศนะของผูที่ถูกศึกษาโดยมจีุดยืนอยูบน
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บริบทของปรากฏการณหรือของผูที่ถูกศึกษาเหลาน้ันแตอยางไรก็ดีข้ันตอนทีส่ําคัญทีสุ่ดข้ันตอนหน่ึงใน

การวิจัยเชิงคุณภาพคือการเกบ็ขอมลูใหไดครอบคลมุสิง่ที่ตองการศึกษามากทีสุ่ดและนาเช่ือถือมากทีสุ่ด

ซึ่งมหีลายวิธีการเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมลูครอบคลมุวัตถุประสงคของการศึกษากับกลุมตัวอยาง

จากคือผูเช่ียวชาญดานการทําเน้ือหาขาวเศรษฐกิจผูเช่ียวชาญดานการทําโมบายแอพพลเิคช่ันและนัก

ลงทุนหนาใหมในที่น้ีไดนําเสนอเทคนิควิธีการเก็บขอมูลที่มีการใชอยางกวางขวางและมีประสทิธิภาพคือ

การวิเคราะหขอมลูปฐมภูมิและทุติยภูม ิ(Primary and Secondary Data Analysis) การสมัภาษณ 

เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังน้ี  

 3.2.1 การวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Analysis) 

 การวิเคราะหขอมลูทุติยภูมิ (Secondary Source) เปนการศึกษาและวิเคราะหขอมลูจาก

รายงานการประชุมบันทึกการประชุมแนวนโยบายตางๆคูมอืการปฏิบัติงานรายงานประจําปของ

หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของกับงานวิจัยโดยศึกษาในหัวขอทีเ่กี่ยวของกับ (1) พฤติกรรมนักลงทุนหนา

ใหมในการบรโิภคขาวเศรษฐกจิในยุคดิจทิัลและ (2) แนวทางพัฒนาเน้ือหาและรปูแบบขาวเศรษฐกจิ

ในโมบายแอพพลิเคช่ันผลการวิจัยสามารถนําไปเปนขอมูลตลอดจนแนวทางการพฒันาเน้ือหาและ

รูปแบบขาวเศรษฐกจิในโมบายแอพพลิเคช่ันใหมปีระสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 3.2.2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

 การวิจัยเชิงคุณภาพน้ันมนุษยเปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูลทีส่ําคัญทีสุ่ดซึง่นักวิจัย

ใชภาษาในการสื่อสารพูดคุยหรอืที่เรียกเปนทางการวาการสมัภาษณโดยในการเกบ็ขอมูลไมวาจะเปน

ขอมูลดานขอเท็จจรงิขอมลูความคิดเห็นและเจตคติรูปแบบการสมัภาษณน้ันมีต้ังแตการสมัภาษณที่

เปนทางการมีคําถามทั้งที่มีโครงสรางและกึง่โครงสรางและการพูดคุยอยางเปนกันเองเพื่อคนหาความ

หมายความจริงจากผูใหสมัภาษณหรือที่เรียกวา “การสัมภาษณเชิงลึก” 

 การสมัภาษณเชิงลึกเปนวิธีการเกบ็รวบรวมขอมลูเชิงคุณภาพที่มีช่ือเรียกที่แตกตางกันออกไป

เชนการสมัภาษณเจาะลึกการสมัภาษณลุมลึกการสัมภาษณแนวลึกเปนตนซึ่งเปนวิธีการรวบรวมขอมูล

โดยไมใชแบบสอบถามจะมีแนวของขอคําถามใหผูสมัภาษณเปนผูสอบถามผูใหสัมภาษณในลักษณะ 

การเจาะลกึและตองอาศัยความสามารถพเิศษของผูสัมภาษณในการคนหารายละเอียดในประเด็นที่

ศึกษาอยางลึกซึ้งซึง่การสมัภาษณเชิงลึกมักจะศึกษาในประชากรกลุมเล็ก ๆ ที่เปนผูใหขอมลูหรือมี

บทบาทสําคัญในงานวิจัยโดยที่การสัมภาษณเชิงลกึน้ันมิไดมุงหวังวาจะใหผูถูกสัมภาษณเลือกคําตอบ 

ที่นักวิจัยคิดไวกอนหรือสมัภาษณเพียงครัง้เดียวแตตองการใหผูถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็นให

คําอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับความสําคัญของเรื่องและสถานการณตลอดจนความเช่ือความหมาย 

ตาง ๆ อยางลึกซึ้งในแงมุมตาง ๆ 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจะทําการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยตนเองจะมีการทําความเขาใจ

เกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยกอนไปดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูล แลวนําเครื่องมือไปทําการเกบ็

รวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรรวมทั้งจะมีการอธิบายประเด็นตาง ๆ ในสวนที่ผูใหสมัภาษณไมเขาใจ

ในคําถามของเครื่องมือโดยใชระยะเวลาในเก็บขอมูลในชวงเดือนเมษายนถึงมิถุนายน พ.ศ. 2559  

โดยมีประเด็นคําถาม 2 ชุด ประกอบดวย  

1) สําหรบันักลงทุนหนาใหม  

1.1) ปจจบุันนักลงทุนหนาใหมติดตามขาวเศรษฐกจิมากนอยเพียงใด, ติดตามผาน

จากสือ่ใด, เหตุผลในการติดตามขาวเศรษฐกจิ, การนําเสนอขาวเศรษฐกิจทกุวันน้ีเปนอยางไร 

1.2) ปกติแลวใชโทรศัพทมือถือบอยมากนอยเพียงใด, ใชโทรศัพทมือถือในการกจิกรรม

ใดบาง, รับขาวสารผานโทรศัพทมือถือหรือไม, ขาวที่ไดรับผานโทรศัพทมือถือมาจากชองทางใด และเปน

อยางไร 

1.3) ทุกวันน้ีติดตามขาวเศรษฐกิจประเภทใด และติดตามเพือ่วางแผนการลงทุน

ผานชองทางใด, เหตุผลที่ใชชองทางน้ัน 

1.4) เคยติดตามขาวเศรษฐกิจผานแอพพลิเคช่ันหรือไม และเปนอยางไร 

1.5) หากมีแอพพลเิคช่ันขาวเศรษฐกิจข้ึน จะรูสกึอยางไร 

1.6) เน้ือหาขาวเศรษฐกจิในแอพพลิเคช่ันควรเปนอยางไร 

1.7) ลักษณะรปูแบบการนําเสนอขาวเศรษฐกิจในแอพพลเิคช่ันควรเปนแบบใด 

1.8) สิ่งจําเปนที่ตองมีในแอพพลเิคช่ันขาวเศรษฐกิจ 

1.9) หากมีแอพพลเิคช่ันขาวเฉพาะขาวเศรษฐกิจจะนําไปใชประโยชนอะไรเกี่ยวกับ

การลงทุนบาง 

 2) สําหรบัผูเช่ียวชาญดานขาวเศรษฐกิจและผูเช่ียวชาญดานแอพพลเิคช่ัน  

2.1) ลักษณะของเน้ือหาขาวเศรษฐกิจที่ดีควรเปนอยางไร 

2.2) หากมีแอพพลเิคช่ันขาวเศรษฐกิจ รปูแบบการนําเสนอควรเปนแบบใด 

2.3) สิ่งทีจ่ําเปนที่ตองมีในแอพพลิเคช่ันขาวเศรษฐกจิ  

2.4) การเขาถึงขาวเศรษฐกจิของผูบริโภคในปจจบุัน 
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3.4 การสรางและตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทีส่รางข้ึนสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ดังน้ี 

 ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสมัภาษณ เพื่อตรวจสอบ

ความคลอบคลมุของเน้ือหาการใชภาษาและลักษณะของขอความที่ใชใหเหมาะสมกับกลุมประชากรที่

จะศึกษาการตรวจสอบ ความนาเช่ือถือของเอกสารไดใหความสําคัญกบัผูเขียนที่มปีระสบการณและมี

บทบาทวิชาการเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองตรงตามเน้ือหา อีกทั้งใหความสําคัญดานแหลงผลิตทีเ่ปน

หนวยงานเปดเผยที่มบีทบาทในการจัดพิมพเอกสารทางวิชาการ และใหความสําคัญกบัจํานวนครัง้ที่

พิมพเอกสาร เพื่อใหขอมลูมีความนาเช่ือถือเปนที่ยอมรบัในสังคม นอกจากน้ีขอมลูดานงานวิจัยและ

วิทยานิพนธไดตรวจสอบจากสถาบันการศึกษาที่นาเช่ือถือ สุดทายโดยนําแบบสอบถามที่ใชในการ

สัมภาษณใหอาจารยทีป่รึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและนํามาปรับปรุงแกไข 

 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมลูจากผูเช่ียวชาญดานการทําเน้ือหาขาว

เศรษฐกจิผูเช่ียวชาญดานการทําโมบายแอพพลิเคช่ันและนักลงทุนหนาใหมโดยใชเครื่องมือในการวิจัย

เชิงคุณภาพไดแกการวิเคราะหขอมลูปฐมภูมิและทุติยภูมิและการสัมภาษณเชิงลกึตามที่ไดกลาวถึงใน

หัวขอที่แลว 

1) การวิเคราะหจากเอกสาร (Documentary Analysis) ที่เกี่ยวของทั้งในรปูแบบของขอมลู

ปฐมภูมิและทุติยภูม ิไดแก แนวคิดและทฤษฏีดานการสื่อสารการตลาดดิจทิัล, แนวคิดพฤติกรรม

ผูบริโภคในยุคดิจิทัล, แนวคิดการนําเสนอขาว, แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาและสรางสรรคเน้ือหาขาว

บนโมบายแอพพลิเคช่ันในยุคดิจิทลั และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

2) การสํารวจและการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากผูใหขอมลูทีส่ําคัญ

เกี่ยวกับงานวิจัย 3 กลุมคือกลุมที่ 1 ผูเช่ียวชาญดานการทําเน้ือหาขาวเศรษฐกจิ กลุมที่ 2 ผูเช่ียวชาญ

ดานการทําโมบายแอพพลิเคช่ัน และกลุมที ่3 นักลงทุนหนาใหม 

3) นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหในข้ันตอนตาง ๆ มาเช่ือมโยงความสัมพันธของมลูเหตุตาง ๆ 

ที่ทําใหไมสามารถใชศักยภาพของเครื่องมือเชิงคุณภาพไดอยางเต็มที่ หรือทําใหเปนอปุสรรคในการ

ปฏิบัติงานหลักของผูปฏิบัติงานเอง 

4) การสงัเคราะหและนําเสนอแนวทางที่ใชสําหรับการปรบัปรุงพัฒนาเน้ือหาและรปูแบบ

ขาวเศรษฐกิจในโมบายแอพพลิเคช่ัน โดยอาจจะมกีารปรบัรปูแบบเพิ่มลดเครื่องมือคุณภาพที่มีการใช

งานใหสามารถตอบโจทยการวิจยัไดอยางเปนรปูธรรม 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความตองการเน้ือหาขาวเศรษฐกิจผานโมบายแอพพลิเคช่ันของ

นักลงทุนหนาใหม เนนการวิเคราะหขอมลูที่ไดรบัจากการสมัภาษณกลุมตัวอยางจากผูเช่ียวชาญดาน

การทําเน้ือหาขาวเศรษฐกิจผูเช่ียวชาญ ดานการทําโมบายแอพพลเิคช่ัน และนักลงทุนหนาใหมโดยการ

ถอดบทสมัภาษณจากเครือ่งบันทึกเสียงสมัภาษณ จากน้ันจงึคัดเลือกขอความและประเด็นสําคัญเพื่อ

นํามาตีความหมาย และวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ จะใช

หลักการทฤษฎีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ตลอดจนพฤติกรรมนักลงทุนหนาใหมใน

การบริโภคขาวเศรษฐกิจในยุคดิจิทลั และแนวทางเน้ือหาขาวเศรษฐกิจในโมบายแอพพลเิคช่ัน เพื่อให

ไดผลการวิเคราะหที่ถูกตองตามหลักการมากทีสุ่ด 

 



บทท่ี 4 

ผลลัพธจากงานวิจัย และการวิเคราะหผล 

 

บทน้ีเปนการวิเคราะหขอมลูเรื่อง การศึกษาความตองการเน้ือหาขาวเศรษฐกจิผานโมบาย  

แอพพลเิคช่ันของนักลงทุนหนาใหม ซึง่ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจและการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (In-depth Interview) จากผูใหขอมลูทีส่ําคัญเกี่ยวกับงานวิจัย 3 กลุม คือกลุมที่ 1 ผูเช่ียวชาญ

ดานการทําเน้ือหาขาวเศรษฐกจิ กลุมที่ 2 ผูเช่ียวชาญดานการทําโมบาย แอพพลเิคช่ัน และกลุมที่ 3  

นักลงทุนหนาใหมอยางครบถวนโดยประกอบดวยรายละเอียดตาง ๆ ดังน้ี 

 

4.1 พฤติกรรมนักลงทุนหนาใหมตอขาวเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล 

4.1.1 ชองทางการบรโิภคขาวเศรษฐกิจ 

 จากการสัมภาษณนักลงทุนหนาใหมเกี่ยวกบัชองทางในการรับรูขาวสารดานเศรษฐกิจในยุค

ดิจิทัลจะพบวานักลงทุนกลุมน้ี เปนกลุมที่ตองการความรวดเร็วในการเขาถึงขอมลูขาวสาร และเลือก

ชองทางทีส่ะดวกทีจ่ะทําใหรบัรูขาวสารไดรวดเร็วกวาผูอื่น จึงพบวานักลงทุนหนาใหม 3 ราย เลอืก

ชองทางออนไลนตาง ๆ เชน เว็บไซตขาว และแอพพลิเคช่ันขาว ในการหาขอมูลขาวเศรษฐกิจที่

ตองการในแตละวันมาเปนอันดับแรก เพราะนักลงทุนหนาใหมมองวาเปนชองทางที่จะทําใหเขาถึง

แหลงขอมูลไดงาย และตลอดเวลาที่ตองการรบัรูขาวสาร รวมทั้งสามารถเลอืกคนหาขาวที่ตองการ

รับรูไดทันที ซึ่งถือวาเปนผลดีตอการตัดสินใจในการลงทุน เพราะหากรอรับชมขาวจากรายการ

โทรทัศน หรือจากหนังสอืพิมพอาจไมทันตอการเขาซื้อขายหุน ทองคํา หรือการเกง็กําไรประเภทอื่น

ในชวงเวลาน้ัน ถึงแมวาขาวออนไลนที่มีอยูในปจจบุัน จะไมนําเสนอเฉพาะขาวเศรษฐกจิก็ตาม  

แตการติดตามขาวจากออนไลน สามารถคนหาขาวที่ตองการไดงายและรวดเร็วกวาขาวจากสวนอื่น  

 

“สะดวกและงายมาก เพียงแคเขาเว็บไซตขาวและเลือกเซก็ช่ันขาวเศรษฐกจิกส็ามารถดูขาว

ที่เกิดข้ึนตลอดทั้งวันได และทีส่ําคัญจะมีขาวอัพเดทใหม ๆ เขามาเรือ่ย ๆ ทําใหเราไมพลาดขอมลูที่

จําเปนตอการตัดสินใจลงทุน คือถาเรารอดูขาวจากทีวี หรอืรอหนังสือพิมพในวันพรุงน้ี ก็ไมทันกิน 

การลงทุนคือการไหวตัวใหทันตอสถานการณที่จะเปลีย่นแปลงไป ถาขาวสารมาถึงมือเราชาเราก็อด” 

(ต. เพศชาย อายุ 36 ป, การสือ่สารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

รองลงมานักลงทุนหนาใหมจํานวน 2 ราย ใชชองทางกูเกิล้ (Google) ในการเขาถึงขาว

เศรษฐกจิ เพราะสามารถคนหาขาวที่ตองการไดหลากหลายเว็บไซต เพื่อนํามาเปรียบเทียบขอมลูที่

ไดรับกอนตัดสินใจในการลงทุนอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเปนการเปดรับขาวสารหลายแงมมุมากข้ึน 
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ทําใหเห็นภาพรวมของสถานการณขาวดานเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนไดอยางรอบดาน พรอมกันน้ียังสามารถ

สืบคนขอมลูขาวในอดีตที่ผานมาไดดวย ซึ่งถือวาเปนขอดีทีท่ําใหนักลงทุนหนาใหมสามารถสบืคน

ขอมูลยอนหลงัเพือ่นํามาประกอบการตัดสินใจลงทุนไดดีข้ึนอีก  

 

“ถาหาขาวเศรษฐกจิจากกูเกิล้จะหางายและไดขอมลูไว ถีงแมวาจะตองกดลิ้งคเขาไปดูใน

เว็บไซตอีกก็ตาม แตจะทําใหเราไดขาวที่ตองการลวน ๆ ไมตองไปเลื่อนหาขาวแลวเจอขาวทีไ่ม

ตองการ และทีส่ําคัญขาวเศรษฐกจิไมใชขาวรายวัน บางเรื่องตองอานขอมลูยอนหลงั อยางเชนผล

ประกอบการของบริษัทที่อยูในตลาดหลกัทรัพยก็ตองเขากเูกิ้ลเพื่อหาดูขาวผลประกอบการของบริษัท

น้ียอนหลงั เพื่อใหเราเลือกลงทุนในบริษัทน้ีไดอยางมั่นใจจรงิ ๆ” (ญ. เพศหญงิ อายุ 43 ป, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

อยางไรก็ตามยังมีนักลงทุนหนาใหม 1 ราย เลือกรบัขาวเศรษฐกิจผานสังคมโซเช่ียลทีเ่ปน

กลุมเฉพาะ อาทิ เฟสบุคเพจ ไลนกลุม ทวิตเตอร หรือพันธุทิพย เพราะสามารถตอบโตและสอบถาม

ขอมูลขาวที่เขามาไดดี ซึ่งจะทําใหไดขอมูลเชิงลกึมากกวาขาวที่ถูกสงมาจากสํานักขาว และสวนใหญ

ขอมูลขาวในเชิงลกึลกัษณะน้ี จะทําใหเกิดแนวคิดในการลงทุนใหม ๆ ข้ึนอยูเสมอ แตนักลงทุนหนา

ใหมกลุมน้ียอมรบัวาขาวเศรษฐกิจทีอ่ยูในสงัคมโซเช่ียล มีความนาเช่ือถือตํ่า จึงจําเปนที่ตองใช

วิจารณญาณในการรับรูขาวสารคอนขางมาก  

 

“ขาวเศรษฐกิจจากเว็บไซตหรือแอพลิเคลช่ันสวนใหญก็เขียนเหมอืนๆกัน ขอมลูไมแตกตางกัน 

แตถาเราอานจากโซเช่ียลทีเ่ปนคอมมูนิต้ีแบบน้ี จะทําใหเราเห็นขอมลูที่แตกตาง หลายมุมมาก แตตอง

ระวังเรื่องขาวลวงดวย กอนตัดสินใจลงทุนก็ตองรีเช็คกอน” (ต. เพศหญิง อายุ 30 ป, การสื่อสารสวน

บุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

4.1.2 ประเภทขาวเศรษฐกิจที่นักลงทุนหนาใหมเลือกติดตาม 

 จากการสัมภาษณนักลงทุนหนาใหมเกี่ยวกบัประเภทขาวเศรษฐกิจที่นักลงทุนหนาใหม

ทั้งหมด ใหความสําคัญในติดตามมากทีสุ่ด คือขาวดานการลงทุนในหุน โดยเฉพาะการวิเคราะหหุน 

ปจจัยที่มผีลกระทบตอตลาดหุนในแตละวัน สถานการณการซื้อขาย และขาวการแนะนําบริษัทจด

ทะเบียนใหมที่เตรียมเขาเสนอขายหุนครั้งแรกใหกับประชาชนทั่วไป หรือ IPO เพราะขาวสารเหลาน้ี 

ทําใหนักลงทุนสามารถนํามาวิเคราะหขอมลูกอนการตัดสินใจลงทุนในหุนไดอยางเหมาะสมและลด

ความเสี่ยงจากการลงทุนได 
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“ขาวหุน เพราะเวลาเราลงทุน จะซื้อหรือขายตัวไหน หรือตัดสินใจวาจะซื้อเก็บไวนานแคไหน 

ก็ตองดูจากปจจัยตาง ๆ โดยรอบดวย ซึ่งขาวเกี่ยวกบัหุนจะไมเหมอืนขาวเศรษฐกจิทั่วไป มันจะเจาะ 

ลงรายละเอียดเกี่ยวกับหุนไปเลย วาตัวน้ีเปนแบบไหน ตัวน้ีควรซื้อหรือไม ซึ่งดีกับนักลงทุนใหม ๆ  

อยางเรา” (ก. เพศชาย อายุ 32 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

โดยในจํานวนนักลงทุนหนาใหมทัง้หมด มี 4 ราย มองวา ขาวดานนโยบายของรัฐบาลก็มี

ความสําคัญตอการลงทุน โดยเฉพาะการวิเคราะหสถานการณลวงหนากอนลงทุนไดอยางเหมาะสม 

ซึ่งขาวเศรษฐกจิดานนโยบาย จะรวมถึงนโยบายของรัฐทีอ่อกมาใหม  สิทธิประโยชนทางภาษีหรอื

แมแตการลงทุนและการเบกิจายภาครัฐ ซึง่ปจจัยเหลาน้ีลวนมีผลตอการลงทุนของนักลงทุนทัง้สิ้น 

เพราะหากนักลงทุนรูทันขาวนโยบายตาง ๆ จะทําใหลงทุนไดดีข้ึน 

 

“เวลารัฐบาลจะออกนโยบายอะไรออกมา มันจะมผีลตอเศรษฐกิจ และจะมผีลตอการลงทุน

ในทุกรูปแบบ ฉะน้ันขาวนโยบายจึงสําคัญมาก มันทําใหเราเห็นภาพกวางของทิศทาง ของพื้นฐาน

เศรษฐกจิ จากน้ันพอรูกจ็ะเลือกลงทุนไดดีข้ึน ทั้งหุน กองทนุ ทองคํา อสังหาริมทรพัย หรือแมแต

ลงทุนในพันธบัตรตาง ๆ” (อ. เพศหญิง อายุ 28 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

แตมีนักลงทุนหนาใหมอีก 2 ราย ที่มองวาขาวเศรษฐกจิของโลกนาติดตามเพื่อปรับใชใน 

การลงทุน โดยเฉพาะการลงทุนในทองคํา อัตราแลกเปลี่ยน และอัตราดอกเบี้ย เพราะปจจัยจาก

ตางประเทศมผีลตอราคาของสินทรัพยทีจ่ะลงทุน และนักลงทุนหนาใหมกลุมน้ี เห็นวาเศรษฐกจิไทย

จะไดรับผลกระทบบวกหรือลบไดหากเศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลง ซึง่กจ็ะสะทอนมาถึงกําไรขาดทุน

จากการลงทุนตามมา 

 

“เศรษฐกจิโลกสําคัญ ทั้งหุนในตลาดตางประเทศ ทองคํา ราคานํ้ามันก็ดวย เพราะสิง่เหลาน้ี

จะทําใหเห็นวาพรุงน้ีจะลงทุนอะไรดีจะไดกําไรมากที่สุด ขาวสารพวกน้ีเราตองรูกอน ถึงจะวิเคราะห

เศรษฐกจิในประเทศได” (ซ. เพศชาย อายุ 29 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

4.1.3 ความถ่ีในการติดตามขาวเศรษฐกิจในแตละวัน 

 จากการสัมภาษณนักลงทุนหนาใหมจํานวน 5 ราย ติดตามขาวเศรษฐกิจตลอดทัง้วัน โดยเฉลี่ย

ทุก ๆ 1 ช่ัวโมง เพื่อติดตามความคืบหนาของสถานการณดานเศรษฐกจิที่เกิดข้ึนในแตละช่ัวโมงเพราะ

นักลงทุนหนาใหมมองวา หากมีขอมลูดานเศรษฐกิจตอเน่ือง จะทําใหลงทุนไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ลดความผิดพลาดในการลงทุนแตละวันได 
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“ตองดูตลาดเวลา ไมงั้นเราจะพลาดโอกาสสําคัญในการลงทนุ ย่ิงเปนคนทีเ่พิ่งลงทุนใหม  

ย่ิงตองดูขอมลูดานเศรษฐกิจมากกวาคนอื่น จะไดไมผิดพลาด” (ต. เพศชาย อายุ 36 ป, การสือ่สาร

สวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

 และอีก 1 ราย ของนักลงทุนหนาใหมจะติดตามขาวเศรษฐกจิ เฉลี่ยวันละ 2-3 ครั้ง โดยจะ

เจาะจงติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกบัสิง่ทีล่งทุนไป เชน หุนรายตัว ราคาทองคํา หรือกองทุนรวม 

เทาน้ัน เพื่อไมใหเกิดการต่ืนตระหนก มากเกินไป หากมีขาวสารดานลบออกมา 

 

“ไมอานขาวเศรษฐกจิบอยมากเกินไป เพราะจะทําใหกงัวล หรือพะวงจนเกินไปอาจทําให

ลงทุนผิดได โดยสวนใหญจะเลือกอานเฉพาะขาวหุนที่เราถืออยูวาราคาเทาไร และควรขายออกไดหรือ

ยังแคน้ันมากกวา ถาหากอยากซือ้หุนตัวไหนเพิ่มก็คอยหาขอมูลเกี่ยวกับหุนตัวน้ีอีกท”ี (ญ. เพศหญงิ 

อายุ 43 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

4.2 การพัฒนาขาวเศรษฐกิจในแอพพลิเคชัน่ท่ีตรงกับความตองการกับนักลงทุนหนาใหม 

 4.2.1 ดานเน้ือหาขาวเศรษฐกจิในแอพพลิเคช่ัน 

  1) หัวขอขาว 

  จากการสัมภาษณนักลงทุนหนาใหมเกี่ยวกบัหัวขอขาวเศรษฐกิจที่อยากเห็นใน

แอพพลเิคช่ันขาวเศรษฐกิจ ตองการใหหัวขอขาวมีความกระชับ จบใน 1-2 ประโยค แตสามารถทําให

เขาใจไดงาย โดยไมจําเปนตองใชคําทีเ่ปนทางการมาก เพื่อใหนักลงทุนหรือบุคคลทั่วไปที่เปนคนรุน

ใหมสนใจในขาวน้ัน ๆ และไปติดตามเน้ือขาวทีจ่ะตามมาไดมากข้ึน  

 

“เอาคํางาย ๆ สั้น ๆ แตใหทกุคนเขาใจในครัง้เดียว คําที่ใชไมตองสละสลวย หรือ

เปนทางการมากก็ได เนนใหเขาใจงาย พอเห็นปุบ จะไดรูทนัที” (ต. เพศชาย อายุ 36 ป, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

สอดคลองกบัผูเช่ียวชาญดานขาวเศรษฐกิจ “บญัชา ชุมไชยเวทย ผูประกาศขาว

เศรษฐกจิ” ที่มองวาการเขียนหัวขาว หรือ Headline ขาวในแอพพลเิคช่ัน จะตองสามารถดึงดูดให

ผูบริโภคสนใจใหมากที่สุด แตหากจะเขียนหัวขาวแบบหนังสอืพิมพ หรือใชคําที่เปนทางการอาจไม

ดึงดูดใหผูบริโภคสนใจทีจ่ะติดตามขาวน้ัน ๆ เพียงพอ ดังน้ันตองเขียนหัวขาวใหกระชับ ไดใจความ 

และคําที่เขียนตองเขาใจงายและตรงกบัความตองการของกลุมเปาหมายทีจ่ะสือ่ใหมากที่สุด 
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“ทุกวันน้ีคนรุนใหมชอบอะไรที่ชัดเจน แตตรงใจ ถา Headline ขาวไมโดนพวกเขาก็

จะไมอานเน้ือหาขาวตอ ฉะน้ันการเขียน Content ที่เปน Headline จะตองตรงใจคนกลุมน้ีมากที่สุด 

และตองลดความเปนทางการของคําที่ใชลงจะไดเขาถึงผูบรโิภคยุคใหมมากข้ึน” (บญัชา ชุมไชยเวทย, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 10 มิถุนายน 2559) 

 

2) เน้ือขาว 

  เน้ือหาขาวที่นักลงทุนหนาใหมตองการ คือตองมีขอมูลครบถวนถูกตอง แตไมตองเขียน

เน้ือหายาวจนเกินไป โดยเน้ือหาขาวในแอพพลิเคช่ันน้ัน ควรจะมีความยาวไมเกิน 1 หนาจอโทรศัพท 

หรือไมควรเกิน 2 สไลด เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการรบัรูขาวสาร เน่ืองจากหากยาวจนเกินไปอาจทํา

ใหเกิดความเบื่อหนาย และไมอยากติดตามขาวสารช้ินน้ันตอได แตเน้ือหาขาวที่มีมาน้ัน ตองอยูบน

พื้นฐานที่ถูกตอง ครบรอบดานดวย  

 

“ประเด็นตองครบ เชน ราคาทองคําวันน้ี ราคาข้ึน-ลงทาไร สาเหตุเกิดจากอะไร 

สั้น ๆ มองแนวโนมระยะสั้น และนักลงทุนตองทํายังไง แคน้ีก็พอแลว ไมตองยืดยาววาราคาตลอดทัง้

สัปดาหเปนอยางไร คนแหซือ้มากนอยแคไหน และตางชาติปนราคาเทาไรแลว” (ก. เพศชาย อายุ 32 ป, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

  เชนเดียวกับผูเช่ียวชาญดานเศรษฐกจิ และผูเช่ียวชาญดานแอพพลเิคช่ัน “วัชระ 

เอมวัฒน” ที่เห็นวาหลกัของเน้ือหาขาวทีดีตองนาสนใจ และไมยาวจนเกินไป เพื่อดึงความสนใจใน

ระยะสั้นของคนในยุคดิจิทลัได และคําขาวที่เขียนอยูในเน้ือขาวจะตองทําใหเกิดความเขาใจงายตอ

กลุมเปาหมาย เพื่อใหเน้ือขาวทีจ่ะสงไปยังกลุมเปาหมายไดประโยชนสูงสุดสําหรบันักลงทุน  

 

“หลกัการเขียนเน้ือขาวที่ดี ตองนาสนใจ ไมยาวเกินไป จะไดไมทําใหผูอานหลุดโฟกสั

ไปกอน และสิ่งทีส่ําคัญทีสุ่ดคือกอนที่เน้ือขาวทีเ่ขียนมาจะไดรับความสนใจจะตองมกีารทดสอบให

กลุมเปาหมายลองใชถึงการใชงานแอพพลิเคช่ันตัวน้ีวานาสนใจสําหรบัพวกเขาหรือไม” (วัชระ เอมวัฒน, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 9 มิถุนายน 2559) 

 

  3) ภูมิหลังของขาว 

  นักลงทุนหนาใหม กลาววา ตองการภูมหิลังของขาวทีจ่ะชวยเติมเต็มขาวใหมีความ

สมบรูณมากข้ึน และจะทําขาวเขาใจกับขาวที่อานอยูไดมากข้ึน โดยนักลงทุนหนาใหมสวนใหญอยาก

เห็นการเขียนภูมหิลงัของขาวเศรษฐกจิในแอพพลิเคช่ันที่ใสรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติและขอมลูของ
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เรื่องน้ัน ๆ ไดครบถวน โดยใชลักษณะการเขียนที่ยอมาจากขอมูลในหนังสอืพิมพ แตตองละเอียดกวา

ขาวโทรทัศน เพราะจะทําใหเกิดประโยชนกบันักลงทุนที่ไมตองสบืคนขอมูลภูมหิลังของขาว ๆ น้ัน

จากแหลงขอมูลเพิ่มเติมอีก 

 

“นอกจากเน้ือหาขาวที่เกิดข้ึนในวันน้ีแลว เพื่อใหเราเขาใจงายข้ึน ขาวที่อยูใน

แอพพลเิคช่ันน้ีควรจะมีขอมลูเทาความของขาวน้ัน ๆ มาใหอานดวยเล็กนอย เพื่อใหเขาใจขาวน้ีได 

งายข้ึน และไมตองไปเสริชหาจากที่อื่นอีก ควรจบในที่เดียว” (ต. เพศหญงิ อายุ 30 ป, การสื่อสารสวน

บุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

  ซึ่งสอดคลองกับผูเช่ียวชาญขาวเศรษฐกจิ “ชาคร หนูคงใหม นายกสมาคมผูสื่อขาว

เศรษฐกจิ” เห็นวาขอมูลเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากขาวที่รายวัน เปนสิง่ที่จําเปนมาก แมวาขาว

เศรษฐกจิที่อยูในแอพพลเิคช่ันจะมีขอจํากัดที่ตองไมยาวจนเกินไป แต ณ ที่น้ีจะตองใสภูมหิลงัของ

ขาวอยางนอย 2-3 บรรทัดเพื่อใหผูบรโิภคไดเขาใจขาวมากข้ึน และผูเช่ียวชาญดานขาวเศรษฐกิจ 

“บัญชา ชุมไชยเวทย ผูประกาศขาวเศรษฐกจิ” ที่เช่ือวาการใสรายละเอียดความเกี่ยวของ หรือทีม่า

ของขาวน้ัน ๆ พอสังเขปเปนสิง่ที่จะทําใหขาวเศรษฐกิจที่ถูกยอยมาอยูในแอพพลิเคช่ันมีความนาสนใจ

มากข้ึน 

 

“เปนความทาทายที่คนทํา Content ขาวเศรษฐกิจ จะตองยอทุกอยางของ 1 ขาว

มาไวในสไลดเดียว แตจะสั้นไดใจความอยางเดียวอาจไมพอ ควรจะตองมีแบล็คกราวนของขาวใหคน

ไดรูถึงที่มาดวย ซึ่งสวนน้ีจะเปนสวนสําคัญทีท่ําใหขาวสมบูรณมากข้ึน” (ชาคร หนูคงใหม, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 10 มิถุนายน 2559) 

 

4) ขาวเชิงวิเคราะห 

  ขาวเชิงวิเคราะห คือ การใชความคิดนําขาวสารที่ไดมาแยกแยะ กลั่นกรอง และ

เรียบเรียงใหม เพื่อใหเกิดความกระจาง และใหทราบถึงรายละเอียดที่เขมขนมากข้ึน ไมวาจะเปนดาน

บวกหรอืลบ และตองมีการสรุปถึงแนวโนมที่จะอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได (ณรงค ช่ืนนิรันดร, 2549)  

ซึ่งจากการสัมภาษณนักลงทุนหนาใหมสวนใหญ เห็นวาควรมีเพิ่มเติมแยกออกมาจากการนําเสนอขาว

ประจําวันเปนคอลัมนพเิศษ เพื่อใหสามารถสบืคน หรือหาขอมูลขาวที่ตองการความคิดเห็น หรอื

ขอมูลเชิงลึกไดละเอียดมากข้ึน ซึ่งการมีขอมูลเชิงวิเคราะหการลงทุนเหลาน้ี นักลงทุนหนาใหมมองวา 

จะทําใหเกิดความผิดพลาดในการลงทุนไดนอยลง  
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“ถามจีะดี เพราะเวลาเราอานอะไรที่ละเอียดกวาขาวประจําวัน เราจะคิดตามและ

เอาขอมลูพวกน้ีมาวิเคราะหการลงทุนไดอีกที” (ก. เพศชาย อายุ 32 ป, การสือ่สารสวนบุคคล, 

25 พฤษภาคม 2559) 

 

  เชนเดียวกับทีผู่เช่ียวชาญขาวเศรษฐกจิ “ชาคร หนูคงใหม นายกสมาคมผูสือ่ขาว

เศรษฐกจิ” ที่เช่ือวาแอพพลิเคช่ันขาวเศรษฐกจิที่ดีจะตองมขีาวเชิงลึก รายงานเชิงวิเคราะหหรือมี

รายงานที่ไดขอมลูมาจากนักวิเคราะหการลงทุน เพื่อใหผูบรโิภคสามารถเก็บขอมลูที่ไดอานไปปรบัใชใน

การลงทุนไดอยางมีประสทิธิภาพมากข้ึน โดยขาวเชิงวิเคราะหไมจําเปนตองเปนขาวสืบสวนสอบสวน

เพียงอยางเดียว แตในที่น้ี ความหมายถึง การนําขอมลูของนักวิเคราะหการลงทุนหลายรายมาสรุป 

เพื่อใหเกิดความคิดใหม ซึง่จะทําใหเห็นแนวทางใหมหรือลดความเสี่ยงจากการลงทุนในอนาคตไดดีข้ึน 

โดยขาวเชิงวิเคราะหไมจําเปนตองมีเปนประจําทุกวัน แตควรมีสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดการติดตามตอเน่ือง 

อาทิ สัปดาหละ 1-2 ครั้งก็เพียงพอแลว 

 

“ทุกวันน้ีขาวที่ทํากันอยู เหมือนทําไปวันๆ ฉาบฉวย บางครัง้คนอานอยากอานอะไร

ที่ลึก และใหประโยชนมากกวาขาวประจําวัน ฉะน้ันถามีรายงานขาว สกูปขาวเชิงลกึเกี่ยวกบัการ

ลงทุนเปนรายประเภทไปเลย จะดีข้ึน” (ชาคร หนูคงใหม, การสื่อสารสวนบุคคล, 10 มิถุนายน 2559) 

  

 4.2.2 ลักษณะการนําเสนอเน้ือหาขาวเศรษฐกิจในแอพพลเิคช่ัน 

  1) สั้น กระชับ 

  นักลงทุนหนาใหมทุกราย ตองการเห็นการนําเสนอขาวเศรษฐกิจในแอพพลิเคช่ันทีม่ี

ความสั้น และกระชับไดใจความคือ เมื่อไดรบัสารจากผูสงสารแลว สามารถเขาใจความทีผู่สงสารตอง 

การสือ่ไดในระยะเวลาสั้นเพียง 1-2 นาทีเทาน้ัน เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการวางแผนการลงทุนได

ทันทวงที ซึง่นักลงทุนหนาใหมเห็นวาย่ิงนักลงทุนใชเวลาในการทําความเขาใจกับขาวแตละช้ินนอย

เทาไร ย่ิงมผีลดีตอการเปนผูนําการลงทุนและมีโอกาสสรางผลตอบแทนไดเร็วเชนกัน  

 

“ทุกวันน้ีเราไมอยากอานขาวยาว ๆ เอามาสั้น ๆ พอใหเขาใจเร็ว ๆ พอ เพราะถา

ยาวกวาเราจะเขาใจ กวาเราจะคิด กวาเราจะเลือกลงทุน ไมทันคนอื่นแลว” (ต. เพศหญิง อายุ 30 ป, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 
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  สอดคลองกบั ผูเช่ียวชาญดานแอพพลิเคช่ัน “ธีระชาติ กอตระกลู” ที่เช่ือวาการนํา 

เสนอขาวเศรษฐกิจในแอพพลเิคช่ันตามแนวความคิด Less is More เปนสิ่งทีท่ําใหผูรบัสารยุคดิจิทลั

เกิดความพึงพอใจ และทําใหขาวสารเหลาน้ันถูกนํามายอยและใชประโยชนไดมากกวาการเขียนเน้ือหา

ขาวยาว เพราะคนในยุคดิจิทัล มีมักมีสมาธิในการจดจําหรือรับสารไดเพียงระยะเวลาสั้น ๆ เทาน้ัน  

 

“ย่ิงนอยย่ิงดี และใหขอมลูที่ตรงประเด็นกบักลุมเปาหมายใหไดมากทีสุ่ด การเลาเรื่อง

ใหนอยจะใหมลูคากับเน้ือหาใหไดนอย เชน แอพพลเิคช่ันของอูเบอร แกรบ ทีเ่ขาแอพพลเิคช่ันและ 

แคคลิกก็สามารถเรียกรถไดเลย โดยที่ไมตองยุงยาก และเขาถึงคนหมูมากได” (ธีระชาติ กอตระกลู,  

การสือ่สารสวนบุคคล, 9 มิถุนายน 2559) 

 

  แตกตางจาก ผูเช่ียวชาญขาวเศรษฐกิจ “ชาคร หนูคงใหม นายกสมาคมผูสือ่ขาว

เศรษฐกจิ” ที่เห็นวา ขาวที่ดีไมจําเปนตองสั้นเสมอไป หากเน้ือหาที่เขียนมา มีประโยชนและนาติด 

ตาม ขาวน้ันสามารถเขียนใหยาวได โดยผูบริโภคจะไมละสายตาไปจากขาวน้ันได ซึ่งทุกอยางข้ึนอยู 

กับแนวการเขียนไมทําใหผูบริโภคหรอืผูรับสารเกิดความเบื่อหนาย แตอยางไรก็ตาม ขาวเศรษฐกจิใน

แอพพลเิคช่ันก็ไมควรมีความยาวจนเกินไปอยางนอยควรมีความยาว 1-2 สไลดเทาน้ัน เพราะอาจม ี

ผลตอระบบประสาทตาของผูอานได  

 

“ถายาวแลวคนอานไดประโยชนและเปนเรื่องที่นาติดตาม การจะเขียนขาวยาวไมใช

เรื่องผิด แตถาเขียนขาวยาวแลว มีแตนํ้าไมนาติดตาม ก็ไมควรยาว ความกระชับ สั้น ไดใจความ ข้ึนอยู

กับแนวการเขียนวาดีแคไหน แตถายาวจนเกินไปก็ไมเหมาะกับการนําเสนอในมือถือ ควรแค 1-2 หนา

กําลังดี” (ชาคร หนูคงใหม, การสื่อสารสวนบุคคล, 10 มิถุนายน 2559) 

 

  2) ใช Graphic และ Info Graphic 

  จากการสัมภาษณนักลงทุนหนาใหมทุกราย เห็นวาการนําเสนอขาวเศรษฐกิจใน

รูปแบบที่นอกเหนือจากตัวหนังสือ โดยการใช Graphic และ Info Graphic เขามาชวย จะทําใหขาว

นาสนใจ และทําใหเขาใจไดงายข้ึน โดย Graphic และ Info Graphic น้ันอาจใชแทนตัวเลขหรือขอมูล 

ที่มีจํานวนมาก ดวยการยอใจความสําคัญของขาวน้ันมาอยูใน Graphic และ Info Graphic แทนเพื่อ 

ทําใหขาวสมบูรณและครบถวนในระยะเวลาสั้น ๆ ได โดย Graphic และ Info Graphic ควรจะเปน 

ทั้งรปูภาพ สัญลักษณ ตัวเลขแบบคราว กราฟแทง กราฟวงกลม หรือภาพ 3 มิติ ซึ่งจะใชลักษณะ 

Graphic และ Info Graphic ไหน ตองข้ึนอยูกับประเภทขาวที่ตองการนําเสนอ  
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“รูปลักษณการนําเสนอ ก็ควรใหเขาใจงาย ๆ อาจใชรปูภาพ อินโฟรกราฟฟก หรือ

สัญลักษณอะไรก็ได เพือ่ใหเขาใจงาย ๆ ในภาพเดียว หรือวาถาเรื่องมันยาว กท็ํามาเปนรปูหลาย ๆ 

รูปโยงกันมา แตถาตองมีตัวหนังสอืจริง ๆ ก็ตองเปนตัวหนังสือเฉพาะขาวที่ดวนกอน ใหเขาใจงาย ๆ 

กอน จากน้ันก็ทําเปนรูปภาพตามมาแบบละเอียดข้ึนก็ได” (ต. เพศชาย อายุ 36 ป, การสื่อสารสวน

บุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

“ถาตัวเลขเยอะ ๆ ตองยอใหรูเรื่องในเวลาสั้น ๆ อาจจะเอารูปภาพ หรือกราฟฟกเขา

มาชวยเปนตัวแทนเน้ือหาใหเขาใจไดงายข้ึน เด๋ียวน้ีเทคโนโลยีทันสมัย สามารถทําเปนอินโฟกราฟฟก

สวย ๆ ใหนาดูนาติดตาม และเขาใจงายก็ย่ิงดี คือยอยและยอขาวออกมาใหจบในหนาเดียว” 

(อ. เพศหญิง อายุ 28 ป, การสือ่สารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

  สอดคลองกบัผูเช่ียวชาญดานขาวเศรษฐกิจ “บญัชา ชุมไชยเวทย ผูประกาศขาว

เศรษฐกจิ” เห็นวาการนําเสนอขาวเศรษฐกิจทีม่ีแตตัวเลขใหนาสนใจ จําเปนตองใช Graphic และ Info 

Graphic เขามาชวยเปลี่ยนขอมลูตัวหนังสือในเปน Graphic ใหสวยงาม ซึ่งขอมูลที่ไดมาสามารถปรับ

มาเปนภาพทีส่วยงามนามองได และ Graphic และ Info Graphic ตองจบในสไลดเดียวตอ 1 ขาว  

 

“กราฟฟกที่อยูในแอพพลเิคช่ันตองมีคารแรกเตอรที่ชัดเจนวาเปนแอพพลิเคช่ันน้ี 

เพื่อใหเกิดการแชรและเกิดการจดจํา และเมื่อถึงตอนน้ันแอพพลิเคช่ันขาวเศรษฐกจิตัวน้ีจะไดรับ

ความนิยมและนาเช่ือถือ” (บัญชา ชุมไชยเวทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 10 มิถุนายน 2559) 

 

  เชนเดียวกับผูเช่ียวชาญดานแอพพลเิคช่ัน “ธีระชาติ กอตระกูล” ทีเ่ห็นวาการ

นําเสนอขาวผานสัญลักษณที่เปน Graphic และ Info Graphic จะทําใหขาวมีความนาสนใจมากข้ึน 

และเกิดความเขาใจขาวยาก ๆ ใหงายข้ึน โดยเฉพาะในกลุมเปาหมายในยุคดิจิทลัที่นิยมเสพขาวสารที่

เขาใจงาย เชน การนําเสนอเรื่องราวของ Social ดังตาง ๆ  

 

“คนเสพขาวสมัยใหมจะติดตามจากโซเช่ียลมีเดียเยอะ ฉะน้ันควรลอขอมลูหรือเน้ือหา

และการนําเสนอลกัษณะใกลเคียงกบัขาวในโซเช่ียลได มีตัวหนังสือ กราฟฟก คลิปภาพ” (ธีระชาติ  

กอตระกลู, การสื่อสารสวนบุคคล, 9 มิถุนายน 2559) 

 

 

 



31 

  3) ใช Video Clip 

  นักลงทุนหนาใหม 4 ราย เช่ือวา การใช Video Clip เขามาอยูในการนําเสนอขาว 

จะทําใหขาวที่อยูในแอพพลเิคช่ัน มีความนาเช่ือถือ มีที่มาทีไ่ปแตกตางจากขาวที่อยูในอินเทอรเน็ต

ทั่วไป ซึ่งหากมีภาพและเสียงของแหลงขาวมาเปนตัวประกอบ ย่ิงจะทําใหขาวที่นําเสนออกมาเปนที่

ยอมรบัมากข้ึน โดยความยาวของ Video Clip ไมควรยาวเกินไปเฉลี่ยไมเกิน 5 นาที แตนอกเหนือจาก 

Video Clip แลว ในขาวจะตองมีเน้ือขาวที่เปนตัวหนังสืออยูดานบนหรอืลาง เพื่อให Video Clip เปน

สวนหน่ึงในการขยายความขาวใหชัดเจน และนาเช่ือถือมากข้ึน  

 

“ถาตองการใหเห็นถึงความหนักแนนของขาว เปนการยํ้าวาน่ีคือเรื่องจริง อาจจะใส 

เปนคลปิสั้น ๆ ไมตองยาวมากไมงั้นโหลดนานเสียเวลา พอเราเห็นคลิปสั้น ๆ คนอานขาวในแอพพลิเคช่ัน

ก็จะเช่ือถือขาวน้ันมากข้ึน” (ซ. เพศชาย อายุ 29 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

  แตกตางจาก ผูเช่ียวชาญดานขาวเศรษฐกิจ “บญัชา ชุมไชยเวทย ผูประกาศขาว

เศรษฐกจิ” ที่มองวาการใช Video Clip หากใชพร่ําเพรือ่ อาจสงผลเสีย เกิดความไมพเิศษ และจะไม

จูงใจใหผูบรโิภคเขาไปติดตาม หากเปนขาวที่ตองนําเสนอผาน Video Clip จะตองเลือกขาวที่มี

ความสําคัญหรือขาวของบุคคลสําคัญจรงิ ๆ เพื่อใหเกิดความสนใจและมีความพเิศษเพียงพอในการ

นําเสนอขาวผาน Video Clip ขณะที่ความยาวของ Video Clip ที่นํามาลงจะตองไมยาวจนเกินไป 

เฉลี่ยไมควรเกิน 1-3 นาทีโดยเลือกปลอยภาพหรอืเสียง ที่มใีจความสําคัญและสอดคลองกับเน้ือขาว 

ที่นําเสนอ 

 

“คลิปอยางเดียวบางครั้งไมสามารถบอกเหตุการณไดทัง้หมด เพราะการนําเสนอ

คลิปจะนําเสนอชวงสั้น ๆ เทาน้ัน คลิปสามารถทําใหเกิดการเขาใจผิดได ฉะน้ันหากตองนําเสนอคลิป

ในแอพพลิเคช่ันจริง ๆ จะตองใหมีความชัดเจนครบถวนและมีที่มาที่ไปใหมากทีสุ่ด และตองทําใน

วาระพิเศษ หรอืเอ็กซคลซูีฟจริง ๆ เทาน้ัน” (บญัชา ชุมไชยเวทย, การสื่อสารสวนบุคคล, 

10 มิถุนายน 2559) 

 

  เชนเดียวกับผูเช่ียวชาญดานแอพพลเิคช่ัน “ธีระชาติ กอตระกูล” มองวา Video 

Clip หากขาวไมใหญหรือสําคัญเพียงพอ ไมจําเปนตองมี Video Clip เพราะในระบบปฎิบัติการของ

แอพลิช่ัน การใส Video Clip อาจทําใหระบบการประมวลผลชา และสงผลเสียตอการนําเสนอขอมูล

ขาวสารอื่น ๆ ในแอพพลเิคช่ันได  
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“การพฒันาแอพพลิเคช่ันนอกจากเน้ือหาดีแลว ระบบปฎิบติัการกส็ําคัญ หากเน้ือหาดี 

แตระบบมันชา อืด หรือเปดยาก อาจทําใหคนหันไปใชเครื่องมืออื่นในการอานขาวเศรษฐกจิที่ตองการ

แทน โดยเฉพาะในกลุมนักลงทุน ตองการความเร็วในการตัดสินใจลงทุน ฉะน้ันถาคลปิมนัโหลดเกินไป  

ก็ไมเหมาะทีจ่ะนํามาใสไวในแอพพลิเคช่ัน” (ธีระชาติ กอตระกูล, การสื่อสารสวนบุคคล, 9 มิถุนายน 

2559) 

 

  4) ใชสีสัน 

  นักลงทุนหนาใหม เห็นวาการใชสสีันของภาพ ตัวหนังสือ หรือพื้นหลังของ

แอพพลเิคช่ันเปนสวนสําคัญในการดึงดูดใหผูอานขาวติดตามอานตามที่ตองการนําเสนอ โดยเฉพาะ

การใชสีสันในการแยกประเภทของขาว เพื่อใหนักลงทุนหนาใหมเกิดความคุนเคย หรือจดจําประเภท

ขาวที่ตรงกับสีที่นําเสนอเปนประจําได ซึ่งหากนักลงทุนหนาใหมเขาแอพพลเิคช่ันแลว สามารถเลือก

อานขาวตามสีสันที่คุนเคยไดทันที เพราะมสีีสันนําสายตาไปยังสิ่งที่ตองการไดงาย อยางไรก็ตามการ

เลือกสีในแอพพลเิคช่ันขาวเศรษฐกิจน้ัน อาจตองมีความพเิศษเฉพาะ โดยตองใชสีสันที่ไมทําราย

ประสาทตาหรือใชสสีันทีท่ําใหเกิดความรูสึกสบายตาเมื่อเปดอานขาวเปนระยะเวลานาน  

 

“ควรมีสสีันที่ดึงดูดผูทีร่ับชม แตไมใชใชสีจัดหรือสีตัดกันจนไมสบายตาหรือทําให

อานยาก” (ญ. เพศหญงิ อายุ 43 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

“สสีันก็นาจะมีสสีันที่ดึงดูด คือ เนนสีที่ไมไดเลอะเทอะ แตใชสีในการแบงพารท 

แตละขาว แตละเรื่องใหนาสนใจ” (ต. เพศชาย อายุ 36 ป, การสือ่สารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 

2559) 

 

  เชนเดียวกับ ผูเช่ียวชาญขาวเศรษฐกิจ “ชาคร หนูคงใหม นายกสมาคมผูสือ่ขาว

เศรษฐกจิ” ที่เห็นวาขาวเศรษฐกิจเปนขาวที่ไมนาติดตาม หรือเปนขาวของผูบริโภคเฉพาะกลุมเทาน้ัน 

หากตองนําขาวเศรษฐกิจมาใสไวในแอพพลเิคช่ัน จําเปนตองใชการนําเสนอดวยสสีันเขามามีสวนชวย 

เพื่อดูงดูดใหผูบริโภคสนใจติดตามขาว และสามารถแยกประเภทขาวออกจากกันไดในระยะเวลาสัน้ 

 

“สวนเรื่องของสทีี่จะใชในแอพริเคช่ัน คิดวาจําเปนที่ตองทําใหนาสนใจอยางสีสด ๆ 

จะดึงดูดคนใหติดตามไดมากกวาสีขาวดํา และเพื่อใหแยกความแตกตางของรายละเอียดในรปูดวย” 

(ชาคร หนูคงใหม, การสื่อสารสวนบุคคล, 10 มิถุนายน 2559) 
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  5) แยกประเภทขาวเปนคอลัมน 

  จากการสมัภาษณนักลงทุนหนาใหมเกินครึ่ง ตองการใหมีการแยกคอลมันขาวแตละ

ประเภทใหชัดเจน เพื่อใหงายตอการคนหา หรือการสบืคนในอนาคต และเพื่อเกิดความเปนระเบียบ

ในหนาแรก หรือหนาฟดของแอพพลเิคช่ัน โดยนักลงทุนหนาใหมสวนใหญระบุวาหากมีการเกบ็แยก

ขาวเปนคอลัมนที่ชัดเจน จะทําใหสามารถอานขาวยอนหลงัไดดีกวาการไมมีการแยกประเภทขาว 

และจะทําใหผูใชงานเกิดความเคยชินในการใชงานในแอพพลิเคช่ันไดดี 

 

“ถาแยกไวก็ดีตรงหัวดานบนแอพพลเิคช่ัน จะมีคอลัมนแยกประเภทขาวไวเลยก็ได 

เชน ขาวหุน ขาวการคา ขาวการลงทุน ขาวอสงัหาริมทรัพย ขาวทองคํา แบบน้ีจะทําใหแอพพลิเคช่ัน

ดูมีระเบียบสบายตาหนามองหาขาวงายดวย” (ญ. เพศหญิง อายุ 43 ป, การสือ่สารสวนบุคคล, 

25 พฤษภาคม 2559) 

 

  เชนเดียวกับทีผู่เช่ียวชาญขาวเศรษฐกจิ “ชาคร หนูคงใหม นายกสมาคมผูสือ่ขาว

เศรษฐกจิ” ที่มองวาการแยกประเภทขาวออกเปนสัดสวน สรางความเปนระเบียบใหกบัแอพพลิเคช่ัน

ได และทําใหผูบริโภคสามารถเขามาสบืคนขอมูลขาวยอนหลังได แตคอลัมนในแอพพลิเคช่ันขาวตอง

มีรูปแบบลักษณะใกลเคียง หรือมีขอมูลขาวสารในคอลมันขาวลักษณะเดียวกับในเว็บไซตขาว แตตอง

ปรับใหสามารถใชงายในแอพพลิเคช่ันไดงาย และคลองตัวกวาในเว็บไซต 

 

“ทําใหคนที่อยากดูยอนหลังแบบสั้น ๆ เขาไปดูผานแอพพลเิคช่ัน โดยเขาไปดูใน

เซคช่ันน้ัน ๆ ไดเลย ก็เหมือนการยอเว็บไซตมาไวในแอพพลเิคช่ัน” (ชาคร หนูคงใหม, การสือ่สารสวน

บุคคล, 10 มิถุนายน 2559) 

 

  6) มี SMS เตือนเมือ่มีขาวดวน 

  สําหรับนักลงทุนหนาใหมสิ่งที่ตองการมากทีสุ่ด คือความรวดเร็วในการรับรูขาวสาร 

ฉะน้ันหากมีขาวใหม ทีเ่กิดข้ึนในชวงวัน ก็ตองการที่จะรับรูไดเร็วทีสุ่ด ดังน้ันจากการสัมภาษณนัก

ลงทุนหนาใหม พบวา กลุมน้ีตองการใหแอพพลเิคช่ันขาวเศรษฐกิจมีระบบที่สามารถสงหัวขอขาวใหม

ที่เกิดข้ึน ณ ขณะน้ันใหผูติดตามแอพพลิเคช่ันไดรับทราบ เพื่อใหสามารถเขาติดตามขาวที่เขามาได

ทันที โดยขอความที่สงเขามาเปนลักษณะเหมือน SMS หรือขอความสั้นที่จะบอกถึงประเด็นขาวที่

เกิดข้ึนใหรบัทราบกอน ซึ่งเน้ือหารายละเอียดของขาวจะมีใหติดตามในแอพพลิเคช่ันในเวลาตอมา 

เพื่อเปนการกระตุนใหนักลงทุนหนาใหมไดรับทราบขาวสารไดทันถวงที และติดตามขาวฉบับสมบรูณ

ไดตอไปหากตองการ  
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“ทําเปนแบบ SMS หัวขอขาวมากอน เพื่อใหพวกเราไดรูวาวันน้ีนายกรัฐมนตรพีูด

ถึงเรื่องรถไฟฟาวายังไงบาง ถาพูดวาเดินหนา เรากจ็ะหันไปเช็คดูหุนกลุมวัสดุกอสรางวาจะถือตอ 

หรือรอราคาข้ึนแลวขายออกไดทัน ซึ่งขาวทีม่าถึงเราไว จะทาํใหเราลงทุนไดทันคนอื่น” (ต. เพศชาย  

อายุ 36 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

  7) สอดแทรกความรูผานคําศัพท 

  จากการสัมภาษณนักลงทุนหนาใหมรอยละ 80 ตองการเห็นแอพพลเิคช่ันขาว

เศรษฐกจิ เปรียบเสมือนคลงัความรูของนักลงทุนที่ตองการเรียนรูคําศัพทดานเศรษฐกจิ เพราะนัก

ลงทุนหนาใหม ยังมีความเขาใจเกี่ยวกับขาวเศรษฐกิจไมมากเพียงพอที่จะทําความเขาใจในระยะเวลา

อันสั้น ดังน้ันหากมีการสอดแทรกคําศัพทเกี่ยวกบัขาวเศรษฐกิจไวใหนักลงทุนไดเห็นหรือเรียนรู จะทํา

ใหมีความเขาใจในเน้ือหาขาวไดดีข้ึน 

 

“ดีมากถาม ีเพราะบางคําเรายังไมรูเลยวามนัคืออะไร เพราะศัพททางเศรษฐกจิเปน

ศัพทเฉพาะ และที่ผานมาก็เห็นศัพทใหม ๆ เกิดข้ึนตลอด บางครั้งตามไมทัน เวลาอานขาวก็จะเขาใจ

ยากเขาไปอีก” (ต. เพศหญิง อายุ 30 ป, การสื่อสารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

  สอดคลองกบัผูเช่ียวชาญขาวเศรษฐกิจ “ชาคร หนูคงใหม นายกสมาคมผูสือ่ขาว

เศรษฐกจิ” ที่มองวาคําศัพททางเศรษฐกจิเปนสิง่ทีจ่ําเปนสําหรบัผูที่ตองการทําความเขาใจกับขาว

เศรษฐกจิเพื่อนําไปปรับใชในการลงทุน แตการนําเสนอคําศัพททางเศรษฐกจิไมจําเปนตองแยกเปน

คอมลัมน แตใหสอดแทรกเขาไปในเน้ือหาของขาวที่เกิดข้ึน และมีคําศัพทดังกลาวมาเกี่ยวของ เพือ่ให

ผูบริโภคจดจําคําศัพทและทําความเขาใจกับขาวน้ัน ๆ ไดงายข้ึน 

 

“การใหความรูกบัคนอานเรือ่งคําศัพททางเศรษฐกิจเปนสิ่งที่จําเปน แตไมจําเปน 

ตองมีแยกออกมาเปนเซคช่ัน เพราะเช่ือวาไมมีคนเขาไปอานแนนอน แตควรใชเทคนิคในการสอดแทรก

คําศัพทเขาไปในเน้ือหาขาวน้ัน ๆ เชนหากวันน้ี สภาพัฒนแถลงตัวเลขจีดีพี เน้ือหาขาววาอยางไร  

พอชวงสุดทายของขาว ทํากรอบ หรือเปนตัวการตูนเปนกิมมิคเปนทริคเล็ก ๆ ใหความหมายของจีดีพี

วาคืออะไร” (ชาคร หนูคงใหม, การสื่อสารสวนบุคคล, 10 มิถุนายน 2559) 
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แตแตกตางจากนักลงทุนหนาใหมอีกรอยละ 20 ที่เห็นวาไมจําเปนตองมกีารให

ขอมูลคําศัพทดานเศรษฐกิจลงไป เพราะมองวาจะทําใหเปลอืงพื้นที่ในแอพพลเิคช่ันมากกวาการได

ประโยชน เน่ืองจากคําศัพททางเศรษฐกจิหากใหความสนใจจริง สามารถคนหาไดจากแหลงอื่นได 

 

“หาเองไดพวกคําศัพทเหลาน้ี เราอยากไดขาวที่เปนขอมลูลวน ๆ จะไดอานแลว

เตรียมตัวลงทุนไดไวข้ึนมากกวา สวนเรือ่งการเรียนรูภาษาเศรษฐกิจมาหาจากเว็บไซตตาง ๆ ได” 

(ต. เพศชาย อายุ 36 ป, การสือ่สารสวนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2559) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

บทน้ีเปนการสรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะจากการศึกษาความตองการเน้ือหาขาว

เศรษฐกจิผานโมบายแอพพลเิคช่ันโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมนักลงทุนหนาใหมในการ

บริโภคขาวเศรษฐกจิในยุคดิจิทลั และเพื่อพฒันาเน้ือหาขาวเศรษฐกิจในโมบายแอพพลิเคช่ัน 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคือผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมนักลงทนุหนาใหมในการบรโิภค

ขาวเศรษฐกิจในยุคดิจิทลัเน้ือหา และรปูแบบขาวเศรษฐกิจในโมบายแอพพลเิคช่ัน จํานวน 10 ราย  

ซึ่งประกอบดวยผูเช่ียวชาญดานการทําเน้ือหาขาวเศรษฐกิจจํานวน 2 ราย ผูเช่ียวชาญดานการทํา 

โมบายแอพพลเิคช่ัน จํานวน 2 ราย และนักลงทุนหนาใหม จํานวน 6 ราย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ประเภทคือ 1) การศึกษาจากเอกสาร (Documentary) ที่เกี่ยวของ

กับพฤติกรรมนักลงทุนหนาใหมในการบริโภคขาวเศรษฐกจิในยุคดิจิทัล และแนวทางพัฒนาเน้ือหาและ

รูปแบบขาวเศรษฐกจิในโมบายแอพพลิเคช่ัน และ 2) การสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

โดยการสมัภาษณผูเช่ียวชาญดานการทําเน้ือหาขาวเศรษฐกจิ ผูเช่ียวชาญดานการทําโมบายแอพพลิเคช่ัน 

และนักลงทุนหนาใหม 

วิเคราะหขอมูลโดยเนนการวิเคราะหขอมลูที่ไดรบัจากการสมัภาษณกลุมตัวอยางจาก 

ผูเช่ียวชาญดานการทําเน้ือหาขาวเศรษฐกิจ ผูเช่ียวชาญดานการทําโมบายแอพพลเิคช่ัน และนักลงทุน

หนาใหม โดยการถอดบทสัมภาษณจากเครื่องบันทึกเสียงสมัภาษณ จากน้ันจึงคัดเลือกขอความและ

ประเด็นสําคัญเพื่อนํามาตีความหมาย และวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยการวิเคราะห

ขอมูลตาง ๆ จะใชหลกัการทฤษฎีการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ตลอดจนแนวคิดเกี่ยว 

กับความตองการเน้ือหาขาวเศรษฐกจิผานโมบายแอพพลิเคช่ันของนักลงทุนหนาใหม เพื่อใหไดผลการ

วิเคราะหที่ถูกตองตามหลกัการมากทีสุ่ด 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดศึกษาความตองการเน้ือหาขาวเศรษฐกิจผานโมบายแอพพลเิคช่ันของ

นักลงทุนหนาใหม ซึ่งสรปุผลได ดังน้ี 

5.1.1 พฤติกรรมนักลงทุนหนาใหมตอขาวเศรษฐกจิในยุคดิจทิัลสรปุไดดังน้ี 

ชองทางการติดตามขาวเศรษฐกจิ เหตุผลในการติดตามขาวเศรษฐกิจและการนําเสนอขาว

เศรษฐกจิทุกวันน้ี มีการติดตามผานสื่อตาง ๆ ซึง่สามารถสรปุไดวา การติดตามขาวเศรษฐกิจใน

ปจจุบันน้ีนักลงทุนหนาใหมสวนใหญติดตามขาวเศรษฐกิจแทบทุกวัน เพราะเอาไวใชศึกษาขอมูล

กอนที่จะตัดสินใจลงทุนในแตละครั้ง เพราะจําเปนตองใชขอมูลดานขาวประจําวันวาจะมผีลตอทิศ
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ทางการลงทุนอยางไร ซึ่งการดูขาวผานเว็บไซตแทนการดูจากโทรทัศนน้ันทําใหสามารถเขาถึงไดงาย

กวาสามารถเลือกวาจะดูขาวแนวใดไดงานกวา เชน แนวหุน แนวนโยบาย แนวธนาคาร และการเงิน 

เปนตน ที่สําคัญขาวออนไลนจะรวดเร็ว และสามารถเปรียบเทียบพรอมกับวิเคราะหขาวสารไปพรอม

กับการลงทุนไดงายกวาตามดูในหนังสอืพิมพหรอืทีวี และสามารถนํามาปรับใชเวลาจะลงทุน หรอื

วางแผนทางการเงิน 

นักลงทุนหนาใหมเกือบทุกคนใชโทรศัพทมือถือตลอดเวลา เพราะนอกจากจะใชในการ

ติดตอสื่อสารแลว ยังจะใชดูโซเชียลตาง ๆ ซึ่งสวนใหญนอกจากเลนเพือ่ความบันเทิงแลว ก็ยังสามารถ

หาขอมูลความรู อานขาวสารหรือขอมูลตาง ๆ ตามเว็บไซตตาง ๆ โดยสวนใหญทีเ่ลือกติดตามคือขาว

ที่อยูในกระแสและเปนขาวที่อยากรูขอมูลเพิ่มเติม ซึ่งสวนใหญจะเปนขาวสารทางโทรศัพทผานไลน 

และในเฟสบุค เปนตน เพราะขาวที่ไดรับทัง้สองชองทางจะเปนขาวสารที่ไมตองเสียคาใชจาย 

สวนขาวที่นักลงทุนหนาใหมใหความสนใจและติดตามมากเปนพิเศษ คือขาวสารเกี่ยวกับการ

ลงทุนในหุน โดยเฉพาะการวิเคราะหหุน ปจจัยที่มผีลกระทบตอตลาดหุนในแตละวัน สถานการณการ

ซื้อขาย และขาวการแนะนําบริษัทจดทะเบียนใหมที่เตรียมเขาเสนอขายหุนครั้งแรกใหกบัประชาชน

ทั่วไป หรือ IPO เพื่อใหสามารถลงทุนในหุนไดอยางมีประสทิธิภาพ ขณะเดียวกันยังเนนใหความสําคัญ

กับขาวดานนโยบายของรัฐบาล เพราะจะทําใหเห็นถึงแนวโนมเศรษฐกจิกอนการลงทุนได รวมถึง

ขาวสารของเศรษฐกิจโลก เน่ืองจากนักลงทุนเช่ือวาการไดรูถึงปจจัยเศรษฐกิจโลกวามีความเปลี่ยน 

แปลงมากนอยเพียงใด ย่ิงมผีลตอตอการลงทุนมากข้ึนเทาน้ัน  

จากขอมลูทําใหเห็นวานักลงทุนหนาใหมใหความสําคัญกบัขาวเศรษฐกิจคอนขางมาก แตดวย

ปจจัยแวดลอมดานเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคดิจิทลั ทําใหนักลงทุนหนาใหมตองการเขาถึง

ขาวสารงายข้ึนรวดเร็วข้ึน สอดคลองกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือตลอดเวลา ย่ิงทําใหการติด 

ตามขาวสารดานเศรษฐกิจในโทรศัพทมือถือเปนเรื่องที่ทําไดงาย เมื่อมขีอมูลขาวเศรษฐกิจที่รวดเร็ว 

จะทําใหนักลงทุนตัดสินใจลงทุนไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5.1.2 การพัฒนาขาวเศรษฐกจิในแอพพลิเคช่ันที่ตรงกบัความตองการกับนักลงทุนหนาใหม 

ซึ่งสรุปไดดังน้ี 

ในสวนของหัวขอขาว ตองมีความกระชับ เขาใจงาย และไมยาวจนเกินไป โดยสามารถใชคําที่

ไมเปนทางการเพื่อใหเกิดความเขาใจงายในระยะเวลาอันรวดเร็วได ขณะที่เน้ือขาวจะตองทําใหงายตอ

การทําความเขาใจ โดยไมจําเปนตองใชคําที่ยืดเย้ือ สรปุใหไดใจความของขาวสารที่ตองการนําเสนอให

มากที่สุด ความยาวของเน้ือขาวไมควรเกิน 1-2 หนาสไลดโทรศัพทมือถือ และขาวที่ดีจําเปนตองมีภูมิ

หลงัของขาวน้ัน ๆ เพื่อใหนักลงทุนหนาใหมไดรูจักกบัขอมลูพื้นฐานของขาวที่นําเสนอไดมากข้ึน แตใส

รายละเอียดทีจ่ําเปนเทาน้ัน ซึง่ถือวาเปนปจจัยที่ดีที่ทําใหนักลงทุนไดเห็นถึงขอมูลเบือ้งตน หรอืขอมลู

เริ่มตนของที่มาของขาวไดเปนอยางดี สวนขาวเชิงวิเคราะหก็เปนสิ่งที่ดีหากมีอยูในแอพพลิเคช่ันขาว
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เศรษฐกจิ เพื่อนําเสนอขอมูลเชิงลกึ และมรีายละเอียดมากกวาขาวประจําวันที่นักลงทุนหนาใหมจะ

ติดตามเปนรายวัน โดยนักลงทุนหนาใหมเช่ือวา การไดรบัขอมูลขาวเชิงวิเคราะหจะทําใหสามารถ

ตัดสินใจลงทุนไดอยางแมนยํามากข้ึน แตในเชิงของการนําเสนอ ไมจําเปนตองมีขาวเชิงวิเคราะหทกุวัน 

ควรจะมเีฉลี่ย 2-3 วันตอ 1 ขาวเชิงวิเคราะหเทาน้ัน เพื่อใหผูติดตามแอพพลิเคช่ันขาวเศรษฐกจิเห็นถึง

ความพิเศษของขาวเชิงวิเคราะหที่นําเสนอมากข้ึน 

ขณะที่ลักษณะการนําเสนอขาวโดยรวมที่อยูในแอพพลเิคช่ัน จะตองสั้นกระชับไดใจความ 

และเน้ือหาตองมีประโยชนตอนักลงทุนหนาใหมโดยบางขาวที่มีความสําคัญสามารถนําเสนอไดยาว

กวาปกติได และการนําเสนอแตละขาวน้ัน เพื่อเปนการจงูใจใหนักลงทุนหนาใหมสนใจ และเขาใจ 

ในรายละเอียดของขาวในระยะเวลาอันสั้น จะตองใช Graphic และ Info Graphic เขามาชวย  

โดย Graphic และ Info Graphic น้ัน จะใชแทนตัวเลข หรอืขอมูลที่ใชสัญลักษณทดแทนได  

ซึ่งนอกเหนือจากความเขาใจงายแลว ยังทําใหเกิดความสวยงามดวย  

ดาน Video Clip ก็มสีวนสําคัญในการทําใหนักลงทุนหนาใหมที่ติดตามขาวเศรษฐกิจใน

แอพพลเิคช่ัน เช่ือถือขาวที่นําเสนอออกมาได โดย Video Clip ที่จะใชน้ันตองมีความยาวไมมาก  

โดยคัดเน้ือหาภาพ หรือคําพูดใหตรงกบัสิง่ทีจ่ะสือ่ใหมากที่สดุ เพราะหากใชระยะเวลาในการนําเสนอ

ขาวผาน Video Clip นานเกินไป อาจมผีลกบัระบบประมวลผลของแอพพลเิคช่ันใหการทํางานชาลง 

ซึ่งจะมีผลตอการตัดสินใจยุติการติดตามแอพพลิเคช่ันได  

สําหรับสีสันในแอพพลเิคช่ันน้ัน นักลงทุนหนาใหมและผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของ เช่ือวาจะมี

ความสําคัญตอการดึงดูดใหนักลงทุนหนาใหมสนใจตัวแอพพลิเคช่ันได แตสีที่ใชในแอพพลเิคช่ันตอง

ไมฉูดฉาดเกินไป เพราะอาจทําใหมผีลตอระบบสายตาของผูติดตามได โดยอาจใชสีแตละสีในการแยก

ประเภทขาวหรือคอลัมนขาวออกจากกัน เพื่อใหงายตอการสืบคน หรืองายตอการติดตามขาวที่

ตองการในระเวลาอันสั้น รวมถึงการยอนติดตามขาวในชวงเวลาหลงัจากน้ีได  

ขณะเดียวกัน การสรางการรบัรูขาวใหมที่เขามาในแอพพลเิคช่ันที่รวดเร็วและตรงใจกับ 

ความตองการของนักลงทุนหนาใหม คือจะตองมีการนําเสนอแจงหัวขอขาวลักษณะคลาย SMS เพื่อให 

นักลงทุนหนาใหมไดรบัรูวามีขาวใหมเขามาใหติดตาม เพือ่ใหทันทวงทีตอการตัดสินใจการลงทุน และที่

สําคัญอีกประการ คือการนําเสนอคําศัพทขาวเศรษฐกจิสอดแทรกเขาไปในเน้ือขาวที่นําเสนอ เพื่อให 

นักลงทุนหนาใหม ไดเขาใจถึงรายละเอียดของขาวไดอยางแทจรงิ โดยคําศัพทเหลาน้ีจะอยูในตัวขาวที่

นําเสนอ โดยไมตองใสแยกเปนประเภทคอลมันคําศัพทเศรษฐกิจ  
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาความตองการเน้ือหาขาวเศรษฐกิจผานโมบาย แอพพลิเคช่ันของนักลงทุนหนา

ใหม สามารถสรุปผลและอภิปรายผลได ดังน้ี 

5.2.1 พฤติกรรมนักลงทุนหนาใหมในการบริโภคขาวเศรษฐกิจในยุคดิจิทลั 

ซึ่งจากการศึกษาพบวา นักลงทุนมีความรูสึกตอแอพพลเิคช่ันเศรษฐกจิวาหากมีแอพพลเิคช่ัน

เฉพาะขาวเศรษฐกจิอยางเดียวก็นาสนใจกวาสื่ออื่น ๆ ทีม่ีหลาย ๆ ขาวปะปนกัน ซึ่งจะเปนประโยชนตอ

นักลงทุน โดยควรมแีอพพลิเคช่ันแบบที่มทีั้งขาวนโยบาย หุน อสังหาริมทรัพย เอกชน รัฐบาล เปนตน 

โดยเน้ือหาที่มีตองกระชับ รวดเร็ว แตไดใจความ ถูกตอง ตรงประเด็น และมีที่มาที่ไปแอพพลิเคช่ันขาว

เศรษฐกจิควรมีการรวบรวมขอมลูขาวที่มีเน้ือหาสอดคลองหรือประเด็นเดียวกันไวดวยกัน เพื่อให

สามารถเขาถึงขอมลูไดสะดวกและนักลงทุนสวนใหญติดตามขาวเศรษฐกิจทุกวัน เพราะเปนสิง่ที่ชวย

ตัดสินใจในการลงทุน การเลือกดูออนไลนจากสื่อตาง ๆ เพราะสามารถเลอืกวาจะดูขาวแนวใดไดงาน

กวาที่สําคัญขาวออนไลนจะรวดเร็ว และสามารถเปรียบเทียบพรอมกับวิเคราะหขาวสารไปพรอมกับ

การลงทุนได และจากที่นักลงทุนทุกทานใชโทรศัพทมือถือตลอดเวลา เพราะนอกจากจะพิมพงานใน 

มือถือแลวยังจะใชดูโซเชียลตาง ๆ ซึ่งสวนใหญนอกจากเลนเพื่อความบันเทงิแลว ก็ยังสามารถหาขอมลู

ความรู อานขาวสารหรือขอมลูตาง ๆ ตามเว็บไซตตาง ๆ และนักลงทุนเลือกอานขาวเศรษฐกจิเพื่อวาง

แผนการลงทุนผานชองทางการลงทุนในหุน มีการอานขาวเศรษฐกิจบอย ๆ จึงถือเปนเรื่องทีจ่ําเปน

อยางมาก เพราะเปนเครื่องมือในการประกอบการตัดสินใจการลงทุน จะทําใหมีความผิดพลาดในการ

ลงทุนนอยกวาผูที่ไมติดตามขาวสาร และเน้ือหาขาวเศรษฐกจิในแอพพลิเคช่ันควรตองมีขาวที่อพัเดท

ตลอดเวลา ตองมีขอมลูในเชิงลึกทีท่ําใหนักลงทุนคิดไดวาควรจะลงทุนแบบไหน อยางไร ขาวตอง

ถูกตองและรวดเรว็ทําใหเขาใจงาย จะตองรวบรัดใชระยะเวลาไมนานก็เขาใจและไวกวาการเสพขาว

ผานสื่ออื่น ๆ เพื่อใหการลงทุนของเรามปีระสิทธิภาพมากทีสุ่ด และนักลงทุนไมตองไปดูจากสื่ออื่น ๆ 

เพิ่มเติม เปนตน สวนลักษณะรปูแบบการนําเสนอขาวเศรษฐกิจในแอพพลิเคช่ันควรมสีีสันที่ดึงดูดผูที่

รับชม ใชสีสันที่สบายตา ทําใหอานงาย รวมทั้งควรมีรปูภาพประกอบภาพน่ิงหรอืภาพเคลือ่นไหวที่

เหมาะสม มกีราฟ เปนลกูศรช้ีใหเขาใจงาย และตัวอักษรตองอานงายและมีขนาดใหญ สวนเน้ือหาขาว 

ตองมีทีม่าที่ไปของขาว มีที่มาของขาว มีขอมูลวิเคราะห เพราะปจจบุันน้ี การรายงานขาวไมไดแขงที่

ความรวดเร็วของเน้ือหา แตเปนการตอยอดขอมูลที่มี เพือ่ใหประโยชนกับผูรับสาร และสรางความ

แตกตางไดมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด พฤติกรรมผูบรโิภคในยุคดิจิทลั ที่มีความชอบสวนบุคคล, 

เสพหลายหนาจอในเวลาเดียวกัน, ติดตามขาวสารและเลือกรับขาวสาร, ตองการความสะดวกสบาย 

(อรสิรา ไวยเจริญ, 2558)  
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5.2.2 ความตองการเน้ือหาขาวเศรษฐกิจในโมบาย แอพพลิเคช่ันของนักลงทุนหนาใหม  

ซึ่งจากการศึกษา พบวา การรายงานขาวเศรษฐกิจในปจจุบนัตองนําเสนอแบบแขงขันกับ

เวลาเพือ่ใหทันตอขาวสารที่แพรกระจายอยางรวดเร็วในโซเชียลมีเดีย การนําเสนอขาวตองมีความ

วองไวและถูกตอง เพราะผูบริโภคขาวตองการขาวสารที่รวดเร็ว อยากรูกอนคนอื่น สวนเน้ือหาของ

ขาวในแอพพลิเคช่ันและรูปแบบขาวเศรษฐกจิที่อยูในแอพพลิเคช่ันพบวา จากทีใ่นปจจุบัน ผูใช

โซเชียลมีเดียจะชอบความรวดเร็ว และความสะดวก ดังน้ันการนําเสนอขาวจึงตองนําเสนอเปนภาพ

และอินโฟกราฟฟกแทนตัวหนังสือ อาจมีตัวหนังสือบางแตตองไมมาก ใชคียเวิรดทีส่ําคัญและกระชับ 

เพื่ออธิบายตัวเลขหรือขาวน้ัน ๆ ไดงายข้ึน ไลลําดับช้ันในสถานการณที่เกิดข้ึนต้ังแตอดีตถึงเหตุการณ

ปจจุบันและวิเคราะหอนาคต มีสญัลกัษณประจําแอพพลิเคช่ัน เพื่อใหเห็นภาพชัดข้ึน สวนการพาด 

หัวขาวในแอพพลิเคช่ันควรใชภาษาที่เขาใจงายแบบไมตองเปนทางการมาก แตก็ตองไมลมืสาระของ

ขาวดวย อาจตองบิดคําใหนาสนใจดวย เปนภาษาพูดมากกวาภาษาเขียน และคลิปวีดีโอกส็ําคัญ 

สามารถมาไวในแอพพลิเคช่ันได เพราะทําใหเห็นถึงสถานการณที่เกิดข้ึนของขาวน้ัน สวนการนํา 

เสนอรูปแบบขาวเศรษฐกิจในแอพพลเิคช่ันที่จะเขาถึงประชาชนมากที่สุด คือ ควรจะมรีูปแบบหรือ

กราฟฟกประกอบขาวเพื่อใหเกิดความนาสนใจ และมกีารวางระเบียบแยกเปนประเภทของขาว

ออกเปนประเภทตาง ๆ เชน ขาวเศรษฐกิจเชิงนโยบาย ขอมลูเกี่ยวกบัหุนและการลงทุน ขอมลู

อสังหารมิทรพัย เปนตน ซึง่จะทําใหผูบริโภคขาวสามารถดูยอนหลงัแบบสั้น ๆ ผานแอพพลเิคช่ันใน

แตละประเภทได และเน้ือหาขาวที่ดีควรมีความเหมาะสมกบัรูปแบบการนําเสนอที่ดี เพราะรปูแบบ 

ในการนําเสนอที่ดีจะดึงดูดใหคนเขามาใชแอพพลเิคช่ันมากกวา เพราะแมวาเน้ือหาขาวจะดีแคไหน  

แตนําเสนอไมดีคนก็ไมสนใจ ถึงแมวาขาวที่ไดมาจะมีขอมลูที่ดีหรอืลึกกวาที่อื่นแคไหนก็ไมนาสนใจ

เทากับเมือ่ไดเน้ือหามาแลว นําเสนอในมุมมองที่นาสนใจใสลูกเลนเขาไปในเน้ือขาวจะทําใหคนอื่น

ตระหนักถึงเน้ือหาที่ไดมากกวา และผูใชบริการมีความคาดหวังตอแอพพลิเคช่ันที่ดีและแอพพลิเคช่ัน

ขาวเศรษฐกิจเปนอยางมาก เพราะทกุวันน้ีแอพพลเิคช่ันมีความจําเปนกับประชาชนมาก และจะเขา

มาชวยลดปญหาการเขาถึงแหลงขอมลูตาง ๆ ของประชาชน ดังน้ันความคาดหวังตอแอพพลเิคช่ัน 

ที่ดีตองตอบสนองตอกลุมคนใชงานเปนหลัก เพือ่บรรลุผลตามที่ตองการในงานในแตละประเภท 

ตองใชงานงาย รูปแบบการนําเสนอตองใชงานไดเลย มสีิ่งทีก่ระตุนใหเขาไปติดตามในแอพพลิเคช่ัน

อยางตอเน่ือง ใหแอพพลิเคช่ันมีความแอคทีฟตลอดเวลา ตองมีความเร็ว และมีคุณภาพ ตองมีความ

ครอบคลมุ เปนแอพพลเิคช่ันที่ตองมีหนวยคัดกรองกอนวาขาวน้ีจริงหรือไม ดีตอการนําเสนอหรือไม 

จากน้ันกส็งฟดเปนขาวเขามาในแอพพลิเคช่ันไดทัน แบบรวดเร็วและเขาใจงายที่สุดในระยะเวลา 

สั้น ๆ สิ่งที่สําคัญการนําเสนอมีหลายรปูแบบ จะเปนรปูภาพที่สิ่งเขามาในแอพพลิเคช่ันหรือตัวหนังสือ

เคลื่อนไหวเขามาก็ได สามารถกดอานไดเลย เน้ือหานาสนใจ และตองคอยปรบัปรุงรูปแบบและการใช

งานแอพพลเิคช่ันไปเรื่อย ๆ ใหเหมาะสมกับความตองการของกลุมเปาหมายเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกบั
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แนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาและสรางสรรคเน้ือหาขาวบนโมบายแอพพลเิคช่ันในยุคดิจิทัลทีม่ีการอาน

และการเขียนดิจทิัลที่แตกตางจากการอานทั่วไป  

 

5.3 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

จากการศึกษาความตองการเน้ือหาขาวเศรษฐกิจผานโมบาย แอพพลิเคช่ันของนักลงทุน 

หนาใหม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1) ควรสรางแอพพลิเคช่ันของขาวเศรษฐกจิเพียงอยางเดียวเพือ่ใหนาสนใจซึ่งจะเปน

ประโยชนตอนักลงทุน ควรมีทัง้ขาวนโยบาย หุน อสงัหาริมทรัพย ดานเอกชนและรฐับาล เน้ือหาตอง

กระชับ รวดเร็ว แตไดใจความ ถูกตอง ตรงประเด็น และมีทีม่าที่ไปที่ชัดเจนและตรวจสอบไดเพราะ

นักลงทุนสวนใหญติดตามขาวเศรษฐกจิทุกวัน เพราะเปนสิ่งที่ชวยตัดสินใจในการลงทุน เน้ือหาขาว

เศรษฐกจิในแอพพลิเคช่ันควรตองมีขาวที่อพัเดทตลอดเวลา ตองมีขอมูลในเชิงลกึที่ทําใหนักลงทุน 

คิดไดวาควรจะลงทุนแบบไหน อยางไร ขาวตองถูกตองและรวดเร็ว ทําใหเขาใจงาย จะตองรวบรัด  

ใชระยะเวลาไมนานกเ็ขาใจและไวกวาการเสพขาวผานสื่ออืน่ ๆ  

2) การรายงานขาวเศรษฐกจิในปจจุบันเพื่อรองรับความตองการของผูบริโภค จะตอง

นําเสนอใหทันตอขาวสารที่แพรกระจายอยางรวดเร็วตองมีความวองไวและถูกตอง เพราะผูบริโภค

ขาวตองการขาวสารที่รวดเร็ว อยากรูกอนคนอื่น  

3) เน้ือหาของขาวในแอพพลิเคช่ัน รวมทัง้รปูแบบขาวเศรษฐกจิที่อยูในแอพพลเิคช่ันตอง

นําเสนอแบบรวดเร็ว มีความสะดวก ตองนําเสนอเปนภาพและกราฟฟกตาง ๆ เพื่องายตอการอาน

และรบัสาร เรียงลําดับของสถานการณทีเ่กิดข้ึน ต้ังแตอดีต ปจจุบัน และวิเคราะหอนาคตที่ถูกตอง  

มีคลิปวีดีโอที่นาสนใจประกอบขาวเพราะทําใหเห็นถึงสถานการณที่เกิดข้ึนจรงิ  

 

5.4 ขอเสนอแนะในการนําวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษาในครั้งน้ี เปนการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยแบบสัมภาษณเพียงดานเดียว ยังเปน 

ขอจํากัดสําหรบัการวิเคราะหผลที่ไดรบั ในโอกาสตอไปตองใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะ

แบบสอบถามควบคูกบัการสัมภาษณเพื่อใหการแปลความหมายและการวิเคราะหขอมลูมลีักษณะ 

ที่ถูกตองและครอบคลุมที่สุดควรมีการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยวิธีการแบบอื่น ๆ เพือ่ใหการแปล

ความหมายไดตรงจุด และนํามาใชประโยชนไดมากข้ึน 
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