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ABSTRACT 
 
 The objectives of this study were 1) to study the needs in socio–cultural 
tourism at Koh Phangan, Surat Thani among Thai and foreign tourists with different 
personal factors and 2) to explore the influence of marketing mix on tourists’ 
demand for socio–cultural tourism activities at Koh Phangan.  Questionnaires were 
used to collect quantitative data.  The sample consisted of 200 Thai and 200 foreign 
tourists.  Data were analyzed through statistical software package.  Descriptive 
statistics included frequency, percentage, mean and standard deviation and 
inferential statistics used were t–test, analysis of variance (ANOVA), and Multiple 
Regression.  
 The majority of the samples were males aged between 20–30 years and 
holding a bachelor's degree.  Most of the Thai samples were merchants/business 
owners with average monthly income from 20,001–30,000 baht.  Most of the foreign 
samples were employees with average monthly income of more than 50,000 baht.  
Most of the Thai samples lived in the southern region while most of the foreign 
samples came from Europe.  The data showed that Thai tourists had higher demands 
for socio–cultural tourism activities at Koh Phangan than foreign tourists.   
 The results of this study indicated that the samples rated Product as the 
most important factor influencing the demand for socio–cultural tourism activities  
at Koh Phangan.  It was followed by People, Place, Physical Evidence, Process, Price, 
and Promotion respectively.  Foreign tourists placed a higher importance on tourism 
marketing mix than Thai tourists.  However, Thai tourists had higher demand for 
socio–cultural tourism activities at Koh Phangan than foreign tourists.  For Thais, the 
most favorite activity was snorkeling.  The results also showed that Product, People, 



 

and Promotion had a statistically significantly positive influence on the demand for 
socio–cultural tourism activities at Koh Phangan.  On the other hand, Price and 
Process had a negative influence at a significant level of less than 0.05.  Specifically, 
People was the most influential factor.  It was followed by Product and Promotion 
respectively.  Lastly, the samples of different age group, marital status, and monthly 
income had statistically significantly different levels of demand for socio–cultural 
tourism activities at Koh Phangan.     
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมทอ่งเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภททั้งธุรกิจที่
เก่ียวข้องโดยตรงและธุรกิจที่เก่ียวข้องทางอ้อมหรือธุรกิจสนับสนุนต่าง ๆ ซึ่งการซื้อบริการของ
นักท่องเที่ยวส่งผลประโยชน์ต่อประเทศและจะช่วยให้เกิดงานเกิดอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการ
หมุนเวียนทางเศรษฐกิจ ทางด้านสังคม การท่องเที่ยวเป็นการพักผ่อนคลายความตึงเครียดพร้อมกับ
การได้รับความรู้และความเข้าใจในวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกต่างออกไปของแต่ละท้องถิ่น นอกจากน้ี 
การท่องเที่ยวยังมีบทบาทช่วยกระตุ้นให้มีการนําเอาทรัพยากรของท้องถิ่นมาใช้ ประโยชน์อย่าง
กว้างขวางซึ่งผู้ที่อาศัยอยู่ในทอ้งถิ่นได้เก็บมาประดิษฐ์เป็นหัตถกรรมพ้ืนบ้านขายเป็นของที่ระลึก
สําหรับนักท่องเที่ยว   
 อําเภอเกาะพะงัน เป็นอําเภอที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเป็นจํานวนมากเป็นอําเภอที่ใหญ่ 
เป็นอันดับสองรองจากอําเภอเกาะสมุยของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ถึงแม้เกาะพะงันจะมีความเจริญ 
น้อยกว่าเกาะหลายเกาะหรือหลายจังหวัดในภาคใต้ เน่ืองมาจากการขาดสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ
มากมาย เช่น ขาดถนนรอบเกาะ ขาดสนามบินที่ทําให้นักท่องเที่ยว สามารถเดินทางเข้าถึงเกาะพะงัน
ได้ยากลําบาก โดยนักท่องเที่ยวที่สามารถเขา้มาท่องเที่ยวในเกาะพะงันได้น้ันจะสามารถเดินทาง 
เข้ามาโดยทางเรือได้ทางเดียว ทําให้การเดินทางมาท่องเท่ียวที่เกาะพะงันแห่งน้ียังไม่สะดวกเท่าที่ควร 
แต่เกาะพะงันก็เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่สําคัญอีกแห่งหนึ่งที่สร้างรายได้ให้กับจังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็น
จํานวนมากเพราะเป็นพ้ืนที่ที่มีแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ แหล่งท่องเทีย่วทางประวัติศาสตร์ 
และศาสนสถาน แหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม จุดชมวิว แนวปะการัง และความสวยงามใน 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล นํ้าตก ป่าเขา แต่สถานที่ท่องเที่ยวดังกล่าวยังไม่ได้รับ 
การประชาสัมพันธ์ที่มากนักจึงทําให้ไม่เป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะพะงัน  
 เน่ืองจากเกาะพะงันมีปาร์ต้ีที่สามารถสร้างรายได้ให้เกาะพะงันจํานวนมากน้ันคือ “ฟูลมูน
ปาร์ต้ี” โดยถ้าพูดถึงงานฟูลมูนปาร์ต้ีน้ันนักท่องเที่ยวจํานวนมากต้องเคยได้ยินช่ือเสียงแน่นอนเพราะ
เป็นปาร์ต้ีระดับโลกส่งผลใหส้ถานที่ท่องเทีย่วอ่ืนยังไม่ได้รับความนิยม และในทุก ๆ เดือนจะมี
นักท่องเที่ยวหลากหลายชาติหลากหลายประเทศมาร่วมปาร์ต้ีแห่งน้ีจํานวนมากมายหลายหม่ืนชีวิต 
ซึ่งมาจากการเผยแพร่และบอกเล่ากันปากต่อปากของนักท่องเที่ยวที่เคยมาด่ืมดํ่าความสําราญ 
ความสนุกสนาน จึงทําให้ปารต้ี์แห่งน้ีเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางทั่วโลก โดยไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์
แต่อย่างใด เรียกได้ว่างานฟูลมูนปาร์ต้ีถือเป็นการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างช่ือเสียงแก่เกาะพะงันและ
ทําให้เกาะพะงันเป็นที่รู้จัก แต่อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวในรูปแบบน้ีย่อมส่งผลเสียแก่เกาะพะงัน 
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เพราะการอยู่ร่วมกันเกิดการพบปะสัมพันธ์กันระหว่างคนต่างสังคมต่างวัฒนธรรมและต่างเช้ือชาติ
เป็นที่แน่นอนว่าพ้ืนที่แห่งน้ีจะต้องได้รับผลกระทบตามมา ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของเกาะพะงัน
เป็นอย่างมากเช่นกัน 
 จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการที่เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีนักท่องเที่ยวมา
ท่องเที่ยวจํานวนมากมาย ผูวิ้จัยในฐานะลกูหลานชาวเกาะพะงันจึงมีความสนใจศึกษาถึงปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ที่สนใจในกิจกรรมการท่องเทีย่วเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือ 
นําข้อมูลมาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวของเกาะพะงัน นอกเหนือจาก 
ฟูลมูลปาร์ต้ีใหเ้ป็นที่รู้จัก ให้มีประสิทธิภาพ และมีความย่ังยืนต่อไป   

 
1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของ 
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่แตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีความต้องการในกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการของ 
นักท่อง เที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่สนใจในกิจกรรมการท่องเทีย่วเชิงสังคมและวัฒนธรรม 
ของเกาะพะงัน มีขอบเขตดังน้ี 
 1.3.1 ประชากร 
 ศึกษาจากความคิดเห็นของจํานวนประชากรนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
จํานวน 400 คน เฉพาะในเขตเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี แบบไม่เจาะจง 
 1.3.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา  
ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด บุคลากรหรือพนักงาน ลักษณะทางกายภาพ  
และกระบวนการให้บริการ ทีม่ีอิทธิพลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
ที่สนใจในกิจกรรมการท่องเทีย่วเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีดังน้ี
   1.3.2.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติโดย
เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จํานวน 200 คน นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จํานวน 200 คน รวมท้ังสื้น 
จํานวน 400 คน 
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   1.3.2.2 ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทาง 
การจัดจําหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด บุคลากรหรือพนักงาน ลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการให้บริการ 
 1.3.3 ขอบเขตด้านเวลาและสถานที ่
 เก็บข้อมูลจากการจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้ระยะเวลาต้ังแต่ 12 กุมภาพันธ์ ถึง 25 เมษายน พ.ศ. 2559 
 
1.4 คําถามของงานวิจัย 
 1.4.1 นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันจะ 
มีความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และศาสนสถาน ทีแ่ตกต่างกัน
หรือไม่ 
 1.4.2 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวของ
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี หรือไม ่
 
1.5 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 ทราบถึงคุณลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี 
 1.5.2 ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่สนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรม 
 1.5.3 ผลการศกึษาสามารถนํามาปรับใช้ด้านกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรม   
การท่องเที่ยวของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
1.6 คํานิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1 นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมา 
ท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 1.6.2 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) หมายถึง กลยุทธ์ทางการตลาดของเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 1.6.3 คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา 
 1.6.4 การท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวแนววิถีการใช้ชีวิต 
แบบคนในชุมชนและวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีของเกาะพะงัน 
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 1.6.5 การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน หมายถึง การท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในระยะยาว 
ต่อเกาะพะงัน 



บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของ 
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้ศึกษาได้นําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
 2.1 ข้อมูลทั่วไปเกาะพะงัน 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 2.3 ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 
 2.4 ทฤษฎีขั้นบันไดแห่งการเดินทาง  
 2.5 แนวคิดการจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
 2.6 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 2.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.8 สมมติฐานงานวิจัย 
 2.9 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 
2.1 ข้อมูลทั่วไปเกาะพะงนั 
 เกาะพะงนั 
 “ร.5 ธารเสด็จ หลวงพ่อเพชรรวมใจ เกาะพะงัน พระจันทร์สวยนํ้าใส หาดทรายขาว 
ปะการังแพรวพราวเพชรกลางอ่าวเมืองคนดี” น่ีคือคําขวัญของเกาะพะงันที่กล่าวถึงเกาะพะงันได้ 
เป็นอย่างดีว่ามีความสวยงามแค่ไหนอีกทั้งยังเป็นสถานที่ประวัติศาสตร์ที่ รัชกาลที ่5 และ 6 เคย 
เสด็จประพาสท่ีเกาะแห่งน้ี และในปัจจุบันเกาะพะงันค่อนข้างเจริญมาก มีสิ่งอํานวยความสะดวก
ให้กับนักท่องเที่ยวครบครัน ไม่ว่าจะเป็นร้านค้า ร้านอาหาร สถานบันเทงิ ที่พัก รีสอร์ท ต้ังแต่ราคาถูก
ไปจนถึงระดับ 5 ดาว (“คู่มือเที่ยว เกาะพะงัน ฉบับสมบูรณ์”, 2555) เรียกได้ว่าถึงแม้จะเป็นเกาะ 
เล็ก ๆ แต่ก็สามารถสร้างช่ือเสียงและดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
 ประวัติความเป็นมาของเกาะพะงนั  
 สมคิด อินทรค์ง (2553 อ้างใน อ่อนตา ยวนเกิด, 2557) ได้แต่งกลอนหนังตะลุง ประวัติ
เกาะพะงัน โดยมีคําภาษาถิ่นปะปนอยู่ด้วย ซึ่งเป็นความต้ังใจของผู้แต่งรูปแบบที่เขียนคล้าย 
กลอนนิราศ โดยเริ่มจากวรรครับและดําเนินกลอนไปจนจบ โดยเร่ิมจากวิเคราะห์ช่ือคําว่า “พะงัน” 
ต่อจากน้ันได้กล่าวถึงความเป็นมาของเกาะพะงัน ดังต่อไปนี้ 
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 ยกเรื่องราว กล่าวกลอน ย้อนประวัติ ครูสมคิด อินทร์คง บอกบ่งชัด 
เขียนประวัติ เกาะพะงัน คําบรรยาย  ที่สิบสี่ มีนา ปีห้าสอง 
เร่ิมร้อยกรอง ข้อเค้า เล่าขยาย   สืบค้นหา เหตุผล ทั้งต้นปลาย 
อธิบาย ให้แจ้งชัด ประวัติ “งัน”   คําพะงัน ก่อนกาล เคยอ่านเขียน 
ครูนักเรียน จําจด  สะกดผัน    พ ไม่ม ีสระอะ อ่าน “พงัน” 
ปัจจุบันผิดแผก เปลี่ยนแปลกไป    
 คําพะงัน เด๋ียวน้ี พ มีอะ   เพิ่มสระ หลัง พ มาต่อใส ่ 
จาก“พงัน”เป็น“พะงนั”แปรผันไป  ต้องตามไตร ลักษณ์จริง ทุกสิง่อัน 
คือต้องข้อ อนิจจัง สิ่งทั้งหลาย   ย่อมกลับกลาย เปลี่ยนแปลก ผิดแผกผนั 
แม้คําพูด หรือภาษา พูดจากัน    เมื่อนานวัน เพ้ียนคํา เป็นธรรมดา  
ช่ือของเกาะ ผิดแผก  เปลี่ยนแปลกได้  ชนหญิงชาย รุ่นหลัง ยังกังขา       
ผู้ใดใคร เปลี่ยนคํา ไม่นําพา    ไม่รักษา ช่ือเดิม เพ่ิม “พะ”งัน            
ช่ือพะงัน แปรเปลี่ยน เพ้ียนไปได้   แต่ความหมาย แน่แท้ ไมแ่ปรผัน  
เป็นคําพูด ภาษาถิ่น ได้ยินกัน    คําพะงัน แปลได้ ความหมายมี   
ภาษาถิ่น ระบุไว้ ความหมาย “พะ”  คือพบปะ เห็นประจักษ์ เป็นสักขี 
คําว่า “งัน” สบืความ ตามคดี    ความหมายมี คํา “งัน” คือสันทราย  
คนเคยแล่น เรือล่อง ท่องสมุทร   กําหนดจุด คือเกาะ ละเมาะหมาย  
เข้าใกล้ฝั่ง ก็พลัน พบสันทราย   แจงความหมาย อักขระ คือ พะ งัน  
ที่ไขคํา นําช่ือ รื้อความหมาย    เพ่ือขยาย คําเขียน ที่เพ้ียนผนั   
ถึงช่ือเกาะ เปลี่ยนคํา ใช่สําคญั   ชาวพะงัน ยังเป็น เช่นก่อนมา   
ยังย้ิมแย้ม แจ่มใส ถ้าใครผ่าน    มาถึงบ้าน จะรู้จัก ถามทักหา   
ตามวิสัย ไทยใต้ ทอดถ่ายมา    ย่อมคบค้า ผูกสนิท เป็นมิตรไม  
เกาะพงัน ลอยคว้าง กลางสมุทร   เหมือนพุ่งผุด กลางมหา ชลาไหล  
เป็นทิวแถว แนวยาว กลางอ่าวไทย   มองจากไกล เหมือนภูเขา ลาํเนาแนว          
ขาวสะอาด หาดทราย อยู่รายรอบ   ที่ข้างขอบ ไม้ริว้ เป็นทิวแถว            
แหลมสลับ ทบัทาบ ระนาบแนว   แต่ล้วนแล้ว หนิผา ศิลาลาย   
ที่บนเกาะ มีผู้ อยู่อาศัย     ทั้งแขกไทย จนีเจือ สืบเช้ือสาย           
ปลูกพืชผัก สวนครัว เลี้ยงวัวควาย   บ้างค้าขาย บ้างทําสวน ทําอวนลอย  
หากุ้งกั้ง ตังเก นอกเลลึก     บ้างหาหมึก ปูปลา มัจฉาหอย   
ดูอุดม ร่มเย็น ทุกเส้นซอย     บนเกาะลอย ปลอดทุกข์ ไมคุ่กคาม   
จะย้อนรอย ถอยหลัง ต้ังประวัติ   ครั้งกษัตริย์ จลุจอมเกล้า เจ้าสยาม  
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องค์ ร.ห้า ครองประเทศ ป้องเขตคาม  พระให้ความ เย็นสุข ทั่วทุกไทย      
เกาะพะงัน เมื่อสืบความ ตามประวัติ  เข้าสังกัด เมืองไชยา อยู่อาศัย      
ท่านพระยา วจีฯ ศรียาภัย 1    เจ้าเมืองใหญ่ ผู้ปกป้อง ครองไชยา 
จะเลือกคน ให้มาอยู่ แลดูเกาะ   ท่านสืบเสาะ ว่าผู้ใด ใครอาสา        
หลวงสมุทร ครีี 2 ยินดีมา     อารักขา ปกป้อง ครองพะงัน   
มีฐานะ เป็นเมอืง ดูเรืองรุ่ง    ท่านปรับปรุง ที่ทาง ช่วยสร้างสรรค์ 
ราษฎร์ทั้งหมด สดช่ืน   ทุกคืนวัน   พร้อมใจกัน เร่งรัด พัฒนา 
ต่างอยู่ดี มีสุข ไม่ทุกข์ร้อน    จะน่ังนอน สุขสันต์ ไร้ปัญหา 
สังกัดกับ เมืองใหญ ่คือไชยา    ชาวประชา ช่ืนชม นิยมยิน 
ปีสองสี่ สี่ศูนย์ มีมูลเหตุ     ทั่วประเทศ แบ่งปกครอง ส่วนท้องถิ่น 
แบ่งถ่ินเทศ เขตคาม ตามกระบิล   เขตแผ่นดิน บางแห่ง ตัดแบ่งไป 
ในครั้งน้ัน เกาะสมุย ฉลุยหลาย   ทางการหมาย มุ่งเสนอ อําเภอใหญ ่
ยุบพะงัน รวมบวก ผนวกไป    สมุยใหม่ รวมพะงัน ตามฉันทา 
เคยเป็นเมือง เปลื้องปลด ถูกลดช้ัน   ชาวพะงัน ยังอยู่ได้ ไร้ปัญหา   
เป็นตําบล เกาะพะงัน แต่น้ันมา   ชาวประชา อยู่สงบ ไม่พบภัย 
เกาะพะงัน ได้สังกัด จังหวัดสุราษฎร์  ตามประกาศ จัดแบ่ง เขตแขวงใหม่ 
ปีหน่ึงสาม มีประกาศ มหาดไทย   แต่งต้ังใหม่ โดยเฉพาะ เกาะพะงัน 
ให้เป็นก่ิง อําเภอ เสนอประกาศ   มีอํานาจ แท้จริง ทุกสิ่งสรรพ์ 
ได้เป็นก่ิง ยกฐานะ เกาะพะงัน   สมัยน้ัน ยังไมม่ี ที่ทําการ 
จะจัดจ้าง สร้างใหม่ ก็ไมค่ล่อง   ด้วยเงินทอง ยังขาด ไม่มาตรฐาน 
ไม่มีงบ ที่จะมา สร้างอาคาร    เหล่าชาวบ้าน ก็ยุ่งยาก ลําบากใจ 
เลยชวนกัน ไปปรึกษา เจ้าอาวาส   ที่วัดราษฎร์ฯ ท่านมหาฯ เพ่ิงมาใหม ่
ท่านมหา วิธูร 3 ไม่สูญใย     มีนํ้าใจ เมตตา เอ้ืออารี 
ตึกสองช้ัน ใหญ่กว้าง เพ่ิงสร้างใหม่      ช่างเดินไฟ ต่อประปา และทาสี 
พองานช่าง สิ้นเสร็จ สําเร็จดี    มอบทันที ให้ทาํ สํานักงาน 
กิ่งอําเภอ อาศัย อยู่ในวัด     ไม่ข้องขัด หน้าที่ บริหาร 
เจ้าหน้าที่ ประจํา อยู่ทําการ    พนักงาน หญิงชาย สบายใจ  
เดือนเมษา ปีสองศูนย์ เร่ิมพูนโภค   ต้องโฉลก เกาะพะงัน ทันสมยั 
ที่สิบสาม มีประกาศ มหาดไทย   ฐานะใหม่ เป็นอําเภอ เสนอมา 
ช่ืออําเภอ“เกาะพะงนั”น้ันช่ือใหม่      น่าสงสัย “คําพงัน” มีปัญหา 
สระอะ หลังตัว พ ติดต่อมา    ชาวประชา ก็จดจํา คําพะงัน 
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ตัวอําเภอ ย้ายออก มานอกวัด    อนุมัติ งบจ้าง ให้สร้างสรรค์ 
อยู่หมู่หน่ึง ท้องศาลา สง่าครัน   เกาะพะงัน ก้าวหน้า อ่าอําไพ 
ทุกวันน้ี เร่ิมเจริญ น่าเพลินเพลิด   หลายสิ่งเกิด บนพะงัน ทันสมยั 
แหล่งท่องเที่ยว พักกาย สบายใจ   ทุกเทศไทย ผ่านมา ชมว่าดี 
ที่ได้มา เที่ยวเกาะ ว่าเหมาะสม   เอ่ยปากชม ทุกราย ไม่หน่ายหนี 
ธรรมชาติ ร่มรื่น สดช่ืนดี     ทุกถ่ินที่ สุขสันต์ เกินบรรยาย 
ที่โขดเขิน เนินทราย เป็นปลายแหลม  มีโรงแรม รสีอร์ท ตลอดสาย 
บังกะโล เอ่ียมสะอาด ทุกหาดทราย  บ้านพักราย ริมเขา ลําเนาธาร 
การเดินทาง จากสุราษฎร์ ไมพ่ลาดพลั้ง  วันหลายคร้ัง มีเฟอร่ี ขี่โดยสาร 
ระหว่างงัน กับดอนสัก สํานักงาน   บริการ พร้อมหมด ทุกรถรา 
กลางคืนมี เรือนอน ไม่ร้อนรุ่ม    ถึงห้าทุ่ม เคลื่อนได้ ไร้ปัญหา 
เช้าและบ่าย มีเรือด่วน แล่นสวนมา  ลมพระยา มีอีกลํา ประจําวัน 
ตลอดย่าน ถานถิ่น แผน่ดินเกาะ   สภาพเหมาะ จริงแท้ ไมแ่ปรผัน   
จะเอ่ยอ้าง บางที่ มีสําคญั     เกาะพะงัน ที่ดีดี มีมากมาย 
เริ่มจากท้อง ศาลา ท่าเฟอรี่    เป็นท่าที่ เทียบเรือ งามเหลือหลาย  
ที่ชายท่า ขาวสะอาด ด้วยหาดทราย  มีเรือราย เรียงทอด จอดสะพาน 
 ท้องศาลา บริการ เป็นด่านแรก  ต้อนรับแขก ทัง้หญิงชาย ที่ได้ผ่าน 
มีรถเมล ์มอร์เตอร์ไซค์ อยู่ในลาน   บริการ รับใช้ ทุกสายทาง 
พ้นท่าเรือ เลี้ยวออก มานอกหนน   ถึงชุมชน บ้านดอนทราย มีปา้ยขวาง 
มีบ้านเช่า ตลอดแนว ที่แถวทาง   บ้างก็สร้าง ห้องหับ เรือนรับรอง 
สร้างตึกแถว สร้างบ้าน อาคารขาย   เตรียมไว้ให้ ซือ้เช่า เป็นเจ้าของ 
บ้านดอนทราย พัฒนา จนน่ามอง   เป็นทรายทอง ลือเลื่อง ทั่วเมอืงไทย
 เลี้ยวมาทาง ทิศเหนือ มะเดื่อหวาน เป็นหมู่บ้าน ชุมชน คนอาศัย 
คนแก่เฒ่า เล่าความ ไปตามนัย   ต้นเด่ือใหญ่ เคยมี ที่น่ีนาน 
ผลออกมา น่ากิน ไม่ว่ินแหว่ง    พอเร่ิมแดง สุกสด มีรสหวาน 
ทุกเหล่าชน ชอบใจ ไหนจะปาน             มะเด่ือหวาน ต้ังเป็นช่ือ ยึดถือมา 
ลูกเด่ือหวาน บ้านนี้ จึงมีช่ือ    คนเล่าลือ แต่หลัง ไม่กังขา 
ต้ังช่ือเด่ือ เป็นบ้าน แต่นานมา    คนเรียกหา เอ้ือนเอ่ย จนเคยชิน 
ภูมิใจเหลือ เด่ือหวาน เป็นบ้านปราชญ์  ไม่เคยขาด เมธี กวีศิลป์ 
พวกชาวบ้าน ทั้งหลาย เคยได้ยิน   ในท้องถิ่น มีโนรา สง่างาม 
โนราพุ่ม โนราผ่อน ในตอนน้ัน   ช่ือดังลั่น ลือเลื่อง ทั่วเมืองสยาม 
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มุตโตเฉียบ เรียบร้อย ทุกถ้อยความ  ประกาศนาม พุ่มและผ่อน กระฉ่อนไป 
มะเด่ือหวาน ด้านขวา มีป่าปก   มีนํ้าตก หินลาด สะอาดใส 
นํ้าตกแพง แหล่งนํ้า อ่าอําไพ    วารีไหล หล่นลอย เป็นฝอยฟอง 
ละอองนํ้า เยียบเย็น กระเซ็นสาด   ทั้งอากาศ สดดี ไม่มีสอง 
จะชมวิว ทิวป่า ก็น่ามอง     ทุกช้ันช่อง แมกไม้ สุดสายตา 
ด้านหลังเกาะ มีลมโกรก โฉลกหลาํ  ฟังเสียงนํ้า กระทบหาด เสียงฉาดฉ่า 
ทะเลย่ืน เป็นอ่าว ล้ําเข้ามา    เรือหาปลา เทียบทอด จอดลําลอย 
ได้ปลามา ค้าขาย เต็มชายหาด   เป็นตลาด แหล่งค้า ปูปลาหอย 
เหล่าพ่อค้า แม่ค้า ต่างมาคอย       มีแผงลอย หมกึแห้ง วางแผงราย 
อีกหน่ึงอ่าว เว้าใหญ่ ใสสะอาด   ชื่อแม่หาด เคยเรียกขาน มานานหลาย 
มองแม่หาด หาดแม่  มแีต่ทราย   แต่หาไม่ ลูกหาด ประหลาดใจ 
กลางทะเล  มีเกาะม้า อยู่หน้าหาด   ยามคลื่นสาด แตกฟอง ละอองใส 
เรียกเกาะม้า เพราะคล้ายม้า อาชาไนย  มองแต่ไกล ลกัขณา เหมือนพาชี     
นักประดา มาดํา ด้วยน้ําใส    ต่างชอบใจ ดําว่าย ไม่หน่ายหนี 
ฝร่ังไทย ไปมา ชมว่าดี     โอกาสมี จะมาพัก อีกสักคราว 
ที่หาดยาว อ่าวนี้ มีความหมาย   ด้วยหาดทราย ยาวยืด เป็นพืดขาว 
คนเรียกขาน นานมา ว่าหาดยาว   นับเป็นอ่าว น่าเที่ยวพัก พํานักนอน 
ศรีธนู ดูดี ด้วยมีอ่าว      ที่โค้งเว้า สร้างสรรค์ ดังคันศร 
โขดหินย่ืน ลงมา ในสาคร     เป็นชะง่อน เพิงผา ศิลาลาย 
ชาวประชา อาศัย อยู่ในอ่าว    ปลูกมะพร้าว บ้างหาปลา บ้างค้าขาย 
สร้างห้องเช่า ให้พัก พํานักกาย   อยู่เรียงราย แถวท่า ริมวาริน 
บ้านหินกอง ท้องถ่ิน มีหินมาก   ทุกฝั่งฟาก เนืองนอง ด้วยกองหิน 
ที่ขอบข้าง ควนเขิน หรือเนินดิน   ก็มีหิน มากมาย อยู่ก่ายกอง 
แต่หาดทราย ชายหาด สะอาดขาว   ตลอดอ่าว งามดี ไม่มีสอง 
ยามอาทิตย์ ใกล้ลับฟ้า ก็น่ามอง   สาดแสงส่อง พราวตา ทาบวาริน 
อ่าววกตุ่ม ถัดมา ก็น่าเที่ยว    ทะเลเลี้ยว เป็นอ่าว วกเข้าถิ่น 
ชนหญิงชาย ขายค้า อยู่หากิน    ไม่สุดสิ้น ตลอดย่าน เรือนร้านราย 
จากท่าเรือ เลีย้วซ้าย เลียบชายฝั่ง   เป็นที่ต้ัง เคหา คนค้าขาย 
บ้านสวนวัด จัดพัก พํานักกาย   อยู่สบาย สวัสดี ไม่มีภัย 
อ่าวในวก เพราะอ่าว นัน้ยาวย่ืน   ล้ําเข้าพ้ืน แผน่ดิน ถิ่นอาศัย 
ทะเลล้ํา เป็นอ่าว วกเข้าใน    มีคลองไหล หลากมา ลงสาคร    
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มีบ้านพัก เคหา ตากอากาศ    ตลอดหาด มีไว้ ได้พักผ่อน 
มีบ้านเช่า ห้องพัก พํานักนอน    ครบวงจร ที่พัก สํานักงาน 
ถ้าเลี้ยวซ้าย จะผ่าน เส้นบา้นใต ้   ตลอดสาย มีรา้นค้า ห้องอาหาร 
ไปข้างหน้า เข้าเขต เทศบาล    มีบ้านร้าน เรียงราย ริมชายเล 
ยามราตรี สีใส แสงไฟส่อง     เปิดห้องร้อง เพลงกัน ไม่หันเห 
จะกินด่ืม ปลื้มอุรา เสียงฮาเฮ    มีอ้านเอ แขกฝรั่ง ทั้งเทศไทย 
บ้านหาดริน้ ถ่ินที่ เคยมีริ้น    พือปีกบิน ร่อนร่า อยู่อาศัย 
ปัจจุบัน รุ่งแจ้ง ด้วยแสงไฟ    ฝูงร้ินไร หลีกหลบ ไม่พบพาน 
มีหาดทราย ชายหาด สะอาดขาว   ดูยืดยาว ตลอดหาด มาตรฐาน 
มีโรงเรือน ร้านค้า มีอาคาร    มีสถาน พักผ่อน หย่อนอารมณ์     
นักท่องเที่ยว ไทยฝรั่ง แขกอังกฤษ   ทั่วทุกทิศ มาเที่ยวเกาะ ว่าเหมาะสม 
คืนจันทร์เพ็ญ เด่นช่วง เห็นดวงกลม  ช่างน่าชม ดวงจันทร์ คืนวันเพ็ญ 
พระจันทร์ช่วง ดวงโต โผล่ขอบฟ้า   ส่งแสงจ้า สาดส่อง เรามองเห็น 
ฝร่ังชอบ ดวงจันทร์ เมื่อวันเพ็ญ   เป็นประเด็น ให้ทํา กิจกรรมมี 
จัดฟูลมูล ปารต้ี์ ที่ชายหาด    ชนต่างชาติ ร่วมแรง ไมแ่หนงหนี 
ถึงวันเพ็ญ มาพะงัน ในทันท ี    เป็นวันที่ จดจ่อ เฝ้ารอคอย    
ธารเสด็จ ถ่ินถาน ลําธารใส    สายนํ้าไหล ฟูฟ่อง เป็นฟองฝอย 
ตกกระทบ หินผา ศิลาลอย    ทุกซอกซอย สายธาร เซ็นซ่านมา 
สายนํ้าตก ทบหิน ไม่สิ้นสุด    วารีหลุด หล่นล่อง ทุกช่องผา 
ครั้งอดีต องค์กษัตริย์ ขัตติยา    เสด็จมา ชมหาด ประพาสธาร 
องค์ ร.ห้า มาถงึ ซาบซึ้งจิต    ขีดลิขิต พระนามปัก เป็นหลกัฐาน 
สลักบน แท่นผา ศิลาลาน     จารึกจาร จ.ป.ร. ย่อพระนาม 
ทรงสลัก จ.ป.ร. ย่อรหัส     องค์กษัตริย์ จุลจอมเกล้า เจ้าสยาม 
ธารเสด็จ พระโปรดปราน ประทานนาม  ทั่วเขตคาม ยึดถือ เรียกช่ือมา 
ทั้ง ร.หก ร.เจ็ด เสด็จผ่าน     ประพาสธาร ที่พะงัน ทรงหรรษา 
องค์ ร.เก้า เจ้าไทย เคยไปมา    ทรงนาวา ชมหาด ประพาสธาร 
พระปรานโปรด โขดเขิน เนินไศล   สายนํ้าใส ธรรมชาติ มาตรฐาน 
เสด็จแล้ว ทกุพระองค์ ทรงประทาน  พระนามจาร ไว้บนแท่น แผ่นศิลา 
ปัจจุบัน ทันสมัย ทีใ่นอ่าว     มีบ้านเช่า ริมทะเล ห้องเคหา 
ไว้ต้อนรับ เทศไทย ที่ไปมา    พักกายา สบาย ริมสายธาร 
ท้องตาปาน ยา่นนี้ มีความหลัง   แต่คราวคร้ัง เป็นป่า พนาสาณฑ์  
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เมื่อแรกเริ่ม เดิมมา มีตาปาน    ต้ังสถาน พํานัก ที่พักกาย 
แล้วสับสร้าง ถางแผ้ว ที่แถวลุม่   ปลูกพืชพุ่ม ไมห้มาก อยู่มากหลาย 
ครั้นเน่ินนาน ผ่านมา คุณตาตาย   คนทั้งหลาย เรียกว่า ท้องตาปาน 
ถึงทุกวัน ทันสมัย มีไนทค์ลับ    ไว้ต้อนรับ หญิงชาย ที่ได้ผ่าน 
มีห้องแถว บ้านพัก สํานักงาน    มีเรือนร้าน เป็นแถว แนวระนาว 
อ่าวหาดขวด แลละม้าย คลา้ยคล้ายขวด   รุ่นปู่ทวด เรียกช่ือ จนลือฉาว 
ก่อนปลูกไม้ ปลูกพืช อยู่ยืดยาว   ต้นมะพร้าว ม่วงหมาก มีมากมาย 
ปัจจุบัน วันน้ี   มีรีสอร์ท     สร้างตลอด เลียบหาด ไม่ขาดสาย 
นักท่องเที่ยว ไปผ่อนพัก พํานักกาย  ไม่วุ่นวาย สุขสม ภิรมย์ใจ 
เขียนบรรยาย หลายอ่าว ที่กล่าวอ้าง  มีตกค้าง มิได้แจ้ง แถลงไข 
เพราะมากมาย หลายที่ มีทั่วไป     บันทึกใส ่ก็ไมห่มด สุดจดจาร 
มีมากมาย หลายถิ่น แผ่นดินเกาะ   สภาพเหมาะ มากมาย หลายสถาน 
ชนหญิงชาย รายรอบ ประกอบการ  สร้างโรงร้าน พักกาย อยู่ภายใน 
ที่เขียนคํา ทําประวัติ แบบคัดย่อ   หากเค้าข้อ ไม่ครบถ้วน สํานวนไหน 
หรือเกินขาด พลาดพลั้ง ใช่ต้ังใจ   ขออภัย ผู้ที่อ่าน สารสารา 
ก่อนจะจบ อ้างอิง สิ่งศักด์ิสิทธ์ิ   ทั่วทุกทิศ ช่วยพิทักษ์ อารักขา      
ให้ผู้อ่าน ประสบสุข ทุกเวลา    ไตรรัตน์มา คุ้มครอง ช่วยป้องกัน 
ให้อยู่ดี มีสขุ อย่าทุกข์โศก     ประสบโชค ปรีด์ิเปรม เกษมสันต์ 
จบข้อคํา ลํานํา คําประพันธ์    ให้ชาวงัน ทุกท่าน สําราญเอย 
 ขยายความ 
 ท่านพระยาวจีฯ ศรียาภัย 1   หมายถึง พระยาวจีสัตยารักษ์ เจ้าเมืองไชยา ช่ือเดิม  
ขํา ศรียาภัย 
 หลวงสมุทรคีรี 2   หมายถึง  ผู้ครองเมืองเกาะพะงัน   
 ท่านมหาวิธูร 3 หมายถึง  พระครูสุภัทรธรรมาภิรม หรือ พระมหาวิธูร ธมมวโร เจ้าอาวาส
วัดราษฎร์เจริญ 
 เกาะพะงัน เป็นเกาะที่มีผู้คนอาศัยมาต้ังแต่ต้นรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว เกาะพะงันมีฐานะเป็นหัวเมืองขึ้นอยู่กับเมืองไชยาโดยมีที่ว่าการเมืองอยู่ที่บ้านวกตุ่ม ชุมชน
ได้เร่ิมต้นขึ้นที่น่ี เน่ืองจากมีลักษณะพ้ืนที่เป็นอ่าวเรือสามารถหลบคลื่นลมได้และอยู่ใกล้กับพุมเรียง 
หัวเมืองไชยา ต่อมาในปี 2440 ได้มีการจัดระบบการปกครองใหม่ โดยมกีารยุบเมืองและหัวเมือง 
ต่าง ๆ เป็นมณฑล จังหวัด และอําเภอ เกาะพะงันได้ยุบไปรวมกับอําเภอเกาะสมุย และเมื่อวันที่ 11 
กันยายน 2513 กระทรวงมหาดไทยได้ประกาศแยกเขตท้องที่เกาะพะงันเป็น “กิ่งอําเภอเกาะพะงัน” 
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และได้รับยกฐานะเป็นอําเภอเกาะพะงัน เมื่อวันที่ 13 เมษายน 2520 โดยมีที่ว่าการอําเภอต้ังอยู่ที่ 
หมู่ที่ 2 ตําบลเกาะพะงัน สําหรับการปกครองท้องถิ่นเคยจัดต้ังสุขาภิบาลเกาะพะงันเมื่อปี พ.ศ. 2516 
และยกเลิกเมื่อปี พ.ศ. 2519 ต่อมาใน พ.ศ. 2528 อําเภอเกาะพะงันได้ดําเนินการขอจัดต้ังสุขาภิบาล
เกาะพะงัน และกระทรวงมหาดไทยได้ประกาศจัดต้ังสุขาภิบาลเกาะพะงัน อําเภอเกาะพะงัน  
เมื่อวันที่ 11 กนัยายน 2533 ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที ่107 ตอนท่ี 222 ลงวันที ่ 
6 พฤศจิกายน 2533 ปัจจุบันยกฐานะเป็นเทศบาลตําบลเกาะพะงัน ต้ังแต่วันที่ 25 พฤษภาคม 2542 
(สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเกาะพะงัน, 2555) 
 ลักษณะท่ีต้ังและอาณาเขต 
 อําเภอเกาะพะงันเป็นอําเภอหนึ่งของจังหวัดสุราษฎร์ธานีซึ่งเป็นอําเภอที่มีพ้ืนที่น้อยทีสุ่ด 
ต้ังอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัดสุราษฎร์ธานี อยู่ในบริเวณตอนกลางของอ่าวไทย 
ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 100 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ประมาณ 193 ตารางกิโลเมตร ซึ่งอําเภอ 
เกาะพะงันประกอบด้วย 6 เกาะ คือ เกาะพะงัน เกาะเต่า เกาะนางยวน เกาะแตนอก เกาะแตใน 
และเกาะม้า แต่มีประชากรอาศัยอยู่เพียง 2 เกาะ คือ เกาะพะงัน มีพ้ืนที่ประมาณ 168 ตาราง
กิโลเมตร และเกาะเต่า มีพ้ืนท่ีประมาณ 25 ตารางกิโลเมตร โดยมีอาณาเขตติดต่อกับพ้ืนที่ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ (สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเกาะพะงัน, 2555) 
 ทิศเหนือ  ติดต่อกับ   อาณาเขตพ้ืนที่จังหวัดชุมพร 
 ทิศใต้   ติดต่อกับ   อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ทิศตะวันออก    ติดต่อกับ   ทะเลอ่าวไทย 
 ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ   เขตอําเภอไชยา อําเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี
 ลักษณะทางภูมิประเทศ 
 เกาะพะงันมีลักษณะภูมิประเทศเป็นภูเขาอยู่บริเวณใจกลางเกาะแผ่อาณาเขตปกคลุมพ้ืนที่
ส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 77 มีพ้ืนที่ใช้ในการเกษตรและทีอ่ยู่อาศัย อยู่ทางทิศตะวันตกมาจนถึง 
ทิศใต้ บริเวณริมฝั่งทะเลส่วนใหญ่เป็นหาดทรายและสันทรายมีที่ราบตามบริเวณอ่าวต่าง ๆ ไมม่ีแม่นํ้า
ลําคลองขนาดใหญ ่มีเพียงธารนํ้าเล็ก ๆ หลายสาย พ้ืนที่เกือบทั้งหมดเป็นดินทรายและหิน 
(สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเกาะพะงัน, 2555) 
 ลักษณะภูมิอากาศ   
 เกาะพะงันมีภูมิอากาศแบบมรสุมเขตร้อนฝนตกเกือบตลอดปีทิศทางลมบริเวณ เกาะพะงัน
แบ่งได้เป็น  2 ช่วง คือ (สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเกาะพะงัน, 2555) 
 1) เดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม ได้แก่ ลมตะวันตกเฉียงใต้ (พัทยา) ลมตะวันตก และ 
ลมตะวันตกเฉียงเหนือ (ลมพัดหลวง) 
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 2) เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนเมษายน ได้แก่ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ (ลมว่าว)  
ลมตะวันออก (ลมอุตรา) และตะวันออกเฉียงใต้ (ลมตะเภา) 
 การต้ังถ่ินฐานและกลุ่มชาติพันธุ ์
 สันนิษฐานว่าพวกแรกที่เข้ามาอาศัยในเกาะพะงันน่าจะเป็นพวกแขกมาลายูแถบ จังหวัด
ปัตตานีและนครศรีธรรมราช โดยอาศัยการทําประมง นอกจากน้ียังมีประชากรเช้ือสายจีนซึ่งเดินทาง
มาค้าขายกับเรือและพักอาศัยต้ังหลักแหล่งอยู่บนเกาะพะงัน โดยตามตํานานเล่าว่า ในขณะที่ชาวจีน
ล่องเรือสําเภามายังเกาะพะงันในปัจจุบันน้ันได้มาพบมาปะกับงัน หมายถึง พบสันทราย ซึ่งเป็นที่มา
ของคําว่า งัน และคําว่า ปะ ออกเสียงเพ้ียนเป็น พะ รวมกันเป็น พงัน เป็นที่มาของช่ือเกาะพงัน 
ต่อมาได้เปลี่ยนเป็น พะงัน แต่ด้วยความกันดารและการคมนาคมลําบากอีกทั้งสภาพทางเศรษฐกิจ 
ไม่เอ้ืออํานวยจึงอยู่ได้ไม่นาน (ภัทรานันท์ นาคบํารุง, 2550) 
 ประชากร 
 อําเภอเกาะพะงัน มีประชากรกลางปี 2557 จากข้อมูลประชากรจากทะเบียนราษฎร์ 
จํานวน 15,509 คน เพศชาย 7,745 คน เพศหญิง 7,764 (ศูนย์บริการข้อมูลอําเภอ, 2555) 
 ข้อมูลด้านการปกครอง 
 เกาะพะงันมีการปกครองโดยแบ่งเป็นการปกครองส่วนภูมิภาคและการปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (น้อย วิจิตร, 2548) 
 การปกครองส่วนภูมิภาค อําเภอเกาะพะงัน แบ่งการปกครองเป็น 3 ตําบล คือ ตําบล 
เกาะพะงัน ตําบลบ้านใต้ และตําบลเกาะเต่า รวมทั้งหมดมี 17 หมู่บ้าน คือ 
 1) ตําบลเกาะพะงัน มีเน้ือที่ 105 ตารางกิโลเมตร มี 8 หมู่บ้าน ประกอบด้วย 
   1.1) บ้านท้องศาลา  
   1.2) บ้านในสวน 
   1.3) บ้านมะเด่ือหวาน 
   1.4) บ้านวกตุ่ม  
   1.5) บ้านโฉลกบ้านเก่า 
   1.6) บ้านหอนกอง 
   1.7) บ้านโฉลกหลํา 
   1.8) บ้านศรีธนู 
 2) ตําบลบ้านใต้ มีเน้ือที่ 66 ตารางกิโลเมตร ม ี6 หมู่บ้าน ประกอบด้วย 
   2.1) บ้านตลาดหน้าทับ 
   2.2) บ้านนอก 
   2.3) บ้านเหนือ    
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   2.4) บ้านค่าย 
   2.5) บ้านท้องนายปาน 
   2.6) บ้านหาดริ้น 
 3) ตําบลเกาะเต่า มีเน้ือที่ 22 ตารางกิโลเมตร มี 3 หมู่บ้าน ประกอบด้วย 
   3.1) บ้านหาดทรายรี 
   3.2) บ้านแม่หาด 
   3.3) บ้านโฉลกบ้านเก่า 
 การปกครองส่วนท้องถิ่น มีเทศบาล จํานวน 1 แห่ง คือ เทศบาลตําบลเกาะพะงัน  
มีองค์การบริหารส่วนตําบล จํานวน 3 แห่ง คือ 
 1) องค์การบริหารส่วนตําบลเกาะพะงัน 
 2) องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านใต้ 
 3) องค์การบริหารส่วนตําบลเกาะเต่า 
 ข้อมูลด้านสังคม 
 อาชีพ 
 ด้วยสภาพพ้ืนที่เกาะพะงันเหมาะแก่การทาํเกษตร ชาวบ้านส่วนใหญ่จึงมักจะประกอบ
อาชีพเก่ียวกับการเกษตร โดยในเกาะพะงันน้ันมีพ้ืนที่ที่ใช้ในการเกษตรมากถึงประมาณ 83,425 ไร่ 
จําแนกได้ดังน้ี (ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเกาะพะงัน จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี, 2552) 
 – ที่นา               ประมาณ   540      ไร่ 

 – พืชไร่ พืชผัก       ประมาณ   180      ไร่ 
 – สวนผลไม้          ประมาณ   2,284   ไร่ 
 – สวนมะพร้าว      ประมาณ   79,275  ไร่ 
 – อ่ืน ๆ              ประมาณ   1,176   ไร่ 

 จะเห็นว่าพ้ืนที่การเกษตรส่วนใหญใ่ช้ในการปลูกสวนมะพร้าว มะพร้าวจึงถือเป็น
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรท่ีสาํคัญของเกาะพะงัน  
 นอกจากน้ี ปัจจุบันการท่องเที่ยวที่เกาะพะงันมีการเติบโตขึ้นอย่างมากผู้คนส่วนใหญ ่
จึงนิยมหันมาประกอบอาชีพที่เก่ียวกับธุรกิจการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะโรงแรมร้านอาหาร ธุรกิจนําเที่ยว 
การขายสินค้าที่ระลึก เป็นต้น 
 ธนาคาร 
 เกาะพะงัน มีธนาคาร จํานวน 7 แห่ง ประกอบด้วย (ศูนย์บริการข้อมูลอําเภอ, 2555) 
 1) ธนาคารของรัฐ             
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   1.1) ธนาคารกรุงไทย สาขาเกาะพะงัน 
       1.2) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเกาะพะงัน 
 2) ธนาคารพาณิชย์ 
   2.1) ธนาคารนครหลวงไทย ม ี2 สาขา คือ สาขาเกาะพะงัน และสาขาย่อยหาดริ้น
   2.2) ธนาคารไทยพาณิชย์ มี 2 สาขา คือ สาขาย่อยเกาะพะงัน และสาขาย่อย 
หาดริ้น 
   2.3) ธนาคารทหารไทย มี 2 สาขา คือ สาขาย่อยเกาะพะงัน และสาขายอ่ยหาดริ้น
   2.4) ธนาคารกรุงเทพ สาขาย่อยเกาะพะงัน  
   2.5) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาย่อยเกาะพะงัน 
 ภาษา 
 การใช้ภาษาในเกาะพะงันน้ันสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
 1) คนท้องถิ่นใช้ภาษาใต้หรือภาษาถิ่นใต้ในการสื่อสาร โดยเป็นภาษาที่มีอัตลักษณ์เฉพาะ
ตน ผู้ฟังเมื่อฟังแล้วจะรู้ได้ทันทีว่าเป็นภาษาใต้ จากงานวิจัยเรื่อง From Ancient Thai to 
Moddern Dialects. ของ เจ มาร์ติน บราวน์ (กวี รังสิวรารักษ์, 2543) ได้แสดงให้เห็นว่า ภาษาใต้น้ี
มีวิวัฒนาการมาจากภาษาสุโขทัยต้ังแต่ศตวรรษที่ 13  
 2) ภายในเกาะพะงันจะมีการใช้ภาษากลางและภาษาอังกฤษในวงการธุรกิจและ 
การท่องเที่ยว 
 ศาสนา 
  ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ มีผู้นับถือศาสนาอิสลามอยู่ประมาณ 0.5% ส่วนใหญ่
จะอาศัยอยู่ที่ตําบลบ้านใต้ (ภัทรานันท์ นาคบํารุง, 2550) และภายในเกาะพะงันมีจํานวนวัดทั้งหมด 
8 แห่ง สามารถแยกเป็นตําบลได้ ดังน้ี 
 1) ตําบลบ้านใต้ มีวัด 2 แห่ง คือ 
   1.1) วัดโพธ์ิ เป็นวัดที่เก่าแก่แห่งหนึ่งในตําบลบ้านใต้เป็นวัดใหญ่และเจริญที่สุดใน
ตําบลบ้านใต้ ชาวบ้านที่อยู่ตําบลบ้านใต้มักจะนิยมมาที่วัดแห่งนี้เวลาที่ต้องการทําบุญหรือต้องการ 
หาความสงบทางจิตใจที่วัดแห่งน้ีมีห้องอบซาวน่าไว้บริการ นักท่องเที่ยวสามารถผ่อนคลายและได้รับ 
ประโยชน์อย่างมากจากการอบไอนํ้าด้วยสมุนไพรแบบโบราณ 
   1.2) วัดเขาถ้ํา เป็นวัดที่มีบรรยากาศที่เงียบสงบและวิวที่สวยงามต้ังอยู่บริเวณ 
เนินเขาซึ่งเป็นวัดที่มีผู้คนนิยมมาน่ังวิปัสนานั่งสมาธิเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ โดยทางวัดจะมีการรวมกลุ่มกันเพ่ือมานั่งวิปัสนาเดือนละ 1 ครั้ง ทุก ๆ เดือน  
 2) ตําบลเกาะพะงัน มีวัด 6 แห่ง คือ 
   2.1) วัดราษฎร์เจริญ เป็นวัดที่มีความสําคญั ไมม่ีชาวบ้านคนไหนไม่รู้จกัวัดน้ี  
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เน่ืองจากเป็นวัดที่เป็นศูนย์กลางในการจัดประเพณีที่สําคัญต่าง ๆ ของเกาะพะงัน เช่น ประเพณี 
ชักพระทางน้ํา ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น ดังน้ันเวลามีประเพณีสําคัญชาวบ้านก็จะมารวมตัวกัน 
ที่วัดแห่งน้ี  
   2.2) วัดมะเด่ือหวาน วัดน้ีเป็นวัดสงบ ๆ ต้ังอยู่ท่ามกลางความร่มร่ืน ต้นไม้บน 
ยอดเขาวัดน้ี มีมณฑปพระพุทธบาทจําลอง และพระพุทธรูปหยกขาว หรือที่ทางวัดเรียกว่า  
พระศิลายวง ให้นักท่องเที่ยวขึ้นไปนมัสการ 
   2.3) วัดอัมพวัน เป็นวัดที่ด้ังเดิมที่พ่อท่านเพชร (เกจิอาจารย์) จําวัด โดยมีพ่อท่าน
เพชร เป็นเจ้าอาวาส ชาวบ้านนับถือท่านกันจํานวนมาก คนมักนิยมมาบนบานศาลกล่าว โดยในวัด 
จะมีท่าเรืออยู่วัดด้วย ในสมัยก่อนเวลารัชกาลที่ 5 เสด็จประพาสก็จะมาที่ท่าเรือในวัดอัมพวันน้ี 
   2.4) วัดสมัยคงคา เป็นวัดโบราณที่มีวัตถุโบราณให้นักท่องเท่ียวให้มาชม อีกทั้งมี 
บ่อนํ้าศักด์ิสิทธ์ิที่ชาวบ้านมีความเช่ือว่ามีเมื่อโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ ถ้าลงไปแช่ที่บ่อนํ้าศักด์ิสิทธ์ิน้ีก็จะ
รักษาหาย 
   2.5) วัดโฉลกหลํา เป็นวัดเก่าแก่แห่งหนึ่งในตําบลเกาะพะงัน  
   2.6) วัดศรีธนู เป็นวัดใหม่พ่ึงจะสร้างขึ้นมาไม่นานน้ี  
 สถานศึกษา 
  เกาะพะงันถือเป็นเกาะเล็ก ๆ โรงเรียนก็มีจาํนวนน้อย โดยมีโรงเรียนเพียงแค่ 10 แห่ง  
ทั่วทั้งเกาะ คือ 
 1) โรงเรียนชุมชนบ้านใต้ ต้ังอยู่ที่ตําบลบ้านใต้ อําเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
เปิดทําการสอนต้ังแต่อนุบาล 1 ถึงประถมศกึษาปีที่ 6  
 2) โรงเรียนบ้านท้องนายปาน ต้ังอยู่ที่ตําบลบ้านใต้ อําเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ก่อต้ังเมื่อ พ.ศ. 2483 เปิดทําการสอนต้ังแต่ช้ัน อนุบาล 1 ถึงช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 
 3) โรงเรียนบ้านหาดริ้น ต้ังอยู่ที่ ตําบลบ้านใต้ อําเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ก่อต้ัง
จัดต้ังข้ึนตามความประสงค์ของชาวบ้านหาดริ้นทางจังหวัดได้ อนุมัติให้ทําการสอนได้ต้ังแต่วันที่ 1 
กรกฎาคม 2514 ได้รับความร่วมมือและช่วยเหลือจากชาวบ้านในการก่อสร้างอาคารเรียนชาวบ้าน 
ที่อาศัยอยู่แถบบริเวณหาดริ้นนิยมพาลูก ๆ หลาน ๆ มาเรยีนที่น่ี โดยโรงเรียนบ้านหาดร้ิน เปิดทําการ 
สอนต้ังแต่อนุบาล 1 ถึงประถมศึกษาปีที่ 6 
 4) โรงเรียนวัดราษฎร์เจริญ ต้ังอยู่ที่ตําบลเกาะพะงัน อําเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ก่อต้ังเมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2479 เดิมทีใช้ศาลาวัดราษฎร์เจริญเพ่ือเป็นสถานที่ในการสอน
หนังสือ ครูคนแรกในตอนน้ันคือ พระภิกษุทองดี เป็นโรงเรียนใหญ่ชาวบ้านนิยมส่งลูกหลานมาเรียน 
ที่น้ี ปัจจุบันเปิดสอนต้ังแต่ระดับอนุบาลปีที่ 1 ถึงระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 
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 5) โรงเรียนบ้านเกาะเต่า ต้ังอยู่ที่ ตําบลเกาะเต่า อําเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โรงเรียนบ้านเกาะเต่าเดิมใช้ช่ือว่า โรงเรียนบ้านเกาะเต่า (อภินันท์ประชาบาล) ได้เร่ิมก่อต้ัง 
ปีพุทธศักราช 2509 เปิดทําการสอนต้ังแต่ช้ันอนุบาล 1 ถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  
 6) โรงเรียนบ้านโฉลกหลํา ต้ังอยู่ที่ ตําบลเกาะพะงัน อําเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
ได้เร่ิมก่อต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2484 โดยการนําของ ผู้ใหญบ้่านร่วมกับประชาชน  
เปิดสอนทําการต้ังแต่อนุบาล 1 ถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 3 
 7) โรงเรียนบ้านมะเด่ือหวาน ต้ังอยู่ที่ ตําบลเกาะพะงัน อําเภอเกาะพะงัน จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี เปิดสอนทําการต้ังแต่อนุบาล 1 ถึงประถมศึกษาปีที่ 6 
 8) โรงเรียนบ้านศรีธนู ต้ังอยู่ที่ ตําบลเกาะพะงัน อําเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี
แรกเริ่มโรงเรียนบ้านศรีธนูต้ังขึ้นเป็นโรงเรียนสาขาของโรงเรียนวัดสมัยคงคา เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 
2510 ต่อมาโรงเรียนได้ปรับปรุงพัฒนามาตลอด เป็นโรงเรียนเอกเทศเมื่อ 11 เมษายน 2511 เปิด 
ทําการสอนระดับต้ังแต่อนุบาล 1 ถึงประถมศึกษาปีที่ 6 
 9) โรงเรียนวัดสมัยคงคา ต้ังอยู่ที่ ตําบลเกาะพะงัน อําเภอ เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี
เดิมช่ือ โรงเรียนประชาบาลตําบลมะเด่ือหวาน 5 (วัดโฉลกบ้านเก่า) สร้างเมื่อ พ.ศ. 2482 เปิดสอน
ต้ังแต่ช้ันอนุบาล 1 ถึงช้ันประถมศึกษาปีที ่6  
 10) โรงเรียนเกาะพะงันศึกษา ต้ังอยู่ที่ ตําบลบ้านใต้ อําเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โดยเป็นโรงเรียนที่ใหญ่ที่สุดในเกาะพะงันและเป็นโรงเรียนที่สําคัญมากเน่ืองจากเป็นเพียงแค่โรงเรียน
เดียวที่เปิดหลักสูตรสอนจนถงึมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 6 ไม่ว่านักเรียนจะเรียนจบระดับช้ันประถมศึกษา 
ที่ใดก็ตามทุกคนจะต้องมาต่อระดับช้ันมัธยมท่ีน้ีทุกคน  
 การเดินทางมายังเกาะพะงัน 
 เกาะพะงันอยู่ห่างจากตัวเมืองสุราษฎร์ธานีประมาณ 100 กิโลเมตร และอยู่ห่างจาก 
เกาะสมุยประมาณ 20 กิโลเมตร นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางสู่เกาะพะงันได้ทั้งจากกรุงเทพมหานคร 
ไปยังสุราษฎร์ธานี หรือจากเกาะสมุยไปเกาะพะงัน โดยนักท่องเที่ยวสามารถเลือกวิธีการเดินทางได้
หลากหลายรูปแบบตามความสะดวก ดังน้ี (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) 
 1) การเดินทางโดยเรือ 
 การเดินทางเรือเข้ามายังเกาะพะงันน้ันสามารถเดินทางมาได้จาก 2 ทาง คือ จากจังหวัด 
สุราษฎร์ธานีและจากเกาะสมุย โดยการเดินทางทางเรือจากทั้ง 2 ทีม่ายังเกาะพะงันน้ันจะใช้เวลา
เดินทางประมาณ 1 ช่ัวโมง ยกเว้นเรือนอนที่ท่าเรือบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี จะใช้เวลาใน 
การเดินทางประมาณ 6 ช่ัวโมง และเรือด่วนที่เกาะสมุย จะใช้เวลาเดินทางประมาณ 30 นาที 
สามารถใช้บริการเรือด่วนที่เกาะสมุยได้ที่ทา่เรือบริเวณหาดหน้าพระลาน และท่าเรือแมนํ้่า  
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 2) การเดินทางโดยรถไฟ 
 การรถไฟแห่งประเทศไทยมบีริการรถไฟออกจากสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) ไปยัง
จังหวัดสุราษฎร์ธานีทุกวัน (สถานีรถไฟสุราษฎร์ธานีอยู่ในอําเภอพุนพิน) ใช้เวลาเดินทางประมาณ  
9–11 ช่ัวโมง    
 3) การเดินทางโดยรถยนต์  
 จากกรุงเทพฯ ใช้ทางหลวงหมายเลข 35 (ถนนพระราม 2 หรือถนนธนบุรี–ปากท่อ)  
ผ่านจังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงคราม อําเภอปากท่อ แลว้แยกซ้ายเข้าทางหลวงหมายเลข 4  
(เพชรเกษม) ผา่นจังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ จนถึงชุมพร แล้วใช้ทางหลวงหมายเลข 41   
ผ่านอําเภอหลังสวน อําเภอไชยา จนถึงจังหวัดสุราษฎร์ธานี รวมระยะทางประมาณ 685 กิโลเมตร 
 4) การเดินทางโดยรถประจําทาง  
 มีรถโดยสารปรับอากาศของบริษัท ขนส่ง จํากัด และของเอกชน สายกรุงเทพฯ–เกาะพะงัน 
ออกจากสถานีขนส่งสายใต้ ถนนบรมราชชนนี ทุกวันใช้เวลาเดินทางประมาณ 10–12 ช่ัวโมง  
 5) การเดินทางโดยเคร่ืองบิน  
 การบินไทยและไทยแอร์เอเชียมีเที่ยวบินไป–กลับ กรุงเทพฯ–สุราษฎร์ธานี ทุกวัน และ
บางกอกแอร์เวย์มีเที่ยวบินไป–กลับ กรุงเทพฯ–เกาะสมุย ทุกวัน ใช้เวลาเดินทางประมาณ 1 ช่ัวโมง 
เมื่อถึงท่าอากาศยานเกาะสมุย หรือท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานีแล้ว นักท่องเที่ยวสามารถซื้อต๋ัวเรือ
เพ่ือที่จะเดินทางไปถึงเกาะพะงันได้ 
 6) การเดินทางภายในเกาะพะงัน 
 “คู่มือเที่ยว เกาะพะงัน ฉบับสมบูรณ”์ (2555) ได้เสนอทางเลือกในการเดินทางภายใน  
เกาะพะงัน ไว้รูปหลายแบบคือ รถโดยสาร เช่ารถ เรือหางยาว รถยนต์ส่วนตัว ขึ้นอยู่กับความสะดวก
ของนักท่องเที่ยว  
 สถานทีท่่องเทีย่วที่น่าสนใจบนเกาะพะงัน 
  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วิศาล บัวอินทร์, 2551) ได้สรุป
แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจที่ถอืเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญบนเกาะพะงันไว้หลายลักษณะดังต่อไปน้ี 
 1) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
 มีทั้งสิ้น 33 แห่ง ประกอบด้วย อ่าวและชายหาด จํานวน 21 แห่ง ได้แก่ หาดริ้นนอก  
หาดริ้นใน หาดธารเสด็จ หาดท้องนายปานใหญ ่หาดท้องนายปานน้อย หาดแม่หาด หาดศรีธนู  
หาดบางสัน หาดกันตัง หาดขอม หาดบ้านค่าย หาดยวน หาดบ้านใต้ หาดเทียน หาดขวด หาดกรวด 
หาดยาว หาดคนที หาดสลัดหาดท้องศาลา และหาดวกตุ่ม ส่วนเกาะมี 3 แห่ง ได้แก่ เกาะแตใน  
เกาะม้า เกาะกงเลี้ยง และน้าํตก มีจํานวน 9 แห่ง ได้แก่ นํ้าตกแพง นํ้าตกวังไม้แดง นํ้าตกธารเสด็จ  
นํ้าตกธารประเวศ นํ้าตกธารประพาส นํ้าตกวังทอง นํ้าตกสระมโนราห์ นํ้าตกวังไทร และน้ําตก 
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ท่านํ้าโฉ 
 2) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และศาสนสถาน 
 มีวัดจํานวน 3 แห่ง คือ วัดเจดีย์ใน วัดเขาน้อย และวัดเขาถ้ํา นอกจากน้ันยังมีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความเป็นมาทางด้านประวัติศาสตร์ที่สําคญัอีก 3 แห่ง คือ นํ้าตกธารเสด็จ 
นํ้าตกธารประพาส และน้ําตกธารประเวศ 
 3) แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวัฒนธรรม  
 มีจํานวน 1 แห่ง คือ บ้านโฉลกหลํา มีแพปลา เรือประมง และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ประมง
อันโด่งดัง 
 นอกจากแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 3 ประเภทแล้วมีจุดสนใจอ่ืน ๆ ทีส่่งเสริมการท่องเที่ยวของ
เกาะพะงันได้คือ จุดชมวิว ได้แก่ วัดเขาถ้ํา นํ้าตกแพง ประภาคารแหลมหาดริ้น อ่าวคณฑี โคกตาหม ี
สระมโนราห์ และศาลเจ้าแมก่วนอิม รวมท้ังปะการังรอบ ๆ เกาะ อาทิเช่น อ่าวหาดสลัด เกาะกง  
อ่าวบ้านใต้ แหลมหาดริ้น เกาะแตใน และอ่าวหินกอง นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมพิเศษจากงานฟูลมูน
ปาร์ต้ี ซึ่งมีทุกคืนวันเพ็ญพระจันทร์เต็มดวงที่หาดริ้น 
 ช่วงเวลาการท่องเท่ียว 
 สําหรับช่วงเวลาในการท่องเที่ยวของเกาะพะงันน้ันมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  
(กวี รังสิวรารักษ์, 2543) 
 – เดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม  เหมาะแก่การดํานํ้าและตกปลาหมกึ 
 – เดือนเมษายนถึงเดือนตุลาคม       เป็นช่วงอากาศดี 
 – เดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม    อยู่ในช่วงฤดูฝนมรสุมไม่เหมาะแก่การทอ่งเที่ยว 
 ข้อมูลสถิติด้านการท่องเท่ียวเกาะพะงนั จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจําปี 2557 
 ข้อมูลสถิติด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวภายในเกาะพะงันทั้ง 
ชาวไทยและชาวต่างชาติประจําปี 2557 สถิติรวมท้ังสิ้น 473,889 คน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 7.71 
เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2556 เป็นคนไทย 78,371 คน ชาวต่างชาติ 395,516 คน ซึ่งชาวต่างชาติ 
ที่เข้ามาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 3 อันดับแรก ได้แก่ ฝรั่งเศส  เยอรมัน และองักฤษ (สํานักงานสถิติ  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2558) 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว 
 ความหมายการท่องเท่ียว 
 ประเสริฐ วิทยารัฐ (2530) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่มีความแตกต่างจากสินค้าอ่ืน 
คือ ผู้ซื้อหรือนักท่องเที่ยวต้องมาหาสินค้าด้วยตนเองแทนที่สินค้าจะไปหาผู้ซื้อ สําหรับตัวสินค้าก็มี
ความแตกต่างจากสินค้าทั่วไปก็คือ ผู้ซื้อไมส่ามารถเก็บสนิค้าไว้เป็นสมบัติได้แต่ผู้ซื้อจะได้รับ 
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ความร่ืนรมย์ ความพึงพอใจ ความแปลกใหม่ ความสนุกสนาน ความผอ่นคลาย ความคุ้มค่าของ 
ผู้ซื้อจึงอยู่ที่ความพึงพอใจประทับใจและมีการบอกเล่าถึงความประทับใจแก่ผู้อ่ืนเพ่ือชักชวนให้ 
เกิดการเดินทางท่องเที่ยว 
 พงศ์ศานต์ พิทักษ์มหาเกตุ (2538) กล่าวว่า การท่องเที่ยว คือ การเรียนรูผ้่านสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยนักท่องเที่ยวจะได้รับความรู้ในด้านทรัพยากรในระบบนิเวศ ซึ่งประกอบด้วย
ธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมถึงคุณค่าด้านวัฒนธรรมและความเช่ือของแหล่งท่องเที่ยว 
ในชุมชนน้ัน ๆ เมื่อนักท่องเที่ยวซึมซับและเข้าใจในสิ่งเหลา่น้ันจะหลอมรวมให้กลายเป็นส่วนหน่ึง 
ของธรรมชาติและชุมชนโดยไม่เกิดผลเสียแก่ระบบนิเวศและชุมชน ทั้งน้ียังได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยวที่ย่ังยืนและการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ดังน้ี 
 1) การท่องเที่ยวที่ยังยืน คือ การพัฒนาในหลาย ๆ ส่วน ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดด้อม ต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบ แต่ขณะเดียวกันได้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวน้ันในระยะยาว 
 2) การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ คือ การท่องเที่ยวที่มีขอบเขตเฉพาะเจาะจง ทั้งด้านสถานที่ 
กลุ่มนักท่องเทีย่ว ซึ่งเป็นการเดินทางการท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติและมีวัฒนธรรมทอ้งถิ่น 
 ชํานาญ ม่วงทับทิม (2527 อ้างใน ชลามรินทร์ สมพงษ์, 2553) พิจารณาการท่องเที่ยวจาก
กรอบการมองในแง่บทบาทของการท่องเที่ยวอาจให้ความหมายของการทอ่งเที่ยวออกเป็น 2 นัย คือ 
 1) ความหมายของการเป็นอุตสาหกรรมที่มบีทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
 2) เป็นการมองในความหมายของการเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ของมนุษย์ ทั้งน้ีเพราะ
มนุษย์มีสญัชาติญาณของความอยากรู้อยากเห็น  
 ประมุข แก้วเนียม (2530) กลา่วว่า การท่องเที่ยวเป็นรูปแบบหน่ึงของการสันทนาการของ 
มนุษย์เกิดในช่วงเวลาที่ว่างและผูกพันกับการเดินทางเพ่ือให้มีความผ่อนคลายทั้งร่างกายและจิตใจ 
จากการทํางาน 
 ดรรชนี เอมพันธ์ุ และสุรเชษฎ์ เชษฐมาส (2538) กล่าวว่า การท่องเที่ยวมีความสําคัญ 
ที่หลากหลายมาก ดังน้ี 
 1) การท่องเที่ยวเป็นการใช้เวลาว่างของมนุษย์เพ่ือแสวงหาความสุขและความเพลิดเพลิน  
จากแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยือน เป็นการช่วยผ่อนคลายความเหน็ดเหน่ือยและความเครียด ทําให ้
สุขภาพร่างกายและจิตใจดีขึน้ พร้อมที่กลับไปเผชิญกับภารกิจต่าง ๆ ที่ต้องดําเนินอยู่ใน
ชีวิตประจําวัน 
 2) การท่องเที่ยวเปิดโอกาสให้มีการศึกษาเรียนรู้ประสบการณ์และความแปลกใหม่ตลอด 
เวลาการเดินทาง เพ่ิมพูนประสบการณ์ชีวิตในด้านต่าง ๆ และเข้าใจสภาพแวดล้อมของแต่ละท้องถิ่น 
อันจะทําให้เกิดจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดล้อม  
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 3) การท่องเที่ยวทําให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่นเกิด 
การเรียนรู้วัฒนธรรมนํามาซึง่การยอมรับความแตกต่างระหว่างกันและมิตรภาพที่ดีต่อกัน 
 4) การจัดการท่องเที่ยวที่ดีสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติได้ 
 5) การท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้หมุนเวียนในกระแสเศรษฐกิจ เกิดการจา้งงานทั้งในระดับ
ท้องถิ่น ภูมิภาค และระดับประเทศ 
 สรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ หรือเพ่ือ 
ความสนุกสนาน บันเทิงเริงรมย์ เพ่ือศึกษาหาความรู้ เพ่ือการติดต่อธุรกิจ เพ่ือการเย่ียมญาติพ่ีน้อง 
และเพ่ือการกีฬา ล้วนแต่เป็นการท่องเที่ยวทั้งสิ้นการท่องเที่ยวทําให้เกิดการเรียนรู้ประสบการณ์
ความแปลกใหม่ตลอด เวลาการเดินทาง เพ่ิมพูนประสบการณ์ชีวิตในด้านต่าง ๆ เข้าใจสภาพแวดล้อม
ของแต่ละท้องถิ่นก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น อีกทั้งยังเป็น 
การสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนทอ้งถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ อีกด้วย 
 ประเภทของแหล่งท่องเท่ียว 
 อุษณีย์ ศรีภูมิ (2544) กล่าวว่า เดิมน้ันการท่องเที่ยวจะเป็นไปตามแหล่งทอ่งเที่ยวที่มีโดย
ธรรมชาติต่อมามีการพัฒนาไปเรื่อย ๆ จนถงึข้ันที่มนุษย์สร้างแหล่งท่องเที่ยวหรือดัดแปลงให้เกิด
แหล่งท่องเที่ยวแบบใหม่ ๆ ขึ้นมาเองเพ่ือสนองกับความต้องการ 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2558 อ้างใน ภัทรชนม์ รัชตะหิรัญ, 2558) ได้จัดแบ่ง 
แหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 7 ประเภท คือ  
 1) แหล่งท่องเที่ยวประเภทโบราณสถาน เช่น พระราชวัง เมืองโบราณ และอาคารที่มี
ความสําคัญในทางประวัติศาสตร์ รวมท้ังอนุสาวรีย์ต่าง ๆ ด้วย 
 2) แหล่งท่องเที่ยวประเภทศาสนสถาน เช่น วัด โบสถ์ เจดีย์ สุเหร่า มสัยดิ ศูนย์กิจกรรม
ทางศาสนา สถานปฏิบัติธรรม 
 3) แหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ ได้แก่ ทะเล ป่าไม ้ภูเขา นํ้าตกนํ้าพุร้อน 
 4) แหล่งท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและการศึกษา ได้แก่ พิพิธภัณฑ์  
ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีประจําท้องถิ่น เทศกาลทําบุญ  
 5) แหล่งท่องเที่ยวประเภทสถานเริงรมย์ เช่น โรงภาพยนตร์ โรงละคร 
 6) แหล่งท่องเที่ยวประเภทอุตสาหกรรมและหัตถกรรม ได้แก่ อุตสาหกรรมเคร่ืองจักสาน 
การทอผ้า ทําร่ม เป็นต้น  
 7) แหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ เช่น สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนสนุก สวนกีฬาหรือ 
ย่านท่องเที่ยวอันเกิดจากกิจกรรมของประชาชน เช่น เยาวราช ศูนย์การค้า แหล่งท่องเที่ยวทั้งหมดน้ี
อาจเป็นแหล่งท่องเที่ยวถาวร คือ มีกิจกรรมท่องเที่ยวตลอดปีอย่างสมํ่าเสมอหรือแหล่งท่องเที่ยว  
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ช่ัวคราวที่มีขึ้นตามช่วงเวลาที่มีเทศกาลเท่าน้ัน 
 ความหมายของการท่องเทีย่วเชิงสังคมและวัฒนธรรม  
 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง  
การเดินทางของคนจากสถานที่อยู่ประจําไปยังท้องถิ่นอ่ืนเพ่ือชมอัตลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรม 
ทั้งน้ีจะต้องเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน เพ่ือก่อให้เกิดมิตรภาพ ความรู้ความเข้าใจ และ 
ความ ซาบซึ้งตรึงใจในวัฒนธรรมของชุมชนน้ัน ๆ ต้องคาํนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดต่อบุคคลและ
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในชุมชนน้ันให้น้อยที่สุด ชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมก็ได้
ประโยชน์จากการท่องเที่ยวในด้านการสร้างรายได้และการจ้างงานอันนํามาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคม  
 ชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2540) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมเป็นวิธี
การศึกษาประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมผ่านการเดินทางท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการพัฒนา
ด้านภูมิปัญญาสร้างสรรค์ เคารพต่อสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศักด์ิศร ีและวิถีชีวิตผู้คน หรืออาจกล่าว 
ได้อีกนัยหน่ึงว่าเป็นการท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้ผู้อ่ืนและย้อนกลับมามองตนเองอย่างเข้าใจ 
ความเกี่ยวพันของสิ่งต่าง ๆ ในโลกที่มีความเก่ียวโยงพ่ึงพาไม่สามารถแยกออกจากกันได้  
 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรม  
 องค์ประกอบที่เป็นสิ่งดึงดูดใจของการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรม ประกอบด้วย 
โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ สถาปัตยกรรมสิ่งปลูกสร้าง ซากผังเมืองในอดีต ศิลปะ หัตถกรรม 
ประติมากรรม ประเพณี และเทศกาล ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพ ภาษา วรรณกรรม 
ประเพณีความเช่ือที่เก่ียวข้องกับศาสนา วัฒนธรรมเก่าแก่โบราณ วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน วัฒนธรรมย่อย 
ECTARC (Richards, 1995 อ้างใน จงกลณี ขันทอง, 2558) 
 รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงสังคมและวัฒนธรรม   
 Swarbrooke และ Horner (2001) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรและทางสังคมของ 
แต่บุคคลมีความแตกต่างกันตามวัฒนธรรมและเช้ือชาติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มี 
ความแตกต่างกันออกไป ดังนั้นการศึกษาความเข้าใจในวัฒนธรรมและเช้ือชาติของแต่ลักษณะบุคคล
จะส่งผลต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการนักท่องเที่ยว 
สามารถแบ่งออกได้เป็นหมวดหมู่ได้ดังต่อไปนี้  
 1) การท่องเที่ยวศิลปะ (Arts Tourist) ได้แก่ โรงละคร การแสดงคอนเสริ์ต เทศกาล  
งานประเพณี  
 2) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourist) ได้แก่ การถ่ายภาพ วาดภาพ เคร่ืองป้ัน 
อาหาร หัตถกรรม 
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 3) การท่องเที่ยววัฒนธรรมเมือง (Urban Cultural Tourist) ได้แก่ แหล่งประวัติศาสตร์ 
แหล่งอุตสาหกรรม 
 4) การท่องเที่ยววัฒนธรรมชนบท (Rural Cultural Tourist) ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ชุมชน ฟาร์ม พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติ ภูมิทัศน์  
 5) การท่องเที่ยววัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น (Indigenous Cultural Tourist) ได้แก่  
เดินป่า ศูนย์วัฒนธรรม ศิลปะและ หัตถกรรม 
 6) การท่องเที่ยววัฒนธรรมทันสมัย (Popular Cultural Tourist) ได้แก่ สวนสนุก 
ห้างสรรพสินคา้ การแสดงคอนเสิร์ต งานแขง่ขันกีฬา  
 ดังน้ัน การท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรม คือ การท่องเท่ียวอย่างสร้างสรรค์ที ่
นักท่องเที่ยวได้ศึกษาหาความรู้ในสถานที่ทอ่งเที่ยว ที่มีคณุลักษณะทีส่ําคัญโดยมีการบอกเล่าเรื่องราว 
ประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียมประเพณี สะท้อนสังคมผ่านวัฒนธรรมของสถานที่น้ัน ๆ เช่น เทศกาล 
งานฉลองต่าง ๆ รวมไปถึงสินค้าพ้ืนเมือง อาทิ ประเพณีลากพระในทะเลของเกาะพะงัน ประเพณี 
วันสารทเดือนสิบ ซึ่งจัดได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมซึ่งจะมีบทบาท 
สําคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยว  
 การท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงที่ได้นําเอาวัฒนธรรมและสังคมมาเป็นจุดขายเพ่ือ 
ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันและยุโรป 
ที่ ต่างสนใจทีจ่ะเรียนรู้วัฒนธรรม มรดกทางประวัติศาสตร์ เย่ียมชมงานสถาปัตยกรรม และสัมผัส 
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในประเทศน้ัน โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและแอฟริกา รวมถึง 
ซื้อของที่ระลึกที่เป็นงานหัตถกรรมและงานฝีมือที่เกิดจากภูมิปัญญาของคนในประเทศนั้น ๆ  
การท่องเที่ยวในลักษณะดังกล่าวเราเรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรม   
 ทรัพยากรการท่องเท่ียว   
 สุภาพร มากแจ้ง (2534) กลา่วว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งดึงดูดใจที่ก่อให้เกิด
กาเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งนอกจากจะเป็นทั้งวัตถุดิบและเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมทอ่งเที่ยวแล้ว 
ยังเป็นปัจจัยสําคัญที่จะขายให้แก่นักท่องเทีย่วอาจจะกล่าวได้ว่าเป็น “สนิค้า” ที่มคีุณลักษณะพิเศษ 
ที่สามารถดึงดูดให้ “ลูกค้า” หรือนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา “ซื้อ” กันถึงที่ต้ังอยู่ของสินค้า  
ทรัพยากรการท่องเที่ยวสามารถจําแนกเป็นประเภทใหญ ่ๆ ได้ 2 ประเภท ดังน้ี 
 1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวตามธรรมชาติ คือ แหล่งท่องเทีย่วที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ได้แก่ 
ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ เช่น ภูเขา ทุ่งหญ้า แม่นํ้า ลําธาร ทะเลสาบ นํ้าตก ป่า ภูเขาไฟ นํ้าพุร้อน 
ฯลฯ ตลอดจนปรากฏการณ์ทางธรรมชาติต่าง ๆ เช่น ฤดูการอพยพของสัตว์บางชนิด หรือแหล่งอาศัย 
ของสัตว์ ตลอดจนแหล่งพฤกษชาติต่าง ๆ 
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 2) ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น แบ่งเป็น 
   2.1) ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรม เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน 
อาคารบ้านเรือน ฯลฯ  
   2.2) วัฒนธรรมและประเพณ ีเช่น เทศกาล นิทรรศการ พิธีกรรม ฯลฯ 
   2.3) วิถีชีวิต เช่น การกินอยู่ การแต่งกาย ขนบธรรมเนียม ฯลฯ 
   2.4) ความเจรญิก้าวหน้าและความทันสมัย เช่นศูนย์การค้า สวนสนุก  
ศูนย์วิทยาศาสตร์ โรงงานอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา  
 องค์ประกอบการท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2558) กลา่วถึง กิจกรรมการท่องเที่ยวซึ่งมีความสําคญั 
ต่องานวิจัยจะต้องประกอบด้วยองค์การจัดธุรกิจและบริการส่ิงอํานวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว 
ทุกประเภท ดังน้ี 
 1) การคมนาคมขนส่งทั้งทางบก นํ้า และอากาศ 
 2) ที่พักแรม 
 3) ร้านอาหารและภัตตาคาร 
 4) บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
 5) สิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว อันได้แก่ ทรพัยากรทางการท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ 
 6) ร้านขายของที่ระลึกและขายสินค้าพ้ืนเมือง 
 7) ความปลอดภัย 
 8) การอํานวยความสะดวกในการเข้า/ ออกเมือง 
 9) การจัดบริการอ่ืน ๆ สําหรบันักท่องเที่ยว 
 10) การเผยแพร่โฆษณา 
 ชูสิทธ์ ชูชาติ (2543) กล่าวว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งสําคัญที่ก่อให้เกิด 
การเจริญเติบโตของกิจการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคัญ 3 ประการ 
คือ 
 1) สิ่งดึงดูดใจ เสน่ห์ของแหลง่ท่องเที่ยวอาจมีลักษณะเป็นสถานที่ที่มคีวามงดงาม  
มีบรรยากาศน่าประทับใจ เช่น หาดทรายขาวสะอาด นํ้าทะเลใส เกาะแก่งงดงาม หรือ 
ความน่าประทับใจ ความต่ืนตาต่ืนใจที่ได้พบเห็นหรือเทศกาลท่ีได้จัดขึ้นอย่างถูกต้องตระการตา  
เช่น งานประเพณีเผาเทียนเล่นไฟที่จังหวัดสุโขทัย เป็นต้น 
 2) สิ่งอํานวยความสะดวก ณ จุดหมายปลายทางได้แก่ การบริการความสะดวกสบาย 
ของที่พักแรม ความบันเทิงต่าง ๆ ที่อาจจะได้รับ รวมถึงความเป็นมิตรไมตรีในฐานะเจา้ของบ้าน  
ความซื่อสัตย์ ไม่เอารัดเอาเปรียบฉ้อโกงนักท่องเที่ยว ซึ่งจะสร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยว  
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กลับไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ อีก 
 3) การเข้าไปถึง ความสะดวกสบายของเส้นทางคมนาคม ถนนที่เข้าถึงกว้างหรือแคบ
เพียงใด สามารถเข้าถึงทุกฤดูกาลหรือไม่การจัดการพาหนะยากง่ายเพียงใดระยะเวลาที่ใช้ใน 
การเดินทางถึงจุดหมายเหมาะสม การปรับปรุงวิธีการในการถึงแหล่งท่องเที่ยวด้วยการนําเทคโนโลยี
ใหม่เข้ามาใช้ เช่น การข้ึนชมพระนครคีรี จงัหวัดเพชรบุรี โดยกระเช้าไฟฟ้าทําให้ข้อจํากัดในเรื่องอายุ 
หรือสุขภาพนักท่องเที่ยวที่ต้องการไปเยือนลดลง 
 
2.3 ทฤษฎีลําดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 
 Maslow (1970) ศาสตราจารย์ทางด้านจิตวิทยา มหาวิทยาลัยแบรนดิส (Brandeis 
University U.S.A) ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ให้คําจํากัดความเก่ียวกับทฤษฎีน้ีว่า เป็นทฤษฎีที่
เก่ียวกับความต้องการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย์ที่มีความต้องการตํ่าสุดไปยังความต้องการข้ันกว่ามากขึ้น
เร่ือย ๆ สามารถกล่าวได้คือ 
 1) ความต้องการทางร่างกาย เป็นพ้ืนฐานความต้องการเพ่ือการมีชีวิตรอดของมนุษย์  
 2) ความต้องการด้านความปลอดภัยและความมั่นคง เมื่อมนุษย์ตอบสนองความต้องการ 
ทางร่างกายได้แล้ว มนุษย์จะมีความต้องการท่ีเพ่ิมมาก เช่น หากมนุษย์ได้รับความต้องการด้าน 
ความปลอดภัยแล้วจะมีความต้องการความมั่นคงในการงานและความมั่นคงด้านทรัพย์สินด้วย 
 3) ความต้องการด้านสังคม ธรรมชาติของมนุษย์ซึ่งเป็นสัตว์สังคมจึงมีความต้องการที่ 
จะได้รับการยอมรับในสังคม เช่น ต้องการท่ีจะให้ความรักแก่ผู้อ่ืน ขณะเดียวกันต้องการได้รับความรัก
ด้วย 
 4) ความต้องการด้านการยกย่องหรือความภาคภูมิใจในตัวเอง ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีต้องได้รับ 
ความยอมรับและเช่ือมั่นจากสังคม 
 5) ความต้องการด้านความสําเร็จในชีวิตนับเป็นความต้องการท่ีมนุษย์ทกุคนมีความต้องการ 
อย่าง สูงสุด เช่น ต้องการที่จะเรียนให้จบ ต้องการที่จะประสบความสําเร็จในหน้าที่การงาน (รังสรรค์ 
ประเสริฐศร,ี 2548) 

 
2.4 ทฤษฎีขั้นบันไดแห่งการเดินทาง  
 Pearce (1998) ศาสตราจารย์ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเจมส์ คุก 
(James Cook University) ประเทศออสเตรเลีย ได้ประยุกต์ทฤษฎีของ Maslow (1970)  
แต่แตกต่างตรงที่ในลําดับขั้นแห่งความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 1) ความต้องการท่ีจะได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุด  
   ผู้อ่ืนกําหนด ความต่ืนเต้น ความน่าพิศวง ความแปลกใหม ่   
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   ตัวเองกําหนด ความต้องการล้ิมรส ความหิวกระหาย ความต้องการทางเพศ  
การผ่อนคลาย  
 2) ความต้องการความปลอดภัยมั่นคง 
   ผู้อ่ืนกําหนด ความต้องการความปลอดภัยเช่นคนอ่ืน 
   ตัวเองกําหนด ความต้องการท่ีจะดํารงชีวิตอยู่อย่างมั่นคงมีความปลอดภัย  
 3) ความต้องการสร้างสัมพันธภาพ 
   ผู้อ่ืนกําหนด ความต้องการที่จะรับความเป็นมิตรที่ผู้อ่ืนหยิบย่ืนให้  
   ตัวเองกําหนด ความต้องการท่ีจะให้ความเป็นมิตรและความรักแก่ผู้อ่ืน  
 4) ความต้องการความภูมิใจและการพัฒนาตนเอง  
   ผู้อ่ืนกําหนด ความต้องการการยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน  
   ตัวเองกําหนด ความต้องการท่ีจะพัฒนาทักษะของตนเอง  
 5) ความต้องการท่ีจะได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุด  
   คือ ความต้องการความสําเร็จแห่งตนและความต้องการท่ีจะได้รับประสบการณ์ 
อันหลากหลาย  
 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวทีส่่งผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว   
 Chen และ Chen (2010) กล่าวว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเกิดจากความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดย 
ความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้นจะมีอิทธิพลทําให้นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มพฤติกรรมการกลับมาทอ่งเที่ยวซ้ํา 
เกิดการแนะนําและบอกต่อให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว 
 Chen และ Gursoy (2001) กล่าวว่า ความต้องการท่องเท่ียวในอนาคตมีอิทธิพลต่อ 
ความต้ังใจน้ีพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในอนาคต หรือกล่าวได้ว่านักท่องเที่ยวทําการเย่ียมชมสถานที่
เดียวกันและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวเพราะประสบการณ์ที่ผา่นมาตลอดจนทัศนคติ 
ต่อแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมบางอย่างเป็นปัจจัยสําคัญในการความต้องการท่องเท่ียวในคร้ังต่อไป
 Mill (1990) ได้กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวต้องประกอบด้วยองค์ประกอบพ้ืนฐาน 4 ประการ 
คือ สิ่งดึงดูดใจ สิ่งอํานวยความสะดวก การขนส่ง และการต้อนรับอย่างเป็นมิตร ดังน้ี 
 1) สิ่งดึงดูดใจ  
 สิ่งดึงดูดใจเกิดจากการที่มนุษย์มีประสาทสัมผัสที่ดี เช่น ดวงตาที่รับภาพสี เหมือนสภาพ 
ธรรมชาติ สามารถมองเห็นภาพได้กว้างไกลถึง 180 องศา มีสมองสามารถรับรู้สิ่งต่าง ๆ ได้ และมี
ความทรงจํา มหีูซึ่งได้ยินสิ่งต่าง ๆ สภาพของร่างกายมนุษย์เป็นปัจจัยสําคัญในการกระตุ้นให้มนุษย์ 
เกิดการรับรู้ในแหล่งท่องเที่ยวประกอบกับปัจจุบันมีความเจริญทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ได้
พัฒนาให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทางด้านการขนส่งการสื่อสารสื่อมวลชนและสิ่งอํานวยความสะดวก 
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ในการเดินทางสิ่งเหล่าน้ีเป็นปัจจัยสําคัญให้มนุษย์เกิดการรับรู้และต้องการท่องเที่ยวมากย่ิงขึ้น  
โดยสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวมีองค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ชาติพันธ์ุ และการให้ความบันเทิง (Mill, 1990)  
   1.1) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทุก ๆ พ้ืนที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ที่สวยงามประทับใจ ซึ่งเกิดจากลักษณะของธรรมชาติ เช่น เป็นอ่าว แหลม เกาะ หน้าผา โขด หิน 
ฯลฯ ภูมิอากาศ และความสวยงามตามธรรมชาติของพ้ืนที่น้ัน ๆ สภาพธรรมชาติเหล่าน้ีเป็น 
สิ่งดึงดูดใจให้มนุษย์เดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ภายใต้เง่ือนไขของความแตกต่าง 
ในเรื่องฉากของธรรมชาติ ภูมิอากาศ และกจิกรรมที่จัดขึ้น ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวอาจ
เกิดขึ้นได้ 2 ประการ คือ  
     1.1.1) สถานที่น่าสนใจ (Site) เช่น อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นบ่อเกิดของทะเลสาบในหุบเขาที่น่าประทับใจและสวยงาม อุทยานแห่งชาติ 
อ่าวพังงา มีภูเขาหมาจู เกาะปันหยี ฯลฯ จงัหวัดภูเก็ต มีแหลมพรหมเทพย่ืนออกไปจากหน้าผามุ่งสู่
ทะเลลึก มีต้นตาลขึ้นบริเวณปลายแหลมยามดวงอาทิตย์ตกในเวลาเย็นจึงเป็นภาพที่สวยงามอันเกิด
จากมุมมองจากที่สูงลงสู่ทะเล  
     1.1.2) เหตุการณ์น่าสนใจ (Event) ในบางฤดูกาลจะมีการจัดกิจกรรม 
ต่าง ๆ ขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกบัประเพณีวัฒนธรรมของแต่ละสถานที่ กจิกรรมนั้นก็กลายเป็นเหตุการณ์
ที่น่าสนใจดึงดูดคนมาท่องเที่ยว เช่น ประเพณีชักพระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประเพณีดังกล่าวอาจเกิด
จากความเช่ือความศรัทธาที่แตกต่างกันอันเป็นบ่อเกิดของประเพณีอาจมีสาเหตุอ่ืน ๆ ประกอบ
มากกว่าน้ีและประเพณีแต่ละอย่างที่เกิดขึ้นก็มีการผสมผสานระหว่างความเช่ือ ความศรัทธา หลาย ๆ 
อย่างวัฒนธรรมของชนชาติที่ยาวนานเป็นแหล่งข้อมูลในการศึกษาอดีต เพ่ือเข้าใจปัจจุบันและวาง 
รากฐานของอนาคต ดังน้ันประเพณีจึงมิได้จัดขึ้นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเดียว ขณะเดียวกัน
การจัดประเพณีเพ่ือการท่องเที่ยวก็ไม่ควรทําลายรากฐานของวัฒนธรรมเก่า ๆ ความภาคภูมิใจของ 
คนในชาติสําคัญกว่าเงินที่ได้มาเยียวยาสภาพจิตใจของคนในสังคมใหม่  
     ภูมิอากาศเป็นสิ่งดึงดูดใจอย่างหน่ึงในการท่องเที่ยวและทําให้เกิด 
ความประทับใจ เรียกร้องให้กลับไปสู่ที่แห่งน้ันอีกครั้งหน่ึง นักท่องเที่ยวส่วนมากไปเที่ยวภาคเหนือ 
ในฤดูหนาวเพราะอากาศเย็น ท้องฟ้าแจ่มใส มีดอกไม้สวยงาม ป่าไม้เขียวขจี เพราะได้รับฝนอย่าง
เต็มที่ในฤดูร้อน ในกรณขีองต่างประเทศประชาชนในมลรัฐตอนเหนือของสหรัฐอเมรกิาจะเดินทาง 
ไปยังมลรัฐฟลอริดาเพ่ืออาบแดดในฤดูร้อนและประชาชนในมลรัฐทางใต้ ซึ่งไม่มีหมิะก็เดินทางไป 
เล่นสกีทีแ่ถบภูเขาในมลรัฐโคโลราโดในฤดูหนาว แสดงให้เห็นว่าภูมิอากาศเป็นตัวกําหนดวัตถุประสงค์
ในการเดินทางของนักท่องเที่ยว  
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     ที่ต้ังของแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งสําคัญอย่างหน่ึงในการตัดสินใจเดินทาง 
ของนักท่องเที่ยว เพราะหากที่ต้ังห่างไกลความเจริญและขาดสิ่งอํานวยความสะดวกในการเข้าไปถึง 
ความต้องการเดินทางของนักท่องเที่ยวก็ลดน้อยลง ถึงแมว่้าสถานที่ท่องเที่ยวจะมีความสวยงาม 
และน่าประทับใจ  
   1.2) วัฒนธรรม วัฒนธรรมแต่ละพ้ืนที่คือวิถีชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่น้ันอาจจะ
เหมือนกันหรือแตกต่างกัน วัฒนธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา สถานที่สําคญัทาง
ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตของประชาชน จารีตประเพณี ทั้งในอดีตและปัจจุบัน ยกตัวอย่างเช่น 
วัฒนธรรมบางอย่างของชาวอังกฤษชอบด่ืมชาในเวลาบ่าย และพักผ่อนหย่อนใจในเวลากลางคืน  
สิ่งเหล่าน้ีนับเป็นเสน่ห์อย่างหน่ึงในการเย่ียมเยียนประเทศอังกฤษ  
   ในประเทศไทยมีวัฒนธรรมที่ค่อนข้างหลากหลายเพราะเป็นชาติที่มีประวัติศาสตร์
ยาวนาน ผลงานของบรรพบุรุษทั้งฝ่ายผู้ปกครองและประชาชน ได้ร่วมกันสร้างโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ จารีตประเพณี และวิถีชีวิตของแต่ละเผ่าชน ก่อให้เกิดมรดกทางรูปธรรมและนามธรรม 
อันเป็นบ่อเกิดของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม สิ่งเหล่าน้ีเป็นแรงดึงดูดใจในการท่องเท่ียวที่สําคัญ
เมื่อได้รับแรงหนุนจากแหล่งทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติและความสะดวกสบายอ่ืน ๆ ในการท่องเที่ยว  
   1.3) ชาติพันธ์ุ เหตุผลอย่างหน่ึงในการเดินทางท่องเที่ยวของประชาชนต้องการ
เย่ียมเยียน เพ่ือนและญาติมติร คนมีความต้องการที่จะกลับไปเย่ียมเยียนแผ่นดินเดิมของตนเอง 
ยกตัวอย่างเช่น ชาวบอสตัน (Boston) ในสหรัฐอเมริกา เดินทางมาสู่ไอร์แลนด์ การกระทําดังกล่าว
เกิดขึ้นในช่วงอายุคนต่อมาเมื่อญาติมิตรห่างเหินออกไป (Mill, 1900, p. 24) เช่นเดียวกับคนจีน 
ในประเทศไทยต้องการเดินทางไปเมืองจีนมีเหตุผลอย่างหน่ึงคือต้องการเย่ียมเยียนมาตุภูมิ  
   1.4) แหล่งบันเทิง นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวก็เพราะ
แหล่งบันเทิง สําหรับพักผ่อนหย่อนใจจัดไว้ให้ไม่ได้หมายถึงสถานที่บันเทิงยามราตรีเพียงอย่างเดียว
แต่อาจหมายถึง สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สนามกีฬา ฯลฯ สถานบันเทิงที่ดีควรให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมที่จดัขึ้นด้วย มิใช่เป็นฝ่ายนั่งชมเพียงอย่างเดียว เช่น ให้ร่วมกิจกรรมกับการแสดงของสัตว์  
ซึ่งจัดขึ้นในสวนสัตว์ เมื่อได้พิจารณาเห็นแลว้ว่าปลอดภัย  
 2) สิ่งอํานวยความสะดวก 

 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวได้นํานักท่องเท่ียวไปยังแหล่งท่องเที่ยวโดยการได้รับการอํานวย
ความสะดวกและการบริการต่าง ๆ เมื่อนักท่องเที่ยวไปถึงยังสถานที่ดังกล่าวแล้วนับเป็นสิ่งจําเป็น
อย่างย่ิงเพราะว่า หากนักท่องเที่ยวยามเดินทางห่างไกลจากบ้านล้วน ต้องการสิ่งจําเป็นหลายอย่าง 
ในการตอบสนองความต้องการของชีวิต ต้องการท่ีพัก อาหาร การบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก
ต่าง ๆ ในการเดินทาง 
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 สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคญัในการท่องเที่ยวมี 4 ประการ ได้แก่ ที่พัก ร้านอาหาร  
และเครื่องด่ืม สถานบริการ เช่น ร้านขายของที่ระลึก ร้านซักรีด สถานทีนั่นทนาการ ฯลฯ และ
ปัจจัยพ้ืนฐาน (Mill, 1990, pp. 24–26)  
   2.1) ที่พัก (Lodging) ที่พักเป็นสิ่งสําคัญในการเดินทาง นักท่องเที่ยวอาจพักกับ
ญาติหรือเพ่ือน แต่อีกส่วนหน่ึงก็ต้องการที่พักซึ่งต้องเช่าอาศัยอยู่ช่ัวคราวในแหล่งท่องเที่ยว ที่พักอาจ
มีหลายประเภท เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสทเ์ฮ้าส์ หรือที่พักลักษณะอ่ืน ๆ  
   2.2) ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม (Bar and Restaurants) นักท่องเที่ยวจะใช้จ่าย 
เป็นค่าอาหารและเครื่องด่ืมมากกว่าปกติเมื่อเดินทางท่องเที่ยว การจัดอาหารในแหลง่ท่องเที่ยวต้อง 
มีทั้งอาหารประจําชาติของนักท่องเที่ยวและอาหารท้องถิ่น เพราะอาหารท้ังสองประเภทเป็นสิ่งที่
นักท่องเที่ยวต้องการนอกเหนือจากอาหารท่องถิ่นน้ัน ๆ เช่น ชาวอังกฤษชอบด่ืมน้ําชา แต่ชาว
อเมริกันต้องการอาหารประเภทปลาและมันฝรั่งทอด (Mill, 1900, p. 25)  
   2.3) สถานบริการ (Support Services) สถานบริการ เช่น ร้านขายของที่ระลึก 
ร้านซักรีด สถานที่นันทนาการ ฯลฯ เป็นสิ่งสําคัญอย่างหน่ึงในการอํานวยความสะดวกสบายให้แก่
นักท่องเที่ยว ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวต้องจัดขึ้นให้เพียงพอกับความต้องการ การลงทุนกิจกรรมด้าน
นันทนาการบางอย่างก็ลงทุนไม่มากนัก เช่น การปีนหน้าผา การดํานํ้าดูปะการัง การว่ายนํ้า  
การข่ีม้า ฯลฯ นับเป็นการสร้างงาน และการกระจายรายได้อย่างหน่ึงให้แก่คนในท้องถิ่น 
   2.4) ปัจจัยพ้ืนฐาน (Infrastructure) ในด้านการท่องเที่ยว ปัจจัยพ้ืนฐานทาง 
การผลิตที่สําคญั ได้แก่ ระบบการสื่อสาร การคมนาคม สาธารณูปโภค ในแหล่งท่องเที่ยวจําเป็น 
อย่างย่ิงเพราะทําให้เกิดความสะดวกในการจองที่พัก การติดต่อกับครอบครัว ความสะดวกสบาย 
ในการเดินทาง และความสขุความเพลิดเพลินในการพักผอ่น เพ่ือให้เกิดความประทับใจใน 
การท่องเที่ยว ปัจจัยพ้ืนฐานดังกล่าวนอกจากจะช่วยอํานวยความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว  
ยังทําให้ท้องถิ่นเกิดการพัฒนาและส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนในท้องถิ่นด้วย   
 3) การขนส่ง (Transportation)  
 การท่องเที่ยวเกิดจากการที่ประชาชนต้องการเดินทางไปสู่สถานที่ซึ่งมีความแตกต่างใน 
ด้านวัฒนธรรม ภูมิอากาศ และภูมิประเทศ เพ่ือสัมผัสสิ่งทีแ่ปลกออกไปจากประสบการณ์เดิม ดังน้ัน 
การขนส่งจึงเป็นสิ่งสําคัญในการนํานักท่องเท่ียวไปยังแหล่งท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว สะดวกสบาย  
และปลอดภัย (Mill, 1990, p. 27)   
 4) การต้อนรบั (Hospitality)  
 การต้อนรับนักท่องเที่ยวของประชาชนแต่ละพ้ืนที่ย่อมแตกต่างกันออกไปการต้อนรับเป็น 
สิ่งที่สําคัญมาก ทั้งน้ีเพราะเมื่อนักท่องเที่ยวต้องการกลับไปยังสถานที่จากมา ความประทับใจที่เขา
ได้รับอันเกิดจากการต้อนรับของประชาชนหรือพนักงานหรือบริการในพื้นที่มากกว่าสภาพธรรมชาติ 
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ของแหล่งท่องเที่ยว ดังน้ันพ้ืนที่ใดเป็นแหลง่ท่องเที่ยวต้องตระหนักถึงความสําคัญด้านน้ีด้วย  
 ความสาํคญัของวัฒนธรรมต่อความต้องการในการท่องเที่ยว   
 วัฒนธรรมของท้องถิ่นสามารถถ่ายทอดคุณค่าและมีความหมายทางสัญลักษณ์อันบ่งบอกถึง 
ความเป็นเอกลักษณ์ที่ต่างกันออกไปของแต่ละท้องถิ่น ซึง่เป็นทรัพยากรสําคัญทางการท่องเที่ยว 
โดยวัฒนธรรมสามารถสร้างรายได้ให้กับการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันการท่องเที่ยวก็ถูกนํามาใช้เป็น 
เคร่ืองมือในการสืบทอดวัฒนธรรมให้คงอยู่   
 เร่ืองราวประวัติศาสตร์เกิดจากการหล่อหลอมทางวัฒนธรรมร่วมกันจากชุมชนเล็ก ๆ  
ที่ใช้ ชีวิตเรียบง่ายแต่ต้องไปเก่ียวข้องกับชุมชนที่อยู่ห่างไกล ทั้งความเป็นอยู่ การประกอบอาชีพ  
การละเล่น ดนตรีพ้ืนบ้าน บทกลอน อาหาร ประเพณี งานฝีมือช่าง งานศิลป์ ฯลฯ ซึ่งได้มี 
การถ่ายทอดวัฒนธรรมและสบืสานเป็นมรดกตกทอดนับรุ่นต่อรุ่นจากบรรพบุรุษจนถึงปัจจุบัน 
วัฒนธรรมได้ทําหน้าที่เป็นรากฐานความม่ันคงของท้องถิ่น  
 มิติที่ลึกซึ้งทางวัฒนธรรมทําให้เราสามารถสืบค้นวิวัฒนาการจากวัฒนธรรมด้ังเดิมที่ปรากฏ 
เพียงแค่กลุ่มเล็ก ๆ ไปสู่วัฒนธรรมผสมที่มรีากร่วมกันอยู่  
 ดังน้ัน การอนุรักษ์วัฒนธรรมไม่ให้สญูหายหรือถูกลืมเลือนไปจึงเป็นการก้าวไปข้างหน้า 
และเป็นก้าวย่างที่สําคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยว ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ
จํานวนมากให้ความสนใจกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการได้รู้จักกับชุนชนใน 
ระดับที่ลึกกว่าการท่องเที่ยวทั่วไปในรูปแบบที่เคยชิน โดยให้ความสนใจกับสินค้าทางวัฒนธรรม 
เพ่ือให้ตนเองได้รับประสบการณ์ (Experience) ที่แปลกใหม่ทั้งประสบการณ์ตรงที่สามารถจับต้องได้ 
และประสบการณ์ที่ทําให้เกิดการรับรู้ แต่ไมส่ามารถจับต้องได้ (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ
เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน (องค์การมหาชน), 2556)  

 
2.5 แนวคิดการจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 ความหมายการจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 พจนา สวนศรี (2546) ได้กล่าวถึง การท่องเท่ียวโดยชุมชนว่าเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ม ี
ลักษณะเฉพาะตัวแตกต่างอย่างสิ้นเชิงจากการท่องเที่ยวโดยทั่วไป การทอ่งเที่ยวโดยชุมชนนั่นไม่ได้ 
เป็นเพียงผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวซึ่งเมื่อถูกผลิตแล้วจะหมนุไปตามกลไกตลาดและอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว หากแต่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการพัฒนาชุมชนที่ใช้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือ 
โดยการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชาวบ้านในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวโดยมีส่วนร่วม
ของประชาชนในท้องถิ่น  
 สินธ์ุ สโรบล (2546) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวโดยชุมชนไว้ว่า หมายถึง ทางเลือก 
ในการจัดการในการจัดการท่องเที่ยวที่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางของการท่องเที่ยว 
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บนฐานคิดที่ว่า ชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากการท่องเที่ยวโดย 
การเอาทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต วิถี 
การผลิตของชุมชนมาใช้เป็นต้นทุนหรือปัจจัยในการจัดการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม รวมทั้งมี 
การพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้ความสามารถในการดําเนินงานต้ังแต่ การตัดสินใจ 
การวางแผน การดําเนินงาน การสรุปบทเรยีน โดยเน้นให้เกิดความย่ังยืนสู่คนรุ่นลูกรุ่นหลานแล้ว 
เกิดประโยชน์แก่ท้องถิ่น ตลอดจนคํานึงถึงความสามารถในการรับรองของธรรมชาติเป็นสําคัญ
 Gunn (1994) กล่าวว่า พฤติกรรมและความต้องการท่องเท่ียวเป็นรูปแบบของ 
การท่องเที่ยวที่ใสใ่จ การใหค้วามสําคัญ การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและพัฒนาแหลง่ท่องเที่ยว 
ให้มีควบคู่กับการท่องเที่ยวโดยให้ความสําคญัต่อสภาพแวดล้อม แหล่งธรรมชาติและวัฒนธรรมชุมชน
ท้องถิ่น 
 สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ เป็นรปูแบบการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะตัวหรือ
เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียวที่มีลักษณะเป็นชุมชนโดยในการจัดการท่องเที่ยวน้ันชุมชนเข้ามา
มีบทบาทในด้านต่าง ๆ คือ การกําหนดทิศทางการจัดการดูการจัดการทรัพยากรของการท่องเที่ยว 
บนฐานคิดที่ว่าชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรเน้นให้เกิดความย่ังยืนสู่คนรุ่นลูกรุ่นหลานแล้ว 
เกิดประโยชน์แก่ท้องถิ่นและเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากการท่องเที่ยวตลอดจนคํานึงถึงความสามารถใน
การรับรองของธรรมชาติเป็นสําคัญ 
 องค์ประกอบของการจัดการด้านท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 พจนา สวนศรี (2546) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่าต้องมี
องค์ประกอบด้วยกัน 4 ด้าน คือ 
 1) ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม  
   1.1) ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และวิถีการผลิตที่พ่ึงพาและใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างย่ังยืน 
   1.2) ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 
  2) องค์กรชุมชน 
   2.1) ชุมชนมีระบบสังคมท่ีเขา้ใจกัน 
   2.2) มีปราชญห์รือผู้มีความรู้และทักษะในเรื่องต่าง ๆ หลากหลาย 
   2.3) ชุมชนรู้สกึเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา  
 3) ด้านการจัดการ 
   3.1) มีกฎกติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว 
   3.2) มีองค์กรหรือกลไกในการทํางานเพ่ือจัดการการท่องเท่ียวและสามารถเช่ือมโยง 
การท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้ 
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   3.3) มีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม 
   3.4) มีกองทุนที่เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 
 4) ด้านการเรียนรู้ 
   4.1) ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้และความเข้าใจใน 
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกต่าง 

   4.2) มีระบบจดัการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน 
   4.3) สร้างจิตสาํนึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมทัง้ใน 

ส่วนของชาวบ้านและผู้มาเยือน 
 หลักการทํางานการจัดการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 พจนา สวนศรี (2546) ได้เสนอหลักการร่วมกันของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังน้ี 
 1) การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องมาจากความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง ชุมชนได้มี 
การพินิจพิเคราะห์สภาพปัญหาผลกระทบการท่องเที่ยวอย่างรอบด้านแล้ว ชุมชนร่วมตัดสินใจลงมติ 
ที่จะดําเนินการตามแนวทางที่ชุมชนเห็นสมควร 
 2) สมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมทั้งการคิด ร่วมวางแผน รว่มทํากิจกรรม ร่วมติดตาม 
ประเมินผลร่วมกัน เรียนรู้ร่วมกันและรับประโยชน์ร่วมกัน 
 3) ชุมชนต้องการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เป็นชมรม เป็นองคก์ร หรือจะเป็นองค์กรชุมชนเดิม 
ที่มีอยู่แล้ว เช่น องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) เพ่ือกลไกที่ทําหน้าทีแ่ทนสมาชิกทั้งหมดในระดับ
หน่ึง และดําเนินการด้านการกําหนดทิศทางนโยบายการบริหารการจัดการ การประสานงาน เพ่ือให้
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นไปตามเจตนารมณ์ของสมาชิกในชุมชนที่เห็นร่วมกัน 
 4) รูปแบบ เน้ือหา กิจกรรมของการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องคํานึงการอยู่ร่วมกันอย่างมี
ศักด์ิศรี มีความเท่าเทียมกัน มีความเป็นธรรม และให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และวัฒนธรรมในเชิงสร้างสรรค์และลดผลกระทบในเชิงลบ 
 5) มีกฎกติกาที่เห็นร่วมจากชุมชน สําหรับการจัดการท่องเที่ยวที่ชัดเจนและสามารถกาํกับ 
ดูแลให้เป็นไปตามกติกาที่วางไว้ 
 6) ชุมชนที่จัดการท่องเที่ยว สมาชิกในชุมชน ชาวบ้านทั่วไปและนักท่องเที่ยว ควรมี
กระบวนการเรียนรู้ระหว่างกันและกันอย่างต่อเน่ืองเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการทํางาน 
การท่องเที่ยว โดยชุมชนให้ถูกต้องเหมาะสมและมคีวามชัดเจน 
 7) การท่องเที่ยวโดยชุมชนจะต้องมีมาตรฐานที่มาจากข้อตกลงร่วมภายในชุมชนด้วย เช่น 
ความสะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายได้ที่เป็นธรรมของผู้ที่เก่ียวข้องและพิจารณาร่วมกันถึง
ขีดความสามารถในการรองรับ 



33 
 

 8) รายได้ที่ได้รับจากการท่องเท่ียว มีส่วนไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและรักษา
สิ่งแวดล้อม 
 9) การท่องเที่ยวจะไม่ใช่อาชีพหลักของชุมชนและชุมชนต้องดํารงอาชีพหลักของตนเองไว้ได้ 
ทั้งน้ีหากอาชีพของชุมชนเปลี่ยนเป็นการจัดการท่องเที่ยวจะเป็นการทําลายชีวิตและจิตวิญญาด้ังเดิม
ของชุมชนอย่างชัดเจน 
 10) องค์กรชุมชนมีความเข้มแข็งพอที่จะจัดการกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้และพร้อม 
จะหยุดเมื่อเกินความสามารถในการจัดการซึ่งสิ่งเหล่าน้ีหากมองในแง่ความพร้อมของชุมชนและ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยวในมิติของชุมชนแล้วการท่องเที่ยว โดยชุมชนจะเป็นไปได้ 
ด้วยดีน้ันยังต้องพิจารณาจากมิตินอกชุมชนที่เข้ามาเก่ียวข้องด้วย ได้แก่ การตลาด นโยบายรัฐที่เข้ามา
สนับสนุน และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เป็นต้น  
 โครงการท่องเท่ียวเพ่ือชีวิตและธรรมชาติ (2546) ได้เสนอหลักการทํางานของการท่องเที่ยว 
โดยชุมชนดังต่อไปนี้ คือ 
 1) ชุมชนเป็นเจ้าของ 
 2) ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและกาํหนดทิศทาง 
 3) ส่งเสริมความภาคภูมิใจของตัวเอง 
 4) ยกระดับคุณภาพชีวิต 
 5) มีความย่ังยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม 
 6) คงไว้ซึ่งอัตลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 7) ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม 
 8) เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ 
 9) เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมของท้องถิ่น 
 10) มีการกระจายรายได้สู่สาธารณะประโยชน์ของชุมชน 
 ความสาํคญัของการจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 พจนา สวนศรี (2546) กล่าวว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนเน้นให้ความสําคญักับชุมชน 
บทบาทของชุมชนในฐานะเจ้าของไม่ใช่เพียงแค่ความร่วมมือหรือประโยชน์ที่ถูกจัดสรรและจัดการ 
จากภายนอก ซึ่งจะมีความสาํคัญต่อชาวบ้านและนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 1) ความสําคัญต่อชาวบ้าน 
   1.1) เกิดการเรียนรู้ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมภายในหมู่บ้าน คนหนุ่มสาวเร่ิมสืบค้น
ภูมิปัญญาจากผู้อาวุโสเพ่ือถ่ายถอดแก่นักทอ่งเที่ยว 
   1.2) การทํางานร่วมกันก่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระจายบทบาทการทํางาน 
และสร้างผู้นํา 
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   1.3) กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักท่องเที่ยวทําให้เกิดความม่ันใจในตัวเอง 
ภูมิใจในวัฒนธรรมและวิถีชีวิตตัวเอง เห็นความสําคัญของการอนุรักษ์ทรพัยากรเพ่ือส่วนรวม 
   1.4) การต้ังคําถามและข้อคิดเห็นของนักท่องเที่ยวสร้างกระบวนการคิดวิเคราะห์
ให้กับชาวบ้าน ทําใหส้ามารถพัฒนาเน้ือหาและรูปแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวได้ 
   1.5) เกิดผลตอบแทนทางเศรษฐกิจโดยไม่ต้องเปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิตมากนักและ
ใช้เงินลงทุนน้อยมาก 
   1.6) เกิดผลตอบแทนทางสังคม ชาวบ้านไม่รู้สึกโดดเด่ียว มีเพ่ือนจากภายนอก 
ที่เข้าใจในสิ่งทีเ่ป็นอยู่ทั้งในแง่งดงาม และปญัหาที่เผชิญอยู่ 
 2) ความสําคัญต่อนักท่องเที่ยว 
   2.1) เกิดการรับรู้และมีความเข้าใจเร่ืองชุมชนชนบท ความสัมพันธ์ระหว่างคน 
กับทรัพยากรธรรมชาติและประเด็นทางสังคมมากขึ้น 
   2.2) เกิดความรู้สึกดีต่อชาวบ้าน เกิดความรู้สึกผูกพันเป็นเพ่ือนมิตรกับชุมชน 
   2.3) เรียนรู้คณุค่าในตัวตน (จิตวิญญาณ) มากขึ้น  
   2.4) เกิดกระบวนการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักท่องเที่ยวด้วยกัน เกิด 
กลุ่มเพ่ือนที่มีแนวคิดหรือความสนใจใกล้เคียงกัน 
 สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ เป็นรปูแบบการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะตัวหรือ
เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียวที่มีลักษณะเป็นชุมชน โดยในการจัดการท่องเที่ยวน้ันชุมชน 
เข้ามามีบทบาทในด้านต่าง ๆ คือ การกําหนดทิศทาง การจัดการดูแล การจัดการทรัพยากรของ 
การท่องเที่ยวบนฐานคิดที่ว่า ชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรเน้นให้เกิดความย่ังยืนสู่คนรุ่นลูก
รุ่นหลานแล้วเกิดประโยชน์แก่ท้องถิ่น  
 
2.6 แนวคิดสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
 Pawaskar และ Goel (2014) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวเป็นวิธีที่จะ
สามารถนํามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบที่แสดงให้ 
เห็นถึงอิทธิพลของการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2541) ได้สรุป
แนวคิดกลยุทธ์การตลาดเก่ียวกับธุรกิจบริการไว้ว่าในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค มีกระบวนการ  
7 ขั้นตอนที่เก่ียวข้องกับธุรกิจการบริการหรือส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix’s) 
หรือ 7Ps ดังน้ี  
 ผลิตภัณฑ์ คือ สิ่งที่สนองความความต้องการของมนุษย์ได้ ซึ่งผลิตภัณฑ์น้ันจะสามารถให้
ประโยชน์และคุณค่าแก่ลูกคา้ได้ ผลิตภัณฑ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลติภัณฑ์ที่จับ 
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ต้องได้และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ โดยผลิตภัณฑ์เป็นได้ทั้งสินค้าและบริการ โดยผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ  
จะมีวิธีการผลิตที่มีคุณภาพได้มาตรฐานทั้งการออกแบบ ขนาด มีการรับประกันคุณภาพ เป็นต้น  
ทั้งน้ีเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ราคา คือ สิ่งทีช้ี่วัดคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุนที่ลูกค้าสามารถนํามา
เปรียบเทียบความคุ้มค่าของตัวผลิตภัณฑ์น้ันได้ ดังน้ัน ผู้ผลิตจะต้องต้ังราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพ
เพ่ือให้ลูกค้าสมัผัสได้ถึงความคุณค่าของผลิตภัณฑ์น้ัน นอกจากน้ี ราคายังเป็นสิ่งที่กําหนดมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ในการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการในรูปแบบของตัวเงินผู้ผลติจะต้องใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดโดยตรงกับการกําหนดราคาและคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับรู้และได้รับการยอมรับจากลูกค้า 
ในคุณค่าของผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ ที่อาจสูงกว่าราคาของผลิตภัณฑ์  
 ช่องทางการจัดจําหน่าย คือ การเลือกสถานที่ให้บริการ ทําเล ที่ต้ัง ที่จะเสนอขายสินค้าของ
ธุรกิจน้ันซึ่งมีความสําคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการเลือกทําเลท่ีต้ังในธุรกิจบริการ ซึ่งขณะเดียวกัน
เป็นตัวกําหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายสถานที่ให้บริการจึงต้องสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สดุ 
และจะต้องศึกษากลยุทธ์ด้านทําเลท่ีต้ังของคู่แข่งด้วย ซึ่งสิง่เหล่าน้ีขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจ 
นับเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ทางการตลาดที่ช่วยเพ่ิมยอดขายให้สูงขึ้นอีกด้วย 
 การส่งเสริมการตลาด คือ การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อเพ่ือใหลู้กค้าเกิดทัศนคติ 
ที่ ดีและเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัท ส่วนประสมการตลาดส่งเสริมการตลาด (Marketing Mix’s) 
ประกอบด้วย การใช้บุคคลหรือพนักงานขาย และการไมใ่ช้บุคคลในการขาย แต่มีการใช้เคร่ืองมือ 
ในการติดต่อสื่อสารซึ่งเคร่ืองมือต้องมีประสมประสานกัน (วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์, 2547, หน้า 161)  
 การสื่อสารโดยใช้บุคคล คือ การใช้บุคคลในการสื่อสารไปยังลูกค้า เช่น การขายโดยใช้ 
พนักงานขายสินค้าเป็นการให้ข้อมูลข่าวสารแบบสองทาง (Two–Way Communication) ทําให้ 
พนักงานสามารถให้ข้อมลูแก่ลูกค้าครบถ้วน และการสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth 
Communication) เป็นการเล่าหรือบอกต่อจากอีกคนสู่อีกคน การสื่อสารรูปแบบน้ีเป็นได้ทั้งผลดี 
และผลเสีย สามารถแบ่งได้ดังนี้ 
   – การประชาสัมพันธ์ คือ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น การจัดกิจกรรมพิเศษขึ้น การจัดแถลงขา่ว และรวมถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือตอบแทนสังคมหรือ  
CSR เพ่ือเป็นการสร้างการจดจําและความเช่ือมั่นแก่ลูกค้าด้วย  
   – การโฆษณา เป็นการสื่อสารสร้างการรับรู้ที่ดี ในเชิงบวกของผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อ 
วิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ เช่น ใบปลิว โปสเตอร์ ป้ายโฆษณาที่ติดข้างรถไฟฟ้า และ 
สื่อแบบเจาะจง เช่น ส่งจดหมายผ่านอีเมลหรือไปรษณีย์ เป็นการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง 
   – อุปกรณ์เคร่ืองมือ ได้แก่ การให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของผู้จําหน่าย เช่น ใบปลิว 
แผ่นพับ เป็นต้น ซึงสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้าได้ 
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   – การออกแบบภาพลักษณ์องค์กร นับเป็นสิ่งสําคัญในการสื่อสารทางการตลาด 
สําหรับธุรกิจบริการ ซึ่งมีผลต่อลูกค้าในการจดจําและเกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ํา เช่น ป้ายหน้าร้าน 
เคร่ืองหมาย สญัลักษณ ์ตัวอักษร ส ีและเคร่ืองแบบพนักงานจะต้องโด่ดเด่น จําง่าย และไม่ซับซ้อน 
   – การส่งเสริมการขาย คือ การจัดกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมการตลาดเพ่ือกระตุ้น 
ยอดขาย โดยทําให้พนักงานสามารขาย หรอืให้บริการได้มากข้ึน ทั้งยังเป็นการกระตุ้นการตัดสินใจซือ้
ของลูกค้าให้เรว็ขึ้น ส่วนมากจะจัดเป็นโปรโมช่ัน ซื้อ แลก แจก แถม และ รับสิทธิพิเศษต่าง ๆ เป็นต้น 
   – บุคลากรหรอืพนักงาน คือ บุคคลผู้ให้บรกิารและเป็นสว่นหน่ึงขององค์กรซึ่งต้อง
ผ่านการคัดเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจพนักงาน เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานขององค์กร
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ดังน้ันเพ่ือคุณภาพในการบริการที่ดีทางองค์กรจึง
จําเป็นต้องมีการฝึกอบรมพนักงานก่อนการให้บริการลูกค้าในสถานการณ์จริงเพ่ือให้มคีวามสามารถ
ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ รวมถึงมีความคิดสร้างสรรค์ ทั้งยังต้องปลูกฝั่งทัศนคติที่ดีต่อองค์กรเพ่ือให้
พนักงานเป็นบุคคลที่มีประสทิธิภาพในการให้บริการแก่ลกูค้าที่มาใช้บรกิาร  
 ลักษณะทางกายภาพ คือ สิ่งที่ลูกค้าได้พบ ได้เห็น และเกดิความประทับใจ เช่น การบริการ 
ที่รวดเร็ว ความสะอาด หรือลักษณะทางกายภาพที่ก่อให้เกิดประโยชน์อ่ืน ๆ ได้แก่ การตกแต่ง
สถานที่ วัสดุทีใ่ช้ตกแต่ง โครงสร้างอาคารสวยงาม เฟอร์นิเจอร์หรู ๆ และการจัดร้าน การตกแต่ง
ออกแบบร้านเป็นสัดส่วน และลักษณะกายภาพอ่ืน ๆ ที่ลกูค้ามองเห็นภาพ เกิดการดึงดูดให้บริการ 
ได้อย่างชัดเจน รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีไว้ให้บริการ ทั้งน้ีสิ่งตกแต่งรวมถึงบรรยากาศในร้านต้อง 
เอ้ืออํานวยแก่การใช้บริการ 
 กระบวนการให้บริการ คือ การให้บริการทีก่่อให้เกิดความประทับใจแก่ลูกค้า โดย 
กระบวนการให้บริการมีความสําคัญในส่วนของกลยุทธ์ทางการตลาดมากพนักงานต้องมีประสิทธิภาพ 
เคร่ืองมือต้องทันสมัย มีศักยภาพภายในการให้บริการ ซึ่งจะต้องมีความเช่ือมโยงกันในแต่ละข้ันตอน 
หากบริการไม่ประทับใจลูกค้า ควรมีการปรับปรุงการให้บริการในทันทีอาจต้องออกเป็นนโยบาย 
และแผนการปฏิบัติให้จริงจังทั้งยังต้องมีการสํารวจความคิดเห็นทั้งพนักงานและลูกค้าเพ่ือจะได้นํามา
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 จากทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวกับส่วนประสมการทางตลาดบริการ 7Ps ที่กล่าวมา ผู้วิจัย 
ได้นําในส่วนของส่วนประสมการทางตลาดมาศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยวที่สนใจในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี 
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2.7 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 สิรินาถ นุชัยเหล็ก (2541) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ที่เดินทางมาจังหวัดท่องเที่ยวหลักของประเทศโดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดภูเก็ตที่เป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวของภาคเหนือและภาคใต้ โดยมีวัตถุประสงค์หลกัคือ พิจารณาปัจจัยที่มีผล 
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดภูเก็ตจน 
เป็นสาเหตุให้นักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตเพ่ิมในอัตราที่มากกว่าจังหวัดเชียงใหม่ โดยผล
การศึกษาพบว่า จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดภูเก็ตเป็นกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกันทั้งภูมิลําเนา  
ทัศนคติ รสนิยม และความต้องการท่องเที่ยว ดังน้ันปัจจัยบวกคือ สภาพภูมิทัศน์ของทอ้งถิ่นน้ัน 
และสาธารณูปโภคท่ีเพียบพร้อม ส่วนปัจจัยลบมีความแตกต่างกันในแต่ละจังหวัดพบว่า ในจังหวัด
เชียงใหม่มีปัญหาที่เป็นอุปสรรคมากที่สุดคือ ปัญหาการจราจรติดขัดส่วนจังหวัดภูเก็ตเป็นปัญหา 
ค่าครองชีพสูงและการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวต่างชาติ ดังน้ันเมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีผลทําให้
นักท่องเที่ยวต่างชาติตัดสินใจเดินทางไปยังจังหวัดภูเก็ตมากกว่าจังหวัดเชียงใหม่ เกิดจากจังหวัด
เชียงใหม่มีการพัฒนาความเป็นเมืองขึ้นอย่างรวดเร็วจนทําให้เกิดความสูญเสียอัตลักษณ์ของท้องถิ่น
ลงและยังประสบปัญหาต่อเน่ืองอีก ได้แก่ ปัญหาการจราจรติดขัดและปัญหามลพิษ นอกจากน้ี  
ในจังหวัดเชียงใหม่ ปัจจัยทางด้านบวกในด้านวัฒนธรรมและประเพณีที่เป็นเอกลักษณท์้องถิ่น 
และการซื้อสินค้าและของที่ระลึกส่วนปัจจัยทางด้านลบในด้านปัญหาอาชญากรรมและปัญหาขาด 
การประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอมีความสัมพันธ์กับภูมิลําเนาของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต 
ปัจจัยทางด้านบวกในด้านสภาพภูมิอากาศท่ีดี ความเป็นมิตรและอบอุ่น สิ่งแวดล้อมที่ดี ปัจจัย
ทางด้านลบ ในด้านปัญหาอาชญากรรมและปัญหาขาดการประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอมีความสัมพันธ์ 
กับภูมิลําเนาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 ปิยวรรณ คงประเสริฐ (2551) ได้ศึกษาถึง การท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการเพ่ือ 
การวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนที่เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีจุดประสงค์เพ่ือ 
ตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งภายนอกและภายในเพ่ือใช้ในการางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 
ที่ย่ังยืนโดยมีการเก็บกลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม คือ ภาครัฐ เอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยว จํานวน 
400 คน โดยใช้เคร่ืองมือในการวิจัย คือ รายการตรวจสอบทรัพยากรและแบบสอบถาม วิเคราะห์ 
ข้อมูลหาค่าสถิติต่าง ๆ ด้วยมาตรฐานโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการวิจัยจากการตรวจสอบทรัพยากร 
ด้านการท่องเท่ียวพบทรัพยากรด้านสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น 
ทรัพยากรด้านวิถีชีวิต ประเพณี และเทศกาล ทรัพยากรด้านกิจกรรม ทรัพยากรด้านบริการ ทั้งน้ี
ทรัพยากรด้านต่าง ๆ เหล่าน้ีสามารถนํามาบูรณาการเพ่ือวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน ได้แก่ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่เน้นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือเป็นการปลูกจิตสํานึกการอนุรักษ์ทรัพยากร
ด้านต่าง ๆ ให้มีมาตรฐานระดับโลก 
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 อภิวัฒน์ ภูริศิวารักษ์ (2551) ศึกษาเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนศึกษาพ้ืนที่ 
บ้านฝั่งท่า หมู ่5 ตําบลวังก์พง อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ผลการศึกษาพบว่า ชมรม 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือการอนุรักษ์บ้านฝั่งท่าเกิดจากการรวมกลุ่มกันเองของชาวบ้าน ซึ่งการจัด
โครงสร้างและการดําเนินงานของชมรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือการอนุรักษ์บ้านฝั่งท่า มีลักษณะ
เรียบง่ายและโปร่งใสอันจะนําไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชมรม โดยการบริหาร 
การจัดการของชมรมน้ันเป็นการบริหารแบบแยกกันตามแต่ละกิจกรรมโดยจะดําเนินงานโดยผู้ที่มี 
ส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงอีกทั้งการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนก่อให้เกิดผลกระทบในมิติต่าง ๆ ทั้ง 
ด้านเศรษฐกิจ คือ มีอาชีพเสริม สร้างงาน และกระจายรายได้ให้ชุมชน มิติทางสังคมและวัฒนธรรม 
ทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การประชุมหารือกัน ทําให้เกิดความสามัคคีกันภายในชุมชน 
มิติทางด้านสิ่งแวดล้อม ทําให้ชาวบ้านได้ให้ความสําคัญในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมท้ังยังไม่
เกิดปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อมและมลภาวะจากการท่องเที่ยว เน่ืองจากนักท่องเที่ยวถึงแม้จะมีจํานวน
มากเพ่ิมขึ้น แต่ก็ใช้เวลาอยู่ภายในหมู่บ้านไม่นานนัก จึงเป็นสิ่งที่ชุมชนยังคอยดูแล และควบคุมได้
อย่างทั่วถึงและทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชนมากย่ิงขึ้น ทั้งน้ีคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการดําเนิน
กิจกรรมทุก ๆ ขั้นตอนต้ังแต่การมีส่วนร่วมกําหนดและแก้ไขปัญหาของชุมชนเอง มีส่วนร่วมในการคิด 
กําหนดกิจกรรมและตัดสินใจ มีส่วนร่วมวางแผน มีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ มีส่วนร่วม 
ในการรับผิดชอบและมีส่วนรว่มในการได้รับผลประโยชน์ 
 ศมา ณ ระนอง (2545) ศึกษาเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนท้องถิ่นพ้ืนที่ชุมชนคีรีวง 
ตําบลกําโลน อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า ในการจัดการด้าน 
การท่องเที่ยวของชุมชนคีรีวงมี 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มทุน มหีน้าที่ในการจัดหาและระดมทุน เพ่ือให้เกิด
ทุนหมุนเวียนในชุมชนให้มากที่สุด นอกจากน้ันยังเปิดให้สมาชิกสามารถกู้ยืมเงินเพ่ือนําไปใช้ใน
กิจกรรมต่าง ๆ 2) กลุ่มอาชีพ มีหน้าที่ในการส่งเสริมอาชีพให้สมาชิกภายในชุมชน เพ่ือเพ่ิมรายได้
นอกเหนือจากการทําเกษตรเพียงอย่างเดียวและยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวขายของที่ระลึกในชุมชนได้ด้วย
3) กลุ่มอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ มีหน้าที่ส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนรู้ถึงคุณค่าของการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทั้งน้ีในการดําเนินงานของทั้งสามกลุ่มประชาชนในพ้ืนที่จะเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดําเนินการตลอดทุกข้ันตอนกระบวนการ ได้แก่ การประชุม การตัดสินใจ การปฏิบัติ 
การจัดสรร การรับผลประโยชน์ และการประเมินผล นอกจากน้ี ชุมชนยังได้รับผลประโยชน์จาก 
การจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 1) ด้านเศรษฐกิจของชุมชน 
ชาวบ้านมีอาชีพเสริมจากการประกอบอาชีพหลักมากขึ้น เช่น เป็นมัคคุเทศก์นําชมหมูบ้่าน จัดทํา 
ที่พักแบบโฮมสเตย์ ทําใหส้ภาพการดํารงชีวิตของชาวคีรีวง มีความสะดวกสบายมากข้ึน เกิดการ
กระจายรายได้ และเกิดการหมุนเวียนของเงินตราอย่างชัดเจน 2) ด้านสังคมความสัมพันธ์ของ
ชาวบ้านมีความแน่นแฟ้นขึ้น เน่ืองจากสมาชิกในครัวเรือนมีเวลาพูดคุยกันมากขึ้นจากการปรึกษา 
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หารือว่าในแต่ละวันใครมีหน้าที่ในการทําอะไรและความสัมพันธ์ของชุมชนก็แน่นแฟ้นมากขึ้นเช่นกัน 
คือ เมื่อเกิดกลุม่อาชีพต่าง ๆ สมาชิกในกลุม่ก็ต้องทํางานร่วมกันต้องมีความสามัคคีเป็นอันหน่ึง 
อันเดียวกันจึงจะพาให้กลุ่มของตัวเองประสบความสําเร็จมากย่ิงข้ึน 3) ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
ของชุมชน คือ เมื่อผู้คนในชุมชนมีการจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนแล้วน้ันทําใหค้นในชุมชน 
ย่ิงเล็งเห็นถึงความสําคัญของทรพัยากรธรรมชาติอันเป็นปัจจัยหน่ึงที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว คือ เมื่อ
ทรัพยากรมีความอุดมสมบูรณ์และมีความหลากหลายทางธรรมชาตินักท่องเที่ยวจะมุ่งที่จะเข้ามา
ศึกษาเรียนรู้ทอ่งเที่ยวแหล่งธรรมชาติที่มีอยู่ในชุมชน 4) ด้านเทคโนโลยีการจัดการด้านการท่องเที่ยว
โดยชุมชนท้องถิ่นน้ันมีการนําเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้เพ่ือพัฒนาสิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความสะดวกและ
รวดเร็ว อีกทั้งยังคํานึงถึงการนําเข้าของเทคโนโลยีว่าจะต้องไม่ทําลายทรัพยากรธรรมชาติและไม่ส่งผล
กระทบต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน โดยชุมชนคีรีวงน้ันมีความคาดหวังผลประโยชน์จากการจัดการ 
ด้านการท่องเท่ียวในเรื่องของการทําให้เกิดผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านโดยอาศัยภูมิปัญญาของท้องถิ่นเป็นหลัก 
มากที่สุด ภายในชุมชนจะมีกลุ่มอาชีพต่าง ๆ มากมายไว้คอยผลิตสินค้าประเภทงานฝีมือและ
ศิลปหัตถกรรม ความคาดหวังผลประโยชน์จากการจัดการด้านการท่องเท่ียวรองลงมาคือ ชุมชน
เล็งเห็นว่าการจัดการด้านการท่องเที่ยวทําให้ชุมชนเกิดการทํางานเป็นทีม เกิดความร่วมมือกัน 
มีความสนิทสนมกันมากย่ิงขึ้น รองลงมาชุมชนคาดหวังว่าการจัดการด้านการท่องเที่ยวน้ันจะทําให้
เกิดการอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม คอื โดยส่วนใหญ่กิจกรรมภายในชุมชนคีรีวงจะทํางานกันเป็นกลุ่มแทบ
ทั้งสิ้น อันดับต่อมาชุมชนมีความคาดหวังผลประโยชน์ในเรื่องการลดค่าใช้จ่ายน้อยมากคือ เมื่อ
ชาวบ้านมีรายได้มากข้ึนก็ย่อมที่อยากจะซื้อสินค้าต่าง ๆ มากข้ึน ชาวบ้านจึงมีความคาดหวังในด้านนี้
น้อยและอันดับสุดท้าย ชุมชนมีความคาดหวังในการลดปริมาณการฆ่าสัตว์ป่าน้อยที่สุด เน่ืองจาก
ชาวบ้านบางคนยังยึดถือและปฏิบัติการล่าสัตว์สืบเน่ืองมาจากอดีตอยู่ 
 กนกวรรณ ดุงศรีแก้ว (2549) ศึกษาเรื่อง การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างย่ังยืนพ้ืนที่
บ้านวังนํ้ามอก อําเภอศรีเชียงใหม่ จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษาพบว่า การรวมตัวกันของชุมชน
บ้านวังนํ้ามอกน้ันเกิดจากคนในชุมชนต้องการท่ีจะรักษาสภาพป่าในชุมชนจึงเกิดการรวมตัวเพ่ือ 
ปรึกษาหารือแนวทางในการปฏิบัติกันแล้วเมื่อคนในชุมชนเข้าใจถึงการรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้ 
มีความอุดมสมบูรณ์แล้วน้ันต่อมาจึงเกิดความคิดที่ว่าชุมชนสามารถที่จะเอาทรัพยากรธรรมชาติ 
อันสวยงามของชุมชนไปเผยแพร่เพ่ือให้บุคคลภายนอกสนใจและเดินทางมาท่องเที่ยวได้ โดยชุมชน 
บ้านวังนํ้ามอกมีการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านประชาสัมพันธ์ ชุมชน
บ้านวังนํ้ามอกมีหอกระจายข่าวสารเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลและประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือโครงการ 
ต่าง ๆ ให้แก่สมาชิกในชุมชนแต่ไม่ได้ดําเนินการประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกทราบมากนัก ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากไม่มีงบประมาณและไม่ทราบว่าต้องประสานกับหน่วยงานใด 2) ด้านการต้อนรับชุมชน
บ้านวังนํ้ามอกมีการจัดการต้อนรับนักท่องเที่ยวโดยมีศูนย์ประสานงานด้านการท่องเที่ยวเพ่ือให้ 
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บริการและให้ข้อมูลแก่นักทอ่งเที่ยว อีกทั้งยังมีพิธีบายศรีสู่ขวัญซึ่งเป็นประเพณีด้ังเดิมของชาวอีสาน 
ที่คอนต้อนรับแขกต่างบ้านแขกต่างเมืองและอาหารท่ีนํามาต้อนรับนักท่องเที่ยวยังดัดแปลงจาก
ทรัพยากรในชุมชนคือไม้ไผ่มาเป็นส่วนประกอบในอาหาร ถือได้ว่าชุมชนบ้านวังนํ้ามอกอนุรักษ์
ประเพณีท้องถิ่นของตัวเองได้เป็นอย่างดี 3) ด้านการบริการการติดต่อเพ่ือสํารองที่พักสามารถติดต่อ
ได้ที่ศูนย์ประสานงานด้านการท่องเที่ยว สําหรับบ้านพักที่บริการกับนักท่องเที่ยวมี 2 ลกัษณะ คือ  
(1) บ้านพักกลาง คือ เป็นบ้านพักที่ไม่พักร่วมกับชาวบ้าน และ (2) บ้านพักที่พักกับชาวบ้านไว้คอย
บริการนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นอาหารหรืออุปกรณ์เคร่ืองนอนซึ่งการพักบ้านพักแบบน้ีจะทําให้
นักท่องเที่ยวเรียนรู้วิถีชีวิตแบบชาวบ้าน 4) ด้านกิจกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยว 
ได้สัมผัสธรรมชาติในชนบทสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมระหว่างกันแต่กจิกรรมยังไม่ม ี
ความ หลากหลาย 5) ด้านการมีส่วนร่วมคนในชุมชนมีความภาคภูมิใจทีชุ่มชนมีการพัฒนา 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มสีว่นร่วมในการปฏิบัติการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และมสี่วนร่วม 
ในการประเมินผล 
 สิริภา กิจประพฤทธ์ิกุล (2556) ได้ศึกษาถงึ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติ  
และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวที่ประเทศเกาหลีของ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครโดยศึกษาจากกลุม่ตัวอย่าง 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้วยวิธีการทางสถิติได้ผลการศึกษาว่า ประชากรท่ีเดินทางไปประเทศเกาหลีมากที่สุดเป็นเพศหญิง
อายุระหว่า 18–25 ปี โดยมีการเดินทางไปคนเดียว ไปคร้ังละ 3–5 วัน โดยจากการศึกษาปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps พบว่า ส่วนประสมด้านการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจไปท่องเที่ยว 
ในประเทศเกาหลีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณลกัษณะด้านแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
  จิรัชญา ภูสุวรรณ (2555) ได้ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียว 
จังหวัดภูเก็ต โดยมีเพศชาย อายุ 31–40 ปี สถานะภาพสมรส ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว รายได้  
1,000$–3,000$ ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีภูมิลําเนามาจากทวีปยุโรป 
 สิตางศุ์ กาญจนพรหม, เทเวศร์ พิริยะพฤนท์ และสุมนรตี น่ิมเนติพันธ์ (2555) ได้ศึกษา 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลเกาะอาดัง จังหวัดสตูล  
โดยผลการศึกษาด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลปรากฏว่านักท่องเที่ยวที่เป็นเพศชาย อายุ 31–40 ปี  
มีความสนใจการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
 เพรชรัตน์ มีสมบูรณ์พูนสุข, ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ, ไพวรรณ์ เงาศรี และสุภาภรณ์  
ประสงค์ทัน (2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศต่อการท่องเที่ยว  
จังหวัดระยอง โดยผลการศึกษาด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลปรากฏว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง อายุ 40–49 ปี มีอาชีพ พนักงานบริษัท ระดับการศึกษา ปริญญาตรีมีภูมิลําเนาในทวีป 
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เอเชีย มีความสนใจการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
  ตรัยสุดา เลี้ยงไพศาล (2543) ได้ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการใช้จ่ายของ 
นักท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต โดยผลการศึกษาด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลปรากฏว่านักท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่เป็นชาย อายุ 21–30 ปี มีอาชีพเป็นลูกจ้าง ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีภูมิลําเนา 
อยู่ในทวีปยุโรปมีความสนใจการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
  ดวงสมร ส่องเมืองสุข (2553) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาทอ่งเที่ยวเกาะสมุย 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยผลการศึกษาด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลปรากฏว่านักท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่เป็นชาย อายุ 21–30 ปี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ 20,000–39,999 US$ 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความสนใจการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
  สรุปผลการเปรียบเทียบจากการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของงานวิจัยแหล่งท่องเที่ยว 
ที่มีความคล้ายคลึงกันในด้านธรรมชาติผลปรากฏว่า นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจการท่องเที่ยวแหล่ง 
ธรรมชาติ มีคุณลักษณะเป็นเพศ ชาย อายุ 31–40 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ภูมิลําเนาทวีปยุโรป ให้ความสนใจการท่องเทีย่วทางธรรมชาติมากที่สุด  
  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณลกัษณะด้านแหล่งท่องเท่ียวทางศาสนสถาน 
  วรพร ฉายก่ี (2556) ได้ศึกษาความพ่ึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่มีต่อการเข้าชม 
อุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัยจังหวัดสุโขทัย โดยผลการศึกษาด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลปรากฏ 
ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 16–30 ปี มาจากทวีปยุโรปมีความสนใจในการท่องเที่ยว 
ทางด้านศาสนสถาน  
  วิภาพรรณ ดาราฉาย (2556) ได้ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวใน อ.เมืองพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผลการศึกษาด้าน 
คุณลักษณะส่วนบุคคลปรากฏว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21–30 ปี  
สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท รายได้ตํ่ากว่า 356,016 US$ ระดับการศึกษา 
ปริญญาตร ีมภูีมิลําเนามาจากทวีปยุโรป ความสนใจในการท่องเที่ยวทางด้านศาสนสถานมากที่สุด 
  เพ็ญพัชร สุวรรณสนธิชัย (2347) ได้ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างประเทศที่มีต่อวัดพระศรีรัตนศาสดาราม โดยผลการศึกษาด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ปรากฏว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20–29 ปี มีอาชีพเป็นพนักงาน ระดับ 
การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีภูมิลําเนามาจากประเทศเยอรมัน ให้ความสนใจในการท่องเที่ยวทาง 
ด้านศาสนสถานมากที่สุด 
  ธนาภรณ์ เมทณีสดุดี (2543) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศที่มีต่อ 
การรับบริการสื่อวิดีทัศน์ ศึกษาเฉพาะกรณีวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร 
โดยผลการศึกษาด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลปรากฏว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
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มีอายุระหว่าง 20–29 ปี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท รายได้ตํ่ากว่า 7,000 US$ ระดับการศึกษา 
อุดมศึกษา มีภูมิลําเนามาจากทวีปยุโรป ให้ความสนใจในการท่องเที่ยวทางด้านศาสนสถานมากที่สุด 
  อริญา อู่บัวทอง (2550) การศึกษาเปรียบเทียบความตระหนักของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมศิลปกรรมในสถานท่ีท่องเที่ยว กรณีศึกษา : 
องค์พระปฐมเจดีย์ จังหวัดนครปฐม โดยผลการศึกษาด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลปรากฏว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 23–46 ปี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทรายได้ 
ตํ่ากว่า 356,016 บาท มีระดับการศึกษาอุดมศึกษา มีภูมลิาํเนามาจากทวีปยุโรปให้ความสนใจ 
ในการท่องเที่ยวทางด้านศาสนสถานมากที่สดุ 
 สรุปผลจากการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของงานวิจัยแหล่งท่องเที่ยวที่มีความคล้ายคลึง 
กันในด้านศาสนสถาน ผลปรากฏว่า นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจการท่องเที่ยวศาสนสถานมี 
คุณลักษณะเป็นเพศชาย อายุ 20–29 ปี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษาปริญญาตร ี
มีภูมิลําเนามาจากทวีปยุโรป ให้ความสนใจการท่องเที่ยวด้านศาสนสถานมากที่สุด 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณลกัษณะด้านแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 
  อริสรา เสยานนท์ และไพรินทร์ สมภพสกุล (2553) ได้ศึกษาการสร้างมูลค่าการท่องเที่ยว 
อย่างย่ังยืนของธุรกิจโฮมสเตย์ กรณีศึกษาโฮมสเตย์บริเวณตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
โดยผลการศึกษาด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลปรากฏว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
ระหว่าง 36–45 ปี มรีะดับการศึกษาปริญญาตรี มีภูมิลําเนามาจากทวีปยุโรป ให้ความสนใจใน 
การท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรม  
 กฤษฎา สังขมณี (2556) ได้ศึกษาศักยภาพการลงทุนธุรกิจที่พักและเก่ียวเน่ืองเขตลุ่มแม่นํ้า 
เจ้าพระยาตอนล่างในการรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยผลการศกึษาด้านคุณลักษณะ 
ส่วนบุคคล ปรากฏว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มีอายุระหว่าง 25–34 ปี สถานภาพโสด  
มีอาชีพการบริหารจัดการ รายได้ 2,667 US$ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ให้ความสนใจใน 
การท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรม 
 พิสิษฐ์ สุขสวัสด์ิ (2541) แบบแผนการใช้จา่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขต อําเภอ
ปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยผลการศึกษาด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลปรากฏว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุตํ่ากว่า 30 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพเจ้าของกิจการ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือสูงกว่าปริญญาตรี มีภูมลิําเนามาจากทวีปยุโรป ให้ความสนใจในการท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรม 
  จิรัฐิพร สุกันทา (2554) ศึกษาเรื่องความพ่ึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่ดี 
ต่อการบริการอาหารแบบขันโตก โดยผลการศึกษาด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลปรากฏว่านักท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25–30 ปี มีอาชีพพนักงานเอกชน มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี มภูีมิลําเนามาจากประเทศญี่ปุ่น ให้ความสนใจในการท่องเทีย่วทางด้านวัฒนธรรม 
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  ประกอบ ผลงาม (2546) ได้ศึกษาความประทับใจของนักท่องเที่ยวของชาวต่างประเทศ 
ที่มีต่อประเทศไทยในด้านต่าง ๆ คือ วัฒนธรรมและประเพณีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โดยผล 
การศึกษาด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลปรากฏว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง  
25–34 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้ 20,000–39,999  
US$ มีภูมิลําเนามาจากประเทศเบลเย่ียม ให้ความสนใจในการท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรม 
  สรุปผลจากการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของงานวิจัยแหล่งท่องเที่ยวที่มีความคล้ายคลึง 
กันในด้านวัฒนธรรม ผลปรากฏว่า นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจการท่องเที่ยววัฒนธรรม มีคณุลักษณะ 
เป็นเพศหญิง อายุ 25–35 ปี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้ 20,000–  
40,000 US$ ภูมิลําเนาทวีปยุโรป ให้ความสนใจการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมมากที่สุด 
 สรุปผลจากการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เก่ียวของกับงานวิจัย  
 จากการลงพื้นที่เกาะพะงันเพ่ือหาข้อมูลเชิงลึกผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณก์ลุ่มตัวอย่างที่
เก่ียวข้องโดยสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวไทยจํานวน 5 คน นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจํานวน 5 คน 
และผู้นําชุมชนจํานวน 5 คน รวม 15 คน โดยบรรยากาศการสัมภาษณ์เป็นการพูดคุยแบบสบาย ๆ 
แต่มีการสอดแทรกประเด็นคําถามที่เก่ียวกับการวิจัย ผู้วิจัยจึงสรุปเฉพาะที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยดังน้ี 
 1) นักท่องเที่ยวชาวไทย 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มาเกาะพะงันเพ่ือมาท่องเท่ียวฟูลมูนปาร์ต้ีและบางคน 
ช่ืนชอบกิจกรรมถนนคนเดินเน่ืองจากมีอาหารที่อร่อยในราคาที่ไม่แพงมากและส่วนใหญ่ม ี
ความต้องการท่ีจะกลับมาทอ่งเที่ยวเกาะพะงันอีกครั้ง  
 2) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยวเกาะพะงัน ซึ่งทั้ง 5 คน มีความสนใจในกิจกรรม 
ดําน้ําดูปะการัง เน่ืองจากเกาะพะงันยังคงสภาพสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ส่งผลให ้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือดํานํ้าดูปะการังจํานวนมาก นอกจากน้ัน นักท่องเที่ยวยังช่ืนชอบ 
ความงามของท้องฟ้ายามพระอาทิตย์ตกดินอีกด้วย  
 3) ผู้นําชุมชน  
 ผู้นําชุมชน จํานวน 3 คน จากทั้งหมด 5 คน ที่กล่าวตรงกันว่า เกาะพะงันมี 
การประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยวด้านสังคมวัฒนธรรมในช่องทางต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ
ให้แก่ประชากรท่ีอาศัยบนเกาะให้มีอาชีพ อีกทั้งยังเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์เกาะด้าน 
การท่องเที่ยวนอกเหนือจากฟูลมูนปาร์ต้ีใหเ้ป็นที่รู้จักผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดงานพะงัน 
คัลเลอร์มูน (Phangan Colormoon) เป็นกิจกรรมพิเศษที่จัดขึ้นโดยภายในงานมีการแสดงวิถีชีวิต
ของคนเกาะพะงัน เช่น การแข่งขันปอกมะพร้าว การแข่งขันว่าเพลงชักพระ การแสดงมโนราห์ และ
กิจกรรมอ่ืน ๆ มากมาย ทุกกิจกรรมเปิดโอกาสให้ฝรั่งเข้ารว่มด้วยและกิจกรรมถนนคนเดิน โดยเปิด 
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โอกาสให้ชาวเกาะพะงันมาขายของพื้นบ้าน เช่น ขายขนมถ่ัวแปบ ขายเสือ้ผ้า ขายผักพ้ืนบ้านและ 
ของที่ระลึก เพ่ือสร้างรายได้ให้พ่ีน้องชาวเกาะงัน และมีการจัดแข่งขันมวยไทยโดยกิจกรรมนี้เปิด
โอกาสให้ชาวต่างชาติสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ เป็นการสง่เสริมเศรษฐกิจในท้องถิ่น อีกทั้งเป็น 
การสืบสานศิลปะการป้องกันตัวแบบไทยให้เป็นที่รู้จักไปยังชาวต่างชาติ เน่ืองจากค่ายมวยต่าง ๆ  
มีการเปิดสอนศิลปะการป้องกันตัวมวยไทยซึ่งชาวต่างชาติให้ความสนใจเป็นจํานวนมาก  
 สรุปผลการจากการสัมภาษณ์โดยรวม ผู้นําชุมชน นักท่องท่องเที่ยวชาวไทยและ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ปรากฏว่า เกาะพะงันมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
ที่สวยงาม อีกทั้งยังมีกิจกรรมฟูลมูนปาร์ต้ีที่โด่งดังเป็นที่รู้จักไปทั่วโลก ในส่วนของวัฒนธรรมน้ัน
ทางด้านชุมชนได้มีการพัฒนาการท่องเที่ยวในส่วนน้ีให้เป็นท่ีรู้จัก เช่นมีการจัดงานพะงันคัลเลอร์มูน 
ตลาดนัดถนนคนเดินและประเพณีชักพระที่มีประจําทุกปี ขึ้นเพ่ือเป็นประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมอัน 
ดีงามเหล่าน้ีให้เป็นที่รู้จักและเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาร่วมมาเย่ียมชมความงามท้ัง
ทางด้านวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ยังสมบูรณ์ เพ่ือใหนั้กท่องเที่ยวทั้งชาวไทย 
และชาวต่างชาติหลั่งไหลเข้ามาอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจากการสัมภาษณ์นักทอ่งเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ ่
มาเกาะพะงันในระยะสั้นและมาเพ่ือกิจกรรมฟูลมูนปาร์ต้ีเป็นหลัก แต่ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติจะมาในระยะยาว เพ่ือท่องเที่ยวในส่วนของธรรมชาติและให้ความสนใจในด้านวัฒนธรรม 
 
2.8 สมมติฐานงานวิจัย 
 2.8.1 นักท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีความต้องการในกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
   2.8.1.1 เพศแตกต่างกันจะมีความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
   2.8.1.2 อายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคม 
และวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
   2.8.1.3 สถานะภาพแตกต่างกันจะมีความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
   2.8.1.4 อาชีพแตกต่างกันจะมีความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคม 
และวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
   2.8.1.5 รายได้แตกต่างกันจะมีความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
   2.8.1.6 ระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีความต้องการในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิง
สังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
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   2.8.1.7 ภูมิลําเนาแตกต่างกันจะมีความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคม
และวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
 2.8.2 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สังคมของเกาะพะงัน 
   2.8.2.1 ส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความต้องการในกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
   2.8.2.2 ส่วนผสมทางการตลาดด้านราคามีอิทธิพลต่อความต้องการในกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
   2.8.2.3 ส่วนผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีอิทธิพลต่อ 
ความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
   2.8.2.4 ส่วนผสมทางการตลาดด้านด้านส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อ 
ความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
   2.8.2.5 ส่วนผสมทางการตลาดด้านบุคคลมีอิทธิพลต่อความต้องการในกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
   2.8.2.6 ส่วนผสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
มีอิทธิพลต่อความต้องการในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
   2.8.2.7 ส่วนผสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อความต้องการใน
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
 
2.9 กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการศึกษา 
 ศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยและต่างชาติในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี 
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ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

  
 

 
  

 
 

ความต้องการของนักท่องเท่ียว 
ทั้งชาวไทยและต่างชาติทีส่นใจ 

ในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคม 
และวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 

จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

คุณลักษณะสว่นบุคคล 
– เพศ 
– อายุ 
– สถานภาพ 
– อาชีพ 
– รายได้ 
– ระดับการศึกษา 
– ภูมิลําเนา 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
– ด้านผลิตภัณฑ์ 
– ด้านราคา 
– ช่องทางการจัดจําหน่าย 
– ด้านส่งเสริมการตลาด 
– ด้านบุคคล 
– ด้านการสร้างและนําเสนอ 
  ทางกายภาพ 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือทําการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคม 
และวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งมีวิธีการดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมดังน้ี 
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.3 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.5 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนะของ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวเกาะพะงัน เก่ียวกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่สนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี โดยงานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซึ่งเป็นการสํารวจความคิดเห็นด้วยการใช้แบบสอบถามในการเก็บรวมรวม
ข้อมูลในการวิจัย 
 
3.2 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในงานวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ทําการวิจัยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 2 ประเภท ดังน้ี 
 3.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ  
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้สถิติ 2 ประเภทในการวิเคราะห์
ข้อมูลดังน้ี   
   3.2.1.1 สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งเป็นสถิติทีใ่ช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน  
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติแบบ  
t–test, F–Test และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Multiple Comparison)  



48 
 

วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) test และทดสอบความสัมพันธ์ของสองตัวแปร
โดยใช้สถิติทดสอบแบบ Pearson's Correlation Coefficient และใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์พหคุูณ (Multiple Regression Analysis) ทําการเลือกตัวแปรโดยวิธีนําตัวแปรเข้าทั้งหมด 
โดยใช้ค่า Tolerance และ VIF เพ่ือทดสอบว่าเกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multi Collinearrity)   
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ประมวลผลข้อมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ   
   3.2.1.2 สถิติเชิงอ้างอิง  

3.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
ผู้วิจัยจะมีการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ลักษณะ ดังน้ี 

   3.2.2.1 ศึกษาข้อมูลเอกสาร เป็นการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐาน
หรือสภาพโดยทั่วไปของอําเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องจาก
วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นการกําหนดแนวทางใน
การศึกษาและนําไปสู่การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.2.2.2 ศึกษาข้อมูลจากการลงพื้นที่ เป็นการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างโดยตรง โดยมี
วิธีการศึกษา ดังน้ี 
   1) ก่อนการพูดคุย สัมภาษณ ์และสังเกตกลุม่ตัวอย่างน้ัน ผู้วิจัยได้มีการแนะนํา
ตัวเอง โดยอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของงานวิจัย พร้อมกับช้ีแจงกับกลุ่มตัวอย่างว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับ
จะเป็นไปเพ่ืองานวิจัยเท่าน้ัน  
   2) ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ด้วยวิธีการสัมภาษณอ์ย่างไม่เป็น
ทางการกับกลุ่มตัวอย่างที่กําหนดไว้ข้างต้น โดยผู้วิจัยได้พูดคุยกับกลุ่มตัวอย่างด้วยท่าทีที่เป็นกันเอง 
ปล่อยบรรยากาศในการสัมภาษณ์ให้เป็นไปธรรมชาติ ไม่เร่งรัด และไม่สร้างบรรยากาศใดให้กลุม่
ตัวอย่างรู้สึกอึดอัด มีการพูดคุยเรื่องทั่ว ๆ ไป โดยคําถามส่วนใหญ่มลีักษณะเป็นคําถามปลายเปิด 
เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างสามารถแสดงความคิด ความเช่ือ และทัศนคติ ของตัวเองได้อย่างเต็มที่ แต่ทั้งน้ี
ผู้วิจัยก็ได้พยายามควบคุมประเด็นและข้อมูลต่าง ๆ ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
   3.2.2.3 เมื่อผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการศึกษาข้อมูลเอกสาร และข้อมูลจากการลงพื้นที่
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้นําข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มาจากกลุ่มตัวอย่างเหล่าน้ี มาวิเคราะห์ และนําเสนอเพ่ิม
ในส่วนของการนําไปสรุปผล 
 สมมติฐานท่ี 1 
 คุณลักษณะทางกายภาพของนักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นด้านความต้องการในกิจกรรม 
การท่องเที่ยวของเกาะพะงันแตกต่างกัน ใช้สถิติที (t–test) วิเคราะห์ความแปรปรวนหน่ึงทาง (One–
way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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 สมมติฐานท่ี 2 
 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยวแนววิถีชีวิต
ด้านสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

3.3 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 3.3.1 กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ัง คือ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยว 
เกาะพะงัน ปีพุทธศักราช 2557 จากจํานวน 473,887 คน (สํานักงานสถิติ จังหวัดสุราษฎร์ธานี, 
2558) โดยผู้วิจัยจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มตามกลุ่มหรือพ้ืนที่ (Cluster or Area 
Sampling) ในการทําแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ  
ชาวต่างชาติ โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) กําหนดความเช่ือมั่นที่ 95% และค่าความคาดเคลื่อน 
เท่ากับ 0.05 ซึง่สามารถเที่ยบค่าได้ดังน้ี 
   สูตรของ Yamane (1973)  
 

     n  =  21 eN

N

   

     เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
        N = นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

เกาะพะงัน 
            e = ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05 

   แทนค่าสูตรของ Yamane (1973) 
 

     n =  
 205.0887,4731

887,473


 

              
      =  399.66 

   เพราะฉะน้ันจะได้กลุ่มตัวอย่างในการเก็บแบบสอบถาม 400 ชุด 
 3.3.2 ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมลูในงานวิจัยช้ินน้ี คือ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่สนใจในกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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 3.3.3 แบบสอบถาม 
 ในงานวิจัยน้ีเก็บแบบสอบถาม จํานวน 400 คน โดยแบ่งเป็น นักท่องเที่ยวชาวไทย 200 คน 
และนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 200 คน 
 3.3.4 แบบสัมภาษณ์ 
 งานวิจัยน้ีผู้วิจัยได้มีการสอบถามสัมภาษณ์ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทย 5 คน 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 5 คน และผู้นําทอ้งถิ่น 5 คน รวมเป็น 15 คน  
 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires)  
ซึ่งผู้วิจัย สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือหาความสัมพันธ์ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยได้กําหนด ประกอบด้วย 2 ส่วน คอื 
 ส่วนที่ 1 คําถามข้อมูลประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเป็น
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ (Check List)   
 ข้อที่ 1 ด้านเพศ เป็นการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Slcale) 
 ข้อที่ 2 ด้านอายุ เป็นการวัดข้อมูลแบบเรียงลําดับ (Oridinal Scale) 
 ข้อที่ 3 ด้านสถานะภาพ เป็นการวัดข้อมูลแบบนามบัญญติั (Nominal Slcale) 
 ข้อที่ 4 อาชีพ เป็นการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Slcale) 
 ข้อที่ 5 รายได้ เป็นการวัดข้อมูลแบบเรียงลาํดับ (Oridinal Scale) 
 ข้อที่ 6 ระดับการศึกษา เป็นการวัดข้อมูลแบบเรียงลําดับ (Oridinal Scale) 
 ข้อที่ 7 ด้านเช้ือชาติ เป็นการวัดข้อมูลแบบนามบัญญติั (Nominal Slcale) 
 ส่วนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับทัศนะคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเรื่องอิทธิพลของ 
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวที่สนใจในกิจกรรมการทอ่งเที่ยว 
เชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert Rating Scales ดังน้ี 
 เห็นด้วยมากที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน 
 เห็นด้วยมาก  เท่ากับ 4 คะแนน 
 เห็นด้วยปานกลาง เท่ากับ 3 คะแนน 
 เห็นด้วยน้อย  เท่ากับ 2 คะแนน 
 เห็นด้วยน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน 
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 การแปลความหมายของคะแนน 
 นําค่าระดับคะแนนที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนมาหาคา่เฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักโดยพิจารณา
ค่าพิสัยแล้วนํามาจัดช่วงคะแนนและเกณฑ์การแปลผลคะแนนโดยกําหนดอัตรภาคช้ันจากสูตร  
 อัตรภาคช้ัน  = (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสดุ) / จํานวนระดับ 
     = (5 – 1) / 5   
     =  0.80  
 จากการคํานวณหาอันตรภาคช้ันแบ่งระดับความคิดเห็น  ตามช่วงคะแนนได้ดังน้ี 
 มากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 4.21– 5.00 คะแนน 
 มาก   ค่าเฉลี่ย 3.41– 4.20 คะแนน 
 ปานกลาง  ค่าเฉลี่ย 2.61– 3.40 คะแนน 
 น้อย   ค่าเฉลี่ย 1.81– 2.60 คะแนน 
 น้อยที่สุด  ค่าเฉลี่ย 1.00– 1.81 คะแนน 
 โดยมีคําถามทั้งหมด  21 คําถาม  
  โดยทุกข้อเป็นคําถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 
ความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน  
 ข้อที่ 1–3 เป็นคําถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
 ข้อที่ 4–6 เป็นคําถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
 ข้อที่ 7–9 เป็นคําถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย 
 ข้อที่ 10–12 เป็นคําถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด 
 ข้อที่ 13–15 เป็นคําถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล 
 ข้อที่ 16–18 เป็นคําถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ข้อที่ 19–21 เป็นคําถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านด้านกระบวนการ 
 นอกจากน้ียังได้สอบถามผู้ให้ข้อมูล 15 คน ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย จํานวน 5 คน 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จํานวน 5 คน และ ผู้นําท้องถิ่น จํานวน 5 คน รวม 15 คน เพ่ือนําข้อมูล 
ที่ได้มาสนับสนุนผลสรุปงานวิจัย 
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3.5 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 3.5.1 แบบสอบถาม 
   3.5.1.1 การหาค่าความสอดคล้องแบบ (IOC: Item Objective Congruence 
Index) 
   ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาได้หาค่าดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหาคําถามกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (IOC: Index of Item–Objective Congruence) ต่อการจัดกลุ่มคําถามใน
แต่ละตัวแปร โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน ท่านตรวจสอบเน้ือหาของคําถามตามวัตถุประสงค์ 
และตัวแปรในการวิจัย โดยผู้วิจัยจะเลือกข้อคําถามที่มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไปของทั้งกลุ่มมาเป็น
ข้อคําถาม ในแบบสอบถาม ดังน้ี 
   1) ถ้าผู้เช่ียวชาญเห็นว่าเน้ือหาคําถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ให้ +1
คะแนน 
   2) ถ้าผู้เช่ียวชาญเห็นว่าเน้ือหาคําถามไม่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ ให้ –1 คะแนน 
   3) ถ้าผู้เช่ียวชาญไม่แน่ใจในเน้ือหาคําถามว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ให้  
0 คะแนน 
 สูตรในการคํานวณหาค่า IOC 
 

   IOC      = 
N

R  

   
   IOC      คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างเน้ือหาคําถามกับวัตถุประสงค์ 
   R         คือ คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 
   R    คือ ผลรวมคะแนนของผู้เช่ียวชาญ 
   N        คือ จํานวนผู้เชียวชาญ 

 การแปลความหมายของค่า IOC 
 1) หากค่า IOC มากกว่า 0.5 หรือค่าเป็นลบ แสดงว่า เน้ือหาคําถามน้ันมีความเหมาะสม 
แก่การนํามาทาํแบบสอบถามเพ่ือใช้เก็บข้อมูล 
 2) หากค่า IOC มีค่าน้อยกว่า 0.5 หรือค่าเป็นลบ แสดงว่า เน้ือหาคําถามไม่ตรงกับ
วัตถุประสงค์ 
 ค่า IOC แต่ละข้อเน้ือหาคําถามอยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้นําผลที่ได้มาปรับปรุง
แก้ไขอีกครั้งตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญและนําไปหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามก่อนจะ
นําไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  
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   3.5.1.2 การวิเคราะห์ความเชื่อม่ัน (Reliability) 
   ก่อนที่ผู้ศึกษาจะนําแบบสอบถามซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างไปใช้ในการศึกษาจริงได้มีการตรวจสอบรายละเอียดโดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาและ
กรรมการตรวจสอบ และนํามาแก้ไขปรับปรุงแล้วนําไปทดสอบ (Pre–test) จากกลุ่มเป้าหมาย
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จํานวน 35 ราย เพ่ือทดสอบ
ข้อบกพร่องและหาความเช่ือมั่น ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสทิธ์ิอัลฟ่า  
(Apha (α)) ได้ค่าความเช่ือมั่น มากกว่า 0.7 เพ่ือแสดงว่า แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือจึงจะ 
ใช้ในการเก็บขอ้มูลจริง โดยได้ค่าความเช่ือมั่นที่ 0.746 แสดงว่า แบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือ
สามารถนําไปใช้เก็บข้อมูลได้  
 3.5.2 แบบสัมภาษณ ์
 ผู้วิจัยได้มีการจัดทําข้อมูลแบบสอบสัมภาษณ์โดยแบบสมัภาษณ์ที่ได้มกีารเตรียมข้อมูลแบบ
สัมภาษณ์ หรอืแนวคําถามในการสัมภาษณ์โดยอาจารย์ที่ปรึกษาและกรรมการตรวจสอบได้แนะนํา 
ในส่วนของข้อคําถามให้แก่ผูวิ้จัย และได้กําหนดประเด็นคําถามไว้ล่วงหน้าเพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง  
3 กลุม่ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ และผู้นําท้องถิ่น 

 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวขอ้งกับการวิจัย จากข้อมูล 2 ประเภท ดังน้ี 
 3.6.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่เก็บมาจากแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย 
ครั้งน้ี 
 3.6.2 ข้อมูลทติุยภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมจากเอกสาร ตํารา 
วิทยานิพนธ์ รายงาน อินเทอร์เน็ต สัมภาษณ์ บทความ ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวิจัยคร้ังนี้ 
เพ่ือใช้เป็นกรอบในการวิจัยและประกอบการวิเคราะห์และสรุปผล ใช้ระยะเวลา 3 เดือน ต้ังแต่ 12 
กุมภาพันธ์–25 เมษายน 2559 ในการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลสํารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
จํานวน 200 ชุด และชาวต่างชาติ จํานวน 200  ชุด รวมทัง้สิ้น 400 ชุด ที่มาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 



บทที่ 4 
ผลตามสมมตฐิาน 

 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่สนใจในกิจกรรมการท่องเทีย่วเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่สนใจในกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี และเพ่ือเปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีความต้องการของนักท่องเท่ียวเกี่ยวกับ
กิจกรรมด้านสงัคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยจําแนกได้ตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 4.1 การสรุปขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 

 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 4.3 ผลการวิเคราะห์อ่ืน ๆ 
 

4.1 การสรุปขอ้มูลทางประชากรศาสตร ์
 แสดงผลการศกึษาปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และภูมิลําเนา มีผลการศึกษาดังน้ี  
 
ตารางที่ 4.1: จํานวนและร้อยละด้านลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศของนักท่องเที่ยว 
  

 
ด้านเพศ 

 

นักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวม 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 127 (63.50) 112 (56.00) 239 (59.75) 
หญิง 73 (36.50) 88 (44.00) 161 (40.25) 
รวม 200 (100.00) 200 (100.00) 400 (100.00)
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศของนักท่องเที่ยวพบว่า เป็นเพศชาย 
จํานวน 239 คน คิดเป็น ร้อยละ 59.75 มากกว่าเพศหญิงที่มีจํานวน 161 คน คิดเป็น ร้อยละ 40.25  
 
ตารางที่ 4.2: จํานวนและร้อยละด้านลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุของนักท่องเที่ยว 
 

 
ด้านอายุ 

 

นักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวม 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 20 ปี 13 (6.50) 26 (13.00) 39 (9.75) 
21–30 ปี 91 (45.50) 71 (35.50) 162 (40.50) 
31–40 ปี 41 (20.50) 41 (20.50) 82 (20.50) 
41–50 ปี 28 (14.00) 34 (17.00) 62 (15.50) 
50 ปี ขึ้นไป 27 (13.50) 28 (14.00) 55 (13.75) 
รวม 200 (100.00) 200 (100.00) 400 (100.00) 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุของนักท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 20–30 ปี จํานวน 162 คน คิดเป็น ร้อยละ 40.50 รองลงมา อายุ 31–40 ปี จํานวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.50 และอายุ 41–50 ปี จํานวน 62 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.50 ส่วนน้อยคือ 50 ปี
ขึ้นไป จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 น้อยสุดตํ่ากว่า 20 ปี จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.75  โดยกลุม่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีอายุในช่วง 21–30 ปี ร้อยละ 45.50 และนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีอายุในช่วง 21–30 ปี ร้อยละ 35.50 
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ตารางที่ 4.3: จํานวนและร้อยละด้านลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว 
 

 
ด้านระดับการศึกษา 

 

นักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวม 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่ามัธยมศึกษา 7 (3.50) 3 (1.50) 10 (2.50) 
มัธยมศึกษา 26 (13.00) 37 (18.50) 63 (15.75) 
ปริญญาตร ี 135 (67.50) 130 (65.00) 265 (66.25) 
สูงกว่าปริญญาตรี 32 (16.00) 30 (15.00) 62 (15.50) 
รวม 200 (100.00) 200 (100.00) 400 (100.00)

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว พบว่า  
ส่วนใหญม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 รองลงมาระดับ
มัธยมศึกษา จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 และสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 62 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 15.50 น้อยสุด ตํ่ากว่ามัธยมศึกษา จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 โดยกลุม่นักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 67.50 และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 65.00 
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ตารางที่ 4.4: จํานวนและร้อยละด้านลักษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพของนักท่องเที่ยว 
 

 
ด้านสถานภาพ 

 

นักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวม 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

โสด 95 (47.50) 91 (45.50) 186 (46.50) 
สมรส 93 (46.50) 83 (41.50) 176 (44.00) 
หม้าย 7 (3.50) 3 (1.50) 10 (2.50) 
หย่าร้าง 4 (2.00) 11 (5.50) 15 (3.75) 
แยกกันอยู่ 1 (0.50) 12 (6.00) 13 (3.25) 
รวม 200 (100.00) 200 (100.00) 400 (100.00)

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพของนักท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ ่
มีสถานภาพโสด จํานวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมา สมรส จํานวน 176 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 44.00 ส่วนน้อยคือ หย่าร้าง จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 แยกกนัอยู่ จํานวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.25 น้อยสุดหม้าย จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 โดยกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย
มีสถานภาพโสดมากสุด ร้อยละ 47.50 และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีสถานภาพโสด ร้อยละ 45.50 
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ตารางที่ 4.5: จํานวนและร้อยละด้านลักษณะส่วนบุคคลด้านอาชีพของนักท่องเที่ยว 
 

 
ด้านอาชีพ 

 

นักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวม 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 27 (13.50) 31 (15.50) 58 (14.50) 
ข้าราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 49 (24.50) 26 (13.00) 75 (18.75) 
ค้าขาย/ ธุรกิจ
ส่วนตัว 75 (37.50) 48 (24.00) 123 (30.75) 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 46 (23.00) 89 (44.50) 135 (33.75) 
อาชีพอิสระ 3 (1.50) 6 (3.00) 9 (2.25) 
รวม 200 (100.00) 200 (100.00) 400 (100.00)

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลด้านอาชีพของนักท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ ่
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมาค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว  
จํานวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 
และนักเรียนหรือนักศึกษา จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 น้อยสดุ อาชีพอิสระ จํานวน 9 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 2.25 โดยกลุม่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีอาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัวมากสุด ร้อยละ 
37.50 และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากสุด ร้อยละ 44.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 
 

ตารางที่ 4.6: จํานวนและร้อยละด้านลักษณะส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยว 
 

 
ด้านรายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน 

นักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวม 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 10,000 บาท 6 (3.00) 16 (8.00) 22 (5.50) 
10,001–20,000 บาท 37 (18.50) 5 (2.50) 42 (10.50) 
20,001–30,000 บาท 61 (30.50) 6 (3.00) 67 (16.75) 
30,001–40,000 บาท 43 (21.50) 9 (4.50) 52 (13.00) 
40,001–50,000 บาท 21 (10.50) 20 (10.00) 41 (10.25) 
มากกว่า 50,000 บาท 32 (16.00) 144 (72.00) 176 (44.00) 
รวม 200 (100.00) 200 (100.00) 400 (100.00)

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยว พบว่า 
ส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท มีจาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 
รองลงมารายได้ 20,001–30,000 บาท มีจํานวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 16.75 และรายได้ 30,001– 
40,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 น้อยสุด รายได้ตํ่ากว่า10,000 บาท จํานวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 โดยกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวไทยรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากสุด 20,001–30,000 
บาท ร้อยละ 30.50 และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีรายได้ต่อเดือนมากสุด มากกว่า 50,000 บาท 
ร้อยละ 72.00 
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ตารางที่ 4.7: จํานวนและร้อยละด้านลักษณะส่วนบุคคลด้านภูมิลําเนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

ด้านภูมิลําเนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย จํานวน ร้อยละ 
ภาคเหนือ 18 (9.00) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 21 (10.50) 
ภาคกลาง 60 (30.00) 
ภาคตะวันออก 9 (4.50) 
ภาคตะวันตก 7 (3.50) 
ภาคใต้ 85 (42.50) 
รวม 200 (100.00) 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลด้านภูมิลําเนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า 
ส่วนใหญ่อยู่ในภาคใต้ จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมา ภาคกลาง มีจํานวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ส่วนน้อย 
ภาคตะวันออก จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 น้อยสดุ ภาคตะวันตก จํานวน 7 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.50  
 
ตารางที่ 4.8: จํานวนและร้อยละด้านลักษณะส่วนบุคคลด้านภูมิลําเนาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

ด้านภูมิลําเนาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จํานวน ร้อยละ 
ทวีปแอฟริกา 3 (1.50) 
ทวีปอเมริกาเหนือ 10 (5.00) 
ทวีปอเมริกาใต้ 5 (2.50) 
ทวีปออสเตรเลียและแปซิฟิก 11 (5.50) 
ทวีปเอเชียตะวันออก 5 (2.50) 
ทวีปยุโรป 148 (74.00) 
ทวีปเอเชียตะวันออกกลาง 18 (9.00) 
รวม 200 (100.00) 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลด้านภูมิลําเนาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า 
ส่วนใหญ่อยู่ในทวีปยุโรป จํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 รองลงมา ทวีปเอเชียตะวันออก
กลาง มีจํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และทวีปออสเตรเลียและแปซิฟิก จํานวน 11 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 5.50 ส่วนน้อย ทวีปอเมริกาใต้และทวีปเอเชียตะวันออก จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
น้อยสุด ทวีปแอฟริกา จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50  

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 นักท่องเท่ียวท่ีมีคุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีความต้องการ 
ในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
   สมมติฐานท่ี 1.1 เพศแตกต่างกันจะมีความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
   สมมุติฐานท่ี 1.2 อายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
   สมมติฐานท่ี 1.3 สถานะภาพแตกต่างกันจะมีความต้องการในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
   สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพแตกต่างกันจะมีความต้องการในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิง
สังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
   สมมติฐานท่ี 1.5 รายได้แตกต่างกันจะมีความต้องการในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิง
สังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
   สมมติฐานท่ี 1.6 ระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีความต้องการในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
   สมมติฐานท่ี 1.7 ภูมิลําเนาแตกต่างกันจะมีความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
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 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศแตกต่างกันจะมีความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.9: ทดสอบความแตกต่างระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศกับ 
  ความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
 

(n = 400) 

ความต้องการในกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงัน 

เพศ N x SD. t. Sig. 
ชาย 239 3.11 0.66 –0.345 0.730 
หญิง 161 3.13 0.62   
รวม 400 3.11 0.64   

* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ 0.05  
 

 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีคุณลกัษณะส่วนบุคคลในด้านเพศ 
กับความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน โดยใช้สถิติทดสอบ
แบบ t–test พบว่า ค่า t–test = – 0.345, Sig. = 0.730 > 0.05   
 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรับสมมติฐานที1่.1 เพศแตกต่างกันจะมีความต้องการ
ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันไม่แตกต่างกัน ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05
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 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคม 
และวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.10: ทดสอบความแตกต่างระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุกับ  
   ความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
 

 (n = 400) 

ความต้องการในกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงัน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวมของ 
กําลังสองของ
ค่าเบ่ียงเบน

องศา
อิสระ

ค่าเฉลี่ย 
ความ 

เบ่ียงเบน 
กําลังสอง 

F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 5.174 4 1.294 3.187 0.014* 
ภายในกลุ่ม 160.324 395 0.406   

รวม 165.498 399    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ 0.05  

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง นักท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคลในด้านอายุ 
กับความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน ใช้สถิติทดสอบแบบ 
F–Test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ค่า F–test = 3.187, Sig. = 0.014 < 0.05  
 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการปฏิเสธ สมมุติฐานที่ 1.2 อายุแตกต่างกันจะมีความ
ต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกันระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 จึงนํามาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) 
วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) Test ดังตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11: ทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
   ด้านอายุกับความต้องการในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของ 
   เกาะพะงัน 
 

(n = 400) 
ความต้องการในกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสังคมและ 
วัฒนธรรมของเกาะพะงัน 

x  

ตํ่ากว่า 
20 ปี 

21–30 
ปี 

31–40 
ปี 

41–50 
ปี 

50 ปี  
ขึ้นไป 

3.15 3.23 3.09 2.95 2.97 
ตํ่ากว่า 20 ปี 3.15  0.08 –0.06 –0.21 –0.18 
21–30 ปี 3.23   –0.14 –0.28* –0.26* 
31–40 ปี 3.09    –0.15 –0.12 
41–50 ปี 2.95     0.02 
50 ปี ขึ้นไป 2.97      

* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ด้านอายุกับความต้องการในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่า มีค่าเฉลี่ยความแตกต่างกัน จํานวน 2 คู่ คือ 
 นักท่องเที่ยวอายุ 21–30 ปี จะมีความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงัน สูงกว่านักทอ่งเที่ยวอายุ 41–50 ปี และ 50 ปี ขึ้นไป 
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 สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพแตกต่างกันจะมีความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สังคมและ วัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.12: ทดสอบความแตกต่างระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับ 
   การศึกษากับความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของ 
   เกาะพะงัน 
 

(n = 400) 

ความต้องการใน 
กิจกรรมการทอ่งเที่ยว 
เชิงสังคมและวัฒนธรรม
ของเกาะพะงัน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวมของ
กําลังสองของ
ค่าเบ่ียงเบน

องศา
อิสระ 

ค่าเฉลี่ยความ
เบ่ียงเบน 
กําลังสอง 

F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.061 3 0.354 0.852 0.466 
ภายในกลุ่ม 164.437 396 0.415   

รวม 165.498 399    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ 0.05  

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ในด้านระดับ
การศึกษากับความต้องการในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน ใช้สถิติ
ทดสอบแบบ F–Test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ค่า F–test = 0.852, Sig. = 0.466 > 
0.05  
 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรับสมมุติฐานที่ 1.3 สถานภาพแตกต่างกันจะมี 
ความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันไม่แตกต่างกัน ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพแตกต่างกันจะมีความต้องการในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสังคม 
และวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.13: ทดสอบความแตกต่างระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะสว่นบุคคล ด้านสถานภาพ 
   กับความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
 

(n = 400) 

ความต้องการในกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสังคม 

และวัฒนธรรม 
ของเกาะพะงัน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวมของ
กําลังสองของ
ค่าเบ่ียงเบน 

องศา
อิสระ 

ค่าเฉลี่ย 
ความ 

เบ่ียงเบน 
กําลังสอง 

F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 4.244 4 1.061 2.599 0.036* 
ภายในกลุ่ม 161.254 395 0.408   

รวม 165.498 399    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ 0.05  

 
ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีคุณลกัษณะส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ 

กับ ความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน ใช้สถิติทดสอบ
แบบ F–Test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ค่า F–test = 2.599, Sig. = 0.036 < 0.05  
 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการปฏิเสธ สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพแตกต่างกันจะมี 
ความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงนํามาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Multiple  
Comparison) วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) Test ดังตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14: ทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคล  
   ด้านสถานภาพกับความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรม 
   ของเกาะพะงัน 
 

(n = 400) 
ความต้องการในกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงัน 

x  

โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง แยกกันอยู่ 

3.20 3.06 3.23 3.07 2.69 

โสด 3.20  –0.14* 0.03 –0.13 –0.50* 
สมรส 3.06   0.17 0.01 –0.37* 
หม้าย 3.23    –0.16 –0.53* 
หย่าร้าง 3.07     –0.37* 
แยกกันอยู่ 2.69      

* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ด้านสถานภาพกับความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน  
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่า มีคา่เฉลี่ยความแตกต่างกันจํานวน 4 คู ่ได้แก่  
 1) นักท่องเที่ยวสถานภาพโสดจะต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรม
ของเกาะพะงัน สูงกว่านักท่องเที่ยวสถานภาพสมรสและแยกกันอยู่ 
 2) นักท่องเที่ยวสถานภาพสมรสจะต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงัน สูงกว่านักท่องเที่ยวสถานภาพแยกกันอยู่ 
 3) นักท่องเที่ยวสถานภาพหม้ายจะต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงัน สูงกว่านักท่องเที่ยวสถานภาพแยกกันอยู่ 
 4) นักท่องเที่ยวสถานหย่าร้างจะต้องการในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรม
ของเกาะพะงัน สูงกว่านักท่องเที่ยวสถานภาพแยกกันอยู่ 
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 สมมติฐานท่ี 1.5 รายได้แตกต่างกันจะมีความต้องการในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสังคม
และวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.15: ทดสอบความแตกต่างระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะสว่นบุคคล ด้านอาชีพกับ 
   ความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
 

  (n = 400) 

ความต้องการในกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสังคม 
และวัฒนธรรมของ 

เกาะพะงัน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

ผลรวมของ 
กําลังสองของ
ค่าเบ่ียงเบน 

องศา
อิสระ

ค่าเฉลี่ย 
ความ 

เบ่ียงเบน 
กําลังสอง 

F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.795 4 0.199 0.477 0.753 
ภายในกลุ่ม 164.703 395 0.417   

รวม 165.498 399    
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ 0.05  

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีคุณลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอาชีพกับ 
ความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน ใช้สถิติทดสอบแบบ  
F–Test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ค่า F–test = 0.477, Sig. = 0.753 > 0.05  
 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรับสมมติฐานที่ 1.5 รายได้แตกต่างกันจะมี 
ความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน ไม่แตกต่างกัน  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.6 ระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.16: ทดสอบความแตกต่างระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ย 
   ต่อเดือนกับความต้องการในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของ 
   เกาะพะงัน 
 

(n = 400) 

ความต้องการในกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงัน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวมของ
กําลังสอง 
ของค่า

เบ่ียงเบน 

องศา
อิสระ

ค่าเฉลี่ย 
ความ 

เบ่ียงเบน 
กําลังสอง 

F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 13.561 5 2.712 7.033 0.000* 
ภายในกลุ่ม 151.937 394 0.386   

รวม 165.498 399    
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ในด้านรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนกับความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน  
ใช้สถิติทดสอบแบบ F–Test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ค่า F–test = 7.033,  
Sig. = 0.000 < 0.05  
 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.6 ระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
จะมีความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน  
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงนํามาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Multiple 
Comparison) วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) Test ดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17: ทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคล  
   ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและ 
   วัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
 

(n = 400) 
ความต้องการในกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสังคม 

และวัฒนธรรม 
ของเกาะพะงัน 

x  

ตํ่ากว่า
10,000 
บาท 

10,001– 
20,000 
บาท 

20,001– 
30,000 
บาท 

30,001– 
40,000 
บาท 

40,001– 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

3.16 3.26 3.39 3.27 3.08 2.93 
ตํ่ากว่า10,000 บาท 3.16  0.10 0.23 0.11 –0.08 –0.23 
10,001–20,000 บาท 3.26   0.13 0.01 –0.17 –0.33* 
20,001–30,000 บาท 3.39    –0.12 –0.31* –0.46* 
30,001–40,000 บาท 3.27     –0.19 –0.34* 
40,001–50,000 บาท 3.08      –0.16 
มากกว่า 50,000 บาท 2.93       

* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคล  
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับความต้องการในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของ 
เกาะพะงัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่า มีค่าเฉล่ียความแตกต่างกัน จํานวน 3 คู ่ได้แก่  
 1) นักท่องเที่ยวรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001–20,000 บาท จะมีความต้องการในกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน สูงกว่านักท่องเที่ยวรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
50,000 บาท 
 2) นักท่องเที่ยวรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001–30,000 บาท จะมีความต้องการในกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน สูงกว่านักท่องเที่ยวรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
40,001–50,000 บาท และมากกว่า 50,000 บาท 
 3) นักท่องเที่ยวรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001–40,000 บาท จะมีความต้องการในกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน สูงกว่านักท่องเที่ยวรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
50,000 บาท 
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 สมมติฐานท่ี 1.7 ภูมิลําเนาแตกต่างกันจะมีความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคม
และวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.18: ทดสอบความแตกต่างระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะสว่นบุคคลด้านประเภท 
   นักท่องเที่ยวกับความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของ 
   เกาะพะงัน 
 

(n = 400) 
ความต้องการในกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสังคม 
และวัฒนธรรมของ 
เกาะพะงัน 

ประเภทนักท่องเที่ยว N x SD. t. Sig. 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 200 2.90 0.62 –7.147 0.000* 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 200 3.33 0.60   
รวม 400 3.11 0.64   

* อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 
ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคลในด้านประเภท

นักท่องเที่ยวกับความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน   
โดยใช้สถิติทดสอบแบบ t–test พบว่า ค่า t–test = – 7.147, Sig. = 0.000 < 0.05   
 สรุปผลการทดสอบได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานที ่1.7 ภูมิลําเนาแตกต่างกันจะมีความต้องการ 
ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน โดยกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยจะมีความต้องการในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน สูงกว่า
กลุ่มนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความต้องการในกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงนั   
   สมมติฐานท่ี 2.1 ส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
   สมมติฐานท่ี 2.2 ส่วนผสมทางการตลาดด้านราคามีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
   สมมติฐานท่ี 2.3 ส่วนผสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีอิทธิพล 
ต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
   สมมติฐานท่ี 2.4 ส่วนผสมทางการตลาดด้านด้านส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพล 
ต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
   สมมติฐานท่ี 2.5 ส่วนผสมทางการตลาดด้านบุคคลมีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
   สมมติฐานท่ี 2.6 ส่วนผสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพมีอิทธิพลต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
   สมมติฐานท่ี 2.7 ส่วนผสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อ 
ความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน 
 สมมติฐานที ่2 ได้ทําทดสอบสมมติฐานงานวิจัยโดยทําการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงันใช้วิธีการหา 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหคุูณ (Multiple Regression Analysis) ทําการเลือกตัวแปรโดยวิธีนํา 
ตัวแปรเข้าทั้งหมด โดยใช้ค่า Tolerance และ VIF เพ่ือทดสอบว่าเกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multi Collinearrity) ทดสอบค่าความคลาดเคล่ือนที่เป็นอิสระต่อกันด้วยวิธี Durbin–Watson 
และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจากสถิติทดสอบ Pearson Correlation  
 จากผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล 
ต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงัน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการและความต้องการในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสังคมของเกาะ 
พะงัน พบว่า มีค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุด 0.762 ในส่วนประสมการตลาด ด้านกระบวนการ 
และด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์น้อยกว่า 0.80 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระมีความเป็นอิสระต่อกันไม่มีความสัมพันธ์กันมากไม่มีการควบคุมตัวแปร 
ใด ๆ ไว้ จึงนํามาทดสอบเพ่ืออธิบายการเลือกตัวแปรอิสระปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล
ต่อ ความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงัน สรุปผลได้ดังตารางที่ 19 
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ตารางที่ 4.19 : วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ 
    ความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงัน 
 

(n = 400) 
ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการในกิจกรรม

การท่องเท่ียว 
เชิงสังคมของ 
เกาะพะงัน 

ด้าน 
ผลิต 
ภัณฑ์ 

ด้าน 
ราคา 

ด้าน
ช่องทาง
การจัด 
จําหน่าย 

ด้าน 
ส่ง 

เสริม 
การ 
ตลาด 

ด้าน 
บุคคล 

ด้าน 
การสร้าง 
และนํา 
เสนอ 

ลักษณะ
ทาง

กายภาพ 

ด้าน 
กระบวน 

การ 

ด้าน 
ความ 

ต้องการ

ด้านผลิตภัณฑ์ 1.000 0.308 0.417 0.411 0.386 0.546 0.457 0.122 
  0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.014* 
ด้านราคา  1.000 0.345 0.192 0.304 0.337 0.348 –0.098 
   0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.049* 
ด้านช่องทาง 
การจัดจําหน่าย 

  1.000 0.322 0.382 0.481 0.557 –0.056 
   0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.261 

ด้านส่งเสริม 
การตลาด    1.000 0.216 0.322 0.281 0.249 

     0.000** 0.000** 0.000** 
0.000*
* 

ด้านบุคคล     1.000 0.480 0.444 0.046 
      0.000** 0.000** 0.355 
ด้านการสร้าง 
และนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

     1.000 0.628 –0.050 

      0.000** 0.321 
ด้านกระบวนการ       1.000 –0.150 
        0.003* 
ความต้องการ        1.000 
         
** อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001    
* อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
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ตารางที่ 4.20: การอธิบายการเลือกตัวแปรอิสระการทดสอบอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทาง 
   การตลาดการท่องเที่ยวจะส่งผลต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคม 
   ของเกาะพะงัน  
 
Model Summary (b) 

Model R 
R 

Square 

Adjuste
d R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate
Change Statistics 

Durbin–
Watson

     
R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. 
F 

Change  
1.652 

 
 
 

 
 
 
1 0.390 0.152 0.137 0.598 0.152 10.028 7 392 0.000 

Dependent Variable: ความต้องการในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมของเกาะพะงัน 
 

 ผลการทดสอบการเลือกตัวแปรอิสระการทดสอบอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดการท่องเที่ยวจะส่งผลต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงัน 
พบว่า มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวกับความต้องการใน
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงันในระดับไม่สูงมาก โดยมคี่า R เท่ากับ 0.390 และมีคา่ 
R Square หรือค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจที่แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระหรือปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดการท่องเที่ยวที่มีต่อตัวแปรตามหรือความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของ
เกาะพะงันที่ 0.152 และมีค่าสัมประสิทธ์ิมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่มกีารปรับแก้ให้เหมาะสม ร้อยละ 
13.70 (Adjusted R Square = 0.137)  ผลการทดสอบ พบว่า มีค่า F–statistics เท่ากับ 10.028 
และค่า Sig. เท่ากับ 0.000 < 0.05 กล่าวได้ว่า มีตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว
ส่งผล ต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมของเกาะพะงัน อย่างน้อยหน่ึงตัวแปร  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และความมีค่าของ Durbin–Watson เท่ากับ 1.652 > 1.5 แสดงว่า
มีความคลาดเคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกันในระดับสูงไม่มีปัญหาสหสัมพันธ์ในตัวแปร (Autocorrelation) 
ระหว่างปัจจัยจึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยคํานวณ 
หาค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ 
ความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงัน แสดงผลได้ดังตารางที่ 21 
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ตารางที่ 4.21: ผลค่าสัมประสิทธ์ิทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
   การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมของ 
   เกาะพะงัน 
 

Model 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta   Tolerance VIF 

(Constant) 2.609 0.234  11.150 0.000   
ด้านผลิตภัณฑ์ 0.160 0.057 0.168 2.805 0.005* 0.605 1.653
ด้านราคา –0.090 0.041 –0.113 –2.186 0.029* 0.813 1.231
ด้านช่องทาง 
การจัดจําหน่าย 

–0.041 0.046 –0.053 –0.892 0.373 0.613 1.631

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

0.227 0.041 0.286 5.494 0.000* 0.799 1.251

ด้านบุคคล 0.107 0.050 0.118 2.131 0.034* 0.705 1.418
ด้านการสร้าง
และนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 

–0.060 0.055 –0.072 –1.077 0.282 0.485 2.060

ด้านกระบวนการ –0.189 0.051 –0.246 –3.739 0.000* 0.501 1.996
* อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
 
 จากตารางผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดการท่องเท่ียว
ที่ส่งผลต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมของเกาะพะงัน พบว่า ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity โดยมีค่า Tolerance ระหว่าง 0.485–0.813 > 0.10 และ ค่า VIF ระหว่าง 
1.251–2.060 < 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวต้องเป็นอิสระกันไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า มีค่าคงที่ เท่ากับ 2.609  
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสทิธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระเท่ากับ 0.234 โดยผล 
การทดสอบพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว มีค่า Sig. < 0.05 จาํนวน 5 ด้าน  
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ได้แก่ ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และดา้นกระบวนการ สรุปผล 
การทดสอบเป็นรายด้านได้ดังน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีค่า t. = 2.805, Sig. = 0.005 < 0.05, Beta = 0.168 กล่าวได้ว่า
เป็นการยอมรับสมมติฐานย่อยที่ 2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงัน โดยการ
เปลี่ยนแปลงในด้านผลิตภัณฑ์ เพ่ิมสูงขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน จะมีผลต่อความต้องการในกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงันเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 0.168 หน่วยมาตรฐาน  
 ด้านราคา พบว่า มีค่า t. = – 2.186, Sig. = 0.029 < 0.05, Beta = –0.113 กล่าวได้ว่า
เป็นการยอมรับสมมติฐานย่อยที่ 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว ด้านราคา  
มีอิทธิพลเชิงลบต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงัน โดยการ
เปลี่ยนแปลงในด้านราคา เพ่ิมสูงขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน จะมีผลต่อความต้องการในกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงันเปลี่ยนแปลงลดลง 0.113 หน่วยมาตรฐาน  
 ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า มีค่า t. = 5.494, Sig. = 0.000 < 0.05, Beta = 0.286 
กล่าวได้ว่า เป็นการยอมรับสมมติฐานย่อยที ่2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว  
ด้านส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของ 
เกาะพะงัน โดยการเปลี่ยนแปลงในด้านส่งเสริมการตลาด เพ่ิมสูงขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน จะมีผล 
ต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงันเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 0.286  
หน่วยมาตรฐาน  
 ด้านบุคคล พบว่า มีค่า t. = 2.131, Sig. = 0.034 < 0.05, Beta = 0.118 กล่าวได้ว่า 
เป็นการยอมรับสมมติฐานย่อยที่ 2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว ด้านบุคคล  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงัน โดยการ
เปลี่ยนแปลงในด้านบุคคล เพ่ิมสูงขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน จะมีผลต่อความต้องการในกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงันเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 0.118 หน่วยมาตรฐาน  
 ด้านกระบวนการ พบว่า มีค่า t. = – 3.739, Sig. = 0.000 < 0.05, Beta = –0.246  
กล่าวได้ว่า เป็นการยอมรับสมมติฐานย่อยที ่2.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว  
ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลเชิงลบต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงัน 
โดยการเปลี่ยนแปลงในด้านกระบวนการเพ่ิมสูงขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน จะมีผลต่อความต้องการ 
ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงันเปลี่ยนแปลงลดลง 0.246 หน่วยมาตรฐาน  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว 
ได้แก่ ด้านผลติภัณฑ์ ด้านบุคคล และด้านส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่ออย่างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงัน และปัจจัยสว่นผสมทาง 
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การตลาดการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านราคา และด้านกระบวนการ มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติต่อความต้องการในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงัน ซึ่งผลการทดสอบ 
แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวด้านบุคคลมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมา 
ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
การท่องเที่ยวสามารถอธิบายอิทธิพลที่ส่งผลต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคม 
ของเกาะพะงัน ได้ร้อยละ 13.70% อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืน ๆ 
 ในส่วนน้ีแสดงผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคม
และวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง 
การจัดจําหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการ มีผลการศึกษาดังน้ี  
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ตารางที่ 4.22: ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
   เชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในภาพรวม จําแนกตาม 
   ประเภทนักทอ่งเที่ยว 
 

   (n = 400) 
ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด

กิจกรรม 
การท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวชาวไทย 
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

รวม 

x  SD. แปลค่า x SD. แปลค่า x  SD. แปลค่า 
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.25 0.67 มาก

ที่สุด 
4.17 0.68 มาก 4.21 0.68 มาก

ที่สุด 
ด้านราคา 3.41 0.81 มาก 3.81 0.76 มาก 3.61 0.81 มาก 
ด้านช่องทางการ
จัดจําหน่าย 

3.73 0.95 มาก 4.05 0.68 มาก 3.89 0.84 มาก 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

3.75 0.69 มาก 3.47 0.90 มาก 3.61 0.81 มาก 

ด้านบุคคล 4.18 0.77 มาก 4.15 0.64 มาก 4.17 0.71 มาก 
ด้านการสร้างและ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

3.74 0.81 มาก 3.89 0.74 มาก 3.82 0.78 มาก 

ด้านกระบวนการ 3.71 0.92 มาก 3.90 0.73 มาก 3.81 0.84 มาก 
ภาพรวม 3.82 0.57 มาก 3.92 0.50 มาก 3.87 0.54 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในภาพรวม จําแนกตามประเภทนักท่องเที่ยว 
ในภาพรวมพบว่า ให้ความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 โดย 
กลุ่มนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ( x = 3.92) ให้ความสําคัญสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย ( x = 3.82)   
ในรายด้านให้ความสําคัญในระดับมากที่สุดในด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา ระดับมาก จํานวน 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ด้านกระบวนการ และด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ สรุปผลเป็นรายด้านได้ดังน้ี  
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ตารางที่ 4.23: ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
   เชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านผลิตภัณฑ์ จําแนก 
   ตามประเภทนักท่องเที่ยว 
 

(n = 400) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
นักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวม 

x  SD. แปลค่า x SD. แปลค่า x  SD. แปลค่า 
ความสวยงาม
ของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.52 0.66 มากที่สุด 4.17 0.85 มาก 4.34 0.78 มากที่สุด

ความเพียงพอ
ของห้องพัก 

4.28 0.78 มากที่สุด 4.26 0.74 มากที่สุด 4.27 0.76 มากที่สุด

ความ
หลากหลาย 
ของกิจกรรม 
การท่องเที่ยว 

3.94 0.98 มาก 4.10 0.84 มาก 4.02 0.92 มาก 

ภาพรวม 4.25 0.67 มากที่สุด 4.17 0.68 มาก 4.21 0.68 มากที่สุด
 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในด้านผลติภัณฑ์ จําแนกตามประเภทนักท่องเที่ยว  
ในภาพรวมพบว่า ให้ความสําคัญในระดับมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.21 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 
จําแนกตามประเภทนักท่องเท่ียว พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ( x = 4.25) ให้ความสาํคัญต่อ 
ด้านผลิตภัณฑ์สูงกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ( x = 4.17)  ในรายด้านให้ความสําคัญในระดับ 
มากที่สุด จํานวน 2 ด้าน โดยสูงสุด ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.34 รองลงมา 
ความเพียงพอของห้องพัก ( x = 4.27) และความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว ( x = 4.02)  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.24: ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
   เชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านราคา จําแนกตาม 
   ประเภทนักทอ่งเที่ยว 
 

(n = 400) 

ด้านราคา 
นักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวม 

x  SD. แปลค่า x SD. แปลค่า x  SD. แปลค่า 
ความเหมาะสม
ของราคาที่พัก 

3.67 0.80 มาก 3.89 0.85 มาก 3.78 0.83 มาก 

ความเหมาะสม
ของราคา
อาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

3.35 0.92 ปาน
กลาง 

3.84 0.88 มาก 3.60 0.93 มาก 

ความเหมาะสม
ของค่าใช้จ่าย
ในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

3.22 1.13 ปาน
กลาง 

3.70 0.91 มาก 3.46 1.05 มาก 

ภาพรวม 3.41 0.81 มาก 3.81 0.76 มาก 3.61 0.81 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในด้านราคา จําแนกตามประเภทนักท่องเที่ยว  
ในภาพรวมพบว่า ให้ความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.61 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81 จําแนก
ตามประเภทนักท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ ( x = 3.81) ให้ความสําคญัต่อด้าน
ราคาสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย ( x = 3.41)  ในรายด้านให้ความสําคัญในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน  
โดยสูงสุด ความเหมาะสมของราคาที่พัก มีค่าเฉลี่ย 3.78 รองลงมา ความเหมาะสมของราคาอาหาร
และเครื่องด่ืม ( x = 3.60) และความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรม ( x = 3.46)  
ตามลําดับ 
 
 



81 

ตารางที่ 4.25: ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
   เชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านช่องทางการจัด 
   จําหน่าย จําแนกตามประเภทนักท่องเที่ยว 
 

(n = 400) 

ด้านช่องทาง
การจัดจําหน่าย

นักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวม 

x  SD. แปลค่า x SD. แปลค่า x  SD. แปลค่า 
ความสะดวก 
สบายในการ
เดินทางมา 
เกาะพะงัน 

3.82 0.92 มาก 4.23 0.84 มากที่สุด 4.03 0.90 มาก 

ความสะดวก 
สบายในการ
เดินทางระหว่าง
อยู่บนเกาะ 
พะงัน 

3.78 1.02 มาก 4.18 0.82 มาก 3.98 0.95 มาก 

ความปลอดภัย
ในการเดินทาง
บนเกาะพะงัน 

3.58 1.29 มาก 3.76 1.02 มาก 3.67 1.17 มาก 

ภาพรวม 3.73 0.95 มาก 4.05 0.68 มาก 3.89 0.84 มาก 
 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย จําแนกตามประเภท
นักท่องเที่ยว ในภาพรวมพบว่า ให้ความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.89 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.84 จําแนกตามประเภทนักท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ( x = 4.05) ให้
ความสําคัญต่อด้านราคาสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย ( x = 3.73)  ในรายด้านให้ความสําคัญในระดับ
มากทั้ง 3 ด้าน โดยสูงสุด ความสะดวกสบายในการเดินทาง มาเกาะพะงัน มีค่าเฉลี่ย 4.03 รองลงมา 
ความสะดวกสบายในการเดินทางระหว่างอยู่บนเกาะพะงัน ( x = 3.98) และความปลอดภัยใน 
การเดินทางบนเกาะพะงัน ( x = 3.67)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.26 : ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กิจกรรม 
    การท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
    ด้านส่งเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทนักท่องเที่ยว 
 

(n = 400) 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

นักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวม 

x  SD. แปลค่า x SD. แปลค่า x  SD. แปลค่า 
ความทั่วถึงใน
การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ 

4.02 0.74 มาก 3.51 1.02 มาก 3.76 0.93 มาก 

โปรโมช่ัน 
สําหรับที่พัก 

3.66 0.82 มาก 3.46 0.96 มาก 3.56 0.89 มาก 

แพ็คเกจทัวร์
ส่งเสริมกิจกรรม
การท่องเที่ยว 

3.58 0.96 มาก 3.46 1.08 มาก 3.52 1.02 มาก 

ภาพรวม 3.75 0.69 มาก 3.47 0.90 มาก 3.61 0.81 มาก 
 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในด้านส่งเสริมการตลาด จําแนกตามประเภท
นักท่องเที่ยว ในภาพรวมพบว่า ให้ความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.61 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.81 จําแนกตามประเภทนักท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย ( x = 3.75) ให้ความสําคัญ
ต่อด้านส่งเสริมการตลาดสูงกว่านักท่องเที่ยวต่างชาติ ( x = 3.47)  ในรายด้านให้ความสําคัญใน 
ระดับมากทั้ง 3 ด้าน โดยสูงสุด ความทั่วถงึในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 3.76 
รองลงมา โปรโมช่ันสําหรับทีพั่ก ( x = 3.56) และแพ็คเกจทวัร์ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเทีย่ว  
( x = 3.52) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.27: ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
   เชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านบุคคล จําแนกตาม 
   ประเภทนักทอ่งเที่ยว 
 

(n = 400) 

ด้านบุคคล 
นักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวม 

x  SD. แปลค่า x SD. แปลค่า x  SD. แปลค่า 
ความเต็มใจใน
การให้บริการ 
ของพนักงาน 

4.08 0.81 มาก 4.21 0.81 มากที่สุด 4.14 0.81 มาก 

ความสามารถ 
ในการให้ข้อมลู
ของคนใน
ท้องถิ่น 

4.15 0.91 มาก 3.89 0.95 มาก 4.02 0.94 มาก 

อัธยาศัยของ 
คนในท้องถิ่น 

4.32 1.01 มาก
ที่สุด 

4.37 0.73 มากที่สุด 4.34 0.88 มากที่สุด

ภาพรวม 4.18 0.77 มาก 4.15 0.64 มาก 4.17 0.71 มาก 
 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในด้านบุคคล จําแนกตามประเภทนักท่องเที่ยว  
ในภาพรวมพบว่า ให้ความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 จําแนก
ตามประเภท นักท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ( x = 4.18) ให้ความสําคัญต่อด้านบุคคล
สูงกว่านักท่องเท่ียวต่างชาติ ( x = 4.15)  ในรายด้านให้ความสําคัญในระดับมากที่สุด จํานวน 1 ด้าน 
คือ ความเต็มใจในการให้บริการของพนักงาน มีค่าเฉลี่ย 4.14 และให้ความสําคัญในระดับมาก 
จํานวน 2 ด้าน คือ ความเต็มใจในการให้บรกิารของพนักงาน ( x = 4.14) และความสามารถใน 
การให้ข้อมูลของคนในท้องถิ่น ( x = 4.02)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.28: ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
   เชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการสร้างและ 
   นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามประเภทนักท่องเที่ยว 
 

(n = 400) 

ด้านการสร้างและ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

นักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวม 

x  SD. 
แปล
ค่า x  SD. แปลค่า x  SD. แปลค่า 

ความรวดเร็วใน 
การให้บริการ 
ของแหล่งท่องเที่ยว 

3.89 0.73 มาก 3.90 0.92 มาก 3.89 0.83 มาก 

ความถูกต้องของ
การให้บริการ 
ของแหล่งท่องเที่ยว 

3.94 0.88 มาก 3.87 0.86 มาก 3.90 0.87 มาก 

ความเสมอภาค 
ในการให้บริการ 
ของแหล่งท่องเที่ยว 

3.40 1.24 ป า น
กลาง 

3.92 0.85 มาก 3.66 1.09 มาก 

ภาพรวม 3.74 0.81 มาก 3.89 0.74 มาก 3.82 0.78 มาก 
 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
จําแนกตามประเภทนักท่องเท่ียว ในภาพรวมพบว่า ให้ความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.82  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 จําแนกตามประเภทนักท่องเท่ียว พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ   
( x = 3.89) ให้ความสําคัญต่อด้านบุคคลสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย ( x = 3.74) ในรายด้าน  
ให้ความสําคญัในระดับมากทัง้ 3 ด้าน โดยสงูสุด ความถูกต้องของการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว  
มีค่าเฉลี่ย 3.90 รองลงมา ความรวดเร็วในการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ( x = 3.89) และ 
ความเสมอภาคในการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (= 3.66)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.29: ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
   เชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านกระบวนการ จําแนก 
   ตามประเภทนักท่องเที่ยว 
 

(n = 400) 

ด้านกระบวนการ 

นักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวม 

x  SD. 
แปล
ค่า x  SD. แปลค่า x  SD. แปลค่า 

ความเพียงพอ 
ของสาธารณูปโภค 

3.91 0.85 มาก 3.98 0.90 มาก 3.94 0.88 มาก 

ความสะอาดของ
แหล่งท่องเที่ยว 

3.68 1.00 มาก 3.81 0.88 มาก 3.74 0.94 มาก 

ความปลอดภัยของ
แหล่งท่องเที่ยว 

3.54 1.29 มาก 3.93 0.81 มาก 3.73 1.09 มาก 

ภาพรวม 3.71 0.92 มาก 3.90 0.73 มาก 3.81 0.84 มาก 
 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในด้านกระบวนการ จําแนกตามประเภทนักท่องเที่ยว 
ในภาพรวมพบว่า ให้ความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.81 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 จําแนก
ตามประเภทนักท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ ( x = 3.90) ให้ความสําคญัต่อ 
ด้านบุคคลสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย ( x = 3.71)  ในรายด้านให้ความสําคัญในระดับมากทั้ง  
3 ด้าน โดยสูงสุด ความเพียงพอของสาธารณูปโภค มีค่าเฉลี่ย 3.94 รองลงมาความสะอาดของ 
แหล่งท่องเที่ยว ( x = 3.74) และความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว ( x = 3.73)  ตามลําดับ 
 
 ในส่วนที่ 3 แสดงผลการศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวเกี่ยวกับกิจกรรมด้านสังคม
และวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีผลการศึกษาดังน้ี  
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ตารางที่ 4.30: ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความต้องการของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับกิจกรรม 
   ด้านสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี จําแนกตามประเภท 
   นักท่องเที่ยว 
 

(n = 400) 

ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว

นักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวม 

x  SD. 
แปล
ค่า x  SD. แปลค่า x  SD. แปลค่า 

ร่วมงานฟูลมูน
ปาร์ต้ี 

3.67 1.17 มาก 2.85 1.51 ปาน
กลาง 

3.26 1.41 ปาน
กลาง 

เดินตลาดนัด
ถนนคนเดิน 

3.94 0.89 มาก 3.47 1.23 มาก 3.70 1.10 มาก 

ชมมหรสพ
มโนราห์หนังตะลุง 

3.18 1.05 ปาน
กลาง 

2.71 1.22 ปาน
กลาง 

2.94 1.16 ปานกลาง

เที่ยวงานวัด 3.66 0.98 มาก 3.50 1.18 มาก 3.58 1.08 มาก 
ป่ันจักรยาน 
รอบเกาะ 

3.40 1.24 ปาน
กลาง 

3.51 1.31 มาก 3.45 1.28 มาก 

เดินป่าศึกษา
ธรรมชาติ 

3.47 1.28 มาก 3.72 1.24 มาก 3.59 1.26 มาก 

ตกปลาหมึก 3.79 1.24 มาก 2.52 1.23 น้อย 3.16 1.39 ปาน
กลาง 

หาหอยกลม 3.07 1.13 ปาน
กลาง 

2.41 1.15 น้อย 2.74 1.19 ปาน
กลาง 

พายเรือคายัค
แคนูและเจ็ทสกี 

3.83 1.33 มาก 3.46 1.37 มาก 3.65 1.36 มาก 

ยิงธนู 
 

3.06 1.38 ปาน
กลาง 

2.14 1.21 น้อย 2.60 1.38 น้อย 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.30 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความต้องการของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกิจกรรม 
       ด้านสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี จําแนกตาม 
      ประเภทนักท่องเที่ยว 

 
(n = 400) 

ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว

นักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวม 

x  SD. 
แปล
ค่า x  SD. แปลค่า x  SD. แปลค่า 

ขี่ช้าง 2.80 1.48 ปาน
กลาง 

1.96 1.23 น้อย 2.38 1.42 น้อย 

ฝึกย้อมผ้าบาติก 2.44 1.22 น้อย 2.26 1.26 น้อย 2.35 1.24 น้อย 
ชม/ เรียน 
มวยไทย 

3.52 1.44 มาก 3.07 1.50 ปาน
กลาง 

3.30 1.49 น้อย 

ใช้บริการ 
สปาไทย 

3.19 1.31 ปาน
กลาง 

3.85 1.24 มาก 3.52 1.31 มาก 

ฝึกทําอาหาร
ท้องถิ่น 

3.11 1.29 ปาน
กลาง 

3.11 1.37 ปาน
กลาง 

3.11 1.33 ปาน
กลาง 

ชมควายชน 2.88 1.44 ปาน
กลาง 

1.63 1.09 น้อย
ที่สุด 

2.25 1.42 น้อย 

ดําน้ําดูปะการัง 4.19 1.18 มาก 3.90 1.33 มาก 4.04 1.27 มาก 
สักการะศาล 
เจ้าแม่กวนอิม 

2.82 1.31 ปาน
กลาง 

2.11 1.26 น้อย 2.47 1.33 น้อย 

ภาพรวม 3.33 0.60 ปาน
กลาง 

2.90 0.62 ปาน
กลาง 

3.11 0.64 ปาน
กลาง 

 
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเท่ียวเกี่ยวกับกิจกรรมด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี จําแนกตามประเภทนักท่องเที่ยว จําแนกตามประเภท 
นักท่องเที่ยวในภาพรวมพบว่า ให้ความสําคัญในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.11 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.64 จําแนกตามประเภทนักท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มนักท่องเทีย่วชาวไทย ( x = 3.90)  
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มีความต้องการมากกว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ( x = 2.92)  โดยนักทอ่งเที่ยวชาวไทย 
มีความต้องการสูงสุดในกิจกรรมดํานํ้าดูปะการัง รองลงมา เดินตลาดนัดถนนคนเดิน สาํหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความต้องการสูงสุดในกิจกรรมดํานํ้าดูปะการัง รองลงมา ใช้บริการ 
สปาไทย 
 ผลการพิจารณาในภาพรวมพบว่า มีความต้องกิจกรรมในระดับมาก จํานวน 7 กิจกรรม  
โดยสูงสุดคือ ดําน้ําดูปะการัง มีค่าเฉลี่ย 4.04 รองลงมา เดินตลาดนัดถนนคนเดิน ( x = 3.70) 
พายเรือคายัค แคนู และเจ็ทสกี ( x = 3.65) เดินป่าศึกษาธรรมชาติ ( x = 3.59) เที่ยวงานวัด 
( x = 3.58) และใช้บริการสปาไทย ( x = 3.52) และปั่นจักรยานรอบเกาะ ( x = 3.45), ( x = 2.92) 
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในระดับปานกลาง จํานวน 6 กิจกรรม ประกอบด้วย ชม/ เรียนมวยไทย  
( x = 3.30), ร่วมงานฟูลมูนปาร์ต้ี ( x = 3.26), ตกปลาหมึก ( x = 3.16) ฝึกทําอาหารท้องถิ่น  
( x = 3.11) ชมมหรสพ มโนราห์ หนังตะลุง ( x = 2.94) และหาหอยกลม ( x = 2.74) กลุม่ตัวอย่าง 
มีความต้องการในระดับปานกลาง จํานวน 5 กิจกรรม ประกอบด้วย ยิงธนู ( x = 2.60) สกัการะ 
ศาลเจ้าแม่กวนอิม ( x = 2.47) ขี่ช้าง ( x = 2.38) ฝึกย้อมผ้าบาติก ( x = 2.35) และชมควายชน  
( x = 2.25) ตามลําดับ 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่สนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรม 
ของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคลต่อความต้องการ 
ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่แตกต่างกัน
ตามลักษณะสว่นบุคคลของนักท่องเที่ยว และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โดยระเบียบวิธีวิจัยเป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้กลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จํานวน 400 ตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา  
ใช้วิธีการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย จําแนกตามประเภทนักท่องเที่ยวโดย
แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวไทย จํานวน 200 ตัวอย่าง และนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ จํานวน 200 ตัวอย่าง 
ทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ จํานวน 30 ตัวอย่าง ว่ามีความเช่ือถือในระดับสูงโดยมีค่า 
การทดสอบที่ 0.758 ซึ่งการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ การสัมภาษณผ์ู้ให้ข้อมลู ได้แก่ คนใน
ท้องถิ่น จํานวน 5 คน ผู้นําทอ้งถิ่นจํานวน 5 คน นักท่องเที่ยวชาวไทย จํานวน 5 คน นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ จํานวน 5 คน รวม 15 คน และข้อมูลจากการค้นคว้ารวบรวมจากเอกสาร หนังสือต่าง ๆ 
รายงานต่าง ๆ ตลอดจนจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและวิทยานิพนธ์ที่เก่ียวข้องหรือใกล้เคียงกับ
แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) แนวคิดการจัดการด้าน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ข้อมูลปฐมภูมทิํารวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยให้กลุม่ตัวอย่างทําการ
ตอบแบบสอบถามด้วยการกรอกด้วยตนเองและรวบรวมแบบสอบถามและนํามาลงรหัส หลังจากน้ัน
จึงนําข้อมูลเข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือประมวลผลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติสําหรับงานวิจัย สถานที ่
ในการแจกแบบสอบถามคือ เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งสถิติในการวิเคราะห์ผลใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายผลการศึกษา ได้แก่ การแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ทดสอบ 
ความแตกต่างโดยใช้สถิติแบบ t–test, F–Test และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
(Multiple Comparison) วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) Test และทดสอบ
ความสัมพันธ์ของสองตัวแปรโดยใช้สถิติทดสอบแบบ Pearson's Correlation Coefficient และ 
ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคณู (Multiple Regression Analysis) ทําการเลือกตัวแปร
โดยวิธีนําตัวแปรเข้าทั้งหมด โดยใช้ค่า Tolerance และ VIF เพ่ือทดสอบว่าเกิดปัญหาภาวะร่วม



90 

เส้นตรงพหุ (Multi Collinearrity) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ประมวลผลข้อมูลจากโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ   

 
5.1 สรปุผลงานวิจัย 
 จากผลงานวิจัยสามารถนํามาสรุปผลงานวิจัยได้ดังน้ี 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศชาย ร้อยละ 
59.75 มากกว่าเพศหญิง ร้อยละ 40.25 สว่นใหญ่มีอายุระหว่าง 20–30 ปี ร้อยละ 40.50 รองลงมา 
อายุ 31–40 ปี ร้อยละ 20.50 โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยมีอายุในช่วง 21–30 ปี รอ้ยละ 45.50 
และนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติมีอายุในช่วง 21–30 ปี ร้อยละ 35.50 นักทอ่งเที่ยวชาวไทยและ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับการศึกษาปริญญาตรีเป็นสว่นใหญ่ โดยมรีะดับการศึกษาปริญญาตรี 
ร้อยละ 66.25 รองลงมาระดับมัธยมศึกษา มีสถานภาพโสด ร้อยละ 46.50 รองลงมาสมรส ส่วนใหญ่
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน รอ้ยละ 33.75 รองลงมาค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 30.75 โดย 
กลุ่มนักท่องเทีย่วชาวไทยมีอาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัวมากสุด ส่วนนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนมากสุด ส่วนใหญร่ายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท รอ้ยละ 44.00 
รองลงมารายได้ 20,001–30,000 บาท โดยกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวไทยรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากสุด 
20,001–30,000 บาท และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีรายได้ต่อเดือนมากสุด มากกว่า 50,000 บาท 
นักท่องเที่ยวไทยส่วนใหญ่อยู่ในภาคใต้ ร้อยละ 42.50 รองลงมา ภาคกลาง นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ส่วนใหญ่อยู่ในทวีปยุโรป ร้อยละ 74.00 รองลงมา ทวีปเอเชียตะวันออกกลาง  
 5.1.2 ผลการศกึษาข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสังคม
และวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี จําแนกตามประเภทนักท่องเที่ยวพบว่า  
ให้ความสําคญัในระดับมาก โดยกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ให้ความสาํคัญสูงกว่านักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในรายด้านให้ความสําคัญในระดับมากที่สุดในด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา ด้านบุคคล  
ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ  
และด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ สรุปผลเป็นรายด้านได้ดังน้ี  
   5.1.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสําคัญต่อด้านผลิตภัณฑ์
สูงกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในภาพรวมให้ความสําคญัในระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ย 4.21 โดย
สูงสุด ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว รองลงมา ความเพียงพอของห้องพัก และความหลากหลาย
ของกิจกรรมการท่องเที่ยว ตามลําดับ 
   5.1.2.2 ด้านราคา กลุ่มนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ ให้ความสําคัญต่อด้านราคาสูงกว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในภาพรวมพบว่า ให้ความสําคัญในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 3.61 โดยสูงสุด  
ความเหมาะสมของราคาที่พัก รองลงมา ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม และ 



91 

ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรม ตามลําดับ 
   5.1.2.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ให้ความสําคัญ
ต่อด้านราคาสูงกว่านักท่องเท่ียวชาวไทย ในภาพรวมพบว่า ให้ความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.89 โดยสูงสดุ ความสะดวกสบายในการเดินทาง มาเกาะพะงัน รองลงมา ความสะดวกสบายใน 
การเดินทางระหว่างอยู่บนเกาะพะงัน และความปลอดภัยในการเดินทางบนเกาะพะงัน ตามลําดับ 
   5.1.2.4 ด้านสง่เสริมการตลาด กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสําคัญต่อ 
ด้านส่งเสริมการตลาด สูงกว่านักท่องเที่ยวต่างชาติ ในภาพรวมให้ความสาํคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.61 โดยสูงสดุ ความทั่วถึงในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ รองลงมา โปรโมช่ันสําหรับที่พัก และ
แพ็คเกจทัวร์สง่เสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว ตามลําดับ  
   5.1.2.5 ด้านบุคคล กลุ่มนักทอ่งเที่ยวชาวไทยให้ความสําคญัต่อด้านบุคคลสูงกว่า
นักท่องเที่ยวต่างชาติ ในภาพรวมให้ความสาํคัญมากที่สุด ความเต็มใจในการให้บริการของพนักงาน 
และให้ความสาํคัญในระดับมาก ได้แก่ ความเต็มใจในการให้บริการของพนักงาน และความสามารถ
ในการให้ข้อมลูของคนในท้องถิ่น ตามลําดับ 
   5.1.2.6 ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ กลุ่มนักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาติ ให้ความสําคัญต่อด้านบุคคลสูงกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยในภาพรวมให้ความสําคัญสูงสดุ 
ความถูกต้องของการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว รองลงมา ความรวดเร็วในการให้บรกิารของ 
แหล่งท่องเที่ยว และ ความเสมอภาคในการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ตามลําดับ 
   5.1.2.7 ด้านกระบวนการ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ให้ความสําคญัต่อ 
ด้านบุคคลสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย ในภาพรวมให้ความสําคัญในระดับมากโดยสูงสุดความเพียงพอ
ของสาธารณูปโภค รองลงมาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว และความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 
ตามลําดับ 
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกิจกรรมด้านสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการ
มากกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการสูงสุดในกิจกรรมดํานํ้า 
ดูปะการัง รองลงมา เดินตลาดนัดถนนคนเดิน สําหรับนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติมีความต้องการสูงสุด
ในกิจกรรมดํานํ้าดูปะการัง รองลงมา ใช้บริการสปาไทย โดยในภาพรวมพบว่า ให้ความสําคัญในระดับ
ปานกลาง มีความต้องกิจกรรมในระดับมาก จํานวน 7 กจิกรรม โดยสูงสุด คือ ดําน้ําดูปะการัง 
รองลงมา เดินตลาดนัดถนนคนเดิน พายเรือคายัค แคนู และเจ็ทสกี เดินป่าศึกษาธรรมชาติ 
เที่ยวงานวัด และใช้บริการสปาไทย และปัน่จักรยานรอบเกาะ และมีความต้องการในระดับปานกลาง 
ประกอบด้วย ชม/ เรียนมวยไทย ร่วมงานฟูลมูนปาร์ต้ี ตกปลาหมึก ฝึกทาํอาหารท้องถิ่น ชมมหรสพ 
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มโนราห์ หนังตะลุง และหาหอยกลม มีความต้องการในระดับปานกลาง ได้แก่ ประกอบด้วย ยิงธนู 
สักการะศาลเจ้าแม่กวนอิม ขี่ช้าง ฝึกย้อมผ้าบาติก และชมควายชน ตามลําดับ 
 5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปผลการทดสอบได้ดังน้ี  
 สมมติฐานที ่1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลมผีลต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน 
   5.1.4.1 ด้านเพศ ผลการทดสอบ ยอมรับสมมติฐานที ่1.1 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
ส่วนบุคคล ด้านเพศท่ีต่างกัน มีผลต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรม
ของเกาะพะงัน ไม่แตกต่างกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
   5.1.4.2 ด้านอายุ ผลการทดสอบ ปฏิเสธ สมมติฐานที ่1.2 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
ส่วนบุคคล ด้านอายุที่ต่างกัน มีผลต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรม
ของเกาะพะงันแตกต่างกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ยความแตกต่างกัน จํานวน  
1 คู่ ได้แก่ นักท่องเที่ยวอายุ 21–30 ปี จะมคีวามต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงัน สูงกว่า นักท่องเที่ยวอายุ 41–50 ปี และ 50 ปี ขึ้นไป 
    5.1.4.3 ด้านระดับการศึกษา ผลการทดสอบ ยอมรับสมมติฐานที่ 1.3 นักท่องเที่ยว
ที่มีลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีผลต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันไม่แตกต่างกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
   5.1.4.4 ด้านสถานภาพ ผลการทดสอบ ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.4 นักท่องเท่ียวที่มี
ลักษณะส่วนบุคคล ด้านสถานภาพที่ต่างกัน มีผลต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคม
และวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่าเฉลี่ย 
ความแตกต่างกัน จํานวน 4 คู่ ได้แก่ 1) นักท่องเที่ยวสถานภาพโสด จะมีความต้องการในกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันสูงกว่านักท่องเที่ยวสถานภาพสมรสและ 
แยกกันอยู่ 2) นักท่องเที่ยวสถานภาพสมรสจะมีความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและ
วัฒนธรรมของเกาะพะงันสูงกว่านักท่องเที่ยวสถานภาพแยกกันอยู่ 3) นักท่องเที่ยวสถานภาพหม้าย 
จะมีความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันสูงกว่า 
นักท่องเที่ยวสถานภาพแยกกันอยู่ และ 4) นักท่องเที่ยวสถานหย่าร้าง จะมีความต้องการในกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันสูงกว่านักท่องเที่ยวสถานภาพแยกกันอยู่ 
   5.1.4.5 ด้านอาชีพ ผลการทดสอบ ยอมรับสมมติฐานที ่1.5  นักท่องเที่ยวที่มี
ลักษณะส่วนบุคคล ด้านอาชีพ ที่ต่างกัน มีผลต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคม 
และวัฒนธรรมของเกาะพะงันไม่แตกต่างกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 
   5.1.4.6 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการทดสอบ ปฏิเสธสมมติฐานที ่1.6 
นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน มีผลต่อความต้องการ 
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ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ 0.05 โดยมคี่าเฉลี่ยความแตกต่างกัน จํานวน 3 คู่ ได้แก่ 1) นักท่องเที่ยวรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001–20,000 บาท จะมคีวามต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของ 
เกาะพะงันสูงกว่านักท่องเที่ยวรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท 2) นักท่องเที่ยวรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 20,001–30,000 บาท จะมีความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรม
ของเกาะพะงันสูงกว่านักท่องเที่ยวรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001–50,000 บาท และมากกว่า 50,000 
บาท และ 3) นักท่องเที่ยวรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001–40,000 บาท จะมีความต้องการในกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันสูงกว่านักท่องเที่ยวรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
50,000 บาท 
   5.1.4.7 ด้านประเภทนักท่องเที่ยว ผลการทดสอบ ปฏิเสธสมมติฐานที ่1.7 
นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคล ด้านประเภทนักท่องเท่ียวที่ต่างกัน มีผลต่อความต้องการใน
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน โดยกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยจะมีความต้องการในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันสูงกว่า 
กลุ่มนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สมมติฐานที ่2 ส่วนผสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสังคมของเกาะพะงัน 
 ผลการทดสอบเป็นการยอมรับ สมมติฐานหลักหรือปัจจัยสว่นผสมทางการตลาด 
การท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านผลติภัณฑ์ ด้านบุคคล และด้านส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
ความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงัน และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
การท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านราคาและด้านกระบวนการ มีอิทธิพลเชิงลบต่อความต้องการในกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงัน ซึ่งผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด
การท่องเที่ยว ด้านบุคคลมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมา ด้านผลิตภัณฑ์และดา้นส่งเสริมการตลาด 
ตามลําดับ โดยปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวสามารถอธิบายอิทธิพลที่ส่งผลต่อ 
ความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงัน ได้ร้อยละ 13.70 อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัที่ค้นพบนํามาอภิปรายผลงานวิจัยได้ดังน้ี 
 5.2.1 จากผลการวิจัยลักษณะส่วนบุคคลนักท่องเที่ยวเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง  
ส่วนใหญม่ีอายุระหว่าง 20–30 ปี มรีะดับการศึกษาปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
กลุ่มนักท่องเทีย่วชาวไทยมีอาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัวรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากสุด 20,001– 
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30,000 บาท มากสุด ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท นักท่องเที่ยวไทยส่วนใหญ่อยู่ในภาคใต้ รองลงมา ภาคกลาง 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่อยู่ในทวีปยุโรป โดยผลการทดสอบสมมติฐานจําแนกตาม 
ด้านประเภทนักท่องเที่ยว พบว่า ประเภทนักท่องเที่ยวที่ต่างกันมีผลต่อความต้องการในกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่างกัน โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย 
จะมีความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันสูงกว่า 
กลุ่มนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ สอดคล้องกับแนวคิดของ Gunn (1994) ที่กล่าวว่า พฤติกรรม 
และความต้องการท่องเที่ยวเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ใสใ่จ การใหค้วามสําคัญ การมีส่วนร่วม 
ในการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีควบคู่กับการท่องเที่ยวโดยให้ความสําคัญต่อ
สภาพแวดล้อม แหล่งธรรมชาติและวัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่น 
 5.2.2 จากผลการวิจัยกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ให้ความสําคัญปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดกิจกรรมการท่องเทีย่วเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี สูงกว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทย ให้ความสําคัญในระดับมากที่สุดในด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา ด้านบุคคล  
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ  
และด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ ผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของ Chen และ 
Chen (2010) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวเกิดจากความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวซึ่งปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจัยสําคัญทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวและ 
มีอิทธิพลให้นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มพฤติกรรมการกลับมาท่องเที่ยวซ้ํา เกิดการแนะนําและบอกต่อให้
ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว โดยผลการศึกษาพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ให้ความสําคัญสูงสุด ความสวยงามของ 
แหล่งท่องเที่ยว ด้านราคาให้ความสําคัญสูงสุด ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก ด้านช่องทางการจัด
จําหน่ายให้ความสําคัญสูงสุด ความสะดวกสบายในการเดินทางมาเกาะพะงัน ด้านส่งเสริมการตลาด 
ให้ความสําคญัสูงสุด ความทัว่ถึงในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ด้านบุคคล ให้ความสําคัญสูงสุด
ความเต็มใจในการให้บริการของพนักงาน ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ให้
ความสําคัญสูงสุด ความถูกต้องของการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว และด้านกระบวนการ ให้
ความสําคัญสูงสุดความเพียงพอของสาธารณูปโภค และเมื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนผสม
ทางการตลาดการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านผลติภัณฑ์ ด้านบุคคล และด้านส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพล 
เชิงบวกต่อความต้องการในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงัน และปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านราคาและด้านกระบวนการ มีอิทธิพลเชิงลบต่อความต้องการ 
ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริภา กิจประพฤทธ์ิกุล 
(2556) ทีศ่ึกษาพบว่า ส่วนประสมด้านการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจไปท่องเที่ยวในประเทศเกาหล ี
โดยผลการศึกษาในครั้งน้ีพบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดการท่องเท่ียวด้านบุคคลมีอิทธิพลสูงสดุ 
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รองลงมา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Pawaskar 
และ Goel (2014) ที่กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวเป็นวิธีที่จะสามารถนํามาใช้เพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการสร้างตราสินค้าแหลง่ท่องเที่ยวในรูปแบบที่แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของ 
การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับ สิรินาถ 
นุชัยเหล็ก (2541) ได้ศึกษาถงึปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมา
จังหวัดท่องเที่ยวหลักของประเทศโดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดภูเก็ตที่เป็นศูนย์กลาง 
การท่องเที่ยวของภาคเหนือและภาคใต้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ พิจารณาปัจจัยที่มผีลต่อ 
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดภูเก็ตจนเป็น
สาเหตุให้นักทอ่งเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตเพ่ิมในอัตราที่มากกว่าจังหวัดเชียงใหม่ โดยผล
การศึกษาพบว่า จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดภูเก็ตเป็นกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกันทั้งภูมิลําเนา ทัศนคติ 
รสนิยม และความต้องการท่องเที่ยว ดังน้ันปัจจัยบวกคือ สภาพภูมิทัศน์ของท้องถิ่นน้ันและ
สาธารณูปโภคท่ีเพียบพร้อม ส่วนปัจจัยลบ มีความแตกต่างกันในแต่ละจังหวัดพบว่า ในจังหวัด
เชียงใหม่มีปัญหาที่เป็นอุปสรรคมากที่สุดคือ ปัญหาการจราจรติดขัด ส่วนจังหวัดภูเก็ตเป็นปัญหา 
ค่าครองชีพสูง และการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวต่างชาติ ดังน้ันเมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีผลทําให้
นักท่องเที่ยวต่างชาติตัดสินใจเดินทางไปยังจังหวัดภูเก็ตมากกว่าจังหวัดเชียงใหม่เกิดจากจังหวัด
เชียงใหม่มีการพัฒนาความเป็นเมืองขึ้นอย่างรวดเร็วจนทําให้เกิดความสูญเสียอัตลักษณ์ของท้องถิ่น
ลงและยังประสบปัญหาต่อเน่ืองอีก ได้แก่ ปัญหาการจราจรติดขัดและปัญหามลพิษ นอกจากน้ี  
ในจังหวัดเชียงใหม่ปัจจัยทางด้านบวกในด้านวัฒนธรรมและประเพณีที่เป็นเอกลักษณท์้องถิ่นและ 
การซื้อสินค้าและของที่ระลึก ส่วนปัจจัยทางด้านลบในด้านปัญหาอาชญากรรมและปัญหาขาด 
การประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอมีความสัมพันธ์กับภูมิลําเนาของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต 
ปัจจัยทางด้านบวกในด้านสภาพภูมิอากาศท่ีดี ความเป็นมิตรและอบอุ่น สิ่งแวดล้อมที่ดี ปัจจัย
ทางด้านลบ ในด้านปัญหาอาชญากรรมและปัญหาขาดการประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอมีความสัมพันธ์ 
กับภูมิลําเนาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ และสอดคล้องกับการให้สัมภาษณจ์ากผู้นําชุมชน จํานวน  
3 ท่าน ที่กล่าวตรงกันว่า เกาะพะงันมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือการท่องเที่ยวด้านสังคมวัฒนธรรม 
ในช่องทางต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจให้แก่ประชากรท่ีอาศัยบนเกาะให้มีอาชีพ อีกทั้งยังเป็น 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์เกาะด้านการท่องเที่ยว นอกเหนือจากฟูลมูนปาร์ต้ี ให้เป็นทีรู่้จักผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดงานพะงันคัลเลอร์มูน (Phangan Colormoon) เป็นกิจกรรมพิเศษที ่
จัดขึ้นโดยภายในงานมีการแสดงวิถีชีวิตของคนเกาะพะงัน เช่น การแข่งขันปอกมะพร้าว การแข่งขัน
ว่าเพลงชักพระ การแสดงมโนราห์ และกิจกรรมอ่ืน ๆ มากมาย ทุกกิจกรรมเปิดโอกาสให้ฝรั่งเข้าร่วม
ด้วย และกิจกรรม “ถนนคนเดิน” โดยเปิดโอกาสให้ชาวเกาะพะงันมาขายของพื้นบ้าน เช่น ขายขนม
ถั่วแปบ ขายเสือ้ผ้า ขายผักพ้ืนบ้านและของที่ระลึก เพ่ือสร้างรายได้ให้พ่ีน้องชาวเกาะงัน และม ี
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การจัดแข่งขันมวยไทย โดยกิจกรรมนี้เปิดโอกาสให้ชาวต่างชาติสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ เป็น 
การส่งเสริมเศรษฐกิจในท้องถิ่น อีกทั้งเป็นการสืบสานศิลปะการป้องกันตัวแบบไทยให้เป็นที่รู้จัก 
ไปยังชาวต่างชาติ เน่ืองจากค่ายมวยต่าง ๆ มีการเปิดสอนศิลปะการป้องกันตัวมวยไทย ซึ่ง
ชาวต่างชาติให้ความสนใจเป็นจํานวนมาก  
 5.2.3 จากผลการวิจัยกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการเก่ียวกับกิจกรรมด้านสงัคม
และวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี มากกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมีความต้องการสูงสุดในกิจกรรมดํานํ้าดูปะการัง โดยมีความต้องการสูงสุดในกิจกรรม 
ดําน้ําดูปะการัง ซึ่งสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์จากนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยวเกาะพะงัน 
ซึ่งทั้ง 5 คน มคีวามสนใจในกิจกรรมดํานํ้าดูปะการัง เน่ืองจากเกาะพะงันยังคงสภาพสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติที่อุดมสมบูรณส์่งผลให้นักท่องเทีย่วเดินทางมาท่องเท่ียวเพ่ือดํานํ้าดูปะการังจํานวนมาก 
นอกจากน้ัน นักท่องเที่ยวยังช่ืนชอบความงามของท้องฟ้ายามพระอาทิตย์ตกดินอีกด้วยและสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Chen และ Gursoy (2001) ที่กล่าวว่า ความต้องการท่องเที่ยวในอนาคตมีอิทธิพลต่อ
ความต้ังใจน้ีพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในอนาคต หรือกล่าวได้ว่า นักท่องเที่ยวทําการเยี่ยมชมสถานที่
เดียวกันและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวและเพราะประสบการณ์ที่ผ่านมาตลอดจนทัศนคติ 
ต่อแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมบางอย่างเป็นปัจจัยสําคัญในการความต้องการท่องเที่ยวในครั้งต่อไป 
และเมื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนมีผลต่อความต้องการในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงันแตกต่าง
กัน ผลการศกึษาสอดคล้องกับแนวคิดของ Swarbrooke และ Horner (2001) ที่กล่าวว่า ลักษณะ
ทางประชากรและทางสังคมของแต่บุคคลมคีวามแตกต่างกันตามวัฒนธรรมและเช้ือชาติที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างกันออกไป ดังน้ันการศึกษาความเข้าใจในวัฒนธรรมและ 
เช้ือชาติของแต่ลักษณะบุคคลจะส่งผลต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้อง
กับความต้องการนักท่องเที่ยว โดยผลการศกึษาพบว่า นักท่องเที่ยวอายุ 21–30 ปี จะมคีวามต้องการ 
ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน สูงกว่านักท่องเที่ยวอายุ 41–50 ปี 
และ 50 ปี ขึ้นไป ด้านสถานภาพพบว่า นักท่องเที่ยวสถานภาพโสดจะมีความต้องการในกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน สูงกว่านักท่องเที่ยวสถานภาพสมรสและ 
แยกกันอยู่ นักท่องเที่ยวสถานภาพสมรส หม้าย และหย่าร้าง จะมีความต้องการในกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน สูงกว่านักท่องเที่ยวสถานภาพแยกกันอยู่  
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001–20,000 บาท และ 
30,001–40,000 บาท จะมคีวามต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของ 
เกาะพะงัน สูงกว่านักท่องเที่ยวรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท นักท่องเที่ยวรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 20,001–30,000 บาท จะมีความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรม
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ของเกาะพะงัน สูงกว่านักท่องเที่ยวรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001–50,000 บาท และมากกว่า 50,000 
บาท  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัที่ค้นพบนําเสนอข้อเสนอแนะในงานวิจัยได้ดังน้ี 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังนี้ 
   5.3.1.1 จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวด้านบุคคล
มีอิทธิพลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้องการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมของเกาะพะงันสูงสุด 
ดังน้ันควรให้ความสําคัญกับบุคลากรผู้ให้บริการต่อนักท่องเที่ยวควรมีการจัดการอบรมให้บุคลากร 
ที่เก่ียวข้องในการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเทีย่วเชิงสังคมของเกาะพะงัน ความสามารถในการให้
ข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวและการให้ข้อมลูของคนในท้องถ่ิน นอกจากน้ี ควรให้ความสําคัญกับ 
การส่งเสริมให้บุคลากรมีความรอบรู้ในทักษะทางภาษา ความสามารถในการสื่อสารและให้คําแนะนํา
กับนักท่องเที่ยว ตลอดจนควรสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้อย่างทันที  
   5.3.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ประเภทนักท่องเที่ยวที่ต่างกันมีผลต่อความต้องการ
ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน แตกต่างกัน ดังน้ันควรให้
ความสําคัญกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลหรือรูปแบบการท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ผ่านทางหนังสือเชิญชวนท่องเที่ยว ตลอดจนควรมีการนําเสนอข้อมูลรูปแบบการท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือเป็นข้อมูลในการนําเสนอการท่องเที่ยวหรือเป็นข้อมูลสําหรับนักท่องเที่ยว
รับทราบข้อมูลการท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
   5.3.1.3 จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวให้ความสาํคัญปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ในด้านผลิตภัณฑ์มากสุด ดังน้ันจึงควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัด
สุราษฎร์ธานี ให้มีศักยภาพของสถานที่ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับการส่งเสริมสถานที่ทอ่งเที่ยวใน 
แต่ละพ้ืนที่ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมในด้านสถานที่ ด้านสาธารณูปโภค มีความต้องการส่ิงอํานวย 
ความสะดวกหรือเคร่ืองมือต่างกัน รวมท้ังมผีลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระดับที่ต่างกันด้วย ควรมี
แผนการปฏิบัติงานอย่างมีระบบเพ่ือให้การพัฒนาและส่งเสริมท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี มีประสิทธิภาพมากที่สุด เช่น ด้านการให้บริการ รูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในลักษณะต่าง ๆ เป็นต้น  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
   5.3.2.1 การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่สนใจในกิจกรรมการทอ่งเที่ยวเชิง 
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สังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเที่ยว 
โดยเจาะจงเพียงทวีปใดทวีหน่ึง หรือภูมิภาคใดภูมิภาคหน่ึง เพ่ือผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ใน 
การวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
   5.3.2.2 การศึกษาคร้ังต่อไปนําเสนอให้ศึกษาเจาะจงเก่ียวกับกลุ่มนักทอ่งเที่ยว 
ชาวไทยหรือกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพียงกลุ่มตัวอย่างเดียว เพ่ือผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์
ในการบริหารจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 5.3.3 ข้อจํากัดในการวิจัย 
   5.3.3.1 การศึกษาคร้ังนี้มีข้อจํากัดด้านระยะเวลาจึงทําให้สามารถเก็บแบบสอบถาม
ได้เพียงในระยะสั้นทําให้ได้ขอ้มูลบางส่วนไม่ครบถ้วน  
   5.3.3.2 การศึกษาคร้ังมีข้อจํากัดในพ้ืนที่โดยทําการศึกษากิจกรรมการทอ่งเที่ยว 
เชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี จึงไม่อาจไม่สามารถใช้อ้างอิงใน 
แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนได้ 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการของนักทองเท่ียว  

ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีสนใจในกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสังคมและวัฒนธรรม 

ของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

คําช้ีแจง             

 แบบสอบถามชุดนี้สรางข้ึนเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ  

ความตองการของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีสนใจในกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสังคม
และวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี การศึกษานี้เปนการคนควาอิสระของนักศึกษา
ระดับปริญญาโท หลักสูตรมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียว 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผูวิจัยจึงขอความกรุณาขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามโดยจะเก็บ
ขอมูลของทานไวเปนความลับ ไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน และสุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณ
สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความรวมมือเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้ดวย  
 แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ      
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป      
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอ 

ความตองการของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีสนใจในกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสังคม
และวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี 
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการของนักทองเท่ียวเก่ียวกับกิจกรรมดานสังคม 
และวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี 
 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทาง 

ทองเท่ียวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี            

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงใน  ☐ หนาขอท่ีตรงกับขอมูลของทาน 
1) เพศ             

 ☐ 1) ชาย       ☐ 2) หญิง 
2) อายุ            
 ☐ 1) 20 ป หรือต่ํากวา  ☐ 2) 21–30 ป    

 ☐ 3) 31–40 ป    ☐ 4) 41–50 ป    

 ☐ 5) 50 ป ข้ึนไป 
3) ระดับการศึกษา 
 ☐ 1) ต่ํากวามัธยมศึกษา  ☐ 2) มัธยมศึกษา 
 ☐ 3) ปริญญาตรี    ☐ 4) สูงกวาปริญญาตรี        
4) สถานภาพสมรส          
 ☐ 1) โสด       ☐ 2) สมรส      

 ☐ 3) หมาย         ☐ 4) หยาราง   
 ☐ 5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
5) อาชีพ         
 ☐ 1) นักเรียน/ นักศึกษา        ☐ 2) ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ        
 ☐ 3) คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว     ☐ 4) พนักงานบริษัทเอกชน        
 ☐ 5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน           

 ☐ 1) ต่ํากวา 10,000 บาท             ☐ 2) 10,001–20,000 บาท  
 ☐ 3) 20,001–30,000 บาท        ☐ 4) 30,001–40,000 บาท   
 ☐ 5) 41,000–50,000 บาท           ☐ 6) มากกวา 50,000 บาท 
7) ภูมิลําเนา 
 ☐ 1) ภาคเหนือ               ☐ 2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ           
 ☐ 3) ภาคกลาง    ☐ 4) ภาคตะวันออก        
 ☐ 5) ภาคตะวันตก       ☐ 6) ภาคใต
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการ  

ของนักทองเท่ียวท่ีสนใจในกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน  

จังหวัดสุราษฎรธานี 

คําช้ีแจง  โปรดระบุระดับความคิดเห็นของทานวาขอความตอไปนี้มีอิทธิพลตอความตองการของ 
นักทองเท่ียวท่ีสนใจในกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัด  

สุราษฎรธานี มากนอยเพียงใดโปรดใสเครื่องหมาย (√)  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน
มากท่ีสุด  

 

 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

 1) ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว      

2) ความเพียงพอของหองพัก      

3) ความหลากหลายของกิจกรรม 

การทองเท่ียว 

     

ดานราคา (Price) 

4) ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก      

 5) ความเหมาะสมของราคาอาหาร 
    และเครื่องดื่ม 

     

6) ความเหมาะสมของคาใชจาย 

   ในการเขารวมกิจกรรม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานชองทางจดัจาํหนาย (Place) 

7) ความสะดวกสบายในการเดินทาง  
   มาเกาะพะงัน 

     

8) ความสะดวกสบายในการเดินทาง 
   ระหวางอยูบนเกาะพะงัน 

     

9) ความปลอดภัยในการเดินทาง 
   บนเกาะพะงัน 
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ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

ดานสงเสริมการตลาด(Promotion) 

10) ความท่ัวถึงในการโฆษณา 

     และประชาสัมพันธ 
     

11) โปรโมชั่นสําหรับท่ีพัก      

12) แพ็คเกจทัวรสงเสริมกิจกรรม 
     การทองเท่ียว 

     

ดานบุคลากร (People) 

13) ความเต็มใจในการใหบริการ 
     ของพนกังาน 

     

14) ความสามารถในการใหขอมูล  
     ของคนในทองถ่ิน 

     

15) อัธยาศัยของคนในทองถ่ิน      

ดานกระบวนการ(Process) 

16) ความรวดเร็วในการใหบริการ 

     ของแหลงทองเท่ียว 

     

17) ความถูกตองของการใหบริการ 
     ของแหลงทองเท่ียว 

     

18) ความเสมอภาคในการใหบริการ 
     ของแหลงทองเท่ียว 

     

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(Physical) 

19) ความเพียงพอของสาธารณูปโภค      

20) ความสะอาดของแหลงทองเท่ียว      

21) ความปลอดภัยของแหลง 
     ทองเท่ียว 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับกิจกรรมดานสังคมและ 

วัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัด สุราษฎรธานี 

คําช้ีแจง  โปรดระบุระดับความคิดเห็นของทานวาทานมีความตองการเดินทางไปรวมกิจกรรมตอไปนี้ 
มากนอยเพียงใด โปรดใสเครื่องหมาย (√) ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  

 

 

กิจกรรมการทองเท่ียว 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

1) รวมงานฟูลมูนปารตี้      

2) เดินตลาดนัดถนนคนเดิน      

3) ชมมหรสพ มโนราห หนังตะลุง      

4) เท่ียวงานวัด      

5) ปนจักรยานรอบเกาะ      

6) เดินปาศึกษาธรรมชาติ      

7) ตกปลาหมึก      

8) หาหอยกลม      

9) พายเรือคายัค แคนู และเจ็ทสกี      

10) ยิงธนู      

11) ข่ีชาง      

12) ฝกยอมผาบาติก      

13) ชม/ เรียนมวยไทย      

14) ใชบริการสปาไทย      

15) ฝกทําอาหารทองถ่ิน      

16) ชมควายชน      
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กิจกรรมการทองเท่ียว 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

17) ดําน้ําดูปะการัง      

18) สักการะศาลเจาแมกวนอิม      

 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 ………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………............................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………................................................................................................................ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………................................................................................................................ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………................................................................................................................ 

 

       ขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 
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ผูวิจัย 
Questionnaire 

Topic: The Influence of Marketing Mix on Thai and Foreign Tourists’ 

Requirement Who are Interested in Socio–Cultural Tourism at Koh Phangan, 

Surat Thani 

……………………………………………………………………………………………………… 

Explanation 

 This set of questionnaire is developed for examining the influence of 

marketing mix on Thai and foreign tourists’ requirement who are interested in  

socio–cultural tourism at Koh Phangan, Surat Thani. This is an independent study 

conducted by a graduate student, MBA program, department of Hospitality and 

Tourism Industry Management, Bangkok University. The Author therefore asks for your 

participation in response to this questionnaire and your information will be handled 

with confidentiality without any effect. Finally, The author would like to thank you 

for your kind assistance and co–operation in the recent event.  

 The questionnaire consists of 4 parts as follow; 

 Part 1: General Information 

 Part 2: The influence of marketing mix on Thai and foreign tourists’ 

requirement who are interested in socio–cultural tourism at Koh Phangan, Surat 

Thani 

 Part 3: Requirement of Thai and foreign tourists about socio–cultural tourism 

activity at Koh Phangan, Surat Thani 

 Part 4: Suggestion and recommendation 
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Part 1: General Information of Thai and foreign tourists who are visiting at  

Koh Phangan, Surat Thani 

Explanation: Please mark  √ in ☐ in any choice that meet your personal 

information 

1) Gender 

 ☐1) Male     ☐2) Female 

 

2) Age 

 ☐1) 20 years or less  ☐2) 21–30 years  

 ☐3) 31–40 years   ☐4) 41–50 years   

 ☐5) More than 50 years 

 

3) Education 

 ☐1) Lower Secondary Level ☐2) Secondary Level 

 ☐3) Bachelor Degree  ☐4) Postgraduate 

 

4) Married Status 

 ☐1) Single     ☐2) Married   

 ☐3) Widow/ Widower  ☐4) Divorce  

 ☐5) Other…………………… (please specify) 

 

5) Occupation 

 ☐1) Student     

 ☐2) Government Officer/ State Enterprise Employee 

 ☐3) Trade/ Self–employed Business  

 ☐4) Employee 

 ☐5) Other…………………… (please specify) 
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6) Average Monthly Income 

 ☐1) Less than 10,000 baht  ☐2)10,001–20,000 baht  

 ☐3) 20,001–30,000 baht  ☐4) 30,001–40,000 baht  

 ☐5) 40,001–50,000 baht  ☐6) More than 50,000 baht 

7) Domicile 

 ☐1) Africa     ☐2) North–America 

 ☐3) South–America   ☐4) Australia and Pacific 

 ☐5) East Asia    ☐6) Europe 

 ☐7) Middle East 
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Part 2: The influence of marketing mix on Thai and foreign tourists’ 

requirement who are interested in socio–cultural tourism at Koh Phangan,  

Surat Thani 

Explanation: Please reflect your opinion on which extend these statements have 

influence on Thai and foreign tourists’ requirement who are interested in socio–

cultural tourism at Koh Phangan, Surat Thani. Please mark (√) in ☐ in any choice 

that meet your opinion the most 

 

 

Marketing Mix 

Rating 

Very 

High 

(5) 

High 

 

(4) 

Fair 

 

(3) 

Low 

 

(2) 

Very 

Low 

(1) 

 Product 

1) Attractiveness of tourist  

   attraction 

     

2) Available of accommodation      

3) Diversity of tourism activities       

Price 

4) Suitability of    

   accommodation price 

     

5) Suitability of food and  

   beverage price  

     

6) Suitability of expense of   

   attending the activities 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Place 

7) Easy to travel to  

   Koh Phangan 
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Marketing Mix 

Rating 

Very 

High 

(5) 

High 

 

(4) 

Fair 

 

(3) 

Low 

 

(2) 

Very 

Low 

(1) 

8) Easy to travel during staying  

   at Koh Phangan 

     

9) Safety on travel at  

   Koh Phangan 

     

Promotion 

10) Despread of Ads and Public  

      Relation 

     

 11) Promotion for  

     accommodation 

     

12) Promotion package for  

     tourism activities 

     

People 

13) Willingness to service by  

     staff or employee 

     

14) Local people can provide  

     useful information 

     

15) Courtesy of local people      

Process 

16) Speed of service provided  

     by tourist attraction 

     

17) Accuracy of service  

     provided by tourist  

     attraction 
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Marketing Mix 

Rating 

Very 

High 

(5) 

High 

 

(4) 

Fair 

 

(3) 

Low 

 

(2) 

Very 

Low 

(1) 

Physical 

19) Availability of public utility      

20) Cleanliness of tourist  

     attraction 

     

21) Safety and Security of  

     tourist attraction 

     

 

Part 3: Requirement of Thai and foreign tourists about socio–cultural tourism 

activity at Koh Phangan, Surat Thani 

Explanation: Please reflect your opinion on which extend you want to travel to 

attend the activities. Please mark (√) in ☐ in any choice that meet your opinion  

the most 

 

 

Activities 

Rating 

Very 

High 

(5) 

High 

 

(4) 

Fair 

 

(3) 

Low 

 

(2) 

Very 

Low 

(1) 

1) Attending the full–moon  

   party 

     

2) Shopping on Walking Street      

3) Watching amusement,  

   Classical Thai tune, Shadow  

   play 

     

4) Visiting temple fair      

5) Cycling around the island      
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Activities 

Rating 

Very 

High 

(5) 

High 

(4) 

Fair 

(3) 

Low 

(2) 

Very 

Low 

(1) 

6) Nature trail study      

7) Squid fishing      

8) Finding round clams      

9) Rowing Kayak, Kanoe,  

   and driving Jet–ski 

     

10) Archery      

11) Elephant riding      

12) Dying Batik      

13) Watching/Learning  

     Thai boxing 

     

14) Attending Thai Spa       

15) Learning to cook local food      

16) Watching buffalos fighting      

17) Snorkeling and Diving      

18) Worship to Guan Yin      
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Part 4: Suggestion and Recommendation  

 ………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………...............................................................................................

.................………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………...............................................................................................

.................………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………...............................................................................................

.................………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

   Thank you for your kind assistance and co–operation 

Researcher 
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ประวัติผูเ้ขียน 
 

ช่ือ–นามสกุล      เพ็ญนภา เพ็งประไพ 
อีเมล      penpeng.am@gmail.com 
ประวัติการศึกษา     – คณะนิเทศศาสตร์ ภาควิชาการประชาสัมพันธ์  

        มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
  – มัธยมศึกษา โรงเรียนพัทลุง จังหวัดพัทลุง 
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