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ABSTRACT 

 The objective of this research is to study the effect of satisfactions in brand 

equities towards decision making to purchase and use the service of the supercenter 
store in Samutprakan province. To study about how customers making decision to 

purchase and use service of the supercenter store and to analyze about satisfactions 

in brand equities that are influencing on decision making to purchase and use service 

of the supercenter store in Samutprakan province. 

 The samples used in the study come from the population of consumers. 

Using sampling survey of 400 people by questionnaires. The statistics used for the 

data analysis comprising frequency distribution, percentage, mean, standard 

deviation, and multiple regression analysis. 

 The result shows that most of the samples are female, age between 25 - 34 

years old, bachelor degree graduated, working in a private company with the 

monthly income between 20,001 - 25,000 baht per month. And the result found that 

satisfactions with brand equities of brand awareness, perceived quality and 

worthiness are influenced on decision making to purchase and use service of the 

supercenter. But satisfactions in brand equities of brand loyalty is not influenced on 

decision making to purchase and use service of the supercenter store form 

customers at the statistical significant level of 0.05. 

Keywords: Satisfactions in brand equities, Decision making to purchase and use 

service, Supercenter store, Customers in Samutprakan province. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย 

 เศรษฐกิจของประเทศไทยเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนการคาการลงทุนหรือ

นําเขาและสงออกก็มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหกิจการตางๆจําเปนตองปรับตัวเพ่ือรับมือตอ

ปญหาเศรษฐกิจใหมๆ และคูแขงท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ โดยแตละกิจการก็พยายามจะทําทุก

วิธีการเพ่ือใหตนเองมีความไดเปรียบกวาคูแขงหรือท่ีเรียกวา การสรางความไดเปรียบทางการเเขงขัน 

(Competitive Advantage) และตลอดจนการใชกลยุทธใหมๆ ใหเขากับสภาพของเศรษฐกิจ ดังนั้น

การท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจกับตราสินคาจึงจําเปนมาก เพราะวาตราสินคาก็เปนสิ่งหนึ่งท่ีมีผลตอ

ภาพลักษณทําใหผูบริโภคสามารถแยกแยะและรูสึกวาตราสินคามีคุณคามากกวาธุรกิจท่ีไมมีตราสินคา

โดยแตละกิจการเพ่ือทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตองใหความสําคัญตอคุณคาตอตราสินคา (Brand 

Equity) ใหมากข้ึน เม่ือตราสินคามีคุณคาตอผูบริโภคมาก ก็จะสงผลใหผูบริโภคเลือกซ้ือหรือใชบริ

การกับตราสินคาท่ีตนเองพึงพอใจ และหากตัวตราสินคาก็ยังเปนตัวรับประกันคุณภาพของธุรกิจนั้นๆ

เชนกัน เม่ือผูบริโภคเขาใจและตระหนักถึงตราสินคามากข้ึน ก็จะสงผลใหเกิดมีผูบริโภคท่ีเปนลูกคา

ใหมเพราะลูกคาเกาก็จะนําไปบอกตอและแนะนํา มีผลใหรายไดจากลูกคาเกาคงอยูและเกิดลูกคาใหม

อีกดวย 

 ในยุคปจจุบันคงจะปฏิเสธไมไดวาการจับจายใชสอยของผูบริโภคในยุคสมัยเริ่งรีบเชนนี้ทําให

ผูบริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีตางไป ตามสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดวยเหตุนี้ทําใหธุรกิจการคา

ปลีกนั้น ตองพัฒนาไปตามยุคสมัยดวยเชนเดียวกัน โดยสวนใหญแลวผูบริโภคในยุคดังกลาวจะนิยม

ความสะดวกสะบายเปนหลักดังนั้นเวลาท่ีพวกเขา ตัดสินใจท่ีจะซ้ือสินคาอะไรก็ตามก็จะเนนความ

สะดวกสบายและรวดเร็วเอาไวกอน นอกจากนั้นยังมีผูบริโภคอีกกลุมท่ีในปจจุบันท่ีเปนสังคมท่ีรวดเร็ว

รับรูขาวสารไดรวดเร็วทําให ผูบริโภครับรูขาวสารไดอยางรวดเร็วสงผลใหมีความรูดีมากยิ่งข้ึน จึงทํา

ใหการตัดสินใจจับจายใชสอยโดยมีการไตรตรองท่ีระเอียด อยางเชนการตรวจสอบราคาและตัว

คุณภาพของสินคากอนตัดสินใจซ้ือมากข้ึนกวาเม่ือกอน โดย ดังนั้นธุรกิจการคาปลีกจึงมีบทบาท

สําคัญกับ ผูบริโภคในยุดสมัยท่ีเรงรีบมากข้ึน โดยมองหารานปลีกท่ีมีสินคาครบถวนในท่ีๆเดียว มี

ทางเลือกใหตัดสินใจไดอยางหลากหลายตัวเลือก จะไดไมจําเปนตองออกไปเดินตามหาสินคาใน
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หลายๆท่ีหรือหลายๆราน 

 ธุรกิจการคาปลีกท่ีดูจะตรงตามความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุดเพราะมีทุกอยางให

สามารถจับจายใชสอยไดก็คงไมพนอยางรานคาปลีกขนาดใหญหรือท่ีเรียกกันวาหางซูเปอรเซ็นเตอร 

(Super Center) ท่ีขายสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีจําเปนตอชีวิตประจําวันตางๆในสถานท่ีเดียวกัน 

สามารถรองรับกลุมผูบริโภคท่ีมีความตองการหลากหลายได และท่ีสําคัญคือราคาถูกและมีสินคาให

เลือกมากกวารานคาปลีกขนาดเล็กอยางรานสะดวกซ้ือ (Convenience Store) “โดยสวนมากรานคา

ปลีกขนาดใหญจะตั้งอยูใกลๆกับกลุมลูกคาเปาหมายใหมากท่ีสุดเพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคา

อยางเชนอยูในบริเวณหนาหมูบานเปนตน” (สุกฎ รัตนวรรณ, 2552)  

 จังหวัดสมุทรปราการเปนจังหวัดท่ีนอกจากเรื่อง อุตสาหรรมแลวยังมีการเจริญเติบโตของ

ธุรกิจคาปลีกอีกดวย สาเหตุก็เพราะวาจังหวัดสมุทรปราการเปนจังหวัดท่ีจะคอยรองรับการขยายตัว

ของจังหวัดกรุงเทพมหานคร นอกจากนั้นยังเปนจังหวัดท่ีเปนศูนยกลางดานการคมนาคมทางอากาศ

อีกดวย เนื่องจากไดมีการสรางสนามบินสุวรรณภูมิ นอกจากนี้ยังมี GPP สูงเปนอันดับ 3 ของประเทศ

อีกดวย โดยจังหวัดสมุทรปราการมีอําเภออยูดวยกัน 6 อําเภอแบงเปน 1. อําเภอเมืองสมุทรปราการ 

2. อําเภอบางบอ 3. อําเภอบางพลี 4. อําเภอพระประแดง 5. อําเภอพระสมุทรเจดีย และ 6. อําเภอ

บางเสาธง มีหางซูเปอรเซ็นเตอรอยูในจังหวัดสมุทรปราการ 10 แหง แบงออกเปน 4 Brand ท่ีดังนี้ 

 1. บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร (Big C) 

     1.1 บิ๊กซี บางพลี 

     1.2 บิ๊กซี สําโรง 

     1.3 บิ๊กซี ปากน้ํา 

     1.4 บิ๊กซี พระประแดง 

 2. บิ๊กซี เอ็กซตรา หรือ คารฟูรเกา (Big C Extra/ Carrefour) 

     2.1 คารฟูร สําโรง 

     2.2 คารฟูร ศรีนครินทร 

 3. เทสโกโลตัส (Tesco Lotus) 

     3.1 เทสโกโลตัส บางแกว 

     3.2 เทสโกโลตัส บางพล ี
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     3.3 เทสโกโลตัส ศรีนครินทร 

 4. แม็คโคร (Makro) 

     4.1 แม็คโคร ศรีนครินทร 

 ในแตละหางนั้นก็จะมีท้ังกลยุทธและแผนการตลาดท่ีแตกตางกัน เพ่ือท่ีจะตอบสนองความ

ตองการและสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค และเพ่ือใหผูบริโภครับรูถึงคุณคาของตราสินคา

ดังกลาวตอไป โดยสิ่งท่ีกลาวมาขางตนจะแสดงใหเห็นวาการรับรูตอคุณคาตราสินคาสงผลตอความพึง

พอใจของผูบริโภคโดยกําหนดจากการนํากลยุทธตางๆมาใช ซ่ึงในการสรางคุณคาตราสินคานั้นมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการ ศึกษาความพึงพอใจตอ

คุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคใน

จังหวัดสมุทรปราการ 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 2. เพ่ือสํารวจการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

     สมุทรปราการ 

 3. เพ่ือวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใช

     บริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 1. ประชากรท่ีใชศึกษาคือ ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดสมุทรปราการท่ีเคยซ้ือสินคาและใช

     บริการหางซูเปอรเซ็นเตอรในจังหวัดสมุทรปราการ 

 2. กลุมตัวอยางในการศึกษาคือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเตอรและ

     อาศัยอยูในจังหวัดสมุทรปราการท้ังหมด ใชการกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดย

     การกําหนดกลุมตัวอยางจากตารางกลุมตัวอยาง Yamane (1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 

     95 % คาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% ดวยโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูป 
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 3. ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการศึกษาประกอบดวย 

     3.1 ตัวแปรอิสระ 

           3.1.1 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคา (Satisfaction on Brand Equity) 

         - การรับรูตราสินคา (Brand Awareness) 

         - การรับรูถึงคุณภาพ (Perceived Quality) 

         - ความคุมคา (Worthiness) 

         - ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 

     3.2 ตัวแปรตาม  

                    3.2.1 การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวั 

         สมุทรปราการ 

1.4 ประโยชนท่ีใชในการศึกษา 

 1. ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือและใชบริการหาง

ซูเปอรเซ็นเตอรในจังหวัดสมุทรปราการ 

 2. นําขอมูลท่ีไดมาไปวางแผนกลยุทธเพ่ือกําหนดภาพลักษณของหางซูเปอรเซ็นเตอร 

 3. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือและใชบริการของผูบริโภคจากหางซูเปอรเซ็นเตอรใน   

จังหวัดสมุทรปราการ 

 4. ผลจากการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการศึกษาเนื้อหาท่ีเกียวของกับกลุมเปาหมาย

อ่ืนท่ีคลายกันไดตอไป 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง พฤติกรรมของมนุษยท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีสิ่งจูงใจหรือ

แรงขับดันเปนความตองการท่ีกระตุนจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของตนเอง  (Kotler, 2003) 
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 2. คุณคาตราสินคา (Brand Equity) หมายถึง ตัวตราสินคานั้นสรางคุณคาใหแกผูบริโภค คือ

ผูบริโภคเกิดทัศนคติท่ีดีและชื่นชอบนั้นตอตราสินคานั้น (Aaker, 1991) โดยมีองคประกอบ 4 

ประการคือ 

 2.1 การรับรูตราสินคา (Brand Awareness) หมายถึง การรูจักชื่อของตราสินคานั้นโดยหาก

ผูบริโภคจดจําชื่อตราสินคาใดไดอันดับแรกก็จะเปนตราสินคาท่ีมีโอกาสถูกซ้ือจากผูบริโภคนั้นๆกอน

เปนอันดับแรก 

 2.2 การรับรูถึงคุณภาพ (Perceived Quality) หมายถึง การตระหนักถึงคุณภาพของตรา

สินคานั้นไมวาจะเปนคุณภาพโดยรวม หรือ คุณภาพอยางใดอยางหนึ่งท่ีเหนือกวาสินคาตราอ่ืน ทําให

เกิดขอไดเปรียบกวาตราสินคาอ่ืน 

 2.3 ความคุมคา (Worthiness) หมายถึง สิ่งท่ีผูบริโภคไดรับจากสินคาหรือการบริการของ

ตราสินคานั้นๆทําใหผูบริโภครูสึกถึงคุณคาของตราสินคานั้นๆเม่ือนําไปเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืนๆ

ในแตละดานเชน เวลา, ราคา หรือ คุณคาจากการใชประโยชน เปนตน 

 2.4 ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) หมายถึง ผูบริโภคพอใจในตราสินคานั้นและ

เลือกท่ีจะซ้ือสินคาซํ้าตอไป  

 3. ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคา (Satisfaction on Brand Equity) หมายถึง แรงจูงใจ

หรือแรงขับดันท่ีเปนความตองการท่ีไปกระตุนจนมากพอท่ีจะจูงใจใหเกิดพฤติกรรมท่ีมีผลตอการับรู

ของตัวตราสินคา 4 ดานคือดานการรับรูตราสินคา การรับรูถึงคุณภาพ การรับรูถึงตัวตนของแบรนด 

และดานความภักดีตอตราสินคามีผลทําใหบุคคลนั้นเกิดพฤติกรรมตอบสนองความตองการกับตรา

สินคานั้น อยางเชนผูบริโภคชื่นชอบตราสินคานั้นเพราะมีคุณภาพดีเปนตน 

 4. ธุรกิจประเภทซูเปอรเซนเตอร (Supercenter) หมายถึง ธุรกิจการคาประเภทคาปลีกท่ีมี

พ้ืนท่ีขนาดใหญและกวาง จําหนายสินคาหลากหลายประเภท โดยสวนใหญจะเนนสินคาท่ีเกียวของ

กับการใชชีวิตประจําวัน โดยจัดไวในสถานท่ีเดียวกัน (One Stop Service) และเปนแบบการบริการ

ตัวเองอยางเชนการ ใหผูบริโภคใชรถเข็นหรือตระกราเลือกซ้ือสินคาดวยตัวเอง 

 5. ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง ประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตจังหวัดสมุทรปราการท่ีซ้ือ

สินคาและใชบริการหางซูเปอรเซนเตอร 

 



บทท่ี 2 

แนวความคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 

 ในงานวิจัยเรื่อง0 “ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและ

ใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริ โภคในจังหวัดสมุทรปราการ” ผูวิจัยไดทําการคนควาแนวคิด

และทฤษฏีตางๆ รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากแหลงตางๆ เพ่ือนํามากํา หนดสมมุติฐานและกรอบ

แนวความคิดโดยแบงเนื้อหาดังนี้ 

  2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องคุณคาตราสินคา 

  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องความพึงพอใจ 

     2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรเรื่องการตัดสินใจและ 

       ความพึงพอใจในการใชบริการ 

  2.4 แนวคิดเก่ียวกับหางซูเปอรเซนเตอร 

  2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ       

       2.6 สมมุติฐานและกรอบแนวความคิด 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 

 นิยามความหมายของคําวาตราสินคา (Brand)  หมายถึงเครื่อง หมาย, สัญลักษณ  หรือเปน

การรวมเครื่องหมายและสัญลักษณท่ีเปนการระบุถึงตัวสินคา หรือตัวบริการ เพ่ือเปนเอกลักษณท่ี

แตกตางจากสินคาหรือบริการจากคูแขงขันอ่ืนๆ (Kotler & Keller, 2009) 

 ความหมายของตราสินคาหมายถึงความโดดเดนจากชื่อ, สญั ลักษณ อยางเชนโลโกและ

เครื่องหมายการคา หรือการออกแบบผลิต ภัณฑ   โดยมีเอกลักษณของสินคาหรือบริการใหมีความ

แตกตางจากคูแขงรายอ่ืนจึงทําใหผูบริโภคสามารถทราบท่ีมาของสินคา  หรือการบริการนั้นๆไดและ

ยังชวยปกปองบริษัท  ลูกคาของบริษัทจากคูแขงท่ีพยายามเขามาสรางตลาด (Aaker, 1991) 

 ตราสินคาคือตรายี่หอของสินคา หรือบริการท่ีเปนตัวอักษรหรือรูปภาพท่ีสรางข้ึนมาสําหรับ

สินคาหรือบริการนั้นๆโดยเฉพาะเพ่ือวัตถุ ประสงคทางการคาดังนั้นการเลือกตราสินคาจึงเปนสิ่ง

สําคัญท่ีทําใหผูบริโภคจดจําตราสินคาของเราไดหรือไม ทําใหตราสินคาจึงเปนตัวเชื่อมระหวางตัว

สินคา หรือบริการ ใหผูกมัดอยูในใจของผูบริโภค (Keller, 1998) 

 นิยามคุณคาตราสินคา (Brand Equity) หมายถึงกลุมสินทรัพยท่ีเชื่อมโยงกับชื่อตราสินคา

และสัญลักษณท่ีจะสามารถเพ่ิมหรือลดมูลคา ตราสินคาหรอืบรกิารใหกับบริษัทได (Aaker, 1991) 
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 คุณคาตราสินคา หมายถึง  การรับรูทุกสิ่งทุกอยางเก่ียวกับตราสินคารวมถึงความสัมพันธ

คุณภาพท่ีมีความสัมพันธกับสินคา  และบริ การอาจรวมไปถึงความสามารถทางการเงิน และความ

จงรักภักดีของลูกคา,ความพึงพอใจและความนิยมท้ังหมดท่ีจะสงผลไปถึงตราสินคา (Knapp, 2000) 

ภาพท่ี 2.1: องคประกอบคุณคาตราสินคา 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ท่ีมา: Aaker, D. A. (1991). Managing Brand Equity: Capitalizing on the Value of a Brand     

       Name. New York: Free Press. 

 

 

 

 

 

 

คุณคาตราสินคา 

 (Brand) Equity) 

การสรางคุณคาใหผูบริโภคดวยกาสงเสริมตางๆดังนี ้

1. การตีความหมายผานกระบวนการของขอมูล 

2. การสรางความมั่นใจตอการตดัสินใจซื้อ 

3. การทําใหเกิดความพึงพอใจตอการตัดสินใจซื้อ 

องคประกอบคุณคาตราสนิคา 

1. การรับรูถึงตราสนิคา (Brand Awareness) 

2. การรับรูถึงคุณภาพ (Perceived Quality) 

3. การรับรูถึงตัวตนของตราสินคา (Brand Associations) 

4. ความภักดีตอตราสนิคา (Brand Loyalty) 

 

 

 

   การสรางคุณคาใหกับองคกรโดยการสงเสริมดานตางๆดังนี ้

1. ประสทิธิภาพและประสิทธผิลดานการตลาด 

2. ความภักดีตอตราสนิคา 

3. ราคาหรือสวนตาง 

4. การขยายตราสินคา 

5. ความไดเปรียบในการแขงขัน 
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องคประกอบคุณคาตราสินคา 

Aaker (1991) ไดอธิบายเก่ียวกับองคประกอบของคุณคาตราสินคาดั้งนี้ 

การรับรูถึงตราสินคา (Brand Awareness) 

คือการรูจักตราสินคาท่ีเปนความสามารถของผูจดจําตราสินคา หรือท่ีระลึกไดเก่ียวกับตรา

สินคาหรือสัญลักษณของตราสินคาซ่ึงเปนองคประกอบอยางหนึ่งของจุดเชื่อมโยงระหวางการไมรูจัก

จนถึงจดจําตราสินคาได ซ่ึงระดับความรูจักจะแบงออกไดดังนี้ (Aaker, 1991) 

 1. ไมรูจักตราสินคาเลย (Unaware of Brand) ระดับนี้ คือผู บริโภคไมรูจักหรือเคยไดยินชื่อ

ของตราสินคานั้นซักนิดเดียว 

 2. จดจําตราของสินคาได (Brand Recognition) เปนระดับท่ีผู บริโภคจะสามารถท่ีจะนึก

ภาพหรือชื่อของตราสินคานั้นได เม่ือมีการพูดถึงหรือการใหขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับตราสินคานั้น 

 3. การระลึกถึงตราสินคาได (Brand Recall) เปนระดับท่ีผู บริโภคจะสามารถจดจําชื่อของ

ตราสินคาไดโดยปราศจากการพูดถึงหรือใหขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับตราสินคานั้น 

 4. ระดับชื่นชอบตราสินคา (Top of Mind) เปนระดับท่ีสูงท่ีสุดโดยผูบริโภคจะสามารถระลึก

ถึงตราสินคานั้นเปนอันดับแรกเสมอ  

        สิ่งสําคัญในการเปนท่ีรูจักตอผูบริโภคนั้นคือตองอาศัยกระบวน การสื่อสารเพ่ือใหเขาใจและ

ระลึกถึงตราสินคาสวนมากจะผานจากกระบวนการสื่อสาร อยางเชน การทําโฆษณา, การเผยแพร

ขาวสาร หรือการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสงเสริมตราสินคานั้น ๆจะสงผลตอคุณคาตราสินคาไดดังนี้ 

1.  หากผูบริโภคจดจําตราสินคาได  ก็จะทําใหเกิดผลดีตอการ 

สื่อสารคุณสมบัติของสินคาหรือบริการไปสูผูบริโภคเพราะผูบริโภคสามารถเชื่อมโยงตราสินคาไปกับ

ตัวสินคาไดทันที 

 2.  การรูจักตราสินคาจะทําใหผูบริโภคเกิดความคุนเคยกับตราสินคาและสามารถทําให

ผูบริโภคชื่นชอบตราสินคานั้นๆได 

 3.  การรูจักตราสินคาเปนการแสดงออกถึงความเปนเอกลักษณและคุณลักษณะของสินคาตอ

ผูบริโภคผานการสื่อสารการตลาด เพ่ือแสดงใหตราสินคาหรือบริการมีความแตกตางหรือนาสนใจกวา

สินคาหรือบริการของคูแขง 

 สรุปคือการท่ีผูบริโภครูจักสินคานั้นๆมากก็ยิ่งมีโอกาสท่ีจะซ้ือสินคานั้นมาก (Aaker, 1991) 
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 การรับรูถึงคุณภาพ (Perceived Quality) 

 คือการรับรูถึงคุณภาพจากมุมมองของผูบริโภคโดยจะตัดสินจากตัวคุณภาพของสินคาหรือ

บริการ โดยดูจากวัตถุประสงคในการใชบริการหรือคุณสมบัติของสินคานั้นๆ โดยตัวคุณภาพท่ีถูกรับรู

ของตัวสินคา หรือบริการอาจจะไมเปลี่ยนไปตามความพึงพอใจในคุณคาเสมอไปหรือหมายความวา

ระดับของคุณภาพท่ีถูกรับรูตอสินคาหรือบริการนั้นจะสูงตามไปดวย (Aaker, 1991) 

 โดยการรับรูถึงคุณภาพจะแบงคุณคาท่ีไดรับมา 5 ระดับดังนี้ 

 1. เหตุผลท่ีซ้ือ (Reason to buy) 

  เม่ือผูบริโภครับรูถึงคุณภาพของสินคาทําใหเกิดเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือตราสินคาและ

สงผลในการพิจารณาคัดเลือกหรือคัดออกของตราสินคาอ่ืนๆโดยขอมูลท่ีเกิดจากการสื่อสารทาง

การตลาด เชนโฆษณาและการสงเสริมการตลาดโดยทําเพ่ือกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือท่ีมากข้ึน 

 2. ความแตกตางและตําแหนงของตราสินคา (Differentiate / Position) 

 ทําใหผูบริโภครับรูถึงความแตกตางท่ีจะนํามาสนองความตอง การของผูบริโภคไดและการ

วาง Position ของตราสินคาจะตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานการรับรูของผูบริโภค 

 3. ราคาสูงดึงดูด (Price Premium) 

 เปนการตั้งราคาเม่ือผูบริโภครับรูถึงตราสินคา จะเปนโอกาสใหตราสินคานั้นสามารถตั้งราคา

ใหสูงไดมากกวาคูแขง  ทําใหผูบริโภครูสึกถึงความพิเศษในสินคาหรือบริการนั้นๆ ท่ีแตกตางจากคูแขง 

 4. เพ่ิมความสนใจใหกับชองทางการจําหนาย (Channel Member Interest) 

 เม่ือผูบริโภครับรูตอคุณภาพสินคาจะสงผลใหกับผูคาปลีกหรือตัวแทนจําหนาย หรือชอง

ทางการจัดจําหนายท่ีเปนสมาชิก ตองการเก็บสินคาท่ีมีคุณภาพไวจําหนายกับผูบริโภค 

 5. การขยายตราสินคา (Brand Extension) 

 เม่ือตราสินคานั้นๆ ไดรับความนิยมหรือเปนท่ีรูจักในระดับหนึ่งผูจัดจําหนายหรือใหบริการก็

จะสามารถท่ีจะเปดตลาดไปสูทองตลาดใหมได (Aaker, 1991) 

 การเช่ือมโยงตราสินคา (Brand Association) 

 หมายถึง ทุกอยางท่ีเก่ียวของกับตราสินคาท่ีมีความสัมพันธเชื่อมโยงกันเขากับความทรงจํา

ของผูบริโภคโดยความสัมพันธดัง กลาวจะชวยสรางมุมมองใหกับตราสินคาเพ่ิมผานทางชองทางตาง ๆ 
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เชน การโฆษณา, การประชาสัมพันธ หรือการจัดกิจกรรมเพ่ือใหผู บริโภคนึกถึงตราสินคาไดงายข้ึน  

และสามารถทราบขอมูลเพ่ือนําไปเปรียบเทียบกับคูแขงได (Aaker, 1991) 

 ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 

 คือ ความรูสึกท่ีผูบริโภคใหความสําคัญกับตราสินคาถือไดวาเปนสิ่งท่ีสําคัญตอคุณคาตรา

สินคามากท่ีสุด หรือหากผูบริโภคไมเห็นถึงความแตกตางของสินคาหรือบริการและตราสินคา ก็จะเปน

เหตุผลใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือ เพราะถาผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคาในระดับสูงผูบริโภคก็

จะมีการซ้ือสินคาอยางตอเนื่องมีประสบ การณตอการใชตราสินคาก็สามารถท่ีจะลดตนทุนทาง

การตลาดใหกับตราสินคาอีกดวยนอกจากนี้ยังทําใหเรามีอํานาจในการตอรองกับรานคา และปองกัน

ตราสินคาตอการคุกคามของคูแขงท้ังทางตรงและทางออมได  (Aaker, 1991) 

 คุณคาตราสินคาดานความคุมคา (Worthiness) 

 ในงานวิจัยนี้ไดใชแนวคิดดานความคุมคา (Worthiness) แทนดานของการเชื่อมโยงตรา

สินคา (Brand Association) โดยความหมายของความคุมคาคือสิ่งท่ีไดรับของผูบริโภคจากการซ้ือ

ผลิตภัณฑ หรือใชบริการตราสินคานั้นโดยสามารถตัดสินไดดังนี้                    

       ความคุมคาในดานการใชจาย เปนความคุมคาดานเงิน หรือการลงทุนท่ีทําใหผูบริโภคไดรับกําไร

เพ่ิมมากกวาปรกติอยางเชน การลดราคาสินคา เปนตน ตอมาจะเปนความคุมคาดานเวลามาจาก

ความ รูสึกของผูบริโภคท่ีบอยครั้งมักประเมินเวลาเปนเงิน หมายความวายิ่งรวดเร็วแคไหนก็จะยิ่งเกิด

ความคุมคามากตามมาและความคุมคาดานสุดทาย คือ ดานความรูสึกคือ ความรูสึกท่ีผูบริโภคมีตอ

สินคาหรือ บริการนั้นๆ โดยจะรูสึกพึงพอใจเม่ือเกิดความคุมคาข้ึน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับตัวแปรเรื่องความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 ความพึงพอใจเปนความรูสึกทางบวกของผูบริโภค ท่ีเปนผลมาจากการเปรียบเทียบของสินคา 

หรือบริการท่ีเห็น และเขาใจกับความคาดหวังดังนั้นระดับความพึงพอใจ จึงเปนปจจัยของความ

แตกตางระหวางการทํางานท่ีมองเห็นและคาดหวังจะสงผลใหผูบริโภคเห็นและเขาใจการทํางานของ

ผลิตภัณฑวาต่ํากวาความคาดหวังจะสงผลใหบุคคลนี้เกิดความไมพอใจซึงตรงขามกับความพอใจ 

(Dissatisfaction) แตวาระดับความเห็นและความเขาใจของสินคาวาตรงกับความคาดหวังของ

ผูบริโภคหรือไมหากตรงกับความคาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) และเม่ือเกิดความพึง
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พอใจซ้ือซํ้าและสินคาเปนท่ีพอใจกับผูบริโภคก็จะเกิดความประทับใจทําใหอาจจะเกิดการซ้ือซํ้าได 

(Kotler, 2003) 

           อุกกฤษฎ  ทรงชัยสงวน (2543) ไดรวบรวมนําแนวคิดท่ีเก่ียว ของกับเรื่องความพึงพอใจและ

ในรูปแบบของความพึงพอใจไว 4 กลุมดังนี้  

 1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow) ทฤษฎีนี้เขาไดเสนอความตองการในดานตางๆ กัน

ของมนุษย เรียงลําดับจากความตอง การข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการอยูรอด ไปจนถึงความตองการทางสังคม 

และความตองการยอมรับนับถือจากกลุมวาตนมีคุณคา และพัฒนาตนเองใหกาวหนายิ่งข้ึน มาสโลว

ถือวาการเรียงลําดับความตองการนี้นั้นมีความสําคัญ โดยมนุษยจะมีความตองการในระดับสูงๆไดก็

ตอเม่ือความตองการข้ันพ้ืนฐานไดรับการตอบสนองแลว 

 2. ทฤษฎีการจูงใจการบํารุงรักษาของเฮอรซเบอรก (Herzberg) ไดกลาวถึงปจจัยการจูงใจซ่ึง

เปนตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานดานความพึงพอใจไดแกโอกาสความสําเร็จการยอมรับความรับผิดชอบ

ความเจริญกาวหนา   และปจจัยการบํารุงรักษาซ่ึงเปนตัวขัดขวางความพึงพอใจไดแกนโยบายของ

องคกรสภาพการทํางานความสัมพันธระ- หวางบุคคล 

 3. ทฤษฎีแรงจูงใจของแม็คเคลลแลนด (McClelland) ซ่ึงแบงความตองการของมนุษย

ออกเปน 3 ประเภท  คือ ความตองการความสําเร็จความตองการมีอํานาจและความตองการ

ความสัมพันธโดยความตองการความสําเร็จหรือเรียกวาแรงจูงใจใฝสําเร็จนั้นถาบุคคลใดมีสูงจะมีความ

ปรารถนาท่ีจะทําสิ่งหนึ่งใหลุลวงไปดวยดี 

 4. ทฤษฎีการคาดหวังของวรูม (Vroom) ไดเสนอแนวคิดเก่ียว กับแรงจูงใจในการทํางานของ

บุคคล  จะประเมินความเปนไปไดของผลท่ีบังเกิดข้ึนแลว จึงดําเนินการปฏิบัติตามท่ีตนคาดหวังไว   

การจูงใจข้ึนอยูกับการคิดของมนุษยตอผลท่ีเกิดข้ึนทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom นี้ทํานายวาบุคคล

จะรวมกิจกรรมท่ีเขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือสิ่งตางๆ ท่ีเขาปรารถนา 

 สมหมาย เปยถนอม (2551) กลาวถึงแนวคิดของ มิเชล แบร (Micheal Beer)    โดยกลาว

วาความหมายของความพึงพอใจไววาเปนทัศคติของคนท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ VIE โดย V มาจากคํา

วา Valance หมายถึง ความพึงพอใจ, I  มาจากคําวา Instrumentality หมายถึง สื่อ, เครื่องมือ หรือ

วิธีทางนําไปสูความพึงพอใจ และ E มาจากคําวา Expectancy หมายถึงความหวังภายในตัวบุคคล

นั้นๆ ซ่ึงบุคคลมีความตองการและมีความหวังในหลายสิ่งหลายอยาง ดังนั้นจึงตองกระทําดวยวิธีใดวิธี
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หนึ่งเพ่ือตอบสนองความตองการ หรือสิ่งท่ีคาดหวังเอาไวซ่ึงเม่ือไดรับการตอบสนองแลวตามท่ีตั้ง

ความหวังในสิ่งท่ีสูงข้ึนไปเรื่อยๆ ซ่ึงอาจจะแสดงในรูปสมการไดดังนี้  

 

          แปลวาแรงจูงใจเปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจโดยเม่ือรวมกับความคาดหวังเชนการจูงใจท่ี

บุคคลจะเขาไปมีสวนรวม ในกิจ กรรมขององคกรใดจะเปนผลท่ีเกิดจากทัศนคติขององคกรเปนตน 

 ทฤษฎคีวามพึงพอใจในการใหบริการ (Satisfactory service) 

 หมายถึง ความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการโดยการพิจารณาจาก

องคประกอบอยู 5 ดานไดแก 

 1. การใหบริการตองเพียงพอและสมํ่าเสมอตอความตองการของผูบริโภค (Ample service) 

 2. การบริการตองใหบริการอยางเสมอภาคและยุติธรรมไมวาจะเปนใคร (Equitable-   

service) 

 3. การใหบริการตองเปนไปอยางตอเนื่องไมหยุดเพ่ือไมใหการบริการชะงัก (Continuous - 

service) 

 4. การบริการใหอยางรวดเร็วตรงตอเวลาโดยไมใชรีบเรงแตตองใชเวลาพอดี (Timely -

service) 

 5. การบริการตองเปนไปอยางมีคุณภาพและเจริญกาวหนาเพ่ือเปนการพัฒนาการบริการ 

(Progressive service) (Millet, 1954) 

 ความสําคัญของความพึงพอใจในการใหบริการ 

 เปาหมายสูงสุดของความสําคัญในการดําเนินงานบริการข้ึนอยูกับกลยุทธการสรางความพึง

พอใจกับผูบริโภค ทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกท่ีดีพึงพอใจในการบริการ เพราะความรู ความเขาใจ ใน

เรื่องนี้ จะนํามาซ่ึงความไดเปรียบในเชิงการแขงขันทางตลาด เพ่ือความกาวหนาของการบริการสงผล

ในเชิงการแขงขันเพราะหากการบริการดีสรางความพึงพอใจแกลูกคาไดก็จะไดเปรียบในเชิงธุรกิจทํา

ใหกิจการและการบริการเจริญเพ่ิมข้ึน จึงถือไดวาความพึงพอใจในการใหบริการมีความสําคัญตอผู

ใหบริการได 

แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ+ความคาดหวัง 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการตัดสินใจ (Decision Making) 

 การตัดสินใจ หมายถึง การกําหนดปญหาและโอกาสชองทางเลือกหรือการตัดสินใจเลือก

เหลานั้นคือการเลือกระหวางทางเลือกซ่ึงคาดหวังท่ีจะนําไปสูผลท่ีนาพึงพอใจจากปญหาใดปญหาหนึ่ง    

หรือทางเลือกท่ีกําหนดไว (ศิริวรรณ เสรรีตันและคณะ, 2552) 

 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการคนอ่ืน ๆ ท่ีไดใหความหมายแตกตางกันดังนี้ 

 1.  บารนารด (Barnard) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวาเปนเทคนิควิธีท่ีลดทางเลือกลง

มาใหเหลือเพียงทางเดียวเพ่ือใหงายตอการตัดสินใจ 

 2. ไซมอน (Simon) ไดใหความหมายวาการตัดสินใจเปนกระบวนการของการหาโอกาสท่ีจะ

ตัดสินใจการหาทางเลือกท่ีพอจะเปนไปไดและทางเลือกจากงานตางๆ ท่ีมีอยู 

 3.  มูดี (Moody) ไดใหความหมายวาการตัดสินใจเปนการกระทําท่ีตองทําเม่ือไมมีเวลาท่ีจะ

หาขอเท็จจริงอีกตอไป ปญหาท่ีเกิด ข้ึนก็คือเม่ือใดถึงจะตัดสินใจวาควรหยุดหาขอเท็จจริงแนว

ทางแกไขจะเปลี่ยนแปลงไปตามปญหาท่ีตองการแกไขซ่ึงการรวบรวมขอเท็จ จริงเก่ียวพันกับการใช

จายและการใชเวลา 

 4.  โจนส (Jones) ไดใหความหมายของการตัดสินใจองคการวาเปนกระบวนการท่ีจะแกไข

ปญหาขององคกรโดยการคนหาทางเลือกและเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดเพ่ือบรรลุ

เปาหมายขององคการท่ีไดกําหนดไว 

 กระบวนการตัดสินใจ (Process of Decision making) 

 หมายถึงการกําหนดข้ันตอนของการตัดสินใจตั้งแตข้ันแรกไปจนถึงข้ันสุดทาย   โดยมีการ

ลําดับกระบวนการดังกลาว  เปนการตัด สินใจโดยใชหลักเหตุผล และ มีขอกําหนดในการตัดสินใจ 

โดยใชระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรเปนเครื่องมือเพ่ือหาขอสรุปในการตัดสินใจเปนข้ันตอนของ

กระบวนการตัดสินใจมีอยูหลายรูปแบบแลวแตความคิดเห็นของนักวิชาการ พลันเกต และ แอ็ตเนอร  

(Plunkett & Attner, 1994) ไดลําดับข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจไว 7 ข้ันดังนี้ 

 1. การระบุปญหา (Define the problem) เปนข้ันตอนแรกท่ีมีความสําคัญอยางมาก  

เพราะการระบุปญหาไดถูกตองหรือไม  ยอมมีผลตอการดําเนินการในข้ันตอๆไปของกระบวนการ

ตัดสินใจซ่ึงจะสง ผลกระทบตอคุณภาพของการตัดสินใจดวย 
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 2. ระบุขอจํากัดของปจจัย (Identify limiting factors) เม่ือสามารถระบุปญหาไดถูกตอง

แลวพิจารณาถึงขอจํากัดตางๆ ขององคการ 

 3.  การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) ข้ันตอนท่ีเอาไวสําหรับ

กําหนดทางเลือกไวสําหรับการตัดสินใจหาทางเลือกใหมๆ 

 4.  การวิเคราะหทางเลือก (Analyze the alternatives) นําทางเลือกตาง ๆ ท่ีกําหนดไวใน

ข้ันตอนกอนมาเปรียบเทียบอยางรอบคอบ 

 5.  การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the best alternative) หลังจากท่ีประเมิน และ

วิเคราะหเปรียบเทียบทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว 

 6.  การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เม่ือกําหนดทางเลือกท่ีดี

สุดไดแลวก็ดําเนินการ 

 7.  การสรางระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control & evaluation system)      

เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวน การตัดสินใจ เปนขัดตอนการประเมินเพ่ือทําใหเกิดการตัดสินใจใหม

หรือผลลัพธท่ีดีท่ีสุด (Plunkett & Attner, 1994) 

       แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจใชบริการ (Making decision to use service) 

       หมายถึงการตัดสินใจใชบริการหรือไมใชโดยผานการพิจารณา ทางเลือกจากหลายๆทางโดยตัด

ทางเลือกจนเหลือทางเดียวท่ีเปนทาง ท่ีดีท่ึสุดโดยมองจากแรงจูงใจและความพึงพอใจ ชนิดาภาวรณา

ภรณ (2555) ไดอธิบายไดอธิบายไววาการตัดสินใจใชบริการนั้นข้ึน อยูกับเหตุผล 6 อยาง ดังนี้ 

        1. ขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงของบริการหรือผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนขอมูลขาวสารท่ีผูรับบริการ

ไดรับรูได โดยแบงเปนประสบการณทางตรง คือรับรูมาจากการใชบริการนั้นโดยตรงและทางออม คือ

ได รับรูมาจากสื่ออ่ืนท่ีไมไดมาจากการรับโดยตรง 

 2. ตัวตราสินคาจะทําใหผูรับการบริการไดนึกถึงการบริการในดานตางๆ เชน รูปลักษณ, 

สัมผัส, กลิ่น, เสียง, การออกแบบ, และคุณภาพของการบริการ เปนตน 

 3. ทัศนคติโดยมาจากทาที หรือความรูสึกของผูรับบริการจะออกผลเปนดีหรือไมเปน

ความรูสึกทางบวกหรือทางลบก็ข้ึนอยูกับองคประกอบตางๆของการบริการนั้นๆ 

 4. ความเชื่อม่ันในการบริการ ผานการการประเมินและตัดสินวาการบริการนั้นตรงกับความ
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ตองการของผูรับบริการหรือไม 

 5. การตัดสินใจในการวางแผนท่ีจะใชบริการเปนความมุงม่ันสวนตัวของผูใชบริการมักจะเปน

เรื่องของความชอบสวนตัวของผูใช 

 6. การเลือกใชบริการเปนข้ันตอนสุดทายท่ีผูรับบริการจะตัดสิน ใจใชบริการของกิจการนั้น

แลว จึงแสดงเปนพฤติกรรมการใชบริการนั้นๆ (ชนิดาภา วรณาภรณ, 2555) 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับหางซูเปอรเซนเตอร (Supercenter) 

 หางซูเปอรเซนเตอร หรือไฮเปอรมารทนั้น เปนหางประเภทธุรกิจคาปลีกอยางหนึ่ง โดยจะมี

ลักษณะท่ีแตกตางจากหางคาปลีกอ่ืนๆโดยท่ีคนสวนมากมักจําสับสนกับหางสรรพสินคา  

(Department store) อยูเสมอโดยจุดเดนของหางซูเปอรเซนเตอรนั้นจะขายสินคาอุปโภคบริโภคท่ี

จําเปนตอชีวิตประจําวันและจะวางไวในสถานท่ีเดียว กันทําใหสะดวกแกการใชจาย เปนพ้ืนท่ีใหญ 

มักจะมีขนาดเปนหางสี่เหลี่ยมเพ่ือจะไดมีปริมาณกวาง  และโดยปรกติจะมีเพียงชั้นเดียวตัวตึก

สวนมากจะมีลานจอดรถกวางเพ่ือรองรับผูบริโภคจํานวนมาก ๆ เพราะมีลานจอดรถกวางจนใน

ตางประเทศ มักถูกเรียกวาทะเลยางมะตอย (Sea of asphalt) สวนมากจะเนนขายสินคาอุปโภคท่ีใช

ประจํา วันและบางท่ีอาจมีขายอุปกรณไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆท่ีใชในชีวิตประจําวัน

ดวยคอมพิวเตอรหรือสวานไฟฟาเปนตน (Kelbaugh Douglas, 2002) 

 นอกจากนี้ Kelbaugh Douglas (2002) ยังไดระบุความแตก ตางระหวางหางคาปลีกไวดังนี้ 

 1. รานสะดวกซ้ือ (Convenience store)  

     - เปนรานคาขนาดเล็ก  สินคาท่ีขายจะเนนสินคาท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิตประจําวัน

และขายอาหารฟาสตฟูดหรือเครื่องดื่มตางๆโดยทําเลท่ีตั้งของรานสะดวกซ้ือมักจะอยูแถว ๆท่ีมีคน

เดินผานบอยๆเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนั้นยังมีเปดตามสถานีบริการน้ํามันตางๆท่ัวไป

อีกดวย 

 2. รานสรรพาหาร (Supermarket)  

     - เปนหางขนาดกลางไมใหญมากสวนมากจะตั้งอยูท่ีในศูนยการคาใหญ หรือแยกเปนราน

อิสระ ขายสินคาประเภทอาหารสด ,เครื่องบริโภคท่ีใชในครัวเรือน และ สินคาประเภทอุปโภค ท่ีใชใน

ชีวิต ประจําวันโดยสวนมากสินคาประเภทผลิตภัณฑอาหารจะมีความสดใหมและหลากหลายเหมาะ

สําหรับซ้ือสินคาสด วัตถุดิบตาง ๆ มาประกอบอาหารในท่ีพักอาศัย 
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 3. หางสรรพสินคา (Department store) 

     - เปนหางขนาดใหญและมีหลายชั้นขายสินคาประเภทท่ัวไปหลากหลายประเภทมีความ

หลากหลายของชนิดสินคาใหเลือก โดยสินคาตาง ๆ จะมีราคาแพงเพราะเปนสินคาแบรดเนม โดยเนน

สินคาและการจัดโชวแบบแฟชั่นสวนมากจะรองรับกลุมลูกคาเปาหมายเปนระดับกลางถึงระดับสูงและ

หางสรรพสินคาจะใหบริการแบบใหบริการแบบ Full service มีพ้ืนท่ีขายแบงออกเปนหลายๆชั้นโดย

แตละชั้นจะจัดสินคาออกเปนแผนกๆ ตางๆเพ่ือใหงายตอการหาซ้ือ 

 4. ซูเปอรเซนเตอร (Supercenter)  

     - เปนหางขนาดใหญแตสวนมากจะมีเพียงชั้นเดียว จะขายสินคาอุปโภคบริโภคท่ีจําเปน

ตอชีวิตประจําวันในสถานท่ีเดียวกัน (One stop service) มักจะมีการกําหนดนโยบายราคาดึงดูดใจ

ลูกคาอยูเสมออยางการลด, แลก, แจก และแถมสินคามีการจัดแผนกตาง ๆใหงายตอการเดินหาสินคา 

และหางซูเปอรเซ็นเตอรมักจะมีลานจอดรถขนาดใหญเพ่ือรองรับลูกคาท่ีมีจํานวนมาก 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

          สราวธุ หลิมไชยกุล (2552) ไดศึกษาเรื่องคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ กับราน

สะดวกซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลทางดานบุคลิกภาพ

ตามคานิยมของผูบริโภคท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือและในดานของคุณคาตราสินคาของรานสะดวก

ซ้ือในกลุมประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตกรงุเทพมหานครพบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือสินคา

หรือใชบริการกับรานสะดวกซ้ือมีการใชบริการเฉลี่ยสวนใหญอยูท่ี 5 ถึง 10 ครั้งตออาทิตยและสวน

ใหญจะมีคาใชจายราวๆ 200 ถึง 500 บาทตอเดือนรองลงมาเปน 500 ถึง 1,000 บาทตามลําดับ โดย

สวนใหญจะเลือกรานท่ีใกลบานหรือท่ีทํางานท่ีสุดและมักจะใชบริการรานท่ีท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักและ

คุนเคยเปนอยางดีเสมอซ่ึงทําใหปจจัยดังกลาวเปนตัวเลือกท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือสินคากับ

รานสะดวกซ้ือตามลําดับ 

          สรอยรุจี  อินทศร (2548) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ

หางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอรสาขาจังหวัดนครปฐมโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ี

มีตอการบริการของหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอรของท่ีสาขาจังหวัดนครปฐมและเปรียบเทียบความพึง

พอใจของลูกคาเพ่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลท่ีอาศัยอยูในจังหวัดนครปฐมดวยแบบสอบถามเปน

เครื่องมือ พบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 20 ถึง 34 ป ทํางานอยูในบริษัทเอกชนมี
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เงินเดือนอยูท่ี 10,000 บาท โดยลูกคาสวนมากมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการขายและพบวา

ลูกคาท่ีมีอาชีพแตกตางกันมักจะมีความพึงพอใจในการรับบริการท่ีไมแตกตางกันเสมอรวมท้ังลูกคาท่ี

มีอายุและรายไดท่ีแตกตางกันก็จะมีความพึงพอใจในการรับบริการท่ีไมแตกตางกัน 

          อัมพร สุทธิวโรตมะกุล (2553) ไดศึกษาเรื่องคุณคาตราสินคาธนาคารกรุงเทพ และการใช

บริการกับความสัมพันธระยะยาวของลูกคาในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจังหวัดชลบุรีเก่ียวกับ

คุณคาตราสินคาไมมีผลตอความสัมพันธระยะยาวของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนครจังหวัดชลบุรีในการศึกษาครั้งนี้ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติการทดสอบการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุพบวาสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95

แสดงวาคุณคาตราสินคามีผลตอความสัมพันธระยะยาวธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนครจังหวัดชลบุรีนั่นคือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงการรับรูในตราสินคาคุณภาพ

ผลิตภัณฑท่ีไดรับความเชื่อมโยงตราสินคาและความภักดีตราสินคามีผลตอการเปลี่ยนแปลงของ

ความสัมพันธระยะยาวซ่ึง พบวากลุมผูใชบริการของธนาคารนั้นมีความคิดเห็นเก่ียวของกับคุณ คา

ตราสินคาสงผลในดานของการรับรู (Brand awareness) ในตราสินคาโดยเห็นดวยวาธนาคาร

กรุงเทพเปนท่ีรูจักในวงการธุรกิจตอไป คือ ดานคุณภาพ (Perceived Quality) กลุมเปาหมายเห็น

ดวยในคุณภาพบริการของธนาคารมากท่ีสุดหมายความวาคุณภาพมีผลตอการเปลี่ยนแปลงระยะยาว 

          วิเศษพรรณ  เลาหวนิช (2553) ไดศึกษาเรื่องทัศนคตแิละความพึงพอใจท่ีมีผลตอระดับความ

ภักดี ตอตราสินคาโทรศัพทมือถือ iPhone ในเขตกรุงเทพมหานครผลจากการวิจัยพบวาปจจัยดาน

ประ ชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความคิดเห็นทางดานทัศนคติ, ดานความพึงพอใจ, และ

ความภักดีในตราสินคาตางๆ ท่ีแตกตางกันขอมูลท่ีเก่ียวกับความสัมพันธระหวางปจจัยดานทัศนคติ

และความพึงพอใจท่ีมีตอความภักดีตอตราสินคา พบวา ปจจัยดานความพึงพอใจของผูบริโภคดาน

การสงเสริมการตลาดและดานราคาท่ีมีผลตอความภักดีตราสินคาของผูบริโภคอยางมาก รองลงมา

เปนปจจัยดานทัศนคติดานผลลัพธท่ีไดจากการใชงานดานราคาและดานตราสินคาตามลําดับ 

          นิภาพร แถนสีแสง (2553) ไดศึกษาเรื่องการประเมินคุณคาตราสินคาของศูนยการคา

เซ็นทรัลของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินคุณคาตราสินคา

ของศูนยการคาเซ็นทรัลในมุมมองของผูใชบริการ เปนการวิจัยเชิงปริมาณพบวา อายุ การศึกษาการ

โฆษณา และการประชาสัมพันธมีผลตอคุณคาตราสินคาและผลวิจัยกลยุทธการสรางคุณคาตราสินคา 

พบ วา คุณคาตราสินคาในมุมมองของผูใชบริการเกิดจากการตระหนักในชื่อตราสินคา เพราะเปน
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ศูนยการคาท่ีมีความเกาแกมีจํานวนสาขาท่ีมากสวนในมุมมองของผูเชี่ยวชาญนั้นเกิดจากความ

เก่ียวพันกับตราสินคาและการรับรูคุณภาพเนื่องจากศูนยการคาเซ็นทรัลอยูคูกับสังคมไทยมาอยาง

ยาวนาน มีหลากหลายสาขากับการบริหารงานท่ีดีและครบวงจร 

          วรากร เพ็ชรรุง (2556) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดและคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภครถยนตฮอนดาในเขตภาคกลางของประเทศไทย โดยงานวิจัยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ปจจัยทางการตลาดของรถยนตฮอนดาในเขตภาคกลาง (2) คุณคาตรา

สินคาของรถยนตฮอนดาในเขตภาคกลาง (3) พฤติกรรมการซ้ือของ ผูบริโภครถยนตฮอนดาในเขต

ภาคกลาง (4) ความสัมพันธของปจจัยทางการตลาด และ (5) คุณคาตราสิน คาท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การซ้ือรถยนตฮอนดาในเขตภาคกลาง  พบวา (1) ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือรถยนตฮอน

ดาโดย รวมทุกดานอยูในระดับมาก   และแตละดานก็อยูในระดับมากเชนกันเรียงลําดับจากมากไปหา

นอยของท้ังสี่ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ, ดานการจัดจําหนาย, ดานราคา และดานการสงเสริม

การตลาด (2) คุณคาตราสินคาของผูบริโภค ท่ีมีผลตอการซ้ือรถยนตฮอนดาโดยมองภาพรวมอยูใน

ระดับมากและแตละดานก็อยูในระดับมากเชนกันเรียงลําดับจากมากไปหานอยของท้ังสี่ดาน ไดแก   

ดานความเชื่อมโยงกับตราสินคา, ดานการรับรูถึงคุณภาพของตราสินคา, ดานความตระหนักรูในตรา

สินคา และความภักดี ตอตราสินคา (3) พฤติกรรมการซ้ือรถยนตฮอนดาของผูบริโภคโดยเรียง ลําดับ

จากมากไปหานอยไดแกสาเหตุและวัตถุประสงคท่ีเลือกใช สื่อและบุคคลท่ีมีสวนสําคัญในการซ้ือปจจัย

และชวงเวลาท่ีซ้ือรถยนต การเลือกสถานท่ีในการซ้ือรถยนต (4) ปจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ

กับคุณคาตราสินคาของผูบริโภครถยนตฮอนดาในระดับปานกลาง 

          ชัยกร ปยะนุกูล  (2557) ไดศึกษาเรื่องภาพลักษณท่ีมีผลตอคุณคาตราสินคาของศูนยการคา

เซ็นทรัลเวิลด ผลจากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณคาตราสินคาของศูนยการคาเซ็นทรัล

เวิลดอยูในระดับมากท่ีสุดการทดสอบสมมุติฐานพบวาระดับกับการศึกษาอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูคุณคาตราสินคาของศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลดโดยรวม

แตกตางกันระดับการศึกษาอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอระดับความคิดเห็น 

ภาพลักษณของศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลดโดยรวมแตกตางกัน และความคิดเห็นตอภาพลักษณของ

ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลดท้ัง 7 ดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูตราสินคาของศูนยการคา

เซ็นทรัลเวิลดท้ัง 4 ดาน 
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2.6 สมมุติฐานและกรอบแนวความคิด 

 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

        ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ 

        ตัวแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับ รูถึงตราสินคา 

สมมติฐานท่ี 2  ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงคุณภาพสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

       ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ 

       ตวัแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงคุณภาพ 

สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความคุมคาสง ผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและ

ใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

       ตัวแปรตาม คือ  การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ 

       ตวัแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความคุมคา 

สมมติฐานท่ี 4 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

       ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ 

       ตวัแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคา 

สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคา การรับรูถึงคุณภาพ ความ

คุมคา และความภักดีตอตราสินคาสง ผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา และใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอร

ของผู บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน 
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       ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ 

       ตวัแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคา  การรับรูถึง

คุณภาพ ความคุมคา และความภักดีตอตราสินคา 

 กรอบแนวความคิด 

ภาพท่ี 2.2: ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  

     สินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

ตัวแปรอิสระ Independent Variables    

 

 

 

 

         กรอบแนวคิดขางตนแสดงถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอ ใจตอคุณคาตราสินคากับการ

ตัดสินใจซ้ือสินคา และใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการภายใตแนว

ความ คิดเรื่องความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของ  Aaker (1991) และแนวคิดเรื่องการตัดสินใจซ้ือ

สินคาของ Plunkett และ Attner (1994) 

 

การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหาง

ซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ 

 

ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคา 

- การรับรูถึงตราสินคา (Brand Awareness) 

- การรับรูถึงคุณภาพ (Perceived Quality) 

- ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 

- ความคุมคา (Worthiness) 

 

 

ตัวแปรตาม Dependent Variables 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใช

บริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการโดยมีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี ้

 3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

 3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4 ประเภทของขอมูล 

 3.5 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาและการแปลผลขอมูล 

3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีมีรูปแบบการวิจัยโดยใช

แบบสอบถามแบบปลายปด (Closed-end Questionnaire) ท่ีประกอบดวยขอมูลดานความพึงพอใจ

ตอคุณคาตราสินคาและขอมูล0การตัดสินใจเลือกซ้ือและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคใน

จังหวัดสมุทรปราการ มาเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ตามรายละเอียดดังนี้ 

0แบบสอบถาม (Questionnaire) มีท้ังหมด 3 สวนดังนี้ 

0 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

0 2. ขอมูลดานความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของหางซูเปอรเซ็นเตอร 

0ขอมูลดานความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาจะประกอบดวย ดานการรับรูถึง

คุณภาพดานการรับรูถึงตราสินคา ดานความภักดีตอตราสินคา และดานความคุมคา โดยมี

ระดับการวัดแบบ Interval  

  สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 

                          1. พึงพอใจนอยท่ีสุด      มีคาคะแนนเปน 1.00 - 1.80 

                          2. พึงพอใจนอย  มีคาคะแนนเปน 1.81 - 2.61 

                          3. พึงพอใจปานกลาง     มีคาคะแนนเปน 2.62 - 3.42  

                          4. พึงพอใจมาก        มีคาคะแนนเปน 3.43 - 4.23 

                           5. พึงพอใจมากท่ีสุด      มีคาคะแนนเปน 4.24 - 5.00 

3. ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคใน

จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีระดับการวัดแบบ Interval 0สําหรับการวัดระดับการตัดสินใจจะมี

ระดับการวัดดังนี้ 

  1. เห็นดวยนอยท่ีสุด      มีคาคะแนนเปน 1.00 - 1.80 
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                          2. เห็นดวยนอย  มีคาคะแนนเปน 1.81 - 2.61 

                          3. เห็นดวยปานกลาง     มีคาคะแนนเปน 2.62 - 3.42  

                          4. เห็นดวยมาก        มีคาคะแนนเปน 3.43 - 4.23 

                          5. เห็นดวยมากท่ีสุด      มีคาคะแนนเปน 4.24 - 5.00 

3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จะเปนผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ โดยจะทําการสุม       

กลุมตัวอยางจาก หางซูปเปอรเซ็นเตอรและรานคาปลีกตางๆท่ีอยูใกลเคียงเนื่องจากเปนสถานท่ีกลุม

ประชากรเยอะท่ีสุดและม่ันใจไดแนนอนวาเปนกลุมท่ีเคยใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรมาอยาง

แนนอน 

    โดยตัวอยางท่ีใชศึกษาคือผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการจํานวน 400 ผูวิจัยไดกําหนดขนาด

ของกลุมตัวอยางโดยใชตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane(1967) ท่ีระดับความ

เชื่อม่ัน 95% และคาความคลาดเคลื่อนท่ีระดับรอยละ ± 5% ซ่ึงตัวอยางท่ีไดนั้น ผูวิจัยจะทําการ

เลือกสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยมีการสุมกลุมตัวอยาง จํานวน 400 

คน 

โดยจะสุมเก็บตัวอยางจากจังหวัดสมุทรปราการท้ัง 6 อําเภอแบงดังนี้ 

(1) อําเภอเมือง 100 ชุด (2) อําเภอบางพลี 100 ชุด (3) อําเภอพระประแดง 50 ชุด (4) อําเภอบาง

เสาธง 50 ชุด (5) อําเภอบางบอ 50 ชุด และ (6) อําเภอพระสมุทรเจดีย 50 ชุด รวม 400 ชุด 

3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

  สําหรับกระบวนการและข้ันตอนการเก็บขอมูลมีดังนี้ 

  3.3.1 ผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยางจากผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการเพ่ือท่ีจะทําการ

เก็บขอมูล แบบสอบถามโดยสวนใหญจะเปนระหวางผูบริโภคเขาคิวเพ่ือชําระเงินเพ่ือพวกเขาจะไดมี

เวลาทําแบบสอบถาม 

  3.3.2 ผูวิจัยไดทําการชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัย รวมท้ังหลักเกณฑในการตอบ

แบบสอบถามเพ่ือใหกลุมเปาหมายมีความเขาใจในขอคําถามมากข้ึน 

  3.3.3 เม่ือกลุมเปาหมายทําแบบสอบถามเสร็จสิ้นแลวผูวิจยัจะรับแบบสอบถามมาทําการ

ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม 

  3.3.4 นําแบบสอบถามไปกรอกขอมูลเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่อง

คอมพิวเตอรตอไป   

 

 

3.4 ประเภทของขอมูล 
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  ขอมูลท่ีใชในกระบวนการศึกษาไดแก การจัดทําขอมูล การเก็บรวบรวมขอทูล การวิเคราห

ขอมูล การแปลความและการสรุปผล ประกอบดวย 

  3.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนเองโดยอาศัยเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสม

สําหรับการเก็บรวบรวมซ่ึงในท่ีนี้ คือ แบบสอบถามโดยใชกับกลุมประชากรตัวอยาง 

  3.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ เนนขอมูลท่ีผูวิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหลงท่ีสามารถอางอิงไดและมี

ความนาเชื่อถือ ไดแก (1) ตํารา หนังสือ (2) เอกสารเก่ียวกับงานวิจัยท่ีผานมาแตมีความเก่ียวของกับ

งานวิจัยในครั้งนี้ (3) วารสารและสิ่งพิมพทางวิชาการท่ีใชระบบเอกสารและระบบออนไลน 

3.5 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาและการแปลผลขอมูล 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง โดยมีรายระเอียด

เก่ียวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอนดังนี้ 

 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 2. สรางแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นดังตอไปนี้ (1) ขอมูลสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม (2) ขอมูลดานความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของหางซูเปอรเซ็นเตอร (3) 

ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ 

 3. นําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนมาเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาและ

เสนอแนะขอปรับปรุงแกไข 

0 4. แกไขปรับปรุงตามคําแนะนําและตรวจสอบความถูกตอง 

0 5. นําแบบสอบถามไปทดลองเก็บตัวอยางจํานวน 30 รายเพ่ือหาคาความเชื่อม่ันและนําผลไป

ปรึกษาอาจารยผูสอน 

0 6. เม่ืออาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติ0จึงดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 

      การตรวจสอบเครื่องมือ 

 การตรวจสอบเนื้อหา ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือ

ตรวจสอบความครบถวนของเนื้อหาใหแบบสอบถามตรงกับเนื้อหาท่ีศึกษา 

      การตรวจสอบความเช่ือม่ัน 

     นําแบบสอบถามมาทําการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับ

กลุมตัวอยางท่ีมีสภาพความเปนกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการจํานวน 30 คน 

เพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคาครอนบารคแอลฟา (Cronbach’s 

Alpha Analysis Test) โดยผลลัพธไดคาเทากับ 0.941 ในผลลัพธของตัวแปรอิสระ และ 0.879 ใน

ผลลัพธของตัวแปรตาม รวมผลลัพธท้ังหมดจะไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.946 หลังจากนั้นมีการ
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ตรวจสอบคา ความนาเชื่อถือหรือคาหาคาครอนบารคแอลฟาสําหรับแบบสอบถามอีก 400 ชุด โดย

ผลคาความนาเชื่อถือปรากฎในตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1: ผลคาความนาเชื่อถือหรือคาครอนบารคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Analysis Test) 

 

 

สวนของคําถาม 

คาอัลฟาแสดงความเช่ือม่ัน 

กลุมทดลอง 

n=30 

กลุมตัวอยาง 

n=400 

ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของหางซูเปอรเซ็นเตอร

ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

0.941 0.925 

การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอร

ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

0.879 0.809 

รวม 0.946 0.936 

  

 ผลการตรวจสอบความเชื่อม่ัน ไดคาความเชื่อม่ันของคําถามแตละประเด็นและคาความเชื่อม่ัน

รวมอยูในคาระหวาง 0.7 ถึง 1.0 จึงสรุปไดวาแบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลได (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) 

      องคประกอบของแบบสอบถาม 

          ผูทําวิจัยไดออกแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย 3 สวนพรอมกับวิธีตอบคําถามดังตอไปนี้ คือ 

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบคําถามไดแก (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) 

อาชีพ (5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ (6) การเปรีบเทียบหางกอนซ้ือหรือไม โดยลักษณะคําถามเปน

คําถามปลายปดแบบใหเลือกคําตอบ 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวของกับความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็นเตอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวของกับการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

โดยท้ังสวนท่ี 2 และ 3 นั้นมีลักษณะเปนคําถามปลายปดประกอบดวยคําตอบยอง 5 คําตอบแบงเปน 

5 ระดับใชมาตรวัตประมาณคา (Rating Scale) และใหคะแนนแตละระดับตั้งแตคะแนนนอยสุด 1 

ไปถึง 5 มากท่ีสุด 
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     การวิเคราะหขอมูล  

          ตรวจสอบขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือความถูกตอง และเรียบเรียงแบบสอบถามท้ังหมด

และนําขอมูลไปลงในโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติสําเร็จรูปเพ่ือวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามเรื่อง 

ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็น

เตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงในข้ันตอนนี้เปนการวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลแตละ

ประเภทและแตละประเด็นท่ีครอบคลุมอยูในการศึกษานี้ท้ังหมดกอนท่ีจะกําหนดคาสถิตท่ีเหมาะสม

สําหรับการใชประมวลผลและตีความทางขอมูลสถิติเพ่ือนํามาวิเคราะหแปลผลกอนท่ีจะสรุปเปนผล

การทดสอบสมมุติฐานหรือผลการศึกษาในตอนทายของงานวิจัย การวิเคราะหมาตรวัดของขอมูลซ่ึง

แบงเปนขอมูลเก่ียวของกับตัวแปรในแตละประเภทดังนี้ (ชศูรี วงศรัตนะ, 2541) 

ตารางท่ี 3.2: การวิเคราะหขอมูล 

ตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

เพศ 

Nominal Scale 1 = ชาย 

2 = หญิง 

อายุ Nominal Scale 1 = 10 – 24 ป 

2 = 25 – 34 ป 

3 = 35 – 44 ป 

4 = 45 ปข้ึนไป 

ระดับการศึกษา Nominal Scale 1 = ต่ํากวาปริญญาตรี  

2 = ปริญญาตรี  

3 = สูงกวาปริญญาตรี 

อาชีพ Nominal Scale 1 = นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา  

2 = พอบาน / แมบาน 

3 = ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ

4 = พนักงานบริษัทเอกชน  

5 = ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ  

6 = อ่ืนๆ  

 

 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ): การวิเคราะหขอมูล 

ตัวแปร ประเภทของมาตรวัด ลักษณะของการวัด 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน Nominal Scale 1 = ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

2 = 10,001 – 15,000 บาท 

3 = 15,001 – 20,000 บาท  

4 = 20,001 – 25,000 บาท 

5 = 25,001 – 30,000 บาท 

6 = มากกวา 30,000 บาท 

การเปรีบเทียบหางกอนซ้ือหรือไม Nominal Scale 1 = ใช 

2 = ไม 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวของกับความพึง

พอใจตอคุณคาตราสินคาของหางซูปเปอร

เซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ 

Interval Scale 1 = พึงพอใจนอยท่ีสุด 

2 = พึงพอใจนอย 

3 = พึงพอใจปานกลาง 

4 = พึงพอใจมาก 

5 = พึงพอใจมากท่ีสุด 

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวของกับการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาและใชบริการหางซูปเปอรเซ็น

เตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

Interval Scale 1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 

2 = เห็นดวยนอย 

3 = เห็นดวยปานกลาง 

4 = เห็นดวยมาก 

5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 

 

     สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้คือ 

1. สถิติเชิงพรรณา ผูวิจัยไดสถิตเชิงพรรณาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องตอไปนี้ 

1.1 ตัวแปรดานคุณสมบัติของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายไดและ 

ระดับการศึกษาซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดแบบ Nominal Scale เนื่องจากไมสามารถวัดเปนมูลคาได

และผูวิจัยตองการบรรยายเพ่ือใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติเทานั้น ดังนั้น คาสถิติ

ท่ีเหมาะสมคือคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  (อดุลยเดช ตันแกว, 2550) 
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1.2 ตัวแปรดานระดับความคิดเห็น ไดแก ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของหาง 

ซูเปอรเซ็นเตอร และ0การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ0เปนขอมูลท่ีใชมาตรวัดแบบ Interval Scale เนื่องจากผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนใหใน

แตละระดับ และผูวิจัยตองการทราบจํานวนตัวอยาง และคาเฉลี่ยคะแนนของแตระดับความคิดเห็น

ของตัวอยาง สถิติท่ีใชจึงไดแกคาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) (อดุลยเดช ตันแกว, 2550) 

2. สถิติเชิงอางอิง ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงอางอิงสําหรับอธิบายผลการศึกษาโดยในการวิเคราะห 

เพ่ือทดสอบความสัมพันธหรือการสงผลตอกันระหวางตัวแปรอิสระหลายตัวไดแกความพึงพอใจตอ

คุณคาตราสินคาในแตละดานคือดานการรับรูถึงคุณภาพดานการรับรูถึงตราสินคา ดานความภักดีตอ

ตราสินคา และดานความคุมคาซ่ึงใชมาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปรตามหนึ่งตัวคือการตัดสินใจซ้ือ

สินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการซ่ึงใชมาตรวัด Interval 

Scale และเพ่ือทดสอบถึงความแตกตางท่ีตัวแปรอิสระดังกลาวในแตละตัวมีตอตัวแปรตาม ดังนั้น

สถิติท่ีใชคือการวิเคราะหถดถอยเชิงซอนหรือหพุคูณ (Multiple Regression) (ศักดิ์สิทธิ์ วัชรารัตน, 

2552) 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ” สามารถอธิบายผลกสร

วิจัยไดดั้งนี้ 

 4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) จากการวิเคราหสมมติฐาน

โดยการใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ตามนี้ 

 4.2.1 สมมติฐานท่ี 1 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคาสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 4.2.2 สมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงคุณภาพสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 4.2.3 สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความคุมคาสงผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 4.2.4 สมมติฐานท่ี 4 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคาสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 4.2.5 สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคา การรับรูถึง

คุณภาพ ความคุมคา และความภักดีตอตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหาง

ซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน 

 โดยจะทําการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญท่ีทางสถิติท่ี 0.05  
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 4.1 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตารางท่ี 4.1: แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 123 30.7 

หญิง 277 69.3 

รวม 400 100 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามเพศในตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง มีจํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 123 คน คิดเปน

รอยละ 30.7 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.2: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

10 – 24 ป 55 13.8 

25 – 34 ป 178 44.5 

35 – 44 ป 92 23.0 

45 ปข้ึนไป 75 18.8 

รวม 400 100 

  

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามอายุในตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

อยูระหวาง 25 – 34 ป มีจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมามีอายุระหวาง 35 – 44 ป 

จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0 ระหวางอายุ 45 ปข้ึนไป จํานวน 75 คิดเปนรอยละ 18.8 และ

ระหวางอายุ 10 – 24 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี   89 22.3 

ปริญญาตรี 278 69.5 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ): จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

สูงกวาปริญญาตรี 33 8.3 

รวม 400 100 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามระดับการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีอยูในระหวางปริญญาตรี มีจํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69.5 รองมาเปนระดับ

ต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 และสุดทายคือระดับสูงกวาปริญญาตรี มี

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับอาชีพ 

ระดับอาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา  51 12.8 

พอบาน / แมบาน 30 7.5 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 10.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 164 41.0 

ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 107 26.8 

อ่ืนๆ 8 2.0 

รวม 400 100 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามระดับอาชีพตามตารางท่ี 4.4 พบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมาอยูในอาชีพ

ธุรกิจสวนตัวหรือเจาของกิจการ มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 ตอมาเปน นักเรียน, นิสิต 

หรือ นักศึกษามีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ตอมาเปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ

  มีจํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 10.0 ตอมาเปนพอบานหรือแมบาน มีจํานวน 30 คน คิด

เปนรอยละ 7.5 และ อ่ืนๆ อีก 8 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 62 15.5 

10,001 – 15,000 บาท 57 14.2 

15,001 – 20,000 บาท 64 16.0 

20,001 – 25,000 บาท 85 21.3 

25,001 – 30,000 บาท  54 13.5 

มากกวา 30,000 บาท 78 19.5 

รวม 400 100 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามรายไดตอเดือนตามตารางท่ี 4.5 พบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญมีรายได 20,001 – 25,000 บาท มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.3 รองลงมามีรายได

มากกวา 30,000 บาท มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 ตอมามีรายได 15,001 – 20,000 บาท 

มีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 ตอมามีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีจํานวน 62 

คน คิดเปนรอยละ 15.5 ตอมามีรายได 10,001 – 15,000 บาท มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 

14.2 และ สุดทายมีรายได 25,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.6: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเปรียบเทียบแตละ 

       หางกอนตัดสินใจเลือกใชบริการ 

เลือกตัดสินใจใชบริการกอน จํานวน รอยละ 

ใช 313 78.3 

ไม 87 21.8 

รวม 400 100 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามการเลือกเปรียบเทียบกอนการตัดสินใจใชบริการ

หางซูเปอรเซนเตอรตามตารางท่ี 4.6 พบวากลุมเปาหมายสวนใหญเลือกท่ีจะเปรียบเทียบหางแตหาง

กอนตัดสินใจใชบริการ มีจํานวน 313 คน หรือคิดเปนรอยละ 78.3 และ ไมเลือกท่ีจะเปรียบเทียบ

หางแตละหางกอนตัดสินใจใชบริการ มีเพียง 87 คนหรือคิดเปนรอยละ 21.8 ตามลําดับ 



32 
 

ตารางท่ี 4.7: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคา  

       โดยรวม 

ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคา Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการรับรูคุณภาพ 4.02 0.74 มาก 

2. ดานการรับรูถึงตราสินคา 3.87 0.79 มาก 

3. ดานความภักดีตอตราสินคา 3.89 0.79 มาก 

4. ดานความคุมคา 3.89 0.81 มาก 

รวม 3.91 0.78 มาก 

 

 จากขอมูลในตารางท่ี 4.7 พบวาความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของกลุมเปาหมายสวน

ใหญมีความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคา โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.91 โดยกลุมเปาหมายสวนมากมี

ความพึงพอใจดานการรับรูคุณภาพของตราสินคามากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยรวมถึง 4.02 รองลงมาเปน

ดานของความภักดีตอตราสินคาและดานของความคุมคาโดยมีคาเฉลี่ยเทากันอยูท่ี 3.89 และสุดทาย

คือความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคาท่ีมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.87 

ตารางท่ี 4.8: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดาน 

       การรับรูคุณภาพ 

ดานการรับรูคุณภาพ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. พึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยู

เปนประจําจําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพดี 

4.23 0.68 มาก 

2. พึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยู

เปนประจํามีสินคาใหเลือกหลากหลาย 

4.10 0.69 มาก 

3. พึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยู

เปนประจําไดจําหนายสินคาในราคาถูกกวา

ทองตลาดหรือรานคาท่ัวไป 

 

3.86 

 

0.79 

 

มาก 

4. พึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยู

เปนประจําเดินทางสะดวกและหาสินคาไดงาย 

4.04 0.73 มาก 
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ตารางท่ี 4.8: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดาน 

       การรับรูคุณภาพ  

ดานการรับรูคุณภาพ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

5. พึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยู

เปนประจํามีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเชน 

ATM, หองน้ํา เปนตน 

 

4.13 

 

0.76 

 

มาก 

6. พึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยู

เปนประจํามีพนักงานใหบริการดวยความ

รับผิดชอบและเต็มใจตลอดเวลา 

 

3.81 

 

0.84 

 

มาก 

รวม 4.02 0.74 มาก 

 

 จากขอมูลในตารางท่ี 4.8 พบวาความพึงพอใจในดานของการรับรูคุณภาพกลุมเปาหมายสวน

ใหญพึงพอใจท่ีหางซูเปอรเซ็นท่ีใชบริการอยูเปนประจํามีคุณภาพท่ีดี โดยมีคาเฉลี่ยรวมถึง 4.02 และ

เม่ือวิเคราหเปนรายขอแลวพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยเยอะท่ีสุดเปนอันดับแรกคือ กลุมเปาหมายพึงพอใจวา

หางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจําจําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพดี มีคาเฉลี่ยถึง 4.23 รองมา

คือพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจํามีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเชน ATM, 

หองน้ํา เปนตนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ตามดวยพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปน

ประจํามีสินคาใหเลือกหลากหลายท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 รองมาเปนพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็น

เตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจําเดินทางสะดวกและหาสินคาไดงายท่ีมีคาเฉลี่ย 4.04 และพึงพอใจวา

หางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจําไดจําหนายสินคาในราคาถูกกวาทองตลาดหรือรานคา

ท่ัวไปท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 สุดทายมีคาเฉลี่ยนอยสุดท่ี 3.81 คือพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ี

ใชบริการอยูเปนประจํามีพนักงานใหบริการดวยความรับผิดชอบและเต็มใจตลอดเวลา 

ตารางท่ี 4.9: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรู

       ถึงตราสินคา 

ดานการรับรูถึงตราสินคา Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. พึงพอใจในโลโกหรือตราสินคาของหางซูปเปอร

เซ็นเตอรท่ีใชบริการเปนประจําวาออกแบบไดสวย 

ใชสีเหมาะสม 

 

3 .81 

 

0.78 

 

มาก 

(ตารางมีตอ) 



34 
 

ตารางท่ี 4.9 (ตอ): คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการ

    รับรูถึงตราสินคา 

ดานการรับรูถึงตราสินคา Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

2. พึงพอใจและชอบท่ีไดยินหรือเห็นหางซูปเปอร

เซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําจากสื่อโฆษณาตางๆ

เชน ทีว,ี โปสเตอร เปนตน 

 

3.93 

 

0.84 

 

มาก 

3. พึงพอใจท่ีหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการ

ประจํา จัดกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือ CSR รวมท้ังการ

เปนสปอนเซอรใหกับอีเวนตางๆ 

 

3.82 

 

0.83 

 

มาก 

4. รูสึกพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใช

บริการประจํา เปนหางท่ีจําหนายสินคาดีมีคุณภาพ 

และมีการบริการท่ีไดมาตรฐานมากกวาหางอ่ืน 

 

3.86 

 

0.75 

 

มาก 

5. รูสึกพึงพอใจและคุนเคยอยางยิ่งกับตราสินคา

ของหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปน

ประจาํ 

 

3.95 

 

0.75 

 

มาก 

รวม 3.87 0.79 มาก 

 

 จากขอมูลในตารางท่ี 4.9 พบวาความพึงพอใจดานการรับรูถึงตราสินคามีคาเฉลี่ยรวมท่ี 3.87 

โดยกลุมเปาหมายหลักสวนใหญรูสึกพึงพอใจและคุนเคยอยางยิ่งกับตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็น

เตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจํา คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.95 รองลงมาเปนความพึงพอใจและชอบท่ีไดยินหรือ

เห็นหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําจากสื่อโฆษณาตางๆ คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.93 ตอมาเปนความ

พึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจํา เปนหางท่ีจําหนายสินคาดีมีคุณภาพ และมีการ

บริการท่ีไดมาตรฐานมากกวาหางอ่ืนมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.86 และ รองสุดทายคือความพึงพอใจท่ีหาง

ซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจํา จัดกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือ CSR รวมท้ังการเปนสปอนเซอรใหกับ

อีเวนตางๆท่ีคาเฉลี่ย 3.82 สวนสุดทายท่ีมีคาเฉลี่ยเพียง 3.81 คือความพึงพอใจในโลโกหรือตราสินคา

ของหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการเปนประจําวาออกแบบไดสวย ใชสีเหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.10: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความ

         ภักดีตอตราสินคา 

 

 จากขอมูลในตารางท่ี 4.10 พบวาความภักดีตอตราสินคาโดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.89 และท่ีมีผล

ตอกลุมเปาหมายมาท่ีสุดคือความพึงพอใจและยินดีท่ีจะแนะนําหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีทานใชบริการ

ประจําใหแกเพ่ือนหรือญาติพ่ีนองในครอบครับใหมาเลือกซ้ือสินคาและใชบริการท่ีคาเฉลี่ย 3.95 

รองลงมาเปนความพึงพอใจจะยังคงใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําตอไปเรื่อยๆ

ถึงแมจะมีหางประเภทอ่ืนๆท่ีมีสินคาหรือการบริการท่ีใกลเคียงกันท่ีคาเฉลี่ย 3.94 ตอมาเปนเม่ือนึกถึง

ตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําเปนอันดับแรกมีคาเฉลี่ย 3.91 และรองสุดทาย

คือความพึงพอใจและตั้งใจท่ีจะใชบริการท่ีหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําตอไปอยางตอเนื่อง

ในอนาคตท่ีคาเฉลี่ย 3.89 และสุดทายคือความพึงพอใจจะยงัยังคงใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใช

บริการประจาํตอไปถึงแมวาหางอ่ืนๆจะขายสินคาในราคาท่ีถูกกวามีคาเฉลี่ย 3.80  

ดานความภักดีตอตราสินคา Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. รูสึกพึงพอใจและยินดีท่ีจะแนะนําหางซูปเปอรเซ็น

เตอรท่ีทานใชบริการประจําใหแกเพ่ือนหรือญาติพ่ีนอง

ในครอบครับใหมาเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ 

 

3.95 

 

0.72 

 

มาก 

2. เม่ือนึกถึงหางซูปเปอรเซ็นเตอรจะนึกถึงตราสินคา

ของหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําเปนอันดับ

แรก 

 

3.91 

 

0.87 

 

มาก 

3. รูสึกพึงพอใจจะยังคงใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอร

ท่ีใชบริการประจําตอไปเรื่อยๆถึงแมจะมีหางประเภท

อ่ืนๆท่ีมีสินคาหรือการบริการท่ีใกลเคียงกัน 

 

3.94 

 

0.71 

 

มาก 

4. รูสึกพึงพอใจจะยังยังคงใชบริการหางซูปเปอรเซ็น

เตอรท่ีใชบริการประจําตอไปถึงแมวาหางอ่ืนๆจะขาย

สินคาในราคาท่ีถูกกวา 

 

3.80 

 

0.93 

 

มาก 

5. รูสึกพึงพอใจและตั้งใจท่ีจะใชบริการท่ีหางซูปเปอร

เซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําตอไปอยางตอเนื่องใน

อนาคต 

 

3.89 

 

0.75 

 

มาก 

รวม 3.89 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 4.11: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความ

         คุมคา 

 

 จากขอมูลในตารางท่ี 4.11 พบวาความคิดเห็นดานความคุมคาจากกลุมเปาหมายมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.89 โดยพบวากลุมเปาหมายพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปน

ประจํามีความคุมคาเพราะมีสินคาจําหนายครบถวนอยูในหางเดียวทําใหประหยัดเวลาในการเดินทาง

มากท่ีสุดโดยคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 รองลงมาคือพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใช

อยูเปนประจํามีความคุมคาเพราะสินคาบางชนิดท่ีขายในหางซูปเปอรเซ็นเตอรนั้นไมสามารถหาซ้ือ

จากรานคาอ่ืนๆไดท่ีคาเฉลี่ย 3.91 รองมาคือพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใช

อยูเปนประจําทําใหทานมีภาพลักษณเปนคนยุคใหมท่ีมีบุคลิกภาพท่ีทันสมัยท่ีคาเฉลี่ยท่ี 3.87 และ

สุดทายคือความพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปนประจํานั้นเปนการ

สะทอนถึงรูปแบบชีวิตท่ีสมัยใหมและพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปน

ดานความคุมคา Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. พึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใช

อยูเปนประจํานั้นเปนการสะทอนถึงรูปแบบชีวิตท่ีสมัยใหม 

3.85 0.77 มาก 

2. พึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใช

อยูเปนประจําทําใหทานมีภาพลักษณเปนคนยุคใหมท่ีมี

บุคลิกภาพท่ีทันสมัย 

 

3.87 

 

0.91 

 

มาก 

3. พึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใช

อยูเปนประจํามีความคุมคาท่ีทําใหทานประหยัดเงินได

มากกวาการท่ีซ้ือสินคาจากรานคาท่ัวไป 

 

3.85 

 

0.78 

 

มาก 

4. พึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใช

อยูเปนประจํามีความคุมคาเพราะมีสินคาจําหนายครบถวน

อยูในหางเดียวทําใหประหยัดเวลาในการเดินทาง 

 

4.00 

 

0.79 

 

มาก 

5. พึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใช

อยูเปนประจํามีความคุมคาเพราะสินคาบางชนิดท่ีขายใน

หางซูปเปอรเซ็นเตอรนั้นไมสามารถหาซ้ือจากรานคาอ่ืนๆ

ได 

 

3.91 

 

0.80 

 

มาก 

รวม 3.89 0.81 มาก 
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ประจาํมีความคุมคาท่ีทําใหทานประหยัดเงินไดมากกวาการท่ีซ้ือสินคาจากรานคาท่ัวไปท่ีมีคาเฉลี่ย

เทากันท่ี 3.85  

ตารางท่ี 4.12: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอร

         เซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

 จากขอมูลในตารางท่ี 4.12 พบวาความคิดเห็นในการเลือกตัดสินใจของกลุมเปาหมายมี

คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.10 และความคิดเห็นท่ีมีระดับการคัดสินใจมากท่ีสุดคือการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

และใชบริการหางเพราะสถานท่ีตั้งใกลเคียงกับละแวกอยูอาศัยของกลุมเปาหมายท่ีความเฉลี่ยท่ี 4.32 

รองลงมาคือเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะความคุมคาและประหยัดเวลามีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.28 

ตามมาคือตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะหางอยูในชวงโปรโมชั่นลดราคาคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.22 ตอมาเปนการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะมีสินคาใหเลือกหลากหลายมีคาเฉลี่ย

ดานการตัดสินใจ Χ  S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1. เลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะสถานท่ีตั้ง

ใกลเคียงกับละแวกอยูอาศัยของทาน 

4.32 0.65 มากท่ีสุด 

2. เลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะมีสินคาให

เลือกหลากหลาย 

4.17 0.75 มาก 

3. เลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางจากหางท่ีใหการ

บริการท่ีดีท่ีสุด 

4.08 0.76 มาก 

4. เลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะหางอยูในชวง

โปรโมชั่นลดราคา 

4.22 0.74 มาก 

5. เลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะความคุมคา

และประหยัดเวลา 

4.28 0.71 มากท่ีสุด 

6. เลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะเชื่อม่ันในตรา

สินคา 

3.94 0.79 มาก 

7. เลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะคนใน

ครอบครัวของทาน หรือเพ่ือนแนะนํา 

3.84 0.95 มาก 

8. เลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะรูสึกปลอดภัย

กวาท่ีอ่ืน  

3.95 0.76 มาก 

รวม 4.10 0.76 มาก 
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เทากับ 4.17 ตอมาเปนเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะมีสินคาใหเลือกหลากหลายมีคาเฉลี่ยท่ี 

4.08 และตัดสินใจเลือกซ้ือเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะรูสึกปลอดภัยกวาท่ีอ่ืนมีคาเฉลี่ย 

3.95 ตอมาเปนการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะเชื่อม่ันในตราสินคามีคาเฉลี่ย 3.94 

และสุดทายเปนความคิดเห็นเก่ียวกับการซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะคนในครอบครัวของทาน 

หรือเพ่ือนแนะนําโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 

 4.2 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) จากการวิเคราห

สมมติฐานโดยการใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ตามนี้ 

 ทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบตัวแปรท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือใชบริการหาง

ซูเปอรเซนเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 5 สมมติฐาน มีตัวแปรอิสระไดแก การ

รับรูถึงตราสินคา การรับรูถึงคุณภาพ ความคุมคา และความภักดีตอตราสินคา และตัวแปรตามคือการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการหางซูเปอรเซนเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการโดยทําการวิเคราห

สมมติฐานโดยการใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ 

ตารางท่ี 4.13: แสดงผลการวิเคราหตัวแปรอิสระและตัวแปรตามสมมติฐาน 5 ขอ 

ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคา B Beta t Sig. 

ดานการรับรูถึงตราสินคา 0.298 0.218 4.001 0.000* 

ดานการรับรูถึงคุณภาพ 0.314 0.242 4.796 0.000* 

ดานความคุมคา 0.071 0.345 6.292 0.000* 

ดานความภักดีตอตราสินคา 0.012 0.009 0.155 0.877 

คุณคาตราสินคา (รวม 4 ตัวแปรอิสระ) 0.269 0.699 19.520 0.000* 

Adjust R2 = 0.501, F = 101.221, *มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะหคุณคาตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ โดยพิจารณาจากคา 

Significance ท่ี 0.000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 รอยละ 0.501 และมีคา F ท่ี 101.221 เม่ือ

พิจารณารายดานพบวา ดานการรับรูถึงตราสินคา (Beta = 0.218) ดานการรับรูถึงคุณภาพ (Beta = 

0.242) ความคุมคา (Beta = 0.345) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซน

เตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนดานความภักดีตอตรา
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สินคา (Beta = 0.009) ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซนเตอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

ตารางท่ี 4.14: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคา

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงคุณภาพ

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความคุมคาสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคใน

จังหวัดสมุทรปราการ 

 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 4 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตรา

สินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

ไมสอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคา 

การรับรูถึงคุณภาพ ความคุมคา และความภักดีตอตราสินคาสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ แตกตางกัน 

 

สอดคลอง 

 



บทท่ี 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและ

ใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ” โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา

เพ่ือสํารวจความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ สํารวจการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ และเพ่ือวิเคราห

ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอร

ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงไดใชวิธีการศึกษาในรูปแบบวิจัยเชิงงสํารวจดวยเครื่องมือท่ี

เปนแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลมาจากกลุมเปาหมายเริ่มจากการสุมตัวอยาง 30 คนและไดคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบารชหรือคาความเชื่อม่ันท่ี 0.946 และกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 400 

คนทําการกําหนดกลุมตัวอยางจากตารางกลุมตัวอยางของ Yamane (1967) และนําตัวอยางมาลงใน

โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือวิเคราหขอมูลและประมวลผลของ กัลยา วานิชยบัญชา (2550) ดวยการแจก

แจงความถ่ีคารอยละ, คาเฉลี่ยม สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regressions) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูวิจัยเสนอผลสรปุการศึกษา, 

อภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา   

 5.1.1 ปจจัยสวนบุลคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.3 ท่ีมีชวงอายุ 25 – 34 ปคิด

เปนรอยละ 44.5 มีระดับการศึกษาสวนมากอยูในระดับ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 69.5 และ

สวนมากทําอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 41.0 มีระดับรายไดสวนมากอยูใน

ระหวาง 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.3 และโดยสวนใหญแลวกลุมเปาหมายไดเปรียบ

เทียบหางซูเปอรเซ็นเตอรแตละหางกอนตัดสินใจเลือกใชบริการอยูเสมอ คิดเปนรอยละ 78.3 

 5.1.2 ความคิดเห็นท่ัวไปเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคา 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคารวมเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานการรับรูคุณภาพ รองลงมาคือดานการรับรูถึงตรา

สินคา และในระดับสุดทายคือดานความภักดีตอตราสินคาและดานความคุมคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน 

เม่ือนํามาพิจารณาเปนรายไดแลวจะไดผลดังนี้ 
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 1. ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูคุณภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยมี

ความพึงพอใจรวมอยูในระดับมาก กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการ

อยูเปนประจําจําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพดีมากท่ีสุดเปนอันดับแรก รองมาคือหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ี

ใชบริการอยูเปนประจําจําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพดี ตามดวยพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใช

บริการอยูเปนประจํามีสินคาใหเลือกหลากหลายท่ี รองมาเปนพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใช

บริการอยูเปนประจําเดินทางสะดวกและหาสินคาไดงายท่ีมี และพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใช

บริการอยูเปนประจําไดจําหนายสินคาในราคาถูกกวาทองตลาดหรือรานคาท่ัวไปท่ี สุดทายคือพึง

พอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจํามีพนักงานใหบริการดวยความรับผิดชอบและ

เต็มใจตลอดเวลา 

 2. ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคาของผูตอบแบบสอบถาม โดยมี

ความพึงพอใจรวมอยูในระดับมาก กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจวารูสึกพึงพอใจและคุนเคยอยางยิ่ง

กับตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจํามากท่ีสุดรองลงมาคือ ความพึงพอใจ

และชอบท่ีไดยินหรือเห็นหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําจากสื่อโฆษณาตางๆ ตอมาเปนความ

พึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจํา เปนหางท่ีจําหนายสินคาดีมีคุณภาพ และมีการ

บริการท่ีไดมาตรฐานมากกวาหางอ่ืน และรองสุดทายคือความพึงพอใจท่ีหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใช

บริการประจาํ จัดกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือ CSR รวมท้ังการเปนสปอนเซอรใหกับอีเวนตางๆ สวน

สุดทายคือความพึงพอใจในโลโกหรือตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการเปนประจําวา

ออกแบบไดสวย ใชสีเหมาะสม 

 3. ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคาของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยมีความพึงพอใจรวมอยูในระดับมาก กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจและยินดีท่ีจะแนะนําหาง

ซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีทานใชบริการประจําใหแกเพ่ือนหรือญาติพ่ีนองในครอบครับใหมาเลือกซ้ือสินคา

และใชบริการมากท่ีสุด รองมาคือพึงพอใจจะยังคงใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจํา

ตอไปเรื่อยๆถึงแมจะมีหางประเภทอ่ืนๆท่ีมีสินคาหรือการบริการท่ีใกลเคียงกัน ตอมาเปนเม่ือนึกถึง

ตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําเปนอันดับแรก และรองสุดทายคือความพึง

พอใจและตั้งใจท่ีจะใชบริการท่ีหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําตอไปอยางตอเนื่องในอนาคต 

และสุดทายคือความพึงพอใจจะยังยังคงใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําตอไป

ถึงแมวาหางอ่ืนๆจะขายสินคาในราคาท่ีถูกกวา 
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 4. ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความคุมคาของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีความพึง

พอใจรวมอยูในระดับมาก กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ี

ใชอยูเปนประจํามีความคุมคาเพราะมีสินคาจําหนายครบถวนอยูในหางเดียวทําใหประหยัดเวลาใน

การเดินทางมากท่ีสุด รองลงมาคือพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปน

ประจํามีความคุมคาเพราะสินคาบางชนิดท่ีขายในหางซูปเปอรเซ็นเตอรนั้นไมสามารถหาซ้ือจาก

รานคาอ่ืนๆได รองมาคือพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปนประจําทําให

ทานมีภาพลักษณเปนคนยุคใหมท่ีมีบุคลิกภาพท่ีทันสมัย และสุดทายคือความพึงพอใจวาการซ้ือสินคา

และใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปนประจํานั้นเปนการสะทอนถึงรูปแบบชีวิตท่ีสมัยใหมและพึง

พอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปนประจํามีความคุมคาท่ีทําใหทานประหยัด

เงินไดมากกวาการท่ีซ้ือสินคาจากรานคาท่ัวไป 

 5.1.3 ความคิดเห็นท่ัวไปในดานการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอร

ของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอร

โดยรวมอยูในระดับมาก มีความคิดเห็นเก่ียวกับคือการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะ

สถานท่ีตั้งใกลเคียงกับละแวกอยูอาศัยของกลุมเปาหมายในระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ

เลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะความคุมคาและประหยัดเวลามีระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด

และรองตามมาคือตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะหางอยูในชวงโปรโมชั่นลดราคา 

ตอมาเปนการเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะมีสินคาใหเลือกหลากหลาย ตอมาเปนเลือกซ้ือ

สินคาและใชบริการหางเพราะมีสินคาใหเลือกหลากหลาย และตัดสินใจเลือกซ้ือเลือกซ้ือสินคาและใช

บริการหางเพราะรูสึกปลอดภัยกวาท่ีอ่ืน ตอมาเปนการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหาง

เพราะเชื่อม่ันในตราสินคามี และสุดทายเปนความคิดเห็นเก่ียวกับการซ้ือสินคาและใชบริการหาง

เพราะคนในครอบครัวของทาน หรือเพ่ือนแนะนํา 

 5.1.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

 สมมติฐานท่ี 1 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคาสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคา

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด
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สมุทรปราการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงคุณภาพสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงคุณภาพมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05      

 สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความคุมคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความคุมคามีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05     

 สมมติฐานท่ี 4 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคาสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตรา

สินคาเพียงดานเดียวเทานั้นท่ีไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอร

ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05     

 สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานการรับรูถึงตราสินคา การรับรูถึง

คุณภาพ ความคุมคา และความภักดีตอตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหาง

ซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ดานการรับรูตราสินคา, ดานการรับรูถึงคุณภาพตรา

สินคา และดานความคุมคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ แตความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคาไม

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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5.2 การอภิปรายผล 

          จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

และใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจ

ตอคุณคาตราสินคา (Brand Equity) โดยภาพรวมจะอยูในระดับมากจึงสามารถตอบวัตถุประสงคของ

การวิจัย และสมมติฐานการวิจัย โดยจะสามารถนําเอามาอภิปรายผลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได

ดังตอไปนี้ 

          1. ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาในดานของการรับรูตราสินคา (Brand Awareness) ได

พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจในคุณคาตราสินคาอยูในระดับมากและสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

หางซูปเปอรเซ็นเตอร โดยสรุปผลการศึกษาพบวาการรับรูตราสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการหางซูเปอรเซ็นเตอร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และผลวิเคราหเปนรายขอพบวา 

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการท่ีพึงพอจมากท่ีสุดคือ รูสึกพึงพอใจและคุนเคยอยางยิ่งกับตราสินคา

ของหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจําซ่ึงไดสอดคลองกับงานวิจัยของ อัมพร สุทธิ-

วโรตมะกุล (2553) ท่ีพบวาลูกคาท่ีใชบริการธนาคารกรุงเทพ (จํากัด) มหาชน ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี มีการรับรูตราสินคา ในดานการรับรูตราสินคา อยูในระดับมาก 

ซ่ึงไดสอดคลองกับงานวิจัยของ ธิติ บุตรรัตน (2541) ท่ีพบวาภาพลักษณของตราสินคามีความสัมพันธ

กับคุณคาตราสินคาของผูบริโภค จึงสรุปไดวาควรท่ีจะใหความสําคัญกับตราสินคาโดยการใชกลยุทธ

ตางๆท่ีจะกอใหเกิดการรับรูถึงตราสินคาอยางเชน การโฆษาณา การประชาสัมพันธ หรือจัด กิจกรรม

เพ่ือสงเสริมการตลาด ท่ีจะสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดงายและทําให ผูบริโภคชื่นชอบตราสินคา

และจะเกิดการจดจําตราสินคาและเกิดการตัดสินใจท่ีจะใชบริการ 

          2. ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาในดานของการรับรูถึงคุณภาพ (Perceived Quality) 

ไดพบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจในคุณคาตราสินคาอยูในระดับมากและสงผลตอการตัดสินใจใช

บริการหางซูปเปอรเซ็นเตอร โดยผลการศึกษาสรุปไดวาดานของการรับรูถึงคุณภาพมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และผลวิเคราหเปนราย

ขอไดพบวาผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดมาจากการพึงพอใจวาหางซูปเปอร

เซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจําจําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพดี ซ่ึงไดสอดคลองกับงานวิจัยของ วรากร 

เพ็ชรรุง (2556) ท่ีพบวาคุณคาตราสินคาของรถยนตฮอนดาในเขตภาคกลางเชื่อมโยงกับกับการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตฮอนดาในเขตภาคกลางของประเทศไทย ตรงกับแนวคิดของ Aaker (1991) ใน
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เรื่องของเหตุผลท่ีซ้ือ (Reason to buy) ไดกลาววาเม่ือผูบริโภครับรูถึงคุณภาพของสินคาทําใหเกิด

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือตราสินคาและสงผลในการพิจารณาคัดเลือกหรือคัดออกของตราสินคาอ่ืนๆ 

โดยขอมูลท่ีเกิดจากการสื่อสารทางการตลาด เชน โฆษณาและการสงเสริมการตลาด โดยทําเพ่ือ

กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือท่ีมากข้ึนจึงสรุปไดวาควรท่ีจะใหความสําคัญกับคุณภาพของตราสินคา

โดยการใชกลยุทธตางๆท่ีจะกอใหเกิดการรับรูถึงตราสินคาอยางเชน การโฆษาณา การประชาสัมพันธ 

หรือจัด กิจกรรมเพ่ือสงเสริมการตลาดทําใหกลุมเปาหมายรับรูถึงคุณภาพ 

          3. ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาในดานความคุมคา (Worthiness) พบวาผูบริโภคมีความ

พึงพอใจในคุณคาตราสินคาอยูในระดับมากและสงผลตอการตัดสินใจใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอร 

โดยผลการศึกษาสรุปไดวาดานของการรับรูถึงความคุมคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหาง

ซูเปอรเซ็นเตอร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และผลวิเคราหเปนรายขอไดพบวาผูบริโภคใน

จังหวัดสมุทรปราการท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด คือพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใช

อยูเปนประจํามีความคุมคาเพราะมีสินคาจําหนายครบถวนอยูในหางเดียวทําใหประหยัดเวลาในการ

เดินทาง โดยผลจากการศึกษาไดสอดคลองกับผลของการศึกษาของ ณัฐวรรณ ศิริพันธพิริยะ (2556) 

ท่ีผลจาการศึกษาพบวาความคุมคามีอิทธิพลในทิศทางบวกตอความพึงพอใจของกลุมเปาหมายสงผล

ใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร จึงสามารถสรุปไดวา

กลุมเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการในเรื่องของความคุมคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

และใชบริการของหางซูเปอรเซ็นเตอร 

          4. ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาในดานความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) พบวา 

ผูบริโภคมีความพึงพอใจในคุณคาตราสินคาอยูในระดับมากและสงผลตอการตัดสินใจใชบริการหาง

ซูปเปอรเซ็นเตอร โดยผลการศึกษาสรุปไดวาดานของการรับรูถึงความภักดีตอตราสินคาไมมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรโดยผลการศึกษาสรุปไดวาดานของการรับรูถึงภักดี

ตอตราสินคไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.05 และผลวิเคราหเปนรายขอไดพบวาผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด คือรูสึก

พึงพอใจและยินดีท่ีจะแนะนําหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีทานใชบริการประจําใหแกเพ่ือนหรือญาติพ่ีนอง

ในครอบครับใหมาเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ สราวุธ หลิมไชย

กุล (2552) ท่ีไดศึกษาเรื่องคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกับรานสะดวกซ้ือของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครไดผลวาดานความภักดีตอตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในรานสะดวก
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ซ้ือซ่ึงจากการศึกษาสรุปไดวากลุมเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการในเรื่องของความ

ภักดีตอตราสินคาไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือและใชบริการของหางซูเปอรเซ็นเตอร 

5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช 

           จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

และใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. จากการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีสงผลกับการตัดสินใจซ้ือมี

สามดานสามารถนําผลท่ีไดดังกลาวมาพัฒนาเพ่ือนําไปใชกับธุรกิจไดดังนี้ 

 1.1 ดานความคุมคาผูประกอบการควรใหความสําคัญกับเรื่องการจัดวางสินคาตามแผนก

ตางๆท่ีคลายกันตองจัดอยูในระแวกท่ีใกลเคียงกันเพ่ือทําใหผูบริโภครูสึกวาประหยัดเวลาในการเดิน

เลือกซ้ือสินคา สินคาไหนท่ีขายดีและเปนท่ีนิยมควรเลือกจัดวางไวในจุดท่ีสังเกตุได และตัวหนาหาง

ควรมีแคตตาล็อกสินคาพรอมบอกตําแหนงแผนกสินคานั้นๆอยูหนารานเพ่ือใหผูบริโภคไมจําเปนตอง

เดินหาสินคาชชวยใหประหยัดเวลาและสะดวก นอกจากนี้ควรมีการนําสินคาท่ีไมสามารถหาซ้ือไดจาก

ท่ีอ่ืนมาวางขายเปนสินคา Exclusive ท่ีไมสามารถหาไดจากท่ีอ่ืนเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการคา 

(Competitive Advantage) เพ่ือเปนการดึงดูดผูบริโภคจากคูแขงไดอีกดวย ตามมาดวยเหตุผลจาก

การศึกษาผูบริโภคจะชื่นชอบภาพลักษณเปนสมัยใหมและราคาประหยัดจึงควรท่ีจะใชกลยุทธอยาง

การลดราคาสินคาออกใหมซ่ึงนอกจากจะเปนการเพ่ิมยอดขายยังชวยใหไดรับ Feedback จากลูกคา

เยอะข้ึนอีกดวย 

 1.2 ดานการรับรูคุณภาพของตราสินคาผูประกอบการควรรักษาคุณภาพของสินคาท่ีวางขาย

ไดอยางสมํ่าเสมอเพราะเปนสิ่งท่ีสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคมากท่ีสุด ดูแลเรื่องสิ่งอํานวยความ

สะดวกลูกคาตางๆตลอดเวลาอยางเชน ATM หรือตูเช็คราคาจาก Barcode เปนตน และรับฟงขอรอง

ทุกขหรือขอเสนอแนะท่ีผูบริโภคมีตอสินคาหรือบริการ ตรวจเช็กราคาสินคาท่ีวางขายท่ีอ่ืนตลอด

เพ่ือใหเกิดความแนใจวาสินคาท่ีขายอยูมีราคาถูกกวาทองตลาดหรือรานคาท่ัวไปและสุดทายคือจัด

อบรมพนักงานเพ่ือใหพนักมีความรูใหมๆท่ีจะทําใหการบริการดีข้ึนและมีคุณภาพดีข้ึนตามยุค

สมัยใหมๆและทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 1.3 ดานการรับรูของตราสินคาผูประกอบการควรสรางความใกลชิดกับผูบริโภคเพ่ือให

ผูบริโภคเกิดความคุนเคยและจดจําตราสินคาไดงายมากข้ึน รวมท้ังการสรางแผนกบริการผูบริโภคเพ่ือ

ชวยเหลือและแนะนําตางๆซ่ึงจะทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกในการตัดสินใจซ้ือและใชบริการเพ่ิมมาก

ข้ึน การใชสื่อโฆษณานําเสนอตราสินคาเปนเรื่องสําคัญท่ีจะทําใหผูบริโภคจดจําตราสินคาได
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จําเปนตองสื่อออกมาใหเรียบงาย มีเอกลักษณและไมซับซอนเกินความจําเปน รวมไปถึงการใชคนดัง

หรือดาราเปนสื่อในการโฆษณาจะชวยใหผูบริโภคเกิดการจดจําตราสินคาไดมากยิ่งข้ึน และ การทํา

กิจกรรมตางๆ อยางเชนจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือ CSR หรือการเปนสปอนเซอรใหกับอีเวนตางๆและ

การใชสีในตราสินคาเพ่ือเปนสัญลักษณท่ีจะแสดงถึงความแตกตางจากคูแขง และควรจัดใหมีการ

ประชาสัมพันธใหผูบริโภคติดตามขอมูลขาวสารใหไดตลอดเวลาและเขาถึงไดงายอยางการมี Website 

ของหางซูเปอรเซ็นเตอรหรือจากสื่อ Social Media ตางๆมีพนักงานคอยดูแลเก่ียวกับชองทางนี้

ตลอดเวลาก็จะชวยใหผูบริโภคจดจําตราสินคาไดงายแลวเกิดแรงจูงใจสงผลใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ

หรือใชบริการไดมากยิ่งข้ึน 

 2. เพศของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ท่ีมีชวงอายุ 25 – 34 ป มีระดับ

การศึกษาสวนมากอยูในระดับ ปริญญาตรี และสวนมากทําอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับ

รายไดสวนมากอยูในระหวาง 20,001 – 25,000 บาท และโดยสวนใหญแลวกลุมเปาหมายไดเปรียบ

เทียบหางซูเปอรเซ็นเตอรแตละหางกอนตัดสินใจเลือกใชบริการอยูเสมอจะเห็นไดวา ผูบริโภคสวน

ใหญท่ีใชบริการหางซูเปอรเซ็นเตอรนั้นจะเปนเพศหญิงท่ีอยูในวัยทํางานดั้งนั้นจึงควรจะออกสื่อ

โฆษณาใหดูมีรูปแบบนําเสนอท่ีทันสมัยแตไมสับซอนเพ่ือใหเขาใจไดทุกวัยเพ่ือใหเปนท่ีจดจําไดงาย

และมีเอกลักษณมีสโลแกนดึงดูดใจใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายหลักอยางเชนผูหญิงวัยทํางานมักชื่น

ชอบสินคาลดราคา จึงควรเอาไปประยุกตใชกับธุรกิจคาปลีกใหดีมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการเลือกท่ีจะ

สื่อสารผาคุณคาตราสินคาในแบบท่ีผูบริโภคชื่นชอบเพราะ ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคามี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือและใชบริการ ตามแนวคิดของ Aaker (1991) ท่ีกลาววา คุณคาตราสินคา

นั้นสงผลตอความพึงพอใจท่ีผูบริโภคมากจากการจดจําคุณคาของตราสินคานั้นๆของผูบริโภคจะสงผล

ตอการตัดสินใจซ้ือนั้นข้ึนอยูกับการสื่อสารทางการตลาดและการสงเสริมการขาย รวมไปถึงแนวคิด

ของ สมหมาย เปยถนอม (2551) ท่ีไดกลาวถึงแนวคิดของ มิเชล แบร ในเรื่องของแรงจูงใจท่ีเกิดจาก

ความพึงพอใจ ดั้งนั้นหากผูประกอบการสามารถสรางความพึงพอใจกับผูบริโภคผานชองทางการ

สื่อสารไดก็จะทําใหผูบริโภคเกิดแรงจูงใจและเกิดการตัดสินใจซ้ือและใชบริการได 
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5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

           1. จากผลการศึกษาในครั้งนี้ จะสามารถนําไปขยายตอไปในเรื่องของทัศนะจะทําใหงานวิจัย

สามารถครอบคลุมกลุมเปาหมายไดมากยิ่งข้ึนและเปนประโยชนมากข้ึนไปอีก โดยสามารถเปลี่ยน

กลุมตัวอยางเปนกลุมท่ีแตกตางจากกลุมเปาหมายนี้ได อยางเชนการเลือกศึกษาประชากรในจังหวัด

อ่ืนๆ 

 2. ขยายขอบเขตการศึกษาใหกวางข้ึนโดยสามารถขยายขอบเขตตัวอยางเชนตัวแปรผูบริโภค

ในเขตภาคกลางเปนตน เพ่ือดูวากลุมเปาหมายเหลานั้นมีความคิดเห็นตางกันอยางไรกับ

กลุมเปาหมายในงานวิจัยนี้ 

 3. ตอยอดการศึกษาไปโดยการเปลี่ยนตัวแปรอิสระเปนอยางอ่ืนอยางเชนเรื่องของสวน

ประสมทางการตลาด ตัวแปรดานคุณภาพการบริการสงผลอยางไรตอการตัดสินใจซ้ือหรือเลือกใช

บริการเปนตน เพ่ือเพ่ิมเติมนอกจากท่ีผูทําวิจัยไดทําการศึกษา 

 4. ศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือหรือการใชบริการในธุรกิจคาปลีกอ่ืนๆอยางเชน รานสะดวก

ซ้ือ (Convenience store), รานสรรพาหาร (Supermarket) หรือ หางสรรพสินคา (Department 

store) เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับกับหางคาปลีกอ่ืนๆในแตละประเภท เปนแนวทางในการสรางความ

แข็งแกรงของตราสินคาในเรื่องของความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคามากยิ่งข้ึน 

 5. การศึกษาครั้งนี้ไดใชเฉพาะการแจกแบบสอบถามหรือเปนการวิจัยเชิงปริมาณอยางเดียว

เทานั้นการศึกษาครั้งหนาจริงควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพอยางการทํา Focus Group หรือสัมภาษณ

แบบเจาะลึกเพ่ิมในเรื่องของความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาเพ่ิมมากข้ึน 

 6. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวแปรอิสระความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความภักดี

ตอตราสินคา เพราะจากผลการวิจัยครั้งนี้ไดผลวาความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอ

ตราสินคาไมมีอิทธิผลตอการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ อาจเปนเพราะผูบริโภคไมคอยใหความสําคัญ

กับตัวตราสินคาหรือตัวของหางขาดความใกลชิดกับผูบริโภคทําใหผูบริโภคไมเห็นถึงความแตกตาง

ของหางแตละหาง ฉะนั้นผูประกอบการหางซูเปอรเซ็นเตอรท่ีมีตราสินคาเปนของตนเองควรจะศึกษา

สาเหตุและแกไขจนสามารถสรางความภักดีตอตราสินคาใหกับผูบริโภคข้ึนมาแลวผูบริโภคก็จะเกิด

ความพึงพอใจในตัวสินคา และจะเกิดการตัดสินใจซ้ือและใชบริการ 



49 
 

บรรณานุกรม 

กัลยา วานิชยบัญชา. (2550). การวิเคราะหสถิติสําหรับงานวิจัย (พิมพครั้งท่ี 4). กรุงเทพฯ: 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

กัลยา วานิชยบัญชา. (2550). การใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล (พิมพครั้งท่ี 10).

 กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ชนิดาภา วรณาภรณ. (2555). ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารกรุงไทย 

 สาขาติวานนทกระทรวงสาธารณสุข. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย

 สยาม. 

ชัยกร ปยะนุกูล. (2557). ภาพลักษณท่ีมีผลตอคุณคาตราสินคาของศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด. การ

 คนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาลัยเกษตรศาสตร. 

ชูศรี วงศรัตนะ. (2541). เทคนิคการใชสถิติเพ่ือการวิจัย (พิมพครั้งท่ี 7). กรุงเทพ ฯ :ศูนยหนังสือ

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

ณัฐวรรณ  ศิริพันธพิริยะ. (2556). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟในเขต

 กรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

ธิติ บุตรรัตน. (2541). การวัดคุณคาตราสินคาในสินคาประเภทเบียร.  

 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

นิภาพร แถนสีแสง. (2553). การประเมินคุณคาตราสินคาของศูนยการคาเซ็นทรัลของผูใชบริการใน

 เขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาลัยเกษตรศาสตร. 

วิเศษพรรณ เลาหวนิช. (2553). ทัศนคติและความพึงพอใจท่ีมีผลตอระดับความภักดีตอตราสินคา

 โทรศัพทมือถือ iPhone ในเขตกรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต,

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ศักดิ์สิทธิ์ วัชรารัตน. (2552). เอกสารประกอบการคนควา วิชาสถิติเพ่ือการวิจัย (Statistics for 

 Research). พิษณุโลก: วิทยาลัยสารพัดชางพิษณุโลก. 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. (2552). การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพฯ: เพชรจรัสแสงแหงโลก-

 ธุรกิจ. 



50 
 

วรากร เพ็ชรรุง. (2556). ปจจัยทางการตลาดและคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือของ

 ผูบริโภค รถยนต ฮอนดาในเขตภาคกลางของประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  

สุกฎ รัตนวรรณ. (2552). ผลกระทบจากรานคาปลีกขนาดใหญตอผูอยูอาศัยโดยรอบ. กรณีศึกษาเขต

 บางซ่ือกรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

สราวุธ หลิมไชยกุล. (2552). คุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกับรานสะดวกซ้ือของผูบริโภค

 ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สรอยรุจี อินทศร. (2548). ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของหางบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร 

 สาขาจังหวัดนครปฐม. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, สถาบันราชภัฏสวนดสุิต.

สมหมาย เปยถนอม. (2551). ความพึงพอใจของนักศึกษาในการไดรับบริการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

 นครปฐม. (รายงานการวิจัย). นครปฐม: มหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐม. 

อุกกฤษฎ ทรงชัยสงวน. (2543). ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการโครงการพัฒนา

 สถานตีํารวจเพ่ือประชาชนของสถานีตํารวจภูธร อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน. วิทยานิพนธ

 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยขอนแกน สาขาการบริหารการพัฒนา. 

อดุลยเดช ตันแกว. (2550). กลยุทธการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของบริษัทแอม-

 เวย (ประเทศไทย) ของผูบริโภคในเขตจังหวัดอุบลราชธานี. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

อัมพร สุทธิวโรตมะกุล. (2553). คุณคาตราสินคาธนาคารกรุงเทพและการใชบริการกับความสัมพันธ

 ระยะยาวของลูกคาในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจังหวัดชลบุรี. การคนควาอิสระ

 ปริญญา มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

Aaker, D. A. (1991). Managing Brand Equity: Capitalizing on the Value of a Brand 

 Name. New York: Free Press. 

Kelbaugh, D. (2002). Repairing the American Metropolis. USA: University of 

 Washington Press. 

Keller, K. L. (1998). Branding Perspective on Social Marketing. North Carolina, USA: 

 Duke University. 



51 
 

Knapp, D. (2000). The Brand mindset. New York: McGraw-Hill.  

Kotler, P., (2003). Marketing: An Introduction (6th ed.). New Jersey: Prentice-Hall. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2009). Marketing management. Upper Saddle River, NJ: 

 Pearson Prentice Hall. 

Millet, J. (1954). Management in the public-service. New York: MC-Graw Hill. 

Plunkett, W. R., & Attne, R .F. (1994). Introduction to management (5th ed.). CA: 

 Wadsworth. 

Yamane, T. (1967). Statistics: An introductory analysis (2nd ed.). New York: Harper & 

 Row. 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 



53 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง “ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการ 

หางซูเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ” 

“หางซูเปอรเซนเตอร” หมายถึง รานคาประเภทคาปลีกท่ีมีพ้ืนท่ีขนาดใหญและกวาง จําหนายสินคา

หลากหลายประเภท โดยสวนใหญจะเนนสินคาท่ีเกียวของกับการใชชีวิตประจําวัน โดยจัดไวใน

สถานท่ีเดียวกันและเปนแบบการบริการตัวเองอยางเชนการ ใหผูบริโภคใชรถเข็นหรือตระกราเลือก

ซ้ือสินคาดวยตัวเอง ยกตัวอยางหาง Big C, Tesco Lotus และ Makro เปนตน 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือตองการเก็บรวบรวมขอมูลนําไปใชในการทํางานวิจัยเทานั้น ดังนั้นความ

คิดเห็นของทานถือวามีคุณคายิ่งเพราะขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามนี้จะถูกนําไปใชประโยชนในการ

ตัดสินใจวางแผนและพัฒณาทางการตลาดใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองหนาขอความท่ีเปนจริงเก่ียวกับตัวทานมากท่ีสุดเพียง

คําตอบเดียว 

1. เพศ   ชาย      หญิง 

2. อาย ุ   10 – 24 ป     25 – 34 ป 

    35 – 44 ป    45 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

   ต่ํากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี    

   สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

   นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   พอบาน / แมบาน   

   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

   พนักงานบริษัทเอกชน   ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ  

   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………… 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

   ต่ํากวา/เทากับ 10,000 บาท   10,001 – 15,000 บาท 

    15,001 – 20,000 บาท   20,001 – 25,000 บาท   

     25,001 – 30,000 บาท   มากกวา 30,000 บาท 
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6. ทานเปรียบเทียบหางซูเปอรเซ็นเตอรแตละท่ีกอนตัดสินใจเลือกใชบริการหรือไม 

    ใช     ไมใ่ช 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็นเตอร 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีคิดวาตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียง

คําตอบเดียว 

5 = พึงพอใจมากท่ีสุด 4 = พึงพอใจมาก 3 = พึงพอใจปานกลาง 2 = พึงพอใจนอย 1 = พึงพอใจ

นอยท่ีสุด 

 

ขอ ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็นเตอร 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานการรับรูถึงคุณภาพ 

1 ทานพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจําจําหนายสินคาท่ีมี

คุณภาพดี 

     

2 ทานพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจํามีสินคาใหเลือก

หลากหลาย 

     

3 ทานพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจําไดจําหนายสินคา

ในราคาถูกกวาทองตลาดหรือรานคาท่ัวไป 

     

4 ทานพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจําเดินทางสะดวก

และหาสินคาไดงาย 

     

5 ทานพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจํามีสิ่งอํานวยความ

สะดวกอยางเชน ATM, หองน้ํา เปนตน 

     

6 ทานพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการอยูเปนประจํามีพนักงาน

ใหบริการดวยความรับผิดชอบและเต็มใจตลอดเวลา 

     

ดานการรับรูถึงตราสินคา 

7 ทานพึงพอใจในโลโกหรือตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการเปน

ประจําวาออกแบบไดสวย ใชสีเหมาะสม 

     

8 ทานพึงพอใจและชอบท่ีไดยินหรือเห็นหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําจาก

สื่อโฆษณาตางๆเชน ทีวี, โปสเตอร เปนตน 

     

9 ทางพึงพอใจท่ีหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจํา จัดกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือ 

CSR รวมท้ังการเปนสปอนเซอรใหกับอีเวนตางๆ 
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ขอ ความพึงพอใจตอคุณคาตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็นเตอร 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

10 ทานรูสึกพึงพอใจวาหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจํา เปนหางท่ีจําหนาย

สินคาดีมีคุณภาพ และมีการบริการท่ีไดมาตรฐานมากกวาหางอ่ืน 

     

11 ทานรูสึกพึงพอใจและคุนเคยอยางยิ่งกับตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใช

บริการอยูเปนประจํา 

     

ดานความภักดีตอตราสินคา 

12 ทานรูสึกพึงพอใจและยินดีท่ีจะแนะนําหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีทานใชบริการ

ประจําใหแกเพ่ือนหรือญาติพ่ีนองในครอบครับใหมาเลือกซ้ือสินคาและใชบริการ 

     

13 เม่ือนึกถึงหางซูปเปอรเซ็นเตอร ทานจะนึกถึงตราสินคาของหางซูปเปอรเซ็นเตอร

ท่ีใชบริการประจําเปนอันดับแรก 

     

14 ทานรูสึกพึงพอใจจะยังคงใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจําตอไป

เรื่อยๆถึงแมจะมีหางประเภทอ่ืนๆท่ีมีสินคาหรือการบริการท่ีใกลเคียงกัน 

     

15 ทานรูสึกพึงพอใจจะยังยังคงใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการประจํา

ตอไปถึงแมวาหางอ่ืนๆจะขายสินคาในราคาท่ีถูกกวา 

     

16 ทานรูสึกพึงพอใจและตั้งใจท่ีจะใชบริการท่ีหางซูปเปอรเซ็นเตอรท่ีใชบริการ

ประจาํตอไปอยางตอเนื่องในอนาคต 

     

ดานความคุมคา 

17 ทานพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปนประจํานั้น

เปนการสะทอนถึงรูปแบบชีวิตท่ีสมัยใหม 

     

18 ทานพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปนประจําทําให

ทานมีภาพลักษณเปนคนยุคใหมท่ีมีบุคลิกภาพท่ีทันสมัย 

     

19 ทานพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปนประจํามี

ความคุมคาท่ีทําใหทานประหยัดเงินไดมากกวาการท่ีซ้ือสินคาจากรานคาท่ัวไป 

     

20 ทานพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปนประจํามี

ความคุมคาเพราะมีสินคาจําหนายครบถวนอยูในหางเดียวทําใหประหยัดเวลา 

     

21 ทานพึงพอใจวาการซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางซูปเปอรท่ีใชอยูเปนประจํามี

ความคุมคาเพราะสินคาบางชนิดท่ีขายในหางซูปเปอรเซ็นเตอรนั้นไมสามารถหา

ซ้ือจากรานคาอ่ืนๆได 
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สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอรของผูบริโภคใน

จังหวัดสมุทรปราการ 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีคิดวาตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียง

คําตอบเดียว 

5 = เห็นดวยมากท่ีสุด 4 = เห็นดวยมาก 3 = เห็นดวยปานกลาง 2 = เห็นดวยนอย 1 = เห็นดวยนอย

ท่ีสุด 

ขอ การตัดสินใจซ้ือสินคาและใชบริการหางซูปเปอรเซ็นเตอร 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

ดานการตัดสินใจ 

1 ทานเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะสถานท่ีตั้งใกลเคียงกับละแวกอยูอาศัย

ของทาน 

     

2 ทานเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะมีสินคาใหเลือกหลากหลาย      

3 ทานเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางจากหางท่ีใหการบริการท่ีดีท่ีสุด      

4 ทานเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะหางอยูในชวงโปรโมชั่นลดราคา      

5 ทานเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะความคุมคาและประหยัดเวลา      

6 ทานคุณเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะเชื่อม่ันในตราสินคา      

7 ทานเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะคนในครอบครัวของทาน หรือเพ่ือน

แนะนํา 

     

8 ทานเลือกซ้ือสินคาและใชบริการหางเพราะรูสึกปลอดภัยกวาท่ีอ่ืน       

 

********ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามครับ********* 
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