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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของ ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า 
ด้านความดึงดูดใจ ด้านองค์ความรู้ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านภาพลักษณ์ที่รับรู้ได้ ด้านภาพ 
ลักษณ์ของความช่ืนชอบ ที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยความต้ังใจที่จะเดินทางท่องเที่ยว จากแบบสอบถาม 
จํานวน 300 ชุด ของผู้เข้าชมงาน “ไทยเที่ยวไทย” ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ ในวันที่ 3 – 6 
กันยายน 2558 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า มีเพียงปัจจัยด้านภาพลักษณ์ 
ของความช่ืนชอบ ที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวของผู้เข้าชมงานไทยเที่ยวไทยดังกล่าว 
ซึ่งปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของความช่ืนชอบนี้ สามารถอธิบายอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจที่จะเดินทาง 
ได้ร้อยละ 51 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งผู้ประกอบการสามารถนําผลการวิจัยน้ีไปวาง 
แผนและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือช่วยเติมเต็มในความต้องการของนักท่องเที่ยว และทําให้เกิด
แรงจูงใจในการสร้างและพัฒนาธุรกิจของตนเอง ซึ่งทําให้คนไทยเกิดความภาคภูมิใจและให้ตระหนักถึง
การมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อการท่องเที่ยว ที่อาจจะมีอิทธิพลต่อความต้ังใจที่จะเดินทางท่องเที่ยว
ในประเทศไทยให้เพ่ิมมากย่ิงขึ้น  
 
คําสําคัญ: ภาพลักษณ์ของความช่ืนชอบ, ความต้ังที่จะเดินทางท่องเที่ยว, ประเทศไทย
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“Thai-Teaw-Thai” Event in September 2015 (101 pp.)                                                                  
Advisor: Penjira Kanthawongs, Ph.D. 
 

ABSTRACT 
 

 The researcher attempted to study the influence of perceived value, 
attraction, knowledge, facilities, cognitive image and affective image factors positively 
affecting intention to travel from the 300 questionnaire respondents from the visitors 
of “Thai-Teaw-Thai” event at the Queen Sirikit National Convention Center during 3rd 
– 6th September 2015.  The data was analyzed using Multiple Regression Analysis. 
The researcher found that only affective image factor positively affected intention to 
travel of visitors of the event.  Then, affective image factor had positive influence 
towards intention to travel at 51 percent at .01 level of significance.  The vendors 
can use the results of this research to plan and develop marketing strategies in order 
to fulfill needs of the tourists and drive them to build and develop their businesses.   
Thai people should be proud and realize their participations and responsibilities 
towards tourism industry to increase intention to travel within Thailand.    
 
Keywords: Affective Image, Intention to Travel, Thailand 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การค้นคว้าอิสระเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยของผู้เข้าชมงานท่องเที่ยวไทยเที่ยวไทย ฉบับน้ีสําเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์และความ
กรุณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา ดร.เพ็ญจิรา คนัธวงศ์ ผู้ที่ให้คําแนะนําในการแก้ไข พร้อมทั้งอธิบายข้อ
สงสัยต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้วิจัยมีความเข้าใจในขัน้ตอนและเน้ือหางานวิจัยมากขึ้น อีกทั้งยังส่งเสริมให้ผู้วิจยั
ส่งผลงานในงานประชุมวิชาการเพ่ือมาตรฐาน และความน่าเช่ือถือจนการค้นคว้าอิสระฉบับน้ีเสร็จ
สมบูรณ์ไปได้ด้วยดีผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต อาจารย์ประจําวิชา  
และอาจารย์พิเศษทุกท่านที่ได้ประสาทความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ที่ดี ตลอดจนให้คําแนะนํา
และความช่วยเหลือเป็นอย่างดีตลอดการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ   
 ขอขอบพระคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกทา่นที่กรุณาให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนสําคัญในการศึกษาคร้ังนี้เป็นอย่างย่ิง  
 ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ทุกคนในครอบครัว และเพื่อน ๆ ทีใ่ห้การสนับสนุน
การศึกษาคร้ังนี้ และกําลังใจสําคัญจากบุคคลอันเป็นที่รักยิ่งที่มีส่วนสําคญัที่สุดในการศกึษาคร้ังนี้  
ที่คอยให้กําลังใจ จนกระทั่งได้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตน้ี 
 คุณคา่และประโยชน์ของการค้นคว้าอิสระครั้งน้ี ผู้วิจัยขอมอบให้แก่ทกุท่านที่มีส่วนร่วมใน
การศึกษาคร้ังนี้ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 ความสวยงามของแหลงทองเที่ยวภายในประเทศไทยถือวาเปนจุดดึงดูดความสนใจจาก

นักทองเที่ยวทั่วโลกใหเขามาทองเที่ยวภายในประเทศ จากความสวยงามตามธรรมชาติ ความอุดม

สมบรูณของทรัพยากรธรรมชาติ ความงดงามทางดานวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมและประเพณีความ 

มีนํ้าใจ เอื้อเฟอเผื่อแผของชาวไทย ความสะดวกสบายในการเดินทางและที่สําคัญประเทศไทย 

มีความพรอมในการตอนรับนักทองเที่ยว อีกทัง้อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยยังได 

รับการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน ทําใหประเทศไทยมีศักยภาพ สามารถรองรับการมา

ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวจากทั่วโลก ในขณะที่สถานการณการทองเที่ยวของทั่วโลก มกีารเติบโต 

ข้ึนอยางตอเน่ือง แสดงใหเห็นถึงความตองในการสรางประสบการณใหมของผูคนทั่วโลก ที่ตองการ

เดินทางไปทองเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ซึง่การอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวเปน

การกระตุนเศรษฐกิจใหเกิดการจับจายใชสอยในภาคธุรกิจ อีกทั้งยังสงเสรมิการขยายตัวของการ

ลงทุนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงมกีารจางงานเพิ่ม 

มากข้ึน ซึ่งทัง้หมดน้ีเปนปจจัยสําคัญในการกระตุนเศรษฐกจิอยางมปีระสทิธิภาพ โดยในป พ.ศ. 2557 

การทองเที่ยวโลกสรางมลูคาทางเศรษฐกจิกวา 1,245 พันลานเหรียญสหรัฐ และมจีํานวนนักทองเที่ยว

ระหวางประเทศถึง 1,133 ลานคน (World Tourism Organization, 2015) 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยน้ันถือเปนอุตสาหกรรมหลกัอุตสาหกรรมหน่ึงใน 

การขับเคลื่อนเศรษฐกจิไทย ในป พ.ศ. 2558 จากบรรยากาศของการทองเที่ยวในประเทศทีเ่อื้ออํานวย 

ตอการทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน เชน การใหความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยหรือการทําการ ตลาดเชิงรกุของ

หนวยงานภาครัฐ เชน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดจดัทําการตลาด “ปทอง เที่ยววิถีไทย 2558 

หรือ 2015 Discover Thai Ness” เพื่อเผยแพรศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมไทย โดยจํานวนตัวเลข

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในไทย ในชวงไตรมาสที่หน่ึง ป พ.ศ. 2558 คาดวาจะมี

ประมาณ 7.3 ลานคน เพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 15 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนหนา โดยคาดวาจะ

สรางรายไดสูธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกันกับการทองเที่ยวมูลคาประมาณ 382,900 ลานบาท เพิ่มข้ึนประมาณ

รอยละ 16 เมื่อเทียบกบัที่หดตัวรอยละ 4 ในป พ.ศ. 2557 ซึ่งการเพิม่ข้ึนของตลาดนักทองเที่ยวตางชาติ

ของไทยในปน้ียังคงตองพึง่พานักทองเที่ยวจากจีนเปนสําคัญ เพราะนักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรปยังเผชิญ

กับปญหาเศรษฐกจิ ประกอบกับคาเงินยูโรกลบั มาออนคาลงอีกครัง้ อีกทั้งประเทศรัสเซียก็ยังเผชิญกบั

วิกฤติเศรษฐกิจในประเทศ ดังน้ัน จํานวนนักทองเที่ยวจากยุโรปในชวงทีเ่หลือของป พ.ศ. 2558 จึงยังจะ 

มีจํานวนนอยอยู (บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด, 2558 ก) 
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ผลตางจํานวนนักทองเท่ียว

จํานวนนักทองเท่ียว คิดเปน % จํานวนนักทองเท่ียว คิดเปน % คิดเปน % ( 2558/2557 )

เอเซียตะวันออก 1,406,204                69.22 1,269,033                67.88 10.81

อาเซียน 586,719                  28.88 562,961                  30.11 4.22

บรูไน 973                        0.05 925                        0.05 5.19

กัมพูชา 37,133                    1.83 50,475                    2.70 -26.43

อนิโดนีเซีย 31,740                    1.56 33,573                    1.80 -5.46

ลาว 102,443                  5.04 92,767                    4.96 10.43

มาเลเซีย 260,029                  12.8 225,083                  12.04 15.53

พมา 21,760                    1.07 18,968                   1.01 14.72

ฟลปิปนส 25,958                    1.28 24,120                    1.29 7.62

สงิคโปร 63,704                    3.14 78,265                    4.19 -18.6

เวียตนาม 42,979                    2.12 38,785                   2.07 10.81

จีน 532,696                  26.22 424,461                  22.70 25.5

ฮองกง 38,711                    1.91 50,862                    2.72 -23.89

ญี่ปุน 115,137                  5.67 109,342                  5.85 5.3

ประเทศอืน่ๆ 132,941                  6.54 121,307                  6.49 9.82

ยุโรป 275,576                  13.57 286,616                  15.33 -3.85

ออสเตรีย 4,674                     0.23 4,713                     0.25 -0.83

เบลเย่ียม 5,762                     0.28 5,214                     0.28 10.51

เดนมารก 5,639                     0.28 5,060                     0.27 11.44

ฟนแลนด 3,393                     0.17 3,443                     0.18 -1.45

ฝร่ังเศษ 27,621                    1.36 27,283                    1.46 1.24

เยอรมัน 43,795                    2.16 43,690                    2.34 0.24

ไอซแลนด 4,220                     0.21 4,162                     0.22 1.39

อติาลี 12,485                    0.61 11,385                    0.61 9.66

เนเธอรแลนด 11,618                    0.57 10,702                    0.57 8 .56

นอรเวย 5,954                     0.29 5,729                     0.31 3.93

รัสเซีย 36,232                    1.78 59,017                    3.16 -38 .61

ประเทศอืน่ๆ 101,783                  5.62 55,927                    5.68 60.56

อเมริกา 73,070                    3.6 66,664                    3.57 9.61

อาเจนตินา 1,222                     0.06 880                       0.05 38.86

บราซิล 2,569                     0.13 2,802                     0.15 -8 .32

แคนนาดา 11,615                    0.57 11,234                    0.60 3.39

สหรัฐอเมริกา 53,057                    2.61 47,373                    2.53 12.00

ประเทศอืน่ๆ 4,607                     0.23 4,375                     0.23 5.30

เอเซียใต 117,314                  5.77 100,951                  5.40 16.21

บังกลาเทศ 8,661                     0.43 6,555                     0.35 32.13

อนิเดีย 89,164                    4.39 75,895                    4.06 17.48

เนปาล 3,264                     0.16 2,934                     0.16 11.25

ประเทศอืน่ๆ 16,225                    0.81 15,567                    0.83 10.94

โอเซียเนีย 80,336                    3.95 82,646                    4.42 -2.80

ออสเตเรีย 70,321                    3.46 73,462                    3.93 -4.28

นิวซีแลนด 9,774                     0.48 8,953                     0.48 9.170

ประเทศอืน่ๆ 241                        0.01 231                        0.01 4.330

สญัชาติ
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2257

เดือนกันยายน 2558

ตารางที่ 1.1: สถิตินักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศไทย ป พ.ศ. 2558  
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ประเทศอืน่ๆ 241                        0.01 231                        0.01 4.330

ตะวันออกกลาง 66,369                    3.27 50,501                    2.70 31.42

อยิีปต 3,334                     0.16 2,429                     0.13 37.26

อหิราน 18,161                    0.89 11,367                    0.61 59.77

คูเวต 6,273                     0.31 5,599                     0.30 12.04

ซาอดุ ิอาราเบีย 2,730                     0.13 1,626                     0.09 67.90

ประเทศอืน่ๆ 35,871                    1.76 29,480                    1.57 32.05

แอฟริกา 12,627                    0.62 13,080                    0.70 -3.46

แอฟริกาใต 5,439                     0.27 5,105                     0.27 6.54

ประเทศอืน่ๆ 7,188                     0.35 7,975                     0.43 -9.87

รวมทั้งสิน้ 2,031,496                100.00 1,869,491                100.00 8 .67

ผลตางจํานวนนักทองเท่ียว

จํานวนนักทองเท่ียว คิดเปน % จํานวนนักทองเท่ียว คิดเปน % คิดเปน % ( 2558/2557 )
สญัชาติ

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2257

เดือนกันยายน 2558

ตารางที่ 1.1 (ตอ): สถิตินักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศไทย ป พ.ศ. 2558  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. (2558 ก). สถิตินักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดิน

ทางเขาประเทศไทย ป พ.ศ. 2558. สืบคนจาก http://newdot2.samartmultimedia.com 

/home/listcontent/11/222/91. 

 

ตารางที่ 1.2: แสดงรายไดจากนักทองเที่ยวทีเ่ขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

  

ที่มา: กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. (2558 ข). รายไดจากนักทองเที่ยวที่เขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย. สืบคนจาก http://newdot2.samartmultimedia.com/home/ 

listcontent/11/222/91.   

 

 

2558P 2557 คิดเปนผลตาง (%) 2558P 2557 คิดเปนผลตาง (%)

เอเซียตะวันออก 14,984,815.00 10,097,842.00 48.48 578,665.53    347,261.92 66.64

ยุโรป 3,940,784.00   4,329,890.00   -8.99 271,218.23    288,454.51 -5.98

อเมริกา 868,824.00      772,314.00      12.50 63,361.12      53,662.86   18.07

เอเซียใต 1,036,707.00   885,750.00      17.04 44,012.75      34,844.75   26.31

โอเซียเนยี 681,978.00      695,630.00      -1.96 50,491.82      47,506.43   6.28

ตะวันออกกลาง 509,754.00      434,043.00      17.44 34,899.43      27,740.58   25.81

แอฟริกา 113,009.00      113,840.00      -0.73 7,022.92       6,690.42     4.97

รวมทัง้สิ้น 22,135,871.00 17,323,309.00 27.78                1,049,671.80 806,161.47 30.21                

หมายเหต:ุ P - Preliminary (ขอมูลเบือ้งตน)

จํานวนนกัทองเทีย่ว รายได (ลานบาท)
สัญชาติ

สรุปจํานวนและรายไดจากนกัทองเทีย่ว มกราคม ถึง กนัยายน ป 2558P
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 สําหรับอุตสาหกรรมไทยเที่ยวไทยก็ถือเปนอีกอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกจิ

ของประเทศ โดยการทองเที่ยวภายในประเทศไทยเนนการประชาสัมพนัธสถานที่ทองเที่ยวสําคัญใน 

12 เมืองตองหามพลาด ไดแก ลําปาง นาน เพชรบูรณ บรุีรมัย เลย สมุทรสงคราม ราชบรุี ตราด 

จันทบรุี ชุมพร ตรงั และนครศรีธรรมราช ซึ่งการประชาสัมพันธน้ี นาจะชวยใหเกิดเงินสะพัดเพิ่มข้ึน

ประมาณ 3,500 ลานบาท นอกจากน้ัน ภาครัฐยังมีการนําคาใชจายดานการทองเที่ยวมาลดหยอน

ภาษีเงินไดสวนบุคคล ตลอดจนบริษัทหรือนิติบุคคลกส็ามารถนําคาใชจายในการจัดสมัมนาภายใน 

ประเทศมาหักเปนรายจายในการคํานวณภาษีได เปนตน (บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด, 2558 ข) 

จากปจจัยขางตน ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวา ป พ.ศ. 2558 น้ันจะมีคนไทยเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศจํานวนประมาณ 148.5 ลานคนตอครั้ง เพิ่มข้ึนรอยละ 7 จากป พ.ศ. 2557 ซึ่งจะชวยสราง

เม็ดเงินสะพัดไปยังธุรกิจที่เกี่ยวของมูลคาประมาณ 7.72 แสนลานบาท ถือวาขยายตัวรอยละ 9.4 

โดยนักทองเที่ยวชาวไทยนิยมทองเที่ยวไปภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อสีาน) และภาคใต 

ซึ่งรวมกันเกอืบครึง่ของตลาดไทยเที่ยวไทยทั้งหมดในปน้ี ปจจัยทีเ่อื้อตอกิจกรรมการทองเที่ยว เชน 

สภาพอากาศหนาวเย็น แตภาวะคาครองชีพทีสู่งข้ึนอาจจะสงผลใหนักทองเที่ยวปรับแผนการเดินทาง

เปนแบบไปเชาเย็นกลบั หรือทองเที่ยวระยะใกล หรือการใชเวลาในการคนหาขอมลูตาง ๆ เพิ่มข้ึน 

หรือ รอชวงสงเสริมการขายของต๋ัวเครื่องบินโดยสารหรือคาหองพกัที่มรีาคาลด เปนตน (บริษัท 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด, 2558 ก) สําหรับงาน “ไทยเที่ยวไทย” ครั้งที่ 36 ระหวางวันที่ 3 - 6 

กันยายน 2558 จัดโดย บริษัท  พี.เค. เอ็กซบิิช่ัน แมนเนจเมนท จํากัด คาดวาจะมีเงินสะพัดจากการ

ซื้อแพคเกจทองเที่ยวและสินคาบรกิารทองเที่ยวประมาณ 200 - 300 ลานบาท และคาดวาจะมีผูเขา

ชมงานประมาณ 2 แสนคน ซึ่งลดลงจากการจัดงานในชวงเดียวกันของปกอน เพราะปจจัยเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ โดยในงานจะมผีูประกอบการจองพื้นที่ขายสินคาถึง 1,300 รายเต็มทุกพื้นที่   

(“คาดคนเขาชมงานไทยเที่ยวไทย 2 แสนคน”, 2558) 

 ดังน้ันทําใหผูประกอบการธุรกจิทองเที่ยวจึงจําเปนตองหากลยุทธสําหรบัรองรบัการขยายตัว

ของธุรกิจ เพื่อใหสามารถปรบัตัวใหสอดคลองกับสภาวะการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมีแนวโนม

ความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เพิ่มมากข้ึน เพื่อสรางความไดเปรียบใหกับธุรกิจการทองเที่ยว

ใหเหนือกวาคูแขงเปนการสรางโอกาสเพิม่รายไดและเพิม่ศักยภาพในการทําธุรกจิจงึไดทําการเลอืก

บริษัททัวรทีเ่ปนทีรู่จกัและไดรับความไววางใจในการใหบริการ และคุณภาพของการใหบริการที่ดีมา 

เพื่อทําการวิเคราะหจํานวน 3 บริษัท ดังน้ี  

1) บริษัท ไทยทราเวล อินโฟเซอรวิส จํากัด ซึ่งดําเนินการธุรกิจนําเที่ยวยาวนานมากวา 15 ป 

มีการรับประกันดานคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ โดยไดรับรางวัลเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกระดับสูงสุดดีเลิศ (กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2557)  
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และมีปริมาณลูกคามาใชบริการสูงสุดอยางตอเน่ืองมากวา 12 ป ซึ่งดําเนินธุรกจิเปนตัวแทนดาน 

การทองเที่ยวที่ครบวงจร มุงเนนการใหบรกิารที่ดี มีมาตรฐาน และมีความหลากหลาย ทั้งในและ

ตางประเทศ อีกทั้งยังไดเขารวมเปนสมาชิกกับสมาคมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแหง 

ประเทศไทยและไดรบัการสงเสริมจากกระทรวงไอซีท ีซึง่ถูกจัดใหเปนผูดําเนินการบริการ ดานการ

นําเสนอเว็บไซตการนําเที่ยวอันดับ 1 ที่มีผูใชบริการสูงสุดในประเทศไทยในดาน บริษัททัวร เอเยนต 

จัดทองเที่ยว (Travel Agency) มากวา 7 ปซอนจนถึงปจจบุัน และติดอยูใน 15 อันดับเว็บไซต

ทองเที่ยวที่มผีูใชบรกิารมากที่สุดในประเทศไทย (บริษัท ศูนยวิจัยนวัตกรรมอินเทอรเน็ตไทย จํากัด, 

2555) 

2) บริษัท อิมเมจิ้นทัวรแอนดทราเวลเซอรวิส จํากัด ดําเนินการทางธุรกจินําเที่ยวมานาน 10 ป 

ที่ไดรับมาตรฐานดานธุรกจินําเทีย่วระดับดีเดน ประจําป  2014 – 2016 (กรมการทองเที่ยว กระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา, 2557) ไดรับการรับประกันคุณภาพจากรายการโทรทัศน ช้ันนําของเมืองไทย 

ใหเปนผูติดตอ ประสานงานดูแลกองถายในการบันทึกเทปถายทํา จากรายการทองเที่ยวมากมายหลาย

รายการ  

3) บริษัท ยู แทรเวล วาเคช่ัน ดําเนินการเกี่ยวกบัธุรกจินําเที่ยวมามากกวา 20 ป ไดรับ

มาตรฐานดานบริษัททัวรดีเดน ประจําป 2009 – 2011และ ป 2014 – 2016 (กรมการทองเที่ยว 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2557) และไดรับมอบเกียรติบัตรการอบรม จากกรมการทองเที่ยว

เพื่อเพิ่มศักยภาพในดานการบรหิารการจัดการและการใหบริการแกผูประกอบการธุรกจินําเที่ยวและ

มัคคุเทศกที่ไดรบัมาตรฐานเปนบริษัทที่ใหบริการในการจัดกรุปทัวรทั้งในประเทศและตางประเทศ

ดวยระบบออนไลน  

ซึ่งถือไดวาเปนปจจัยทีส่ําคัญตอการทําธุรกจิทองเที่ยวในปจจุบัน ซึ่งจุดแข็งและจุดออนของ

การดําเนินงานของธุรกจิทองเที่ยวทั้ง 3 บริษัท แสดงไดดังตาราง 

 

ตารางที่ 1.3: จุดแข็งและจุดออน บริษัท ไทยทราเวล อินโฟเซอรวิส จํากัด 

 

จุดแข็ง จุดออน 

1. เปดมานานกวา 15 ป และไดรับรางวัล

จากภาครัฐและภาคเอกชน  

2. มีการใหบริการดานการทองเที่ยวที่หลาก 

หลายและครอบคลมุในทุก ๆ ความตองการของ

ลูกคา  

1. ทําเลที่ต้ังของบริษัทอยูไกล และคอนขาง

เดินทางลําบากไมสะดวก 

2. เปดใหบรกิารเพียงสาขาเดียว 

 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 1.3 (ตอ): จุดแข็งและจุดออน บริษัท ไทยทราเวล อินโฟเซอรวิส จํากัด 

 

จุดแข็ง จุดออน 

3. เปดมานานกวา 15 ป และไดรับรางวัล

จากภาครัฐและภาคเอกชน  

4. มีการใหบริการดานการทองเที่ยวที่หลาก 

หลายและครอบคลมุในทุก ๆ ความตองการของ

ลูกคา  

5. มีกลุมพันธมิตรบริษัททองเที่ยวช้ันนําที่มี

คุณภาพมากมาย  

6. มีการนําเสนอบรกิารทองเที่ยวผาน

เว็บไซตออนไลนที่ไดรับการบัรองและไดรับ

มาตรฐาน  

7. บริการพิเศษสําหรับลูกคาองคกรในดาน

ราคาและดานการบริการ สามารถกําหนด

เจาหนาที่บริการประจําที่จะคอยใหบริการ และ

ดูแลได 

8. มีบรกิารหลงัการขาย และการประเมินผล

ความพึงพอใจการจัดการขอรอง เรียนตางๆ มี

ศูนยบริการลูกคาไทยทราเวลเซ็นเตอร       

คอลเซ็นเตอร อัตโนมัติ 90 คูสาย 

9. มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกตใชและมีนวัตกรรมใหม ๆ  

10. มีบุคลากรทีม่ีความเช่ียวชาญมี

ความสามารถและมีความพรอมในการทํางานที่

ไดรับการรับรองมาตรฐานดานบุคลากร 

11. มีการกําหนดเปาหมายและพันธกจิที่

ชัดเจน ทําใหมทีิศทางในการดําเนิน งานอยางมี

รูปแบบเพือ่มุงไปสูเปาหมายตามที่กําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: บริษัท ไทยทราเวล อินโฟเซอรวิส จํากัด. (2558). สืบคนจาก www.thaitravelcenter.com. 
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ตารางที่ 1.4: จุดแข็งและจุดออน บริษัท อิมเมจิ้นทัวรแอนดทราเวลเซอรวิส จํากัด 

 

จุดแข็ง จุดออน 

1. เปนบริษัททัวรที่เปดมานานกวา 10 ป    

ที่ไดรับมาตรฐานธุรกจินําเที่ยว จากกรมการ

ทองเที่ยว  

2. มีการใหบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการ

ทองเที่ยวบนเว็บไซตของทางบริษัท เพื่อความ

สะดวกของลูกคาในการติดตอ 

3. มีการใหบริการดานการทองเที่ยวที่

แตกตางและหลากหลาย นอกเหนือ จากการ

ธุรกิจนําเที่ยว เชน รับจัดงานกีฬา Sports Day 

ทุกรปูแบบ รับจัดกิจกรรมเพื่อสงัคมในรปูแบบ 

CSR  

4. มีความหลากหลายของโปรแกรมการ

ทองเที่ยวและมรีาคาที่เหมาะสม ทัง้การ

ทองเที่ยวภายในประเทศและตางประเทศ 

5. มีชองทางการติดตอทีห่ลากหลายชองทาง 

6. มีการลงโฆษณาตามสือ่อินเทอรเน็ต

หนังสือพิมพ การออกบูธในงานทองเที่ยวตาง ๆ 

ทําใหเปนทีรู่จักอยางกวางขวาง 

7. ไดรบัรบัประกันคุณภาพจากรายการ

โทรทัศนช้ันนําของเมืองไทย  

 

1. ที่ต้ังของบริษัทหายาก เดินทางไมสะดวก 

 

 

 

 

ที่มา: บริษัท อิมเมจิ้นทัวรแอนดทราเวลเซอรวิส จํากัด. (2558). สืบคนจาก 

www.imaginetourservice.com. 
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ตารางที่ 1.5: จุดแข็งและจุดออน บริษัท ยู แทรเวล วาเคช่ัน 

 

จุดแข็ง จุดออน 

1. เปนบริษัททัวรที่มปีระสบการณและเปน

บริษัททัวรดีเดน จากสํานักงานพัฒนาการ

ทองเที่ยว กระทรวงทองเที่ยวและกีฬา  

2. มีบุคลากรทีม่ีความเช่ียวชาญและมี

คุณภาพผานการฝกอบรมจากสถาบันที่ไดรบั

การยอมรับและนาเช่ือถือ 

3. มีชองทางการติดตอทีห่ลากหลายชองทาง 

เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา 

4. มีการใหบริการขอมูล ขาวสารการ

ทองเที่ยว และธุรกจิอื่นทีเ่กี่ยวของ ผานเว็บไซต

ของบริษัท 

5. มีสายดวนคอลเซ็นเตอร เพื่อรองรบัการ

ใหบรกิารกบัลูกคา 

6. มีแพคเกจทัวรทีห่ลากหลายทัง้ในประเทศ

และตางประเทศ เพื่อรองรับความตองการของ

ลูกคา และยังมีบริการทองเที่ยวรปูแบบอื่นให

ลูกคาไดเลอืก เชน ทัวรเรือสําราญทั่วโลก ทัวร

สุขภาพ 

7. มีการทําประกันการเดินทางแบบออนไลน

ที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

8. มีเครือขาย ยูแทรเวล คอนโซลเด้ียมที่

ใหบรกิารสําหรับนักทองเที่ยวทีเ่ดิน ทางแบบ

อิสระในหลายประเทศ 

 

1. บริษัทต้ังอยูหางไกล  

2. มีพนักงานในการใหบริการนอย 

 

 

 

 

ที่มา: บริษัท ยู แทรเวล วาเคช่ัน. (2558). สืบคนจาก www.utravel.in.th. 
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สวนในดานโอกาสและอปุสรรคของทั้ง 3 บริษัท จะมลีักษณะที่ใกลเคียงกัน ดังน้ันจึงสามารถ

สรปุออกมา ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1.6: โอกาสและอุปสรรคของทัง้ 3 บริษัท ไดแก บริษัท ไทยทราเวล อินโฟเซอรวิส จํากัด   

บริษัท อิมเมจิ้นทัวรแอนดทราเวลเซอรวิส จํากัด และบริษัท ยู แทรเวล วาเคช่ัน  

 

โอกาส อุปสรรค 

1. ภาครัฐใหการสนับสนุนในการทําธุรกจิการ

ทองเที่ยว 

2. ภาครัฐใหการสนับสนุนใหประชาชนออก 

มาทองเที่ยวมากข้ึน จากนโยบายการนําคาใช 

จายดานการทองเที่ยวมาลดหยอนภาษีได 

3. ประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ

และศิลปวัฒนธรรมที่นาสนใจเปนจํานวนมาก  

4. มีการพฒันาสาธารณูปโภคพื้นฐานอยาง

ตอเน่ืองและการคมนาคมสะดวกรวดเร็วมาก

ข้ึน จึงทําใหการทองเที่ยวภายในประเทศ

สามารถเดินทางไดสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน 

5. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีของสือ่

ออนไลน และอินเทอรเน็ต ทําใหสามารถเขาถึง

กลุมลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

6. การเปดเสรี AEC เปนโอกาสในการขยาย

ความรวมมือทางธุรกจิ เพื่อสราง เครือขายการ

ใหบรกิารที่มีคุณภาพมากข้ึน 

7. ประเทศไทยมสีิ่งอํานวยความสะดวกตอ

การทองเที่ยว ที่สามารถรองรับการขยายตัว

ของนักทองเที่ยว 

8. มีหนวยงานดานการทองเที่ยวสนับสนุน 

อาทิ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยทีม่ีการ

ประชาสมัพันธและสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยว

เพิ่มมากข้ึน 

1. ประเทศไทยมีความขัดแยงทางการเมือง

เกิดข้ึนบอย ขัดขวางการเดินทางของ

นักทองเที่ยว 

2. สภาวะเศรษฐกจิของประเทศไทยทีม่ีความ

ผันผวน ไมแนนอนสงผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวและการใชจายในการทองเที่ยว 

3. การแขงขันในภาคธุรกิจทองเที่ยวที่มี

สภาวะการแขงขันทีสู่ง จากการที่มีบริษัทนํา

เที่ยวเกิดข้ึนมาใหมคอนขางมาก 

4. สภาพแหลงทองเที่ยวที่เสื่อมโทรม ขาดการ

ดูแลรักษาและบรูณะซอมแซม 

5. การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศและ

ภาวะโลกรอนสงผลตอการตัดสินใจเดินทางของ

นักทองเที่ยว 
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 จากตารางขอมูลที่ 1.1 ถึงตารางที่ 1.4 ที่กลาวมาขางตนจะพบวา ผูประกอบการธุรกิจนํา

เที่ยวในประเทศไทยน้ันมีจํานวนมาก จงึทําใหมีการแขงขันที่คอนขางสงู ในการทีผู่ประกอบการธุรกจิ

การนําเที่ยวจะประสบความสําเรจ็ในธุรกจิน้ัน จึงจําเปนทีจ่ะตองมีการพฒันาศักยภาพดานบุคลากร

รวมถึงคุณภาพการใหบรกิารอยูเสมอ สําหรบัคุณภาพของการใหบริการน้ันถือเปนกลยุทธที่สําคัญมาก

ประการหน่ึงของธุรกิจนําเที่ยวเพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแขงขัน และทําใหผูบริโภคสามารถรบัรู

ถึงระดับคุณภาพการใหบริการทีเ่หนือกวาผูประกอบการรายอื่น และยังสามารถสรางความจงรักภักดี

ตอบริษัทได ซึ่งผูประกอบการธุรกจินําเที่ยวจําเปนตองพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการเพือ่

รองรับการแขงขันทีเ่พิ่มมากข้ึนจากการเปดการคาเสรีอาเซยีน ซึ่งตองรองรับการแขงขันทั้งในตลาด

ในประเทศและตางประเทศได โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบานในอาเซียนทีเ่ริม่มีการพัฒนาในดาน

คุณภาพ มาตรฐานการใหบริการและมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง เชน อินโดนีเซีย บรูไน 

มาเลเซีย เวียดนาม พมา และลาว ปจจุบันธุรกิจทองเที่ยวในประเทศไทยไดรบัการสนับสนุนจาก

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการชวยผลักดันใหภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศ

ไทย ใหมีความพรอมในดานคุณภาพและพัฒนาใหมมีาตรฐานในระดับสากล อกีทั้งยังมีการกระตุน

การสงเสรมิใหประชาชนมีการออกไปทองเที่ยวในประเทศเพิ่มข้ึน และสงเสรมิใหผูประกอบการเขา

รวมแขงขันและอบรมในเรื่องเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ ซึ่งรางวัลดังกลาวจะเปน

เครื่องชวยรบัประกันใหกับธุรกิจทองเที่ยวและการนําเที่ยวไดอยางชัดเจน อีกทั้งยังเปนชองทางที่ทํา

ใหผูบริโภครูจักผูประกอบการธุรกจิทองเที่ยว และสรางความมั่นใจในคุณภาพมาตรฐานที่ดีของการ

ใหบรกิาร ดังน้ันผูประกอบการธุรกจิทองเที่ยวจึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการ

ใหบรกิารตาง ๆ รวมทั้งการนําไปใชใหเหมาะสมกับสถานประกอบการของตน เพื่อทําใหผูบริโภคเกิด

ความพึงพอใจหลงัการใชบริการในธุรกจิทองเที่ยวมากทีสุ่ด  

จากการศึกษาคนควาขอมูลงานวิจัย ที่มผีูวิจัยไดทําการวิจัยกันมาในอดีต พบวา Bhatiasevi 

และ Yoopetch (2015) มีการเกบ็ขอมลูกบันักศึกษาชวงปลายป 2555 – ตนป 2556 จํานวนกลุม

ตัวอยางประมาณ 579 คน ในประเทศไทยซึ่งเปนผูทีเ่คยใชการจองต๋ัวเครือ่งบินหรอืโรงแรมผาน

ระบบการจองอิเล็กทรอนิกส (E - Booking) การรบัรูคุณคา (Perceived Value) สงผลตอ ความ

ต้ังใจทีจ่ะใช (Intention to Use) ระบบ E - Booking ดังน้ันผูใหบริการระบบ E - Booking ควรเนน

และสงเสรมิคุณคาและประโยชนของสินคาหรือบริการในระบบของตนเองเพราะจะกอใหเกิดความ

ต้ังใจจะใชบริการสินคาหรือบรกิารน้ัน ๆ ได (Bhatiasevi & Yoopetch, 2015) และยังพบวา ความ

ต้ังใจทีจ่ะเดินทาง (Intention to Travel) มีการประยุกตมาจากทฤษฎี Theory of Reasoned 

Actions (TRA) กลาววา ถาบุคคลมีความเช่ือเกี่ยวกับสิ่งใดสิง่หน่ึงแลวบุคคลน้ันจะกอใหเกิดความ

ต้ังใจทีจ่ะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Bhatiasevi & Yoopetch, 2015 และ Fishbein & Ajzen, 1975) 

ดังน้ัน แนวความคิดน้ีจึงมีการประยุกตมาใชกับความต้ังใจทีจ่ะเดินทางของงานวิจัยน้ี สวน 
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Nilnoppakun และ Ampavat (2015) มีการศึกษาความตองการการทองเที่ยวในตําบลเชียงคาน 

จากผูตอบแบบสอบถามประมาณ 700 คนพบวา ความดึงดูดใจ (Attraction) จะสงผลตอความต้ังใจ

ทองเที่ยวสถานที่ใดสถานที่หน่ึงไดเพราะนักทองเที่ยวตองการมีประสบการณที่นาประทบัใจที่อาจจะ

ไดยิน ฟง หรือ ดูจากผูอื่นทีเ่คยไปสถานที่น้ันมากอนแลวได นอกจากน้ัน Correia, Valle และ Moco 

(2007) มีการศึกษา กระบวนการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยวชาวกรีกจากกลุมตัวอยางจํานวน 

1,097 คน ชวงป 2004 พบวา ความรู (Knowledge) ถือเปนปจจัยแรกที่เกี่ยวของกับความตองการ

สํารวจ วัฒนธรรมใหม หรือไปยังสถานที่ใหมเพื่อทํากจิกรรมหรือเพื่อเรียนรูสิง่ใหม ๆ ซึง่ ความรู ถือ

เปนแรงจงูใจสวนบุคคลที่ตองการทํากจิกรรมตางๆ หรือตองการทํากจิกรรมที่ใหความรูสึกสนุก มกีาร

เรียนรูวัฒนธรรม ชีวิตความเปนอยู เพิ่มเชาวปญญาใหตนเอง เรียนรูสถานที่ใหม ๆ หรือ พบผูคนที่

นาสนใจ เปนตน สวนสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) ของสถานทีเ่ดินทางหมายถึง ทีพ่ัก สภาพ

อากาศ อาหาร ความปลอดภัย การเดินทาง การตอนรับ ความสะดวกสบายในการเขาพัก มีชายหาด 

มีบรรยากาศทีผ่อนคลาย หรือเดินทางไดสะดวก ซึ่งงานวิจัยในอดีตยืนยันวา สิ่งอํานวยความสะดวก

เหลาน้ีถือเปนแรงจูงใจเบื้องตนทีท่ําใหนักทองเที่ยวเลือกเดินทางไปทองเที่ยว (Correia et al., 2007) 

นอกจากน้ัน Nassar, Mostafa และ Reisinger (2015) ไดมีการศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวของสถานที่เที่ยวทีเ่หมาะกบัชาวมุสลมิในประเทศคูเวตจากชาวคูเวตจํานวน 224 คนพบวา 

ภาพลักษณที่รบัรูได (Cognitive Image) และ ภาพลักษณของความช่ืนชอบ (Affective Image) 

สงผลกระทบอยางย่ิงตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทางของชาวคูเวตไปตามสถานที่ทีเ่หมาะกบัชาวมุสลมิ 

โดยภาพลักษณที่รบัรูได หมายถึง การทองเที่ยวตามความคาดหวัง หรือเพื่อสรางความตองการทีจ่ะ

เรียนรู การสรางความคิดเกี่ยวกับมรดกและวัฒนธรรม การรูจักคุณคาของสิ่งตาง ๆ การไปยังสถานที่

ที่ไมเคยไป หรือความพรอมในการตอนรบันักทองเที่ยว เปนตน สวนภาพลักษณของความช่ืนชอบ 

หมายถึง การรับรูวาการทองเที่ยวชวยเติมเต็มในความตองการของผูทองเที่ยว การเที่ยวภายใน 

ประเทศทําใหผูเที่ยวเกิดความปลาบปลื้มใจ หรือการทองเทีย่วทําใหเกิดความผกูพันกบัสถานที่ตาง ๆ 

หรือการทองเที่ยวทําใหเกิดแรงจงูใจในการสรางธุรกิจของตนเอง การทองเที่ยวทําใหผูทองเที่ยวรูสึก

รับผิดชอบ หรือเห็นอกเห็นใจผูอืน่มากข้ึน หรือการทองเที่ยวทําใหเกิดความรูสึกออนนอมถอมตน 

หรือการทองเที่ยวทําใหผูทองเทีย่วตระหนักถึงคุณคาของตนเอง เปนตน (Nassar et al., 2015)  

จากขอมลูขางตนพบวา ถึงแมธุรกิจการทองเที่ยวจะมกีารขยายตัวข้ึนอยางตอเน่ือง 

ซึ่งถือวามีมลูคาทางตลาดสงูและเปนธุรกิจอกีหน่ึงสาขาทีม่ีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางความ

เขมแข็งใหกบัระบบทางเศรษฐกจิของประเทศไทย ดวยเหตุน้ี จึงเปนที่มาของการศึกษาเพื่อคนหาวา

ปจจัยที่มีความสัมพันธและอิทธิพลตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย อันไดแก  

การรบัรูคุณคา ความดึงดูดใจ องคความรู สิง่อํานวยความสะดวก ภาพลักษณที่รับรูได ภาพลักษณ

ของความช่ืนชอบ และความต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยคาดหวังวาขอคนพบ
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ที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอธุรกจิและผูที่สนใจจะเขามาดําเนินธุรกจิประเภทน้ี     

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา การใหบริการ ตลอดจนสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการสราง 

ความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางสมบรูณแบบ 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 เพื่อศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ของกลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสริิกิต์ิในวันที่  

3 – 6 กันยายน 2558  

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 1.3.1 ศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

ของกลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย โดยอาศัยความสัมพันธของตัวแปร ไดแก 

   1.3.1.1 การรับรูคุณคา (Perceived Value) 

   1.3.1.2 ความดึงดูดใจ (Attraction) 

   1.3.1.3 องคความรู (Knowledge) 

   1.3.1.4 สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) 

   1.3.1.5 ภาพลักษณที่รับรูได (Cognitive Image) 

   1.3.1.6 ภาพลักษณของความช่ืนชอบ (Affective Image) 

   1.3.1.7 ความต้ังใจที่จะเดินทาง (Intention to Travel) 

 1.3.2 ศึกษาโดยเก็บตัวอยางขอมลูจากกลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย ณ ศูนยการ

ประชุมแหงชาติสริิกิต์ิ โดยเก็บตัวอยางครัง้น้ีอยางนอย จํานวน 300 ตัวอยาง ระยะเวลาในการเกบ็

ขอมูลต้ังแตวันที่ 3 – 6 กันยายน 2558 

 

1.4 คําถามของงานวิจัย 

 การรบัรูคุณคา ความดึงดูดใจ องคความรู สิง่อํานวยความสะดวก ภาพลักษณที่รับรูไดและ

ภาพลักษณของความช่ืนชอบมีผลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยของผู

เขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิหรอืไม อยางไร  
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

 1.5.1 ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยของผูเขา

ชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย 

 1.5.2 ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถนํามาใชประโยชนในการวางแผนการตลาด เพื่อพัฒนากล

ยุทธทางการตลาดทีเ่กี่ยวของกบัปจจัยที่มผีลตอความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยของ 

ผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย 

 1.5.3 ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถเพิม่เติมองคความรูทางวิชาการ คือขยายองคความรู

เกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดผลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยของผูเขาชม

งานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย เชน การรบัรูคุณคา ความดึงดูดใจ องคความรู สิ่งอํานวยความสะดวก 

ภาพลักษณที่รบัรูได และภาพลักษณของความช่ืนชอบ เปนตน เพื่อเปนพื้นฐานของงานวิจัยในอนาคต 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 1.6.1 การรับรูคุณคา (Perceived Value) หมายถึง การตระหนักรู การรบัรูถึงคุณคาที่จาย 

เวลาและเหมาะสมแกการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว  

 1.6.2 ความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง สถานทีท่องเที่ยวที่มีธรรมชาติสวยงาม 

วัฒนธรรมทางทองถ่ิน โบราณสถานและโบราณวัตถุ และเปนสถานที่ทีเ่ปนมรดกโลกทีม่ีตอ

นักทองเที่ยว  

 1.6.3 องคความรู (Knowledge) หมายถึง ปจจัยที่นักทองเที่ยวคิดวาการทองเที่ยวใน

ประเทศทําใหทานไดทําในสิง่ที่แตกตางจากเดิม การกระตุนความรูสึกต่ืนเตนในชีวิตไดผจญภัยในชีวิต 

มีความสุขและสนุกสนาน ไดรับความรูใหม ๆ ไดรูจกัสถานทีท่ี่นาสนใจใหม ๆ และไดพบเจอกบับุคคล

ที่นาสนใจใหม ๆ  

 1.6.4 สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) หมายถึง ปจจัยทีส่งเสริมการทองเที่ยวในประเทศ

ไทย ไดแก สภาพภูมิอากาศ ที่พักอาศัย ชายหาด การตอนรบั ความสะดวกสบายในการทองเที่ยว 

ความปลอดภัย บรรยากาศที่ดี และความสะดวกในการเดินทาง  

 1.6.5 ภาพลักษณที่รับรูได (Cognitive Image) หมายถึง ปจจัยที่นักทองเที่ยวรับรูไดถึงการ

ทองเที่ยวในประเทศไทยตรงตามความคาดหวังตาง ๆ สรางความตองการทีจ่ะเรียนรู เปนการสราง

แรงกระตุน เพื่อกอใหเกิดความคิดเกี่ยวกับมรดกและวัฒนธรรม รูจักคุณคาของสิ่งตาง ๆ ไปยังสถานที่

ที่ยังไมเคยไปมากอน และคนไทยมีความพรอมในการตอนรบันักทองเที่ยว 

 1.6.6 ภาพลักษณของความช่ืนชอบ (Affective Image) หมายถึง ปจจัยที่นักทองเที่ยวรับรู

ไดถึงการทองเที่ยวในประเทศไทยชวยเติมเต็มความตองการ ทําใหรูสกึ ปลาบปลื้มใจ ทําใหรูสึกผูกผัน

กับสถานที่ตาง ๆ กอใหเกิดแรงจงูใจในการทําบางสิง่บางอยาง ภูมิใจในการเปนคนไทยที่อาศัยใน
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ประเทศไทย รูสึกมีความรับผิดชอบ รูสึกมีความเห็นอกเห็นใจผูอื่น รูสึกออนนอมถอมตน และ 

ตระหนักถึงคุณคาของตนเอง 

 1.6.7 ความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยว (Intention to Travel) หมายถึง ปจจัยที่นักทองเทีย่ว

แสดงพฤติกรรมในลักษณะตาง ๆ ไดแกการวางแผนการทองเที่ยว การคาดวาจะเดินทางทองเที่ยว 

ความต้ังใจที่จะเดินทางไปทองเที่ยวบอย ๆ และต้ังใจวาจะเดินทางไปทองเที่ยวในอนาคตอันใกลน้ี 

 1.6.8 งานไทยเที่ยวไทย หมายถึง กจิกรรมการจัดแสดงและนําเสนอสินคาทางการทองเทีย่ว

และโรงแรมของบริษัทนําเที่ยวและโรงแรมตาง ๆ ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ ในวันที่ 3 - 6 

กันยายน 2558   

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 2 

วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาเรือ่งปจจัยที่มีอทิธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยวของผูเขาชมงาน 

“ไทยเที่ยวไทย” ชวงเดือนกันยายน 2558 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตาม 

ลําดับดังตอไปน้ี 

 2.1 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูคุณคา (Perceived Value) 

 2.2 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความดึงดูดใจ (Attraction) 

 2.3 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับองคความรู (Knowledge) 

 2.4 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับสิง่อํานวยความสะดวก (Facilities) 

 2.5 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณทีร่ับรูได (Cognitive Image) 

 2.6 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณของความช่ืนชอบ (Affective Image) 

 2.7 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยว (Intention to Travel) 

 2.8 เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 2.9 สมมติฐานการวิจัย 

 2.10 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 2.11 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการรับรูคณุคา (Perceived Value) 

 Bhatiasevi และ Yoopetch (2015) กลาววา การรับรูคุณคาสงผลตอความต้ังใจใชสินคา  

จึงควรเนนและสงเสริมคุณคาและประโยชนของสินคาหรือบริการ เพราะจะกอใหเกิดความต้ังใจจะใช

สินคาหรอืบริการน้ัน ๆ ได  

Bearden และ Shirmp (1982) กลาววา ปจจัยทีส่ําคัญอยางย่ิงในการตัดสินใจซื้อ คือการ

รับรูมูลคาจากการประเมินผลของลูกคา ในดานคุณภาพของผลิตภัณฑหรือคุณภาพการใหบริการ 

ควบคูกับการรับรูคาใชจายของผลิตภัณฑหรือบริการ (Bearden & Shirmp, 1982 และ Bhatiasevi 

& Yoopetch, 2015)  

Li และ Suomi (2007) กลาววา ลูกคาจะยอมรับหรือปฏิเสธการใชบริการข้ึนอยูกับการรับรู

คุณคาของการบริการเหลาน้ัน (Li & Suomi, 2007 และ Bhatiasevi & Yoopetch, 2015) 

Fishbein และ Ajzen (1975) กลาววา การรับรูคุณคาของผลิตภัณฑหรือบรกิารมผีลเชิงบวก

กับลกูคา ซึ่งสามารถนําไปสูความเช่ือใจ ความซื่อสัตยและสรางผลในการต้ังใจซื้อสินคา (Fishbein & 

Ajzen, 1975 และ Bhatiasevi & Yoopetch, 2015) 
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Zeithaml (1988) กลาววา การรบัรูคุณคาคือ สิ่งที่ผูบรโิภคคาดหวังหรอืตองการใน

ผลิตภัณฑทัง้ทางดานคุณภาพ ประโยชนที่ไดรับ ซึง่การรบัรูคุณคาถูกประเมินมูลคาของสินคาและ

บริการอยูบนพื้นฐานของการรบัรูสิ่งที่ไดรับจากสิ่งที่ตองจายออกไป ซึ่งสิ่งสําคัญของการรับรูคุณคา

ไดมาจากการรับรูประโยชนที่ไดรับ (Zeithaml, 1988 และจิรัฐ เจนพึ่งพร และพัชรา พัชราวนิช, 

2555) 

 Robbins (2003) กลาววา การรับรูหมายถึง การทีบุ่คคลตีความสิ่งตาง ๆ ทีส่ามารถสัมผัสได 

เพื่อใหความหมายของสิ่งน้ัน เทียบกบัสภาพแวดลอมทีอ่ยูรอบ ๆ สิ่งน้ัน ๆ การรบัรูประกอบดวย

กระบวนการทางประสาทสมัผสัและจิตสัมผัสทีเ่กิดจากกระบวนการ 3 ดาน คือ การรับสมัผสั การแปล

ความหมายและอารมณความรูสึก (Robbins, 2003 และธันยา พรหมบุรมย, 2555) 

Assael (2004) ไดอธิบายข้ันตอนการรบัรูวาประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ การเลือกรับขอมลู 

การจัดระบบขอมลูและการตีความหมาย ซึ่งการเลือกรบัของมูลเปนการเปดรบัขอมลูจากประสาท

สัมผัสทัง้ 5 โดยการกระตุนจากสิง่เราที่ผูบรโิภคเลือกรบัขอมูลมา และผูบริโภคจะใหความสนใจตอ 

สิ่งเราเพียงชวงเวลาใดเวลาหน่ึง จากน้ันจึงนํามาสูการจัดระบบขอมลูเพื่อนําไปสูการตีความหมาย 

(Assael, 2004 และสรุีย เนียมสกลุ, 2556) 

อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกลุ (2550) ไดใหความหมายของการรับรูวา เปนการ

แปลความหมายของขาวสารที่ผูบรโิภครับรูและทําการคัดเลอืกขอมูลและมุงความสนใจไปที่ตัวกระตุน 

ที่ผูบริโภคใหความสนใจเกิดเปนกระบวนการรับรู (อดุลย จาตุรงคกลุ และดลยา จาตุรงคกลุ, 2550   

และณิชากุล สาตรา, 2553) 

ธีรพงษ เที่ยงสมพงษ (2551) กลาววา คุณคาที่ผูบริโภครบัรู หมายถึง ประโยชนที่ผูบริโภค

ไดรับเมือ่เปรียบเทียบกบัตนทุนทัง้หมดของสินคาหรอืบริการ ซึ่งรวมทั้งตนทุนอื่น ๆ ที่ผูบริโภคตอง

จายเพิ่ม ผูบริโภคที่มีการรบัรูวา ไดรับคุณคาเมือ่ตองจายเงนิคาสินคาหรอืบรกิารออกไปน้ันจะมี

ความรูสึกพงึพอใจมากกวาลูกคาที่ไมรับรูคุณคาเมื่อตองจายเงินออกไป (ธีรพงษ เที่ยงสมพงษ, 2551 

และอภิญญา รุงวิท,ู 2556)   

นวลอนงค ผานัด (2556) กลาววา การรบัรูคุณคา  หมายถึง การประเมินภาพรวมของ

ผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑหรือบรกิาร ซึ่งข้ึนอยูกับการรบัรู เมื่อเปรียบเทียบกบัสิง่ที่ไดมา โดยเฉพาะ

อยางย่ิง มลูคาการรับรูระหวางการรบัรูในดานผลประโยชนและการรับรูในดานตนทุนรวมทั้งหมด 

เกษกนก ศศิบวรยศ (2558) การรบัรู คือ การที่บุคคลตีความหมาย หรือกําหนดความหมาย

และตอบสนองตอสิง่ที่เกดิข้ึน การรบัรูจะแบงไดเปน 2 สิ่ง คือ การรับรูขอมลู และการกําหนดความ 

หมายที่ทําใหขอมลูเปนสิง่ทีส่ามารถเขาใจ การรับรูควรตองรูความหมายของขอมูลหรือขอความตอง 

มีความสนใจและมีความเช่ียวชาญหรือมปีระสบการณ ซึง่จะทําใหตีความหมายขอมูลไดอยางถูกตอง 
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2.2 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความดึงดูดใจ (Attraction) 

 Nilnoppakun และ Ampavat (2015) กลาววา ความดึงดูดใจ จะสงผลตอความต้ังใจ

ทองเที่ยวสถานที่ใดสถานที่หน่ึงได เพราะนักทองเที่ยวตองการมีประสบการณที่นาประทบัใจที่อาจ 

จะไดยิน ฟง หรอืดูจากผูอื่นทีเ่คยไปสถานทีน้ั่นมากอนแลวได  

 Andereck, Bricker, Kerstetter และ Nickerson (2006) กลาววา ความดึงดูดใจดาน

สถานที่ทองเที่ยวและกจิกรรมเปนปจจัยหลักที่นักทองเที่ยวจะเลือกที่จะแบงปนประสบการณการ

ทองเที่ยวของพวกเขา ซึง่สวนใหญจะเปนในดานของคุณภาพของแหลงทองเที่ยวและกจิกรรมที่

กอใหเกิดประสบการณ (Andereck et al., 2006 และ Nilnoppakun & Ampavat, 2015) 

 วรรณา วงษวานิช (2539) กลาววา สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (Attraction) หมายถึง  

สิ่งทีท่ําใหเกิดความสนใจ หรือโนมนาวจิตใจเพื่อใหเกิดความตองการไปยังแหลงทองเที่ยว พื้นที่ที ่

นักทองเที่ยวไปเยือนจะตองเปนพื้นทีท่ี่มสีิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวเปนสําคัญ สิง่ดึงดูดใจทางการ

ทองเที่ยวแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือสิ่งดึงดูดใจตามธรรมชาติ คือ ความงามที่เกิดข้ึนมาเองตาม

ธรรมชาติทีส่ามารถดึงดูดใหคนไปเที่ยวในพื้นที่น้ัน และสิ่งดึงดูดใจที่มนุษยสราง เปนสิ่งที่มนุษยสรางข้ึน

แลวสามารถดึงดูดใจใหไปทองเที่ยวยังพืน้ที่น้ัน ๆ (วรรณา วงษวานิช, 2539 และพัสตร หริัญญการ, 

2554) 

 Middleton (1994) กลาววา การทอง เที่ยวจําเปนจะตองมสีิ่งดึงดูดใจ ที่เปนปจจัยหลักตอ 

กระบวนการตัดสินใจและมีอิทธิพลอยางย่ิงตอการเกิดแรงจงูใจในการเลือกมาสถานที่ทองเที่ยวของ 

นักทองเที่ยว สิ่งดึงดูดใจ สามารถแบงเปน 4 ประเภท คือแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ แหลงทองเที่ยว 

ที่มนุษยสรางข้ึน แหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยวเชิงชุมชนสมัพันธ (Middleton, 

1994 และพรพิษณุ พรหมศิวะพัลลภ, กุลดา เพ็ชรวรุณ และชัชวาล แพนกุดเรือง, 2548)   

 ทวนชัย อรุณโรจน (2553) กลาววา แหลงทองเที่ยวควรจะสามารถดึงดูดความสนใจ หรือมี

ลักษณะเฉพาะตัว มีความงดงามทีเ่กิดข้ึนมาเองตามธรรมชาติ หรืออาจเกิดจากสิ่งทีม่นุษยไดสรางข้ึน 

หรือมีลักษณะของเหตุการณสําคัญทีเ่กิดข้ึนกบัแหลงทองเทีย่ว (ทวนชัย อรุณโรจน, 2553 และศยามล 

ศรีศักด์ิสมบัติ, 2555) 

  Gunn (1994) กลาววา สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (Attraction) เปนสิ่งทีส่ําคัญทีสุ่ด

สําหรับการทองเที่ยวและเปนองคประกอบที่มีพลังมากทีสุ่ด เปนสิง่ที่สรางใหเกิดพลงัของระบบการ

ทองเที่ยว ซึ่งการบริการไมไดเปนเหตุผลหลกัในการเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว การบริการ

อาจจะไมจําเปน ถาไมมีสิง่ดึงดูดการทองเที่ยวทีส่ามารถชักจูงนักทองเที่ยวมาทองเที่ยว ณ สถานที่

ทองเที่ยวน้ัน ๆ ได (Gunn, 1994 และอัจฉรี เหมสันต, 2555) 
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 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542) กลาววา สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) หมายถึง สิ่งที่สามารถดึงดูด

โนมนาวใจใหเกิดความปรารถนา ความสนใจ ความตองการที่จะไปทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ 

เชน มีความสวยงามตามธรรมชาติ มีแหลงโบราณสถาน มีศิลปวัฒนธรรมที่สวยงาม เปนตน เน่ืองจาก

สิ่งดึงดูดใจเปนปจจัยหลกัที่สําคัญทีสุ่ดของทรัพยากรการทองเที่ยว ถาไมมีสิง่ดึงดูดใจ นักทองเที่ยวก็

ไมมีแรงจูงใจมาสถานที่ทองเที่ยวเหลาน้ัน (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2542 และอริสรา เสยานนท, 2553) 

 นิภาพร หนูอักษร (2548) ไดใหความหมายไววา สิ่งดึงดูดใจเปนสิ่งทีก่อใหเกิดการเดินทาง

ทองเที่ยว เปนวัตถุดิบและเปนสวนหน่ึงของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ถือเปนปจจัยสําคัญที่นักทองเที่ยว

มีความตองการมากทีสุ่ด ซึ่งแหลงทองเที่ยวตองมีคุณลักษณะพิเศษที่สามารถดึงดูดให นักทองเที่ยว

เดินทางเขามาทองเที่ยว (นิภาพร หนูอักษร, 2548 และพระมหาบญุพิเชษฐ จันทรเมือง, 2553) 

 ครรชิต พิระภาค, ธีรศักด์ิ อุปการ และรัชดา คําจรงิ (2558) ไดกลาววา สิ่งดึงดูดใจ ถือเปนสิ่ง 

ที่สําคัญทีสุ่ดของการทองเที่ยวเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวมีความตองการที่จะเดินทางไปยังสถานที่น้ัน ๆ 

เปนปจจัยสําคัญเพื่อสรางแรงกระตุนใหเกิดการรับรูในแหลงทองเที่ยวและทําใหนักทองเที่ยวตองการ

ทองเที่ยวมากย่ิงข้ึน 

 

2.3 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับองคความรู (Knowledge) 

 Correia และคณะ (2007) กลาววา ความรู เปนปจจัยแรกทีเ่กี่ยวของกบัความตองการสํารวจ 

วัฒนธรรมใหม หรือไปยังสถานทีใ่หมเพื่อทํากจิกรรมหรือเพือ่เรียนรูสิง่ใหม ๆ ซึ่ง ความรู ถือเปนแรง 

จูงใจสวนบุคคลที่ตองการทํากจิกรรมตาง ๆ หรือตองการทํากิจกรรมที่ใหความรูสึกสนุก มีการเรียนรู

วัฒนธรรม ชีวิตความเปนอยู เพิม่เชาวปญญาใหตนเอง เรียนรูสถานที่ใหม ๆ หรือพบผูคนที่นาสนใจ  

เปนตน 

 Huang, Chen และ Yieh (2007) กลาววา ความรูเปนสิ่งสาํคัญและมีคุณคาเปนสิ่งที่จบัตอง

ไมไดและวัดคาไดยาก (Huang et al., 2007 และสิทธิชัย ประชานันท, 2554)   

 กีรติ ยศย่ิงยง (2549) ใหความหมายวา ความรูเปนทรัพยสนิที่จับตองไมได แตมีความสําคัญ

และมีคุณคามากสําหรับองคกร องคกรจึงตองพัฒนาความรูใหมีความเช่ียวชาญทําใหเกิดความได 

เปรียบเชิงการแขงขันและเปนการเพิม่คุณคาใหกับผลิตภัณฑและบริการ เพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค (กีรติ ยศย่ิงยง, 2549 และกรณดนัย วิทยานุการุณ, 2551) 

 สุวรีย ศิวะแพทย (2549) ความรูหมายถึง การไดรับขอมูล จากขอเทจ็จริง วิธีการดําเนินงาน 

กฎเกณฑแนวปฏิบัติ ซึ่งไดจากการสังเกต ประสบการณ การบอกตอและอื่น ๆ นํามาประกอบกัน  

(สุวรีย ศิวะแพทย, 2549 และดวงฤดี กิตติจารุดุลย, 2557) 
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 ภัทรภร เฉลยจรรยา (2558) ความรูหมายถึง สิ่งที่ไดมาจากการสัง่สมประสบการณ 

การศึกษาเลาเรยีน การคนควาและวิจัยและพัฒนา การสงัเกต ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ 

ประกอบเขาดวยกัน 

 จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2555) ใหความหมายไววา ความรูเกิดจากการนําความเขาใจที่ไดรบั

จากประสบการณ จากการศึกษา หรือขอมูลสารสนเทศ มาเปลี่ยนเปนการกระทําทีม่ีประสิทธิภาพ

เพื่อใหเกิดเปนสวนผสมของประสบการณ คุณคา สารสนเทศและความเช่ียวชาญ  

 วิกรม อารรีาษฎร (2547) ไดใหความหมายไววา ความรู หมายถึง ขอเท็จจรงิที่ปรากฏใน

รูปแบบของกฎเกณฑ และรายละเอียดและการกระทําตาง ๆ ที่บุคคลไดเกบ็สะสมไวเปนความจําที่

สามารถถายทอดและสามารถวัดไดแลวแสดงออกมา 

 กาญจนา แกวเทพ (2543) กลาววา ความรูเปนการตอยอดจากระดับหน่ึง คือสารสนเทศเปน

ระดับทีส่าม ซึง่จะตองมกีารเพิ่มเติมคุณสมบัติจากสารสนเทศ จากการจัดระบบมกีารอางอิงกับขอมลู

ที่ผานการพิสจูนมาแลว มีความเช่ือมโยงอยางเปนเหตุเปนผลกับสารสนเทศอื่น ตองมีความสัมพันธ

เชิงเหตุผล สามารถบอกไดวาอะไรมากอน (เหตุ) อะไรมาทหีลงั (ผล) มีการลําดับของเวลาและตองมี

ความสม่ําเสมอและตอเน่ือง ไมมีขอจํากัดหรือขอยกเวน (กาญจนา แกวเทพ, 2543 และวิมลพรรณ 

อาภาเวท และฉันทนา ปาปดถา, 2554) 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2556) ความรูหมายถึงสิ่งที่ไดมาจากการศึกษาการคนควา 

จากประสบการณและการฝกฝน รวมทั้งความสามรถในการปฏิบัติและทักษะการทํางานที่ไดรับมาจาก

ทางตรงและทางออม (พจนานุกรม ฉบบัราชบัณฑิตยสถาน, 2556 และภัทรภร เฉลยจรรยา, 2558) 

 อรวรรณ เรืองรองกวิน (2558) ไดกลาววา ความรู (Knowledge) คือการเรียนรูที่เนนใชการ

จดจํา การระลึกถึงทางดานความคิด ดานวัตถุ และปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึน โดยเริ่มจากความ

ทรงจํางาย ๆ จนถึงความจําที่มีความยุงยากซบัซอน 

  

2.4 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) 

 Correia และคณะ (2007) กลาววา สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) ของสถานทีเ่ดินทาง

หมายถึง ที่พัก สภาพอากาศ อาหาร ความปลอดภัย การเดินทาง การตอนรับ ความสะดวกสบายใน

การเขาพัก มีชายหาด มีบรรยากาศทีผ่อนคลาย หรือเดินทางไดสะดวก และพบวา สิ่งอํานวยความ

สะดวกเหลาน้ีถือเปนแรงจูงใจเบือ้งตนทีท่ําใหนักทองเที่ยวเลือกเดินทางไปทองเที่ยว 

 “กลยุทธผลิตภัณฑของธุรกจิโรงแรม” (2555) สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง ผลิตภัณฑที่

มีไวสําหรบัใหลูกคาหรือนักทองเที่ยวเพื่อทําใหลูกคาไดใชประโยชน สรางคุณคาและเพิ่มมูลคาใหกับ

ธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการ ในดานความสะดวกสบาย (“กลยุทธผลิตภัณฑของธุรกิจโรงแรม”, 

2555 และรสสุคนธ แซเฮีย, 2558) 
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 รักชนก มณีรัตน (2550) กลาววา สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งทีส่รางหรืออํานวย

ความสะดวกสบายทําใหการประกอบกจิกรรมตาง ๆ เปนไปไดงายดาย และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ยังมีบทบาทสําคัญตอการทองเที่ยวสามารถอธิบายไดดังน้ี (รักชนก มณีรัตน, 2550 และเบญจพล  

ปากยะวงศ, 2552) 

1) สนองความตองการของนักทองเที่ยวในการประกอบกจิกรรมสนัทนาการ เพื่ออํานวย

ความสะดวก และทําใหเกิดประโยชนในการใชสอยแกนักทองเที่ยว 

2) ชวยปองกันอันตรายที่อาจเกิดข้ึนขณะประกอบกจิกรรมสนัทนาการ และรวมทัง้เปนการ

รักษาทรพัยากรและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว 

3) เปนเครื่องมือเพื่อสรางความรูความเขาใจและเพิม่โอกาสใหนักทองเที่ยวช่ืนชมธรรมชาติ

มากข้ึน 

4) บรหิารจัดการแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวกเรียบรอบ 

5) สรางภาพลักษณที่ดีใหแกแหลงทองเที่ยว 

 เบญจพล ปากยะวงศ (2552) กลาววา สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศน

ควรมุงเนนการลดการใชพลังงาน โดยใชหลักภูมิศาสตรประยุกตใชในการออกแบบ รวมทัง้ระบบ

สาธารณูปโภคที่เนนการใชงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อลดการใชงาน ตลอดจนระบบคมนาคมขนสง

และการจัดการเพือ่ใหเกิดหมุนเวียนภายในแหลงทองเที่ยว (เบญจพล ปากยะวงศ, 2552 และศูนย 

วิจัยปาไม, 2541) 

 รสสุคนธ แซเฮีย (2558) สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) หมายถึง ผลิตภัณฑที่จัดข้ึนเพื่อ

อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาทีม่าใชบริการ การมีสิง่อํานวยความสะดวกครบทกุดาน เพื่อตอบสนอง

ความตองการทางดานการพักผอน หรอืดานการบริการทางธุรกิจสามารถสรางคุณคาและเปนการเพิ่ม

มูลคาใหกบัธุรกจิหรือสถานที่น้ัน ๆ ได 

 สุวชัช พิทักษทิม (2558) สิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) หมายถึง สิง่ตาง ๆ ที่จัดเตรียมไว

สําหรับรองรับการเดินทางของนักทองเที่ยวเพื่อทําใหการเดินทางความสะดวกสบาย เชน ที่พักและ

ขาวสารขอมูลเพื่อบรกิารนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 

    

2.5 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณท่ีรับรูได (Cognitive Image) 

 Nassar และคณะ (2007) ภาพลักษณที่รบัรูได หมายถึง การทองเที่ยวตามความคาดหวัง 

หรือเพื่อสรางความตองการทีจ่ะเรียนรู การสรางความคิดเกีย่วกับมรดกและวัฒนธรรม การรูจักคุณคา

ของสิ่งตาง ๆ การไปยังสถานทีท่ี่ไมเคยไป หรือความพรอมในการตอนรบันักทองเที่ยว เปนตน  
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 ดวงจันทร งามมลีาภ (2551) กลาววา ภาพลักษณน้ันเกิดจากความรูสึกที่มีตอสิ่งตาง ๆ โดย 

เฉพาะความรูทีเ่ปนความรูเชิงอัตวิสัยประกอบดวย ขอเท็จจริง คุณคาที่เราเปนผูกําหนด ซึง่ในแตละ

บุคคลจะแตกตางกัน ที่เรามกัจะไดภาพบางสวนหรือลักษณะกวาง ๆ ของสิง่น้ัน แลวตีความหมาย 

สิ่งน้ัน ๆ ดวยตัวเอง (ดวงจันทร งามมลีาภ, 2551 และสพุร แกวปง, 2554)   

 พรทิพย วรกจิโภคาทร (2533) กลาววา ภาพลักษณคือภาพที่เกิดข้ึนในใจ ทีเ่กิดจากการรับรู 

การฟง หรือประสบการณทีผ่านมาในอดีตที่ประทบัใจอยูในความทรงจํา พัฒนาเปนภาพที่บงบอก

ออกมาเปนดานใดดานหน่ึง (พรทพิย วรกิจโภคาทร, 2533 และจันทรขจร ถูกฤทัย, 2557) 

 Baloglu และ McCleary (1999) กลาววา ภาพลักษณที่รบัรูได เปนการรบัรูทีเ่กิดจากเห็น

หรือการไดยินจากสื่อตาง ๆ รวมถึงจากประสบการณที่มาจากการไปทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยว

แลวทําใหเกิดเปนความเช่ือหรือความรู เกี่ยวกบัแหลงทองเที่ยวน้ัน วัฒนธรรมหรือประเพณีในแตละ

ทองถ่ิน (Baloglu & McCleary, 1999 และยูเรกา คอนซัลต้ิง, 2555) 

 จิรายุทธ สนดา (2559) ภาพลักษณทีเ่กิดจากการรับรู  (Perceptual/ Cognitive Image)  

ที่เกิดข้ึนจากประสบการณ จากการเห็นหรือการไดยิน รวมถึงการรบัรูในสิ่งตาง ๆ ซึ่งเกิดข้ึนดวย

ตนเอง เน่ืองจากประสบการณในการทองเที่ยว ภาพลักษณที่เกิดจากการรบัรูจะกอใหเกิดความเช่ือ 

(Beliefs) หรือความรู (Knowledge) เกี่ยวกับสิ่งน้ัน ๆ เชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม

ในแตละพื้นที่ เปนตน 

 จันทรขจร ถูกฤทัย (2557) ภาพลักษณทีเ่กิดจากการรับรู หมายถึง ภาพที่เกิดจากการไดเห็น 

ไดรับรูจากประสบการณทําใหเกิดความเช่ือหรอืความรู ตอภาพที่ทําใหเกิดเกิดการรบัรูน้ัน ซึ่งความ

เช่ือหรอืความรูเกีย่วกับแหลงทองเที่ยวเปนปจจัยในการจูงใจหรือกระตุนการมาทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว โดยเฉพาะผูที่ยังไมเคยมาทีส่ถานที่ทองเที่ยวน้ัน 

 

2.6 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณของความชื่นชอบ (Affective Image) 

 Nassar และคณะ (2007) ภาพลักษณของความช่ืนชอบ หมายถึง การรบัรูวาการทองเที่ยว

ชวยเติมเต็มในความตองการของผูทองเที่ยว การทองเที่ยวภายในประเทศทําใหผูทองเที่ยวเกิดความ

ปลาบปลื้มใจ หรือการทองเที่ยวทําใหเกิดความผูกพันกับสถานที่ตาง ๆ หรือการทองเที่ยวทําใหเกิด

แรงจงูใจในการสรางธุรกิจของตนเอง การทองเที่ยวทําใหผูทองเที่ยวรูสกึรบัผิดชอบ หรือเห็นอกเห็น

ใจผูอื่นมากข้ึน หรือการทองเที่ยวทําใหเกิดความรูสกึออนนอมถอมตน หรือการทองเที่ยวทําใหผู

ทองเที่ยวตระหนักถึงคุณคาของตนเอง เปนตน 

 Baloglu และ McCleary (1999) กลาววา ภาพลักษณของความช่ืนชอบ (Affective Image) 

เปนภาพทีเ่กิดจากการใชความรูสึกหลงัจากที่ไดรับขอมูลเกีย่วกับสถานที่ทองเที่ยว ทําใหเกิดทัศนคติ

หรือความรูสึกตอแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ (Baloglu & McCleary, 1999 และยูเรกา คอนซลัต้ิง, 2555) 
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 จิรายุทธ สนดา (2559) ภาพลักษณของความช่ืนชอบ (Affective Image) หรือภาพลักษณที่

เกิดจากความรูสกึหรือทัศนคติ เปนภาพลักษณที่เกิดจากความรูสกึที่เกิดข้ึนจากการประเมินหลงัจาก

ที่ไดรับรูขอมลูขาวสารเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ทําเกิดทัศนคติหรือความรูสกึที่ดีหรือไมดีตอ

สถานที่ตาง ๆ น้ัน 

 จันทรขจร ถูกฤทัย (2557) ภาพลักษณของความช่ืนชอบ (Affective Image) เปนภาพที่เกิด

จากความรูสึกหลังจากที่มีประสบการณในสิง่น้ัน ๆ แลว ทําใหเกิดทัศนคติหรือความคิดเห็นกบัสิง่น้ัน

วาชอบหรือไมชอบ 

 

2.7 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความต้ังใจท่ีจะเดินทางทองเท่ียว (Intention to Travel) 

 Fishbein และ Ajzen (1975) พบวา ความต้ังใจที่จะเดินทาง (Intention to Travel) มีการ

ประยุกตมาจากทฤษฎี Theory of Reasoned Actions (TRA) กลาววา ถาบุคคลมีความเช่ือเกี่ยวกบั

สิ่งใดสิง่หน่ึงแลวบุคคลน้ันจะกอใหเกิดความต้ังใจที่จะทําสิง่ใดสิ่งหน่ึง (Fishbein & Ajzen, 1975 

และ Bhatiasevi & Yoopetch, 2015)  

 Loureiro (2014) พบวา การสรางประสบการณทองเที่ยวจะสงผลใหเกิดการเรียนรูสิง่ใหม ๆ  

ตอนักทองเที่ยวเพื่อสรางพฤติกรรมความต้ังใจที่จะทองเที่ยว (Loureiro, 2014 และณิชารีย จันทรอินทร, 

2558) 

 มณกานต เมฆรา (2546) กลาววา ความต้ังใจ เปนตัวบงช้ีวาถึงระดับของการวางแผนสําหรับ

พฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง ซึ่งข้ึนอยูกับเวลาและโอกาสทีเ่หมาะสม บุคคลจึงแสดงพฤติกรรมออกมา

ที่สอดคลองกบัความต้ังใจ พฤติกรรมอยูภายใตการควบคุมของความต้ังใจ การนําไปสูการกระทําของ

พฤติกรรมของบุคคลน้ัน ๆ ได ซึง่จะพจิารณาถึงผลของการกระทํากอนทีจ่ะปฏิบัติหรอืไมปฏิบัติ

พฤติกรรม (มณกานต เมฆรา, 2546 และนนทรี สจัจาธรรม, 2555) 

 ฉลองศรี พมิลสมพงศ (2542) กลาววา ความต้ังใจเปนปจจยัใจหลักในการตัดสินใจที่จะเดิน 

ทางไปทองเที่ยวของแตละบุคคล ซึ่งความต้ังใจในแตละบุคคลมีไมเทากัน อันเน่ืองมาจากแรงกระตุน

ไดจากสิ่งตาง ๆ ไมเทากัน เชน ความตองการไปทองเที่ยว ขอมูลการทองเที่ยว ทัศนคติการรบัรูคุณคา 

ปจจัยทางสังคม เศรษฐกจิ การเมือง สภาพแวดลอม สิง่อํานวยความสะดวก ความปลอดภัยและ

ภาพพจนทางการทองเที่ยว เปนตน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2542 และนาวี ช่ืนใจ, 2555) 

 อังครักษ มีวรรณสุขกลุ (2553) ความต้ังใจ หมายถึง การมีใจจดจอเลือกหรอืตัดสินใจกระทํา

สิ่งใดสิง่หน่ึง โดยมีทิศทางและมีจุดมุงหมายที่ชัดเจนตอสิง่น้ันและแสดงออกตามสิ่งที่เลือกหรอื

ตัดสินใจ (อังครักษ มีวรรณสุขกลุ, 2553 และสิรสิุดา รอดทอง, 2556) 
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 สิรสิุดา รอดทอง (2556) ความต้ังใจ หมายถึง ความสามารถในรับการกระตุนสิ่งตาง ๆ มาสู

ตัวบุคคล แตเน่ืองจากความสามารถของบุคคลที่มีอยูอยางจาํกัด บุคคลจึงตองจัดสรรหรือเลอืกเฟนสิง่

กระตุนตาง ๆ ทีเ่ขามาจากความต้ังใจ ซึ่งสิ่งกระตุนบางอยางอาจถูกละทิง้หรือไมสนใจข้ึนอยูกบัปจจัย

สิ่งแวดลอมของบุคคลน้ัน 

 มลสิา มิลินทางกรู (2558) ความต้ังใจ หมายถึง การที่บุคลจะทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งบงบอกถึง

ความเปนไปไดที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา ซึ่งประกอบดวย ความรู ความทรงจํา และเจตนคติซึง่มี

สวนทําใหเกิดความต้ังใจและทําใหเกิดพฤติกรรมน้ัน ๆ  

 

2.8 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 Correia และคณะ (2007) ไดทําการวิจัยเรือ่งทําไมนักทองเที่ยวถึงเดินทางไปยังสถานที่

แปลกใหม จากการศึกษากระบวนการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยวชาวกรีก จากกลุมตัวอยาง

จํานวน 1,097 คน ในชวงป 2004 พบวา ความรูเปนปจจัยแรกที่เกี่ยวของกบัความตองการสํารวจ 

วัฒนธรรมใหม หรือไปยังสถานที่ใหมเพื่อทํากจิกรรมหรือเพือ่เรียนรูสิง่ใหม ๆ ซึ่งความรูถือเปน

แรงจงูใจสวนบุคคลที่ตองการทํากจิกรรมตาง ๆ หรอืตองการทํากจิกรรมที่ใหความรูสึกสนุก มีการ

เรียนรูวัฒนธรรม ชีวิตความเปนอยู เพิ่มเชาวปญญาใหตนเอง เรียนรูสถานที่ใหม ๆ หรือพบผูคนที่

นาสนใจ เปนตน และปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่เดินทางซึง่หมายถึง ที่พัก สภาพ

อากาศ อาหาร ความปลอดภัย การเดินทาง การตอนรับ ความสะดวกสบายในการเขาพัก มีชายหาด 

มีบรรยากาศทีผ่อนคลาย หรือเดินทางไดสะดวก สิ่งอํานวยความสะดวกเหลาน้ีถือเปนแรงจงูใจ

เบื้องตนที่ทําใหนักทองเที่ยวเลือกเดินทางไปทองเที่ยว 

 Bhatiasevi และ Yoopetch (2015) ไดทําการวิจัยเรื่องความต้ังใจทีจ่ะใชการจองผานระบบ

อิเลก็ทรอนิกสในหมูผูใชวัยรุนในประเทศไทย ที่มีการเกบ็ขอมูลกบันักศึกษาชวงปลายป 2555 – ตนป 

2556 จํานวนกลุมตัวอยางประมาณ 579 คน ซึ่งเปนผูที่เคยใชการจองต๋ัวเครื่องบินหรือโรงแรมผาน

ระบบการจองอิเล็กทรอนิกส พบวาการรบัรูคุณคา สงผลตอความต้ังใจที่จะใชระบบจองอเิลก็ทรอนิกส 

ดังน้ันผูใหบรกิารระบบการจองอิเล็กทรอนิกสควรเนนและสงเสริมคุณคาและประโยชนของสนิคา หรือ

บริการในระบบของตนเองเพราะจะกอใหเกิดความต้ังใจจะใชบริการสินคาหรือบริการน้ัน ๆ ได และยัง

พบวา ความต้ังใจที่จะเดินทาง มีการประยุกตมาจากทฤษฎี Theory of Reasoned Actions (TRA) 

กลาววา ถาบุคคลมีความเช่ือเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หน่ึงแลวบุคคลน้ันจะกอใหเกิดความต้ังใจทีจ่ะทําสิ่งใด 

สิ่งน้ัน 

 Nilnoppakun และ Amravati (2015) ไดทําการวิจัยเรือ่งการบูรณาการทางวัฒนธรรมและ

ความคํานึงถึงการทองเที่ยวที่จะเริม่ตนประสบการณการทองเที่ยวทีม่ีคุณภาพในอําเภอเชียงคาน 

จังหวัดเลย ประเทศไทย ซึ่งไดมีการศึกษาความตองการการทองเที่ยวในตําบลเชียงคาน จากผูตอบ
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แบบสอบถามประมาณ 700 คน พบวา ความดึงดูดใจจะสงผลตอความต้ังใจทองเที่ยวสถานที่ใด

สถานที่หน่ึงได เพราะนักทองเที่ยวตองการมีประสบการณทีน่าประทบัใจที่อาจจะไดยิน ฟง หรือ  

ดูจากผูอื่นที่เคยไปสถานที่น้ันมากอนแลวได 

 Nassar และคณะ (2015) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มอีิทธิพลในการเดินทางไปยังปลายทาง

ประเทศที่นับถือศาสนาอสิลามของประชาชนชาวคูเวต ที่ไดมีการศึกษาอิทธิพลของแรงจูง ใจในการ

ทองเที่ยวของสถานทีท่องเที่ยวทีเ่หมาะกบัชาวมุสลมิในประเทศคูเวต จากชาวคูเวตจํานวน 224 คน

พบวา ภาพลักษณของความช่ืนชอบสงผลกระทบอยางย่ิงตอความต้ังใจที่จะเดินทางของชาวคูเวตไป

ตามสถานที่ทีเ่หมาะกับชาวมสุลมิ 

 จันทรขจร ถูกฤทัย (2557) ไดทําการวิจัยเรือ่งการรบัรูภาพลักษณการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่ีตอจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา นักทองเที่ยวเพศชายและเพศ 

หญิงมีการรับรูภาพลกัษณการทองเที่ยวของจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาเหมือนกัน แตถานักทองเที่ยว 

มีอายุที่แตกตางกันจะมีการรับรูภาพลกัษณการทองเที่ยวดานประวัติศาสตรโดยกอนเดินทางและหลงั

การเดินทางมาทองเที่ยวที่แตกตางกัน รวมถึงนักทองเที่ยวทีม่ีรายไดตางกันจะมีการรบัรูภาพลักษณ

การทองเที่ยวดานวัฒนธรรม โดยกอนเดินทางและหลงัการเดินทางมาทองเที่ยวที่แตกตางกัน อีกทั้งยัง

พบวานักทองเที่ยวมกีารรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาดานประวัติศาสตร

มากกวาดานวัฒนธรรม โดยผลการเปรียบเทียบพบวากอนเดินทางมาทองเที่ยวและหลงัจากเดินทาง 

มาทองเที่ยวแลว นักทองเที่ยวมกีารรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวดานประวัติศาสตรในระดับที่ดี และ

กอนเดินทางมาทองเที่ยวมีการรับรูดานวัฒนธรรมอยูในระดับปานกลางแตหลังจากมาทองเที่ยวแลว

การรบัรูดานวัฒนธรรมเพิ่มมากข้ึน 

 พรศิริ บินนาราวี (2555) ไดทําการวิจัยเรื่องความคาดหวังและการรบัรูของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในอําเภอปาย จงัหวัดแมฮองสอน พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังใน

ระดับมากตอการทองเที่ยวในอําเภอปาย โดยคาดหวังในดานภาพลักษณของสถานทีท่องเที่ยวมาก

ที่สุด รองลงมาคือวิถีชิวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน มีการรับรูจริงตอสิ่งอํานวยความสะดวกมากทีสุ่ด 

รองลงมาคือการรับรูดานภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว และเมือ่ไดเปรียบเทียบความคาดหวังกับ

การรบัรูตอการทองเที่ยวพบวา มีแนวโนมที่นักทองเที่ยวไมพอใจในดานการบรกิารมากทีสุ่ด รองลงมา

คือดานวิถีชิวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

พรทิพย บญุเที่ยงธรรม (2555) ไดทําการวิจัยเรือ่งการศึกษาปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยว ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดนํ้า 

ในเขตตลิ่งชัน จังหวัดกรงุเทพมหานคร พบวา มีหลายปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไป

ทองเที่ยวตลาดนํ้าในเขตตลิง่ชัน แตปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกมอีิทธิพลตอการตัดสินใจมาก

ที่สุด รองลงมาคือดานราคาของสินคาและบรกิาร และดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
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ตามลําดับ ซึง่นักทองเที่ยวมีความคาดหวังและมีความพึงพอใจทางดานกายภาพและสิง่แวดลอมของ

สถานที่ทองเที่ยวมากทีสุ่ด รองลงมาคือดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

ดวงกมล บญุทวีทรัพย (2555) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่มผีลตอความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวที่อุทธยานแหงชาติพุเตย จังหวัดสุพรรณบรุี พบวา นักทองเที่ยว

มีความคาดหวังและมีความพงึพอใจตอการพักผอนในบรรยากาศที่ดี อากาศสดช่ืนมากทีสุ่ด แตเมื่อนํา

ผลมาเปรียบเทียบความสัมพันธพบวาสิง่ที่นักทองเที่ยวมีความคาดหวังเปนอยางมากตอการทองเที่ยว

แตมีระดับความพงึพอใจเพียงระดับปานกลางคือเรือ่งสิ่งอํานวยความสะดวก แตสิ่งที่นักทองเที่ยว

คาดหวังในระดับปานกลางแตกลับมีความพงึพอใจมากคือกจิกรรมการทองเที่ยวภายในอุทธยาน และ 

ยังพบวา ปจจัยดึงดูดดานแหลงทองเที่ยวและดานที่พักแรมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ชนากานต วัฒนะประกรณกุล (2555) ไดทําการวิจัยเรื่องพฤติกรรมและปจจัยที่มผีลตอ

อิทธิพลการตัดสินใจมาเดินถนนคนเดินวัวลายของนักทองเทีย่วชาวไทย พบวา ประเภทของกิจกรรม

พื้นเมืองที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเขารวมคือการรบัประทานอาหารและหาซื้ออาหารพื้นเมือง 

ความมีเอกสักษณของสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเดินถนนวัวลายมากที่สุด รองลงมาคือความ

หลากหลายของสินคา – บริการพื้นเมือง ความเปนเอกลักษณของพื้นที่ การใหบริการที่ดีของคนใน

ทองถ่ินและความสะดวกในการเดินทาง ความเหมาะสมของการแสดง/ ศิลปะพื้นเมือง การชักชวน

ของเพื่อนและครอบครัว การโฆษณา การประชาสัมพันธกจิกรรมพื้นเมือง และราคาของสินคา – 

บริการพื้นเมืองตามลําดับ 

ธิญาดา แกวชนะ และเผด็จ ทุกขสูญ (2558) ไดทําการวิจัยเรือ่งการศึกษาทัศนคติที่มตีอ

ภาพลักษณการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา ในทรรศนะของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย พบวา 

นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียสวนใหญเห็นวาสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดสงขลา มีความ

หลากหลาย มทีัศนียภาพที่สวยงามและยังคงมีความสมบรูณตามธรรมชาติ สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  

มีเอกลักษณ มีการผสมผสานดานวัฒนธรรมตาง ๆ การเดินทางมีความสะดวกสบายและมีความ

ปลอดภัย และยังพบวาภาพลกัษณของการทองเที่ยวในจงัหวัดสงขลา ดานสถานที่ทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงชอปปงและสถานบันเทิงรวมถึง ระบบสาธารณูปโภค 

และการรักษาความปลอดภัยมีอทิธิพลตอการสรางความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียที่

เดินทางมาทองเที่ยวทีจ่ังหวัดสงขลา 

ธัญชนก คลายสังข (2554) ไดทําการวิจัยเรื่องภาพลักษณและความภักดีของนักทองเที่ยว 

ตอสามชุกตลาดรอยป จังหวัดสุพรรณบรุี พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุและรายไดแตกตางกันมผีลตอ

พฤติกรรมการมาทองเที่ยวทีส่ามชุกตลาดรอยป ซึ่งนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวทีส่ามชุกตลาดรอยมีความ

คิดเห็นที่ดีตอภาพลักษณการทองเที่ยวในดานบรรยากาศ การบรกิาร ราคาสินคา และความสะดวก 
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สบายในการเดินทางมาทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยวมีความจงรักภักดีตอสามชุกตลาดรอยป และยัง

พบวา ความภักดีของนักทองเที่ยวมผีลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาในระดับตํ่า 

โกมล ดุมลักษณ (2558) ไดทําการศึกษาเรื่องระดับของบพุปจจัยที่สงผลตอความจงรกัภักดี

ตอจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจงัหวัดภูเก็ต พบวา ความจงรักภักดีตอจุดหมาย

ปลายทาง การรับรูคุณคา ความพึงพอใจ คุณภาพการใหบรกิาร และภาพลกัษณของแหลงทองเที่ยว

ปลายทางของการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตอยูในระดับมาก สามารถอธิบายไดวา

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวมผีลตอความพงึพอใจ การรบัรูคุณคา และความจงรักภักดีตอจุดหมาย

ปลายทาง ซึ่งการรบัรูคุณคายังสงผลตอความจงรักภักดี และความพึงพอใจ ตอจุดหมายปลายทางอกี

ทั้งคุณภาพการใหบรกิารยังสงผลตอความพึงพอใจ ความจงรักภักดีตอจุด หมายปลายทาง และความ

พึงพอใจยังสงผลตอความจงรกัภักดีตอจดุหมายปลายทาง 

ณิชารีย จันทรอินทร (2558) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยทีม่ผีลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะ

ทองเที่ยวของผูบรโิภคในงานทองเที่ยวไทย ณ ศูนยประชุมแหงชาติสริิกิตต์ิ ที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ

ปจจัยการใชสือ่แลกเปลี่ยนประสบการณเกีย่วกับการทองเทีย่ว ปจจัยกจิกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยว

ตามสถานที่ตาง ๆ ปจจัยภาพลักษณของสถานที่ทองเทีย่วดานสังคมและสิง่แวดลอม ปจจัยดานภาพ 

ลักษณของสถานที่ทองเที่ยวดานลักษณะทางกายภาพ ปจจยัความต่ืนตัวดานความพึงพอใจ ปจจัย 

ความทรงจํา ปจจัยการเรียนรู ที่มผีลเชิงบวกตอปจจัยความต้ังใจทีจ่ะทองเที่ยว โดยเก็บขอมูลจํานวน 

250 ชุดจากผูบริโภคทีม่าเที่ยวงานไทยเที่ยวไทย ครั้งที่ 32 ในเดือนกันยายนถึงตุลาคม พ.ศ. 2557  

ซึ่งพบวามเีพียงปจจัยการเรียนรูที่มีอทิธิพลตอความต้ังใจทีจ่ะทองเที่ยวของผูบริโภคเทาน้ัน 

ยุธิดา สิรไอยรา (2556) ไดทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยที่มผีลตอ

ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาผานทางแอพพลเิคช่ันอนิสตาแกรมของผูบริโภคที่เปนผูหญิงใน

เขตกรุงเทพมหานคร ที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานการประหยัดตนทุนและเวลา ปจจยัความ

สะดวก ปจจัยความเสี่ยง ปจจัยความหลากหลายของผลิตภัณฑ ปจจัยทรัพยากรและทักษะของลกูคา 

ปจจัยการตรวจสอบของลกูคา ปจจัยการอางอิงจากดาราหรอืคนดังผานอินสตาแกรม ที่มีผลตอความ

ต้ังใจซื้อผลิตภัณฑบํารงุผิวหนาผานทางแอพพลิเคช่ันอินสตาแกรมของผูบริโภคที่เปนผูหญงิในเขต

กรุงเทพมหานคร จากผูบรโิภคที่เปนผูหญิงในเขตกรงุเทพมหานครที่มีความต้ังใจ หรือกําลังมีความ

ต้ังใจ ซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาผานทางแอพพลเิคช่ันอินสตาแกรม จํานวน 300 คน ซึ่งพบวามีเพียง

ปจจัยการอางอิงจากดาราหรือคนดังผานอินสตาแกรม ปจจยัการตรวจสอบของลูกคา และปจจัยการ

ประหยัดตนทุนและเวลาเทาน้ันทีม่ีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาผานทาง

แอพพลเิคช่ันอินสตาแกรม 

 

 



27 

กิรณา พงษญาดา และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2558) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยทีม่ีผลเชิงบวก 

ตอความต้ังใจซื้อนมผงของผูบริโภคในเขตคลองเตยจงัหวัดกรุงเทพมหานคร ซึง่ไดศึกษาเกี่ยวกับป

จจัยดานฉลากของผลิตภัณฑนมผง การสงเสรมิการขาย คุณภาพของผลิตภัณฑ รสชาติของผลิตภัณฑ

นมผง ประเภทของบรรจุภัณฑ สวนประกอบของสารอาหาร ชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลเชิงบวกต

อความต้ังใจซื้อ ของนมผงตราสินคา A ของผูบริโภคในเขตคลองเตย จังหวัดกรงุเทพมหานคร จาก

การเกบ็ขอมลู 250 ชุด พบวา มีเพียงปจจัยดานฉลากของผลิตภัณฑนมผง ชองทางการจัดจําหนาย 

และสวนประกอบของสารอาหารที่มผีลตอความต้ังใจซื้อนมผงของผูบริโภคในเขตคลองเตย จงัหวัด

กรุงเทพมหานคร  

 

2.9 สมมติฐานการวิจัย 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถต้ังสมมติฐานไดดังน้ี 

  2.9.1 ปจจัยดานการรบัรูคุณคามีความสมัพันธกนัในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทย ของกลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย 

 2.9.2 ปจจัยดานความดึงดูดใจมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความความต้ังใจที่จะเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทย ของกลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย 

 2.9.3 ปจจัยดานองคความรู มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทย ของกลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย 

 2.9.4 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ของกลุมผูมาเที่ยวงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย 

 2.9.5 ปจจัยดานภาพลกัษณที่รบัรูได มีความสมัพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทย ของกลุมผูมาเที่ยวงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย 

 2.9.6 ปจจัยดานภาพลกัษณของความช่ืนชอบ มีความสัมพนัธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจที่

จะเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ของกลุมผูมาเที่ยวงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย 

 2.9.7 ปจจัยดานการรบัรูคุณคา ความดึงดูดใจ องคความรู สิ่งอํานวยความสะดวก 

ภาพลักษณที่รบัรูได และภาพลักษณของความช่ืนชอบมีอทิธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทย ของกลุมผูมาเที่ยวงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย 

 

2.10 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 2.10.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบงออกเปน 

   2.10.1.1 การรับรูคุณคา (Perceived Value) 

   2.10.1.2 ความดึงดูดใจ (Attraction) 
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   2.10.1.3 องคความรู (Knowledge) 

   2.10.1.4 สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) 

   2.10.1.5 ภาพลักษณที่รับรูได (Cognitive Image) 

   2.10.1.6 ภาพลักษณของความช่ืนชอบ (Affective Image) 

2.10.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยว 

(Intention to Travel) 

 

2.11 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของในบทที่ 2 เพื่อนําไปใชในการพิสจูนสมมติฐาน 

การศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยวของผูเขาชมงาน “ไทยเที่ยวไทย” 

ชวงเดือนกันยายน 2558 ดังภาพที่ 2.1 ดังน้ี  

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 
 

    ตัวแปรอสิระ                   ตัวแปรตาม 

            (Independent Variables)          (Dependent Variable) 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

การรบัรูคุณคา 
(Perceived Value) 

ความดึงดูดใจ  
(Attraction) 

องคความรู  
(Knowledge) 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

(Facilities) 

 
ภาพลักษณที่รบัรูได  
(Cognitive Image) 

ภาพลักษณของความช่ืนชอบ
(Affective Image) 

ความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยว 
(Intention to Travel) 

 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาปจจัยที่มีอทิธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยว

ของผูเขาชมงาน “ไทยเที่ยวไทย” ชวงเดือนกันยายน 2558 ผูวิจัยขอนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัย

ตามลําดับดังน้ี 

 3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.5 วิธีการเก็บขอมลู 

 3.6 การจัดทําและการวิเคราะหขอมลู 

 3.7 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Method) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอมลู 

 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย ณ ศูนยการ

ประชุมแหงชาติสริิกิต์ิ ในวันที่ 3 – 6 กันยายน 2558 ซึ่งมีประมาณ 200,000 คน และเปนผูเขาชม

งานที่มีความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยวเทาน้ัน 

 3.2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการทําวิจัยครั้งน้ี คือกลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย ณ ศูนยการ

ประชุมแหงชาติสริิกิต์ิ ในวันที่ 3 – 6 กันยายน 2558 และมคีวามต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยวเทาน้ัน 

ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยางดังน้ี  

 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครัง้น้ีโดยอางอิงจากสตูรการกําหนดขนาด

ของตัวอยางจากกลุมประชากรทีม่าเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย มีการใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชหลักการคํานวณของ Cohen (1977) จากแบบสอบถามที่เปน 

Pilot Test จํานวน 40 ชุด โดยใชโปรแกรม G*Power เวอรช่ัน 3.1.7 เพราะเปนโปรแกรมทีส่ราง
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จากสูตรของ Cohen (1977) และผานการรบัรองและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายทาน (Erdfelder, 

Faul & Buchner, 1996 และนงลกัษณ วิรัชชัย, 2555) ในการคํานวณกําหนดคาเพาเวอร (1– β) 

เทากับ 0.80 คาอัลฟา (α) เทากบั 0.20 จํานวนตัวแปรทํานายเทากับ 6 คาขนาดของอิทธิพล  

(Effect Size) เทากับ 0.02922193 (ซึ่งคํานวณไดจากคา Partial R2 เทากบั 0.02839225) ผลที่ได   

คือ ขนาดของกลุมตัวอยางทัง้หมดที่ตองเกบ็สําหรบังานวิจัยครั้งน้ีอยางนอยคือ จํานวน 291 ตัวอยาง

ดังน้ันกลุมตัวอยางสําหรบังานวิจัยน้ีเกบ็เปนจํานวน 300 ตัวอยาง (Cohen, 1977)  

 3.2.3 การเลอืกกลุมตัวอยาง 

 การเลือกกลุมตัวอยางสําหรบังานวิจัยน้ีผูวิจัยไดกําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัย

ความนาจะเปน (Non–probability Sampling) โดยใชวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) หมายถึง กลุมเปาหมายที่ยินดีใหความรวมมือกบัผูวิจัยในการใหขอมูลตอบแบบสอบถาม

ของผูวิจัย (ฉัตรศิริ ปยะพมิลสิทธ์ิ, 2557) แตตองเปนผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย ณ ศูนยการ

ประชุมแหงชาติสริิกิต์ิ ในวันที่ 3 – 6 กันยายน 2558 เทาน้ัน  

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจยั  

 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย  

 3.3.1 ศึกษาจาก เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการรับรูคุณคา ความดึงดูดใจ องคความรู 

สิ่งอํานวยความสะดวก ภาพลกัษณที่รบัรูได ภาพลักษณของความช่ืนชอบ และความต้ังใจที่จะเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม และขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาการคนควา

อิสระ  

 3.3.2 การสรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิจัยทีเ่กี่ยวของ ไดแก 

การรบัรูคุณคา ความดึงดูดใจ องคความรู สิง่อํานวยความสะดวก ภาพลักษณที่รับรูได ภาพลักษณ

ของความช่ืนชอบ และความต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยว 

 3.3.3 หาคาความเที่ยงตรง (Validity) ดานเน้ือหาของคําถามหลงัจากสรางเครื่องมือ 

ในการวิจัยจากน้ันจงึนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ 1 ทาน ไดแก ดร.เพ็ญจิรา 

คันธวงศ และใหผูเช่ียวชาญที่มปีระสบการณเกี่ยวกับธุรกจิทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก คุณรัชดาภ์ิ  

มูสิกะ ผูจัดการบริษัท รักเมืองไทยทัวร จํากัด และคุณอัจฉรยิา วณิชยกิจไพบูรณ ผูจัดการบริษัท สยาม

บุรีทราเวลทัวร จํากัด (จดหมายตอบรับการเปนผูเช่ียวชาญและแบบฟอรมใหผูเช่ียวชาญพิจารณาอางองิ

ในภาคผนวก) เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตอง และใหการเสนอแนะในการทําวิจัยซึง่ถือเปนการตรวจ 

สอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และใหไดขอคําถามที่มีขอความตรงตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย 
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 3.3.4 นําแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคล 

และผูเช่ียวชาญทัง้ 2 ทาน มาทําการแกไขใหถูกตอง กอนนําไปทดลองใชเก็บกับกลุมตัวอยาง 40 ชุด 

และนําผลมาวิเคราะหหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในแตละตัวแปรดวยวิธีการหา

คาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552)  

เพื่อทดสอบคาความเช่ือมั่นและความสอดคลองของแบบสอบถาม คาอัลฟาที่ไดจะแสดงคาความคงที่

ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0≤α≤ 1 คํ่าที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเช่ือมั่นสงู  

 3.3.5 การวิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวย Factor 

Analysis ของแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด เพื่อทําการวิเคราะหหาโครงสรางที่แทจรงิของปจจัย 

ตาง ๆ ตามทฤษฎีที่ไดศึกษาของงานวิจัยน้ี ไดแก การรับรูคุณคา ความดึงดูดใจ องคความรู สิ่งอํานวย

ความสะดวก ภาพลักษณที่รบัรูได ภาพลักษณของความช่ืนชอบ และความต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยว 

เพื่อใหแนใจวาการจัดกลุมคําถามของแตละปจจัยยังสอดคลองกับทฤษฏีที่ศึกษา (ฉัตรศิร ิปยะพมิลสิทธ์ิ, 

2548 และฉัตรศิริ ปยะพิมลสทิธ์ิ และอุทัยวรรณ สายพฒันะ, 2555)  

 การวิจัยในครัง้น้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ซึ่งแบบสอบถามเหลาน้ีถูกสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ โดยแบงออก 

เปน 3 สวน คือ 

 สวนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูดานประชากรศาสตร และขอมลูทั่วไปของผูบริโภค

จํานวน 6 ขอไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ โดยเปนคําถามแบบ

ลักษณะปลายปด (Close–ended Response Question) 

 สวนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูมาเขาชมงาน

ทองเที่ยวในงานไทยเที่ยวไทย จํานวน 4 ขอ ไดแก ความถ่ีในการไปทองเที่ยว จํานวนวันในการไป

ทองเที่ยว ราคาของแพคเกจทองเที่ยวและแหลงที่ซื้อแพคเกจทองเที่ยว โดยเปนคําถามแบบลักษณะ

ปลายปด (Close–ended Response Question) 

 สวนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรบัรูคุณคา ความดึงดูดใจ องคความรู สิ่งอํานวยความ

สะดวก ภาพลักษณที่รบัรูได ภาพลักษณของความช่ืนชอบ และความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทย แบบสอบถามมลีักษณะเปนปลายปด (Close – ended Response Question) มี

จํานวนทั้งสิ้น 41 ขอ ประกอบไปดวย 

   ดานการรบัรูคุณคา   จํานวน   4 ขอ 

   ดานความดึงดูดใจ   จํานวน   4 ขอ 

   ดานองคความรู    จํานวน   6 ขอ 

   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   จํานวน   7 ขอ 

   ดานภาพลักษณที่รบัรูได   จํานวน   7 ขอ 
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   ดานภาพลักษณของความช่ืนชอบ  จํานวน   9 ขอ 

   ดานความต้ังใจที่จะเดินทาง  จํานวน   4 ขอ 

 โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เปนการวัดแบบ Likert Scale 

มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

   ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง  มากที่สุด 

   ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง  มาก 

   ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง  ปานกลาง 

   ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง  นอย 

   ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง  นอยที่สุด 

 การอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยใชเกณฑในการแปรผล ซึ่งผลคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณ

ความกวางของอันตรภาคช้ัน มีดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค, 2548) 
 

 จากสูตร ความกวางของอันตรภาคช้ัน =       ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลทีม่ีคาตํ่าสุด  

      จํานวนช้ัน  

 =  5 – 1  

   5  

  =  0.8  
 

 ดังน้ันเกณฑในการประเมินผล การอภิปรายในสวนของ Descriptive ผลของการวิจัย

ลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผูวิจัยใช 

เกณฑเฉลี่ยดังน้ี  

   คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานการรับรู

คุณคา ความดึงดูดใจ องคความรู สิ่งอํานวยความสะดวก ภาพลักษณทีร่ับรูได ภาพลักษณของความ

ช่ืนชอบ และความต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย อยูในระดับมากที่สุด  

   คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานรับรูคุณคา 

ความดึงดูดใจ องคความรู สิ่งอํานวยความสะดวก ภาพลักษณที่รับรูได ภาพลักษณของความช่ืนชอบ 

และความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย อยูในระดับมาก  

   คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานรับรูคุณคา 

ความดึงดูดใจ องคความรู สิ่งอํานวยความสะดวก ภาพลักษณที่รับรูได ภาพลักษณของความช่ืนชอบ  

และความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย อยูในระดับปานกลาง  

 



33 
 

   คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานรับรูคุณคา 

ความดึงดูดใจ องคความรู สิ่งอํานวยความสะดวก ภาพลักษณที่รับรูได ภาพลักษณของความช่ืนชอบ 

และความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย อยูในระดับนอย  

   คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานรับรูคุณคา 

ความดึงดูดใจ องคความรู สิ่งอํานวยความสะดวก ภาพลักษณที่รับรูได ภาพลักษณของความช่ืนชอบ 

และความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย อยูในระดับนอยทีสุ่ด 

 สวนที ่4 เปนสวนทีเ่กี่ยวกับคําแนะนําเพิ่มเติมสําหรับปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลเชิงบวกตอความ

ต้ังใจเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศไทย โดยเปนคําถามปลายเปด (Open–Ended Response 

Question) ใหมีการแสดงความคิดเห็น จํานวน 1 ขอ 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 จากการเกบ็แบบสอบถามโดยนําทดสอบใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ชุด พบวา 

คาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผลดังน้ี คําถามดานการรบัรู

คุณคาเทากับ 0.850 ดานความดึงดูดใจเทากับ 0.681 ดานองคความรูเทากับ 0.696 ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกเทากบั 0.704 ดานภาพลักษณของความช่ืนชอบเทากบั 0.803 และดานความต้ังใจทีจ่ะ

เดินทางเทากบั 0.657 จากคาสัมประสิทธ์ิที่ออกมาแสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Reliability) 

สูง เน่ืองจากมีคาใกลเคียง 1 และไมตํ่ากวา 0.65 (Nunnally, 1978) และจากการทดสอบในครั้งน้ี

ผูวิจัยพบวาปจจัยดานภาพลักษณทีร่ับรูได คาสัมประสทิธ์ิที่ไดมีคาเทากบั 0.642 ซึ่งมีคาใกลเคียง 

0.65 ทั้งน้ีผลที่ไดอาจเกิดจากความคลาดเคลือ่นจากจํานวนของกลุมตัวอยางในการเกบ็ขอมลู ผูวิจัย

จึงขอนําปจจัยดานภาพลักษณที่รบัรูได เขารวมทําการวิจัยในครั้งน้ีดวย 

 นอกจากน้ัน ผูวิจัยมีการวิเคราะหการหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) 

ดวย Factor Analysis โดยมีตัวแปรทัง้หมด ดังน้ี  

1) ดานการรบัรูคุณคา (Perceived Value) 

2) ดานความดึงดูดใจ (Attraction) 

3) ดานองคความรู (Knowledge) 

4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) 

5) ดานภาพลักษณที่รบัรูได (Cognitive Image)  

6) ดานภาพลักษณของความช่ืนชอบ (Affective Image) 

7) ดานความต้ังใจที่จะเดินทาง (Intention to Travel) 

 ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบสอบถามจากโครงสรางขางตนไดจํานวน 41 ขอ ดังน้ี คําถามดานการ

รับรูคุณคา จํานวน 4 ขอ ดานความดึงดูดใจ จํานวน 4 ขอ ดานองคความรู จํานวน 6 ขอ ดานสิ่ง
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อํานวยความสะดวก จํานวน 7 ขอ ดานภาพลักษณที่รับรูได จํานวน 7 ขอ ดานภาพลักษณของความ

ช่ืนชอบจํานวน 9 ขอ ดานความต้ังใจที่จะเดินทาง จํานวน 4 ขอ ผูวิจัยทําการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงโครงสรางดวยวิธี Principal Component Analysis ในการหาจํานวนขององคประกอบ (Factor) 

ที่เกิดจากขอคําถามตาง ๆ และกําหนดคาในโปรแกรมสําเรจ็รปูเพื่อคํานวณหาคานํ้าหนักของขอ

คําถามแตละองคประกอบ โดยให Eigenvalue มีคาเทากับ 1 เปนคาตํ่าทีสุ่ดในการควบคุมจํานวน

องคประกอบ แลวกําหนดคาหมุนแกน Orthogonal แบบ Varimax เพื่อทําใหขอคําถามบางตัวที่เดิม

เปนสมาชิกหลายองคประกอบกลายเปนสมาชิกขององคประกอบใดองคประกอบหน่ึงอยางเดนชัด 

เปนการแยกวาขอคําถามใดควรจะอยูในองคประกอบใด ผลลัพธ คือ หลังจากการหมุนแกน 37 ครั้ง 

ผูวิจัยไดพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) ของขอคําถามตาง ๆ วามีคามากที่สุด

อยูที่องคประกอบใดกจ็ะจัดใหอยูในองคประกอบน้ัน แตมีขอแมวาคา Factor Loading ของแตละขอ

คําถามควรจะมีคาต้ังแต 0.3 ข้ึนไป เพื่อแสดงวาตัวแปรน้ันมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (นิติพงษ  

สงศรโีรจน, 2555; ฉัตรศิร ิปยะพิมลสทิธ์ิ, 2548 และรสริน ศรีสิกานนท, 2555) ผลลัพธของการวัด

ความเที่ยงตรงในตัวแปรตาง ๆ มีดังน้ี 

 

ตารางที ่3.1: การวิเคราะหหาโครงสรางที่แทจริงของปจจัยดานการรบัรูคุณคา (Perceived Value:     

PV) ดานความดึงดูดใจ (Attraction: AT) ดานองคความรู (Knowledge: KL) ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก (Facilities: FT) ดานภาพลักษณที่รบัรูได (Cognitive Image: CI) 

ดานภาพลักษณของความช่ืนชอบ (Affective Image: AI) ดานความต้ังใจที่จะเดินทาง 

(Intention to Travel: IT) ที่ n = 300 

  

 PV AT KL FT CI AI IT 

PV1 .672       

PV2 .813       

PV3 .767       

PV4 .672       

AT1  .742      

AT2  .696      

AT3  .755      

AT4  .610      

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่3.1 (ตอ): การวิเคราะหหาโครงสรางที่แทจรงิของปจจัยดานการรบัรูคุณคา (Perceived 

Value: PV) ดานความดึงดูดใจ (Attraction: AT) ดานองคความรู (Knowledge: 

KL) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities: FT) ดานภาพลักษณที่รับรูได 

(Cognitive Image: CI) ดานภาพลักษณของความช่ืนชอบ (Affective Image: 

AI) ดานความต้ังใจทีจ่ะเดินทาง (Intention to Travel: IT) ที่ n = 300 

 

 PV AT KL FT CI AI IT 

KL1   .113     

KL2   .499     

KL3   .541     

KL4   .794     

KL5   .626     

KL6   .454     

FT1    .226    

FT2    .614    

FT3    .536    

FT4    .765    

FT5    -.012    

FT6    .024    

FT7    .109    

CI1     .586   

CI2     .585   

CI3     .391   

CI4     .244   

CI5     .263   

CI6     .153   

CI7     .193   

AI1      .190  

AI2      .116  

(ตารางมีตอ)  
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ตารางที ่3.1 (ตอ): การวิเคราะหหาโครงสรางที่แทจรงิของปจจัยดานการรบัรูคุณคา (Perceived 

Value: PV) ดานความดึงดูดใจ (Attraction: AT) ดานองคความรู (Knowledge: 

KL) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities: FT) ดานภาพลักษณที่รับรูได 

(Cognitive Image: CI) ดานภาพลักษณของความช่ืนชอบ (Affective Image: 

AI) ดานความต้ังใจทีจ่ะเดินทาง (Intention to Travel: IT) ที่ n = 300 

 

 PV AT KL FT CI AI IT 

AI3      .240  

AI4      .326  

AI5      .206  

AI6      .735  

AI7      .638  

AI8      .656  

AI9      .055  

IT1       .145 

IT2       .182 

IT3       .809 

IT4       .706 

 

จากตารางที ่3.1 สามารถอธิบายปจจยัดานตาง ๆ ไดดังน้ี 

 ดานการรบัรูคุณคา (Perceived Value) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานการรบัรูคุณคา (Perceived Value) สามารถจัด

โครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังน้ี 

ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก การทองเทีย่วภายในประเทศไทยน้ันคุมคา (PV1) 

การทองเที่ยวภายในประเทศทําใหนักทองเที่ยวประหยัดเงิน (PV2) แพคเกจการทองเที่ยวภายใน 

ประเทศมีความเหมาะสมและมผีลตอการตัดสินใจซื้อ (PV3) ราคาของแพคเกจการทองเที่ยวภายใน 

ประเทศมีความเหมาะสมตอการตัดสินใจซื้อ (PV4) 
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 ความดึงดูดใจ (Attraction)  

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานความดึงดูดใจ (Attraction) สามารถจัดโครงสรางใน

กลุมของตัวแปรอสิระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังน้ี ประกอบดวยคําถาม

จํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก นักทองเที่ยวชอบสถานที่ทองเทีย่วทีม่ีธรรมชาติสวยงาม (AT1) นักทอง 

เที่ยวชอบสถานที่ทองเที่ยวทีม่ีวัฒนธรรมทางทองถ่ิน (AT2) นักทองเที่ยวชอบสถานที่ทองเที่ยวที่มี

โบราณสถานและโบราณวัตถุ (AT3) นักทองเที่ยวชอบทองเที่ยวในสถานที่ที่เปนมรดกโลก (AT4) 

 ดานองคความรู (Knowledge) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานองคความรู (Knowledge) สามารถจัดโครงสรางใน

กลุมของตัวแปรอสิระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังน้ี ประกอบดวยคําถาม

จํานวน 5 ขอคําถาม ไดแก การทองเที่ยวในประเทศไทยเปนการกระตุนความรูสึกต่ืนเตนในชีวิต 

(KL2) การทองเที่ยวในประเทศทําใหไดผจญภัยในชีวิต (KL3) การทองเที่ยวทําใหชีวิตมีความสุขและ

สนุกสนาน (KL4) การทองเที่ยวทําใหไดรับความรูใหม ๆ (KL5) การทองเที่ยวทําใหไดรูจักสถานที่ที่

นาสนใจใหม ๆ (KL6) 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)  

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานดานสิง่อํานวยความสะดวก (Facilities) สามารถจัด

โครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังน้ี 

ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอคําถาม ไดแก ที่พักอาศัยตามสถานที่ทองเที่ยวในเมืองไทยมีความ

เหมาะสม (FT2) ชายหาดในเมืองไทยมีความสวยงาม (FT3) คนไทยมีมารยาทในการเปนเจาบานที่ดี

สําหรับการตอนรับนักทองเที่ยว (FT4) 

 ดานภาพลักษณที่รบัรูได (Cognitive Image) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานภาพลกัษณที่รบัรูได (Cognitive Image) สามารถจัด

โครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังน้ีประกอบ 

ดวยคําถามจํานวน 3 ขอคําถาม ไดแก การทองเที่ยวในประเทศไทยตรงตามความคาดหวังตางๆ (CI1) 

การทองเที่ยวชวยสรางความตองการทีจ่ะเรียนรูใหมากข้ึน (CI2) การทองเที่ยวเปนการสรางแรง

กระตุนเพื่อกอใหเกิดความคิดเกี่ยวกับมรดกและวัฒนธรรม (CI3)  

 ดานภาพลักษณของความช่ืนชอบ (Affective Image) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานภาพลกัษณของความช่ืนชอบ (Affective Image) 

สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอสิระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ 

ดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอคําถาม ไดแก การทองเที่ยวทําใหรูสึกมีความรับผิดชอบ (AI6) 

การทองเที่ยวทําใหรูสึกมีความเห็นอกเห็นใจผูอื่น (AI7) การทองเที่ยวทําใหรูสกึออนนอมถอมตน 

(AI8) 
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 ดานความต้ังใจที่จะเดินทาง (Intention to Travel) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานความต้ังใจทีจ่ะเดินทาง (Intention to Travel) 

สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอสิระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ 

ดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 2 ขอคําถาม ไดแก นักทองเที่ยวต้ังใจทีจ่ะเดินทางไปทองเที่ยว 

บอย ๆ (IT3) นักทองเที่ยวต้ังใจวาจะเดินทางไปทองเที่ยวในอนาคตอันใกลน้ี (IT4) 

 

3.5 วิธีการเก็บขอมลู  

 ผูวิจัยไดทําการเกบ็ขอมลูจากแหลงขอมลู 2 ประเภท ดังตอไปน้ี  

 ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เปนขอมลูทีร่วบรวมจากแบบสอบถาม มีข้ันตอนในการเกบ็

รวบรวมขอมูล ดังน้ี  

 3.5.1 ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อเปนกรอบใน

การศึกษาและนํามาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมของตัวอยางที ่

ไดคัดเลือกอยางนอย จํานวน 300 ชุด โดยเก็บรวบรวมขอมลูในวันที่ 3 – 6 กันยายน 2558  

 3.5.2 ตรวจสอบขอมลูความถูกตองและครบถวนสมบรูณของแบบสอบถามที่ไดรบัจากผูตอบ

แบบสอบถามกอนจะนํามาประมวลผลในระบบ โดยไดรับคําปรึกษาจากอาจารยทีป่รึกษาการศึกษา

เฉพาะบุคคลและผูเช่ียวชาญขางตนดังกลาว  

 3.5.3 นําแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนสมบรูณ และทําการเลือก

เฉพาะฉบบัที่สมบรูณมาลงรหสัตัวเลขในแบบลงรหัสสําหรบัการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตาม

เกณฑของเครื่องมือแตละสวน แลวจึงนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในข้ันตอไป  

 ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เปนขอมลูที่เก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ ตาราง และ

บทความ ผลงานวิจัยทีท่ํามาการศึกษามากอน และรวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ตที่สามารถหาได 

โดยเกี่ยวของกบัการรับรูคุณคา ความดึงดูดใจ องคความรู สิง่อํานวยความสะดวก ภาพลักษณที่รบัรู

ได ภาพลักษณของความช่ืนชอบ และความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยว เพื่อใชในการกําหนดกรอบ

แนวความคิดในการวิจัยและสามารถใชอางอิงในการเขียนรายงานผลการวิจัยได  

 

3.6 การจัดทําและการวิเคราะหขอมลู  

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดจากลุมตัวอยางมาทําการรวบรวมและทําการประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คือ SPSS ทําวิเคราะหขอมลูตามลําดับข้ันตอน ดังน้ี  

 3.6.1 การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตองตรวจสอบความถูกตองและความสมบรูณ

ของขอมูลในแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไมสมบรูณออกไป  

 3.6.2 การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ มาลงรหสัตามที่ไดกําหนดไว  
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 3.6.3 นําแบบสอบถามทีล่งรหสัแลวไปบันทึกลงในโปรแกรมประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติประมวลผลขอมูล โดยในการวิจัยครั้งน้ีใชระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

(Level of Significance) 

 3.6.4 การวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม จะทําการวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ ดังน้ี  

   3.6.4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

     1) ขอมูลสวนที ่1 เปนคําถามที่เกี่ยวกบัขอมลูสวนบุคคล วิเคราะหโดย 

การแจกแจงความถ่ีและรอยละ  

     2) ขอมูลสวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของผูมาทองเที่ยวในงานไทยเที่ยวไทย วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ีและรอยละ 

     3) ขอมูลสวนที ่3 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับการรับรูคุณคา ความดึงดูดใจ 

องคความรู สิ่งอํานวยความสะดวก ภาพลักษณที่รบัรูได ภาพลักษณของความช่ืนชอบ และความต้ังใจ

ที่จะเดินทางทองเที่ยว ทําการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย ( ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

     4) ขอมูลสวนที ่4 เปนคําถามสําหรับการใหคําแนะนําเพิ่มเติมสําหรับปจจัย

อื่น ๆ ที่มีผลเชิงบวกตอความต้ังใจเดินทางไปทองเที่ยวในประเทศไทย 

   3.6.4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เปนสถิติที่

ใชสําหรบัการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี  

     1) การรบัรูคุณคามคีวามสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทย โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

Moment Correlation Coefficient)   

     2) ความดึงดูดใจมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทย โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

Moment Correlation Coefficient)  

     3) องคความรูมีความสมัพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทย โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

Moment Correlation Coefficient)   

     4) สิ่งอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

Moment Correlation Coefficient) 

     5) ภาพลักษณที่รับรูไดมีความสมัพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

Moment Correlation Coefficient) 
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     6) ภาพลักษณของความช่ืนชอบมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ที่จะเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยใชคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 

Product–Moment Correlation Coefficient) 

     7) การรบัรูคุณคา ความดึงดูดใจ องคความรู สิ่งอํานวยความสะดวก

ภาพลักษณที่รบัรูได ภาพลักษณของความช่ืนชอบ มีอิทธิพลในการพยากรณความต้ังใจทีจ่ะเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยของผูที่มาเขาชมงานไทยเที่ยวไทย โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

3.7 วิธีการทางสถิติ  

 สถิติที่ใชในกํารวิเคราะหขอมลู ประกอบดวย  

 3.7.1 คาความเช่ือมั่นของชุดคําถาม (Reliability of the Test) โดยการใชสูตร 

คาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552) 

                                                   

   เมื่อ 

 

 

 
 

 3.7.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

   3.7.2.1 รอยละ (Percentage) เปนสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความถ่ีหรอืจํานวน

ที่ตองการกับความถ่ีหรือจํานวนทั้งหมด โดยเทียบเปน 100 ทําการหาคารอยละจากสูตร ดังตอไปน้ี 

(อภินันท จันตะเสนี, 2550) 
 

                                                                    

   เมื่อ   P      แทน คารอยละ  

        f    แทน ความถ่ีที่ตองการแปลงใหเปนคารอยละ  

       N   แทน จํานวนความถ่ีทั้งหมด 

   คารอยละจะแสดงความหมายของคาและสามารถนําคาที่ไดไปเปรียบเทียบกันได  

แทน คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  
แทน จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม  
แทน ผลรวมคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ  
แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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   3.7.2.2 คาเฉลี่ย (Mean) หรือคาเฉลี่ย  
   

                                                                   

   เมื่อ      

                              

 
 

   3.7.2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนการวัดการกระจาย 

เขียนแทนดวย S.D. หรือ S (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545) 
 

                                                    
หรือ 

                                                     
 

    เมื่อ     S.D.  

               X 

                   n 

     ∑ 
 

 3.7.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

   3.7.3.1 วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เปน 

การวิเคราะหขอมลูเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Dependent Variable) หน่ึงตัวแปร 

กับตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ต้ังแต 2 ตัวแปรข้ึนไป ซึ่งเปนสถิติที่ใช ในการทดสอบ

สมมติฐานหากทราบคาตัวแปรหน่ึงก็จะทํานายอีกตัวแปรหน่ึงได สามารถเขียนใหอยูในสมการเชิง

เสนตรงรปูแบบคะแนนดิบไดดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551 ก) 
 

     Ý = b0+b1X1+b2X2+ ··· +bkXk  
 

   เมื่อ  Ý      คือ คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม  

b0      คือ คาคงที่ของสมการพยากรณในรปูแบบคะแนนดิบ  

 

แทน คาเฉลี่ย  

แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม  

แทน จํานวนของคะแนนในกลุม 

แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

แทน คาคะแนน  

แทน จํานวนคะแนนแตละกลุม  

แทน ผลรวม 
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b1 ,..., bk    คือ นํ้าหนักคะแนนหรอืสัมประสทิธ์ิการถดถอยของ 

ตัวแปรอิสระ ตัวที ่1 ถึงตัวที ่k ตํามลําดับ  

     X0 ,…, Xk    คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวที ่1 ถึงตัวที ่k  

     k       คือ จํานวนตัวแปรอิสระ  
 

   3.7.3.2 วิธีการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตัว

พรอมกัน โดยทําการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) มีสมมติฐานของการทดสอบ คือ H0: β1 = 

β2 =…= βk = 0 เทียบกบั H1: ม ีβi อยางนอย 1 ตัว ที่ ≠ 0 (i=1,…,k) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551 ก) 

 

ตารางที ่3.2: การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ

 

แหลงความแปรปรวน 

(Source of Variance) 

องศาอิสระ 

(df) 

ผลบวกกําลังสอง 

(Sum Square: 

SS) 

ผลบวกกําลังสอง

เฉลี่ย (Mean 

Square: MS) 

F–

Statistics 

การถดถอย (Regression) k SSR 
MSR = SSR 

         K 

 

F =  MSR 

       MSE ความคลาดเคลื่อน 

(Error/ Residual) 
n–k–1 SSE 

MSE =  SSE 

            n–k–1 

ผลรวม (Total) n–1 SST   

 

ที่มา: กัลยา วานิชยบญัชา. (2551 ข). การวิเคราะหขอมลูหลายตัวแปร (พมิพครั้งที่ 3). กรงุเทพฯ: 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

   เมื่อ    k  คือ  จํานวนตัวแปรอิสระ  

     n  คือ  จํานวนตัวอยาง  

     SST (Sum Square of Total) คือ คาความแปรปรวนทัง้หมดของ 

    
     SSR (Sum Square of Regression) คือ คาความแปรปรวนของ Y

เน่ืองจาก อิทธิพลของ X0,…, Xk  

     SSE (Sum Square of Error/ Sum Square of Residual) คือ  

คาความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอทิธิพลอื่น ๆ ∑ = 1(–) 
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     MSR (Mean Square of Regression) คือ คาเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y  

เน่ืองจากอิทธิพลของ X0,…, Xk  

     MSE (Mean Square of Error) คือ คํ่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 

เน่ืองจากอิทธิพลอื่น  

     F คือ คาสถิติทดสอบที่พจิารณามีการแจกแจงแบบ F (F–distribution) 

จากการปฎิเสธ H0 เมื่อคา F ที่คํานวณได มีคามากกวา F1–, k, n–k–1  

   3.7.3.3 คาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร (บุญชม ศรีสะอาด, 2538) 
 

                                            
 

    เมื่อ  R xy คือ คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ∑ คือ ผลรวมของขอมลูที่วัดไดจากตัวแปรตัวที ่1 (X) 

 ∑ คือ ผลรวมของขอมลูที่วัดไดจากตัวแปรตัวที ่2 (Y) 

 ∑ คือ ผลรวมของผลคูณระหวางขอมลูตัวแปรที ่1 และ 2 

 ∑X2 คือ ผลรวมกําลงัสองของขอมูลที่วัดไดจกตัวแปรตัวที ่1 

 ∑Y คือ ผลรวมกําลงัสองของขอมูลที่วัดไดจกตัวแปรตัวที ่2 

 N คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

   โดยที่คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคาอยูระหวาง –1≤ r ≤ 1 ความหมายของคา r คือ 

เครื่องหมายบวกและลบจะเปนตัวบงบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ 

   คา r ที่มีคาเปนบวก หมายถึง ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  

   คา r ที่มีคาเปนลบ หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทางตรงกันขาม  

สําหรับขนาดของความสัมพันธสามารถดูไดจากคา r ที่เปนตัวเลข  

   คา r ที่มีคาสูง (คาเขาใกล 1) หมายถึง มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและ  

มีสัมพันธกันมาก  

   คา r ที่มีคาตํ่า (คาเขาใกล –1) หมายถึง มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขาม  

และมสีัมพันธกันนอย  

   คา r ที่มีคาเปนศูนย หมายถึง ไมมีความสัมพันธกันเลย  

   คา r ที่มีคาเขาใกลศูนย หมายถึง มีความสัมพันธกันนอย 



บทที่ 4 
บทวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวของผู้เข้าชมงาน  
“ไทยเที่ยวไทย” ช่วงเดือนกันยายน 2558 ผูวิ้จัยได้ทําการรวบรวมข้อมูลต้ังแต่วันที่ วันที่ 3 กันยายน 
2558 ถึงวันที ่6 กันยายน 2558 โดยใช้แบบสอบถามถึงกลุม่ตัวอย่างโดยตรง ได้แก่ กลุม่ผู้เข้าชมงาน
ท่องเที่ยวไทยเที่ยวไทย ณ ศนูย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ จํานวน 300 ชุด และดําเนินการประมวล 
ผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คือ SPSS  
 ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ผลดังน้ี คําถาม 
ด้านการรับรู้คุณค่าเท่ากับ 0.829 ด้านความดึงดูดใจเท่ากับ 0.761 ด้านองค์ความรู้เท่ากับ 0.711 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกเท่ากับ 0.671 ด้านภาพลักษณ์ที่รับรู้ได้เท่ากับ 0.780 ด้านภาพลักษณ์ของ
ความช่ืนชอบเท่ากับ 0.796 และด้านความต้ังใจที่จะเดินทางเท่ากับ 0.662 จากค่าสมัประสิทธ์ิที่
ออกมา แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Reliability) สูง เน่ืองจากมีค่าใกล้เคียง 1 และไม่ตํ่า
กว่า 0.65 (Nunnally, 1978) จึงสามารถนําผลลัพธ์ไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป โดยผู้วิจัยได้ทําการ
วิเคราะห์ข้อมูลและเสนอผลการวิเคราะห์ ดังน้ี   
 
4.1 การสรุปขอ้มูลทางประชากรศาสตร ์
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
การวิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายถึง
ลักษณะทั่วไปของตัวแปรข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ นําเสนอในรูปแบบตารางที่ 4.1 – 4.6 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.1: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านเพศ  
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 147 49.0 
หญิง 153 51.0 
รวม 300 100.0 
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 จากตารางที ่4.1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยมีจํานวน  
153 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 มากกว่าเพศชาย ซึ่งมีจํานวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 
 
ตารางที่ 4.2: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านอายุ 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
20-25 87 29.0 
26-35 135 45.0 
36-45 36 12.0 
46-55 22 7.3 
56 Up 20 6.7 
รวม    300 100.0 

 
 จากตารางที ่4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 26-35 ปี  
มีจํานวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองมาคือ อายุ 20-25 ปี มีจํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.0 ต่อมาคือ 36-45 ปี มีจํานวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 12.0 ต่อมาคืออายุระหว่าง 46-55 ปี มี
จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคืออายุเกิน 56 ปี มีจํานวน 20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.7  

 
ตารางที่ 4.3: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
โสด 129 43.0 
สมรส 154 51.3 

หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ 17 5.7 
รวม 300 100.0 

  
 จากตารางที ่4.3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีจํานวน 
154 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองมาคือสถานภาพโสด มีจํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 ส่วน 
กลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่ มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 



46 

ตารางที่ 4.4: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่าอนุปริญญา 93 31.0 
อนุปริญญา/ ปวส. 75 25.0 

ปริญญาตร ี 124 41.3 
ปริญญาโท 6 2.0 
ปริญญาเอก 2 0.7 

รวม 300 100.0 
  
 จากตารางที ่4.4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มีจํานวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองมาคือตํ่ากว่าอนุปริญญา มีจํานวน 93 คน คดิเป็นร้อยละ 
31.0 ต่อมาคืออนุปริญญา/ ปวส. มีจํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ต่อมาคือปริญญาโท มีจํานวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ ปริญญาเอก มีจาํนวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 
0.7 
          
ตารางที่ 4.5: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท 166 55.3 

25,001 – 35,000 บาท 90 30.0 
35,001 - 45,000 บาท 34 11.3 
45,001 – 55,000 บาท 5 1.7 

55,001 ขึ้นไป 5 1.7 
รวม 300 100.0 

         
 จากตารางที ่4.5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่มีรายได้ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 
25,000 บาท มีจํานวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองมาคือ 25,001 – 35,000 บาท มีจํานวน 
90 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ต่อมาคือ 35,001 – 45,000 บาท มีจํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 
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ต่อมาคือ 45,001 – 55,000 มีจํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ซึ่งเท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 
55,001 ขึ้นไป ที่มีจํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
 
ตารางที่ 4.6: ผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ ข้าราชการ 70 23.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 112 37.3 
ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 55 18.3 

นิสิต/ นักศึกษา 32 10.7 
แม่บ้าน 24 8.0 
อ่ืน ๆ 7 2.3 
รวม 300 100.0 

  
 จากตารางที ่4.6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
มีจํานวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองมาคือพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ ข้าราชการ มีจํานวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.3 ต่อมาคอืธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย มีจํานวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 18.3 ต่อมาคือ
นิสิต/ นักศึกษามีจํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ต่อมาคือแม่บ้าน มีจํานวน 24 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 8.0 สว่นกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคืออาชีพอ่ืน ๆ มจีํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 

 
4.2 การสรุปขอ้มูลด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้มาท่องเท่ียวในงานไทยเท่ียวไทย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
การวิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายถึงข้อมูล
เก่ียวกับธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วย ความถ่ีในการไปท่องเที่ยว จํานวนวันใน
การไปท่องเที่ยว ราคาของแพคเกจท่องเที่ยวและแหล่งที่ซื้อแพคเกจท่องเที่ยว นําเสนอในรูปแบบ
ตารางที่ 4.7 – 4.10 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.7: ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรม ด้านความถี่ในการไปท่องเที่ยว  
 

ความถ่ี จํานวน ร้อยละ 
เดือนละคร้ัง 65 21.7 

2-3 เดือน/ ครั้ง 89 29.7 
4-5 เดือน/ ครั้ง 7 2.3 
6-7 เดือน/ ครัง้ 21 7.0 

ปีละครั้ง 10 3.3 
แล้วแต่ความสะดวก 108 36.0 

รวม 300 100.0 
  
 จากตารางที ่4.7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางไปท่องเที่ยวตามแล้วแต่
ความสะดวก มีจํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาคือ 2-3 เดือน/ ครั้ง มีจาํนวน 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.7 ต่อมาเดือนละคร้ัง มีจาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 ต่อมา 6-7 เดือน/ ครั้ง 
มีจํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ต่อมาปีละครั้ง มีจํานวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 3.3 ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างน้อยที่สุดคือเดินทาง 4-5 เดือน/ ครั้ง มีจํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 

 
ตารางที่ 4.8: ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรม ด้านจํานวนวันในการไปท่องเที่ยว 
 

จํานวนวัน จํานวน ร้อยละ 
1-2 วัน 82 27.3 
2-3 วัน 151 50.3 
3-4 วัน 29 9.7 
4-5 วัน 26 8.7 
5-6 วัน 5 1.7 
6-7 วัน 7 2.3 
รวม 300 100.0 
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จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าแพคเกจการท่องเที่ยวใน
แต่ละคร้ังควรเป็น 2-3 วัน มีจํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองมา คือ 1-2 วัน มีจํานวน 82 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ต่อมาคือ 3-4 วัน มีจํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ต่อมาคือ 4-5 วัน  
มีจํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 ต่อมาคือ 6-7 วัน มจีํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างน้อยที่สุดคือ 5-6 วัน มีจํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7  
 
ตารางที่ 4.9: ผลการวิจัยข้อมูลพฤติกรรม ด้านราคาของแพคเกจท่องเที่ยว 
 

ราคา จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 2,000 บาท/ ท่าน 80 26.7 
2,001-3,000 บาท/ ท่าน 178 59.3 
3,001-4,000 บาท/ ท่าน 24 8.0 
4,001-5,000 บาท/ ท่าน 17 5.7 
มากกว่า 5,001 บาท/ ท่าน 1 0.3 

รวม 300 100.0 
  
 จากตารางที ่4.9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกราคาแพคเกจท่องเที่ยว 
ในเมืองไทยระหว่าง 2,001–3,000 บาท/ ท่าน มีจํานวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองมาคือ  
ตํ่ากว่า 2,000 บาท/ ท่าน มีจาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ต่อมาคือ 3,001-4,000 บาท/ ท่าน 
มีจํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ต่อมาคือ 4,001-5,000 บาท/ ท่าน มีจํานวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.7 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ ราคามากกว่า 5,001 บาท/ ท่าน มีจํานวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.3 
 
ตารางที่ 4.10: ผลการวิจัยขอ้มูลพฤติกรรมในด้านแหล่งทีซ่ื้อแพคเกจท่องเท่ียว  
 

แหล่งที่ซื้อ จํานวน ร้อยละ 
จากสื่อออนไลน์ 92 30.7 

งานท่องเที่ยวไทยเที่ยวไทย 175 58.3 
ซื้อตรงจากบริษัทนําเที่ยว 9 3.0 

งานท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 24 8.0 
รวม 300 100.0 
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 จากตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อแพคเกจท่องเที่ยวจาก 
งานท่องเที่ยวไทยเที่ยวไทย มจีํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองมาคือ ซื้อจากสือ่ออนไลน์  
มีจํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 รองมาคือ ซื้อจากงานท่องเที่ยวอ่ืน ๆ มีจํานวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.0 ส่วนแหล่งที่ซื้อแพคเกจน้อยที่สดุคือ ซื้อตรงจากบริษัทนําเที่ยวมีจํานวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.0 
 
4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายด้าน 
 
ตารางที่ 4.11: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ด้านการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 
 

ด้านการรับรูค้ณุค่า  
(Perceived Value) 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น

ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยนั้น
คุ้มค่า 

4.42 0.59 มากที่สุด 

ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวภายในประเทศทําให้ท่าน
ประหยัดเงิน 

4.24 0.64 มากที่สุด 

ท่านคิดว่าแพคเกจการท่องเที่ยวภายในประเทศมี
ความเหมาะสม และมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ของ
ท่าน 

4.24 0.69 มากที่สุด 

ท่านคิดว่าราคาของแพคเกจการท่องเที่ยว
ภายในประเทศมีความเหมาะสมต่อการตัดสินใจซื้อ
ของท่าน 

4.20 0.70 มาก 

รวม 4.28 0.53 มากที่สุด 
  

จากตารางที ่4.11 พบว่า ด้านการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) โดยรวมมคีะแนนเฉลีย่ 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (Mean = 4.28) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ    
(S.D. = 0.53) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การท่องเที่ยวภายในประเทศไทยนั้นคุม้ค่า มคีะแนน
เฉลีย่มากทีสุ่ด (Mean = 4.42) รองลงมาคือ การท่องเที่ยวภายในประเทศทําให้ประหยัดเงิน (Mean = 
4.24) ซึ่งจะเทา่กับแพคเกจการท่องเที่ยวภายในประเทศมีความเหมาะสมและมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ 
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(Mean = 4.24) มาตามลําดับ ส่วนข้อทีม่ีคะแนนเฉล่ียน้อยทีสุ่ดคือ ราคาของแพคเกจการท่องเที่ยว
ภายในประเทศมีความเหมาะสมต่อการตัดสินใจซื้อ (Mean = 4.20)  
 จากตารางนี้พบว่า ด้านการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) ราคาของแพคเกจการ 
ท่องเที่ยวภายในประเทศมีความเหมาะสมต่อการตัดสินใจซื้อ มีการกระจายตัวของข้อมูลมากทีสุ่ดจาก
องค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.70) และข้อมูลที่มกีารกระจาย
ตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ การท่องเที่ยวภายในประเทศไทยนั้นคุ้มค่า (S.D. = 0.59)  
 
ตารางที่ 4.12: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ด้านความดึงดูดใจ (Attraction) 
 

ความดึงดูดใจ  
(Attraction) 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น

ท่านชอบสถานที่ท่องเที่ยวที่มีธรรมชาติสวยงาม 4.36 0.66 มากที่สุด 
ท่านชอบสถานที่ท่องเที่ยวที่มีวัฒนธรรมทาง
ท้องถิ่น 

4.15 0.65 มาก 

ท่านชอบสถานที่ท่องเที่ยวที่มีโบราณสถานและ
โบราณวัตถุ 

4.10 0.67 มาก 

ท่านชอบท่องเท่ียวในสถานทีท่ี่เป็นมรดกโลก 4.15 0.68 มาก 
รวม 4.19 0.51 มาก 

 
 จากตารางที ่4.12 พบว่า ด้านความดึงดูดใจ (Attraction) โดยรวมมีคะแนนเฉลีย่อยู่ใน 
ระดับมาก (Mean = 4.19) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กับ (S.D. = 0.51) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นราย 
ข้อพบว่า นักทอ่งเที่ยวชอบสถานที่ท่องเที่ยวที่มีธรรมชาติสวยงาม มีคะแนนเฉล่ียมากทีสุ่ด โดยมี 
คะแนนเฉลี่ยสงูที่สุด (Mean = 4.36) รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวชอบสถานที่ท่องเที่ยวที่มวัีฒนธรรม 
ทางท้องถิ่น (Mean = 4.15) ซึ่งเท่ากับ นักท่องเที่ยวชอบท่องเที่ยวในสถานที่ที่เป็นมรดกโลก     
(Mean = 4.15) ตามลําดับ สว่นข้อที่มคีะแนนเฉลี่ยน้อยที่สดุคือ นักท่องเที่ยวชอบสถานที่ท่องเที่ยว 
ที่มีโบราณสถานและโบราณวัตถุ (Mean = 4.10) 
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 จากตารางนี้พบว่า ด้านความดึงดูดใจ (Attraction) นักท่องเที่ยวชอบท่องเที่ยวในสถานที่ 
ที่เป็นมรดกโลก มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุดจากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน โดยส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.68) และข้อทีม่ีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดนักท่องเท่ียวชอบสถาน 
ที่ท่องเท่ียวที่มวัีฒนธรรมทางท้องถิ่น (S.D. = 0.65)  
 
ตารางที่ 4.13: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ด้านองค์ความรู้ (Knowledge)  
 

ด้านองค์ความรู้  
(Knowledge) 

Mean S.D. ระดับความคดิเหน็ 

ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวในประเทศทําให้ทา่นได้ทํา
ในสิ่งที่แตกต่างจากเดิม 

4.24 0.63 มากที่สุด 

ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นการ
กระตุ้นความรู้สึกต่ืนเต้นในชีวิต 

4.08 0.62 มาก 

ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวในประเทศทําให้ทา่นได้
ผจญภัยในชีวิต 

4.14 0.69 มาก 

ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวทําให้ชีวิตท่านมีความสุข
และสนุกสนาน 

4.15 0.62 มาก 

ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวทําให้ท่านได้รับความรู้ 
ใหม่ ๆ 

4.19 0.69 มาก 

ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวทําให้ท่านได้รู้จักสถานที่ที่
น่าสนใจใหม่ ๆ 

4.12 0.63 มาก 

รวม 4.15 0.41 มาก 
 
 จากตารางที ่4.13 พบว่า ด้านองค์ความรู้ (Knowledge) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (Mean = 4.15) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.41) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า การท่องเท่ียวในประเทศทําให้ได้ทําในส่ิงที่แตกต่างจากเดิม มคีะแนนเฉล่ียมากทีสุ่ด โดยมี
คะแนนเฉลี่ยสงูที่สุด (Mean = 4.24) รองลงมาคือ การท่องเท่ียวทําให้ได้รับความรู้ใหม่ ๆ (Mean = 
4.19) และต่อมาคือ การท่องเที่ยวทําให้ชีวิตมีความสุขและสนุกสนาน (Mean = 4.15) ต่อมาคือ  
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การท่องเที่ยวในประเทศทําให้ได้ผจญภัยในชีวิต (Mean = 4.14) ต่อมาคือ การท่องเที่ยวทําให้ได้รู้จัก
สถานที่ที่น่าสนใจใหม่ ๆ (Mean = 4.12) รองมาตามลําดับ ส่วนข้อทีม่ีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สุดคือการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นการกระตุ้นความรู้สึกต่ืนเต้นในชีวิต (Mean = 4.08) 
 จากตารางนี้ด้านองค์ความรู้ (Knowledge) ข้อการท่องเที่ยวในประเทศทําให้ได้ผจญภัย 
ในชีวิตและการท่องเที่ยวทําให้ได้รับความรู้ใหม่ ๆ มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุดจากองค์ 
ประกอบทั้ง 6 ด้าน โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.69) และข้อที่มีการกระจายตัวของ
ข้อมูลน้อยที่สดุคือ การท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นการกระตุ้นความรู้สึกต่ืนเต้นในชีวิตและการท่อง 
เที่ยวทําให้ชีวิตมีความสุขและสนุกสนาน (S.D. = 0.62)  
 
ตารางที่ 4.14: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) 
 

สิ่งอํานวยความสะดวก  
(Facilities) 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

ท่านคิดว่าสภาพภูมิอากาศในประเทศไทยมี ความ
เหมาะสมกับการท่องเที่ยว 

4.25 0.76 มากที่สุด 

ท่านคิดว่าที่พักอาศัยตามสถานที่ท่องเที่ยวใน
เมืองไทยมีความเหมาะสม 

4.13 0.63 มาก 

ท่านคิดว่าชายหาดในเมืองไทยมีความสวยงาม 4.21 0.67 มากที่สุด 
ท่านคิดว่าคนไทยมีมารยาทในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี
สําหรับการต้อนรับนักท่องเที่ยว 

4.12 0.62 มาก 

ท่านคิดว่าประเทศไทยมีความสะดวกสบายในการ
ดํารงชีวิต 

4.21 0.71 มากที่สุด 

ท่านคิดว่าประเทศไทยมีบรรยากาศที่ดีทําให้ท่าน
รู้สึกผ่อนคลายในขณะท่องเทีย่ว 

4.14 0.68 มาก 

ท่านคิดว่าสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยเดินทาง
ไปได้สะดวก 

4.07 0.62 มาก 

รวม 4.16 0.39 มาก 
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 จากตารางที ่4.14 พบว่า สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน 
ระดับมาก (Mean = 4.16) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กับ (S.D. = 0.39) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นราย 
ข้อพบว่า สภาพภูมิอากาศในประเทศไทยมีความเหมาะสมกับการท่องเที่ยว มีคะแนนเฉล่ียมากทีสุ่ด  
โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด (Mean = 4.25) รองลงมาคือ ชายหาดในเมืองไทยมีความสวยงาม (Mean =  
4.21) ซึ่งจะเทา่กับ ประเทศไทยมีความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต (Mean = 4.21) ต่อมาคือ 
ประเทศ ไทยมบีรรยากาศที่ดีทําให้ท่านรู้สึกผ่อนคลายในขณะท่องเที่ยว (Mean = 4.14) ต่อมาคือ  
ที่พักอาศัยตามสถานที่ท่องเที่ยวในเมืองไทยมีความเหมาะสม (Mean = 4.13) ต่อมาคอื คนไทยม ี
มารยาทในการเป็นเจ้าบ้านที่ดีสําหรับการต้อนรับนักท่องเที่ยว (Mean = 4.12) รองมาตามลําดับ ส่วน 
ข้อที่มคีะแนนเฉล่ียน้อยทีสุ่ดคือสถานที่ท่องเท่ียวในประเทศไทยเดินทางไปได้สะดวก (Mean = 4.07) 

จากตารางนี้พบว่า สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) ข้อสภาพภูมิอากาศในประเทศไทยมี
ความเหมาะสมกับการท่องเที่ยว มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุดจากองค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน  
โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.76) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ 
คนไทยมีมารยาทในการเป็นเจ้าบ้านที่ดีสําหรับการต้อนรับนักท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยเดินทางไปได้สะดวก (S.D. = 0.62)  
 
ตารางที่ 4.15: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ด้านภาพลักษณ์ที่รับรู้ได้ (Cognitive Image) 
 

ภาพลักษณท์ี่รบัรู้ได้ 
(Cognitive Image) 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

การท่องเที่ยวในประเทศไทยตรงตามความ
คาดหวังต่าง ๆ ของท่าน 

4.10 0.67 มาก 

ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวช่วยสร้างความต้องการท่ี
จะเรียนรู้ให้มากขึ้น 

4.03 0.62 มาก 

ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเป็นการสร้างแรงกระตุ้น 
เพ่ือก่อให้เกิดความคิดเก่ียวกับมรดกและ
วัฒนธรรม 

4.11 0.67 มาก 

ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเป็นการสอนให้ท่านรู้จัก
คุณค่าของสิ่งต่าง ๆ 

4.07 0.60 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ด้านภาพลักษณ์ที่รับรู้ได้ (Cognitive Image) 
 

ภาพลักษณท์ี่รบัรู้ได้ 
(Cognitive Image) 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวทําให้มองเห็นภาพลักษณ์
ที่ดีมากขึ้นเกี่ยวกับโลกน้ี 

4.18 0.64 มาก 

ท่านชอบท่องเท่ียวไปยังสถานที่ที่ยังไม่เคยไปมา
ก่อน 

4.12 0.64 มาก 

ท่านคิดว่าคนไทยมีความพร้อมในการต้อนรับ
นักท่องเที่ยว 

4.07 0.66 มาก 

รวม 4.10 0.42 มาก 
 

จากตารางที ่4.15 พบว่า ภาพลักษณ์ที่รับรู้ได้ (Cognitive Image) โดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยู่
ในระดับมาก (Mean = 4.10) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.42) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า การท่องเที่ยวทําให้มองเห็นภาพลักษณ์ที่ดีมากขึ้นเกี่ยวกับโลกน้ี มีคะแนนเฉล่ียมากที่สดุ โดย
มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.18) รองลงมาคือ นักทอ่งเที่ยวชอบท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่ยังไม่
เคยไปมาก่อน (Mean = 4.12) รองลงมาคือ การท่องเที่ยวเป็นการสร้างแรงกระตุ้น เพ่ือก่อให้เกิด
ความคิดเก่ียวกับมรดกและวัฒนธรรม (Mean = 4.11) รองลงมาคือ การท่องเที่ยวในประเทศไทยตรง
ตามความคาดหวังต่าง ๆ (Mean = 4.10) รองลงมาคือ การท่องเที่ยวเป็นการสอนให้รู้จกัคุณค่าของ 
สิ่งต่าง ๆ (Mean = 4.07) ซึ่งจะเท่ากับ คนไทยมีความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว (Mean = 
4.07) รองมาตามลําดับ ส่วนข้อที่มคีะแนนเฉล่ียน้อยทีสุ่ดคือการท่องเที่ยวช่วยสร้างความต้องการที่จะ
เรียนรู้ให้มากข้ึน (Mean = 4.03) 

จากตารางนี้พบว่า ภาพลักษณ์ที่รับรู้ได้ (Cognitive Image) ข้อการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยตรงตามความคาดหวังต่าง ๆ และการท่องเที่ยวเป็นการสร้างแรงกระตุ้นเพ่ือก่อให้เกิดความคิด
เก่ียวกับมรดกและวัฒนธรรม มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุดจากองค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน โดย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.67) และข้อทีม่ีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ  
การท่องเที่ยวเป็นการสอนให้รู้จักคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ (S.D. = 0.60)  
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ตารางที่ 4.16: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ด้านภาพลักษณ์ของความช่ืนชอบ (Affective Image) 
 

ภาพลักษณข์องความชืน่ชอบ  
(Affective Image) 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 

ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวช่วยเติมเต็มความต้องการ
ของท่าน 

4.24 0.67 มากที่สุด 

การท่องเที่ยวในประเทศไทยทําให้ท่านรู้สึก ปลาบ
ปลื้มใจ 

4.02 0.63 มาก 

การท่องเที่ยวในประเทศไทยทําให้ท่านรู้สึกผูกผัน
กับสถานที่ต่าง ๆ 

4.03 0.77 มาก 

ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวในประเทศไทยก่อให้เกิด
แรงจูงใจในการทําบางสิ่งบางอย่าง เช่น การสร้าง
ธุรกิจของตนเอง เป็นต้น 

4.04 0.68 มาก 

การท่องเที่ยวในประเทศไทยทําให้ท่านภูมิใจใน
การเป็นคนไทยที่อาศัยในประเทศไทย 

4.22 0.66 มากที่สุด 

ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวทําให้ท่านรู้สึกมีความ
รับผิดชอบ 

4.11 0.60 มาก 

ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวทําให้ท่านรู้สึกมีความเห็น
อกเห็นใจผู้อ่ืน 

4.09 0.64 มาก 

ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวทําให้ท่านรู้สึกอ่อนน้อม
ถ่อมตน 

4.00 0.58 มาก 

ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวทําให้ท่านตระหนักถึง
คุณค่าของตนเอง 

4.12 0.61 มาก 

รวม 4.10 0.40 มาก 
  
 จากตารางที ่4.16 พบว่า ด้านภาพลักษณ์ของความช่ืนชอบ (Affective Image) โดยรวม 
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.10) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.40)  
ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การท่องเที่ยวช่วยเติมเต็มความต้องการ มคีะแนนเฉลีย่มากที่สุด โดย
มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.24) รองลงมาคือ การทอ่งเที่ยวในประเทศไทยทําใหภู้มิใจในการ
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เป็นคนไทยที่อาศัยในประเทศไทย (Mean = 4.22) รองลงมาคือ การท่องเที่ยวทําให้ตระหนักถึงคุณค่า
ของตนเอง (Mean = 4.12) รองลงมาคือ การท่องเที่ยวทําให้รู้สึกมีความรับผิดชอบ (Mean = 4.11) 
รองลงมาการทอ่งเที่ยวทําให้รู้สึกมีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (Mean = 4.09) รองลงมาคือ การท่อง 
เที่ยวในประเทศไทยก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทําบางสิ่งบางอย่าง เช่น การสร้างธุรกิจของตนเอง  
เป็นต้น (Mean = 4.04) รองลงมาคือ การทอ่งเที่ยวในประเทศไทยทําใหรู้ส้ึกผูกผันกับสถานท่ีต่าง ๆ 
(Mean = 4.03) รองลงมาคือ การท่องเท่ียวในประเทศไทยทําให้รูส้ึกปลาบปลื้มใจ (Mean = 4.02)  
มาตามลําดับ สว่นข้อที่มคีะแนนเฉลี่ยน้อยที่สดุคือ การท่องเท่ียวทําให้รู้สึกอ่อนน้อมถ่อมตน (Mean = 
4.00) 
 จากตารางนี้พบว่า ด้านภาพลักษณ์ของความช่ืนชอบ (Affective Image) ข้อการทอ่งเที่ยว
ในประเทศไทยทําให้ท่านรู้สกึผูกผันกับสถานท่ีต่าง ๆ มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุดจากองค์ 
ประกอบทั้ง 9 ด้าน โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.77) และข้อที่มีการกระจายตัวของ
ข้อมูลน้อยที่สดุคือ การท่องเที่ยวทําให้ท่านรู้สึกอ่อนน้อมถ่อมตน (S.D. = 0.58)  
 
ตารางที่ 4.17: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ด้านความต้ังใจที่จะเดินทาง (Intention to Travel) 
 

ความต้ังใจที่จะเดินทาง  
(Intention to Travel) 

Mean S.D. ระดับความคดิเห็น

ท่านวางแผนท่ีจะเดินทางไปท่องเที่ยว 4.29 0.68 มากที่สุด 
ท่านคาดว่าท่านจะเดินทางไปท่องเที่ยว 4.14 0.65 มาก 
ท่านต้ังใจที่จะเดินทางไปท่องเท่ียวบ่อย ๆ 4.07 0.85 มาก 
ท่านต้ังใจว่าจะเดินทางไปท่องเที่ยวในอนาคต
อันใกล้น้ี 

4.03 0.63 
มาก 

รวม 4.14 0.50 มาก 
  
 จากตารางที ่4.17 พบว่า ความต้ังใจที่จะเดินทาง (Intention to Travel) โดยรวมมีคะแนน
เฉลีย่อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.14) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.50) ซึง่เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า นักท่องเที่ยววางแผนที่จะเดินทางไปท่องเท่ียว มคีะแนนเฉลีย่มากทีสุ่ดโดยมีคะแนน
เฉลีย่สูงทีสุ่ด (Mean = 4.29) รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวคาดว่าจะเดินทางไปท่องเที่ยว (Mean = 
4.14) รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวต้ังใจที่จะเดินทางไปท่องเท่ียวบ่อย ๆ (Mean = 4.07) รองมา
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ตามลําดับ ส่วนข้อที่มคีะแนนเฉลี่ยน้อยที่สดุคือ นักท่องเที่ยวต้ังใจว่าจะเดินทางไปท่องเที่ยวในอนาคต
อันใกล้น้ี (Mean = 4.03) 

จากตารางนี้พบว่า ความต้ังใจที่จะเดินทาง (Intention to Travel) ข้อนักท่องเที่ยวต้ังใจ 
ที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวบ่อย ๆ มีการกระจายตัวของข้อมูลมากทีสุ่ดจากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน  
โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.85) และข้อที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุดคือ 
นักท่องเที่ยวต้ังใจว่าจะเดินทางไปท่องเที่ยวในอนาคตอันใกล้น้ี (S.D. = 0.63) 
 
4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 
 ข้อมูลด้านความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลของการรับรู้คุณค่า ความดึงดูดใจ องค์ความรู้  
สิ่งอํานวยความสะดวก ภาพลักษณ์ที่รับรู้ได้ ภาพลักษณ์ของความช่ืนชอบต่อความต้ังใจที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของกลุ่มผู้เข้าชมงานท่องเที่ยวไทยเที่ยวไทย 
 
ตารางที่ 4.18: การวิเคราะห์หาค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม โดยใช้

สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของข้อมูลด้านความคดิเห็น
เกี่ยวกับอิทธิพลของการรับรู้คุณค่า ความดึงดูดใจ องค์ความรู้ สิ่งอํานวยความสะดวก 
ภาพลักษณ์ที่รบัรู้ได้ และภาพลักษณ์ของความช่ืนชอบต่อความต้ังใจที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย     

 

Variable Mean S.D. 
Cronbach’s 

Alpha 
PV AT KL FT CI AI IT 

ด้านการรับรู้
คุณค่า (PV) 

4.28 0.53 0.829 1    
 

  

ด้านความดึงดูด
ใจ (AT) 

4.19 0.51 0.761 0.436** 1   
 

  

ด้านองค์ความรู้ 
(KL) 

4.15 0.41 0.711 0.422** 0.355** 1  
 

  

ด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวก 
(FT) 

4.16 0.39 0.671 0.519** 0.449** 0.501** 1 
 

  

ด้านภาพลักษณ์
ท่ีรับรู้ได้ (CI) 

4.10 0.42 0.780 
0.48
4** 

0.42
7** 

0.53
0** 

0.61
2** 

1   

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ): การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม  
    โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของข้อมูล 
    ด้านความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลของการรับรู้คุณค่า ความดึงดูดใจ องค์ความรู้ 

สิ่งอํานวยความสะดวก ภาพลักษณ์ที่รับรู้ได้ และภาพลักษณ์ของความช่ืนชอบ
ต่อความต้ังใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย     

 

Variable Mean S.D. 
Cronbach’s 

Alpha 
PV AT KL FT CI AI IT 

ด้านภาพลักษณ์
ของความชื่น
ชอบ (AI) 

4.10 0.40 0.796 
0.49
7** 

0.41
9** 

0.52
5** 

0.62
0** 

0.63
3** 

1  

ด้านความต้ังใจ 
ท่ีจะเดินทาง 
(IT) 

4.14 0.50 0.662 
0.30
8** 

0.30
9** 

0.31
3** 

0.40
0** 

0.40
9** 

0.48
7** 

1 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.18 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไว้ ได้ดังนี้  
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความต้ังใจที่จะ
เดินทางหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อ
ความต้ังใจที่จะเดินทาง (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.308) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านความดึงดูดใจ มีความสมัพันธ์ในเชิงบวกต่อความต้ังใจที่จะ
เดินทางหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านความดึงดูดใจ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อ
ความต้ังใจที่จะเดินทาง (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.309) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านองค์ความรู้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความต้ังใจที่จะเดินทาง
หรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านองค์ความรู้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความต้ังใจที่จะ
เดินทาง (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.313) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
 สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความต้ังใจ
ที่จะเดินทางหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกต่อความต้ังใจที่จะเดินทาง (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.400) อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที ่.01 
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 สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่รับรู้ได้ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความต้ังใจที่
จะเดินทางหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ด้านภาพลักษณ์ที่รับรู้ได้ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อ
ความต้ังใจที่จะเดินทาง (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.409) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
 สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของความช่ืนชอบ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความ
ต้ังใจที่จะเดินทางหรือไม่ ผลจากการวิเคราะห์ด้านภาพลักษณ์ของความช่ืนชอบ มีความสัมพันธ์ในเชิง
บวกต่อความต้ังใจที่จะเดินทาง (Pearson’s Correlation เท่ากับ 0.487) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่
.01 
 
ตารางที่ 4.19: ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ของปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า ความดึงดูด   

   ใจ องค์ความรู้ สิ่งอํานวยความสะดวก ภาพลักษณ์ที่รับรูไ้ด้ และภาพลักษณ์ของความ 
   ช่ืนชอบต่อความต้ังใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

การถดถอย
Regression 

19.800 6 3.300 17.747 .000a 

ความคลาดเคลื่อน 
Residual 

54.482 293 0.186   

Total 74.282 299    
 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
ยืนยันว่าตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า ความดึงดูดใจ องค์ความรู้ สิ่งอํานวย
ความสะดวก ภาพลักษณ์ที่รบัรู้ได้และภาพลักษณ์ของความช่ืนชอบ มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ 
ความต้ังใจที่จะเดินทาง เน่ืองจากพบว่าค่า Sig. ของสมการมีค่าเท่ากับ 0.000 อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01
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การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ตารางที่ 4.20: ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า ความดึงดูดใจ องค์ความรู้ สิ่งอํานวยความสะดวก ภาพลักษณ์ที่รับรู้ได้  

และภาพลักษณ์ของความชื่นชอบที่มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะเดินทาง 
 

Dependent Variable: Intention to Travel, r = 0.516, R2 = 0.267, Constant(a) = 1.089 
Independent Variables R R2

β Std. Error T Sig Tolerance VIF 
(Constant)    0.317 3.437 0.001   
ด้านการรับรู้คุณค่า (PV) 0.308 0.095 0.011 0.059 0.179 0.858 0.628 1.592 
ด้านความดึงดูดใจ (AT) 0.309 0.095 0.081 0.058 1.370 0.172 0.714 1.400 
ด้านองค์ความรู้ (KL) 0.313 0.098 0.011 0.076 0.168 0.867 0.628 1.592 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (FT) 0.400 0.160 0.089 0.092 1.236 0.217 0.484 2.067 
ด้านภาพลักษณ์ที่รับรู้ได้ (CI) 0.409 0.167 0.107 0.085 1.479 0.140 0.481 2.081 
ด้านภาพลักษณ์ของความชื่นชอบ (AI) 0.487 0.237 0.319** 0.090 4.400 0.000 0.475 2.103 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 4.20 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไว้ได้ ดังนี้ 
 จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 
พบว่า ตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์ความต้ังใจที่จะเดินทางได้ และช้ีให้เห็นว่าปัจจัยด้านภาพลักษณ์
ของความช่ืนชอบ (Sig = 0.000) โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าปัจจัยดังกล่าว
สามารถพยากรณ์ความต้ังใจที่จะเดินทางได้อย่างมีนัยสําคัญ ในขณะทีปั่จจัยด้านการรับรู้คุณค่า     
(Sig = 0.858) ด้านความดึงดูดใจ (Sig = 0.172) ด้านองค์ความรู้ (Sig = 0.867) ด้านสิ่งอํานวย 
ความสะดวก (Sig = 0.217) และด้านภาพลักษณ์ที่รับรู้ได้ (Sig = 0.140) ปัจจัยทั้ง 5 ตัวแปรน้ีไม่มี
ระดับนัยสําคัญ แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์ความต้ังใจที่จะเดินทางได้อย่างมีนัยสําคัญ  
โดยตัวแปรต้น คือ ภาพลักษณ์ของความช่ืนชอบมีอํานาจพยากรณ์ดีที่สุด ค่าสัมประสทิธ์ิถดถอย 
ของการพยากรณ์เท่ากับ 0.319 ทําให้ตัวแปรตัวน้ี สามารถอธิบายอิทธิพลความต้ังใจที่จะเดินทาง 
ได้ร้อยละ 51.6 และอีกร้อยละ 48.4 เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้นํามาศึกษา และมีค่าความ
คลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที ่± 0.317 ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอย ได้ดังน้ี 
  

 Y (ความต้ังใจที่จะเดินทาง) = 1.089 + 0.319 (ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของความช่ืนชอบ) 
  

 จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่า 
 หากเพ่ิมปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของความช่ืนชอบ 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ คงที่ 
ความต้ังใจที่จะเดินทางจะเพ่ิมขึ้นเป็น 0.319 หน่วย 
 จากตารางที่ 4.19 สามารถนําไปอธิบายสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ได้ดังน้ี  
 สมมติฐานข้อ 7 จากการท่ีผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของความช่ืนชอบ  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจที่จะเดินทาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ ได้แก่ 
การรับรู้คุณค่า ความดึงดูดใจ องค์ความรู้ สิ่งอํานวยความสะดวกและภาพลักษณ์ที่รับรู้ได้ ไม่มีอิทธิพล
ต่อความต้ังใจที่จะเดินทาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืน 
 Collinearity หมายถึง สภาพที่เกิดสหสัมพันธ์ (Correlation) กันเองระหว่างตัวแปร 
อิสระในระดับที่ค่อนข้างสูง เมื่อมีการวิเคราะห์ด้วย Multiple Linear Regressions สว่น 
Multicollinearity คือ การมีสหสมัพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระที่มากกว่า 2 ตัวขึ้นไป (นิติพงษ์ 
ส่งศรีโรจน์, 2555) หรือการที่สภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมคีวามสัมพันธ์ซึง่กันและกัน  
 ในกรณีที่ขนาดของความสัมพันธ์มีค่าสูง (High Multicollinearity) จะทําให้ตัวคํานวณที่ได้มี
ค่าความเบ่ียงเบนไปจากค่าแท้จริง โดยปัญหาเร่ือง Multicollinearity น้ันมีสาเหตุมาจากขนาด 
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(Degree) ของความสัมพันธ์ ถ้าขนาดความสัมพันธ์มีค่าน้อยก็จะถือว่าตัวคํานวณจะไม่เบ่ียงเบนไป
จากค่าแท้จริงมากนัก ดังน้ัน ในการวิเคราะห์ด้วย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอิสระ
จะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง คือ ไม่เกิด Multicollinearity (“ความหมายขอบเขตและขั้นตอน 
การวิจัย”, 2554) 
 การตรวจสอบ Multicollinearity จะใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) หรือ  
ค่า Tolerance หรือค่า Eigen Value ตัวใดตัวหน่ึงก็ได้ โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบดังน้ี  
 Variance Inflation Factor (VIF) ค่า VIF ที่เหมาะสมไมค่วรเกิน 4 หากเกินกว่าน้ีแสดงว่า
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (“การใช้โปรแกรม SPSS”, 2555 และ Miles & Shevlin, 2001) 
 Tolerance หากค่า Tolerance < 0.2 (“การใช้โปรแกรม SPSS”, 2555) หรือ Tolerance 
< 0 (Pedhazur, 1997) แสดงว่า เกิด Multicollinearity  
 
ตารางที่ 4.21: การตรวจสอบค่า Collinearity ของตัวแปรอิสระ 
 

Independent Variables Tolerance VIF 
Perceived Value 0.628 1.592 
Attraction 0.714 1.400 
Knowledge 0.628 1.592 
Facilities 0.484 2.067 
Cognitive Image 0.481 2.081 
Affective Image 0.475 2.103 

** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.21 พบว่า ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สดุ คือ 0.481 
ซึ่งไม่ตํ่ากว่า 0.2 หรือถ้า VIF ที่มีค่ามากทีส่ดุ คือ 2.103 ซึ่งน้อยกว่า 4 ดังน้ันแสดงว่า ตัวแปรอิสระ 
ไม่มีความสัมพันธ์กัน หรือไม่เกิด Multicollinearity น่ันเอง 
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ภาพที่ 4.1: ผลของการทดสอบด้วยการวิเคราะห์เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จาก 
    กรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิง 
    พหุคณู 
  
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ความต้ังใจที่จะเดินทาง  
(Intention to Travel) 

การรับรู้คุณค่า 
(Perceived Value) 

องค์ความรู้  
(Knowledge) 

ความดึงดูดใจ  
(Attraction) 

ภาพลักษณ์ที่รบัรู้ได้ 
(Cognitive Image) 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
(Facilities) 

   ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01       
     หมายถึง ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติที่ .01

H1: β = 0.011, r = 0.308 

H2: β = 0.081, r  0.309 

H3: β = 0.011, r  0.313 

H4: β = 0.089, r  0.400 

H5: β = 0.107, r  0.409 
ภาพลักษณ์ของความช่ืนชอบ 

(Affective Image) 

H6: β = 0.319**, r = 0.487 
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จากภาพที่ 4.1 จะเห็นได้ว่าปัจจัยภาพลักษณ์ของความช่ืนชอบ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือ 
มีอิทธิพลต่อความต้ังใจที่จะเดินทาง และปัจจัยการรับรู้คณุค่า ความดึงดูดใจ องค์ความรู้ สิ่งอํานวยความ
สะดวก ภาพลักษณ์ที่รับรู้ได้ ไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือไม่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจที่จะเดินทาง 



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยวของผูเขาชม

งาน “ไทยเที่ยวไทย” ชวงเดือนกันยายน 2558 ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสริิกิต์ิ ดานการรับรูคุณคา 

ความดึงดูดใจ องคความรู สิ่งอํานวยความสะดวก ภาพลักษณที่รับรูได ภาพลักษณของความช่ืนชอบ

และความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยว ซึ่งงานวิจัยฉบบัน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาปจจัยที่มี

อิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยวโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู 

 ประชากรที่ใชในการครัง้น้ี ไดแก กลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย ณ ศูนยการประชุม

แหงชาติสริิกิต์ิ ในวันที่ 3 – 6 กันยายน 2558 และเปนผูเขาชมงานที่มีความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยว 

โดยใชกลุมตัวอยางครัง้น้ีอยางนอยจํานวน 300 ตัวอยาง วิเคราะหขอมลูเชิงปริมาณ (Quantitative 

Analysis) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาสมมติฐาน 

 การวิจัยครัง้น้ีไดศึกษาปจจัยทีส่ําคัญ ไดแก รับรูคุณคา ความดึงดูดใจ องคความรู สิง่อํานวย

ความสะดวก ภาพลักษณที่รบัรูได ภาพลักษณของความช่ืนชอบ และความต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยว 

พบวา ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-35 ป มีสถานภาพสมรส 

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดมีรายไดตํ่ากวาหรือเทากบั 25,000 บาท 

สวนใหญเดินทางไปทองเที่ยวแลวแตความสะดวก คิดวาแพคเกจการทองเที่ยวในแตละครั้งควรเปน  

2-3 วัน ราคาแพคเกจทองเที่ยวในเมืองไทยระหวาง 2,001–3,000 บาท/ คน และซื้อแพคเกจทองเที่ยว

จากงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย โดยผลการวิจัยตามสมมติฐานสามารถสรปุได ดังน้ี 

 สมมติฐานขอที ่1 ปจจัยดานการรบัรูคุณคา มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะ

เดินทาง  

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยดานการรับรูคุณคา  

มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะเดินทาง มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง 

สถิติที่ระดับ .01 

 สมมติฐานขอที ่2 ปจจัยดานความดึงดูดใจ มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะ

เดินทาง 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยดานความดึงดูดใจ  

มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะเดินทาง มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง 

สถิติที่ระดับ .01 
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 สมมติฐานขอที ่3 ปจจัยดานองคความรู มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทาง 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยดานองคความรู มคีวาม 

สัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะเดินทาง มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

 สมมติฐานขอที ่4 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ที่จะเดินทาง 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทาง มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 สมมติฐานขอที ่5 ปจจัยดานภาพลักษณที่รบัรูได มีความสมัพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่

จะเดินทาง 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยดานภาพลักษณทีร่ับรูได  

มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะเดินทาง มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 

 สมมติฐานขอที ่6 ปจจัยดานภาพลักษณของความช่ืนชอบ มคีวามสัมพันธในเชิงบวกตอความ

ต้ังใจทีจ่ะเดินทาง 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยดานภาพลักษณทีร่ับรูได  

มีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะเดินทาง มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 

 สมมติฐานขอ 7 ปจจัยการรบัรูคุณคา ความดึงดูดใจ องคความรู สิ่งอํานวยความสะดวก 

ภาพลักษณที่รบัรูได ภาพลักษณของความช่ืนชอบตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทาง 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน แตมีเพยีงปจจัยดานภาพลกัษณของ

ความช่ืนชอบ มีอํานาจการพยากรณความต้ังใจที่จะเดินทาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สวนดานการรบัรูคุณคา ดานความดึงดูดใจ ดานองคความรู ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดาน

ภาพลักษณที่รบัรูได ไมมีอํานาจพยากรณความต้ังใจทีจ่ะเดินทาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 จากสมมติฐานที่ 7 ปจจัยทีส่ามารถพยากรณความต้ังใจทีจ่ะเดินทาง (Y) ไดแก ปจจัยดาน

ภาพลักษณของความช่ืนชอบ อธิบายอิทธิพลตอความพึงพอใจของกลุมผูเขาชมงานไทยเที่ยวไทยได 

รอยละ 51.6 ซึ่งถือวาสูงเพราะเกินรอยละ 50 และอีกรอยละ 48.4 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ 

ที่ไมไดนํามาศึกษาและความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณอยูที่ ± 0.317 เขียนออกมาในรปูสมการ

เชิงเสนตรงในรูปคะแนนมาตรฐานได ดังน้ี 

 Y (ความต้ังใจที่จะเดินทาง) = 1.089 + 0.319 (ปจจัยดานภาพลักษณของความช่ืนชอบ) 
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5.2 การอภิปรายผล 

 การศึกษาเกี่ยวกบัอิทธิพลของการรบัรูคุณคา ความดึงดูดใจ องคความรู สิ่งอํานวยความ

สะดวก ภาพลักษณที่รบัรูได ภาพลักษณของความช่ืนชอบตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยวของ

กลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย โดยการเก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางดังกลาวขาวตน

พบวามีประเด็นที่นาสนใจ ดังน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยดานการรบัรูคุณคามีความสมัพันธกนัในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะ

เดินทางทองเที่ยว ของกลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสันพบวา ปจจยัดานการรบัรูคุณคากับความต้ังใจทีจ่ะ

เดินทางทองเที่ยว ของกลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว และพบวาการทองเที่ยวภายในประเทศ

ไทยน้ันคุมคา ทําใหประหยัดเงิน และแพคเกจการทองเที่ยวภายใน ประเทศมีความเหมาะสม มผีลตอ

การตัดสินใจซื้อ และมีผลตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยวของกลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยว

ไทย อยูในระดับมากที่สุด สวนราคาของแพคเกจการทองเทีย่วภายในประเทศมีความเหมาะสมตอการ

ตัดสินใจซือ้ มีผลตอความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยว ของกลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย อยู

ในระดับมาก โดยสอดคลองกบั Bhatiasevi และ Yoopetch (2015) ที่พบวาการรบัรูคุณคาจะสงผล

ตอความต้ังใจทีจ่ะใชระบบ E-Booking ดังน้ันผูใหบริการระบบ E-Booking ควรเนนและสงเสริม

คุณคาและประโยชนของสินคาหรือบริการในระบบของตนเองเพราะจะกอใหเกิดความต้ังใจจะใช

บริการสินคาหรือบรกิารน้ัน ๆ ได  

 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานความดึงดูดใจมคีวามสมัพันธกนัในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะ

เดินทางทองเที่ยว ของกลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสันพบวา ปจจยัดานความดึงดูดใจกับความต้ังใจที่จะ

เดินทางทองเที่ยว ของกลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว พบวา สถานที่ทองเที่ยวทีม่ีธรรมชาติ

สวยงามมผีลตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยว ของกลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย อยูใน

ระดับมากทีสุ่ด สวนสถานที่ทองเที่ยวที่มีวัฒนธรรมทางทองถ่ิน สถานที่ทองเที่ยวที่มีโบราณสถานและ

โบราณวัตถุ และสถานทีท่ี่เปนมรดกโลกมผีลตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยว ของกลุมผูเขาชม

งานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทยในระดับมาก ซึ่งจะเห็นไดสถานที่ทองเที่ยวที่มีธรรมชาติสวยงามเปนสิ่งที่

สําคัญที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยว โดยสอดคลองกบั Nilnoppakun และ Ampavat 

(2015) ที่มีการศึกษาความตองการทองเที่ยวในตําบลเชียง ซึ่งพบวา ความดึงดูดใจจะสงผลตอความ

ต้ังใจทองเที่ยวสถานที่ใดสถานทีห่น่ึงได เพราะนักทองเที่ยวตองการมีประสบการณที่นาประทบัใจที่

อาจจะไดยิน ฟง หรือ ดูจากผูอื่นที่เคยไปสถานที่น้ันมากอนแลวได 
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 สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยดานองคความรู มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะ

เดินทางทองเที่ยว ของกลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสันพบวา ปจจยัดานองคความรู กับความต้ังใจที่จะ

เดินทางทองเที่ยว ของกลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว และพบ วาการทองเที่ยวในประเทศทําใหผู

เดินทางทองเที่ยวไดทําในสิ่งที่แตกตางจากเดิม มีผลตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยว ของกลุมผู

เขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย อยูในระดับมากทีสุ่ด สวน การทองเที่ยวในประเทศไทยเปนการ

กระตุนความรูสึกต่ืนเตนในชีวิต ทําใหไดผจญภัยในชีวิต ทําใหชีวิตมีความสุขและสนุกสนาน ทําให

ไดรับความรูใหม ๆ และทําใหไดรูจกัสถานทีท่ี่นาสนใจใหม ๆ มีผลตอความต้ังใจที่จะเดินทาง

ทองเที่ยว ของกลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกบั Correia 

และคณะ (2007) มีการศึกษา กระบวนการตัดสินใจเดินทางของนักทองเที่ยวชาวกรีกจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 1,097 คน ชวงป 2004 พบวา ความรูถือเปนปจจัยแรกที่เกี่ยวของกับความตองการ

สํารวจ วัฒนธรรมใหม หรือ ไปยังสถานที่ใหมเพื่อทํากิจกรรมหรอืเพื่อเรียนรูสิ่งใหม ๆ ซึ่ง ความรูถือ

เปนแรงจงูใจสวนบุคคลที่ตองการทํากจิกรรมตาง ๆ หรอืตองการทํากิจกรรมที่ใหความรูสึกสนุก มีการ

เรียนรูวัฒนธรรม ชีวิตความเปนอยู เพิ่มเชาวปญญาใหตนเอง เรียนรูสถานที่ใหม ๆ หรือพบผูคนที่

นาสนใจ เปนตน  

 สมมติฐานขอที ่4 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความ

ต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยว ของกลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

โดยการวิเคราะหคาสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสัน พบวาปจจัยดานสิง่อํานวยความสะดวกกบั

ความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยว ของกลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย มีความสัมพันธกันใน

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว และพบวาสภาพภูมิอากาศ

ในประเทศไทยมี ความเหมาะสมกบัการทองเที่ยว ชายหาดในเมืองไทยมีความสวยงามและประเทศ

ไทยมีความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต มีผลตอความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยว ของกลุมผูเขาชม

งานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย อยูในระดับมากทีสุ่ด สวนที่พักอาศัยตามสถานที่ทองเที่ยวในเมืองไทยมี

ความเหมาะสม คนไทยมีมารยาทในการเปนเจาบานที่ดีสําหรับการตอนรบันักทองเที่ยว ประเทศไทย

มีบรรยากาศที่ดีทําใหนักทองเที่ยวรูสึกผอนคลายในขณะทองเที่ยวและสถานทีท่องเที่ยวในประเทศ

ไทยเดินทางไปไดสะดวก มีผลตอความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยว ของกลุมผูเขาชมงานทองเที่ยวไทย

เที่ยวไทย อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกบั Correia และคณะ (2007) ที่กลาววา สิ่งอํานวยความ

สะดวก (Facilities) ของสถานที่เดินทางหมายถึง ที่พัก สภาพอากาศ อาหาร ความปลอดภัย  



70 

การเดินทาง การตอนรับ ความสะดวกสบายในการเขาพกั มชีายหาด มีบรรยากาศที่ผอนคลาย หรือ 

เดินทางไดสะดวก ซึ่งงานวิจัยในอดีตยืนยันวา สิ่งอํานวยความสะดวกเหลาน้ีถือเปนแรงจูงใจเบื้องตน

ที่ทําใหนักทองเที่ยวเลือกเดินทางไปทองเที่ยว 

 สมมติฐานขอที่ 5 ปจจัยดานภาพลักษณที่รบัรูได มีความสมัพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ที่จะเดินทางทองเที่ยว ของกลุมผูมาเที่ยวงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย ผลการทดสอบสมมติฐานโดย

การวิเคราะหคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสนัพบวา ปจจัยดานภาพลักษณทีร่ับรูได กับความ

ต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยว ของกลุมผูมาเที่ยวงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย มีความสัมพันธกันในเชิง

บวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว และพบวาการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยตรงตามความคาดหวังตาง ๆ ของนัก ทองเที่ยว ชวยสรางความตองการที่จะเรียนรูให

มากข้ึน เปนการสรางแรงกระตุนเพื่อกอใหเกิดความคิดเกี่ยวกับมรดกและวัฒนธรรม สอนใหรูจกั

คุณคาของสิ่งตาง ๆ ทําใหมองเห็นภาพลักษณที่ดีมากข้ึนเกีย่วกับโลกน้ี คนไทยมีความพรอมในการ

ตอนรับนักทองเที่ยวและความชอบของนักทองเที่ยวที่ชอบทองเที่ยวไปยังสถานทีท่ี่ยังไมเคยไปมากอน 

มีผลตอความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยว ของกลุมผูมาเที่ยวงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย อยูในระดับ

มาก ซึ่งสอดคลองกับ Nassar และคณะ (2015) ที่ไดมีการศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการทองเที่ยว

ของสถานทีเ่ที่ยวที่เหมาะกับชาวมุสลิมในประเทศคูเวตจากชาวคูเวตจํานวน 224 คน พบวา 

ภาพลักษณที่รบัรูได (Cognitive Image) สงผลกระทบอยางย่ิงตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทางของชาว

คูเวตไปตามสถานที่ทีเ่หมาะกบัชาวมุสลมิ โดยภาพลักษณทีร่ับรูได หมายถึง การทองเที่ยวตามความ

คาดหวัง หรือเพื่อสรางความตองการที่จะเรียนรู การสรางความคิดเกี่ยวกับมรดกและวัฒนธรรม  

การรูจักคุณคาของสิง่ตาง ๆ การไปยังสถานที่ที่ไมเคยไป หรอื ความพรอมในการตอนรบันักทองเที่ยว 

 สมมติฐานขอที่ 6 ปจจัยดานภาพลักษณของความช่ืนชอบมคีวามสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยว ของกลุมผูมาเที่ยวงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย ผลการทดสอบ

สมมติฐาน โดยการวิเคราะหคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสัน พบวา ปจจัยดานภาพลักษณของ

ความช่ืนชอบกับความต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยว ของกลุมผูมาเที่ยวงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย  

มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว และ

พบวาการทองเที่ยวชวยเติมเต็มความตองการและทําใหภูมิใจในการเปนคนไทยทีอ่าศัยในประเทศไทย 

มีผลตอความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยว ของกลุมผูมาเที่ยวงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย อยูในระดับ

มากที่สุด สวนการทองเที่ยวในประเทศไทยทําใหรูสึก ปลาบปลื้มใจ ทําใหรูสกึผูกผันกบัสถานที่ตาง ๆ 

รูสึกมีความรบัผิดชอบ มีความเห็นอกเห็นใจผูอื่นและกอใหเกิดแรงจูงใจในการทําบางสิ่งบางอยาง เชน 

การสรางธุรกิจของตนเอง เปนตน มผีลตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยว ของกลุมผูมาเที่ยวงาน

ทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย อยูในระดับมาก ซึง่สอดคลองกับ Nassar และคณะ (2015) ที่พบวา 

ภาพลักษณของความช่ืนชอบ (Affective Image) มีผลตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทางของชาวคูเวตไป 



71 

ตามสถานที่ทีเ่หมาะกับชาวมสุลมิ โดย ภาพลักษณของความช่ืนชอบ หมายถึง การรับรูวาการ

ทองเที่ยวชวยเติมเต็มในความตองการของผูทองเที่ยว การทองเที่ยวภายในประเทศทําใหผูทองเที่ยว

เกิดความปลาบปลื้มใจ หรอืการทองเที่ยวทําใหเกิดความผูกพันกับสถานที่ตาง ๆ หรือการทองเที่ยว

ทําใหเกิดแรงจูงใจในการสรางธุรกจิของตนเอง การทองเที่ยวทําใหผูทองเที่ยวรูสึกรบัผิดชอบ หรอื 

เห็นอกเหน็ใจผูอื่นมากข้ึน หรือการทองเที่ยวทําใหเกิดความรูสึกออนนอมถอมตน หรอืการทองเที่ยว

ทําใหผูทองเที่ยวตระหนักถึงคุณคาของตนเอง  

 สมมติฐานขอที ่7 ปจจัยดานการรบัรูคุณคา ความดึงดูดใจ องคความรู สิ่งอํานวยความ

สะดวก ภาพลักษณที่รบัรูได และภาพลักษณของความช่ืนชอบมีอทิธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะ

เดินทางทองเที่ยว ของกลุมผูมาเที่ยวงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย จากการทดสอบสมมติฐานโดย การ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาปจจัยที่มีอํานาจพยากรณเชิงบวกความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยว 

ของกลุมผูมาเที่ยวงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทยประกอบดวย ปจจัยดานการรับรูคุณคา ความดึงดูดใจ 

องคความรู สิ่งอํานวยความสะดวก ภาพลักษณที่รบัรูได และภาพลักษณของความช่ืนชอบ ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ Bhatiasevi และ Yoopetch (2015) พบวา 

ความต้ังใจที่จะเดินทาง (Intention to Travel) มีการประยุกตมาจากทฤษฎี Theory of Reasoned 

Actions (TRA) กลาววา ถาบุคคลมีความเช่ือเกี่ยวกับสิ่งใดสิง่หน่ึงแลวบุคคลน้ันจะกอใหเกิดความ

ต้ังใจทีจ่ะกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง (Bhatiasevi & Yoopetch, 2015 และ Fishbein & Ajzen, 1975) 

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยวของ 

ผูเขาชมงานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย ผูประกอบการหรอืผูจัดการบริษัทนําเที่ยว ควรมุงเนนใหนักทองเที่ยว

เกิดภาพลักษณของความช่ืนชอบ (Affective Image) ที่มีตอการทองเที่ยวภายใน ประเทศไทย โดย

สามารถนําผลการวิจัยน้ี ไปวางแผนและพฒันากลยุทธทางการตลาด เชน มุงเนนใหเกิดการทองเที่ยวที ่

ทําใหผูที่มาทองเที่ยวภายในประเทศไทย รูสกึเติมเต็มในความตองการในดานตาง ๆ ของผูที่มาทองเที่ยว 

มุงเนนใหนักทองเที่ยวเกิดความปลาบปลืม้ใจ หรือเกิดความผูกพันกบัสถานที่ตาง ๆ มุงเนนใหมกีาร

ทองเที่ยวที่สามารถทําใหเกิดแรงจูงใจในการสรางธุรกจิตาง ๆ ที่เกี่ยวของและธุรกจิใหม ๆ ที่อาจจะเกิด 

ข้ึนของผูมาทองเที่ยว มุงเนนใหมีการทองเที่ยวที่ทําใหผูทีม่าทองเที่ยวรูสึกรบัผิดชอบ หรอืเห็นอกเห็นใจ

ผูอื่นมากข้ึน ควรมุงเนนการทองเที่ยวที่ทําใหเกิดความรูสึกออนนอมถอมตน หรือการทองเที่ยวทีท่ําใหผู

ที่มาทองเที่ยวตระหนักถึงคุณคาของตนเอง เปนตน ซึ่งถือเปนการสงเสรมิใหมกีารรับรูและรวมสราง

ภาพลักษณการทองเที่ยวในประเทศไทย ใหคนไทยมีความภาคภูมิใจในการทองเที่ยวภายในประเทศ  

และใหตระหนักถึงการมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอการทองเที่ยว ที่อาจจะมีอิทธิพลตอความต้ังใจที ่

จะเดินทางทองเที่ยวใหเพิม่มากย่ิงข้ึน 
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5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 นักวิชาการควรพิจารณาศึกษางานวิจัยในอนาคต ดังน้ี  

 5.4.1 ควรมีการศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยวของผูเขา

ชมงานทองเที่ยวอื่น ๆ เน่ืองจากตลาดการทองเที่ยวและมลูคาของธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของในประเทศไทยเปนตลาดทีม่ีมลูคาสูง มีแนวโนมเพิม่ข้ึนและเติบโตข้ึนอยางตอเน่ือง เพื่อใหมี

ความครอบคลมุถึงมิติความพึงพอใจของผูบริโภคทีม่ีความแตกตางกันในแตละตลาด 

 5.4.2 ในการศึกษาครั้งตอไปควรมกีารศึกษากลุมประชากรในจังหวัดตาง ๆ เพื่อทีจ่ะไดนํา

ผลการวิจัยมาทําการศึกษาเปรียบเทียบถึงปจจัยที่มผีลตอความต้ังใจทีจ่ะทองเที่ยว 

 5.4.3 ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาตัวแปรค่ันกลางเพิ่มข้ึน เชน ปจจัยทางดาน

วัฒนธรรม (Cultural) ที่อาจจะมอีิทธิพลตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยวของผูเขาชมงาน

ทองเที่ยวไทยเที่ยวไทยได 

 5.4.4 ควรมีการศึกษาปจจัยดานอื่น ๆ เพิม่เติม เชนปจจัยดานภูมิศาสตร ปจจัยแรงดึงดูด  

ปจจัยแรงผลักดัน ซึ่งอาจเปนตัวแปรที่สงผลตอความต้ังใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยว ซึง่สามารถนํา

ผลงานวิจัยดังกลาวมาศึกษาและเปรียบเทียบถึงความมีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยว

และสามารถนําไปพฒันาเพือ่ใหเกิดความไดเปรียบในการทําธุรกิจตอไป 

 5.4.5 ขอจํากัดในงานวิจัยเลมน้ี คือ เมื่อวิเคราะหการหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity) ดวย Factor Analysis แลว พบวา การจัดกลุมคําถาม 7 ขอ ดานองคความรู 

(Knowledge) ในขอคําถามที ่1 คือ นักทองเที่ยวคิดวาการทองเที่ยวในประเทศทําใหไดทําในสิง่ที่

แตกตางจากเดิม (KL1)  

 การจัดกลุมคําถาม 7 ขอ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) ในขอคําถามที่ 1 คือ 

นักทองเที่ยวคิดวาสภาพภูมิอากาศในประเทศไทยมี ความเหมาะสมกบัการทองเที่ยว (FT1) ขอ

คําถามที่ 5 คือ นักทองเที่ยวคิดวาประเทศไทยมีความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต (FT5) ขอคําถาม

ที่ 6 คือ นักทองเที่ยวคิดวาประเทศไทยมบีรรยากาศที่ดีทําใหรูสึกผอนคลายในขณะทองเที่ยว (FT6) 

และขอคําถามขอที่ 7 คือ นักทองเที่ยวคิดวาสถานที่ทองเทีย่วในประเทศไทยเดินทางไปไดสะดวก 

(FT7)  

 การจัดกลุมคําถาม 7 ขอ ดานภาพลักษณที่รับรูได (Cognitive Image) ในขอคําถามขอที่ 4 

คือ นักทองเที่ยวคิดวาการทองเที่ยวเปนการสอนใหรูจักคุณคาของสิ่งตาง ๆ (CI4) ขอคําถามที่ 5 คือ 

นักทองเที่ยวคิดวาการทองเที่ยวทําใหมองเห็นภาพลกัษณทีดี่มากข้ึน เกี่ยวกับโลกน้ี (CI5) คําถามขอ 

ที่ 6 คือ นักทองเที่ยวชอบทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่ยังไมเคยไปมากอน (CI6) ขอคําถามขอที่ 7 คือ

นักทองเที่ยวคิดวาคนไทยมีความพรอมในการตอนรับนักทองเที่ยว (CI7) 
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 การจัดกลุมคําถาม 9 ขอ ดานภาพลักษณของความช่ืนชอบ (Affective Image) ในขอ

คําถามขอที่ 1 นักทองเที่ยวคิดวาการทองเที่ยวชวยเติมเต็มความตองการ (AI1) ในขอคําถามขอที่ 2 

การทองเที่ยวในประเทศไทยทําใหรูสึกปลาบปลื้มใจ (AI2) ในคําถามขอที่ 3 การทองเที่ยวในประเทศ

ไทยทําใหรูสึกผูกผันกับสถานที่ตาง ๆ (AI3) ในขอคําถามที่ 5 การทองเที่ยวในประเทศไทยทําใหภูมิใจ

ในการเปนคนไทยที่อาศัยในประเทศไทย (AI5) ในคําถามขอที่ 9 นักทองเที่ยวคิดวาการทองเที่ยวทํา

ใหตระหนักถึงคุณคาของตนเอง (AI9) 

 การจัดกลุมคําถาม 4 ขอ ดานความต้ังใจที่จะเดินทาง (Intention to Travel) ในขอคําถามที่ 

1 คือ นักทองเที่ยววางแผนที่จะเดินทางไปทองเที่ยว (IT1) ในขอคําถามที่ 2 คือ นักทองเที่ยวคาดวา

จะเดินทางไปทองเที่ยว (IT2) มีคา Factor Loading นอยกวา 0.3 ดังน้ัน อาจจะมกีารปรบัปรุงหรือ

ตัดคําถามน้ีออกจากกลุมองคประกอบในงานวิจัยครั้งตอไป หรือมีการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ในงานวิจัยครั้งตอไป  
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NO.......... 

แบบสอบถาม 

เรื่อง 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจท่ีจะเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยของผูเขาชมงาน

ทองเท่ียวไทยเท่ียวไทย 

 

คําชี้แจง: แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเกบ็รวบรวมขอมลู เพื่อนําไปประกอบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชน

ไดอยางมีประสทิธิภาพตอธุรกิจทองเที่ยว ดังน้ันจงึใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบ 

ถามใหตรงตามความเห็นของทานมากทีสุ่ด โอกาสน้ีผูศึกษาวิจัย นางสาวสุมาลี เวียงอินทร นักศึกษา

ปริญญาโท สาขาวิชาเอกการตลาด คณะบรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ขอขอบคุณในความ

รวมมือของทานเปนอยางสูง  

 

คําชี้แจง : ใหทานตอบคําถามโดยทําเครือ่งหมาย  ในชอง   ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน

มากที่สุดโดยเลือกตอบเพียงชองเดียว 

 

1. เพศ  

  1.  ชาย    2.  หญงิ  

 

2. อาย ุ  

 1.  20 – 25 ป                                         2.  26-35 ป  

 3.  36 - 45 ป     4.  46 - 55 ป    

 5.  56 ป ข้ึนไป 

 

3.  สถานภาพ  

   1. โสด         2. สมรส        3. หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 
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4.  ระดับการศึกษา 

 1. ตํ่ากวาอนุปริญญา/ ปวส.    2. อนุปรญิญา/ ปวส.   

 3. ปริญญาตร ี     4. ปริญญาโท   

 5. ปริญญาเอก     6. อื่น ๆ โปรดระบุ................... 

 

5.  รายไดตอเดือน 

 1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 25,000 บาท   2. 25,001 – 35,000 บาท   

 3. 35,001 – 45,000 บาท    4. 45,001 – 55,000 บาท  

 5. 55,001 บาทข้ึนไป 

 

6. อาชีพ 

 1. พนักงานรัฐวิสาหกจิ/ ขาราชการ   2. พนักงานบริษัทเอกชน  

 3. ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย    4. นิสิต/ นักศึกษา  

 5. แมบาน                       .                      6. อื่น ๆ โปรดระบุ................... 

 

 

คําชี้แจง : ใหทานตอบคําถามโดยทําเครือ่งหมาย    ในชอง   ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน

มากที่สุดโดยเลือกตอบเพียงชองเดียว 

 

1. ทานเดินทางไปทองเท่ียวบอยแคไหน  

 1.  เดือนละครัง้     2.   2 – 3 เดือน/ ครั้ง 

 3.  4 - 5 เดือน/ ครั้ง     4.   6 - 7 เดือน/ ครั้ง  

 5.  ปละครัง้                           6.  แลวแตความสะดวก 

 

2. ทานคิดวาแพคเกจท่ีเหมาะสมในการเดินทางทองเท่ียวในแตละครั้งควรเปนก่ีวัน 

 1.  1 – 2 วัน     2.  2 – 3 วัน 

 3.  3 – 4 วัน     4.  4 – 5 วัน 

 5.  5 - 6 วัน      6.  6 - 7 วัน 
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3. ทานคิดวาราคาแพคเกจทองเท่ียวในเมืองไทยราคาไหนท่ีเหมาะสมสาํหรับทาน 

 1. ตํ่ากวา 2,000 บาท/ 1 ทาน   2. 2,001 – 3,000 บาท/ 1 ทาน 

 3. 3,001 – 4,000 บาท/ 1 ทาน   4. 4,001 – 5,000 บาท/ 1 ทาน 

 5. มากกวา 5,001 บาท/ 1 ทาน   

 

 4. ทานซื้อแพคเกจทองเท่ียวจากท่ีไหนบอยท่ีสุด 

 1. จากสื่อออนไลน             2. งานทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย 

 3. ซื้อตรงจากบริษัทฯนําเที่ยว    4. งานทองเที่ยวอื่น ๆ 

 

 

 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดในแตละขอ                

เพียงขอละหน่ึงคําตอบและโปรดทําใหครบทุกขอ 

 

 

ระดับความเห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

( 5 ) 

มาก 

 

 ( 4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ที่สุด 

( 1 ) 

การรบัรูคุณคา (Perceived Value) 

1 ทานคิดวาการทองเที่ยวภายในประเทศไทยน้ันคุมคา      

2 ทานคิดวาการทองเที่ยวภายในประเทศทําใหทานประหยัดเงิน      

3 ทานคิดวาแพคเกจการทองเที่ยวภายในประเทศมีความเหมาะสม 

และมผีลตอการตัดสินใจซือ้ของทาน 

     

4 ทานคิดวาราคาของแพคเกจการทองเที่ยวภายในประเทศมคีวาม

เหมาะสมตอการตัดสินใจซื้อของทาน 

     

ความดึงดูดใจ (Attraction) 

1 ทานชอบสถานทีท่องเที่ยวที่มีธรรมชาติสวยงาม      

2 ทานชอบสถานทีท่องเที่ยวที่มีวัฒนธรรมทางทองถ่ิน      

3 ทานชอบสถานทีท่องเที่ยวที่มโีบราณสถานและโบราณวัตถุ      

4 ทานชอบทองเที่ยวในสถานที่ที่เปนมรดกโลก      
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

( 5 ) 

มาก 

 

 ( 4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ที่สุด 

( 1 ) 

องคความรู (Knowledge) 

1 ทานคิดวาการทองเที่ยวในประเทศทําใหทานไดทําในสิ่งที่

แตกตางจากเดิม 

     

2 ทานคิดวาการทองเที่ยวในประเทศไทยเปนการกระตุนความรูสึก

ต่ืนเตนในชีวิต 

     

3 ทานคิดวาการทองเที่ยวในประเทศทําใหทานไดผจญภัยในชีวิต      

4 ทานคิดวาการทองเที่ยวทําใหชีวิตทานมีความสุขและสนุกสนาน      

5 ทานคิดวาการทองเที่ยวทําใหทานไดรับความรูใหม ๆ      

6 ทานคิดวาการทองเที่ยวทําใหทานไดรูจักสถานทีท่ี่นาสนใจใหม ๆ      

สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) 

1 ทานคิดวาสภาพภูมิอากาศในประเทศไทยมี ความเหมาะสมกับ

การทองเที่ยว 

     

2 ทานคิดวาที่พักอาศัยตามสถานทีท่องเที่ยวในเมอืงไทยมีความ

เหมาะสม 

     

3 ทานคิดวาชายหาดในเมืองไทยมีความสวยงาม      

4 ทานคิดวาคนไทยมีมารยาทในการเปนเจาบานที่ดีสําหรับการ

ตอนรับนักทองเที่ยว 

     

5 ทานคิดวาประเทศไทยมีความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต      

6 ทานคิดวาประเทศไทยมีบรรยากาศที่ดีทําใหทานรูสึกผอนคลาย

ในขณะทองเที่ยว 

     

7 ทานคิดวาสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยเดินทางไปไดสะดวก      

ภาพลักษณที่รบัรูได (Cognitive Image) 

1 การทองเที่ยวในประเทศไทยตรงตามความคาดหวังตาง ๆ ของ

ทาน 

     

2 ทานคิดวาการทองเที่ยวชวยสรางความตองการทีจ่ะเรียนรูใหมาก

ข้ึน 
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

( 5 ) 

มาก 

 

 ( 4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

นอย 

 

( 2 ) 

นอย

ที่สุด 

( 1 ) 

3 ทานคิดวาการทองเที่ยวเปนการสรางแรงกระตุน เพื่อกอใหเกิด

ความคิดเกี่ยวกับมรดกและวัฒนธรรม 

     

4 ทานคิดวาการทองเที่ยวเปนการสอนใหทานรูจกัคุณคาของสิง่

ตาง ๆ 

     

5 ทานคิดวาการทองเที่ยวทําใหมองเห็นภาพลักษณที่ดีมากข้ึน 

เกี่ยวกับโลกน้ี 

     

6 ทานชอบทองเที่ยวไปยังสถานทีท่ี่ยังไมเคยไปมากอน      

7 ทานคิดวาคนไทยมีความพรอมในการตอนรบันักทองเที่ยว      

ภาพลักษณของความช่ืนชอบ (Affective Image) 

1 ทานคิดวาการทองเที่ยวชวยเติมเต็มความตองการของทาน      

2 การทองเที่ยวในประเทศไทยทําใหทานรูสึก ปลาบปลืม้ใจ      

3 การทองเที่ยวในประเทศไทยทําใหทานรูสึกผูกผันกบัสถานที ่

ตาง ๆ 

     

4 ทานคิดวาการทองเที่ยวในประเทศไทยกอใหเกิดแรงจงูใจในการ

ทําบางสิ่งบางอยาง เชน การสรางธุรกิจของตนเอง เปนตน 

     

5 การทองเที่ยวในประเทศไทยทําใหทานภูมิใจในการเปนคนไทยที่

อาศัยในประเทศไทย 

     

6 ทานคิดวาการทองเที่ยวทําใหทานรูสึกมีความรับผิดชอบ      

7 ทานคิดวาการทองเที่ยวทําใหทานรูสึกมีความเห็นอกเห็นใจผูอื่น      

8 ทานคิดวาการทองเที่ยวทําใหทานรูสึกออนนอมถอมตน      

9 ทานคิดวาการทองเที่ยวทําใหทานตระหนักถึงคุณคาของตนเอง      

ความต้ังใจที่จะเดินทาง (Intention to Travel) 

1 ทานวางแผนทีจ่ะเดินทางไปทองเที่ยว      

2 ทานคาดวาทานจะเดินทางไปทองเที่ยว      

3 ทานต้ังใจทีจ่ะเดินทางไปทองเที่ยวบอย ๆ      

4 ทานต้ังใจวาจะเดินทางไปทองเที่ยวในอนาคตอันใกลน้ี      
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คําช้ีแจง : ขอใหทานใหคําแนะนําเพิม่เติมสาํหรบัปจจยัอื่น ๆ  ที่มผีลเชิงบวกตอความต้ังใจเดินทางไป 

             ทองเที่ยวในประเทศไทย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

โอกาสน้ี ผูศึกษาวิจัยขอขอบคุณในความรวมมอืของทานเปนอยางสงู 

นางสาว สุมาล ีเวียงอนิทร 

E-Mail: sumalee.vian@bumail.net 
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ภาคผนวก ข 

จดหมายตอบรับจากผูทรงคณุวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

Perceived Value  การรบัรูคุณคา    

Perceived Value 

(PV) (Bhatiasevi 

& Yoopetch, 

2015) 

PV1: This E-book 

is very good 

value for money. 

PV1: ทานคิดวาการ

ทองเที่ยวภายในประเทศ

ไทยน้ันคุมคา 

   

 PV2: Given its 

price, this E-book 

is economical. 

PV2: ทานคิดวาการ

ทองเที่ยวภายในประเทศ

ทําใหทานประหยัดเงิน 

   

 PV3: This E-

booking can be 

considered a 

favorable 

purchase. 

PV3: ทานคิดวาแพคเกจ

การทองเที่ยวภายใน 

ประเทศมีความ

เหมาะสมและมผีลตอ

การตัดสินใจซื้อของทาน 

   

 

 

 

 

PV4: The price of 

this E-book is 

acceptable with 

regard to quality. 

PV4: ทานคิดวาราคา

ของแพคเกจการ

ทองเที่ยวภายในประเทศ

มีความเหมาะสมตอการ

ตัดสินใจซือ้ของทาน 

   

Attraction ความดึงดูดใจ    

Attraction (AT) 

(Nilnoppakun & 

Ampavat, 2015) 

AT1: Chiangkan 

still has its 

natural beauty. 

AT1: ทานชอบสถานที่

ทองเที่ยวที่มีธรรมชาติ

สวยงาม 

 

   

 AT2: Chiangkan 

residents inherit 

its local culture 

and heritage. 

AT2: ทานชอบสถานที่

ทองเที่ยวที่มีวัฒนธรรม

ทางทองถ่ิน 
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 AT3: Chiangkan 

residents 

preserve their 

local way of life. 

AT3: ทานชอบสถานที่

ทองเที่ยวที่มี

โบราณสถานและ

โบราณวัตถุ 

   

  

 

AT4 : ทานชอบ

ทองเที่ยวในสถานที่ที่

เปนมรดกโลก 

   

Knowledge องคความรู    

Knowledge (KL) 

(Correia, Valle, 

& Moço, 2007) 

KL1: Do different 

thing. 

KL1: ทานคิดวาการ

ทองเที่ยวในประเทศทํา

ใหทานไดทําในสิง่ที่

แตกตางจากเดิม 

   

 KL2: Stimulate 

emotions and 

sensations. 

KL2 : ทานคิดวาการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย

เปนการกระตุน

ความรูสึกต่ืนเตนในชีวิต 

   

 KL3: Be an 

adventurer. 

KL3: ทานคิดวาการ

ทองเที่ยวในประเทศทํา

ใหทานไดผจญภัยในชีวิต 

   

 KL4: Have fun. KL4: ทานคิดวาการ

ทองเที่ยวทําใหชีวิตทาน

มีความสุขและสนุกสนาน 

   

 KL5: Increase 

knowledge. 

KL5 : ทานคิดวาการ

ทองเที่ยวทําใหทานไดรับ

ความรูใหมๆ 

   

 KL6: Know new 

places. 

KL6: ทานคิดวาการ

ทองเที่ยวทําใหทานได

รูจักสถานที่ที่นาสนใจ
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ใหมๆ 

Facilities สิ่งอํานวยความสะดวก    

Facilities (FT) 

(Correia, Valle, 

& Moço, 2007) 

FT1: Weather. FT1: ทานคิดวาสภาพ

ภูมิอากาศในประเทศ

ไทยมี ความเหมาะสมกบั

การทองเที่ยว 

   

 FT2: Lodging. 

 

 

FT2: ทานคิดวาที่พัก

อาศัยตามสถานที่

ทองเที่ยวในเมืองไทยมี

ความเหมาะสม 

   

 FT3: Beaches. FT3: ทานคิดวาชายหาด

ในเมืองไทยมีความ

สวยงาม 

   

 FT4: Hospitality. FT4: ทานคิดวาคนไทยมี

มารยาทในการเปนเจา

บานที่ดีสําหรบัการ

ตอนรับนักทองเที่ยว 

   

 FT5: 

Gastronomy. 

FT5: ทานคิดวาประเทศ

ไทยมีความสะดวกสบาย

ในการดํารงชีวิต 

   

 FT6: Relaxing 

atmosphere. 

FT6: ทานคิดวาประเทศ

ไทยมีบรรยากาศทีดี่ทํา

ใหทานรูสึกผอนคลาย

ในขณะทองเที่ยว 

   

 FT7: 

Accessibilities 

FT7: ทานคิดวาสถานที่

ทองเที่ยวในประเทศไทย

เดินทางไปไดสะดวก 
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Cognitive Image ภาพลักษณที่รบัรูได    

Cognitive Image 

(CI) (Nassar, 

Mostafa, & 

Reisinger, 2015) 

CI1: Meets 

expectations. 

CI1: การทองเที่ยวใน

ประเทศไทยตรงตาม

ความคาดหวังตางๆของ

ทาน 

   

 CI2: Creates 

desire to learn. 

CI2: ทานคิดวาการทอง 

เที่ยวชวยสรางความตอง 

การทีจ่ะเรียนรูใหมากข้ึน 

   

 CI3: Encourages 

thinking about 

heritage. 

CI3: ทานคิดวาการ

ทองเที่ยวเปนการสราง

แรงกระตุน เพื่อ

กอใหเกิดความคิด

เกี่ยวกับมรดกและ

วัฒนธรรม 

   

 CI4: Teaches 

values. 

CI4: ทานคิดวาการ

ทองเที่ยวเปนการสอนให

ทานรูจกัคุณคาของสิ่ง

ตางๆ 

   

 CI5: Has positive 

image in the 

world. 

CI5: ทานคิดวาการ

ทองเที่ยวทําใหมองเห็น

ภาพลักษณที่ดีมากข้ึน 

เกี่ยวกับโลกน้ี 

   

 CI6: never 

travelled before. 

CI6: ทานชอบทองเที่ยว

ไปยังสถานทีท่ี่ยังไมเคย

ไปมากอน 

   

 CI7: Welcomes 

tourists. 

CI7: ทานคิดวาคนไทยมี

ความพรอมในการ

ตอนรับนักทองเที่ยว 
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Affective Image ภาพลักษณของความ 

ช่ืนชอบ 

   

Affective Image 

(AI) (Nassar, 

Mostafa, & 

Reisinger, 2015) 

AI1: Allows for 

my needs to be 

fulfilled. 

 

AI1: ทานคิดวาการ

ทองเที่ยวชวยเติมเต็ม

ความตองการของทาน 

   

 AI2: Makes me 

feel 

overwhelmed 

with emotions. 

AI2: การทองเที่ยวใน

ประเทศไทยทําใหทาน

รูสึก ปลาบปลื้มใจ 

   

 AI3: Makes me 

feel attached to 

a destination. 

AI3: การทองเที่ยวใน

ประเทศไทยทําใหทาน

รูสึกผูกผันกบัสถานที่

ตางๆ 

   

 AI4: Makes me 

feel motivated 

to do something. 

AI4: ทานคิดวาการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย

กอใหเกิดแรงจูงใจในการ

ทําบางสิ่งบางอยาง เชน 

การสรางธุรกิจของ

ตนเอง เปนตน 

   

 AI5: Makes me 

feel proud of 

being a Kuwaiti. 

AI5: การทองเที่ยวใน

ประเทศไทยทําใหทาน

ภูมิใจในการเปนคนไทย

ที่อาศัยในประเทศไทย 

   

 AI6: Makes me 

feel responsible. 

AI6: ทานคิดวาการ

ทองเที่ยวทําใหทานรูสึก

มีความรับผิดชอบ 
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 AI7: Encourages 

me to act 

compassionately. 

AI7: ทานคิดวาการ

ทองเที่ยวทําใหทานรูสึก

มีความเห็นอกเห็นใจ

ผูอื่น 

   

 AI8: Makes me 

feel humble. 

AI8: : ทานคิดวาการ

ทองเที่ยวทําใหทานรูสึก

ออนนอมถอมตน 

   

 AI9: Makes me 

self-aware. 

AI9: : ทานคิดวาการ

ทองเที่ยวทําใหทาน

ตระหนักถึงคุณคาของ

ตนเอง 

   

Intention to 

Travel 

 ความต้ังใจที่จะเดินทาง    

Intention to 

Travel 

(IT)(Bhatiasevi & 

Yoopetch, 

2015)  

IT1: Assuming I 

had access to E-

Booking, I intend 

to use it. 

IT1: ทานวางแผนที่จะ

เดินทางไปทองเที่ยว 

   

 IT2: Given that I 

had access to E-

Booking, I predict 

that I would use 

it. 

IT2: ทานคาดวาทานจะ

เดินทางไปทองเที่ยว 

   

 IT3: I intend to 

use E-Booking as 

often as needed. 

IT3: ทานต้ังใจทีจ่ะ

เดินทางไปทองเที่ยว

บอยๆ 
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 IT4: I intend to 

continue using E-

Booking in the 

future. 

IT4: ทานต้ังใจวาจะ

เดินทางไปทองเที่ยวใน

อนาคตอันใกลน้ี 
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