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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study on the factors regarding the perceived 
security, usefulness, and ease of use affecting the mobile payment usage of consumers 
in Bangkok. The tool used in this research was close-ended form of questionnaire, which 
was verified on the content reliability and validity, for data collection from 315 mobile 
payment users in Bangkok. In addition, the inferential statistics utilized for hypothesis 
testing was multiple regression analysis. 
 The findings suggested that the majority of the questionnaire respondents were 
male with the age range of 31-40 years. They were university graduates, who were 
employees in private companies with monthly income between 15,000-25,000 Baht.  
The frequency of mobile payment service usage was found at 2-5 times per month, and 
the financial expenses for products and service payment per time was at 501 – 1,000 
Baht. In this regard, the hypothesis testing indicated that the factors affecting the mobile 
payment usage of consumers in Bangkok area with the statistical significance at 0.05, 
including the perceived ease of use in terms of intention and knowledge, and the 
perceived usefulness in terms of convenience and compatibility. Particularly, the 
perceived ease of use in terms of intention had the strongest effect on mobile payment 
usage of consumers in Bangkok, followed by the perceived ease of use in terms of 
knowledge, perceived usefulness in terms of convenience, compatibility, and perceived 
security in terms of risk respectively. These factors forecasted the mobile payment usage 
of consumers in Bangkok and gained the result at 78.9 percent. However, the perceived 
security in terms of trust and risk did not affect the mobile payment usage of consumers 
in Bangkok. 
 

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Perceived Security, Mobile 
Payment Service 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความ เปนมาและความสําคญัของ ปญหา 

โทรศัพทเคลือ่นที่นับไดวาเปนนวัตกรรมทีท่ําใหโลกเปลีย่นแปลงไปจากเดิมเปนอยางมากทั้ง 

ในดานวัฒนธรรม เศรษฐกิจ สงัคม และวิธีการดําเนินชีวิตของมนุษย รวมถึงรปูแบบการรบัรูขาวสาร

ของมนุษยในปจจุบันมีอยูหลากหลายชองทาง เชน อินเทอรเน็ต โทรทัศน หนังสอืพิมพ วิทยุ เปนตน 

แตชองทางการรบัรูขาวสารผานการใชงานโทรศัพทเคลื่อนทีถื่อเปนชองทางการรบัรูขาวสารที่ทันตอ

เหตุการณและรวดเร็วมากที่สุด เน่ืองจากการนําเสนอขาวจะอยูในรูปแบบทีก่ระชับผานทางขอความ 

SMS (Short Message Service) และขอความ MMS (Multimedia Message Service) เปนตน  

(ศุภชาต เอี่ยมรัตนกูล, 2557) นอกจากน้ี ประเทศไทยในชวงที่ผานมามีการขยายทางเศรษฐกจิตัวอยาง

ตอเน่ืองเปนผลมาจากการคาทัง้ในและนอกประเทศมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว การสื่อสารจึงมบีทบาท

สําคัญและถือไดวามีความจําเปนอยางมากตอการดําเนินชีวิตของมนุษยในดานตาง ๆ เชน ดานธุรกิจ 

ดานการศึกษา เปนตน และมีความจําเปนตอการใชชีวิตประจําวัน ดังน้ันการพฒันารปูแบบของการ

สื่อสารจงึเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง เพือ่รบัรองและตอบสนองความตองการของมนุษย ซึง่กลาวไดวา ระยะ 

ทางไมเปนอุปสรรคตอการสือ่สารอีกตอไป และปจจบุันน้ีการใหบริการระบบสื่อสารโทรคมนาคมไดมี

การพัฒนาจนกลายเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมของคนในสงัคม การสื่อสารผานโทรศัพท เปนวิธีหน่ึงที่

สะดวกรวดเร็วที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับเครื่องมือสื่อสารประเภทอื่น เพราะสามารถโตตอบระหวางกัน 

ไดทันที หลงัจากที่โทรศัพทเคลื่อนที่ไดเริ่มเขาสูตลาดครั้งแรกโดย บริษัท โมโตโรลา ในป พ.ศ. 2516 

พบวา จํานวนผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนทีเ่พิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว โดยในป พ.ศ. 2557 มีจํานวนผูใชงาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ทั่วโลก 3,600 ลานคน ประเทศจีน เปนประเทศที่มผีูใชงานโทรศัพทเคลื่อนทีม่าก 

ที่สุดในโลก คือ 1,290 ลานคน สหรัฐอเมริกา 1,000 ลานคน และประเทศไทย 7.1 ลานคน คาดวาใน 

ป พ.ศ. 2560 จะมผีูใชงานทั่วโลกเพิ่มข้ึนเปน 4,200 ลานคน โดยคิดเปนอัตราการเพิม่ข้ึน 4% ตอป 

(สมาคมอตุสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที,่ 2557) 

ประเทศไทยมจีํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วประเทศเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและตอเน่ือง 

โดยในป พ.ศ. 2548 มีผูใชบริการจํานวนกวา 22 ลานคน และไดเพิ่มข้ึนเปน 48 ลานคนในป พ.ศ. 2557 

(ดังภาพที่ 1.1) โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมผีูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในป พ.ศ. 2548 มี

จํานวนกวา 3.7 ลานคน เพิ่มข้ึนเปน 5.5 ลานคน ในป พ.ศ. 2556 และเพิ่มข้ึนอยางกาวกระโดดเปน  

7.1 ลานคน ในป พ.ศ. 2557 ดังภาพที่ 1.2 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) 
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ภาพที่ 1.1: จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนทีท่ั่วประเทศไทย 

 

 
 

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2557 ก). จํานวนผูใชโทรศัพทมือถือทั่วราชอาณาจกัร พ.ศ. 2548-

2557. สืบคนจาก http://service.nso.go.th/nso/web/statseries/tables/00000_Whole 

_Kingdom/15.6.xls. 

 

ภาพที่ 1.2: จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 
ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2557 ข). จํานวนประชากรอายุ 6 ปข้ึนไปจําแนกตามการมกีารใช

เครื่องมือ/ อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548-2557. สืบคนจาก 

http://service.nso.go.th/nso/web/statseries/tables/11000_Bangkok/15.1.xls. 
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ตลาดอุปกรณสือ่สารเคลือ่นที่ซึง่รวมถึงสมารทโฟนและแท็บเล็ตในประเทศไทยมีการขยายตัว

อยางกาวกระโดดอยางตอเน่ือง อันเน่ืองมาจากความพรอมทางดานเทคโนโลยีโครงขายพื้นฐาน 3G

ประกอบกบักระแสความนิยมในการใชสมารทโฟนและแท็บเล็ต รวมถึงการมกีลุมผูประกอบการซึ่งเปน

ผูผลิตอุปกรณเคลื่อนทีร่ายใหมทั้งในประเทศและตางประเทศเขามาผลิตและจัดจําหนายสมารทโฟน

และแท็บเล็ตกันเปนจํานวนมาก ทําใหราคาสมารทโฟนและแท็บเล็ตเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับตํ่าลง 

ประกอบกบักลยุทธทางการตลาดตาง ๆ ของผูประกอบการซึ่งสามารถกระตุนกําลังซื้อของผูบริโภค

บางกลุมได ฐานผูใชงานจงึมจีํานวนเพิ่มมากข้ึนอยางรวดเร็ว โดยในป 2558 ตลาดสมารทโฟนใน

ประเทศไทยมียอดขายโดยรวมประมาณ 15.6-15.9 ลานเครื่อง ขยายตัวรอยละ 6.7-9.1 จากป 2557 

ที่มียอดขายประมาณ 14.6 ลานเครื่อง คิดเปนมลูคาตลาดในป 2558 อยูที่ 89,290-91,075 ลานบาท 

เติบโตในกรอบรอยละ 3.2-5.3 จากมูลคาตลาดในป 2557 ที่ 86,515 ลานบาท (ศูนยวิจัยกสกิรไทย, 

2558) 

กระแสของเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่และสมารทโฟนหรอือุปกรณสื่อสารเคลื่อนทีไ่ดเปลี่ยน

พฤติกรรมของผูบริโภคไปอยางมากในดานตาง ๆ ของการใชชีวิตประจําวัน การทํางาน การเรียน  

การอานขาวสาร รวมไปถึงการซื้อสินคา จากผลสํารวจพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภค 

ในภูมิภาคเอเชีย พบวา ผูบริโภคในเอเชียกําลงัเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อขายออนไลนจากเครื่อง

คอมพิวเตอรสวนบุคคลมาใชสมารทโฟน โดยพบวา ผูซื้อมากกวา 50% ในประเทศไทยซื้อสินคา

ออนไลนผานสมารทโฟน สวนหน่ึงมาจากการทีผู่บริโภคมีความเช่ือมั่นในความปลอดภัยของการซื้อ

สินคาออนไลนมากข้ึน นอกจากน้ี ยังพบวา ผูบริโภคสวนใหญในเอเชียยังใชชองทางการชําระเงินผาน

ระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส (E-Banking) ซึ่งมีผูที่เคยชําระเงินผานชองทางน้ีถึง 45% นอกจากน้ี  

ยังเปนการชําระผาน Social Application เชน Facebook จํานวน 34% ขณะที่การชําระผาน SMS/ 

MMS เปน 31% สวน Mobile NFC (Near Field Communication) เคยมีผูที่ชําระทางชองน้ีเพียง

25% และอกี 70.3% เปนผูทีส่นใจจะชําระเงินผานระบบ NFC ในอนาคต (Master Card Online 

Shopping Survey, 2013) 

สําหรับประเทศไทยมผีูทีเ่คยจองหรือซือ้สินคาทางอินเทอรเน็ต เมื่อป พ.ศ. 2557 ทั่วประเทศ

รวมกวา 1.4 ลานคน โดยสามารถแบงตามกลุมอายุ พบวา ผูที่เคยจองหรอืซื้อสินคาและบรกิารทาง

อินเทอรเน็ต สวนใหญอยูในกลุมอายุ 25-34 ป มีจํานวน 36.7% รองลงมาเปนกลุมอายุ 35-49 ป 

จํานวน 30.7% ดังภาพที่ 1.3 (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2557) 
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ภาพที่ 1.3: จํานวนผูที่เคยจองหรือซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต ประเทศไทย ป พ.ศ. 2557 

 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย. (2557). Payment systems insight. สืบคนจาก

https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/Publication/ps_quarterly_report. 

 

ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ (2557) แสดงถึงผูที่ซือ้สินคาและบรกิารทางอินเทอรเน็ต 

พบวาสินคาและบรกิารทีม่ีการซื้อผานอินเทอรเน็ต มากทีสุ่ดคือสินคาประเภทเครื่องประดับ เครื่อง

แตงกายโดยมสีัดสวนประมาณ 46.8% การซื้อต๋ัวออนไลน 17.1% เครื่องด่ืมและอาหาร 14.5%  

การจองโรงแรม และแพ็คเกจการเดินทาง 8.9% และการซือ้สิ่งพมิพ นิตยสาร และหนังสอื 8.5%  

โดยคาใชจายในการซื้อสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ตของผูทีเ่คยใชบริการซือ้สินคาทางอินเทอรเน็ต

มีคาใชจายไมสูงมากนัก สวนใหญมีคาใชจายระหวาง 1,000-2,999 บาท คิดเปน 30.8% รองลงมา 

500-999 บาท และ 3,000-5,999 บาท คิดเปน 16.2% และคาใชจาย 20,000 บาทข้ึนไป คิดเปน 

13.5% และเหตุผลสําหรับผูที่ไมเคยใชบริการซือ้สินคาทางอนิเทอรเน็ตน้ัน ผูที่ไมเคยใชบรกิารไดระบุ

เหตุผลไวดังน้ี กลัวถูกหลอกลวง 37.1% ไมไดทดลองและเหน็สินคาจรงิ 35.1% ข้ันตอนการซื้อสินคา

ยุงยาก 16.3% และกังวลวาขอมลูสวนตัวและบัตรเครดิตจะไมปลอดภัย 3.4% ทั้งน้ี จากการสํารวจยัง

พบวา การชําระคาสินคาและบริการสําหรบัผูซื้อสินคาทางอนิเทอรเน็ตทั่วประเทศรวมกวา 1.4 ลานคน 

เปนการชําระออนไลน เชน ชําระผานระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส (E-Banking) ชําระผานบัตรเครดิต 

ชําระผานผูใหบริการกลาง เชน ผูใหบรกิารเครือขายมือถือ ชําระผานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile 

Payment: M-payment) และอื่น ๆ รวมมากกวา 7 แสนคน โดยจํานวนผูใชบริการชําระผานอุปกรณ

สื่อสารเคลื่อนที่ มจีํานวนเพียง 23,072 คน หรือ 3.24% เทาน้ัน  

ปจจัยการรับรูถึงความปลอดภัยมีความสําคัญเปนอยางย่ิงตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ชําระเงินออนไลนผานอุปกรณสือ่สารเคลื่อนที่ เน่ืองจากการซื้อสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต

น้ัน ผูบริโภคจําเปนตองมีการรบัรูถึงความปลอดภัย (Perceived Security) ในการใชบริการ โดย 

เฉพาะเมือ่เปนการใชบริการชําระเงินผานอุปกรณสือ่สารเคลื่อนที่มีความเกี่ยวของกบัความปลอดภัย

ของขอมูลสวนตัว ความเปนสวนตัว และขอมลูการทําธุรกรรม (Schierz, Schilke & Wirtz, 2009) 
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ดังน้ัน หากผูบรโิภคมีการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ จะสงผลใหผูบริโภคมีการใชงานหรอืซื้อสินคา

และบริการผานออนไลนเพิม่มากข้ึน จากทฤษฎีที่มีการยอมรับและมีช่ือเสียงในการเปนตัวช้ีวัดความ 

สําเร็จของการใชเทคโนโลยี และใชศึกษาในบริบทการยอมรบัการใชระบบสารสนเทศก็คือแบบจําลอง

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ TAM (Technology Acceptance Model) ของ Davis 

(1989) เปนแบบจําลองที่พัฒนาข้ึนเพื่อใชในการอธิบายหรอืพยากรณพฤติกรรม ในการยอมรับระบบ

สารสนเทศที่มีการพัฒนาข้ึนมาใหม ซึ่งจะเห็นวา ปจจัยที่ทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีม ี2 ปจจัย 

คือ (1) การรบัรูประโยชน (Perceived Usefulness) ซึ่งเปนระดับความเช่ือถือของบุคคลที่มีตอ 

ระบบทีจ่ะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานหรือแมกระทั่งการดําเนินชีวิตปกติวา เมื่อมกีารนํา

อินเทอรเน็ตมาใหบริการเพื่อการซื้อขายน้ัน ทําใหผูใชไดรบัประโยชนในแงความสะดวกสบาย ลด

คาใชจาย ประหยัดเวลาและการเดินทางสามารถเขาใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง และ (2) การรบัรู

ความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) เปนระดับความเช่ือถือของบุคคลน้ันตอระบบโดย

ที่ไมจําเปนตองใชความพยายามในการเรียนรูและศึกษาเพือ่ใชงานโดยผูใชตองรูสกึวาระบบซื้อขายผาน

อินเทอรเน็ตน้ันงายตอการใชงาน และงายในการเรียนรู 

เมื่อผูใชรับรูประโยชนและรับรูความงายในการใชงานก็จะกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการใชงาน 

และความต้ังใจที่จะใชเทคโนโลยี โดยทายที่สุดจะสงผลใหเกดิผลลัพธในการใชงานจรงิ นอกจากน้ี  

ในแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังสันนิษฐานวาความต้ังใจที่จะใชเทคโนโลยีเปนการ

ผสมผสานระหวางทัศนคติที่นําพาไปสูการใชเทคโนโลยีและการรบัรูประโยชน จุดเดนของการนําแนว 

คิดทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีไปใช คือ การยอมรับของผูใชงานมีผลมาจากสองปจจัย 

หลัก ๆ คือ การรับรูประโยชน และการรับรูความงายในการใชงาน ดังน้ันจงึกลาวไดวา การสราง

เทคโนโลยีโดยมีการคํานึงถึงความสัมพันธของการรบัรูประโยชน และการรบัรูความงายในการใชงาน 

ที่ผูใชงานจะไดรับ จะสงผลใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีและเกิดความตองการใชงานในแงมุมของ

ผูบริโภค ซึ่งในระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันน้ัน หลาย ๆ เทคโนโลยีไมสามารถผลักดันใหเกิดการ 

ใชงานจริง เพราะขาดการยอมรับของผูใชงาน และไมสามารถสรางความพงึพอใจแกผูใชงานจรงิได 

จากขอมลูขางตน แสดงใหเหน็วา การใชบริการชําระเงินผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ ยังมี

สัดสวนไมมากนักเมื่อเทียบกบัการชําระเงินออนไลนประเภทอื่น ๆ ดังน้ัน ผูศึกษาจึงมุงศึกษาในเรื่องที่

เกี่ยวของถึงการรบัรูความปลอดภัย ประโยชนการใชงาน และความงายในการใชงาน ที่มผีลตอการ

ตัดสินใจใชอุปกรณสือ่สารเคลือ่นที ่เพื่อใหผูประกอบการหรอืบริษัทผูใหบรกิารผานอุปกรณสื่อสาร

เคลื่อนที่ หรือผูทีส่นใจสามารถนําขอมูลไปประยุกตใชกับกลยุทธใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อ

สรางความเช่ือมั่น ไววางใจ ความสะดวกสบาย และตอบสนองตอความตองการในการใชบรกิารผาน

อุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ของผูบริโภคตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรบัรูถึงความปลอดภัย ประโยชนการใชงาน และ

ความงายในการใชงานที่มผีลตอการใชบริการชําระเงินผานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนที่ของผูบรโิภคใน 

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 ในการศึกษาการรับรูถึงความปลอดภัย ประโยชนการใชงาน และความงายในการใชงานทีม่ีผล

ตอการใชบรกิารชําระเงินผานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนที่ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขต

การศึกษาดังน้ี 

1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

1.3.1.1 ประชากร ไดแก ผูบริโภคที่เคยใชบริการผานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนที่ และ

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

  1.3.1.2 ตัวอยาง ไดแก ผูบริโภคที่เคยใชบรกิารผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ ซึง่พัก

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลอืกจากประชากรดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 

(Multi-stage Sampling) โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางผูวิจัยใชโปรแกรม G*Power ที่

พัฒนาข้ึนจากสูตรของ Cohen (1997) ซึ่งเปนโปรแกรมที่ไดการรบัรองคุณภาพจากนักวิจัยจํานวน

มาก (นงลกัษณ วิรัชชัย, 2555) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 286 ตัวอยาง ซึง่ผูวิจัยไดเก็บขอมลูจาก

ตัวอยางเพิ่มรวมทั้งสิ้นเปน 315 ตัวอยาง   

 1.3.2 ขอบเขตดานเน้ือหา 

  1.3.2.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การใชบรกิารชําระเงินผาน

อุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Payment Usage) 

  1.3.2.2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 1) การรับรูถึงความ

ปลอดภัย (Perceived Security) ดานความเสี่ยงและความไววางใจ 2) การรับรูถึงประโยชน 

(Perceived Usefulness) ดานความเขากันไดและความสะดวก และ 3) การรับรูถึงความงายในการ

ใชงาน (Perceived Ease of Use) ดานความรูและความต้ังใจในการใชงาน 

1.3.3 ขอบเขตดานสถานที ่

สําหรับสถานที่ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมลู คือ บริเวณหนาธนาคารตาง ๆ ในหางสรรพสินคา

ในแตละเขตกรุงเทพมหานคร  

1.3.4 ขอบเขตดานระยะเวลา  

สําหรับระยะเวลาในการศึกษาครั้งน้ี เริ่มต้ังแตเดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนมกราคม 2559  
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.4.1 ผลของการวิจัยในครัง้น้ีทําใหผูประกอบการธุรกจิผานสื่อสงัคมออนไลน หรอืผูประ 

กอบธุรกจิพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และผูทีส่นใจ มีความเขาใจถึงปจจัยในแตละดาน ไดแก 1) การรับรู

ถึงความปลอดภัย (Perceived Security) ดานความเสี่ยงและความไววางใจ 2) การรบัรูถึงประโยชน 

(Perceived Usefulness) ดานความเขากันไดและความสะดวก และ 3) การรับรูถึงความงายในการ

ใชงาน (Perceived Ease of Use) ดานความรูและความต้ังใจในการใชงานทีส่งผลตอการใชบริการ

ชําระเงินผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที ่ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

1.4.2 ผลของการวิจัยในครัง้น้ีทําใหผูประกอบการธุรกจิผานสื่อสงัคมออนไลน หรอืผูประ 

กอบธุรกจิพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และผูทีส่นใจ สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการปรบัปรุง

กลยุทธในการใหบริการใหสอดคลองกบัความตองการในการใชบริการของผูบริโภค 

1.4.3 ผลของการวิจัยในครัง้น้ีทําใหผูทีส่นใจสามารถใชศึกษาเปนแนวทางใหกับงานวิจัยที่

เกี่ยวของและเปนประโยชนตอการศึกษาตอไป 

1.4.4 ผลการวิจัยครัง้น้ีเปนการเพิ่มเติมความรูเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจการใหบริการชําระ

เงินผานอุปกรณสือ่สารเคลือ่นที ่

 

1.5 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

การรบัรูถึงความปลอดภัย (Perceived Security) หมายถึง ระดับความเช่ือมั่นของผูใช 

บริการที่มีใหผูใหบริการหรือระบบการใหบริการวา มีความปลอดภัยเมื่อผูใชงานเขาใชบริการ (Shin, 

2010) การศึกษาครัง้น้ี การรับรูความปลอดภัย ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก ดานความเสี่ยงและดาน

ความไววางใจ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง ผลรวมของความไมแนนอนบวกกับความเสียหายทีอ่าจ 

จะเกิดข้ึนจากสิ่งที่ไดดําเนินการไป ความเสี่ยงทีอ่าจเกิดจากการถูกโจรกรรมขอมลูในระหวางการทํา

ธุรกรรมทางการเงิน แฮกเกอรสามารถเขาไปขโมยขอมลูในโทรศัพทเคลื่อนที่ได การศึกษาครั้งน้ี 

ความเสี่ยง ยังหมายถึง การทําธุรกรรมผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่มีความปลอดภัยในระหวางการทํา

ธุรกรรมทางการเงิน มีความเสี่ยงตํ่าที่ขอมลูการใชงานชําระเงินผานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนที่จะรั่วไหล

ออกไปภายนอก ทําใหผูใชงานมีความเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยของระบบชําระเงินผานอุปกรณ

สื่อสารเคลื่อนที ่

ความไววางใจ (Trust) หมายถึง ความไววางใจแสดงถึงความพึ่งพาอาศัยกันหรอื

ความมั่นใจในบางสถานการณ ความไววางใจสะทอนใหเห็นความคาดหวังผลลัพธทางบวก ความไว 

วางใจแสดงถึง ความเสี่ยงบางประการตอความคาดหวังของสิ่งที่ไดรับและความไววางใจแสดงถึงบาง

ระดับของความไมแนนอนตอผลลพัธ (Golembiewski & McConkie, 1975) การศึกษาครั้งน้ี  
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ความไววางใจ ยังหมายถึง ความเช่ือมั่นที่มีตอผูใหบรกิารชําระเงินผานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนที่ วามี

ระบบการใหบริการที่มีความถูกตอง มีความนาเช่ือถือ และมีความปลอดภัย ทําใหผูใชบรกิารไมรูสกึ

กังวลเมื่อทําธุรกรรมออนไลน 

การรบัรูประโยชน (Perceived Usefulness) หมายถึง การที่บุคคลรับรูวาระบบที่นํามา 

ใชน้ัน กอใหเกิดประโยชน และถาหากมีการใชระบบทีม่ีการพัฒนาข้ึนใหมจะทําใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพดีข้ึน ซึ่งการรบัรูประโยชนมีอิทธิพลโดยตรงตอความต้ังใจใชงานระบบ (Agarwal & 

Prasad, 1999; Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989; Jackson, Chow & Leitch, 1997 และ 

Venkatesh, 1999) การศึกษาครั้งน้ี การรับรูประโยชน ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก ดานความเขากัน

ไดและดานความสะดวก โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ความเขากันได (Compatibility) หมายถึง ระดับของการนํานวัตกรรมมาใชงาน 

โดยสอดคลองกบัคานิยมทางสังคมวัฒนธรรม และความเช่ือที่มีอยูในอดีตและประสบการณในปจจุบัน 

และความตองการของผูใชงาน (Rogers, 1962) ความเขากันไดแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ความเขา

กันไดตามกฎเกณฑ หรือความเขากันไดตามความเขาใจ ซึง่คือความเขากันไดที่ผูคนรูสึกหรือนึกถึง

เกี่ยวกับนวัตกรรม และความเขากันได ในทางปฏิบัติหรอืการดําเนินงาน คือ ความเขากันไดกับสิ่งที่

ผูคนปฏิบัติ (Tornatzky & Klein, 1982) การศึกษาครัง้น้ี ความเขากันได ยังหมายถึง การที่ผูบริโภค

มีความเช่ือมั่นวาการใชใหบริการชําระเงินผานอุปกรณสื่อสารเคลือ่นทีม่ีความเหมาะสมกับการซือ้

สินคาหรอืบริการตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน ซึ่งเปนทางเลือกหน่ึงในการชําระคาสินคาและบริการแทน

การใชเงินสดและบัตรเครดิต 

ความสะดวก (Convenience) หมายถึง ระยะเวลาและความพยายามทีลู่กคารบัรู

ไดในการซื้อสินคาและบริการ ความงายตอการใชงาน การใชงานไดอยางเหมาะสมและไมยุงยาก  

โดยการกําจัดหรือลดความยุงยากทีเ่กิดข้ึนในข้ันตอนตาง ๆ ของกิจกรรม (Bellet et al., 1998) 

การศึกษาครั้งน้ี ความสะดวก ยังหมายถึง การทีผู่บริโภคสามารถชําระเงินผานอุปกรณสื่อสาร

เคลื่อนที่ไดทกุสถานที่ ทกุเวลาซึ่งสามารถในการใชงานไดสะดวกและรวดเร็ว 

การรบัรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับความเช่ือของ

ผูใชที่คาดหวังตอ ระบบที่มีการพัฒนาข้ึนและเปนเปาหมายจะใช ตองมีความงายในการเรียนรูทีจ่ะใช

งานและไมตองใชความพยายามมาก (Davis, 1989) การรับรูความงายในการใชงานมอีิทธิพลทางตรง

ตอการใชระบบและมีอทิธิพลทางออมตอ การใชระบบโดยสงผานการรบัรูประโยชน (Agarwal & 

Prasad, 1999; Davis et al., 1989; Jackson et al., 1997 และ Venkatesh, 1999) การศึกษา

ครั้งน้ี การรับรูความงายในการใชงานประกอบดวย 2 ดาน ไดแก ดานความรูและดานความต้ังใจใน

การใชงาน 
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ความรู (Knowledge) หมายถึง ขาวสารที่เกบ็ไวในความทรงจํา สวนหน่ึงของ

ขาวสารทั้งหมดเกี่ยวของกบัหนาที่ของ ผูบริโภคในตลาดเรียกวา ความรูเกี่ยวกับผูบริโภค (Consumer 

knowledge) ซึ่งอาจจะศึกษาไดโดยการตอบคําถาม ดังน้ี คือ ผูบรโิภครูอะไร ความรูจัดระเบียบอยูใน

ความทรงจําในรูปใดและจะวัดความรูไดอยางไร (อดุลย จาตุรงคกลุ, 2543) การศึกษาครั้งน้ี ความรู 

ยังหมายถึง ข้ันตอนในการใชงานชําระเงินผานอปุกรณสื่อสารเคลือ่นที่วามีความงายในการใชงาน 

ผูใชบริการสามารถเขาใจวิธีการใชงานไดงายและสามารถใชงานไดเปนอยางดี  

ความต้ังใจ (Intention) หมายถึง ความต้ังใจทีผู่ใชจะพยายามใชงาน และความเปนไป

ไดที่ผูใชจะยอมรับ และมีทาทีทีจ่ะใชงานตอไปในอนาคต ในการศึกษาครั้งน้ี ความต้ังใจ ยังหมายถึง 

แนวโนมที่ผูบริโภค มีความต้ังใจที่จะใชบริการการชําระเงินผานอุปกรณสือ่สารเคลื่อนที่อยางแนนอน

เมื่อมโีอกาส 

การใชบรกิารชําระเงินผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที ่หมายถึง ทางเลอืกในการซื้อสินคาและ

บริการ หรอืชําระเงิน โดยใชอุปกรณเคลือ่นที่ เชน โทรศัพทเคลื่อนที ่PDA แท็บเล็ต เปนตน อปุกรณ

เคลื่อนที่ สามารถใชชําระคาบริการไดหลากหลาย เชน คาเพลง เกม ซื้อต๋ัวโดยสาร ต๋ัวเครื่องบิน และ

คาบริการอื่น ๆ เปนตน (Antovski & Gusev, 2003 และ Ding & Hampe, 2003) การศึกษาครัง้น้ี 

การใชบรกิารชําระเงินผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที ่ยังหมายถึง ชองทางในการบรกิารชําระเงินผาน

ทางออนไลนและอปุกรณสื่อสารเคลื่อนที่ทีส่ะดวกสําหรบัผูบริโภค โดยผูบริโภคสามารถใชอุปกรณ

สื่อสารเคลื่อนที่ชําระคาสินคาและบรกิารตาง ๆ ไดทุกที่ทุกเวลา และสรางความพึงพอใจใหกับ

ผูบริโภคที่ใชบริการ จนนําไปสูการแนะนําใหผูอื่นมาใชบริการ 
 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในการศึกษาการรับรูถึงความปลอดภัย ประโยชนการใชงาน และความงายในการใชงานทีม่ี

ผลตอการใชบริการชําระเงินผานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนที่ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึกษา

ไดศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของเพือ่เปนพื้นฐานในการวิจัย ดังน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรบัรูถึงความปลอดภัย 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรบัรูประโยชนการใชงาน 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรบัรูความงายในการใชงาน 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.6 สมมติฐานงานวิจัย 

2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูถึงความปลอดภัย (Perceived Security) 

Dewan และ Chen (2005) ไดทําการศึกษาพบวา ผูใชบรกิารการชําระเงินผานอปุกรณ

สื่อสารเคลื่อนทีส่วนใหญเช่ือวาระบบการชําระเงินผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ในปจจบุันยังไมมีความ

ปลอดภัยที่ดีพอ โดยผูใชบรกิารตองการใหระดับความปลอดภัยอยูในระดับทีส่ามารถเช่ือไดวาข้ันตอน

การทําธุรกรรม และการสงขอมลูสวนบุคคลจะปลอดภัยจากผูไมประสงคดี  

Kim, Tao, Shin และ Kim (2010) กลาววา หากผูใชบรกิารชําระเงินผานอุปกรณสื่อสาร

เคลื่อนทีม่ีความรูสึกปลอดภัยจะชวยใหมีความไววางใจในการใชบริการการชําระเงินผานอปุกรณ

สื่อสารเคลื่อนทีม่ากข้ึน 

Agarwal, Khapra, Menezes และ Uchat (2007) กลาววา ระบบการชําระเงินผาน

อุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ประกอบดวย ผูที่มสีวนเกี่ยวของ 5 ฝาย ไดแก 

1) ผูใหบริการรบัชําระเงิน (Payment Service Provider) 

2) ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Network Operator) เชน AIS DTAC 

และ TRUE เปนตน 

3) ผูใหบริการทางการเงิน (Financial Service Provider) เชน ธนาคาร สถาบันการเงิน 

บริษัทบัตรเครดิต เปนตน 

4) ผูใชบริการชําระเงิน (Payer) 

5) ผูรบัเงิน (Payee) เชน ผูใหบริการที่รบัชําระคาสินคาหรอืบริการ เปนตน 
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การทํางานของระบบการชําระเงินผานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนที่ สามารถแบงออกไดเปน  

2 ลักษณะ ไดแก  

1) การชําระเงินผานทางระบบเครือขายของผูใหบริการ (Remote Payment System) โดย

ผูใชบริการจะสงขอความสั้น (Short Message Service: SMS) จากอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ไปยังผู

ใหบรกิารรับชําระเงินเพื่อเรียกใชบริการ โดยผูใหบริการชําระเงินจะทําการตรวจสอบขอมลูของลูกคา

และรานทีร่บัชําระเงิน ซึ่งอาจมีการสอบถามขอมูลสวนตัวของลูกคา เชน รหัสผาน เพื่อเปนการยืนยัน

ตัวบุคคล จากน้ันผูใหบริการรับชําระเงินจะรองขอการยืนยันเกี่ยวกับรายละเอียดการจายเงินจาก

รานคาที่รบัชําระเงิน เมื่อมีการยืนยันการชําระเงินแลวผูใหบริการรับชําระเงินจะทําการปรบัปรุง

ขอมูลบญัชีของทัง้ลกูคาและรานคาที่รบัชําระเงิน และสงขอความยืนยันกลับมายังลกูคา 

2) การชําระเงินผานเครือ่งอาน (Proximity Payment System) โดยผูใชบริการนําอปุกรณ

สื่อสารเคลื่อนที่ไปสัมผสัที่เครื่องอานของรานคาที่รบัชําระเงนิ ซึ่งกระบวนการทํางานจะแตกตางจาก

วิธีการชําระเงินผานทางระบบเครือขายของผูใหบรกิารในสวนของการสงขอความจากลกูคา โดยทํา

การสงขอความไปยังรานคาที่รบัชําระเงินโดยตรง แลวรานคาที่รับชําระเงินจะเปนผูสงขอความมายัง

ผูใหบริการรบัชําระเงิน  

จากกระบวนการทํางานของระบบการชําระเงินผานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนทีท่ั้ง 2 ลักษณะ 

พบวา ตองมีการรบัสงขอมูลหลายครั้งระหวางผูมีสวนเกี่ยวของผานเครือขายไรสาย ซึ่งทําใหมีความ

เสี่ยงจากการถูกดักฟงหรือการโจรกรรมขอมลูคอนขางมาก 

Linck, Pousttchi และ Wiedemann (2006) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปญหาดานความปลอดภัย

ในการใชงานระบบการชําระเงินผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่วามีปจจัยที่ตองพิจารณา 4 ประการ ไดแก 

1) การยืนยันตัวบุคคลทีเ่ขาใชงานระบบ (Authentication) โดยผูใชบริการจะตองระบุขอมูล

เฉพาะใหถูกตอง เชน ช่ือผูใชงาน (User Name) และรหสัผาน (Password) เปนตน เพื่อใชตรวจสอบ

ผูใชงานกอนทีจ่ะสามารถเขาใชงานระบบได การยืนยันตัวบคุคลน้ีเองเปนปจจัยทีผู่ใชบรกิารมีความ

กังวลมากที่สุดเพราะผูใชบริการไมสามารถมั่นใจไดวาจะมีการลักลอบเขาใชงานจากผูอื่นหรอืไม 

นอกจากน้ีรหสัผานที่ใชมักเปนตัวเลข 4 หลัก ทําใหงายตอการคาดเดาเพื่อลักลอบเขาใชงาน 

2) ความนาเช่ือถือ (Confidentiality) ผูใหบริการจะตองสรางความนาเช่ือถือ โดยทําการ

รักษาความลับของขอมลูของลูกคาทีส่งผานเครอืขายได 

3) ขอมูลทีม่ีความถูกตอง (Data Integrity) ขอมูลที่ใชในระบบการทําธุรกิจเครือขายจะตอง

เปนขอมลูทีม่ีความถูกตอง 

4) การไมปฏิเสธความรับผดิชอบ (Non Repudiation) ผูใหบรกิารจะตองแสดงการไม

ปฏิเสธความรบัผิดชอบ ที่อาจเกิดข้ึนในการทําธุรกรรมออนไลน 
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Agarwal, Khapra, Menezes และ Uchat (2007) ไดทําการศึกษาพบวา ปญหาที่เกิดจาก 

มัลแวร (Malware: Malicious Software) ซึ่งเปนซอฟตแวรที่ถูกออกแบบข้ึนมาเพื่อสรางความ

เสียหายใหกบัระบบคอมพิวเตอร และอปุกรณสื่อสารเคลื่อนที่ โดยสามารถเปนทั้งไวรัสคอมพิวเตอร 

(Virus) และโทรจัน (Trojan Horse) จากการศึกษาพบวาความเสียหายที่เกิดข้ึนจากมลัแวรสามารถ

ทําใหอุปกรณสื่อสารเคลื่อนทีท่ํางานผิดพลาด และโดยทั่วไปผูใชงานอุปกรณสือ่สารเคลื่อนที่มกัไมได

ติดต้ังโปรแกรมปองกันไวรัส จงึมกัเปนชองทางใหมลัแวรสามารถเขามาทําการแกไขขอมลูและติดตาม

รายการชําระเงิน โดยผูใชบรกิารไมรูตัวได 

ดังน้ัน จึงสรปุไดวา ผูใชบริการชําระเงินผานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนที่ใหความสําคัญกบัความ

ปลอดภัยของขอมูลสวนตัวเปนอยางมาก หากผูใหบริการมีระบบความปลอดภัยที่ดีจะทําใหผูใชบริการ

มีความมั่นใจ และรับรูถึงความปลอดภัยที่มากข้ึน ซึง่จะทําใหเกิดความไววางใจในการใชงานระบบการ

ชําระเงินผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ และเกิดการยอมรบัในการใชงานมากข้ึนดวย ในงานวิจัยน้ีการ

รับรูถึงความปลอดภัยมีตัวแปรที่นํามาใชในการวิเคราะหแบงออกไดเปน 2 ดาน ไดแก ดานความเสี่ยง 

และดานความไววางใจ 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเสี่ยง (Risk)  

นักวิจัยที่นําเสนอทฤษฎีการรับรูความเสี่ยงเปนคนแรกคือ Bauer (1960) โดยไดอธิบายวา 

ความเสี่ยงเปนผลของการกระทําของผูบริโภค ซึ่งสามารถเกดิข้ึนไดภายในขอบเขตของความไมแนนอน 

โดยสงผลเกี่ยวเน่ืองกบัพฤติกรรมของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งไดเนนความสําคัญกับการรบัรูความ

เสี่ยง ไมใชหมายถึงความเสี่ยงทีเ่กิดข้ึนจริง 

 Engel, Kollat และ Blackwell (1973) กลาววา กระบวนการตัดสินใจจะเกิดข้ึนไดเมื่อ

สามารถลดระดับการรบัรูความเสี่ยงลงในระดับที่ผูบรโิภคสามารถยอมรับได 

 Cunningham (1967) ไดศึกษา ความไมแนนอนและผลกระทบของแมบานทีร่ับรูความเสี่ยง

ที่เกิดข้ึนกบัการใชนํ้ายาปรับผานุม สปาเก็ตต้ีแหง และยาแกอาการปวดหัว (ในการทดสอบจะไมนํา

ย่ีหอของผลิตภัณฑมาพิจารณา) รวมถึงพฤติกรรมการซื้อสินคาย่ีหอเดิม และซื้อเพราะคําแนะนําแบบ

ปากตอปาก โดยไดทําการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบรโิภคที่มีการรับรูความเสี่ยงอยูในระดับสูงจะ

สามารถลดการรับรูความเสี่ยงลงไดโดยผานการพูดคุยกัน และการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปน

ระยะเวลาอยางนอย 6 เดือน ซึ่งทําใหสัดสวนของผูบริโภคทีเ่คยรับรูวามีความเสี่ยงสูง เปลี่ยนเปนรับรู

ถึงความเสี่ยงที่ตํ่าลงมจีํานวนมากข้ึน จึงสรปุวา ความเสี่ยงคือ การรบัรูความไมแนนอนของผูบริโภค 

ซึ่งเปนผลกระทบทางลบกับพฤติกรรมการซื้อสินคาหรือบริการ ดังน้ัน หากการรบัรูความไมแนนอน

ในทางลบตอสินคาและบริการสงูข้ึน ก็จะสงผลใหการรับรูความเสี่ยงสูงข้ึนดวยเชนกัน 
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Martin และ Camarero (2008) กลาววา ความเสี่ยงเปนปจจัยทีส่งผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาหรอืบริการของลกูคา โดยเฉพาะเมื่อเปนการซื้อขายสนิคาออนไลนผานทางอินเทอรเน็ต ปจจัย

สําคัญตอการตัดสินใจของลูกคาในการซื้อสินคาและบริการ คือการรกัษาความปลอดภัยในระหวาง

การซื้อขาย และการรักษาขอมลูสวนตัวของลูกคา โดยลูกคาจะเกิดการรับรูความเสี่ยงในระดับที่ตํ่า

หากผูใหบริการไดมีการนําเสนอขอมูลที่ครบถวนและชัดเจน ดังน้ันสามารถกลาวไดวาการรบัรูความ

เสี่ยงข้ึนอยูกับระบบรกัษาความปลอดภัย และการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของลูกคา รวมถึง

นําเสนอขอมูลของสินคาและบริการที่ครบถวน  

ดังน้ัน จึงสรปุไดวา ความเสี่ยง หมายถึง ผลทีเ่กิดจากการทีผู่บริโภครับรูขอมลูทีผ่ิดพลาดอีก

ทั้งเปนขอมลูที่แสดงใหเห็นถึงการเก็บรักษาขอมลูสวนบุคคลของผูบริโภค มีระบบรกัษาความปลอด 

ภัยที่ไมเพียงพอ รวมถึงการนําเสนอขอมลูของสินคาหรือบรกิารที่ไมครบถวนอาจนําไปสูความผิดหวัง 

ความไมพอใจ สงผลใหผูบรโิภคตัดสินใจทีจ่ะไมใชบริการชําระเงินผานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนที ่

การประเมินความเสี่ยงของผูบริโภค เปนข้ันตอนที่มีความยุงยากเพราะข้ึนอยูปจจัยหลาย

ประการ เชน คานิยม มาตรฐานของแตละบุคคลหรือแตละสังคม เปนตน วาจะกําหนดระดับความเสี่ยง

ที่ยอมรบัไดไวที่ระดับใด โดยพฤติกรรมที่ใชในการประเมินความเสี่ยงสามารถแบงออกเปน 4 ลักษณะ 

ไดแก  

1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง หมายถึง การที่ไมไดมกีารพจิารณาเปรียบเทียบความเสี่ยงใด ๆ 

ที่อาจเกิดข้ึนกับความเสี่ยงอื่น ๆ หรอืประโยชนทีจ่ะไดรับจากความเสี่ยงน้ัน ข้ันตอนการวิเคราะหจะ

ข้ึนกับเงือ่นไขตาง ๆ ทางสงัคม เชน เจตคติ และความเช่ือ เปนตน 

2) เปรียบเทียบความเสี่ยงที่ประมาณการไดกับคาความเสี่ยงมาตรฐาน เน่ืองจากในความเปน

จริงไมวาเราจะทํากจิกรรมใด ๆ ยอมตองมีความเสี่ยงอยูแลว การประเมินความเสี่ยงน้ีมีหลักในการ

พิจารณาวา ถาความเสีย่งทีเ่กิดจากกจิกรรมที่พิจารณานอยกวาระดับความเสี่ยงมาตรฐานทีก่ําหนดไว 

จะเปนความเสี่ยงที่ยอมรบัได  

3) การประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาจากคาใชจายที่จะเกิดข้ึน เพื่อใชในการปองกันไมให

ความเสี่ยงน้ันเกิดข้ึน  

4) การประเมินความเสี่ยง โดยตัดสินใจจากผลตอบแทนที่ไดรับจากความเสี่ยงน้ัน ๆ เชน  

ในการเดินทางบนทองถนน ถาขับรถยนตเร็วเกินกําหนดหรอืการขับข่ีมอเตอรไซดมีความเสี่ยงตอการ

เสียชีวิตสูง แตไดรับผลตอบแทน คือ ประหยัดเวลา ถึงจุดหมายเร็ว  

Mckechnie, Winklhofer และ Ennew (2006) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยการรับรูดาน

ความเสี่ยงมีอยางกวางขวางในงานวิจัยการยอมรบัและใชเทคโนโลยี โดยความเสี่ยงในแตละดานมีการ

ใหคํานิยาม ดังน้ี 
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1) ความเสี่ยง ดานการเงิน หมายถึง ทัศนคติ ความเช่ือเกี่ยวกบัคาใชจายหรอืจํานวนเงินที่

อาจสญูเสียมากกวาปกติ จากการใชบริการชําระเงินผานอปุกรณสื่อสารเคลือ่นที ่

2) ความเสี่ยง ดานความปลอดภัย หมายถึง ทัศนคติ ความเช่ือเกี่ยวกับการสูญเสียที่เกิดจาก

ความไมปลอดภัยของระบบ เชน การถูกโจรกรรมทรัพยสินผานโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที ่การถูก

โจรกรรมโดยแกไขเลขที่บญัชีปลายทางในระหวางการชําระเงิน เปนตน 

3) ความเสี่ยงเกีย่วกับขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ หมายถึง การถูกลักลอบนําขอมลูสวนตัว

ไปใชโดยไมไดรับการอนุญาตจากเจาของขอมลู หรือการถูกลักลอบใชสทิธิเขาใชระบบโดยไมไดรบั

อนุญาต นอกจากน้ียังหมายรวมถึง ทัศนคติ ความเช่ือดานความซื่อสัตยของผูใหบริการในการปกปด

ขอมูลสวนตัวของผูใชบรกิาร 

Wang, Wang, Lin และ Tang (2003) ไดศึกษาพบวา การนิยามความเสี่ยงในมิติตาง ๆ ยังคง

มีแนวความคิด (Concept) ที่คลายกันหรือซ้ํากัน (Replication) ซึ่งสามารถแจกแจงปจจัยความเสี่ยงได 

4 ประเภท ไดแก ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี ความเสี่ยงทีเ่กดิจากผูใหบริการเทคโนโลยี ความเสี่ยงจาก

ความผิดพลาดของผูบริโภค และความเสี่ยงที่เกิดจากความผดิพลาดของผลิตภัณฑและบริการ 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความไววางใจ (Trust) 

McKnight และ Chervany (2002) ไดใหความหมาย ความไววางใจวา เปนความเช่ือที่มีตอ

บุคคลอื่นอยางเต็มใจ ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญในการติดตอระหวางกันในธุรกจิ หลงัจากไดทําการศึกษา

และพัฒนาเครื่องมือวัดความไววางใจสําหรบัพาณิชยอิเล็กทรอนิกสพบวา ความไววางใจเกิดข้ึนจาก

องคประกอบ 2 ดาน คือ ความเช่ือในการไววางใจ (Trusting Belief) และเจตนาในการไววางใจ 

(Trusting Intention) โดยแสดงใหเห็นวา ความเช่ือในการไววางใจเปนปจจัยที่นําไปสูเจตนาในการ

ไววางใจ แลวจึงเปนปจจัยกอใหเกิดพฤติกรรมของแตละบุคคล 

Mutz (2005) ไดทําการศึกษาพบวา ลูกคาที่ไมเคยซื้อสินคาออนไลนหรือใชบริการชําระเงิน

ผานอุปกรณสือ่สารเคลื่อนที่มากอน หากมีระดับความไววางใจสูงก็จะทําใหมีแนวโนมที่จะซื้อสินคา

หรือใชบริการ ในทํานองเดียวกัน หากมรีะดับความไววางใจที่ตํ่าก็จะทําใหมีโอกาสในการซือ้สินคา

นอยลง 

Dahlberg และ Oorni (2006) ไดใหความหมายวา ความไววางใจเปนแนวคิดทางดานสังคม 

และจิตวิทยาเกี่ยวกับความเช่ือที่ทําใหผูใชบริการชําระเงินผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่เกิดความเช่ือมั่น

ตอระบบการใหบริการ และถือเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงสําหรบัการใหบริการธุรกรรมทางการเงิน 

Pousttchi และ Wiedemann (2007) ไดทําการศึกษาพบวา ในปจจุบันผูใหบรกิารชําระเงิน

ผานอุปกรณสือ่สารเคลื่อนที่ ไดใชเทคนิคเขารหัสขอมูลเพื่อปองกันไมใหมผีูลกัลอบเขามาใชงานระบบได 

จึงชวยเพิ่มความไววางใจของผูใชบรกิารที่มีตอระบบการชําระเงินผานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนที่มากข้ึน 
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Shin (2009) กลาววา ความไววางใจ เปนความเช่ือที่ไดมาจากผูใหบรกิาร ที่แสดงใหผูใช 

บริการเช่ือใจ และตรงตามความตองการของผูใชบรกิาร 

Kim, Mirusmonov และ Lee (2010) กลาววา ผูใชบริการชําระเงินผานอุปกรณสื่อสาร

เคลื่อนที่ใหความสําคัญกับความไววางใจ ที่ผูใหบริการสามารถสรางความเช่ือมั่นถึงการใหบริการที่มี

ความปลอดภัย ซึ่งหากผูใชบริการชําระเงินผานอุปกรณสือ่สารเคลือ่นที่มีความไววางใจจะมีการ

เลือกใชระบบน้ัน และเกิดเปนความต้ังใจใชงานในทีสุ่ด 

Kim และ Park (2013) กลาววา การคาทางสงัคมออนไลนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ัน มหีลาย

ปจจัยที่เกี่ยวของ เชน การทําธุรกรรม การจัดสงสินคา เปนตน แตปจจัยสําคัญในการทําการคาทาง

สังคมออนไลนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ตองใหความสําคัญ คือ ความไววางใจของผูบรโิภค ซึ่งผลการ 

วิจัยครั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ พิศุทธ์ิ อุปถัมภ และนิตนา ฐานิตธนกร (2557) ที่พบวา ความ

ไววางใจและลักษณะธุรกิจผานสือ่สงัคมออนไลนดานประโยชนทางเศรษฐกจิ และดานการบอกตอ

สงผลตอความต้ังใจซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากผลสํารวจของสํานักนโยบาย และสงเสริมธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกสภายใตสํานักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส เกี่ยวกบัพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยพบวา สาเหตุที่

ผูบริโภคไมซื้อสินคาออนไลนหรือใชบริการชําระเงินผานอุปกรณสื่อสารเคลือ่นที่คือ ไมสามารถเห็น

หรือจับตองสินคาได ไมไวใจผูขายกลัวถูกหลอก กลัวคุณภาพไมตรงกบัสินคาที่ระบ ุพฤติกรรมเหลาน้ี

ลวนเปนผลมาจากการขาดความไววางใจทั้งสิ้น จึงถือไดวาความไววางใจเปนปจจัยสําคัญทีเ่ปนตัว

กําหนดการซื้อสินคาของผูบรโิภค ความไววางใจเปนปจจัยทีส่ําคัญมากบนโลกของธุรกิจออนไลน  

และมผีลกระทบกบัรายไดของธุรกิจ ความไววางใจในสังคมมีความแตกตางกันไปในแตละกลุมคน 

  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness) 

การใชแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  

เพื่ออธิบายถึงการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ของบุคคลและไดรบั

การพสิูจนวา การรับรูประโยชนของเทคโนโลยีและการรับรูวาเทคโนโลยีมีวิธีการใชงานที่เขาใจไดงาย 

เปนปจจัยที่สําคัญทีส่งผลตอการยอมรบัและนําไปสูการใชเทคโนโลยีของแตละบุคคล 
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ภาพที่ 2.1: แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user 

acceptance of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-339. 

 

แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยี ถูกเสนอครั้งแรกโดย Davis (1989) เปนแบบจําลองที่

พัฒนาจากพื้นฐานทฤษฎีจิตวิทยาทางสังคม (Social Psychology) ไดแก ทฤษฎีการตอบสนองอยาง

มีเหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมที่ไดรับการวางแผน 

(The Theory of Planned Behavior: TPB) ซึ่งไดรบัการยอมรบัจากนักวิจัยทางดานระบบ

สารสนเทศอยางกวางขวาง (Luarn & Lin, 2005) 

สาเหตุที่ทฤษฎีดังกลาวไดรับความนิยมเกิดจากความละเอยีดรอบคอบ และการใหความสําคัญ

กับทัศนคติของผูใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขณะที่ทฤษฎีการตอบสนองอยางมเีหตุผลเปนทฤษฎีที่

กลาวถึงพฤติกรรมทั่วไปของบุคคลไมจํากัดในสาขาใดสาขาหน่ึง (Mathieson, Peacock และ Chin, 

2001) การศึกษาถึงปจจัยทีส่งผลตอการยอมรบัเทคโนโลยีของบุคคลเปนสิง่สําคัญอยางย่ิง เพื่อใหเขาใจ

ถึงทัศนคติของบุคคลที่จะสงผลตอการแสดงพฤติกรรมตอบรับสิ่งเราทีม่ากระตุน เทคโนโลยีที่ถูกคิดคน

พัฒนาเขาสูตลาดจะไดรับการตอบรบัมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับ 2 ปจจัย ไดแก ผูคิดคนพัฒนาผลกัดัน

เทคโนโลยีออกสูตลาด (Push to Market) เพื่อเสนอตอผูบริโภค และไดจากการยอมรับจากผูบริโภคที่

นําไปสูการใชเทคโนโลยีเหลาน้ัน (Market to Pull) ดังน้ัน การเขาใจถึงปจจัยทีส่นับสนุนตอการยอมรบั

และนําไปสูการใชเทคโนโลยีจึงมีความสําคัญ และถูกเสนอเปนแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีซึง่เปน

แบบจําลองที่นําปจจัยพื้นฐานในการยอมรบัเทคโนโลยีของผูบริโภค ไดแก การรับรูประโยชนการใชงาน 

และการรับรูความงายในการใชงาน 

ตัวแปร

ภายนอก 

การรบัรู

ประโยชนการใช

การรบัรูความ

งายในการใช

ทัศนคติตอ

การใช 

ความต้ังใจ

ในการใช 

การใชงาน

จริง 
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Luarn และ Lin (2005) ไดทําการศึกษาวา การใหบริการชําระเงินผานอปุกรณสื่อสาร

เคลื่อนที่ มกีารใชแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีศึกษาความสัมพันธของการรบัรูประโยชน และ

วิธีการใชงานงายของเทคโนโลยี เพื่ออธิบายพฤติกรรมการยอมรบับริการธุรกรรมออนไลนพบวา 

แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยี สามารถอธิบายความสัมพันธของปจจัยทัง้สองตอการยอมรับ

บริการชําระเงินผานอุปกรณสือ่สารเคลื่อนที่ไดเชนกัน  

Gu, Lee และ Suh (2009) ไดทําการศึกษาวา ปจจัยที่สําคัญในการยอมรบับริการธุรกรรม

ทางการเงินผานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนทีพ่บวา แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีเปนปจจัยทีส่ําคัญ

อยางหน่ึงตอการยอมรบัเทคโนโลยี 

Davis (1989) กลาววา ถึงแมแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยีจะสามารถอธิบายถึงปจจัย 

ที่นําไปสูการยอมรับและใชเทคโนโลยี แตการศึกษาวิจัยการยอมรบัเทคโนโลยีในอนาคตควรศึกษา

ปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีนอกเหนือจากปจจัยการรับรูประโยชนการใชงาน และ

การรบัรูความงายในการใชงาน ซึ่งสามารถอธิบายไดวาปจจยัการรบัรูประโยชนการใชงานและการ

รับรูความงายในการใชงานน้ันไมเพียงพอในการอธิบายถึงพฤติกรรมความต้ังใจไปสูการใชบริการชําระ

เงินผานอุปกรณสือ่สารเคลือ่นที ่จึงมีการศึกษาอีกหลากหลายปจจัยเปนงานวิจัยตอยอดจากแบบ 

จําลองการยอมรับเทคโนโลยี  

Agarwal และ Prasad (1999) กลาววา ตัวแปรที่สําคัญสําหรบัของแบบจําลองการยอมรบั

เทคโนโลยี ไดแกการรบัรูประโยชนการใชงาน ซึ่งหมายถึงการที่บุคคลมีความเช่ือวาการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศจะเพิม่ขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการทํางานใหมากข้ึน การที่บุคคล

เช่ือวาเทคโนโลยีที่นํามาใชน้ันสามารถสรางประโยชน และเสนอทางเลือกทีดี่สาหรับการปฏิบัติงาน

น้ัน ๆ รวมทั้งหากใชเทคโนโลยีใหมน้ีจะทําใหไดงานทีม่ีคุณภาพดีข้ึนหรือทําใหงานเสรจ็ไดรวดเร็วข้ึน  

ทฤษฎีของการยอมรับเทคโนโลยีถือวา การรบัรูประโยชนการใชงานเปนปจจัยสําคัญที่แสดง

ถึงความต้ังใจทีจ่ะใชหรอืการยอมรบั และการใชเทคโนโลยีทีเ่กิดจากการรับรูวามีประโยชนมผีลทาง 

ตรงตอพฤติกรรมการยอมรบั และการรับรูประโยชนมผีลทางออมตอการใชงาน โดยเกิดจากพฤติกรรม

การยอมรับ ดังน้ันการรับรูประโยชนการใชงานถือเปนตัวแปรหน่ึงที่สําคัญตอการใชบริการชําระเงิน

ผานอุปกรณสือ่สารเคลื่อนที่  

2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเขากันได (Compatibility) 

ความเขากนัได (Compatibility) คือ ระดับที่การใชงานเทคโนโลยีไดรบัการมองวาสอดคลอง

กับเทคโนโลยีหรอืการทํางานแบบเดิม สอดคลองกบัคานิยม ความตองการ และประสบการณของ

ผูรบัเทคโนโลยีไปใชงาน การรบัเทคโนโลยีที่ไมสอดคลองหรอืเขากนัไมไดกับคานิยมจะเปนกระบวน 

การที่ชามาก เพราะผูรบัเทคโนโลยีไปใชงานจะตองเปลี่ยนแปลงคานิยมของตนเองเสยีกอน จึงจะทํา

ใหการรับเทคโนโลยีไปใชงานประสบความสําเรจ็ 
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Moore และ Benbasat (1991) กลาววา ความเขากันได คือการรบัรูระดับของเทคโนโลยี 

รูปแบบใหมทีส่อดคลองกับคุณคาหรือประโยชนทีม่ีอยู ความตองการของผูใชงานระบบ และประสบการณ 

ที่ผานมาของการใชเทคโนโลยี ซึง่ผูใชงานมีแนวโนมทีจ่ะยอมรับเทคโนโลยีทีม่คุีณสมบัติและการใชงาน

คลายคลึงกบัเทคโนโลยีที่เคยใชมากอนหนา 

Aldás-Manzano, Lassala-Navarré, Ruiz-Mafé และ Sanz-Blas (2009) กลาววา 

ประสบการณทีผ่านมามอีิทธิพลตอการยอมรบัการซื้อสินคาหรือบรกิารที่ขายผานชองทางใหม ๆ ได

โดยไมจําเปนตองตรวจสอบสินคากอน  

Cooper และ Zmud (1990) กลาววา ความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีไปใชงานเกี่ยวของ

กับความเขากันไดของเทคโนโลยีที่ใชกับลักษณะของงาน โดยลักษณะของงานที่ซบัซอนจําเปนตองใช

เทคโนโลยีที่มปีระสิทธิภาพสูง นอกจากน้ียังพบวาผูทีเ่คยมปีระสบการณในการสั่งซือ้สินคาผาน

อินเทอรเน็ตมีแนวโนมที่จะซื้อสินคาผานอปุกรณสื่อสารเคลือ่นที่เชนเดียวกัน 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสะดวก (Convenience) 

Coursaris และ Hassanein (2002) กลาววา ความสะดวกเปนปจจัยหน่ึงทีส่งผลถึงความ

ต้ังใจใชงานการชําระเงินผานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนที ่โดยการพกพาหรือเคลื่อนที่ไดเปนคุณสมบัติที่

สําคัญของเทคโนโลยีอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ ซึง่ชวยอํานวยความสะดวกในการใชบริการหรอืใช

โปรแกรมประยุกต (Application) ไดทุกที่ทุกเวลา เปนการขยายขีดความสามารถของคอมพิวเตอรที่

มีขอจํากัดในเรื่องการเขาถึงและเช่ือมโยงขอมลู  

Au และ Kauffman (2008) ไดกําหนดตัววัดที่สําคัญของการพกพา ซึง่สงผลถึงความสะดวก 

สบายในดานการทํางาน เมื่อใชเทคโนโลยีของอุปกรณสื่อสารเคลือ่นที่ ไดแก เวลา และสถานที่ของ

การใชงานระบบ โดยจะสนับสนุนการใชงานใหมีความคลองตัวมากย่ิงข้ึน 

ดังน้ันจึงสรปุไดวา ความสะดวกในการใชงานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที ่มีความเกี่ยวของกบั

คุณสมบัติการพกพาไดของอุปกรณสือ่สารเคลือ่นที่ ซึ่งจะสามารถทําใหผูบริโภคสามารถใชงาน

อุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ในการชําระคาบรกิารตาง ๆ ไดทุกเวลาและทกุสถานที ่

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 

การรบัรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) เปนปจจัยหลักทีส่ําคัญของ

ทฤษฎี แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีอีกปจจัยหน่ึง ซึ่งหมายถึง การวัดระดับข้ันของบุคคลที่เช่ือ

วาถาหากมีการใชระบบสารสนเทศที่มกีารพฒันาข้ึนมาใหม ระบบสารสนเทศทีม่ีการพัฒนาข้ึนมาใหม

น้ันจะทําใหประสทิธิภาพในการทํางานภายใตขอกําหนดเดิมขององคกรที่ทํางานอยูน้ันดีย่ิงข้ึน โดย

งานวิจัยตาง ๆ ที่ผานมา มีผูนําทฤษฎีแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยีไปประยุกตใช และสรุปวา
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กอนเกิดการรบัรูที่สงผลตอพฤติกรรมดังกลาว ตองมีการวางเปาหมายในการใชงาน มีการใหบรกิาร

ระบบสารสนเทศอยางทั่วถึงในวงกวาง เพื่อสรางประสบการณที่ดีใหผูใชงาน  

การศึกษาของ Davis (1989) ไดใชทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีในการประยุกต 

ใชระบบสารสนเทศใหม พบวา การรบัรูประโยชนในการใชงาน การรับรูความงายในการใชงาน มีผล

ตอการตัดสินใจใชงานหรือพฤติกรรม และความตองการใชของกลุมตัวอยาง ขณะที่นักวิจัยหลายทาน

ที่ไดทําการศึกษาในชวงเวลาตอมา พบวา ผลการศึกษาเปนไปในลักษณะทิศทางเดียวกัน จึงสนับสนุน

ทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีที่แสดงใหเห็นวา การที่ผูบรโิภคจะเกิดการตัดสินใจใชบริการ

ชําระเงินผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนทีห่รอืไมน้ัน เปนเพราะการรบัรูของผูบรโิภคในเรื่องการรับรู

ประโยชนในการใชงาน และการรบัรูความงายในการใชงาน ซึ่งเกี่ยวกับทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับ

เทคโนโลยี 

จึงสรปุไดวา แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี แสดงใหเห็นถึงการรบัรูถึงประโยชน 

(Perceived Usefulness) และการรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) สงผลตอ

พฤติกรรมความตองการใชงาน และทายทีสุ่ดทําใหเกิดความต้ังใจในการใชงาน (Intention) ระบบที่

แทจรงิ 

2.3.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรูในการใชงาน (Knowledge) 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู ตองอาศัยการตีความและความเขาใจขอมูลที่มีอยู จึงจะทําใหเกิด

ความรู ลักษณะของความรูทั่วไปมี 2 ประเภท ไดแก 1) ความรูที่อยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 

เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรค หรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจ

สิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลกัษณอักษรไดโดยงาย และ  

2) ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูทีส่ามารถรวบรวม ถายทอดไดดวยวิธีตาง ๆ 

เชน การบันทกึ ทฤษฎี และคูมือ (Bolisani & Scarso, 1999) 

Bloom (1971) ไดแบงความรูหรอืความสามารถทางดานสติปญญาออกเปน 6 ระดับ โดย 

เรียงลําดับจากความสามารถข้ันตํ่าไปสูง ดังน้ี  

1) ความรูหรอืความจํา (Knowledge or Recall) ไดแก พฤติกรรมที่แสดงถึงการจําไดหรือ 

ระลกึไดเปนความรูในเรือ่งเฉพาะ ๆ เชน ความรูคําศัพทเฉพาะ ความรูในขอเท็จจรงิบางอยาง เปนความรู

ในเรื่องวิธีการจัดกระทําเฉพาะเรื่อง และเปนความรูในเรื่องน้ีที่เปนสากลและนามธรรมในสาขาตาง ๆ เชน 

ความรูในเรื่องกฎ ทฤษฎีและโครงสราง เปนตน 

2) ความเขาใจ (Comprehension or Understanding) ไดแก พฤติกรรมที่แสดงถึงความ 

สามารถในการอธิบายสิ่งทีรู่มาได ขยายความดวยคําพูดของตนเองได มุงใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมหรอื

การตอบสนอง 3 แบบ คือ การแปล (Translation) การตีความหมาย (Interpretation) และการขยาย

ความสรุปความ (Extrapolation)  
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3) การนําไปใช (Application) ไดแก พฤติกรรมที่แสดงวา สามารถนําความรูที่มีอยูไปใชใน

สถานการณใหม ๆ และแตกตางจากสถานการณเดิมได  

4) การวิเคราะห (Analysis) ไดแก พฤติกรรมที่แสดงวา สามารถแยกสิ่งตาง ๆ ออกเปนสวน 

ยอย ๆ ไดอยางมีความหมาย และเห็นความสัมพันธของสวนยอย ๆ เหลาน้ันดวยหรืออาจกลาวไดวา 

การวิเคราะหม ี3 ความหมาย คือ การวิเคราะหใหไดหนวยยอย การวิเคราะหเน้ือหาความสมัพันธ  

และการวิเคราะหเน้ือหาหลัก  

5) การสงัเคราะห (Synthesis) ไดแก พฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการรวบรวมความรู

และขอมลูตาง ๆ เขาดวยกันอยางมีระบบ เพื่อใหไดแนวทางที่นําไปสูการแกปญหาไดการสงัเคราะหม ี 

3 ประเภท คือ สังเคราะหใหไดผลเฉพาะเรื่อง สังเคราะหใหไดแผนงานหรือแผนปฏิบัติการ และ

สังเคราะหใหไดระดับนามธรรมทีสู่งข้ึน 

6) การประเมินคา (Evaluations) ไดแก พฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการตัดสิน

คุณคาของสิ่งของหรือทางเลือกไดอยางถูกตอง จําแนกออกเปน การประเมินที่องิเกณฑภายใน และ

การประเมินที่องิเกณฑภายนอก  

จะเห็นไดวา ปจจัยดานความรูเกี่ยวการชําระเงินผานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนที่มีความสัมพันธ

กับการยอมรับใชงานเทคโนโลยี ซึ่งลักษณะการใชงานการชําระเงินผานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนที่

โดยทั่วไปมักใชพื้นฐานความรูจากประสบการณในการใชงานทางอินเทอรเน็ต โดยความรูน้ันจะชวย

ใหผูใชบริการสามารถรับรูไดวาขอมูลใดทีเ่กี่ยวของ และไมเกี่ยวของกับการชําระเงินผานอุปกรณ

สื่อสารเคลื่อนที่ได ซึ่งก็จะทําใหสามารถใชงานระบบไดรวดเร็วมากข้ึน จึงสรปุไดวา ผูใชงานอุปกรณ

สื่อสารเคลื่อนทีท่ี่มีความรูเกี่ยวกับระบบการชําระเงินผานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนทีจ่ะสามารถใชงาน

ระบบไดงาย และรวดเร็วกวาผูที่ไมมีความรูเกี่ยวกับระบบ   

2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความต้ังใจในการใชงาน (Intention) 

ปจจัยที่เปนตัวกําหนดความต้ังใจทีจ่ะซื้อสินคาและบรกิารของผูบริโภค อาจเกิดข้ึนจากตัว

ผูบริโภคเอง เชน ลกัษณะนิสัยของผูบริโภค ซึ่งเปนสิ่งทีผู่บรโิภคควบคุมไดยาก เชน แรงจูงใจ ความตอง 

การในดานตาง ๆ ทัศนคติ ความสามารถในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ การปรับตัวเขากบัสงิแวดลอมใหม ๆ 

เปนตน หรือเกิดจากปจจัยภายนอกมาเปนตัวกระตุน ผูใหบริการจะตองศึกษาถึงปจจัยภายนอกที่มา

ชวยกระตุนใหลกูคาเกิดความสนใจทีจ่ะใชงาน ผูใหบรกิารจะตองทําการพจิารณาในดานตาง ๆ ของ

สินคาและบริการ เชน ขนาด รูปแบบ การเปรียบเทียบกบัสนิคาชนิดอื่น การวางตําแหนงของสินคา 

ความแปลกใหม เปนตน ซึ่งปจจัยเหลาน้ีเปนสิง่ทีผู่ใหบริการสามารถควบคุมได โดยนํามาใชในการ

วางแผนเพื่อดึงดูดความสนใจ และกระตุนใหผูบริโภคเกิดความต้ังใจในการซื้อสินคา และบริการ 

(Engel, Blackwell & Miniard, 1995) 
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Ajzen (1988) กลาววา ความต้ังใจในการใชงานเปนตัวทํานายพฤติกรรมทีส่ําคัญ และถูก

กําหนดข้ึนในการศึกษาวิจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Mowen และ Minor (1998) กลาววา ความต้ังใจซื้อสินคาและบริการเปนพฤติกรรมของ

ผูบริโภคในการทําใหไดมา (Acquisition) ซึ่งสินคาหรอืบริการ และการควบคุม (Disposition) การใช

สินคาหรอืบริการ 

Agarwal และ Prasad (1997) กลาววา ความต้ังใจกอใหเกดิพฤติกรรมการใชงานระบบ

นอกเหนือจากระดับพื้นฐานทีจ่ําเปนตองใช ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการยอมรับและใชงานระบบ  

Fitzsimons และ Morwitz (1996) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับความต้ังใจซือ้สินคาและบริการ

ของผูบริโภค โดยใชการต้ังคําถามเกี่ยวกับความต้ังใจซื้อและใชบริการของผูบรโิภค จากการศึกษา

พบวา คําตอบของผูบริโภคน้ันข้ึนอยูกบัประสบการณการใชสินคาและบริการของผูบริโภค รวมทั้ง

ทัศนคติที่มีตอตราสินคา เชน เมื่อถูกต้ังคําถามเกี่ยวกับความต้ังใจซือ้รถยนต ผูบริโภคที่ใชรถยนตย่ีหอ

หน่ึงอยูแลวมักตอบคําถามวาจะซือ้รถยนตย่ีหอเดิม ซึ่งผูบริโภคจะมีทัศนคติที่ดีตอรถยนตย่ีหอน้ัน 

ในขณะที่สําหรับผูบริโภคที่ไมเคยซื้อรถยนต จะตอบคําถามวามีความต้ังใจซือ้รถยนตที่มสีวนแบงทาง

การตลาดที่สงูที่สุดแทน 

Engel และคณะ (1995) ไดอธิบายวา ปจจัยที่กําหนดความสัมพันธระหวางความต้ังใจซื้อ 

การใชบรกิารและพฤติกรรม คือ ชวงเวลา (Time Interval) กลาวคือ ถาผูบริโภคเกิดความต้ังใจซือ้

และใชบรกิารแลวแตยังไมไดซือ้ทันทปีลอยเวลาใหเน่ินนานไป โอกาสที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาก็จะ

นอยลงน่ันเอง   

สรปุไดวา การศึกษาถึงความต้ังใจในการซื้อสินคาและบริการมีความสําคัญมากตอนักการตลาด

เน่ืองจากความต้ังใจการในซือ้สินคาและบริการ สามารถใชเปนแนวทางในการคาดการณพฤติกรรมการ

ซื้อของผูบริโภคในอนาคต โดยปกติแลวความต้ังใจสามารถทํานายพฤติกรรมไดอยางแมนยําหรอืไมข้ึน 

อยูกับองคประกอบ ดังน้ี ความสัมพันธกัน (Correspondence) ของเกณฑในการวัดความต้ังใจทีก่ระทํา

พฤติกรรมตองกําหนดใหมีความสัมพันธกันกับความมั่นคงของความต้ังใจ (Stability of Intention)  

ถาความต้ังใจที่จะกระทําพฤติกรรมมีความมั่นคงจะสงผลใหมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมสูงดวย 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใชบริการพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 

ภาวุธ พงษวิทยภานุ (2550) ไดใหความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce: 

Electronic Commerce) วาเปนการซื้อและขายสินคาตลอดจนบรกิาร อันกอใหเกิดรปูแบบของการ

ทําธุรกิจและธุรกรรม โดยอาศัยชองทางอิเล็กทรอนิกสแทนการซื้อและขายปกติที่ตองมีหนาราน 

พนักงานประจําราน และการชําระดวยเงินสด ทั้งน้ีชองทางอิเลก็ทรอนิกสที่กลาวถึงอาจหมายรวมถึง
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เว็บไซต อินเทอรเน็ต โทรศัพท วิทยุ โทรทัศน โทรสาร โทรศัพทเคลื่อนที ่อุปกรณพกพาแบบไรสาย 

และอื่น ๆ  

2.4.1 ความเปนมาของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ปจจุบันการคาขายผานระบบอิเล็กทรอนิกส ไดรับความนิยมและใชงานมากข้ึนในชวงไมกีป่ 

ที่ผานมา แตในความเปนจรงิแลวการคาแบบที่ไมเห็นตัวคนขาย คนซื้อ หรือเงินสดแบบน้ีไดถือกําเนิด

ข้ึนบนโลกต้ัง แตป ค.ศ. 1970 วงการธุรกจิเริ่มมรีะบบการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Fund Transfer: EFT) เขามาเพิ่มความสะดวกในการชําระคาใชจาย แทนการจายดวยเงินสดหรือเช็ค

เงินสด โดยระบบดังกลาว บริษัทสามารถไดรับมูลคาของเงินเทากับจํานวนมลูคาที่ควรจะไดรับ ซึ่งใน

ขณะน้ันระบบการโอนเงินดังกลาวไดรับความนิยมเปนอยางมาก แตถูกจํากัดอยูเฉพาะในวงการธุรกิจ

ขนาดใหญ บริษัทขนาดใหญและสถาบันการเงินเทาน้ัน ในเวลาตอมารปูแบบของธุรกจิไดถูกเปลี่ยนไป

อีกครั้ง เมื่อมีการคิดคนระบบการสงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange: 

EDI) ซึ่งเปนระบบที่ไดเขามาชวยขยายการสงขอมลู จากเดิมที่เปนขอมูลทางการเงินเพียงอยางเดียว

ใหเปนการสงขอมลูแบบอื่นเพิ่มข้ึน เชน การสงขอมลูระหวางสถาบันการเงินกบัผูผลิต หรือผูคาสงกับ

ผูคาปลกี เปนตน ตอมาไดมรีะบบสื่อสารรวมถึงโปรแกรมอืน่ ๆ เกิดข้ึนอีกมากมาย เพื่อตอบสนอง

ความตองการในการสื่อสารระหวางกันขององคกรธุรกจิตาง ๆ ต้ังแตระบบที่ใชในการซื้อขายหุนจนไป

ถึงระบบที่ชวยในการสํารองที่พกั 

เมื่อถึงยุคทีอ่ินเทอรเน็ตไดรับความนิยม โดยเฉพาะในป ค.ศ. 1990 มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต

เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ชวยสงเสริมใหการคาผานระบบอเิล็กทรอนิกสถือกําเนิดข้ึนในทีสุ่ด เหตุผลที่ทําให

ระบบการคาอเิลก็ทรอนิกสเติบโตอยางรวดเร็วคือ โปรแกรมสนับสนุนการคาอเิลก็ทรอนิกสซึ่งถูกพัฒนา 

ข้ึนมาเพื่อวัตถุประสงคหลักอยางถาวรคือ สามารถรองรับการคาขายทางอินเทอรเน็ต รวมถึงระบบ

เครือขายซึง่ มีการพฒันาใหมีการเช่ือมโยงเขาหากันอยางสะดวกและรวดเร็วข้ึน จนกระทั่งในปจจุบัน

รูปแบบของการซือ้ขาย และทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดพัฒนาใหมีความซับซอนย่ิงข้ึนกวาเดิม  

มีการผนวกรวมเทคโนโลยีใหม ๆ เขาไปใชรวมกัน เพื่อใหเกดิความสมบรูณแบบในการซื้อขายและ 

เกิดความหลากหลายย่ิงข้ึน เชน การใชภาพ เสียง การสื่อสารผานขอความสั้น วีดีโอ การสื่อสารแบบ

เรียลไทมระหวางผูซือ้ และผูขาย การชําระเงินคาสงสินคาและบริการผานบัตรเครดิตและชองทางการ

จายเงินแบบอื่น เปนตน 

2.4.2 ประโยชนของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนับเปนสิ่งที่เขามาเปลี่ยนรปูแบบการทําธุรกจิเปนอยางมาก 

เพราะไมเพียงแตจะปฏิวัติรูปแบบการทําธุรกจิที่ไมจําเปนตองอาศัยรานคาและเงินสดในการชําระคา

สินคาหรอืบริการเทาน้ัน แตยังชวยลดชองวางและการแขงขันระหวางองคกรธุรกจิขนาดใหญกบั
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ขนาดเล็กได เพราะทุกธุรกิจไมวามีขนาดเล็กหรอืใหญ จะมีโอกาสเทาเทียมกันเมื่อเขาสูโลกของการ

คาขายผานอินเทอรเน็ตหรือระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

2.4.2.1 ประโยชนของระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกสตอผูประกอบการหรือผูขาย  

มีดังน้ี   

1) เปนการสราง และเพิ่มชองทางการขายและจัดจําหนายมากข้ึน จากตลาด

ภายในพื้นที่ออกสูตลาดโลกไดอยางสะดวกและงาย 

2) เปดใหบรกิารตลอด 24 ช่ัวโมง ทุกวันไมมีวันปดบรกิาร 

3) ลดคาใชจายและตนทุนในการบริหารและจัดการไดอยางมาก ทําให

สามารถลดราคาสินคา เพื่อทําการแขงขันไดดีข้ึน 

4) สรางโอกาสใหเกิดการทําธุรกจิในรปูแบบใหม 

5) เปนชองทางทีส่ามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดโดยตรงและมปีระสิทธิภาพ 

6) เพิ่มความสมัพันธกับลูกคาใหดีข้ึน 

7) การใหบริการหลังการขายใหคําปรึกษาเรื่องผลิตภัณฑ หรอืการแกไข

เบื้องตนอยางรวดเร็ว 

8) ชวยทําการวิจัยการตลาดและการพฒันาสินคาไดอยางรวดเร็วและ

ประหยัด  

2.4.2.2 ประโยชนของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอผูบริโภคหรือผูซื้อ มีดังนี ้

1) เลือกซื้อสินคาไดในราคาถูกกวาทั่วไป เน่ืองจากเว็บไซตระบบพาณิชย

อิเลก็ทรอนิกสที่ใหบรกิารซือ้ขายสวนใหญ มกัใหสวนลดสําหรบัลูกคาในเว็บไซตมากกวาลูกคาปกติ 

เพื่อกระตุนการสัง่ซื้อผานเว็บไซต 

2) เลือกซื้อสินคาและบริการไดจากทั่วโลกไดทกุที่ทกุเวลา 

3) มีโอกาสเลือกและเปรียบเทียบราคาสินคาไดมากข้ึน 

4) ประหยัดเวลา ไมตองเดินทางไปซือ้สินคาถึงรานคาหรอืสถานที่ซื้อขาย 

5) รับสินคาไดทันท ีหากเปนสินคาประเภทสื่อดิจิตอล เชน เพลงโปรแกรม 

และไมมีคาขนสง เปนตน 

6) สามารถดูขอมลูสินคาไดละเอียดมากข้ึนจากแหลงขอมลูตาง ๆ 

7) ไดรับความสะดวกในการจัดสง เพราะสินคาสวนใหญจัดสงถึงบาน  

2.4.3 รูปแบบของการทําธุรกิจออนไลน 

รูปแบบของการทําธุรกิจออนไลน สามารถแบงไดตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ ระหวางผู

ใหบรกิารและผูรับบรกิารได 4 รูปแบบคือ 
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2.4.3.1 รูปแบบการคาระหวางบุคคลกบับุคคล (Consumer to Consumer: C2C) 

เปนรปูแบบการคาระหวางบุคคลกับบุคคล หรอืระหวางผูใชเครือขายอินเทอรเน็ตดวยกันเองที่ไมใช

รูปแบบของรานคาหรือธุรกจิ ซึ่งการซือ้ขายในรูปแบบน้ีอาจดําเนินการผานเว็บไซตที่เปนสื่อกลาง 

เชน การซื้อขายในรปูแบบของการประกาศซือ้ขายหรอืประมูลสินคาที่ผูใชแตละคนสามารถนําขอมูล

สินคาของตนมาประกาศซื้อขายไวบนเว็บไซตตาง ๆ 

2.4.3.2 รูปแบบการคาระหวางธุรกิจกับบุคคล (Business to Consumer: B2C) 

การคาและการทําธุรกรรมระหวางรานคากับผูบริโภคที่เปนบุคคลทั่วไป ซึ่งเปนการคาแบบขายปลกีที่

มีการสั่งซือ้สินคา จํานวนไมมาก และมลูคาการซื้อขายแตละครั้งจํานวนไมสูงมากนัก 

2.4.3.3 รูปแบบการคาระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business: B2B) 

การคาและทําธุรกรรมระหวางบริษัทและรานคาดวยกัน สวนใหญจะมีการสัง่ซื้อสินคา และมมีูลคา

การซื้อขายแตละครั้ง จํานวนสูง การคาแบบน้ีมกัชําระเงินผานธนาคารในรูปของตราสารทางการคา 

(Letter of Credit: L/ C) หรือในรูปแบบอื่น ๆ 

2.4.3.4 รูปแบบการคาระหวางธุรกิจกับรัฐบาล (Business to Government: B2G) 

การคาแบบน้ีมักจะเกิดข้ึนระหวางองคกรหรือหนวยงานที่เปนเอกชนกับองคกรของรัฐ โดยมากรัฐบาล

จะเปนผูกําหนดกฎระเบียบทีเ่กี่ยวของคอนขางมาก เชน การจัดซือ้ จัดจางของหนวยงานรัฐบาลตาง ๆ 

เปนตน 

2.4.4 ประเภทของเว็บไซตท่ีใชระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 

ปจจุบันมเีว็บไซตที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเกิดข้ึนมากมาย ผูทีเ่พิ่งจะเริ่มลงมือจัดทํา

เว็บไซตในการทําคาขายผานอินเทอรเน็ตสามารถพจิารณาหรือใชเว็บไซตทีม่ีอยูแลวเปนกรณีศึกษาได 

โดยที่เว็บไซตที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเหลาน้ัน สามารถแยกไดหลายประเภทดวยกัน ซึ่งมัก

ข้ึนอยูกับความตองการและรูปแบบในการทําเว็บไซตวา จะมีรูปแบบเปนอยางไร ซึ่งแตละแบบก็มี

ความแตกตางกันออกไป ตัวอยางเชน 

2.4.4.1 เว็บไซตแคตตาล็อกสินคาออนไลน (Online Catalog Web Site) เว็บไซต

ที่ใชระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสที่อยูในรูปแบบของการทําแคตตาล็อกสินคาหรือบริการ โดยภายใน

เว็บไซตไดรวบรวมไวทั้งรปูภาพและรายละเอียดสินคา เพื่อประกอบกบัการตัดสินใจในการเลือกซื้อ

สินคาของผูบรโิภค พรอมระบุทีอ่ยูสาหรบัการติดตอกลบัของผูบริโภค ทั้งน้ีเว็บไซตรปูแบบน้ีมักไมมี

ระบบการชําระเงินผานทางเว็บไซตหรือระบบชอปปงการด (ตะกราสินคาออนไลน) โดยผูทีส่นใจ

สินคาตองติดตอกบัเจาของรานคาออนไลนโดยตรง ทําใหเว็บไซตดังกลาวเปรียบเสมือนแคตตาล็อก

สินคา เพื่อใหลูกคาเขามาเลอืกดูรายละเอียดสนิคาและราคาไดจากทั่วประเทศหรอืทั่วโลกผานทาง

เว็บไซตแทนการแจกแคตตาลอ็ก 
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2.4.4.2 รานคาออนไลน (E-Shop Web Site) เปนรปูแบบเว็บไซตที่ใชระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ถือวามีความสมบูรณอยางหน่ึง เน่ืองจากถูกรวมเอาไวทัง้ระบบการจัดการ

สินคา ระบบตะกราสินคา (Shopping Cart) ระบบการชําระเงิน รวมถึงการขนสงสินคาครบสมบูรณ

แบบทําใหผูซื้อสามารถสัง่ซื้อสินคาและทําการชําระเงินผานเว็บไซตไดทันท ีในการจัดทําเว็บไซต

ลักษณะน้ีจะตองมรีะบบหลาย ๆ อยางประกอบอยูภายใน ทําใหมีความซบัซอนและมรีายละเอียด 

ในการจัดทําเปนอยางมาก แตในปจจบุันมผีูบริการบางรายไดพัฒนาเว็บไซตที่บริการระบบพาณิชย

อิเลก็ทรอนิกสสําเรจ็รปูข้ึนมาบริการแกผูที่สนใจในการเปดรานออนไลน โดยที่ไมตองพัฒนาเว็บไซต

หรือระบบตาง ๆ เอง  

2.4.4.3 การประมลูสินคา (Auction) เว็บไซตลักษณะน้ีเปนเว็บไซตที่ใชระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสทีม่ีรปูแบบของการนําเสนอการประมลูสินคา โดยจะเปนการแขงขันกันระหวาง

ผูที่ตองการสินคาที่จัดวางไวสําหรบัการประมลู หากผูใดเสนอราคาสินคาไดสูงสุดในชวงเวลาที่กําหนด

ก็จะเปนผูชนะในการประมูลครั้งน้ัน ๆ และสามารถซื้อสินคาไดในราคาที่ไดประมลูไว โดยสวนใหญ

สินคาที่นํามาประมลู หากเปนสินคาใหม หลงัการประมลูสินคาจะมีราคาตํ่ากวาราคาตลาด ยกเวน

สินคาเกาบางประเภท หากย่ิงเกามากย่ิงมรีาคาสูง เชน ของเกา ของสะสม และพระเครือ่ง เปนตน 

2.4.4.4 การประกาศซื้อขาย (E-Classified) เว็บไซตที่ใชระบบพาณิชย

อิเลก็ทรอนิกสที่เปดโอกาสใหผูทีส่นใจประกาศความตองการซื้อขายสนิคาของตนไดภายในเว็บไซต 

โดยเว็บไซตแบบน้ีจะทําหนาทีเ่หมือนกระดานขาวและตัวกลางในการแสดงขอมูลสินคาตาง ๆ และ

หากมีคนสนใจสินคาที่ประกาศไวก็สามารถติดตอโดยตรงกบัผูประกาศไดทันทีจากขอมูลที่ประกาศอยู

ภายในเว็บไซต ซึ่งสวนใหญจะมีการแบงหมวดหมูของประเภทสินคาเอาไว เพื่อใหงายตอการเขาไป

เลือกซื้อขายสินคาในเว็บไซต 

2.4.4.5 ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-Marketplace) เว็บไซตลักษณะน้ีจะมีรปูแบบ

เปนตลาดนัดขนาดใหญ โดยภายในเว็บไซตจะมีการรวบรวมเว็บไซตของรานคาและบริษัทตาง ๆ 

มากมาย โดยมีการแบงหมวดหมูของสินคาเอาไว เพื่อใหผูใชสามารถเขาไปดูสินคาของในรานคาตาง ๆ 

ภายในตลาดนัดไดอยางงายดายและสะดวก โดยรูปแบบของตลาดกลางอเิลก็ทรอนิกส บางแหงมีการ

แบงออกเปนหลายรูปแบบตามลักษณะของสินคาทีม่ีอยูภายในตลาดแหงน้ัน  

 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 

อัครเดช ปนสุข (2558) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพการบรกิาร

อิเลก็ทรอนิกสและสวนผสมการตลาดในมมุมองของลูกคาทีส่งผลตอความพงึพอใจ (E-satisfaction) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุมผูที่เคยใชบริการจองต๋ัวภาพยนตรออนไลนผานระบบ
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แอพพลเิคช่ันในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 280 ตัวอยาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยที่

สงผลตอความพงึพอใจในการจองต๋ัวภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคช่ันของผูใชบรกิารในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก 1) การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการรับรูถึงความงายตอการใชงาน 

และดานการรับรูประโยชน  2) คุณภาพการบริการอเิล็กทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ และดานความ

เปนสวนตัว และ 3) สวนประสมการตลาดในมมุมองของลูกคา ดานความตองการเฉพาะของลูกคา 

และดานความสะดวกในการใชงาน ในขณะที่คุณภาพการบริการอเิล็กทรอนิกส ดานการตอบสนอง

ความตองการและดานการเขาถึงการใหบริการ สวนประสมการตลาดในมมุมองของลูกคาดานการจัด

องคประกอบ และดานชองทางในการสื่อสาร ไมสงผลตอความพึงพอใจในการจองต๋ัวภาพยนตร

ออนไลนผานระบบแอพพลเิคช่ันของผูใชบริการในเขตกรงุเทพมหานคร 

กุลปริยา นกดี (2558) ไดศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท พี.ที. 

ทรานสเอ็กซเพรส จํากัด กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุมขอมลูจากผูบรหิาร พนักงานตรวจ 

สอบเสนทางการเดินรถ และพนักงานขับรถของบริษัท พี.ที. ทรานสเอ็กซเพรส จํากัด จํานวน 155 

คน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยทีส่งผลตอการยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท 

พี.ที. ทรานสเอ็กซเพรส จํากัด ไดแก การรับรูถึงความงายตอการใชงาน และคุณภาพการใหบริการ 

ดานการเขาถึงการใหบริการ ในขณะที่ปจจัยดานการรบัรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี ทัศนคติ

ตอเทคโนโลยี คุณภาพการใหบริการดานการตอบสนองความตองการ ความนาเช่ือถือ และความ

ปลอดภัยไมสงผลตอการยอมรบัเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท พี.ที. ทรานสเอ็กซเพรส จํากัด 

เกวรินทร ละเอียดดีนันท และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดศึกษา การยอมรบัเทคโนโลยี

และพฤติกรรมผูบริโภคทางออนไลนทีม่ีผลตอการตัดสินใจซือ้หนังสืออเิลก็ทรอนิกสคนที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาการยอมรบัเทคโนโลยีดานการนํามาใชงานจริง

สงผลตอการตัดสินใจซือ้หนังสืออเิล็กทรอนิกสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด รองลงมา 

คือ พฤติกรรมผูบริโภคออนไลนดานทัศนคติที่มีตอสือ่ออนไลน การยอมรบัเทคโนโลยีดานความงายใน

การใชงาน พฤติกรรมผูบรโิภคออนไลน ดานความบันเทงิทางออนไลนดานการรบัรูทางออนไลน และ

การยอมรับเทคโนโลยีดานความต้ังใจที่จะใช ตามลําดับ ในขณะที่ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดาน

การรบัรูประโยชน ดานการรบัรูถึงความเสี่ยง และดานทัศนคติที่มีตอการใช และพฤติกรรมผูบรโิภค

ออนไลนดานอารมณทางออนไลนและดานความตอเน่ืองไมมผีลตอการตัดสินใจซื้อหนังสอื

อิเลก็ทรอนิกสคนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

อรทัย เลื่อนวัน (2556) ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเกี่ยวกับงานที่มผีลตอการยอมรบั

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน โดยทําการศึกษาดานการรบัรูประโยชน และดานการรับรู

ความงายตอการใชงาน กลุมตัวอยางที่ใชมจีํานวน 239 คน โดยเปนขาราชการ และลูกจางประจํา 

สังกัดกรมการพฒันาชุมชนศูนยราชการแจงวัฒนะ ผลการศึกษาพบวา การยอมรับเทคโนโลยี
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สารสนเทศในดานการรบัรูความงายตอการใชงาน มผีลมาจากเพศและรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน 

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการรบัรูประโยชนใชงานมีผลมาจากระดับการศึกษาที่แตก 

ตางกัน และเพศที่แตกตางกันมีผลตอการการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม สวนปจจัย

เกี่ยวกับงานน้ันไมมผีลตอการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกดาน 

สิทธิณัฐ บัวขจร (2556) ไดศึกษาลักษณะของบุคคลและนวัตกรรมที่มผีลตอพฤติกรรมการใช

แอพพลเิคช่ันบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัยคือผูบริโภคในกรงุเทพมหานครทีเ่คยใชแอพพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส จํานวน 400 ราย 

ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงที่มีอายุ 26–35 ป มีการศึกษาระดับปรญิญาตร ี

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001–30,000 บาท และมีคุณสมบัติเปน 

ผูที่ยอมรับนวัตกรรมไดงาย มีพฤติกรรมการติดต้ังแอพพลเิคช่ันบนระบบปฏิบัติการไอโอเอสโดยการใช

แอพสโตร โดยแอพพลเิคช่ันที่ติดต้ังไดฟรถูีกใชงานสูงสุดและประเภทของแอพพลเิคช่ันที่ถูกใชงานสงูสุด

คือเครือขายสงัคม ลักษณะของนวัตกรรมดานความเขากันได (Compatibility) และดานความซับซอน 

(Complexity) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชแอพพลเิคช่ันบนระบบปฏิบัติการไอโอเอสในดาน

ชองทางการติดต้ัง ปจจัยดานอายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะของผูรับนวัตกรรม ลักษณะของ

นวัตกรรมในดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานในเชิงเปรียบเทียบกับสินคาทีม่ีอยูเดิม (Relative 

Advantage) ดานความเขากันได (Compatibility) ดานความซับซอน (Complexity) และดานการ

ทดลองได (Testability) มีผลตอพฤติกรรมการใชแอพพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส ดานราคา

ของแอพพลิเคช่ันที่ใช ลักษณะของนวัตกรรมในดานการสงัเกตและสือ่สารได (Observability) มีผลตอ

พฤติกรรมการใชแอพพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัติการไอโอเอสดานประเภทของแอพพลเิคช่ันที่ใชงาน 

2.5.2 งานวิจัยตางประเทศ 

Chang (2015) ไดทําการศึกษาปจจัยทีส่งผลตอพฤติกรรมความต้ังใจใชงานธุรกรรมผาน

อุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ การเก็บขอมูลใชแบบสอบถามจากผูตอบแบบสอบถาม 477 คน ของ

ประชากรในประเทศไตหวัน โดยใชแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มผีล

ตอพฤติกรรมความต้ังใจใชงานธุรกรรมผานอุปกรณสือ่สารเคลื่อนที่ของคนไตหวันอายุตํ่ากวา 30 ป 

ไดแก การรับรูถึงความสนุกสนานเพลิดเพลินในการใชงาน การรบัรูความงายในการใชงาน การรับรู

ประโยชนใชงาน และการรับรูความเสี่ยง โดยปจจัยการรบัรูถึงความสนุกสนานเพลิดเพลินในการใช

งาน มีผลตอการตัดสนิใจใชงานธุรกรรมผานอุปกรณสือ่สารเคลื่อนที่ของประชากรในไตหวันมากที่สุด  

Jeong และ Yoon (2013) ไดทําการศึกษาปจจัยทีส่งผลตอการใชงานธนาคารผานอปุกรณ

สื่อสารเคลื่อนที่ของประชากรในประเทศสิงคโปร โดยใชพื้นฐานจากสวนขยายของแบบจําลองการ

ยอมรบัเทคโนโลยี เก็บขอมลูโดยใชแบบสอบถามจากผูตอบแบบสอบถาม 165 คน ผลการวิจัย พบวา 

ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมความต้ังใจใชงานธนาคารผานอปุกรณสื่อสารเคลือ่นที ่ไดแก การรับรู
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ประโยชนใชงาน การรับรูความงายในการใชงาน การรบัรูความนาเช่ือถือ และการรบัรูถึง

ประสิทธิภาพการใชงาน  สวนปจจัยการรับรูถึงคาใชจายที่เกิดข้ึนไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

โดยปจจัยการรับรูประโยชนใชงานมผีลตอการตัดสินใจใชงานธนาคารผานอุปกรณสือ่สารเคลือ่นที่

มากที่สุด  

Pai และ Huang (2011) ไดทําการศึกษาเรื่องการประยุกตใชการยอมรับเทคโนโลยีสําหรบั

การดูแลสุขภาพโดยใชระบบสารสนเทศ โดยศึกษาจากพยาบาลผูที่ใชงานระบบสารสนเทศซึง่ทํางาน

อยูที่ศูนยดูแลสุขภาพ จํานวน 366 คน ผลการวิจัยพบวา การรับรูความงายในการใชงาน และการรบัรู

ประโยชนการใชงานของระบบสารสนเทศมผีลตอความต้ังใจที่จะใชงานระบบสารสนเทศ สวนคุณภาพ

ของระบบ การรับรูความงายในการใชงาน และคุณภาพการใหบรกิารขอระบบสารสนเทศมผีลตอการ

รับรูประโยชนการใชงานของระบบสารสนเทศ 

Hanudin, Mohd Rizal Abdul, Suddin และ Zuraidah (2008) ไดทําศึกษาเรื่องการยอมรับ

การทําธุรกรรมการเงินผานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนที่ในประเทศมาเลเซียของธนาคารอิสลาม มาเลเซีย 

เบอรฮาท (BIMB) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีอทิธิพลตอความต้ังใจทีจ่ะทําธุรกรรมการเงิน

ผานอุปกรณสือ่สารเคลื่อนที่ของลูกคาธนาคารปจจัยในการศึกษาประกอบดวย การรบัรูประโยชนการ 

ใชงาน การรับรูความงายในการใชงาน การรบัรูความนาเช่ือถือ จํานวนขอมูลการทําธุรกรรมผานอปุกรณ

สื่อสารเคลื่อนที่ และการคลอยตามกลุมอางองิ ผลการศึกษา พบวา การรับรูประโยชนการใชงาน  

การรบัรูความงายในการใชงาน การรับรูความนาเช่ือถือ จํานวนขอมูลการทําธุรกรรมผานอปุกรณ 

สื่อสารเคลื่อนที่ และการคลอยตามกลุมอางองิมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจทําธุรกรรมการเงิน

ผานอุปกรณสือ่สารเคลื่อนที ่

Luakkanen (2008) ศึกษาเกี่ยวกับความแตกตางของทัศนคติตอปจจัยที่เปนอุปสรรคตอ 

การยอมรับเทคโนโลยีธนาคารทางอินเทอรเน็ตในประเทศฟนแลนด โดยแบงกลุมผูไมใชบรกิารเปน  

3 กลุม ไดแก ผูยังไมพรอมใชงาน ผูไมอยากใชงาน และผูตอตาน โดยใชปจจัยจากทฤษฎีพฤติกรรม

ตอตานเทคโนโลยี (The Resistance Theory) ผลการศึกษา พบวา กลุมผูตอตานมีทัศนคติตอตาน

เทคโนโลยีอยางชัดเจนและรุนแรงกวากลุมผูไมอยากใชงาน และผูยังไมพรอมใชงานตามลําดับ โดย

ปจจัยที่สําคัญทีส่งผลตอการลดแรงตอตานคือการใชงานและความคุมคาเมื่อเลือกใชเทคโนโลยี โดย

กลาววาเทียบเคียงไดกับการรับรูความงายในการใชงานและการรบัรูประโยชนใชงานของเทคโนโลยีใน

แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) นอกจากประสบการณที่ไดรับสงผลตอการรับรูถึงความ

เสี่ยงในการใชบริการดวย 

George (2007) ไดศึกษาการประเมินการรับรูเกี่ยวกับผูใชบริการชําระเงินออนไลนโดยใช

แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการศึกษาซึ่งแบบจําลองน้ีสามารถใชอธิบายไดดี

เกี่ยวกับปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันกับพฤติกรรมที่แตกตางกันของผูใชงาน
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เทคโนโลยีทางอินเทอรเน็ต โดยไดนําเอาแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีมาดัดแปลงเพื่อศึกษา

ทัศนคติ การยอมรบัปจจัยพื้นฐานทางดานการใชงานอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยี และนํามาพฒันา

เพื่อวัดทัศนคติเกี่ยวกบัการยอมรบัรปูแบบการชําระเงินแบบออนไลน โดยกลุมตัวอยางไดแกพนักงาน

ธนาคารในประเทศกรซี โดยใชวิธีการสํารวจทางออนไลน ผลการศึกษา พบวา การการรับรูประโยชน

ใชงานและความสะดวกสบายในการใชงานมีผลอยางมากกบัพฤติกรรมความต้ังใจ จึงสรุปไดวาปจจัย

ดานการรบัรูประโยชนใชงานและการรบัรูดานความสะดวกสบาย มีผลเชิงทําใหเกิดพฤติกรรมความ

ต้ังใจยอมรับในการใชชําระเงินแบบออนไลน   

 

2.6 สมมติฐานงานวิจัย 

ในการศึกษาการรับรูถึงความปลอดภัย ประโยชนการใชงาน และความงายในการใชงาน 

ที่มีผลตอการใชบรกิารชําระเงินผานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนทีข่องผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

มีสมมติฐานของการวิจัย ดังน้ี 

2.6.1 การรบัรูถึงความปลอดภัยดานตาง ๆ มีผลตอการใชบริการชําระเงินผานอปุกรณ

สื่อสารเคลื่อนที่ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

2.6.1.1 การรับรูถึงความปลอดภัย ดานความเสี่ยงมีผลตอการใชบริการชําระเงิน

ผานอุปกรณสือ่สารเคลื่อนที่ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.6.1.2 การรับรูถึงความปลอดภัย ดานความไววางใจมีผลตอการใชบริการชําระเงิน

ผานอุปกรณสือ่สารเคลื่อนที่ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.6.2 การรบัรูประโยชนการใชงานดานตาง ๆ มผีลตอการใชบริการชําระเงินผานอปุกรณ

สื่อสารเคลื่อนที่ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

2.6.2.1 การรับรูประโยชนการใชงาน ดานความเขากันไดของระบบมผีลตอการใช

บริการชําระเงินผานอุปกรณสือ่สารเคลื่อนที่ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.6.2.2 การรับรูประโยชนการใชงาน ดานความสะดวกมผีลตอการใชบรกิารชําระ

เงินผานอุปกรณสือ่สารเคลือ่นที่ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.6.3 การรบัรูความงายในการใชงานดานตาง ๆ มผีลตอการใชบรกิารชําระเงินผานอุปกรณ

สื่อสารเคลื่อนที่ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

2.6.3.1 การรับรูความงายในการใชงาน ดานความรูมีผลตอการใชบรกิารชําระเงิน

ผานอุปกรณสือ่สารเคลื่อนที่ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.6.3.2 การรับรูความงายในการใชงาน ดานความต้ังใจมผีลตอการใชบรกิารชําระ

เงินผานอุปกรณสือ่สารเคลือ่นที่ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.7 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การศึกษาการรับรูถึงความปลอดภัย ประโยชนการใชงาน และความงายในการใชงานที่มผีล

ตอการใชบรกิารชําระเงินผานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนที่ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบ

แนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 2.2 

 

ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่อง การรบัรูถึงความปลอดภัย ประโยชนการใชงาน และความ

งายในการใชงานทีม่ีผลตอการใชบริการชําระเงินผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนที่ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การรับรูถึงประโยชนการใชงาน (Perceived 

Usefulness)  (Schierz et al., 2009) 

- ความเขากันไดของระบบ (Compatibility) 

- ความสะดวก (Convenience) 
 

 

การชาํระเงินผาน

อุปกรณสื่อสาร

เคลื่อนท่ี  

(M-payment)  

การรับรูถึงความปลอดภัย (Perceived Security) 

(Schierz et al., 2009) 

- ความเสี่ยง (Risk) (Liebana-Cabanillas, Sanchez-

Fernandez & Munoz-Leiva, 2014) 

- ความไววางใจ (Trust) (Liebana-Cabanillas et al., 

2014) 

 

การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease 

of Use) (Schierz et al., 2009) 

- ความรู (Knowledge) 

- ความต้ังใจในการใชงาน (Intention) (Pietro, Mugion,       

Mattia, Renzi & Toni, 2015)  
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
 การศึกษางานวิจัยเรื่อง การรับรู้ถึงความปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และความง่ายในการใช้
งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษาค้นคว้าตามลําดับดังน้ี 
 3.1 ประเภทของงานวิจัย 
 3.2 การกําหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
 3.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 วิธีการทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด 
(Close-ended Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือมุ่งศึกษาการรับรู้ถึง
ความปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และความง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

  
3.2 การกําหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผู้ใช้บรกิารชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่และพัก
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สามารถทราบจํานวนประชากรท่ีแท้จริงได้  

3.2.2 ตัวอย่าง 
ตัวอย่างสําหรับงานวิจัยในครั้งน้ี คือ ผู้ใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนทีแ่ละพัก

อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้กาํหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size) โดยการทดสอบ
แบบสอบถามกับตัวอย่าง จํานวน 40 ชุด และคํานวณหาค่า Partial R2 เพ่ือนําไปประมาณค่าขนาด 
ตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power ที่พัฒนาขึ้นจากสูตรของ Cohen (1997) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ได้
การรับรองคุณภาพจากนักวิจัยจํานวนมาก สําหรับการกําหนดขนาดตัวอย่างให้ถูกต้องและทันสมัย 
(Howell, 2010 และนงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) จากการประมาณค่าตัวอย่างโดยมีค่าขนาดอิทธิพล 
(Effect Size) เท่ากับ 0.0787487 คํานวณจากค่าตัวอย่าง 40 ชุด ความน่าจะเป็นของความคลาด 
เคลื่อนในการทดสอบประเภทหน่ึง (α) เทา่กับ 0.05 จํานวนตัวแปรทํานายเท่ากับ 7 อํานาจของการ
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ทดสอบ (1-ß) เท่ากับ 0.95 (Cohen, 1962) จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 286 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัย
ได้เก็บข้อมูลจากตัวอย่างเพ่ิมรวมทั้งสิ้นเป็น 315 ตัวอย่าง เพ่ือความเหมาะสมในการสุ่มตัวอย่าง   

3.2.3 การสุ่มตัวอย่าง  
 ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น 315 ตัวอย่าง ทําการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน 
(Multi-stage Sampling) โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเพ่ือ
เลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร เป็น 50 เขตการปกครอง ได้แก่ 
 1) เขตบางพลัด   2) เขตลาดพร้าว   3) เขตพระโขนง  

4) เขตภาษีเจริญ  5) เขตวังทองหลาง  6) เขตบางนา  
7) เขตจอมทอง   8) เขตบางกะปิ   9) เขตตลิ่งชัน  
10) เขราษฎร์บูรณะ  11) เขตคันนายาว  12) เขตบางแค  
13) เขตดอนเมือง  14) เขตบึงกุ่ม   15) เขตทวีวัฒนา  
16) เขตหลักสี ่  17) เขตสะพานสูง  18) เขตหนองแขม  
19) เขตบางเขน   20) เขตสวนหลวง  21) เขตบางขุนเทียน  
22) เขตสายไหม   23) เขตประเวศ   24) เขตบางบอน  
25) เขตทุ่งครุ   26) เขตสัมพันธวงศ์  27) เขตราชเทวี  
28) เขตคลองสามวา  29) เขตปทุมวัน   30) เขตห้วยขวาง  
31) เขตสายไหม   32) เขตบางรัก   33) เขตดินแดง  
34) เขตหนองจอก  35) เขตยานนาวา  36) เขตคลองเตย  
37) เขตลาดกระบัง  38) เขตบางคอแหลม  39) เขตวัฒนา  
40) เขตพระนคร  41) เขตดุสิต   42) เขตจตุจักร  
43) เขตป้อมปราบ  44) เขตบางซื่อ   45) เขตบางกอกใหญ ่ 
46) เขตสาทร   47) เขตพญาไท   48) เขตบางกอกน้อย  
49) เขตธนบุรี   50) เขตคลองสาน  
โดยสุ่มจับฉลากจาก 50 เขตการปกครองให้เหลือเพียง 4 การปกครอง ดังน้ี  
1) เขตบางขุนเทียน 2) เขตบางบอน  
3) เขตราษฎร์บูรณะ  4) เขตจอมทอง  

 ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเขตที่เป็นตัวแทนของ
กลุ่มที่ได้จากขัน้ตอนที่ 1 จะเป็นพ้ืนที่ในการเข้าไปเก็บแบบสอบถาม โดยกําหนดโควตาแต่ละเขตเป็น
จํานวน ดังน้ี  
    



33 
 

ตารางที่ 3.1: แสดงพ้ืนที่ในการเข้าไปเก็บแบบสอบถาม และจํานวนตัวอย่างในแต่พ้ืนที่  
 

เขตทีสุ่่มได้ ห้างสรรพสนิค้า ธนาคาร   จํานวน (ชุด)
1. เขตบางขุนเทียน  
 
2. เขตบางบอน  
3. เขตราษฎร์บูรณะ 
 
4. เขตจอมทอง 

เทสโก้โลตัส และ
เซ็นทรัล  
บ๊ิกซี  
บ๊ิกซี และ 
เทสโก้โลตัส 
บ๊ิกซ ี

ธนาคารกรุงเทพ กสิกรไทย และไทย
พาณิชย์  
กสิกรไทย และทหารไทย 
ธนาคารกรุงเทพ กสิกรไทย และไทย
พาณิชย์ 
ธนาคารกรุงเทพ และไทยพาณิชย์ 

79  
 

79 
79 
 

78 
  รวมทั้งสิน้ 315 

 

ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเก็บ
ข้อมูลทีผู่้วิจัยได้มีโอกาสพบกลุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญ และเก็บรวบรวมข้อมูล กล่าวคือ เมื่อพบตัวอย่าง
ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ผูวิ้จัยจะเข้าไปสอบถามเบ้ืองต้น (Screening 
Question) เพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดไว้แล้ว ผู้วิจัยจึงได้เก็บรวบรวม
ข้อมูล ณ บริเวณหน้าธนาคารต่าง ๆ ในห้างสรรพสินค้าตัวแทนในแต่ละเขตที่ได้ทําการสุ่มไว้ใน
ขั้นตอนที่ 1 จนครบจํานวนที่กําหนดไว้ 315 ตัวอย่าง  
 
3.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3.1 ขั้นตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกีย่วข้อง  
 เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย  
  2) สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย และนําแบบสอบถามท่ี
ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและให้ผูท้รงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง และนาํคําแนะนํามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสม 

 3) นําแบบสอบถามท่ีดําเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 40 ชุด และนําไปทําการวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
  4) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างจํานวน 315 ตัวอย่าง 
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3.3.2 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 3.3.2.1 การตรวจสอบเนื้อหา (Validity) ผู้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้าง

ขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน ได้แก่ 
- คุณพร้อมศักด์ิ จรัญญากรณ์ ผู้จัดการอาวุโสการตลาด บริษัท เซ็นทรัลเทรดด้ิง จํากัด  
- คุณลลินทิพย์ ภาคีบัว ผู้จัดการฝ่ายการตลาดบัตรเครดิต ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) 
- คุณแสงจันทร์ ธีรภรณ์เลิศ ผู้จัดการฝ่ายการตลาด บริษัท ฮาตาริ อิเล็กทริค จํากัด  
เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรง

กับเร่ืองที่จะทําการศึกษา 
  3.3.2.2 การตรวจสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไป
ทดสอบ เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะมีความเขา้ใจตรงกัน และตอบคําถามได้ตามความเป็นจริง
ทุกข้อรวมทั้งข้อคําถามมีความน่าเช่ือถือทางสถิติ วิธีการทดสอบกระทําโดยการทดลองนําแบบสอบถาม
ไปเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที ่จํานวน 40 ตัวอย่าง หลังจากน้ัน
จึงนําแบบสอบถามท่ีทดลองทาํแล้ว ไปตรวจสอบคําตอบในแบบสอบ วิเคราะห์ความเช่ือมั่นโดยใช้สถิติ 
และพิจารณาจากค่าสัมประสทิธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของคําถามใน 
แต่ละด้าน ซึ่งมีรายละเอียดดังในตารางท่ี 3.2 
 
ตารางที่ 3.2: แสดงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม  
 

ปัจจัย 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ข้อ (n=40) ข้อ (n=315) 
การรับรู้ถึงความปลอดภัย  10  10  
- ด้านความเสี่ยง  5 0.831 5 0.898 
- ด้านความไว้วางใจ  5 0.907 5 0.899 
การรับรูป้ระโยชน์การใช้งาน 9  9  
- ด้านความเข้ากันได้ของระบบ  4 0.858 4 0.904 
- ด้านความสะดวก  5 0.876 5 0.902 

                                           (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): แสดงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม  
 

ปัจจัย 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ข้อ (n=40) ข้อ (n=315) 
การรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน 8  8  
- ด้านความรู้เก่ียวกับ M-payment  4 0.823 4 0.916 
- ด้านความต้ังใจในการใช้งาน  4 0.914 4 0.940 
การชําระเงินผ่านอุปกรณส์ือ่สารเคลื่อนที ่ 4 0.781 4 0.932 

ค่าความเชื่อม่ันรวม 31 0.963 31 0.977 
 
เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (α) มีค่าอยู่ระหว่าง 0<α<1 ค่า

ความเช่ือมั่นสําหรับงานวิจัยประเภทต่าง ๆ โดย Nunnally (1978) เสนอว่า 
ค่า (α) มีค่ามากกว่าและเท่ากับ 0.7 สําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) 
ค่า (α) มีค่ามากกว่าและเท่ากับ 0.8 สําหรับงานวิจัยพ้ืนฐาน (Basic Research) 
ค่า (α) มีค่ามากกว่าและเท่ากับ 0.9 สําหรับการวิจัยที่สําคัญ (Important Research) 
ผลจาการวัดค่าความเช่ือมั่น พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเมื่อนําไปใช้กับกลุ่ม

ทดลองจํานวน 40 ชุด มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.963 โดยคําถามแต่ละ
ด้านมีระดับความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 0.781 - 0.914 และกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 315 ชุด มีค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.977 โดยคําถามแต่ละด้านมีระดับความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 
0.898 - 0.940 ซึ่งผลของค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบาค ของแบบสอบถามท้ัง 2 กลุ่มมคี่าความเช่ือมั่น
ตามเกณฑ์ของ Nunnally (1978) สามารถนําข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ลําดับต่อไปได้  

การหาค่าสัมพันธ์ของคําถามที่เป็นมาตรวัดอันตรภาค โดยสูตรของ Cronbach ซึ่งคํานวณ
ภายใต้ข้อสมมติฐานที่ว่า ทุก ๆ ข้อคําถาม ควรจะมีค่าความเช่ือมั่นใกล้เคียงกัน นอกจากน้ี ค่าความ
เช่ือมั่นที่ได้จะขึ้นอยู่กับค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อคําถามและจํานวนข้อคําถาม กล่าวคอื ถ้าข้อคําถาม
แต่ละข้อมีความสัมพันธ์กันสงูหรือจํานวนข้อคําถามมีมาก ค่าของความน่าเช่ือถือก็จะมีค่าสูง น่ันคือ 
ถ้าได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตํ่า ก็ควรจะเพ่ิมข้อถามให้มากข้ึน โดยข้อคําถามที่เพ่ิมขึ้นมี
ความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามกับข้อคําถามเดิม ก็จะทําให้ค่าความเช่ือมั่นลดลงได้ นอกจากน้ี ความ
ยากง่ายของแบบสอบถาม สภาพการให้ตอบแบบสอบถาม การเดา ความคาบเก่ียวของคําถามต่าง ๆ 
ล้วนแต่มีผลต่อความเช่ือมั่นของการทดสอบแบบสอบถามและการเก็บแบบสอบถามในคร้ังน้ัน ๆ ด้วย
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เช่นกัน (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2550) โดยผลการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามด้วยวิธีวัด
ความสอดคล้องภายในของข้อคําถามจากแบบสอบถาม 40 ชุด แสดงได้ตามตารางที่ 3.3 

 
ตารางที่ 3.3: ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อคําถาม (n = 40) 
 

ข้อคําถาม 
ค่า Corrected 
Item-Total 
Correlation 

การรับรู้ถึงความปลอดภัย ด้านความเสี่ยง (Risk: R)  
1. ท่านเช่ือมั่นว่า การทําธุรกรรมผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่มีความปลอดภัย 0.757 
2. ท่านมีความเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยของการชําระเงินผ่านอุปกรณ์

สื่อสารเคลื่อนที่ 
0.691 

3. ท่านคิดว่า มีความเสี่ยงตํ่าที่ข้อมูลการใช้งานผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของ
ท่านจะรั่วไหลออกไปภายนอก 

0.585 
 

4. ท่านคิดว่า มีความเสี่ยงตํ่าที่ผู้อ่ืนจะรู้ข้อมลูการใช้งานผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ของทา่น 

0.564 
 

5. ท่านคิดว่า การใช้งานผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่มีความปลอดภัยใน
ระหว่างการทําธุรกรรมทางการเงิน 

0.607 

การรับรู้ถึงความปลอดภัย ด้านความไว้วางใจ  (Trust: T)  
6. โดยทั่วไป ท่านเช่ือมั่นในผู้ให้บริการการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร

เคลื่อนที ่
0.731 

7. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เป็นบริการทางการเงิน ที่มีความ
ถูกต้องเสมอ 

0.810 

8. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เป็นบริการทางการเงิน ที่มีความ
น่าเช่ือถือเสมอ 

0.878 

9. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เป็นบริการทางการเงิน ที่มีความ
ปลอดภัยเสมอ 

0.788 

10. ท่านไม่รู้สกึกังวลเมื่อต้องกรอกข้อมูลบัตรเครดิต เมื่อทําธุรกรรมออนไลน์ 0.626 
(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อคําถาม (n = 40) 
 

ข้อคําถาม 
ค่า Corrected 
Item-Total 
Correlation 

การรับรูป้ระโยชน์การใช้งาน  ด้านความเข้ากันได้ของระบบ  
(Compatibility: Com) 

 

11. ท่านเช่ือว่าการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนทีน้ั่น มีความเหมาะสม
กับการใช้ชีวิตประจําวันของท่าน 

0.728 

12. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน เหมาะสมกับรูปแบบการใช้
ชีวิตของท่าน 

0.732 

13. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน เหมาะสมกับรูปแบบในการ
ซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ของท่าน 

0.774 

14. ท่านพอใจที่จะใช้การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลือ่นที่เป็นทางเลือก
ในการชําระค่าใช้จ่ายต่างๆ แทนเงินสดหรือบัตรเครดิต 

0.604 

การรับรูป้ระโยชน์การใช้งาน  ด้านความสะดวก (Convenience: Con)  
15. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน มีความสะดวก เพราะ

อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่มักจะอยู่กบัท่านตลอดเวลา 
0.770 

16. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน มีความสะดวก เพราะท่าน
สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 

0.750 

17. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน มีความสะดวก เพราะท่าน
สามารถใช้งานได้ในทุกสถานที่ 

0.652 

18. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน มีความสะดวก เพราะการใช้
งานไม่ซับซ้อน 

0.680 

19. ท่านเช่ือว่าการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนทีท่ําให้ท่านสามารถ
ชําระค่าสินค้าและบริการได้สะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน 

0.701 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อคําถาม (n = 40) 
 

ข้อคําถาม 
ค่า Corrected 
Item-Total 
Correlation 

การรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน ด้านความรู้เก่ียวกับการชําระเงนิผา่น
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ (M-payment Knowledge: MK) 

 

20. ท่านคิดว่า ขั้นตอนการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ง่ายต่อการ
เรียนรู้ 

0.577 

21. ท่านมักจะใช้การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เสมอเมื่อทําการซื้อ
สินค้าหรือบริการผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือโทรศัพทเ์คลื่อนที ่

0.700 

22. ท่านคิดว่า ข้อแนะนําการใช้งานผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่มีความชัดเจน 
เข้าใจได้ง่าย 

23. ท่านมีความรู้ในการใช้บริการ การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่
เป็นอย่างดี 

0.696 
 

0.635 

การรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน ด้านความต้ังใจในการใช้งาน (Intention 
to Use: IU) 

 

24. ท่านมีแนวโน้มที่จะใช้บริการ การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ใน
อนาคตอันใกล้ 

0.886 

25. ท่านมีความต้องการที่จะใช้บริการ การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ในอนาคตอันใกล้   

0.743 

26. ท่านต้ังใจที่จะชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เมือ่มีโอกาส 0.773 
27. หากท่านสามารถชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ได้ ท่านต้ังใจจะใช้

งานอย่างแน่นอน 
0.820 

การชําระเงินผ่านอุปกรณส์ือ่สารเคลื่อนที ่(M-payment Usage: MU)  
28. ท่านคิดว่า จะแนะนําเพ่ือนให้ใช้บริการการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สือ่สาร

เคลื่อนที่เมื่อมโีอกาส 
0.512 

29. ท่านคิดว่า ทุกคนสามารถใช้บริการการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ได้ 

0.529 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ): ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของข้อคําถาม (n = 40) 
 

ข้อคําถาม 
ค่า Corrected 
Item-Total 
Correlation 

30. ท่านคิดว่า การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนทีห่รือโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
เป็นช่องทางที่สะดวกที่สุด 

0.666 

31. ท่านมีความพึงพอใจในการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที ่ 0.643 
ค่าความเชื่อม่ันรวม 0.963 

 
จากตารางที่ 3.3 สรุปได้ว่า เคร่ืองมือที่ใช้มคีวามเช่ือมั่นเท่ากับ 0.963 ถือว่าอยู่ในระดับสูง 

เน่ืองจากมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรวมของทุกข้อคําถามกับ
คําถาม (Corrected Item-Total Correlation) พบว่า ทั้ง 31 ข้อ มีค่า 0.512 - 0.886 ซึ่งมีค่าสูงทุก
คําถาม แสดงว่าข้อคําถามน้ันกับคําถามทุกข้อมีความสัมพันธ์กัน (De Vaus, 2014) ไม่ควรตัดคําถาม
ข้อใดข้อหน่ึงออก  

 
3.3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวน  
315 ชุด โดยได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลือ่นที่ 
โดยใช้คําถามปลายปิด (Closed-ended Question) ซึ่งลักษณะของคาํถามมี 7 ข้อ ดังตารางที่ 3.4 
 
 
 
 
 
 
 
 



40 
 

ตารางที่ 3.4: แสดงตัวแปร ระดับการวัดข้อมูล และเกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม สําหรับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 
ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑ์การแบง่กลุ่ม 

1. เพศ 
 

Nominal 1 = ชาย 
2 = หญิง 

2. อายุ Ordinal 1 = ตํ่ากว่า 20 ปี 
2 = 20 – 30 ปี 
3 = 31 – 40 ปี 
4 = 41 – 50 ปี 
5 = 51 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา Ordinal 1 = ตํ่ากว่าปริญญาตร ี
2 = ปริญญาตรี 
3 = สูงกว่าปริญญาตร ี

4. อาชีพ Nominal 1 = นักเรียน/ นักศึกษา 
2 = เจ้าของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 
3 = พนักงานบริษัทเอกชน  
4 = ข้าราชการ  
5 = พนักงานรัฐวิสาหกิจ                 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน Ordinal 1 = ตํ่ากว่า 15,000 บาท 
2 = 15,000 – 25,000 บาท 
3 = 25,001 – 35,000 บาท 
4 = 35,001 – 45,000 บาท 
5 = 45,001 – 55,000 บาท 
6 = 55,001 บาทข้ึนไป 

6. ความถี่ในการชําระ
เงินผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ 

Ordinal 1 = น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 
2 = 1 ครั้งต่อเดือน 
3 = 2 – 5 ครั้งต่อเดือน 
4 = มากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ): แสดงตัวแปร ระดับการวัดข้อมูล และเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม สําหรับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑ์การแบง่กลุ่ม 

7. จํานวนเงินในการ
ชําระค่าสินค้าและ
บริการต่อคร้ัง 

Ordinal 1 = น้อยกว่า 100 บาท 
2 = 100 – 500 บาท 
3 = 501 – 1,000 บาท 
4 = 1,001 – 2,000 บาท 
5 = 2,001 – 5,000 บาท 
6 = มากกว่า 5,000 บาท 

 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่เก่ียวกับการรับรู้ถึงความปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และ

ความง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ โดยใช้มาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale Method) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 
ของ ลิเคอร์ท (Likert) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 
 แบบสอบถามในส่วนน้ี เป็นข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ถึงความปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน 
และความง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ซึ่งแบ่งออก 
เป็น 4 หมวด ดังน้ี 

1) การรับรู้ถึงความปลอดภัยที่มผีลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนที่ 
โดยแสดงเกณฑ์ในการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับ ประกอบด้วยคําถาม 2 ข้อ ข้อละ 5 ข้อย่อย    

2) ประโยชน์การใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ โดย
แสดงเกณฑ์ในการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับ ประกอบด้วยคําถาม 2 ข้อ ข้อละ 4 และ 5 ข้อย่อย   

3) ความง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ โดย
แสดงเกณฑ์ในการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับ ประกอบด้วยคําถาม 2 ข้อ ข้อละ 4 ข้อย่อย   

4) การใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ โดยแสดงเกณฑ์ในการวัดระดับ
ความสําคัญ 5 ระดับ ประกอบด้วยคําถาม 4 ข้อย่อย   
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ตารางที่ 3.5: แสดงเกณฑ์ในการวัดระดับความสําคัญ สําหรับคําถามเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความ
ปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และความง่ายในการใช้งาน 

 
คําถาม มาตรวัด เกณฑ์การแบง่กลุ่ม แหล่งอ้างอิง 

การรับรู้ถึงความปลอดภัย 
- ด้านความเสีย่ง 
1. ท่านเช่ือมั่นว่า การทําธุรกรรม 
ผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนทีม่ีความ
ปลอดภัย 

Interval 5= เห็นด้วยมากที่สุด 
4= เห็นด้วยมาก 
3= เห็นด้วยปานกลาง 
2= เห็นด้วยน้อย 
1= เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
 
Ozer, M. T. Argan 
และ Argan (2013) 

2. ท่านมีความเช่ือมั่นในระบบความ
ปลอดภัยของการชําระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที ่

  Ozer และคณะ 
(2013) 
 

3. ท่านคิดว่า มีความเสี่ยงตํ่าที่ข้อมูล
การใช้งานผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ของทา่นจะรั่วไหลออกไป
ภายนอก 

  Liebana-Cabanillas 
และคณะ (2014) 

4. ท่านคิดว่า มีความเสี่ยงตํ่าที่ผู้อ่ืน
จะรู้ข้อมูลการใช้งานผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ของท่าน 

  Liebana-Cabanillas 
และคณะ (2014) 

5. ท่านคิดว่า การใช้งานผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่มีความ
ปลอดภัยในระหว่างการทําธุรกรรม
ทางการเงิน 

  Liebana-Cabanillas 
และคณะ (2014) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.5 (ต่อ): แสดงเกณฑ์ในการวัดระดับความสําคัญ สําหรับคําถามเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความ
ปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และความง่ายในการใช้งาน 

 
คําถาม มาตรวัด เกณฑ์การแบง่กลุ่ม แหล่งอ้างอิง 

- ด้านความไวว้างใจ 
6. โดยทั่วไป ท่านเช่ือมั่นในผู้ให้
บริการการชําระเงินผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ 

   
Malaquias และ 
Hwang (2015) 
 

7. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่เป็นบริการทางการเงิน ที่มี
ความถูกต้องเสมอ 

  Lu, Yang, Chau & 
Cao (2011) 
 

8.  การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่เป็นบริการทางการเงิน ที่มี
ความน่าเช่ือถือเสมอ 

  Lu และคณะ (2011) 
 

9. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่เป็นบริการทางการเงิน ที่มี
ความปลอดภัยเสมอ 

  Lu และคณะ (2011) 
 

10. ท่านไม่รู้สกึกังวลเมื่อต้องกรอก
ข้อมูลบัตรเครดิต เมื่อทําธุรกรรม
ออนไลน์ 

  Chong, Chan & Ooi 
(2011) 

การรับรูป้ระโยชน์การใช้งาน 
- ด้านความเข้ากันได้ของระบบ  
11. ท่านเช่ือว่าการชําระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ันเหมาะสม
กับการใช้ชีวิตประจําวันของท่าน 

Interval 5= เห็นด้วยมากที่สุด 
4= เห็นด้วยมาก 
3= เห็นด้วยปานกลาง 
2= เห็นด้วยน้อย 
1= เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
 
Kim, Mirusmonov 
และ Lee (2009) 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.5 (ต่อ): แสดงเกณฑ์ในการวัดระดับความสําคัญ สําหรับคําถามเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความ
ปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และความง่ายในการใช้งาน 

 
คําถาม มาตรวัด เกณฑ์การแบง่กลุ่ม แหล่งอ้างอิง 

12. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่น้ัน เหมาะสมกับรูปแบบ
การใช้ชีวิตของท่าน 

  Schierz และคณะ 
(2009) 
 

13. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่น้ัน เหมาะสมกับรูปแบบใน
การซื้อสินค้าและบริการออนไลน์
ของท่าน 

  Schierz และคณะ 
(2009) 
 

14. ท่านพอใจที่จะใช้การชําระเงิน
ผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนที่เป็น
ทางเลือกในการชําระค่าใช้จ่ายต่างๆ 
แทนเงินสดหรอืบัตรเครดิต 

  Schierz และคณะ 
(2009) 
 

- ด้านความสะดวก 
15. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่น้ัน มคีวามสะดวก เพราะ
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือ
โทรศัพท์เคลื่อนที่มักจะอยู่กบัท่าน
ตลอดเวลา 

Interval 5= เห็นด้วยมากที่สุด 
4= เห็นด้วยมาก 
3= เห็นด้วยปานกลาง 
2= เห็นด้วยน้อย 
1= เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
Kim และคณะ (2009) 
 

16. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่น้ัน มคีวามสะดวก เพราะ
ท่านสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 

   
Kim และคณะ (2009) 
 

17. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่น้ัน มคีวามสะดวก เพราะ
ท่านสามารถใช้งานได้ในทุกสถานที ่

   
Kim และคณะ (2009) 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.5 (ต่อ): แสดงเกณฑ์ในการวัดระดับความสําคัญ สําหรับคําถามเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความ
ปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และความง่ายในการใช้งาน 

 
คําถาม มาตรวัด เกณฑ์การแบง่กลุ่ม แหล่งอ้างอิง 

18. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่น้ัน มคีวามสะดวก เพราะ
การใช้งานไม่ซับซ้อน 

   
Kim และคณะ (2009) 
 

19. ท่านเช่ือว่าการชําระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ทําให้ท่าน
สามารถชําระค่าสินค้าและบริการได้
สะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน 

   
Kim และคณะ (2009) 
 

การรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน 
- ด้านความรูเ้ก่ียวกับการชําระเงนิ
ผ่านอุปกรณส์ือ่สารเคลื่อนที ่
20. ท่านคิดว่า ขั้นตอนการชําระเงิน
ผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนทีง่่ายต่อ
การเรียนรู้ 

Interval 5= เห็นด้วยมากที่สุด 
4= เห็นด้วยมาก 
3= เห็นด้วยปานกลาง 
2= เห็นด้วยน้อย 
1= เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
Kim และคณะ (2009) 
 

21. ท่านมักจะใช้การชําระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เสมอเมื่อทํา
การซื้อสินค้าหรือบริการผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่หรือ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

   
Kim และคณะ (2009) 
 

22. ท่านคิดว่า ข้อแนะนําการใช้งาน
ผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนทีม่ีความ
ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย 

  Yang, Pang, Liu, Yen 
& Tarn (2015) 
 

23. ท่านมีความรู้ในการใช้บริการ 
การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่เป็นอย่างดี 

  Yang และคณะ 
(2015) 
 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.5 (ต่อ): แสดงเกณฑ์ในการวัดระดับความสําคัญ สําหรับคําถามเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความ
ปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และความง่ายในการใช้งาน 

 
คําถาม มาตรวัด เกณฑ์การแบง่กลุ่ม แหล่งอ้างอิง 

- ด้านความต้ังใจในการใชง้าน 
24. ท่านมีแนวโน้มที่จะใช้บริการ 
การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ในอนาคตอันใกล้ 

Interval 5= เห็นด้วยมากที่สุด 
4= เห็นด้วยมาก 
3= เห็นด้วยปานกลาง 
2= เห็นด้วยน้อย 

Schierz และคณะ 
(2009) 
 

25. ท่านมีความต้องการที่จะใช้
บริการ การชําระเงินผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ในอนาคตอันใกล ้

 1= เห็นด้วยน้อยที่สุด Schierz และคณะ 
(2009) 
 

26. ท่านต้ังใจที่จะชําระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เมื่อมีโอกาส 

  Schierz และคณะ 
(2009) 

27. หากท่านสามารถชําระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ได้ ท่านต้ังใจ
จะใช้งานอย่างแน่นอน 

  Malaquias และ 
Hwang (2015) 
 

การชําระเงินผ่านอุปกรณส์ือ่สาร
เคลื่อนที ่
28. ท่านคิดว่า จะแนะนําเพ่ือนให้ใช้
บริการการชําระเงินผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่เมื่อมีโอกาส 

Interval 5= เห็นด้วยมากที่สุด 
4= เห็นด้วยมาก 
3= เห็นด้วยปานกลาง 
2= เห็นด้วยน้อย 
1= เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
 
Schierz และคณะ 
(2009) 
 

29. ท่านคิดว่า ทุกคนสามารถใช้
บริการการชําระเงินผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ได้ 

   

30. ท่านคิดว่า การชําระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นช่องทางที่
สะดวกที่สุด 

   

31. ท่านมีความพึงพอใจในการชําระ
เงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ 
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 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 โดยผู้วิจัยใช้การแปลผลจากการคํานวณโดยใช้สูตรการคํานวณความกว้างของอันตรภาคช้ัน
จากสูตร (อัจฉรา พจนา, 2550) ดังน้ี 
 
 
ความกว้างของอันตรภาคช้ัน    =   
 
แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม (ศิริชัย กาญจนวาส,ี ทวีวัฒน์  
ปิตยานนท์ และดิเรก ศรีสุโข, 2547)  ดังน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิจัยในเร่ือง การรับรู้ถึงความปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และ
ความง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที ่โดยมีขั้นตอนใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
 3.4.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตัวอย่างโดย
กําหนดกลุ่มตัวอย่าง เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมดแล้ว ทาํการตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือทําการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป 
 3.4.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลมาจากการค้นคว้า และเก็บรวบ 
รวมจากแหล่งต่าง ๆ ดังน้ี หนังสือทางวิชาการ งานวิจัย และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สิ่งพิมพ์ และ
วารสารต่าง ๆ ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

3.4.3 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างเร่ิมต้ังแต่ วันที่ 15 ธันวาคม 2558 ถึง  
30 มกราคม 2559  

3.4.5 หลังจากได้รับแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะดําเนินการตรวจสอบความถูกต้อง และความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับทั้งหมดก่อนที่จะนําไปวิเคราะห์ เพ่ือความถูกต้องสมบรูณ์ 

3.4.6 นําผลที่ได้รับจากการเก็บรวบรวมข้อมูลไปวิเคราะห์ 
 

ข้อมูลท่ีมีค่าสูงสุด -  ข้อมูลท่ีมีค่าตํ่าสุด  =                5 – 1     = 0.80 

         จํานวนชั้น                                5 
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3.5 วิธีการทางสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ 
เมื่อผู้วิจัยได้แบบสอบถามครบตามจํานวนที่กําหนดไว้แลว้ ผู้วิจัยจึงทําการตรวจสอบความ

ถูกต้อง สมบูรณ์ของข้อมูล และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก แล้วจึงนําข้อมูลทั้งหมดมาจัด
ระเบียบกลุ่มขอ้มูล ลงรหัส นําไปบันทึกผลลงในคอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์ประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสําเรจ็รูป (SPSS Version 15.0) โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี  

3.5.1 ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้ใช้บริการ

ชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ที่พักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร นํามาแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) นําเสนอในรูปสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือใช้ในการบรรยาย
ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทําการวิเคราะห์โดยใช้ร้อยละ  

 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกับการรับรู้ถึงความปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และ
ความง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร นํามาวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Central Tendency) โดยหาค่าคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และวัดการกระจาย (Measure of Variation) โดยหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) นําเสนอในรูปสถิติเชิงพรรณนา 

3.5.2 ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Interferential Statistics) เพ่ืออธิบายถึงการรับรู้ถึงความ
ปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และความง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1) ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 คือ ปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย ประโยชน์การใช้
งาน และความง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลือ่นที่ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม ตัวแปรทีศ่กึษา ได้แก่ 
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามจํานวน 1 ตัว กับตัวอย่างอิสระต้ังแต่ 2 ตัวขึ้นไป ในกรณีที่ตัวแปร
ตามมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระหลายตัวโดยที่ทั้งตัวแปรตามและตัวแปรอิสระเป็นตัวแปรเชิง
ปริมาณท่ีมีระดับการวัดแบบช่วง (Interval) หรือแบบอัตราส่วน (Ratio Scale) (ไพทูรย์ เวทการ, 
2551) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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ตารางที่ 3.6: สมมติฐานในการวิจัยและสถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์
1. ความเสี่ยงมีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สือ่สาร
เคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

Multiple Regression 
Analysis 

2. ความไว้วางใจมีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

3. ความเข้ากันได้ของระบบมีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

4. ความสะดวกมีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

5. ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนทีม่ีผลต่อ
การใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

6. ความต้ังใจในการใช้งานมีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

 
 

 



 
 

บทที่ 4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 
การศึกษาเรื่อง การรับรู้ถึงความปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และความง่ายในการใช้งานที่

มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยั
ได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จํานวน 315 ชุด คิดเป็น
อัตราการตอบกลับ 100% โดยมีค่าความเที่ยงของตัวแปรแต่ละด้าน มคี่าเท่ากับ 0.898 - 0.940 ซึง่มี
ค่าความเที่ยงสูง (Nunnally, 1978) จึงสามารถนําผลลัพธ์ไปวิเคราะห์ในขั้นต่อไป สถิติเชิงพรรณนาที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Means) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression) ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบสมมติฐาน และนําเสนอ
ผลการวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี  

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และความ                 

ง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลือ่นที่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 

ค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ีในการใช้บริการ และจํานวนเงินในการ
ชําระค่าสินค้าและบริการต่อคร้ัง สรุปได้ตามตารางและคําอธิบายต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.1: จํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

หญิง 157 49.8 
ชาย 158 50.2 

อายุ   
ตํ่ากว่า 20 ปี 18 5.7 
20-30 ปี 85 27.0 
31-40 ปี 155 49.2 
41-50 ปี 44 14.0 
51 ปี ขึ้นไป 13 4.1 

ระดับการศึกษา   
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 41 13.0 
ปริญญาตร ี 233 74.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 41 13.0 

อาชีพ   
นักเรียน/ นักศึกษา 33 10.5 
เจ้าของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 16 5.1 
พนักงานบริษัทเอกชน 172 54.6 
ข้าราชการ 59 18.7 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 22 7.0 
แม่บ้าน/ พ่อบ้าน 13 4.1 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ตํ่ากว่า 15,000 บาท 45 14.3 
15,000-25,000 บาท 85 27.0 
25,001-35,000 บาท 72 22.9 
35,001-45,000 บาท 40 12.7 
45,001-55,000 บาท 37 11.7 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ): จํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 
55,001 บาทข้ึนไป 36 11.4 

ความถ่ีในการใช้บริการ   
น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน  68 21.6 
1 ครั้งต่อเดือน 24 7.6 
2-5 ครั้งต่อเดือน 132 41.9 
มากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน 91 28.9 

จํานวนเงินในการชําระคา่สนิค้าและบริการต่อครั้ง 
น้อยกว่า 100 บาท 50 15.9 
100-500 บาท 45 14.3 
501-1,000 บาท 111 35.2 
1,001-2,000 บาท 80 25.4 
2,001-5,000 บาท 24 7.6 
มากกว่า 5,001 บาท  5 1.6 

 
จากตารางที่ 4.1 สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สัดส่วนของเพศ 

ชายและเพศหญิงคือ ร้อยละ 50.2 และ 49.8 ส่วนใหญ่กลุม่ตัวอย่างมีอายุ 31-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 49.2 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศกึษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.0 ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 54.6 มีรายได้ต่อเดือนเดือนละ 15,000-25,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 27.0 มีความถี่ในการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่จํานวน 2-5 ครั้งต่อ
เดือน คิดเป็นร้อยละ 41.9 และมีจํานวนเงินในการชําระค่าสินค้าและบริการต่อครั้ง 501-1,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 35.2 

 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ถึงความปลอดภัย ประโยชนก์ารใช้งาน และความง่ายใน
การใช้งานท่ีมีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณส์ือ่สารเคลื่อนทีข่องผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปรผล  
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ตารางที่ 4.2: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรู้ถึงความปลอดภัย ด้านความ
เสี่ยงที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 
การรับรู้ถึงความปลอดภัย  S.D ระดับ 

ด้านความเสี่ยง 
1. การทําธุรกรรมผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่มีความ

ปลอดภัย 

 
3.75 

 
0.720 

 
มาก 

2. มีความเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยของการชําระเงิน
ผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนที ่

3.72 0.746 มาก 

3. มีความเสี่ยงตํ่าที่ข้อมูลการใช้งานผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ของทา่นจะรั่วไหลออกไปภายนอก 

3.74 
 

0.792 
 

มาก 
 

4. การใช้งานผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่มีความปลอดภัย
ในระหว่างการทําธุรกรรมทางการเงิน 

5. การใช้งานผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่มีความปลอดภัย
ในระหว่างการทําธุรกรรมทางการเงิน 

3.79 
 

3.87 
 

0.909 
 

0.953 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 3.77 0.824 มาก 
 
จากตารางที่ 4.2 สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญม่ีความเห็นด้วยในระดับมากกับการรับรู้

ถึงความปลอดภัย ด้านความเส่ียง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ การใช้งานผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลือ่นที่มีความปลอดภัยในระหว่างการทําธุรกรรมทางการเงิน 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87) รองลงมาคือ การใช้งานผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่มีความปลอดภัยในระหว่าง
การทําธุรกรรมทางการเงิน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79) การทําธุรกรรมผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่มีความ
ปลอดภัย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75) มีความเสีย่งตํ่าที่ข้อมูลการใช้งานผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของท่าน
จะรั่วไหลออกไปภายนอก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มีความเช่ือมั่นในระบบ
ความปลอดภัยของการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72) 
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ตารางที่ 4.3: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรู้ถึงความปลอดภัย ด้านความ
ไว้วางใจที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
การรับรู้ถึงความปลอดภัย   S.D ระดับ 

ด้านความไว้วางใจ 
1. เช่ือมั่นในผู้ใหบ้ริการการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลือ่นที่  

3.79 0.766 มาก 

2. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เป็นบริการทางการเงิน 
ที่มีความถูกต้องเสมอ  

3.76 
 

0.770 
 

มาก 
 

3. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เป็นบริการทางการเงิน 
ที่มีความน่าเช่ือถือเสมอ  

3.80 
 

0.829 
 

มาก 
 

4. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เป็นบริการทางการเงิน 
ที่มีความปลอดภัยเสมอ 

5. ไม่รู้สึกกังวลเมือ่ต้องกรอกข้อมูลบัตรเครดิต เมื่อทําธุรกรรม
ออนไลน์ 

3.77 
 
3.82 

 

0.876 
 

1.070 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 3.78 0.862 มาก 
 
จากตารางที่ 4.3 สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญม่ีความเห็นด้วยในระดับมากกับการรับรู้

ถึงความปลอดภัย ด้านความไว้วางใจ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ไม่รู้สึกกังวลเมื่อต้องกรอกข้อมูลบัตรเครดิต เมื่อทําธุรกรรมออนไลน์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.82) รองลงมาคือ การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เป็นบริการทางการเงิน ที่มีความน่าเช่ือถือ
เสมอ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80) เช่ือมั่นในผู้ให้บริการการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.79) การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เป็นบริการทางการเงิน ที่มีความปลอดภัยเสมอ 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77) และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เป็นบริการ
ทางการเงิน ที่มีความถูกต้องเสมอ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76) 
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ตารางที่ 4.4: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน ด้านความเข้า
กันได้ของระบบที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การรับรูป้ระโยชน์การใช้งาน   S.D ระดับ 

ด้านความเข้ากันได้ของระบบ 
1. เช่ือว่าการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน มี

ความเหมาะสมกับการใช้ชีวิตประจําวันของท่าน 

 
3.74 

 
0.799 

 
มาก 

2. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน เหมาะสม
กับรูปแบบการใช้ชีวิตของท่าน 

3.70 0.856 มาก 

3. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน เหมาะสม
กับรูปแบบในการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ของท่าน 

3.76 0.895 มาก 

4. พอใจที่จะใช้การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนที่
เป็นทางเลือกในการชําระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ แทนเงินสด
หรือบัตรเครดิต 

3.88 1.076 มาก 

รวม 3.77 0.906 มาก 
 

จากตารางที่ 4.4 สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญม่ีความเห็นด้วยในระดับมากกับการรับรู้
ประโยชน์การใช้งาน ด้านความเข้ากันได้ของระบบ (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.77) และเมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ข้อที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุดคอื พอใจที่จะใช้การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เป็นทางเลือกใน
การชําระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ แทนเงินสดหรือบัตรเครดิต (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88) รองลงมาคือ การชําระ
เงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน เหมาะสมกับรูปแบบในการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ของท่าน 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76) เช่ือว่าการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนทีน้ั่น มีความเหมาะสมกับการใช้
ชีวิตประจําวันของท่าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74) และข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยตํ่าสดุคือ การชําระเงินผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน เหมาะสมกับรูปแบบการใช้ชีวิตของท่าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70) 
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ตารางที่ 4.5: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน ด้าน
ความสะดวกที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การรับรูป้ระโยชน์การใช้งาน S.D ระดับ 

ด้านความสะดวก 
1. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน มีความสะดวก 

เพราะอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือโทรศัพทเ์คลื่อนที่มักจะอยู่
กับท่านตลอดเวลา 

 
4.10 

 
0.840 

 
มาก 

2. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน มีความสะดวก 
เพราะท่านสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 

3.88 0.801 มาก 

3. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน มีความสะดวก 
เพราะท่านสามารถใช้งานได้ในทุกสถานท่ี 

3.90 0.814 มาก 

4. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน มีความสะดวก 
เพราะการใช้งานไม่ซับซ้อน 

5. เช่ือว่าการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ทําใหท้่าน
สามารถชําระค่าสินค้าและบริการได้สะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน 

3.83 
 

3.95 

0.783 
 

0.871 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.93 0.822 มาก 
 

จากตารางที่ 4.5 สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญม่ีความเห็นด้วยในระดับมากกับการรับรู้
ถึงประโยชน์การใช้งาน ด้านความสะดวก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93) และเมือ่พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน มีความสะดวก เพราะอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่มักจะอยู่กับท่านตลอดเวลา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10) รองลงมาคือ เช่ือว่า
การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ทาํให้ท่านสามารถชําระค่าสินค้าและบริการได้สะดวกรวดเร็ว
ย่ิงขึ้น (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.95) การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนทีน้ั่น มีความสะดวก เพราะท่าน
สามารถใช้งานได้ในทุกสถานที่ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90) การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน มี
ความสะดวก เพราะท่านสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88) และข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยตํ่าสดุ
คือ การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน มีความสะดวก เพราะการใช้งานไม่ซับซ้อน (ค่าเฉลีย่
เท่ากับ 3.83) 
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ตารางที่ 4.6: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้าน
ความรู้ที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

การรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน S.D ระดับ 

ด้านความรู ้
1. ขั้นตอน การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ง่ายต่อการ

เรียนรู้ 

 
3.34 

 
0.846 

 
ปานกลาง 

2. มักจะใช้การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เสมอเมื่อทํา
การซื้อสินค้าหรือบริการผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

3.35 0.877 ปานกลาง 

3. ข้อแนะนําการใช้งานผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย 

3.46 0.878 มาก 

4. มีความรู้ในการใช้บริการ การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่เป็นอย่างดี 

3.44 0.937 มาก 

รวม 3.40 0.885 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.6 สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญม่ีความเห็นด้วยในระดับปานกลางกับ 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านความรู้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อแนะนําการใช้งานผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่มีความชัดเจน เข้าใจได้ง่าย 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46) รองลงมาคือ มีความรู้ในการใช้บรกิาร การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่
เป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44) มักจะใช้การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เสมอเมื่อทําการ 
ซื้อสินค้าหรือบริการผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35) และขอ้ 
ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ขั้นตอนการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ง่ายต่อการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.34) 
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ตารางที่ 4.7: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้าน
ความต้ังใจในการใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน S.D ระดับ 

ด้านความต้ังใจในการใช้งาน 
1. มีแนวโน้มทีจ่ะใช้บริการ การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร

เคลื่อนที่ในอนาคตอันใกล้ 

 
3.78 

 
0.910 

 
มาก 

2. มีความต้องการท่ีจะใช้บริการ การชําระเงินผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ในอนาคตอันใกล ้

3.78 0.887 มาก 

3. ต้ังใจที่จะชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เมื่อมีโอกาส 3.79 0.910 มาก 
4. หากสามารถชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ได้ ทา่น

ต้ังใจจะใช้งานอย่างแน่นอน 
3.79 0.947 มาก 

รวม 3.79 0.914 มาก 
 

จากตารางที่ 4.7 สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญม่ีความเห็นด้วยในระดับมากกับการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน ด้านความต้ังใจในการใช้งาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79) และเมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ข้อที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุดคอื หากสามารถชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ได้ ทา่นต้ังใจจะใช้
งานอย่างแน่นอน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79) และต้ังใจที่จะชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เมื่อมี
โอกาส (ค่าเฉลีย่เทา่กับ 3.79) และข้อทีม่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ มีแนวโน้มที่จะใช้บริการ การชําระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ในอนาคตอันใกล้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78) และมคีวามต้องการที่จะใช้บริการ 
การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ในอนาคตอันใกล้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78) 
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ตารางที่ 4.8: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การใช้บริการชําระเงนิผา่นอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที ่ S.D ระดับ 

1. จะแนะนําเพ่ือนให้ใช้บริการการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่เมื่อมโีอกาส 

3.73 0.848 มาก 

2. ทุกคนสามารถใช้บริการการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ได้ 

3.83 0.855 มาก 

3. การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นช่องทางที่สะดวกที่สุด 

3.93 0.932 มาก 

4. มีความพึงพอใจในการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลือ่นที่ 3.93 0.944 มาก 
รวม 3.86 0.895 มาก 

 
จากตารางที่ 4.8 สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญม่ีความเห็นด้วยในระดับมากกับการชําระ

เงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ มีความพึงพอใจในการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที ่(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93) และการ
ชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือโทรศัพท์เคลื่อนที ่เป็นช่องทางที่สะดวกที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่า 
กับ 3.93) รองลงมาคือ ทุกคนสามารถใช้บริการการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ได้ (ค่าเฉลีย่
เท่ากับ 3.83) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ จะแนะนําเพ่ือนให้ใช้บริการการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่เมื่อมโีอกาส (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.73) 

 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยเรื่อง การรับรู้ถึงความปลอดภัย ประโยชน์
การใช้งาน และความง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) มีผลการวิเคราะห์และมีความหมายของสัญลักษณ์ต่าง ๆ ดังน้ี 

Sig. หมายถึง  ระดับนัยสําคัญ 
R2 หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
S.E. หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
B หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการท่ีเขียนในรูปคะแนนดิบ 



60 

Beta (ß)  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
t หมายถึง ค่าสถิติที่ใช้การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับค่าเฉลี่ยของสมการแต่ละค่าที ่

อยู่ในสมการ 
 
ตารางที่ 4.9: การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของการรับรู้ถึงความปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน 

และความง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัย 
การใช้บริการชําระเงนิผา่นอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่      

ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
B S.E. ß t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.065 0.132 - 0.490 0.625 
การรับรู้ถึงความปลอดภัย       
- ด้านความเสี่ยง 0.024 0.064 0.021 0.382 0.703 
- ด้านความไว้วางใจ 0.089 0.065 0.080 1.371 0.171 
การรับรูป้ระโยชน์การใช้งาน      
- ด้านความเข้ากันได้ของระบบ 0.123 0.053 0.121 2.319 0.021* 
- ด้านความสะดวก 
การรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน 

0.151 0.052 0.129 2.917 0.004* 

- ด้านความรู้ 0.226 0.043 0.219 5.232 0.000* 
- ด้านความต้ังใจในการใช้งาน 0.406 0.050 0.419 8.136 0.000* 

R2 = 0.789, F=192.214, *p<0.05 
 

จากตารางที่ 4.9 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบ 
พหุ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
ด้านความรู้  (Sig. = 0.000) และด้านความต้ังใจในการใช้งาน (Sig. = 0.000) ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์
การใช้งาน ด้านความสะดวก (Sig. = 0.004) และด้านความเข้ากันได้ของระบบ (Sig. = 0.021) 
ในขณะที่ปัจจยัที่ไม่ส่งผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย ด้านความเสี่ยง (Sig. = 0.703) และด้าน
ความไว้วางใจ (Sig. = 0.171) 

เมื่อพิจารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน ด้านความต้ังใจในการใช้งาน (ß = 0.419) ส่งผลต่อการใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงิน
ผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนทีข่องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ปัจจัยการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านความรู้ (ß = 0.219) ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน ด้านความ
สะดวก (ß = 0.129) ด้านความเข้ากันได้ของระบบ (ß = 0.121) ปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย 
ด้านความไว้วางใจ (ß = 0.080) และปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย ด้านความเสี่ยง (ß = 0.021) 
ตามลําดับ  

นอกจากน้ี สัมประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = 0.789) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้
ถึงความปลอดภัย ด้านความเส่ียง ด้านความไว้วางใจ ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน ด้านความ
สะดวก ด้านความเข้ากันได้ของระบบ ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านความรู้  ด้านความ
ต้ังใจในการใช้งาน ส่งผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 78.9 ที่เหลืออีกร้อยละ 21.1 เป็นผลเน่ืองมาจากตัวแปรอ่ืน  

 
4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ในการศึกษาการรับรู้ถึงความปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และความง่ายในการใช้งานที่มี
ผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนทีข่องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในกรอบแนวคดิการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1: ผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้ถึง

ความปลอดภัย ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน และปจัจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ได้ผล
สรุปว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านความ
ต้ังใจในการใช้งาน ด้านความรู้ ปัจจัยการรบัรู้ประโยชน์การใช้งาน ด้านความสะดวก ด้านความเข้ากัน
ได้ของระบบ ส่วนปัจจัยที่ไม่สง่ผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยการรบัรู้ถึงความปลอดภัย ด้านความไว้วางใจ และด้านความเสี่ยง  

 

การใช้บริการชําระเงนิ      
ผ่านอุปกรณส์ือ่สาร     

เคลื่อนที ่

การรับรู้ถึงความปลอดภัย 

ด้านความเสี่ยง (ß = 0.024, Sig. = 0.073)

ด้านความไว้วางใจ (ß = 0.089, Sig. = 0.171)

การรับรูป้ระโยชน์การใช้งาน 

ด้านความเข้ากันได้ของระบบ  
(ß =0.123, Sig. = 0.021*) 

ด้านความสะดวก (ß = 0.151, Sig. = 0.004*) 

การรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน 

ด้านความรู้ (ß = 0.226, Sig. = 0.000*)

ด้านความต้ังใจในการใช้งาน  
(ß = 0.406, Sig. = 0.000*) 

   *       หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
  หมายถึง มีอิทธิพล/ มีผล 
  หมายถึง ไม่มีอิทธิพล/ ไม่มีผล 



63 

จากผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับการรับรู้ถึงความปลอดภัย 
ประโยชน์การใช้งาน และความง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 

 
ตารางที่ 4.10: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์

สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1: การรับรูถ้ึงความปลอดภัย ได้แก่ ด้านความเสี่ยง และด้านความไว้วางใจ มีผลต่อ

การใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 1.1 การรับรู้ถึงความปลอดภัย ด้านความเสี่ยง มีผลต่อการ
ใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.2 การรับรู้ถึงความปลอดภัย ด้านความไว้วางใจ มีผลต่อ
การใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 2: การรับรูป้ระโยชน์การใช้งาน ได้แก่ ด้านความเข้ากันได้ของระบบ และด้านสะดวก 
มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 2.1 การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน ด้านความเข้ากันได้ของ
ระบบ มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

 2.2 การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน ด้านความสะดวก มีผล
ต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่สง่ผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 3: การรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน ได้แก่ ด้านความรู้ และด้านความต้ังใจในการใช้งาน 

มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
3.1 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านความรู้ มีผลต่อ

การใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านความต้ังใจในการ
ใช้งาน มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) 

ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ถึงความปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และความง่ายในการใช้งานที่มีผล 
ต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ศึกษาคร้ังนี้ คือ 
ประชากรเพศชายและเพศหญิงที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นผู้ใช้บริการการชําระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที ่และกลุ่มตัวอย่างที่ทําการศึกษาจํานวน 315 ตัวอย่าง ขั้นตอนการวิเคราะห์
ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
Version 22 สถิติที่ใช้สําหรับข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) คา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
และสถิติทีใ่ช้สาํหรับข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี  

  
5.1 สรปุผลการวิจัย  

การศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรู้ถึงความปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และความง่ายในการใช้
งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีรายละเอียดสรุปได้ดังน้ี  

5.1.1 ข้อมูลสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ทําการสํารวจ
จํานวน 315 ชุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี โดย
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตร ีและมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือ 15,000-25,000 บาท ความถ่ีในการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่จํานวน 2-5 ครั้งต่อเดือน และมีจํานวนเงินในการชําระค่าสินค้าและบริการต่อครั้ง 
501-1,000 บาท  

5.1.2 ระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย ประโยชน์การใช้
งาน และความง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลือ่นที่ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความปลอดภัย ปัจจัยด้านประโยชน์การใช้
งาน และปัจจยัด้านความง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เรียงลําดับดังน้ี 
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1) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความปลอดภัยที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย 

1.1) ด้านความเสี่ยง ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคัญของปัจจัยการรับรู้ถึง 
ความปลอดภัยที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความเส่ียง โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาด้าน
ความเสี่ยงแต่ละรายการพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญ ด้านความเสี่ยงมากที่สุดคือ การใช้
งานผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่มีความปลอดภัยในระหว่างการทําธุรกรรมทางการเงิน รองลงมาได้แก่ 
การใช้งานผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่มีความปลอดภัยในระหว่างการทําธุรกรรมทางการเงิน การทํา
ธุรกรรมผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่มีความปลอดภัย มีความเสี่ยงตํ่าที่ข้อมูลการใช้งานผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ของท่านจะรั่วไหลออกไปภายนอก และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มีความเช่ือมั่นในระบบ
ความปลอดภัยของการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ตามลําดับ 

1.2) ด้านความไว้วางใจ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญของปัจจัยด้านการรับรู้
ถึงความปลอดภัยที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความไว้วางใจ โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก นอกจากนี้เมื่อพิจารณา
ด้านความด้านความไว้วางใจแต่ละรายการพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญ ด้านความไว้ 
วางใจมากที่สดุคือ ไม่รู้สึกกังวลเมื่อต้องกรอกข้อมูลบัตรเครดิต เมื่อทําธุรกรรมออนไลน์ รองลงมา
ได้แก่ การชําระเงินผ่านอุปกรณส์ื่อสารเคลือ่นที่เป็นบริการทางการเงิน ที่มีความน่าเช่ือถือเสมอ 
เช่ือมั่นในผู้ใหบ้ริการการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลือ่นที่ การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่เป็นบริการทางการเงิน ที่มีความปลอดภัยเสมอ และข้อที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การชําระเงิน
ผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนที่เป็นบริการทางการเงิน ที่มีความถูกต้องเสมอ ตามลําดับ 

2) ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย 

2.1) ด้านความเข้ากันได้ของระบบ ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามสําคัญของปัจจัย
การรับรู้ประโยชน์การใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเข้ากันได้ของระบบ โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาด้านความเข้ากันได้ของระบบ แต่ละรายการพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคัญ ด้านความเข้ากันได้ของระบบมากที่สุดคือ พอใจที่จะใช้การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่เป็นทางเลือกในการชําระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ แทนเงินสดหรือบัตรเครดิต รองลงมาได้แก่ การ
ชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน เหมาะสมกับรูปแบบในการซื้อสนิค้าและบริการออนไลน์
ของท่าน เช่ือว่าการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนทีน้ั่น มีความเหมาะสมกับการใช้ชีวิต 
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ประจําวันของท่าน และข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยตํ่าสดุคือ การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน 
เหมาะสมกับรปูแบบการใช้ชีวิตของท่าน ตามลําดับ 

2.2) ด้านความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัของปัจจัยการรับรู้
ประโยชน์การใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความสะดวก โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก นอกจากนี้เมื่อพิจารณา
ด้านความสะดวก แต่ละรายการพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญ ด้านความสะดวกมากที่สดุ 
คือ การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน มีความสะดวก เพราะอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือ
โทรศัพท์เคลื่อนที่มักจะอยู่กบัท่านตลอดเวลา รองลงมาได้แก่ เช่ือว่าการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ทําใหท้่านสามารถชําระค่าสินค้าและบริการได้สะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน การชําระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน มีความสะดวก เพราะท่านสามารถใช้งานได้ในทุกสถานท่ี การชําระเงิน
ผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนทีน้ั่น มีความสะดวก เพราะท่านสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา และข้อทีม่ี
ค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน มีความสะดวก เพราะการใช้งานไม่
ซับซ้อน ตามลาํดับ 

3) ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย 

3.1) ด้านความรู้ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญของปัจจัยการรับรู้ความง่าย 
ในการใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความรู้ โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง นอกจากน้ีเมื่อพิจารณา
ด้านความรู้ แต่ละรายการพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญด้านความรู้มากที่สดุคือ ข้อแนะนํา
การใช้งานผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่มีความชัดเจน เข้าใจได้ง่าย รองลงมาได้แก่ มีความรู้ในการใช้
บริการ การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เป็นอย่างดี มักจะใช้การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่เสมอเมื่อทําการซื้อสนิค้าหรือบริการผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือโทรศัพทเ์คลื่อนที่ และข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ขั้นตอนการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ง่ายต่อการเรียนรู้ ตามลําดับ 

3.2) ด้านความต้ังใจในการใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญของปัจจัยการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความต้ังใจในการใช้งาน โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก นอกจากน้ี
เมื่อพิจารณาด้านความต้ังใจในการใช้งาน แต่ละรายการพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญ 
ด้านความต้ังใจในการใช้งานมากที่สุดคือ หากสามารถชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลือ่นที่ได้ ท่าน
ต้ังใจจะใช้งานอย่างแน่นอน และตั้งใจที่จะชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เมื่อมีโอกาส และข้อ 
ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มีแนวโน้มที่จะใช้บริการ การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ในอนาคต 
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อันใกล้ และมคีวามต้องการท่ีจะใช้บริการ การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ในอนาคตอันใกล้ 
ตามลําดับ 

4) ปัจจัยด้านการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาด้าน
การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที ่แต่ละรายการพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญ 
ด้านการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่มากที่สุดคอื มีความพึงพอใจในการชําระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที ่และการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนทีห่รือโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็น
ช่องทางที่สะดวกที่สุด รองลงมาได้แก่ ทุกคนสามารถใช้บริการการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ได้ และข้อที่มีค่าเฉลีย่ตํ่าสุดคือ จะแนะนําเพ่ือนให้ใช้บริการการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่เมื่อมโีอกาส ตามลําดับ 

 
5.2 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน  

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานจากการนําข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 
315 คน ได้ผลสรุปดังต่อไปน้ี  

สมมติฐานท่ี 1: ปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย ได้แก่ ด้านความเสี่ยง และด้านความ
ไว้วางใจ มีผลต่อการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที ่1.1: ปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย ด้านความเสี่ยง มีผลต่อการชําระ
เงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.1: พบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย ด้านความ
เสี่ยง ไม่มีผลต่อการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนทีข่องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.073 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานที ่1.2: ปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย ด้านความไว้วางใจ มีผลต่อการ
ชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1.2: พบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย ด้านความ
ไว้วางใจ ไม่มีผลต่อการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
มีค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.171 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2: ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน ได้แก่ ด้านความเข้ากันได้ของระบบ และ
ด้านความสะดวก มีผลต่อการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที ่2.1: ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน ด้านความเข้ากันได้ของระบบ 
มีผลต่อการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2.1: พบว่า ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน ด้านความ
เข้ากันได้ของระบบ มีผลต่อการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.021 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที ่2.2: ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน ด้านความสะดวก มีผลต่อการ
ชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2.2: พบว่า ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน ด้านความ
สะดวก มีผลต่อการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนทีข่องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.004 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 3: ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ได้แก่ ด้านความรู้ และด้านความต้ังใจ
ในการใช้งาน มีผลต่อการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที ่3.1: ปัจจัยการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านความรู้ มีผลต่อการ
ชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3.1: พบว่า ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้าน
ความรู้ มีผลต่อการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สือ่สารเคลื่อนทีข่องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.000 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

สมมติฐานที ่3.2: ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านความต้ังใจในการใช้งาน 
มีผลต่อการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3.2: พบว่า ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านความ
ต้ังใจในการใช้งาน มีผลต่อการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.000 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
5.3 การอภิปรายผล  

จากการวิจัยเรื่อง การรับรู้ถึงความปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และความง่ายในการใช้งาน
ที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ครั้งน้ีได้นําผลสรุปมาเช่ือมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกันเพ่ืออธิบาย
สมมติฐานและวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี  

สมมติฐานท่ี 1: ปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย ได้แก่ ด้านความเสี่ยงและด้านความ
ไว้วางใจ มีผลต่อการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที ่1.1: ปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย ด้านความเสี่ยง มีผลต่อการชําระ
เงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย ด้านความเสี่ยงไม่มีผลต่อการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
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เคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผู้ใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลือ่นที่ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ ่มีความเช่ือมั่นใน
ระบบความปลอดภัยในระบบการชําระเงิน อีกทั้งในปัจจุบันผู้ให้การบริการยังมีระบบการยืนยันตัวตน
และการเข้ารหสัข้อมูลเพ่ือเพ่ิมลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นระหว่างกระบวนการชําระเงิน ซึ่งผลของการ
วิจัยน้ีไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพงศ์ จงประสิทธิผล (2552) ที่ได้ทาํการศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้อง
กับการชําระเงินออนไลน์ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการความเสี่ยงและ
ปัจจัยด้านประโยชน์มีผลต่อการชําระเงินออนไลน์ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต  

สมมติฐานที ่1.2: ปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย ด้านความไว้วางใจ มีผลต่อการ
ชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย ด้านความไว้วางใจไม่มีผลต่อการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผู้ใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลือ่นที่ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญม่ีความไว้วางใจใน
กระบวนการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลและระบบความปลอดภัยที่ผู้ให้บริการระบบการชําระเงิน
นํามาใช้ในกระบวนการรับชําระเงิน อีกทั้งยังไม่มีความกังวลเมื่อต้องให้ข้อมูลบัตรเครดิตกับผู้
ให้บริการระบบการชําระเงิน และมีเช่ือว่าระบบการรับชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่มีความ
น่าเช่ือถือเสมอ ซึ่งผลของการวิจัยน้ีไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐสพันธ์ เผ่าพันธ์ (2551) ได้ศึกษา
เร่ือง ปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ ซึ่งผลการศึกษา
พบว่า ความไว้วางใจเป็นปัจจัยที่มีระดับความสัมพันธ์กับความต้ังใจในการซื้อสินค้าและบริการผ่าน
เว็บไซต์อย่างมีนัยสําคัญ  

สมมติฐานท่ี 2: ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน ได้แก่ ด้านความเข้ากันได้ของระบบ  
และด้านความสะดวกมีผลต่อการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที ่2.1: ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน ด้านความเข้ากันได้ของระบบ 
มีผลต่อการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์การใช้งานด้านความเข้ากันได้ของระบบมีผลต่อการ
ชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีเน่ืองจากผู้ใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครส่วน
ใหญม่ีความคิดเห็นว่า การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ัน มคีวามเหมาะสมกับการใช้ชีวิต 
ประจําวัน และมีความพอใจที่จะใช้การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลือ่นที่เป็นทางเลือกในการชําระ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ แทนเงินสดหรือบัตรเครดิต ซึ่งผลของการวิจัยน้ีสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Laforet 
และ Li (2005) ที่ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภคต่อการใช้บริการธนาคารออนไลน์และ
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บริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนทีใ่นประเทศจีน ซึ่งผลการศึกษาพบว่า หากผู้บริโภคมีประสบการณ์การใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ จะส่งผลให้ยอมรับบริการธนาคารออนไลน์และการชําระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่มากขึ้น 

สมมติฐานที ่2.2: ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์การใช้งานด้านความสะดวกมีผลต่อการ
ชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์การใช้งานด้านความสะดวกมีผลต่อการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผู้ใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลือ่นที่ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญม่ีความคิดเห็นว่า 
การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่น้ันมีความสะดวก เพราะอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือ
โทรศัพท์เคลื่อนที่มักจะอยู่กบัผู้ใช้บริการตลอดเวลา อีกทั้งสามารถชําระค่าสินค้าและบริการได้สะดวก
รวดเร็ว และสามารถใช้งานได้ในทุกสถานที ่ซึ่งผลของการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ George 
(2007) ที่ได้ศึกษาแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี เพ่ือการประเมินการรับรู้เก่ียวกับผู้ใช้บริการ
ชําระเงินออนไลน์ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ด้านความสะดวกสบาย มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก
อย่างย่ิงกับพฤติกรรมความต้ังใจยอมรับในการใช้ชําระเงินแบบออนไลน์   

สมมติฐานท่ี 3: ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ได้แก่ ด้านความรู้ และด้านความต้ังใจ
ในการใช้งาน มีผลต่อการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที ่3.1: ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านความรู้ มีผลต่อการชําระ
เงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งานด้านความรู้มีผลต่อการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีเน่ืองจากผู้ใช้ บริการ พบว่า 
ข้อแนะนําการใช้งานผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่มีความชัดเจน เข้าใจได้ง่าย และผู้ใช้บริการที่มี
ความรู้ในการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เป็นอย่างดีมักจะใช้การชําระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เสมอ ซึ่งผลของการวิจัยน้ีสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Kim และคณะ (2009)  
ที่ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับผลของเช่ือมั่น และความต้ังใจใช้งานที่มีผลต่อการใช้งานการชําระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งานอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ซึ่งมีความรู้เก่ียวกับ
ระบบการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลือ่นที่จะสามารถใช้งานระบบได้ง่ายกว่าผู้ที่ไม่มีความรู้ในการ
ใช้งานระบบ และเมื่อมีความรู้เกิดขึ้น ก็จะสง่ผลให้เกิดทัศนคติในเชิงบวกต่อการใช้งานระบบการชําระ
เงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ตามมาด้วย   

สมมติฐานที ่3.2: ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านความต้ังใจในการใช้งาน 
มีผลต่อการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งานด้านความต้ังใจในการใช้งานมีผลต่อ
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การชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีจากผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการมคีวามต้ังใจที่จะชําระเงินผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ต้ังใจจะใช้งานอย่างแน่นอนเมื่อมีโอกาส ซึ่งผลของการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พิรัฐพงศ์ เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2552) ที่ได้ทําการศึกษาเร่ือง ความต้ังใจใช้บริการธนาคารผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า การรับรู้ประโยชน์การใช้งานและการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เป็นปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อความต้ังใจที่จะใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ และความต้ังใจจะส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที ่
 
5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําผลไปใช้ทางธุรกิจ 

จากศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ถึงความปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และความง่ายในการใช้
งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ในครั้งน้ีพบว่า ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งานมีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่มากทีสุ่ด ดังน้ันผู้ให้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ธุรกิจหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องควรให้ความสําคญักับปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน โดยมุ่งเน้นให้มีการให้ความรู้เกี่ยว 
กับระบบการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้ใช้งานเกิดความต้ังใจใช้งานทุกครั้งที่
มีโอกาส 

ปัจจัยรองลงมา คือ ผู้ให้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ธุรกิจหรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความสําคัญคือ ปัจจัยด้านประโยชน์การใช้งาน ด้านความสะดวก โดยผู้
ให้บริการควรทําให้ผูใ้ช้บริการเกิดความสะดวกในการใช้งานการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่
ได้ในทุกเวลา ทุกสถานที ่โดยการพัฒนาปัจจัยที่ช่วยเพ่ิมความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ เช่น พัฒนา
ความสามารถของแอพพลิเคช่ันที่เพ่ิมมากขึ้น การเพ่ิมจํานวนร้านค้าที่รับชําระบริการผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ เป็นต้น 
 
5.5 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

จากศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ถึงความปลอดภัย ประโยชน์การใช้งาน และความง่ายในการใช้
งานที่มีผลต่อการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยได้ทําการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน ในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควร
ศึกษาในเขตจังหวัดอ่ืน ๆ ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ เน่ืองจากมีผู้ใช้บริการอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่อยู่
มากมายทั่วประเทศ ทั้งน้ีเพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่
อย่างแท้จริง 
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นอกจากน้ีผู้ทีส่นใจควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการชําระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ในด้านต่าง ๆ เช่น ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านทัศนคติ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร ด้านความพร้อมของระบบเครือข่ายการสื่อสาร เป็นต้น ที่อาจส่งผลต่อการชําระเงินผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่  
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษาการรับรูถึงความปลอดภัย ประโยชนการใชงาน และความงายในการใชงาน 

ท่ีมีผลตอการชําระเงินผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี (M-payment) ของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูถึงความปลอดภัย 

ประโยชนการใชงาน และความงายในการใชงานที่มผีลตอการชําระเงินผานอปุกรณสื่อสารเคลือ่นที่ 

(M-payment) ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนสวนหน่ึงของวิชา บธ. 715 การคนควา

อิสระ ของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

ทางผูวิจัยใครขอความรวมมอืจากผูใหสัมภาษณ ในการใหขอมูลที่ตรงกับสภาพความเปนจรงิมาก

ที่สุด โดยที่ขอมลูทัง้หมดของทานจะถูกเก็บเปนความลบั และใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทาน้ัน   

ขอขอบพระคุณทกุทานทีก่รุณาสละเวลาในการใหสัมภาษณ มา ณ โอกาสน้ี   

             นักศึกษาปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกบัขอมลูของทานมากทีสุ่ด 

1. เพศ 

  1) ชาย     2) หญิง 

2. อายุ   

 1) ตํ่ากวา 20 ป    2) 20 – 30 ป   3) 31 – 40 ป 

 4) 41 – 50 ป    5) 51 ป ข้ึนไป    

3. ระดับการศึกษา  

  1) ตํ่ากวาปริญญาตร ี    2) ปริญญาตรี     3) สูงกวาปริญญาตร ี 

4. อาชีพ 

 1) นักเรียน/ นักศึกษา   2) เจาของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ  

 3) พนักงานบริษัทเอกชน          4) ขาราชการ    

 5) พนักงานรฐัวิสาหกิจ   6) แมบาน/ พอบาน                       

 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................... 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 1) ตํ่ากวา 15,000 บาท   2) 15,000 - 25,000 บาท  

 3) 25,001 - 35,000 บาท   4) 35,001 - 45,000 บาท   

 5) 45,001 - 55,000 บาท    6) 55,001 บาทข้ึนไป 
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6. ความถ่ีในการใชบริการ M-payment ของทาน 

 1) นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน   2) 1 ครั้งตอเดือน   

 3) 2 - 5 ครั้งตอเดือน    4) มากกวา 5 ครั้งตอเดือน 

7. จํานวนเงินในการชําระคาสินคาและบรกิารตอครั้ง ที่ทานจายผาน M-payment โดยสวนใหญ  

 1) นอยกวา 100 บาท    2) 100  – 500 บาท   

 3) 501 – 1,000 บาท             4) 1,001 – 2,000 บาท   

 5) 2,001 – 5,000 บาท   6) มากกวา 5,000 บาท 

 

สวนท่ี 2 การรับรูถึงความปลอดภัย ประโยชนการใชงาน และความงายในการใชงานท่ีมีผลตอ

การชาํระเงินผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี (M-payment) 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด

เพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมากที่สุด   

4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมาก 

3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยปานกลาง   

2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอย 

1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

 

การรับรูถึงความปลอดภัย ประโยชนการใชงาน และความงายใน

การใชงานท่ีมีผลตอการชาํระเงินผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี  

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                      เห็นดวย                                        

มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด                                         

การรับรูถึงความปลอดภัย  ดานความเสี่ยง (Risk: R)  

1. ทานเช่ือมั่นวา การทําธุรกรรมผาน M-payment ผานอุปกรณ

สื่อสารเคลื่อนทีม่ีความปลอดภัย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ทานมีความเช่ือมั่นในระบบความปลอดภัยของ M-payment (5) (4) (3) (2) (1) 

3. ทานคิดวา มีความเสี่ยงตํ่าที่ขอมลูการใชงาน M-payment ของ

ทานจะรั่วไหลออกไปภายนอก 
(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ทานคิดวา มีความเสี่ยงตํ่าที่ผูอื่นจะรูขอมลูการใชงาน M-

payment ของทาน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

5. ทานคิดวา การใชงาน M-payment มีความปลอดภัยในระหวาง

การทําธุรกรรมทางการเงิน 
(5) (4) (3) (2) (1) 
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การรับรูถึงความปลอดภัย ประโยชนการใชงาน และความงายใน

การใชงานท่ีมีผลตอการชาํระเงินผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี  

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                      เห็นดวย                                        

มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด                                         

การรับรูถึงความปลอดภัย  ดานความไววางใจ (Trust: T) 

6. โดยทั่วไป ทานเช่ือมั่นในผูใหบริการ M-payment  (5) (4) (3) (2) (1) 

7. M-payment เปนบรกิารทางการเงิน ทีม่ีความถูกตองเสมอ (5) (4) (3) (2) (1) 

8. M-payment เปนบรกิารทางการเงิน ทีม่ีความนาเช่ือถือเสมอ (5) (4) (3) (2) (1) 

9. M-payment เปนบรกิารทางการเงิน ทีม่ีความปลอดภัยเสมอ (5) (4) (3) (2) (1) 

10. ทานไมรูสึกกังวลเมื่อตองกรอกขอมลูบัตรเครดิต เมื่อทําธุรกรรม

ออนไลน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

การรับรูประโยชนการใชงาน  ดานความเขากันไดของระบบ  (Compatibility: Com) 

11. ทานเช่ือวาการใช M-payment ผานอปุกรณสื่อสารเคลื่อนที่น้ัน 

มีความเหมาะสมกับการใชชีวิตประจําวันของทาน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

12. การใช M-payment เหมาะสมกับรูปแบบการใชชีวิตของทาน (5) (4) (3) (2) (1) 

13. การใช M-payment น้ัน เหมาะสมกบัรปูแบบในการซือ้สินคา

และบริการออนไลนของทาน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

14. ทานพอใจทีจ่ะใช M-payment เปนทางเลือกในการชําระ

คาใชจายตางๆ แทนเงินสดหรือบัตรเครดิต 
(5) (4) (3) (2) (1) 

การรับรูประโยชนการใชงาน  ดานความสะดวก (Convenience: Con) 

15. การใช M-payment น้ัน มีความสะดวก เพราะอุปกรณสื่อสาร

เคลื่อนทีห่รือโทรศัพทมอืถือมักจะอยูกับทานตลอดเวลา 
(5) (4) (3) (2) (1) 

16. การใช M-payment น้ัน มีความสะดวก เพราะทานสามารถใช

งานไดตลอดเวลา 
(5) (4) (3) (2) (1) 

17. การใช M-payment น้ัน มีความสะดวก เพราะทานสามารถใช

งานไดในทุกสถานที ่
(5) (4) (3) (2) (1) 

18. การใช M-payment น้ัน มีความสะดวก เพราะการใชงานไม

ซับซอน 
(5) (4) (3) (2) (1) 

19. ทานเช่ือวา M-payment ทําใหทานสามารถชําระคาสินคาและ

บริการไดสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน 

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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การรับรูถึงความปลอดภัย ประโยชนการใชงาน และความงายใน

การใชงานท่ีมีผลตอการชาํระเงินผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี  

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                      เห็นดวย                                        

มากท่ีสุด                    นอยท่ีสุด                                         

การรับรูความงายในการใชงาน ดานความรูเก่ียวกับ M-payment  

(M-payment Knowledge: MK) 

20. ทานคิดวา ข้ันตอนการใชงาน M-payment งายตอการเรียนรู (5) (4) (3) (2) (1) 

21. ทานมักจะใช M-payment เสมอเมือ่ทําการซื้อสินคาหรือบริการ

ผานอุปกรณสือ่สารเคลื่อนทีห่รือโทรศัพทมือถือ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

22. ทานคิดวา ขอแนะนําการใชงาน M-payment มีความชัดเจน 

เขาใจไดงาย 
(5) (4) (3) (2) (1) 

23. ทานมีความรูในการใชบริการ M-payment เปนอยางดี (5) (4) (3) (2) (1) 

การรับรูความงายในการใชงาน ดานความต้ังใจในการใชงาน (Intention to Use: IU) 

24. ทานมีแนวโนมที่จะใชบริการ M-Payment ในอนาคตอันใกล (5) (4) (3) (2) (1) 

25. ทานมีความตองการที่จะใชบริการ M-Payment ในอนาคตอัน

ใกล 
(5) (4) (3) (2) (1) 

26. ทานต้ังใจที่จะใชบริการ M-Payment เมื่อมีโอกาส (5) (4) (3) (2) (1) 

27. หากทานสามารถเขาใชงาน M-Payment ได ทานต้ังใจจะใชงาน

อยางแนนอน 
(5) (4) (3) (2) (1) 
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สวนท่ี 3 การชําระเงินผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี (M-payment) 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ด

เพียงชองเดียว โดยมีความหมายหรือขอบงช้ีในการเลือกดังน้ี 

 5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมากที่สุด   

 4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยมาก 

 3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยปานกลาง   

 2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นทีท่าน เห็นดวยนอยทีสุ่ด 

 

การชาํระเงินผานอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี  

(M-payment Usage: MU)   

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย                      เห็นดวย                                        

มากท่ีสุด                     นอยท่ีสุด                                         

28. ทานคิดวา จะแนะนําเพื่อนใหใชบรกิาร M-Payment เมื่อมี

โอกาส 
(5) (4) (3) (2) (1) 

29. ทานคิดวา ทุกคนสามารถใชบริการ M-payment ได (5) (4) (3) (2) (1) 

30. ทานคิดวา การใชบริการ M-payment ผานอุปกรณสือ่สาร

เคลื่อนทีห่รือโทรศัพทมอืถือ เปนชองทางที่สะดวกที่สุด 
(5) (4) (3) (2) (1) 

31. ทานมีความพึงพอใจในการใชบริการ M-Payment (5) (4) (3) (2) (1) 

 

** ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 
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