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บทคัดยอ 
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ปจจัยการปองกันและการรกัษาความปลอดภัย (Security and Protection) ปจจัยความสะดวกสบาย 

และสภาพแวดลอม (Convenience and Environment) ปจจยัราคา (Price) ปจจยัคุณภาพการบรกิาร 

(Service Quality) ปจจัยความนาเช่ือถือ (Trust) ปจจัยการคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm)  

ที่มผีลเชิงบวกตอปจจยัความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร (Intention to Use) ดวยแบบสอบถาม จํานวน 250 ชุด 
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ปจจัยความนาเช่ือถือ (Trust) (β = 0.206) มีอทิธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารของนักทองเทีย่ว

ชาวไทยซึง่สามารถอธิบายอทิธิพลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารของนักทองเทีย่วชาวไทยไดรอยละ 46.4 

อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  
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ABSTRACT 

 

 The researcher attempted to study the positive influence of factors affecting 

Intention to use hotel services of Thai tourists in Krabi. The independent factors 

werepleasure, security and protection, convenience and environment, price, service 

quality, trust, and subjective norm. The author received 250 respondents from the 

Thai tourists in Krabi from September to October 2015. The data were analyzed using 

Pearson Product-Moment correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis. 

The researcher found that trust (β = 0.206) was tested to be positively affected 

intention to usehotel service of Thaitourist at .01 level of significanceexplaining 

46.4% of the influence toward intention to use. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การคนควาอิสระเรื่องปจจัยที่อทิธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ ฉบับน้ีสําเรจ็ไดดวยความอนุเคราะหและความกรุณาจาก

อาจารยทีป่รึกษา ดร.เพ็ญจริา คันธวงศ ที่เปนผูใหคําแนะนําในการแกไขงานและใหคําปรกึษาเปน

อยางดีมาตลอดจนกระทัง่การคนควาอสิระฉบับน้ีเสร็จสมบรูณไปไดดวยดีผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ

เปนอยางสงูไว ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการหลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต ที่ไดประสาทความรูและ

ถายทอดประสบการณที่ดี ตลอดจนใหคําแนะนําและความชวยเหลือเปนอยางดีตลอดการศึกษาภายใน

หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

 ขอขอบพระคุณ ผูตอบแบบสอบถามทกุทานทีก่รุณาใหความรวมมือและเสียสละเวลาในการ

ตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณเจาของกิจการรวมถึงผูทีม่ีสวนเกี่ยวของในสวนของสถานที่ในการเขา

ไปเก็บแบบสอบถาม คือ โรงแรมแดวานา พลาซากระบี่ อาวนาง, รานอาหารวังทรายซีฟูด, รานกาแฟ 

Coffee Beach ที่ใหการสนับสนุนและอนุญาตใหเขาไปเกบ็ขอมูลซึง่เปนสวนสําคัญในการศึกษาครั้งน้ี

เปนอยางย่ิง 

 ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และเพื่อน ๆ ที่ใหการชวยเหลือ คอยใหกําลงัใจ ช้ีแนะแนวทาง

และใหการสนับสนุนการศึกษาในครัง้น้ีซึง่มีสวนสําคัญทีท่ําใหผูวิจัยประสบความสําเร็จตามเปาหมาย

จนกระทั่งไดสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิตน้ี 

  

 

กรรณิการ พวงมาลา 

 

 

 

  



ช 

สารบญั 

 

         หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 

กิตติกรรมประกาศ ฉ 

สารบัญตาราง ฌ 

สารบัญภาพ          ฏ 

บทที่ 1 บทนํา   

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 12 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 12 

1.4 คําถามของงานวิจัย 12 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 13 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 13 

บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

2.1 ดานความภิรมย (Pleasure) 16 

2.2 ดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection) 17 

2.3 ดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment) 18 

2.4 ดานราคา (Price) 19 

2.5 ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality) 20 

2.6 ดานความนาเช่ือถือ (Trust) 21 

2.7 ดานการคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm) 22 

2.8 ดานความต้ังใจที่จะใชบริการ (Intention to Use) 23 

2.9 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 24 

2.10 สมมติฐานการวิจัย 29 

2.11 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 30 

2.12 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 31 

 

  

 



ซ 

สารบญั (ตอ) 

 

         หนา 

บทที่ 3 วิธีการดําเนินการวิจัย 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 32 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 32 

3.3 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 34 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 37 

3.5 วิธีการเก็บขอมลู  41 

3.6 การจัดทําและการวิเคราะหขอมลู 42 

3.7 วิธีการทางสถิติ  44 

บทที่ 4 บทวิเคราะหขอมูล 

4.1 การสรปุขอมลูทางประชากรศาสตร 48 

4.2 การสรปุขอมลูดานระยะเวลาที่ทานมาทองเที่ยวในจงัหวัดกระบี ่ 52 

4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายดาน 55 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 63 

4.5 ผลการวิเคราะหขอมลูอื่น 67 

บทที่ 5 สรปุผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษาสมมติฐาน 71 

5.2 การอภิปรายผล  73 

5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 77 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 77 

บรรณานุกรม      79 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามงานวิจัย 84 

ภาคผนวก ข จดหมายตอบรบัจากผูทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 90 

ประวัติผูเขียน      103 

เอกสารขอตกลงวาดวยการขออนุญาตใหใชสทิธ์ิในรายงานการคนควาอิสระ 

 

 

 

 



ฌ 

สารบญัตาราง 

   

        หนา 

ตารางที่ 1.1: แสดงจํานวนรายไดจากการทองเที่ยว ป 2554-2558 3 

ตารางที ่1.2: แสดงจํานวนหองพักและแขกที่เขาพกัในจงัหวัดกระบี่ ป 2554-2557  3 

ตารางที่ 1.3: แสดงจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมายังจังหวัดกระบี่ ป 2553-2557 4 

ตารางที่ 1.4: จุดแข็งและจุดออน Alisea Boutigue Hotel 5 

ตารางที่ 1.5: จุดแข็งและจุดออนibis Styles KrabiAo Nang 5 

ตารางที่ 1.6: จุดแข็งและจุดออนโรงแรมพาวิลเลี่ยน ควีนสเบย 6 

ตารางที่ 1.7: จุดแข็งและจุดออน มารีนา เอ็กซเพรสฟชชอรแมน โฮเติล อาวนาง 6 

ตารางที่ 1.8: จุดแข็งและจุดออนโรงแรมเดอะเวอรรันดา 7 

ตารางที่ 1.9: จุดแข็งและจุดออนโรงแรมอาวนาง เมานเทิน วิว  

ตารางที่ 1.10: โอกาสและอปุสรรคของโรงแรมทั้ง 6 สถานที่ ไดแก Alisea Boutigue Hotel  8 

  ibis Styles KrabiAo Nang  โรงแรมพาวิวเลี่ยน ควีนสเบย มารีนา เอ็กซเพรส  

  ฟชชอรแมน โฮเติล อาวนาง โรงแรมเดอะเวอรรันดา โรงแรมอาวนาง  

  เมานเทิน วิว 

ตารางที ่3.1: การวิเคราะหหาโครงสรางที่แทจริงของปจจัยดานความภิรมย (Pleasure: PL)  38 

 ดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection: SP)  

 ดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment:  

 CE) ดานราคา (Price: PR) ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality: SQ)  

 ดานความนาเช่ือถือ (Trust: TR) ดานการคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective  

 Norm: SN) ดานความต้ังใจที่จะใชบรกิาร (Intention to Use: IU) ที่ n = 250  

ตารางที ่3.2: การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ 46 

ตารางที่ 4.1: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ 49 

ตารางที่ 4.2: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ 49 

ตารางที่ 4.3: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานสถานภาพ 50 

ตารางที่ 4.4: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานระดับการศึกษา 50 

ตารางที่ 4.5: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานรายไดตอเดือน 51 

ตารางที่ 4.6: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานอาชีพ 51 

ตารางที่ 4.7: ผลการวิจัยขอมลูพฤติกรรมในการใชระยะเวลาเขามาทองเที่ยวในจงัหวัดกระบี ่ 52 

 



ญ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

   

        หนา 

ตารางที่ 4.8: ผลการวิจัยขอมลูพฤติกรรมดานผูรวมเดินทาง 53 

ตารางที่ 4.9: ผลการวิจัยขอมลูพฤติกรรมในการเดินทางไปทองเที่ยวในชวงเวลาใด 53 

ตารางที่ 4.10: ผลการวิจัยขอมูลพฤติกรรมจากบุคคลที่มีอทิธิพลในการตัดสินใจไปใช 54 

   บริการโรงแรมในระหวางทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.11: ผลการวิจัยขอมูลพฤติกรรมในดานชองทางทีท่ําการจองโรงแรม 54 

ตารางที่ 4.12: ผลการวิจัยขอมูลพฤติกรรม ดานสาเหตุในการเขามาพักโรงแรมในจังหวัดกระบี ่ 55 

ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 55 

  ดานความภิรมย (Pleasure) 

ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 55 

  ดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection) 

ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดาน 57 

  ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment)  

ตารางที่ 4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 58 

  ดานราคา (Price) 

ตารางที่ 4.17: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 59 

  ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

ตารางที่ 4.18: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 60 

  ดานความนาเช่ือถือ (Trust) 

ตารางที่ 4.19: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 61 

  ดานการคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm) 

ตารางที่ 4.20: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 62 

  ดานความต้ังใจที่จะใชบริการ (Intention to Use) 

ตารางที ่4.21: การวิเคราะหหาคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพนัธระหวางตัวแปรตนกบัตัวแปรตาม 63 

 โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของขอมูล 

 ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของความภิรมย การปองกนัและการรักษา 

 ความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ  

 ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ ที่มีผลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร 

 โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี ่



ฎ 

สารบญัตาราง (ตอ) 

   

        หนา 

ตารางที่ 4.22: ผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ของปจจัยดานความภิรมย  65 

   การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพ 

   แวดลอม ราคาคุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุม 

   อางอิง ที่มผีลตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ตารางที่ 4.23: ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยดานความภิรมย  66 

 การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพ 

 แวดลอม  ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุม 

 อางอิงทีม่ีผลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยว 

 ชาวไทย 

ตารางที่ 4.24: การตรวจสอบคา Collinearity ของตัวแปรอิสระ 68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฏ 

สารบญัภาพ 

   

        หนา 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 31 

ภาพที่ 4.1: ผลของการทดสอบดวยการวิเคราะหเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 69  

  จากกรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบดวยการวิเคราะห 

  การถดถอยเชิงพหุคูณ  

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 อุตสาหกรรมการบริการถือเปนธุรกิจหน่ึงที่มีความสําคัญตอเศรษฐกจิของประเทศไทย 

โดยเฉพาะธุรกจิในดานการทองเที่ยว เน่ืองจากทํารายไดใหกับประเทศไทยเปนจํานวนมากและ 

ยังกอใหเกิดการจางงาน กระจายรายไดและเกิดเปนธุรกจิตอเน่ืองอกีหลายสาขา ดังเชนที่กรมการ

ทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปดเผยวาต้ังแตเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม ป 2558 

ที่ผานมา มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมากกวา 12.4 ลานคน สรางรายไดเกือบ 

6 แสนลานบาท โดยนักทองเที่ยวจีนครองแชมปเที่ยวไทยมากสุด 3.2 ลานคน นักทองเที่ยวอิสราเอล 

ใชจายสูงสุด 8 หมื่นกวาบาทตอคน ตอการเดินทางสวนการประชาสมัพันธแนวคิด “12 เมืองตองหาม...

พลาด” จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดรับความนิยมมากทีสุ่ดดังน้ัน ปจจัยสถานการณการเมืองในประเทศ

ที่มีเสถียรภาพ รวมถึงการขยายตัวของนักทองเที่ยวจีน และการปรับตัวที่ดีข้ึนของนักทองเที่ยวยุโรป จงึ

ทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยเติบโตอยางตอเน่ือง และจะขยายตัวถึงรอยละ 45–50 กระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬาของประเทศไทย จงึคาดคะเนวา ตลอดทั้งป 2558 จะมรีายไดจากอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวตามเปาที่ต้ังไว 2.2 ลานลานบาท โดยแบงเปนรายไดจากนักทองเที่ยวตางประเทศ 1.4 

ลานลานบาท และนักทองเที่ยวภายในประเทศ 800,000 ลานบาท (กรมการทองเที่ยว, 2558 ก) 

 การทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ก็มีความสําคัญแหงหน่ึงในภาคใตของประเทศไทย เพราะจงัหวัด

กระบี่ถือเปนจังหวัดที่มีขนาดใหญเปนอันดับ 46 ของประเทศ โดยมีเน้ือที่ประมาณ 4,708 ตาราง

กิโลเมตร พื้นที่สวนใหญเปนภูเขา ที่ดอน ที่ราบ และหมูเกาะนอยใหญกวา 130 เกาะ ริมปากอาว 

และรอบหมูเกาะหลายเกาะคือปาชายเลนอันอุดมสมบูรณ จากหลกัฐานทางโบราณคดีที่ขุดคนพบ 

ในเขตจังหวัดกระบี่ โดยหลักฐานอายุเกาแกทีสุ่ดคือถํ้าหมอเขียว ที่มีอายุถึง 27,000-37,000 ปน้ัน  

ทําใหสันนิษฐานไดวา ที่น่ีเคยเปนแหลงชุมชนโบราณกอนประวัติศาสตร มีการขุดคนพบเครื่องมือ 

ยุคหินจํานวนมาก โดยเฉพาะในเขตอําเภอคลองทอม อีกทัง้ยังพบภาพเขียนสีโบราณบนผนังถํ้า 

หลายแหง เชน ถํ้าผีหัวโต เปนตนนอกเหนือจากการเปนชุมชนเกาแก กระบี่นาจะเปนศูนยกลางการ

เดินทางขามคาบสมทุรมลายูจากฝงตะวันตกไปยังฝงตะวันออก และเปนศูนยกลางทางการคาอีกดวย 

โดยพบหลักฐานสําคัญคือลูกปดโบราณจํานวนมากในเขตอําเภอคลองทอม นอกจากน้ี จงัหวัดกระบี่

เปนจงัหวัดทีม่ีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวในระดับประเทศและนานาชาติ โดยในป 2557 มี

นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางเขามาทองเที่ยวในจงัหวัดกระบี่ 1,952,598 คน และมีปริมาณทีเ่พิ่มข้ึน

ทุกปซึง่จะสงผลตอรายไดทางดานการทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่ จากขอมลูทางสถิติพบวา รายได 

จากการทองเที่ยวในป 2557 ที่สูงถึง 73,238,52 ลานบาท หรือรอยละ 12.71 สวนในครึ่งปแรกของ 
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ป 2558 ไดรายไดอยูที่ 45,040.27 ลานบาท หรือรอยละ 7.69 สวนในป 2557 โรงแรมในจังหวัด

กระบีม่ีจํานวนหองพกั จํานวน 18,607 หอง ซึง่เพิม่ข้ึนมาจากปที่แลวรอยละ 2.68 และมีนักทองเที่ยว

มาเขาพักจํานวน 3,314,403 คน โดยเพิ่มจากปทีผ่านมาถึงรอยละ 3.74 จึงอาจกลาวไดวาธุรกิจ

โรงแรมถือเปนธุรกจิสําคัญในการสรางรายได สรางงานและสรางอาชีพ โดยมีสวนสําคัญในการ

สนับสนุนการเติบโตในธุรกิจการทองเที่ยวของประเทศไทย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2559) 

 อยางไรก็ตาม ธุรกจิการใหบริการโรงแรมและรสีอรทในจังหวัดกระบี่ก็ถือวามีความเสี่ยง  

ดังจะเห็นไดจากที่ วรรษพร ผิวดี ไดศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงของธุรกจิ

โรงแรมและรสีอรทจงัหวัดกระบีโ่ดยการสัมภาษณผูประกอบการหรือผูบรหิารธุรกิจโรงแรมและ 

รีสอรทจังหวัดกระบี่ (โดยจํานวนโรงแรมและรสีอรทในจงัหวัดกระบี่ มีทัง้หมด 104 แหง) และ 

หนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจโรงแรมและรีสอรทจังหวัดกระบี่ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ศูนยประสานงานการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ รวมจํานวนผูใหสัมภาษณ 23 คน พบวา ปญหาดาน

การเมืองในประเทศ เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวไมเลอืกเดินทางมาประเทศไทย ทําใหภาค

การทองเที่ยวของไทยตองชะลอตัวในบางชวงเวลา การกอการราย เหตุการณทีก่อใหเกิดความไมสงบ

ในประเทศไทย ภัยธรรมชาติ และความผันผวนของปจจัยตลาดโลก เชน สภาวะเศรษฐกจิ สังคม และ 

ความเคลื่อนไหวทางการเมืองในตางประเทศเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความเสี่ยงตอธุรกิจโรงแรม

และรสีอรทจงัหวัดกระบี่ (วรรษพร ผิวดี, 2555) ในการทางกลับกัน ก็ยังมีธุรกิจโรงแรมในจังหวัด

กระบีท่ี่กําลังเลง็เห็นโอกาสการเติบโตของการทองเที่ยวในจงัหวัดภาคใตของประเทศไทยรวมถึง

จังหวัดกระบี่โดยมีการขยายเงินทุนของบริษัทกับตลาดหลักทรัพย ดังเชน โรงแรมในเครอืกะตะกรุป  

ผูประกอบธุรกจิโรงแรม และรสีอรทในจังหวัดภูเก็ต พังงา สมุย และกระบี่มกีารเตรียมเขาระดม 

ทุนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2560 เพื่อนําเงินไปลงทุนในจังหวัดที่มีศักยภาพ  

เพื่อขยายโรงแรมในอนาคต และใชเปนเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท ปจจุบัน กะตะกรุปมีโรงแรง 

และรสีอรททีม่ีช่ือเสียง 6 แหง ในภาคใตของประเทศไทย ไดแก กะตะ บีช รีสอรทแอนดสปา ภูเก็ต 

ออรคิด รีสอรทแอนดสปา ในจังหวัดภูเก็ตกานดาบรุี รีสอรทแอนดสปา บนเกาะสมุย และรสีอรทรมิ

ชายหาดอีก 3 แหงดําเนินการภายใตแบรนด 'บียอน' (Beyond) ไดแก บียอน รีสอรท กะรน จังหวัด

ภูเก็ตบียอน รสีอรท เขาหลัก จงัหวัดพังงา และบียอน รีสอรท กระบี่ จังหวัดกระบี่ (“"กะตะกรุป" 

คาดในป 60 ขยายโรงแรม”, 2559) 

 iHotelMarketer (2555) ใหขอมูลวาโรงแรมทีจ่ะไดรบัความสนใจแกนักทองเที่ยวควรจะต้ัง 

อยูในแหลงทองเที่ยวหรือสถานที่พักผอนตากอากาศตาง ๆ สามารถเดินทางเขา-ออกไดอยางสะดวก 

บรรยากาศภายในและภายนอกโรงแรมมีความโปรงสบาย มคีวามสะอาดและราคาสมเหตุสมผลกับ

องคประกอบของโรงแรม และทีส่ําคัญจะตองมีการบริการทีดี่ เพราะการบริการที่ดีจะสงผลตอความ

จงรกัภักดีจากการทีลู่กคาจะกลับมาใชบริการซ้ําหรือเปนการบอกกันปากตอปาก สวนใหญแลวธุรกิจ
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โรงแรมจะมุงเนนไปที่ตลาดการทองเที่ยวเปนหลักซึ่งตลาดไทยเที่ยวไทยน้ันสรางรายไดใหกบัธุรกจิ

รานอาหาร ที่พัก รานขายสินคาที่ระลึก การบริการดานการเดินทาง โดยทีม่ีสัดสวนในดานที่พักถึง 

รอยละ 24 ของคาใชจายในดานการทองเที่ยว น่ันแสดงใหเห็นวาธุรกิจบริการที่พกั เปนธุรกิจที่ไดรบั

อานิสงสจากการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย และในชวงวันหยุดยาวนักทองเที่ยวสวนใหญจะ

นิยมไปทองเที่ยวภาคใตและภาคเหนือ หน่ึงในน้ันคือจงัหวัดกระบีซ่ึ่งทําใหในไตรมาสที่ 4 ของป 2558 

จะมรีายไดเขาสูธุรกิจบริการที่พกัอยางมหาศาล (“คนกรงุเทพฯ เที่ยวในประเทศชวงไตรมาส 4 ป 

58”, 2558) 

  

ตารางที่ 1.1: แสดงจํานวนรายไดจากการทองเที่ยว ป 2554-2558 

หนวย: ลานบาท 

ป ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 

รายไดจากการทองเที่ยว 37,646.09 48,270.57 64,978.73 73,238.52 45,040.27 

อัตราการเปลี่ยนแปลง(%) 23.88 28.22 34.61 12.71 7.69 

(ม.ค.-มิ.ย.) 
 

ที่มา: สภาพทั่วไปของจังหวัดกระบี.่ (ม.ป.ป.). สืบคนจาก http://www.krabi.go.th/krabi2015/  

m_file/summary/summary59.pdf. 

 

 จากตาราง ช้ีใหเห็นวาจํานวนรายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทย ต้ังแต ป 2554-2558 

มีอัตราทีเ่ติบโตข้ึนตอเน่ืองทุกป ซึง่ในป 2558 ถึงแมวาจะแสดงจํานวนรายไดเพียงแคครึง่ปแรก แตก็

มีรายไดที่สงูถึง 45,040.27 ลานบาท 

 

ตารางที ่1.2: แสดงจํานวนหองพักและแขกที่เขาพกัในจงัหวัดกระบี่ ป 2554-2557  

 

ป จํานวนหองพัก จํานวนแขกท่ีเขาพัก 

2554 15,529 1,928,639 

2555 18,692 2,540,879 

2556 18,122 3,194,669 

2557 18,607 3,314,403 
 

ที่มา: บรรยายสรปุ กระบี่ 2558. (2557). สืบคนจาก http://www.krabi.go.th/krabi2015/m_file/ 

 summary/summary58.pdf. 
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 จากตาราง แสดงจํานวนหองพกัและแขกที่เขามาพกัในจังหวัดกระบี่ ช้ีใหเห็นวา โดยรวมแลว

มีจํานวนหองพักและแขกทีเ่พิ่มสูงข้ึนเรื่อย ๆ นับต้ังแตป 2554 จนกระทัง่ป 2557 

 

ตารางที่ 1.3: แสดงจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมายังจังหวัดกระบี่ ป 2553-2557 

 

จํานวนนักทองเท่ียว ป 2553 ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 

ชาวไทย 1,238,058 1,324,679 1,570,991 1,995,991 1,952,598 

ชาวตางชาติ 1,148,208 1,340,851 1,590,178 1,765,243 2,782,619 

รวม 2,386,266 2,665,530 3,160,738 3,761,234 4,735,217 

อัตราการเปลี่ยนแปลง(%) 7.87 11.70 18.58 18.99 25.90 
 

ที่มา: สภาพทั่วไปของจังหวัดกระบี.่ (ม.ป.ป.). สืบคนจาก http://www.krabi.go.th/krabi2015  

/m_file/summary/summary59.pdf. 

 

 จากตาราง ช้ีใหเห็นวาจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ ที่เดินทางเขามาในจังหวัด

กระบี่ ในป 2553-2557 มีแนวโนมที่เพิ่มสูงข้ึนอยางตอเน่ือง โดยในป 2557 มีจํานวนนักทองเที่ยว

ชาวไทยลดลงเล็กนอยเน่ืองจากสภาวะเศรษฐกจิที่ไมดีนัก โดยที่ในปเดียวกันน้ันกลับมีนักทองเที่ยว

ตางชาติเพิ่มสงูข้ึนมาก เปนเพราะอยูในชวงจะเขาสูประชามเศรษฐกจิอาเซียนทําใหชาวตางชาตินิยม

ไปเที่ยวในประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจีนที่นิยมเขามาเที่ยวในไทย 

 ดังน้ันถึงแมวาจะมีนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปพักยังสถานทีท่องเที่ยวตาง ๆ เพิ่มมากข้ึนแต

การแขงขันกันในอุตสาหกรรมโรงแรมก็ไมไดลดลงเลยจึงทําใหผูประกอบธุรกิจโรงแรมจําเปนจะตอง

หากลยุทธสําหรับการขยายตัวของธุรกจิโรงแรมเพื่อปรับตัวใหสอดคลองกับสภาวะการทีเ่ปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาและสรางความไดเปรียบกบัธุรกจิโรงแรมของคูแขง โดยเฉพาะในดานมาตรฐานการให 

บริการการเลือกทําเลที่ต้ังของสถานประกอบการใหเหมาะสมคือจะตองมกีารคมนาคมทีส่ะดวก โดย

ไดทําการเลือกโรงแรมที่ต้ังอยูในจงัหวัดกระบี่ จํานวน 6 สถานที่ ไดแก AliseaBoutigue Hotel  

ibis Styles KrabiAo Nang โรงแรมพาวิวเลี่ยน ควีนสเบย มารีนา เอ็กซเพรส ฟชชอรแมน โฮเต็ล 

อาวนาง  โรงแรมเดอะเวอรรันดา โรงแรมอาวนาง เมานเทิน วิว เน่ืองจากเปนโรงแรมที่เปดใหบริการ

มานาน เปนทีรู่จักและเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว มีภาพลกัษณที่นาเช่ือถือ ซึ่งสามารถวิเคราะห 

จุดแข็ง จุดออนของการดําเนินธุรกจิโรงแรมทั้ง 6 สถานที่ไดดังน้ี 
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ตารางที่ 1.4: จุดแข็งและจุดออน Alisea Boutigue Hotel 

 

จุดแข็ง จุดออน 

- สถานที่ต้ังของโรงแรมสามารถเดินทางได

อยางสะดวก หองพักสะอาดและกวางขวาง 

- หองพักไมเก็บเสียง ทําใหไดยินเสียงรบกวน

จากผูคนขางนอกและหองพักขาง ๆ 

-ใกลแหลงอาหารการกินและแหลงทองเที่ยว - ไมมีลิฟตไวใหบริการ ทําใหผูสงูอายุเกิดความ

ลําบากในการเดินข้ึน-ลงภายในโรงแรม 

-บรรยากาศและวิวภายนอกสวยงาม เชน สระ

วายนํ้ามองเห็นวิวทะเลและพระอาทิตยตก 

- วิวจากภายในหองพักไมดี เน่ืองจากโรงแรมมี

จํานวนช้ันทีไ่มสูงนักและบางหองกม็องเห็นสิ่ง

รกรางที่ไมนาดู 

-พนักงานมีความย้ิมแยมแจมใสและดูแลลูกคา

เปนอยางดี 

 

 

ที่มา: Painaidii.com. (2557 ข). อลิชี บูทิค โอเตล. สบืคนจาก http://www.painaidii.com 

/business/146591/album/. 

 

ตารางที่ 1.5: จุดแข็งและจุดออนibis Styles KrabiAo Nang 

 

จุดแข็ง จุดออน 

- พนักงานมีการบริการที่ดี ใสใจรายละเอียด

เล็ก ๆ นอย ๆ ของลูกคา  

- พื้นที่ใชสอยไมใหญมากนัก และพื้นที่

สวนกลางไมมีความนาสนใจ เน่ืองจากเปน

โรงแรมเหมาะสําหรับเขามาพักผอนมากกวา 

- มีการใหบริการที่เปนรปูแบบเดียวกัน ตาม

มาตรฐานของเครือ ibis 

 

- มีรถ รับ-สง (ฟรี) ไปยังสถานที่ตาง ๆ ที่

โรงแรมกําหนดไว  

 

 

ที่มา: Pantip.com. (2557). Ibis Styles Hotel อาวนาง กระบีเ่ที่ยวกระบี่ ครัง้แรกกร็ักแลว. สืบคนจาก 

http://pantip.com/topic/32954276. 
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ตารางที่ 1.6: จุดแข็งและจุดออนโรงแรมพาวิลเลี่ยน ควีนสเบย 

 

จุดแข็ง จุดออน 

- สถานที่ต้ังใกลแหลงชุมชน - ราคาไมเหมาะสมกบัคุณภาพของหองพัก 

- มีการตกแตงทีเ่ปนเอกลักษณของความเปน

ไทย 

- สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพกัชํารุด

เสียหาย โดยไมมีการปรบัปรุง 

- หองพักมีขนาดกวางขวาง - พนักงานใหบรกิารไมดี และมีจํานวนพนักงาน

ที่ใหบริการไมเพียงพอกบัลกูคา 

- สถานที่โดยรอบและหองพกัมีความเงียบสงบ

เปนสวนตัว 

- สภาพหองพักและบริเวณโดยรอบโรงแรมดู

เกา สกปรก โทรม 

 - สถานที่ต้ังของโรงแรมอยูในซอยลึก เปลี่ยว 
 

ที่มา: Chillpainai.com. (2557). Pavilion Queens Bay Hotel. สืบคนจาก

http://www.chillpainai.com /hotel/1227. 

 

ตารางที่ 1.7: จุดแข็งและจุดออน มารีนา เอ็กซเพรสฟชชอรแมน โฮเติล อาวนาง 

 

จุดแข็ง จุดออน 

- ภายในหองพักมีสิง่อํานวยความสะดวกครบ

ครัน 

- มีจํานวนที่จอดรถไมเพียงพอ 

- สไตลการตกแตงหองพักสวยงาม นาดึงดูดใจ - หองพักมีขนาดเล็กและคับแคบ 

- พนักงานอัธยาศัยดี มีความกระตือรือรนใน

การชวยเหลือแขกทุกคนอยางเต็มที ่

- สถานที่ต้ังอยูหางจากทะเล ตองใชเวลา

เดินทางไปถึงหนาหาด 15 นาท ี

- หองพักใหมและสะอาด - มีเมนูอาหารเชาใหเลือกนอยและไม

หลากหลาย 
 

ที่มา: Pantip.com. (2558). คางคืนกับชาวประมงหนาใหม ในอาวนาง. สบืคนจาก  

http://pantip.com/topic/33549063. 
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ตารางที่ 1.8: จุดแข็งและจุดออนโรงแรมเดอะเวอรรันดา 

   

จุดแข็ง จุดออน 

- พนักงานมีการใหบริการอยางดีเย่ียมและคอย

ใหคําแนะนําเปนอยางดี 

- ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการเสริม 

ใด ๆ 

- สไตลการตกแตงหองพักสวยงาม  

มีเอกลักษณเฉพาะตัว 

- อาหารรสชาติไมอรอยและมเีมนูไม

หลากหลาย 

- สถานที่ต้ังของโรงแรมติดถนนและใกลหาด

อางนาง วิวสวย ใกลสถานที่ทองเที่ยวและ

แหลงอาหารการกิน 

- ไมมีที่จอดรถภายในโรงแรม โดยโรงแรมจัดที่

จอดรถภายนอกใหคอนขางไกล 

 - หองนํ้าสวนกลางภายในโรงแรมไมสะอาด 

 

 (สามารถ บุญศิรเิภสัช, การสื่อสารสวนบุคคล, 15 กันยายน 2558) 

 

ตารางที่ 1.9: จุดแข็งและจุดออนโรงแรมอาวนาง เมานเทิน วิว 

   

จุดแข็ง จุดออน 

- วิวหองพักสวยงามมาก สามารถมองเห็นทั้ง

วิวภูเขาและวิวทะเล 

- หองทานอาหารแบบ Out Door ทําใหอากาศ

รอน 

- หองพักคุมคากับราคา มีความสะดวกสบาย

และกวางขวาง 

- อาหารไมสด ไมสะอาด งานครัวไมมีคุณภาพ 

- มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครันและเปน

ของที่มีคุณภาพ 

- สถานที่ต้ังของโรงแรมอยูหางใกล และหาของ

ทานยาก 

- ราคาหองพักไมแพง - พนักงานใหบรกิารไมดี ไมดูแลเอาใจใสลกูคา 

 - สถานที่ต้ังของโรงแรมอยูในซอยลึก เปลี่ยว 

 

(ณฐรสศร จิระสกุลศักด์ิ, การสื่อสารสวนบุคคล, 14 กันยายน 2558) 
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 สวนในดานโอกาสและอปุสรรคของโรงแรมทั้ง 6 สถานที่ มีลักษณะที่ใกลเคียงกนั ดังน้ันจงึ

สามารถสรปุออกมา ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1.10: โอกาสและอปุสรรคของโรงแรมทั้ง 6 สถานที่ ไดแก Alisea Boutigue Hotel  

  ibis Styles KrabiAo Nang  โรงแรมพาวิวเลี่ยน ควีนสเบย มารีนา เอ็กซเพรส  

  ฟชชอรแมน โฮเติล อาวนาง โรงแรมเดอะเวอรรันดา โรงแรมอาวนาง เมานเทิน วิว 

 

โอกาส อุปสรรค 

- นักทองเที่ยวสวนใหญ นิยมใชบริการสถานที่พัก

แรมคือ โรงแรมมากทีสุ่ดเน่ืองจากมีความสะดวก

และมีความเพียบพรอมในการใหบรกิารมจีํานวน

โรงแรมที่ใหบริการไดทั่วถึงในสถานที่ตาง ๆ 

มากกวา อีกทั้งมีราคาที่ถูกกวารีสอรท 

- ธุรกิจโรงแรมจะเฟองฟูในชวงเทศกาลตาง ๆ 

(High Season) ดังน้ันในชวงที่ไมมนัีกทองเที่ยว 

(Low Season) จะทําใหยอดขายหองพักมีนอย

มากเพียง 10-30% เทาน้ัน ซึ่งโรงแรมยังตอง

แบกรบัภาระในดานตนทุนคงที่ไวจํานวนมาก 

- โอกาสในการทํากําไรที่มากวาปกติในชวงเทศกาล

ที่นักทองเที่ยวจะนิยมไปทองเที่ยวในชวงวันหยุด 

ทําใหโรงแรมสามารถต้ังราคาที่สงูกวาในชวงปกติ 

30-70% 

– เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมสามารถจัดต้ังไดงาย

ถาหากผูลงทุนมีเงินทุนพรอม ทําใหโรงแรม

ใหม ๆ เกิดข้ึนมากมาย ดังน้ันจงึมีคูแขงขัน

จํานวนมาก 

- โรงแรมสามารถใหบริการแกลูกคาไดหลากหลาย

มากกวาที่พักในรูปแบบอื่น ๆ เชน ใหบริการหอง

จัดเลี้ยง ประชุม สัมมนา ทําใหมรีายไดในสวนน้ีเขา

มาดวย หรือในชวงที่ไมมลีูกคาเขามาพกักจ็ะมี

รายไดในสวนของหองจัดเลี้ยง ประชุม สัมมนา  

เขามาทดแทน 

- นักทองเที่ยวที่ช่ืนชอบการพักผอนสไตล

ธรรมชาติหรือใกลชิดธรรมชาติใกลแหลงสถานที่

ทองเที่ยวก็จะชอบที่พกัสไตลรสีอรทมากกวา 

เน่ืองจากโรงแรมสวนมากมีขนาดใหญและจะ 

อยูในเขตเมืองมากกวาใกลสถานที่ทองเที่ยว  

จึงทําใหเสียโอกาสไปกบันักทองเที่ยวกลุมน้ี 

- การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่กําลงั

จะมาถึงถือเปนโอกาสที่จะทําใหมีฐานลูกคาเพิ่ม

มากข้ึน จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่จะเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จึงสงผลตอ

การเขาใชบริการหองพักของโรงแรมเปนอยางมาก 

- เน่ืองจากมีคูแขงเปนจํานวนมาก ทําใหมกีาร

แขงขันกันในดานราคาซึ่งหลายโรงแรม

จําเปนตองลดราคาคาหองพักทําใหตองสูญเสีย

รายไดบางสวนไป และมีการแขงขันกันให 

บริการดวยกลยุทธตาง ๆ ที่จะสงผลตอตนทุน 

ใหเพิ่มสูงข้ึน 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 1.10 (ตอ): โอกาสและอุปสรรคของโรงแรมทัง้ 6 สถานที่ ไดแก Alisea Boutigue Hotel  

 ibis Styles KrabiAo Nang  โรงแรมพาวิวเลี่ยน ควีนสเบย มารีนา เอ็กซเพรส 

ฟชชอรแมน โฮเติล อาวนาง  โรงแรมเดอะเวอรรันดา โรงแรมอาวนาง เมานเทิน วิว 

 

โอกาส อุปสรรค 

- ประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่สวยงามและมี

ช่ือเสียงหลากหลายที่และมเีอกลักษณเฉพาะใน

แตละที่ ทําใหความตองการของนักทองเที่ยวที่

จะไปเย่ียมชมมีอยูตลอดเวลา จึงทําใหธุรกจิ

โรงแรมไปคูกบัการทองเที่ยวในทุกสถานที ่

- ในชวงสภาวะเศรษฐกิจยํ่าแย ทําใหประชาชนมี

การจบัจายใชสอยทีล่ดลงและมกีารออกไป

ทองเที่ยวกันนอยลง ซึ่งสงผลตอธุรกจิโรงแรมที่มี

การบริหารจัดการไมดีพออาจมกีารขาดทุนหรือ

จําเปนตองปดตัวลง 

- จากการทีป่ระเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่

นาสนใจหลายสถานที่และเปนหน่ึงในหลาย ๆ 

ประเทศที่ชาวตางชาติอยากมาทองเที่ยว จึงทํา

ใหภาครัฐและสมาคมธุรกิจการทองเทีย่วใหการ

สนับสนุน 

- ปญหาทางการเมืองของไทยเรา สงผลให

นักทองเที่ยวชาวไทยออกมาทองเที่ยวกันนอยลง 

และนักทองเที่ยวตางชาติไมกลาเขามาทองเที่ยว

ในประเทศไทย ทําใหรายไดที่จะเขาประเทศน้ัน

ลดลง 

- ปจจุบันนักทองเที่ยวชาวจีนนิยมเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนมาก ทําให

โรงแรมสามารถทํายอดขายหองพักในชวง Low 

Season ไดเพิ่มมากข้ึน 

- พนักงานที่มีพื้นฐานความรูดานภาษาอังกฤษไม

ดีเทาที่ควร จงึทําใหมีปญหาในดานการติดตอ 

สื่อสารกบัลกูคาชาวตางชาติ ซึ่งอาจสงผลตอการ

ใหบรกิารที่ไมตรงกับความตองการของลกูคาได 

- เทคโนโลยีในปจจบุันเขามามีบทบาทในการทํา

ธุรกรรมตาง ๆ ไดอยางสะดวกมากข้ึน จากการ

ที่ธุรกิจโรงแรมมีการใชสือ่ออนไลนในการ

ประชาสมัพันธและเปนชองทางในการ 

- อิทธิพลจากสื่อออนไลน ในแงบวกก็เปนสิ่ง

สําคัญที่มผีลตอการตัดสินใจวาจะใชบรกิารใน

โรงแรมน้ัน ๆ หรือไมอยางไรสําหรบัลกูคาราย

ใหม แตในแงลบก็จะสะทอนขอเสียของโรงแรม 

ติดตอสื่อสาร จึงทําใหนักทองเที่ยวสามารถ

เขาถึงไดงายและเปนทีรู่จกัไดอยางรวดเร็ว 

รีวิวที่แสดงอยูบนสือ่สงัคมออนไลนตาง ๆ หาก

เกิดขอบกพรองข้ึนจากการใหบริการและการ

บรหิารจัดการโรงแรมจะทําใหผูบริโภครายอื่น ๆ 

รับรูไดอยางรวดเร็ว 

- ภาครัฐฯ ใหการสนับสนุนในดานอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน จากการประกาศเพิ่ม 

 

 (ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 1.10 (ตอ): โอกาสและอุปสรรคของโรงแรมทัง้ 6 สถานที่ ไดแก Alisea Boutigue Hotel  

 ibis Styles KrabiAo Nang  โรงแรมพาวิวเลี่ยน ควีนสเบย มารีนา เอ็กซเพรส 

ฟชชอรแมน โฮเติล อาวนาง  โรงแรมเดอะเวอรรันดา โรงแรมอาวนาง เมานเทิน วิว 

 

โอกาส อุปสรรค 

วันหยุดยาวในชวงเทศกาลและปรับลดอัตราภาษี

ในดานการทองเที่ยวเพื่อใหประชาชนมีการ

จับจายใชสอยและออกไปทองเที่ยวกันเพิ่มมาก

ข้ึน 

 

 

 จากตารางขอมูลที่ 1.4 ถึงตารางที่ 1.10 ที่กลาวมาขางตนจะพบวาอุตสาหกรรมการบริการ

เปนธุรกจิทีม่ีความสําคัญตอเศรษฐกจิของประเทศไทย ที่มีความเกี่ยวเน่ืองกับอุตสาหกรรมการทอง 

เที่ยวเน่ืองจากประเทศไทยมีสถานทีท่องเที่ยวทีส่ําคัญและสวยงามหลากหลายสถานที่ จึงกอใหเกิด

การจางงาน มีการกระจายรายไดและกอใหเกิดการลงทุนหรอืธุรกิจบรกิารตาง ๆ มากมาย ดังน้ันจงึ

เปนสิ่งที่คูกันเพราะที่ใดทีม่ีสถานทีท่องเที่ยวก็มกัจะมีสถานที่พักแรมไวรองรับใหกับนักทองเที่ยว

เน่ืองจากคนไทยมักจะนิยมออกไปทองเที่ยวในชวงวันหยุดพกัผอนตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวง

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนทําใหมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติจากหลากหลายประเทศ หลั่งไหลกันเขา

มาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มสงูข้ึนเน่ืองจากประเทศไทยเปนจุดศูนยกลางทีเ่ช่ือมโยงไปสูประเทศ

ตาง ๆ และมสีภาพโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่สมบรูณกวาประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาค จึงสามารถ

ดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  

 ธุรกิจโรงแรมในจงัหวัดกระบีร่วมถึงธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยน้ันมีดวยกันอยูหลายแหงจึง

ทําใหธุรกจิโรงแรมมีการแขงขันที่คอนขางสูง ดังน้ัน การที่ธุรกิจโรงแรมจะประสบความสําเร็จในธุรกจิ

ไดน้ัน จึงจําเปนทีจ่ะตองพฒันาคุณภาพการใหบริการอยูเสมอ เพราะคุณภาพการใหบริการคือ

องคประกอบสําคัญอยางหน่ึงที่ธุรกิจดานบริการจะตองใหความสําคัญ มีการเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขัน เพื่อใหลูกคาไดเกิดการรับรูถึงคุณภาพและความแตกตางในการใหบรกิารทีเ่หนือกวา

ผูประกอบการรายอื่นโดยเฉพาะอยางย่ิงธุรกจิโรงแรมจะถูกขับเคลื่อนไปตามกลไกลเศรษฐกจิและการ

ทองเที่ยวในเทศกาลตาง ๆ ซึ่งถาหากในชวง Low Season จะทําใหนักทองเที่ยวมจีํานวนลดนอยลง

มาก ซึ่งอาจทําใหธุรกิจโรงแรมน้ันอยูไดยากหากไมมกีารปรบัตัว 

จากการศึกษาคนควาขอมูลงานวิจัยทีม่ีผูวิจัยไดทําการวิจัยกนัมาในอดีตโดยมีงานวิจัยเกี่ยว 

กับธุรกจิโรงแรม พบวา Rivers (1991 อางใน Sohrabi, Vanani, Tahmasebipur & Fazli, 2012) 

กลาววา สภาพแวดลอม มุมมองของโรงแรมและพนักงานทีม่ีการใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย 
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จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซึ่งปจจัยดาน การปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security 

and Protection) Lewis (1983 อางใน Sohrabi et al., 2012) กลาววา การที่โรงแรมมีสิง่อํานวย

ความสะดวกและมกีารบริการที่ดีจะทําใหผูบริโภคมกีารตัดสนิใจที่จะเขาพักมากกวาโรงแรมอื่น ๆ 

Atkinson (1988 อางใน Sohrabi et al., 2012) กลาววา การรกัษาความสะอาดของที่พักรวมถึงการ

รักษาความปลอดภัยภายในโรงแรมและหองพักก็มีความสําคัญ นอกจากน้ีพนักงานผูใหบริการควรจะ 

มีมารยาทและความเอื้ออาทร ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลาน้ีเปนคุณลักษณะหน่ึงที่นักทองเที่ยวจะเลอืกใช

บริการโรงแรม Wilensky และ Buttle (1988 อางใน Sohrabi et al., 2012) กลาววา การใหบรกิาร

สวนบุคคล เปนสิง่ที่ดึงดูดนักทองเที่ยวทางกายภาพ โอกาสในการผอนคลายและมีการใหบริการทีเ่ปน

มาตรฐาน จะเปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการและทําใหพวกเขารูสกึคุมคากบัเงินทีจ่ายไป

สวนปจจัยในดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment) 

Clowetal (1994 อางใน Liu, Wu, Yeh & Chen, 2015) กลาววา สิ่งอํานวยความสะดวกและการ

ใหบรกิารจะนําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม การพฒันาเทคโนโลยีและการพัฒนารูปแบบการให 

บริการใหดีมากย่ิงข้ึนจากการเลอืกใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวมากกวาในหมูนักธุรกจิในสวน

ปจจัยดานราคา (Price) ซึ่ง Lien, Wen, Huang และ Wu, 2015 กลาววา ราคาสินคาจะไดรบัการ

พิจารณาวาเปนปจจัยทีส่ําคัญตอการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค โดยที่ราคาจะเปนสิง่ที่แสดงถึงคุณภาพ

ของการใหบริการและความคุมคาที่ไดรบันอกจากน้ี Kim, Jin และ Swinney (2009 อางใน Lien  

et al., 2015) ไดใหความหมายไววา คุณภาพการบรกิาร (Service Quality) น้ันหมายถึง คุณภาพการ

บริการของโรงแรมจะเปนตัวช้ีวัดความพึงพอใจของลูกคาหลังจากทีผู่บริโภคไดเขาพักในโรงแรมสวน

ความนาเช่ือถือ (Trust) Moorman, Zaltman และ Deshpande (1992 อางใน Lien et al., 2015)

กลาววา ความนาเช่ือถือจะชวยอํานวยความสะดวก สรางความเช่ือมั่นและความต้ังใจใหกบัลูกคา 

ความไววางใจของผูบริโภคจะเปนปจจัยหน่ึงที่จะสรางความสําเร็จใหกบัผูใหบรกิารอีกทั้ง Fishbein 

และ Ajzen (1975 อางใน Bhatiasevi & Yoopetch, 2015) ใหความหมายวา การคลอยตามกลุม

อางอิง (Subjective Norm) คือ การรับรูวาใครคือบุคคลทีม่ีความสําคัญตอการตัดสินใจของเขา 

 จากขอมลูขางตนพบวาถึงแมธุรกจิโรงแรมในปจจุบันจะมกีารขยายตัวข้ึนอยางตอเน่ือง 

ทั้งในดานธุรกจิตลอดจนผูใชบริการ อาจเปนเพราะเศรษฐกจิของประเทศไทยมีการฟนตัวข้ึนจากใน 

ปกอน ๆ และไดรบัการสนับสนุนจากภาครัฐฯ ในดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว อีกทั้งยังเปนชวง 

กาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จงึทําใหมูลคาทางตลาดการทองเที่ยวและโรงแรมเพิม่สงูข้ึนอยาง

ตอเน่ืองและมีแนวโนมที่จะเฟองฟูและชวยเสริมสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจที่สําคัญใหกบัประเทศ

ไทย ดวยเหตุน้ีจึงเปนทีม่าของการศึกษาเพือ่คนหาวาปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงบวกและอิทธิพลตอ

ความต้ังใจที่จะมาใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยอันไดแก ความภิรมย การปองกันและการ

รักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ 
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การคลอยตามกลุมอางอิงทีจ่ะสงผลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

ระหวางหรอืกอนจะมาทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ ซึ่งผูวิจัยคาดหวังวาขอคนพบที่ไดจากการศึกษาครัง้น้ี

จะเปนประโยชนตอทกุฝายทีเ่กี่ยวของหรอืผูทีส่นใจจะเขามาดําเนินธุรกิจโรงแรม เพือ่เปนแนวทางใน

การพัฒนาการใหบริการและพฒันารปูแบบธุรกจิ ตลอดจนสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการสราง

ความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางสมบูรณแบบ  

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 เพื่อศึกษาเรื่องปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในจังหวัดกระบี ่

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 1.3.1 ศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในจังหวัดกระบี่โดยอาศัยความสมัพันธของตัวแปร ไดแก 

   1.3.1.1 ดานความภิรมย (Pleasure)  

   1.3.1.2 ดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection) 

  1.3.1.3 ดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and 

Environment 

   1.3.1.4 ดานราคา (Price) 

   1.3.1.5 ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality)  

   1.3.1.6 ดานความนาเช่ือถือ (Trust)  

   1.3.1.7 ดานการคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm)  

 1.3.2 ศึกษาโดยเก็บตัวอยางขอมลูจากกลุมนักทองเที่ยวหรอืประชากรชาวไทยที่เดินทาง 

เขามาในจังหวัดกระบี่ โดยเกบ็ตัวอยางครัง้น้ีอยางนอยจํานวน 250 ตัวอยาง ระยะเวลาในการเก็บ

ขอมูลต้ังแตเดือนกันยายนถึงเดือนตุลาคม 

 

1.4 คําถามของงานวิจัย 

 ความภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม 

ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางอิงมีผลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่หรือไมอยางไร  
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

 1.5.1 ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 1.5.2 ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถนํามาใชประโยชนในการใชในการวางแผนการตลาด 

เพื่อพฒันากลยุทธทางการตลาดที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มผีลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

 1.5.3 ผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถเพิม่เติมองคความรูทางวิชาการ คือขยายองคความรู

เกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดมผีลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย

เชน ความภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม 

ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางอิง ความต้ังใจที่จะใชบริการเปนตน 

เพื่อเปนพื้นฐานของงานวิจัยในอนาคต 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 1.6.1 ความภิรมย (Pleasure) หมายถึง ความพึงพอใจหรือความสุขที่ไดรับจากการพักผอน 

 1.6.2 การปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection) หมายถึง  

การทีร่างกายปราศจากอุบัติภัย หรือทรัพยสินปราศจากความเสียหายใด ๆ เปนสิ่งที่มนุษยหรือสัตว

ตองการความปลอดภัยทัง้สิ้น ความปลอดภัยจะเปนประโยชนมากหรอืนอยเพียงใดข้ึนอยูกับการปฏิบัติ

หรือการกระทําของตนเองหรือ การปองกันอุบัติเหตุตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในโรงแรมทั้งทางตรงและ

ทางออม ซึง่จะตองหมั่นตรวจสภาพแวดลอมภายในโรงแรมอยางเอาใจใส ปฏิบัติตามระเบียบ เพื่อความ

ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ เชน ไฟไหม การลื่นลม และหมั่นตรวจสิง่ของ เครือ่งมอืเครือ่งใชตาง ๆ อยูเสมอ  

 1.6.3 ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment)  

หมายถึง การดูแลรกัษาหองพักใหอยูสภาพทีเ่หมาะสมเรียบรอย เชน มีเครื่องใชภายในหองนอนที่จะ

อํานวยความสะดวกใหกับแขกที่มาพักไดดี เชน เครื่องเปาผม เครื่องกวนหนวดไฟฟา มีเครือ่งปรับ 

อากาศที่สามารถปรับอุณหภูมิไดเย็นสบาย หองพักมอีากาศถายเทสะดวก  

 1.6.4 ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินที่บุคคลตองจายเพือ่เปนการตอบแทนกับการไดรบั

บริการ กรรมสิทธ์ิ สิทธิ ความสะดวกสบายและความพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการน้ัน หรือเปนสือ่ 

กลางในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการในรปูเงินตรา 

 1.6.5 คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง สิง่ที่เกิดจากการที่ลกูคารับรู การ

กระทําพฤติกรรม ซึ่งจะเกิดข้ึนจากการทีลู่กคาไดทําการเปรยีบเทียบบริการที่คาดหวังบริการทีร่ับรู 

ซึ่งก็คือประสบการณทีเ่กิดข้ึนหลังจากทีเ่ขาไดรับบรกิารแลว ซึ่งบางครั้งการปฏิบัติการทีฝ่ายหน่ึง

เสนอใหอีกฝายหน่ึง ซึ่งอาจมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของแตไมสามารถนําไปเปนเจาของได  
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 1.6.6 ความนาเช่ือถือ (Trust) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการไดตามที่ตองการอยาง

ถูกตอง เชน พนักงานสามารถใหบรกิารไดตรงตามทีส่ัญญาไวการเกบ็รักษาขอมูลของลูกคาการนํา

ขอมูลมาใชในการใหบริการแกลกูคาการทํางานไมผิดพลาดการบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือใหพรอม

ใชงานเสมอและการมจีํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบรกิาร 

 1.6.7 การคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm) หมายถึงกลุมบุคคลทีม่ีความเกี่ยวของ

กันระหวางคนในกลุม และจะมีอิทธิพลตอเจตคติหรือพฤติกรรมของบุคคลที่อยูในกลุมในการตัดสินใจ

กระทําการใด ๆ โดยแบงเปน กลุมปฐมภูมิ คือ ครอบครัว เพื่อนสนิท/ เพื่อนบาน และกลุมทุติยภูมิ 

เปนกลุมทางสงัคมทีม่ีความสัมพันธกันแบบไมเหน่ียวแนนมากนัก คือ กลุมอาชีพ องคการ ชุมชน    

 1.6.8 ความต้ังใจที่จะใชบริการ (Intention to Use) หมายถึง การเอาใจจดจอซึง่เปนการ

ตัดสินใจทีจ่ะเลือกหรือกระทําในวิธีใดวิธีหน่ึง โดยมีจุดมุงหมายที่ชัดเจนตอสิ่งทีป่รารถนาและแสดง 

ออกตามทีม่ีทัศนคติหรือมีความเช่ือตอสิ่งน้ัน 

 1.6.9 High Season หมายถึง ชวงเวลาที่เหมาะแกการทองเที่ยว โดยจะองิกับฤดูกาลที่

เหมาะสมกับสถานที่น้ัน ๆ ซึ่งจะแตกตางกันไปในแตละพื้นที่หรอืแตละประเทศ เชน High Season 

ของประเทศไทยคือ ต้ังแตชวงเดือนพฤศจิกายน - มีนาคม เน่ืองจากเปนชวงทีป่ลอดฝน ทองฟาสดใส 

อากาศไมรอนจัด ทําใหเหมาะแกการทองเที่ยวในทุกภาค 

 1.6.10 Low Season หมายถึง ชวงทีส่ภาพอากาศไมเอื้ออํานวย มีฝนตกหนัก คลื่นทะเล

รุนแรง รอนจัด นํ้าทวม รถติด ซึ่งเปนชวงเวลาที่ไมเหมาะแกการทองเที่ยว คือ ชวงเดือนเมษายน -

ตุลาคม 

 1.6.11 ความต้ังใจซือ้ (Purchase Intention) หมายถึง ชวงที่ผูบริโภคพรอมทีจ่ะเลือก

ทางเลือกใดก็ตามที่ดีทีสุ่ดใหสอดคลองกบัความตองการ โดยการซื้อสินคาของผูบริโภคอาจไมไดข้ึนอยู

กับตัวสินคาเพียงอยางเดียว หากแตเปนการซื้อผลประโยชนที่จะไดรบัจากสินคาใหตรงกบัความ

ตองการที่เกิดข้ึน ซึง่ความต้ังใจซือ้เปนเพียงโอกาสทีจ่ะนําไปสูการซื้อจริง 

 1.6.12 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การประกอบกจิกรรมดวยการนําปจจัยการผลิต

ตาง ๆ มาผลิตบรกิารอยางใดอยางหน่ึงดานการทองเที่ยว เพื่อกอใหเกิดความสะดวกสบายหรือความ

พึงพอใจ และขายบรกิารดานการทองเที่ยวน้ันใหแกผูเย่ียมเยือน 

 1.6.13 อุตสาหกรรมการบริการหมายถึง การประกอบธุรกจิในดานการใหบริการหรืออํานวย

ความสะดวกสําหรบัผูที่ตองการรบับริการ เชนโรงแรม  บังกะโล รานอาหารตาง ๆ 

 1.6.14 Tour Operator หมายถึง บริษัททัวรหรือผูประกอบธุรกิจทางดานการทองเที่ยวที่

จัดทําโปรแกรมทัวรแบบเหมาจายโดยขายใหกับลูกคาผานแทรเวล เอเจนซีโ่ดยที่บริษัททัวรจะทํา

สัญญากับผูทีป่ระกอบธุรกิจทองเที่ยวตาง ๆ เชน โรงแรม รานอาหาร สายการบิน บริษัทรถโคชและ

สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ไดแก สวนสนุก พิพิธภัณฑ ฯลฯ 
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 1.6.15 ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ความคาดหวังทีล่กูคานําเขาสูกระบวนการ

เปรียบเทียบ แปรผลเปนความพึงพอใจและความพึงพอใจกส็ามารถที่แบงไดเปนหลายระดับ การสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคาจงึเปนกลยุทธพื้นฐานในการรักษาฐานลูกคาเกาใหอยูกบัองคกรไดนาน ๆ 

และดึงดูดลูกคารายใหมใหกบัองคกรซึ่งความพึงพอใจน้ันจะสงผลตอความซื่อสัตยและภักดีตอตรา

สินคา 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาเรือ่งปจจัยที่มผีลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

จังหวัดกระบี่ครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของตามลําดับดังตอไปน้ี 

2.1 ดานความภิรมย (Pleasure)      

2.2 ดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection)  

2.3 ดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment)  

2.4 ดานราคา (Price)         

2.5 ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality)     

2.6 ดานความนาเช่ือถือ (Trust)     

2.7 ดานการคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm)    

2.8 ดานความต้ังใจที่จะใชบริการ (Intention to Use) 

2.9 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.10 สมมติฐานการวิจัย 

2.11 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

2.12 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

2.1 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความภิรมย (Pleasure) 

 Rivers (1991 อางใน Sohrabi et al., 2012) กลาววา สภาพแวดลอม มุมมองของโรงแรม

และพนักงานที่มีการใหบรกิารดวยความสุภาพเรียบรอย จะทําใหลกูคาเกิดความพึงพอใจ 

 Ananth และคณะ (1992 อางใน Sohrabi et al., 2012) ไดทําการวิจัยพบวา นักเดินทางมี

ความสุขและเกิดความพึงพอใจในการทองเที่ยว โดยการเลอืกใชบริการโรงแรมที่ราคา คุณภาพการ

บริการ ความปลอดภัยและความสะดวกสบายของทําเลที่ต้ังมากที่สุด 

ธราภรณ เสือสุริย (2558) กลาววา ความพึงพอใจเปนสิ่งที่เกิดข้ึนกับบุคคลจากความต้ังการ

ข้ันพื้นฐานทั้งรางกายและจิตใจ ซึ่งการสรางความพึงพอใจใหกับผูรบัสามารถสรางได เชน การให 

บริการลกูคาควรจะมีความรวดเร็ว พนักงานตองเขาใจถึงความตองการของลูกคา สามารถแกไข

ปญหาที่เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว ซึ่งในการสรางความพึงพอใจอยางนอยควรจะเทากับความคาดหวัง

ของผูรับ จงึจะทําใหผูรบัเกิดความรูสึกพึงพอใจ 
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 วิยะดา ไทยเกิด (2558) ไดสรุปวา ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกที่เกิดจากความตองการที่

ผูบริโภคคาดหวังไวจากสินคาและบริการน้ัน ๆ ถาหากความตองการของผูบรโิภคไดรับการตอบสนอง

ตามที่คาดหวังไวหรอืมากกวาสิ่งที่คาดหวังก็จะทําใหความพงึพอใจน้ันเกิดข้ึนแตถาหากความตองการ

ไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไวความไมพึงพอใจกจ็ะเกิดข้ึน 

 Kotler (2000 อางใน วิยะดา ไทยเกิด, 2558) กลาววา ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนจาก

ความรูสึกของบุคคลเมื่อไดรบัความสุขหรือความผิดหวังโดยจะเกิดจากการเปรียบเทียบการรบัรูหรือ

ประสบการณทีเ่คยไดรับกบัความคาดหวังทีจ่ะเกิดข้ึนจากสิง่ที่ตองการ ถาหากการรบัรูตอสิง่ที่

ตองการพอดีกับความคาดหวังก็จะทําใหบุคคลน้ันเกิดความพึงพอใจ 

 Oliver (1980 อางใน นวลอนงค ผานัด, 2558) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความ 

สามารถของผูใหบริการในการทีจ่ะตอบสนองตอความตองการทางอารมณของผูบริโภคทีร่ับรูไดถึง

ความแตกตางระหวางความคาดหวังกอนทีจ่ะไดรบับริการน้ันและเปนการรับรูผลหลงัจากที่ไดใช

บริการน้ันไปแลว 

 Westbrook (1980 อางใน นวลอนงค ผานัด, 2558) กลาววา ความพึงพอใจของผูบรโิภค

หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือจิตใจของแตละบุคคลจากการประเมินผลจากผลลัพธในการที่ไดซื้อ

สินคาหรอืไดรับบรกิารหรือจากประสบการณทีผ่านมาจากการไดบริโภคสินคาหรือการใชบริการ 

  

2.2 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection) 

Lewis (1983 อางใน Sohrabi et al., 2012) กลาววา การที่โรงแรมมีสิง่อํานวยความ

สะดวกและมีการบรกิารที่ดีจะทําใหผูบริโภคมีการตัดสินใจทีจ่ะเขาพักมากกวาโรงแรมอื่น ๆ  

Atkinson (1988 อางใน Sohrabi et al., 2012) กลาววา การรกัษาความสะอาดของที่พัก

รวมถึงการรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรมและหองพักกม็ีความสําคัญ นอกจากน้ีพนักงานผูใหบริการ

ควรจะมีมารยาทและความเอื้ออาทร ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลาน้ีเปนคุณลักษณะหน่ึงที่นักทองเที่ยวจะเลือก 

ใชบริการโรงแรม  

Wilensky และ Buttle (1988 อางใน Sohrabi et al., 2012) กลาววา การใหบริการสวน

บุคคล เปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวทางกายภาพ โอกาสในการผอนคลายและมีการใหบริการที่เปน

มาตรฐาน จะเปนสิ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการและทําใหเขารูสึกคุมคากบัเงินที่จายไป  

วชิราภรณ โลหะชาละ (2545) กลาววา ความตองการความปลอดภัย เกิดจากความตองการ

ทางดานความมั่นคงในหนาที่การงานหรือการไดรับความคุมครองจากอันตรายตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนกับ

รางกาย สินคา ทีส่ามารถตอบสนองตอความตองการซึ่งไดแก การประกันภัยรถยนต Volvo มีการใช

สโลแกน “ทุกชีวิต ปลอดภัยในวอลโว” ทีบ่งบอกถึงความปลอดภัยมาเปนอันดับแรก รวมถึง ระบบ

ความปลอดภัย เปนปจจัยสําคัญที่จะละเลยไมได เพื่อไมเกิดอนัตรายตอชีวิตและทรัพยสิน โดยเฉพาะ
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ความปลอดภัยของผูมาใชบรกิาร ซึง่จะตองมกีารเตรียมความพรอมและหาทางรับมืออยูเสมอไมวาจะ

เปนบันไดหนีไฟ อุปกรณดับเพลงิตาง ๆ สัญญาณเตือนแจงเหตุขัดของ ซึ่งโรงแรมควรจะมีการบริการ

จัดการที่ดีต้ังแตเจาหนาทีร่ักษาความปลอดภัยสวนหนาจนถึงความปลอดภัยภายในหองพักของผูพกั

อาศัยดวย ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะสงผลตอความเช่ือมั่น ความเช่ือถือหรือช่ือเสียงของโรงแรมอกีดวย 

 สมถวิล เมอืงพระ (2537 อางใน รดา ศิริวิโรจน, 2553) กลาววา พฤติกรรมความปลอดภัย

ในการทํางานหมายถึงการกระทําของพนักงานที่อยูในสภาวะที่ปราศจากอบุัติเหตุการบาดเจ็บพกิาร

เสียชีวิตโรคทีเ่กิดจากการทํางาน ทรัพยสินเสียหายและมสีุขภาพอนามัยที่ดีซึ่งพฤติกรรมความ

ปลอดภัยจะเกิดข้ึนไดประกอบดวย ปจจัยที่ชวยโนมนาวบุคคลใหเกิดพฤติกรรมความปลอดภัยปจจัย

ที่ชวยสนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมความปลอดภัยและปจจัยทีช่วยเสริมสรางใหเกิดความปลอดภัย 

 

2.3 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and 

Environment) 

 Clowetal (1994 อางใน Liu et al., 2015) กลาววา สิ่งอํานวยความสะดวกและการ

ใหบรกิารจะนําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม การพฒันาเทคโนโลยีและการพัฒนารูปแบบการ

ใหบรกิารใหดีมากย่ิงข้ึนจากการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวมากกวาในหมูนักธุรกิจ 

 Bojanic (2000 อางใน Liu et al., 2015) พบวา นักทองเทีย่วใหความสําคัญกับคุณภาพของ

หองพกั ความเทาเทียมกันในดานราคาและคุณภาพจากการบริการทีจ่ะไดรบั การรกัษาความปลอดภัย

ของโรงแรม ความสะดวกสบายและการใหเกียรติแขกผูเขาพัก 

วชิราภรณ โลหะชาละ (2545) กลาววา โรงแรมที่มสีิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน จะทําให

มีความไดเปรียบทางธุรกิจหรอืมีโอกาสมากกวาคูแขง เน่ืองจากจะทําใหลูกคาหรือแขกผูมาเยือนเกิด

ความสะดวกสบาย ไมวาจะเปนสถานทีส่ําหรับงานสงัสรรค ประชุม สมัมนา หรืออปุกรณอํานวยความ

สะดวกภายในหองพักตาง ๆ เพือ่ไวรองรับแขกซึง่จะสงผลตอความสะดวกสบายจากการเขามาใช

บริการในโรงแรม รวมถึงทําเลที่ต้ังทีเ่ปนปจจัยหลักตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของผูบริโภค 

โดยที่ผูบริโภคแตละคนมีความตองการที่แตกตางกันเชน ลูกคาบางคนตองการพักในโรงแรมที่อยูใจ

กลางเมืองสามารถเดินทางไดอยางสะดวก ระยะทางไมไกลจากแหลงชุมชนมากนัก ผูบริโภคบางคน

ช่ืนชอบโรงแรมทีม่ีสระวายนํ้า บริการนวดสปา ซักรีดไวใหบริการ บรเิวณโดยรอบมีสถานบันเทงิ  

มีรานอาหารไวรองรบั มีรานคาสะดวกซื้อหรือลูกคาบางคนตองการโรงแรมที่ไมมผีูคนพลุกพลาน 

สถานที่มีความเงียบสงบและมีความเปนสวนตัว หางไกลจากตัวเมือง ดังน้ันจึงข้ึนอยูกบัวัตถุประสงค

ของผูใชบริการและเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกทีพ่ักอีกดวย 
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 เชียงคานดอทคอม (2557) ใหขอมูลวา สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งทีผู่ใหบริการจะ

บริการใหแกนักทองเที่ยวทีเ่ขามาทองเที่ยวหรอืสิง่ที่ผูรบับรกิารตองการทีจ่ะไดรบัความสะดวกสบาย 

เพื่อใหเกิดความประทบัใจ ความสะดวกสบายและอยากมาทองเที่ยวอีกเชนทีพ่ัก รานอาหารการ

ขนสงการสื่อสารไฟฟานํ้าประปารานจําหนายของทีร่ะลึกและบริการนําเที่ยว 

 จึงสามารถสรปุไดวา ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม เปนปจจัยสําคัญทีจ่ะสงผลตอ

ความพึงพอใจของผูใชบริการเน่ืองจากสาเหตุของการใชบรกิารโรงแรม เพราะตองการมาพกัผอนหรือ

ตองการเขามาพักแรม น่ันจงึทําใหผูใชบรกิารตองการความสะดวกสบายและรับรูถึงสภาพแวดลอมที่ดี 

อันจะทําใหเกิดความพงึพอใจได 

 

2.4 ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกับราคา (Price)  

 Lien และคณะ (2015) กลาววา ราคาสินคาจะไดรับการพจิารณาวาเปนปจจัยที่สําคัญตอ

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยทีร่าคาจะเปนสิ่งที่แสดงถึงคุณภาพของการใหบริการและความคุม

คาที่ไดรับ  

 Weaver และ Lawton (2002 อางใน ไตรภพ โคตรวงษา, 2549) ไมวาสินคาหรือบริการใด

ที่มีการกําหนดราคาแลวซึ่งถาเปนราคาที่เหมาะสมกจ็ะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจก็จะ

ประสบความสําเร็จและไดรับการตอบรบัที่ดีจากการเขามาใชบริการที่เพิม่ข้ึนของนักทองเที่ยว อีกทัง้

ยังสงผลตอกําไรที่เพิม่มากข้ึน ซึ่งเทคนิคในการกําหนดราคาประกอบดวย 4 ดาน ไดแก การกําหนด

ราคามุงเนนกําไร การกําหนดราคาที่มุงเนนการขาย การกําหนดราคาที่มุงเนนการแขงขัน และการ

กําหนดราคาทีมุ่งเนนตนทุนของสินคาและบริการ ซึ่งองคประกอบดังกลาวจะทําใหเกิดราคาที่

แตกตางกันออกไปตามปจจัยสภาพแวดลอมที่เกิดข้ึนดวย 

 ปยภา แดงเดช (2557) กลาววา ราคา (Price) หมายถึง เงินที่ใชในการแลกเปลี่ยนเพือ่ให

ไดมาซึ่งสินคาและ/ หรอืบริการ โดยที่ผูซื้อและผูขายมีการตกลงกัน ซึ่งราคาเปนปจจัยหน่ึงของสวน

ประสมทางการตลาดทีจ่ะสงผลตอความพงึพอใจของผูบริโภค โดยประเมินจากมูลคาของผลิตภัณฑ

น้ัน ๆ (Value) และกอใหเกิดอรรถประโยชน (Utility) โดยจะมีการเปรียบเทียบความเหมาะสมกับ

ราคาหรือจํานวนเงินที่ไดจายไป 

 วชิราภรณ โลหะชาละ (2545) กลาววา อัตราคาบริการของโรงแรมเปนปจจัยสําคัญอยาง

หน่ึงทีผู่บริโภคใชในการตัดสินใจเลือกเขาใชบริการโรงแรม ซึ่งผูบรโิภคในแตละคนก็มีความสามารถ

หรือความพอใจทีจ่ะจายในราคาที่แตกตางกันทั้งน้ีกม็าจากรายไดหรืองบประมาณทีจ่ํากัดไว รวมไปถึง

ความคาดหวังตอการบริการทีจ่ะไดรับดวย 
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 Marketingthai (2553) ระบุวาราคา หมายถึง จํานวนเงินทีบุ่คคลจะตองจายเพื่อตอบแทน

กับกรรมสิทธ์ิ สทิธิ ความสะดวกสบายและความพึงพอใจในสินคาหรอืบริการที่ไดรับใหกบัผูที่กระทํา

ใหเกิดผลที่ตองการ หรือเปนสือ่กลางในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการในรูปเงินตรา 

 จึงอาจสรุปไดวา ราคา คือ มูลคาของสินคาหรือบรกิารทีอ่ยูในรูปแบบของตัวเงิน ซึ่งมลูคา

หรือคุณคาจะมากหรือนอยน้ันก็ข้ึนอยูกับคุณภาพหรือประโยชนของสินคาที่แสดงใหผูบริโภคไดรับรู 

โดยผูบริโภคอาจจะมีการเปรียบเทียบถึงคุณภาพหรือประโยชนที่ไดรับจากประสบการณที่ผานมาหรือ

ความคุมคาที่จะไดรับ เพื่อแลกกับคาใชจายทีจ่ะตองเสียไป ซึ่งเปนปจจัยที่จะนํามาสูการตัดสินใจได 

 

2.5 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

Kim และคณะ (2009 อางใน Lien et al., 2015) กลาววา คุณภาพการบริการของโรงแรม

จะเปนตัวช้ีวัดความพึงพอใจของลูกคาหลังจากทีผู่บริโภคไดเขาพักในโรงแรม 

นัยนา คํากันศิลป (2545) กลาววา การรับรูของผูบริโภคในดานของคุณภาพการบรกิารจะ

สงผลตอความพงึพอใจของผูบริโภค โดยจะไดรบัการประเมนิจากผูบรโิภคตอการบริการน้ัน ๆ ซึ่งก็

ข้ึนอยูกับชองวางหรือความแตกตางของการบริการที่คาดหวังไวกับการบรกิารที่ไดรับ ถาหากการ

บริการทีผู่บริโภคไดรับเปนไปตามความคาดหวังหรือสงูกวาความคาดหวัง ก็จะทําใหผูบริโภคเกิด

ความพึงพอใจและจะประเมินวาการบริการที่ไดรบัมีคุณภาพสูง 

ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ (2538 อางใน เจรญิพร เพ็ชรกจิ, 2548) กลาววา คุณภาพการ

ใหบรกิารเปนสิ่งสําคัญทีจ่ะชวยสรางความแตกตางใหกับธุรกิจบริการ น่ันคือ การรักษาระดับคุณภาพ

การบริการใหมีความเหนือกวาคูแขงขันดวยการเสนอการบรกิารใหตอบสนองตามความตองการหรอื

ความคาดหวังของลูกคา ซึ่งลูกคาจะต้ังเกณฑของคุณภาพการบรกิารจากประสบการณในอดีต การ

โฆษณาประชาสัมพันธ หรือการพูดกันปากตอปาก มาเปรียบเทียบกับความคาดหวังจากการบริการที่

จะไดรับ เมื่อลูกคาเกิดความตองการ (What) ในที่ที่ตองการ (When) และไดในลักษณะที่ตนเอง

ตองการ (How) ก็จะนํามาสูการตัดสินใจซือ้หรือใชบรกิาร 

สุวรรณา กาญจนเมธากุล (ม.ป.ป. อางใน ไตรภพ โคตรวงษา, 2548) กลาววา ใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะเนนไปที่การขายบรกิารมากกวาขายสินคา เน่ืองจากผูใหบริการเปน

บุคคลสําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยวหรือผูรบับริการเกิดความพึงพอใจจากบริการน้ัน ๆ เพราะการ

บริการตางจากผลิตภัณฑตรงที่ผูรบับริการจะไมสามารถสัมผัสหรือมองเห็นการบริการน้ันเสมอโดย

จะตองอาศัยความรูสึกรวมดวย จึงทําใหผูใหบริการและผูรบับริการเกิดความขัดแยงกันเสมอ เพราะ

ลูกคามีความคาดหวังในคุณคาหรอืประโยชนจากการบริการที่จะไดรบั โดยการเปรียบเทียบจากการ

บริการเคยไดรบัมา 
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จึงอาจสรุปไดวา คุณภาพการบรกิาร หมายถึง ผูทีม่ีสวนเกี่ยวของในการใหบริการจะตองรัก

และใสใจในการใหบริการ ไมวาจะเปนพนักงานตอนรับหรอืพนักงานที่ใหบริการภายในโรงแรมจะตอง

มีความย้ิมแยมแจมใส มอีัธยาศัยไมตรี มีความคลองตัวในการทํางาน มีการดูแลเอาใจใสลกูคาทุกคน

อยางเทาเทียมกัน ดังน้ัน ธุรกิจบรกิารจะตองรักและใสใจในการใหบริการเปนหัวใจสําคัญ 

 

2.6 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความนาเชื่อถือ (Trust) 

 Moorman และคณะ (1992 อางใน Lien et al., 2015) กลาววา ความนาเช่ือถือจะชวย

อํานวยความสะดวก สรางความเช่ือมั่นและความต้ังใจใหกับลูกคา ความไววางใจของผูบริโภคจะเปน

ปจจัยหน่ึงที่จะสรางความสําเรจ็ใหกับผูใหบริการ  

 Chiang และ Jang (2007 อางใน Lien et al., 2015) กลาววา การจองหองพักในโรงแรม

แบบออนไลน เกิดจากภาพลักษณและความไววางใจของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาพักผอนมีความ

ต้ังใจทีจ่ะจองหองพกัของโรงแรมแบบออนไลน 

 Kim และคณะ (2009 อางใน Lien et al., 2015) กลาววา ความคาดหวังข้ึนอยูกับความ

ไววางใจของลูกคา โรงแรมที่สามารถใชความไววางใจของลกูคาเปนเครื่องมือทางการตลาดจะชวย

สรางความภักดีของลูกคา 

 Noyan และ Simsek (2012 อางใน พิชญพล ศรีโพธ์ิเผือก และเพญ็จริา คันธวงศ, 2558)

กลาววา ความเช่ือถือไดหรือความเต็มใจทีจ่ะเช่ือใจในคูคาทีม่ีการแลกเปลี่ยนทางการคาโดยจะตองมี

ความเช่ือมั่น ความมั่นใจหรือความคาดหวังในคุณคาน้ัน ๆ ของคูคา จากความชํานาญ ความนาเช่ือถือ

และความต้ังใจทํางานของคูคาและความเช่ือถือ คือ ความต้ังใจที่มาจากพฤติกรรมทีส่ะทอนความ

เช่ือถือของคูคา และอาจเกิดจากความไมมั่นคงและไมมั่นใจของผูทีเ่ช่ือ เพราะความเช่ือถือเปนสิง่ที ่

เพิ่มความมั่นคงของคนหน่ึงตอคนอื่น ๆ ดังน้ันความเช่ือถือไมจําเปนถาหากผูทีเ่ช่ือสามารถกําหนดการ

กระทําหรอืสามารถรบัรูการกระทําของคูคาได 

 พิชญพล ศรีโพธ์ิเผือก และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2558) กลาววาความไวใจ คือ ความเต็มใจที่

เกิดจากผูบริโภคมีความเช่ือมัน่ในตราสินคา ผลิตภัณฑหรือองคกร จงึชวยลดความไมแนนอนหรือ

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนจากสินคาและบรกิารน้ัน ๆ ซึ่งความไววางใจจะเปนกระบวนการจาก

ความคิดที่ชวยใหการตัดสินใจมีความรอบครอบ และกอใหเกิดการตอบสนองตอตราสินคาไดโดยทันท ี

 Ha และ Janda (2014 อางใน นันทาทิพย ไกรทอง, 2557) กลาววา ความไววางใจเปนการ

สรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี ซึง่จะเกิดจากการรกัษาความมั่นใจโดยจะมีขอเสนอความพึง

พอใจและสรางความไววางใจที่จะเกิดข้ึนกอนความพึงพอใจเน่ืองจากความไววางใจอาจมีความแตกตาง

กันจึงทําใหเกิดกรอบแนวความคิดของความไววางใจกับผูใหบริการหรือผูขายในฐานะที่เช่ือวาพฤติกรรม

ของผูบริโภคจะเกิดจากความเช่ือถือที่ไดจากความไววางใจ 
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 วรรณภา แกววิลัย (2558) กลาววา การทีผู่รบับริการจะมีความเช่ือถือและเกิดการไววางใจ

กับผูใหบริการ โดยผูใหบรกิารจะตองสามารถตอบสนองความตองการของผูรบับริการได ซึ่งความ

นาเช่ือถือและความไววางใจของผูใหบริการแตละคนน้ันยอมไมเทากัน ซึง่จะวัดไดจากประสบการณที่

ไดเคยลองใชบริการจากในที่ตาง ๆ มาแลวหรือวัดจากความรูสึกแรกทีผู่รับบริการไดสัมผสั 

 

2.7 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm)  

 Fishbein และ Ajzen (1975 อางใน Bhatiasevi & Yoopetch, 2015) กลาววา การคลอย

ตามกลุมอางองิ คือ การรบัรูวาใครคือบุคคลที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจของเขา 

 Kim, Kim และ Shin (2009 อางใน Bhatiasevi & Yoopetch, 2015) พบวา การคลอย

ตามกลุมอางองิมากอนประโยชนของการรบัรู ทัศนคติและความต้ังใจ ดังน้ัน ในการซื้อสินคาจงึจําเปน

จะตองอาศัยขอมูลอางอิง 

 ดาริกา ธนะสูตร (2557) กลาววา กลุมอางองิ (Reference Groups) หมายถึง บุคคลหรอื

กลุมบุคคลทัง้หมดที่มีอทิธิพลทัง้ทางตรงและทางออมตอพฤติกรรมหรือทัศนคติของผูตัดสินใจกระทํา

การตาง ๆ ซึ่งแบงออกเปนกลุมอางอิงทางตรงเชนครอบครัวเพื่อนเพื่อนบานและเพื่อนรวมงานเปน

กลุมที่บุคคลมีความสนิทสนมกันและกลุมอางองิทางออม เชน ศิลปน ดารา  

 Jebarajakirthy และ Lobo (2014 อางใน นัยนา แสงเขียว และเพ็ญจิรา คันธวงศ, 2558) 

กลาววา ความคลอยตามกลุมอางองิ หมายถึงแรงกดดันจากสังคมในการตัดสินใจกระทําหรือไม

กระทําการใด ๆ รวมถึงการจงูใจจากคนหรือสังคมรอบขางซึง่อาจจะมาจากการเลือกผูที่มีช่ือเสียงมา

โฆษณาสินคาและบริการตาง ๆ เพื่อแสดงใหเห็นวาคนสวนใหญยอมรับหรือเลือกใชผลิตภัณฑหรือ

บริการน้ัน ๆ ซึ่งจะทําใหเขาใจอารมณและความรูสึกของผูบริโภคทีไ่ดรับอทิธิพลจากบุคคลรอบขาง 

นอกจากน้ีตองมปีฏิสัมพันธกบัคนรอบขางมกีารจูงใจจากสังคมและสิง่แวดลอมตอความคาดหวังความ

เช่ือ ความสามารถทางความคิดและการรับรูของบุคคลน้ัน ๆ ดังน้ันความคลอยตามกลุมอางองิจากคน

รอบขางทั้งครอบครัวพอแมเพือ่นและเพื่อนรวมงาน ฯลฯ มผีลตอทัศนคติการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช

บริการ 

 จอมขวัญ เลื่องลือ (2551 อางใน สุมาลี วิจักษณกุล, 2558) กลาววา การรับรูของบุคคลทีม่ี

ความสําคัญในการชวยคิดวาเขาควรทําพฤติกรรมเหลาน้ีหรอืไมควรทํา มากนอยเพียงใดซึง่บุคคลน้ันก็

จะมีความต้ังใจหรือตัดสินใจในการลงมือทําไดงายมากข้ึน ซึง่การรับรูน้ีอาจจะตรงหรือไมตรงกับความ

จริงก็ได 
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 พัชรี ดวงจันทร (2553 อางใน สุมาลี วิจักษณกลุ, 2558) ไดกลาวไววา ถาบุคคลน้ันไดเห็น

หรือรับรูวาคนที่มีความสําคัญตอเขาไดกระทําพฤติกรรมใด ๆ ก็มีแนวโนมทีจ่ะทําตามดวย ซึ่งการ

คลอยตามกลุมอางอิงจะสงผลตอพฤติกรรมทางออมรวมกบัทัศนคติตอพฤติกรรมและพฤติกรรมการ

รับรู 

 ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ (2548 อางใน สุมาลี วิจักษณกลุ, 2558) กลาววา การคลอย

ตามบุคคลรอบขางคือการถูกชักจงูหรือกระตุนใหเกิดการคลอยตามโดยไมมีเหตุผลในการซื้อ โดย

อาจจะยอมรับขอเสนอตาง ๆ อยางไมมเีหตุผลจนเกิดเปนความต้ังใจซื้อ 

 

2.8 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับความต้ังใจท่ีจะใชบริการ (Intention to Use) 

 Sørebø, Halvari, Gulli และ Kristiansen (2009 อางใน นัยนา แสงเขียว และเพญ็จริา 

คันธวงศ, 2558) ไดกลาวถึงพฤติกรรมการต้ังใจซึง่เกิดจากการกําหนดพฤติกรรมของบุคคลจากความ

ต้ังใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) หมายถึง ความต้ังใจทีจ่ะพยายามทําพฤติกรรมน้ัน  

ซึ่งความต้ังใจเปนสิ่งจูงใจที่มีอทิธิพลตอพฤติกรรมและเปนสิง่ที่แสดงใหเห็นวาบุคคลน้ันไดมีความ

พยายามที่จะกระทําพฤติกรรมน้ัน ๆ มากนอยเพียงใดถาหากมีความต้ังใจและพยายามมากความ

เปนไปไดทีบุ่คคลจะกระทําพฤติกรรมน้ัน ๆ ก็มีมากเชนกัน 

 Davis (1989 อางใน Bhatiasevi & Yoopetch, 2015) กลาววา การรับรูประโยชนจะ

เกิดข้ึนจากผูที่ไดใชบรกิารโดยตรง ซึง่การรับรูประโยชนมีความสัมพันธเชิงบวกกบัความต้ังใจที่จะใช 

นอกจากน้ี Venkatesh และ Davis (2000) ความสะดวกในการรบัรูจากการใชงานจะมีผลเชิงบวกกบั

ความต้ังใจที่จะใช  

 วุฒิกร โกสินชูกิจ (2555) กลาววา ความต้ังใจในการใชบริการอบรม หมายถึง ข้ันตอนหน่ึงใน

กระบวนการตัดสินใจทีจ่ะใชบรกิารของผูใชบริการ เพื่อตอบสนองตอสิ่งกระตุนหรอืความตองการจาก

คุณสมบัติของสินคาหรือบริการ ซึ่งการตัดสินใจน้ันจะเกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรูและทัศนคติ

ของผูบริโภคตอความต้ังใจซื้อน้ัน โดยเฉพาะในดานการบริการผานทางโซเชียลเน็ตเวิรค 

 ฉัตรชัย หวังมีจงมี (2552) กลาววา ความต้ังใจกอพฤติกรรม คือ แนวโนมที่จะกอใหเกิด

ปฏิกิริยาหรือความต้ังใจทีจ่ะกอพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งอางอิงจากความเช่ือและความรูสกึของ

ตนเองวาจะทําอะไรและอยางไร “ความโนมเอียงทีจ่ะซื้อหรอืใชบริการ” ซึ่งเปนองคประกอบที่

เกี่ยวของกบัการซื้อสินคาหรอืบริการ 

 Howard (1994 อางใน ศักดิพัฒน วงศไกรศร,ี 2557) กลาววา ความต้ังใจซื้อและความต้ังใจ

ใชบริการเกิดจากสภาพทางจิตใจของผูบริโภค ที่สะทอนจากการวางแผนของผูบริโภคที่จะซื้อสินคา

และบริการจํานวนเทาใดในชวงเวลาน้ัน ๆ 
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 Fitzsimons และ Morwitz (1996 อางใน ศักดิพัฒน วงศไกรศร,ี 2557) ไดศึกษาเกี่ยวกับ

ความต้ังใจซื้อและความต้ังใจใชบริการของผูบริโภคพบวาความต้ังใจซือ้และใชบริการของผูบริโภคน้ัน 

ข้ึนอยูกับประสบการณในการใชสินคาและบริการของผูบริโภคหรือทัศนคติที่มีตอตราสินคาน้ัน ๆ 

 Mowen และ Minor (1998 อางใน ศักดิพัฒน วงศไกรศร,ี 2557) ไดอธิบายวาความต้ังใจ

ซื้อและใชบริการน้ันเปนความต้ังใจของผูบริโภคในการที่จะกระทําเพื่อใหไดมาดวยการจัดการจาก

พฤติกรรมและกระบวนความคิดในการจะใชสินคาหรือบริการของตัวผูบริโภคเอง 

 จึงอาจสรุปไดวา ความต้ังใจที่จะใชบรกิาร หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําสวนบุคคลที่

กอใหเกิดความต้ังใจ ความพยายามหรือความตองการของผูบริโภคทีจ่ะใชสินคาหรือบริการน้ัน ๆ โดย

อาจจะมกีารวางแผนหรือไมก็ตาม 

 

2.9 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 Sohrabi และคณะ (2012) จากผลการวิจัยเรื่อง An Exploratory Analysis of Hotel 

Selection Factors: A Comprehensive Survey of Tehran Hotels พบวา ปจจัยหลักทีส่ําคัญ

ที่สุดที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญในการเลือกใชบริการโรงแรมในกรุงเตหะราน คือ ความสะดวก 

สบาย ความปลอดภัย ความคุมครอง เน่ืองจากการรกัษาความปลอดภัยเปนสวนหน่ึงที่สําคัญ เชน 

มาตรการรักษาความปลอดภัยทีจ่ะไดรับจากโรงแรมในกรุงเตหะรานลดนอยลง ซึ่งเปรียบเทียบกับโรม

แรมในตางประเทศ นอกจากน้ี เจาหนาที่การทองเที่ยวและการโรงแรมภาครัฐและเอกชน กลาววา 

การบริการดานเครือขายกเ็ปนสิ่งหน่ึงที่สําคัญมาก ซึ่งสวนใหญโรงแรมในกรุงเตหะรานก็ยังขาด

โครงสรางพื้นฐานในดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเรว็สูง ซึ่งมีคาใชจายสูงจึงยังเปนปญหา

สําคัญ สวนใหญโรงแรมในกรุงเตหะรานถูกสรางข้ึนในชวงปกอนจะมีการปฏิวัติอิสลามโดยอยูใน

สถานที่ที่ไมคอยปลอดภัย จงึทําใหนักทองเที่ยวมีความกงัวนเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและมมุมองของ

โรงแรม สวนในดานการใหบริการพนักงานมีการใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย ทําใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจ ในขณะที่ปจจัยอื่น ๆ ไมเปนที่พอใจนอกจากน้ียังพบวา จากการตัดสินใจเลือกใช

บริการโรงแรมของแขกทีเ่ปนสมาชิกและไมใชสมาชิกของพวกเขา แสดงใหเห็นวา ความสะดวกสบาย

ของสถานที่และการใหบริการโดยรวมมีน้ันไดรับคะแนนสูงสดุ และจากการวิจัยพบวา นักเดินทาง

จํานวน 510 คน มีการตัดสินใจเลอืกใชบรกิารโรงแรมจากราคาและคุณภาพการบริการ ทัง้ในดาน

ความปลอดภัยและความสะดวกสบายของทําเลที่ต้ังมากทีส่ดุ และไดรวบรวมความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวฮองกงจํานวน 340 คน พบวา คุณลักษณะของโรงแรมมีความสําคัญกบัพวกเขามาก

ที่สุด ไมวาจะเปนคุณภาพการใหบรกิาร สิง่อํานวยความสะดวก คาหองพัก ฝายตอนรับสวนหนา 

(Lobby) อาหาร สถานที่พักผอนหยอนใจ และการรักษาความปลอดภัยเปนปจจัยหลักทีพ่วกเขาจะ

เลือกใชบริการโรงแรม และทีส่ําคัญอุตสาหกรรมการใหบริการที่แสดงใหเห็นวา มีความสะอาดของ
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สถานที่ ราคาหอง การรักษาความปลอดภัย คุณภาพการใหบริการและเปนโรงแรมที่มีช่ือเสียง       

จะไดรับการพจิารณาหรือเลอืกใชบริการมากทีสุ่ด 

 Liu และคณะ (2015) ไดทําการวิจัยเรือ่ง Equity-based Customer Loyalty Mode for 

the Upscale Hotels—Alternative Models for Leisure and Business Travels พบวา  

นักธุรกิจและนักทองเที่ยว เปนกลุมลูกคารายใหญที่ไดรับบรกิารจากโรงแรมหลาย ๆ แหง และได

แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวใหความสําคัญกับคุณภาพของหองพัก ความเทาเทียมกันในดานราคาและ

คุณภาพจากการบริการทีจ่ะไดรับ การรกัษาความปลอดภัยของโรงแรม ความสะดวกสบายและการให

เกียรติแขกผูเขาพัก อกีทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการจะนําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม 

การพัฒนาเทคโนโลยีและการพัฒนารูปแบบการใหบริการใหดีมากย่ิงข้ึนจากการเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเที่ยวมากกวาในหมูนักธุรกิจ นอกจากน้ีลูกคายังใหความสําคัญเกี่ยวกับการดูแล

คุณภาพของพื้นที่สวนกลาง พนักงานผูใหบรกิาร ความสะดวกสบายของสถานที่ต้ังของโรงแรม 

ข้ันตอนในการตรวจสอบคุณภาพการจองหองพักออนไลน อาหารและสถานทีพ่ักผอนหยอนใจ สวนใน

ดานความจงรักภักดีของลกูคามีอิทธิพลมาจากความสัมพันธของลูกคากบัตราสินคา เน่ืองจากนักธุรกิจ

ที่เกี่ยวของกบัการเดินทางจะทําใหนักธุรกิจเขาใจในคุณคาของตราสินคา จากประสบการณทีเ่คยใช

บริการโรงแรมจงึทําใหเกิดความตระหนักในคุณภาพของสินคาและการบริการที่ไดรบั ดังน้ันทางเลือก

ของนักธุรกจิในการเลอืกใชบรกิารโรงแรมจะเกิดจากความทรงจําหรอืประสบการณในอดีต อีกทั้งการ

พิจารณาในการเลือกโรงแรมจะเกิดจากอารมณทีส่งผลกับตราสินคา เพราะฉะน้ันความสมัพันธในตรา

สินคาจะเกิดจากความพึงพอใจจากประสบการณในการเขาพักกอนหนาน้ี ดังน้ัน ผูประกอบการ

โรงแรมจงึควรเสรมิสรางความตระหนักและความสัมพันธกบัลูกคาเพื่อรักษาลูกคาเอาไว และสรุปได

วาตราสินคาเปนสิ่งสําคัญทีม่ีอิทธิพลมากที่สุดตอโรงแรมหรู เพื่อสรางความจงรักภักดีใหกบัลกูคาและ

ทําใหลกูคาเกิดความประทบัใจ ดังน้ันโรงแรมหรูควรจะมีการปรับปรุงภาพลักษณและตราสินคา ซึง่

เปนปจจัยสําคัญในการสรางความจงรักภักดีของลูกคา อาจกลาวไดวา ตราสินคาจะมีอทิธิพลตอการ

รับรูของลูกคา  

 Lien และคณะ (2015) ไดทําวิจัยเรื่อง Online Hotel Booking: The Effects of Brand 

Image, Price, Trust and Value on Purchase Intentions พบวา ราคาสินคาจะไดรบัการ

พิจารณาวาเปนปจจัยทีส่ําคัญตอการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค โดยที่ราคาจะเปนสิง่ที่แสดงถึงคุณภาพ

ของการใหบริการและความคุมคาที่ไดรบั ดังน้ันความนาเช่ือถือเปนคุณสมบัติหน่ึงทีม่ีความสําคัญตอ

ความสัมพันธของผูซื้อและผูขาย เพราะความนาเช่ือถือคือความเช่ือที่เปนบวกเกีย่วกับความนาเช่ือถือ

สวนบุคคลและจะเกิดข้ึนเมือ่ลกูคามีความเช่ือมั่นและความซือ่สัตยในผูใหบริการ ดังน้ันจงึทําใหการ

จองหองพกัในโรงแรมแบบออนไลนจะทําใหลูกคามอีํานาจในการตอรองจากพนักงานโรงแรม

นอกจากน้ีลูกคายังคาดหวังวาโรงแรมจะใหบริการตามที่สญัญาไว ซึ่งความคาดหวังข้ึนอยูกับความ
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ไววางใจของลูกคาทีม่ีตอโรงแรม ดังน้ัน โรงแรมทีส่ามารถใชความไววางใจของลูกคาเปนเครือ่งมอืทาง

การตลาดจะชวยสรางความภักดีของลกูคา 

 การะเกด แกวมรกต (2553) ไดทําการวิจัยเรือ่งปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบีโ่ดยมวัีตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง

พฤติกรรมการเลอืกใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ จากปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวและเลือกใชบรกิารโรงแรมในจงัหวัด

กระบีจ่ํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุ 20-30 ป สถานภาพ

โสด การศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพลกูจาง/ รับจาง รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญนักทอง 

เที่ยวจะเขาพักในโรงแรม 2 คืน โดยมี เพื่อน/ ญาติพี่นองชวยตัดสินใจในการเลือกทีพ่ัก และมีการจอง

หองพกัที่เคานเตอรโรงแรม เลือกหองพักแบบมาตรฐาน (เตียงเดียว) คาใชบริการหองพักอยูที่ 500 -

999 บาท และสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการเลอืกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย

ในจังหวัดกระบี่ จากผลการสํารวจพบวาดานการจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร 

ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ดานราคา ดานประสทิธิภาพและคุณภาพ ดานการ

สงเสริมการตลาดและการเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาด อยูในระดับปานกลางนอก 

จากน้ีปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน รายจายตอเดือน และ 

ระยะเวลาในการเขาพัก ผูมสีวนรวมในการตัดสินใจ วิธีในการจองหองพัก อัตราหองพัก มีความ 

สัมพันธกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่สงผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยในจังหวัดกระบี่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

 จิรัฐ เจนพึ่งพร (2555) ไดทําวิจัยเรื่อง การวิเคราะหความพงึพอใจและความจงรักภักดีของ

ลูกคาโรงแรมราคาประหยัดดวยตัวแบบ ECSI โดยมีจดุมุงหมายเพื่อศึกษาความสมัพันธองคประกอบ 

ตาง ๆ ของตัวแบบ ECSI ในการประเมินความพึงพอใจของโรงคาโรงแรมราคาประหยัดในจังหวัด

กระบี่และภูเก็ต ซึ่งประกอบดวย ภาพลักษณของโรงแรมคุณภาพของพนักงานคุณภาพของหองพัก

ราคาตอการรับรูคุณคาของลูกคาโรงแรมราคาประหยัดซึง่จะสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาและ

ความจงรกัภักดีของลกูคา ซึ่งจากผลการวิจัย พบวา คุณภาพของหองพักคือปจจัยทีส่ําคัญทีสุ่ดของ

โรงแรมราคาประหยัดโดยสงผลตอการรับรูคุณคาของลูกคาและความพึงพอใจของลูกคาและจากกลุม

ตัวอยางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 53 เพศชาย รอยละ 47 อายุ

ระหวาง 21-30 ป มีวัตถุประสงคในการเขาพักโรงแรมราคาประหยัดเพือ่การทองเที่ยวหรือพกัผอน

มากที่สุด รองลงมาคือเพื่อมาประชุมหรือสัมมนา และติดตอธุรกิจ ซึ่งจะเขาพัก 2-3 คน ดวยระยะ 

เวลาในการเขาพัก 1 คืน คาใชจายหองพักตอคืนสวนใหญอยูที่ 301-600 บาท 
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 รสสุคนธ แซเฮีย (2558) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม คุณภาพ

การบริการ สวนผสมการตลาดบริการ และคุณคาตราสนิคาที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาชาวตาง 

ชาติที่ใชบริการโรงแรมระดับหาดาวแหงหน่ึงในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ปจจัยพฤติกรรมการใชบรกิารโรงแรม โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคชาวตางชาติ (แบบ 

สอบถามเปนภาษาอังกฤษ) จํานวน 250 คน ที่เขามาใชบริการโรงแรมหาดาวในกรุงเทพฯ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 40-59 ป สัญชาติ แคนาดา เดนมารก 

สิงคโปร และอิตาลี จากผลการทดสอบ พบวา ปจจัยดานระยะเวลาในการเขาพักที่แตกตางกัน ปจจัย

ดานความเปนรปูธรรม สงผลตอความพึงพอใจของของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาใชบริการ

โรงแรมหาดาวในกรุงเทพฯ สวนปจจัยดานความถ่ีในการเขาพักและวัตถุประสงคของการเขาพักของ

ลูกคาที่แตกตางกัน ดานคุณภาพการบรกิาร คุณคาของตราสินคา สวนผสมการตลาดการบริการ ไม

สงผลตอความพงึพอใจของของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาใชบริการโรงแรมหาดาวในกรงุเทพฯ 

ซึ่งสามารถทํานายความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาใชบรกิารโรงแรมหาดาวใน

กรุงเทพฯไดรอยละ 43.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 ปรียาภรณ หารบรุษ (2558) ไดทําการวิจัยเรื่องภาพลักษณและคุณภาพการใชบรกิารของ

โรงแรมทีส่งผลตอการต้ังใจใชบริการซ้ําโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักทองเทีย่ว

ชาวตางชาติโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของชาวตางชาติ ที่มีตอภาพลักษณและคุณภาพ

การบริการของโรงแรมขนาดกลางในกรงุเทพฯ เพื่อจะทราบถึงความต้ังใจทีจ่ะกลับมาใชบริการ

โรงแรมขนาดซ้ํา จากการวิจัยเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 400 คน 

พบวา การตอบสนองความตองการมีคาเฉลี่ยสงูที่สุด สวนปจจัยดานภาพลกัษณตราภาพลักษณ

ผลิตภัณฑหรือบริการ และภาพลักษณองคกรสงผลตอการต้ังใจใชบรกิารซ้ําของโรงแรมขนาดกลางใน

เขตกรุงเทพฯ อยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 ปจจัยดานคุณภาพการบริการ การใหความมั่นใจ ความ

เขาใจและการรับรูของผูรบับริการ และความเปนรูปธรรมของการบรกิารสงผลตอการต้ังใจใชบริการ

ซ้ําของโรงแรมขนาดกลางในเขตกรงุเทพฯ อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 จึงทําใหปจจัยดานคุณภาพการ

บริการและปจจัยดานภาพลกัษณของโรงแรมขนาดกลางสงผลตอการต้ังใจใชบรกิารซ้ําของโรงแรม

ขนาดกลางในเขตกรุงเทพฯ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.50 

 พิชญพล ศรีโพธ์ิเผือก และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2558) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยที่มี

ผลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑจากรานขายของฝากของจังหวัดเพชรบูรณ โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาความคิดเห็นเชิงบวกของ การเคารพลกูคา กิจกรรมการกุศล ภาพลักษณดานราคา ความ

เปนที่พอใจ ความไววางใจ การรบัรู คุณภาพของรานคาปลกีและความเขาใจคุณภาพผลิตภัณฑ ทีม่ี

ผลตอความต้ังใจซื้อของฝากจงัหวัดเพชรบรูณ โดยไดทําการเก็บแบบสอบถามจากผูที่ซือ้ของฝากใน

จังหวัดเพชรบรูณ จํานวน 300 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-35 ป 
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สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดตํ่ากวาหรือเทียบเทา 20,000 บาท อาชีพ

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/ รบัราชการ สวนใหญมีวัตถุประสงคในการซื้อของเพือ่ไปเปนของฝาก ซึ่งซื้อนอย

กวา 5 ครั้งตอป คาใชจายในการซื้อของฝากครัง้ละ 1,000-2,000 บาท และจากผลการวิจัยสามารถ

สรปุไดวา ความเขาใจ คุณภาพของผลิตภัณฑ และภาพลักษณดานราคา การเคารพลูกคา กิจกรรม

การกุศล ภาพลกัษณดานราคา มีผลเชิงบวกตอความต้ังใจซือ้ผลิตภัณฑจากรานขายของฝากของ

จังหวัดเพชรบรูณ มีระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และปจจัยความเปนทีพ่อใจ ความไววางใจ 

การรบัรู คุณภาพของรานคาปลีกและความเขาใจคุณภาพผลิตภัณฑ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และไมมี

ผลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อของฝากในจังหวัดเพชรบูรณ จงึทําใหปจจัยดังกลาวไมสามารถพยากรณ

ความต้ังใจซื้อของฝากของจงัหวัดเพชรบรูณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 นิศากร นามโคตร (2557) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยทีม่ีผลตอการใชบริการโรงแรม 5 ดาว

ของประชาชนที่มาใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห

อิทธิพลของคุณภาพการบริการ สวนประสมทางการตลาดบริการ และภาพลักษณทีส่งผลตอการ

ตัดสินใจใชบรกิารโรงแรมระดับ 5 ดาว มีการเกบ็ขอมลูจากนักทองเที่ยว จํานวน 400 ชุด จากผล

การศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญา

ตรี รายไดมากกวา 30,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญจะใชบริการแบบพักคางคืน 

และทราบขอมลูโรงแรมจากตัวแทนที่รบัจองหองพัก มกีารตัดสินใจเขาพกัดวยตนเอง โดยกลุม

ตัวอยางจะใหความสําคัญกบัคุณภาพการบริการ มบีรกิารจองหองพักไดหลายชองทาง ซึ่งสิ่งที่กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ โรงแรมสรางภาพลักษณที่ดีผานกิจกรรมความรบัผิดชอบตอ

สังคม (CSR) โรงแรมมกีารจัดสัดสวนระหวางหองพัก หองจดัเลี้ยง หองอาหารและบริการสวนตาง ๆ 

ซึ่งนักทองเที่ยวมีการตัดสินใจใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว เน่ืองจากมีบริการเสริมใหเลือกที่หลาก 

หลายและมีการตัดสนิใจใชบรกิารโรงแรมเพราะ เคยใชบริการและเกิดความประทบัใจ จงึเกิดการใช

บริการซ้ํา และจากผลการทดสอบพบวา คุณภาพการบริการ ภาพลักษณของโรงแรมระดับ 5 ดาว 

และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการโรงแรมระดับ  

5 ดาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 วรรณภา แกววิลัย (2558) ไดทําวิจัยเรือ่งการศึกษาผูบริโภคสวนประสมทางการตลาดบรกิาร 

และคุณภาพการใหบรกิารทีม่ีอิทธิพลตอความเช่ือมั่นในการบริการของนักทองเที่ยวในรปูแบบการ

ทองเที่ยวเชิงผจญภัยศึกษาในกรณีของนักทองเที่ยวในกรงุเทพมหานครโดยมวัีตถุประสงคเพือ่เพื่อ

ศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการใหบริการตอความ

เช่ือมั่นในการบรกิารของนักทองเที่ยวเชิงพจญภัยในกรงุเทพฯ โดยการสุมตัวอยางจากสถานที่ 5 แหง 

คือ ลาดพราว อโศก สีลม สยาม สาทร โดยเก็บแหงละ 80 คน รวมเปน 400 คน พบวา ผูตอบแบบ 
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สอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26-35 ป สถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี อาชีพ

พนักงาน/ ลูกจางบริษัทเอกชน มีรายได 15,001-25,000 บาท สวนใหญมีภูมลิําเนาอยูในกรงุเทพฯ/

ปริมณฑล/ ภาคกลาง ซึง่เดินทางมาทองเที่ยวกับเพื่อน/ แฟน จึงสามารถสรุปไดวา สวนประสมทาง

การตลาดบริการมผีลตอความเช่ือมั่นในการบริการของนักทองเที่ยวจากปจจัยดานบุคลากร ดาน

กระบวนการ ดานกายภาพ และคุณภาพการใหบรกิารกม็ีผลตอความเช่ือมั่นในการของนักทองเที่ยว

ทุกปจจัย สวนตัวแปรที่ไมมีอทิธิพลตอนักทองเที่ยวคือ ตัวแปรดานผลิตภัณฑดานราคาดานการจัด

จําหนายดานการสงเสรมิการตลาด 

 กรวร สินธนานุกลู และเพ็ญจิรา คันธวงศ (2558) ไดทําวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มผีลตอความต้ังใจ

ซื้อแผนฟลมถนอมอาหาร B ของผูบริโภคในหางสรรพสินคา เขตสายไหม จงัหวัดกรงุเทพมหานคร 

เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอการโพสตขอความแนะนําผูสนับสนุน นวัตกรรมดานสิง่แวดลอมในผลิตภัณฑ

ภาพลักษณองคกรสเีขียวการวินิจฉัยการรบัรูคุณภาพของผลติภัณฑการรับรูถึงคุณคาของผลิตภัณฑ

การรบัรูถึงความเสี่ยงทัศนคติตอการออกแบบบรรจุภัณฑตามที่ผูบริโภคมองเห็นและความช่ืนชอบใน

ตราสินคาของผลิตภัณฑทีจ่ะสงผลตอความต้ังใจซือ้ผลิตภัณฑแผนฟลมถนอมอาหาร B ของผูบรโิภค

ในหางสรรพสินคาเขตสายไหมกรงุเทพฯจากกลุมตัวอยาง 250 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญงิ อายุ 37-42 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปรญิญาตรี รายไดตํ่ากวาหรือ

เทียบเทา 20,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง จากผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณ

องคกรสีเขียวการวินิจฉัยการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑมีอํานาจการพยากรณความต้ังใจซือ้แผนฟลม

ถนอมอาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตปจจยัดานทัศนคติที่มีตอการโพสตขอความ

แนะนําของผูสนับสนุนนวัตกรรมดานสิ่งแวดลอมของผลิตภัณฑการวินิจฉัยการรบัรูคุณภาพของ

ผลิตภัณฑการรบัรูถึงคุณคาของผลิตภัณฑการรบัรูถึงความเสี่ยงทัศนคติตอการออกแบบบรรจุภัณฑ

ตามที่มองเห็นและการรบัรูถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ ไมมีอํานาจพยากรณความต้ังใจซื้อแผนฟลม

ถนอมอาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  

2.10 สมมติฐานการวิจัย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถต้ังสมมติฐานไดดังน้ี 

 2.10.1 ปจจัยดานความภิรมยมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย  

 2.10.2 ปจจัยดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัยมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ

ต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย  

 2.10.3 ปจจัยดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอ 

ความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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 2.10.4 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทย  

 2.10.5 ปจจัยดานคุณภาพการบริการมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 2.10.6 ปจจัยดานความนาเช่ือถือมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการ

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 2.10.7 ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางองิมีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะ

ใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 2.10.8 ปจจัยดานความภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบาย

และสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบรกิาร ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิมีอิทธิพลเชิง

บวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี ่

 

2.11 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 2.11.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบงออกเปน 

 2.11.1.1 ความภิรมย (Pleasure) 

 2.11.1.2 การปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection) 

 2.11.1.3 ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment)  

   2.11.1.4 ราคา (Price)  

   2.11.1.5 คุณภาพการบริการ (Service Quality) 

   2.11.1.6 ความนาเช่ือถือ (Trust)  

   2.11.1.7 การคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm) 

 2.11.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความต้ังใจที่จะใชบริการ (Intention to Use)  
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2.12 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของในบทที่ 2 เพื่อนําไปใชในการพิสจูนสมมติฐาน 

การศึกษาปจจัยทีม่ีผลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัด

กระบี่ ดังภาพที่ 2.1 ดังน้ี  

 

ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)       (Dependent Variable) 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ความภิรมย 

(Pleasure) 

การปองกันและการรักษาความปลอดภัย  

(Security and Protection) 

ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม 

(Convenience and Environment) 

ราคา  

(Price) 

คุณภาพการบริการ 

(Service Quality) 

ความต้ังใจที่จะใชบริการ 

(Intention to Use) 

ดานความนาเช่ือถือ  

(Trust) 

ดานการคลอยตามกลุมอางองิ 

(Subjective Norm) 



 

 

บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มอีิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ผูวิจัยขอนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังน้ี 

 3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.3 เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา 

 3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 3.5 วิธีการเก็บขอมลู 

 3.6 การจัดทําและการวิเคราะหขอมลู 

 3.7 วิธีการทางสถิติ 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Method) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอมลู 

 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาในจังหวัดกระบี ่ 

ไดแก โรงแรมแดวานา พลาซากระบี่ อาวนาง โรงแรมอาโป รานอาหารวังทรายซีฟูด รานกาแฟ  

Coffee Beach ชายหาดนพรัตนธารา พีพจีากในเดือนกรกฎาคม 2558 มีจํานวนนักทองเที่ยวทั้ง 

ชาวไทยและชาวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ถึง 264,328 คน หรือรอยละ 49.37  

จึงคาดวานักทองเที่ยวสวนใหญจะกระจายตัวอยูในสถานที่สาํคัญ ๆ ตาง ๆ ทั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการ 

ศึกษาถึงสถานที ่ๆ นักทองเที่ยวนิยมไปและเปนสถานที่ ๆ ไดรับการแนะนําในเว็บไซตทองเที่ยว 

ตาง ๆ (กรมการทองเที่ยว, 2558 ข) จึงพบวา โรงแรมแดวานา พลาซากระบี่ อาวนาง เปนโรงแรมที่

นักทองเที่ยวนิยมเขาไปใชบริการเน่ืองจากต้ังอยูไมไกลจากหาดอาวนาง ซึ่งเปนสถานที่สําคัญของกระบี่ 

เพราะเมื่อนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวก็ตองการที่จะพักโรงแรมที่ใกลกบัแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจน้ัน ๆ 

อีกทั้ง ในสวนของโรงแรมอาโป เปนโรงแรมเล็ก ๆ แตผูวิจัยมองวาเปนหน่ึงในไมกี่โรงแรมที่ต้ังอยูใกล 
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กับ “อนุสาวรียปูดํา” ซึง่เปนสญัลกัษณอยางหน่ึงของกระบีท่ี่นักทองเที่ยวสวนใหญจะแวะถายภาพ 

ทองเที่ยว หรือตองการจะหาที่พกัโซนในเมือง บรรยากาศดีและอยูไมไกลจากสนามบินมากนัก ทําให

นักทองเที่ยวบางสวนเลือกที่จะใชบริการที่แหงน้ี (Painaidii.com, 2557 ก) นอกจากน้ีรานอาหาร 

วังทรายซฟีูดรวมถึงรานกาแฟ Coffee Beach ก็ไดรับการแนะนําจากหลากหลายเว็บไซต รวมถึงให 

เปน “18 รานอาหารกระบี่ แนะนําสุดยอดรานอาหารอรอย นากิน บรรยากาศดี” จงึทําใหนักทองเที่ยว

สวนใหญนิยมเขามาใชบรกิารกัน และในสวนของชายหาดนพรัตนธารา พีพี (Triptravelgang, 2558) 

เปนสถานที่ ๆ นักทองเที่ยวนิยมไปมากทีสุ่ดเปนอันดับตน ๆ จากแหลงทองเที่ยวหลายแหงในจังหวัด

กระบี่ เน่ืองจากเปนทีท่ําการของอุทยานแหงชาติหาดนพรตันธารา-หมูเกาะพีพี และเปนจุดบริการเรอื

ไปยังเกาะตาง ๆ ในกระบี่รวมถึงเปนสถานที่ ๆ คนกระบีร่วมถึงนักทองเที่ยวอีกหลายกลุมนิยมมาน่ัง

พักผอนหยอนใจ (Paiduaykan.com, ม.ป.ป.) 

 3.2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการทําวิจัยครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยูในบริเวณ โรงแรม

แดวานา พลาซากระบี่ อาวนาง โรงแรมอาโป รานอาหารวังทรายซีฟูด รานกาแฟ Coffee Beach 

ชายหาดนพรัตนธารา พีพซีึง่จะใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยางดังน้ี  

 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครัง้น้ีโดยอางอิงจากสูตรการกําหนดขนาด

ของตัวอยางจากกลุมประชากรทีเ่ขามาทองเที่ยวในจังหวัดกระบีม่ีการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชหลักการคํานวณของ (Cohen, 1977) จากแบบสอบถามที่เปน Pilot Test 

จํานวน 40 ชุด โดยใชโปรแกรม G*Power เวอรช่ัน 3.1.7 เพราะเปนโปรแกรมทีส่รางจากสูตรของ 

Cohen (1977) และผานการรบัรองและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายทาน (Erdfelder, Faul & 

Buchner, 1996 และนงลักษณ วิรัชชัย, 2555) ในการคํานวณกําหนดคาเพาเวอร (1–β) เทากับ 

0.95 คาอัลฟา (α) เทากบั 0.05 จํานวนตัวแปรทํานายเทากับ 7 คาขนาดของอิทธิพล (Effect Size) 

เทากับ 0.10938 (ซึ่งคํานวณไดจากคา Partial R2 เทากบั 0.09859) ผลที่ไดคือขนาดของกลุม

ตัวอยางทั้งหมดที่ตองเกบ็สําหรบังานวิจัยครั้งน้ีอยางนอยคือ จํานวน 216 ดังน้ันกลุมตัวอยางสําหรับ

งานวิจัยน้ีเกบ็เปนจํานวน 250 ตัวอยาง 

 3.2.3 การเลอืกกลุมตัวอยาง 

 การเลือกกลุมตัวอยางสําหรบังานวิจัยน้ีผูวิจัยไดกําหนดการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัย

ความนาจะเปน (Non–probability Sampling) โดยใชวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) หมายถึง กลุมเปาหมายที่ยินดีใหความรวมมือกบัผูวิจัยในการใหขอมูลตอบแบบสอบถาม

ของผูวิจัย (ฉัตรศิร ิปยะพมิลสิทธ์ิ, 2557) แตจะตองเปนประชากรหรือนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดิน

ทางเขาในทองเที่ยว ทําธุระ หรือพักแรมในจังหวัดกระบี่โดยจะพิจารณาจากสถานที่ทองเที่ยวหรือ

สถานที่สําคัญที่นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมไปและประเมินจากสถานที่ทีม่ีนักทองเที่ยวพลุกพลานใน
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ชวงเวลาที่มีการไปเก็บขอมูล โดยจะตองมีภาพลักษณที่นาเช่ือถือ นอกจากน้ันเจาของกจิการยังยินดี

ใหความรวมมือโดยอนุญาตใหผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลจากลกูคาหรือนักทองเที่ยวได  

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

 3.3.1 ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความภิรมย การปองกันและการรักษา

ความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ  

การคลอยตามกลุมอางอิง ความต้ังใจทีจ่ะใชบริการเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามและ 

ขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ 

 3.3.2 การสรางแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิจัยทีเ่กี่ยวของไดแก

ความภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา 

คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางอิง ความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร 

 3.3.3 หาคาความเที่ยงตรง (Validity) ดานเน้ือหาของคําถามหลงัจากสรางเครื่องมือ 

ในการวิจัยจากน้ันจงึนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ 1 ทาน ไดแก 

ดร.เพญ็จริา คันธวงศ และใหผูเช่ียวชาญทีม่ีประสบการณเกีย่วกับธุรกจิโรงแรม (จดหมายตอบรับการ

เปนผูเช่ียวชาญและแบบฟอรมใหผูเช่ียวชาญพิจารณาอางองิในภาคผนวก) เพื่อทําการตรวจสอบ

ความถูกตอง และใหการเสนอแนะในการทําวิจัยซึ่งถือเปนการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) และใหไดขอคําถามทีม่ีขอความตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 3.3.4 นําแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาการศึกษาเฉพาะบุคคลและ

ผูเช่ียวชาญทั้ง 2 ทานมาทําการแกไขใหถูกตองกอนนําไปทดลองใชเกบ็กบักลุมตัวอยาง 40 ชุดและนํา

ผลมาวิเคราะหหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในแตละตัวแปรดวยวิธีการหาคา

สัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552 ก) 

เพื่อทดสอบคาความเช่ือมั่นและความสอดคลองของแบบสอบถามคาอัลฟาที่ไดจะแสดงคาความคงที่

ของแบบสอบถามโดยจะมีคาระหวาง 0≤α≤ 1 คาที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเช่ือมั่นสงู 

 3.3.5 การวิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวย Factor 

Analysis ของแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด เพื่อทําการวิเคราะหหาโครงสรางที่แทจรงิของปจจัย 

ตาง ๆ ตามทฤษฎีที่ไดศึกษาของงานวิจัยน้ีไดแกความภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย 

ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุม

อางอิง ความต้ังใจทีจ่ะใชบริการเพือ่ใหแนใจวาการจัดกลุมคําถามของแตละปจจัยยังสอดคลองกบั
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ทฤษฏีที่ศึกษา (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสทิธ์ิ, 2548 และฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธ์ิ และอทุัยวรรณ สายพัฒนะ, 

2555) 

 การวิจัยในครัง้น้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ซึ่งแบบสอบถามเหลาน้ีถูกสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของโดยแบง

ออกเปน 3 สวนคือ 

 สวนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูดานประชากรศาสตร และขอมลูทั่วไปของผูบริโภค

จํานวน 6 ขอไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพโดยเปนคําถามแบบ

ลักษณะปลายปด (Close–ended Response Question) 

 สวนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูดานพฤติกรรมในการเลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ จํานวน 6 ขอไดแก ระยะเวลาทีท่านมาทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ 

ผูรวมเดินทาง ปกติทานจะเดินทางไปทองเที่ยวในชวงเวลาใด สวนใหญแลวทานมกีารตัดสินใจใชบริการ

โรงแรมในระหวางทองเที่ยวจากบุคคลใด สวนใหญแลวทานจะทําการจองโรงแรมดวยชองทางใด สวน

ใหญแลวทานจะเขามาพักโรงแรมในจงัหวัดกระบี่ดวยสาเหตุ โดยเปนคําถามแบบลักษณะปลายปด 

(Close–ended Response Question) 

 สวนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความภิรมย การปองกันและการรกัษาความปลอดภัย ความ

สะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ 

ความต้ังใจที่จะใชบริการแบบสอบถามมลีักษณะเปนปลายปด (Close–ended Response 

Question) มีจํานวนทั้งสิ้น 35 ขอ ประกอบไปดวย 

   ดานความภิรมย     จํานวน 4 ขอ 

   ดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัย จํานวน 4 ขอ 

   ดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม  จํานวน  5 ขอ 

   ดานราคา      จํานวน  4 ขอ 

   ดานคุณภาพการบริการ    จํานวน  6 ขอ 

   ดานความนาเช่ือถือ    จํานวน  4 ขอ 

   ดานการคลอยตามกลุมอางองิ   จํานวน  4 ขอ 

   ดานความต้ังใจที่จะใชบริการ   จํานวน  4 ขอ 

 โดยใชระดับวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เปนการวัดแบบ Likert Scale 

มี 5 ระดับโดยมเีกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

   ระดับความคิดเห็น 5  หมายถึง  มากที่สุด 

   ระดับความคิดเห็น 4  หมายถึง  มาก 

   ระดับความคิดเห็น 3  หมายถึง  ปานกลาง 
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   ระดับความคิดเห็น 2  หมายถึง  นอย 

   ระดับความคิดเห็น 1  หมายถึง  นอยที่สุด 

 การอภิปรายผลการวิจัยผูวิจัยใชเกณฑในการแปรผลซึ่งผลคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณ

ความกวางของอันตรภาคช้ันมีดังน้ี (มลัลกิา บุนนาค, 2548) 

 

 จากสูตรความกวางของอันตรภาคช้ัน =       ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลทีม่ีคาตํ่าสุด 

      จํานวนช้ัน 

=  5 – 1  

  5  

=  0.8  

 ดังน้ันเกณฑในการประเมินผลการอภิปรายในสวนของ Descriptive ผลของการวิจัยลักษณะ

แบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมลูประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผูวิจัยใช 

เกณฑเฉลี่ยดังน้ี 

   คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานความ

ภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา 

คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางอิง ความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารอยูในระดับ

มากที่สุด 

   คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานความ

ภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพ

การบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ ความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารอยูในระดับมาก 

   คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานความ

ภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพ

การบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ ความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารอยูในระดับปานกลาง 

   คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานความ

ภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพ

การบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ ความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารอยูในระดับนอย 

   คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง ความสัมพันธและอิทธิพลของปจจัยดานความ

ภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพ

การบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ ความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
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 สวนที ่4 เปนสวนทีเ่กี่ยวกับคําแนะนําเพิ่มเติมสําหรับปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลตอความต้ังใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวในจงัหวัดกระบี่ โดยเปนคําถามปลายเปด (Open–ended 

Response Question) ใหมีการแสดงความคิดเห็น จํานวน 1 ขอ 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 จากการเกบ็แบบสอบถามโดยนําทดสอบใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุดพบวา 

คาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผลดังน้ีคําถามดานความภิรมย

เทากับ 0.841 คําถามดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัย เทากบั 0.927 คําถามดานความ

สะดวกสบายและสภาพแวดลอมเทากบั 0.867 คําถามดานราคา เทากับ 0.685 คําถามดานคุณภาพ

การบริการ เทากบั 0.840 คําถามดานความนาเช่ือถือ เทากับ 0.845 คําถามดานการคลอยตามกลุม

อางอิง เทากับ 0.840 คําถามดานความต้ังใจที่จะใชบริการ เทากับ 0.754 จากคาสัมประสิทธ์ิทีอ่อก 

มาแสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Reliability) สูงเน่ืองจากมีคาใกลเคียง 1 และไมตํ่ากวา 0.65 

(Nunnally, 1978) 

 นอกจากน้ันผูวิจัยมกีารวิเคราะหการหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) 

ดวย Factor Analysis โดยมีตัวแปรทั้งหมดดังน้ี 

1) ดานความภิรมย (Pleasure)      

2) ดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection)  

3) ดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment)  

4) ดานราคา (Price)       

5) ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality)     

6) ดานความนาเช่ือถือ (Trust)     

7) ดานการคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm)     

8) ดานความต้ังใจที่จะใชบริการ (Intention to Use)    

 ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบสอบถามจากโครงสรางขางตนไดจํานวน 35 ขอดังน้ีคําถามดานความ

ภิรมย จํานวน 4 ขอ ดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัย จํานวน 4 ขอ ดานความสะดวก 

สบายและสภาพแวดลอม จํานวน 5 ขอ ดานราคา จํานวน 4 ขอ ดานคุณภาพการบริการ จํานวน 6 ขอ 

ดานความนาเช่ือถือ จํานวน 4 ขอ ดานการคลอยตามกลุมอางอิง จํานวน 4 ขอ ดานความต้ังใจที่จะใช

บริการ จํานวน 4 ขอ ผูวิจัยทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงโครงสรางดวยวิธี Principal Component 

Analysis ในการหาจํานวนขององคประกอบ (Factor) ที่เกดิจากขอคําถามตางๆและกําหนดคาใน

โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อคํานวณหาคานํ้าหนักของขอคําถามแตละองคประกอบโดยให Eigenvalue มีคา

เทากับ 1 เปนคาตํ่าที่สุดในการควบคุมจํานวนองคประกอบแลวกําหนดคาหมุนแกน Orthogonal แบบ 
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Varimax เพื่อทําใหขอคําถามบางตัวที่เดิมเปนสมาชิกหลายองคประกอบกลายเปนสมาชิกขององค 

ประกอบใดองคประกอบหน่ึงอยางเดนชัดเปนการแยกวาขอคําถามใดควรจะอยูในองคประกอบใด

ผลลัพธคือหลังจากการหมุนแกน 5 ครั้งผูวิจัยไดพจิารณาคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) 

ของขอคําถามตาง ๆ วามีคามากที่สุดอยูที่องคประกอบใดกจ็ะจัดใหอยูในองคประกอบน้ันแตมีขอแมวา

คา Factor Loading ของแตละขอคําถามควรจะมีคาต้ังแต 0.3 ข้ึนไปเพื่อแสดงวาตัวแปรน้ันมีความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสรางผลลัพธของการวัดความเที่ยงตรงในตัวแปรตาง ๆ มีดังน้ี 

 

ตารางที ่3.1: การวิเคราะหหาโครงสรางที่แทจริงของปจจัยดานความภิรมย (Pleasure: PL) ดานการ

ปองกันและการรกัษาความปลอดภัย (Security and Protection: SP) ดานความ

สะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment: CE) ดานราคา 

(Price: PR) ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality: SQ) ดานความนาเช่ือถือ 

(Trust: TR) ดานการคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm: SN) ดานความต้ังใจ 

 ที่จะใชบริการ (Intention to Use: IU) ที่ n = 250  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 PL SP CE PR SQ TR SN IU 

PL1 0.463        

PL2 0.454        

PL3 0.443        

PL4 0.385        

SP1  0.553       

SP2  0.547       

SP3  0.520       

SP4  0.279       

CE1   0.611      

CE2   0.481      

CE3   0.387      

CE4   0.315      

CE5   0.562      

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที ่3.1 (ตอ): การวิเคราะหหาโครงสรางที่แทจรงิของปจจัยดานความภิรมย (Pleasure: PL)  

ดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection: SP) 

ดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment: 

CE) ดานราคา (Price: PR) ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality: SQ) ดาน

ความนาเช่ือถือ (Trust: TR) ดานการคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm: 

SN) ดานความต้ังใจที่จะใชบริการ (Intention to Use: IU) ที่ n = 250 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 PL SP CE PR SQ TR SN IU 

PR1    0.433     

PR2    0.483     

PR3    0.494     

PR4    0.436     

SQ1     0.466    

SQ2     0.507    

SQ3     0.571    

SQ4     0.431    

SQ5     0.466    

SQ6     0.493    

TR1      0.473   

TR2      0.387   

TR3      0.588   

TR4      0.498   

SN1       0.465  

SN2       0.501  

SN3       0.704  

SN4       0.614  

IU1        0.386 

IU2        0.524 

IU3        0.472 

IU4        0.329 
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ตารางที ่3.1 สามารถอธิบายปจจัยดานตาง ๆ ไดดังน้ี 

 ดานความภิรมย (Pleasure) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานความภิรมย (Pleasure) สามารถจัดโครงสรางในกลุม

ของตัวแปรอสิระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบดังน้ี ประกอบดวยคําถาม

จํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่อยูในเขตอากาศบรสิุทธ์ิ (PL1) ฉันจะเลอืกพัก

โรงแรมทีห่องพักมีวิวดี (PL2) ฉันจะเลือกพักโรงแรมทีอ่าหารมีคุณภาพดี (PL3) ฉันจะเลือกพัก

โรงแรมทีม่ีพื้นทีส่ีเขียวมาก (PL4) 

 ดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานการปองกันและการรกัษาความปลอดภัย (Security 

and Protection) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 

1 องคประกอบดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มบีันไดหนีไฟ 

(SP1) ฉันจะเลือกพักโรงแรมทีม่ีระบบเครื่องสํารองไฟ (SP2) ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีตูเซฟ (SP3) 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มบีริการเหตุฉุกเฉินไวรองรบั 24 ช่ัวโมง (SP4) 

 ดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience 

and Environment) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอสิระและใชเทคนิค Factor Analysis 

ได 1 องคประกอบดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอคําถาม ไดแก ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มี

สภาพแวดลอมสะอาด (CE1) ฉันจะเลือกพักโรงแรมที่มกีารตกแตงดีและมสีิ่งอํานวยความสะดวกครบ

ครัน (CE2) ฉันจะเลอืกพักโรงแรมน้ีที่มีบรรยากาศสดช่ืนนาอยู (CE3) ฉันจะเลือกพักโรงแรมทีม่ี

สถาปตยกรรมสวยงาม (CE4) ฉันจะเลอืกพักโรงแรมที่มีความปลอดภัยและมั่นคง (CE5) 

 ดานราคา (Price)    

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานราคา (Price) สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปร

อิสระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอ

คําถาม ไดแก โรงแรมที่ฉันพักควรมีราคาทีเ่ปนธรรม เมื่อเทยีบกับโรงแรมอื่น ๆ (PR1) โรงแรมที่ฉัน

จะพักควรคุมคากบัเวลาของฉัน (PR2) คุณภาพหองพักของโรงแรมที่ฉันจะพักควรคุมคากบัคาใชจาย

ของฉัน (PR3) โรงแรมที่ฉันจะพักควรมรีาคาหองพักใหเลือกหลายระดับ (PR4)  

 ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานคุณภาพการบริการ (Service Quality) สามารถจัด

โครงสรางในกลุมของตัวแปรอิสระ และใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบดังน้ี

ประกอบดวยคําถามจํานวน 6 ขอคําถาม ไดแก โรงแรมที่ฉันจะพักควรใหบริการลูกคาอยางเทาเทียม

กัน (SQ1) ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่พนักงานใหบริการที่ดี (SQ2) ฉันจะเลือกพักโรงแรมทีม่ีพนักงาน
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แตงตัวสะอาดและเรียบรอย (SQ3) ฉันจะเลือกพักโรงแรมทีม่ีพนักงานใหบริการอยางเปนมิตร (SQ4) 

โรงแรมที่ฉันจะพักควรมีพนักงานที่มีความรูในการตอบคําถามของผูเขาพักได (SQ5) โรงแรมที่ฉันจะ

พักควรมีการใหบริการที่ถูกตองตรงความตองการของลูกคา และใหบริการไดอยางเหมาะสม (SQ6) 

 ดานความนาเช่ือถือ (Trust)  

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานความนาเช่ือถือ (Trust) สามารถจัดโครงสรางในกลุม

ของตัวแปรอสิระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ ดังน้ี ประกอบดวยคําถาม

จํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก โรงแรมที่ฉันจะพักตองบอกขอมลูที่เปนความจริงกบัฉัน (TR1) โรงแรมที่

ฉันจะพักตองมีการใหบริการตามทีโ่ฆษณาไว (TR2) โรงแรมที่ฉันจะพักจะตองมีความนาเช่ือถือ (TR3) 

โรงแรมที่ฉันจะพักควรมีความรับผิดชอบตอลูกคาหากมีขอผดิพลาดเกิดข้ึน (TR4)  

 ดานการคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm) 

 จากการวิเคราะหองคประกอบในดานการคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm) 

สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอสิระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ 

ดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก ครอบครัวของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจอง

โรงแรมในระหวางการมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี ่(SN1) ญาติของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรม

ในระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี ่(SN2) เพื่อนของฉันมีอิทธิพลตอการเลอืกจองโรงแรมใน

ระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี ่(SN3) คนรูจักของฉันมีอิทธิพลตอการเลอืกจองโรงแรมใน

ระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี ่(SN4) 

 ดานความต้ังใจที่จะใชบริการ (Intention to use)  

จากการวิเคราะหองคประกอบในดานความต้ังใจที่จะใชบริการ (Intention to Use) 

สามารถจัดโครงสรางในกลุมของตัวแปรอสิระและใชเทคนิค Factor Analysis ได 1 องคประกอบ 

ดังน้ี ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอคําถาม ไดแก ฉันต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมดวยการจอง

หองพกัลวงหนา (IU1) ฉันต้ังใจจะใชบริการโรงแรมที่มีระบบการจองโรงแรมไมยุงยาก (IU2) ฉันต้ังใจ

ที่จะใชระบบจองหองพัก บอยเทาที่ฉันตองการ (IU3) ฉันต้ังใจที่จะจองหองพักของโรงแรมในจังหวัด

กระบี่ ในอนาคตอันใกลน้ี (IU4) 

 

3.5 วิธีการเก็บขอมลู 

 ผูวิจัยไดทําการเกบ็ขอมลูจากแหลงขอมลู 2 ประเภท ดังตอไปน้ี 

 ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เปนขอมลูทีร่วบรวมจากแบบสอบถามมีข้ันตอนในการเกบ็

รวบรวมขอมูล ดังน้ี 

 3.5.1 ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของเพื่อเปนกรอบใน

การศึกษาและนํามาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมของตัวอยางที ่
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ไดคัดเลือกอยางนอยจํานวน 250 ชุด โดยเก็บรวบรวมขอมลูเดือนกันยายนถึงตุลาคม 2558 

 3.5.2 ตรวจสอบขอมลูความถูกตองและครบถวนสมบรูณของแบบสอบถามที่ไดรบัจากผูตอบ

แบบสอบถามกอนจะนํามาประมวลผลในระบบโดยไดรับคําปรึกษาจากอาจารยทีป่รกึษาการศึกษา

เฉพาะบุคคลและผูเช่ียวชาญขางตนดังกลาว 

 3.5.3 นําแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนสมบรูณ และทําการเลือก

เฉพาะฉบบัที่สมบรูณมาลงรหสัตัวเลขในแบบลงรหัสสําหรบัการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตาม

เกณฑของเครื่องมือแตละสวนแลวจึงนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในข้ันตอไป 

 ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เปนขอมลูที่เก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ ตาราง และ

บทความผลงานวิจัยที่ทํามาการศึกษามากอน และรวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ตที่สามารถหาได

โดยเกี่ยวของกบัความภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพ 

แวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ ความต้ังใจทีจ่ะใช

บริการ เพื่อใชในการกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยและสามารถใชอางองิในการเขียนรายงาน

ผลการวิจัยได 

 

3.6 การจัดทําและการวิเคราะหขอมลู 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดจากลุมตัวอยางมาทําการรวบรวมและทําการประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติคือ SPSS ทําวิเคราะหขอมูลตามลําดับข้ันตอนดังน้ี 

 3.6.1 การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตองตรวจสอบความถูกตองและความสมบรูณ

ของขอมูลในแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไมสมบรูณออกไป 

 3.6.2 การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณมาลงรหสัตามที่ไดกําหนดไว 

 3.6.3 นําแบบสอบถามทีล่งรหสัแลวไปบันทึกลงในโปรแกรมประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติประมวลผลขอมูลโดยในการวิจัยครัง้น้ีใชระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

(Level of Significance) 

 3.6.4 การวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามจะทําการวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ ดังน้ี 

   3.6.4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

     1) ขอมูลสวนที ่1 เปนคําถามที่เกี่ยวกบัขอมลูสวนบุคคลวิเคราะหโดย 

การแจกแจงความถ่ีและรอยละ 

     2) ขอมูลสวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลดานพฤติกรรมในการเลือกใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวในจงัหวัดกระบี่ วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ีและรอยละ 

     3) ขอมูลสวนที ่3 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความเห็นในดานความภิรมย 

การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการ
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บริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางอิง ความต้ังใจที่จะใชบริการทําการวิเคราะหโดยการ

หาคาเฉลี่ย ( ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

     4) ขอมูลสวนที ่4 เปนคําถามสําหรับการใหคําแนะนําเพิ่มเติมสําหรับปจจัย

อื่น ๆ ที่มีผลตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่อกี 

   3.6.4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เปนสถิติที่

ใชสําหรบัการทดสอบสมมติฐานดังน้ี 

     1) ความภิรมย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร 

โดยใชคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–moment Correlation 

Coefficient)  

     2) การปองกันและการรักษาความปลอดภัย มีความสัมพันธกันในเชิงบวก

ตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

moment Correlation Coefficient)  

     3) ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม มีความสมัพันธกนัในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจทีจ่ะใชบริการ โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–

moment Correlation Coefficient)  

     4) ราคามีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการ โดยใชคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–moment Correlation Coefficient)  

     5) คุณภาพการบริการ มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใช

บริการ โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–moment Correlation 

Coefficient t) 

     6) ความนาเช่ือถือ มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใช

บริการ โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–moment Correlation 

Coefficient) 

     7) การคลอยตามกลุมอางองิ มีความสัมพันธกันในเชิงบวกตอความต้ังใจที่

จะใชบรกิาร โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–moment 

Correlation Coefficient) 

     8) ความภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความสะดวก 

สบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบรกิาร ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ  

มีอิทธิพลในการพยากรณความต้ังใจที่จะใชบริการ โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 
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3.7 วิธีการทางสถิติ 

 สถิติที่ใชในกํารวิเคราะหขอมลูประกอบดวย 

 3.7.1 คาความเช่ือมั่นของชุดคําถาม (Reliability of the Test) โดยการใชสูตร 

คาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552 ข) 

 
 

   เมื่อ 

  

 

 

 3.7.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

   3.7.2.1 รอยละ (Percentage) เปนสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความถ่ีหรอืจํานวน

ที่ตองการกับความถ่ีหรือจํานวนทั้งหมด โดยเทียบเปน 100 ทําการหาคารอยละจากสูตร ดังตอไปน้ี 
 

    

   เมื่อ  P  แทนคารอยละ 

   f  แทนความถ่ีที่ตองการแปลงใหเปนคารอยละ 

   N  แทนจํานวนความถ่ีทั้งหมด 

    คารอยละจะแสดงความหมายของคาและสามารถนําคาที่ไดไปเปรียบเทียบกันได 

   3.7.2.2 คาเฉลี่ย (Mean) หรือคาเฉลี่ย 
 

   

   เมื่อ 

 

 

   3.7.2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนการวัดการกระจาย

เขียนแทนดวย S.D. หรือ S  

 

แทนคาเฉลี่ย 

แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม 

แทนจํานวนของคะแนนในกลุม 

แทนคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

แทนจํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 

แทนผลรวมคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 

แทนคะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
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หรือ 

 
 

  เมื่อ     S.D.  

    X 

    n 

    ∑ 

 3.7.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

   3.7.3.1 วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เปน 

การวิเคราะหขอมลูเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Dependent Variable) หน่ึงตัวแปร 

กับตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ต้ังแต 2 ตัวแปรข้ึนไปซึ่งเปนสถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมติฐานหากทราบคาตัวแปรหน่ึงก็จะทํานายอีกตัวแปรหน่ึงไดสามารถเขียนใหอยูในสมการเชิง

เสนตรงรปูแบบคะแนนดิบไดดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551 ก) 
 

     Ý = b0+b1X1+b2X2+ ··· +bkXk 
 

   เมื่อ  Ý    คือ คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม 

b0   คือ คาคงที่ของสมการพยากรณในรปูแบบคะแนนดิบ 

b1 ,..., bk คือ นํ้าหนักคะแนนหรอืสัมประสทิธ์ิการถดถอยของ 

ตัวแปรอิสระตัวที ่1 ถึงตัวที ่k ตามลําดับ 

     X0 ,…, Xk คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวที ่1 ถึงตัวที ่k  

     k   คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 

   3.7.3.2 วิธีการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตัว

พรอมกันโดยทําการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) มีสมมติฐานของการทดสอบ คือ H0: β1 = β2 

=…= βk = 0 เทียบกบั H1: มี βi อยางนอย 1 ตัวที ่≠ 0 (i=1,…,k) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551 ก) 

 

 

 

แทนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

แทนคาคะแนน 

แทนจํานวนคะแนนแตละกลุม 

แทนผลรวม 
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ตารางที ่3.2: การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ

 

แหลงความแปรปรวน 

(Source of Variance) 

องศาอิสระ 

(df) 

ผลบวกกําลงัสอง 

(Sum Square: 

SS) 

ผลบวกกําลังสอง

เฉลี่ย (Mean 

Square: MS) 

F–

Statistics 

การถดถอย (Regression) 

 

k SSR MSR = SSR 

K 

 

F = MSR 

       MSE ความคลาดเคลื่อน 

(Error/ Residual) 

n–k–1 SSE MSE = SSE 

n–k–1 

ผลรวม (Total) n–1 SST   

 

ที่มา: กัลยา วานิชยบัญชา. (2551 ข). การวิเคราะหสถิติ สถิติสําหรับการวิจัย. กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย. 

 

   เมื่อ  k  คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 

     n คือ จํานวนตัวอยาง 

     SST (Sum Square of Total) คือ คาความแปรปรวนทัง้หมดของ 

  
     SSR (Sum Square of Regression) คือ คาความแปรปรวนของ Y

เน่ืองจากอิทธิพลของ X0,…,Xk 

     SSE (Sum Square of Error/ Sum Square of Residual) คือ 

คาความแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอทิธิพลอื่น ๆ ∑ = 1(–) 

     MSR (Mean Square of Regression) คือคาเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y  

เน่ืองจากอิทธิพลของ X0,…, Xk 

     MSE (Mean Square of Error) คือคํ่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 

เน่ืองจากอิทธิพลอื่น 

     F คือ คาสถิติทดสอบที่พจิารณามีการแจกแจงแบบ F (F–distribution) 

จากการปฏิเสธ H0 เมื่อคา F ที่คํานวณได มีคามากกวา F1–, k, n–k–1  

 3.7.3.3 คาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product–Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
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    เมื่อ  R xy คือ คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ∑ คือ ผลรวมของขอมลูที่วัดไดจากตัวแปรตัวที ่1 (X) 

 ∑ คือ ผลรวมของขอมลูที่วัดไดจากตัวแปรตัวที ่2 (Y) 

 ∑ คือ ผลรวมของผลคูณระหวางขอมลูตัวแปรที ่1 และ 2 

 ∑X2 คือ ผลรวมกําลงัสองของขอมูลที่วัดไดจกตัวแปรตัวที ่1 

 ∑Y คือ ผลรวมกําลงัสองของขอมูลที่วัดไดจกตัวแปรตัวที ่2 

 N คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 โดยที่คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคาอยูระหวาง –1≤ r ≤ 1 ความหมายของคา r คือ

เครื่องหมายบวกและลบจะเปนตัวบงบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ 

   คา r ที่มีคาเปนบวก หมายถึง ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

   คา r ที่มีคาเปนลบ หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทางตรงกันขาม 

สําหรับขนาดของความสัมพันธสามารถดูไดจากคา r ที่เปนตัวเลข 

   คา r ที่มีคาสูง (คาเขาใกล 1) หมายถึง มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกันและ 

มีสัมพันธกันมาก 

   คา r ที่มีคาตํ่า (คาเขาใกล–1) หมายถึง มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขาม 

และมสีัมพันธกันนอย 

   คา r ที่มีคาเปนศูนย หมายถึง ไมมีความสัมพันธกันเลย 

   คา r ที่มีคาเขาใกลศูนย หมายถึง มีความสัมพันธกันนอย 



 

 

บทท่ี 4 

บทวิเคราะหขอมลู 

 

 ในการศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลต้ังแตเดือนกันยายนถึงตุลาคม 

2558 โดยใชแบบสอบถามดวยการเดินแจกใหกบันักทองเทีย่วชาวไทยตามสถานที่ตาง ๆ ในจังหวัด

กระบี่ ไดแก โรงแรมแดวานา พลาซากระบี่ อาวนาง โรงแรมอาโป รานอาหารวังทรายซีฟูด รานกาแฟ 

Coffee Beach ชายหาดนพรัตนธารา พีพี อยางนอยจํานวน 250 ชุด และดําเนินการประมวลผล

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถิติ คือ SPSS  

 คาสัมประสิทธ์ิครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผลดังน้ีคําถาม 

ดานความภิรมย เทากับ 0.711 คําถามดานการปองกัน และการรกัษาความปลอดภัย เทากับ 0.774

คําถามดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม เทากบั 0.689 คําถามดานราคา เทากับ 0.688

คําถามดานคุณภาพการบริการ เทากบั 0.721 คําถามดานความนาเช่ือถือ เทากับ 0.679 คําถามดาน

การคลอยตามกลุมอางอิง เทากับ 0.711 คําถามดานความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร เทากับ 0.675 จากคา

สัมประสิทธ์ิที่ออกมา แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Reliability) สูงเน่ืองจากมีคาใกลเคียง 1 

และไมตํ่ากวา 0.65 (Nunnally, 1978) จึงสามารถนําผลลพัธไปวิเคราะหในข้ันตอนตอไป โดยผูวิจัย

ไดทําการวิเคราะหขอมลูและเสนอผลการวิเคราะห ดังน้ี 

 

4.1 การสรปุขอมูลทางประชากรศาสตร 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกบัขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก

การวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายถึง

ลักษณะทั่วไปของตัวแปรขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ นําเสนอในรูปแบบตารางที่ 4.1 - 4.6 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.1: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ  

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 70 28.0 

หญิง 180 72.0 

รวม 250 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงโดยมีจํานวน 180 

คน คิดเปนรอยละ 72.0 มากกวาเพศชายซึ่งมจีํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 28.0 

 

ตารางที่ 4.2: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 0 0 

21 - 30 ป 122 48.8 

31 - 40 ป 97 38.8 

41 - 50 ป 25 10.0 

51 - 60 ป 5 2.0 

61 ปข้ึนไป 1 0.4 

รวม 250 100 

 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 21 - 30 ป  

มีจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 48.8 รองมา คือ อายุ 31 - 40 ป มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 

38.8 ตอมาคือ 41- 50 ป มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 10.0 อายุระหวาง 51 – 60 ป มีจํานวน 

5 คน คิดเปนรอยละ 2.0 อายุ 61 ปข้ึนไป มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 สวนกลุมตัวอยางนอย

ที่สุดคือ อายุไมเกิน 20 ป ไมมีผูตอบ หรือคิดเปนรอยละ 0 
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ตารางที่ 4.3: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 163 65.2 

สมรส 81 32.4 

หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 6 2.4 

รวม 250 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน  

163 คน คิดเปนรอยละ 65.2 รองมาคือ สมรส มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 32.4 สวนกลุม

ตัวอยางนอยที่สุดคือ หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.4 

 

ตารางที่ 4.4: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 22 8.8 

ปริญญาตร ี 164 65.6 

ปริญญาโท 61 24.4 

ปริญญาเอก 2 0.8 

อื่น ๆ 1 0.4 

รวม 250 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปรญิญาตรี  

มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 65.6 รองมาคือ ปริญญาโท มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 24.4

ตอมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ปริญญาเอก มจีํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 0.6 สวนกลุมตัวอยางนอยทีสุ่ดคือ การศึกษาในระดับอื่น ๆ ที่มีเพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 
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ตารางที่ 4.5: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท 12 4.8 

10,001 - 20,000 บาท 94 37.6 

20,001 - 30,000 บาท 57 22.8 

30,001 - 40,000 บาท 39 15.6 

40,001 - 50,000 บาท 20 8.0 

50,001 บาทข้ึนไป 28 11.2 

รวม 250 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 10,001 - 20,000 บาท 

มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 37.6 รองมาคือ 20,001 - 30,000 บาทข้ึนไป มีจํานวน 57 คน คิด

เปนรอยละ 22.8 ตอมาคือ 30,001 - 40,000 บาท มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 15.6 ตอมาคือ 

50,001 บาทข้ึนไป มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 11.2 และ 40,001 - 50,000 บาท มีจํานวน  

20 คน คิดเปนรอยละ 8.0 สวนกลุมตัวอยางนอยทีสุ่ดคือตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาทมีจํานวน  

12 คน คิดเปนรอยละ 4.8 

 

ตารางที่ 4.6: ผลการวิจัยขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดานอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ/ รับราชการ 55 22.0 

พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง 141 56.4 

ธุรกิจสวน/ ตัวคาขาย 38 15.2 

นิสิต/ นักศึกษา 8 3.2 

อื่น ๆ 8 3.2 

รวม 250 100.0 
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 จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/

รับจาง มีจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 56.4 รองมาคือ พนักงานรัฐวิสาหกจิ/ รับราชการ มจีํานวน 

55 คน คิดเปนรอยละ 22.0 ตอมาคือธุรกิจสวน/ ตัวคาขาย มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 15.2

สวนกลุมตัวอยางนอยทีสุ่ดมจีํานวนเทากัน 2 อาชีพ คือ นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา และอาชีพอื่น ๆ  

มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.2 

 

4.2 การสรปุขอมูลดานระยะเวลาท่ีทานมาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี ่

 การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก

การวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายถึงขอมลู

เกี่ยวกับธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย 1-2 วัน 3-4 วัน 5-7 วันมากกวา 1 สัปดาห 

นําเสนอในรูปแบบตารางที่ 4.7 - 4.12 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.7: ผลการวิจัยขอมลูพฤติกรรมในการใชระยะเวลาเขามาทองเที่ยวในจงัหวัดกระบี ่

 

ระยะเวลา (DAY) จํานวน รอยละ 

1-2 วัน 106 42.4 

3-4 วัน 130 52.0 

5-7 วัน 4 1.6 

มากกวา 1 สัปดาห 10 4.0 

รวม 250 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระยะเวลาในการเขามา

ทองเที่ยวในจังหวัดกระบี ่3-4 วัน มีจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองมาคือ 1-2 วัน มี

จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 42.4 และมากกวา 1 สัปดาห มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.0 

สวนกลุมตัวอยางนอยทีสุ่ดไดใชเวลาในการเขามาทองเที่ยวในจังหวัดกระบี ่5-7 วัน มีจํานวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 1.6 

 

 

 

 



53 

ตารางที่ 4.8: ผลการวิจัยขอมลูพฤติกรรมดานผูรวมเดินทาง  

 

ผูรวมเดินทาง (TRAVELER) จํานวน รอยละ 

เดินทางคนเดียว   11 4.4 

เพื่อน 90 36.0 

ครอบครัว/ ญาติ 92 36.8 

คนรัก 45 18.0 

สมาชิกกลุมทัวร 12 4.8 

รวม 250 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมผีูรวมเดินทางเปนครอบครัว/

ญาติ มีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 36.8 รองมาคือ เพื่อน มีจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 36.0 

ตอมาคือ คนรัก มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และสมาชิกกลุมทัวร มีจํานวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 4.8 สวนกลุมตัวอยางนอยทีสุ่ดคือ นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางคนเดียว มีจํานวน 11 คน คิดเปน

รอยละ 4.4 

 

ตารางที่ 4.9: ผลการวิจัยขอมลูพฤติกรรมในการเดินทางไปทองเที่ยวในชวงเวลาใด 

 

วัน (TIME) จํานวน รอยละ 

วันธรรมดา (จันทร - ศุกร) 58 17.11 

วันเสาร - อาทิตย 129 38.05 

วันหยุดนักขัตฤกษ 72 21.24 

วันลาพักรอน 80 23.60 

รวม 339 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเดินทางไปทองเที่ยวที่

จังหวัดกระบี่ ในชวงวันเสาร-อาทิตย มีจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 38.05 รองมาคือวันลาพักรอน 

มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 23.60 วันหยุดนักขัตฤกษ มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 21.24    

สวนกลุมตัวอยางนอยทีสุ่ดคือ วันธรรมดา (จันทร - ศุกร) มจีํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 17.11 
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ตารางที่ 4.10: ผลการวิจัยขอมูลพฤติกรรมจากบุคคลที่มีอทิธิพลในการตัดสินใจไปใชบริการโรงแรม

ในระหวางทองเที่ยว 

 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล (REFERENCE) จํานวน รอยละ 

ตนเอง 136 35.42 

เพื่อน 102 26.56 

สมาชิกในครอบครัว 84 21.88 

คนรัก 35 9.11 

บริษัทนําเที่ยวกําหนด 27 7.03 

รวม 384 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมกีารตัดสินใจไปใชบริการ

โรงแรมในระหวางทองเที่ยวดวยตนเอง มจีํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 35.42 รองมาคือเพือ่น มี

จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 26.56 สมาชิกในครอบครัวมีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.88 

คนรัก มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.11 สวนกลุมตัวอยางนอยที่สุดคือ บริษัทนําเที่ยวกําหนด  

มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.03 

 

ตารางที่ 4.11: ผลการวิจัยขอมูลพฤติกรรมในดานชองทางทีท่ําการจองโรงแรม 

 

ชองทาง (BOOKING) จํานวน รอยละ 

เว็บไซต  161 44.48 

โทรศัพท 114 31.49 

เดินเขามาจองเอง  68 18.78 

บริษัทนําเที่ยวกําหนด 18 4.97 

อื่น ๆ 1 0.28 

รวม 362 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชชองทางในการจองโรงแรม

ผานทางเว็บไซต มีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 44.48 รองมาคือ จองผานโทรศัพท มีจํานวน 114 

คน คิดเปนรอยละ 31.49 เดินเขามาจองเอง มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 18.78 บริษัทนําเที่ยว
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กําหนด มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 0.28 สวนกลุมตัวอยางนอยที่สุดคือ การจองผานชองทาง 

อื่น ๆ ที่มีเพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 0.28 

 

ตารางที่ 4.12: ผลการวิจัยขอมูลพฤติกรรม ดานสาเหตุในการเขามาพักโรงแรมในจังหวัดกระบี ่

 

สาเหตุ (REASON) จํานวน รอยละ 

ทองเที่ยว/ พักผอน  233 84.12 

เย่ียมญาติ 9 3.25 

ทํางาน/ ประชุม/ สัมมนา 34 12.27 

อื่น ๆ 1 0.36 

รวม 277 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขามาพักโรงแรมในจงัหวัด

กระบีเ่น่ืองจากมาทองเที่ยว/ พักผอน มีจํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 84.12 รองมาคือ ทํางาน/

ประชุม/ สมัมนามจีํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 12.27 สวนกลุมตัวอยางนอยทีสุ่ดคือ สาเหตุในดาน

อื่น ๆ ที่เดินทางเขามาในจงัหวัดกระบี่ มเีพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 10 

 

4.3 คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายดาน 

 

ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

  ดานความภิรมย (Pleasure) 

 

ดานความภิรมย  

(Pleasure) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่อยูในเขตอากาศบรสิุทธ์ิ 4.3280 0.73660 มากที่สุด 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่หองพักมีวิวดี 4.3880 0.66273 มากที่สุด 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่อาหารมีคุณภาพดี 3.8960 0.90801 มาก 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีพื้นที่สเีขียวมาก 3.8040 0.84880 มาก 

รวม 4.1040 0.58184 มาก 
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 จากตารางที่ 4.13 พบวา ความภิรมย (Pleasure) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(Mean= 4.10) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.58) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่หองพักมีวิวดีมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean= 4.39) 

รองลงมาคือ ฉันจะเลือกพักโรงแรมทีอ่ยูในเขตอากาศบริสทุธ์ิ (Mean= 4.33) และตอมาคือฉันจะเลือก

พักโรงแรมที่อาหารมีคุณภาพดี (Mean= 3.90) รองมาตามลําดับ สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือ

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีพื้นที่สเีขียวมาก (Mean= 3.80) 

 จากตารางน้ีพบวาความภิรมย (Pleasure) ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่อาหารมีคุณภาพดี  

มีการกระจายตัวของขอมลูมากทีสุ่ดจากองคประกอบทั้ง 4 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 

(S.D. = 0.91) และขอที่มีการกระจายตัวของขอมลูนอยทีส่ดุคือ ฉันจะเลือกพักโรงแรมทีห่องพักมีวิวดี 

(S.D. = 0.66) 

 

ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

  ดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection) 

 

การปองกันและการรักษาความปลอดภัย  

(Security and Protection) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มบีันไดหนีไฟ 4.0480 0.93873 มาก 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มรีะบบเครื่องสํารองไฟ 4.0800 0.87445 มาก 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีตูเซฟ 3.2960 1.01018 ปานกลาง 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มบีริการเหตุฉุกเฉินไว

รองรับ 24 ช่ัวโมง 

4.4280 0.80462 มากที่สุด 

รวม 4.3280 0.73660 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 4.14 พบวา การปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and 

Protection) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (Mean= 3.96) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ (S.D. = 0.70) ซึ่งเมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวา ฉันจะเลือกพักโรงแรมทีม่ีบริการเหตุฉุกเฉินไว

รองรับ 24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด (Mean= 4.43) รองลงมาคือ ฉัน

จะเลือกพกัโรงแรมที่มรีะบบเครื่องสํารองไฟ (Mean= 4.08) และตอมาคือฉันจะเลือกพักโรงแรมทีม่ี

บันไดหนีไฟ (Mean= 4.05) รองมาตามลําดับ สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือฉันจะเลือกพัก

โรงแรมทีม่ีตูเซฟ (Mean= 3.30) 
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 จากตารางน้ีพบวาการปองกันและการรกัษาความปลอดภัย (Security and Protection) 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีตูเซฟมีการกระจายตัวของขอมลูมากที่สุดจากองคประกอบทั้ง 4 ดาน โดย

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั (S.D. = 1.01) และขอที่มีการกระจายตัวของขอมลูนอยที่สุดคือ ฉันจะ

เลือกพักโรงแรมทีม่ีบริการเหตุฉุกเฉินไวรองรับ 24 ช่ัวโมง (S.D. = 0.80) 

 

ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

  ดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment)  

 

ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม 

(Convenience and Environment) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มสีภาพแวดลอมสะอาด 4.7080 0.49772 มากที่สุด 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีการตกแตงดีและมสีิ่ง

อํานวยความสะดวกครบครัน 

4.4760 0.64115 มากที่สุด 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมน้ีที่มบีรรยากาศสดช่ืนนาอยู 4.3880 0.73731 มากที่สุด 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มสีถาปตยกรรมสวยงาม 3.9480 0.76658 มาก 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีความปลอดภัยและมั่นคง 4.6960 0.51832 มากที่สุด 

รวม 4.4432 0.42838 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 4.15 พบวา ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and 

Environment) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (Mean= 4.44) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ (S.D. = 0.43) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ฉันจะเลือกพักโรงแรมทีม่ีสภาพแวดลอมสะอาด

โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean= 4.71) รองลงมาคือ ฉันจะเลือกพักโรงแรมทีม่ีความปลอดภัยและ

มั่นคง (Mean= 4.70) และตอมาคือฉันจะเลอืกพักโรงแรมทีม่ีการตกแตงดีและมสีิ่งอํานวยความสะดวก

ครบครัน (Mean= 4.48) ฉันจะเลือกพักโรงแรมน้ีทีม่ีบรรยากาศสดช่ืนนาอยู (Mean= 4.39) รองมา

ตามลําดับ สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือฉันจะเลือกพกัโรงแรมทีม่ีสถาปตยกรรมสวยงาม 

(Mean= 3.95) 

 จากตารางน้ีพบวาองคประกอบของความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience 

and Environment) ขอฉันจะเลือกพักโรงแรมทีม่ีสถาปตยกรรมสวยงามมีการกระจายตัวของขอมูล

มากที่สุดจากองคประกอบทั้ง 5 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.77) และขอที่มี

การกระจายตัวของขอมูลนอยที่สุดคือ ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มสีภาพแวดลอมสะอาด (S.D. = 0.50) 
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ตารางที่ 4.16: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

  ดานราคา (Price) 

 

ราคา  

(Price) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

โรงแรมที่ฉันพกัควรมีราคาทีเ่ปนธรรม เมื่อเทียบ

กับโรงแรมอื่น ๆ 

4.5480 0.60095 มากที่สุด 

โรงแรมที่ฉันจะพักควรคุมคากบัเวลาของฉัน 4.3960 0.68194 มากที่สุด 

คุณภาพหองพักของโรงแรมที่ฉันจะพักควรคุมคา

กับคาใชจายของฉัน 

4.4800 0.59584 มากที่สุด 

โรงแรมที่ฉันจะพักควรมีราคาหองพกัใหเลือกหลาย

ระดับ 

4.4000 0.69997 มากที่สุด 

รวม 4.4560 0.46468 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.16 พบวา ราคา (Price) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (Mean= 

4.46) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.46) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา โรงแรมที่ฉัน

พักควรมีราคาทีเ่ปนธรรมเมื่อเทียบกับโรงแรมอื่น ๆ มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 

(Mean= 4.55) รองลงมาคือ คุณภาพหองพักของโรงแรมที่ฉันจะพักควรคุมคากบัคาใชจายของฉัน

(Mean = 4.48) และตอมาคือโรงแรมที่ฉันจะพักควรมรีาคาหองพกัใหเลือกหลายระดับ (Mean = 

4.40) รองมาตามลําดับ สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือโรงแรมที่ฉันจะพักควรคุมคากบัเวลาของ

ฉัน (Mean= 4.40) 

 จากตารางน้ีพบวาองคประกอบของราคา (Price) โรงแรมทีฉั่นจะพักควรมรีาคาหองพักให

เลือกหลายระดับมีการกระจายตัวของขอมูลมากทีสุ่ดจากองคประกอบทัง้ 4 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.70) และขอที่มกีารกระจายตัวของขอมลูนอยทีสุ่ดคือ คุณภาพหองพัก

ของโรงแรมที่ฉันจะพกัควรคุมคากับคาใชจายของฉัน (S.D. = 0.60) 
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ตารางที่ 4.17: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

  ดานคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

 

คุณภาพการบริการ 

(Service Quality) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

โรงแรมที่ฉันจะพักควรใหบริการลูกคาอยางเทา

เทียมกัน 

4.6080 0.52863 มากที่สุด 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่พนักงานใหบริการที่ดี 4.6280 0.54664 มากที่สุด 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีพนักงานแตงตัวสะอาด

และเรียบรอย 

4.2560 0.67549 มากที่สุด 

ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีพนักงานใหบรกิารอยาง

เปนมิตร 

4.4760 0.62207 มากที่สุด 

โรงแรมที่ฉันจะพักควรมีพนักงานที่มีความรูในการ

ตอบคําถามของผูเขาพักได 

4.2600 0.68284 มากที่สุด 

โรงแรมที่ฉันจะพักควรมีการใหบริการที่ถูกตอง

ตรงความตองการของลูกคา และใหบริการได

อยางเหมาะสม 

4.4240 0.56347 มากที่สุด 

รวม 4.4420 0.39190 มากที่สุด 

  

  จากตารางที่ 4.17 พบวา คุณภาพการบริการ (Service Quality) โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (Mean= 4.44) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั (S.D. = 0.39) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ฉันจะเลือกพักโรงแรมที่พนักงานใหบรกิารที่ดีมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 

(Mean= 4.63) รองลงมาคือ โรงแรมที่ฉันจะพักควรใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน (Mean= 4.61)  

และตอมาคือฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีพนักงานใหบรกิารอยางเปนมิตร (Mean= 4.48) โรงแรมที่ฉันจะ

พักควรมีการใหบริการที่ถูกตองตรงความตองการของลูกคา และใหบริการไดอยางเหมาะสม (Mean= 

4.42) โรงแรมที่ฉันจะพักควรมพีนักงานที่มีความรูในการตอบคําถามของผูเขาพักได (Mean= 4.26)  

รองมาตามลําดับ ฉันจะเลือกพักโรงแรมทีม่ีพนักงานแตงตัวสะอาดและเรียบรอย (Mean= 4.26) 

จากตารางน้ีพบวาองคประกอบของคุณภาพการบริการ (Service Quality) ขอโรงแรมที่ฉัน

จะพักควรมีพนักงานที่มีความรูในการตอบคําถามของผูเขาพักไดมีการกระจายตัวของขอมลูมากที่สุด
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จากองคประกอบทั้ง 6 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.68) และขอที่มีการกระจาย

ตัวของขอมูลนอยที่สุดคือ โรงแรมที่ฉันจะพักควรใหบรกิารลกูคาอยางเทาเทียมกัน (S.D. = 0.53) 

 

ตารางที่ 4.18: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

  ดานความนาเช่ือถือ (Trust) 

 

ความนาเชื่อถือ  

(Trust) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

โรงแรมที่ฉันจะพักตองบอกขอมลูทีเ่ปนความจริง

กับฉัน 

4.6360 0.52974 มากที่สุด 

โรงแรมที่ฉันจะพักตองมีการใหบรกิารตามที่

โฆษณาไว 

4.5160 0.57539 มากที่สุด 

โรงแรมที่ฉันจะพักจะตองมีความนาเช่ือถือ 4.6480 0.52650 มากที่สุด 

โรงแรมที่ฉันจะพักควรมีความรับผิดชอบตอลูกคา

หากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน 

4.6880 0.48950 มากที่สุด 

รวม 4.6220 0.37907 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 4.18 พบวา ความนาเช่ือถือ (Trust)โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean 

= 4.62) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั (S.D. = 0.38) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา โรงแรมที่ฉัน

จะพักควรมีความรับผิดชอบตอลูกคาหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ย

สูงทีสุ่ด (Mean= 4.69) รองลงมาคือ โรงแรมที่ฉันจะพักจะตองมีความนาเช่ือถือ (Mean= 4.65) และ

ตอมาคือโรงแรมที่ฉันจะพักตองบอกขอมลูที่เปนความจริงกบัฉัน (Mean= 4.64) รองมาตามลําดับ สวน

ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือโรงแรมที่ฉันจะพักตองมีการใหบรกิารตามที่โฆษณาไว (Mean= 4.52) 

  จากตารางน้ีพบวาองคประกอบของความนาเช่ือถือ (Trust) โรงแรมที่ฉันจะพักตองมีการ

ใหบรกิารตามที่โฆษณาไวมีการกระจายตัวของขอมูลมากทีส่ดุจากองคประกอบทั้ง 4 ดาน โดยสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั (S.D. = 0.58) และขอที่มีการกระจายตัวของขอมลูนอยทีสุ่ดคือ โรงแรมที่

ฉันจะพักควรมีความรับผิดชอบตอลูกคาหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน (S.D. = 0.49) 
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ตารางที่ 4.19: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

  ดานการคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm) 

 

การคลอยตามกลุมอางอิง  

(Subjective Norm) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ครอบครัวของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรม

ในระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี ่

3.9560 0.94532 มาก 

ญาติของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรมใน

ระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี ่

3.4120 1.00314 มาก 

เพื่อนของฉันมีอิทธิพลตอการเลอืกจองโรงแรมใน

ระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี ่

3.8400 0.91748 มาก 

คนรูจักของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรมใน

ระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี ่

3.2920 1.02123 ปานกลาง 

รวม 3.6250 0.9720 มาก 

  

จากตารางที่ 4.19 พบวา การคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm) โดยรวมมีคะแนน

เฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 3.63) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.97) ซึ่งเมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา ครอบครัวของฉันมอีิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรมในระหวางการมาทองเที่ยว

จังหวัดกระบี่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สดุ (Mean= 3.96) รองลงมาเพื่อนของฉันมี

อิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรมในระหวางการมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ (Mean= 3.84) และตอมาคือ

ญาติของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรมในระหวางการมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี ่(Mean= 3.41)

รองมาตามลําดับ สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือคนรูจักของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรม

ในระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี่ (Mean= 3.29) 

  จากตารางน้ีพบวาองคประกอบของการคลอยตามกลุมอางองิ (Subjective Norm) 

 คนรูจักของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรมในระหวางการมาทองเที่ยวจังหวัดกระบีม่กีารกระจาย

ตัวของขอมูลมากที่สุดจากองคประกอบทั้ง 4 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 1.02) 

และขอที่มกีารกระจายตัวของขอมลูนอยทีสุ่ดคือ เพื่อนของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรมใน

ระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี ่(S.D. = 0.92) 
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ตารางที่ 4.20: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

  ดานความต้ังใจที่จะใชบริการ (Intention to Use) 

 

ความต้ังใจท่ีจะใชบริการ  

(Intention to Use) 
Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 

ฉันต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมดวยการจองหองพัก

ลวงหนา 

4.3200 0.72367 มากที่สุด 

ฉันต้ังใจจะใชบริการโรงแรมที่มรีะบบการจอง

โรงแรมไมยุงยาก 

4.4840 0.59596 มากที่สุด 

ฉันต้ังใจทีจ่ะใชระบบจองหองพกั บอยเทาที่ฉัน

ตองการ 

4.1400 0.71726 มาก 

ฉันต้ังใจทีจ่ะจองหองพักของโรงแรมในจงัหวัด

กระบี่ ในอนาคตอันใกลน้ี 

3.7760 0.93021 มาก 

รวม 4.1800 0.53455 มาก 

  

จากตารางที่ 4.20 พบวาความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร (Intention to Use) โดยรวมมีคะแนน

เฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 4.18) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ (S.D. = 0.53) ซึ่งเมือ่

พิจารณาเปนรายขอฉันต้ังใจจะใชบรกิารโรงแรมทีม่ีระบบการจองโรงแรมไมยุงยาก มีคะแนนเฉลี่ย

มากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยสงูทีสุ่ด (Mean= 4.48) รองลงมาฉันต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมดวยการ

จองหองพกัลวงหนา (Mean= 4.32) และตอมาคือฉันต้ังใจที่จะใชระบบจองหองพัก บอยเทาที่ฉัน

ตองการ (Mean= 4.14) รองมาตามลําดับ สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือฉันต้ังใจทีจ่ะจอง

หองพกัของโรงแรมในจงัหวัดกระบี่ ในอนาคตอันใกลน้ี (Mean= 3.78) 

จากตารางน้ีพบวาองคประกอบของความต้ังใจที่จะใชบริการ (Intention to Use) ฉันต้ังใจที่

จะจองหองพกัของโรงแรมในจงัหวัดกระบี่ ในอนาคตอันใกลน้ีมีการกระจายตัวของขอมลูมากทีสุ่ดจาก

องคประกอบทั้ง 4 ดาน โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั (S.D. = 0.93) และขอที่มีการกระจายตัว

ของขอมูลนอยทีสุ่ดคือ ฉันต้ังใจจะใชบริการโรงแรมที่มรีะบบการจองโรงแรมไมยุงยาก (S.D. = 0.60) 
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4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

 ขอมูลดานความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของความภิรมย การปองกันและการรกัษาความปลอดภัย 

ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุม

อางอิง ที่มผีลตอความความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบ ี่ 

 

ตารางที ่4.21: การวิเคราะหหาคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพนัธระหวางตัวแปรตนกบัตัวแปรตามโดยใชสูตร 

ของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของขอมูลดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ

อิทธิพลของความภิรมย การปองกันและการรกัษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและ

สภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ ที่มี

ผลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี ่

 

Variable Mean S.D. 
Conbach’s 

Alpha 
PL SP CE PR SQ TR SN IN 

ความภิรมย (PL) 4.1040 .58184 0.711   1        

การปองกันและการรักษา 

ความปลอดภัย (SP) 

3.9630 .70239 0.774 .395**   1       

ความสะดวกสบายและ

สภาพแวดลอม (CE) 

4.4432 .42838 0.689 .500** .246**   1      

ราคา (PR) 4.4560 .46468 0.688 .279** .083 .312**   1     

คุณภาพการบริการ (SQ) 4.4420 .39190 0.721 .250** .207** .369** .424**   1    

ความนาเชื่อถือ (TR) 4.6220 .37907 0.679 .212** .160* .278** .381** .557**   1   

การคลอยตามกลุมอางอิง (SN) 3.6250 .71215 0.711 .161* .250** .129* .206** .126* .079   1  

ความตั้งใจที่จะใชบริการ (IU) 4.1800 .53455 0.675 .168** .129* .275** .329** .348** .366** .184**   1 

 **มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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จากตารางที ่4.21 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไว ไดดังน้ี 

 สมมติฐานขอที ่1 ปจจัยความภิรมยมีความสมัพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการ

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรอืไมผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยความภิรมยมีความสมัพันธ

ในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเทีย่วชาวไทย (Pearson’s Correlation 

เทากับ 0.168) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

 สมมติฐานขอที ่2 ปจจัยการปองกันและการรกัษาความปลอดภัยมีความสัมพันธในเชิงบวกตอ

ความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไมผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยการ

ปองกันและการรกัษาความปลอดภัยมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทย (Pearson’s Correlation เทากบั 0.129) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

 สมมติฐานขอที ่3 ปจจัยดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอมมีความสมัพันธในเชิงบวก

ตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไมผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัย

ดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอมมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบรกิารโรงแรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทย (Pearson’s Correlation เทากับ 0.275) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

 สมมติฐานขอที ่4 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรอืไมผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานราคามีความสมัพันธใน

เชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย (Pearson’s Correlation 

เทากับ 0.329) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

 สมมติฐานขอที ่5 ปจจัยดานคุณภาพการบรกิารมีความสัมพนัธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะ

ใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไมผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานคุณภาพการ

บริการมีความสมัพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

(Pearson’s Correlation เทากับ 0.348) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

 สมมติฐานขอที ่6 ปจจัยดานความนาเช่ือถือมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไมผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานความนาเช่ือถือมี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย (Pearson’s 

Correlation เทากับ 0.366) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

 สมมติฐานขอที ่7 ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิงมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความ

ต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไมผลจากการวิเคราะหพบวา ปจจัยดานการ

คลอยตามกลุมอางอิงมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว

ชาวไทย (Pearson’s Correlation เทากับ 0.184) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 
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ตารางที่ 4.22: ผลการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ของปจจัยดานความภิรมย การปองกัน 

  และการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคาคุณภาพ 

การบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ ที่มผีลตอความต้ังใจที่จะใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 การถดถอย

Regression 

15.326 7 2.189 9.491 .000a 

ความคลาดเคลื่อน 

Residual 

55.824 242 .231   

Total 71.150 249    

 

 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

ยืนยันวาตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบดวยปจจัยดานความภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย 

ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุม

อางอิง มีอทิธิพลตอตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารเน่ืองจากพบวาคา Sig. ของสมการมีคา

เทากับ 0.000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01
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การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ตารางที่ 4.23: ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยดานความภิรมย การปองกันและการรกัษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม 

 ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางอิงที่มผีลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

dependent variable: intention to use , r = 0.464, R2 = 0.215, constant(a) = 0.460 

independent variables R R2 β Std Error T Sig Tolerance VIF 

(Constant)    0.466 0.987 0.325   

ความภิรมย (PL) 0.168 0.028 -0.033 0.065 -0.466 0.641 0.655 1.527 

การปองกันและการรักษาความปลอดภัย (SP) 0.129 0.017 0.014 0.049 0.219 0.827 0.786 1.272 

ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (CE) 0.275 0.076 0.129 0.086 1.861 0.064 0.676 1.479 

ราคา (PR) 0.329 0.108 0.147 0.077 2.207 0.028 0.727 1.375 

คุณภาพการบริการ (SQ)   0.348 0.121 0.115 0.100 1.564 0.119 0.600 1.666 

ความนาเช่ือถือ (TR) 0.366 0.134 **0.206 0.099 2.935 0.004 0.659 1.517 

การคลอยตามกลุมอางอิง (SN) 0.184 0.034 0.108 0.045 1.800 0.073 0.901 1.110 

**มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.23 สามารถอธิบายสมมติฐานที่ต้ังไวได ดังน้ี 

 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter 

พบวา ตัวแปรตนสามารถพยากรณความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยได และ

ช้ีใหเห็นวาปจจัยความนาเช่ือถือ (Sig = 0.004) โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 แสดงวา

ปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยไดอยางมี

นัยสําคัญ ในขณะที่ปจจัยความภิรมย (Sig = 0.641) การปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Sig = 

0.827)ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Sig = 0.064) ราคา (Sig = 0.028) คุณภาพการบริการ 

(Sig = 0.119) และการคลอยตามกลุมอางองิ (Sig = 0.073) ทั้งหกตัวแปรน้ีไมมรีะดับนัยสําคัญ แสดง

วาปจจัยดังกลาวไมสามารถพยากรณความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว ไดอยางมี

นัยสําคัญ โดยตัวแปรตนทีม่ีอํานาจพยากรณดีทีสุ่ด คือ ความนาเช่ือถือโดยคาสัมประสทิธ์ิถดถอยของ

การพยากรณเทากับ 0.206 ทําใหตัวแปรน้ี สามารถอธิบายอิทธิพลความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยไดรอยละ 46.4 และอีกรอยละ 53.6 เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอื่น ๆ ที่ไมไดนํามา

ศึกษาและมีคาความคลาดเคลือ่นของการพยากรณที ่±0.460 ซึ่งสามารถสรางสมการถดถอย ไดดังน้ี 

 Y (ความต้ังใจที่จะใชบริการ) = 0.460 + 0.464 (ความนาเช่ือถือ) 

 จากสมการขางตนจะเห็นไดวา 

 หากเพิม่ปจจัยดานความนาเช่ือถือ 1 หนวยในขณะที่ปจจัยดานอื่น ๆ คงที่ ความต้ังใจที่จะใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยจะเพิ่มข้ึนเปน 0.464 หนวย 

 จากตารางที ่4.23 สามารถนําไปอธิบายสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ไดดังน้ี 

 สมมติฐานขอ 8 จากการทีผู่วิจัยไดใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยดานความนาเช่ือถือมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที ่

จะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 สวนปจจัยอื่น ๆ ไดแก  

ความภิรมย การปองกัน และการรักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบาย และสภาพแวดลอม ราคา 

คุณภาพการบริการและการคลอยตามกลุมอางองิ ไมมีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลอ่ืน 

 Collinearity หมายถึง สภาพที่เกิดสหสมัพันธ (Correlation) กันเองระหวางตัวแปร 

อิสระในระดับที่คอนขางสูงเมื่อมกีารวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions สวน

Multicollinearity คือ การมสีหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอสิระที่มากกวา 2 ตัวข้ึนไป  

(Nitiphong, 2012) หรือการที่สภาพของกลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน 
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 ในกรณีที่ขนาดของความสมัพันธมีคาสงู (High Multicollinearity) จะทําใหตัวคํานวณที่ได 

มีคาความเบี่ยงเบนไปจากคาแทจรงิโดยปญหาเรื่อง Multicollinearity น้ันมีสาเหตุมาจากขนาด 

(Degree) ของความสัมพันธถาขนาดความสัมพันธมีคานอยก็จะถือวาตัวคํานวณจะไมเบี่ยงเบนไปจาก

คาแทจริงมากนักดังน้ันในการวิเคราะหดวย Multiple Linear Regressions ตัวแปรอิสระจะตองไมมี

ความสัมพันธกันเอง คือไมเกิด Multicollinearity 

 การตรวจสอบ Multicollinearity จะใชคา Variance Inflation Factor (VIF) หรือ 

คา Tolerance หรือคา Eigen Value ตัวใดตัวหน่ึงก็ไดโดยมีเกณฑการตรวจสอบดังน้ี 

 Variance Inflation Factor (VIF) คา VIF ที่เหมาะสมไมควรเกิน 4 หากเกินกวาน้ีแสดงวา

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง (“การใชโปรแกรม SPSS”, 2555 และ Miles & Shevlin, 2001) 

 Tolerance หากคา Tolerance < 0.2 (“การใชโปรแกรม SPSS”, 2555) หรือ Tolerance 

< 0 แสดงวาเกิด Multicollinearity 

 

ตารางที่ 4.24: การตรวจสอบคา Collinearity ของตัวแปรอิสระ 

 

Independent Variables Tolerance VIF 

Pleasure 0.655 1.527 

Security and Protection 0.786 1.272 

Convenience and Environment 0.676 1.479 

Price 0.727 1.375 

Service Quality 0.600 1.666 

Trust 0.659 1.517 

Subjective Norm 0.901 1.110 

** มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 

 จากผลการวิเคราะหในตาราง 4.24 พบวา คา Tolerance ที่มีคานอยทีสุ่ด คือ 0.600 

ซึ่งไมตํ่ากวา 0.2 หรือถา VIF ที่มีคามากทีสุ่ด คือ 1.666 ซึ่งนอยกวา 4 ดังน้ันแสดงวา ตัวแปรอสิระ 

ไมมีความสัมพันธกัน หรือไมเกิด Multicollinearity น่ันเอง 
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ภาพที่ 4.1: ผลของการทดสอบดวยการวิเคราะหเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จาก 

  กรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรปุผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิง 

  พหุคูณ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 **มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01     หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

หมายถึง ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

ความต้ังใจที่จะใชบริการ  

(Intention to Use) 

ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม  

(Convenience and Environment)

ความภิรมย 

(Pleasure) 

การปองกันและการรักษาความปลอดภัย  

(Security and Protection) 

H1: β= -0.033, r = 0.168 

H2: β = 0.014, r = 0.129 

H3: β= 0.129, r = 0.275 

ราคา 

(Price) 

H4: β= 0.147, r = 0.329 

คุณภาพการบริการ 

(Service Quality) 

 
H5: β= 0.115, r = 0.348 

H6: β= 0.206, r = 0.366 

ความนาเช่ือถือ  

(Trust)  

 

การคลอยตามกลุมอางอิง  

(Subjective Norm) 

H7: β= 0.108, r = 0.184 
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จากภาพที่ 4.1 จะเห็นไดวาปจจัยดานความนาเช่ือถือมีความสัมพันธในเชิงบวก หรือมีอทิธิพล

ตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย และความภิรมย การปองกันและการ

รักษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการและการคลอย

ตามกลุมอางองิ ไมมีความสัมพันธในเชิงบวกหรือไมมอีิทธิพลตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ความภิรมย การปองกนัและการรักษาความปลอดภัย ความ

สะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ 

ความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ ซึ่งงานวิจัยฉบับน้ีเปนการ

วิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอทิธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเกบ็ขอมลู 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแกกลุมนักทองเที่ยวที่อาศัยอยูในโรงแรมแดวานา พลาซา

กระบี่ อาวนาง โรงแรมอาโป รานอาหารวังทรายซีฟูด รานกาแฟ Coffee Beach ชายหาดนพรัตน

ธารา พีพี เทาน้ัน โดยใชกลุมตัวอยางครัง้น้ีอยางนอยจํานวน 250 ตัวอยาง วิเคราะหขอมลูเชิง

ปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรปู SPSS ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาสมมติฐาน 

 การวิจัยครัง้น้ีไดศึกษาปจจัยทีส่ําคัญ ไดแก ความภิรมย การปองกันและการรกัษาความ

ปลอดภัย ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอย

ตามกลุมอางองิ ที่มีผลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยพบวาขอมูลของ

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญงิ อายุ 21-30 ป สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรรีายได

ตอเดือนประมาณ 10,001–20,000 บาท อาชีพพนักงานบรษัิทเอกชน/ รับจางระยะเวลาทีเ่ขามา

ทองเที่ยว 3-4 วัน ผูรวมเดินทางคือครอบครัว/ ญาติ เดินทางไปทองเที่ยวในชวงวันเสาร-อาทิตย มีการ

ตัดสินใจไปใชบริการโรงแรมดวยตนเอง จองโรงแรมผานทางเว็บไซต เขามาพกัโรงแรมเพื่อมาทองเที่ยว/ 

พักผอนมากทีสุ่ด โดยผลการวิจัยตามสมมติฐานสามารถสรปุได ดังน้ี 

 สมมติฐานขอ 1 ปจจัยดานความภิรมยมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการ

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย  

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยดานความภิรมยมี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธ

ในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สมมติฐานขอ 2 ปจจัยดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัยมีความสัมพันธในเชิง

บวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยดานการปองกันและการ

รักษาความปลอดภัยมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว

ชาวไทยมีความสัมพันธในเชิงบวกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สมมติฐานขอ 3 ปจจัยดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอมมีความสมัพันธในเชิงบวก

ตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยดานความสะดวกสบาย

และสภาพแวดลอมมีความสมัพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาว

ไทยมีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สมมติฐานขอ 4 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยดานราคามีความสมัพันธ

ในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเทีย่วชาวไทยมีความสัมพันธในเชิงบวก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 สมมติฐานขอ 5 ปจจัยดานคุณภาพการบริการมีความสมัพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยดานคุณภาพการบริการมี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสมัพันธ

ในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สมมติฐานขอ 6 ปจจัยดานความนาเช่ือถือมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยดานความนาเช่ือถือมี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธ

ในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สมมติฐานขอ 7 ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางองิมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจ

ที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน น่ันคือ ปจจัยดานการคลอยตามกลุม

อางอิงมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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 สมมติฐานขอ 8 ความภิรมย การปองกันและการรกัษาความปลอดภัย ความสะดวกสบาย

และสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบรกิาร ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิมีอิทธิพลเชิง

บวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน แตมีเพยีงปจจัยดานความนาเช่ือถือทีม่ี

อํานาจการพยากรณความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 และความภิรมย การปองกัน และการรกัษาความปลอดภัย ความสะดวกสบายและ

สภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการและการคลอยตามกลุมอางอิง ไมมอีํานาจพยากรณความ

ต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมนัียสําคัญทางสถิติ 

 จากสมมติฐานที่ 8 ปจจัยทีส่ามารถพยากรณความต้ังใจทีจ่ะใชบริการ (Y) ไดแก  

ความนาเช่ือถือ สามารถอธิบายอทิธิพลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการไดรอยละ 46.4 ซึ่งถือวาตํ่าเพราะ

นอยกวารอยละ 50 และอีกรอยละ 53.6 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่ไมไดนํามาศึกษาและ

ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณอยูที่ ±0.460 เขียนออกมาในรูปสมการเชิงเสนตรงในรปูคะแนน

มาตรฐานไดดังน้ี 

 Y (ความต้ังใจที่จะใชบริการ) = 0.460 + 0.464 (ความนาเช่ือถือ) 

 

5.2 การอภิปรายผล 

 การศึกษาเกี่ยวกบัอิทธิพลของความภิรมย การปองกันและการรักษาความปลอดภัย ความ

สะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุมอางองิ 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ โดย

การเกบ็แบบสอบถามกบักลุมตัวอยางดังกลาวขาวตนพบวามีประเด็นที่นาสนใจ ดังน้ี 

 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยดานความภิรมยมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา ปจจัยความภิรมยกับความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยว

ชาวไทย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่ง

ไวทั้งน้ีเน่ืองจากนักทองเที่ยวมีความรูสึกวาปจจัยดานความภิรมยเปนสิง่ที่สงผลตอความต้ังใจทีจ่ะใช

บริการเน่ืองจากนักทองเที่ยวใหความสําคัญกบัความสุขหรือความพึงพอใจที่จะไดรบัจากการมาใช

บริการโรงแรม เน่ืองจากความตองการใหโรงแรมอยูในเขตอากาศบรสิทุธ์ิหองพักมีวิวดีอาหารใน

โรงแรมมีคุณภาพดีและมีพื้นทีส่ีเขียวภายในโรงแรม เปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหผูใชบริการเกิดความสุข 

และเกิดความพงึพอใจไดโดย Rivers (1991 อางใน Sohrabi et al., 2012) กลาววา สภาพแวดลอม 
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มุมมองของโรงแรมและพนักงานที่มีการใหบรกิารดวยความสภุาพเรียบรอย จะทําใหลกูคาเกิดความ

พึงพอใจ  

สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานการปองกันและการรักษาความปลอดภัยมีความสัมพันธในเชิง

บวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา ปจจัยดาน

การปองกันและการรักษาความปลอดภัยกับความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาว 

ไทย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ัง

ไวพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกบัโรงแรมที่มบีริการเหตุฉุกเฉินไวรองรับ 24 ช่ัวโมง ซึ่งมผีลตอ

การเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวอยูในระดับมากที่สุด สวนระดับมาก ไดแกโรงแรมที่มี

บันไดหนีไฟและมีระบบเครื่องสํารองไฟ เน่ืองจากนักทองเทีย่วใหความสําคัญกับความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินเปนสิง่สําคัญ แตคิดวาปจจัยอื่น ๆ สําคัญมากกวา โดยสอดคลองกบั Atkinson  

(1988 อางใน Sohrabi et al., 2012) กลาววา การรักษาความสะอาดของที่พักรวมถึงการรักษา

ความปลอดภัยภายในโรงแรมและหองพักก็มีความสําคัญ นอกจากน้ีพนักงานผูใหบริการควรจะมี

มารยาทและความเอื้ออาทร ซึง่ปจจัยตาง ๆ เหลาน้ีเปนคุณลักษณะหน่ึงที่นักทองเที่ยวจะเลอืกใช

บริการโรงแรม  

 สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยดานความสะดวกสบายและสภาพแวดลอมมีความสมัพันธในเชิงบวก

ตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสันพบวา ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอมกบั

ความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากนักทองเที่ยวชาวไทยคิดวา

ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอมมีผลตอความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาว

ไทยเน่ืองจากการที่โรงแรมมสีภาพแวดลอมที่สะอาด มีการตกแตงดีและมสีิ่งอํานวยความสะดวกครบ

ครันมีบรรยากาศที่สดช่ืนนาอยูและปลอดภัยมั่นคง เปนสิง่ทีโ่รงแรมควรจะมีและควรจะใหความ 

สําคัญเปนอยางมาก เพราะลกูคาที่เขามาใชบริการสวนใหญตองการไดรับความสะดวกสบายทั้งการ

บริการที่ไดรบัและสภาพแวดลอมที่ดีทัง้ภายในและภายนอกดวยโดย Clowetal (1994 อางใน Liu  

et al., 2015) กลาววา สิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการจะนําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม 

การพัฒนาเทคโนโลยีและการพัฒนารูปแบบการใหบริการใหดีมากย่ิงข้ึนจากการเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเที่ยวมากกวาในหมูนักธุรกิจ 
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 สมมติฐานขอที ่4 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกันในเชิงบวกผลการทดสอบสมมติฐานโดยการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสันพบวา ปจจยัดานราคากับความต้ังใจที่จะใชบริการ

โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่ง

สอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว เน่ืองจากนักทองเที่ยวสวนใหญมกัจะมองหาโรงแรมที่มรีาคาที่เปน

ธรรม คุมคากับคาใชจายทีจ่ะเสียไป และมรีาคาใหเลือกหลายระดับ ซึง่ปจจัยเหลาน้ีเปนองคประกอบ

ที่สําคัญในอันดับแรก ๆ ในการพิจารณาเลือกทีพ่ักสําหรบันักทองเที่ยว โดยที่ Lien และคณะ (2015) 

กลาววา ราคาสินคาจะไดรบัการพิจารณาวาเปนปจจัยที่สําคัญตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยที่

ราคาจะเปนสิ่งที่แสดงถึงคุณภาพของการใหบรกิารและความคุมคาที่ไดรับ  

สมมติฐานขอที่ 5 ปจจัยดานคุณภาพการบรกิารมีความสัมพนัธในเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะ

ใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกผลการทดสอบสมมติฐานโดย

การวิเคราะหคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสันพบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการกับความ

ต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เพราะนักทองเที่ยวจะใหความสําคัญกับคุณภาพการ

บริการ เน่ืองจากเปนสิ่งทีร่ับรูไดจากบรกิารที่ไดรับ ซึง่ผูใชบริการจะคิดวาคุณภาพการบริการน้ัน  

เปนสิ่งทีจ่ะสงผลตอความพงึพอใจของเขา ถาหากโรงแรมใหบริการไมเปนที่พอใจ เขาจะไมกลบัมาใช

บริการซ้ํา โดย Kim และคณะ (2009 อางใน Lien et al., 2015) กลาววา คุณภาพการบรกิารของ

โรงแรมจะเปนตัวช้ีวัดความพึงพอใจของลูกคาหลังจากทีผู่บริโภคไดเขาพักในโรงแรม 

 สมมติฐานขอที่ 6 ปจจัยดานความนาเช่ือถือมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกผลการทดสอบสมมติฐานโดย

การวิเคราะหคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธแบบเพียรสันพบวา ปจจัยดานความนาเช่ือถือกับความต้ังใจที่

จะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.01 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีเน่ืองจากปจจัยดานความนาเช่ือถือ ซึ่งเปนปจจัยที่

นักทองเที่ยวทุกคนตองการใหเกิดข้ึนกับการบริการที่เขาจะไดรับ เพราะความซื่อสัตยนอกจากจะบง

บอกถึงความเปนมืออาชีพในการบรหิารธุรกิจแลว ยังบงบอกถึงภาพลักษณที่นาเช่ือถือและความ

จริงใจทีม่ีตอลกูคาอีกดวย โดย Moorman และคณะ (1992 อางใน Lien et al., 2015) กลาววา 

ความนาเช่ือถือจะชวยอํานวยความสะดวก สรางความเช่ือมัน่และความต้ังใจใหกับลูกคา ความไว 

วางใจของผูบรโิภคจะเปนปจจัยหน่ึงที่จะสรางความสําเรจ็ใหกับผูใหบรกิาร Chiang และ Jang 

(2007 อางใน Lien et al., 2015) กลาววา การจองหองพักในโรงแรมแบบออนไลน เกิดจาก
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ภาพลักษณและความไววางใจของนักทองเที่ยวทีจ่ะเดินทางมาพักผอนมีความต้ังใจที่จะจองหองพัก

ของโรงแรมแบบออนไลน  

 สมมติฐานขอที่ 7 ปจจัยดานการคลอยตามกลุมอางอิงมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความ

ต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธกันในเชิงบวกผลการทดสอบ

สมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา ปจจัยดานการคลอยตาม

กลุมอางอิง กบัความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกันในเชิงบวก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต้ั่งไว ทั้งน้ีปจจัยดานการคลอยตามกลุม

อางอิง เปนปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวเพราะครอบครัว ญาติ 

เพื่อน คนรูจกั เปนบุคคลทีม่ีความใกลชิด มีอิทธิพลตอการชวยตัดสินใจ และเปนกลุมบุคคลที่มกัจะ

เดินทางไปทองเที่ยวดวยกัน โดย Fishbein และ Ajzen (1975 อางใน Bhatiasevi & Yoopetch, 

2015) กลาววา การคลอยตามกลุมอางอิง คือ การรับรูวาใครคือบุคคลที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ

ของเขา Kim และคณะ (2009 อางใน Bhatiasevi & Yoopetch, 2015) พบวา การคลอยตามกลุม

อางอิงมากอนประโยชนของการรับรู ทัศนคติและความต้ังใจ ดังน้ัน ในการซื้อสินคาจงึจําเปนจะตอง

อาศัยขอมูลอางอิง 

 สมมติฐานขอที่ 8 จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวาปจจัย

ที่มีอํานาจพยากรณเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา 

ปจจัยดานความนาเช่ือถือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึง่สอดคลองกบังานวิจัยของ Moorman 

และคณะ (1992 อางใน Lien et al., 2015) กลาววา ความนาเช่ือถือจะชวยอํานวยความสะดวก 

สรางความเช่ือมั่นและความต้ังใจใหกับลูกคา ความไววางใจของผูบริโภคจะเปนปจจัยหน่ึงทีจ่ะสราง

ความสําเรจ็ใหกับผูใหบริการ อาจกลาวไดวา นักทองเที่ยวตองการจะพกัโรงแรมที่มีความนาเช่ือถือ 

Chiang และ Jang (2007 อางใน Lien et al., 2015) กลาววา การจองหองพักในโรงแรมแบบ

ออนไลน เกิดจากภาพลักษณและความไววางใจของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาพักผอนมีความต้ังใจ

ที่จะจองหองพักของโรงแรมแบบออนไลนน่ันคือ โรงแรมที่นักทองเที่ยวจะพักตองบอกขอมูลที่เปน

ความจริงกับลูกคาและใหบริการตามที่ไดโฆษณาไว นอกจากน้ี พิชญพล ศรีโพธ์ิเผือก (2557) กลาววา

ความไวใจ คือ ความเต็มใจที่เกิดจากผูบริโภคมีความเช่ือมั่นในตราสินคา ผลิตภัณฑหรือองคกร จึง

ชวยลดความไมแนนอนหรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนจากสนิคาและบรกิารน้ัน ๆ ซึง่ความไววางใจจะ

เปนกระบวนการจากความคิดที่ชวยใหการตัดสินใจมีความรอบครอบ และกอใหเกิดการตอบสนองตอ

ตราสินคาไดโดยทันทจีึงช้ีใหเห็นวา โรงแรมที่นักทองเที่ยวจะพักตองมีความรับผิดชอบตอลูกคา หากมี

ขอผิดพลาดเกิดข้ึน 
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5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการนาํไปใช 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของ ความภิรมย การปองกันและการรกัษาความปลอดภัย 

ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม ราคา คุณภาพการบริการ ความนาเช่ือถือ การคลอยตามกลุม

อางอิง มีอทิธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่

นักการตลาดและ/ หรือเจาของธุรกิจควรพิจารณาพัฒนากลยุทธทางการตลาด ดังน้ี 

 5.3.1 ธุรกิจโรงแรมหรือที่พกัแรมตาง ๆ ควรมุงเนนในดานของ “ความนาเช่ือถือ” เปนสําคัญ

เน่ืองจากปจจัยดานความนาเช่ือถือ ซึง่เปนปจจัยที่นักทองเที่ยวทุกคนตองการใหเกิดข้ึนกับการบริการ

ที่เขาจะไดรับ เพราะความซื่อสัตยนอกจากจะบงบอกถึงความเปนมืออาชีพในการบรหิารธุรกจิแลว ยัง

บงบอกถึงภาพลกัษณที่นาเช่ือถือและความจรงิใจที่มีตอลูกคาอีกดวยนอกจากน้ัน ผลลัพธงานวิจัยน้ี

ยังสอดคลองกบังานวิจัยในอดีต (Moorman et al., 1992 อางใน Lien et al., 2015) ซึ่งช้ีใหเห็นวา 

การที่นักทองเที่ยวเกิดความต้ังใจทีจ่ะใชบริการโรงแรมสวนใหญน้ันจะใหความสําคัญกับ ปจจยัดาน

ความนาเช่ือถือ (Trust) ดังน้ันขอเสนอแนะจากการวิจัย คือ ธุรกิจโรงแรม ซึ่งเปนผูที่ใช “การบรกิาร” 

เปนหัวใจสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ไมวาจะกระทําการใดกต็ามจะตองมีความซื่อสัตยและจรงิใจ 

โดยเฉพาะกบัลูกคาหรือผูรับบริการเพราะความนาเช่ือถือจะชวยอํานวยความสะดวก สรางความ

เช่ือมั่นและความต้ังใจใหกับลูกคา สรางความไววางใจของผูบริโภคซึ่งจะเปนปจจัยหน่ึงทีจ่ะสราง

ความสําเรจ็ใหกับผูใหบริการเน่ืองจากความนาเช่ือถือ เปนปจจัยที่นักทองเที่ยวทกุคนตองการใหเกิด

ข้ึนกับการบรกิารทีเ่ขาจะไดรับ และความซือ่สัตยนอกจากจะบงบอกถึงความเปนมืออาชีพในการ

บรหิารธุรกิจแลว ยังบงบอกถึงภาพลักษณที่นาเช่ือถือและความจริงใจทีม่ีตอลกูคาอีกดวยที่สําคัญ 

สิ่งเหลาน้ีจะแสดงออกมาใหลกูคาไดเห็นในรปูแบบของภาพลักษณองคกร จนนํามาสูการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ 

 

5.4 ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 นักวิชาการควรพิจารณาศึกษางานวิจัยในอนาคต ดังน้ี 

 5.4.1 การศึกษาครั้งตอไปควรที่จะมีการศึกษาในกลุมนักทองเที่ยวทีเ่ปนชาวตางชาติดวย

เน่ืองจากประเทศไทยกําลังจะเขาสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ซึ่งนอกจากชาวตางชาติจะเขามา

ทองเที่ยวแลวก็ยังมีชาวตางชาติบางสวนทีเ่ขามาประกอบธุรกิจภายในประเทศไทยทําใหมจีํานวน

ชาวตางชาติเดินทางเขามาในประเทศไทยมากข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงจังหวัดกระบี่เปนจงัหวัดที่ไดรบั

ความนิยมของชาวตางชาติในการเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก จึงทําใหกลุมเปาหมายของธุรกิจ

โรงแรมขยายกวางย่ิงข้ึน ซึง่จะสงผลตอรายไดทีเ่พิ่มสูงข้ึนอกีหลงัจากเปดการคาเสรี ดังน้ันการศึกษา
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วิจัยในกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติจะทําใหองคกรสามารถทราบถึงความตองการของชาวตางชาติ

เพื่อจะไดตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 

 5.4.2 การศึกษาในครั้งตอไปควรทําการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปรในดานการคลอยตาม

กลุมอางอิง ซึง่จากการศึกษาบุคคลอางอิงทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจมเีพียง กลุมครอบครัว ญาติ 

เพื่อนและคนรูจกัเทาน้ัน แตยังมีบุคคลอางอิงอีกหลายกลุมที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบรกิารโรงแรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทย เชน อางอิงจากกลุมศิลปน ดารา หรือคนดังผานสื่อสงัคมออนไลนที่มี

อิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ไดเน่ืองจากใน

ปจจุบันผูบริโภคนิยมเลียนแบบหรือเช่ือมั่นในการซื้อสินคาและบริการโดยอาศัยกลุมบุคคลที่มีช่ือเสียง

มาชวยในการตัดสินใจ 

 5.4.3 การศึกษาในครั้งตอไปควรเพิ่มปจจัยภายนอกทีส่งผลตอความต้ังใจทีจ่ะใชบรกิาร

โรงแรมของนักทองเที่ยวในจงัหวัดกระบีเ่ชน ปจจัยในดานเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง เน่ืองจาก

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการเลือกใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวไมใชเพียงแตปจจัยภายในโรงแรมที่จะ

สงผลตอการตัดสินใจเทาน้ัน แตปจจัยภายนอกกเ็ปนองคประกอบหน่ึงในการที่องคกรจะไดหาทาง

รับมอืไวและทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเมื่อมสีถานการณที่ไมคาดฝนเกิดข้ึน ซึ่งจะสงตอ

รายไดของกิจการและเปนประโยชนใหกับธุรกจิโรงแรมตอไปน่ันเอง 

 5.4.4 การศึกษาในครั้งตอไปควรเพิ่มปจจัยอื่น ๆ เชน ทําเลที่ต้ังของโรงแรม อุปกรณอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ ภายในโรงแรม รวมถึงพื้นที่สวนกลาง เพื่อจะเปนประโยชนในการพฒันาการให 

บริการของธุรกิจโรงแรมตอไป 

 5.4.5 ขอจํากัดในงานวิจัยเลมน้ีคือเมื่อวิเคราะหการหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity) ดวย Factor Analysis แลวพบวาการจัดกลุมคําถาม 4 ขอ ของปจจัย “การ

ปองกันและการรกัษาความปลอดภัย (Security and Protection)” ในขอคําถามที ่4 คือฉันจะเลือก

พักโรงแรมที่มบีริการเหตุฉุกเฉินไวรองรบั 24 ช่ัวโมง (SP4) มีคา Factor Loading นอยกวา 0.3  

ดังน้ันจึงอาจจะมีการปรับปรงุหรือตัดคําถามน้ีออกจากกลุมองคประกอบในงานวิจัยครัง้ตอไปหรือมี

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ในงานวิจัยครั้งตอไป 



79 

บรรณานุกรม 

 

"กะตะกรุป" คาดในป 60 ขยายโรงแรม. (2559, 15 กุมภาพันธ). ขาวหุนธุรกิจ. สืบคนจาก 

http://kaohoon.com/online/content/view/13750. 

กัลยา วานิชยบัญชา. (2551 ก). การวิเคราะหขอมลูหลายตัวแปร (พิมพครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

กัลยา วานิชยบัญชา. (2551 ข). การวิเคราะหสถิติ สถิติสําหรับการวิจัย. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย. 

กัลยา วานิชยบัญชา. (2552). สถิติสําหรับงานวิจัย. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

การะเกด แกวมรกต. (2553). ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการเลือกใชบรกิารโรงแรม

 ของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี ่(รายงานผลการวิจยั). สุราษฎรธานี:  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี. 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2559). ขอมลูจงัหวัดกระบี.่ สืบคนจาก http://thai.tourismthailand. 

org/เกี่ยวกับประเทศไทย/ปลายทาง/กระบี.่ 

กรวร สินธนานุกลู และเพ็ญจิรา คันธวงศ. (2558). ปจจัยทีม่ีผลตอความต้ังใจซื้อแผนฟลมถนอม

อาหาร B ของผูบริโภคในหางสรรพสินคา เขตสายไหม จังหวัดกรุงเทพมหานคร. ใน การ

ประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรครั้งที ่53. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

กรมการทองเที่ยว. (2558 ก). สรปุสถานการณพักแรม. สืบคนจาก http://tourism.go.th/farms/ 

uploaded/00Statistic/2015/OR/7.OR%20JUL%20online%20Update%2022-09-

2015.pdf. 

กรมการทองเที่ยว. (2558 ข). กรมการทองเที่ยว มั่นใจรายไดปน้ี 2.2 ลานลานบาท. สืบคนจาก 

http://www.tourism.go.th/home/details/11/83/24467. 

คนกรุงเทพฯ เที่ยวในประเทศชวงไตรมาส 4 ป 58 โรงแรมและรานอาหารรับอานิสงสเม็ดเงินสะพัด 

18,000 ลานบาท. (2558). Marketeer. สืบคนจาก http://marketeer.co.th/2015 

 /12/tour-ism-kbank/. 

เจริญพร เพ็ชรกจิ. (2548). ความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอการบริการของพนักงานบริการสวนหนา. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

จิรัฐ เจนพึ่งพร. (2555). การวิเคราะหความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคาโรงแรมราคา

 ประหยัดดวยตัวแบบ ECSI. ใน การประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติครั้งที ่2.

 กรุงเทพฯ: คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 



80 

ฉัตรศิริ ปยะพมิลสิทธ์ิ. (2548). การใช SPSS เพื่อการวิเคราะหขอมลู. กรงุเทพฯ: มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ. 

ฉัตรศิริ ปยะพมิลสิทธ์ิ และอทุัยวรรณ สายพฒันะ. (2555). ความเที่ยงตรงและความเช่ือมัน่ 

(Validity and Reliability). สบืคนจาก http://www.watpon.com/Elearning 

/validity.pdf. 

ฉัตรศิริ ปยะพมิลสิทธ์ิ. (2557). การสุมตัวอยาง (Sampling). สืบคนจาก http://www.watpon.com  

 /Elearning/res22.htm. 

ฉัตรชัย หวังมีจงม.ี (2552). ปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจใชบรกิารซ้ําของผูใชบริการแผนกผูปวยนอก

 ศูนยการแพทยโรงพยาบาลกรุงเทพในเขตกรงุเทพมหานคร. สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

เชียงคานดอทคอม. (2557). องคประกอบของการทองเที่ยว. สืบคนจาก http://chiangkhan.com. 

Chillpainai.com. (2557). Pavilion Queens Bay Hotel. สืบคนจาก

http://www.chillpainai.com/hotel/1227. 

ดาริกา ธนะสูตร. (2557). ปจจัยกลยุทธดานการตลาดและสือ่สังคมออนไลนทีม่ีอิทธิพลตอความ 

 สําเร็จในการดําเนินกจิการรานเคกไขมันตํ่าระดับพรเีมี่ยมของผูประกอบการในเขต

 กรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

ไตรภพ โคตรรวงษา. (2549). อิทธิพลของสวนประสมการตลาดบรกิารที่มีตอนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ 

ในการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระปริญญา

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

Triptravelgang. (2558). 18 รานอาหารกระบี่ แนะนําสุดยอดรานอาหารอรอย นากิน บรรยากาศดี.

สืบคนจาก http://www.triptravelgang.com/travel-restaurant/10395/. 

ธราภรณ เสือสุริย. (2558). ปจจยัที่มีอทิธิพลของคุณภาพการใหบริการที่มีตอความไววางใจความ 

พึงพอใจการบอกตอและการกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคาโรงแรมระดับหาดาว.  

การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

นันทาทิพย ไกรทอง. (2557). การศึกษาปจจัยที่มอีิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชแอพพลเิคช่ัน 

ของผูบริโภคของรานแฟช่ันแบรนดเนม A ในเขตลาดพราว บางกะป และบางนา 

 กรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

นัยนา คํากันศิลป. (2545). ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอราคาและการบริการนํา

 เที่ยวแบบเหมาจายประเภทเรือสําราญ: กรณีศึกษาเรือรอยัลไดมอนด. วิทยานิพนธปรญิญา 

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 



81 

นัยนา แสงเขียว และเพญ็จริา คันธวงค. (2558). การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธและอิทธิพลเชิง

บวกตอพฤติกรรมความต้ังใจทีจ่ะใชบัตรเครดิตอยางตอเน่ืองของลกูคาธนาคาร A ในเขต

ลาดพราว จังหวัดกรงุเทพมหานคร. ใน การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒน ระดับชาติครัง้ที่ 5 

“อุตสาหกรรมไทยในยุค Digital Economy”. นนทบุร:ี สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน. 

นิศากร นามโคตร. (2557). ปจจัยที่มผีลตอการใชบริการโรงแรม 5 ดาวของประชาชนที่มาใชบรกิาร

โรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

นวลอนงค ผานัด. (2558). โมเดลเชิงสาเหตุอทิธิพลของคุณภาพการใหบริการและคุณคาทีร่ับรูที่ม ี

ตอความไวเน้ือเช่ือใจความพึงพอใจการบอกตอและการกลบัมาใชบริการซ้ําของลูกคา 

บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน). การคนควาอิสระปรญิญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ. 

นงลักษณ วิรัชชัย. (2555). การกําหนดขนาดตัวอยางและสถิติวิเคราะหใหม ๆ ที่นาสนใจ.  

 กรุงเทพฯ: สภาวิจัยแหงชาติ. 

บรรยายสรุป กระบี่ 2558. (2557). สืบคนจาก http://www.krabi.go.th/krabi2015/m_file/ 

 summary/summary58.pdf. 

ปยภา แดงเดช. (2557). ทฤษฎีราคา. สืบคนจาก https://aya55ake.wordpress.com/2014/11/19/. 

ปรียาภรณ หารบรุษ. (2558). ภาพลักษณและคุณภาพการใชบริการของโรงแรมทีส่งผลตอการต้ังใจ

 ใชบริการซ้ําโรงแรมขนาดกลางในเขตกรงุเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

 (รายงานผลการวิจัย). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

Painaidii.com. (2557 ก). 10 โรงแรม รีสอรท ที่พกั หลบรอน นอนทะเล @กระบี่. สบืคนจาก 

http://www.painaidii.com/diary/diary-detail/001331/lang/th/. 

Painaidii.com. (2557 ข). อลิชี บูทิค โอเตล. สืบคนจาก http://www.painaidii.com 

/business/146591/album/. 

Paiduaykan.com. (ม.ป.ป.). หาดนพรัตนธารา กระบี่. สืบคนจาก http://www.paiduaykan. 

 com/province/south/krabi/nopparatharabeach.html. 

พิชญพล ศรีโพธ์ิเผือก และเพ็ญจิรา คันธวงศ. (2558). การศึกษาปจจัยที่มผีลเชิงบวกตอความต้ังใจซื้อ

ผลิตภัณฑจากรานขายของฝากของจังหวัดเพชรบูรณ. ใน การประชุมวิชาการปญญาภิวัฒน

ครั้งที ่5. นนทบรุ:ี สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน. 

Pantip.com. (2557). Ibis Styles Hotel อาวนาง กระบีเ่ที่ยวกระบี่ ครัง้แรกก็รกัแลว. สืบคนจาก 

http://pantip.com/topic/32954276. 



82 

Pantip.com. (2558). คางคืนกับชาวประมงหนาใหม ในอาวนาง. สืบคนจาก  

http://pantip.com/topic/33549063. 

Marketingthai. (2553). การตลาด. สืบคนจาก http://marketingthai.blogspot.com/2010/ 

 10/price.html. 

รดา ศิริวิโรจน. (2553). ความสัมพันธระหวางการรบัรูการบริหารความปลอดภัยและพฤติกรรมดาน

 ความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานฝายผลิตบริษัทอินโดรามาโพลีเอสเตอร 

อินดัสตรีจ้ํากัดมหาชน. สืบคนจาก http://www.exmba.buu.ac.th/research/ 

Rayong/Y-MBA12/51730111/ch2.pdf. 

รสสุคนธ แซเฮีย. (2558). ปจจัยพฤติกรรมการใชบริการโรงแรม คุณภาพการบริการ สวนผสม

 การตลาดบริการ และคุณคาตราสินคาที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาชาวตางชาติที่ใช

 บริการโรงแรมระดับหาดาวแหงหน่ึงในจังหวัดกรงุเทพมหานคร (รายงานผลการวิจัย).  

 กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

วชิราภรณ โลหะชาละ. (2545). ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเลือกใชบริการที่

 พักในจังหวัดเชียงราย. เชียงใหม: มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

วรรณภา แกววิลัย. (2558). การศึกษาผูบริโภคสวนประสมทางการตลาดบริการ และคุณภาพการ

 ใหบรกิารที่มีอิทธิพลตอความเช่ือมั่นในการบริการของนักทองเที่ยวในรูปแบบการทองเที่ยว

 เชิงผจญภัยศึกษาในกรณีของนักทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร. การคนควาอิสระปริญญา 

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

วรรษพร ผิวดี. (2555). การศึกษาการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจโรงแรมและรสีอรท จังหวัดกระบี.่ 

กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. 

วิยะดา ไทยเกิด. (2558). ลักษณะการยอมรบันวัตกรรมที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจจองที่พกั 

ออนไลน ความพึงพอใจของผูใชบริการและความจงรกัภักดีของผูใชบริการจองที่พัก 

ออนไลนในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล. การคนควาอิสระปรญิญามหาบัณฑิต,  

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

วุฒิกร โกสินชูกิจ. (2555). แหลงขอมูลการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ความสนใจในรูปแบบ 

การเรียนรูแบบผสมผสาน (Hybrid Learning) และประสบการณในการเรียนรูทีส่งผลตอ 

ความต้ังใจใชบริการอบรมของผูใชบริการ. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต,  

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

 

 



83 

ศักดิพัฒน วงศไกรศร.ี (2557). ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4’Cs ปจจัยสวนประสมทาง

 การตลาด 4’Fs ปจจัยการโฆษณาทางสังคมออนไลนและปจจัยกิจกรรมการตลาดที่สงผลตอ

 ความต้ังใจในการใชบริการสนามฟุตบอลหญาเทียมของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร. 

 การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

สภาพทั่วไปของจังหวัดกระบี.่ (ม.ป.ป.). สืบคนจาก http://www.krabi.go.th/krabi2015/m_file/ 

 summary/summary59.pdf. 

สุมาลี วิจกัษณกุล. (2558). ปจจัยที่มีอทิธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมความต้ังใจในการเลือกซื้อ

สินคาประเภทไอศกรีม: บทบาทประเทศตนกําเนิดของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร. 

การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

iHotelMarketer. (2555). ตลาด Tour Operator. สืบคนจาก http://www.ihotelmarketer.com 

/index.php?option=com_k2&view=item&id=217:tour-operatormarket&Itemid=389. 

Bhatiasevi, V., & Yoopetch, C. (2015). The determinants of intention to use electronic 

booking among young users in Thailand. Journal of Hospitality and Tourism 

Management, 23, 1-11. 

Cohen, J. (1977). Statistical power analysis for the behavioral sciences. New York: 

Acodemic Press. 

Erdfelder, E., Faul, F., & Buchner, A. (1996). *POWER: A general power analysis 

program. Behavior Research Methods. Instruments, & Computers, 28(1), 1-11. 

Lien, C. H., Wen, M. J., Huang, L. C., & Wu, K. L. (2015). Online hotel booking: The 

effects of brand image, price, trust and value on purchase intentions.  

Asia Pacific Management Review, 1-9. 

Liu, C. R., Wu, T. C., Yeh, P. H., & Chen, S. P. (2015). Equity-based customer loyalty 

mode for the upscale hotel-Alternative models for leisure and business 

travels. Tourism Management Perspectives, 16, 139-147. 

Nitiphong. (2012). Collinearity. Retrieved from www.nitiphong.com/paper_word/  

   phd/Collinearity.doc. 

Nunnally, C. (1978). Psychometric theory. New York: McGraw-Hill. 

Sohrabi, B., Vanani, I. R., Tahmasebipur, K., & Fazli, S. (2012). An exploratory analysis 

of hotel selection factors: A comprehensive survey of Tehran hotels. 

International Journal of Hospitality Management, 31(1), 96-106. 

 



84 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 
 

NO.......... 

 

 

 

แบบสอบถาม 

 คําช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนําไปประกอบการศึกษา

ระดับปรญิญาโท บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรงุเทพ เรื่องปจจัยที่มอีิทธิพลเชิงบวกตอ

ความต้ังใจที่จะใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่และสามารถนําผลการวิจัย

ไปใชประโยชนไดอยางมปีระสทิธิภาพตอธุรกิจโรงแรม ดังน้ันจึงใครขอความรวมมือจากทานในการ

ตอบแบบสอบถามใหตรงตามความเห็นของทานมากที่สุด โอกาสน้ีผูศึกษาวิจัยนางสาวกรรณิการ  

พวงมาลา นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ ขอขอบคุณในความรวมมอืของทานเปนอยางสงู  

 

คําชี้แจง: กรุณาตอบแบบสอบถามและใสเครือ่งหมาย ในชอง   ที่ตรงกบัความเปนจรงิของ

ทานมากทีสุ่ดโดยเลือกตอบเพียงชองเดียว 

1. เพศ 

  1) ชาย       2) หญิง 

2. อาย ุ

  1) ไมเกิน 20 ป      2) 21–30 ป  

  3) 31–40 ป      4) 41–50 ป  

  5) 51–60 ป      6) 61 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ   

  1) โสด            2) สมรส       

  3) หยาราง/ หมาย/ แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 

  1) ตํ่ากวาปริญญาตร ี    2) ปริญญาตร ี

  3) ปริญญาโท      4) ปริญญาเอก   

  5) อื่น ๆ โปรดระบุ...........................................  
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5. รายไดตอเดือน 

  1) ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท   2) 10,001–20,000 บาท  

  3) 20,001–30,000 บาท    4) 30,001–40,000 บาท  

  5) 40,001–50,000 บาท    6) 50,001 บาทข้ึนไป 

6. อาชีพ 

  1) พนักงานรฐัวิสาหกิจ/ รบัราชการ   2) พนักงานบริษัทเอกชน/ รับจาง 

  3) ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย    4) นิสิต/ นักศึกษา 

  5) อื่น ๆ โปรดระบุ......................................... 

 

คําชี้แจง: กรุณาตอบแบบสอบถามและใสเครื่องหมาย  ในชอง   ที่ตรงกบัทานมากที่สุด 

1. ระยะเวลาท่ีทานมาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี ่

  1) 1-2  วัน       2) 3-4  วัน  

  3) 5-7  วัน       4) มากกวา 1 สัปดาห 

2. ผูรวมเดินทาง  

  1) เดินทางคนเดียว     2) เพื่อน 

   3) ครอบครัว/ ญาติ     4) คนรัก 

   5) สมาชิกกลุมทัวร 

3. ปกติทานจะเดินทางไปทองเท่ียวในชวงเวลาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  1) วันธรรมดา (วันจันทร–วันศุกร)   2) วันเสาร–อาทิตย  

   3) วันหยุดนักขัตฤกษ     4) วันลาพักรอน  

4. สวนใหญแลวทานมีการตัดสนิใจใชบริการโรงแรมในระหวางทองเท่ียวจากบุคคลใด 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  1) ตนเอง       2) เพื่อน 

   3) สมาชิกในครอบครัว    4) คนรัก 

   5) บริษัทนําเที่ยวกําหนด 

5. สวนใหญแลวทานจะทําการจองโรงแรมดวยชองทางใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1) เว็บไซต       2) โทรศัพท  

   3) เดินเขามาจองเอง     4) บริษัทนําเที่ยวกําหนด 

   5) อื่น ๆ โปรดระบุ......................................... 
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6. สวนใหญแลวทานเขามาพักโรงแรมในจังหวัดกระบี่ดวยสาเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1) ทองเที่ยว/ พักผอน    2) เย่ียมญาติ 

   3) ทํางาน/ ประชุม/ สัมนา    4) อื่น ๆ โปรดระบุ......................... 

 

โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ดในแตละขอเพียงขอละหน่ึง

คําตอบและโปรดทําใหครบทุกขอ 

 

ระดับความเห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ความภิรมย (Pleasure) 

1 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่อยูในเขตอากาศบรสิุทธ์ิ      

2 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่หองพักมีวิวดี      

3 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่อาหารมีคุณภาพดี      

4 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีพื้นที่สเีขียวมาก      

การปองกันและการรักษาความปลอดภัย (Security and Protection) 

1 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มบีันไดหนีไฟ      

2 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มรีะบบเครื่องสํารองไฟ      

3 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีตูเซฟ      

4 
ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มบีริการเหตุฉุกเฉินไวรองรบั 24

ช่ัวโมง 

     

ความสะดวกสบายและสภาพแวดลอม (Convenience and Environment) 

1 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มสีภาพแวดลอมสะอาด      

2 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีการตกแตงดีและมสีิ่งอํานวย

ความสะดวกครบครัน 

     

3 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมน้ีที่มบีรรยากาศสดช่ืนนาอยู      

4 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มสีถาปตยกรรมสวยงาม      

5 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีความปลอดภัยและมั่นคง      
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ราคา (Price) 

1 โรงแรมที่ฉันพกัควรมีราคาทีเ่ปนธรรม เมื่อเทียบกับ

โรงแรมอื่น ๆ 

     

2 โรงแรมที่ฉันจะพักควรคุมคากบัเวลาของฉัน      

3 คุณภาพหองพักของโรงแรมที่ฉันจะพักควรคุมคากับ

คาใชจายของฉัน 

     

4 โรงแรมที่ฉันจะพักควรมีราคาหองพกัใหเลือกหลาย

ระดับ 

     

คุณภาพการบริการ (Service Quality) 

1 โรงแรมที่ฉันจะพักควรใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน      

2 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่พนักงานใหบริการที่ดี      

3 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีพนักงานแตงตัวสะอาดและ

เรียบรอย 

     

4 ฉันจะเลือกพกัโรงแรมที่มีพนักงานใหบรกิารอยางเปน

มิตร 

     

5 โรงแรมที่ฉันจะพักควรมีพนักงานที่มีความรูในการตอบ

คําถามของผูเขาพกัได 

     

6 โรงแรมที่ฉันจะพักควรมีการใหบริการที่ถูกตองตรงความ

ตองการของลกูคา และใหบริการไดอยางเหมาะสม 

     

ความนาเช่ือถือ (Trust) 

1 โรงแรมที่ฉันจะพักตองบอกขอมลูทีเ่ปนความจริงกับฉัน      

2 โรงแรมที่ฉันจะพักตองมีการใหบรกิารตามที่โฆษณาไว      

3 โรงแรมที่ฉันจะพักจะตองมีความนาเช่ือถือ      

4 โรงแรมที่ฉันจะพักควรมีความรับผิดชอบตอลูกคาหากมี

ขอผิดพลาดเกิดข้ึน 
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ระดับความเห็นดวย 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm) 

1 ครอบครัวของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรมใน

ระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี ่

     

2 ญาติของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรมในระหวาง

การมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี ่

     

3 เพื่อนของฉันมีอิทธิพลตอการเลอืกจองโรงแรมใน

ระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี ่

     

4 คนรูจักของฉันมีอิทธิพลตอการเลือกจองโรงแรมใน

ระหวางการมาทองเที่ยวจงัหวัดกระบี ่

     

ความต้ังใจที่จะใชบริการ (Intention to Use) 

1 ฉันต้ังใจทีจ่ะใชบรกิารโรงแรมดวยการจองหองพัก

ลวงหนา 

     

2 ฉันต้ังใจจะใชบรกิารโรงแรมที่มรีะบบการจองโรงแรมไม

ยุงยาก 

     

3 ฉันต้ังใจทีจ่ะใชระบบจองหองพกั บอยเทาที่ฉันตองการ      

4 ฉันต้ังใจทีจ่ะจองหองพักของโรงแรมในจงัหวัดกระบี่ใน

อนาคตอันใกลน้ี 

     

  

 ขอใหทานแนะนาํเพ่ิมเติมสําหรับปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอความต้ังใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกระบีข่องทาน

 ___________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 
 

โอกาสน้ีผูศึกษาวิจัยขอขอบคุณในความรวมมอืของทานเปนอยางสงู 

นางสาวกรรณิการ พวงมาลา 

E–Mail: kaewkawaii_kaew@hotmail.com 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

pleasure ความภิรมย    

pleasure (PL) 

(Sohrabi, 

Vanani, 

Tahmasebip

ur&Fazli, 

2012) 

Hotel is in clean 

climate district 

PL1: ฉันจะเลือกพกั

โรงแรมที่อยูในเขต

อากาศบรสิุทธ์ิ 

   

 Room has a 

good view 

PL2: ฉันจะเลือกพกั

โรงแรมทีห่องพักมีวิวดี 

   

 Hotel food 

quality 

PL3: ฉันจะเลือกพกั

โรงแรมที่อาหารมี

คุณภาพดี 

   

 

 

Hotel has green 

space 

PL4: ฉันจะเลือกพกั

โรงแรมทีม่ีพื้นทีส่ีเขียว

มาก 

 

   

security and protection การปองกันและการ

รักษาความปลอดภัย 

   

security and 

protection 

(SP)  

(Sohrabi, 

Vanani, 

Tahmasebip

ur&Fazli, 

2012) 

 

 

Hotel has fire 

escape 

SP1: ฉันจะเลือกพกั

โรงแรมทีม่ีบันไดหนีไฟ 

   



95 
 

Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

 Hotel has fire 

extinguish 

system 

SP2: ฉันจะเลือกพกั

โรงแรมทีม่ีระบบเครื่อง

สํารองไฟ 

   

 Hotel has safe-

deposit box 

SP3: ฉันจะเลือกพกั

โรงแรมทีม่ีตูเซฟ 

   

 Hotel has 

emergency 

services 

SP4: ฉันจะเลือกพกั

โรงแรมทีม่ีบริการเหตุ

ฉุกเฉินไวรองรับ 24 

ช่ัวโมง 

   

convenience and environment ความสะดวกสบายและ

สภาพแวดลอม 

   

convenience 

and 

environment 

(CE) 

(Liu, Wu, 

Yeh& Chen, 

2015) 

The 

environment of 

the hotel is 

clean. 

CE1: ฉันจะเลือกพัก

โรงแรมทีม่ี

สภาพแวดลอมสะอาด 

   

 The hotel has 

nice decoration 

and facility. 

CE2: ฉันจะเลือกพัก

โรงแรมทีม่ีการตกแตง

ดีและมสีิ่งอํานวยความ

สะดวกครบครัน 

   

 The hotel has a 

cheerful 

atmosphere. 

CE3: ฉันจะเลือกพัก

โรงแรมน้ีทีม่ี

บรรยากาศสดช่ืนนาอยู 

   

 The architecture 

of the hotel is 

attractive. 

CE4: ฉันจะเลือกพัก

โรงแรมทีม่ี

สถาปตยกรรมสวยงาม 

   



96 
 

Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

 The hotel 

provides safe 

and secure 

accommodation. 

 

CE5: ฉันจะเลือกพัก

โรงแรมทีม่ีความ

ปลอดภัยและมั่นคง 

   

price ราคา    

price (PR)  

(Liu, Wu, 

Yeh& Chen, 

2015) 

This hotel's 

prices are fair 

compared to 

other hotels. 

PR1: โรงแรมที่ฉันพัก

ควรมีราคาที่เปนธรรม 

เมื่อเทียบกับโรงแรม

อื่นๆ  

   

 This hotel was 

worth spending 

time in. 

PR2: โรงแรมที่ฉันจะ

พักควรคุมคากับเวลา

ของฉัน 

   

 The room's 

quality was on 

par with its cost. 

PR3:คุณภาพหองพัก

ของโรงแรมที่ฉันจะพกั

ควรคุมคากับคาใชจาย

ของฉัน 

   

  

 

 

 

PR4: โรงแรมที่ฉันจะ

พักควรมีราคาหองพกั

ใหเลอืกหลายระดับ 

   

quality of commoditties คุณภาพของสินคา    

quality of 

commodities 

(QC) 

(Liu, Wu, 

Yeh& Chen, 

2015) 

The goods 

provided in 

guest rooms are 

good quality. 

 

QC1: ฉันจะเลือกพัก

โรงแรมทีม่ีเฟอรนิเจอร

อยูในสภาพดี 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

 The facilities 

provided in 

guest rooms are 

comfortable. 

QC2: ฉันจะเลือกพัก

โรงแรมทีม่ีสิง่อํานวย

ความสะดวกสบาย 

   

 Appropriately 

sized room 

space is 

available at 

this hotel. 

QC3: โรงแรมที่ฉันจะ

พักควรมีหองพักที่มี

พื้นที่ใชสอยเหมาะสม 

   

 The food served 

at this hotel is 

tasty. 

QC4: อาหารที่เสิรฟใน

โรงแรมที่ฉันจะพักควร

มีรสชาติอรอย 

   

service quality คุณภาพการบริการ    

service 

quality (SQ) 

(Liu, Wu, 

Yeh& Chen, 

2015) 

I had a good 

time in this 

hotel. 

SQ1: โรงแรมที่ฉันจะ

พักควรมีการใหบริการ

ลูกคาอยางเทาเทียม

กัน 

(มีการปรบัเน้ือหาให

เหมาะสมกับตัวแปร

ตามที่จะศึกษา) 

   

 Employees 

provide services 

at promised 

times. 

SQ2: ฉันจะเลอืกพัก

โรงแรมที่พนักงาน

ใหบรกิารที่ดี 

   

 Employees are 

dressed cleanly 

and tidily. 

SQ3: ฉันจะเลอืกพัก

โรงแรมทีม่ีพนักงาน

แตงตัวสะอาดและ

เรียบรอย 

   



98 
 

Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

 Employees 

provide friendly 

service. 

SQ4: ฉันจะเลอืกพัก

โรงแรมทีม่ีพนักงาน

ใหบรกิารอยางเปน

มิตร 

   

 Employees have 

the knowledge 

to answer 

guests' 

questions. 

SQ5: โรงแรมที่ฉันจะ

พักควรมีพนักงานที่มี

ความรูในการตอบ

คําถามของผูเขาพกัได 

   

 Employees 

anticipate your 

specific needs 

and serve you 

appropriately. 

SQ6: โรงแรมที่ฉันจะ

พักควรมีการใหบริการ

ที่ถูกตองตรงความ

ตองการของลกูคา และ

ใหบรกิารไดอยาง

เหมาะสม 

   

trust ความไววางใจ    

trust (TR) 

(Lien, Wen, 

Huang & Wu, 

2015) 

What the hotel 

says about its 

product/service 

is true 

TR1: โรงแรมที่ฉันจะ

พักตองบอกขอมลูที่

เปนความจริงกบัฉัน 

   

 If the hotel 

makes a claim 

about its 

product/service, 

it is true 

TR2: โรงแรมที่ฉันจะ

พักตองมกีารใหบริการ

ตามที่โฆษณาไว 

   

 I believe this 

hotel would be 

reliable 

TR3: โรงแรมที่ฉันจะ

พักจะตองมีความ

นาเช่ือถือ 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

  TR4: โรงแรมที่ฉันจะ

พักควรมีความ

รับผิดชอบตอลูกคา

หากมีขอผิดพลาด

เกิดข้ึน 

 

   

subjective norm การคลอยตามกลุม

อางอิง 

   

subjective 

norm(SN) 

(Bhatiasevi&Y

oopetch, 

2015) 

People who 

influence my 

behavior think 

that i should 

use e-booking. 

SN1:ครอบครัวของฉัน

มีอิทธิพลตอการเลอืก

จองโรงแรมในระหวาง

การมาทองเที่ยว

จังหวัดกระบี ่

(มีการปรบัเน้ือหาให

เหมาะสมกับตัวแปร

ตามที่จะศึกษา) 

 

   

 People who are 

important to me 

think that i 

should use e-

booking. 

SN2:ญาติของฉันมี

อิทธิพลตอการเลือก

จองโรงแรมในระหวาง

การมาทองเที่ยว

จังหวัดกระบี ่

(มีการปรบัเน้ือหาให

เหมาะสมกับตัวแปร

ตามที่จะศึกษา) 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

 People whose 

opinions are 

valued to me 

would prefer 

that i should 

use e-booking. 

SN3:เพื่อนของฉันมี

อิทธิพลตอการเลือก

จองโรงแรมในระหวาง

การมาทองเที่ยว

จังหวัดกระบี ่

(มีการปรบัเน้ือหาให

เหมาะสมกับตัวแปร

ตามที่จะศึกษา) 

   

  SN4:คนรูจักของฉันมี

อิทธิพลตอการเลือก

จองโรงแรมในระหวาง

การมาทองเที่ยว

จังหวัดกระบี ่

 

   

purchase intentions ความต้ังใจซื้อ    

purchase 

intentions 

(PI) 

(Lien, Wen, 

Huang & Wu, 

2015) 

After reviewing 

the hotel 

website, the 

likelihood of 

booking this 

hotel is high 

PI1: โรงแรมที่ฉันจะ

พักตองมีขอมูลหนา

เว็บไซตที่นาเช่ือถือ 

   

 If i am going to 

book the hotel, i 

would consider 

booking this 

hotel at the 

price shown 

PI2: โรงแรมที่ฉันจะ

พักควรมีการกําหนด

ราคาหองพักและ

บริการตางๆ เปนลาย

ลักษณอักษรอยาง

ชัดเจน 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

 The probability 

that i would 

consider 

booking this 

hotel is high 

PI3: ความเปนไปไดสูง

ที่ฉันจะจองหองพกั

ของโรงแรม เมื่อไดมา

ทองเที่ยวในจังหวัด

กระบี ่

   

 My willingness 

to book this 

hotel is high 

PI4: ฉันมีความต้ังใจที่

จะเลือกพกัโรงแรมใน

ระหวางการมา

ทองเที่ยวจังหวัดกระบี ่

 

   

intentionsto use ความต้ังใจที่จะใช

บริการ 

   

intentions to 

travel (IT) 

(Bhatiasevi&Y

oopetch, 

2015) 

Assuming i had 

access to e-

booking, i intend 

to use it. 

IT1: ฉันต้ังใจที่จะใช

บริการโรงแรมดวยการ

จองหองพกัลวงหนา 

   

 Given that i had 

access to e-

booking, i 

predict that 

iwould use it. 

 

IT2: ฉันต้ังใจจะใช

บริการโรงแรมที่มี

ระบบการจองโรงแรม

ไมยุงยาก 

   

 I intend to use 

e-booking as 

often as 

needed. 

IT3: ฉันต้ังใจที่จะใช

ระบบจองหองพัก บอย

เทาที่ฉันตองการ 
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Factors Eng. V. Thai v. IOC คําแนะนําจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รวม

คะแนน 

 I intend to 

continue using 

e-booking in the 

future. 

IT4: ฉันต้ังใจที่จะจอง

หองพกัของโรงแรมใน

จังหวัดกระบี่ ใน

อนาคตอันใกลน้ี 
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ประวัติผูเขยีน 

 

ช่ือ - นามสกุล    นางสาวกรรณิการ พวงมาลา 

 

อีเมล     kaewkawaii_kaew@hotmail.com 

 

ประวัติการศึกษา  - สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

  คณะบริหารธุรกจิสาขาการจัดการธุรกิจสมัยใหม

 มหาวิทยาลัยกรงุเทพ 

 - สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
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