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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were to study on the possibility for 

operating Japanese restaurant of Drive-Thru format in the Bangkok area and 

perimeters; to study behaviors of service users; strategies and marketing activities for 

business operation; opportunities, threats, strengths and weaknesses in carrying out 

the Drive-Thru business. Research tools employed included 400 sets of 

questionnaires collected from customers of Japanese restaurants and Drive-Thru 

restaurants; and in-depth interviews with 10 entrepreneurs. The research findings 

showed that the majority of the sample group agreed with the launch of Japanese 

restaurant of Drive-Thru format at 93.8% with the marketing mix comprising the 

product factor focusing on raw materials; price factor focusing on food price and 

service quality, distribution channel factor focusing on convenience and service 

accessibility of the location, and sale promotion factor focusing on online advertising. 

In terms of the opportunities, it revealed that food taste was the most substantial 

opportunity for this business operation. In terms of threats, the most important 

threat was the rental fee of the location. Meanwhile, good food quality was found to 

be the strength and competitors were considered as the most crucial weakness of 

the business. 
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 ได้ง่าย และลูกค้าใช้อุปกรณ์เหล่านี้ในการรับประทานได้ง่ายและสะดวก 
ภาพที ่4.10: ตัวอย่างคูปองสะสมแต้มคูปองส่วนลดค่าอาหารต่าง ๆ ที่ร้านอาหารประเภท  43 
 DRIVE-THRU เพ่ือเพ่ิมยอดชายจกลูกค้า โดยมักแจกให้หลังจากท่ีลูกค้า  
 ซื้ออาหารเพื่อใช้สะสมแต้มหรือใช้เป็นส่วนลดค่าอาหารในครั้งต่อไป  
ภาพที ่4.11: ตัวอย่างใบปลิวส่วนลดค่าอาหารและและคูปองส่วนลดผ่านทางแอพพลิเคชั่น 43 
ภาพที ่4.12: ตัวอย่างเมนูอาหารญี่ปุ่นที่แสดงราคาอย่างชัดเจนและเมนูอาหารเสมือนจริง 45 
 ที่ร้านอาหารในปัจจุบันนิยมแสดงหน้าร้านเพ่ือให้ลูกค้ามาใช้บริการร้านอาหาร 
 มักจัดเป็นเซตเมนูอย่างสวยงามพร้อมป้ายราคาบอก 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

             ปจจุบันรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูคนเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่เคยใชชีวิตที่คอยเปน 

คอยไป กลายมาเปนตองดําเนินชีวิตดวยความรีบเรงในการแขงขันในดานตาง ๆ เชน การดําเนินธุรกิจ

ตาง ๆ  อกีทั้งเวลากลายเปนขอจํากัดในการดําเนินชีวิต สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ทําให      

การบริโภคอาหารนอกบานและการซ้ืออาหารสําเร็จรูปมารับประทานที่บานมีแนวโนมสูงข้ึนดังน้ี 

 

ตารางที่ 1.1:  จํานวนมูลคายอดขายรานอาหารในแตละป 

 

ป 
มูลคายอดขาย 

(ลานบาท) 

อัตราการเจริญเติบโต 

(รอยละ) 

2551 89,965 - 

2552 88,815 1.28 

2553 102,829 15.78 

2554 121,221 17.89 

2555 130,259 7.46 

2556 110,529 -15.15 

รวม 643,618  

 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา. (2557). ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร. สืบคนจาก     

http://dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2557/H26_201403.pdf. 

 

จากตารางที่ 1.1  พบวา  ในป 2556  มูลคายอดขายรานอาหาร  110,529 ลานบาท      

มีอัตราการเติบโตรอยละ -15.15 เน่ืองจากเกิดสถานการณนํ้าทวมและสงผลตอยอดขายที่ลดลง เมื่อ

เทียบกับป 2555 ในขณะที่ป 2555 มีมูลคายอดขาย  130,259 ลานบาท มีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึน

รอยละ 7.46  เมื่อเทียบกับป 2554  มีมูลคายอดขาย  121,221 ลานบาท มีอัตราการเติบโตรอยละ 

17.89 ขณะที่ป 2553 พบวามีมูลคายอดขายของรานอาหาร 102,829 ลานบาท มีอัตราการเติบโต

รอยละ 15.7  จากตารางภาพจะพบวาตั้งแต  ป 2552 เปนตนมา  จะพบวามูลคายอดขายของ 

รานอาหารมีอัตราการเจริญเติบโตที่เพิ่มสูงข้ึนทุกปตอเน่ือง  



2 

 

ตารางที ่1.2:  จํานวนบริษัทที่มีการเติบโตในรูปแบบธุรกิจ DRIVE-THRU ในแตละป 

 

ป ชื่อบริษัท สาขา Drive Thru 

มกราคม 2558 McDonald’s 61 สาขา 

ธันวาคม 2557 KFC 10 สาขา 

มกราคม 2558 BURGER KING 1 สาขา 

เมษายน 2558 Starbuck 6 สาขา 

ปลายป 2558 DUNKIN DONUTS เปนสาขาแรกปลายป 2558 

 

ที่มา: ภาพตารางจาํนวนบริษัทที่มีการเติบโต DRIVE-THRU. (2557). สืบคนจาก http://marketeer. 

co.th/2015/04/drive-thru-fast-food/. 

 

จากตารางที่ 1.2  พบวา  แตละบริษัทมีสาขา DRIVE-THRU กันมากมาย ซ่ึงของ 

McDonald’s  มทีั้งหมด 61 สาขา เน่ืองจาก McDonald’s  มีการขยายสาขาเพิ่มมากข้ึน รองลงมา

พบวา KFC มี 10 สาขา รองลงมาพบวา Starbuck มี 6 สาขา  รองลงมา BURGER KING มี 1 สาขา 

และ DUNKIN DONUTS  จะมีการเปดสาขาแรกในปลายป 2558  

การใหบริการธุรกจิแบบ DRIVE-THRU นอกจากน้ีมีการลงทุน 20-25 ลานบาทตอสาขา  

และขยายการใหบริการทั้งในเขตพื้นที่  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรูปแบบเนนจุดขาย    

เปนหลัก เพื่อเปนการขยายใหบริการทดแทนไมวาจะเปนในรูปแบบ DRIVE-THRU ในแบบ 24 ชั่วโมง 

และรวมถึงการบริการสั่งอาหารลวงหนากอนที่จะมารับอาหาร  โดยสั่งผานชองทางออนไลนและ

แอพพลิเคชั่นมือถือ เปนการมุงสรรหาและพัฒนาผลิตภัณฑให  สด  สะอาด  อรอย  เต็มไปดวย

คุณภาพ  และคุณคาทางโภชนาการของอาหารไวอยางเต็มที่  ปจจุบันน้ี รปูแบบการขับรถผานซ้ือ

อาหารเพื่อสุขภาพน้ันยังไมคอยมี  สวนมากเปนรูปแบบการขับผานซ้ืออาหารขยะ เชน KFC, 

McDonald’s, Starbuck เปนตน ซ่ึงเปนสัญญาณในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริการที่แปลกใหม

จากเดิม และชวีิตประจาํวันมีความเรงรีบจึงทาํใหเกิดการสรางธุรกจิแบบขับผาน  (DRIVE-THRU)  

เพื่อความสะดวกรวดเรว็ในการซ้ืออาหารโดยที่ไมตองลงจากรถและเปนการแกปญหาในการหาที่จอด

รถและวิถีชีวิต ที่เรงรีบทําใหคนไทยมีเวลา เอาใจใสกับการรับประทานอาหารนอยลง โดยเฉพาะคน

ในเมืองที่มีพฤติกรรมในการรับประทานอาหารทีท่านงายสะดวกรวดเรว็ เชน แซนวิช ขนมปง หรือ

อาหาร ที่อุนดวยไมโครเวฟ เชน อาหารแชแข็งหรืออาหารที่แชเย็นซ่ึงไดรบัความนิยมเปนจํานวนเพิ่ม

มากข้ึน  พฤตกิรรมในปจจุบันผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญของอาหารที่สะดวกในการรับประทาน
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มากกวาการเติบโตของธรุกิจรานอาหารฟาสตฟูดอยางตอเน่ือง เพื่อทีด่ึงผูประกอบการรานคารายใหม

เขาสูธุรกิจดานอาหาร  ทําใหผูบริโภคสามารถเลือกชองทางการรับประทานอาหาร  ที่หลากหลาย

มากกวาในอดตี  ซ่ึงทําใหเกิดธุรกิจรานอาหารญีปุ่นในรูปแบบ  DRIVE-THRU  ซ่ึงโดยสวนใหญ

ผูบริโภคหันมาใหความสาํคัญกับการดูแลสุขภาพมากข้ึน แนวโนมของการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ

จึงมีแนวโนมสูงข้ึนเชนกัน  นอกจากน้ีผูบริโภคมคีวามตื่นตัวในการเลือกรบัประทานอาหาร  ที่มี

ประโยชนตอรางกาย อาหารญี่ปุนก็เปนอีกทางเลือกหน่ึงสําหรับผูบริโภคเหลาน้ี การบริโภคอาหาร

ญี่ปุนของคนไทยในปจจุบันเพิ่มสูงข้ึนกวาในอดีตเปนอยางมาก จะเห็นไดจากที่มีผูประกอบการทั้ง 

รายใหญและรายยอยมากมายตางผลิตอาหารประเภทน้ีเขามาแขงขันกัน  เพื่อชวงชิงสวนแบงตลาด

อาท ิ รานอาหารญี่ปุนฟจูิ, เซ็น, โออิชิ เปนตน  นอกจากน้ีก็ยังมีอาหารญี่ปุนที่ขายตามทองตลาด เชน 

ซุปเปอรมารเกตและรานสะดวกซ้ือทั่วไป เปนตน การศกึษาความเปนไปไดของการดาํเนินธุรกิจ

รานอาหารญี่ปุนรูปแบบ DRIVE-THRU ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล ในปจจุบัน (พ.ศ. 

2558)  โดยรานอาหารทีม่ีอยูมักจะผลิตอาหารทีมุ่งหวังผลกําไรเพียงอยางเดียวและบางครั้งอาจจะไม

เนนถึงคุณภาพ  รสชาตขิองอาหาร  ซ่ึงเปนการดําเนินธุรกิจตามกระแสความนิยมของผูบริโภคในแต

ละชวงเวลาน้ัน ๆ ทําใหไมอาจตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดทุกเพศทุกวัย ดังน้ันผูวิจัยจึง

เห็นความสําคัญในการศกึษาความเปนไปไดของการดาํเนินธุรกิจรานอาหารญี่ปุนรูปแบบ  DRIVE-

THRU  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการทีม่ีความสนใจในดานการลงทุนดําเนินธุรกิจในรูปแบบ  

DRIVE-THRU เพื่อใชเปนประโยชนตอไป 

 

1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

  1.2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการรานอาหารรูปแบบ DRIVE-THRU 

  1.2.2  เพื่อศึกษากลยทุธและกิจกรรมทางการตลาดของการดําเนินธุรกิจในรูปแบบ   

DRIVE-THRU 

  1.2.3  เพื่อศกึษาจดุแข็งและจุดออน ของโอกาสและอุปสรรค (SWOT) ในการดาํเนินธุรกิจ

ในรูปแบบธุรกิจ DRIVE-THRU 

 

1.3  ขอบเขตการศึกษา 

  1.3.1  ขอบเขตดานพื้นที่ 

  วิจัยเรื่อง การศกึษาความเปนไปไดของการดําเนินธุรกิจรานอาหารญี่ปุนในรูปแบบ DRIVE-

THRU ผูวิจัยไดกาํหนดขอบเขตในการศึกษา ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดแก นนทบุรี และ

ปทุมธานี  

  1.3.2  ขอบเขตดานประชากร 
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  การวิจัยในครั้งน้ีไดกําหนดกลุมประชากรที่ทาํการศึกษาครั้งน้ีแบงออกเปน 2 กลุม ดังน้ี 

  1.3.2.1  ผูประกอบการรานอาหาร DRIVE-THRU ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  

 1.3.2.2  ลูกคาทีใ่ชบริการรานอาหาร DRIVE-THRU ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

  1.3.3  ขอบเขตดานเน้ือหา 

  การวิจัยในครั้งน้ีไดกําหนดการศึกษาในรูปแบบ DRIVE-THRU แบงออกเปน 4 กลุม ดังน้ี 

 1.3.3.1  การศึกษาความเปนไปไดของการดําเนินธุรกิจรูปแบบ DRIVE-THRU  

 1.3.3.2  ศึกษาการใชบรกิารในรูปแบบธุรกิจ DRIVE-THRU 

 1.3.3.3  การปรับเปลี่ยนรูปแบบการตลาดในการใหบริการเพื่อรองรับการ

ใหบริการในรูปแบบ DRIVE-THRU 

 1.3.3.4  พฤติกรรมผูใชบริการ 

 

1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  1.4.1  ทราบถึงธุรกิจในรูปแบบ DRIVE-THRU  

  1.4.2  ทราบถึงศึกษาความเปนไปไดในธุรกิจในรปูแบบ DRIVE-THRU 

  1.4.3  ทราบถึงการศึกษาจุดแข็งและจุดออน ของโอกาสและอุปสรรค (SWOT) ในการ

ดําเนินธุรกิจการในรูปแบบ DRIVE-THRU  

 

1.5  กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

ภาพที ่1.1: กรอบแนวความคิดตามทฤษฎ ี

 

 

 

 

พฤติกรรมผูใชบริการ 
 

กลยุทธและสวนประสมทางการตลาด 
 

SWOT 
 

 
 

 

การศกึษาความเปนไปไดของ 

การดําเนินธุรกจิรานอาหารญ่ีปุน 

ในรูปแบบ DRIVE-THRU 



 
 

บทที่ 2 

แนวความคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ในการศกึษาวจิัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนพื้นฐาน

ในการสนับสนุนผลการศกึษาวิจัย ดังน้ี 

 2.1  แนวคิดเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค 

 2.2  แนวความคดิสวนประสมทางการตลาด 

 2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1   แนวคิดเกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาในการปฏิบัติของผูซ้ือหรือผูที่มาใชบริการและผูบริโภค

แสดงถึงความตองการสนิคาการบริการที่มีคุณภาพผูที่ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 

(Consumer Behavior) ไวหลายความหมายดังน้ี 

Solmon (1996, p. 5) ไดกลาวไววา “พฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษากระบวนการ   

ตาง ๆ ที่บุคคลที่เขาไปเกี่ยวของในเรื่องของการซ้ือ การใช หรือการบริโภคสินคา บริการ ความคดิ 

เพื่อสนองความตองการและความปราดรถนาตาง ๆ เพื่อใหไดรับความพงึใจ” 

Mowen และ Minor (1998, p. 5) ไดกลาวไววา “พฤติกรรมผูบริโภค การศึกษาถึงหนวย

การซ้ือและกระบวนการแลกเปลีย่นทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการไดรับ การบริโภค การกําจดัทิ้งที่

เกี่ยวกับสินคาการบรกิาร ประสบการณ และความคิด” 

สุดาพร กุณฑลบุตร (2550, หนา 72) ไดกลาวไววา “พฤติกรรมการซ้ือเพือ่ใชสวนตวัโดย

ผานการตัดสินใจในการเลือกซ้ือและการใชบรกิารโดยกระบวนการสิ่งของที่ตองการตาง ๆ ทั้งภายใน

และภายนอกของในแตละบุคคลน้ัน ๆ และการบริโภคสินคาหรือการใหบริการน้ันสามารถตอบสนอง           

ความตองการของผูบริโภคซ่ึงหากธุรกิจมกีารศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสมารถจัดการกลยุทธการตลาด

ที่สามารถสรางความพึงพอใจแกลูกคาหรือกลุมผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ” 

Hoyer และ macInnis (1996, p. 5) ไดกลาวไววา “พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 

พฤติกรรมของการบริโภคแสดงใหเห็นวาผูบริโภคเปนผูตัดสินใจซ้ือ” 

เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 30) ไดกลาวไววา “ความตองการของผูบริโภคถือไดวาผู 

บริโภคทุกคนน้ันมีความตองการซ้ือผลิตภัณฑ ผูบริโภคเปนผูที่มีอํานาจซ้ือ มีความตองการ แตไมมี

กําลังทรพัยที่ตองซ้ือผลิตภัณฑ ถือวาไมใชผูบริโภค สินคาตาง ๆ พฤตกิรรมการซ้ือผูบริโภคมีความ

ตองการและกําลังทรัพยากรในการซ้ือจึงเกดิพฤตกิรรมการซ้ือ เปนตน ผูบริโภคมีการตดัสินใจในการ

ซ้ือสินคามากหรือนอย ข้ึนอยูกับกําลังทรัพย และความสะดวกของผูบริโภค”  
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ภาพที ่2.1:  กรอบแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 

 

  

 

 

 

 
ที่มา: อรชร มณีสงฆ. (2540). หนังสือประกอบการสอน Marketing principles. เชียงใหม:

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

 

จากภาพที ่2.1 แสดงกรอบแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคโดยมรีายละเอียดดงัน้ี 

อรชร มณีสงฆ (2540) ไดอธิบายกรอบแนวความคิดพฤติกรรมผูบริโภคเพือ่เปนการศึกษา

การจูงใจทาํใหเกิดการตดัสินใจเกิดจากความสัมพนัธตอสิ่งกระตุน (Stimulus) สงผลตอกลองดาํ 

(Buyer’s Black Box) เกิดความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือและสงผลตอการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s 

Response) ทําใหเกิดความตองการของผูซ้ือเชน ราคาสินคา การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ การเลือกซ้ือ

ชองทางการจดัจําหนาย การเลือกดานสงเสริมการขาย 

 

2.2   แนวคิดเรื่องสวนประสมทางการตลาด 

การตลาดเปนการสงเสรมิการตลาดเพื่อกระตุนเศรษฐกิจกอใหเกิดผลกําไรที่ดีและลูกคา

เกิดความพึงพอใจในการซ้ือสินคาหรือการบรกิาร โดยใชหลักการการบริหารการตลาดของ Kotler 

(2003) เปนองคประกอบ 5 ประเภท ไดแก แนวความคดิมุงการผลิต (Production Concept) 

แนวความคิดมุงการขาย (Product Concept) แนวความคดิมุงการตลาด และ แนวความคิด

การตลาดเพื่อสังคม 

ธงชัย สันตวิงษ (2527)  ไดกลาวไววาเครื่องมือการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึง

พอใจใหกับกลุมลูกคาเปาหมายได และสวนประสมทางการตลาดแบงออกเปน 4Ps ไดแก Product, 

Price, Place, Promotion โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

2.2.1  ผลิตภัณฑ (Product) ตัวสินคาหรือบริการที่สามารถมองเห็นและสัมผัสไดเพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไมวาจะเปน นวัตกรรมสินคา  การเพิ่ม Line  ตราสินคาเดิม   

ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน  การเจาะตลาดสินคานํารอง  การปรับปรุงสินคาเดิม  รูปแบบผลิตภัณฑ  
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การบริการความปลอดภยั  การออกแบบรูปลักษณะของสินคาเพื่อใหตรงความตองการของผูบริโภค

และผลิตภัณฑจะตองมีการแบงหรือจัดกลุมประเภทของผลิตภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ภาพที ่2.2:  วงจรชวีิตผลิตภัณฑ 

 

ที่มา:  Kotler P. (2012). Marketing management (4th ed.). New Jersey: Pearson 

Education. 

 

จากภาพที ่2.2 วงจรชีวติผลิตภัณฑประกอบไปดวย 4 ชวงเวลามรีายละเอียดดังน้ี       

ชวงแนะนําสินคาสูตลาด  (Introduction)  ชวงการเติบโตของสินคาใหเปนที่ยอมรับอยางรวดเร็ว 

(Growth)  ชวงสินคาติดตลาด (Maturity)  และชวงสินคาตกต่าํ (Decline)  โดยมีลาํดับข้ันตอน    

ในการเติบโตของชวงแรกของยอดขายเพื่อเขาสูตลาดถึงชวงยอดขายของผลิตภัณฑที่จดุสูงสุดและ

ผลิตภัณฑน้ันจะอยูในชวงคอยลงจนจบของผลิตภัณฑตาง ๆ ออกจากตลาดไป 

2.2.2  ราคา (Price) เปนการกาํหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการตาง ๆ เชน 

ราคาอิงคูแขง  ราคาขายสินคาควบชนิด  สินคาราคาต่าํพิเศษเพื่อดึงลกูคาเขามาในราน สินคามีราคา

ถูก  เมื่อซ้ือมากตองมีการตั้งราคาอยางยุตธิรรมเพื่อไมใหผูประกอบการมกีารกาํหนดราคาสูงกวา
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คูแขง  และเพื่อไมเปนการเอาเปรียบผูบริโภคตอการไดกําไรเกินควรซ่ึงราคาเปนอีกปจจัยหน่ึงในการ

ดึงดูดความสนใจของลูกคา 

2.2.3  ชองทางการจัดจาํหนาย  (Place)  เปนชองทางการแลกเปลี่ยนสินคาและ ในทุก

กระบวนการนําสินคาสงถึงมือผูบริโภคน้ันจะตองมีตนทุนเกิดข้ึน และกลยุทธชองทางรูปแบบใหม ๆ 

เชน  DRIVE-THRU Delivery Service  การจัดหนาราน เปนตน การแลกเปลีย่นสินคา ในปจจุบันน้ี

ไมใชผลิตเพื่อผูบริโภคอยางเดียวและสงผลตอการซ้ือสินคามา  ดังน้ันชองทางการจัดจําหนาย

กอใหเกิดประโยชนใหทั้งผูซ้ือและผูขาย 

2.2.4  Promotion คือการสงเสริมการขาย เปนการจดัเตรียมสินคาใหตรงความตองการ

ของผูบริโภคและการกําหนดราคามกีารจัดสงเสรมิการขายเพื่อเปนการสื่อสารขอมูล ในการสงออก

อยางมีประสิทธิผลและยอดขายเมื่อการสื่อสารน้ันมีประสิทธิภาพและการกําหนดการตลาดที่เปน

สินคาวาผูซ้ือตองการราคาเทาไร การจัดจําหนายและการสงเสริมการขาย สามารถแบง 4 ประเภท 

ไดแก พนักงานขาย (Salesperson) การกําหนดเขตขาย (Sales Territory)  การประมาณการและ

งบประมาณการขาย (Sales Budget) 

องอาจ ปทะวานิช (2557) การสงเสริมการขาย หมายถึง การสรางสิ่งกระตุนเพื่อให

ผูบริโภค มีความตองการสินคาน้ัน ๆ และการสงเสริมการตลาดเพื่อสรางความสนใจตอผูบริโภคอัน

ไดแก การสรางสะดดุใจ การเรียกรองความสนใจ การกระตุนใหเกิดความตองการ การสรางความ

เชื่อมั่น ผูบริโภคมีการตดัสินใจ 

 

2.3  แนวคิด SWOT 

 ผูคิดคน SWOT เทคนิคน้ี Humphrey (1960) ไดชื่อวาเปนผูเริ่มแนวคิดน้ีโดยนําเทคนิคน้ี

มาแสดงในงานสัมมนาที ่มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด 

 สําหรับหลักการสาํคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 

2 ดาน คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก ดังน้ันการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวา

เปนการวิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรู

ตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัย

ตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลง    

ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนภายนอกองคกร  ทั้งสิ่งที่ไดเกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

รวมทั้ง ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีที่มีตอองคกรธุรกิจ  และจดุแข็ง  จุดออน  และ

ความสามารถดานตาง ๆ  ที่องคกรมีอยู  ซ่ึงขอมูลเหลาน้ีจะเปนประโยชนอยางมากตอการกําหนด

วิสัยทัศน การกาํหนดกลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรที่เหมาะสมตอไป 
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ภาพที ่2.3:  ความหมายของ SWOT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Market Research SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) 

generated by your customers for your company. (2015). Retrieved from 

http://www.discoveryresearchgroup.com/swot. 

 

 องคประกอบของ SWOT 

 S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจดุแข็งหรือขอไดเปรียบเปนขอดีที่เกิดจาก

สภาพแวดลอมภายในบรษัิท เชน จุดแข็งดานการเงิน จุดแข็งดานการผลิต จุดแข็ง ดานทรพัยากร

บุคคล บริษัทจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยทุธการตลาด 

 W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอยหรือจดุออนหรือขอเสียเปรียบ ที่เกิดจาก

สภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ของบริษัท ซ่ึงบริษัทจะตองหาวธิีในการแกปญหาน้ันสถานการณภายใน

องคกรที่เปน 

 O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส การที่สภาพแวดลอมภายนอกของบริษัทเอื้อ

ประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร โอกาสแตกตางจากจดุแข็งตรงที่โอกาสน้ันเปนผลมา

จากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งน้ันเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายในนักการตลาดทีด่ี

จะตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอและใชประโยชนจากโอกาสน้ัน เชน การเมือง การปกครอง 

กฎหมาย ราคานํ้ามัน คาเงินบาท คูแขง เปนตน 

 T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ขอจํากัด ซ่ึงเกิด จากสภาพแวดลอมภายนอก 

บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนสิ่งที่ทําไดยาก เพราะทั้งสองสิ่งน้ีสามารถเปลี่ยนแปลงไป 

ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอาจทําใหสถานการณที่เคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได เชน คาเงินบาท 

คูแขง เปนตน 
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2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมของ  งานวจิัย  ชนสรณ โตกราม (2551)  ไดศกึษาเรื่อง 

พฤติกรรมผูบริโภคอาหารญี่ปุนในเขตอําเภอชลบุรี  โดยใชเครือ่งมือแบบสอบถามในการสุมตวัอยาง 

จํานวน 398 คน  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ 26-35 ป  อาชพีพนักงาน

บริษัทเอกชน  และผูตอบแบบสอบถามมีความชืน่ชอบการรับประทานอาหารประเภทซูชิมากที่สุด   

โดยรับประทานอาหารญีปุ่นที่หางสรรพสินคาและมีคาใชจายในการรับประทานอาหารแตละครั้ง 

201-300 บาท  สวนปจจัยทางดานการตลาดพบวา  ดานผลิตภัณฑผูบริโภคใหความสาํคัญในเรื่อง           

ของความสดใหมของอาหารและความสะอาด  ดานราคา  พบวา  อาหารมีความเหมาะสมกับราคา 

และดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องของสวนลดหรือบัตรสมาชิก 

งานวิจัยของ กรีตี พรมตะ และพิพัฒน เขาทอง (2556) ทําเรื่องพฤติกรรมและปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดของผูบริโภค  รานซากรุะในอําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  การรวบรวม

ขอมูลเปนการใชแบบสอบถาม  จํานวน 400 ชุด ผู บริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ 21-31 ป  

พบวาปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดของผูบริโภคอาหารญี่ปุนรานซากุระ  คือ  การสราง

ภาพลักษณและการนําเสนอรูปแบบอาหาร  รองลงมาดานผลติภัณฑ ดานบุคคลากร ดานราคา ดาน

การจดัจาํหนายและดานการชองทางการสงเสริมการตลาด  สวนดานพฤติกรรมการรับประทาน

อาหารนอกบานโดยผูบรโิภคใชบริการรานอาหารญี่ปุน 1-2 ครั้งตอเดือน และผูบริโภคสวนใหญ     

จะมาทานกับครอบครัว  การเลือกใชบริการรานซากุระน้ันเพราะมีรสชาติอาหารที่ด ี และสินคามี

ความสดใหม  

รชตพรรณ ยงพานิช (2544) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน

ธุรกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ดานการจดัการ

โครงการธรุกิจรานอาหารเพื่อนสุขภาพที่ทาํการศกึษากําหนดใหตั้งอยูในเขตเทศบาลอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม  เปนกิจการเจาของคนเดียว  ลักษณะที่ตั้งเปนหองแถวชั้นเดียวขนาด 2 คูหา        

มีเงินทุนเริ่มแรกเทากับ 270,000 บาท  เพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียน  คาเชา  คาตกแตงติดตั้ง  และ

คาซ้ือวัสดุอุปกรณของรานอาหาร  จดัโครงการสรางองคกร  ตามหนาที่มพีนักงานทั้งหมด 7 คน  

ดานการเงิน  โครงลงทุนรานอาหารเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  มีความเปนไปได

ในการลงทุน  โดยมีระยะเวลาโครงการ 5 ป  จะมีความคุมคาในการลงทนุ  คือมีอัตราผลตอบแทน

ภายในโครงการ (IRR) เทากับ 64.99 เปอรเซ็นต  ซ่ึงมากวาผลตอบแทนทั่วไปในทองตลาดในที่จะใช

อัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจําของธนาคารพาณิชย (3 เปอรเซ็นตตอป)  

วิวรรธน ชัยเจริญพงศ  (2545)  คนควาอิสระดังกลาวศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาความ     

เปนไปไดในการลงทุนเปดรานอาหารญี่ปุน  พบวา  จากสภาพเศรษฐกิจของประเทศแมจะอยูในชวง

กําลังฟนตวั  แตเมื่อพิจารณาถึงสัดสวนคาใชจายในหมวดเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มน้ันมีสัดสวน  
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ที่สูงที่สุดเหนือกวาคาใชจายอื่น ๆ  สะทอนใหเห็นวา  ผูบริโภคใชจายในหมวดอาหารและเครื่องดื่ม

เปนสัดสวนที่สูงแมวาสภาพเศรษฐกจิในแตละปจะเปลี่ยนแปลงไปเชนไรก็ตามประกอบกับตลาด

รานอาหารญ่ีปุนมีการคาดการณวา  มูลคาตลาดจะสูงถึง  3,500 ลานบาท  ในป 2546 กลาวคือ              

มีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึน  รอยละ 20-25  เมื่อเทียบกับปที่ผานมาและพฤติกรรมผูบริโภคที่หันมา          

ใหความสําคัญกับสุขภาพสงผลใหการตดัสินใจเลอืกรับประทานอาหารแตละมื้อตองพิจารณาถึง

ประโยชนที่จะไดรับ 

ทรงกลด อัศวมงคลพันธุ  (2549)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมผูบริโภคในการ

รับประทานอาหารญี่ปุนในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ไดศึกษาพบวา  ผูบริโภคใหความสาํคัญ 

ทางดานการตลาดในการรับประทานอาหารญี่ปุนมากที่สุด รองลงมา เปนปจจัยดานบุคคลากร 

ผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย  ดานราคา การนําเสนอภาพอาหารและการสงเสริมทางดาน

การตลาด สวนดานราคาผูที่บริโภครับประทานอาหารญี่ปุน ในแบบสอบถามพบวามรีาคาที่แพง

เกินไป  ดานปจจัยทางการตลาดทีผู่บริโภคใหความสําคัญในการเลือกรับประทานอาหารญี่ปุนพบวา 

ปจจัยดานกระบวนการคอืปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สดุ รองลงมาคือปจจัยดานบุคลากร

หรือคน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการสงเสริมทางการตลาด  

  

 



 
 

0.052 
 

e2 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศกึษาวจิัยครั้งน้ีเปนการศกึษาเรื่อง การศึกษาความเปนไปไดธุรกจิรานอาหารญี่ปุน  

ในรูปแบบขับผาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลเพื่อเปนการศึกษาเชิงปริมาณ  ผูศึกษาใช

วิธีการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูศึกษาไดจดัทํา

แบบสอบถามข้ึนโดยการคนควาจากเอกสาร  แนวคิดทฤษฏีของนักวิชาการ  รวมถึงผลงานวจิัย      

ที่เกี่ยวของ  เพื่อไปเปนแนวทางในการประกอบการศึกษา  โดยมีวธิีดาํเนินการศึกษาดังตอไปน้ี 

 

3.1   ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการดําเนินการศึกษาครั้งน้ี  ไดแก  ลกูคาที่ใชบรกิารรานอาหาร  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แบงออกเปน 2 สวนไดแก 

1)  ลูกคารานอาหารในรปูแบบ DRIVE-THRU  

2)  ลูกคารานอาหารญ่ีปุน ไดแก รานอาหาร ฟูจ,ิ เซ็น, โออิช,ิ รานอาหารญี่ปุน  

ในโรงแรม  

3.1.1  กลุมตัวอยางลูกคา 

ผูวิจัยคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง โดยการคํานวณจากจํานวนประชากรที่เปนลูกคา

ทั้งหมด  แตเน่ืองจากไมมีขอมูลทางสถิติจํานวนประชากรทีช่ัดเจน  ผูวิจยัจึงใชสูตรการคํานวณของ 

ศิวฤทธิ ์พงศกรรังศิลป (2547, หนา 35) ในการกําหนดจํานวนประชากร ดังน้ี  

 

   สูตร N  = P (1-p)Z2  

   
 เมื่อ  N =  จํานวนสมาชกิกลุมตัวอยาง 

 p =  สัดสวนของประชากรที่ผูวจิัยสนใจ โดยจะนิยมกําหนดสัดสวนประชากรที่คาด        

        วาจะสุมประมาณรอยละ 50 น้ันคือ กําหนดใหมีคา p = 0.50 

 z =  ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยกําหนด z = 1.96 

 e =  ความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่จะเกดิข้ึนได = 0.05  

 

    N =   0.50 (1 - 0.50)1.962 
 

                 N =   384.16  
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 จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ 384 ตัวอยาง เปนรานอาหารญี่ปุน จํานวน 

200 ชุด และรานอาหารในรูปแบบ DRIVE-THRU จาํนวน 200 ชุด รวมทั้งหมดเปน 400 ชุด 

 3.1.2  กลุมตัวอยางผูประกอบการ แบงออกเปนผูประกอบการในเขต กรงุเทพมหานคร   

5 ราย นนทบุรี 3 ราย และ ปทุมธานี 2 ราย 

 

3.2   การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

ในสวนน้ีผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลาํดับข้ันตอนดังตอไปน้ี  

 3.2.1  ศึกษาขอมูล เอกสาร หลักการแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ          

การศกึษาวจิัยครั้งน้ีเปนการศกึษาถึงรานอาหารญี่ปุนรูปแบบ DRIVE-THRU 

 3.2.2  รวบรวมเน้ือหาสาระที่ไดจากการศึกษาคนควาและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกําหนด 

นิยามศัพทเฉพาะ ใหครอบคลุมเน้ือหา กรณีศึกษาความเปนไปไดของการดําเนินธุรกิจรานอาหาร

ญี่ปุน  รูปแบบ DRIVE-THRU ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื่อกาํหนดขอบขาย และ   

สรางแบบสอบถาม  

 3.2.3  สรางแบบสอบถามใหมีขอคําถาม ครอบคลุมจุดมุงหมายของการวจิัยและคํานิยาม

ศัพทเฉพาะ  

 3.2.4  นําแบบสอบถามทีส่รางข้ึนเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง 

เพื่อใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุงแบบสอบถาม 

 

3.3   เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 ประเภท มีรายละเอียดดังน้ี 

 3.3.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) ไดแก แบบสอบถามลูกคา 

การศกึษาครั้งน้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ในสวนของลูกคา โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1  เปนขอมูลเกี่ยวกับสภาพภาพสวนบุคคล  

 สวนที่ 2  เปนขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด  

สวนที่ 3  เปนขอมูลเกี่ยวกับโอกาส อุปสรรค จุดแข็ง และจุดออน ในการดําเนิน

ธุรกิจรานอาหารญี่ปุน 

 3.3.2  การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

การสัมภาษณขอมูลเกี่ยวกับการเปนผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนในรูปแบบ               

DRIVE-THRU จะใชการสัมภาษณเชิงลึกในลักษณะคําถามที่ครอบคลุมตรงประเด็นในเรื่องธุรกจิ   

การทาํรานอาหารในรูปแบบ DRIVE-THRU กับผูประกอบการ เชน กลยุทธการดําเนินธุรกิจ  
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การตลาด ลูกคาสัมพันธ เปนตน 

 

3.4   เกณฑในการใหคะแนนตัวแปร 

เกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถามสวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

สวนที่ 3 จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจรานอาหารญ่ีปุน 

เห็นดวยอยางยิ่ง   5 

เห็นดวย    4 

ปานกลาง   3 

ไมเห็นดวย   2 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1 
 

โดยมีการแปรความหมายโดยใชเกณฑประเมินดงัตอไปน้ี 
 

 คาเฉลี่ย    ระดับเกณฑ 

คาเฉลี่ย 4.50-5.00     หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

คาเฉลี่ย 3.50-4.49     หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก  

คาเฉลี่ย 2.50-3.49     หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  

คาเฉลี่ย 1.50-2.49     หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย  

คาเฉลี่ย 1.00-1.49     หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

3.5   การทดสอบเครื่องมือ 

ผูวิจัยเลือกใชเครื่องมือในการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) เมื่อสรางแบบสอบถามแลวผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ 

3 ทาน ตรวจสอบความครอบคลุมเน้ือหาเรื่อง การศึกษาความเปนไปไดของการดําเนินธุรกจิ

รานอาหารญี่ปุนรูปแบบ DRIVE-THRU ในเขต กรงุเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงใชเกณฑดังน้ี 

คา +1   สอดคลอง 

คา   0   ไมแนใจ 

คา  -1   ไมสอดคลอง 

 

3.6   การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 3.6.1  ศกึษาขอมูล  เอกสาร  หลักการแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกีย่วของกับ          

การศกึษาวจิัยครั้งน้ีในกรณีศึกษาความเปนไปไดของการดาํเนินธุรกิจรานอาหารญี่ปุน ในเขต 
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กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 3.6.2  การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความครอบคลุมของเน้ือหา (Content Validity) 

ของแบบสอบถามโดยขอคําแนะนําจากอาจารยทีป่รึกษาจากน้ันนําไปตรวจสอบความเที่ยงตรงและ

ความชดัเจนของภาษาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคโดยผูทรงคณุวุฒิ (Index of Item Objective 

Congruence: IOC)  จากน้ันนําแบบสอบถามใหปรับปรุงแกไขดานเน้ือหาและภาษา 

 3.6.3  นําแบบสอบถามฉบับรางไปทดสอบ (Try Out)  กับกลุมตัวอยาง  จํานวน 30 ชุด 

 

3.7   การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศกึษาครั้งน้ีใชวธิีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการทาํแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

 3.7.1  การทดสอบเครื่องมือ  

การทดสอบความตรงในเน้ือหา (Content Validity) ผูวิจัยสรางและกําหนดขอบเขตของ

แบบสอบถามวัตถุประสงคของการวิจัย จากน้ัน นําไปปรึกษาพรอมทั้งขอคําแนะนําและขอคิดเห็น

เพื่อรวมกันพจิารณาเครือ่งมือ และใหขอเสนอแนะ จากน้ันนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหมี

คุณภาพตอไป 

การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบความตรง  

ในเน้ือหา (Content Validity) แลวนําไปทดสอบ (Pretest) กับกลุมตัวอยางจริงในงานวิจัยครั้งน้ี         

ซ่ึงไดแก กลุมตัวอยางลูกคา จาํนวน 30 ราย ซ่ึงผลตอบรับออกมาเปนอยางดี 

 3.7.2  วิธีการเก็บขอมูล  

 ก)  การเก็บรวบรวมขอมลูทุติยภูม ิ

 ผูวิจัยดาํเนินการคนควาและรวบรวมขอมูล แนวคิดทฤษฏีและเอกสารงานวิจัย   

ที่เกี่ยวของจากหนังสือตาํรา  และบทความวิชาการ  จากหองสมุดและระบบการสืบคน                     

ทางอินเตอรเน็ต เอกสาร 

 ข)  การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 

 ผูวิจัยดาํเนินการเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถามจากลูกคาผูใชบรกิารรานอาหาร 

DRIVE-THRU จํานวน 400 ชุดโดยการวจิัยครั้งน้ีผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถาม    

ที่สมบูรณมาประมวลผลขอมูลและวิเคราะหดวยเครื่องคอมพวิเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรบั

กระบวนการและสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ดังน้ี 

 1)  การแจกแจงขอมูลทีศ่ึกษาเพื่ออธิบายขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม พฤติกรรมในการใชบริการรานอาหารรปูแบบ DRIVE-THRU และการวิเคราะห จุดแข็ง
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และจุดออนในการดําเนินธุรกิจรานอาหารญี่ปุนในรูปแบบของธุรกิจ DRIVE-THRU โดยใชคาความถ่ี 

(Frequency) และรอยละ (Percentage) 

 2)  การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหาร DRIVE-THRU และวิเคราะหความสาํคัญของปจจัยที่มีผลในการดาํเนิน

ธุรกิจรานอาหารญี่ปุนในรูปแบบธุรกิจ DRIVE-THRU โดยใช คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D) 

 



 
 

บทที่ 4 

บทวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยทําไดเรื่องการศึกษาเปนไปไดของการดําเนินธุรกิจรานอาหารญี่ปุนรปูแบบ          

DRIVE-THRU  ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล  ผูวิจัยไดมกีารใชเครื่องมือโดยแบงออกเปน            

2 ประเภท  ไดแก  แบบสอบถาม  และการสัมภาษณเชิงลึก 

 

4.1   ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 

 ในสวนแบบสอบถามผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนสมบูรณ 

จํานวนทั้งสิ้น  400 ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00  ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด                

ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 4 สวนประกอบ ดงัน้ี 

 สวนที่ 1  ผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2  ผลการศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมในการใชบริการรานอาหารรูปแบบ  

DRIVE-THRU 

 สวนที่ 3  ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหาร DRIVE-THRU 

 สวนที่ 4  ผลการศึกษาเกี่ยวกับจุดแข็ง-จุดออนของโอกาสและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจ

รานอาหารญี่ปุนในรูปแบบธุรกิจ DRIVE-THRU 

 การวิเคราะหขอมูลวิจัยมีรายละเอียดดังน้ี 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศกึษาเกี่ยวกับ  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบไปดวย  เพศ 

อายุ  สถานภาพ  ระดับการศกึษา  อาชพี  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  โดยใชคาความถ่ีและคารอยละ 

ซ่ึงปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 - 4.7 

 

ตารางที่ 4.1:  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 137 34.2 

หญิง 263 65.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่  4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65.8 

และเพศชายคิดเปนรอยละ 34.2 

  

ตารางที่ 4.2:  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของอายุผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 86 21.5 

21 - 30 ป 165 41.3 

31 - 40 ป 79 19.7 

41 - 50 ป 38 9.5 

51 - 60 ป 15 3.8 

60 ปข้ึนไป 17 4.2 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21 - 30 ป คิดเปน     

รอยละ 41.3  รองลงมาคือ  อายุต่ํากวา 20 ป  คิดเปนรอยละ 21.5  รองลงมาคือ  อายุ 31 - 40 ป  

คิดเปนรอยละ 19.7  รองลงมาคือ  อายุระหวาง 41 - 50 ป  คิดเปนรอยละ 9.5  รองลงมาอีกคือ    

อายุระหวาง 60 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 4.2  และรองลงมาคือ  อายรุะหวาง 51 – 60 ป  คิดเปน 

รอยละ 3.8   

 

ตารางที่ 4.3:  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 263 65.7 

สมรส 122 30.5 

หมาย/ หยาราง 15 3.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ 

65.7  รองลงมาคือสมรส  คิดเปนรอยละ 30.5  และหมาย/หยาราง  คิดเปนรอยละ 3.8 
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ตารางที่ 4.4:  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 102 25.5 

ปริญญาตรี/ เทียบเทา 242 60.5 

ปริญญาโท 49 12.2 

ปริญญาเอก 7 1.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี/

เทียบเทา  คิดเปนรอยละ 60.5  รองลงมาคือ  ต่าํกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 25.5  รองลงมาอีก

คือปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 12.2  และปริญญาเอก  คดิเปนรอยละ 1.8 

 

ตารางที่ 4.5: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 181 45.2 

ขาราชการ 41 10.2 

พนักงานบริษัท/ รับจาง 111 27.8 

คาขาย/ ประกอบธุรกิจสวนตัว 54 13.5 

งานฟรีแลนซ 13 3.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียน/ นักศึกษา  คิดเปน

รอยละ  45.2  รองลงมาคือ  พนักงานบริษัท/ รับจาง  คิดเปนรอยละ 27.8  รองลงมาคือ  คาขาย/

ประกอบธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 13.5  รองลงมาอีกคือ  ขาราชการ  คดิเปนรอยละ 10.2  และ

รองลงมาคือ  งานฟรีแลนซ  คิดเปนรอยละ 3.3 
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ตารางที่ 4.6: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 173 43.2 

15,001 - 30,000 บาท 112 28.0 

30,001 - 45,000 บาท 54 13.5 

45,001 - 60,000 บาท 34 8.5 

60,001 - 75,000 บาท 15 3.8 

มากกวา 75,000 บาท 12 3.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 

15,000 บาท  คดิเปนรอยละ 43.2  รองลงมาคือ  รายได 15,001 - 30,000 บาท  คิดเปนรอยละ 

28.0  รองลงมาคือ  รายได 30,001 - 45,000 บาท  คิดเปนรอยละ 13.5  รองลงมาคือ  รายได 

45,001 - 60,000 บาท  คิดเปนรอยละ 8.5  รองลงมาอีกคือ  รายได 60,000 - 75,000 บาท คดิเปน

รอยละ 3.8  และรองลงมาคือ มากกวา 75,000 บาท  คดิเปนรอยละ 3.0  

 

 สวนท่ี 2 การศึกษาเกี่ยวกับพฤตกิรรมในการใชบริการรานอาหารรูปแบบ              

DRIVE-THRU 

 ผลการศกึษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชบรกิารรานอาหารรูปแบบ DRIVE-THRU ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยใชคาความถ่ีและคารอยละ ปรากฏผลดังตารางที ่4.7 – 4.15 

 

ตารางที่ 4.7:   ตารางแสดงจาํนวนและคารอยละของผูบริโภคทีเ่คยใชบริการรานอาหารรูปแบบ      

DRIVE-THRU  

 

การเคยใชบรกิาร จํานวน รอยละ 

เคย 262 65.5 

ไมเคย 138 34.5 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.7  พบวา  ผูตอบแบบสอบสวนใหญเคยใชบริการรานอาหารรูปแบบ            

DRIVE-THRU  คิดเปนรอยละ 65.5  และไมเคยใชบริการ  คดิเปนรอยละ 34.5 

 

ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละชวงเวลาในการใชบรกิาร 

 

ชวงเวลาที่ใชบริการ จํานวน รอยละ 

06.00 - 11.00 47 17.9 

11.00 - 16.00 84 32.1 

16.01 - 20.00 90 34.4 

20.00 - 05.55 41 15.6 

รวม 262 100.0 

 

 จากตารางทีd่4.8dพบวาdผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการรานอาหารรปูแบบ            

DRIVE-THRU  สวนใหญจะใชบริการเวลา 16.01- 20.00 น.  คดิเปนรอยละ 34.4 รองลงมาคือ  

เวลา 11.00 - 16.00 น. รอยละ 32.1 รองลงมาอกีคือ เวลา 06.00 - 11.00 น. คิดเปนรอยละ 17.9 

และสุดทายเวลา 20.00 - 05.55 น. คดิเปนรอยละ 15.6 

 

ตารางที่ 4.9:  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของรูปแบบการเลือกใชบริการ 

 

รูปแบบการเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 

อาหารตามสั่ง 70 26.7 

อาหารชดุ (Set Menu) 146 55.7 

เครื่องดื่มตามรายการ 46 17.6 

รวม 262 100.0 

 

 จากตารางที ่4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการรานอาหารรูปแบบ            

DRIVE-THRU  สวนใหญจะใชสั่งอาหารชุด (Set Menu) มากที่สุด  คดิเปนรอยละ 55.7  รองลงมา

คืออาหารตามสั่งคดิเปนรอยละ 26.7  และเครื่องดื่มตามรายการ คิดเปนรอยละ 17.6 
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ตารางที่ 4.10:  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของความถ่ีในการใชบรกิาร 

 

ความถ่ีในการใชบริการ จํานวน รอยละ 

1 - 2 ครั้ง 144 36.0 

3 - 4 ครั้ง 86 21.5 

มากกวา 4 ครั้ง 32 8.0 

รวม 262 65.5 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการรานอาหารรูปแบบ           

DRIVE-THRU  สวนใหญใชบริการ 1-2 ครั้ง  ตอเดือน คิดเปนรอยละ 36.0  รองลงมาคือ 3 - 4 ครั้ง 

คิดเปนรอยละ 21.5  และมากกวา 4 ครั้ง  คดิเปนรอยละ 8.0 

 

ตารางที่ 4.11: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของวันที่ใชบริการ 

 

วันที่เลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 

วันจันทร - วันศุกร 231 57.8 

วันเสาร - วันอาทิตย 169 42.2 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการรานอาหารรูปแบบ           

DRIVE-THRU  สวนใหญเลือกใชบริการในวันจันทร - วันศุกร  คิดเปนรอยละ 57.8  และวันเสาร-     

วันอาทิตย  คดิเปนรอยละ 42.2 

 

ตารางที่ 4.12: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละความคดิเห็นที่มีตอการเปดใหบริการรานอาหาร 

ญี่ปุนในรูปแบบ DRIVE-THRU 

 

ความคดิเห็น จํานวน รอยละ 

เห็นดวย 375 93.8 

ไมเห็นดวย 25 6.2 

รวม 400 100.0 



23 

 

 จากตารางที่ 4.12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยกับการเปดใหบริการ

รานอาหารญี่ปุนในรูปแบบ DRIVE-THRU  คิดเปนรอยละ 93.8  และไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 6.2 

 

ตารางที่ 4.13: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของรูปแบบอาหารญี่ปุนในการใหบริการของ

รานอาหารญี่ปุนในรูปแบบ DRIVE-THRU 

 

รูปแบบอาหาร จํานวน รอยละ 

ราเมน 107 26.8 

เบนโตะ 179 44.8 

สเต็ก 98 24.4 

อื่นๆ 16 4.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.13  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามคิดเห็นวารานอาหารญี่ปุนในรูปแบบ       

DRIVE-THRU  ควรจะขายอาหารประเภท เบนโตะ มากที่สุด  คดิเปนรอยละ 44.8  รองลงมาคือ   

ราเมน  คดิเปนรอยละ 26.8 รองลงมาอีกคือ สเตก็ คิดเปนรอยละ 24.4  และอื่น ๆ คิดเปน           

รอยละ 4.0 

 

 สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมผีลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร DRIVE-THRU 

 การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหาร DRIVE-THRU  ซ่ึงประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภณัฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจดั

จําหนาย  ดานการสงเสรมิการขาย  และดานรปูแบบ/ กิจกรรมทางการตลาด  โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) 

และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  ซ่ึงปรากฏผลดังตารางที ่4.14 - 4.19 
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ตารางที่ 4.14: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของสวนประสม

ทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุน

รูปแบบ DRIVE-THRU 

 

ดานผลิตภัณฑ  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. วัตถุดิบที่มีคุณภาพ 4.12 .73 มาก 

2. รานอาหารสามารถเดินทางตอไปยังสถานที่อื่นๆไดอยางสะดวก 4.07 .74 มาก 

3. สีสันของอาหารชวนนารับประทาน 4.05 .76 มาก 

4. รายการอาหารใหเลือกหลากหลาย 4.04 .79 มาก 

5. รานอาหาร DRIVE-THRU มีเอกลักษณที่โดดเดนและสวยงาม 4.00 .75 มาก 

6. รสชาติอาหาร DRIVE-THRU ชวนอยากใหกลบัมาทานอีกครั้ง 3.99 .75 มาก 

7. มาตรฐานของรานอาหาร DRIVE-THRU 3.98 .71 มาก 

รวม 4.04 .59 มาก 

  

 จากผลการศกึษาตามตารางที ่4.14  พบวา  ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามใหความ 

สําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหาร              

DRIVE-THRU ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดบัมาก ( X = 4.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  

อยูในระดับมากทกุขอโดยขอที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดคือ มีวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 

( X = 4.12)  รองลงมาคือ  รานอาหารสามารถเดินทางตอไปยังสถานที่อื่น ๆ  ไดอยางสะดวก           

( X = 4.07)  สีสันของอาหารชวนนารับประทาน ( X = 4.05)  มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย 

( X = 4.04)  รานอาหาร DRIVE-THRU  มีเอกลักษณที่โดดเดนและสวยงาม ( X = 4.00)  รสชาติ

อาหาร  DRIVE-THRU  ชวนอยากใหกลับมารับประทานอีกครั้ง  ( X = 3.99)  และมาตรฐานของ

รานอาหาร  DRIVE-THRU ( X =  3.98)  ตามลําดับ  

X
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ตารางที่ 4.15:  ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสาํคัญของสวนประสม 

ทางการตลาดดานราคา ที่มีผลตอการตดัสินใจเลอืกใชบริการรานอาหารญี่ปุนรูปแบบ 

DRIVE-THRU 

 

ดานราคา 
 

S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. ราคาของอาหาร คุณภาพบริการของรานอาหาร           

DRIVE-THRU 

3.98 .82 มาก 

2. จํานวนเงินที่ตองจายตอครั้งอยูในระดับที่เหมาะสม 3.97 .84 มาก 

3. การไดรับสวนลดจากการเขารวมเปนสมาชิกบัตร Rabbit 

Card, Application โทรศัพทมือถือ 

3.94 .88 มาก 

รวม 3.96 .74 มาก 

 

 จากผลการศกึษาตามตารางที ่4.15 พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามใหความ 

สําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหาร              

DRIVE-THRU  ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.96)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา        

อยูในระดับมากทกุขอ  โดยขอที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญสูงสุดคอื ราคาของอาหารและ

คุณภาพบริการของรานอาหาร  DRIVE-THRUห( X = 3.98)หรองลงมาคือ  จํานวนเงินที่ตองจาย        

ตอครั้งอยูในระดับที่เหมาะสม ( X = 3.97)  และการไดรับสวนลดจากการเขารวมเปนสมาชิก            

บัตร Rabbit Card, Application  โทรศัพทมือถือ ( X =  3.94)  ตามลําดบั 

 

ตารางที่ 4.16: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของสวนประสม

ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการราน 

 อาหารญี่ปุนรูปแบบ DRIVE-THRU 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. ทําเลที่ตั้งของรานอาหาร DRIVE-THRU สะดวกตอการ

เดินทาง 

4.02 .81 มาก 

 

X  

X  

(ตารางมตีอ) 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ):  ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของ           

  สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจดัจาํหนาย ที่มีผลตอการตัดสนิใจ 

  เลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนรูปแบบ DRIVE-THRU 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

2. สาขาแตละที่มีมาตรฐานของอาหารและการใหบริการ   

เดี่ยวกัน 

3.98 .82 มาก 

3. DRIVE-THRU มีการเปดใหบริการหลายสาขา 3.93 .84 มาก 

4. รานอาหาร DRIVE-THRU อยูใกลที่พัก/ ที่ทํางาน 3.90 .87 มาก 

5. พื้นที่ของรานอาหาร DRIVE-THRU เพียงพอในการ   

รองรับรถ 

3.89 .85 มาก 

รวม 3.94 .70 มาก 

 

 จากผลการศกึษาตามตารางที ่4.16  พบวา  ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามใหความ 

สําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหาร              

DRIVE-THRU  ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.94)  เมื่อพิจารณา         

เปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากทุกขอโดยขอที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดคือ         

ทําเลที่ตั้งของรานอาหาร  DRIVE-THRU  สะดวกตอการเดินทาง ( X = 4.02)  รองลงมาคือ สาขา  

แตละที่มีมาตรฐานของอาหารและการใหบริการเดี่ยวกัน ( X = 3.98) รองลงมาอีกคือ DRIVE-THRU 

มีการเปดใหบริการหลายสาขา ( X = 3.93)  รานอาหาร DRIVE-THRU  อยูใกลที่พัก/ ที่ทํางาน  

( X = 3.90)  และพื้นที่ของรานอาหาร  DRIVE-THRU  เพียงพอในการรองรบัรถ ( X = 3.89) 

ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

X  
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ตารางที่ 4.17: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของสวนประสม

ทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย ที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารญี่ปุนรูปแบบ DRIVE-THRU 

 

ดานการสงเสริมการขาย 
 

S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. รานอาหาร DRIVE-THRU มีการโฆษณาผานระบบ

อินเทอรเน็ต/ โซเซียลมีเดีย 

3.79 .85 มาก 

2. การแนะนําแบบปากตอปากโดยสวนตัว 3.77 .84 มาก 

3. รานอาหาร DRIVE-THRU โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ เชน 

หนังสือพิมพ โบวชวัร นิตยสารการอาหาร 

3.76 .85 มาก 

4. แนะนํา โดยผานเว็บบอรดตาง ๆ เชนเว็บ Pantip 3.74 .92 มาก 

รวม 3.77 .76 มาก 

 

 จากผลการศกึษาตามตารางที ่ 4.17  พบวา  ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามใหความ 

สําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหาร               

DRIVE-THRU  ดานการสงเสริมการขายโดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.77)  เมื่อพิจารณาเปน 

รายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอโดยขอที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดคือ  รานอาหาร 

DRIVE-THRU  มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต/ โซเซียลมีเดีย  ( X = 3.79)  รองลงมาคือ          

การแนะนําแบบปากตอปาก ( X = 3.77)  รองลงมาอีกคือ  รานอาหาร DRIVE-THRU  โฆษณา         

ผานสื่อสิ่งพิมพ  เชน  หนังสือพิมพ  โบวชัวร  นิตยสารการอาหาร  ( X = 3.76)  และแนะนํา        

โดยผานเว็บบอรดตาง ๆ เชนเว็บ Pantip ( X = 3.74) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

X  
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ตารางที่ 4.18: ตารางแสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของสวนประสม

ทางการตลาดดานรูปแบบ/ กิจกรรมทางการตลาด ที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกใช

บริการรานอาหารญ่ีปุนรปูแบบ DRIVE-THRU 

 

ดานรูปแบบ/กิจกรรมทางการตลาด 
 

S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. ใชสวนลดผานทาง Application ผานทางโทรศัพทมือถือ 4.12 .73 มาก 

2. ใชจายผานบัตรเครดติตาง ๆ 4.07 .74 มาก 

3. ใชสวนลดของบัตร Rabbit Card 4.00 .75 มาก 

4. ใชคะแนนของบัตรสมาชิกลูกคา 3.99 .75 มาก 

5. ใชสวนลดราคา 50% ของอาหารในรูปแบบคูปอง 3.98 .71 มาก 

รวม 4.03 .59 มาก 

 

 จากผลการศกึษาตามตารางที ่ 4.18  พบวา  ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามใหความ 

สําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหาร              

DRIVE-THRU  ดานรูปแบบ/ กิจกรรมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.03)                 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมากทุกขอโดยขอที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั

สูงสุดใชสวนลดผานทาง  Application  ผานทางโทรศัพทมือถือ  ( X = 4.12)  รองลงมาคือ  ใชจาย

ผานบัตรเครดติตางๆ  ( X = 4.07)  รองลงมาอีกคือ  ใชสวนลดของบัตร Rabbit Card  ( X = 4.00) 

รองลงมาอีกคือ  ใชคะแนนของบัตรสมาชิกลูกคา  ( X = 3.99)  และสุดทายคือ  ใชสวนลดราคา 

50%  ของอาหารในรูปแบบคูปอง  ( X = 3.98)  ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

X  
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ตารางที่ 4.19: ตารางสรปุคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนรูปแบบ           

DRIVE-THRU 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. ดานผลติภัณฑ 4.03 .59 มาก 

2. ดานราคา 3.96 .74 มาก 

3. ดานรูปแบบ/ กิจกรรมทางการตลาด 3.96 .81 มาก 

4. ดานชองทางการจัดจาํหนาย 3.94 .70 มาก 

5. ดานการสงเสริมการขาย 3.77 .76 มาก 

รวม 3.93 .60 มาก 

 

 จากผลการศกึษาตามตารางที ่4.19 พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามใหความ 

สําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหาร              

DRIVE-THRU  โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.93)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา อยูในระดับ

มากทุกดาน  โดยดานทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสดุคือ  ดานผลิตภัณฑ  ( X = 4.03) 

รองลงมาคือ  ดานราคากับดานรูปแบบ/ กิจกรรมทางการตลาด  ในสัดสวนเทากัน  ( X = 3.96) 

รองลงมาอีกคือ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ( X = 3.94)  และดานการสงเสริมการขาย              

( X = 3.77)  ตามลาํดับ 

 

 สวนท่ี 4  ผลการศึกษาเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ

รานอาหารญ่ีปุนในรูปแบบธุรกิจ DRIVE-THRU 

 ผลการศกึษาเกี่ยวกับโอกาส อุปสรรค จุดแข็ง และจุดออน ในการดําเนินธุรกิจรานอาหาร

ญี่ปุนในรูปแบบธุรกิจ  DRIVE-THRU  โดยใชคาความถ่ีคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D)  ซ่ึงปรากฏผลดังตารางที ่4.20 - 4.21 

 

 

 

 

X  
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ตารางที่ 4.20: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของโอกาสและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจราน 

อาหารญี่ปุนในรูปแบบธุรกิจ DRIVE-THRU 

 

ตัวแปร 
โอกาส  อุปสรรค  ผลรวม 

S.D. แปลผล 
จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 

1. รสชาติอาหาร 312 (78.0) 3.10 88 (22.0) 1.03 4.13 .84 มาก 

2. ระดับราคา 282 (70.5) 3.08 118 (22.9) .97 4.05 .79 มาก 

3. ฐานของลูกคา 

   ท่ีกวางสามารถ 

   บริโภคได 

   ทุกเพศทุกวัย 

280 (70.0) 2.98 120 (30.0) 1.02 3.99 .79 มาก 

4. การขยายตัว 

   ของเมือง 

261 (65.2) 2.73 139 (34.8) 1.24 3.97 .83 มาก 

5. ทําเลท่ีตั้ง 256 (64.0) 2.65 144 (36.0) 1.34 3.99 .83 มาก 

6. บุคลากร/ พอครัว 247 (61.8) 2.75 153 (38.2) 1.20 4.00 .82 มาก 

7. พฤติกรรมผูบริโภค 

   ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

238 (59.5) 2.13 162 (40.5) 1.82 3.95 .79 มาก 

8. คาเชาสถานท่ี 182 (45.5) 1.86 218 (54.5) 2.08 3.94 .83 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.20  เมื่อวิเคราะหโอกาส  และอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจรานอาหารญี่ปุน

ในรูปแบบธุรกิจ  DRIVE-THRU  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องโอกาสเกี่ยวกับปจจัยตาง 

ๆ ที่สงผลตอการดําเนินธรุกิจรานอาหารญี่ปุนในรปูแบบธุรกิจ  DRIVE-THRU  พบวา  ปจจัยที่ผูตอบ

แบบสอบถามมองวาเปนโอกาสสูงสุดคอื  รสชาตอิาหาร (รอยละ 78.0)  รองลงมาคือ  ระดับราคา 

(รอยละ 70.5)  รองลงมาอีกคือ ฐานของลูกคาทีก่วางสามารถบริโภคไดประเภททุกวัย (รอยละ 70.0) 

การขยายตัวของเมือง  (รอยละ 65.3)  ทําเลที่ตั้ง  (รอยละ 64.0)  บุคลากร/ พอครวั  (รอยละ 61.8) 

และพฤติกรรมผูบริโภคทีเ่ปลี่ยนแปลงไป  (รอยละ 59.5)  ตามลําดับ  

 เมื่อวิเคราะหความสาํคัญของแตละปจจัยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดังน้ี ปจจัย     

ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงที่สุดคือ  รสชาติอาหาร  ( X = 4.13)  รองลงมาคือ              

ระดับราคา  ( X = 4.05)  รองลงมาอีกคือ บุคลากร/ พอครัว  ( X = 4.00)  ตามลําดับ  สวนปจจัย      

ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนอยที่สุดคือ  คาเชาสถานที่  ( X = 3.94)  

 

X
 

X
 

X
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ตารางที่ 4.21: ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของจุดแข็งและจุดออนในการดาํเนินธุรกิจราน 

   อาหารญี่ปุนในรูปแบบธุรกิจ DRIVE-THRU 

 

ตัวแปร 
โอกาส  อุปสรรค  ผลรวม 

S.D. แปลผล 
จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 

1. ส่ิงอํานวย

ความสะดวก 

310 (77.5) 2.89 90 (22.5) 1.16 4.05 .73 มาก 

 

2. ทําเลท่ีตั้ง 299 (74.8) 2.98 101 (25.2) 1.13 4.11 .81 มาก 

3. การบริการ 

    ท่ีรวดเร็ว 

315 (78.8) 3.08 85 (21.2) 1.12 4.20 .80 มาก 

4. ชื่อเสียงของ

รานอาหาร 

299 (74.8) 2.98 101 (25.2) 1.14 4.12 .81 มาก 

5. คุณภาพ

อาหารท่ีด ี

320 (80.0) 3.10 80 (20.0) 3.10 4.20 .77 มาก 

6. ความสะอาด

ของบรรจุ

ภัณฑ 

309 (77.2) 3.01 91 (22.8) 1.14 4.15 .78 มาก 

7. ตนทุนในการ

เปดรานสูง 

256 (64.0) 2.79 144 (36.0) 1.25 4.04 .83 มาก 

8. คูแขง 218 (54.5) 2.11 182 (45.5) 1.90 4.01 .85 มาก 

9. ราคาอาหาร 

   สูงกวาคูแขง 

202 (50.5) 2.01 198 (49.5) 1.99 4.00 .85 มาก 

10. งบของการ 

     โฆษณาราน 

อาหาร  

     DRIVE-THRU 

208 (52.0) 2.00 192 (48.0) 1.93 3.93 .89 มาก 

11. ประสบการณ

ความชํานาญ 

      ของพอครัว 

248 (62.0) 2.25 152 (38.0) 1.74 3.99 .83 มาก 

  

 

X  
X

 
X
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 จากตารางที่  4.21  เมื่อวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนในการดําเนินธุรกจิรานอาหารญ่ีปุน      

ในรูปแบบธุรกิจ  DRIVE-THRU  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องจุดแข็งเกี่ยวกับปจจัย   

ตาง ๆ  ที่สงผลตอการดาํเนินธุรกิจรานอาหารญีปุ่นในรูปแบบธุรกิจ DRIVE-THRU  พบวา  ปจจยั       

ที่ผูตอบแบบสอบถามมองวาเปนจุดแข็งสูงสุดคือ  คุณภาพอาหารที่ด ี (รอยละ 80.0)  รองลงมาคือ 

การบริการที่รวดเรว็  (รอยละ 78.7)  รองลงมาอกีคือ  สิ่งอาํนวยความสะดวกของรานอาหาร           

(รอยละ 77.5)  ความสะอาดของบรรจุภัณฑอาหาร  (รอยละ 77.2)  ทําเลที่ตั้งของรานอาหาร        

(รอยละ 74.8)  ชื่อเสียงของรานอาหาร  (รอยละ 74.8)  ตนทุนในการเปดรานอาหารสูง            

(รอยละ 64.0)  ประสบการณความชาํนาญของพอครวั  (รอยละ 62.0)  คูแขงของรานอาหาร  

DRIVE-THRU  (รอยละ 54.5)  งบของการโฆษณารานอาหาร  DRIVE-THRU (52.0)  ราคาอาหารสูง

กวาคูแขง  (รอยละ 50.0)  ตามลาํดับ  

 เมื่อวิเคราะหความสาํคัญของแตละปจจัยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดังน้ี ปจจัยที่ 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงที่สุด  คือ คณุภาพอาหารทีด่ ี( X = 4.20, S.D = 0.77)           

รองลงมาคือ  ระดับการบริการทีร่วดเร็ว  ( X = 4.20 S.D = 0.80)  รองลงมาอีกคือ  ความสะอาด

ของบรรจุภัณฑอาหาร  ( X = 4.15)  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนอย

ที่สุดคือ  งบของการโฆษณารานอาหาร  DRIVE-THRU  ( X = 3.93)  

 

4.2  ขอมูลจากการสมัภาษณ 

 ผูวิจัยไดสัมภาษณจากผูประกอบการธรุกิจรานอาหารตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 5  ราน  นนทบุร ี จาํนวน  3 ราน  และปทุมธานีจาํนวน  2 ราน  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

   4.2.1  ธุรกจิรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 5 ราน ไดแก 

   -  รานอาหารญี่ปุน 2 ราน 

   -  รานอาหารราเม็ง 1 ราน 

   -  รานอาหารเบอรเกอรญี่ปุน 1 ราน 

   -  อาหาร Fast Food 1 ราน 

   4.2.2  ธุรกจิรานอาหารในเขตนนทบุร ีจํานวน 3 ราน ไดแก 

   -  อาหารญี่ปุน 2 ราน 

 -  รานอาหาร Fast Food 1 ราน 

   4.2.3  ธุรกจิรานอาหารในเขตปทุมธานี จํานวน 2 ราน ไดแก 

   -  รานอาหาร Fast Food 1 ราน 

   -  รานอาหารญี่ปุน 1 ราน 
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โดยมีขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหาร 10 ราน ดังตอไปน้ี 

 1)  ความคิดเห็นกับการเปดใหบริการธรุกิจรานอาหารญ่ีปุนในรูปเเบบ DRIVE-THRU          

(ถาไมเห็นดวยเพราะอะไร)  

 ผูประกอบการรานอาหารที่เห็นดวยวาควรเปดบรกิารรานหารญ่ีปุนในรูปแบบ             

DRIVE-THRU  ไดแกรานอาหารที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง  5 ราน  ไดแก  รานอาหารญี่ปุน     

2  ราน  รานอาหารราเมง็จํานวน  1 ราน  และรานอาหารเบอรเกอรญี่ปุนอีก 1 ราน  ทั้งน้ีเพราะวา

ธุรกิจรานอาหารญี่ปุนในรูปแบบ  DRIVE-THRU  จะชวยอาํนวยความสะดวกใหไดรับการบริการ             

ที่รวดเร็วใหกับลูกคาที่มาใชบริการและชวยใหการสั่งอาหารน้ันเปนระเบียบเพราะมีการสั่งเปนข้ัน      

เปนตอนทําใหลูกคาไดรบัอาหารอยางครบถวน ตรงความตองการที่ลูกคาสั่ง นอกจากน้ี ธุรกจิ

รานอาหารญี่ปนในรูปแบบ  DRIVE-THRU  ยังเปนธุรกิจแปลกใหม  ซ่ึงจะทําใหเกิดความแตกตาง

ออกไปจากรานอาหารทีม่ีอยูในปจจุบัน  แตการเปดธุรกิจแบบ  DRIVE-THRU  และผูประกอบการ 

ยังไดใหความคดิเห็นเพิ่มเติมไววาเห็นดวยกับในบางพื้นที่และบางทําเล  เชน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ที่มีการจราจรคับคั่ง  และมีชีวิตแบบเรงดวน  การเปดธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนแบบ DRIVE-THRU          

จึงถือวามีความเหมาะสม  

 สําหรับผูประกอบการรานอาหารที่ไมเห็นดวยกับการเปดธรุกิจรานอาหารญี่ปุน               

ในรูปแบบ  DRIVE-THRU  ไดแก  รานอาหารในเขตนนทบุรีและปทุมธานี  รวมทั้งหมด 5 ราน  ไดแก 

รานอาหารญี่ปุน  3 ราน  และรานอาหาร  Fast Food  อีก  2 ราน  ทั้งน้ีเพราะทําเลในเขตนนทบุรี 

และปทุมธานีน้ันมีวิถีชีวิตที่ยังไมคอยไมเรงรีบ  การเปดรานอาหารประเภท  DRIVE-THRU  ถือวา         

ยังไมเหมาะสมวิถีการดําเนินชีวิตของผูบริโภค  เหตุผลที่ไมเห็นดวยสําหรบัธุรกิจเปนประเภท            

DRIVE-THRU  สาํหรับรานอาหารญี่ปุนน้ัน  เน่ืองจากวาอาหารญี่ปุนมีเมนูจําพวกปลาซ่ึงมีกลิ่น

คอนขางแรง  หากรับประทานบนรถอาจทําใหมีกลิ่นติดเสื้อผาได  นอกจากน้ีอาหารญี่ปุน                    

การรับประทานตองใชของเหลวในการปรุงรส  เชน  ซอสญี่ปุน  หรือวาซาบิ  ซ่ึงจะทําใหรับประทาน

บนรถลําบาก  ไมเหมือนอาหารแฮมเบอรที่มีเครื่องปรุงเพียงแค  ซอสพริก  หรือซอสมะเขือเทศ             

ก็สามารถรับประทานได  อีกทั้งความสะดวกในการรับประทานยังสามารถหยิบรับประทานได            

ดวยมือเดียว  และผูประการรานอาหารที่ไมเห็นดวย  เน่ืองจากคิดวามีนอยคนที่จะรับประทานอาหาร

ญี่ปุนบนรถเพราะคิดวาไมสะดวกตอการสั่งซ้ืออาหารญี่ปุน  เน่ืองจากมีเมนูยอยที่คอนขางหลากหลาย 
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 2)  ความคิดเห็นกับรูปแบบทางการตลาดของรานอาหารญ่ีปุนในรูปแบบ DRIVE-THRU  

 ผูประกอบการรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นวาควรทาํตามรูปแบบ

รานอาหารที่ทาํในรูปแบบ  DRIVE-THRU  ที่ประสบความสําเร็จแลว  เชน  ราน McDonald KFC 

เปนตน  โดยปรับเอาจุดเดนหรือขอดีของรานอาหารเหลาน้ีมาใชกับรูปแบบของรานอาหารญี่ปุน 

รูปแบบการตลาดของรานอาหารญ่ีปุนในรูปแบบ  DRIVE-THRU  น้ัน  ควรใชหลากหลายรูปแบบ

ข้ึนอยูกับกลุมเปาหมาย  เชน  กลุมเปาหมายที่ใชบริการนํ้ามันก็หรือควรใชสื่อโฆษณาในปมนํ้ามัน

หรือเจรจากับเจาของปมนํ้ามันเพื่อขอเปนพันธมิตรทางธุรกิจขอเขาไปทําการตลาดทางตรงกับ

กลุมเปาหมาย  เชน  แจกคูปอง  หรือทาํการโฆษณาบนใบเสร็จของปมนํ้ามัน หรือแจกแผนพับ

ใบปลิว  เปนตน  นอกจากน้ีกลุมเปาหมายที่เปนผูใชยานยนตบนทางดวน  ก็อาจทาํไดโดยการ               

แจกคูปอง  หรือแผนพับ  ใบปลิว  ที่ชองเก็บเงินของทางดวน  นอกจากน้ีการทาํการตลาดโดยการ

โฆษณาโดยข้ึนแผนปายโฆษณาบนทางดวนก็เปนวิธีการที่นาสนใจ  การสาํรวจตลาดเพื่อหาจดุแข็ง

จุดออนของรานอาหาร  นําจุดเดนมาโปรโมทรานในการทาํการตลาด 7p  หรือควรเปดใหบริการ 

Delivery  ควบคูไปดวยกับการเปดรานอาหารใหแกลูกคาในรูปแบบ  DRIVE-THRU  และควรทาํ

การตลาดราคาอาหารที่ไมแพงเกินไปสะดวกตอการใชบรกิาร  และควรมกีารบริการแบบ 24 ชั่วโมง  

 สวนผูประกอบการรานอาหารในเขตปริมณฑล  (นนทบุรีและปทุมธานี)  ไดใหความคดิเห็น

วา  การใชสื่อโฆษณาในปมนํ้ามัน  การแจกคูปอง  และใชหลักการทางการตลาด 7P  ไดแก Product 

ผลิตสินคาหลากหลายชนิดที่มีสูตรแตกตางจากสนิคาของรานอื่น  ความอรอยเมื่อเทียบกับรานอาหาร

ระดับบน  Price  ราคายอมเยาตั้งอยูในเกณฑที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  Place  รูปแบบ

รานอาหารที่มีบรรยากาศเหมาะสมกับ  Life Style Promotion  กลยุทธสื่อสารในข้ันตนจะใช           

การแจกแผนผับใบปลิว  มีการทาํโบวชัวร  และการลงโฆษณาตามเว็บไซตดวย  People  มีการอบรม

การบริการของบุคลากรเพื่อใหเปนที่ประทับใจของลูกคาทุกระดับที่เขามาใชบริการ  Presentation 

Process  เปนตน  หรือ  ใชหลักการ 4P 19 นอกจากน้ีจุดสําคัญของการตลาดคือ  เนนเรื่องราคา 

รวดเรว็  ไมยุงยาก  และบริการอยางเทาเทียมกันทุกระดับ  

 3) ความคดิเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการลูกคาของรานอาหารญี่ปุนในรูปแบบ             

DRIVE-THRU  

 ผูประกอบการรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (นนทบุรี และปทุมธานี)  

ไดใหความคดิเห็นคลายกันวา  การใหบริการในรปูแบบ  DRIVE-THRU  ของรานอาหารญี่ปุน  ควรมี

พื้นที่ที่เพียงพอสาํหรับรถยนตที่เขาไปใชบริการและรูปลักษณการใหบริการใหเปนข้ันตอน

กระบวนการในการใหบรกิาร  รวมถึงการกําหนดผูใหบริการและเวลาเปดใหบริการที่เหมาะสม            

เพื่อตอบสนองผูบริโภคมากที่สุด  และมีลักษณะเปนจุดเดน  รูปแบบรานที่ทันสมัยแปลกใหม  หรอืมี
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ปายชื่อรานที่ทาํใหผูขับข่ีสามารถขับรถมองผานโดยมองเห็นรานอยางชัดเจน  สําหรับรูปแบบการสั่ง

อาหาร  ควรมีความทันสมัย  โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใช  การบริการที่แปลกแตกตางที ่         

ไมเหมือนรานอื่นทําใหลูกคาเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการ  ทัง้น้ีเน่ืองจากลุมลูกคาที่มา            

ใชบริการรานอาหารญี่ปุนน้ันจะเปนคนที่มีรสนิยมและทันสมัย ดังน้ีควรเลือกใชเทคโนโลยีที่สอดคลอง

กบักลุมเปาหมายแตเนนกระบวนการสั่งอาหารทีส่ามารถเขาใจข้ันตอนงาย การบริการสะดวกรวดเร็ว

ใหทันตอการใหบริการ  นอกจากน้ีควรมีปายแสดงการเปดใหบริการอยางชัดเจน  ควรมีการเปด

ใหบริการ  24  ชั่วโมง  เพื่อรองรับความเรงรีบและเรงดวนของลูกคา  ข้ันตอนการสั่งอาหารน้ัน       

ควรใหมีปายเมนูที่ชัดเจนและแสดงรูปภาพพรอมปายราคาอาหารพรอมตัวเลขในแตละรูป                  

ใหออกแบบอยางเขาใจงาย  รวมทั้งเมนูอาหารควรเปนรูปแบบเซตเมนูที่สามารถพรอมรับประทาน

บนรถไดในรูปแบบที่งาย สะดวก และราคาเหมาะสม 

 

ภาพที ่4.1:  ตวัอยางปายรานคา Starbucks ที่ตั้งอยูริมถนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ภาพปายรานคา Starbucks. (2559). สืบคนจาก http://www.bloggang.com/View 

diary.php?id=benz47&month=12-2012&date=11&group=3&gblog=79. 
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ภาพที ่4.2: ตัวอยางภาพประกอบแม็คโดโนล DRIVE-THRU ที่ตั้งอยูริมถนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ที่มา: ภาพประกอบแมคโดนัลด DRIVE-THRU. (2559). สืบคนจาก http://journey-trip-review. 

blogspot.com/2011/06/circle-ratchapruk.html. 

 

ภาพที ่4.3: ตัวอยางภาพประกอบ KFC DRIVE-THRU ที่ตั้งอยูริมถนนและตัวอยางเมนูอาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ภาพประกอบ KFC DRIVE-THRU ที่ตั้งอยูรมิถนนและตัวอยางเมนูอาหาร. (2559). สืบคนจาก

https://www.wongnai.com/reviews/396c9cec7a6843a69431362f857ad701. 
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ภาพที ่4.4:  ตูเมนูรายการอาหาร  Mcdonald’s DRIVE-THRU  ในตางประเทศที่ลูกคาสามารถสั่งได

กอนที่จะชําระเงินและรับสินคา 

 

   

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ที่มา: เมนูรายการอาหาร Mcdonald’s DRIVE-THRU ในตางประเทศที่ลกูคาสามารถสั่งไดกอนทีจ่ะ

ชําระเงินและรับสินคา. (2559). สืบคนจาก http://www.popsugar.com/food/Quiz- 

History-Drive-Thru-3608183. 

 

ภาพที ่4.5:  ตูเมนูรายการอาหารและเครื่องดื่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: เมนูรายการอาหาร Mcdonald’s DRIVE-THRU. (2559). สืบคนจาก http://www.fastco 

design.com/3023645/why-DRIVE-THRU-dining-is-getting-slower. 
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ภาพที ่4.6:  ตวัอยางภาพประกอบ  Taco Bell DRIVE-THRU  ทีต่ั้งอยูรมิถนนในตางประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: ภาพประกอบ Taco Bell DRIVE-THRU. (2559). สืบคนจาก http://deadseriousness 

.com/6-reasons-why-taco-bell-is-the-best-fast-food-restaurant/. 

 

ภาพที ่4.7:  ตวัอยางภาพประกอบ SUBWAY DRIVE-THRU ที่ตั้งอยูริมถนนในตางประเทศ 

 
 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ภาพรานคา Subway. (2559). สืบคนจาก http://www.yelp.com/biz/subway-davison. 
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4)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับเมนูอาหารของธุรกิจรานอาหารญี่ปุนในรูปแบบ DRIVE-THRU 

 ผูประกอบการรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  (นนทบุรี และปทุมธานี)  

ไดใหความคดิเห็นวาคลาย ๆ กันวา ควรเปนเมนูอาหารทีร่ับประทานงายสะดวก และกลิ่นไมเหม็น

คาว รสชาติไมแรงเกินไป วัตถุดิบควรสดใหมและสะอาด กรณีเมนูซูชิควรเปนเมนูที่พอดีคําสามารถรับ 

ประทานไดอยางสะดวก  โดยเฉพาะการปรุงรสดวยซอสตาง ๆ  เชน  โชย ุนํ้ามันงา ซอสพริก พริกปน 

ซอสเทอริยากิ  ซอสมะเขือเทศ  วาซาบิ ฯลฯ  สามารถรับประทานไดดวยมือเดียวเหมือนกับ

แฮมเบอรเกอร  ของเหลวตาง ๆ สาํหรับปรุงรสควรมีรูปแบบที่สะดวกในการบริโภคและแกะซอง

เครื่องปรุงงาย ๆ  ไมใหเลอะเทอะ  และควรมรีูปแบบเปนเซตเมนูเพื่อความสะดวกตอการสั่งอาหาร

โดยสามารถสั่งครั้งเดียวไดครบพรอมทั้งอาหารและเครื่องดื่ม  นอกจากน้ีควรเสริมเมนูแฮมเบอรเกอร

แตเปนรูปแบบอาหารญี่ปุน  เชน แฮมเบอรเกอรหมูในรูปแบบขาว แฮมเบอรเกอรทะเลในรูปแบบขาว 

แฮมเบอรเกอรแซลมอนในรูปแบบขาว  แฮมเบอรเกอรไกในรูปแบบขาว  แฮมเบอรเกอรหมู ปลา ไก 

เน้ือและอีก ฯลฯ  ซูชิควรมีหนาตาง ๆ  เชน  ซูชขิาวปลาแซลมอน  ซูชิขาวยําสาหราย  ซูชิขาว

ปลาแซลมอนผสมเห็ดเข็มทอง  ซูชิไขปลาแซลมอน  ซูชิไขกุง ฯลฯ  ขาวหนาตาง ๆ  เชน ขาวหนา 

ปลาดิบแซลมอน  ขาวหนาปลาแซลมอนยางซีอิ้ว  ขาวหนาปลาแซมอลเทริยาก ิ ขาวหนาไกซอส    

เทอริยากิ  ขาวหนาสเตก็หมูพริกไทดํา  ขาวหนาหมูโคโรบูเตะราดซอสเทอริยาก ิ และอื่น ๆ ฯลฯ            

ในสวนของขาวกลองเบนโตะจะเปนขาวกลองเปนเซตประกอบไปดวย  ซุป  ไขตุน  ขาวปน  เทมปุระ

กุง  ฟกทอง  มะเขือ  ขาวโพด  หอมใหญ  สลัดผกัรวม  เน้ือปลาแซลมอนยาง  เน้ือไกผัดซอสตาง ๆ 

ไขหอถ่ัวฝกยาว  ไขหวาน ฯลฯ  สเต็กจะประกอบไปดวยสเต็กปลา  สเตก็ไก  สเตก็หมู  สเต็กเน้ือ 

เปนตน  อาหารเนนความหลากหลาย  และทุกเมนูลวนแลวแตคํานึงถึงคุณภาพและคุณคา                

ทางโภชนาการ  รสชาตอิาหารเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงในความใสใจรายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ  วตัถุดิบ

ระดับพรีเมียม  เลือกสรรคอยางดีที่สุดเพื่อใหไดอาหารที่มีคณุภาพ  ไดมาตรฐาน  ใหผูคนยอมรับและ

ชื่นชอบรสชาติอาหารในข้ันตอนการปรุงทุก ๆ รายละเอียด  

 5)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมกับรานอาหารญี่ปุนในรูปแบบ                  

DRIVE-THRU  

 ผูประกอบการรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นนทบุรี และปทุมธานี)    

ไดใหความคดิเห็นวาคลาย ๆ กันวา  ทําเลทีต่ั้งในการเปดรานอาหารญี่ปุนในรูปแบบ  DRIVE-THRU 

โดยตองเลือกทาํเลที่ตั้งบริเวณที่หางายไมลึกลับซับซอนโดยเนนที่ตั้งของรานอาหารใหเดนและชัดเจน

ติดถนน  ตวัอยางเชน  ถนนสายหลักใหญ ๆ  ใกลกับทางดวนโดยเชื่อมโยงเสนทางผานหลักหลายสาย

เพื่อใหลูกคาไมตองลงจากรถและเขาถึงรานอาหารในรูปแบบ DRIVE-THRU งายข้ึนเพิ่มสะดวกสบาย

ใหแกลูกคาการเขาถึงกลุมเปาหมายของลูกคาในแหลงออฟฟศหรือตกึขนาดใหญโดยมกีลุมเปาหมาย
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เปนพนักงานบริษัทที่มีเวลาเรงดวน มีชีวติประจําวันที่คอนขางเรงดวน สถานบันเทิง โดยมีเปาหมาย

สําหรับกลุมนักเที่ยวกลางคืน หรือชื่นชอบการเที่ยวสถานบันเทิง โดยกลุมน้ีอาจจะมาใชบริการในชวง

ที่สถานบันเทิงปดแลวและในสวนในหางสรรพสินคาจะมีเปาหมายสําหรับกลุมที่มาใชบรกิารหาง 

สถานีบริการนํ้ามัน  ซ่ึงกลุมเปาหมายจะเปนผูใชยานยนตที่มาใชบริการทีป่มนํ้ามันซ่ึงกลุมน้ีสวนใหญ

มีชีวิตอยูบนรถยนตเปนสวนใหญตาง ๆ  หนาหมูบานจัดสรรขนาดใหญ  ใกลคอนโด  ซ่ึงกลุมน้ีจะเปน

คนที่พักอาศัยอยูในหมูบานหรือคอนโด  ซ่ึงจะเปนกลุมที่ไมสะดวกจะเตรยีมอาหาร เน่ืองจากตองรีบ

ไปทํากิจวัตรประจาํวัน  นอกจากน้ีควรเปดตามเสนทางหลวงหลัก เชน ถนนสายเอเชีย ถนนมิตรภาพ 

ถนนเพชรเกษม  ขยายสูหัวเมืองใหญ ๆ  ตามตางจังหวัด  ที่มีผูบริโภคเปาหมายเพื่อเปนการขยาย 

ฐานลูกคาใหเพิ่มข้ึนซ่ึงเปนศูนยกลางทางการตลาดที่ดีทาํใหดึงดูดลูกคาเพิม่มากข้ึนและรองรับลูกคา 

ที่ใชเสนทางตองการอาหารแบบเรงดวน  โดยเฉพาะในชวงเทศกาลน้ัน มีความเปนไปไดสูงที่จะมี

ลูกคามาใชบริการ  เน่ืองจากมีปริมาณรถเปนจํานวนมาก  และรานอาหารประเภท  DRIVE-THRU  

ยังมีนอยเมื่อเทียบกับปริมาณรถยนตที่เพิ่มข้ึนในแตละป 

 6)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ ที่ใชสาํหรับธรุกิจรานอาหารญี่ปุนในรปูแบบ        

DRIVE-THRU 

 ผูประกอบการรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นนทบุรี และปทุมธานี) 

ไดใหความคดิเห็นวาคลาย ๆ กันวา  ควรมีลักษณะของบรรจุภัณฑควรเปนกลองหรือกระดาษเคลือบ

กันนํ้า  ที่สามารถยอยสลายไดงายเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพิ่มมูลคาและควรสรางความแตกตางจาก

รานคาอื่น ๆ  ที่สามารถยอยสลายได  เชน  กระดาษทิชช ู ชอนและสอมกลองใสขาว  ถวยใสซุป        

แกวนํ้า เปนตน  ใหดูมคีวามทันสมัยสามารถสรางมูลคายอดขายเพิ่มข้ึนและที่สําคัญควรเปด

รับประทานงายสะดวก  และสามารถพับเก็บใสถุงเพื่อทิ้งได  นอกจากน้ีเน่ืองจากวาเปนการ

รับประทานบนรถดังน้ันควรเนนรูปแบบที่จับถนัดมือเล็กกะทัดรัด  และตกแตงอาหารใหดูนา

รับประทานมากข้ึน  อาทิเชน  ตกแตงขาวกลองในรูปแบบตาง ๆ  เชน  ตกแตงขาวกลองรูปดอกไม 

ตกแตงขาวกลองรูปสัตวตาง ๆ  ตกแตงขาวกลองรูปหนาคน   ตกแตงขาวกลองรูปการตูนตาง ๆ ฯลฯ 

อยางทั้งน้ีบรรจุภัณฑภายนอกควรออกแบบผาใหดูสวยงามใชผาหอขาวกลองแทนการใชถุงพลาสติก

สามารถนํากลับมาใชใหมไดอีกครั้ง  ควรออกแบบชอนสอมและกลองพลาสติกใหเปนเอกลักษณ

ประจําราน  เพื่อใหลูกคาจดจาํในตราสินคาทั้งน้ีเพื่อใหลูกคาเล็งเห็นความสําคัญถึงการตระหนัก  

ภาวะโลกรอนและสามารถนํากลับมาใชไดอกีครั้ง แตรูปแบบก็ควรใหสวยงามแปลกใหมเสมอ ทั้งน้ี

เพื่อใหลูกคาสามารถจดจําโลโกของรานกับบรรจภุัณฑที่ใชไดงายและทําใหดูนาทานมากข้ึน  
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ภาพที ่4.8: ตัวอยางบรรจุภัณฑใสสําหรับลูกคา DRIVE-THRU มีรูปแบบสีสันสวยงามใชงานงาย ทํา

จากพลาสตกิยอยสลายได 

 
 

 
 

 

ที่มา: ภาพประกอบ บรรจุภัณฑใสสําหรับลูกคา DRIVE-THRU มีรูปแบบสีสันสวยงามใชงานงาย  

ทําจากพลาสติกยอยสลายได. (2559). สืบคนจาก http://www.yelp.com/biz/subway-

davison. 

 

ภาพที ่4.9:  ตัวอยางอุปกรณที่มากับบรรจุภัณฑ ที่ใชในการรบัประทานอาหารแบบ  DRIVE-THRU 

 ซ่ึงเปนอุปกรณที่มักทําจากกระดาษหรือพลาสติกที่ยอยสลายไดงาย และลกูคาใชอุปกณ 

 เหลาน้ีในการรับประทานไดงายและสะดวก 

 
 

ที่มา: ภาพบรรจุภัณฑยุคใหม ใสใจสิ่งแวดลอม. (2559). สืบคนจาก http://eitprblog.blogspot 

.com/2015/10/blog-post.html. 
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 7)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการสงเสริมการขายของธุรกิจรานอาหารญี่ปุนในลักษณะ 

DRIVE-THRU  

 ผูประกอบการรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นนทบุรี และปทุมธานี) 

ไดใหความคดิเห็นวาคลาย ๆ  การสงเสริมการขายที่สําคัญของธุรกจิรานอาหารญี่ปุน  ในลกัษณะ 

DRIVE-THRU  สงผลใหมีการทาํกลยุทธการสงเสริการขายเพื่อใหผูบริโภคเกิดความสนใจในการ        

เลือกสินคาไดโดยมีการจดัโปรโมชั่นเพื่อสงเสริมการขายใหเปนที่รูจักแพรหลาย เชน การเลือกจุดเดน

ของอาหารใหเปนที่นาจดจําเพื่อใหลูกคาอยากกลับมาใชบริการใหมอีกครั้ง  การทําคูปองลดราคา

สินคาคาอาหาร  การจดัโปรโมชั่นเซตเมนูในแตละเดือน  การโปรโมทอาหารเซตเบนโตะ  พรอม

เครื่องดื่ม  และสวนลดคาอาหาร 10%  การลดแลกแจกแถม  การใชคูปองเปนสวนลดคาอาหาร   

โดยลูกคาสามารถไปแลกเปนสวนลดคาอาหารหรือคูปองเงินสดเพื่อใชในสวนลดในครั้งตอไป              

เกิดแรงจูงใจใหลูกคากลบัมาใชบริการอีกครั้ง  เพื่อกระตุนยอดขายอาหารเพิ่ม หรือ การจดัทําสมดุ

สะสมยอดเมื่อลูกคาสั่งซ้ือครบจํานวนที่กาํหนดไวเพื่อกระตุนลูกคากลับมาใชบริการซํ้าอีกครั้ง  ทําให

ลูกคาเกิดการสะสมแสตมปไวเพื่อสามารถแลกรบัอาหารฟรีได  หรือการทําบัตรสะสมแตมบนมือถือ  

การทาํสมาชกิในรูปแบบบัตรเติมเงินพรอมสะสมยอดซ้ือในการแถมของแถมครั้งตอไปนอกจากน้ี           

ควรสามารถจายดวยบัตรหรือคูปองได  การประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพหรือโบวชัวร เพราะสื่อ         

เปนการนําเสนอภาพลักษณของรานอาหารและตราสินคาของรานอาหาร  ทั้งน้ีเพื่อใหลูกคาเกดิ 

ความพึงพอใจ  และมีความผูกพันกับรานดึงดดูใหลูกคาเพื่อใหลูกคากลับมาใชบริการอีกครั้งและ   

การสรางตราสินคาใหกับรานอาหารในการจดัแคมเปญตาง ๆ 
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ภาพที ่4.10: ตัวอยางคูปองสะสมแตมคูปองสวนลดคาอาหารตางๆ ที่รานอาหารประเภท  

DRIVE-THRU เพื่อเพิ่มยอดชายจกลูกคา โดยมกัแจกใหหลังจากที่ลูกคา ซ้ืออาหาร 

เพื่อใชสะสมแตมหรือใชเปนสวนลดคาอาหารในครั้งตอไป 

 
 

 
 

 

ที่มา: ภาพบัตรสะสมแตม เคนชอน. (2559). สืบคนจาก http://hello2day.com/wp-

content/uploads/2014/04/KENSON-17.jpg. 

 

ภาพที ่4.11: ตัวอยางใบปลิวสวนลดคาอาหารและและคูปองสวนลดผานทางแอพพลิเคชั่น 

 
 

 
 

 

ที่มา: ภาพโปรโมชั่น Oishi Delivery 1773. (2559). สืบคนจาก http://www.thpromotion.com/ 

oishi-delivery-1773-mar-apri-2016/. 
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 8)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาอาหารเฉลี่ยตอคนตอที่มาใชบริการรานอาหารญี่ปุน               

ในรูปแบบ  DRIVE-THRU 

 ผูประกอบการรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (นนทบุรี และปทุมธานี) 

ไดใหความคดิเห็นวาคลาย ๆ  ราคาอาหารเฉลี่ยตอคนในรูปแบบรานอาหารในรูปแบบ DRIVE-THRU 

น้ันสําหรับชุดขาวกับเมนูปลา  เชน  ขาวปลาแซลมอนยางซีอิ๊วหรือซาบะยางซีอิ๊ว  ขาวหนาปลา          

แซลมอลเทริยากิ  ขาวหนาไกซอสเทอริยาก ิ ขาวหนาสเต็กหมูพริกไทดาํ  ขาวหนาหมูโคโรบูเตะ         

ราดซอสเทอริยากิ  รวมเครื่องดื่ม  ราคาตอชดุไมควรเกิน 300 บาท  ถาเปนเมนูซูชิ  เชน ขาว

ปลาแซลมอน  ซูชิขาวยําสาหราย  ซูชิไขปลาแซลมอน  ซูชิไขกุง  ขาวในรปูแบบขาวกลองเซตเบนโตะ

พรอมซุปและเครื่องดื่มกจ็ะมี  ซุป  ไขตุน  ขาวปน  เทมปุระกุง  ฟกทอง  มะเขือ  ขาวโพด  หอมใหญ 

สลัดผักรวม  เน้ือปลาแซลมอนยาง  เน้ือไกผัดซอสตาง ๆ  ไขหอถ่ัวฝกยาว  ไขหวาน  เปนตน  ทั้งน้ี

ราคาตอชดุไมควรเกิน 350 บาท  ขาวปนราคาควรไมเกิน 30 บาทตอชิ้น  ทั้งน้ีราคาเฉลี่ยต่ําสดุ          

ควรอยูที ่ 89 บาทตอคน  และสูงสุดไมควรเกิน 500 บาทตอคน  และการตั้งราคาขายสินคาควรตอง

มีการกาํหนดกรอบของราคา  เชน  ตนทุนอาหารตอจานควรตั้งราคาที่เทาไรและตองมีการคํานวณ

วัตถุดิบในการปรุงอาหารตอจาน  วาใชวตัถุดิบอะไรไปบางซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญตอการเปดรานอาหาร

และควรดูอาหารแตละจานมีตนทุนอยูที่ราคาเทาไร  การตั้งราคาขายจากกําไรทีต่องการและควรมี

การเปรียบเทียบสินคาอาหารในแตละเมนูหรือแนะนําเซตเมนูอาหารใหแกลูกคาเมื่อลูกคามีการ

เปรียบเทียบสินคาราคาคาอาหารที่เกิดความคุมคาที่ลูกคาจายคณุภาพอาหารกับราคาที่เหมาะสม          

ไมแพงเกินไป  และรสชาติอาหารที่หอมอรอยทาํใหนึกถึงและอยากจะกลับมารับประทานใหม               

ในโอกาสตอไป 
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ภาพที ่4.12: ตัวอยางเมนูอาหารญี่ปุนที่แสดงราคาอยางชดัเจนและเมนูอาหารเสมือนจริง 

ที่รานอาหารในปจจุบันนิยมแสดงหนารานเพื่อใหลูกคามาใชบริการรานอาหาร 

มักจัดเปนเซตเมนูอยางสวยงามพรอมปายราคาบอก 

 
 

 
 

 

ที่มา: ภาพเมนูรานอาหารเซน. (2559). สืบคนจาก http://f.ptcdn.info/276/012/000/13847690 

00-2013013119-o.jpg. 

 

4.3  สรปุภาพโดยรวมจากการสัมภาษณท้ังหมด 10 ราน 

 การเปดธรุกิจรานอาหารในรูปแบบ  DRIVE-THRU  ผูประกอบการรานอาหารที่มี              

ความเห็นดวย  เพราะมคีวามคดิเห็นวาเปนธุรกิจที่แปลกใหม  ตอบสนองความเรงรีบของวิถีชีวิต           

ในปจจุบันได  ดังน้ัน  ธรุกิจรานอาหาร  DRIVE-THRU  จึงข้ึนอยูกับทําเลที่ตั้งที่ผูบริโภคมีคามเรงรบี 

เชน  กรุงเทพมหานคร  และที่สําคัญธุรกจิรานอาหารญี่ปุนประเภท  DRIVE-THRU  ยังชวยอาํนวย

ความสะดวกใหไดรับการบริการทีร่วดเร็วใหกับลูกคาที่มาใชบริการ  และชวยใหการสั่งอาหารน้ัน         

เปนระเบียบเพราะมีการสั่งเปนข้ันเปนตอนทําใหลูกคาไดรับอาหารอยางครบถวน  ตรงความตองการ

ในอีกมุมหน่ึงของผูประกอบการที่ไมเห็นดวยคืออาหารญี่ปุนไมเหมือนแฮมเบอรเกอรที่สามารถทานได

มือเดียวและนอยคนที่จะรับประทานอาหารญี่ปุนบนรถ 

 รูปแบบการตลาดเนนควรใชสื่อโฆษณาในปมนํ้ามัน  การแจกคูปอง  หรือ  สื่อโฆษณา

ชองทางดวน  การสํารวจตลาดเพื่อหาจดุแข็งจุดออนของรานอาหารแลวนําจุดเดนมาโปรโมทราน 

การทาํการตลาด 7p  และการทาํการตลาด 4P  เปนตน  
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 การเปดรานอาหารใหแกลูกคาในรูปแบบ  DRIVE-THRU  ควรมรีูปแบบการสั่งอาหาร              

ที่เขาใจข้ันตอนงาย  สะดวกรวดเรว็  และเปดใหบริการในรูปแบบ 24 ชั่วโมง  มีเมนูแสดงปาย               

ที่ชัดเจนและแสดงรูปภาพพรอมปายราคาอาหารพรอมตวัเลขในแตละรูป  เมนูอาหารควรเปนรูปแบบ

เซตเมนูที่สามารถสั่งครั้งเดียวไดครบพรอมทั้งอาหารพรอมเครื่องดื่ม  เมนูที่ควรมีเบอรเกอร  ซูชิ          

ขาวกลองเบนโตะ  สเต็กที่มีรูปแบบทานงาย  ราคาไมแพง 

 ลักษณะของบรรจุภัณฑควรเปนกลองกระดาษเคลือบกันนํ้า  ที่สามารถยอยสลายไดงาย

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  เปดทานสะดวก  กะทดัรดั  สวยงามแปลกใหม  เพื่อใหบรรจุภัณฑที่โดดเดน

เปนที่จดจํางายและทําใหดูนาทานมากข้ึน ทาํเลที่ตั้งใกลกับออฟฟศ หางสรรพสินคา ปมนํ้ามันตาง ๆ 

หมูบานจัดสรร 

 การสงเสริมการขายในลักษณะ  DRIVE-THRU  จัดโปรโมชั่นเพื่อสงเสริมการขาย  เชน 

การทาํคูปองลดราคาสินคาคาอาหาร  

 การจดัโปรโมชั่นเซตเมนูในแตละเดือน  การโปรโมทอาหารเซตเบนโตะพรอมเครื่องดื่ม 

และสวนลดคาอาหาร 10%  เมื่อลูกคาขับรถซ้ืออาหารเพื่อใหเกิดความคุมคาและเกิดความพึงพอใจ

ของลูกคาเพื่อใหลูกคากลับมาใชบริการอีกครั้ง  ราคาอาหารเฉลี่ยตอคนของรานอาหารในรูปแบบ 

DRIVE-THRU  ควรอยูที ่89-300 บาทตอคน 
 
 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศกึษาวจิัย เรื่อง “การศึกษาเปนไปไดของการดําเนินธุรกิจรานอาหารญี่ปุนรูปแบบ  

DRIVE-THRU ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคคือ 

  1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการรานอาหารญี่ปุนในรูปแบบ DRIVE-THRU  

 2)  เพื่อศึกษากลยุทธและกิจกรรมทางการตลาดของการดาเนินธุรกิจของรานอาหาร      

ญี่ปนในรูปแบบ DRIVE-THRU 

 3)  เพื่อศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการดาเนินธุรกิจรานอาหารญี่ปุนในรูปแบบธุรกิจ 

DRIVE-THRU ดวยแบบสอบถามจากกลุมตวัอยางจํานวน 400  ตัวอยาง  และการสัมภาษณเชิงลึก

กลุมตัวอยางจํานวน 10  ตัวอยาง  การสรุปผลจะนําเสนอออกเปน  2  สวน  คือ  สวนที ่1          

สรุปผลวิจัยเชิงปริมาณ  และ  สวนที่ 2  ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะหเน้ือหา (Content 

Analysis) สรุปไดดั้งน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 5.1.1 จากผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา  กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 65.8  และ  เพศชาย  รอยละ 34.2  ผลการศึกษาพบวา 

 5.1.1.1  อายุของผูตอบแบบสอบถามลําดับที่ 1  อายุระหวาง 21 - 30 ป      

รอยละ 41.3  ลําดับที ่2  อายตุ่ํากวา 20 ป  รอยละ 21.5  ลําดับที ่3  อายุ 31 - 40 ป  คิดเปน         

รอยละ 19.7  และตามลาํดับผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด รอยละ 65.7  สมรส  รอยละ 30.5 

และหมาย/ หยาราง  รอยละ 3.8 

 5.1.1.2  การศึกษาในระดับปริญญาตร ี โดยสวนใหญลําดับที ่1  เปนนักเรียน/

นักศึกษา  รอยละ 60.5  ลําดับที ่2  ต่ํากวาปริญญาตร ี รอยละ 25.5  ลําดับที่ 3  ปริญญาโท     

รอยละ 12.2  และตามลาํดับ 

 5.1.1.3  ผูตอบแบบสอบถาม  ลําดับที่ 1  เปนนักเรียน/ นักศึกษา  รอยละ 45.2 

ลําดับที่ 2  พนักงานบรษิัท/รับจาง  รอยละ 27.8  ลําดับที ่3  คาขาย/ ประกอบธุรกิจ  รอยละ 13.5 

ตามลําดับ 

 5.1.1.4  ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน ลาํดับที่ 1  นอยกวาหรือเทากับ 

15,000 บาท  รอยละ 43  ลําดับที่ 2  มีรายได 15,001 - 30,000 บาท  รอยละ 28.0  และ             

ลําดับที่ 3  รายได 30,001 - 45,000 บาท  รอยละ 13.5  ตามลาํดับ 
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 5.1.2  จากผลการวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบรกิารรานอาหารรูปแบบ               

DRIVE-THRU  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการรานอาหารในรปูแบบ DRIVE-THRU             

รอยละ 65.5  และไมเคยใชบริการ  รอยละ 34.5  รูปแบบการใชบรกิารสวนใหญจะเปนลักษณะ

อาหารชดุ (Set Menu)  รอยละ 55.7  อาหารตามสั่ง  รอยละ 26.7  และเครื่องดื่มตามรายการ  

รอยละ 17.6 ผลการศึกษาพบวา 

 5.1.2.1  ความถ่ีในการใชบริการสวนใหญลําดับที่ 1  ความถ่ีในการใชบรกิาร      

1 – 2 ครั้งตอเดือน  รอยละ 36.0  ลําดับที ่2  ความถ่ีในการใชบริการ  3 - 4 ครั้ง  รอยละ 21.5 

 5.1.2.2  วันที่เลือกใชบรกิารสวนใหญ  ลําดับที่ 1  วันจันทร-ศุกร  รอยละ 57.8 

และลําดับที่ 2  วันเสาร – วันอาทิตย  รอยละ 42.2  

 5.1.2.3  การเปดใหบริการรานอาหารญ่ีปุนในรูปแบบ DRIVE-THRU                   

มีความคดิเห็นดวย รอยละ 93.8  และผูตอบไมเห็นดวย  รอยละ 6.2  การเปดใหบริการรานอาหาร

ญี่ปุนในรูปแบบ  DRIVE-THRU  พบวา  สวนใหญเห็นดวย  โดยรูปแบบอาหารญ่ีปุนในรูปแบบ 

DRIVE-THRU  อาหารทีจ่ะขายควรเปน  ชุดเบนโตะ  รอยละ 44.8  ราเมน  รอยละ 26.8  สเต็ก           

รอยละ 24.4 ตามลําดับ 

 5.1.3  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก      

ใชบริการรานอาหารในรปูแบบ DRIVE-THRU ผลการศกึษาพบวา 

 5.1.3.1  ปจจัยดานผลติภัณฑ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางใหความสาํคัญอยูใน

ระดบัมาก  โดยเรื่องที่ใหความสําคัญมากที่สดุลําดับที่ 1  คือ  วัตถุดิบ  ( X = 4.12)  พบวา               

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องของวัตถุดิบเปนอันอับแรก และลําดับที ่2  รานอาหาร

สามารถเดินทางตอไปยังสถานที่อื่นๆ ไดอยางสะดวก ( X = 4.07)  ลําดับที ่3  สีสันของอาหาร            

ชวนนารับประทาน  ( X = 4.05)  ลําดับที่ 4  รายการอาหารใหเลือกหลากหลาย ( X = 4.04)  

ลําดับที ่5  รานอาหาร  DRIVE-THRU  มีเอกลักษณที่โดดเดนและสวยงาม ( X = 4.00)  ลําดับที ่6 

รสชาติอาหาร  DRIVE-THRU  ชวนอยากใหกลับมารับประทานอีกครั้ง  ( X = 3.99)  และลําดับที ่7 

มาตรฐานของรานอาหาร  DRIVE-THRU  ( X =  3.98)  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

นอยสุดคือมาตรฐานของรานอาหารเปนลําดับสุดทาย 

 5.1.3.2  ปจจัยดานราคา  โดยภาพรวมกลุมตัวอยางจากผูตอบแบบสอบถาม        

ใหความสําคัญอยูในระดบัมาก  โดยเรื่องที่ใหความสําคัญมากที่สดุลําดับที ่1  คือ  ราคาของอาหาร

และคุณภาพบริการของรานอาหาร  DRIVE-THRU  ( X = 3.98)  ลําดับที ่2  ราคาขายของอาหาร

และคุณภาพบริการของรานอาหาร  DRIVE-THRU  มาก  ( X = 3.96)  ลําดบัที่ 3  จํานวนเงินที่         

ตองจายตอครั้งอยูในระดับที่เหมาะสม  ( X = 3.97)  และลําดับที่ 4  การไดรับสวนลดจาก 
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การเขารวมเปนสมาชิกบัตร  Rabbit Card,  Application โทรศพัทมือถือ  ( X =  3.94)  พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการเปนบัตรสมาชิกนอยทีสุ่ด 

 5.1.3.3  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยภาพรวม  พบวา  กลุมตวัอยาง 

ใหความสําคัญอยูในระดบัมาก  โดยเรื่องที่ใหความสําคัญมากที่สดุคือ ทําเลที่ตั้งของรานอาหาร 

DRIVE-THRU  สะดวกตอการเดินทางมาก  ( X = 3.94)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ  โดยขอที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดคือ ทําเลที่ตั้งของรานอาหาร 

DRIVE-THRU  สะดวกตอการเดินทาง ( X = 4.02)  รองลงมาคือ สาขาแตละที่มีมาตรฐานของอาหาร

และการใหบริการเดียวกนั ( X = 3.98)  รองลงมาอกีคือ DRIVE-THRU  มีการเปดใหบริการหลาย

สาขา  ( X =  3.93)  รานอาหาร DRIVE-THRU  อยูใกลที่พัก/ ที่ทาํงาน  ( X =  3.90)  และ พื้นที่

ของรานอาหาร  DRIVE-THRU  เพียงพอในการรองรับรถ ( X = 3.89)  ตามลําดับ 

 5.1.3.4  ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  พบวา  โดยภาพรวมกลุมตวัอยาง      

ใหความสําคัญอยูในระดบัมาก ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญมากที่สดุ คือ รานอาหาร              

DRIVE-THRU  โดยมีการโฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต  ( X = 3.79)  และพบวารานอาหาร            

DRIVE-THRU  โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ เชน  หนังสือพิมพ  โบชัวร  นิตยสารการอาหาร ( X =  3.76) 

 5.1.3.5  ปจจัยดานรูปแบบ/ กิจกรรมทางการตลาด  พบวา  โดยภาพรวม      

กลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับมาก  โดยเรื่องที่ใหความสาํคัญมากที่สุดคือ การมีสวนลดผาน   

Application  ผานทางโทรศัพทมอืถือ  ( X = 4.12)  พบวา  ใหความสนใจในเรื่องของสวนลด      

ในโซเชียลมีเดียมากที่สุด  และรองลงมาคือ  สวนลดบัตรเครดติตาง ๆ  ( X = 4.07)  

 5.1.4  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับ  โอกาส  อุปสรรค  จดุแข็ง  และจุดออน  ในการดาํเนิน

ธุรกิจรานอาหารญี่ปุนในรูปแบบ  DRIVE-THRU  ผลการศึกษาพบวา 

 5.1.4.1  ปจจัยที่กลุมตวัอยางมองวาเปนโอกาสสงูสุดคือ รสชาติอาหาร                

( X = 4.13 )  รองลงมาคือ  ระดับราคา  ( X = 4.05 )  ฐานของลูกคาที่กวางสามารถบริโภค                

ไดประเภททุกวัย  โดยกลุมตัวอยางใหความสาํคญัของรสชาติอาหารมากที่สุด  รองลงมาคือ         

ระดับราคา  

 5.1.4.2  ปจจัยที่กลุมตวัอยางมองวาเปนจุดแข็งสูงสุดคือ  คุณภาพอาหารที่ดี 

รองลงมาคือ  การบริการที่รวดเร็ว  โดยกลุมตัวอยางใหความสาํคัญกับเรือ่งคุณภาพอาหารที่ดี      

มากที่สุด  รองลงมาคือ  ระดับการบรกิารที่รวดเรว็   

 5.1.5  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดออน ในการดําเนินธุรกิจรานอาหารญี่ปุน          

ในรูปแบบธุรกิจ  DRIVE-THRU  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องจุดแข็ง การดําเนินธุรกจิ

รานอาหารญี่ปุนในรูปแบบธุรกิจ  DRIVE-THRU  พบวา  ปจจัยที่ผูตอบสอบถามในจุดแข็งสูงสุดคือ 
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คุณภาพอาหารทีด่ี  (รอยละ 80.0)  การบรกิารที่รวดเร็ว  (รอยละ 78.7)  สิ่งอํานวยความสะดวก 

ของรานอาหาร  (รอยละ 77.5)  ความสะอาดของบรรจุภัณฑอาหาร  (รอยละ 77.2)  ทําเลที่ตั้ง          

ของรานอาหาร  (รอยละ 74.8)  ชื่อเสียงของรานอาหาร  (รอยละ 74.8)  ตนทุนในการเปด

รานอาหารสูง  (รอยละ 64.0)  ประสบการณความชํานาญของพอครัว  (รอยละ 62.0)  คูแขงของ

รานอาหาร  DRIVE-THRU  (รอยละ 54.5)  งบของการโฆษณารานอาหาร  DRIVE-THRU              

(รอยละ 52.0)  ราคาอาหารสูงกวาคูแขง  (รอยละ 50.0)  ทั้งน้ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั

มากที่สุดคอื  คุณภาพอาหารที่ด ี ( X = 4.20, S.D = 0.77)  ระดับการบริการที่รวดเร็ว ( X = 4.20   

S.D = 0.80)  ความสะอาดของบรรจุภัณฑอาหาร  ( X = 4.15)  และงบของการโฆษณารานอาหาร 

DRIVE-THRU  ( X = 3.93)  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนอยที่สุด 

 

5.2 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผลจากการสัมภาษณจากผูประกอบการธุรกจิรานอาหารตาง ๆ  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน  5 ราน  นนทบุรี  จาํนวน  3 ราน  และปทุมธานีจาํนวน  2 ราน  โดยรายมรีายละเอียดของ

ผลวิจัยดังตอไปน้ี 

 5.2.1  ความคดิเห็นเกี่ยวกับการเปดใหบริการธรุกิจรานอาหารญ่ีปุนในรูปเเบบ              

DRIVE-THRU  (ถาไมเห็นดวยเพราะอะไร) 

  ผูประกอบการรานอาหารใหความคิดเห็นดวยวาการเปดบริการรานหารญ่ีปุน              

ในรูปแบบ DRIVE-THRU  ไดแก  รานอาหารที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร  ทั้ง  5 ราน  ไดแก  

รานอาหารญี่ปุน 2 ราน  รานอาหารราเม็ง  จํานวน 1 ราน  และรานอาหารแฮมเบอรเกอรญี่ปุน     

อีก 1 ราน  ทั้งน้ีธรุกิจรานอาหารญี่ปุนในปจจุบันยังไมมีการเปดใหบริการรานอาหารในรูปแบบ  

DRIVE-THRU  ทําใหเกดิความแปลกใหมใหกับผูประกอบการรานเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกกับ           

การบริการที่รวดเร็วใหกับลูกคาที่มาใชบรกิารและการสั่งอาหารใหเปนระเบียบในการสั่งอาหารทาํให

ลูกคาไดรับอาหารอยางครบถวน  ตรงความตองการที่ลูกคาสั่ง  นอกจากน้ีในปจจุบันธุรกิจรานอาหาร

ญี่ปุนในรูปแบบ DRIVE-THRU  ยังเปนธุรกิจแปลกใหม  ซ่ึงทําใหเกิดความแตกตางออกไปจาก

รานอาหารญี่ปุน  ในปจจุบัน  และการเปดธรุกิจแบบ  DRIVE-THRU  ผูประกอบการรานอาหาร          

ไดใหความคดิเห็นไววา บางพื้นที่และบางทําเล  เชน  ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  ที่มีการจราจรคับคั่ง

ในเมือง  สีลม  สุขุมวิท เปนตน  และมีชีวิติแบบเรงดวน  การเปดธรุกิจรานอาหารญ่ีปุนแบบ   

DRIVE-THRU  จึงถือวามีความเหมาะสมในยุคทีม่ีเทคโนโลยีที่สอดคลองในปจจุบัน 

สําหรับผูประกอบการรานอาหารที่ไมเห็นดวยกับการเปดธรุกิจรานอาหารญี่ปุนใน

รูปแบบ DRIVE-THRU  ไดแก  รานอาหารในเขตนนทบุรีและปทุมธานี  รวมทั้งหมด  5 ราน  ไดแก                 
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รานอาหารญี่ปุน  3 ราน  และรานอาหาร Fast Food  อีก 2 ราน  ทั้งน้ีเพราะทาํเลในเขตนนทบุรี 

และปทุมธานีน้ันมีวิถีชีวิตที่ยังไมคอยไมเรงรีบ  การเปดรานอาหารประเภท DRIVE-THRU                   

ยังไมมีความเหมาะสมวิถีการดําเนินชีวิตของผูบริโภคและสําหรับธุรกิจ DRIVE-THRU  รานอาหาร

ญี่ปุนน้ัน  มีเมนูจําพวกปลาซ่ึงมีกลิ่นคอนขางแรงหากรับประทานบนรถอาจทําใหมีกลิ่นติดเสื้อผาได 

นอกจากน้ีอาหารญี่ปุนการรับประทานตองใชของเหลวในการปรุงรส  ซ่ึงจะทําใหไมสามารถ

รับประทานบนรถไดสะดวก  สวนอาหารแฮมเบอรเกอรที่สามารถทานบนรถมีเครื่องปรุงเพียงแค  

ซอสพริก  ซอสมะเขือเทศ  สามารถรับประทานได เพิ่มความสะดวกในการรับประทานและสามารถ

หยิบรับประทานไดดวยมอืเดียว  

 5.2.2  ความคดิเห็นกับรูปแบบทางการตลาดของรานอาหารญ่ีปุนในรูปแบบ                 

DRIVE-THRU  

ผูประกอบการรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ใหความเห็นวาควรมรีานอาหาร

ในรูปแบบ  DRIVE-THRU  ที่ประสบความสําเรจ็แลว  เชน  ราน McDonald  KFC  เปนตน โดยใช

จุดเดนของรานอาหารทีย่กตัวอยางน้ีใชกับรูปแบบของรานอาหารญี่ปุนโดยใชการตลาดของ

รานอาหารญี่ปุนในรูปแบบ  DRIVE-THRU  ควรมีรูปแบบทีห่ลากหลายและตรงกลุมเปาหมาย เชน 

กลุมเปาหมายใชสื่อโฆษณาในปมนํ้ามัน และการตลาดทางตรงกับกลุมเปาหมาย เชน แจกคูปอง หรือ

ทําการโฆษณาบนใบเสร็จของปมนํ้ามัน  การใชแผนพับใบปลิว  นอกจากน้ีกลุมเปาหมายผูใชยานยนต

บนทางดวนโดยใชวิธกีารแจกคูปอง  แผนพับ  ใบปลิวในการทาํโปรโมชั่น  ซ้ือ 1 แถม 1  ชองเก็บเงิน

ของทางดวน  การทาํการตลาดโดยใชแผนปายโฆษณาบนทางดวน  และใชวิธีการสาํรวจตลาดเพื่อหา

จุดแข็งจุดออนของรานอาหาร  เพื่อนําจุดเดนมาโปรโมทรานในการทาํการตลาด 7p  หรือมีการเปด 

Delivery  สงถึงบานคูกนัไปกับการเปดรานอาหารใหแกลูกคาในรูปแบบ  DRIVE-THRU  การตลาด

ในดานราคาอาหารที่ไมแพงและสะดวกตอการใชบริการ  เปดรานในรูปแบบ  24 ชั่วโมง  

ผูประกอบการรานอาหารในเขตปริมณฑล (นนทบุร ีและปทุมธานี) ใหความ

คิดเห็นวาการโฆษณาในปมนํ้ามัน  การแจกคูปอง  โดยใชหลักการทางการตลาด  7P  ไดแก 

Product  ผลิตสินคาหลากหลายที่แตกตางจากสนิคาของรานอื่นโดยเปรียบเทียบความอรอย

รานอาหารญี่ปุนระดับบน  Price  ควรตั้งราคาเหมาะสมยอมเยาใหอยูในเกณฑที่เหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย  Place  รูปแบบการจัดที่ตั้งของรานอาหารใหเขาบรรยากาศเหมาะสมกับ Life Style 

Promotion  การสื่อสารในข้ันตนควรใช  การแจกใบปลิว  การทําโบชัวร  การลงโฆษณาตามเวบ็ไซต

ตาง ๆ  People  มีการอบรมพนักงานหรือบุคลากรกอนทีจ่ะใหบริการแกลูกคา  เพื่อใหลูกคา               

เกิดความประทับใจที่เขามาใชบริการ Presentation Process  เปนตน  หรือ  การใชหลักการ 4P 20



52 

 

จุดสําคัญของการตลาด  คือ  เนนเรื่องราคาอาหารไมแพง  มกีารบริการทีร่วดเรว็  ไมยุงยาก                       

มีการบริการอยางเทาเทยีมกันทุกระดับ 

 5.2.3  ความคดิเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการลูกคาของรานอาหารญีปุ่นในรูปเเบบ    

DRIVE-THRU  

ผูประกอบการรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นนทบุรี และ

ปทุมธานี)  ใหความคิดเห็นคลายกันวา  การบริการในรูปแบบ  DRIVE-THRU  ของรานอาหารญีปุ่น 

สถานที่รองรับรถยนตใหมีความเพียงพอเขาไปใชบริการใหเปนข้ันตอนกระบวนการในการใหบริการ  

มีการกาํหนดผูใหบริการเวลาเปดใหบริการที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองผูใชบริการหรือผูบริโภคมากทีสุ่ด 

ลักษณะจุดเดน  ควรมีรปูแบบรานที่ทันสมัย  เชน  การสั่งอาหารโดยเห็นหนาพนักงานบนหนาจอ 

และมีรายการอาหารที่สัง่แสดงบนหนาจอ  หรือมีปายชื่อรานที่ทาํใหผูขับข่ีสามารถขับรถมองผาน 

โดยมองเห็นรานอยางชัดเจน  รูปแบบการสั่งอาหาร  ควรมีความทันสมัย  โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหม

มาปรับใชการบริการที่แปลกแตกตางที่ไมเหมือนรานอื่นทําใหลูกคาเกิดความประทับใจและกลับมา 

ใชบริการเพื่อใหกลุมลูกคาที่มาใชบริการรานอาหารญี่ปุนมีรสนิยมที่ทันสมัยชอบความแปลกใหมเสมอ 

ดังน้ันมีการเลือกใชเทคโนโลยีใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายโดยเนนการสั่งอาหารที่สามารถเขาถึง

ลูกคางาย  และการบริการสะดวกรวดเรว็ในการใหบริการ นอกจากน้ีการแสดงปายการเปดใหบรกิาร

อยางชัดเจน  การเปดใหบริการในรูปแบบ 24 ชั่วโมง  เพื่อรองรับความเรงรีบและเรงดวนของลูกคา 

ในการสั่งอาหารใหเห็นปายเมนูที่ชัดเจนแสดงรูปภาพพรอมปายราคาอาหารและตัวเลขในแตละรูป

หรืออักษรภาษาอังกฤษเพื่อใหเขาใจงายตอการสัง่เมนูอาหาร รวมทั้งเมนูอาหารที่มรีูปแบบเซตเมนู

สามารถรับประทานบนรถไดงาย  สะดวกรวดเร็ว  และราคาเหมาะสมการบริการที่ประทับใจ 

 5.2.4  ความคดิเห็นเกี่ยวกับเมนูอาหารของธุรกจิรานอาหารญี่ปุนในรูปแบบ DRIVE-THRU 

 ผูประกอบการรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นนทบุรี และ

ปทุมธานี)  ใหความคิดเห็นวาคลาย ๆ กัน  เปนเมนูอาหารที่สะดวกตอการทานบนรถ  ตกแตง              

ขาวกลองใหดูสวยงาม  รสชาติอรอยกลมกลอมถูกปากคนไทย  ดานวตัถุดิบควรใชวัตถุดิบที่สดใหม 

วันตอวันและสะอาด  เมนูอาหารควรทาํรูปหนาตาอาหารใหแปลกใหมกวารานอาหารอื่นในสวนของ

เมนูซูชิ  ควรเปนเมนูที่พอดีคําสะดวกในการรบัประทานบนรถ  โดยการปรุงรสดวยซอสตาง ๆ  เชน  

โชยุ  นํ้ามันงา  ซอสพริก  พริกบน  ซอสเทอริยากิ  ซอสมะเขือเทศ  วาซาบิ ฯลฯ  และสามารถ

รับประทานไดดวยมือเดยีวเหมือนกับแฮมเบอรเกอร  ในสวนของการปรงุรส  ควรมรีูปแบบที่สะดวก

ในการบริโภคโดยบรรจุซอสตาง ๆ  ในรูปแบบขวดเล็ก ๆ  ในเรื่องของเครือ่งปรุงที่มีความสะดวกและ 

ไมใหเลอะเทอะ  และในรูปแบบของเซตเมนูมีความสะดวกตอการสั่งอาหารสั่งครั้งเดียวครบพรอม

อาหารและเครื่องดื่ม  และควรมีเมนูแฮมเบอรเกอรตาง ๆ ในรูปแบบอาหารญี่ปุน  เชน  
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แฮมเบอรเกอรหมูในรูปแบบขาว  แฮมเบอรเกอรทะเลขาว  แฮมเบอรเกอรแซลมอนในรูปแบบขาว 

แฮมเบอรเกอรไกในรูปแบบขาว  แฮมเบอรเกอรหมู  ปลา  ไก  เน้ือ ฯลฯ  ซูชิมีหนาตาง ๆ เชน                

ซูชิขาวปลาแซลมอน  ซูชิขาวยําสาหราย  ซูชิขาวปลาแซลมอนผสมเห็ดเข็มทอง  ซูชิไขปลาแซลมอน 

ซูชิไขกุง ฯลฯ  ขาวหนาตาง ๆ ไมวาจะเปน  ขาวหนาปลาดิบแซลมอน  ขาวหนาปลาแซลมอนยาง

ซีอิ้ว ขาวหนาปลาแซมมอนเทริยากิ  ขาวหนาไกซอสเทอริยากิ  ขาวหนาสเต็กหมูพริกไทยดํา  ขาว

หนาหมูโคโรบูเตะราดซอสเทอริยากิ อื่น ๆ  ขาวกลองเบนโตะในรูปแบบเปนเซตประกอบไปดวย  ซุป  

ไขตุน ขาวปน  เทมปุระกุง  ฟกทอง  มะเขือ  ขาวโพด  หอมใหญ  สลัดผกัรวม  เน้ือปลาแซลมอน

ยาง  เน้ือไกผัดซอสตาง ๆ  ไขหอถ่ัวฝกยาว  ไขหวาน  เปนตน  เมนูสเต็กจะประกอบไปดวยสเต็กปลา  

สเต็กไก  สเตก็หมู  สเตก็เน้ือ เปนตน  เนนอาหารที่หลากหลายและทุกเมนูคํานึงถึงคุณภาพของ

อาหาร  และความสะอาดมีคุณคาทางโภชนาการ รวมถึงรสชาติอาหารตองคํานึงถึงความใสใจ

รายละเอียดเล็ก ๆ นอย ๆ ของอาหารและวตัถุดบิระดับพรีเมียม  มีการเลือกสรรคณุภาพอยางดทีี่สุด

เพื่ออาหารที่มคีุณภาพทีไ่ดมาตรฐานใหเปนที่ยอมรับและใสใจรายละเอียดทุกข้ันตอนในการปรุงรส

รสชาติอาหาร 

 5.2.5  ความคดิเห็นเกี่ยวกับทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมกับรานอาหารญี่ปุนในรูปแบบ              

DRIVE-THRU  

ผูประกอบการรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (นนทบุรี และ

ปทุมธานี)  ใหความคิดเห็นวาคลาย ๆ กันวา  ควรหาทาํเลที่การเปดรานอาหารญี่ปุนในรูปแบบ      

DRIVE-THRU  โดยเลือกทําเลที่ตั้งบริเวณที่หางายไมลึกลับซับซอนและควรหาทาํเลที่ตั้งของ

รานอาหารใหเปนจุดเดนและติดตั้งปายใหญใหเห็นชัดเจนติดริมถนนยกตวัอยางเชน  ถนนสายหลัก

ใหญ ๆ ใกลกับทางดวนที่เชื่อมเสนทางผานหลักหลายสาย  และลูกคาไมตองลงจากรถสามารถเขาถึง

รานอาหารในรูปแบบ DRIVE-THRU งายและเพิม่ความสะดวกสบายใหกบัลูกคารวมถึงการเขาถึง

กลุมเปาหมายของลูกคาในแหลงออฟฟศหรือตกึขนาดใหญอาจมีการสรางรานอาหารตามถนนตาม

แยกตาง ๆ เพื่อความสะดวกสบายใหกับกลุมเปาหมายเปนพนักงานบริษัทที่มีเวลาเรงดวนและ 

คอนขางเรงรีบในการเขาทํางานใหตรงเวลา  ในสวนสถานบันเทิงมีเปาหมายสําหรับกลุมนักเที่ยว

กลางคืนที่ชื่นชอบการเทีย่วสถานบันเทิง  โดยสวนมากอาจจะใชบริการในชวงที่สถานบันเทิงปดแลว

และในสวนของหางสรรพสินคาในกลุมเปาหมายที่มาใชบริการในหาง  สถานีบริการนํ้ามัน  ซ่ึงเปน

กลุมเปาหมายผูขับข่ียานยนตที่มาใชบรกิารที่ปมนํ้ามันซ่ึงสวนใหญผูขับข่ีอยูบนรถยนตเปนสวนใหญ  

ควรหาทาํเลใกลกับหนาหมูบานจัดสรรขนาดใหญหรือใกลคอนโด  ซ่ึงกลุมน้ีพักอาศัยอยูในหมูบาน

หรือคอนโด  ซ่ึงจะเปนกลุมที่ไมคอยสะดวกในการจัดเตรียมอาหาร  เน่ืองจากมีวิถีชีวติที่เรงรีบในการ

เดินทางไปทํางาน  นอกจากน้ีควรตั้งทาํเลรานอาหารในเสนทางหลวงหลัก  เชน  ถนนสายเอเชีย 
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ถนนมิตรภาพ  ถนนเพชรเกษม  ขยายสูหัวเมืองใหญๆ ตามตางจังหวดัที่มผีูบริโภคเปาหมาย               

เพื่อขยายฐานลูกคาใหเปนเปนศูนยกลางทางการตลาดในการดึงดดูลูกคาเพิ่มมากข้ึน และรองรับ

ลูกคาที่ใชเสนทางตามหมายเลขตางมีความตองการอาหารแบบเรงดวน  ในชวงเทศกาลปใหมหรือ

เทศกาลตางๆ จะมีลูกคามาเขามาใชบริการในรูปแบบ  DRIVE-THRU  เน่ืองจากมีปริมาณรถ               

เปนจํานวนมาก และรานอาหารประเภท DRIVE-THRU ยังมีนอยเมื่อเทียบปริมาณรถยนตที่เพิ่มข้ึน 

ในแตละป 

 5.2.6  ความคดิเห็นเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ ที่ใชสาํหรับธุรกิจรานอาหารญี่ปุนในรูปเเบบ       

DRIVE-THRU  

 ผูประกอบการรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  (นนทบุรี และ

ปทุมธานี)  ไดแสดงความคิดเห็นวาคลาย ๆ กันวา  ลกัษณะของบรรจุภัณฑควรเปนกลองหรือ

กระดาษเคลือบกันนํ้าที่สามารถยอยสลายไดงายและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคา

และ ควรสรางความแตกตางจากรานคาอื่น ๆ ที่สามารถยอยสลายได  เชน  กระดาษทชิชู  ชอนและ

ซอม  กลองใสขาว  ถวยใสซุป  แกวนํ้า  เปนตน  ใหมีความทันสมัยและสามารถสรางมูลคายอดขาย

ของรานอาหารเพิ่มข้ึนและที่สําคัญบรรจุภณัฑกลองควรเปดรับประทานงายสะดวกตอการ

รับประทานอาหารบนรถและสามารถพับเก็บใสถุงเพื่อทิ้งได  นอกจากน้ีเน่ืองจากวาเปนการ

รับประทานบนรถควรมีรปูแบบที่สามารถจับถนัดมือ  เล็กกะทดัรัด  มกีารตกแตงอาหารใหดูนา

รับประทานมากข้ึน  อาทิเชน   การตกแตงขาวกลองในรูปแบบตาง ๆ เชน  การตกแตงขาวกลองรูป

ดอกไม  การตกแตงขาวกลองรูปสัตวตาง ๆ  การตกแตงขาวกลองรูปหนาคน  การตกแตงขาวกลอง

รูปการตูนตาง ๆ เปนตน  ในสวนของบรรจุภัณฑภายนอกควรมีการออกแบบผาใหดูสวยงามโดยการ

ใชผาหอขาวกลองแทนการใชถุงพลาสตกิ  และสามารถนํากลับมาใชใหมไดอีกครั้งในการออกแบบ

ชอนสอมและกลองพลาสติกใหเปนเอกลักษณประจําที่โดดเดนแปลกใหมของราน  เพือ่ใหลูกคา

สามารถจดจําในตราสินคาได  และใหลูกคาเล็งเห็นถึงความสําคัญในการตระหนักภาวะโลกรอนและ

สามารถนํากลองอาหารกลับมาใชไดอีกครั้ง  และควรมีรูปแบบที่สวยงามแปลกใหมเพื่อใหลูกคา

จดจําโลโกของรานกับบรรจุภัณฑทีใ่ชไดงาย 

 5.2.7  ความคดิเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการสงเสริการขายของธุรกิจรานอาหารญี่ปุนใน

ลักษณะ DRIVE-THRU 

ผูประกอบการรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นนทบุรี และ

ปทุมธานี)  ใหความคิดเห็นวาคลายกัน  ธรุกิจรานอาหารญี่ปุนในเรื่องของการสงเสริมการขาย           

ในลักษณะ  DRIVE-THRU  ทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจในการเลือกสินคาโดยมีการจดัโปรโมชั่น 

เพื่อสงเสริมการขายใหเปนที่รูจัก  เชน  จดุเดนของอาหารใหเปนที่จดจาํแกลูกคาและใหลูกคา             
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อยากกลับมาใชบรกิารใหมอีกครั้ง  การทําโปรโมชั่นตาง ๆ เชน การแจกคูปองลดราคาสินคา

คาอาหาร การจัดโปรโมชั่นเชตเมนูในแตละเดือน  การโปรโมทรานอาหารเชตเบนโตะพรอมเครื่องดื่ม  

และสวนลดคาอาหาร 10%  การลดแลกแจกแถม  การทาํบัตรสมาชิกแกลูกคา  เพื่อเก็บสะสม

คะแนน  ในบัตรจะกาํหนดระดบัที่กําหนด  ทั้งน้ีเรากําหนดระดับของคะแนน  ออกเปน 2 ระดับ  คือ  

ระดับทั่วไป  เมื่อซ้ือสินคาครบตามจํานวนที่เรากาํหนดก็จะไดรับสวนลดหรอืรับสิทธิแลกสินคาฟรี            

และระดับพรีเมียม  ลกูคาตองทาํการสะสมคะแนนจนถึงระดับหน่ึง  มีของรางวัลใหลูกคาเมื่อถึง           

วันเกิดของลูกคา  เพื่อใหเกิดความประทับใจแกรานคาและลูกคามีความจงรักภักดีแกตัวสินคา อกีทั้ง

เปนการะตุนยอดขายอาหารเพิ่ม  หรือการจดัทําสมุดสะสมยอดเมื่อลูกคาสั่งซ้ือครบจํานวนที่กําหนด

เพื่อกระตุนลูกคาใหกลับมาใชบริการซํ้าอีกครั้ง ทาํใหลูกคาเกิดการสะสมแสตมปไวเพื่อแลกอาหารฟรี  

หรือการทําบัตรสะสมแตมบนมือถือ การทําสมาชกิในรูปแบบบัตรเติมเงิน  พรอมสะสมยอดซ้ือ        

ในการแถมของแถมครั้งตอไป  นอกจากน้ีควรสามารถจายดวยบัตรหรือคปูองได การประชาสมัพนัธ

ผานสื่อสิ่งพิมพหรือโบชัวรผานสื่อ  เพื่อเปนการนําเสนอภาพลักษณของรานอาหารและตราสินคาของ

รานอาหาร  ทั้งน้ีเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและความผูกพันกับตราสินคาของรานดึงดูดใหลกูคา

กลับมาใชบริการอีกครั้ง  และการสรางตราสินคาใหกับรานอาหารในการจดัแคมเปญตาง ๆ  

 5.2.8  ความคดิเห็นเกี่ยวกับราคาอาหารเฉลี่ยตอคนตอที่มาใชบริการรานอาหารญี่ปุน         

ในรูปแบบ DRIVE-THRU 

ผูประกอบการรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นนทบุรี และ

ปทุมธานี)  ใหความคิดเห็นวาคลายกัน  ราคาอาหารเฉลี่ยตอคนในการทีม่าใชบริการรานอาหาร     

ในรูปแบบ  DRIVE-THRU  สําหรับชุดขาวกับเมนูปลา  เชน  ขาวปลาแซลมอนยางซีอิ้ว  หรือซาบะ

ยางซีอิ้ว  ขาวหนาปลาแซมมอนเทริยากิ  ขาวหนาไกซอสเทอริยาก ิ ขาวหนาสเต็กหมูพริกไทยดํา 

ขาวหนาหมูโคโรบูเตะราดซอสเทอริยากริวมเครื่องดื่ม  ราคาเฉลี่ยตอคนสูงสุดไมควรเกิน 300 บาท 

ในสวนของเมนูซูชิไมวาจะเปน  ขาวปลาแซลมอน  ซูชิขาวยําสาหราย  ซูชไิขปลาแซลมอน  ซูชิไขกุง 

ซูชิไขหวาน   ขาวกลองรปูแบบขาวกลองเซตเบนโตะพรอมซุปและเครือ่งดื่มก็จะมีซุป ไขตุน  ขาวปน 

เทมปุระกุง  ฟกทอง  มะเขือ  ขาวโพด  หอมใหญ  สลัดผกัรวม  เน้ือปลาแซลมอนยาง เน้ือไกผัดซอส

ตาง ๆ  ไขหอถ่ัวฝกยาว  ไขหวาน  เปนตน  ทั้งน้ีราคาอาหารตอชดุไมควรเกิน 350 บาท  ขาวปน

ราคาไมควรเกิน 30 บาทตอชิ้น  ราคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูที่  89 บาทตอคน  และสูงสุดไมควรเกิน  500 

บาท ตอคน  การตั้งราคาขายสินคาใหกําหนดของกรอบราคาเชน  ตนทุนอาหารตอจานในการตั้ง

ราคาอาหารตอจานทีเ่ทาไรและการคาํนวณตนทุนวัตถุดิบในการปรุงอาหารตอจานวาใชวตัถุดิบอะไร

ไป  ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคญัตอการเปดรานอาหารและอาหารแตละจานมตีนทุนอยูที่ราคาเทาไร  การตั้ง

ราคาขายจากกําไรที่ตองการและควรมีการเปรียบเทียบสินคาอาหารจากรานอาหารอื่น ๆ 
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5.3 อภิปรายผล  

จากผลการศกึษาความเปนไปไดของการดําเนินธุรกิจรานอาหารญี่ปุนรูปแบบ                 

DRIVE-THRU ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  

 5.3.1  จากผลการศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการรานอาหารรูปแบบ DRIVE-THRU              

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา พบวา  ผูใหขอมูลสวนใหญเคยใชบริการรานอาหารญ่ีปุน

และรานอาหารผูที่เคยใชบริการในรูปแบบ  DRIVE-THRU  มากที่สุด  มีความถ่ีในการในใชบริการ            

1-2 ครั้ง  โดยผูใชบริการรานอาหาร  DRIVE-THRU  ในชวงเวลา  16.01-20.00 น.  และผูที่บริโภค

รานอาหารญี่ปุนนิยมสั่งอาหารชดุ  เชน  เซตเบนโตะ  เซตราเมน  บุคคลที่มีสวนสําคัญในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร  คือ  นักศึกษามากที่สดุ  ซ่ึงสอดคลองกับของงานวิจัย                   

กีรต ีพรมตะ  และพิพัฒน เขาทอง (2556)  เรื่องพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

ผูบริโภค  รานซากรุะในอําเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ  ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญ

นิยมไปรับประทานอาหารนอกบานและมีความถ่ีโดยเฉลี่ยในการบริโภค 1-2  ครั้งตอเดือน  

 5.3.2  จากผลการศึกษากลยุทธและกิจกรรมทางการตลาดของความเปนไปไดของ              

การดําเนินธุรกจิรานอาหารญ่ีปุนรูปแบบ  DRIVE-THRU  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบวา  ดานผลิตภัณฑผูบริโภคใหความสาํคัญในเรื่องของวัตถุดิบเปนอันดับแรก  ดานราคาใหผูบรโิภค

ใหความสําคัญในเรื่องราคาของอาหารและคุณภาพการบริการของรานอาหารเปนอันดับแรก                

ดานชองทางการจัดจําหนาย  ใหความสาํคัญกับเรื่องทําเลที่ตั้งตอการสะดวกเดินทาง และดาน              

การสงเสริมการขายใหความสําคัญมากที่สดุคือ การโฆษณาผานอินเตอรเน็ต  สวนกิจกรรมทาง 

การตลาดที่ผูบริโภคใหความเห็นมากที่สุด  ไดแก  การใชสวนลดทางโทรศัพทมือถือมากที่สดุ                 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย  ชนสรณ โตกราม (2551)   เรื่องพฤติกรรมผูบรโิภคอาหารญี่ปุนในเขต

อําเภอชลบุรี  ผลการศึกษาพบวา  ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  โดยผูบรโิภค

นิยมสั่งอาหารประเภทซูชิมากที่สดุ  และการรับประทานอาหารโดยเฉลี่ยในแตละครั้ง 201-300 บาท 

สวนปจจัยทางดานการตลาด  ดานผลิตภัณฑผูบรโิภคใหความสาํคัญในเรื่องของความสะอาด  และ

ความสดใหมของอาหาร  สวนในดานราคาอาหารมีความเหมาะสมกับราคา  และดานการสงเสริม

การตลาด  พบวา  ผูบริโภคใหความสาํคัญในเรื่องของสวนลดหรือบัตรสมาชิก 

 ทรงกลด อัศวมงคลพันธุ (2549)  เรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน

ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศกึษาพบวา  ผูบริโภคใหความสาํคัญทางดานการตลาด              

ในการรับประทานอาหารญี่ปุนมากที่สุด  การจดัจําหนายดานราคา  การนําเสนอภาพอาหารและ           

การสงเสริมทางดานการตลาด  
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 5.3.3  ผลจากการศึกษาจุดแข็งและจุดออนของโอกาสและอุปสรรคของการดาํเนินธุรกิจใน

รูปแบบธุรกิจ DRIVE-THRU ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา  

 5.3.3.1  จุดแข็ง (Strengths)  ผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณภาพอาหารที่ดี การ

บริการอาหารทีร่วดเร็วโดยเนนสิ่งอํานวยความสะดวกและความความสะอาดของรานอาหาร           

การตั้งทําเลของรานอาหารใหอยูในแหลงชุมชน 

 5.3.3.2  จุดออน (Weaknesses)  ผูบริโภคสวนใหญใหความเห็นวาราคา

รานอาหารบางรานมีราคาที่สูงเกินไปกวารานอาหารของคูแข็ง 

 5.3.3.3  โอกาส (Opportunities)  ผูบริโภคสวนใหญใหความเห็นวาราคา           

ของอาหารและรสชาติของอาหาร  ทาํเลที่ตั้งของรานอาหาร  การขยายของตัวเมืองที่เพิ่มข้ึน เปนตน 

 5.3.3.4  อุปสรรค (2Threats)  คาเชาสถานที่เพราะในเมืองมีคาเชาสถานที่แพง

หรือหางสรรพสินคาและการหาบุคลกรใหบางครั้งยังไมมีความเชียวชาญในการทาํอาหารซ่ึงไม

สอดคลองกับงานวิจัยที่เกี่ยวของของ  วิวรรธน ชยัเจริญพงศ (2545)  คนควาอิสระดังกลาวศึกษา

เกี่ยวกับการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนเปดรานอาหารญี่ปุน พบวา  จากสภาพเศรษฐกจิของ

ประเทศแมจะอยูในชวงกําลังฟนตวั  แตเมื่อพิจารณาถึงสัดสวนคาใชจายในหมวดเกี่ยวกับอาหารและ

เครื่องดื่มน้ันมีสัดสวนที่สงูที่สุดเหนือกวาคาใชจายอื่น ๆ สะทอนใหเห็นวา  ผูบริโภคใชจายในหมวด

อาหารและเครื่องดื่มเปนสัดสวนที่สูงแมวาสภาพเศรษฐกิจในแตละปจะเปลี่ยนแปลงไปเชนไรก็ตาม

ประกอบกับตลาดรานอาหารญี่ปุนมีการคาดการณวามูลคาตลาดจะสูงถึง 3,500 ลานบาท ในป 2546 

กลาวคือมีอตัราการขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 20-25  เมื่อเทียบกับปที่ผานมา  และพฤตกิรรมผูบริโภค 

ที่หันมาใหความสาํคัญกบัสุขภาพสงผลใหการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารแตละมื้อตองพิจารณา

ถึงประโยชนที่จะไดรับ 

 

5.4 ขอเสนอแนะ 

5.4.1  ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยการศึกษาความเปนไปไดของการดาํเนินธุรกจิรานอาหาร 

ญี่ปุนรูปแบบ DRIVE-THRU ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อใชในการปรับปรุงการบริการ

และผูบริโภคมีดั่งน้ี  

 5.4.1.1  จากการวิเคราะหพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ

ระหวาง  21 - 30 ป  และมีสถานภาพโสด  ผลจากการศึกษาของผูบริโภคมีรายไดตอเดือนนอยกวา

หรือเทากับ  15,000 บาท  ซ่ึงถือวามรีายไดที่ไมสูงมากผูบริโภคเคยใชบรกิาร DRIVE-THRU  และ          

ใชบริการในชวงเวลา  16.01 - 20.00 น.  ความถ่ีในการใชบริการรานอาหารรูปแบบ  DRIVE-THRU 
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สวนใหญใชบริการ  1 - 2 ครั้งตอเดือน  ผูบริโภคสวนใหญจะเลือกใชบริการในวันจันทร - วันศุกร 

มากที่สุด และอาหารประเภทที่ควรขายมากที่สุดคือ  เบนโตะ  นอกจากน้ีเพื่อเปนการเพิ่มโอกาส           

ในการขายในธุรกจิรานอาหารในรูปแบบ DRIVE-THRU 

  5.4.1.2  จากการวิเคราะหการดาํเนินธุรกจิรานในรูปแบบ  DRIVE-THRU              

ในดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหาร DRIVE-THRU            

ซ่ึงประกอบไปดวย  ปจจยัดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจดัจําหนาย  ดานการสงเสรมิ

การขาย  และดานรูปแบบ/ กิจกรรมทางการตลาด 

  ดานผลิตภัณฑ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องของวัตถุดิบ              

ที่มีคุณภาพมากที่สดุ รองลงมาคือการเดินไปยังรานอาหารตอไปยังสถานที่อื่น ๆ ไดอยางสะดวก  

  ดานราคา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่องของราคาของอาหาร

และคุณภาพบริการของรานอาหาร DRIVE-THRU ความคุมคาในการจายเงินคาอาหารตอครั้งและ

ผูบริโภคมีความตองการสวนลดคาอาหารจากทางรานอาหารผาน โทรศัพทมือถือ 

  ดานการสงเสริมการขาย  พบวา  ผูบริโภคมีการตดัสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหาร  DRIVE-THRU เว็บบอรดตาง ๆ  เชน  เว็บ Pantip ต่ําที่สดุ  ดังน้ันจึงมีการเสนอโฆษณา

ผานเว็บไชตที่แนะนํารานอาหารตาง ๆ  เพื่อใหเปนที่รูจักในเว็บออนไลน 

  ดานรูปแบบ/ กิจกรรมทางการตลาด  พบวา  การไดสวนลดในราคา 50%           

ของอาหารต่าํที่สุด  ดังน้ันควรมีการทาํโปรโมชั่นผานทาง Application มอืถือ  แทนการแจกใบปลิว    

 5.4.2  ขอเสนอแนะเพื่อการทาํวิจัย 

  5.4.2.1  ควรทําการศกึษาวิจยัในเรื่องประสิทธิภาพของการบริการ                  

DRIVE-THRU  เพื่อในการจดัเตรียมอาหารใหถึงมือลูกคาในเวลาที่รวดเรว็ในรูปแบบ DRIVE-THRU 

 5.4.2.2  ควรทําการศกึษาวิจยัเรื่องกลยุทธทางดานสวนประสมทางดานการตลาด

เพื่อการปรับปรุงทางดานการบริการรานอาหาร  DRIVE-THRU  และในปจจุบันไดรับความนิยมเพิ่ม

มากข้ึน การวิจัยในครั้งตอไปควรตั้งคาํถามเกี่ยวรานอาหาร  DRIVE-THRU เพิ่มมากข้ึน 

 5.4.2.3  ควรศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจรานอาหารในรูปแบบ  DRIVE-THRU 

ในดานการตลาด  ดานเทคโนโลยี  ดานการจดัการ  ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญในการประสบความสําเรจ็

ของรานอาหารในรูปแบบ DRIVE-THRU 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การศึกษาเปนไปไดของการดําเนินธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนรูปแบบ Drive – Thru                                  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คําช้ีเเจง  

 แบบสอบถามชุดน้ี เปนแบบสอบถามเพื่อการทาํวจิัย เรื่อง การศกึษาเปนไปไดของการดาํเนินธุรกจิ

รานอาหารญี่ปุนรูปแบบ  DRIVE-THRU  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ประกอบการศกึษา              

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบรกิารและการทองเที่ยว  คณะมนุษยศาสตรและ

การทองเที่ยว  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  โดยแบบสอบถามประกอบดวย 

  ตอนที่ 1 :  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 :  ดานสวนประสมทางการตลาด 

  ตอนที ่3 : โอกาส อุปสรรค จดุแข็ง และจุดออน ในการดําเนินธุรกจิรานอาหาร

ญี่ปุนในรูปแบบธุรกิจ DRIVE-THRU 

  เพื่อการดําเนินการเก็บขอมูลที่เปนจริง  ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานผูตอบแบบสอบถาม

ดําเนินการตอบแบบสอบถามตามความจริง  คาํตอบน้ีจะไมมีผลใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัย                 

จะถือคําตอบของผูตอบแบบสอบถามเปนความลับและนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมเทาน้ัน 

            

                                                                                         ขอขอบพระคุณอยางสงู 

 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองสี่เหลี่ยม □ หนาขอความที่ตรงกับความจริงของทาน 

 

 1.  เพศ  

 □ 1) ชาย  □ 2) หญิง 

  2.  อาย ุ

 □ 1) ต่าํกวา 20 ป □ 2) 21 – 30 ป       □ 3) 31 - 40 ป   
 □ 4) 41 – 50 ป          □ 5) 51 – 60 ป     □ 6) 60 ปข้ึนไป 

       3.  สถานภาพ 

 □ 1) โสด  □ 2) สมรส     □ 3) หมาย/ หยาราง    
  □ 4) อื่น ๆ………………….. 
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       4.  ระดับการศึกษาสูงสดุ 

 □ 1) ต่าํกวาปริญญาตร ี  □ 2) ปริญญาตร/ี เทียบเทา 

 □ 3) ปริญญาโท   □ 4) ปริญญาเอก  

  5.  อาชีพ 

 □ 1) นักเรียน/นักศึกษา  □ 2) ขาราชการ  

 □ 3) พนักงานบริษัท/รับจาง □ 4) คาขาย/ ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 □ 5) อื่น ๆ.................................. 

  6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 □ 1) นอยกวาหรือเทากบั 15,000 บาท □ 2) 15,001 - 30,000 บาท 

 □ 3) 30,001 - 45,000 บาท  □ 4) 45,001 - 60,000 บาท 

 □ 5) 60,001 - 75,000 บาท  □ 6) มากกวา 75,000 บาท 

      7.  ทานเคยใชบริการ DRIVE-THRU หรือไม 

   □ 1) เคย   □ 2) ไมเคย (ขามไปขอ11) 

      8.  ชวงเวลาที่เลือกใชบรกิาร DRIVE-THRU 

 □ 1) 06.00 - 11.00               □ 2) 11.00 - 16.00  

 □ 3) 16.01 - 20.00  □ 4) 20.00 - 05.55 

     9.  รูปแบบการเลือกใชบริการ DRIVE-THRU 

 □ 1) อาหารตามสั่ง             □ 2) อาหารชดุ (Set Menu)  

   □ 3) เครื่องดื่มตามรายการ 

     10.  ความถ่ีในการใชบรกิาร DRIVE-THRU ในแตละเดือน 

   □ 1) 1 – 2 ครั้ง  □ 2) 3 – 4 ครั้ง  □ 3) มากกวา 4 ครั้ง 

    11. วันที่ใชบริการ DRIVE-THRU 

   □ 1) วันจันทร – วันศุกร  □ 2) วันเสาร – วันอาทติย   

      12. ทานเห็นดวยหรือไม หากมีรานอาหารญี่ปุนในรูปแบบ DRIVE-THRU เปดใหบริการ 

   □ 1) เห็นดวย   □ 2) ไมเห็นดวยเพราะ……………………………… 

      13. ทานคิดวาประเภทของอาหารญี่ปุนในรูปแบบ DRIVE-THRU ควรเปนรูปแบบใด 

   □ 1) ราเมน   □ 2) เบนโตะ 

   □ 3) สเต็ก   □ 4) อื่น ๆ……………………………………. 
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ตอนท่ี 2  ดานสวนประสมทางการตลาด 

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน 
 

สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ      

1. รสชาติอาหาร DRIVE-THRU ชวนอยากใหกลบัมา  

รับประทานอีกครั้ง 

          

2. มาตรฐานของรานอาหาร DRIVE-THRU           

3. รานอาหารสามารถเดินทางตอไปยังสถานที่อื่นๆไดอยาง

สะดวก 

          

4. รานอาหาร DRIVE-THRU มีเอกลักษณที่โดดเดนและ

สวยงาม 

          

5. มีวัตถุดิบที่มีคุณภาพ      

6. มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย      

7. สีสันของอาหารชวนนารับประทาน      

ดานราคา      

8. ราคาของอาหารและคุณภาพบริการของรานอาหาร  

DRIVE-THRU 

     

9. จํานวนเงินที่ตองจายตอครั้งอยูในระดับที่เหมาะสม      

10. การไดรับสวนลดจากการเขารวมเปนสมาชิกบัตร 

RabbitCard, Application โทรศพัทมือถือ 

     

ดานจัดจําหนาย      

11. พื้นที่ของรานอาหาร DRIVE-THRU เพียงพอ                        

ในการรองรับรถ  

     

12. DRIVE-THRU มีการเปดใหบริการหลายสาขา      

13. ทําเลที่ตั้งของรานอาหาร DRIVE-THRU สะดวก                    

ตอการเดินทาง 
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สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานจัดจําหนาย (ตอ) 

14. รานอาหาร DRIVE-THRU อยูใกลที่พกั/ ที่ทํางาน      

15. สาขาแตละที่มีมาตรฐานของอาหารและการใหบริการ

เดยีวกัน 

     

ดานการสงเสริมการขาย 

16. รานอาหาร DRIVE-THRU มีการโฆษณาผานระบบ

อินเทอรเน็ต/ โซเซียลมีเดีย 

     

17. รานอาหาร DRIVE-THRU โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ เชน 

หนังสือพิมพ โบชัวร นิตยสารการอาหาร 

          

18. การแนะนําแบบปากตอปากโดยสวนตัว           

19. แนะนํา โดยผานเว็บบอรดตาง ๆ เชนเว็บ Pantip      

รูปแบบ/ กิจกรรมทางการตลาด 

20. เปนบัตรสมาชิกสมนาคุณใหลูกคา      

21. สวนลดราคา 50% ของอาหาร      

22. สวนบัตรเครดิตตาง ๆ      

23. สวนลดบัตร Rabbit Card      

24. สวนลดผานทาง Application ผานทางโทรศพัทมือถือ      
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ตอนท่ี 3  โอกาส อุปสรรค จุดแข็ง และจุดออน ในการดําเนินธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนในรูปแบบ                  

   ธุรกิจ DRIVE-THRU 

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน 

 

ปจจัยทางดานโอกาส 
โอกาส / อุปสรรค ระดบัความสําคัญ 

โอกาส อุปสรรค มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ระดับราคา             

2. รสชาติอาหาร                

3. พฤติกรรมผิบริโภค                          

ที่เปลี่ยนแปลงไป 

       

4. การขยายตวัของเมือง        

5. ทําเลที่ตั้ง        

6. ฐานของลูกคาที่กวาง               

สามารถบริโภคได              

ทุกเพศทุกวัย 

       

7. คาเชาสถานที ่        

8. บุคลากร/ พอครัว        

9. สิ่งอํานวยความสะดวก                            

10. ทําเลที่ตั้ง                              

11. การบริการทีร่วดเรว็        

12. ชื่อเสียงของราน        

13. คุณภาพอาหารทีด่ ี        

14. ความสะอาดของ

บรรจุภัณฑอาหาร 

       

15. ตนทุนในการเปด

รานอาหารสูง 
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ปจจัยทางดานโอกาส 
โอกาส / อุปสรรค ระดับความสําคัญ 

โอกาส อุปสรรค มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

16. คูแขงของรานอาหาร 

DRIVE-THRU 

       

17. ราคาอาหารสูงกวา

คูแขง   

       

18. งบของการโฆษณา

รานอาหาร     

DRIVE-THRU 

       

19. ประสบการณความ 

ชํานาญของพอครัว 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล ธนีนาถ  พงศวิสุทธริัชต  

อีเมล Thaneenat.pong@bumail.net 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตร ี มหาวิทยาลยัสยาม  คณะการโรงแรมและการทองเที่ยว 

ประสบการณการทํางาน ฝกงานเทสโกโลตัส 

 ฝกงานประเทศออสเตรียดานการโรงแรมที่ OTTENTEIN  

     

                

 








