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ABSTRACT 
 

This study explored and described factors involved in competent official 
opinions toward the corporate social responsibility (CSR) of PTT Public Company 
Limited (PTT). In 2015 

The main goals for this study are study about the democracy of competent 
official such as, gender, age, educational level, marital status, and experience in PTT 
Company. All of them have different opinion about the CSR activities of PTT, for 
instance the activity that educate people to know about the social problems and 
find the best solution to solve these problem and prevent them, marketing strategy 
for solving social problem, donate for charity, helping local community by 
developing them, and run an ethical business in various way to develop the 
community in society. 

The researcher conduct the study by using the sample size for 200 people 
from competent official who work in PTT and use Multi-Stage sampling methods to 
find the research result by collecting the data from frequency, and percentage. 
Moreover, this research set the hypothesis and use MANCOVA methods to test the 
variation of hypothesis that the significant level = 0.05. 

Interestingly the researcher found out that the men sample size that age 
between  26-30 years old, bachelor degree, and 1 to 5 years’ experience in PTT and 
have the income per month 25,001,– 35,000 baht. These sample sizes are agreeable 
in activity of CSR that PTT give to the society. The highest score for activities are 
donate for charity, marketing strategy for solving social problem, helping local 



community by developing them, run an ethical business, and educate people to 
know about the social problems respectively. 

The research result from hypothesis indicate that gender, age, educational 
level, work experience, and income level have significant effect to the opinion of 
samples size toward the corporate social responsibility. Furthermore, the researcher 
control the factor that will effect to the research result and found out that different 
marital status has significantly influenced the helping local community factor at 
significant level 0.05 and single status has the lowest average score in marital status. 
 
Keywords: Opinion, Competent Official, Corporate social Responsibility  
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

การดําเนินธุรกิจโดยการคํานึงถึงสังคมและสิง่แวดล้อม (Corporate Social Responsibility: 
CSR) มีมามากกว่า 200 ปีแล้ว แต่ในอดีตน้ันยังไม่มีการบัญญัติศัพท์เรียกเฉพาะและเหตุผลของการ
คํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมน้ันไม่ใช่เป็นเพราะการทําด้วยความจริงใจ แต่เป็นการกระทําโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและแก้ไขปัญหาขององค์กร แต่ในปัจจุบันเกิดการเรียกร้องด้าน
สิ่งแวดล้อมกันมากขึ้นจนถือได้ว่าเป็นความรับผิดชอบขั้นพ้ืนฐานของธุรกิจ และได้มีการพัฒนาแนวคิด 
ในเรื่องน้ีอย่างต่อเน่ือง โดยมีการนําไปเป็นวาระการประชุมขององค์กรระดับโลก เช่น การประชุมระดับ
โลกว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (World Commission on Environment and Development) 
รวมไปถึงการประชุมสร้างมาตรฐานสากลในการจัดการสิ่งแวดล้อม ภายใต้อนุกรม ISO และการประชุม
สุดยอดผู้นําเกี่ยวกับสภาวะในช้ันบรรยากาศโลก เป็นต้น ต่อมาองค์การสหประชาชาติได้มีการนํา
ประเด็นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมมากําหนดเป็นแนวทางในการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองพ้ืนฐานเพ่ิมเติม ได้แก่ สิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม และการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน (ชนายุส ตินารักษ์, 2555) 

ในประเทศไทยมีหลายองค์กรได้นําแนวคิดการดําเนินธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมมาปรับ 
ใช้กันอย่างแพร่หลายมากกว่า 10 ปี ซึ่งส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและสร้างขอ้ได้เปรียบทางด้าน
การแข่งขัน อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนและสร้างผลกําไรอย่างย่ังยืนอีกด้วย โดยการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิง่แวดล้อมน้ันมีหลากหลายรูปแบบ นักวิชาการและนักการตลาดจึงได้แบ่งประเภทของ
การดําเนินการเพื่อแสดงความรับชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมออกเป็น 3 กลุม่ตามบทบาทและความ
เก่ียวของหน่วยงาน (จําลักษณ์ ขุนพลแก้ว, ม.ป.ป.) ได้แก่ กิจกรรมเพ่ือสงัคม (CSR-after-Process) 
กิจการเพ่ือสังคม (CSR-as-Process) และธุรกิจเพ่ือสังคม (CSR-in-Process)  

กิจกรรมเพ่ือสงัคม (CSR-after-Process) หมายถึง การทํากิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมโดยกิจกรรมดังกล่าวไม่ได้เก่ียวข้องกับกิจกรรมหลักขององค์กรเพ่ือสร้างให้เกิดประโยชน์แก่
สังคมในด้านต่าง ๆ เช่น การช่วยบรรเทาสาธารณภัย การแจกทุนการศึกษา การสร้างสวนสาธารณะ 
การเป็นอาสาสมัครช่วยบําเพ็ญสาธารณประโยชน์ เป็นต้น ในขณะทีก่ิจการเพ่ือสังคม (CSR-as-
Process) หมายถึง การแสดงความรับชอบต่อสังคมโดยจัดต้ังองค์กร ซึ่งกิจกรรมหลักขององค์กรจะ
มุ่งเน้นเพ่ือแสดงความรับชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยตรง เช่น มูลนิธิ องค์กรสาธารณประโยชน์ 
องค์กรประชาชน และส่วนราชการต่าง ๆ เป็นต้น  
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ธุรกิจเพ่ือสังคม (CSR-in-Process) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมโดยให้เป็นส่วนหนึ่งกับกิจกรรมหลักขององค์กร เช่น การป้องกันหรือกําจัดมลพิษใน
กระบวนการผลิตเพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน การผลติสินค้าและบรกิารที่มีคุณภาพและได้
มาตรฐานตามข้อกําหนดในฉลากผลิตภัณฑ์ การมาใช้สารเคมีที่เป็นอันตรายในการผลิตสินค้า เป็นต้น 
โดยที่การดําเนินกิจกรรมในประเภทนี้จะรวมไปถึงการดูแลพนักงานขององค์กรทุกคนที่ทํางานให้กับ
องค์กรให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยและความมั่นคงในชีวิต พร้อมทั้ง
สวัสดิการที่เหมาะสมด้วยเช่น บริษัท โทเทิล่ แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ได้จัดกิจกรรม 
*1677 ทางด่วนข้อมูลการเกษตร คลังข้อมลูเพ่ือเกษตรกรไทยที่บริษัทฯ ให้ความช่วยเหลือ ไม่เฉพาะ
ในเรื่องข้อมูลฟรี ผ่านทาง SMS การใช้ MMS, Video Clip พร้อม Call Center ให้ความรู้ด้าน
การเกษตร แต่ยังสนับสนุนเกษตรกรให้สามารถจําหน่ายผลผลิตได้ในราคาที่เหมาะสมการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ ทําให้ชุมชนมีอาชีพและครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จนสามารถเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนต่อได้ หรือในกรณีของบริษัท บางจากปิโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ได้พัฒนาโครงการ
ป๊ัมชุมชนบางจาก ซึ่งเป็นนวัตกรรมด้านการพัฒนาชุมชนที่สร้างโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนส่วนใหญใ่นประเทศ โดยเกษตรกรจะรวมตัวเป็นเจ้าของป๊ัมนํ้ามัน เพ่ือให้ได้มีโอกาสใช้
นํ้ามันคุณภาพดี ราคายุติธรรม และได้รับการปันผลคืน ตามหลักการดําเนินงานของระบบสหกรณ์ 
(สมาคมบรษิัทจดทะเบียนไทย, 2555) 

บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) (2557) จากอดีตจนถึงปัจจุบันได้รับรางวัลที่เป็นเคร่ืองช้ีวัด
ความสําเร็จในการบริหารงานโดยยึดหลักการทําธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมมากมาย โดยล่าสุดใน
ปี พ.ศ. 2555 บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ได้รับการจัดอันดับอยู่ในลําดับที่ 84 จาก 500 บรษิัททีม่ี
ยอดขายสูงสุดของโลก และผา่นการประเมินดัชนีความย่ังยืนที่เรียกว่า Dow Jones Sustainability 
Indices (DJSI) โดยได้รับการจัดเป็นสมาชิกในระดับ DJSI Member เป็นบริษัทแรกของไทย และใน
ปี พ.ศ. 2557 บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) สามารถรักษาสถานภาพเป็น DJSI Member ต่อเน่ือง
เป็นปีที่ 3 ซึ่งนับเป็น 1 ใน 14 บริษัท จาก 110 บริษัทที่สามารถดํารงสถานภาพดังกล่าวไว้ได้ ซึ่งจาก
เคร่ืองช้ีวัดข้างต้น ทําให้บริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) เป็นองค์กรตัวอย่างที่ให้ความสําคัญและมีการ
ดําเนินธุรกิจที่คํานึงถึงการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

การดําเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จะมุ่งเน้นในการสร้าง
ความแข็งแกร่งของระบบด้านบริหารการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั่วทั้งองค์กร 
โดยรูปแบบการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สามารถ
แสดงได้ดังน้ี  
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ภาพที่ 1.1: รูปแบบการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน). (2557). ผลการดําเนินการธุรกิจที่ย่ังยืน. สืบค้นจาก 

http://www.pttplc.com/th/Sustainability/PTT- Sustainability/Pages 
/PerformanceSustainabilityStrategy.aspx. 

 
จากภาพข้างต้น จะเห็นได้ว่า บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ได้ให้ความสาํคัญกับทุกมิติของ

ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือคํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น 
ด้านสิทธิมนุษยชน พนักงานภายในองค์กร สิ่งแวดล้อม การพัฒนาชุมชน ห่วงโซ่อุปทาน เป็นต้น 
ผู้วิจัยเห็นได้ว่า บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เป็นบริษัทที่เหมาะสมกับการเป็นกรณีศึกษาในเร่ืองของ
การสร้างธุรกิจเพ่ือสังคม ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ปี 2559 ซึ่งผลของการ
วิจัยที่ได้จะนําไปใช้เป็นแนวทางและแบบอย่างในการพัฒนาด้านการดําเนินธุรกิจเพ่ือสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในองค์กรอ่ืน ๆ ต่อไป 

 
1.2 คําถามนําวิจัย 

พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีลักษณะทางด้านประชากรท่ีแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการ
ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมขององค์กรแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศึกษาลักษณะทางด้านประชากรของพนักงานระดับปฏิบัติการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันกับความคิด
เห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ได้แก่ กิจกรรมท่ีส่งเสริมการ
รับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม การบริจาคเพ่ือการกุศล การอาสา
ช่วยเหลือชุมชน และการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกัน 
 
1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ผู้วิจัยทําการศึกษาลักษณะทางด้านประชากรของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
รายได้ต่อเดือน และการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ได้แก่ กิจกรรมที่
ส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม การบริจาคเพ่ือการกุศล 
การอาสาช่วยเหลือชุมชน และการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) กลุ่มตัวอย่าง 

คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จํานวน 200 คน โดยทําการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบช่วงช้ัน (Stratified 
Sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ คือ เดือน พฤศจิกายน 2558 - มกราคม 2559 รวมระยะเวลา

ทั้งสิ้น 3 เดือน 
 
1.5 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 ผลการวิจัยจะทําให้เกิดองค์ความรู้ด้านการสื่อสารภายในองค์กรซึ่งเป็นมิติด้านองค์กร
และมิติด้านพนักงาน โดยจะเป็นประโยชน์สําหรับผู้สนใจท่ีต้องการศึกษาแนวทางการสื่อสารภายใน
องค์กรเพ่ือสร้างความรู้สึกภาคภูมิในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจะ
ทําให้พนักงานเกิดความรู้สึกพึงพอใจและมคีวามผูกพันต่อองค์กรมากข้ึน 
 1.5.2 ผลการวิจัยน้ีประโยชน์ต่อบริษัทและอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ซึ่งหากผูบ้ริหารสามารถ
กําหนดทิศทางการรับผิดชอบต่อสังคมโดยพนักงานมีส่วนร่วมได้อย่างเหมาะสมก็จะทําให้องค์กรน้ัน ๆ 
สามารถดํารงอยู่ได้ในระยะยาว สร้างรายได้และก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจกับประเทศต่อไป 
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1.6 คํานิยามศัพท์เฉพาะ 
ลักษณะทางด้านประชากร หมายถึง ลักษณะและข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ได้ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถึง พนักงานของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ที่มีหน้าที่
เก่ียวข้องโดยตรงกับงานที่ได้รับมอบหมาย โดยไม่มีอํานาจในการบริหารหรือตัดสินใจเชิงนโยบายของ
องค์กร 

การดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม หมายถึง การดําเนินความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยู่ในกระบวน 
การทํางานหลักของธุรกิจ ได้แก่ กิจกรรมท่ีส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม การตลาดที่เก่ียว
โยงกับประเด็นทางสังคม การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสงัคม การบริจาคเพ่ือการกุศล การอาสาช่วย 
เหลือชุมชน และการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 

กิจกรรมทีส่่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม หมายถึง การจัดหาเงินทุน วัสดุอุปกรณ์  
เพ่ือเพ่ิมการรับรู้และแสดงถึงความห่วงใยต่อปัญหาทางสังคม รวมถึงการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
ต่าง ๆ ได้แก่ ศูนย์ศึกษาเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลนสิรินาถราชินี อําเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ การสนับสนุนงานวิจัยการศึกษาวิจัยความหลากหลายทางชีวภาพและโครงการหน่วย
แพทย์เคลื่อนที่ออกให้บริการรอบสถานประกอบการ ปตท. ทั่วประเทศ 

การตลาดที่เก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม หมายถึง การบริจาคส่วนหน่ึงของการจําหน่าย
สินค้าหรือบริการเพ่ือร่วมช่วยเหลือทางสังคม 

การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม หมายถงึ การสนับสนุนให้เกิดการรณรงค์หรือส่งเสริมให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านสาธารณสุข ด้านความปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อม หรือสุขภาวะต่าง ๆ 
ได้แก่ การประกวดโครงการ “การพัฒนาและรณรงค์การใช้หญ้าแฝกอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ” 
โครงการนิทรรศการสัญจร (PTT Group Energy Plus) และการพัฒนาจุดเรียนรู้พลังงานชุมชน 16 
ตําบล ใน 4 ภูมิภาคทั่วประเทศ 

การบริจาคเพ่ือการกุศล หมายถึง การช่วยเหลือไปที่ประเด็นปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปแบบ
การบริจาคเงินหรือสิ่งของ ได้แก่ โครงการมอบกรวยยางจราจร โครงการสนับสนุนเคร่ืองมือแพทย์
โรงพยาบาลมาบตาพุด และโครงการมอบทุนการศึกษา 

การอาสาช่วยเหลือชุมชน หมายถึง การสนับสนุนแรงจูงใจให้พนักงานหรือคู่ค้าร่วมสละเวลา
และแรงงานในการทํางานให้กับชุมชนหรือสังคม หรือองค์กรธุรกิจอาจดําเนินงานเองหรือร่วมกับองค์กร
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องได้ ได้แก่ โครงการร่วมฟ้ืนฟูวิกฤตแผ่นดินไหวโดยผู้บริหารและพนักงานกลุ่ม ปตท. 
โครงการร่วมใจทําไทยให้สะอาด และโครงการจิตอาสายั่งยืนปลูกป่า 1 ทีม 1 ไร่ 
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การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจแบบเชิง
ป้องกันและหลกีเลี่ยงแนวทางหรือรูปแบบทีอ่าจจะก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม หรืออาจทาํในเชิง
ร่วมกันแก้ไขปัญหาทางสังคมนั้น ๆ ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือยกระดับสุขภาวะชุมชุนและรักษา
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ โครงการการพัฒนาพ้ืนที่ปลอดภัยรอบหน่วยงาน โครงการพัฒนาสภาพแวดล้อม
และภูมิทัศน์โดยรอบพ้ืนที่อาคาร EnCo และพ้ืนที่บ้านพักนิคมรถไฟ กม. 11 โครงการตรวจสอบถัง
ก๊าซหุงต้มในครัวเรือนรอบสถานประกอบการ ปตท. ทั่วประเทศ 

 
1.7 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานหลกั คือ ลักษณะทางด้านประชากรของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) ทีแ่ตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมแตกต่างกัน 
  สมมติฐานย่อยที่ 1 คือ ลกัษณะทางด้านประชากรของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ด้านเพศที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม
แตกต่างกัน 
  สมมติฐานย่อยที่ 2 คือ ลกัษณะทางด้านประชากรของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ด้านอายุที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม
แตกต่างกัน 
  สมมติฐานย่อยที่ 3 คือ ลกัษณะทางด้านประชากรของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือสงัคมแตกต่างกัน 
  สมมติฐานย่อยที่ 4 คือ ลกัษณะทางด้านประชากรของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ด้านสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือสงัคมแตกต่างกัน 
  สมมติฐานย่อยที่ 5 คือ ลกัษณะทางด้านประชากรของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการ
ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมแตกต่างกัน 
  สมมติฐานย่อยที่ 6 คือ ลกัษณะทางด้านประชากรของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือสงัคมแตกต่างกัน 
 



บทที่ 2 
วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 

 
การวิจัยความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของ

บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ปี 2559 เพ่ือใช้เป็นแนวทางและแบบอย่างในการพัฒนาด้านการดําเนิน
ธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมในองค์กรอ่ืน ๆ โดยมีวัตถปุระสงค์ในการวิจัยคือ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วน
บุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม
ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) แตกต่างกัน โดยผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องซึ่ง
สามารถสรุปสาระสําคัญได้ดังน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางด้านประชากร 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ 

 2.4 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
จากสาระสําคัญดังกล่าวข้างต้น จึงอธิบายรายละเอียดในแต่ละประเด็นดังต่อไปน้ี 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางด้านประชากร 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2550) กลา่วว่า ตัวแปรด้านประชากร เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน เป็นต้น เป็นสิ่งที่สามารถวัดได้ง่าย โดยจะใช้ร่วมกับการแบ่งส่วนตลาดด้าน
จิตวิทยาและสงัคมวัฒนธรรม ทําใหส้ามารถเข้าใจความคิดและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายได้ดีมาก
ย่ิงขึ้น โดยตัวแปรด้านประชากรท่ีเป็นที่นิยม มีดังน้ี 
 2.1.1 ความแตกต่างทางเพศทําให้บุคคลมพีฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกันเช่นเพศ
หญิงมีแนวโน้มที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชายในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความต้องการที่จะส่ง
และรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่าน้ันแต่มีความต้องการท่ีจะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นจาก
การรับและส่งข่าวสารน้ันด้วยนอกจากน้ีเพศชายและเพศหญิงยังมีความแตกต่างกันอย่างมากในด้าน
ความคิดค่านิยมและทศันคติต่อสถานการณ์หรือในประเด็นอ่ืน ๆ อีกด้วย 
 2.2.2 อายุเป็นอีกปัจจัยที่ทําให้บุคคลมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม
ซึ่งคนที่อายุน้อยกว่ามักจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุ
มากกว่า ในขณะที่คนอายุมากกว่ามักจะมีความเป็นอนุรักษนิยมยึดถือการปฏิบัติมากกว่าทั้งน้ี อาจ
เน่ืองมาจากบุคคลที่มีอายุมากมีประสบการณ์ชีวิตที่มากกว่า 
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 2.2.3 ระดับการศึกษาโดยบุคคลที่มีการศึกษาสูงส่วนใหญแ่ล้วจะเป็นผู้รบัสารที่ดี เน่ืองจาก
เป็นผู้มีความกว้างขวางและเข้าใจสารจึงสามารถแยกแยะเหตุและผลได้ หากไม่มีหลักฐานหรือเหตุผล
ที่เพียงพอในขณะที่คนมีการศึกษาในระดับที่ตํ่ากว่ามักจะถูกชักจูงด้วยข้อมูลที่เป็นเท็จได้ง่ายกว่า 
นอกจากน้ี ยังมีพฤติกรรมการใช้สื่อที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มบุคคลที่มรีะดับการศึกษาตํ่าจะรับสื่อ
ประเภทวิทยุโทรทัศน์และภาพยนตร์เป็นหลัก 
 2.2.4 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยส่วนใหญม่ักจะกล่าวถึงในด้านอาชีพหรือระดับ
รายได้ซึ่งลักษณะทางด้านประชากรในส่วนน้ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อทัศนคติค่านิยมและเป้าหมายใน
ชีวิตที่ต่างกัน 
 2.2.5 สถานภาพครอบครัวหรือสถานภาพสมรสเป็นลักษณะทางด้านประชากรท่ีสําคัญโดย
บุคคลที่มสีถานภาพโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกว่าคนที่สมรสแล้วนอกจากน้ี การตัดสินใจในเรือ่ง
ต่างๆจะใช้เวลาน้อยกว่าคนที่สมรสแล้ว ทั้งน้ี ประเภทของสถานภาพสมรสสามารถแบ่งได้เป็น 5 
ระดับได้ แก่ โสด สมรส ม่ายและไม่สมรสใหม่ หย่าร้างและไม่สมรสใหม่ และสมรสแต่แยกกันอยู่โดย
ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
 นอกจากน้ี ยังมีปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดการเปิดรับข่าวสารหรือการรับรู้ของบุคคล  
(เสรี วงษ์มณฑา, 2540) ดังน้ี 
 1) ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล กล่าวคือ บุคคลจะมีความแตกต่างเฉพาะตัว
ซึ่งเป็นผลมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกต่างกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีไม่
เหมือนกัน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อบุคลิกภาพ ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการเรียนรู้ และการจูงใจที่
ต่างกัน 
 2) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ทางสังคม กล่าวคอื บุคคลจะยึดติดกับกลุ่มสังคมท่ีตนสังกัดอยู่
เป็นกลุ่มอ้างอิง ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกทางพฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม หรืออีกนัยหน่ึงคือ บุคคลจะ
คล้อยตามกลุ่มในด้านความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม 
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยจะใช้ลักษณะทางด้านประชากรข้างต้นในการสร้างกรอบแนวคิด
การวิจัย โดยกําหนดเป็นคุณลักษณะทางด้านประชากรของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) นอกจากน้ี ผูวิ้จัยจะเพ่ิมคุณลักษณะทางด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองค์กร 
เพ่ิมเติมในการวิจัยคร้ังนี้ด้วย 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับความรบัผิดชอบสังคมขององค์กรธรุกิจ 
2.2.1 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจต่อสังคม  

 พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์ (2553) ผู้อํานวยการสถาบันไทยพัฒน์ ให้ความหมาย ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจต่อสังคม ว่าเป็นการดําเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กรโดยมีการ
คํานึงถึงผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมอียู่ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร โดยคํานึงถึงเร่ืองของการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและย่ังยืน ซึง่สามารถแบ่งออกได้เป็น  
3 กลุ่มได้แก่ 
 กลุ่มที ่1 คือ ความรับผิดชอบหลังกระบวนการ (CSR–after Process) เป็นการดําเนิน
กิจกรรมทีแ่ยกออกจากการดําเนินธุรกิจหลักของกิจกรรม เช่น การบริจาคของเพ่ือบรรเทาสาธารณ
ภัย การบําเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะ เป็นต้น 
 กลุ่มที ่2 คือ ความรับผิดชอบในกระบวนการ (CSR-in-Process) เป็นการดําเนินความรับผิดชอบ
ต่อสังคมท่ีอยู่ในการกระบวนการหลักของธุรกิจ เช่น การกําจัดมลพิษที่เกิดจาการผลิต การเปิดเผยข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ต่อผู้บริโภคอย่างถูกต้อง เป็นต้น  
 กลุ่มที ่3 คือ ความรับผิดชอบโดยกระบวนการ (CSR-as-Process) เป็นกิจกรรมที่ดําเนนิโดย
องค์กรที่ไม่แสวงหาผลกําไร หรือเป็นหน่วยงานที่จัดต้ังข้ึนเพ่ือสร้างประโยชน์ต่อสังคมเป็นหลัก เช่น 
มูลนิธิหรือสมาคมการกุศลต่าง ๆ เป็นต้น 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจต่อสังคม หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมภายในและ
ภายนอกองค์กร โดยคํานึงถึงผลกระทบต่อสังคมท้ังในองค์กรและในระดับใกล้และไกล ด้วยการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรหรอืทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอันที่จะทําให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้
อย่างเป็นปกติสุข (คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพ่ือพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอน
และวิจัยด้านบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2555) 
 องค์กรเพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ (UN Industrial Development 
Organization-UNIDO) ได้ให้ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจว่าเป็นแนวคิดใน
การจัดการธุรกิจที่มุ่งให้วิสาหกิจดําเนินธุรกิจด้วยความห่วงใยต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (มลูนิธิกองทุนการศึกษาเพ่ือการพัฒนา, 2557) 
 คณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) (2557) ได้ให้ความหมายของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจต่อสังคมไว้ว่า เป็นการดําเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจ
และดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม การกํากับดูแลกิจการที่ดี และการนํา
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพ่ือนําไปสู่การดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน  
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ตารางที่ 2.1: สรุปนิยามสําคญัของความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

แหล่งอ้างอิง นิยามสาํคญั 
พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์ (2553) การดําเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดย

คํานึงถึงเร่ืองของการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและย่ังยืน 
TCOBS (2555) การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรโดยคํานึงถึง

ผลกระทบต่อสังคมท้ังในและนอกองค์กร 
UNIDO (มูลนิธิกองทุนการศึกษาเพ่ือ
การพัฒนา, 2557) 

การมีความห่วงใยต่อสังคม สิง่แวดล้อม และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

คณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และ
ตลาดหลักทรพัย์ (กลต.) (2557) 

การดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม 
การกํากับดูแลกิจการที่ดี และการนําปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาบูรณาการ 

  
จากตารางที่ 2.1 สามารถสรุปนิยามของความรับผิดชอบสังคมขององค์กรธุรกิจ (Corporate 

Social Responsibility: CSR) ได้ว่าเป็นแนวทางการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม รวมไป
ถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้าอย่างย่ังยืน และอยู่
ร่วมกับสังคมอย่างมีความสุข  

 
 2.2.2 รูปแบบแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 Kotler และ Nancy (2004) ได้แบ่งรูปแบบการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไว้ 
6 รูปแบบ ได้แก่ 
  2.2.2.1 กิจกรรมที่ส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) 
คือ การจัดหาเงินทุน วัสดุอุปกรณ์ เพ่ือเพ่ิมการรับรู้และแสดงถึงความห่วงใยต่อปัญหาทางสังคม 
รวมถึงการมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น การช่วยเหลือด้านการสรรหาอาสาสมัคร อาจจะ
เป็นการริเริ่มเองจากองค์กรน้ัน ๆ หรือร่วมมือกับองค์กรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
  2.2.2.2 การตลาดที่เก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-related Marketing) 
เช่น การบริจาคส่วนหน่ึงของการจําหน่ายสินค้าหรือบริการเพ่ือร่วมช่วยเหลือทางสังคม เป็นต้น 
  2.2.2.3 การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) คือ 
การสนับสนุนให้เกิดการรณรงค์หรือส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านสาธารณสุข  
ด้านความปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อม หรือสขุภาวะต่าง ๆ   
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  2.2.2.4 การบริจาคเพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไป
ที่ประเด็นปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปแบบการบริจาคเงินหรือสิ่งของ  
  2.2.2.5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนับสนุน
แรงจูงใจให้พนักงานหรือคู่ค้าร่วมสละเวลาและแรงงานในการทํางานให้กับชุมชนหรือสังคม หรือองค์กร
ธุรกิจอาจดําเนินงานเองหรือร่วมกับองค์กรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องได้ โดยพนักงานที่เข้ามามีสว่นร่วมจะได้รับ
การชดเชยในรูปแบบวันหยุดหรือวันลาเพ่ิม 
  2.2.2.6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Business Practices) คือ การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจแบบเชิงป้องกันและหลีกเลี่ยงแนวทางหรือ
รูปแบบที่อาจจะก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม หรืออาจทําในเชิงร่วมกันแก้ไขปัญหาทางสังคมน้ัน ๆ ด้วย
กระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือยกระดับสุขภาวะชุมชนและเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม 
 โดยในการวิจัยคร้ังนี้ จะไม่มีกจิกรรมในรูปแบบการตลาดที่เก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม 
(Cause-related Marketing) เน่ืองจาก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไม่มีรูปแบบการดําเนินการใน
ลักษณะน้ี นอกจากน้ี การปฏิบัติตามหลักการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมน้ัน องค์กรสามารถนํามา
ปรับใช้ได้ 4 ระดับ (Kotler & Nancy, 2004) ได้แก่ 
  ขั้นที่ 1 ปฏิบัติตามข้อกําหนดตามกฎหมาย (Mandatory Level) หมายถึง การที่
องค์กรมีหน้าที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจน้ัน ๆ  
  ขั้นที่ 2 ปฏิบัติเพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Elementary Level) หมายถึง องค์กร
คํานึงถึงความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น โดยไม่มุ่งเน้นการหากําไรซึ่งเกิด
จากการเบียดเบียนสังคม  
  ขั้นที่ 3 ปฏิบัติเพ่ือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Preemptive Level) หมายถึง การที่
องค์กรสามารถสร้างผลกําไรแก่ผู้ถือหุ้นได้ในอัตราที่เหมาะสมและผู้ประกอบการใส่ใจเพ่ือให้ประโยชน์
ตอบแทนแก่สงัคมมากขึ้น  
  ขั้นที่ 4 ปฏิบัติโดยการเป็นอาสาสมัคร (Volunteer Level) หมายถึง การปฏิบัติ
ตามโดยยึดหลักของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยความสมัครใจ โดยไม่ได้ถูกเรียกร้องจาก
สังคม ซึ่งเป็นระดับการปฏิบัติที่สมควรได้รบัการยกย่องอย่างแท้จริงจากสังคม  
 จากแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจะเห็นได้ว่าองค์กร
สามารถแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมได้หลากหลายรูปแบบ และหลากหลายระดับตามความ
เหมาะสมกับองค์กรของตนเอง อย่างไรก็ตาม สังคมส่วนใหญ่ต่างมุ่งหวังให้ทุกองค์กรมคีวามรับผิดชอบ
ต่อสังคมในระดับสูงสุด กล่าวคือ องค์กรต้องดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจแบบเชิงป้องกันและหลีกเลี่ยง
แนวทางหรือรูปแบบที่อาจจะก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม หรือร่วมกันแก้ไขปัญหาทางสงัคมน้ัน ๆ ด้วย
ความสมัครใจโดยไม่ต้องรอให้ถูกเรียกร้องทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร สอดคลอ้งกับหลักการ
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แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในขั้นที ่1-3 คือ การปฏิบัติตามข้อกําหนดตามกฎหมาย (Mandatory 
Level) การปฏิบัติเพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Elementary Level) และการปฏิบัติเพ่ือจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ (Preemptive Level) อีกด้วย 
 2.2.3 ประโยชน์ของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
 สําหรับประโยชน์ของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมน้ันมีทั้งรูปธรรมและนามธรรม ซึ่ง
ได้รับประโยชน์ทั้งจากผู้ที่อยู่ในองค์กร ได้แก่ ผู้ถือหุ้นและพนักงาน รวมถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เก่ียวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม (สถาบันไทยพัฒน์, ม.ป.ป.) ดังน้ี   
  2.2.3.1 ประโยชน์ที่เป็นรูปธรรม 
   2.2.3.1.1 ประโยชน์ที่จะเกิดกับผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ เช่นในกรณีของ
กลุ่มบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ที่มีการดําเนินธุรกิจโดยการคํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมได้รับการ
จัดอันดับที่ 84 จาก 500 บริษัทที่มียอดขายสูงสุดของโลก และผ่านการประเมินดัชนีความย่ังยืนที่
เรียกว่า Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ซึ่งมกีารประเมินครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยได้รับการจัดเป็นสมาชิกในระดับ DJSI Member เป็นบริษัทแรกของไทย 
   2.2.3.1.2 ประโยชน์ที่จะเกิดกับพนักงานภายในองค์กร คือ การที่พนักงาน
เกิดความภาคภูมิใจในการทาํงานร่วมกับองค์กร ได้รับความสุขจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ ทําใหผ้ล
การทํางานมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยังเป็นการลดงบประมาณในการสรรหาพนักงานใหม่ เน่ืองจาก
พนักงานที่มีอยู่ไม่ลาออก มคีวามจงรักภักดีต่อองค์กร อีกทั้งยังแนะนําพนักงานที่มีคุณภาพเข้ามาร่วม
งานกับองค์กรเพ่ิมด้วย 
   2.2.3.1.3 ประโยชน์ต่อธุรกิจในการเพ่ิมยอดขายและรายได้ อีกทั้งยังมีส่วน
ช่วยในการเพ่ิมส่วนแบ่งตลาด จากการท่ีลูกค้าพิจารณาเลือกซื้อสินค้าและบริการจากองค์กรที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม และไมท่ําลายสิ่งแวดล้อม  
   2.2.3.1.4 ประโยชน์ในการลดรายจ่ายของธุรกิจเช่น 7-eleven ร่วม
โครงการเปลี่ยนหลอดไฟเป็นแบบหลอดประหยัดพลังงานทําให้มีค่าใช้จ่ายในด้านค่าไฟลดลงเป็น
จํานวนมาก เป็นต้น 
  2.2.3.2 ประโยชน์ที่เป็นนามธรรม 

องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีทั้งในด้านตราสินค้าในสายตาผู้บริโภคและยังทําให้เกิดความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้าหรือธุรกิจอีกด้วย 
 จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่าองค์กรที่มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจะได้รับ
ประโยชน์มากมายทั้งในเชิงรูปธรรมและนามธรรม ไม่ว่าจะเป็นการลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้ สร้างความ
แข็งแกร่งขององค์กร ความจงรักภักดีของพนักงาน หรือสร้างภาพลักษณ์ และยังแสดงให้เห็นถึง
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ความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคมกับความผูกพันและความสุขของพนักงานในองค์กรอีกด้วย 
ทั้งน้ี ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่าง ๆ ดังน้ี 
 อัฐวุฒิ สุวรรณฤกษ์ (2553) ได้ทําการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในความรบัผิดชอบต่อสังคม 
ของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวงในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงจากลักษณะส่วนบุคคล การรับรู้ 
และทัศนคติของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงที่มีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ พนักงานการไฟฟ้านครหลวงจํานวนทั้งสิ้น 538 ตัวอย่าง เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า พนักงานการไฟฟ้านครหลวงมีการรับรู้ต่อกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอยู่ในระดับสูง เมื่อทดสอบสมมติฐานทางสถิติ พบว่า เพศ อายุ 
อายุงาน สถานภาพสมรส ระดับปฏิบัติงาน ระดับรายได้ที่แตกต่างกันจะมีส่วนร่วม การรับรู้ และ
ทัศนคติต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 
 ปิยะรัตน์ ไฝขาว (2554) ได้ทาํการศึกษาเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
กรณีศึกษา ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทบนเกาะสมุย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณลักษณะ 
องค์กร ศึกษาระดับทัศนคติต่อแนวความคิดรับผิดชอบต่อสังคม ศึกษาการจัดกิจกรรมที่สะท้อนถึง 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยคุณลักษณะกับระดับทัศนคติต่อ
แนวความคิดรับผิดชอบสังคมของผู้บริหารและผู้ประกอบการ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผูบ้ริหารและ
ผู้ประกอบการ จํานวน 216 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจโรงแรมและรสีอร์ทบนเกาะสมุยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ซึ่งกิจกรรมทีส่ะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจโรงแรมและรสีอร์ทบนเกาะสมุยมาก
ที่สุด คือ การเข้าช่วยเหลือชุมชนเมื่อประสบภัยทางธรรมชาติ การจัดสถานที่พักอาหารที่สะอาดและ 
ถูกสุขลักษณะ การสนับสนุนด้านการศึกษาของพนักงานหรือฝึกอบรมพัฒนาความรู้ของพนักงาน  
การให้บริการลูกค้าด้วยมาตรฐานเดียวกัน การกําจัดขยะอย่างถูกวิธีและเหมาะสม การคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของลูกค้าในการให้บริการ และการส่งเสริมเอกลกัษณ์การไหว้ในการต้อนรับลูกค้าชาวไทย
และชาวต่างชาติ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ขนาดของโรงแรม จาํนวนพนักงาน ระยะเวลาในการ
เปิดดําเนินกิจการจะมีทัศนคติต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 
บนเกาะสมุยไม่แตกต่างกัน 
 พรชัย กิจวิมลตระกูล (2555) ได้ทําการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการดําเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) ของพนักงานบริษัทปิโตรเคมีในเขตพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม
ในจังหวัดระยอง เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจของพนักงานบริษัทปิโตรเคมีในเขตพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง โดยใช้  
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แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล จํานวน 362 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน 
บริษัทปิโตรเคมีในเขตพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดระยองมีส่วนร่วมในการดําเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อทําการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกันจะมีระดับการมีส่วนร่วมในการดําเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) ของพนักงานบริษัทปิโตรเคมีในเขตพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม
ในจังหวัดระยองไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 
 
2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการรับรู ้
 2.3.1 ความหมายเกี่ยวกับการรับรู้  
 การรับรู้ หมายถึงการที่สมองตีความหรือแปลความจากการสัมผสัของร่างกาย จาก 5 ชนิด
ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น และผวิหนัง กับสิ่งแวดล้อมที่เป็นสิ่งเร้า ทําให้รับทราบว่าสิ่งเร้าหรือสิ่งแวดล้อม
น้ันเป็นอย่างไร หมายความว่าอย่างไร และมลีักษณะอย่างไร โดยต้องอาศัยประสบการณ์เป็นตัวช่วย
ในการตีความหมาย (Garrsin & Magoon, 1972) 
 การรับรู้ หมายถึง การรู้สึกหรือการสัมผัส ทีไ่ด้รับการตีความให้เกิดความหมายแล้ว โดยการ
รับรู้เป็นผลมาจากการที่มนุษย์ใช้อวัยวะรับสัมผสั (Sensory Motor) ซึ่งเรียกว่า เคร่ืองรับ (Sensory) 
ทั้ง 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิน้ และผิวหนัง (วชิระ ขินหนองจอก, 2553) 
 การรับรู้ เป็นกระบวนการที่มนุษย์เลือกที่จะรับรู้และแปลความหมายการรับรู้จากสิ่งใดสิง่หนึ่งที่
ได้สัมผัส เพ่ือสร้างภาพในสมองให้เห็นเป็นภาพที่มีความหมายและมีความกลมกลืนกัน (เสร ีวงษ์์มณฑา, 
2540) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิ้จัยสามารถสรุปได้ว่า การรับรู้ หมายถึง การท่ีสมองตีความ
หรือแปลความหมายโดยการเทียบเคียงจากประสบการณ์ที่สะสมในสมองเมื่อร่างกายของบุคคลได้
สัมผสัสิ่งเร้าผ่านอวัยวะรับสัมผัสทั้ง 5 ชนิดได้แก่ ตา หู จมกู ลิ้น และผิวหนัง นอกจากน้ี ยังต้องอาศัย
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ในการตีความสิ่งเร้าที่เข้ามาอีกด้วย เช่น ประสบการณ์เดิม ค่านิยม ทัศนคติ 
สภาพจิตใจ ความสามารถทางสติปัญญา และประเภทของสิ่งเร้า (แสง กลิ่น รส ฯลฯ) เป็นต้น ซึ่งได้มี
การศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้/ ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ดังน้ี 
 ฤทธ์ิษณะ น้อยกมล (2554) ได้ทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อการดําเนิน
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษาชุมชนบ้าน
หนองแฟบ เทศบาลเมืองมาบตาพุด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการดําเนิน
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) ของประชาชนจําแนก
ตามลักษณะประชากร กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนในชุมชนบ้านหนองแฟบ เทศบาลเมืองมาบตาพุดใน
จังหวัดระยอง จํานวน 327 ตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้เก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 
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ประชาชนในชุมชนบ้านหนองแฟบมีความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ประชาชนมีความเห็นด้วยกับด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านสุขภาพ  
อาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม และด้านการส่งเสริมศาสนาประเพณี ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ประชาชนท่ีมีสถานภาพ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อต่อ 
การดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญในด้านการศึกษา และด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ 
 มิ่งขวัญ พงศ์นิพนธ์ (2556) ได้ทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้า การรับรู้เก่ียวกับ
กิจกรรมเพ่ือสงัคมขององค์กรกับภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของพนักงานใน
องค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล จํานวน 300 
ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินค้าเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือสังคม
ขององค์กรอยู่ในระดับมาก การรับรู้เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอยู่ในระดับปานกลาง 
มีความรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอยู่ในระดับมาก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
คุณค่าตราสินค้าเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ต่อองค์กรอย่างมีนัยสําคัญ การรับรู้เก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสงัคมมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญ และความรู้เก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมมีความสัมพันธ์
กับภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญ 
 
2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 สําหรับลักษณะทางด้านประชากรกับการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมน้ัน ถกูพัฒนาขึ้นจากเอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยสามารถสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัยในครั้งน้ีได้ ดังน้ี 
 
ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะทางด้านประชากร 
 เพศ 
 อายุ 
 ระดับการศึกษา 
 สถานภาพสมรส 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมองค์กร 
 กิจกรรมท่ีส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 
 การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม 
 การบริจาคเพ่ือการกุศล 
 การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 



บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของ

บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ปี 2559 มีสาระสําคัญถึงวิธีดําเนินการวิจัยอย่างเป็นขั้นตอนดังน้ี 
 3.1 ประชากรและการกําหนดกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 การจัดทําข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชากรและการกําหนดกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากร คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จํานวน 4,516 คน 

3.1.2 การกําหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคือ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) ซึ่งมจีํานวน 4,516 คนใช้การคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power กําหนดค่า 
Effect Size เท่ากับ 0.15 คา่ความคาดเคลื่อน (Alpha) เท่ากับ 0.05 และค่า Power เท่ากับ 0.90 ได้
กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 367.45 ตัวอย่าง แต่เน่ืองจากการดําเนินการวิจัยครั้งน้ีมีข้อจํากัดในเร่ืองระยะเวลา 
จึงได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างสําหรับการวิจัยคร้ังนี้จํานวน 200 คน 
 
3.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

สําหรับวิธีการสุ่มตัวอย่างน้ัน จะใช้การสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) โดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช่วงช้ัน (Stratified Sampling) ตามด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) ซึ่งมรีายละเอียดดังน้ี 
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ตารางที่ 3.1: การสุ่มตัวอย่างแบบช่วงช้ัน (Stratified Sampling) ของพนักงานระดับปฏิบัติการ
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) 

 

สายงาน จํานวน ร้อยละ 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
สายงานขึ้นตรงกับกรรมการผู้จัดการใหญ ่ 318 7.04 14 
สายงานพัฒนากลยุทธ์และพฒันาศักยภาพ 171 3.78 9 
สายงานพ้ืนที่นอกชายฝั่งไทย 1,231 27.25 54 
สายงานโครงการพ้ืนที่ภูมิภาค 236 5.22 10 
สายงานพัฒนาธุรกิจ 299 6.65 13 
สายงานธรณีวิทยาและวิศวกรรมแหล่งปิโตรเลียม   341 7.56 15 
สายงานบริการธุรกิจ 930 20.60 41 
สายงานการเงินและการบัญชี 330 7.30 15 
สายงานทรัพยากรบุคคล 265 5.87 12 
สายงานพัฒนาการผลิต 395 8.74 17 
รวม 4,516 100.00 200 

 
ในลําดับต่อมา ผู้วิจัยจะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามให้กับกลุม่ตัวอย่างกรอก
แบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ดําเนินการติดต่อ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยใช้จดหมายแนะนํา
โครงการวิจัยที่กําลังดําเนินการอยู่ และขอความอนุเคราะห์จากบริษัทฯ ในการอนุญาตให้เก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามท่ีเตรียมไว้ 

ขั้นตอนที่ 2 เมือ่ได้รับอนุญาตจากบริษัทฯ แล้ว ก็ทําการนัดหมายช่วงเวลาการเข้าไปเก็บ
ข้อมูลในพ้ืนทีท่ี่ได้รับอนุญาตมา โดยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเอง 

ขั้นตอนที่ 3 เมือ่ได้รับแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างแล้วก็จะทําการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามเพ่ือนําไปบันทึกข้อมูล สาํหรับแบบสอบถามท่ีมีข้อมลูไม่สมบูรณ์จะถูกคัดออก และ
ทําการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้จํานวนตัวอย่างตามท่ีกําหนดไว้ 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิ้จัยสร้างขึ้น ซึง่แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี            
 ส่วนที่ 1 เป็นคาํถามเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close-ended Response Question) ม ี6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน    
 ส่วนที่ 2 เป็นคาํถามเกี่ยวกับการความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) ของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยแบ่งออกเป็น 6 
ด้าน คือ กิจกรรมท่ีส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม การ
บริจาคเพ่ือการกุศล การอาสาช่วยเหลือชุมชน และการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจะใช้
ลักษณะคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตร
ภาคช้ัน (Interval Scale) ม ี5 ระดับ โดยในแต่ละระดับคะแนนมีความหมายดังน้ี 
   เห็นด้วยอย่างย่ิง  5 คะแนน 
   เห็นด้วย   4 คะแนน    
   ไม่แน่ใจ   3 คะแนน    
   เห็นด้วยน้อย  2 คะแนน    
   เห็นด้วยน้อยที่สุด 1 คะแนน  
 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผลโดยใช้สูตรการคํานวณความกว้างของอันตรภาคช้ันดังน้ี
(มัลลกิา บุนนาค, 2537, หน้า 29) จากสูตร 
 

    = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าตํ่าสุด    
               จํานวนชั้น 
     = 5 – 1   
        5 
     = 0.80  
  

ดังน้ัน เกณฑ์คะแนนเฉล่ียของระดับความคิดเห็น สามารถแบ่งระดับได้ ดังน้ี 
   คะแนนเฉลี่ย  ระดับความคิดเห็น    

   4.21 - 5.00  เห็นด้วยอย่างย่ิง     
   3.41 - 4.20  เห็นด้วย      
   2.61 - 3.40  ไม่แน่ใจ/ เฉย ๆ     
   1.81 - 2.60  เห็นด้วยน้อย     
   1.00 - 1.80  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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 สําหรับการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลน้ัน ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 

1) ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเก่ียวกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ 

2) นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบและ
ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกับสํานวนภาษาให้เข้าง่าย เพ่ือให้ได้ข้อคําถามที่มีข้อความตรง
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

3) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา  
4) นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกับกลุ่มที่ไมใ่ช่กลุ่มตัวอย่างในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน เพ่ือนําผลไปหาค่าความเช่ือมั่น 
โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) ของ Cronbach's Alpha Coefficient (กลัยา 
วานิชย์บัญชา, 2545, หน้า 449) ค่าแอลฟาที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมี
ค่าระหว่าง 10   ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 มากแสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูง และนําแบบสอบถามไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง 
  
3.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีแหล่งข้อมลูในการศึกษาค้นคว้าประกอบด้วย 2 ส่วนคือ  
 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 200 คน           
 3.3.2 ข้อมูลทติุยภูมิ (Secondary Data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร วารสารที่
สามารถอ้างอิงได้ผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือประกอบการ
สร้างแบบสอบถาม 
 
3.4 การจัดทําข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้วผู้วิจยันําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาดําเนินการดังน้ี 
3.4.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก       
3.4.2 การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้

กําหนดรหัสไว้ล่วงหน้า          
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3.4.3 การประมวลผลข้อมูล โดยนําข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร ์SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) เพ่ือวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

 3.4.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ือ
อธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี       
  1) ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 
และส่วนที ่2           

2) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพ่ือใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 2     
  3) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน โดยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย t-test สําหรับกลุ่ม 2 กลุ่ม และการ
ทดสอบความแปรปรวนด้วย F-test พร้อมกับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี 
Scheffe 



 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของ 
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ปี 2559 เป็นการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 
200 ชุด นํามาประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS โดยผู้วิจัยได้นําเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
โดยแบ่งการนําเสนอออกเป็น 3 ส่วนตามลําดับ ดังน้ี 

4.1 ข้อมูลด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
4.2 ระดับความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
โดยสามารถนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับต่อไปนี้ 

 
4.1 ข้อมูลด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 4.1: จํานวนและร้อยละของข้อมูลด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง: เพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 133 66.5 
หญิง 67 33.5 
รวม 200 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.5 ในขณะทีม่ีเพศหญิง จํานวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 33.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.2: จํานวนและร้อยละของข้อมูลด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง: อายุ 
    

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
21 - 25 ปี 18 9.0 
26-30 ปี 103 51.5 
31-35 ปี 44 22.0 
36-40 ปี 21 10.5 
41-45 ปี 5 2.5 
46-50 ปี 8 4.0 

51 ปี ขึ้นไป 1 0.5 
รวม 200 100.00 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 26-30 ปี จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.5 รองลงมา ได้แก่ อายุ 31-35 ปี จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ตามด้วยอายุ 36-40 ปี 
จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 อายุ 21-25 ปี จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9 อายุ 46-50 ปี 
จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 อายุ 41-45 ปี จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และอายุ 51 ปีขึ้นไป 
จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.3: จํานวนและร้อยละของข้อมูลด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง: ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 52 26.0 

ปริญญาตร ี 118 59.0 
ปริญญาโท 30 15.0 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 118 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมา ได้แก่ ตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ตามด้วย
ปริญญาโท จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 15.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4: จํานวนและร้อยละของข้อมูลด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง: สถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
โสด 107 53.5 

แต่งงาน/ อยู่ด้วยกัน 86 43.0 
หย่าร้าง 7 3.5 
รวม 200 100.00 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานะภาพโสด จํานวน 107 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.5 รองลงมา ได้แก่ แต่งงาน/ อยู่ด้วยกัน จํานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 ตามด้วย   
หย่าร้าง จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.5: จํานวนและร้อยละของข้อมูลด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง: ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 1 ปี 15 7.5 

1 - 5 ปี 117 58.5 
6 - 10 ปี 36 18.0 
11 - 15 ปี 11 5.5 

มากกว่า 15 ปี 21 10.5 
รวม 200 100.00 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ปี จํานวน 

117 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมา ได้แก่ 6-10 ปี จํานวสน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 ตาม
ด้วยมากกว่า 15 ปี จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตํ่ากว่า 1 ปี จํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 
7.5 และ 11-15 ปี จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6: จํานวนและร้อยละของข้อมูลด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง: รายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 
15,001 - 25,000 บาท/ เดือน 33 16.5 
25,001 - 35,000 บาท/ เดือน 80 40.0 
35,001 - 45,000 บาท/ เดือน 27 13.5 
45,001 - 55,000 บาท/ เดือน 30 15.0 
55,001 - 65,000 บาท/ เดือน 19 9.5 
มากกว่า 65,000 บาท/ เดือน 11 5.5 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท/ เดือน 
จํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา ได้แก่ 15,001 - 25,000 บาท/ เดือน จํานวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตามด้วย 45,001 - 55,000 บาท/ เดือน จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 
รองลงมา คือ 35,001 - 45,000 บาท/ เดือน จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ต่อมาคือ 55,001 
- 65,000 บาท/ เดือน จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และมากกว่า 65,000 บาท/ เดือน จํานวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามลําดับ 
        
4.2 ระดับความคิดเหน็ต่อการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 
ตารางที่ 4.7: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมที่ส่งเสริม

การรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 
 

ระดับความคดิเห็น ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ
1. ศูนย์ศึกษาเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชาย
เลนสิรินาถราชินี อําเภอปราณบุรีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์

 
3.53

 
0.67

 
 

เห็นด้วย 
 
3

2. การสนับสนุนงานวิจัยการศึกษาวิจัย
ความหลากหลายทางชีวภาพ 3.93 0.61

 
เห็นด้วย 2

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมที่
ส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 

 
ระดับความคดิเห็น ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 

3. โครงการหน่วยแพทย์เคลือ่นที่ออก
ให้บริการรอบสถานประกอบการ ปตท. 
ทั่วประเทศ 

 
 

4.06 

 
 

0.67 

 
 

เห็นด้วย 

 
 
1 

ภาพรวม 3.84 0.51 เห็นด้วย 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมที่
ส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมอยู่ในระดับเห็นด้วย ( x =3.84) เมื่อพิจารณาเป็นราย
กิจกรรมพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยกับโครงการหน่วยแพทย์เคลือ่นที่ออกให้บริการรอบสถาน
ประกอบการ ปตท. ทั่วประเทศมากที่สุด ( x =4.06) รองลงมา ได้แก่ การสนับสนุนงานวิจัยการ
ศึกษาวิจัยความหลากหลายทางชีวภาพ ( x =3.93) ตามด้วยศูนย์ศึกษาเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลน
สิรินาถราชินี อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ( x = 3.53) ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.8: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อการตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหา
สังคม 

 
ระดับความคดิเห็น ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 

1. การประกวดโครงการ “การพัฒนา
และรณรงค์การใช้หญ้าแฝกอัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริ” 

 
 

4.06 

 
 

0.72 

 
 

เห็นด้วย 

 
 
2 

2. โครงการนิทรรศการสญัจร  4.01 0.68 เห็นด้วย 3 
3. การพัฒนาจุดเรียนรู้พลังงานชุมชน 
16 ตําบล ใน 4 ภูมิภาคทั่วประเทศ 

 
4.41 

 
3.72 

 
เห็นด้วยอย่างย่ิง 

 
1 

ภาพรวม 4.16 1.34 เห็นด้วย 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไข
ปัญหาสังคมอยู่ในระดับเห็นด้วย ( x =4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรมพบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นด้วยกับการพัฒนาจุดเรียนรู้พลังงานชุมชน 16 ตําบล ใน 4 ภูมิภาคทั่วประเทศมากที่สุด  



26 

( x =4.41) รองลงมา ได้แก่ การประกวดโครงการ “การพัฒนาและรณรงคก์ารใช้หญ้าแฝกอัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริ” ( x =4.06) และโครงการนิทรรศการสัญจร (PTT Group Energy Plus) 
( x =4.01) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.9: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อการบริจาคเพ่ือการกุศล 
 

ระดับความคดิเห็น ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 
1. โครงการมอบกรวยยางจราจร 4.14 0.80 เห็นด้วย 3 
2. โครงการสนับสนุนเคร่ืองมือแพทย์
โรงพยาบาลมาบตาพุด 

 
4.31 

 
0.62 

 
เห็นด้วยอย่างย่ิง 

 
2 

3. โครงการมอบทุนการศึกษา 4.32 0.62 เห็นด้วยอย่างย่ิง 1 
ภาพรวม 4.25 0.49 เห็นด้วยอย่างย่ิง 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการบริจาคเพ่ือการกุศล

อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง ( x =4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรมพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็น
ด้วยกับโครงการมอบทุนการศึกษามากที่สุด ( x =4.32) รองลงมา ได้แก่ โครงการสนับสนุนเคร่ืองมือ
แพทย์โรงพยาบาลมาบตาพุด ( x =4.31) และโครงการมอบกรวยยางจราจร ( x =4.14) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.10: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อการอาสาช่วยเหลือชุมชน 
 

ระดับความคดิเห็น ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 
1. ร่วมฟ้ืนฟูวิกฤตแผ่นดินไหว โดย
ผู้บริหารและพนักงาน กลุ่ม ปตท. 

 
3.94 

 
0.84 

 
เห็นด้วย 

 
3 

2. “โครงการร่วมใจทําไทยใหส้ะอาด” 
เก็บขยะในแมน้ํ่าเจ้าพระยา 

 
4.11 

 
0.77 

 
เห็นด้วย 

 
2 

3. “โครงการจิตอาสายั่งยืนปลูกป่า 1 
ทีม 1 ไร่” บํารุงรักษากล้าไม้ ตําบลป่า
ยุบใน อําเภอวังจันทร์ จังหวัดระยอง 

 
 

4.27 

 
 

0.69 

 
 

เห็นด้วยอย่างย่ิง 

 
 
1 

ภาพรวม 4.11 0.64 เห็นด้วย 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการอาสาช่วยเหลือ
ชุมชนอยู่ในระดับเห็นด้วย ( x = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรมพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็น
ด้วยกับ “โครงการจิตอาสาย่ังยืนปลูกป่า 1 ทีม 1 ไร่” บํารุงรักษากล้าไม้ ตําบลป่ายุบใน อําเภอวัง
จันทร์ ในจังหวัดระยองมากท่ีสุด ( x =4.27) รองลงมา ได้แก่ “โครงการร่วมใจทําไทยใหส้ะอาด”  
เก็บขยะในแมน้ํ่าเจ้าพระยา ( x = 4.11) และโครงการร่วมฟ้ืนฟูวิกฤตแผ่นดินไหว โดยผู้บริหารและ
พนักงาน กลุ่ม ปตท. ( x = 3.94) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.11: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อการประกอบธุรกิจอย่าง

รับผิดชอบต่อสังคม 
 

ระดับความคดิเห็น ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 
1. โครงการการพัฒนาพ้ืนที่ปลอดภัย
รอบหน่วยงาน 

 
3.81 

 
0.65 

 
เห็นด้วย 

 
3 

2. โครงการพัฒนาสภาพแวดล้อมและ
ภูมิทัศน์โดยรอบพ้ืนที่อาคาร EnCo และ
พ้ืนที่บ้านพักนิคมรถไฟ กม. 11 

 
 

3.95 

 
 

0.72 

 
 

เห็นด้วย 

 
 
2 

3. โครงการตรวจสอบถังก๊าซหุงต้มใน
ครัวเรือนรอบสถานประกอบการ ปตท. 
ทั่วประเทศ 

 
 

4.03 

 
 

0.74 

 
 

เห็นด้วย 

 
 
1 

ภาพรวม 3.93 0.54 เห็นด้วย 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการประกอบธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับเห็นด้วย ( x =3.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรมพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
มีความเห็นด้วยกับโครงการตรวจสอบถังก๊าซหุงต้มในครวัเรือนรอบสถานประกอบการ ปตท.ทั่ว
ประเทศมากทีสุ่ด ( x =4.03) รองลงมา ได้แก่ โครงการพัฒนาสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์โดยรอบ
พ้ืนที่อาคาร EnCo และพื้นทีบ้่านพักนิคมรถไฟ กม. 11 ( x =3.95) และโครงการการพัฒนาพ้ืนที่
ปลอดภัยรอบหน่วยงาน ( x =3.81) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือ
สังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 

ระดับความคดิเห็น ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 
1. กิจกรรมที่สง่เสริมการรับรู้ประเด็น
ปัญหาทางสังคม 

 
3.84 

 
0.51 

 
เห็นด้วย 

 
5 

2. การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม 4.16 1.34 เห็นด้วย 2 
3. การบริจาคเพ่ือการกุศล 4.25 0.49 เห็นด้วยอย่างย่ิง 1 
4. การอาสาช่วยเหลือชุมชน 4.11 0.64 เห็นด้วย 3 
5. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อ
สังคม 

 
3.93 

 
0.54 

 
เห็นด้วย 

 
4 

ภาพรวม 4.06 0.50 เห็นด้วย 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรม 
เพ่ือสังคมของบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) อยู่ในระดับเห็นด้วย ( x =4.06) เมื่อพิจารณาเป็นราย
กิจกรรมพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยกับการบริจาคเพ่ือการกุศลมากที่สุด ( x =4.25) รองลงมา 
ได้แก่ การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม ( x =4.16) ตามด้วยการอาสาช่วยเหลือชุมชน ( x =4.11) 
การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม ( x =3.93) และกิจกรรมทีส่่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหา
ทางสังคม ( x =3.84) ตามลําดับ 
 
4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)โดยการศึกษา
ตัวแปรต่าง ๆ ดังน้ี ลักษณะทางด้านประชากร ได้แก่ เพศอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลีย่ต่อเดือนความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม
องค์กร ได้แก่ กิจกรรมทีส่่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมการตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม
การบริจาคเพ่ือการกุศลการอาสาช่วยเหลือชุมชนและการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมโดย
นําตัวแปรที่สามารถกําหนดได้เป็น 2 ค่า (เพศ) และตัวแปรที่มีมาตรวัดค่าใกล้เคียงกับตัวแปรเชิง
ปริมาณ เป็นตัวแปรร่วม และนําตัวแปรเชิงคุณภาพ ได้แก่ สถานภาพสมรส เป็นตัวแปรอิสระในการ
วิจัย และตัวแปรตามได้แก่ กิจกรรมทีส่่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมการตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไข
ปัญหาสังคมการบริจาคเพ่ือการกุศลการอาสาช่วยเหลือชุมชนและการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบ
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ต่อสังคม เพ่ือการทดสอบสมมุติฐานทางวิจัยด้วยสถิติ MANCOVA ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถ
แสดงได้ ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.13: ทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปร 
Dependen
t Variable

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square
F Sig. 

Male Activity 5.94 1 5.94 29.81 0.00
 Marketing 0.07 1 0.07 0.19 0.66
 Donation 1.99 1 1.99 9.75 0.00
 Volunteer 0.30 1 0.30 0.78 0.38
 Business 2.14 1 2.14 8.29 0.00
Age Activity 0.45 1 0.45 2.24 0.14
 Marketing 1.66 1 1.66 4.46 0.04
 Donation 0.17 1 0.17 0.82 0.37
 Volunteer 0.73 1 0.73 1.90 0.17
 Business 0.69 1 0.69 2.70 0.10
Education Activity 0.35 1 0.35 1.74 0.19
 Marketing 0.02 1 0.02 0.07 0.80
 Donation 0.46 1 0.46 2.27 0.13
 Volunteer 0.66 1 0.66 1.72 0.19
 Business 1.60 1 1.60 6.21 0.01

Experience Activity 0.01 1 0.01 0.05 0.82
 Marketing 0.07 1 0.07 0.18 0.67
 Donation 0.03 1 0.03 0.14 0.71
 Volunteer 0.77 1 0.77 2.00 0.16
Income Activity 0.03 1 0.03 0.16 0.69
 Marketing 0.02 1 0.02 0.05 0.82
 Donation 2.46 1 2.46 12.03 0.00
 Volunteer 0.00 1 0.00 0.01 0.92
 Business 1.68 1 1.68 6.51 0.01

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ): ทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปร 
Dependen
t Variable

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square
F Sig. 

Status Activity 1.09 2 0.54 2.72 0.07
 Marketing 0.84 2 0.42 1.13 0.33
 Donation 0.78 2 0.39 1.92 0.15
 Volunteer 2.96 2 1.48 3.84 0.02
 Business 0.57 2 0.29 1.11 0.33
Error activity 38.30 192 0.20   
 marketing 71.38 192 0.37   
 donation 39.23 192 0.20   
 volunteer 74.11 192 0.39   
 business 49.49 192 0.26   
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า เพศส่งผลต่อความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
องค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรมท่ีส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทาง
สังคม (Sig. = 0.00) ด้านการบริจาคเพ่ือการกุศล (Sig. = 0.00) และด้านการประกอบธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบต่อสังคม (Sig. = 0.00) โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิง 

อายุส่งผลต่อความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 1 ด้าน ได้แก่ ด้านแก่การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสงัคม (Sig. = 0.04) โดยกลุ่มอายุน้อยกว่า  
30 ปี จะมีค่าเฉล่ียมากกว่ากลุ่มอายุอ่ืน ๆ 
 ระดับการศึกษาส่งผลต่อความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมขององค์กรอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Sig. = 0.01)  
โดยกลุ่มที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทมีค่าเฉลี่ยมากกว่าระดับการศึกษาอ่ืน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
องค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

รายได้ต่อเดือนส่งผลต่อความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมขององค์กรอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริจาคเพ่ือการกุศล (Sig. = 0.00) และด้านการประกอบ
ธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Sig. = 0.01) โดยกลุ่มที่มรีายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 35,000 บาท 
มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้มากกว่า 35,000 บาท 
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ทั้งน้ี เมื่อควบคุมตัวแปรร่วมแล้ว สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการอาสาช่วยเหลือ
ชุมชน (Sig. = 0.02) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสถานภาพโสดมีค่าเฉลี่ย
น้อยกว่าสถานภาพอ่ืน ๆ 
 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ปี 2559 โดยการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึ่งอาศัยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถามประเภทให้กลุ่มตัวอย่าง
อ่านและกรอกเอง (Self-administered Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกบั
กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จํานวน 200 ตัวอย่าง 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling)ประกอบด้วยการสุ่มตัวอย่าง
แบบช่วงช้ัน (Stratified Sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) 
 สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลน้ัน ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถ่ี 
ร้อยละ เพ่ืออธิบายลักษณะด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง และใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) นอกจากน้ี ได้ทดสอบสมมติฐานด้วยการ
ทดสอบความแปรปรวนด้วย MANCOVA โดยมีระดับการยอมรับหรือปฏิเสธระดับอิทธิผลที่ส่งผลต่อ
ตัวแปรตามท่ีระดับ 0.05 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังน้ี 
 
5.1 สรปุผลการวิจัย 
 5.1.1 ลักษณะด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 66.5 มีอายุระหว่าง 26-
30 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.5 มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.0 สถานภาพโสด คิดเป็น
ร้อยละ 53.50 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.5 และปัจจุบันมีรายได้ต่อ
เดือน 25,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.0 
 5.1.2 ระดับความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 การดําเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมน้ัน กลุม่ตัวอย่างมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ( x =3.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรมพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็น
ด้วยกับโครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ออกให้บริการรอบสถานประกอบการ ปตท. ทั่วประเทศมาก
ที่สุด ( x =4.06) รองลงมา ได้แก่ การสนับสนุนงานวิจัยการศึกษาวิจัยความหลากหลายทางชีวภาพ  
( x =3.93) ตามด้วยศูนย์ศึกษาเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลนสิรินาถราชินี อําเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ( x = 3.53) ตามลําดับ 
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 ด้านการตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น
ด้วย ( x =4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรมพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยกับการพัฒนาจุด
เรียนรู้พลังงานชุมชน 16 ตําบล ใน 4 ภูมิภาคทั่วประเทศมากท่ีสุด ( x =4.41) รองลงมา ได้แก่  
การประกวดโครงการ “การพัฒนาและรณรงค์การใช้หญา้แฝกอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ” 
( x =4.06) และโครงการนิทรรศการสัญจร (PTT Group Energy Plus) ( x =4.01) ตามลําดับ 
 ด้านการบริจาคเพ่ือการกุศล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง 
( x =4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรมพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยกับโครงการมอบทุน 
การศึกษามากที่สุด ( x =4.32) รองลงมา ได้แก่ โครงการสนับสนุนเคร่ืองมือแพทย์โรงพยาบาล 
มาบตาพุด ( x =4.31) และโครงการมอบกรวยยางจราจร ( x =4.14) ตามลาํดับ 
 ด้านการอาสาช่วยเหลือชุมชน พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วย ( x =4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรมพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยกับโครงการจิต
อาสาย่ังยืนปลูกป่า 1 ทีม 1 ไร่บํารุงรักษากล้าไม้ ตําบลป่ายุบใน อําเภอวังจันทร์ ในจังหวัดระยองมาก
ที่สุด ( x =4.27) รองลงมา ได้แก่ “โครงการร่วมใจทําไทยใหส้ะอาด” เก็บขยะในแม่นํ้าเจ้าพระยา     
( x =4.11) และการร่วมฟ้ืนฟูวิกฤตแผ่นดินไหว โดยผู้บริหารและพนักงาน กลุ่ม ปตท. ( x =3.94) 
ตามลําดับ 
 ด้านการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ( x =3.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรมพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็น
ด้วยกับโครงการตรวจสอบถังก๊าซหุงต้มในครัวเรือนรอบสถานประกอบการ ปตท. ทั่วประเทศมาก
ที่สุด ( x =4.03) รองลงมา ได้แก่ โครงการพัฒนาสภาพแวดล้อมและภูมทิัศน์โดยรอบพ้ืนที่อาคาร 
EnCo และพื้นที่บ้านพักนิคมรถไฟ กม. 11 ( x =3.95) และโครงการการพัฒนาพ้ืนที่ปลอดภัยรอบ
หน่วยงาน ( x =3.81) ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม
ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) อยู่ในระดับเห็นด้วย ( x =4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรม
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยกับการบริจาคเพ่ือการกุศลมากทีสุ่ด ( x =4.25) รองลงมา ได้แก่ 
การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม ( x =4.16) ตามด้วยการอาสาช่วยเหลือชุมชน ( x =4.11) การ
ประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม ( x =3.93) และกิจกรรมที่ส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทาง
สังคม ( x =3.84) ตามลําดับ 
 5.1.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ในส่วนน้ีเป็นการทดสอบสมมติฐานทางวิจัยด้วยสถิติ MANCOVA โดยสามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยได้ ดังน้ี 
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 สมมติฐานหลกั คือ ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมแตกต่าง
กัน ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าความสอดคล้องกับสมมติฐานทีก่ําหนดไว้ โดยจําแนกข้อค้นพบ
ตามสมมติฐานย่อยได้ ดังน้ี 
  สมมติฐานย่อยที่ 1 คือ ลกัษณะทางด้านประชากรของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ด้านเพศที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม
แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศส่งผลต่อความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือ
สังคมขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรมทีส่่งเสริมการรับรู้ประเด็น
ปัญหาทางสังคม (Sig. = 0.00) ด้านการบริจาคเพ่ือการกุศล (Sig. = 0.00) และด้านการประกอบ
ธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Sig. = 0.00) โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิง เน่ืองจากเพศ
ชายมีการเข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเพศหญิง       
  สมมติฐานย่อยที่ 2 คือ ลกัษณะทางด้านประชากรของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ด้านอายุที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม
แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุส่งผลต่อความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือ
สังคมขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 1 ด้าน ได้แก่ ด้านแก่การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม 
(Sig. = 0.04) โดยกลุ่มอายุน้อยกว่า 30 ปีจะมีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มอายุอ่ืน ๆ   
  สมมติฐานย่อยที่ 3 คือ ลกัษณะทางด้านประชากรของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือสงัคมแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับการศึกษาส่งผลต่อความคิดเห็น
ในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการประกอบ
ธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Sig. = 0.01) โดยกลุ่มที่มรีะดับการศึกษาระดับปริญญาโทมีค่าเฉลี่ย
มากกว่าระดับการศึกษาอ่ืน 
  สมมติฐานย่อยที่ 4 คือ ลกัษณะทางด้านประชากรของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ด้านสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือสงัคมแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานเมื่อควบคุมตัวแปรร่วม (เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน) แล้ว พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่าง
กันส่งผลต่อการอาสาช่วยเหลือชุมชน (Sig. = 0.02) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยสถานภาพโสดมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าสถานภาพอ่ืน ๆ   
 
 



35 

  สมมติฐานย่อยที่ 5 คือ ลกัษณะทางด้านประชากรของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการ
ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่
ส่งผลต่อความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  สมมติฐานย่อยที่ 6 คือ ลกัษณะทางด้านประชากรของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือสงัคมแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายได้ต่อเดือนส่งผลต่อความคิดเห็น
ในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริจาค
เพ่ือการกุศล (Sig. = 0.00) และด้านการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Sig. = 0.01) โดย
กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 35,000 บาท มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้มากกว่า 35,000 บาท
  
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 การพิจารณาผลการวิจัยในภาพรวมน้ัน กลุม่ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรม
เพ่ือสังคมของบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) อยู่ในระดับเห็นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
มิ่งขวัญ พงศ์นิพนธ์ (2556) ได้ทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้า การรับรู้เก่ียวกับกิจกรรม
เพ่ือสังคมขององค์กรกับภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของพนักงานในองค์กร
รัฐวิสาหกิจแหง่หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับภาพลักษณ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ ฤทธ์ิษณะ น้อยกมล (2554) ที่ได้
ทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษาชุมชนบ้านหนองแฟบ เทศบาลเมืองมาบตาพุด 
พบว่า ที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมไม่ว่า
จะเป็นกิจกรรมใดก็สามารถสร้างประโยชน์ให้กับสังคมท้ังในระยะสั้นและในระยะยาวได้ จึงทําให้กลุม่
ตัวอย่างของทุกงานวิจัยมีความเห็นด้วย หรือมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรที่ดําเนินกิจกรรมดังกล่าว ใน
ส่วนของการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ที่มีความเห็นด้วยมากที่สุดใน
การวิจัยคร้ังนี้ คือ การบริจาคเพ่ือการกุศล สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปิยะรัตน์ ไฝขาว (2554) ที่ได้
ทําการศึกษาเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ กรณีศึกษา ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทบน
เกาะสมุย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจโรงแรม
และรีสอร์ทบนเกาะสมุยมากที่สุด คือ การเข้าช่วยเหลือชุมชนเมื่อประสบภัยทางธรรมชาติ ทั้งน้ี อาจ
เน่ืองมาจากเป็นกิจกรรมทีส่ามารถเห็นผลได้ในทันที ทําให้เป็นกิจกรรมที่สร้างการรับรู้และทัศนคติที่ดี
ให้กับกลุ่มตัวอย่างมากกว่ากิจกรรมอ่ืน     



36 

ในขณะที่ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับ ฤทธ์ิษณะ น้อยกมล (2554) ที่ได้ทาํการศึกษาเรื่องความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ปตท. เคมิคอล 
จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษาชุมชนบ้านหนองแฟบ เทศบาลเมืองมาบตาพุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ 
เห็นด้วยกับกิจกรรมด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพมากที่สุด ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่างที่แตกต่างกัน กล่าวคือ งานวิจัยคร้ังน้ีมีกลุ่มตัวอย่างคือพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างของ ฤทธ์ิษณะ น้อยกมล (2554) คือ ประชาชนในชุมชน
บ้านหนองแฟบ เทศบาลเมืองมาบตาพุด ในจังหวัดระยอง ทําให้มีความเห็นด้วยหรือทัศนคติที่ดีต่อ
กิจกรรมเพ่ือสงัคมท่ีตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนมากกว่า    

จากผลการวิจยัที่พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีความ
คิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)อยู่ในระดับเห็นด้วย สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ อัฐวุฒิ สุวรรณฤกษ์ (2553) ที่ได้ทําการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง พบว่า พนักงานการไฟฟ้านครหลวงมีการรับรู้ต่อกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอยู่ในระดับสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากทั้งสององค์กรมีการดําเนินกิจกรรม 
เพ่ือสังคมและมีประโยชน์อย่างย่ังยืนจึงทําให้พนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อกิจกรรมขององค์กร นอกจากน้ี 
เมื่อทดสอบสมมติฐานยังพบว่า เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพสมรส ระดับปฏิบัติงาน ระดับรายได้ที่
แตกต่างกันจะมีทัศนคติต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ซึ่งแตกต่าง
จากผลการวิจยัในครั้งน้ี คือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรม
เพ่ือสังคมขององค์กร ทั้งน้ี เน่ืองมาจากการสุ่มกลุม่ตัวอย่างของงานวิจัยครั้งน้ีคือพนักงานระดับปฏิบัติ 
การในขณะที่กลุ่มตัวอย่างของ อัฐวุฒิ สุวรรณฤกษ์ (2553) น้ันประกอบไปด้วยผู้บริหารระดับกลาง 
ผู้บริหารระดับต้น และพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งในแต่ละระดับจะมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
สภาพแวดล้อมการทํางานที่แตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยด้านความสัมพันธ์ทางสังคมน้ีเองทําให้กลุ่มตัวอย่างที่อยู่
ในระดับตําแหน่งต่างกันจะมีความคิดเห็นแตกต่างกัน กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีตําแหน่งระดับ
เดียวกันจะมีความคิดเห็นสอดคล้องกับผู้ที่อยู่ในตําแหน่งระดับเดียวกับตนเอง และส่งผลต่อการทดสอบ
สมมติฐานในเร่ืองความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมขององค์กรได้   
 นอกจากน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยคร้ังนี้ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรชัย 
กิจวิมลตระกูล (2555) ที่ได้ทาํการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในการดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) ของพนักงานบริษัทปิโตรเคมีในเขตพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดระยอง 
พบว่า พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกันจะมีระดับการมีส่วนร่วมในการดําเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) ของพนักงานบริษัทปิโตรเคมีในเขตพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมใน
จังหวัดระยองไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างมีขอบเขตที่
แคบกว่า ทําให้พนักงานมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กรได้มากกว่ากลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยในครั้งน้ี 
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ซึ่งเป็นองค์กรขนาดใหญ่ ทําให้ความคิดเหน็หรือการเข้าร่วมกิจกรรมเพือ่สังคมขององค์กรแตกต่างกัน
ตามลักษณะด้านประชากร 
 
5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 5.3.1 ในส่วนของมิติด้านองค์กรและมิติด้านพนักงานน้ัน องค์กรควรจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือ
สังคมด้านการบริจาคเพ่ือการกุศลอย่างต่อเนื่อง เน่ืองจากเป็นกิจกรรมทีก่ลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วย
มากที่สุด นอกจากน้ี พนักงานยังสามารถเข้าร่วมได้ง่ายโดยการบริจาคสิ่งของต่าง ๆ ของตนเองเพ่ือ
นําไปมอบให้กลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้ประสบปัญหา หรือกลุม่อ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมต่อไป ทั้งน้ี ทุกครัง้
ที่มีการจัดกิจกรรมก็ควรสื่อสารภายในองค์กรอย่างทั่วถึง เพ่ือให้พนักงานเกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 
 5.3.2 สําหรับกลุ่มเป้าหมายที่สําคัญในการสร้างทัศนคติทีดี่และเพ่ิมการมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมเพ่ือสงัคมขององค์กร คือ กลุม่เพศชาย อายุมากกว่า 30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี และ
รายได้มากกว่า 35,000 บาท เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มคี่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรม
เพ่ือสังคมน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ซึ่งเมื่อพิจารณาจากลักษณะด้านประชากรพบว่าเป็นกลุ่มที่มีระยะเวลา
การปฏิบัติงานมานานกว่า ทําให้ไม่เห็นถึงความสําคัญของกิจกรรมเพ่ือสงัคมขององค์กรเป็นเหตุให้
พนักงานไม่เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวดังน้ัน การสร้างทัศนคติที่ดีและแรงจูงใจให้พนักงานเข้าร่วม
กิจกรรมขององค์กร อาจทําได้โดยการมอบหมายให้เป็นหัวหน้าทีมหรือพ่ีเลี้ยงพนักงานใหม่ในการลง
พ้ืนที่ทํากิจกรรมเพ่ือสังคม เพ่ือให้กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีเห็นความสําคัญของตนเองที่มีต่อกิจกรรมมากขึ้น 
 5.3.3 จากผลการทดสอบสมมติฐานและพบว่าลักษณะด้านประชากรส่งผลต่อความคิดเห็นต่อ
กิจกรรมเพ่ือสง่คมขององค์กร ดังน้ัน ในการพัฒนากิจกรรมเพ่ือสังคมขององค์กรต้องมีการพิจารณา
ลักษณะด้านประชากรของพนักงานในองค์กรด้วย และเพ่ิมการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ออกแบบ พัฒนา และดําเนินกิจกรรม เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีและการมีส่วนร่วมกับกิจกรรม ให้ทั่วถึง 
ทั้งองค์กรมากที่สุด ส่งผลใหพ้นักงานในองค์กรเกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานกับองค์กร ทําให้
องค์กรสามารถดํารงอยู่ได้ในระยะยาว สร้างรายได้และก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจกบัประเทศต่อไป 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.4.1 ควรเพ่ิมการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 
เก่ียวกับการพัฒนากิจกรรมเพื่อสังคมขององค์กรโดยการเข้ามามีส่วนร่วมของพนักงาน ซึ่งสามารถนํา
ข้อมูลที่ได้มาออกแบบกระบวนการพัฒนากิจกรรมและการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมขององค์กรได้ทั้ง
กระบวนการ 
 



38 

5.4.2 การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะกิจกรรมเพ่ือสังคมกรณีของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
เพียง 1 ปีเท่าน้ัน ในการวิจัยคร้ังต่อไปอาจมีการนําความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการดําเนิน
กิจกรรมในอดีตมาเปรียบเทียบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนําข้อมูลที่ได้มาพัฒนากิจกรรมหรือเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการดําเนินกิจกรรมให้มีความเหมาะสมกับสังคม องค์กร และลกัษณะการเข้าร่วมของ
พนักงานในองค์กรมากข้ึน 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบติัการต่อการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมของ 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงในวิทยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการต่อการ
ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)    
 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบถ้วนทุกข้อ 
โดยข้อมูลมูลทีท่่านตอบจะถูกนําเสนอในรูปแบบของค่าทางสถิติซึ่งไมม่ีการเปิดเผยข้อมูลรายบุคคล 
และผู้วิจัยขอรบัรองว่าท่านจะไม่ได้รับผลกระทบใด ๆ จากการวิจัยในครั้งน้ีโดยแบบสอบถามชุดน้ี 
ประกอบไปด้วยคําถาม 2 ส่วน ดังน้ี 
   ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 ทั้งน้ี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ทีน้ี่ด้วย 
        
            ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
            ศศิวิมล เหลืองอิงคะสุต 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย ( )หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 
1. เพศ  
 (     ) 1.ชาย     (     ) 2.หญิง 
2. อายุ 
 (     ) 1. 21 – 25 ปี   (     ) 2. 26-30 ปี  (     ) 3. 31-35 ปี 
 (     ) 4. 36-40 ปี   (     ) 5. 41-45 ปี  (     ) 6. 46-50 ปี 
 (     ) 7. 51 ปี ขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา  
 (    ) 1. ตํ่ากว่าปริญญาตรี  (    ) 2. ปริญญาตรี (    ) 3. ปริญญาโท 
 (    ) 4. ปริญญาเอก 
4. สถานภาพสมรส 
 (     ) 1. โสด    (     ) 2. แต่งงาน/ อยู่ด้วยกัน (     ) 3. หย่าร้าง 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
 (     ) 1. ตํ่ากว่า 1 ปี   (     ) 2.  1 - 5 ปี   (     ) 3. 6 - 10 ปี   
 (     ) 4. 11 - 15 ปี    (     ) 5. มากกว่า 15 ปี 
6. รายได้ต่อเดือน  
 (     ) 1. ไม่เกิน 15,000 บาท/ เดือน (     ) 2. 15,001 - 25,000 บาท/ เดือน 
 (     ) 3. 25,001 - 35,000 บาท/ เดือน (     ) 4. 35,001 - 45,000 บาท/ เดือน  
 (     ) 5. 45,001 - 55,000 บาท/ เดือน (     ) 6. 55,001 - 65,000 บาท/ เดือน  
 (     ) 7. มากกว่า 65,000 บาท/ เดือน  
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
คําช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย ( )ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 
 

 
 
 

การดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

1 2 3 4 5 
1. กิจกรรมที่ส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม หมายถึง การจัดหาเงินทุน วัสดุอุปกรณ์ เพ่ือเพ่ิมการ
รับรู้และแสดงถึงความห่วงใยต่อปัญหาทางสังคม รวมไปจนถึงการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
1.1 ศูนย์ศึกษาเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลนสิรินาถราชินี อําเภอ
ปราณบุรีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

1 2 3 4 5 

1.2 การสนับสนุนงานวิจัยการศึกษาวิจัยความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 

1 2 3 4 5 

1.3 โครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีออกให้บริการรอบสถาน
ประกอบการ ปตท. ท่ัวประเทศ 

1 2 3 4 5 

2. การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม หมายถึง การสนับสนุนให้เกิดการรณรงค์หรือส่งเสริมให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านสาธารณสุข ด้านความปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อม หรือสุขภาวะต่าง ๆ 
2.1 การประกวดโครงการ “การพัฒนาและรณรงคก์ารใช้หญ้า
แฝกอันเนื่องมาจากพระราชดําริ” 

1 2 3 4 5 

2.2 โครงการนิทรรศการสัญจร (PTT Group Energy Plus) 1 2 3 4 5 
2.3 การพัฒนาจุดเรียนรู้พลังงานชุมชน 16 ตําบล ใน 4 ภูมิภาค
ท่ัวประเทศ 

1 2 3 4 5 

3. การบริจาคเพ่ือการกุศล หมายถึง การช่วยเหลือไปท่ีประเด็นปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปแบบการบริจาค
เงินหรือสิ่งของ 

3.1 โครงการมอบกรวยยางจราจร 1 2 3 4 5 

3.2 โครงการสนับสนุนเคร่ืองมือแพทย์โรงพยาบาลมาบตาพุด 1 2 3 4 5 

3.3 โครงการมอบทุนการศึกษา 1 2 3 4 5 
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*****ขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูล***** 
 

การดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย 
ที่สุด

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก 
ที่สุด 

1 2 3 4 5 
4. การอาสาช่วยเหลือชุมชน หมายถึง การสนับสนุนจูงใจให้พนักงาน หรือ คู่ค้าร่วมสละเวลาและแรงงานในการ
ทํางานให้กับชุมชนหรือสังคม 
4.1 ร่วมฟ้ืนฟูวิกฤตแผ่นดินไหวโดยผู้บริหารและพนักงานกลุ่ม ปตท. 1 2 3 4 5 

4.2 “โครงการร่วมใจทําไทยให้สะอาด” เก็บขยะในแม่น้ําเจ้าพระยา 1 2 3 4 5 
4.3 “โครงการจิตอาสาย่ังยืนปลูกป่า 1 ทีม 1 ไร่” บํารุงรักษากลา้ไม้
ตําบลป่ายุบใน อําเภอวังจันทร์จังหวัดระยอง 

1 2 3 4 5 

5. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม  หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจแบบเชิงป้องกันและ
หลีกเลี่ยงแนวทางหรือรูปแบบท่ีอาจจะก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม หรืออาจทําในเชิงร่วมกันแก้ไขปัญหาทางสังคม
นั้น ๆ ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือยกระดับสุขภาวะชุมชุนและเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม 
5.1 โครงการการพัฒนาพ้ืนท่ีปลอดภัยรอบหน่วยงาน 1 2 3 4 5 
5.2 โครงการพัฒนาสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์โดยรอบพ้ืนท่ีอาคาร 
EnCo และพื้นท่ีบ้านพักนิคมรถไฟ กม. 11 

1 2 3 4 5 

5.3 โครงการตรวจสอบถังก๊าซหุงต้มในครัวเรือนรอบสถาน
ประกอบการ ปตท. ท่ัวประเทศ 

1 2 3 4 5 
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