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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล การยอมรับและพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทดสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหาและความน่าเชื่อถือ ด้วยวิธีของครอบบาร์คกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ได้ระดับความ
เชื่อมั่น 0.946 แจกแบบสอบถามให้พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 306 คน  
วิธีการทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์
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ข้อมูลส่วนบุคคลส่วนใหญ่ พบว่าประสิทธิผลในการท างานของพนักงานมีความแตกต่างกัน ในส่วน
ของการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ABSTRACT 

 
 The objective of this study was to study the personal characteristics, 
technology acceptance and technology uses for work affecting the effectiveness of 
private company employees in Bangkok. The questionnaire was verified by content 
validity and reliability test. The Cronbach’s Alpha reliability test was used for 30 
participants and the reliability of 0.946 was shown for this study. In addition, 306 
participants, who are private company employees in Bangkok, were asked to fill out 
the questionnaire. The statistical methods were categorized into the descriptive and 
inferential statistic methods. The inferential statistics was t-test, one-way ANOVA (F-
test) and Simple Regression. The result found that there were significant differences 
when classified the effectiveness of private company employees in Bangkok by 
personal characteristics. In addition, technology acceptance and technology uses for 
work were significant influenced to the effectiveness of private company employees 
in Bangkok at the significant level of 0.05 
 
Keywords: Acceptance, Work Behavior, Technology, Effectiveness, Private Company 
Employees  
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 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอระลึกถึงพระคุณทุกท่านที่กล่าวมานี้ ตลอดจนท่านเจ้าของเอกสารและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้อ้างถึงทุกท่าน รวมทั้งพ่ี ๆ เพ่ือน ๆ นักศึกษาปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพทุกท่าน ที่มีส่วนช่วยให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยจึง
ขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ ที่นี้ 
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 ตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประสบการณ์ในการใช้
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วิเคราะห์การถดถอยแบบง่าย (Simple Regression Analysis) 
  



ฏ 

สารบัญภาพ 
 

หน้า 
ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 4 
ภาพที่ 2.1: โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี TAM 8 
ภาพที่ 2.2: ภาพจ าลอง UTAUT Model  10
 
  
 
 
 
  



ฏ 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 

ประสิทธิผลจากการใช้เทคโนโลยีในการท างาน จะท าให้พนักงานท างานได้อย่างสะดวก 
ถูกต้อง และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซึ่งประสิทธิผลแต่ละคนที่ออกมานั้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ ข้อมูลส่วนบุคคล 
การยอมรับการใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในการท างาน 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาและเติบโตไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีเข้ามีส่วนช่วยให้
การท างานเป็นไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ท าให้แต่ละองค์กรนิยมน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นตัว
ขับเคลื่อนในการท างานของพนักงานมากข้ึนเพราะมีผลดีหลาย ๆ อย่าง เช่น เทคโนโลยีท าให้สามารถ
ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได้ ท าให้องค์กรมีการท างานอย่างเป็นระบบ มีความเป็นสากลมากยิ่งขึ้น 
เทคโนโลยีสามารถอ านวยความสะดวกได้ เช่น การติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
สามารถส่งข้อมูลไปได้ทุกที่ที่ต้องการในเวลาอันรวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่าย เป็นต้น ในโลกของ
ธุรกิจปัจจุบันมีการแข่งขันที่สูงขึ้นมาก ส่งผลให้ผู้บริหารแต่ละองค์กรต้องคอยปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และ
แนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขันและสร้างจุดยืนขององค์กรให้เกิดความ
มั่นคง ท าให้แต่ละองค์กรต้องมีการบริหารการจัดการที่ดี เพื่อให้การท างานแต่ละกระบวนการมี
ประสิทธิผลสูงสุด ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องมีความเข้าใจว่าพนักงานแต่ละช่วงวัยหรือภูมิหลังของแต่ละ
บุคคล ท าให้มีความถนัดที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะด้วยเรื่องของข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุการท างาน ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน 
จ านวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน ลักษณะการท างานที่เก่ียวกับ
เทคโนโลยี ระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานในแต่ละวัน ก็จะท าให้มีผลต่อการใช้ชีวิตที่
แตกต่างกัน ซึ่งก็จะมีผลต่อประสิทธิผลในภาพรวมขององค์กร ในขณะเดียวกันในเรื่องของการยอมรับ
ก็เป็นอีกประเด็นหนึ่งในด้านของความคิดเห็นของแต่ละบุคคลที่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน เพราะว่า
การยอมรับจะเป็นสิ่งที่ท าให้ พนักงานบางคนสูญเสียความเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญในบางประเด็น ซึ่ง
อาจจะมีข้อบกพร่อง หรือความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน (เอกพงศ์ มุสิกะเจริญ, 
2554) การที่ผู้รับสารน าเทคโนโลยี หรือสารที่ได้รับจากการถ่ายทอดน าไปพิจารณา และตัดสินใจที่จะ
ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตาม เทคโนโลยีหรือสารนั้น การที่ถ่ายทอดเทคโนโลยีนั้นจะได้ผลหรือไม่ได้ผล ก็
ต้องขึ้นกับความเหมาะสมของปัจจัยส่วนบุคคลและองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องหลายประการที่
ส่งผลต่อระดับของการยอมรับเทคโนโลยีด้วย กล่าวคือ เทคโนโลยีลักษณะเดียวกันที่ผู้รับสารได้รับ
การถ่ายทอดพร้อม ๆ กัน ผู้รับแต่ละรายกลับมีอัตราการยอมรับที่ช้าเร็วไม่เท่ากัน และพฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยีในการท างานก็เป็นอีกประเด็นหนึ่งในด้านของความคิดเห็นของแต่ละบุคคลว่ามีการใช้
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งานในด้านของเทคโนโลยีมากน้อยเพียงใด เมื่อผู้บริหารเข้าใจและทราบข้อมูลโดยรวมของพนักงาน
แล้ว ก็จะสามารถมอบหมายงานให้ตรงกับความถนัดและความสามารถของพนักงาน ผู้บริหารควร
ทราบประวัติการท างานเบื้องต้นของพนักงานไว้บ้าง เพ่ือที่จะท าให้พนักงานท างานได้ตามที่ตนเอง
ถนัด มีความสุขในการท างาน และมีผลงานออกมาอย่างมีประสิทธิผลมากท่ีสุด (Gibson, Ivancevich 
& Donnelly, 1988) 

ผู้วิจัยจึงเห็นว่า บุคคลแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันไม่ว่าจะด้วยเรื่องของ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุการท างาน ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน หรือ
ระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานในแต่ละวันของแต่ละบุคคล การยอมรับและพฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานที่แตกต่างกัน น่าจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลในการท างานพนักงาน
ในองค์กร จึงได้ท าการศึกษาเรื่อง ข้อมูลส่วนบุคคล การยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การท างาน มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทมหานคร เพื่อให้
ผู้บริหาร ผู้ประกอบการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องน าผลการวิจัยไปใช้ในการบริหารงานเพ่ือให้พนักงานใน
องค์กรมีความผูกพันและเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร และเป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ 
วางแผนธุรกิจ และการวิจัยในครั้งต่อ ๆ ไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

การวิจัยเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล การยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน มี
ผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ดังนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคลมีต่อประสิทธิผลในการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การก าหนดขอบเขตของการวิจัยนี้จะอธิบายในประเด็นหัวข้อดังนี้ 
1.3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด 

(Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล การยอมรับ และพฤติกรรมการใช้
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เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
เนื่องจากกลุ่มประชากรมีจ านวน 400 คน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาด
เคลื่อน ±10% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน โดยจะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างในวันที่ 12 
ต.ค. 2558 จ านวน 30 คน 

1.3.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัย 
 การก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจะก าหนดตัวแปร 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  1) ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

1.1) ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.2) การยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
1.3) พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2) ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
1.3.4 การก าหนดกรอบแนวคิดวิจัย  

 จากการก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระจ านวน 3 กลุ่มโดย
กลุ่มท่ีหนึ่ง คือ ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มท่ีสอง คือ การยอมรับเทคโนโลยี กลุ่มที่สาม คือ พฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยี และกลุ่มตัวแปรตามจ านวน 1 กลุ่ม คือ ประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทั้งนี้จะท าการทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระที่มี
ต่อตัวแปรตามเป็นรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
  
 
  
  
 

จากกรอบแนวคิดการวิจัยสามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรด้านข้อมูลส่วนบุคคล ตัวแปรด้านการ
ยอมรับ และตัวแปรด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน มีความสัมพันธ์กับตัวแปรด้าน
ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน โดยเป็นการวิจัยเพื่อให้ทราบว่าข้อมูลส่วนบุคคล 
การยอมรับ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน มีผลท าให้เกิดประสิทธิผลในการท างาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่  
 
1.4 สมมติฐานการวิจัยและวิธีการทางสถิติ 

1.4.1 สมมติฐานการวิจัย 
การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล การยอมรับ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน ที่มี

ผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการก าหนด
สมมุติฐานดังนี้ 

1) ข้อมูลส่วนบุคคล ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
ท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 

2) การยอมรับเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
1.4.2 วิธีการทางสถิติที่ใช้ส าหรับงานวิจัย 
วิธีการทางสถิติที่ใช้ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

ประสิทธิผลในการท างาน การยอมรับเทคโนโลยี 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
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 1) การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2) การรายผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์
สมมติฐานทั้ง 2 ข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัย ดังนี้ 

2.1) สมมติฐานข้อที่1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ใน
กรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือ
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อ
พบความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  

2.2) สมมติฐานข้อที่2และข้อที่3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบ
ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
 
1.5 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

ข้อจ ากัดของงานวิจัยส าหรับงานวิจัยนี้จะสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 1.5.1 งานวิจัยนี้เป็นการเก็บข้อมูลจากพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

วิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire)  
 1.5.2 งานวิจัยนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยมีระยะเวลาการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 เนื่องจากผู้วิจัยมีข้อจ ากัดในเรื่องของ
ระยะเวลาการเก็บข้อมูลน้อย ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการค านวณหา
ขนาดประชากรของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน ±5% เป็น
ความคาดเคลื่อน ±10% เพ่ือท าให้การวิจัยประสบความส าเร็จ 

 1.5.3 งานวิจัยนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยจะท าการทดสอบหาความแตกต่างของกลุ่มตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 
ข้อมูลส่วนบุคคล การยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี และกลุ่มตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) ได้แก่ ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานในบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
1.6 นิยามค าศัพท์ 

นิยามค าศัพท์ส าหรับงานวิจัยมีดังนี้ 
1.6.1 การยอมรับ หมายถึง การเห็นด้วยหรือการยินดีที่จะน าไปปฏิบัติตามโดยไม่มีการ

ต่อต้านขัดแย้ง 
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1.6.2 พฤติกรรม หมายถึง การประพฤติหรือการปฏิบัติที่แสดงออกโดยประสาทสัมผัสทั้งห้า
ที่สามารถสังเกตได้ 

1.6.3 เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และศาสตร์อื่น ๆ มา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการของมนุษย์ หรือทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวกับการผลิต การสร้าง และ
การใช้สิ่งของ กระบวนการโดยอุปกรณ์ที่ไม่ได้มีในธรรมชาติ เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น 

1.6.4 ประสิทธิผลในการท างาน หมายถึง ความสามารถในการท างานให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายที่ได้คาดหวังไว้ 

 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับส าหรับงานวิจัยนี้อธิบายได้ดังนี้ 
1.7.1 ผลการวิจัยนี้คาดว่าสามารถน าไปใช้ในการวางแผนเพื่อการบริหารทรัพยากรของ

พนักงานให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
1.7.2 ผลการวิจัยนี้คาดว่าสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาองค์กรและพัฒนาบุคลากร 
1.7.3 ผลวิจัยนี้คาดว่าสามารถน าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยมาปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือให้

พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานและเกิดประสิทธิผลของการท างาน 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมปริทัศน์ 

 
 งานวิจัยเรื่อง ข้อมูลส่วนบุคคล การยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน มี
ผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายได้
ตามรายการดังนี้ 
 2.1 ประวัติความเป็นมาและความส าคัญของกรณีศึกษาที่ใช้ในการวิจัย 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการท างาน 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิผล 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ประวัติความเป็นมาและความส าคัญของกรณีศึกษาที่ใช้ในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล การยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การท างาน มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้
ผู้วิจัยจะอธิบายกรณีศึกษาในรายละเอียดดังนี้ 
 2.1.1 ประวัติและความเป็นมาของการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน 
 เทคโนโลยีในปัจจุบันเป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ใน
ยุคปัจจุบัน สังคมในปัจจุบันนี้มีการแข่งขันกันทางเทคโนโลยีกันอย่างแพร่หลาย หรือการเอาชนะกัน
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยกว่าย่อมเป็นผู้ชนะ หากประเทศใดหรือแม้แต่องค์กรหน่วยงานใด ไม่สามารถ
น าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กรได้ก็จะเป็นองค์กรที่ล้าสมัยและยังไม่พัฒนาเช่นเดียวกัน หาก
ผู้บริหารไม่ยอมที่จะพัฒนาองค์กรให้ก้าวทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เข้ามามีบทบาทในองค์กรก็จะท า
ให้เกิดการเปรียบเทียบกับคู่แข่งได้อย่างชัดเจน  
 เทคโนโลยีสามารถน ามาประยุกต์ส าหรับงานด้านต่าง ๆ ภายในองค์กรได้มากมาย ไม่ว่าจะ
เป็นระบบงานทางธุรกิจทั่วไปที่ธุรกิจส่วนใหญ่ต้องด าเนินการ ซึ่งเป็นตัวช่วยในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินธุรกิจขององค์กร เช่น ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการเงิน และฝ่ายระบบสินค้าคงคลัง เป็นต้น ทั้งนี้ก็เพ่ือให้
การด าเนินงานในแต่ละวันขององค์กรมีประสิทธิผลและมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน 
 การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในชีวิตประจ าวันเพ่ือการท างานท าให้มีความเจริญก้าวหน้าใน
หลาย ๆ ด้าน อีกทั้งยังเพ่ิมความสะดวกสบายในการท างาน ถ้าผู้บริหารรู้จักน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ก็
จะสามารถน ามาเพ่ิมคุณภาพภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี มีนักวิชาการได้อธิบายไว้ตามทัศนคติ ดังนี้  

เอกพงศ์ มุสิกะเจริญ (2554) ได้ให้ความหมายว่า การยอมรับเทคโนโลยี คือ การที่ผู้รับสาร 
น า เทคโนโลยี หรือสารที่ได้รับจากการถ่ายทอดน าไปพิจารณา และตัดสินใจที่จะปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ
ตาม เทคโนโลยีหรือสารนั้น การที่ถ่ายทอดเทคโนโลยีนั้นจะได้ผลหรือไม่ได้ผล ก็ต้องขึ้นกับความ
เหมาะสมของปัจจัยส่วนบุคคลและองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องหลายประการที่ส่งผลต่อระดับของ
การยอมรับเทคโนโลยีด้วย กล่าวคือ เทคโนโลยีลักษณะเดียวกันที่ผู้รับสารได้รับการถ่ายทอดพร้อม ๆ 
กัน ผู้รับแต่ละรายกลับมีอัตราการยอมรับที่ช้าเร็วไม่เท่ากัน 

Davis (1989) ได้ให้ความหมายว่า ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acception 
Model (TAM) เป็นทฤษฎีที่ได้พัฒนาต่อมาจาก ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล Theory of 
Reasoned Action (TRA) โดยใช้ TRA เป็นแนวคิดพ้ืนฐานส าหรับการอธิบายการเชื่อมโยงกัน
ระหว่างตัวแปร 2 โครงสร้าง คือ 1) การรับรู้ว่ามีประโยชน์ และ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน  
2) ทัศนคติต่อการใช้ พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน และการใช้จริง  

การรับรู้ว่ามีประโยชน์ เป็นตัวแปรหลักท่ีส าคัญของ TAM หมายถึง ระดับที่บุคคลเชื่อว่าการ
ใช้เทคโนโลยีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้มากขึ้น ในทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีถือว่าการ
รับรู้ประโยชน์เป็นปัจจัยที่บอกถึงการยอมรับ หรือความตั้งใจที่จะใช้งาน และการใช้เทคโนโลยี
เนื่องมาจากการรับรู้ว่ามีประโยชน์และมีอิทธิพลทั้งทางตรงทางอ้อมต่อพฤติกรรมการยอมรับ 

การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน เป็นตัวแปรหลักท่ีส าคัญของ TAM อีกหนึ่งตัวแปร หมายถึง 
ระดับผู้ที่ใช้ คาดหวังต่อเทคโนโลยีว่าจะต้องมีความง่ายในการใช้งาน เทคโนโลยีมีความสะดวกและไม่
ซับซ้อนส าหรับการใช้งาน 

 
ภาพที่ 2.1: โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี TAM 

 
 
 
 
 
  

 
ที่มา: Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and end user 

acceptance of information technology. MIS Quarterly,13(13), 318 – 339. 

ตัวแปร

ภายนอก 

การรับรู้ว่า 
มีประโยชน์ 

การรับรู้ว่า 
ง่ายต่อการ

ทัศนคติต่อ 
การใช้ 

พฤติกรรมความ
ตั้งใจในการใช้ 

การใช้จริง 
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Foster (1973) ได้ให้ความหมายว่า การยอมรับเทคโนโลยีนั้น เกิดจากการที่บุคลนั้นได้เรียนรู้
ด้วยตนเอง ได้พิจารณาแล้วว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์มากหรือน้อย ความจ าเป็นในด้านเศรษฐกิจก็
มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมเป็นอย่างมาก เพราะเทคโนโลยีสว่นใหญ่ต้องใช้เงิน ใช้งบประมาณ
ในการด าเนินการ ฐานะทางเศรษฐกิจจึงมีผลโดยตรงนับตั้งแต่เริ่มประดิษฐ์ ทดลองการน าไปใช้ และ
การที่ถูกน ามาใช้ในองค์กร จะท าให้เกิดตัวอย่างและการเลียนแบบกันขึ้นภายในองค์กรต่าง ๆ ท าให้
เกิดการยอมรับในเทคโนโลยีมากข้ึน 

Roger (1978) ได้ให้ความหมายว่า กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีคือ พฤติกรรมของบุคคล
ในสังคมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับน าไปท าตาม สามารถแบ่งได้เป็น 5 ขั้น 

ขั้นที่ 1 การรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหม่
เพราะ ยังไม่รู้ลึกเกี่ยวกับข้อมูลเนื้อหา หรือประโยชน์ของเทคโนโลยี ท าให้เกิดความอยากรู้ต่อ 

ขั้นที่ 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นที่เริ่มจะมีความสนใจหารายละเอียดเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีเพ่ิมเติม ท าให้มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ มากข้ึน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับค่านิยม บรรทัดฐาน
ทางสังคม หรือภูมิหลังของแต่ละคน 

ขั้นที่ 3 ประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นที่ไตร่ตรองถึงประโยชน์จากการที่ได้ลองใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ว่าเมื่อน ามาใช้แล้วจะมีประโยชน์หรือไม่ โดยบุคคลนั้นมักจะคิดว่าการใช้เทคโนโลยี
ใหม่เป็นการเสี่ยงท าให้ไม่แน่ใจถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ ในขั้นนี้จึงมีการสร้างแรงเสริม เพ่ือให้บุคคล
นั้นเกิดความแน่ใจมากยิ่งข้ึนว่าสิ่งที่เขาตัดสินใจ เป็นสิ่งที่ดีและถูกต้องต่อเทคโนโลยีที่มีคุณค่าและมี
ประโยชน์ 

ขั้นที่ 4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นที่ได้ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ กับสถานการณ์ท่ีตนเองต้อง
เจอ เป็นเหมือนการทดลองบางส่วน เพ่ือที่จะดูว่าผลลัพธ์และประโยชน์ที่จะได้รับดีจริงอย่างที่ได้คิดไว้
ในขั้นประเมินหรือไม่ ซึ่งผลการทดลองจะมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการตัดสินใจที่จะปฏิเสธหรือ
ยอมรับในขั้นต่อไป 

ขั้นที่ 5 ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่บุคคลรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไปใช้ในการปฏิบัติ
ในงานของตนเองจริง ๆ หลังจากที่ได้ทดลองปฏิบัติแล้ว เห็นถึงประโยชน์ จึงเกิดการยอมรับ
เทคโนโลยีเหล่านั้น 

Venkatesh, Morris, Davis และ Davis (2003) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีเป็นการ
ผสมผสานของทฤษฏีด้านพฤติกรรมการยอมรับในหลายทฤษฏี เพื่อที่จะลดข้อจ ากัดในแต่ละทฤษฏี
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการศึกษาวิจัยได้ว่า UTAUT ได้มีการพัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าด้วย
เหตุผล Theory of Reasoned Action (TRA) ทฤษฏีการแพร่กระจายนวัตกรรม Innovation 
Diffusion Theory (IDT) ทฤษฏีพฤติกรรมตามแบบแผน Theory of Planned Behavior (TPB) 
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แบบจ าลองการจูงใจ Motivation Model (MM) แบบการจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
Technology Acceptance Model (TAM) 
 
ภาพที่ 2.2: ภาพจ าลอง UTAUT Model 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
ที่มา: Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of 

information technology: Toward a unified view. MIS Quarterly, 27(3), 425 – 478.  
 

UTAUT จะพิจารณา 4 ประเด็น ดังนี้ ความคาดหวังในด้านประสิทธิภาพ ความหวังด้านการ
สนับสนุนการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม และเงื่อนไขในการอ านวยความสะดวก   

1) ความคาดหวังในด้านประสิทธิภาพ เป็นระดับความเชื่อของแต่ละบุคคล ว่าการใช้
เทคโนโลยีจะท าให้งานประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานได้ ประกอบไปด้วยปัจจัยที่ได้จากการ
พัฒนาและรวบรวมทฤษฎีต่าง ๆ 5 ปัจจัย ดังนี้ 

1.1) ระดับความเชื่อในด้านประโยชน์ของผู้ที่ใช้งานว่า การใช้เทคโนโลยีช่วยท า
ให้ผลของการปฏิบัติงานนั้นดีขึ้น ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ TAM Model 

1.2) ผู้ที่สามารถใช้เทคโนโลยีในการท างานได้ ท าให้ผลงานดูเป็นสากล และท าให้
ได้รับสิ่งที่ดีกว่าคนอ่ืน ตัวอย่างเช่น การได้เลื่อนต าแหน่ง การขึ้นเงินเดือน เป็นต้น ซึ่งตรงกับทฤษฎี
ของ MM Model 

1.3) ความสามารถของเทคโนโลยีที่จะช่วยท าให้มีประสิทธิภาพในการท างานของ
แต่ละคนได้ ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ MPCU Model 

ความคาดหวัง
ด้านสมรรถนะ 

ความคาดหวัง
ด้านความ
พยายาม 

อิทธิพลจากสังคม 

สิ่งอ านวย 
ความสะดวก 

พฤติกรรมความตั้งใจ 

พฤติกรรมการใช้ 

เพศ อายุ ประสบการณ ์ ความสมคัรใจในการใช้ 
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1.4) ระดับของการใช้เทคโนโลยีที่จะท าให้เข้าใจว่าเป็นสิ่งที่ดีกว่าสิ่งที่ผ่านมา ซึ่งตรง
กับทฤษฎีของ IDT Model 

1.5) ความคาดหวังในผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมแบ่งได้เป็น ความคาดหวัง
จากการปฏิบัติงานและความคาดหวังส่วนบุคคล ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ SCT Model  

2) ความคาดหวังในด้านความพยายามของผู้ใช้เทคโนโลยี คือ ระดับความยากง่ายในการใช้
เทคโนโลยีมี 3 ปัจจัย ดังนี้ 

2.1) ระดับความเชื่อของแต่ละบุคคล ว่าการใช้เทคโนโลยีไม่จ าเป็นต้องใช้ความ
พยายามสูงในการท างานมาก ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ TAM Model 

2.2) ระดับของการเข้าใจในความยากที่จะเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี ซึ่งตรงกับ
ทฤษฎีของ MPCU Model 

2.3) ระดับของการใช้เทคโนโลยีที่ท าให้บุคคลเข้าใจว่ายากต่อการใช้งาน ซึ่งตรงกับ
ทฤษฎีของ IDT Model 
 3) อิทธิพลทางสังคม คือ ระดับความเข้าใจของแต่ละคนในเรื่องของความส าคัญท่ีเชื่อว่าควร
ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท างาน ก าหนดได้ 3 ปัจจัยดังนี้ 
  3.1) ความเข้าใจของแต่ละบุคคลกับพฤติกรรมการแสดงออกผู้ที่มีอิทธิพลต่อตนเอง 
ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ TRA Model 
  3.2) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ได้แสดงออกถึงวัฒนธรรมและข้อตกลงระหว่าง
บุคคลด้วยกันที่อยู่ในสถานการณ์นั้น ๆ ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ MPCU Model 
  3.3) ระดับข้ันตอนของการใช้เทคโนโลยี ที่ท าให้เข้าใจว่าช่วยสร้างภาพลักษณ์หรือ
สถานะทางสังคม ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ IDT Model 
 4) สิ่งอ านวยความสะดวกในระบบเทคโนโลยี คือ ระดับความเชื่อแต่ละคน ว่าองค์กรมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกท่ีมีส่วนช่วยในการสนับสนุนต่อการใช้ระบบ มี 3 ปัจจัย ดังนี้ 
  4.1) ความเข้าใจในการรับรู้ระบบของเทคโนโลยีทั้งภายใน คือ ผู้ใช้ระบบ ในด้าน
ความรู้ความสามารถของผู้ใช้งาน และภายนอก คือ สิ่งที่อ านวยความสะดวกขององค์กร ไม่ว่าจะเป็น
คู่มือปฏิบัติงานต่าง ๆ หรือมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีอยู่ในองค์กร ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ 
IPB Model 
  4.2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการสร้างความง่ายส าหรับการท างาน รวมไปถึง
การจัดเตรียมระบบเทคโนโลยีในการสนับสนุนด้านอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ 
MPCU Model 
  4.3) ล าดับการเข้าใจของระบบว่ามีความชัดเจน ถูกต้องเป็นสิ่งจ าเป็น และเป็นการ
แก้ไขปรับปรุงที่มีศักยภาพ ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ IDT Model  
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 นอกจากนี้พบอีก 3 ปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี คือ 
1) ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยี คือ ปฏิกิริยาการตอบสนองของผู้ใช้เทคโนโลยี มี

โครงสร้างที่ใช้พัฒนา ดังนี้ (1) ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม ของทฤษฎี TRA Model (2) การจูงใจจาก
ภายใน ของทฤษฎี MM Model (3) ผลกระทบจากการใช้งาน ของทฤษฎี MPCU Model (4) ผลที่
เกิดข้ึน ของทฤษฎี SCT Model 

2) ความเชื่อมั่นของผู้ใช้เทคโนโลยี คือ การพิจารณาถึงความสามารถของบุคคลใดบุ
คลหนึ่งที่ได้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือบรรลุเป้าหมายของงานให้ส าเร็จ โดยพัฒนามาจากทฤษฎีของ SCT 
Model 

3) ความกังวลของผู้ใช้เทคโนโลยี คือ การพิจารณาถึงความรู้สึกของผู้ใช้เทคโนโลยีที่
ได้ตอบสนองเมื่อมีการใช้งาน โดยพัฒนามาจากทฤษฎีของ SCT Model 

และยังพบอีกว่า พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยี ซึ่งพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ได้พัฒนามาจากทฤษฎี TAM ที่ได้ให้ค านิยามไว้ว่า แผน
ส าหรับการใช้งาน และการใช้งานจริง หมายถึง การวัดการท างานอย่างละเอียดในการใช้เทคโนโลยี 

การวัดความคาดหวังด้านประสิทธิภาพและอิทธิพลทางสังคม มีตัวแปรที่ส าคัญต่อพฤติกรรม
การใช้งานเทคโนโลยีและการยอมรับอยู่ 4 ตัวแปร คือ อายุ เพศ ประสบการณ์และการทดลองใช้ 
นอกจากนี้ยังมีตัวแปรส าคัญต่อพฤติกรรมการยอมรับอยู่ 2 ตัวแปร คือ อายุ และประสบการณ์ เพื่อ
หาความสัมพันธ์ของการยอมรับเทคโนโลยี 

Venkatesh และ Davis (2000) ได้ให้ความหมายว่า ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 2 (TAM 
2) ได้พัฒนาตัวแปรภายนอกและปัจจัยที่เกิดก่อนที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์จากเทคโนโลยี 
และง่ายต่อการใช้เนื่องจากมีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น และจากการวิจัยพบว่ากระบวนการของอิทธิพล
จากสังคม ได้แก่ บรรทัดฐานสังคม ความสมัครใจ ภาพลักษณ์ ตลอดทั้งกระบวนการใช้ปัญญา คือ 
ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับงาน คุณภาพของผลงาน ผลลัพธ์ที่ท าให้เห็นก่อน และการรับรู้ว่าเป็น
ระบบที่ใช้งานง่าย ต่างเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ นอกจากนี้ TAM 2 เสนอ
แนวความคิดใหม่ว่า การแสดงพฤติกรรมของบุคคล เป็นปัจจัยหลักที่ก าหนดความตั้งใจในการใช้งานมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยที่เกิดก่อนได้แก่ 
ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับงาน คุณภาพของผลงาน และผลลัพธ์ที่ท าให้เห็นก่อนมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ถึงผลประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีในด้านบวก 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการท างาน 
 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรม มีนักวิชาการได้อธิบายไว้ตามทัศนคติ ดังนี้ 
 จันทร์เพ็ญ ชัยพรสุไพศาล (2556) ได้ศึกษาวิจัย ปัจจัยการเสริมแรงเป็นสิ่งจูงใจและมีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นการเสริมแรงในด้านบวก เพ่ือเป็นการให้รางวัล หรือ
การเสริมแรงในด้านลบ เป็นการลงโทษเมื่อท าผิด เพ่ือให้พนักงานมีแรงจูงใจในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ องค์กรควรให้ความส าคัญกับหลักเกณฑ์ที่ได้มีการก าหนดเป็นมาตรฐานตามความ
เหมาะสม และวางแผนเป้าหมายที่ถูกต้องและส่วนคล้องกับกลุ่มคนส่วนมาก เพ่ือเป็นการเปิดโอกาส
ให้พนักงานได้แสดงออกทางความคิดเห็นเพื่อให้เกิดความคิดใหม่ ๆ รูปแบบบริหารใหม่ ๆ มา
ปรับปรุงองค์กรให้ดีมากยิ่งขึ้น 
 ตะวัน สาดแสง (2548) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการท างาน คือ การแสดงออกของคน
ไม่ว่าจะทางใดทางหนึ่งที่มีต่อเหตุการณ์ในที่ท างาน ซึ่งถ้าเป็นพฤติกรรมในด้านบวกก็จะเป็นสิ่งที่
องค์กรต้องการ แต่ถ้าเป็นพฤติกรรมในด้านลบก็จะเป็นสิ่งที่องค์กรไม่ตรงการ 
 วรลักษณ์ แสงพงษ์นภา (2556) ได้ศึกษาวิจัย ทัศนคติของแต่ละบุคคลในด้านต่าง ๆ ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน ซึ่งผู้บริหารควรที่จะมีแนวทางในการลดทัศนคติด้านลบของ
พนักงาน และสร้างทัศนคติในด้านบวกให้กับพนักงาน และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายและ
กระบวนการท างานควรแจ้งให้พนักงานรับรู้อย่างทั่วถึง 

Albanese (1981 อ้างใน ชาญณรงค์ ศิริสุขโภคา, 2558) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการ
ท างานของพนักงานจะมีผลต่องานที่เขาได้รับมอบหมาย และรวมไปถึงการแสดงออกของพนักงานที่มี
ต่อคนในสังคมที่เขาปฏิบัติงานอยู่ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน การเข้าร่วมการอบรมเพ่ือ
การท างาน 
 Baruch (1968) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการท างาน คือ สิ่งที่บุคคลได้แสดงออกเพ่ือ
ตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในขณะท างานสามารถวัดได้ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกหรือการตอบสนอง
นั้นจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกก็ตาม พฤติกรรมการท างานที่แสดงออกนี้อาจะเป็นไปได้ทั้งในด้าน
จิตใจ เช่น การนั่งเฉย ๆ ไม่ตั้งใจท างาน หรือแสดงออกมาจากการกระท า เช่น กลับบ้านก่อนเวลา 
ขาดงานโดยพลการ และอาจรุนแรงถึงข้ึนลาออก ส่วนพฤติกกรมการท างานที่แสดงออกในด้านบวกก็
เช่น ท างานมากกว่าที่ได้รับมอบหมาย ท างานตามหน้าที่อย่างเต็มท่ี จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการ
ท างาน หมายถึง การแสดงออกของพนักงานที่ก าลังปฏิบัติงานไม่ว่าจะส่งผลดีหรือผลเสียต่อการท าให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 Cascio (1998) ได้กล่าวไว้ว่า อายุเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดวัยวุฒิของคนในสังคม คนที่
มีอายุแตกต่างกันก็จะมีความคิดเห็นและการปฏิบัติที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละคน 
อายุของคนสามารถน ามาท านายพฤติกรรมการท างานของมนุษย์ได้  
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 Katz และ Kahn (1966) ได้เสนอแนวคิดว่า พฤติกรรมการท างานมี 3 แบบที่องค์กรต้องการ
จากพนักงานในองค์กร  
  แบบที่ 1 องค์กรต้องมีความสามารถในการสรรหาพนักงานที่มีคุณภาพ นอกจากการสรรหา
แต่งตั้งพนักงานแล้ว องค์กรต้องสามารถรักษาพนักงานเหล่านี้ไว้ให้ได้ ด้วยการให้รางวัลตอบแทนให้
เหมาะสมกับผลงานและความต้องการของพนักงานแต่ละคนด้วย 
 แบบที่ 2 องค์กรต้องมีความสามารถในการที่จะท าให้พนักงานในองค์กรเชื่อมั่นในหน้าที่ที่ได้
ก าหนดไว้และท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างดีที่สุดด้วยความเต็มใจ และความสามารถในการท างาน
เฉพาะอย่าง เฉพาะหน้าที่ของตนตามความรับผิดชอบ 
 แบบที่ 3 พนักงานต้องมีพฤติกรรม ในทางที่สร้างสรรค์เมื่อเกิดเหตุการณ์เฉพาะหน้าหรือ
โอกาสพิเศษต่าง ๆ เพราะในบางโอกาสพนักงานต้องมีความสามารถในการตัดสินใจตามหน้าที่ที่
ตนเองเห็นว่าสมควรและเป็นสิ่งที่ดีที่สุดส าหรับองค์กร 
 Loper (1968) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการท างาน คือ การกระท าหรือการแสดงออก 
ซึ่งคนอื่นสามารถสังเกตเห็นได้หรือไม่เห็นก็ตาม เช่น ความรู้สึกในการนึกคิดเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้า
ในขณะที่ก าลังท างาน  
 Wofford (1989) ได้ให้ความหมายว่า ในองค์กรประกอบด้วยพนักงานจ านวนมาก แต่ละคน
มีความแตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของภูมิหลัง ความถนัด ความสามารถ ค่านิยม ทัศนคติ กา
ตัดสินใจ การรับรู้ การเรียนรู้ และการจูงใจต่าง ๆ ฯลฯ ซึ่งผู้บริหารองค์กรจ าเป็นต้องศึกษาและท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับความแตกต่างเหล่านี้ เพื่อใช้ในการบริหารพฤติกรรมของพนักงานให้มี
ประสิทธิภาพ ที่จะส่งผลต่อการท างานของแต่ละคนและก่อให้เกิดผลดีกับองค์กรด้วย 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
 แนวคิดและทฤษฎีเทคโนโลยี มีนักวิชาการได้อธิบายไว้ตามทัศนคติ ดังนี้ 
 จรูญ วงศ์สายัณห์ (2550) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยี หมายถึง ความพยายามที่จะน าสิ่ง
ใหม ่ๆ เข้ามาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการเดิมท่ีมีอยู่แล้ว หรืออีกอย่างในทางวิทยาศาสตร์ทางด้าน
พฤติกรรม ได้ศึกษาที่มา ลักษณะ วิธีการ และผลกระทบต่อกลุ่มคนที่มีความเกี่ยวข้อง เพราะฉะนั้น 
เทคโนโลยี คือการน าสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ เข้ามาใช้จนได้ผลส าเร็จและถ่ายทอดออกไป จน
กลายเป็นการปฏิบัติโดยทั่วไปอย่างธรรมดาสามัญ 

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2521) ได้ให้ความหมายว่า เป็นวิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ ที่แปลกไปจากเดิม 
อาจจะมากจากการคิดค้นวิธีการใหม่ขึ้นมา หรือแก้ไขของเก่าให้ดีและได้น าสิ่งเหล่านี้มาทดลอง และ
พัฒนาจนสามารถเชื่อถือได้ว่ามีผลดีในทางปฏิบัติ ท าให้เทคโนโลยีสามารถเก้าไปสู้จุดมุ่งหมายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ราชบัณฑิตยสถาน (2539 อ้างใน ทศพร พนาเวชกิจกุล, 2555) ได้ให้ความหมายของ
เทคโนโลยีว่า เทคโนโลยี หมายถึง นวัตกรรมที่เกี่ยวกับศิลปะโดยการน าเอาวิทยาศาสตร์ประยุกต์มา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม 

Good (1973 อ้างใน ทศพร พนาเวชกิจกุล, 2555) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีว่า 
เทคโนโลยีนั้นสามารถจ าแนกได้ถึง 5 ความหมาย  
 1) ระบบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับเทคนิค 
 2) การน าเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใช้เพื่อแก้ปัญหาในเชิงปฏิบัติ 
 3) การจัดระบบของข้อเท็จจริง และหลักเกณฑ์ที่เชื่อถือได้ทั้งนี้เพ่ือจุดประสงค์ในทางปฏิบัติ
และอาจรวมถึงหลักการต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดผลทางการเรียนการสอนด้วย 

4) ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และวิธีระบบที่ใช้ในอุตสาหกรรมศิลป์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
ประยุกต์ใช้ในโรงงานต่าง ๆ  

5) การน าเอาความรู้ด้านตรรกศาสตร์คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์มาใช้เพ่ือท าให้เกิดความ
เจริญทางด้านวัตถุ 

Taylor (1988) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยี หมายถึงการใช้เครื่องมือทางคอมพิวเตอร์
เพ่ือใช้ในการเก็บประมวล ถ่ายทอด และแสดงผลของข้อมูลในรูปของภาพ เสียง ตัวอักษร และตัวเลข
ความสามารถในการรับส่งข้อมูลจากแหล่งข่าวสารจ านวนมาก สามารถส่งไปยังแหล่งต่าง ๆ ได้อย่าง
กว้างขวางโดยเทคโนโลยีนั้นจะสามารถพัฒนาระบบข้อมูลในองค์กรได้เป็นอย่างดี 

Shumpeter (1934) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารแต่ละองค์กรก็พยายามหาเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการผลิตสินค้าและบริการ เพื่อสร้างประโยชน์ในทางธุรกิจให้กับองค์กรของต้นเอง 
โดยเฉพาะถ้าหากเทคโนโลยีนั้นสามารถท าให้องค์กรท าก าไรและเป็นผู้ผูกขาดในตลาดได้ ก็จะท าให้
ได้เปรียบในการแข่งขัน แต่ก็ยังมีผู้บริหารบางกลุ่มที่พยายามจะลอกเลียนแบบเทคโนโลยีหรือ
ดัดแปลงเพื่อพัฒนาต่อยอดก็จะท าให้เกิดเทคโนโลยีใหม่ข้ึนเรื่อย ๆ เช่นกัน และก็จะเกิดเป็นวงจรแบบ
นี้เรื่อยไป จนกระทั่งถึงจุดที่คู่แข่งขันหมดความสามารถท่ีจะผูกขาดในตลาด และจุดนี้สิ่งต่าง ๆ ก็จะ
วนกลับมาเป็นวัฏจักร เพื่อหนีการลอกเลียนแบบ จะท าให้เกิดการแข่งขันใหม่ ๆ จากการคิดค้น
เทคโนโลยีต่าง ๆ Schumpeter จึงเรียกว่าเป็น การท าลายที่สร้างสรรค์ เพราะเมื่อมีการคิดค้นสิ่งใหม่ 
ๆ ท าลายสิ่งเดิมท่ีมีอยู่ โดยทั้งหมดที่กล่าวมามีเป้าหมายเพ่ือสร้างก าไรให้เพ่ิมข้ึนกับองค์กร เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยกลยุทธ์เทคโนโลยี 

สามารถแบ่งประเภทของเทคโนโลยีได้ 4 ประเภท 
1) การเปลี่ยนแปลงสินค้าหรือบริการขององค์กร เช่น ท าให้โทรศัพท์มือถือมีความสามารถ

มากกว่าการโทรศัพท์ สามารถถ่ายรูป หรือเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ เป็นต้น 
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2) การเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต เช่น การเพ่ิมความสามารถให้ผลิตสินค้าหรือท าให้การ
บริการดียิ่งขึ้น หรือการย้ายฐานการผลิตไปประเทศอ่ืน เป็นต้น 

3) การเปลี่ยนต าแหน่งสินค้าหรือบริการให้ผู้คนรับรู้ใหม่ เช่น จากสินค้าที่เคยถูกมองใน
ต าแหน่ง Global แต่ถูกเปลี่ยน ให้ไปอยู่ในต าแหน่ง Lifestyles เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายและท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ 

4) การปรับเปลี่ยนทัศนคติองค์กร เช่น ในสมัยก่อนการผลิตรถยนต์ต้องมีความประณีต
ละเอียด ท าให้มีราคาแพง คนที่จะสามารถซื้อได้ต้องเป็นบุคคลมีฐานะร่ ารวยเท่านั้น ต่อมาจึงได้มีการ
ผลิตรถยนต์ออกมาเป็นจ านวนมาก ในราคาที่เหมาะสม แต่ยังควบคุมคุณภาพรถให้มีสมรรถนะที่ดี 
เป็นต้น 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิผล 
 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผล มีนักวิชาการได้อธิบายไว้ตามทัศนคติ ดังนี้ 
 คมกริช ลิมเรืองวุฒิกุล (2547 อ้างใน ขวัญชัย พูลวิวัฒน์ชัยการ, 2556) ได้ให้ความหมายของ
ประสิทธิผลว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลผลิตหรือการด าเนินงานนั้น ๆ บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ กล่าวคือ การที่เราพิจารณาว่าการด าเนินงานที่จัดขึ้นนั้นมีผลส าเร็จมากน้อย
ประการใด โดยที่เราจะน าผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ท่ีเราก าหนด
ไว้ หากผลที่ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ แสดงว่าการด าเนินงานดังกล่าวมีประสิทธิผล ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
กันโดยทั่วไปว่า ประสิทธิผล คือ ตัวการที่ส าคัญท่ีจะเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่า การ
บริหารองค์กรประสบความส าเร็จหรือไม่ 
 ดุสิต ทองสาย (2541 อ้างใน พระมหาเตชินท์ สิทฺธาภิภู, 2554) ได้ให้ความหมายของ
ประสิทธิผลว่า ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบัติการ (Performance) ที่ท าให้เกิดปริมาณและ
คุณภาพสูงสุด เพราะในแต่ละกิจกรรมจะมีวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานที่บรรลุถึงวัตถุประสงค์ได้
โดยก าหนดเป้าหมายไว้ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ 
 ทองฟู ศิริวงศ์ (2554) ประสิทธิผลขององค์กร หมายถึง ความสามารถขององค์กร ในการ
บรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สมาชิกเกิดความพึงพอใจใน
งานทุกคนมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางในการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร และรับผิดชอบต่อปัญหา
หรือข้อยุ่งยากที่เกิดขึ้น องค์กรสามารถปรับตัว และพัฒนาเพ่ือให้ด ารงอยู่ต่อไปได้ 
 พระมหาเตชินท์ สิทฺธาภิภู (2554) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550 อ้างใน ขวัญชัย พูลวิวัฒน์ชัยการ, 2556) ได้ให้
ความหมายของประสิทธิผลว่า ความมีประสิทธิผลขององค์กร ประกอบด้วยความมีประสิทธิผลของ
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องค์กรที่ได้คาดหวังไว้ โดยน ามาศึกษาแล้วพบว่าประสิทธิผล หมายถึง ผลของความส าเร็จที่เกิดข้ึนนั้น 
เราได้คิดวางแผนไว้ และสามารถท าได้ตามที่วางแผนไว้ เรียกว่า การท างานนั้นมีประสิทธิภาพ 
 Gibson, Ivancevich และ Donnelly (1988) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า การ
กระท าหรือความพยายามที่มีความมุ่งหมายจะได้รับผลบางสิ่งบางอย่าง การกระท าหรือความ
พยายามจะมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดข้ึนกับว่าผลที่ได้รับครบถ้าตรงตามความต้องการ ทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ 
 ประสิทธิผลแบ่งได้ 2 ระดับ คือ 

1) ประสิทธิผลระดับบุคคล คือ การที่บุคคลมีความสามารถในการท างาน หรือท ากิจกรรม
แล้วประสบความส าเร็จเกิดผลตรงและครบถ้วนตามที่มีได้ก าหนดเป้าหมายไว้ ผลที่เกิดขึ้นมีลักษณะ
คุณภาพ เช่น ถูกต้องชัดเจน ตรงกับความคาดหวัง ความต้องการของผู้บริหาร หรือผู้ร่วมงาน และได้
น าผลนั้นไปใช้เป็นผลที่ได้จากการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ คือเป็นการปฏิบัติงานด้วยความเต็ม
ใจ เต็มความสามารถ ใช้สรรพยากรได้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2) ประสิทธิผลระดับองค์กร ประกอบด้วย  
2.1) การผลิต คือ องค์กรมีความสามารถในการด าเนินการผลิตให้ได้ผลผลิตทั้งใน

ด้านของปริมาณและคุณภาพได้ตรงกับความต้องการขององค์กร 
2.2) ประสิทธิภาพ คือ องค์กรมีการจัดสรรอัตราส่วนระหว่างปัจจัยทรัพยากรที่ใช้

กับผลผลิต ได้อย่างมีความเหมาะสมและคุ้มค่า 
2.3) ความพึงพอใจ คือ การที่ผลการด าเนินงานขององค์กรน ามาซึ่งความส าเร็จตรง

ตามความต้องการและความคาดหวังของสมาชิกในองค์กร 
2.4) การปรับเปลี่ยน คือ องค์กรมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน

ได้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าจะเป็นทั้งภายในและภายนอกขององค์กร 
2.5) การพัฒนา คือ การที่องค์กรสามารถเพ่ิมศักยภาพ และความสามารถของ

องค์กรให้เจริญก้าวหน้าตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
 ดังนั้น ความหมายของประสิทธิผลทั้งระดับบุคคลและระดับองค์กรมีความหมาย
ครอบคลุมไม่ว่าจะเป็นทั้งผลการด าเนินงานที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ผลดีทั้งในด้านของปริมาณ
และคุณภาพ และครอบคลุมไปถึงกระบวนการด าเนินงานที่ใช้วิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และ
ใช้ทรัยากรได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 
 Reddin (1971 อ้างใน กัลยรัตน์ วงศ์มาลาสิทธิ์, 2556) ได้ให้ค าจ ากัดความของประสิทธิผล
ว่า ขอบเขตในการท างานตามแผน ท าให้เกิดผลงานตามที่ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้ 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยเพื่อการศึกษาเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล การยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีเอกสารเกี่ยวข้องของ 
 กรรณิการ์ โพธิ์ลังกา (2557) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาลักษณะส่วนบุคล วัฒนธรรม
องค์กรลักษณะสร้างสรรค์ และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในย่านธุรกิจอโศก ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ อายุ
งานในต าแหน่ง  ระดับการศึกษา และรายได้ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่แตกต่างกัน ในทางตรงกันข้ามข้อมูลส่วนบุคคล สถานภาพสมรส และด้านเพศ มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการที่ไม่แตกต่างกัน การใช้สถิติหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรลักษณะ
สร้างสรรค์ ที่ประกอบด้วย มิติเน้นสัจจะแห่งตน มิติเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร มิติเน้น
ความส าเร็จ และมิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ และอิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายในองค์กรด้านโครงสร้างองค์กร ไม่มีผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในทางตรงกันข้าม ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้านระบบ
บริหารจัดการ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

กัลยรัตน์ วงศ์มาลาสิทธิ์ (2557) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรม
การติดต่อสื่อสารในองค์กรและการจูงใจในการท างาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างาน: 
กรณีศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการในย่านสีลม กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ลักษณะ
ส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา ด้านรายได้และด้านอายุการ
ท างาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจสีลม 
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน อิทธิพลของพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิผล
การท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร อิทธิพลการจูงใจในการ
ท างาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจสีลม 
กรุงเทพมหานคร ได้พบว่า พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารในองค์กรในด้านการสื่อสารแบบแนวนอน ด้าน
การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน และด้านการสื่อสารแบบบนลงล่าง มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร การจูงใจในการท างาน และด้าน
ปัจจัยค้ าจุนส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจสีลม 
กรุงเทพมหานคร 

กุลปริยา นกดี (2558) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท 
พี.ที ทรานส์ เอ็กซ์เพรส์ จ ากัด พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ การศึกษา รายได้ และ
ประสบการณ์ในการท างาน การยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท พี.ที ทรานส์ เอ็กซ์เพรส 
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จ ากัด มีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายต่อ
การใช้งาน และคุณภาพการให้บริการด้านการเข้าถึงการให้บริการ ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ทีได้รับจากเทคโนโลยี คุณภาพการให้บริการในด้านการตอบสนองความต้องการ ความ
น่าเชื่อถือ ความปลอดภัย และทัศนคติต่อเทคโนโลยีไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking 
ของบริษัท พี.ที. ทรานส์ เอ็กซ์เพรส จ ากัด  

ชาญณรงค์ ศิริสุขโภคา (2558) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การรับรู้ พฤติกรรมการท างาน และความ
เชื่อมั่นในความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างาน
ของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานด้วย
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อิทธิพลของปัจจัยด้านพฤติกรรมการท างานไม่มีผลต่อประสิทธิผล
ในการท างานด้วยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อิทธิพลของปัจจัยด้านความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานด้วย
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ (2558) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจด้านพฤติกรรม
การใช้ Cloud Storage ในระดับ SaaS ของพนักงานองค์กรเอกชนในเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจของ
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการตลาด ส่งผลต่อความตั้งใจด้าน
พฤติกรรมการใช้งาน Cloud Storage ในระดับ SaaS ส่วนปัจจัยด้านสมรรถภาพทางคอมพิวเตอร์ ไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจด้านพฤติกรรมการใช้ Cloud Storage ในระดับ SaaS 

อ านาจ ศรีสมสุข (2557) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดและลักษณะส่วน
บุคคลที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสปา เพ่ือสุขภาพของผู้ให้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบว่า เพศและอายุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการส
ปาเพ่ือสุขภาพ ในขณะที่สถานภาพและรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับประเภทของบริการสปาเพื่อ
สุขภาพ นอกจากนี้ยังพบว่า ค่าใช้จ่ายในการใช้สปาต่อครั้งและต่อเดือนพนักงานที่ให้บริการ สิ่งที่
น าเสนอทางกายภาพ และรูปแบบการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ส่วนการใช้บริการสปาเฉลี่ยต่อเดือนช่วงวันและเวลา บุคคลที่มีส่วนในการแนะน าการ
ตัดสินใจ ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

เอกพงศ์ มุสิกะเจริญ (2554) ได้ให้ความหมายว่า การยอมรับนวัตกรรม คือ การที่ผู้รับสาร
น านวัตกรรม เทคโนโลยี หรือสารที่ได้รับจากการถ่ายทอดไปพิจารณา และตัดสินใจปฏิบัติหรือไม่
ปฏิบัติตามนวัตกรรม เทคโนโลยีหรือสารนั้น การที่การถ่ายทอดเทคโนโลยีจะได้ผลดีมากน้อยหรือไม่
ได้ผลดีก็ต้องขึ้นกับความเหมาะสมขององค์ประกอบและปัจจัยส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องหลายประการที่
ส่งผลต่อระดับของการยอมรับนวัตกรรมด้วย กล่าวคือในเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเดียวกันที่ผู้รับหรือ
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บุคคลเป้าหมายได้รับการถ่ายทอดพร้อม ๆ กันอย่างทั่วถึง ผู้รับแต่ละรายกลับมีอัตราการยอมรับ ที่ช้า
หรือเร็วไม่เท่ากัน และจากอัตราการยอมรับของผู้รับนวัตกรรมที่ไม่เท่ากันนี้ ท าให้สามารถแยกผู้รับ
นวัตกรรมออกเป็นกลุ่มตามอัตราของการยอมรับนวัตกรรมได้ดังนี้ 

1) กลุ่มผู้รับเร็ว (Innovators) มีจ านวนร้อยละ 2.5 มีความพร้อมทางเศรษฐกิจในการเสี่ยง  
กล้าได้กล้าเสีย ไม่กลัวความล้มเหลว แต่ไม่ถือเป็นแบบอย่างให้แก่ผู้รับนวัตกรรมในกลุ่มอ่ืน ๆ ที่รับช้า
กว่าได้ 

2) กลุ่มผู้รับที่พิจารณาการรับให้รอบคอบ (Early Adopters) มีจ านวนร้อยละ 13.5 เป็นผู้ที่
ได้รับการยอมรับจากคนอ่ืน ๆ ในสังคม มีการไตร่ตรองอย่างรอบคอบในการตัดสินใจ ประสบ
ผลส าเร็จในอาชีพ มีฐานะทางสังคมท่ีดี เป็นแบบอย่างให้แก่ผู้อื่นได้ ในการท างานถ่ายทอดเทคโนโลยี 
อาจใช้ประโยชน์จากผู้รับนวัตกรรมในกลุ่มนี้โดยขอความร่วมมือให้ช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาแนะน า 
ผู้รับนวัตกรรมในกลุ่มอ่ืน ๆ ได้ 

3) กลุ่มผู้รับที่ยอมรับตามผู้อื่นที่ค่อนข้างเร็ว (Early Majority) มีจ านวนร้อยละ 34.0 เป็น
กลุ่มใหญ่ของผู้ยอมรับที่ต้องอาศัยการดูอย่างผู้อ่ืนที่ประสบผลส าเร็จก่อน เพ่ือให้เกิดความม่ันใจมาก
ขึ้น แล้วจึงตัดสินใจ 

4) กลุ่มผู้รับที่ยอมรับตามผู้อื่นที่ค่อนข้างช้า (Late Majority) มีจ านวนร้อยละ 34.0 เป็น
กลุ่มผู้รับกลุ่มใหญ่อีกกลุ่มหนึ่งที่มีลักษณะที่ขาดความมั่นใจ ในการตัดสินใจ 

5) กลุ่มผู้รับที่รับช้า (Laggards) มีจ านวนร้อยละ 16.0 มีฐานะทางเศรษฐกิจ สังคมไม่ค่อยดี 
ยึดถือความเชื่อ และค่านิยมเดิมอย่างเหนียวแน่น มีความลังเลสงสัยในสิ่งแปลกใหม่ มีความเป็น
อนุรักษ์นิยมสูง 

การแบ่งกลุ่มตามลักษณะ และพฤติกรรมของผู้รับตามทฤษฎีนี้ก็ช่วยให้สามารถอธิบายความ
แตกต่างของอัตราในการยอมรับนวัตกรรมของกลุ่มบุคคลเป้าหมายของการถ่ายทอดเทคโนโลยี และ
ช่วยให้สามารถเตรียมการในการถ่ายทอดเทคโนโลยีให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับลักษณะและ
พฤติกรรมของผู้รับในกลุ่มต่าง ๆ ได้ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 งานวิจัยเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล การยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานมี
ผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการ
วิจัยดังนี้ 
 3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
 3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 สมมติฐานการวิจัย 
 3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดยใช้
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล การ
ยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี และประสิทธิผลในการท างาน เป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูล ตามรายละเอียดดังนี้ 

3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 4 ส่วนดังนี้ 
  3.1.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุ
การท างาน ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน จ านวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมการ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน ลักษณะการท างานที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี และระยะเวลาการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการท างานในแต่ละวัน โดยมีระดับการวัดดังนี้ 

1) เพศ ระดับการวัดตัวแปรแบบ นามบัญญัติ (Nominal Scale) 
2) อายุ ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
3) ระดับการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบ นามบัญญัติ (Nominal Scale) 
4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
5) อายุการท างาน ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงล าดับ (Ordinal Scale)  
6) ประสบการณ์ ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
7) จ านวนครั้งเข้าฝึกอบรม ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
8) ระยะเวลา ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
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3.1.1.2 การยอมรับเทคโนโลยีเพื่อการท างาน 
การยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือการท างาน โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 
ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 

   1) เห็นด้วยน้อยที่สุด มีค่าคะแนนเป็น 1 
                           2) เห็นด้วยน้อย  มีค่าคะแนนเป็น 2 
                           3) เห็นด้วยปานกลาง มีค่าคะแนนเป็น 3  
                           4) เห็นด้วยมาก  มีค่าคะแนนเป็น 4 
                           5) เห็นด้วยมากที่สุด มีค่าคะแนนเป็น 5 
   ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัดดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ย  ความหมาย 
    4.21 – 5.00 มากที่สุด 
    3.41 – 4.20 มาก 
    2.61 – 3.40 ปานกลาง 
    1.81 – 2.60 น้อย 
    1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 

3.1.1.3 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างาน  
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 
   ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 
   1) เห็นด้วยน้อยที่สุด มีค่าคะแนนเป็น 1 
   2) เห็นด้วยน้อย  มีค่าคะแนนเป็น 2 
   3) เห็นด้วยปานกลาง มีค่าคะแนนเป็น 3  
   4) เห็นด้วยมาก  มีค่าคะแนนเป็น 4 
   5) เห็นด้วยมากที่สุด มีค่าคะแนนเป็น 5 
   ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัดดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ย  ความหมาย 
    4.21 – 5.00 มากที่สุด 
    3.41 – 4.20 มาก 
    2.61 – 3.40 ปานกลาง 
    1.81 – 2.60 น้อย 
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    1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 
3.1.1.4 ประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน  
ประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 
   ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นจะมีระดับการวัดดังนี้ 
   1) เห็นด้วยน้อยที่สุด มีค่าคะแนนเป็น 1 
   2) เห็นด้วยน้อย  มีค่าคะแนนเป็น 2 
   3) เห็นด้วยปานกลาง มีค่าคะแนนเป็น 3  
   4) เห็นด้วยมาก  มีค่าคะแนนเป็น 4 
   5) เห็นด้วยมากที่สุด มีค่าคะแนนเป็น 5 
   ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็นเป็นช่วงคะแนนมีระดับการวัดดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ย  ความหมาย 
    4.21 – 5.00 มากที่สุด 
    3.41 – 4.20 มาก 
    2.61 – 3.40 ปานกลาง 
    1.81 – 2.60 น้อย 
    1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 

3.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการ
ทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามแบบสอบถาม (Questionnaire)  

3.1.2.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) 
งานวิจัยนี้จะน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วมอบให้กับอาจารย์ที่ปรึกษา 

ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและท าการแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อ
งานวิจัย 

3.1.2.2 การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) 
เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิระบุเรียบร้อยแล้ว จะต้องน า

แบบสอบถามมาท าการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) โดยท าการแจกกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
สภาพความเป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน 
เพ่ือตรวจสอบความน่าเชื่อถือโดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่า ครอนบาร์คได้เท่ากับ 0.946 หลังจาก
นั้นแบบสอบถามจะน าไปให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในการศึกษาโดยจะท าการ
แจกในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558  
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3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะ

ท าการสุ่ม กลุ่มตัวอย่างจากพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มประชากรมีจ านวน 306 คน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ระดับ
ความคลาดเคลื่อน ±10% ซ่ึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 306 คน โดยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างใน
เดือนตุลาคม โดยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยมีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 306 คน 
 
3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ส าหรับกระบวนการและขั้นตอนการเก็บข้อมูลมีดังนี้ 
  3.3.1 ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่จะ
ท าการเก็บข้อมูล แบบสอบถาม ซึ่งพนักงานที่ไม่ติดภารกิจใด ๆ 
  3.3.2 ผู้วิจัยได้ท าการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือให้พนักงานบริษัทเอกชน มีความเข้าใจในข้อค าถาม และความต้องการของผู้วิจัย 
  3.3.3 ท าการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีระยะเวลาในการท า
แบบสอบถาม 1 วัน หลังจากนั้นจึงท าการเก็บแบบสอบถามคืน 
  3.3.4 น าแบบสอบถามที่ได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป   
 
3.4 สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล การยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน มี
ผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการก าหนด
สมมติฐานดังนี้  

3.4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุ
การท างาน ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน จ านวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมการ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน และระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานในแต่ละวันที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.4.2 การยอมรับเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3.4.3 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ 

3.5.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การ
วิเคราะห์สมมติฐานทั้งสองข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัย ดังนี้ 

1) สมมุติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  

2) สมมุติฐานข้อที่ 2 และข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอย
อย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 ผลวิจัยเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล การยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน มี
ผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลการวิจัยที่
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์
สมมติฐานทั้ง 2 ข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังนี้ 

4.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาค่าความแตกต่างแบบ t-Test ในกรณี
ของการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาค่าความแตกต่างแบบ F-Test 
หรือเรียกอีกอย่างว่า การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: 
One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเทียบเป็นรายคู่ 
(Multiple Comparisons) ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffe) 

4.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติหาความแตกต่างระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์   
การถดถอยแบบง่าย (Simple Regression Analysis) 

4.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติหาความแตกต่างระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์   
การถดถอยแบบง่าย (Simple Regression Analysis) 
 สมมติฐานทั้ง 3 ข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 4.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน
เพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 69 22.55 
หญิง 237 77.45 

รวม 306 100 

  
จากตารางที่ 4.1 พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่คัดเลือกให้มาท า

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 77.45 และเพศชาย จ านวน 69 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.55  

 
4.1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ 

 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2  
 
ตารางที่ 4.2: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน

อายุ 
 

อายุ (ปี) จ านวน ร้อยละ 

21 – 25 153 50.00 
26 – 30  66 21.57 

31 – 35  27 8.82 
36 – 40  12 3.92 

41 ปีขึ้นไป  48 15.68 

รวม 306 100 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่คัดเลือกให้มาท า
แบบสอบถามมีอายุ 21 – 25 ปีมากที่สุด จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ อายุ 
26 – 30 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 21.57 อายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 



28 
 

(ตารางมีต่อ) 

15.68 อายุ 31 – 35 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.82 และอายุน้อยที่สุดคือ อายุ 36 – 40 ปี 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.92 

 
 4.1.3 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านระดับการศึกษา 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านระดับการศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 4.3  
 
ตารางที่ 4.3: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน

ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 24 7.84 
ปริญญาตรี 249 81.37 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 33 10.78 
รวม 306 100 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่คัดเลือกให้มาท า

แบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 81.37 รองลงมา
คือระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.84 และระดับปริญญาโทหรือสูงกว่าน้อย
ที่สุด  จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.78 

 
 4.1.4 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปรากฏผลดังตารางที่ 
4.4  

 
ตารางที่ 4.4: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 15,000 บาท 36 11.76 

15,000 – 25,000 บาท 183 59.80 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ): ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใน
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 

25,001 – 35,000 บาท 24 7.84 
35,001 – 45,000 บาท 18 5.88 

45,001 บาทข้ึนไป 45 14.70 

รวม 306 100 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่คัดเลือกให้มาท า
แบบสอบถามมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุดคือ 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 183 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.80 รองลงมาคือรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.70 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.76 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
25,001 – 35,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.84 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยที่สุด คือ 
35,001 – 45,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 14.70  
 
 4.1.5 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุการท างาน 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุการท างาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.5  
   
ตารางที่ 4.5: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน

อายุการท างาน 
 

อายุการท างาน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 1 ป ี 63 20.59 
ตั้งแต่ 1 – 5 ปี 171 55.88 

ตั้งแต่ 6 – 10 ปี 15 4.90 

มากกว่า 11 ปีขึ้นไป 57 18.62 
รวม 306 100 
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จากตารางที่ 4.5 พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่คัดเลือกให้มาท า
แบบสอบถามมีอายุการท างานมากที่สุดคือ ตั้งแต่ 1 – 5 ปี จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 55.88 
รองลงมาคือ อายุการท างาน ต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 20.59 อายุการท างาน
มากกว่า 11 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 18.62 และอายุการท างานน้อยที่สุด คือ ตั้งแต่ 6 – 10 
ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90  

 
 4.1.6 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี
ในการท างาน 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการ
ท างาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.6  
   
ตารางที่ 4.6: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน

ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน 
 

ประสบการณ์ จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีประสบการณ์ 15 4.90 

น้อยกว่า 1 ปี 36 11.76 
ตั้งแต่ 1 – 5 ปี  180 58.82 

ตั้งแต่ 6 – 10 ปี 45 14.70 
มากกว่า 11 ปีขึ้นไป 30 9.80 

รวม 306 100 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่คัดเลือกให้มาท า

แบบสอบถามมีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการท างานมากที่สุดคือ ตั้งแต่ 1 – 5 ปี จ านวน 
180 คน คิดเป็นร้อยละ 55.82 รองลงมาคือ ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน  
ตั้งแต่ 6 – 10 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.70 ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการ
ท างานน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.76 ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการ
ท างานมากกว่า 11 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 และประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีใน
การท างานน้อยที่สุด คือ ไม่มีประสบการณ์ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90  
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 4.1.7 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านจ านวนครั้งในการเข้ารับการ
ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างาน 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านจ านวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.7  
 
ตารางที่ 4.7: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน

จ านวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน 
 

ประสบการณ์ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม 90 29.41 

ตั้งแต่ 1 – 2 ครั้ง 141 46.08 
ตั้งแต่ 3 – 4 ครั้ง 33 10.78 

ตั้งแต่ 5 – 6 ครั้ง 18 5.88 

มากกว่า 6 ครั้งข้ึนไป 24 7.84 
รวม 306 100 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่คัดเลือกให้มาท า

แบบสอบถามมีจ านวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานมากที่สุดคือ 
ตั้งแต่ 1 – 2 ครั้ง จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 46.08 รองลงมาคือ จ านวนครั้งในการเข้ารับการ
ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.41 จ านวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน ตั้งแต่ 3 – 4 ครั้ง 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.78 จ านวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
ท างานมากกว่า 6 ครั้งขึ้นไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.84 และจ านวนครั้งในการเข้ารับการ
ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานน้อยที่สุด คือ ตั้งแต่ 5 – 6 ครั้ง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.88  

 
 4.1.8 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การท างานในแต่ละวัน 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานใน
แต่ละวัน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.8   
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(ตารางมีต่อ) 

ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน
ระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานในแต่ละวัน 

 

ระยะเวลา จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 21 6.86 
ตั้งแต่ 1 – 4 ชั่วโมง  111 36.27 

ตั้งแต่ 5 – 8 ชั่วโมง 120 39.22 

มากกว่า 8 ชั่วโมงข้ึนไป 54 17.65 
รวม 306 100 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่คัดเลือกให้มาท า

แบบสอบถามมีระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานในแต่ละวันมากที่สุดคือ ตั้งแต่ 5 – 8 
ชั่วโมงจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 39.22 รองลงมาคือระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน
ในแต่ละวัน ตั้งแต่ 1 – 4 ชั่วโมง จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 36.27 ระยะเวลาการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการท างานในแต่ละวันคือ มากกว่า 8 ชั่วโมงข้ึนไป จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 17.65 และ
ระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานในแต่ละวันน้อยที่สุด คือ น้อยกว่า 1 ชั่วโมง จ านวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.86  

 
 4.1.9 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีปรากฏผล
ดังตารางที่ 4.9 
    
ตารางที่ 4.9: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
 

ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลย ี

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีความเข้าใจว่าเทคโนโลยสีามารถช่วยลดความซับซ้อน
ของงานได ้

4.22 0.80 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

2. การใช้เทคโนโลยีช่วยให้งานมีความเป็นสากลมากขึ้น 4.26 0.69 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ): ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการยอมรับการใช้

เทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 4.14) 
ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยี อยู่ในระดับ

ความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด ได้แก่ เทคโนโลยีสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง โดยมีค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅  = 4.42) เทคโนโลยีสามารถพัฒนาปรับปรุงเพ่ือประโยชน์ในการใช้งานอย่างสูงสุด (𝑥̅  = 4.35) 

เทคโนโลยีถ้าไม่ซับซ้อนจนเกินไป จะน ามาปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 4.30) การใช้

เทคโนโลยีช่วยให้งานมีความเป็นสากลมากขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 4.26) เทคโนโลยีเป็นนวัตกรรมที่

ท าให้เกิดการพัฒนาความรู้ความสามารถ โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 4.25) มีความเข้าใจว่าเทคโนโลยี

สามารถช่วยลดความซับซ้อนของงานได้ โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 4.22) และมีความสนใจที่จะศึกษา

เพ่ิมเติมเก่ียวกับเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 4.21) 

ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลย ี

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความคิดเห็น 

3. มีความสนใจที่จะศึกษาเพิ่มเติมเกีย่วกับเทคโนโลยีเพื่อใช้
ในการปฏิบัติงาน 

4.21 0.75 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

4. มีความสนใจที่จะเข้าร่วมการอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลย ี 3.85 0.92 เห็นด้วยมาก 

5. เทคโนโลยีเป็นนวัตกรรมท่ีไมม่ีความยุ่งยากซับซ้อน 3.37 0.89 เห็นด้วยปานกลาง 

6. เทคโนโลยีถ้าไม่ซับซ้อนจนเกินไป จะน ามาปฏิบัติงานได้ดี
ยิ่งข้ึน 

4.30 0.80 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

7. สามารถน าเทคโนโลยมีาทดลองใช้ในงานจริงและ
ปรับปรุงให้สามารถใช้งานไดเ้พิ่มขึน้ 

4.14 0.69 เห็นด้วยมาก 

8. เทคโนโลยีสามารถพัฒนาปรับปรุงเพื่อประโยชน์ในการใช้
งานอย่างสูงสุด 

4.35 0.59 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

9. เทคโนโลยีสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.42 0.62 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

10. เทคโนโลยีเป็นนวัตกรรมท่ีท าให้เกดิการพัฒนาความรู้
ความสามารถ 

4.25 0.71 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

รวม 4.14 0.75 เห็นด้วยมาก 
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ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ที่ระดับเห็นด้วย
มาก ได้แก่ สามารถน าเทคโนโลยีมาทดลองใช้ในงานจริงและปรับปรุงให้สามารถใช้งานได้เพ่ิมข้ึน โดย

มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 4.14) และ มีความสนใจที่จะเข้าร่วมการอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยี โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  
= 3.85) 

ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ที่ระดับเห็นด้วย

ปานกลาง ได้แก่ เทคโนโลยีเป็นนวัตกรรมที่ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน (𝑥̅  = 3.37) 
 

 4.1.10 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีปรากฏผล

ดังตารางที่ 4.10 
   
ตารางที่ 4.10: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลย ี

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ใช้เทคโนโลยเีพื่อช่วยจัดเก็บเอกสาร และข้อมลูต่าง ๆ ได้
เป็นอย่างด ี

4.18 0.76 เห็นด้วยมาก 

2. ใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร หรือประชุมทางไกลได้
เป็นอย่างด ี

4.38 0.69 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

3. เทคโนโลยีมีความปลอดภัยในการใช้งาน 3.31 0.82 เห็นด้วยปานกลาง 
4. เทคโนโลยีมีการจัดท าระบบส ารองข้อมูลอย่างสมบรูณ ์ 3.75 3.81 เห็นด้วยมาก 

5. ใช้เทคโนโลยเีพื่อหาข้อมูลส าหรบัการท างาน 4.45 0.61 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
6. ใช้เทคโนโลยเีพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตา่ง ๆ 4.49 0.59 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

7. ใช้เทคโนโลยเีพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างาน 3.98 0.74 เห็นด้วยมาก 
8. ใช้เทคโนโลยเีพื่อการถ่ายโอนข้อมลูได้อย่างสะดวก 4.44 0.71 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
9. ใช้เทคโนโลยีในการน ามาประยุกตก์ับงาน เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

4.16 0.64 เห็นด้วยมาก 

10. ใช้เทคโนโลยเีพื่อตรวจสอบระยะเวลาที่ท างานในแต่ละ
วัน 

3.99 0.80 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.57 1.02 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
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(ตารางมีต่อ) 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการยอมรับการใช้

เทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 4.57) 
ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี อยู่ในระดับความ

คิดเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 4.49) 

ใช้เทคโนโลยีเพ่ือหาข้อมูลส าหรับการท างาน โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 4.45) ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการถ่ายโอน

ข้อมูลได้อย่างสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 4.44) และใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร หรือประชุม

ทางไกลได้เป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 4.38) 
ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ที่ระดับเห็น

ด้วยมาก ได้แก่ ใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยจัดเก็บเอกสาร และข้อมูลต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅  = 4.18) ใช้เทคโนโลยีในการน ามาประยุกต์กับงาน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  

= 4.16) ใช้เทคโนโลยีเพ่ือตรวจสอบระยะเวลาเวลาที่ท างานในแต่ละวัน โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 3.99) 

ใช้เทคโนโลยีเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างาน โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 3.98) และเทคโนโลยีมี

การจัดท าระบบส ารองข้อมูลอย่างสมบูรณ์ โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 3.75) 
ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ที่ระดับเห็น

ด้วยปานกลาง ได้แก่ เทคโนโลยีมีความปลอดภัยในการใช้งาน (𝑥̅  = 3.31) 
4.1.11 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประสิทธิผลการท างาน 

 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประสิทธิผลการท างานปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.11 
    
ตารางที่ 4.11: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามด้านประสิทธิผลการท างาน 
 
ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านประสิทธิผลการท างาน 

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ประสิทธิผลที่เกดิจากการใช้เทคโนโลยีในการท างานให้
เป็นไปตามเป้าหมาย 

4.13 0.64 เห็นด้วยมาก 

2. ประสิทธิผลที่เกดิจากการใช้เทคโนโลยีท าให้มคีวามรู้ 
ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยสี าหรับงานท่ีท า 

4.00 0.64 เห็นด้วยมาก 

3. ประสิทธิผลที่เกดิจากการใช้เทคโนโลยีท าให้มคีวาม
ช านาญการใช้เทคโนโลยสี าหรับงานท่ีท า 

4.06 0.61 เห็นด้วยมาก 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ): ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้านประสิทธิผลการท างาน 

 
ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านประสิทธิผลการท างาน 

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) S.D. ระดับความคิดเห็น 

4. ประสิทธิผลที่เกดิจากการใช้เทคโนโลยีท าให้เรียนรู้งาน
ได้อย่างรวดเร็ว 

4.08 0.76 เห็นด้วยมาก 

5. ประสิทธิผลที่เกดิจากการใช้เทคโนโลยีท าให้เรียนรู้ 
และพัฒนาการใช้เทคโนโลยีเพื่องานของท่านอยู่เสมอ 

4.05 0.73 เห็นด้วยมาก 

6. ประสิทธิผลที่เกดิจากการใช้เทคโนโลยีในการท างาน
ท าให้ได้รับค าชมจากเพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างานเสมอ 
เมื่อใช้เทคโนโลยีช่วยในการท างาน 

3.86 0.90 เห็นด้วยมาก 

7. ประสิทธิผลที่เกดิจากการใช้เทคโนโลยีเมื่อเกิดปญัหา
ในการใช้เทคโนโลยี ท่านสามารถตัดสินใจแกไ้ขปัญหานั้น
ได้เป็นอยา่งด ี

3.78 0.78 เห็นด้วยมาก 

8. ประสิทธิผลที่เกดิจากการใช้เทคโนโลยีท าใหส้ามารถ
ประสานงานกับเพ่ือนร่วมงานได ้

3.97 0.79 เห็นด้วยมาก 

9. ประสิทธิผลที่เกดิจากการใช้เทคโนโลยีท าให้มี
ความสามารถใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบและตามเกณฑ์ที่องค์กรวางไว้ได ้

3.89 0.84 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.98 0.74 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการยอมรับการใช้

เทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 3.98) 
ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประสิทธิผลการท างาน อยู่ในระดับความ

คิดเห็นด้วยมาก ได้แก่ ประสิทธิผลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีในการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 4.13) ประสิทธิผลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีท าให้เรียนรู้งานได้อย่างรวดเร็ว โดย

มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 4.08) ประสิทธิผลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีท าให้มีความช านาญการใช้เทคโนโลยี

ส าหรับงานที่ท า โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 4.06) ประสิทธิผลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีท าให้เรียนรู้ และ

พัฒนาการใช้เทคโนโลยีเพ่ืองานของท่านอยู่เสมอ โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 4.05) ประสิทธิผลที่เกิดจาก

การใช้เทคโนโลยีท าให้มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีส าหรับงานที่ท า โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 
4.00) ประสิทธิผลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีท าให้สามารถประสานงานกับเพ่ือนร่วมงานได้ โดยมี
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ค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 3.97) ประสิทธิผลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีท าให้มีความสามารถใช้เทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและตามเกณฑ์ท่ีองค์กรวางไว้ได้ (𝑥̅  = 3.89) ประสิทธิผลที่เกิดจากการใช้
เทคโนโลยีในการท างานท าให้ได้รับค าชมจากเพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้างานเสมอ เมื่อใช้เทคโนโลยี

ช่วยในการท างาน โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 3.86) และประสิทธิผลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีเมื่อเกิด

ปัญหาในการใช้เทคโนโลยี ท่านสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหานั้นได้เป็นอย่างดี (𝑥̅  = 3.78)  
 
4.2 การรายงานด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์สมมติฐานทั้ง 
2 ข้อ โดยมีการใช้สถิติวิจัย ดังนี้ 
 4.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบความแตกต่าง T-Test (Independent – 
Samples (t-Test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และ F-Test (One-Way Anova) เมื่อ
พบความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe)  
  4.2.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ  
  ข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างของประสิทธิผลในการท างานของพนักงานจ าแนกตาม
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ ปรากฏดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12: ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 

 

ประสิทธิผลในการท างาน 
เพศชาย เพศหญิง 

t P 
𝑥̅  S.D. 𝑥̅  S.D. 

ประสิทธิผลในการท างาน 4.0483 .55408 3.9606 .51926 1.216 .225 

  
 จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการ
ท างาน เมื่อจ าแนกตามตัวแปรข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า ประสิทธิผลในการท างาน ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  4.2.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ  
  ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท างานของพนักงานจ าแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ ปรากฏดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13: ตารางแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน 

จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ 
 

ประสิทธิผลในการ
ท างานของพนักงาน 

แหล่งแปรปรวน df SS MS F p 

โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 4 10.049 2.512   

    10.100 0.000*** 

ภายในกลุ่ม 301 74.870 0.249   

 รวม 305 84.919    

 
 

 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการ
ท างานชองพนักงาน จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ พบว่า ข้อมูล
ส่วนบุคคลด้านอายุ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานจ าแนกตามข้อมูล

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุเป็นรายคู่ 
 

อาย ุ 𝑥̅  
21 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 41 ปีขึ้นไป 

4.0392 4.1515 3.7778 4.1667 3.6250 
21 – 25 ปี 4.0392 - .674 .180 .948 .000*** 

26 – 30 ปี 4.1515 - - .031* 1.00 .000*** 
31 – 35 ปี 3.7778 - - - .285 .805 

36 – 40 ปี 4.1667 - - - - .025* 
41 ปีขึ้นไป 3.6250 - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที ่4.14 เมื่อทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตาม
สถานภาพด้านอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่าง ๆ ที่มีประสิทธิผลในการท างานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 4 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มอายุ 21 – 25 ปี กับ กลุ่มอายุมากกว่า 41 
ปีขึ้นไป 2) กลุ่มอายุ 26 – 30 ปี กับ กลุ่มอายุ 31 – 35 ปี 3) กลุ่มอายุ 26 – 30 ปี กับ กลุ่มอายุ
มากกว่า 41 ปีขึ้นไป และ 4) กลุ่มอายุ 36 – 40 ปี กับ กลุ่มอายุมากกว่า 41 ปีขึ้นไป  
  
  4.2.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา 
  ข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างของประสิทธิผลในการท างานของพนักงานจ าแรกตาม
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา ปรากฏดังตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15: ตารางแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน 

จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา 
 

 
  

จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการ
ท างานชองพนักงาน จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ พบว่า ข้อมูล
ส่วนบุคคลด้านอายุ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
  4.2.1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ประสิทธิผลในการ
ท างานของพนักงาน 

แหล่งแปรปรวน df SS MS F p 

โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2 0.721 0.361   

    1.298 0.275 

ภายในกลุ่ม 303 84.198 0.278   

 รวม 305 84.919    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

  ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท างานของพนักงานจ าแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปรากฏดังตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่ 4.16: ตารางแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน 

จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

 
 
 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการ
ท างานชองพนักงาน จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.17  
 
ตารางที่ 4.17: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานจ าแนกตามข้อมูล

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรายคู่ 
 

รายได้เฉลี่ย 𝑥̅  

ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

15,000 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
35,000 บาท  

35,001 – 
45,000 บาท 

45,001 
บาทขึ้นไป 

3.8056 3.8593 3.8889 3.9583 4.0565 

ต่ ากว่า 15,000 3.8056 - .009* .267 .580 .646 
15,000 – 25,000 3.8593 - - .387 .195 .024* 
25,001 – 35,000 3.8889 - - - .670 .453 

35,001 – 45,000 3.9583 - - - - .839 
45,001 บาทขึ้นไป 4.0565 - - - - - 

ประสิทธิผลในการ
ท างานของพนักงาน 

แหล่งแปรปรวน df SS MS F p 

โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 4 2.982 0.746   

    2.739 0.029* 

ภายในกลุ่ม 301 81.937 0.272   

 รวม 305 84.919    
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จากตารางที ่4.17 เมื่อทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตาม
สถานภาพด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มีประสิทธิผลในการท างาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ 1) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 
15,000 กับ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท 2) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 25,000 
กับ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป 
 

4.2.1.5 ข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุการท างาน  

ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท างานของพนักงานจ าแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุการท างาน ปรากฏดังตารางที่ 4.18 
 
ตารางที่ 4.18: ตารางแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน 

จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุการท างาน 
 

ประสิทธิผลในการ
ท างานของพนักงาน 

แหล่งแปรปรวน df SS MS F p 

โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3 9.460 3.153   

    12.620 0.000*** 

ภายในกลุ่ม 302 75.459 0.250   

 รวม 305 84.919    

 
 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการ
ท างานชองพนักงาน จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุการท างาน 
พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผล
ดังตารางที่ 4.19 
 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 4.19: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานจ าแนกตามข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุการท างานเป็นรายคู่ 

 

อายุการท างาน 𝑥̅  
ต่ ากว่า 1 ปี ตั้งแต่ 1-5 ปี ตั้งแต่ 6-10ปี  มากกว่า 11 ปี 

4.1481 4.0351 4.0000 3.6257 

ต่ ากว่า 1 ปี 4.1481 - .503 .786 .000*** 

ตั้งแต่ 1-5 ปี 4.0351 - - .995 .000*** 

ตั้งแต่ 6-10ปี 4.0000 - - - .086 

มากกว่า 11 ปี 3.6257 - - - - 

 
 
จากตารางที ่4.19 เมื่อทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตาม

สถานภาพด้านอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่าง ๆ ที่มีประสิทธิผลในการท างานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ 1) อายุการท างานต่ ากว่า 1 ปี กับ อายุการท างาน
มากกว่า 11 ปี 2) อายุการท างานตั้งแต่ 1 – 5 ปี กับ อายุการท างานมากกว่า 11 ปี 
 
  4.2.1.6 ข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประสบการณ์ในการใช้
เทคโนโลยีในการท างาน 
  ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท างานของพนักงานจ าแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน
ปรากฏดังตารางที่ 4.20 
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*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางที่ 4.20: ตารางแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน 
จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประสบการณ์ในการใช้
เทคโนโลยีในการท างาน 

 
ประสิทธิผลในการท างาน
ของพนักงาน 

แหล่งแปรปรวน df SS MS F p 

โดยภาพรวม ระหว่างกลุม่ 4 6.126 1.531   

    5.850 .000*** 

ภายในกลุ่ม 301 78.794 0.262   
 รวม 305 84.919    

 
 

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการ
ท างานชองพนักงาน จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประสบการณ์ในการ
ใช้เทคโนโลยีในการท างานพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน 
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 4.21 
 
ตารางที่ 4.21: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานจ าแนกตามข้อมูล

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน
เป็นรายคู่ 

 

ประสบการณ์ 𝑥̅  

ไม่มี
ประสบการณ์ 

น้อยกว่า 1 
ปี 

ตั้งแต่ 1-5
ปี 

ตั้งแต่ 6-10 
ปี 

มากกว่า 
11 ปีขึ้นไป 

3.4444 4.0000 4.0593 3.9111 3.8556 

ไม่มีประสบการณ์ 3.4444 - .015* .001* .055 .171 

น้อยกว่า 1 ปี 4.0000 - - .982 .962 .860 
ตั้งแต่ 1-5 ปี 4.0593 - - - .556 .398 

ตั้งแต่ 6-10 ปี 3.9111 - - - - .995 

มากกว่า 11 ปีขึ้นไป 3.8556 - - - - - 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที ่4.21 เมื่อทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตาม
สถานภาพด้านประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการท างานเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่าง ๆ ที่มี
ประสิทธิผลในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ 1) ไม่
มีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน กับ ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน
น้อยกว่า 1 ปี 2) ไม่มีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน กับ ประสบการณ์ในการใช้
เทคโนโลยีในการท างานตั้งแต่ 1 – 5 ปี 
 

4.2.1.7 ข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านจ านวนครั้งในการเข้ารับ
การฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างาน 
  ข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างของประสิทธิผลในการท างานของพนักงานจ าแรกตาม
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านจ านวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการท างาน ปรากฏดังตารางที่ 4.22 
 
ตารางที่ 4.22: ตารางแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน 

จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านจ านวนครั้งในการเข้ารับการ
ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน 

 

ประสิทธิผลในการ
ท างานของพนักงาน 

แหล่งแปรปรวน df SS MS F p 

โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 4 1.206 .302   

    1.084 .364 

ภายในกลุ่ม 301 83.713 .278   

 รวม 305 84.919    

 
 
 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลใน
การท างานชองพนักงาน จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านจ านวนครั้งใน
การเข้ารับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



45 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

4.2.1.8 ข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระยะเวลาการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการท างานในแต่ละวัน  
  ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท างานของพนักงานจ าแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานในแต่ละ
วันปรากฏดังตารางที่ 4.23 
 
ตารางที่ 4.23: ตารางแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน 

จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระยะเวลาการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการท างานในแต่ละวัน 

 

ประสิทธิผลในการ
ท างานของพนักงาน 

แหล่งแปรปรวน df SS MS F p 

โดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3 13.291 4.430   

    18.680 .000*** 

ภายในกลุ่ม 302 71.628 .237   

 รวม 305 84.919    

 
 
 จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในการ
ท างานชองพนักงาน จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระยะเวลาการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการท างานในแต่ละวันพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
ท างานในแต่ละวัน ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 4.24 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

R2 = 0.340, F-Value = 156.452, n = 306, P-Value ≤ 
0.05*  
 

ตารางที่ 4.24: แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานจ าแนกตามข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานใน
แต่ละวันเป็นรายคู่ 

 

ลักษณะการท างาน 𝑥̅  

น้อยกว่า 1 
ช่ัวโมง 

ตั้งแต ่1-4 
ช่ัวโมง  

ตั้งแต ่5-8 
ช่ัวโมง  

มากกว่า 8 
ช่ัวโมงขึ้นไป 

3.9048 3.7357 4.0778 4.2963 

น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 3.9048 - .547 .522 .022* 

ตั้งแต่  1-4 ช่ัวโมง 3.7357 - - .000*** .000*** 

ตั้งแต่ 5-8 ช่ัวโมง 4.778 - - - .060 

มากกว่า 8 ช่ัวโมงขึ้น
ไป 

4.2963 - - - - 

 
 
จากตารางที ่4.24 เมื่อทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตาม

สถานภาพด้านระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานในแต่ละวันเป็นรายคู่ พบว่า ระยะเวลาการ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานในแต่ละวันที่มีประสิทธิผลในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู ่ได้แก่ 1) น้อยกว่า 1 ชั่วโมง กับ มากกว่า 8 ชั่วโมงข้ึนไป 2) ตั้งแต่ 1 
– 4 ชั่วโมง กับ ตั้งแต่ 5 – 8 ชั่วโมง 3) ตั้งแต่ 5 – 8 ชั่วโมง กับ มากกว่า 8 ชั่วโมงข้ึนไป 
 
 4.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบง่าย (Simple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่
ปรากฏผลดังตารางที่ 4.25 
 
ตารางที่ 4.25: ตารางแสดงค่าอิทธิพลของตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี กับประสิทธิผลในการท างาน

ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบ
ง่าย (Simple Regression Analysis) 

 
การยอมรับเทคโนโลย ี สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Beta) ค่า t Sig (P - Value) 

1. การยอมรับเทคโนโลย ี .583 12.508 .000*** 
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 จากตารางที่ 4.25 พบว่ามีอิทธิผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 4.2.2 สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบง่าย (Simple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาการพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีที่
แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
หรือไม่ปรากฏผลดังตารางที่ 4.26 
 
ตารางที่ 4.26: ตารางแสดงค่าอิทธิพลของตัวแปรพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี กับประสิทธิผลในการ

ท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอย
แบบง่าย (Simple Regression Analysis) 

 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี สัมประสิทธิ์การถดถอย 

(Beta) 
ค่า t Sig (P - Value) 

1. พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี .661 15.368 .000*** 

  R2 = 0.437, F-Value = 236.163, n = 306, P-Value ≤ 0.05*  
  
 จากตารางที่ 26 พบว่ามีอิทธิผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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บทที่ 5 
บทสรุป 

 
 ผลการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคล การยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน มีผล
ต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีบทสรุปที่สามารถ
อธิบายได้ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 การอภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัยจะน าเสนอใน 2 ส่วน ดังนี ้
 5.1.1 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ผลการวิเคราะห์พบว่า 

5.1.1.1 พนักงานที่ถูกคัดเลือกให้มาตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.45 และส่วนน้อยที่สุดเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 22.55 

5.1.1.2 อายุของพนักงานที่ถูกคัดเลือกให้มาตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยมากท่ีสุด
อายุ 21 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ อายุ 26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.57 อายุ 41 
ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 15.68 อายุ 31 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.82 และส่วนอายุที่น้อยที่สุดคือ อายุ 
36 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.92 
  5.1.1.3 ระดับการศึกษาของพนักงานที่ถูกคัดเลือกให้มาตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ย
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.37 รองลงมาคือระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 7.84 และระดับปริญญาโทหรือสูงกว่าน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 10.78 
  5.1.1.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของพนักงานที่ถูกคัดเลือกให้มาตอบแบบสอบถามโดย
เฉลี่ยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากท่ีสุด 15,000 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.80 รองลงมาคือ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.70 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 11.76 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.84 และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนน้อยที่สุด คือ 35,001 – 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.70 
  5.1.1.5 อายุการท างานของพนักงานที่ถูกคัดเลือกให้มาตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ย
มีอายุการท างานมากที่สุด ตั้งแต่ 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.88 รองลงมาคือ อายุการท างาน ต่ ากว่า 
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1 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.59 อายุการท างานมากกว่า 11 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.62 และอายุการท างาน
น้อยที่สุด คือ ตั้งแต่ 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.90 
  5.1.1.6 ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการท างานของพนักงานที่ถูกคัดเลือกให้
มาตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยมีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการท างานมากท่ีสุด ตั้งแต่ 1 – 5 
ปี คิดเป็นร้อยละ 55.82 รองลงมาคือ ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน ตั้งแต่ 6 – 10 
ปี คิดเป็นร้อยละ 14.70 ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการท างานน้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 
11.76 ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการท างานมากกว่า 11 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.80 และ
ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการท างานน้อยที่สุด คือ ไม่มีประสบการณ์ คิดเป็นร้อยละ 4.90 
  5.1.1.7 จ านวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานของ
พนักงานที่ถูกคัดเลือกให้มาตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยมีจ านวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการท างานมากที่สุด ตั้งแต่ 1 – 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 46.08 รองลงมาคือ จ านวนครั้ง
ในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 
29.41 จ านวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน ตั้งแต่ 3 – 4 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 10.78 จ านวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานมากกว่า 6 
ครั้งข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.84 และจ านวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
ท างานน้อยที่สุด คือ ตั้งแต่ 5 – 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.88 
  5.1.1.8 ระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานในแต่ละวันของพนักงานที่ถูก
คัดเลือกให้มาตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยมีระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานมากท่ีสุด ตั้งแต่ 
5 – 8 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 39.22 รองลงมาคือระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานในแต่ละ
วัน ตั้งแต่ 1 – 4 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 36.27 ระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานในแต่ละวัน
คือ มากกว่า 8 ชั่วโมงข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 17.65 และระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานใน
แต่ละวันน้อยที่สุด คือ น้อยกว่า 1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 6.86 

 5.1.1.9 ระดับความคิดเห็นของพนักงานในด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยี มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.48 

 5.1.1.10 ระดับความคิดเห็นของพนักงานในด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี มี
ระดับความคิดเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 

 5.1.1.11 ระดับความคิดเห็นของพนักงานในด้านประสิทธิผลการท างาน มีระดับ
ความคิดเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 
  



50 
 

5.1.2 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึง
ได้แก่ การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสมมติฐานทั้ง 3 ข้อ ดังนี้  

5.1.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1: ความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุการท างาน ประสบการณ์ในการใช้
เทคโนโลยีการท างาน จ านวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน 
ระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานในแต่ละวัน ทีแ่ตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิผลการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านเพศ ด้านระดับการศึกษา และจ านวนครั้งในการเข้ารับการ
ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

5.1.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2: การยอมรับเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้ทดสอบคือ สถิติหาความแตกต่างระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์   การ
ถดถอยแบบง่าย (Simple Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะห์พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5.1.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3: พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้ทดสอบคือ สถิติหาความแตกต่างระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์   การ
ถดถอยแบบง่าย (Simple Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 
5.2 การอภิปรายผล 

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
จะอธิบายตามสมมติฐานดังนี้ 
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5.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1: ความแตกต่างกันของข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุการท างาน ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีการ
ท างาน จ านวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน ระยะเวลาการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการท างานในแต่ละวัน ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
ท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 

ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน จ าแนกตามข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งได้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีความแตกต่างกัน 5 ข้อ ประกอบด้วย อายุ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุการท างาน ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีการท างาน และระยะเวลาการ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานในแต่ละวัน ส่วนกลุ่มที่ไม่มีความแตกต่างกัน 3 ข้อ ประกอบด้วย เพศ 
ระดับการศึกษา และจ านวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน กลุ่มท่ีมี
ความแตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดงานวิจัยของ กรรณิการ์ โพธิ์ลังกา (2557) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
ข้อมูลส่วนบุคคลในด้านอายุ อายุงานในต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน มีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวมที่แตกต่างกัน ในทางตรงกันข้ามข้อมูลส่วนบุคคลใน
ด้านเพศ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวมที่ไม่แตกต่างกัน ยัง
พบอีกว่าได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยรัตน์ วงศ์มาลาสิทธิ์ (2557) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะส่วน
บุคคล ด้านอายุ ด้านรายได้ และด้านอายุการท างาน มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ และด้านที่ขัดแย้งกับงานวิจัย ได้แก่ ด้านเพศ และด้านระดับการศึกษา มีผลต่อ
ประสิทธิผลการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

5.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2: การยอมรับเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลใน
การท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลในการท างาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับทฤษฎีของ Roger (1978) ได้ให้ความหมายว่า กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีคือ 
พฤติกรรมของบุคคลในสังคมที่แสดงออกถึงการยอมรับน าไปท าตาม สามารถแบ่งได้เป็น 5 ขั้น ขั้นที่ 
1 การรับรู้ เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหม่เพราะ ยังไม่รู้ลึกเกี่ยวกับข้อมูล
เนื้อหา หรือประโยชน์ของเทคโนโลยี ท าให้เกิดความอยากรู้ต่อ ขั้นที่ 2 สนใจ เป็นขั้นที่เริ่มจะมีความ
สนใจหารายละเอียดเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพ่ิมเติม ท าให้มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ มากข้ึน ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับค่านิยม บรรทัดฐานทางสังคม หรือภูมิหลังของแต่ละคน ขั้นที่ 3 ประเมินค่า เป็นขั้นที่
ไตร่ตรองถึงประโยชน์จากการที่ได้ลองใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ว่าเมื่อน ามาใช้แล้วจะมีประโยชน์หรือไม่ 
โดยบุคคลนั้นมักจะคิดว่าการใช้เทคโนโลยีใหม่เป็นการเสี่ยงท าให้ไม่แน่ใจถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ ใน
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ขั้นนี้จึงมีการสร้างแรงเสริม เพ่ือให้บุคคลนั้นเกิดความแน่ใจมากยิ่งข้ึนว่าสิ่งที่เขาตัดสินใจ เป็นสิ่งที่ดี
และถูกต้องต่อเทคโนโลยีที่มีคุณค่าและมีประโยชน์ ขั้นที่ 4 ทดลอง เป็นขั้นที่ได้ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
กับสถานการณ์ท่ีตนเองต้องเจอ เป็นเหมือนการทดลองบางส่วน เพ่ือที่จะดูว่าผลลัพธ์และประโยชน์ที่
จะได้รับดีจริงอย่างที่ได้คิดไว้ในขั้นประเมินหรือไม่ ซึ่งผลการทดลองจะมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อ
การตัดสินใจที่จะปฏิเสธหรือยอมรับในขั้นต่อไป และขั้นที่ 5 ยอมรับเป็นขั้นที่บุคคลรับเทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ ไปใช้ในการปฏิบัติในงานของตนเองจริง ๆ หลังจากที่ได้ทดลองปฏิบัติแล้ว เห็นถึงประโยชน์ 
จึงเกิดการยอมรับเทคโนโลยีเหล่านั้น ยังพบอีกว่าได้สอดคล้องกับทฤษฎีของ Venkatesh และ Davis 
(2000) ได้ให้ความหมายว่า ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 2 (TAM 2) ได้พัฒนาตัวแปรภายนอกและ
ปัจจัยที่เกิดก่อนที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์จากเทคโนโลยี และง่ายต่อการใช้เนื่องจากมี
ความทันสมัยมากยิ่งขึ้น และจากการวิจัยพบว่ากระบวนการของอิทธิพลจากสังคม ได้แก่ บรรทัดฐาน
สังคม ความสมัครใจ ภาพลักษณ์ ตลอดทั้งกระบวนการใช้ปัญญา คือ ความสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกับงาน 
คุณภาพของผลงาน ผลลัพธ์ที่ท าให้เห็นก่อน และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ใช้งานง่าย ต่างเป็นปัจจัยที่มี
ผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ นอกจากนี้ TAM 2 เสนอแนวความคิดใหม่ว่า การแสดงพฤติกรรม
ของบุคคล เป็นปัจจัยหลักที่ก าหนดความตั้งใจในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ที่ได้รับ
จากเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยที่เกิดก่อนได้แก่ ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับงาน คุณภาพ
ของผลงาน และผลลัพธ์ที่ท าให้เห็นก่อนมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงผลประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีใน
ด้านบวก ยังพบอีกว่าได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลปริยา นกดี (2558) พบว่าลักษณะส่วนบุคคล
ด้านอายุ รายได้ และประสบการณ์ในการท างานมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี เพราะ รับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้เทคโนโลยี มีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ส่วนการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ของ
เทคโนโลยี เทคโนโลยีมีความน่าเชื่อถือ มีความปลอดภัยไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี  

5.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3: พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ
ท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับทฤษฎีของ Albanese (1981 อ้างใน ชาญณรงค์ ศิริสุขโภคา, 2557) ได้ให้ความหมาย
ว่า พฤติกรรมการท างานของพนักงานจะมีผลต่องานที่เขาได้รับมอบหมาย และรวมไปถึงการ
แสดงออกของพนักงานที่มีต่อคนในสังคมที่เขาปฏิบัติงานอยู่ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
การเข้าร่วมการอบรมเพ่ือการท างาน และได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ นารา กิตติเมธีกุล (2557) ได้
ให้ความหมายว่า พฤติกรรมของมนุษย์จะเป็นไปตามเหตุผล หรือเกิดโดยสัญชาตญาณอันเนื่องมาจาก 
ข้อมูลข่าวสาร หรือกระบวนการความเชื่อที่เกี่ยวกับพฤติกรรมภายใต้การตัดสินใจ และขัดแย้งกับ
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แนวคิดงานวิจัยของ อ านาจ ศรีสมสุข (2557) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดและ
ลักษณะส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสปา เพื่อสุขภาพของผู้ให้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบว่า การใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพเฉลี่ยต่อเดือนช่วงวันและเวลา 
บุคคลที่มีส่วนในการแนะน าการตัดสินใจ ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะของงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 5.3.1 การน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล การยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน มี
ผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  5.3.1.1 ผู้บริหารควรมีนโยบาย ฝึกอบรมพนักงานอยู่เสมอเพ่ือที่จะได้พัฒนา
บุคลากรให้มีความสามารถเท่าทันกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิผล 
  5.3.1.2 การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของพนักงานเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะท าให้ธุรกิจ
สามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างรวดเร็ว ผู้บริหารควรสนับสนนุการฝึกอบรมเพ่ือให้พนักงานเห็นว่า
เทคโนโลยีเหล่านี้สามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริง ควรสนับสนุนอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง ที่มีขีด
ความสามารถที่เหมาะสมกับการพัฒนาเทคโนโลยี และควรมีอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีให้เพียงพอกับ
ความต้องการใช้ของบุคลากร เมื่อบุคลากรได้รับรู้ ทดลองใช้โปรแกรมหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ แล้วได้
รับรู้เกี่ยวกับการใช้งานว่าใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน ก็จะเกิดการยอมรับในเทคโนโลยี และท าให้การ
ท างานเสร็จทันเวลาและมีคุณภาพ 
  5.3.1.3 ผู้บริหารควรมีหน่วยงานในองค์กรที่คอยช่วยเหลือเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
ให้มีความปลอดภัย มีการส ารองข้อมูลอย่างสมบูรณ์  มีความราบรื่นในการติดต่อสื่อสารทางไกล หรือ
ส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็วไม่ติดขัด ก็จะท างานพนักงานมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีที่มากขึ้นเพราะ
พนักงานก็จะรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีไม่ได้ท าให้การท างานช้าลง แต่กลับช่วยให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย
ได้ทันเวลา 
  5.3.1.4 ผู้บริหารควรมีนโยบายจัดให้มีกิจกรรม พบปะพูดคุยในกลุ่มของผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือเสริมสร้างความความผูกพัน และความเข้าใจระหว่างกัน ก็จะท าให้การท างานเป็นไปได้อย่าง
ราบรื่น เพราะการท างานให้ได้ประสิทธิผลอันดี สิ่งที่เป็นองค์ประกอบส าคัญ คือ เพื่อนร่วมงานเพราะ
ความสามารถส่วนตัวเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถท าให้งานประสบความส าเร็จได้ แต่การที่งานจะ
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ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีนั้น ส่วนหนึ่งเกิดจากกลุ่มของผู้ปฏิบัติงานที่จะคอยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้
งานออกมาเป็นไปตามกฎระเบียบและตามเกณฑ์ท่ีองค์กรได้วางไว้ 
 5.3.2 เสนอแนะหัวข้อวิจัยท่ีเกี่ยวข้องหรือสืบเนื่องในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงข้อมูลส่วนบุคคล การยอมรับและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการท างาน มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งผลการศึกษาท าให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นของแต่ละช่วงวัยว่ามีการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการท างานที่แตกต่างกัน เนื่องจากสภาวะการแข่งขันในธุรกิจมีการแข่งขันที่สูงขึ้น 
เรื่อย ๆ จึงควรมีการศึกษาในเรื่องเดียวกันนี้ แต่ศึกษาพนักงานระดับสูง หรือผู้บริหาร เพ่ือเป็น
แนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมการท างานและการจูงใจพนักงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร
ในการบริหารองค์กร และควรวิธีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ประกอบกันไปในการท าวิจัยครั้ง
ต่อไป ควรมีตัวแปรอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างาน 
  การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม อาจท าให้ผลการศึกษาคลาดเคลื่อนได้ เนื่องจากกลุ่ม
ตัวอย่างตอบไม่ตรงความเป็นจริง ในการศึกษาครั้งต่อไปควรใช้วิธีการอ่ืนผสมผสานไปด้วย เช่น  
การเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนแม่นย ามากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ข้อมูลส่วนบุคคล การยอมรับ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการท างานมีผลต่อประสิทธิผลในการ
ท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง ข้อมูลส่วนบุคคล การยอมรับ และ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานมีผลต่อประสทิธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นส่วนหนึง่ของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวทิยาลัยกรุงเทพ 

ทางผู้วจิัยใคร่ขอความร่วมมือจากพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบ
แบบสอบถามในการให้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด โดยที่ข้อมูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บ
เป็นความลบั และใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเทา่นัน้ 
 แบบสอบถามประกอบด้วย 4 สว่น ขอขอบพระคุณพนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ทุกท่าน ที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องวา่งตรงตามความเปน็จริง 

1. เพศ  
  1) ชาย     2) หญิง 

2.  อายุ 
  1) 21-25 ปี     2) 26-30 ปี  

   3) 31-35 ปี     4) 36-40 ปี    5) 41 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา  
  1) ต่ ากว่าปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี   3) ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1) ต่ ากว่า 15,000 บาท   2) 15,000- 25,000 บาท  
  3) 25,001-35,000 บาท   4) 35,001-45,000 บาท   5) 45,001 บาท
ขึ้นไป 

5. อายุการท างาน 
  1) ต่ ากว่า 1 ป ี    2) ตั้งแต่ 1 – 5 ป ี   
  3) ตั้งแต่ 6 – 10 ป ี   4) มากกว่า 11 ปีขึ้นไป 
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6. ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน 
  1) ไม่มีประสบการณ ์    2) น้อยกว่า 1 ปี 
  3) ตั้งแต่ 1 – 5 ป ี    4) ตั้งแต่ 6 – 10 ป ี   5) มากกว่า 11 ปีขึ้นไป 

7. จ านวนคร้ังในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างาน 
  1) ไม่มีเคยได้รับการฝึกอบรม   2) ตั้งแต่ 1 – 2 คร้ัง 
  3) ตั้งแต่ 3 – 4 คร้ัง    4) ตั้งแต่ 5 – 6 คร้ัง   5) มากกว่า 6 คร้ังขึ้นไป 

8. ระยะเวลาการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานในแตล่ะวนั 
  1) น้อยกว่า 1 ชั่วโมง    2) ตั้งแต่ 1 – 4 ชั่วโมง 
  3) ตั้งแต่ 5 – 8 ชั่วโมง    4) มากกว่า 8 ชั่วโมงขึ้นไป 

 
ส่วนที่ 2  การยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงาน 
ค าชี้แจง  การยอมรับเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมาก
น้อยเพียงใด โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด  
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง  
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย               เห็นด้วย                                         
มากที่สุด              น้อยที่สุด                                          

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี 

2.1 มีความเข้าใจว่าเทคโนโลยสีามารถช่วยลดความซับซ้อนของงานได ้ 5 4 3 2 1 

2.2 การใช้เทคโนโลยีช่วยให้งานมคีวามเป็นสากลมากข้ึน 5 4 3 2 1 

2.3 มีความสนใจที่จะศึกษาเพิ่มเตมิเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 

2.4 มีความสนใจที่จะเข้าร่วมการอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลย ี 5 4 3 2 1 

2.5 เทคโนโลยเีป็นนวัตกรรมที่ไมม่ีความยุ่งยากซับซ้อน 5 4 3 2 1 

2.6 เทคโนโลยีถ้าไม่ซับซ้อนจนเกนิไป จะน ามาปฏิบัติงานไดด้ียิ่งขึ้น 5 4 3 2 1 

2.7 สามารถน าเทคโนโลยีมาทดลองใช้ในงานจริงและปรับปรุงให้สามารถใช้
งานได้เพิ่มขึ้น 

5 4 3 2 1 

2.8 เทคโนโลยสีามารถพัฒนาปรบัปรุงเพื่อประโยชน์ในการใช้งานอย่างสูงสุด 5 4 3 2 1 
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ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย               เห็นด้วย                                         
มากที่สุด              น้อยที่สุด                                          

2.9 เทคโนโลยสีามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 5 4 3 2 1 

2.10 เทคโนโลยีเป็นนวตักรรมที่ท าให้เกิดการพัฒนาความรู้ความสามารถ 5 4 3 2 1 

 
ส่วนที่ 3  พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
ค าชี้แจง  พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครมากน้อยเพียงใด โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเห็นของท่าน
มากที่สุด 
5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด  
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง  
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย               เห็นด้วย                                         
มากที่สุด              น้อยที่สุด                                          

ด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 

3.1 ใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยจัดเก็บเอกสาร และข้อมูลต่างๆได้เป็นอยา่งดี 5 4 3 2 1 

3.2 ใช้เทคโนโลยีในการตดิต่อสื่อสาร หรือประชุมทางไกลได้เป็นอยา่งดี 5 4 3 2 1 

3.3 เทคโนโลยมีีความปลอดภยัในการใช้งาน 5 4 3 2 1 

3.4 เทคโนโลยมีีการจดัท าระบบส ารองข้อมูลอย่างสมบูรณ ์ 5 4 3 2 1 

3.5 ใช้เทคโนโลยีเพื่อหาข้อมลูส าหรับการท างาน 5 4 3 2 1 

3.6 ใช้เทคโนโลยีเพื่อเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารต่างๆ 5 4 3 2 1 

3.7 ใช้เทคโนโลยีเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างาน 5 4 3 2 1 

3.8 ใช้เทคโนโลยีเพื่อการถ่ายโอนข้อมูลได้อย่างสะดวก 5 4 3 2 1 

3.9 ใช้เทคโนโลยีในการน ามาประยุกต์กับงาน เพื่อตรวจสอบความถกูต้อง 5 4 3 2 1 

3.10 ใช้เทคโนโลยเีพื่อตรวจสอบระยะเวลาเวลาที่ท างานในแต่ละวัน 5 4 3 2 1 
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ส่วนที่ 4  ประสิทธิผลในการท างาน 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 
5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด  
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง  
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย               เห็นด้วย                                         
มากที่สุด              น้อยที่สุด                                          

ด้านประสิทธิผลในการท างาน 

4.1 ประสิทธิผลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีในการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 5 4 3 2 1 

4.2 ประสิทธิผลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีท าใหม้ีความรู้ ความเข้าใจในการใช้
เทคโนโลยีส าหรับงานท่ีท า 

5 4 3 2 1 

4.3 ประสิทธิผลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีท าใหม้ีความช านาญการใช้
เทคโนโลยีส าหรับงานท่ีท า 

5 4 3 2 1 

4.4 ประสิทธิผลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีท าใหเ้รียนรู้งานได้อย่างรวดเร็ว 5 4 3 2 1 

4.5 ประสิทธิผลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีท าใหเ้รียนรู้ และพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีเพื่องานของท่านอยู่เสมอ 

5 4 3 2 1 

4.6 ประสิทธิผลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีในการท างานท าให้ไดร้ับค าชมจาก
เพื่อนร่วมงาน และหัวหนา้งานเสมอ เมื่อใช้เทคโนโลยีช่วยในการท างาน 

5 4 3 2 1 

4.7 ประสิทธิผลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยเีมื่อเกดิปัญหาในการใช้เทคโนโลยี 
ท่านสามารถตัดสินใจแก้ไขปญัหานั้นได้เป็นอยา่งด ี

5 4 3 2 1 

4.8 ประสิทธิผลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีท าใหส้ามารถประสานงานกับเพ่ือน
ร่วมงานได ้

5 4 3 2 1 

4.9 ประสิทธิผลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีท าใหม้ีความสามารถใช้เทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและตามเกณฑ์ที่องค์กรวางไว้ได้ 

5 4 3 2 1 

** ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ** 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ – นามสกุล  เพชรรัตน์ ศิริวัฒนานุรักษ์ 
อีเมล   petcharat.siri@bumail.net 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีนิเทศศาสตรบัณฑิต 

(สาขาภาพยนตร์ เอกบริหารงานภาพยนตร์)  
เกียรตินิยมอันดับสอง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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