
การศกึษาปจัจัยสว่นบคุคล คุณภาพชีวติในการท างาน และความพึงพอใจ ทีม่ผีลตอ่ 
ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานโรงพยาบาลเอกชน กรณศีกึษาพนกังานโรงพยาบาล

ราชธานี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

A Study of Personal Factors, Quality of Work Life and Work Satisfaction 
Influencing the Organizational Commitment of Private Hospital Employees: 

A Case Study of Rajthanee Hospital, Ayutthaya Province 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจ ที่มีผลต่อ 
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน กรณีศึกษาพนักงานโรงพยาบาลราชธานี 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

A Study of Personal Factors, Quality of Work Life and Work Satisfaction Influencing 
the Organizational Commitment of Private Hospital Employees: A Case Study of 

Rajthanee Hospital, Ayutthaya Province 
 
 
 
 
 
 

กานต์พิชชา บุญทอง 
 
 
 
 
 
 
 
 

การค้นคว้าอิสระเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ปีการศึกษา 2557 

noppamart.k
Text Box



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

©2559 
กานต์พิชชา บุญทอง 

สงวนลิขสิทธิ์ 





 

กานต์พิชชา บุญทอง.  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มกราคม 2559, บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน: กรณีศึกษาพนักงานโรงพยาบาลราชธานี จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา (78 หน้า) 
อาจารย์ที่ปรึกษา: ดร.พิศสุภา ปัจฉิมสวัสดิ์ 
 

บทคดัยอ่ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึง
พอใจ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ โดยใช้วิธีส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในกลุ่มของปัจจัยส่วน
บุคคลกับความผูกพันต่อองค์การ โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มด้วย t-test 
และทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไปด้วย F-test การหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรในกลุ่มของคุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจ กับความผูกพันต่อองค์การ 
วิเคราะห์โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุสูงกว่า 45 ปี มีระดับการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรี มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี มีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.25 ความพึงพอใจโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.31 ผลการศึกษาความ
ผูกพันต่อองค์การของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่อองค์การโดยรวม มีค่าเฉลี่ย
เป็น 3.37 และพบว่า บุคลากรที่มีเพศที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การ และด้านความพึง
พอใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การ 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนบุคคล, คุณภาพชีวิตในการท างาน, ความพึงพอใจ, ความผูกพันต่อองค์การ 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to study the personal factors influencing 
the organizational commitment and to examine the relationship between the quality 
of work life and work satisfaction affecting the organizational commitment. The 
sample group included 400 employees at Rajthanee Hospital in Ayutthaya province. 
Questionnaires were used as the data collection tool. The statistical data analysis 
was conducted using the descriptive statistics including frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and the inferential statistics including t-test, F-test, and Pearson’s 
Correlation Coefficient. 

Demographic data showed that most respondents were female, aged over 45 
years old, had an academic degree lower than a bachelor’s degree, and worked at 
the hospital for less than 5 years. Their opinion on the overall quality of work life 
had a mean of 3.25, 3.31 on the overall work satisfaction, and 3.90 on the 
organizational commitment. The study revealed that their overall organizational 
commitment had a mean of 3.37. It was also found that personnel with different 
genders had no difference in their organizational commitment, while different ages, 
education, and length of work experience at the hospital did. In addition, both the 
quality of work life and the work satisfaction had a positive relationship with the 
organizational commitment. 

 
Keywords: Personal Factors, Quality of Work Life, Satisfaction, Organizational   
Commitment 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเปน็มาและความส าคัญของปญัหา 
 ในปัจจุบันโรงพยาบาลเอกชนเป็นองค์การหนึ่งที่มีการแข่งขันค่อนข้างสูง นอกจากจะต้อง
แข่งขันกับโรงพยาบาลของรัฐแล้วยังจะต้องแข่งขันกับโรงพยาบาลเอกชนด้วย การพัฒนาองค์การให้มี
ประสิทธิภาพนั้นสิ่งที่ส าคัญท่ีสุดคือ การพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มี
ทัศนคติที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต ปัจจุบันองค์การต่างๆให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็น
ทั้งภาครัฐ หรือภาคเอกชน เพราะเชื่อว่าเมื่อท าให้ทรัพยากรมนุษย์มีคุณภาพชีวิตที่ดี ท าให้มีความพึง
พอใจในการท างานสูงสุด ก็จะช่วยลดปัญหาต่างๆภายในองค์การได้ 
 คนท างานทุกระดับในองค์การถือเป็นทรัพยากรหลักและมีความส าคัญ ฉะนั้นคุณภาพของ
กระบวนการและคุณภาพของผลการปฏิบัติงานย่อมขึ้นอยู่กับชีวิตที่มีคุณภาพของผู้ปฏิบัติงานที่ต้อง
ได้รับการเอาใจใส่ดูแลจากผู้บริหาร การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดจีะเกิดประโยชน์ในการ
ท างานของผู้ปฏิบัติงานโดยเอ้ือให้มีอัตราการคงอยู่ของพนักงานที่สูงขึ้น ซึ่งการรักษาการท างานของ
พนักงานในระดับที่สูงนั้น ส่งผลให้เกิดการท างานเป็นทีมท่ีดีกว่า และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานในท้ายที่สุด 

จากปัญหาต่างๆในสังคมที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงและผันผวนไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ส่งผลกระทบต่อทุกคนในสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
เช่น ค่าครองชีพที่สูงขึ้น สินค้าหรือบริการที่แพงขึ้น และยังส่งผลกระทบทางด้านจิตใจของมนุษย์ เช่น 
ความกดดันจากสภาพแวดล้อม ความเครียดจากการท างาน ปัญหาครอบครัว เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้
จะส่งผลต่อการท างานของพนักงานในองค์การท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ดังนั้น การช่วย
ให้พนักงานทุกคนมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการท างานเป็นกลไก
อย่างหนึ่งที่องค์การควรจะด าเนินการเพ่ือความยั่งยืนขององค์การ ตามที่ (ธนียา ปัญญาแก้ว, 2541, 
หน้า 12) ได้ให้ความหมายว่า “สิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจที่เก่ียวกับลักษณะของงาน ปัจจัยเหล่านี้
น าไปสู่ความพอใจในงานที่ท า ได้แก่ ความส าเร็จ การยกย่อง ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และ
ความก้าวหน้า” ความพึงพอใจในงานเป็นระดับความพอใจหรือความรู้สึกที่ดีที่ลูกจ้างได้รับจากงานที่
ท าอยู่ ซึ่งลูกจ้างแต่ละคนมีความพึงพอใจในงานไม่เหมือนกัน เนื่องจากทัศนคติและความคาดหวังของ
แตล่ะคนแตกต่างกัน บุคคลที่มีความรู้ความสามารถแต่เพียงอย่างเดียวไม่อาจท าให้องค์การประสบ
ผลส าเร็จได้หากบุคลากรขององค์การนั้นปราศจาก “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน” ความพึงพอใจ
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เป็นปัจจัยส าคัญทีจ่ะน าไปสู่ความส าเร็จของงาน และจะช่วยลดอัตราการเข้าออกงาน การขาดงาน 
การร้องทุกข์พฤติกรรมที่ไม่เป็นประโยชน์และไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ   
 ความผูกพันของพนักงานกับองค์การ สามารถบอกได้ชัดเจนว่า องค์การนั้นมีความสามารถ
มากแค่ไหนในการดึงให้พนักงานอยากท างานร่วมกับองค์การไปนานๆ ท างานให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด 
ถ้าพนักงานรู้สึกรัก รู้สึกผูกพันกับองค์การก็จะท าให้มีจุดหมายและเป้าหมายร่วมกัน พร้อมที่จะ
ปฏิบัติงานอย่างมีความสุขและน าความก้าวหน้ามาสู่องค์การ แต่หากพนักงานไม่รู้สึกรักหรือผูกพันกับ
องค์การก็จะท าให้การท างานนั้นไม่มีประสิทธิภาพ อาจก่อให้เกิดปัญหายุ่งยากตามมาซึ่งจะก่อให้เกิด
ผลเสียต่อองค์การ ความรู้สึกเหล่านั้นอาจแสดงออกมาในรูปแบบของการขาดงาน ลาหยุดงานเป็น
ประจ า การเปลี่ยนงานหรือการลาออกจากงาน  
 ถึงแม้ว่าองค์การจะให้ความส าคัญกับบุคลากรหรือมีนโยบายที่ดีเพียงใด แต่ทุกองค์การย่อมมี
ปัญหา เช่น ปัญหาในเรื่องการลาออกของพนักงานที่มีอัตราการลาออกสูง ปัญหาเกี่ยวกับนโยบายของ
องค์การ หรือปัญหาในเรื่องของการท างานของพนักงานให้ประสบผลส าเร็จตามหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย  ซึ่งปัญหาต่างๆเหล่านี้อาจจะมีสาเหตุมาจากปัจจัยหลายด้าน เช่น ด้านค่าตอบแทนที่ไม่
เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน ด้านการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น 
ซ่ึงการสูญเสียบุคลากรที่มีคุณภาพจะท าให้องค์การเสียทั้งเงินและเวลาในการด าเนินการสรรหา 
คัดเลือก และฝึกอบรมบุคลากรใหม่  
 จากการที่ผู้วิจัยได้สังเกตพฤติกรรมของพนักงานโรงพยาบาลพบว่า อัตราการขาดงานและ
การลาออกของพนักงานค่อนข้างสูง ค่าตอบแทนที่พนักงานส่วนใหญ่ได้รับไม่เพียงพอต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก
พนักงานโรงพยาบาลราชธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหา เพ่ือพัฒนาการท างานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และน าไปสู่ความส าเร็จ 
ความกา้วหน้าและยั่งยืนขององค์การต่อไป 
 
1.2 วัตถปุระสงคข์องการวจิยั 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การ 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงพยาบาล
ราชธานี กับความผูกพันต่อองค์การ  
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 1.2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยความพึงพอใจของพนักงานโรงพยาบาลราชธานี กับ
ความผูกพันต่อองค์การ  
 
1.3 ขอบเขตของการวจิยั 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจ ที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลราชธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตของงานวิจัย ดังนี้ 
 1.3.1 ประเภทและรปูแบบวธิกีารวจิยั 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close-ended Questionnaire) ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ข้อมูลความพึงพอใจ และข้อมูลความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานโรงพยาบาลราชธานี เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1.3.2 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานโรงพยาบาลราชธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยจะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานจ านวน 643 คน ซึ่งได้ข้อมูลมาจากแผนกบุคคลของ
โรงพยาบาลราชธานี ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ +-5% 
ซ่ึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 222 คน แต่ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะเก็บกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 
คน 
 1.3.3 ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีใ่ชใ้นการวจิยั 

การก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจะก าหนดตัวแปร 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.3.3.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย   

   1.3.3.1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  
   - เพศ  
   - อายุ  
   - การศึกษา  
   - ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   1.3.31.2 ข้อมูลปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย 
   -  การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
   - สถานภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
   - ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
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   - การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
   - การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
   - สิทธิของพนักงาน 
   - ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น 
   - ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

  1.3.3.1.3 ความพึงพอใจในการท างาน ประกอบด้วย  
  -  ด้านลักษณะงาน 
  - ด้านรายได้ 
  - ด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน 
  - ด้านผู้บังคับบัญชา 
  - ด้านเพื่อนร่วมงาน 
 1.3.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ  
  1.3.3.2.1 ความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วย 

   - ความเชื่อมั่น การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
    - ความพยายามอย่างเต็มที่ในการท างานเพ่ือองค์การ 
   - ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ 
 
1.4 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 จากการก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระจ านวน 3 กลุ่ม คือ 
ปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน ความพึงพอใจ และตัวแปรตาม 1 กลุ่ม คือ ความผูกพัน
ต่อองค์การ 
 ทั้งนี้ จะท าการทดสอบในลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระที่มี
ต่อตัวแปรเป็นรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคิดการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึง
พอใจ ที่มผีลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานโรงพยาบาลราชธานี จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)        ตวัแปรตาม (Dependent 
Variables) 

 
 
  
  
   

                                                                                                  
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  2. อายุ 
3. การศึกษา 4. ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

ความพงึพอใจ 
1. ด้านลักษณะงาน 
2. ด้านรายได้ 
3. ด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน 
4. ด้านผู้บังคับบัญชา 
5. ด้านเพื่อนร่วมงานSmith, Kendall & 
Hulin (1969) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
1. การได้รับค่าตอบแทนที่ เพียงพอและ
ยุติธรรม 
2. สถานภาพการท างานที่มีความปลอดภัย

และส่งเสริมสุขภาพ 
3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
4. การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน 
6. สิทธิของพนักงาน 
7. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้าน
อ่ืน 
8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
Walton (1978) 
 

ความผูกพนัตอ่องค์การ 
1. ความเชื่อมั่น การยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมขององค์การ 
2. ความพยายามอย่างเต็มที่ในการ

ท างานเพ่ือองค์การ 
3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะ

คงความเป็นสมาชิกขององค์การ 
Porter et al. (1974) 
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1.5 สมมตฐิานการวจิยัและวธิทีางสถติิ 
 1.5.1 สมมตฐิานการวจิยั 

การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจ ที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน: กรณีศึกษาพนักงานโรงพยาบาลราชธานี จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีการก าหนดสมมติฐานดังนี้  
  1.5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การที่แตกต่างกัน 
  H0:  ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การที่แตกต่างกัน    
      1.5.1.2 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การ 
  H0:  คุณภาพชีวิตในการท างานไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ  

H1:  คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 
      1.5.1.3 ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 

 H0:  ความพึงพอใจไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ  
H1:  ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 

 การทดสอบสมมติฐานทั้งสามข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 1.5.2 วธิกีารทางสถติใิชส้ าหรบังานวจิยั 
  วิธีการทางสถิติที่ใช้ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
  1.5.2.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
      1.5.2.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การ
วิเคราะห์สมมติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัย ดังนี้ 
  1.5.2.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) 
ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือ
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 
      1.5.2.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient)  
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      1.5.2.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient)  
 
1.6 ข้อจ ากดัของงานวจิยั 
 ข้อจ ากัดของงานวิจัยส าหรับงานวิจัยนี้จะสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 1.6.1 งานวิจัยนี้เป็นการเก็บข้อมูลจากพนักงานโรงพยาบาลเอกชนโดยวิธีการแจก
แบบสอบถาม (Questionnaire) ไม่รวมการสัมภาษณ์หรือวิธีการอ่ืนๆและจะท าการศึกษาเฉพาะ
พนักงานโรงพยาบาลราชธานีเท่านั้น  
 1.6.2 งานวิจัยนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลของพนักงานโรงพยาบาลราชธานี โดยมี
ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2558  
 1.6.3 งานวิจัยนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลของพนักงานโรงพยาบาลราชธานี จะท าการ
ทดสอบหาความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตการท างาน ความพึงพอใจ ซ่ึง
เป็นตัวแปรอิสระ และกลุ่มตัวแปรด้านความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งเป็นตัวแปรตาม 
 
1.7 นิยามศัพท ์
 คุณภาพชวีติในการท างาน หมายถึง การตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ
บุคคลในการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งพิจารณาได้จากความปลอดภัยจากการ
ท างาน การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สภาพแวดล้อมของงาน ค่าตอบแทนในงาน และการผสมผสาน
ระหว่างชีวิตและงาน อันน าไปสู่การด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข เพื่อไปสู่ประสิทธิผลขององค์การและ
คุณภาพในการท างานของพนักงาน 
 การไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่พียงพอและยตุธิรรม หมายถึง ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับ
ความสามารถ ประสบการณ์และสภาพเศรษฐกิจ มีการจัดสรรสวัสดิการต่างๆให้อย่างเป็นธรรม 
 สภาพการท างานที่มีความปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ หมายถึง สถานที่ปฏิบัติงานมีแสง
สว่างเพียงพอ สะอาด และมีการระบายอากาศท่ีดี มีการดูแลรักษาอย่างถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย 
 ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน หมายถึง โอกาสในการที่จะได้ก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้นและมีความรับผิดชอบมากข้ึน การเลื่อนต าแหน่งเป็นไปด้วยความเป็นธรรม การเลื่อนขั้น
เงินเดือนมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน 
 การพฒันาสมรรถภาพของบคุคล หมายถึง การที่บุคลากรได้รับการฝึกอบรมสัมมนา และได้
พัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
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 การบรูณาการทางสงัคมหรือการท างานรว่มกัน หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสพบปะ
กับผู้ร่วมงาน ได้แสดงความคิดเห็นร่วมกันในการแก้ปัญหา การได้รับความช่วยเหลือและความร่วมมือ
จากเพ่ือนร่วมงาน 
 สทิธิของพนกังาน หมายถึง การบริหารจัดการที่ให้พนักงานได้มีสิทธิในการปฏิบัติตาม
ขอบเขตท่ีได้รับมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซึ่งกันและกัน หรือการก าหนดแนวทางในการท างาน
ร่วมกัน บุคคลต้องได้รับการเคารพในสิทธิส่วนตัว เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการบ่งชี้คุณภาพชีวิตการ
ท างาน 
 ความสมดลุระหวา่งชวีติงานกบัชวีติด้านอื่น หมายถึง การที่บุคคลจัดเวลาในการท างานของ
ตนเองให้เหมาะสมและมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของตนเอง ครอบครัวและกิจกรรมอ่ืน 
 ความเป็นประโยชนต์อ่สังคม หมายถึง กิจกรรมการท างานที่ด าเนินไปในลักษณะที่ได้
รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจะก่อให้เกิดการเพ่ิมคุณค่าความส าคัญของงาน และอาชีพของผู้ปฏิบัติเช่นกัน 
ความรู้สึกของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่รับรู้ว่า องค์การของตนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการรณรงค์ด้าน
การเมือง และด้านอื่นๆ 
 ความพงึพอใจในงาน หมายถึง เจตคติในทางบวกของบุคคลที่มีต่องานหรือกิจกรรมที่เขาท า
ซึ่งเป็นผลให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งม่ันที่จะท างาน มีขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จ
และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ ดังนั้น ความพึงพอใจในงานจึงมีผลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์การเป็นอย่างมากที่จะสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและน าความส าเร็จตามเป้าหมาย
มาสู่องค์การ  
 ลักษณะของงาน หมายถึง งานที่รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบันเล็งเห็นว่าเป็นงานที่ดีน่าสนใจ มี
คุณค่าท้าทายต่อความสามารถ และรู้สึกภาคภูมิใจในผลงานที่เกิดข้ึน 
 รายได้ หมายถึง ค่าตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรมกับงานที่รับผิดชอบ การเลื่อนขั้น
เงินเดือนเป็นไปอย่างยุติธรรม สิทธิวันลา สวัสดิการต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษาบุตร 
และผลประโยชน์เกื้อกูลอื่นๆ 
 โอกาสความกา้วหน้าในงาน หมายถึง การได้รับโอกาสที่ดีในการเลื่อนต าแหน่ง การได้รับ
การสนับสนุนในการพัฒนาตนเองในการศึกษาต่อ การเข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และการเลื่อน
ขั้นเงินเดือนโดยการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งนั้นถูกพิจารณาตามระเบียบของบริษัท ความสามารถและ
มีความยุติธรรม  
 ผูบ้งัคบับัญชา หมายถึง ผู้บังคับบัญชาที่เป็นหัวหน้างานโดยตรง โดยผู้บังคับบัญชามีความ
เป็นธรรม ให้อิสระในการตัดสินใจ 
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 เพื่อนรว่มงาน หมายถึง บรรยากาศของการท างานร่วมกันอย่างเป็นทีมที่ดี มีเพื่อนร่วมงานที่
คอยให้ความช่วยเหลือ รับผิดชอบ ให้ค าแนะน าซึ่งกันและกัน 
 ความผูกพนัตอ่องค์การ หมายถงึ ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมที่บุคคลแต่ละคน
แสดงออกต่อองค์การที่ตนเองอยู่ โดยยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วน
หนึ่งขององค์การ เต็มใจและมุ่งมั่นที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีเพ่ือความส าเร็จขององค์การ 
รวมทั้งจงรักภักดีต่อองค์การที่ตนเองอยู่ และต้องการที่จะอยู่กับองค์การต่อไป 
 ความเชื่อมัน่ การยอมรบัเป้าหมาย และค่านยิมขององคก์าร หมายถึง ทักษะและความเชื่อ
ของพนักงานที่มีความเชื่อถือ ยอมรับ และพร้อมที่จะปฏิบัติตามเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ
อย่างสม่ าเสมอ อีกท้ังยังเลื่อมใสศรัทธาต่อเป้าหมายที่องค์การก าหนด รวมทั้งความรู้สึกว่าเป้าหมาย
และค่าความนิยมของตนเองคล้ายคลึงกับองค์การ บุคคลมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การอย่างมาก 
ดังนั้นบุคคลกลุ่มนี้จึงมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การอยู่ในระดับสูง 
 ความพยายามอยา่งเต็มทีใ่นการท างานเพือ่องค์การ หมายถึง พนักงานพร้อมที่จะใช้
สติปัญญาและพลังความสามารถทั้งหมดเพ่ือแก้ไขปัญหา และพัฒนางานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
องค์การแม้จะไม่ได้รับผลตอบแทนก็ตาม รวมถึงการเสียสละความสุขส่วนตัวเพ่ือประโยชน์ของ
องค์การ 
 ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะคงความเปน็สมาชิกขององคก์าร หมายถึง พนักงานมี
ความจงรักภักดีต่อองค์การ ไม่ปรารถนาจะไปจากองค์การถึงแม้ว่าองค์การอ่ืนจะให้ผลตอบแทนที่
มากกว่า มีความภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององค์การ รวมทั้งมีความคิดว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ 
 
1.8 ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 
 1.8.1 ท าให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงพยาบาลราชธานี ที่มี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
 1.8.2 ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
 1.8.3 องค์การสามารถน าข้อมูลในการท าวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับผู้บริหาร
โรงพยาบาลราชธานี ใช้เป็นแนวทางในการจัดระบบ ก าหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงานของ
องค์การ เพื่อน าไปสู่การรักษาบุคลากรและเพ่ิมประสิทธิผลในการท างานให้กับองค์การต่อไป 
  
 



 
 

บทที ่2 
วรรณกรรมปรทิัศน์ 

 
 งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ต าราต่างๆและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับเรื่อง “การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจ ที่
มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลราชธาน”ี โดยสรุปเป็นหัวข้อได้ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกับคุณภาพชวีติในการท างาน 
 ความหมายของคุณภาพชวีติในการท างาน 
 ฟ้าใส พุ่มเกิด (2547) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน คือ การรับรู้ การ
ประเมินภาวะต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับงานของพนักงาน ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน มีความสุขใน
การท างาน ซึ่งจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลและองค์การ 
 Huse & Cummings (1985 อ้างใน ฐิติพร หงษา, 2549) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต
ในการท างานว่า หมายถึง ความสอดคล้องกันระหว่างความปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของ
บุคคลกับประสิทธิผลขององค์การ หรืออีกนัยหนึ่ง คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ประสิทธิผลของ
องค์การอันเนื่องมาจากความผาสุกในงานของผู้ปฏิบัติงาน เป็นผลสืบเนื่องจากการรับรู้ประสบการณ์
ในการท างาน ซึ่งท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้นๆ และอธิบายอีกว่าคุณภาพชีวิตในการ
ท างานจะส่งผลต่อองค์การ 3 ประการ คือ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ ประการที่สอง 
ช่วยเพิ่มขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจแก่พวกเขาใน คุณภาพชีวิตในการ
ท างานยังช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย 
 ฐิติพร หงษา (2549) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ความรู้สึกและความ
ต้องการของผู้ที่เก่ียวข้องกับชีวิตในการท างานที่แตกต่างกันไป โดยมีจุดเน้นที่การเพิ่มความพึงพอใจ
ในการท างาน การให้ความส าคัญกับคุณค่าความเป็นมนุษย์ การมีส่วนร่วมและความเป็น
ประชาธิปไตยในองค์การ ทั้งนี้ ในการเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เพ่ือท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมการท างานของสมาชิกในองค์การให้เป็นไปในทิศทางที่ดีข้ึน จึงส่งผลให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กร 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้นอาจสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของบุคคลในการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่ง
พิจารณาได้จากความปลอดภัยจากการท างาน การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สภาพแวดล้อมของงาน 
ค่าตอบแทนในงาน และการผสมผสานระหว่างชีวิตและงาน อันน าไปสู่การด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข 
เพ่ือไปสู่ประสิทธิผลขององค์การและคุณภาพในการท างานของพนักงาน 
 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกับคุณภาพชวีติในการท างาน 
 Walton (1978 อ้างใน ธนาสิทธิ์ เพ่ิมเพียร, 2552) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต
ในการท างานไว้ว่า คุณภาพชีวิตในแนวความเป็นบุคคลและสภาพแวดล้อมของตัวบุคคลหรือสังคม 
เรื่องสังคมขององค์การ ที่ท าให้งานประสบผลส าเร็จ ผลผลติของงานและการเติบโตของภาวะ
เศรษฐกิจที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคลในการท างาน และก าหนดว่าบุคคล
ที่มีคุณภาพชีวิตการท างานต้องมีข้อบ่งชี้ต่างๆ ใน 8 ด้าน เป็นเกณฑ์ตัดสิน ได้แก่ 1. การได้รับ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง ค่าตอบแทนเป็นสิ่งหนึ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตในการ
ท างานได้ เนื่องจากบุคคลทุกคนมีความต้องการทางเศรษฐกิจ และมุ่งท างานเพ่ือให้ได้รับการ
ตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซึ่งความต้องการนี้เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตอยู่รอด นอกจากจะสร้าง
ความคาดหมายในค่าตอบแทนส าหรับตนแล้ว บุคคลยังมองในเชิงเปรียบเทียบกับผู้อ่ืนในประเภทของ
งานแบบเดียวกัน 2. สถานภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง 
ผู้ปฏิบัติงานควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและสิ่งแวดล้อมของการท างานที่ป้องกัน
อุบัติเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพควรจะได้ก าหนดมาตรฐานที่แน่นอนเกี่ยวกับการคงไว้ซึ่ง
สภาพแวดล้อมที่จะส่งเสริมสุขภาพและปลอดภัย ซึ่งเป็นการควบคุมสภาพทางกายภาพ 3. 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน หมายถึง งานที่ผู้ปฏิบัติได้รับมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว้ และ
การขยายความสามารถของตนเองให้ได้รับความรู้ทักษะใหม่ มีแนวทางหรือโอกาสในการเลื่อน
ต าแหน่งหน้าที่ท่ีสูงขึ้นในลักษณะของคุณภาพชีวิตการท างาน 4. การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ใน
การท างานนี้เป็นการให้ความส าเร็จเกี่ยวกับการศึกษา อบรม การพัฒนาการท างาน และอาชีพของ
บุคคล เป็นสิ่งบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานประการหนึ่ง ซึ่งจะท าให้บุคคลสามารถท าหน้าที่โดย
ใช้ศักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มที่บนความส าเร็จในชีวิต 5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
การท างานร่วมกันเป็นการที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ
ได้ มีการยอมรับและร่วมมือกันท างานด้วยดี ซึ่งเป็นการเก่ียวข้องกับสังคมขององค์การ ธรรมชาติ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การมีผลต่อบรรยากาศในการท างาน 6. สิทธิของพนักงาน หมายถึง 
การบริหารจัดการที่ให้เจ้าหน้าที่ พนักงาน ได้มีสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมายและ
แสดงออกในสิทธิซึ่งกันและกัน หรือการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกัน บุคคลต้องได้รับการ
เคารพในสิทธิส่วนตัว เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการบ่งชี้คุณภาพชีวิตการท างาน 7. ความสมดุล
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ระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น คือ การที่บุคคลจัดเวลาในการท างานของตนเองให้เหมาะสมและมี
ความสมดุลกับบทบาทชีวิตของตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอื่น 8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
คือ กิจกรรมการท างานที่ด าเนินไปในลักษณะที่ได้รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจะก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่า
ความส าคัญของงาน และอาชีพของผู้ปฏิบัติเช่นกัน ความรู้สึกของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่รับรู้ว่าองค์การ
ของตนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการรณรงค์ด้านการเมือง และอ่ืนๆ 
 Dessler (1991 อ้างใน นพรัตน์ รุจนกานต์, 2547) กล่าวว่า องค์ประกอบที่จะท าให้เกิด
คุณภาพชีวิตในการท างานมีด้วยกันทั้งสิ้น 10 ประการ ได้แก่ 1. คุณค่าของงานที่ท า 2. สภาพการ
ท างานที่มีความปลอดภัยมั่นคง 3. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่เพียงพอ 4. ความมั่นคง มี
หลักประกันในการท างาน 5. มีการควบคุมดูแลอย่างเหมาะสม 6. ได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน 7. มี
โอกาสในการเรียนรู้และก้าวหน้าในงาน 8. มีโอกาสได้รับความดีความชอบ 9. มีสภาพสังคมที่ดี 10. มี
ความเป็นธรรม และยุติธรรม 
 Shrovan (1983 อ้างใน บงกช เทพจารี, 2547) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมี
องค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ 1. การพัฒนาในด้านวิธีการหรือการด าเนินการด้านต่างๆ คือ การ
พัฒนาวิธีการหรือการด าเนินงานต่างๆภายในองค์การอันก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีและมี
การพัฒนาไปในด้านคุณภาพชีวิตของบุคคลด้วย 2. การเคารพและยอมรับในศักดิ์ศรีของความเป็น
มนุษย ์คือ การได้รับการตอบสนองต่อความพึงพอใจและการได้รับการยกย่องเป็นที่ยอมรับใน
ความสามารถ หรือการเป็นผู้มีความส าคัญในทัศนะของผู้อ่ืน ซึ่งจะส่งผลต่อการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพอันเป็นการท าให้องค์การได้รับผลผลิตที่เพ่ิมมากขึ้น 3. การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานใน
แต่ละวัน คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคล รวมทั้งการปรับปรุงการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพที่ดีของบุคคลโดยการประสานงานที่ดี เพื่อผลงานที่ดีในระยะยาวเป็นสิ่งจ าเป็นที่แต่ละ
องค์การควรให้ความส าคัญมากเช่นเดียวกัน 
 Huse & Cummings (อ้างใน ภัทรา แสงอรุณ, 2543) อธิบายว่า คุณภาพชีวิตประกอบไป
ด้วยลักษณะ 8 ประการ ได้แก่ 1. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอ หมายถึง การได้รับผลตอบแทน
และรายได้ที่เพียงพอสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ และเหมาะสมกับงานที่ท าเมื่อเปรียบเทียบกับ
รายได้จากงานอื่นๆ 2. สถานที่ท างานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง การที่พนักงานได้
ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สภาพที่ท างานไม่เสี่ยงอันตรายและไม่เป็นผลเสียต่อสุขภาพ 
3. การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเองได้จาก
งานที่ท า โดยลักษณะของงานที่น ามาพิจารณา คือ งานที่ได้ใช้ทักษะและความสามารถหลากหลาย 
งานที่มีลักษณะเฉพาะตัว งานที่ผู้ปฏิบัติมีความเป็นตัวของตัวเองในการท างาน งานที่มีโอกาสรับทราบ
ผลการปฏิบัติงาน และงานที่ได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญ 4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
อาชีพ หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพและต าแหน่ง ได้รับโอกาสในการ
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ขยายขีดความสามารถ ได้พัฒนาทักษะความรู้ และมีความมั่นคงในอาชีพ 5. สังคมสัมพันธ์ หมายถึง 
การที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน บรรยากาศที่ท างานมีความอบอุ่นเอ้ืออาทรรู้สึกได้ถึง
ความเป็นมิตร และมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 6. ลักษณะการบริหารงาน หมายถึง การมีความ
ยุติธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม มีการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 
ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศภายในองค์การมีความเสมอภาคและ
ยุติธรรม 7. ภาวะอิสระจากงาน หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมดุลของช่วงเวลาการท างานกับ
ช่วงเวลาการด าเนินชีวิตโดยสว่นรวม มีช่วงเวลาได้คลายเครียดจากภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ 8. ความ
ภูมิใจในองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่มีความภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในองค์การที่มีชื่อเสียง 
และรับรู้ว่าองค์การอ านวยประโยชน์และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกับความพงึพอใจในงาน 
 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 

Strauss & Sayles (1960 อ้างใน สุบิน รักเหล่า, 2545) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจใน
การท างาน หมายถึง ความรู้สึกพอใจในงานที่ท าและเต็มใจในการที่จะปฏิบัติงานนั้นให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ คนจะรู้สึกพอใจในงานที่ท า เมื่องานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งด้าน
วัตถุและจิตใจ และสามารถตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของเขาได้ 

Morse (1955 อ้างใน นัยนา สุภัคธนาการ, 2546) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการ
ท างาน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่ลดความเครียดของผู้ท างานให้น้อยลง ถ้ามีความเครียดมากจะท าให้
เกิดความไม่พอใจในการท างาน และความเครียดนี้มีผลมาจากความต้องการของมนุษย์ เมื่อเกิดความ
ต้องการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง เมื่อได้รับการตอบสนองความเครียดนั้นจะลดลงหรือหมดไป ท า
ให้เกิดความพึงพอใจในการท างานได้ 

Vroom (1924 อ้างใน อธิตานันท์ ลิ้มสังคมเลิศ, 2551) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจและ
ทัศนคติในการท างานสามารถที่น ามาใช้แทนกันได้ เนื่องจากท้ังสองอย่างนี้หมายถึงผลที่เกิดจากการที่
บุคคลเข้าไปมสี่วนร่วมในสิ่งนั้นๆ ทัศนคติด้านบวกจะแสดงถึงความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติ
ด้านลบจะแสดงถึงความไม่พึงพอใจในสิ่งนั้น 
 Smith (1965 อ้างใน อธิตานันท์ ลิ้มสังคมเลิศ, 2551) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจในงาน
ไว้ว่า การที่บุคคลได้เข้าร่วมในองค์การ แล้วมีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มใจเพ่ือ
ผลักดันให้งานที่ได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จ ความพึงพอใจในงานเป็นตัวแสดงถึงระดับความ
พึงพอใจของพนักงานที่มีต่องานนั้น ว่างานมีการตอบสนองความต้องการของเขามากน้อยเพียงใด  
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็นความรู้สึกรวมของ
บุคคลที่มีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับ
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ผลตอบแทน คือ ผลที่เป็นความพึงพอใจที่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งม่ันที่จะ
ท างาน มีขวัญและก าลังใจ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้ง
ส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นอาจสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง เจตคติในทางบวกของ
บุคคลที่มีต่องานหรือกิจกรรมที่เขาท าซึ่งเป็นผลให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งม่ันที่จะ
ท างาน มีขวัญและก าลังใจในการท างาน สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ท างาน ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ ดังนั้น ความพึงพอใจในงาน
จึงมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การเป็นอย่างมากที่จะสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและ
น าความส าเร็จตามเป้าหมายมาสู่องค์การ 
 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกับความพึงพอใจในงาน 

Smith, Kendall & Hulin (1969 อ้างใน อภิสิทธิ์ อนันตนาถรัตน, 2539) เป็นแนวคิด
องค์ประกอบที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานตามแบบวัดดัชนีพรรณนางาน ซึ่งเป็นแบบวัดความพึง
พอใจในงานที่สร้างเป็นมาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างดี โดยได้แบ่งองค์ประกอบออกเป็น 5 ด้าน 
ดังนี้ 1. ความพึงพอใจในงานด้านลักษณะงาน หมายถึง ความพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบอยู่ใน
ปัจจุบัน เล็งเห็นว่าเป็นงานที่ดีน่าสนใจ มีคุณค่าท้าทายต่อความสามารถ และรู้สึกภาคภูมิใจในผลงาน
ที่เกิดขึ้น 2. ความพึงพอใจในงานด้านรายได้ หมายถึง ความพึงพอใจต่อรายได้ที่ได้รับเป็นค่าตอบแทน
จากการท างาน เล็งเห็นว่ารายได้ท่ีได้รับมีความเหมาะสมและยุติธรรม 3. ความพึงพอใจในงานด้าน
โอกาสก้าวหน้า หมายถึง ความพึงพอใจอันเกิดจากการได้รับโอกาสที่ดีในการเลื่อนต าแหน่ง โดยการ
พิจารณาเลื่อนต าแหน่งนั้นถูกพิจารณาตามความสามารถและมีความยุติธรรม 4. ความพึงพอใจในงาน
ด้านผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความพึงพอใจต่อผู้บังคับบัญชาที่เป็นหัวหน้างานโดยตรง อันเกิดจากการ
ที่ผู้บังคับบัญชามีความเหมาะสม มีไหวพริบปฏิภาณ มีการวางแผน มีความคิดที่ทันสมัย เป็นต้น 5. 
ความพึงพอใจในงานด้านเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความพึงพอใจในบรรยากาศของการท างานร่วมกัน
อย่างเป็นทีมที่ดี มีเพ่ือนร่วมงานที่เฉลียวฉลาดคอยช่วยเหลือ รับผิดชอบให้ค าแนะน าซึ่งกันและกัน  
 Baron & Greenberg (2000) เสนอแนวคิดว่า ความพึงพอใจในงานมีองค์ประกอบ 3 
ประการ ดังนี้ 1. นโยบายองค์การ ได้แก่ ระบบการให้ค่าตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง รวมถึงการให้
บุคคลมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กระจายความรับผิดชอบ และบังคับบัญชาด้วยความยุติธรรม 2. 
ลักษณะงาน ได้แก่ เนื้องาน ปริมาณงาน ความหลากหลาย โอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ความท้าทาย 
คุณค่าของงาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น พ้ืนที่ท างาน ปริมาณแสงสว่าง ความถ่ายเท
อากาศ อุณหภูมิ เสียง สภาพสังคม เป็นต้น 3. คุณสมบัติของบุคคล ได้แก่ การนับถือตนเอง เชื่อมั่น
ในความสามารถของตนเอง ความอดทนในงาน สถานภาพ และความอาวุโส 
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 Spector (1997) เสนอแนวคิดว่า ความพึงพอใจในงานมีองค์ประกอบ 9 ประการ ดังนี้ 1. 
ผลตอบแทน ได้แก่ เงินเดือน ค่าจ้าง และผลตอบแทน 2. การเลื่อนต าแหน่ง ได้แก่ โอกาส
ความก้าวหน้าในงาน 3. หัวหน้างาน ได้แก่ หัวหน้างานสายตรงที่สามารถติดต่อได้ทันที 4. สวัสดิการ 
ได้แก่ สวัสดิการอ่ืนทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 5. รางวัลจากผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ ค าชมเชย 
การยอมรับ และรางวัลจากการท างานดีมีผลงาน 6. ระเบียบข้อบังคับในการท างาน ได้แก่ กฎเกณฑ ์
ระเบียบข้อบังคับ นโยบายและขั้นตอนการท างาน 7. เพ่ือนร่วมงาน ได้แก่ บุคคลที่เกี่ยวข้องในการ
ท างาน 8. ลักษณะงาน ได้แก่ หน้าที่ ความรับผิดชอบ เนื้องานของบุคคล 9. การสื่อสาร ได้แก่ การ
สื่อสารในองค์การ 
 Weiten & Lioyd (2003) เสนอแนวคิดว่า ความพึงพอใจในงานมีองค์ประกอบ 6 ประการ 
ดังนี้1. คุณค่าของงาน เป็นงานที่มีคุณค่าและมีความหมาย เมื่อบุคคลได้ท างานที่มีคุณค่าย่อมรู้สึก
ประสบความส าเร็จในงาน 2. ความท้าทายและความหลากหลายในงาน บุคคลใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ี
ในการท างาน ได้โอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ พัฒนาทักษะและความสามารถอย่างต่อเนื่อง และเกิดความ
กระตือรือร้นในการท างาน 3. อิสระในการท างาน บุคคลมีอิสระในงาน สามารถตัดสินใจ มีส่วนร่วม
และสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงงานของตนเองได้ 4. มิตรภาพและการยอมรับ ความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างบุคคลในที่ท างาน ได้รับค าชมเชยและการยอมรับจากหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงาน 5. 
ผลตอบแทนที่ดี เปรียบเทียบผลตอบแทนที่ได้รับกับความคาดหวังในงาน หรือเปรียบเทียบกับบุคคล
อ่ืนในระดับเดียวกัน 6. ความมั่นคง การให้ความส าคัญกับความมั่นคง ขึ้นอยู่กับสภาวะเศรษฐกิจของ
สังคมในขณะนั้น  
 Maslow (1954 อ้างใน ศรีสกุล สังข์ศรี, 2541) เชื่อว่ามนุษย์นั้นมีความต้องการบางอย่าง
และจะเกิดความพึงพอใจเมื่อได้รับการตอบสนอง ทั้งนี้มาสโลว์ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์
ออกเป็นล าดับขั้น ดังนี้ 1. ความต้องการทางร่างกาย เป็นความต้องการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย์ และ
เป็นสิ่งจ าเป็นที่สุดในการด ารงชีวิต เช่น อาหาร อากาศ ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค เป็นต้น 
2. ความต้องการความปลอดภัย เป็นความต้องการความมั่นคงปลอดภัยในการด ารงชีวิตทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต ซึ่งรวมถึงความก้าวหน้าและความอบอุ่นใจด้วย 3. ความต้องการทางสังคม เป็นความ
ต้องการที่จะได้รับการยอมรับจากสังคมหรือคนอ่ืนๆ การได้รับความเป็นมิตรและความรักจากเพ่ือน
ร่วมงาน ความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 4. ความต้องการเกียรติยศและการยกย่องจาก
สังคม เป็นความต้องการที่อยากให้ผู้อ่ืนยกย่อง สรรเสริญ และเห็นความส าคัญของตนเอง รวมถึง
ความต้องการได้รับความส าเร็จ ชื่อเสียง และอ านาจ 5. ความต้องการการแสดงออกได้ด้วยตัวเอง
อย่างแท้จริง เป็นความต้องการระดับสูงสุด ซึ่งเป็นความต้องการที่อยากให้เกิดความส าเร็จในทุกสิ่ง
ตามความนึกคิดของตนเอง หมายถึง การที่บุคคลเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงว่ามีความสามารถและ
ศักยภาพเพียงไร ดังนั้น จึงต้องการที่จะใช้ความสามารถนั้นตอบสนองความต้องการของตน 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกับความผกูพนัตอ่องค์การ 
 ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์การ 
 Sheldon (1971) ได้ให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์การว่า หมายถึง ทัศนคติ หรือ
ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติการที่มีต่อองค์การเป็นการประเมินองค์การในทางบวก ทัศนคติหรือความรู้สึก
จะเป็นสิ่งเชื่อมโยงระหว่างบุคคลนั้นกับองค์การ ซึ่งก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพันและผู้ปฏิบัติงานที่มี
ความรู้สึกผูกพันกับองค์การ จะตั้งใจที่จะท างานเพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 

Buchanan (1974) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน 
เป็นความผูกพันทางใจที่มีต่อเป้าหมายและค่านิยมต่างๆขององค์การ รวมถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง
ที่เก่ียวข้องกับองค์การ มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ 
ความเกี่ยวพันกับองค์การ และความจงรักภักดีต่อองค์การ  

Kahn (1990) ได้ให้ค าจ ากัดความของความผูกพันของพนักงานว่า เป็นการแสดงออกทาง
จิตวิทยาของสมาชิกในองค์การที่มีต่องานและองค์การ เมื่อพนักงานหรือสมาชิกในองค์การได้ปฏิบัติ
ตามกฎขององค์การและยึดถือเป็นหลักปฏิบัติในการท างาน ก็จะแสดงออกมา ทางด้านพฤติกรรม 
การนึกคิดและทางความรู้สึกและการแสดงออกมาระหว่างที่ท างาน  

จารุณี วงศ์ค าแน่น (2537 อ้างใน พิชญากุญ ศิริปัญญา, 2545) ได้สรุปความส าคัญของความ
ผูกพันต่อองค์การไว้ ดังนี้ 1. ความผูกพันขององค์การสามารถใช้ท านายอัตราการเข้า ออกจากงานได้
ดีกว่าความพึงพอใจในงาน ทั้งนี้เพราะความผูกพันต่อองค์การเป็นแนวคิดท่ีมีลักษณะครอบคลุม
มากกว่าความพึงพอใจในงานและค่อนข้างมีเสถียรภาพมากกว่าความพึงพอใจในงาน 2. ความผูกพัน
องค์การเป็นแรงผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การสามารถท างานได้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากเกิดความรู้สึกใน
ความเป็นเจ้าขององค์การร่วมกัน 3. ความผูกพันองค์การเป็นตัวเชื่อมประสานระหว่างความต้องการ
ของพนักงานกับเป้าหมายขององค์การ เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 4. มีส่วน
เสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ 5. ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซึ่ง
เป็นผลมาจากการที่สมาชิกในองค์การมีความรักและความผูกพันองค์การของตนนั่นเอง 
 ชัยทวี เสนะวงศ์ (2550) ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหารและพนักงานในการที่จะพัฒนา หรือสร้างให้พนักงานมีทัศนคติเชิงบวกต่อองค์การ เมื่อ
พนักงานมีทัศนคติเชิงบวกต่อองค์การแล้ว พวกเขาจะตระหนักถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
กระบวนการปฏิบัติงานขององค์การอยู่ตลอดเวลา พนักงานเหล่านี้พร้อมจะทุ่มเท ร่วมมือในการ
ปรับปรุงงานเพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นอาจสรุปได้ว่า ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ทัศนคติ ความรู้สึกนึก
คิดและพฤติกรรมที่บุคคลแต่ละคนแสดงออกต่อองค์การที่ตนเองอยู่ โดยยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม
ขององค์การ รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ เต็มใจและมุ่งมั่นที่จะใช้ความพยายามอย่าง
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เต็มที่เพ่ือความส าเร็จขององค์การ รวมทั้งจงรักภักดีต่อองค์การที่ตนเองอยู่ และต้องการที่จะอยู่กับ
องค์การต่อไป 
 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกับความผูกพนัตอ่องค์การ 
 Porter (1974) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นลักษณะความสัมพันธ์ของสมาชิกที่มีต่อ
องค์การ ซึ่งออกมาในรูปพฤติกรรมต่างๆ ดังนี้ 1. ความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายรวมทั้ง
ค่านิยมขององค์การ เป็นทักษะและความเชื่อของพนักงานที่มีความเชื่อถือ ยอมรับ และพร้อมที่จะ
ปฏิบัติตามเป้าหมายและค่านิยมขององค์การอย่างสม่ าเสมอ อีกทั้งยังเลื่อมใสศรัทธาต่อเป้าหมายที่
องค์การก าหนด รวมทั้งความรู้สึกว่าเป้าหมายและค่าความนิยมของตนเองคล้ายคลึงกับองค์การ 
บุคคลที่มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การอย่างมากจะเห็นว่า งานคือหนทางที่จะสามารถท าประโยชน์ต่อ
องค์การได้ ดังนั้นบุคคลกลุ่มนี้จึงมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การอยู่ในระดับสูง 2. 
ความพยายามอย่างเต็มที่ในการท างานเพ่ือองค์การ โดยที่พนักงานพร้อมที่จะใช้สติปัญญาและพลัง
ความสามารถทั้งหมดเพ่ือแก้ไขปัญหา และพัฒนางานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายองค์การแม้จะไม่ได้รับ
ผลตอบแทนก็ตาม รวมถึงการเสียสละความสุขส่วนตัวเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 3. ความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ โดยพนักงานมีความจงรักภักดีต่อองค์การ ไม่
ปรารถนาจะไปจากองค์การถึงแม้ว่าองค์การอ่ืนจะให้ผลตอบแทนที่มากกว่า มีความภูมิใจในการเป็น
สมาชิกขององค์การ รวมทั้งมีความคิดว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
 Buchanan (1974) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1. ความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ คือ ความเต็มใจจะปฏิบัติงาน ยอมรับในค่านิยมและวัตถุประสงค์
ขององค์การ ถือเสมือนหนึ่งว่าองค์การเป็นของตน 2. ความเก่ียวพันกับองค์การ คือ ความเต็มใจที่จะ
ท างานตามบทบาทของตนอย่างเต็มท่ีเพ่ือความก้าวหน้าและเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 3. ความ
จงรักภักดี คือ ความรู้สึกยึดมั่นในองค์การและปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป   
 Allen & Meyer (1990) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การ มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1. 
ความผูกพันด้านจิตใจ หมายถึง อารมณ์ของพนักงานทีรู่้สึกถึงความเป็นสมาชิกในองค์การ รู้สึกยึดมั่น
กับองค์การ เป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ และการเข้าไปมีส่วนร่วมกับองค์การ 2. ความผูกพันด้าน
การคงอยู่ หมายถึง ความผูกพันต่อองค์การที่เกิดจากการจ่ายค่าตอบแทนขององค์การเพ่ือแลกเปลี่ยน
กับการคงอยู่กับองค์การของบุคคลแต่ละคน เป็นการรับรู้ของบุคคลถึงผลประโยชน์ที่เสียไปถ้าเค้าต้อง
ออกจากองค์การ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการเลือกที่จะอยู่ในองค์การต่อไป 3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
หมายถึง จิตส านึกของพนักงาน รู้สึกว่าเมื่อเข้าเป็นสมาชิกขององค์การแล้วก็ต้องมีความผูกพันและ
จงรักภักดีต่อองค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่ถูกต้องและสมควรกระท า ถือเป็นพันธะผูกพันที่ต้องมีต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ในองค์การ 
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 Baron & Greenberg (1990) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การเกิดจากปัจจัยหลายประการ 
ได้แก่ 1. ตัวงาน คือ ระดับความรับผิดชอบในงานที่สูง การมีอิสระในการท างาน ความน่าสนใจและ
ความหลากหลายของงาน มีส่วนท าให้ความผูกพันต่อองค์การสูงขึ้น ในทางตรงกันข้ามหากว่ามีความ
ตึงเครียดหรือมีความคลุมเครือในบทบาทจะท าให้ความผูกพันต่อองค์การลดลง 2. โอกาสในการจ้า
งาน คือ ถ้าบุคคลรับรู้ว่ามีโอกาสในการหางานอ่ืนหรือมีทางเลือกที่มากขึ้น จะมีความผูกพันต่อ
องค์การลดลง 3. ลักษณะส่วนบุคคล คือ บุคคลที่มีอายุมาก มีระยะเวลาการท างานที่นาน หรือมี
ความอาวุโสกว่าในต าแหน่งงาน และบุคคลที่พึงพอใจกับระดับผลการปฏิบัติงานของตนเอง มีแนวโน้ม
ว่ามีความผูกพันในระดับสูง 4. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการรูปแบบของงานโดยทั่วไป เช่น ความ
พึงพอใจในหัวหน้างาน ความพึงพอใจในความยุติธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ความพึง
พอใจในสวัสดิการที่ให้กับพนักงานขององค์การ จะท าให้พนักงานมีความผูกพันในระดับสูง 
 
2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
 ผลงานวิจัยของ พิชญากุล ศิริปัญญา (2545) ได้ท าการศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค: กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม่) 
ภาคเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(เชียงใหม่) ภาคเหนือ ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์การ ระดับต าแหน่ง และ
อัตราเงินเดือนของพนักงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ส่วนเพศไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การ ปัจจัยในด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ได้แก่ ความมีอิสระในการท างาน ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ผลป้อนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์
กับบุคคลอ่ืน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การ 
 ผลงานวิจัยของ วเรศ ทยามันทิรานันท์ (2547) ได้ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ กรณีฝ่ายปฏิบัติการคลังสินค้าการบินไทย บริษัท
การบินไทย จ ากัด(มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 7 ด้าน คือ ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ สภาพการท างานที่ปลอดภัยไม่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในการท างาน ความมั่นคง
ในการท างาน สังคมสัมพันธ์ลักษณะการบริหาร อยู่ในระดับปานกลาง แต่ด้านภาวะอิสระจากงาน อยู่
ในระดับสูง ระดับความผูกพันต่อองค์การทั้ง 4 ด้าน คือ ความจงรักภักดีต่อองค์การ การทุ่มเทให้กับ
งาน การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ ความภูมิใจในองค์การ อยู่ในระดับสูง การ
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ทดสอบสมมุติฐานพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การในระดับ
ปานกลาง  
 ผลงานวิจัยของ ปัทมา พรมมินทร์ (2549) ได้ท าการศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อัตราเงินเดือน ระยะเวลาการท างานและต าแหน่ง และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศขององค์การ ได้แก่ โครงสร้างการท างาน รางวัลและผลตอบแทน 
ความมั่นคงและความเสี่ยงของการปฏิบัติงาน ความอบอุ่นและการสนับสนุน ความสามัคคีเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน ความเป็นอิสระในการท างาน ความยืดหยุ่น และมาตรฐานของผลการปฏิบัติงาน 
โดยท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด ทุกสาขาที่อายุงาน
ครบ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 288 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ค่าสถิติ
ที่ใช้ ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square หรือ 2  -test) และสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) ผล
การศึกษาพบว่า พนักงานบริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด มีความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อองค์การของ พนักงานบริษัท เดอะ
มอลล์ กรุ๊ป จ ากัด พบว่า เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และ ต าแหน่ง ไม่มีความสัมพันธ์
กับความผูกพันต่อองค์การ ส่วนอายุ อัตราเงินเดือน และระยะเวลาการท างาน มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
บรรยากาศขององค์การกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด พบว่า
โครงสร้างการท างาน รางวัลและผลตอบแทน ความมั่นคง และความเสี่ยงของการปฏิบัติงาน ความ
อบอุ่นและการสนับสนุน ความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การได้รับอิสระในการท างาน ความ
ยืดหยุ่นและมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
 ผลงานวิจัยของ เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการ
ท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) 
เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานและระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 2) เพ่ือ
ศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ศึกษากับ
บุคลากรในวิทยาลัยราชพฤกษ์จ านวน 180 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญตามวิธีของ Yamane 
(1970) 124 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
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คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานและความ
ผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง 2) ปัจจัยส่วนบุคลคล ด้านเพศ อายุ ระยะเวลาการท างานใน
องค์การ ระดับเงินเดือนที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน ด้านระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
3) คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผลงานวิจัยของ ศุลีพร จิตต์เที่ยง (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการท างานกับ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการท างาน  ระดับความผูกพันต่อองค์การ และอิทธิพล
ของความพึงพอใจในการท างานต่อความผูกพันต่อองค์การ โดยแจกแบบสอบถามกับพนักงานทั่วไปที่
ไม่ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร ที่ปฏิบัติงาน ณ ส านักงานใหญ่ จ านวน 362 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
มากกว่า 40 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ด ารงต าแหน่งระดับ 6-7 ระยะเวลาการท างาน
มากกว่า 20 ปี และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาท ส าหรับผลการศึกษาด้านความพึงพอใจใน
งานพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในงานพอสมควร  ( X  = 3.31) โดยมีความพึงพอใจในส่วนของ
ปัจจัยจูงใจมากกว่าปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยอนามัย ส่วนด้านความผูกพันต่อองค์การพบว่า พนักงานมี
ความผูกพันต่อองค์การมาก    ( X  = 3.83) ทั้งในด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพ่ือ
องค์การ ความปรารถนาที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ และความเชื่อมั่นอย่างแรง
กล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พบว่า 
ลักษณะของงาน การได้รับการยอมรับในงาน ความก้าวหน้าในงาน  นโยบายและการบริหารงาน และ
ความมั่นคงในงาน สามารถท านายความผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 37.2 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 
 ผลงานวิจัยของ พิเชษฐ์ ผุงเพ่ิมตระกูล (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่องความไว้วางใจใน
ผู้บังคับบัญชา ความไว้วางใจในองค์การ ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันในองค์การ ของ
บุคลากรทางการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความ
ไว้วางใจในผู้บังคับบัญชา ความไว้วางใจในองค์การ ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันใน
องค์การ ของบุคลากรทางการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยใช้แบบ
ประเมินเป็นเครื่องมือในการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 409 คนใน 4 
พ้ืนที่ ได้แก่ พ้ืนที่ศาลายา พื้นที่บพิตรพิมุขจักรวรรดิ พ้ืนที่เพาะช่าง และพ้ืนที่วังไกลกังวล สถิติที่ใช้ใน
การวิจัยประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) 
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ความแปรปรวนทางเดียว ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบเป็น
ขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความไว้วางใจในผู้บังคับบัญชา ความไว้วางใจในองค์การ ความผูกพันใน
องค์การของบุคลากรทางการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจโดยรวมของบุคลากร
ทางการศึกษาอยู่ในระดับสูง แต่เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการท างานเป็นรายด้านพบว่า บุคลากร
ทางการศึกษามีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 2) ปัจจัยส่วนบคุคล ได้แก่ 
สายงาน สังกัดพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน มีความไว้วางใจในผู้บังคับบัญชาและความพึงพอใจในการท างานที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 และปัจจัยด้านสังกัดพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน มีความไว้วางใจ
ในองค์การและความผูกพันในองค์การที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 3) ความไว้วางใจ
ในผู้บังคับบัญชา ความไว้วางใจในองค์การ ความพึงพอใจในการท างาน และความผูกพันต่อองค์การมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างกันในระดับปานกลาง 4) ความไว้วางใจในผู้บังคับบัญชาและความ
ไว้วางใจในองค์การ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรทางการศึกษา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 5) ความไว้วางใจในองค์การและความพึงพอใจในการท างาน ด้าน
สถานะทางอาชีพเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากรทางการศึกษา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .001 
 ผลงานวิจัยของ รพีพรรณ สุพรรณพัฒน์ (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงาน
และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมโซฟิเทล เซนทาราแกรนด์ กรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในงานและระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานโรงแรมโซฟิเทล เซนทารา แกรนด์ กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏิบัติงานและประเภทการ
จ้าง ที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรมโซฟิเทล เซนทารา แกรนด์ 
กรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏิบัติงานและประเภทการจ้าง ที่มีผลต่อระดับความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานโรงแรมโซฟิเทล เซนทารา แกรนด์ กรุงเทพมหานคร 4) เพ่ือศึกษาระดับความ
พึงพอใจในงานที่จ าแนกได้ดังนี้ สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 
คุณค่าของงาน สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ บทบาทวิชาชีพ ผลประโยชน์ตอบแทน ความมั่นคงในการ
ท างานของพนักงานโรงแรมโซฟิเทล เซนทารา แกรนด์ กรุงเทพมหานคร ที่มีผลต่อระดับความผูกพัน
ต่อองค์กร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งสิ้น 309 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานแต่ละข้อโดย
ใช้วิธี t-test และวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานมีความพึงพอใจในงานรวมอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง และมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 2) พนักงานที่มีเพศ สถานภาพสมรส 
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และประเภทการจ้างงานต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่พนักงานที่มี
อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมไม่
แตกต่างกัน 3) พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และประเภทการจ้างงาน
ต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน 4) พนักงานที่มีความพึงพอใจในงานทั้ง 7 ด้าน มี
ความพึงพอใจที่แตกต่างกัน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 
คุณค่าของงาน สัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ บทบาทเชิงวิชาชีพ ผลประโยชน์ตอบแทน และความม่ันคงใน
การท างาน  
 ผลงานวิจัยของ พงษ์เทพ เงาะด่วน (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัท ท่าอาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานใหญ่ (ดอนเมือง) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดับความผูกพันต่อองค์การ ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของการท างาน และความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ท่าอาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานใหญ่ (ดอนเมือง) กลุ่มตัวอย่างคือพนักงาน จ านวน 300 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สันที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานในด้านผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการพัฒนาสมรรถภาพ
ของบุคคล ด้านสิทธิของพนักงาน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกัน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่
ในระดับมาก ส่วนระดับความผูกพันของพนักงานในองค์การในด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า ด้าน
ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้า อยู่ในระดับมาก ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน เงินเดือน อายุงาน ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน และคุณภาพชีวิตในการท างานมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 ผลงานวิจัยของ ธีราภัทร ขัติยะหล้า (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานกับ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพูน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน และแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน
เพ่ือให้เกิดความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพูน 
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 74 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้กรอบแนวคิดของ 
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Richard E. Walton ผลการวจิัยพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
ป่าสัก อ าเภอเมืองล าพูน มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาจากปัจจัยทั้ง 
8 ด้านดังนี้  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
ความก้าวหน้าและมั่นคงในการงาน สิทธิส่วนบุคคล การพัฒนาศักยภาพและการใช้ขีดความสามารถ
ของบุคคล ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยรวม ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และ
สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพตามล าดับ และเม่ือพิจารณารายข้อมีเพียง 3 ข้อย่อย
ที่มีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับน้อย คือ ค่าตอบแทนที่ดีรับเพียงพอต่อรายจ่ายประจ าวัน ที่ท างานมี
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพการออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ และในระหว่างวันบุคลากรมีเวลาออกก าลัง
กายอย่างเพียงพอ แนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานเพ่ือให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ
พบว่าต้องการให้หน่วยงานจัดสวัสดิการเพิ่มขึ้นและพิจารณาขั้นเงินเดือนอย่างยุติธรรม รวมถึงการจัด
กิจกรรมการออกก าลังกายเพื่อส่งเสริมสุขภาพและความสามัคคีของบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตการท างานให้เกิดความผูกพันต่อองค์การต่อไป                                               
 ผลงานวิจัยของ อุทุมพร รุ่งเรือง (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการท างานที่มี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัทอุตสาหกรรมแปรรูปโครงสร้างเหล็ก มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท
อุตสาหกรรมแปรรูปโครงสร้างเหล็ก กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ พนักงานประจ าของบริษัท
อุตสาหกรรมแปรรูปโครงสร้างเหล็ก จ านวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ
แบบสอบถาม โดยใช้แบบสอบถามกับพนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีสถานภาพสมรสหรือ
อยู่ด้วยกัน มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุการท างาน 4-6 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท 2) ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ท างานอยู่ในระดับพึงพอใจมาก และเม่ือแยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านนโยบายการบริหารบริษัท ด้าน
ความมั่นคงในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ระดับ
พึงพอใจมาก ส่วนด้านระบบผลตอบแทน อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 3) ความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานพบว่า พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับความผูกพันมาก และเมื่อแยกเป็น
รายด้านพบว่า ด้านความถูกต้องหรือบรรทัดฐานของสังคม และด้านทัศนคติ พนักงานมีความผูกพัน
ต่อองค์กรอยู่ในระดับความผูกพันมาก ส่วนด้านพฤติกรรม อยู่ในระดับความผูกพันปานกลาง  
 ผลงานวิจัยของ เกตุนภัส เมธีกสิวัฒน์ (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของความ
ผูกพันทุ่มเทของพนักงานที่มีต่องาน และองค์การ กับความตั้งใจลาออกของพนักงานในธุรกิจโรงแรม 
จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันทุ่มเทของพนักงาน
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ที่มีต่องานกับความผูกพันทุ่มเทของพนักงานที่มีต่อองค์การ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ผูกพันทุ่มเทของพนักงานที่มีต่องาน และความผูกพันทุ่มเทของพนักงานที่มีต่อองค์การ กับความตั้งใจ
ลาออกจากองค์การของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรพนักงานผู้ให้บริการ และ
ผู้บริหารระดับต้นที่มีอายุงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป ภายในองค์การธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
ที่มีอัตราค่าห้องพักตั้งแต่ 1,000 บาทต่อคืนข้ึนไป ในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 278 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานด้วยค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ การสร้างสมการพยากรณ์ด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ความผูกพันทุ่มเทต่องานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันทุ่มเท
ต่อองค์การ 2) ความผูกพันทุ่มเทต่องานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจลาออกจากองค์การ และ
ความผูกพันทุ่มเทต่องาน ด้านความเต็มใจอุทิศตนให้กับงานสามารถอธิบายความแปรปรวนต่อความ
ตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานได้ร้อยละ 13.50 3) ความผูกพันทุ่มเทต่อองค์การมีความสัมพันธ์
ทางลบกับความตั้งใจลาออกจากองค์การ และความผูกพันทุ่มเทต่อองค์การ ด้านการรับรู้สามารถ
อธิบายความแปรปรวนจากความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานได้ร้อยละ 23.80 4) ความผูกพัน
ทุ่มเทต่องานมีความสัมพันธ์ทางอ้อมกับความตั้งใจลาออกจากองค์การโดยผ่านตัวแปรแทรก คือ 
ความผูกพันทุ่มเทต่อองค์การ และ 5) ความผูกพันทุ่มเทต่อองค์การมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อความ
ตั้งใจลาออกจากองค์การ 
 ผลงานวิจัยของ วีระพล ศิริคูณ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน กับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานของบริษัท วี.เพาเดอร์เทค จ ากัด มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1.) ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานกับความพึงพอใจ 2.) 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจ และ 3.) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานกับความพึงพอใจในงานของพนักงาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานของบริษัท วี.เพาเดอร์เทค 
จ ากัด ซ่ึงได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 154 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน การ
เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
วิเคราะห์ด้วย Independent Samples t-test และค่า F-test พบว่าทุกประเด็นไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ และทดสอบสมมติฐานด้วย Pearson Correlation เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน พบว่าคุณภาพชีวิตใน
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การท างานกับความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ที่ระดับ 0.745 ในระดับปานกลาง มี P Value 
เท่ากับ 0.000 เป็นความสัมพันธ์แบบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 



 
 

บทที ่3 
ระเบยีบวธิกีารวจิยั 

 
 งานวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจ ที่มี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลราชธานี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยมีระเบียบ
วิธีการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
 3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 กระบวนการและข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 สมมติฐานการวิจัย 
 3.5 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล   
 
3.1 ประเภทและรปูแบบวธิกีารวจิยั 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดยใช้
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-and Questionnaire) ที่ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูล
คุณภาพชีวิตในการท างาน ข้อมูลความพึงพอใจ และข้อมูลความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
โรงพยาบาลราชธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตาม
รายละเอียดดังนี้ 
 3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มทีัง้หมด 5 สว่น ดงันี ้
  3.1.1.1 ข้อมลูสว่นบคุคลของพนกังานโรงพยาบาลราชธานี  
  ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบไปด้วย เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
โดยมีระดับการวัดดังนี้ 

1. เพศ         ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
2. อายุ         ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
3. ระดับการศึกษา       ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
4. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน     ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal 

Scale)  
  3.1.1.2 ข้อมลูคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานโรงพยาบาลราชธานี 

ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงพยาบาลราชธานีประกอบด้วย การ
ได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สถานภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือ
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การท างานร่วมกัน สิทธิของพนักงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น ความเป็นประโยชน์
ต่อสังคม โดยมีระดับการวัดตัวแปรแบบอันตรภาคชั้น (Interval scale) 
  3.1.1.3 ข้อมลูความพึงพอใจของพนักงานโรงพยาบาลราชธานี 

ข้อมูลความพึงพอใจของพนักงานโรงพยาบาลราชธานีประกอบไปด้วย ด้านลักษณะ
งาน ด้านรายได ้ด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านเพื่อนร่วมงานโดยมีระดับ
การวัดตัวแปรแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
  3.1.1.4 ข้อมลูความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานโรงพยาบาลราชธานี  

ข้อมูลความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลราชธานีประกอบไปด้วย 
ความเชื่อมั่น การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความพยายามอย่างเต็มที่ในการท างาน
เพ่ือองค์การ ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การโดยมีระดับการวัดตัว
แปรแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

ส าหรับการวัดระดบัความคิดเหน็จะมีระดบัการวดัดงันี้ 
1. เห็นด้วยน้อยที่สุด  มีค่าคะแนนเป็น 1 
2. เห็นด้วยน้อย   มีค่าคะแนนเป็น 2 
3. เห็นด้วยปานกลาง  มีค่าคะแนนเป็น 3 
4. เห็นด้วยมาก   มีค่าคะแนนเป็น 4 
5. เห็นด้วยมากที่สุด  มีค่าคะแนนเป็น 5  
การวดัระดบัความคดิเห็นเปน็ชว่งคะแนน มรีะดับการวดัดงันี้ 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับความเห็นด้วยมากที่สุด 

   คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับความเห็นด้วยมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับความเห็นด้วยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับความเห็นด้วยน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดับความเห็นด้วยน้อยที่สุด 

  เกณฑ์ความหมายส าหรับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (ธวัชชัย งามสันติวงษ,์ 
2540) มีดังนี้ 
  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.8 ขึ้นไป        จัดว่ามีค่าสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.6 – 0.79 ขึ้นไป     จัดว่ามีค่าสัมพันธ์ในระดับสูง 
  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.4 – 0.59 ขึ้นไป     จัดว่ามีค่าสัมพันธ์ในระดับปาน
กลาง 
  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.2 – 0.39 ขึ้นไป     จัดว่ามีค่าสัมพันธ์ในระดับต่ า 
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 0.19 จัดว่ามีค่าสัมพันธ์น้อย 
หรือไม่มีค่าสัมพันธ์  

 3.1.1.5 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดแสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
 3.1.2 การทดสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content Validity Test) และการทดสอบ
ความนา่เชือ่ถอื (Reliability Test) ของแบบสอบถาม (Questionnaire)  
  3.1.2.1 การทดสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) 
  งานวิจัยนี้จะน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วมอบให้กับผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความถูกต้องของเนื้อหาและท าการแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
  3.1.2.2 การทดสอบความนา่เชื่อถือ (Reliability Test) 
  เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิระบุเรียบร้อยแล้วจะต้องน า
แบบสอบถามมาท าการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) โดยท าการแจกกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
สภาพความเป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ พนักงานโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือโดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่าครอนบาร์คแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Analysis 
Test) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.882 หลังจากนั้นแบบสอบถามจะน าไปให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบตามระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้ในการศึกษาโดยจะท าการ แจกในวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2558  
 
ตารางที่ 3.1: ตารางแสดงผลการทดสอบความน่าเชื่อถือโดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่าครอน    

บาร์ค แอลฟ่า   
 

Cronbach’s Alpha 
Cronbach’s Alpha 

Based on 
Standardized Items 

N Of Items 

.882 .882 30 
 
3.2 กลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือพนักงานโรงพยาบาลราชธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มประชากรมีจ านวน 643 คน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาด
เคลื่อน  +-5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 222 คน แต่ในงานวิจัยผู้วิจัยจะเก็บตัวอย่างจ านวน 400 
คน  
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3.3 กระบวนการและขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ส าหรับกระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้ 

 3.3.1 ผู้วิจัยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานโรงพยาบาลราชธานีที่จะท าการเก็บข้อมูล
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นพนักงานที่ไม่ติดภารกิจใดๆ  
 3.3.2 ผู้วิจัยได้ท าการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือให้พนักงานของโรงพยาบาลมีความเข้าใจในข้อค าถาม และความต้องการของผู้วิจัย 
 3.3.3 ท าการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานโรงพยาบาลราชธานี โดยมีระยะเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามเป็นเวลา 3 วัน หลังจากนั้นจึงท าการรวบรวมเก็บแบบสอบถามคืน 
 3.3.4 น าแบบสอบถามที่ได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป  
 
3.4 สมมตฐิานการวจิยั 

การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจ ที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน: กรณีศึกษาพนักงานโรงพยาบาลราชธานี จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีการก าหนดสมมติฐานดังนี้  
 3.4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่าง
กันมผีลต่อความผูกพันต่อองค์การที่แตกต่างกัน 

3.4.2 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 
 3.4.3 ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 

การทดสอบสมมติฐานทั้งสามข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

3.5 วธิกีารทางสถติแิละการวเิคราะหข์้อมลู 
 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท 
ได้แก่ 
 3.5.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.5.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์
สมมติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัย ดังนี้ 
 3.5.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณี
การเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 
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 3.5.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
product moment correlation coefficient) 
 3.5.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
product moment correlation coefficient)   



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจ ที่
มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน: กรณีศึกษาพนักงานโรงพยาบาลราช
ธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีผลการวิจัยที่สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์
สมมติฐานทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัย ดังนี้ 
  4.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณี
การเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 
  4.2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product moment correlation coefficient) 
  4.2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product moment correlation coefficient)   
 สมมติฐานทั้งสามข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 การรายงานผลดว้ยสถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ไดแ้ก ่ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 
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ตารางที่ 4.1: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้านเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 92 23 

หญิง 308 77 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 308 คน คิดเป็น

ร้อยละ 77 และเพศชาย จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 
 4.1.2 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ 
 

ตารางที่ 4.2: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้านอายุ 

 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 30 ปี 145 36.25 
30-45 ปี 89 22.25 

สูงกว่า 45 ปี 166 41.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุสูงกว่า 45 ปี จ านวน 
166 คน คิดเป็น  ร้อยละ 41.5 รองลงมาคือช่วงอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.25 และจ านวนที่น้อยท่ีสุดคือช่วงอายุระหว่าง 30-45 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25  

4.1.3 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา 
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ตารางที่ 4.3: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้านระดับการศึกษา 

 

ระดบัการศกึษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 269 67.25 

ปริญญาตรี 126 31.5 
ปริญญาโท 5 1.25 

ปริญญาเอก 0 0 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญา
ตรี จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 126 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.5 ระดับปริญญาโท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 และน้อยที่สุดคือระดับปริญญาเอก 
จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

4.1.4 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  

 
ตารางที่ 4.4: ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 5 ปี 163 40.75 

5-15 ปี 79 19.75 

มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 158 39.5 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 

5 ปี จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมาคือระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปี
ขึ้นไป จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5-15 ปี จ านวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.75  
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ตารางที่ 4.5: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
จ าแนกตามคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 

คุณภาพชวีติในการท างาน x̄  S.D ระดบัความคดิเห็น 

การไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม 3.06 .738 ปานกลาง 
1. ท่านได้รับค่าตอบแทนเพียงพอส าหรับการใช้
จา่ยตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

3.04 .750 ปานกลาง 

2. สวัสดิการต่างๆที่บริษัทจัดสรรให้มีความ
เหมาะสมและยุติธรรม 

3.11 .710 ปานกลาง 

3. เงินเดือนที่ท่านได้รับสอดคล้องกับ
ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน 

3.05 .754 ปานกลาง 

สภาพการท างานทีม่ีความปลอดภยัและสง่เสริม
สขุภาพ 

3.42 .742 มาก 

4. บริเวณสถานที่ท างานมีความสะอาด มีแสง
สว่างเพียงพอ มีระบบระบายอากาศท่ีดี 

3.46 .738 มาก 

5. สภาพห้องน้ ามีความสะอาดและมีการดูแล
รักษาอย่างถูกสุขลักษณะ 

3.51 .729 มาก 

6. บริษัทของท่านมีการกวดขันดูแลเรื่องความ
ปลอดภัยในการท างานของพนักงานเป็นอย่างดี 

3.32 .770 ปานกลาง 

7. บริษัทให้ความส าคัญเก่ียวกับการดูแลและ
ส่งเสริมสุขภาพอนามัยที่ดีแก่พนักงานเป็น
ประจ า 

3.37 .731 ปานกลาง 

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.06 .809 ปานกลาง 
8. การเลื่อนข้ึนเงินเดือนที่ผ่านมา ท่านได้รับการ
พิจารณาอย่างเหมาะสม 

2.98 .778 ปานกลาง 

9. การเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ในหน่วยงานเป็นไป
ด้วยความเป็นธรรม 

3.07 .740 ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ):  ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุ่ม       
                        ตัวอย่างจ าแนกตามคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

10. บริษัทของท่านมีต าแหน่งหน้าที่พร้อมที่จะ
ให้ท่านก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงกว่าได้ตามล าดับ 

2.94 .916 ปานกลาง 

11. ท่านมีโอกาสที่จะได้รับมอบหมายงานที่ต้อง
ใช้ความสามารถและมีความรับผิดชอบมากขึ้น 

3.24 .802 ปานกลาง 

การพฒันาสมรรถภาพของบคุคล 3.35 .780 ปานกลาง 
12. ท่านมีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการท างานของตนเองอย่างเต็มที่ 

3.44 .773 มาก 

13. ท่านมีโอกาสได้พัฒนาความรู้ความสามารถ
เพ่ิมเติมได้จากการสนับสนุนของบริษัท 

3.29 .793 ปานกลาง 

14. การฝึกอบรมและสัมมนาที่จัดขึ้นในบริษัท
ของท่าน มีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อ
การท างานของท่าน 

3.33 .775 ปานกลาง 

การบรูณาการทางสงัคมหรือ                  การ
ท างานรว่มกัน 

3.32 .755 ปานกลาง 

15. บุคลากรทุกระดับมีโอกาสรับทราบปัญหาใน
การท างานและได้แสดงความคิดเห็นร่วมกันใน
การแก้ปัญหา 

3.24 .776 ปานกลาง 

16. องค์การของท่านมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
ให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์ปฏิสัมพันธ์
กันเสมอ 

3.16 .777 ปานกลาง 

17. ท่านมีความพอใจในการปฏิบัติงานกับเพ่ือน
ร่วมงานภายในบริษัทของท่าน 

3.41 .727 มาก 

18. ท่านได้รับความช่วยเหลือและความร่วมมือ
จากเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดี 

3.45 .741 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ):  ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุ่ม  
                        ตัวอย่างจ าแนกตามคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

สทิธิของพนกังาน 3.20 .725 ปานกลาง 
19. ผู้บริหารของท่านให้ความเสมอภาคใน
การท างานต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.20 .715 ปานกลาง 

20. ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการ
ท างานอย่างอิสระและเต็มที่ 

3.19 .746 ปานกลาง 

21. ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้ท่านเลือก
วิธีการปฏิบัติงานอย่างเสรี 

3.06 .745 ปานกลาง 

22. ผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานให้ความเคารพ
ในสิทธิส่วนบุคคล โดยไม่ก้าวก่ายเรื่องส่วนตัว
ของท่าน ที่ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

3.36 .693 ปานกลาง 

ความสมดลุระหวา่งชวีติงานกบัชวีติด้านอื่น 3.39 .768 ปานกลาง 

23. ท่านมีความพอใจในความสมดุลของ
ช่วงเวลาการท างานและช่วงเวลาที่อิสระจาก
งานในแต่ละวัน 

3.38 .729 ปานกลาง 

24. ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน
ประจ าวัน เวลาส่วนตัวและเวลาส าหรับ
ครอบครัวได้อย่างเหมาะสม 

3.40 .776 ปานกลาง 

25. ท่านสามารถวางแผนการท ากิจกรรม
ต่างๆ ในชีวิตล่วงหน้าได้ 

3.38 .798 ปานกลาง 

ความเป็นประโยชนต์อ่สังคม 3.18 .793 ปานกลาง 

26. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม 3.11 .821 ปานกลาง 
27. บริษัทของท่านมีความรับผิดชอบต่อสังคม
และท าประโยชน์ให้แก่สังคมอยู่เสมอ 

3.25 .765 ปานกลาง 

รวมคณุภาพชวีติในการท างาน 3.25 .764 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมต่อคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่

ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.25 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .764 เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ด้านพบว่า สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.42 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .742 ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับ
ชีวิตด้านอื่น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.39 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 
.768 การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.35 มี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .780 การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.32 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .755 สิทธิของพนักงาน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.20 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .725 ความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.18 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เป็น .793 การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเป็น 3.06 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .738 และความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.06 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .809  

 
ตารางที่ 4.6: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง

จ าแนกตามความพึงพอใจ 
 

ความพงึพอใจ x̄  S.D การแปลผล 

ด้านลกัษณะงาน 3.53 .726 มาก 

1. ท่านมีความพึงพอใจและสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.59 .713 มาก 

2. ท่านคิดว่างานที่ท่านรับผิดชอบและได้รับ
มอบหมายเป็นงานที่ส าคัญและมีคุณค่าต่อ
บริษัท 

3.61 .735 มาก 

3. งานที่ท่านรับผิดชอบท าให้ท่านได้ใช้
ความคิดสร้างสรรค์และความรู้ความสามารถ
อย่างเต็มที่ 

3.39 .731 ปานกลาง 

ด้านรายได ้ 3.02 .733 ปานกลาง 

4. เงินเดือนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับ
ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ 

3.03 .728 ปานกลาง 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ):  ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามความพึงพอใจ 

 

5. การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนของท่านมี
ความเหมาะสมและยุติธรรม 

3.02 .725 ปานกลาง 

6. เงินเดือนที่ท่านได้รับเพียงพอต่อการด ารง
ชีวิตประจ าวัน 

3.02 .746 ปานกลาง 

ด้านโอกาสความกา้วหนา้ในงาน 3.20 .676 ปานกลาง 
7. ท่านพึงพอใจต่อโอกาสในการพัฒนาความรู้
ความสามารถที่ท่านได้รับจากบริษัท 

3.25 .695 ปานกลาง 

8. ท่านคิดว่าบริษัทมีความเป็นธรรมในการ
พิจารณาปรับเลื่อนต าแหน่ง 

3.13 .649 ปานกลาง 

9. ท่านยอมรับในระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการ
พิจารณาปรับเลื่อนต าแหน่งพนักงานบริษัท 

3.22 .683 ปานกลาง 

ด้านผูบ้งัคบับญัชา 3.30 .755 ปานกลาง 
10. ผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน ให้อิสระแก่
ท่านในการตัดสินใจในกระบวนการท างาน 

3.31 .763 ปานกลาง 

11. ผู้บังคับบัญชาให้ความเป็นธรรมและเสมอ
ภาคต่อท่านอยู่เสมอ 

3.27 .741 ปานกลาง 

12. ท่านพึงพอใจต่อโครงสร้างการบังคับ
บัญชาของบริษัทในปัจจุบัน 

3.32 .762 ปานกลาง 

ด้านเพือ่นรว่มงาน 3.50 .775 มาก 
13. ทา่นได้รับความร่วมมือและการช่วยเหลือ
จากเพ่ือนร่วมงาน 

3.52 .810 มาก 

14. มีการท างานเป็นทีมในหน่วยงานของท่าน 3.55 .777 มาก 

15. เพ่ือนร่วมงานของท่านหรือหน่วยงานอื่นๆ
ช่วยให้ท่านท างานในบริษัทอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความสุข 

3.42 .738 มาก 

รวมความพงึพอใจ 3.31 .733 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมต่อความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.31 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .733 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านลักษณะงาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.53 มีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเป็น .726 ด้านเพ่ือนร่วมงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.50 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .775 ด้านผู้บังคับบัญชา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 
3.30 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .755 ด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.20 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .676 ด้านรายได้ มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.02 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .733 

 
ตารางที่ 4.7: ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง

จ าแนกตามความผูกพันต่อองค์การ 
 

ความผูกพนัตอ่องค์การ x̄  S.D การแปลผล 

ความเชื่อมัน่ การยอมรบัเป้าหมาย 
และคา่นยิมขององคก์าร 

3.30 .721 ปานกลาง 

1. ท่านพบว่าค่านิยมของท่านคล้ายคลึงกับ
ค่านิยมขององค์การ 

3.18 .768 ปานกลาง 

2. ส าหรับท่านแล้วองค์การแห่งนี้เป็นองค์การ
ที่ดีที่สุดที่น่าร่วมงานด้วย 

3.34 .664 ปานกลาง 

3. บ่อยครั้งที่ท่านไม่เห็นด้วยกับนโยบาย
ส าคัญๆที่เกี่ยวกับพนักงานขององค์การแห่งนี้ 

3.20 .730 ปานกลาง 

4. ท่านรู้สึกภูมิใจที่จะบอกให้ใครๆทราบว่า
ท่านท างานในองค์การนี้ 

3.47 .788 มาก 

ความพยายามอยา่งเต็มทีใ่นการท างาน 
เพื่อองค์การ 

3.43 .742 มาก 

5. ท่านเต็มใจที่จะท างานให้มากกว่าปกติเพ่ือ
ช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จ 

3.60 .743 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ):  ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุ่ม       
                        ตัวอย่างจ าแนกตามความผูกพันต่อองค์การ 
 

6. องค์การแห่งนี้สร้างแรงบันดาลใจอย่าง
แท้จริงให้ท่านแสดงความสามารถในการ
ท างาน 

3.38 .718 ปานกลาง 

7. ท่านรู้สึกภูมิใจอย่างมากที่เลือกเข้าท างาน
ในองค์การนี้ 

3.51 .772 มาก 

8. ท่านรู้สึกภูมิใจอยู่ในองค์การนี้ต่อไปโดยไม่
มีก าหนดไม่สร้างประโยชน์อะไรให้ท่านมาก
นัก 

3.23 .735 ปานกลาง 

ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 
ที่จะคงความเปน็สมาชิกขององคก์าร 

3.37 .775 ปานกลาง 

9. ท่านมักพูดให้เพ่ือนฟังว่าองค์การนี้เป็น
องค์การที่ควรร่วมท างานด้วยอย่างยิ่ง 

3.27 .765 ปานกลาง 

10. ท่านเต็มใจยอมรับท างานที่ได้รับ
มอบหมายเกือบทุกประเภทเพ่ือจะรักษา
สถานภาพการท างานในองค์การนี้ 

3.49 .697 มาก 

11. ท่านมีความห่วงใยต่ออนาคตขององค์การ
แห่งนี้มาก 

3.35 .784 ปานกลาง 

รวมความผูกพนัต่อองค์การ 3.37 .746 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมต่อความผูกพันต่อองค์การอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.37 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .746 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ความพยายามอย่างเต็มที่ในการท างานเพ่ือองค์การ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.43 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .742 ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคง
ความเป็นสมาชิกขององค์การ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.37 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .775 ความเชื่อมั่น การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.30 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .721  
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4.2 การรายงานผลดว้ยสถติิเชงิอนมุาน (Inferential Statistics) ซึง่ไดแ้ก ่การวเิคราะหส์มมตฐิานทัง้
สามข้อ โดยมีการใชส้ถติิการวจิยั ดังนี้ 
 4.2.1 สมมตฐิานข้อที ่1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA)  
  4.2.1.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศชาย และ
เพศหญิง ปรากฏผลดังตารางที่ 4.8   
  สมมตฐิานการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี่ยสองกลุม่ (t-test) 

 H0:  เพศท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
 H1:  เพศท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การที่แตกต่างกัน  

  การทดสอบความแตกตา่งดา้นเพศกบัความผูกพนัต่อองคก์าร 
 ตัวแปรอิสระ  ด้านเพศ ระดับการวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ตัวแปรตาม  ความผูกพันต่อองค์การ ระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval 

Scale)  
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ตารางที่ 4.8: ตารางแสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การ จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 

 
Independent Samples Test 

    
Levine’s Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

    
    

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

  
 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

Lower Upper 

relation 

Equal 
variances 
assumed 

2.605 .107 -.913 398 .362 -.66996 .73386 -2.11269 .77277 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  
-.994 172.395 .321 -.66996 .67379 -1.99989 .65997 

หมายเหตุ:  * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05   
 

จากตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกันซึ่ง
ได้แก่ ตัวแปรอิสระด้านเพศท่ีมีระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) และตัวแปร
ความผูกพันต่อองค์การที่มีระดับการวัดตัวแปรแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05  

4.2.1.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านอายุ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ต่ ากว่า 30 ปี, 
30-45 ปี, สูงกว่า 45 ปี ปรากฏผลดังตารางที่ 4.9  
 สมมตฐิานการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA: F-test) 

H0:  อายุ (ต่ ากว่า 30 ปี, 30-45 ปี, สูงกว่า 45 ปี) ที่แตกต่างกันมีความผูกพัน
ต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
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 H1:  อายุ (ต่ ากว่า 30 ปี, 30-45 ปี, สูงกว่า 45 ปี) ที่แตกต่างกันมีความผูกพัน
ต่อองค์การที่ แตกต่างกัน   
 การทดสอบความแตกตา่งดา้นอาย ุ(ต่ ากวา่ 30 ป,ี 30-45 ป,ี สงูกวา่ 45 ป)ี กบัความ
ผูกพนัตอ่องค์การ 
  ตัวแปรอิสระ  อายุ (ต่ ากว่า 30 ปี, 30-45 ปี, สูงกว่า 45 ปี) ระดับการวัดแบบ
เรียงล าดับ      (Ordinal Scale) 
  ตัวแปรตาม  ความผูกพันต่อองค์การ ระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) 

 
ตารางที่ 4.9: ตารางแสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การ จ าแนกตาม 
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 
 

ANOVA 
รวมความผูกพนัต่อองค์การ 

 
Sum of 
Squares 

Df 
Mean 
Square 

F Sig. 

Between 
Groups 

276.775 2 138.387 3.428 0.033* 

Within Groups 16027.465 397 40.371   

Total 16304.240 399    
หมายเหตุ:  * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05   
 

จากตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกันซึ่ง
ได้แก่  ตัวแปรอิสระด้านอายุที่มีระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) และตัวแปร
ความผูกพันต่อองค์การที่มีระดับการวัดตัวแปรแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05  

4.2.1.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปด้านระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ต่ า
กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ปรากฏผลดังตารางที่ 4.10 
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  สมมตฐิานการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA: F-test) 
 H0:  ระดับการศึกษา (ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก) ที่

แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
 H1:  ระดับการศึกษา (ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก) ที่

แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การที่แตกต่างกัน  
  การทดสอบความแตกตา่งดา้นระดบัการศกึษากบัความผูกพันต่อองค์การ 
  ตัวแปรอิสระ  ด้านระดับการศึกษา (ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปริญญาเอก) ระดับการวัดแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
  ตัวแปรตาม  ความผูกพันต่อองค์การ ระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) 
 
ตารางที่ 4.10:  ตารางแสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การ จ าแนกตาม 
 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 
 

ANOVA 
รวมความผูกพนัต่อองค์การ 

 
Sum of 
Squares 

Df 
Mean 
Square 

F Sig. 

Between 
Groups 

744.031 2 372.015 9.492 0.000* 

Within Groups 15560.209 397 39.194   
Total 16304.240 399    

หมายเหตุ:  * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05   
 

จากตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกันซึ่ง
ได้แก่ ตัวแปรอิสระด้านระดับการศึกษา (ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก) ที่มี
ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) และตัวแปรความผูกพันต่อองค์การที่มีระดับ
การวัดตัวแปรแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กัน มีระดับความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05  
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4.2.1.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ น้อยกว่า 5 ปี, 5-15 ปี, มากกว่า 15 ปีขึ้นไป ปรากฏผลดังตารางที่ 4.11 
  สมมตฐิานการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA: F-test) 

 H0:  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (น้อยกว่า 5 ปี, 5-15 ปี, มากกว่า 15 ปีขึ้นไป) 
ที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน  

 H1:  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (น้อยกว่า 5 ปี, 5-15 ปี, มากกว่า 15 ปีขึ้นไป) 
ที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การที่แตกต่างกัน 
  การทดสอบความแตกตา่งดา้นระยะเวลาในการปฏบิตังิานกับความผกูพนัตอ่
องคก์าร 
  ตัวแปรอิสระ  ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (น้อยกว่า 5 ปี, 5-15 ปี, มากกว่า 
15 ปีขึ้นไป) ระดับการวัดแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
  ตัวแปรตาม  ความผูกพันต่อองค์การ ระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) 

 
ตารางที่ 4.11:  ตารางแสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตาม

 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ANOVA 
รวมความผูกพนัต่อองค์การ 

 
Sum of 
Squares 

Df 
Mean 
Square 

F Sig. 

Between 
Groups 

1163.944 2 581.972 15.260 0.000* 

Within Groups 15140.296 397 38.137   

Total 16304.240 399    
หมายเหตุ:  * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05   
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จากตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกันซึ่ง
ได้แก่ ตัวแปรอิสระด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (น้อยกว่า 5 ปี, 5-15 ปี, มากกว่า 15 ปีขึ้นไป) ที่
มีระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) และตัวแปรความผูกพันต่อองค์การที่มีระดับ
การวัดตัวแปรแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ที่แตกต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05  
 4.2.2 สมมตฐิานขอ้ที ่2 จะใชส้ถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
product moment correlation coefficient) ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตใน
การท างานกับความผูกพันต่อองค์การ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.12  
 สมมตฐิานการวเิคราะห์ความสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Correlation) 

H0:  คุณภาพชีวิตในการท างานไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ  
H1:  คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 

 การทดสอบความสมัพนัธด์า้นคุณภาพชวีติในการท างานกับความผูกพนัตอ่องค์การ 
ตัวแปรอิสระ  คุณภาพชีวิตในการท างาน ระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval 

Scale) 
ตัวแปรตาม  ความผูกพันต่อองค์การ ระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  
 

ตารางที่ 4.12: ตารางแสดงค่าสถิติท่ีใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับ
ความผูกพันต่อองค์การ 

 
Correlations 

 ความผูกพนัตอ่องค์การ 

คุณภาพชวีติในการท างาน ความเชื่อถือ ความเต็มใจ 
ความ

ปรารถนา 
ความผูกพันต่อ
องค์การรวม 

การได้รับค่าตอบแทน
ที่เพียงพอและ

ยุติธรรม 

Pearson 
Correlation 

.652 ** .674 ** .701 ** .728 ** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

สภาพการท างานที่มี
ความปลอดภัยและ

ส่งเสริมสุขภาพ 

Pearson 
Correlation 

.643 ** .776 ** .789 ** .756 ** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ):  ตารางแสดงค่าสถิติที่ใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ 
                         ท างานกับความผูกพันต่อองค์การ 
 

ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน 

Pearson 
Correlation 

.678 ** .679 ** .697 ** 713 ** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

การพัฒนา
สมรรถภาพของ

บุคคล 

Pearson 
Correlation 

.689 ** .764 ** .729 ** .773 ** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

การบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างาน

ร่วมกัน 

Pearson 
Correlation 

.685 ** .772 ** .794 ** .776 ** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

สิทธิของพนักงาน 

Pearson 
Correlation 

.851 ** .743 ** .745 ** .860 ** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตงานกับชีวิตด้าน

อ่ืน 

Pearson 
Correlation 

.829 ** .841 ** .839 ** .884 ** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

ความเป็นประโยชน์
ต่อสังคม 

Pearson 
Correlation 

.814 ** .879 ** .807 ** .865 ** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

รวมคณุภาพชวีติใน
การท างาน 

Pearson 
Correlation 

.765 ** .822 ** .833 ** .849 ** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

หมายเหตุ:  * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
  ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01  
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จากตารางที่ 4.12 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างปัจจัยคุณภาพชีวิตใน
การท างานกับความผูกพันต่อองค์การ พบว่า  
 การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความ
ผูกพันต่อองค์การ (r = 0.728) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความ
ผูกพันต่อองค์การ (r = 0.652, 0.674 และ 0.701 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง
กับความผูกพันต่อองค์การ (r = 0.756) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับ
ความผูกพันต่อองค์การ (r = 0.643, 0.776 และ 0.789 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความผูกพันต่อ
องค์การ  (r = 0.713) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความผูกพันต่อ
องค์การ (r = 0.678, 0.679 และ 0.697 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความผูกพันต่อ
องค์การ        (r = 0.773) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความผูกพัน
ต่อองค์การ (r = 0.689, 0.764 และ 0.729 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความ
ผูกพันต่อองค์การ (r = 0.776) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความ
ผูกพันต่อองค์การ (r = 0.685, 0.772 และ 0.794 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

สิทธิของพนักงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับความผูกพันต่อองค์การ (r = 
0.860) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเชื่อถือ 
ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากและสูงกับความผูกพันต่อ
องค์การ (r = 0.851, 0.743 และ 0.745 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับความ
ผูกพันต่อองค์การ (r = 0.884) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับ
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ความผูกพันต่อองค์การ (r = 0.829, 0.841 และ 0.839 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01   

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับความผูกพันต่อ
องค์การ (r = 0.865) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับความผูกพัน
ต่อองค์การ (r = 0.814, 0.879 และ 0.807 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับความผูกพันต่อ
องค์การ (r = 0.849) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงและสูงมากกับความ
ผูกพันต่อองค์การ (r = 0.765, 0.822 และ 0.833 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 4.2.3 สมมตฐิานข้อที ่3 จะใชส้ถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product moment correlation coefficient) ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ
กับความผูกพันต่อองค์การ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.13 
 สมมตฐิานการวเิคราะห์ความสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Correlation) 

H0:  ความพึงพอใจไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ  
H1:  ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 

 การทดสอบความสมัพนัธด์า้นความพงึพอใจกบัความผูกพนัต่อองคก์าร 
ตัวแปรอิสระ  ความพึงพอใจ ระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
ตัวแปรตาม  ความผูกพันต่อองค์การ ระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  
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ตารางที่ 4.13:  ตารางแสดงค่าสถิติท่ีใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับความ 
 ผูกพันต่อองค์การ 

 
Correlations 

 ความผูกพนัตอ่องค์การ 

ความพงึพอใจ ความเชื่อถือ ความเต็มใจ ความปรารถนา 
ความผูกพันต่อ
องค์การรวม 

ด้านลักษณะ
งาน 

Pearson 
Correlation 

.821 ** .723 ** .768 ** .745 ** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

ด้านรายได้ 
Pearson 

Correlation 
.822 ** .842 ** .851 ** .816 ** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

ด้านโอกาส
ความก้าวหน้า

ในงาน 

Pearson 
Correlation 

.711 **. .751 ** .809 ** .827 ** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

ด้าน
ผู้บังคับบัญชา 

Pearson 
Correlation 

.731 ** .784 ** .776 ** .813 ** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

ด้านเพื่อน
ร่วมงาน 

Pearson 
Correlation 

.766 **. .782 ** .808 ** .815 ** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

รวมความพงึ
พอใจ 

Pearson 
Correlation 

.734 ** .744 ** .754 ** .823 ** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

หมายเหตุ:  * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
  ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01  
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จากตารางที่ 4.13 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างปัจจัยความพึงพอใจ
กับความผูกพันต่อองค์การ พบว่า   

ความพึงพอใจด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความผูกพันต่อองค์การ 
(r = 0.745) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเชื่อถือ 
ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากและสูงกับความผูกพันต่อ
องค์การ (r = 0.821, 0.723 และ 0.768 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ความพึงพอใจด้านรายได้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับความผูกพันต่อองค์การ 
(r = 0.816) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเชื่อถือ 
ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับความผูกพันต่อองค์การ (r 
= 0.822, 0.842 และ 0.851 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ความพึงพอใจด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับ
ความผูกพันต่อองค์การ (r = 0.827) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงและสูง
มากกับความผูกพันต่อองค์การ (r = 0.711, 0.751 และ 0.809 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  

ความพึงพอใจด้านผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับความผูกพันต่อ
องค์การ (r = 0.813) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความผูกพันต่อ
องค์การ (r = 0.731, 0.784 และ 0.776 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ความพึงพอใจด้านเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับความผูกพันต่อ
องค์การ (r = 0.815) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงและสูงมากกับความ
ผูกพันต่อองค์การ (r = 0.766, 0.782 และ 0.808 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ความพึงพอใจโดยรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับความผูกพันต่อองค์การ (r 
= 0.823) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเชื่อถือ 
ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความผูกพันต่อองค์การ (r = 
0.734, 0.744 และ 0.754 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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4.3 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตารางที่ 4.14: ตารางแสดงการสรุปผลสมมติฐานข้อที่ 1 
 

ความผูกพันต่อองค์การ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

รวมความผูกพนัต่อองค์การ  √ √ √ 

หมายเหตุ: √ หมายถึง significant ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การโดยรวม  

 
ตารางที่ 4.15: ตารางแสดงการสรุปผลสมมติฐานข้อที่ 2  
 

 ความผูกพนัตอ่องค์การ 

คุณภาพชวีติในการท างาน ความเชื่อถือ ความเต็มใจ 
ความ

ปรารถนา 
ความผูกพันต่อ
องค์การรวม 

การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม 

√ √ √ √ 

สภาพการท างานที่มีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

√ √ √ √ 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
งาน 

√ √ √ √ 

การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล √ √ √ √ 

การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกัน 

√ √ √ √ 

สิทธิของพนักงาน √ √ √ √ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ): ตารางแสดงการสรุปผลสมมติฐานข้อที่ 2 
 

ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับ
ชีวิตด้านอื่น 

√ √ √ √ 

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม √ √ √ √ 

รวมคณุภาพชวีติในการท างาน √ √ √ √ 

หมายเหตุ: √ หมายถึง significant ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.15 สรุปผลการทดสอบสมติฐานข้อที่ 2 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเชื่อถือ ด้าน
ความเต็มใจ และด้านความปรารถนา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ตารางที่ 4.16: ตารางแสดงการสรุปผลสมมติฐานข้อที่ 3  
 

 ความผูกพนัตอ่องค์การ 

ความพงึพอใจ ความเชื่อถือ ความเต็มใจ ความปรารถนา 
ความผูกพันต่อ
องค์การรวม 

ด้านลักษณะงาน √ √ √ √ 

ด้านรายได้ √ √ √ √ 

ด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน √ √ √ √ 

ด้านผู้บังคับบัญชา √ √ √ √ 

ด้านเพื่อนร่วมงาน √ √ √ √ 

รวมความพงึพอใจ √ √ √ √ 

หมายเหตุ: √ หมายถึง significant ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.16 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจในการท างาน
โดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเชื่อถือ ด้าน
ความเต็มใจ และด้านความปรารถนา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  



บทที ่5 
สรปุผลการศกึษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  บทสรุปการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึง
พอใจ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน: กรณีศึกษาพนักงาน
โรงพยาบาลราชธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีบทสรุปสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 การอภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะ  
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 การสรุปผลการวิจัยน าเสนอใน 2 ส่วน ดังนี ้
 5.1.1 การสรปุผลการวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึง
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ผลการวิเคราะห์พบว่า 

 5.1.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77 และเพศชาย จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอายุสูงกว่า 45 ปี จ านวน 166 คน คิดเป็น  ร้อยละ 41.5 รองลงมาคือช่วงอายุต่ ากว่า 
30 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 และจ านวนที่น้อยที่สุดคือช่วงอายุระหว่าง 30-45 ปี 
จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 
269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 
ระดับปริญญาโท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 และน้อยที่สุดคือระดับปริญญาเอก จ านวน 0 
คน คิดเป็นร้อยละ 0 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 163 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.75 รองลงมาคือระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป จ านวน 158 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.5 และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5-15 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 

 5.1.1.2 ผลการวิเคราะห์ด้านคุณภาพชีวิตในการท างานพบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นโดยรวมต่อคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.25 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .764 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพการท างานที่มีความปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.42 มีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเป็น .742 ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.39 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .768 การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล มีความ
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คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.35 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .780 การบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.32 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .755 สิทธิของพนักงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 
3.20 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .725 ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.18 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .793 การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.06 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .738 
และความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.06 มี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .809 

 5.1.1.3 ผลการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
โดยรวมต่อความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.31 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 
.733 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านลักษณะงาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเป็น 3.53 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .726 ด้านเพื่อนร่วมงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.50 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .775 ด้านผู้บังคับบัญชา มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.30 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .755 ด้านโอกาสความก้าวหน้าใน
งาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.20 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .676 
และด้านรายได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.02 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เป็น .733 

  5.1.1.4 ด้านความผูกพันต่อองค์การพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
ความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 
.746 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพยายามอย่างเต็มที่ในการท างานเพ่ือองค์การ กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.43 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .742 ความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเป็น 3.37 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น .775 ความเชื่อม่ัน การยอมรับเป้าหมาย และ
ค่านิยมขององค์การ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.30 มีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเป็น .721  

5.1.2 การสรปุผลการวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิตเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ 
การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสมมติฐานทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ 

 5.1.2.1 สมมตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

 สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ สถิติทดสอบหาความแตกต่าง (t-test) ใช้ทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบความแตกต่าง (F-Test) ใช้ทดสอบความ
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แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA)   

 - ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความผูกพันต่อ
องค์การไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 

 - ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อ
องค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 

 - ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีความ
ผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 

 - ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน
จะมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 
  5.1.2.2. สมมตฐิานข้อที ่2 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การ สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Correlation)  
  - คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ พบว่า การได้รับค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความผูกพันต่อองค์การ (r = 0.728) อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเชื่อถือ ความเต็มใจ และ
ความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความผูกพันต่อองค์การ (r = 0.652, 0.674 และ 
0.701 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  - สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับสูงกับความผูกพันต่อองค์การ (r = 0.756) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับสูงกับความผูกพันต่อองค์การ (r = 0.643, 0.776 และ 0.789 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
  - ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความ
ผูกพันต่อองค์การ  (r = 0.713) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความ
ผูกพันต่อองค์การ (r = 0.678, 0.679 และ 0.697 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  - การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความผูกพัน
ต่อองค์การ (r = 0.773) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความผูกพันต่อ
องค์การ (r = 0.689, 0.764 และ 0.729 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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  - การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง
กับความผูกพันต่อองค์การ (r = 0.776) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับ
ความผูกพันต่อองค์การ (r = 0.685, 0.772 และ 0.794 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  
  - สิทธิของพนักงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับความผูกพันต่อองค์การ 
(r = 0.860) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเชื่อถือ 
ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากและสูงกับความผูกพันต่อ
องค์การ (r = 0.851, 0.743 และ 0.745 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  - ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก
กับความผูกพันต่อองค์การ (r = 0.884) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก
กับความผูกพันต่อองค์การ (r = 0.829, 0.841 และ 0.839 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01   
  - ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับความผูกพัน
ต่อองค์การ (r = 0.865) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับความผูกพัน
ต่อองค์การ (r = 0.814, 0.879 และ 0.807 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  - คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับความ
ผูกพันต่อองค์การ (r = 0.849) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงและสูง
มากกับความผูกพันต่อองค์การ (r = 0.765, 0.822 และ 0.833 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
  5.1.2.3. สมมตฐิานข้อที ่3 ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การ สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) 
  - ปัจจัยความพึงพอใจกับความผูกพันต่อองค์การ พบว่า ความพึงพอใจด้านลักษณะ
งาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความผูกพันต่อองค์การ (r = 0.745) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนา
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากและสูงกับความผูกพันต่อองค์การ (r = 0.821, 0.723 และ 
0.768 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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  - ความพึงพอใจด้านรายได้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับความผูกพันต่อ
องค์การ (r = 0.816) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับความผูกพัน
ต่อองค์การ (r = 0.822, 0.842 และ 0.851 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  - ความพึงพอใจด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง
มากกับความผูกพันต่อองค์การ (r = 0.827) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง
และสูงมากกับความผูกพันต่อองค์การ (r = 0.711, 0.751 และ 0.809 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
  - ความพึงพอใจด้านผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับความ
ผูกพันต่อองค์การ (r = 0.813) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความ
ผูกพันต่อองค์การ (r = 0.731, 0.784 และ 0.776 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  - ความพึงพอใจด้านเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับความ
ผูกพันต่อองค์การ (r = 0.815) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงและสูง
มากกับความผูกพันต่อองค์การ (r = 0.766, 0.782 และ 0.808 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  
  - ความพึงพอใจโดยรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับความผูกพันต่อ
องค์การ (r = 0.823) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ความเชื่อถือ ความเต็มใจ และความปรารถนามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับความผูกพันต่อ
องค์การ (r = 0.734, 0.744 และ 0.754 ตามล าดับ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
5.2 การอภปิรายผล 
 การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดย
จะอธิบายตามสมมติฐาน ดังนี้ 
 5.2.1 สมมตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ต่อองค์การไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พิชญากุล ศิริปัญญา (2545) ได้
ท าการศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค: กรณีศึกษา พนักงาน
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ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม่) โดยปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์การ ส่วน
เพศไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปัทมา พรมมินทร์ (2549) ได้ท าการศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงาน บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อัตราเงินเดือน ระยะเวลาการท างานและต าแหน่ง และ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศขององค์การ ได้แก่ โครงสร้างการท างาน รางวัลและ
ผลตอบแทน ความมั่นคงและความเสี่ยงของการปฏิบัติงาน ความอบอุ่นและการสนับสนุน ความ
สามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ความเป็นอิสระในการท างาน ความยืดหยุ่น และมาตรฐานของผลการ
ปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด มีความผูกพันต่อองค์การใน
ระดับมาก การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อองค์การของ พนักงาน
บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด พบว่า เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และ ต าแหน่ง ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ส่วนอายุ อัตราเงินเดือน และระยะเวลาการท างาน มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5.2.2 สมมตฐิานขอ้ที ่2 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน  
 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีของ Walton (1978) กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิตในแนวความเป็นบุคคลและ
สภาพแวดล้อมของตัวบุคคลหรือสังคม เรื่องสังคมขององค์การ ที่ท าให้งานประสบผลส าเร็จ ผลผลิต
ของงานและการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคลใน
การท างาน และก าหนดว่าบุคคลที่มีคุณภาพชีวิตการท างานต้องมีข้อบ่งชี้ต่างๆ ใน 8 ด้าน เป็นเกณฑ์
ตัดสิน ดังนี้ 1.การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึง ค่าตอบแทนเป็นสิ่งหนึ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตในการท างานได้ เนื่องจากบุคคลทุกคนมี
ความต้องการทางเศรษฐกิจ และมุ่งท างานเพ่ือให้ได้รับการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซึ่งความต้องการ
นี้เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตอยู่รอด นอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนส าหรับตน
แล้ว บุคคลยังมองในเชิงเปรียบเทียบกับผู้อื่นในประเภทของงานแบบเดียวกัน 2. สถานภาพการ
ท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working Conditions) หมายถึง 
ผู้ปฏิบัติงานควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและสิ่งแวดล้อมของการท างานที่ป้องกัน
อุบัติเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพควรจะได้ก าหนดมาตรฐานที่แน่นอนเกี่ยวกับการคงไว้ซึ่ง
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สภาพแวดล้อมที่จะส่งเสริมสุขภาพและปลอดภัย ซึ่งเป็นการควบคุมสภาพทางกายภาพ 3. 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Opportunity for continues Growth and Security) 
หมายถึง งานที่ผู้ปฏิบัติได้รับมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว้ และการขยายความสามารถของตนเองให้
ได้รับความรู้ทักษะใหม่ มีแนวทางหรือโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ท่ีสูงขึ้นในลักษณะของ
คุณภาพชีวิตการท างาน 4. การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (Opportunity for Developing and 
Using Human Capacity) ในการท างานนี้เป็นการให้ความส าเร็จเกี่ยวกับการศึกษา อบรม การ
พัฒนาการท างาน และอาชีพของบุคคล เป็นสิ่งบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานประการหนึ่ง ซึ่งจะ
ท าให้บุคคลสามารถท าหน้าที่โดยใช้ศักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มที่บนความส าเร็จในชีวิต 5. การบูรณา
การทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Social Integration) การท างานร่วมกันเป็นการที่ผู้ปฏิบัติงาน
เห็นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จได้ มีการยอมรับและร่วมมือกันท างาน
ด้วยดี ซึ่งเป็นการเก่ียวข้องกับสังคมขององค์การ ธรรมชาติความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การมีผล
ต่อบรรยากาศในการท างาน 6. สิทธิของพนักงาน (Employee Rights) หมายถึง การบริหารจัดการที่
ให้เจ้าหน้าที่ พนักงาน ได้มีสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซึ่ง
กันและกัน หรือการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกัน บุคคลต้องได้รับการเคารพในสิทธิส่วนตัว 
เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการบ่งชี้คุณภาพชีวิตการท างาน 7. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิต
ด้านอื่น (Work and Total Life Space) คือ การที่บุคคลจัดเวลาในการท างานของตนเองให้
เหมาะสมและมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืน 8. ความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance of Work life) คือ กิจกรรมการท างานที่ด าเนินไปใน
ลักษณะที่ได้รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจะก่อให้เกิดการเพ่ิมคุณค่าความส าคัญของงาน และอาชีพของผู้
ปฏิบัติเช่นกัน ความรู้สึกของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่รับรู้ว่าองค์การของตนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการ
รณรงค์ด้านการเมือง และอ่ืนๆ 
 นอกจากนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วเรศ ทยามันทิรานันท์ (2547) ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ กรณีฝ่ายปฏิบัติการ
คลังสินค้าการบินไทย บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 7 ด้าน คือ ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ สภาพการท างานที่ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
ความก้าวหน้าในการท างาน ความม่ันคงในการท างาน สังคมสัมพันธ์ลักษณะการบริหาร อยู่ในระดับ
ปานกลาง แต่ด้านภาวะอิสระจากงาน อยู่ในระดับสูง ระดับความผูกพันต่อองค์การทั้ง 4 ด้าน คือ 
ความจงรักภักดีต่อองค์การ การทุ่มเทให้กับงาน การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ ความ
ภูมิใจในองค์การ อยู่ในระดับสูง การทดสอบสมมุติฐานพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์
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ต่อความผูกพันต่อองค์การในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง 
(2553) ได้ท าการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
วิทยาลัยราชพฤกษ์ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อ
องค์การอยู่ในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
ผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 5.2.3 สมมตฐิานขอ้ที ่3 ปัจจัยความพึงพอใจที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การแตกต่างกัน  
 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการท างาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันในองค์การ ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีของ Smith, Kendall & Hulin (1969) ได้กล่าวไว้ว่าเป็นแนวคิดองค์ประกอบที่มี
ผลต่อความพึงพอใจในงานตามแบบวัดดัชนีพรรณนางาน (Job Descriptive Index-JDI) ซึ่งเป็นแบบ
วัดความพึงพอใจในงานที่สร้างเป็นมาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างดี โดยได้แบ่งองค์ประกอบออกเป็น 
5 ด้าน ดังนี้ 1. ความพึงพอใจในงานด้านลักษณะงาน หมายถึง ความพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบอยู่
ในปัจจุบัน เล็งเห็นว่าเป็นงานที่ดีน่าสนใจ มีคุณค่าท้าทายต่อความสามารถ และรู้สึกภาคภูมิใจใน
ผลงานที่เกิดขึ้น 2. ความพึงพอใจในงานด้านรายได้ หมายถึง ความพึงพอใจต่อรายได้ที่ได้รับเป็น
ค่าตอบแทนจากการท างาน เล็งเห็นว่ารายได้ท่ีได้รับมีความเหมาะสมและยุติธรรม 3. ความพึงพอใจ
ในงานด้านโอกาสก้าวหน้า หมายถึง ความพึงพอใจอันเกิดจากการได้รับโอกาสที่ดีในการเลื่อน
ต าแหน่ง โดยการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งนั้นถูกพิจารณาตามความสามารถและมีความยุติธรรม 4. 
ความพึงพอใจในงานด้านผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความพึงพอใจต่อผู้บังคับบัญชาที่เป็นหัวหน้างาน
โดยตรง อันเกิดจากการที่ผู้บังคับบัญชามีความเหมาะสม มีไหวพริบปฏิภาณ มีการวางแผน มี
ความคิดท่ีทันสมัย เป็นต้น 5. ความพึงพอใจในงานด้านเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง ความพึงพอใจใน
บรรยากาศของการท างานร่วมกันอย่างเป็นทีมที่ดี มีเพ่ือนร่วมงานที่เฉลียวฉลาดคอยช่วยเหลือ 
รับผิดชอบให้ค าแนะน าซึ่งกันและกัน  
 นอกจากนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อุทุมพร รุ่งเรือง (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องความ
พึงพอใจในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัทอุตสาหกรรมแปรรูป
โครงสร้างเหล็ก มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงาน บริษัทอุตสาหกรรมแปรรูปโครงสร้างเหล็ก กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ พนักงาน
ประจ าของบริษัทอุตสาหกรรมแปรรูปโครงสร้างเหล็ก จ านวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวม
ข้อมูล คือแบบสอบถาม โดยใช้แบบสอบถามกับพนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิง สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีสถานภาพ
สมรสหรืออยู่ด้วยกัน มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุการท างาน 4-6 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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10,001-20,000 บาท 2) ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจใน
การท างานอยู่ในระดับพึงพอใจมาก และเมื่อแยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านนโยบายการบริหารบริษัท 
ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่
ในระดับพึงพอใจมาก ส่วนด้านระบบผลตอบแทน อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 3) ความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานพบว่า พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านความถูกต้องหรือบรรทัดฐานของสังคม และด้านทัศนคติ พนักงานมีความผูกพันต่อ
องค์การอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านพฤติกรรมมีความผูกพันอยู่ในระดับปานกลาง  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะของงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 5.3.1 การน าผลการวจิยัไปใช้ 
  5.3.1.1 จากการศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ความพยายามอย่างเต็มที่ในการท างานเพ่ือองค์การ อยู่ในระดับสูงกว่าความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่
จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ และความเชื่อมั่น การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ 
ดังนั้น องค์การควรที่จะมีการสื่อสารกับพนักงานให้มีความเข้าใจตรงกันในเรื่องเป้าหมายขององค์การ 
โดยมีการจัดการอบรมสัมมนาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ส่วนด้านความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ ควรจัดท ากล่องรับฟังความคิดเห็นให้พนักงานได้มี
โอกาสแสดงความคิดเห็นในด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องกับองค์การ หรือจัดให้มีการพบปะสังสรรค์กัน
ระหว่างพนักงานกับผู้บริหาร เพ่ือเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในบรรยากาศสบายๆ ท าให้
พนักงานรู้สึกว่าตนเองเป็นผู้มีคุณค่าต่อองค์การ 
  5.3.1.2 จากการศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพ
การท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับสูงสุด แต่ในขณะเดียวกัน การได้รับ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานอยู่ในระดับต่ าสุด ดังนั้น 
องค์การควรมีการส ารวจในเรื่องค่าตอบแทนและปริมาณงานที่พนักงานได้รับมอบหมาย ว่ามีความ
เหมาะสมกับสภาพในปัจจุบันหรือไม่ มีการตรวจสอบสถานที่ท างานว่ามีความเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน ส่วนด้านของความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน องค์การควรมีการสนับสนุนให้พนักงาน
ได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การจัดการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถ สร้างเสริมประสบการณ์
เพ่ือให้พนักงานสามารถน าไปใช้ได้จริง และมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นธรรมในเรื่อง
ของการเลื่อนต าแหน่งงาน 
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  5.3.1.3 จากการศึกษาปัจจัยความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านลักษณะงาน มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับสูงสุด แต่ในขณะเดียวกันด้านรายได้มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับต่ าสุด ดังนั้น องค์การควร
มีการส ารวจในเรื่องของรายได้และงานที่พนักงานได้รับมอบหมายว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรม 
 5.3.2 การเสนอแนะหวัข้อวจิยัทีเ่กี่ยวข้องหรือสบืเนื่องในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
  จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน และความ
พึงพอใจ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลราชธานี ดังนั้นในกรณีศึกษาถัดไป
ควรจะศึกษาเพ่ิมเติม ดังนี้ 
  5.3.2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การในเชิงคุณภาพและน ามา
เปรียบเทียบกับผลการศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลทางพฤติกรรมที่แท้จริง 
  5.3.2.2 ควรศึกษาซ้ าในเรื่องของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การเพิ่มเติม 
จากข้อมูลหลายๆแหล่ง หลังจากระยะเวลาผ่านไป 6 เดือน เพ่ือน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบกับผลใน
ครั้งแรก 
  5.3.2.3 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่อาจมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ เช่น ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน วัฒนธรรมขององค์การ เป็นต้น  
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แบบสอบถาม 
 

 เรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจ ที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน: กรณีศึกษาพนักงานโรงพยาบาลราชธานี 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 
ค าชีแ้จง 
 1. แบบสอบถามเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน และความพึง
พอใจ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร
ปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การและ
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน จึงใคร่ขอความร่วมมือจาก
ท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความเป็นจริง ข้อมูลที่ได้จะถือเป็นความลับไม่มีผลกระทบใดๆต่อ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เพราะจะน ามาใช้ในการศึกษาวิจัยเท่านั้น 
 2. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วยข้อมูล 5 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ส่วนที่ 2 คุณภาพชีวิตในการท างาน 
  ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจ 
  ส่วนที่ 4 ความผูกพันต่อองค์การ 
  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
 
สว่นที ่1 ข้อมลูสว่นบุคคล 
ค าชีแ้จง โปรดเขียนเครื่องหมาย ( ) ลงในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริงของท่านเพียงข้อเดียว 

1. เพศ  
  (   ) ชาย    (   ) หญิง 
2. อายุ    

(   ) ต่ ากว่า 30 ปี   (   ) 30-45 ปี 
  (   ) สูงกว่า 45 ปี    
3. ระดับการศึกษา  
  (   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี   (   ) ปริญญาตรี 
  (   ) ปริญญาโท    (   ) ปริญญาเอก 
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4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  (   ) น้อยกว่า 5 ปี   (   ) 5-15 ปี 
  (   ) มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 

 
สว่นที ่2 คุณภาพชวีติในการท างาน 
ค าชีแ้จง โปรดเขียนเครื่องหมาย ( )ลงในช่องว่างให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อ
เดียว 

ข้อ ประเด็น / ข้อความวิจัย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

คุณภาพชวีติในการท างาน 
การไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม 

1 
ท่านได้รับค่าตอบแทนเพียงพอส าหรับการใช้จ่ายตาม
ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

     

2 
สวัสดิการต่างๆที่บริษัทจัดสรรให้มีความเหมาะสมและ
ยุติธรรม 

     

3 
เงินเดือนที่ท่านได้รับสอดคล้องกับความสามารถและ
ประสบการณ์ในการท างาน 

     

สภาพการท างานทีม่ีความปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ 

4 
บริเวณสถานที่ท างานมีความสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ 
มีระบบระบายอากาศท่ีดี 

     

5 
สภาพห้องน้ ามีความสะอาดและมีการดูแลรักษาอย่างถูก
สุขลักษณะ 

     

6 
บริษัทของท่านมีการกวดขันดูแลเรื่องความปลอดภัยใน
การท างานของพนักงานเป็นอย่างดี 

     

7 
บริษัทให้ความส าคัญเกี่ยวกับการดูแลและส่งเสริม
สุขภาพอนามัยที่ดีแก่พนักงานเป็นประจ า 
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สว่นที ่2 คุณภาพชวีติในการท างาน (ต่อ) 
 

ข้อ ประเด็น / ข้อความวิจัย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

5 4 3 2 1 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

8 
การเลื่อนข้ันเงินเดือนที่ผ่านมา ท่านได้รับการ
พิจารณาให้ได้รับการข้ึนเงินเดือนที่เหมาะสม 

     

9 
การเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ในหน่วยงานเป็นไปด้วยความ
เป็นธรรม 

     

10 
บริษัทของท่านมีต าแหน่งหน้าที่พร้อมที่จะให้ท่านก้าว
ขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงกว่าได้ตามล าดับ 

     

11 
ท่านมีโอกาสที่จะได้รับมอบหมายงานที่ต้องใช้
ความสามารถและมีความรับผิดชอบมากขึ้น 

     

การพฒันาสมรรถภาพของบคุคล 

12 
ท่านมีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถและทักษะในการ
ท างานของตนเองอย่างเต็มที่ 

     

13 
ท่านมีโอกาสได้พัฒนาความรู้ความสามารถเพ่ิมเติมได้ 
จากการสนับสนุนของบริษัท 

     

14 
การฝึกอบรมและสัมมนาที่จัดขึ้นในบริษัทของท่าน มี
ความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการท างานของ
ท่าน 

     

การบรูณาการทางสงัคมหรือการท างานรว่มกัน 

15 
บุคลากรทุกระดับมีโอกาสรับทราบปัญหาในการ
ท างาน และได้แสดงความคิดเห็นร่วมกันในการแก้ไข
ปัญหา 

     

16 
องค์การของท่านมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
บุคลากรได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์ปฏิสัมพันธ์กันเสมอ 
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สว่นที ่2 คุณภาพชวีติในการท างาน (ต่อ) 
 

ข้อ ประเด็น / ข้อความวิจัย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

5 4 3 2 1 
สทิธิของพนกังาน 

17 
ท่านมีความพอใจในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน
ภายในบริษัทของท่าน 

     

18 
ท่านได้รับความช่วยเหลือและความร่วมมือจากเพ่ือน
ร่วมงานเป็นอย่างดี 

     

19 
ผู้บริหารของท่านให้ความเสมอภาคในการท างานต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

20 
ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการท างานอย่าง
อิสระและเต็มที่ 

     

21 
ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้ท่านเลือกวิธีการ
ปฏิบัติงานอย่างเสรี 

     

22 
ผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานของท่าน ให้ความเคารพ
ในสิทธิส่วนบุคคล โดยไม่ก้าวก่ายเรื่องส่วนตัวของ
ท่าน ที่ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

     

ความสมดลุระหวา่งชวีติงานกบัชวีติด้านอื่น 

23 
ท่านมีความพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาการ
ท างานและช่วงเวลาที่อิสระจากงานในแต่ละวัน 

     

24 
ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างานประจ าวัน เวลา
ส่วนตัว และเวลาส าหรับครอบครัวและสังคมได้อย่าง
เหมาะสม 

     

25 
ท่านสามารถวางแผนการท ากิจกรรมต่างๆในชีวิต
ล่วงหน้าได ้
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สว่นที ่2 คุณภาพชวีติในการท างาน (ต่อ) 
 

ข้อ ประเด็น / ข้อความวิจัย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

5 4 3 2 1 
ความเป็นประโยชนต์อ่สังคม 

26 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม      

27 
บริษัทของท่านมีความรับผิดชอบต่อสังคมและท า
ประโยชน์ให้แก่สังคมอยู่เสมอ 

     

 
สว่นที ่3 ความพึงพอใจ 
ค าชีแ้จง โปรดเขียนเครื่องหมาย ( )ลงในช่องว่างให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อ
เดียว 

ข้อ ประเด็น / ข้อความวิจัย 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ความพงึพอใจ 

ด้านลกัษณะงาน 

1 
ท่านมีความพึงพอใจและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

2 
ท่านคิดว่างานที่ท่านรับผิดชอบและได้รับมอบหมาย
เป็นงานที่ส าคัญและมีคุณค่าต่อบริษัท 

     

3 
งานที่ท่านรับผิดชอบท าให้ท่านได้ใช้ความคิด
สร้างสรรค์และความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ 
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สว่นที ่3 ความพึงพอใจ (ต่อ) 
 

ข้อ ประเด็น / ข้อความวิจัย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านรายได ้

4 
เงินเดือนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับภาระหน้าที่
และความรับผิดชอบ 

     

5 
การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนของท่านมีความ
เหมาะสมและยุติธรรม 

     

6 
เงินเดือนที่ท่านได้รับเพียงพอต่อการด ารง
ชีวิตประจ าวัน 

     

ด้านโอกาสความกา้วหนา้ในงาน 

7 
ท่านพึงพอใจต่อโอกาสในการพัฒนาความรู้
ความสามารถที่ท่านได้รับจากบริษัท 

     

8 
ท่านคิดว่าบริษัทมีความเป็นธรรมในการพิจารณาปรับ
เลื่อนต าแหน่ง 

     

9 
ท่านยอมรับในระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณา
ปรับเลื่อนต าแหน่งพนักงานของบริษัท 

     

ด้านผูบ้งัคบับญัชา 

10 
ผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน ให้อิสระแก่ท่านในการ
ตัดสินใจ ในกระบวนการท างาน  

     

11 
ผู้บังคับบัญชา ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาคต่อ
ท่านอยู่เสมอ 

     

12 
ท่านพึงพอใจต่อโครงสร้างการบังคับบัญชาของ
บริษัทในปัจจุบัน 
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สว่นที ่3 ความพึงพอใจ (ต่อ) 
 

ข้อ ประเด็น / ข้อความวิจัย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านเพือ่นรว่มงาน 

13 
ท่านได้รับความร่วมมือและการช่วยเหลือจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

     

14 มีการท างานเป็นทีมในหน่วยงานของท่าน      

15 
เพ่ือนร่วมงานของท่านหรือหน่วยงานอื่นๆช่วยให้
ท่านท างานในบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ความสุข 
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สว่นที ่4 ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ค าชีแ้จง โปรดเขียนเครื่องหมาย ( )ลงในช่องว่างให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อ
เดียว 

ข้อ ประเด็น / ข้อความวิจัย 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ความผูกพนัตอ่องค์การ 

ความเชื่อมัน่ การยอมรบัเป้าหมาย และค่านยิมขององคก์าร 

1 
ท่านพบว่าค่านิยมของท่านคล้ายคลึงกับค่านิยมของ
องค์การ 

     

2 
ส าหรับท่านแล้วองค์การแห่งนี้เป็นองค์การที่ดีที่สุดที่น่า
ร่วมงานด้วย 

     

3 
บ่อยครั้งที่ท่านไม่เห็นด้วยกับนโยบายส าคัญๆท่ีเกี่ยวกับ
พนักงานขององค์การแห่งนี้ 

     

4 
ท่านรู้สึกภูมิใจที่จะบอกให้ใครๆทราบว่าท่านท างานใน
องค์การนี้ 

     

ความพยายามอยา่งเต็มทีใ่นการท างานเพือ่องค์การ 

5 
ท่านเต็มใจที่จะท างานให้มากกว่าปกติเพ่ือช่วยให้องค์การ
ประสบความส าเร็จ 

     

6 
องค์การแห่งนี้สร้างแรงบันดาลใจอย่างแท้จริงให้ท่าน
แสดงความสามารถในการท างาน 

     

7 ท่านรู้สึกภูมิใจอย่างมากท่ีเลือกเข้าท างานในองค์การนี้      

8 
การท างานอยู่ในองค์การนี้ต่อไปโดยไม่มีก าหนดไม่สร้าง
ประโยชน์อะไรให้ท่านมากนัก 

     

ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะคงความเปน็สมาชิกขององคก์าร 

9 
ท่านมักพูดให้เพ่ือนฟังว่าองค์การนี้เป็นองค์การที่ควรร่วม
ท างานด้วยอย่างยิ่ง 
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สว่นที ่4 ความผกูพนัต่อองคก์าร (ต่อ) 
 

ข้อ ประเด็น / ข้อความวิจัย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

10 
ท่านเต็มใจยอมรับท างานที่ได้รับมอบหมายเกือบทุก
ประเภทเพื่อที่จะรักษาสถานภาพการท างานในองค์การนี้ 

     

11 ท่านมีความห่วงใยต่ออนาคตขององค์การแห่งนี้มาก      
 
สว่นที ่5 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ..................................
................................................................................................. ..............................................................
............................................................................................................................. ..................................
...................................................................................................................................................  
 

** ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้สละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถามมา ณ ที่นี้ ** 
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   ระดับปริญญาตรี  : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คณะนิติศาสตร์บัณฑิต  
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