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การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัส ความใส่

ใจด้านสุขภาพ ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน ความผูกพันในอาหาร และการมีส่วนร่วมในอาหาร
ท้องถิ่นที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรสาคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการทดสอบความตรงของเนื้อหาและความเชื่อม่ันใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากจากผู้บริโภคท่ีเคยเข้าร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลจังหวัดสมุทรสาครและ
พักอาศัยอยู่ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร จ้านวน 250 ราย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 35 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท โดย
ส่วนใหญ่เคยมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาคร 2-3 วัน และผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการเข้าชมงานส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงาน
เทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร มากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านความใส่
ใจในสุขภาพ การมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น และความผูกพันในอาหาร ตามล้าดับ ในขณะที่ปัจจัย
ความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัสไม่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this research was to study the sensory appeal, health 
concern, visitor’s satisfaction, food engagement and local food involvement 
influencing the sea food festival’s revisit intention of customers in Samutsakorn 
province.  Closed-ended survey questionnaires were reviewed the content validity, 
tested for reliability, and implemented to collect data from 250 customers who used 
to attend the Seafood Festival in Samutsakorn province. Statistics used for the 
analysis including percentage, mean, standard deviation, and multiple regressions. 

The research results revealed that the majority of participants were female 
and aged between 31 – 35 years old with bachelor’s degrees. Most of them were 
business owners and earned average monthly incomes between 15,000 – 25,000 
baht. They attended the seafood festival in Samutsakorn province 2-3 days last year. 
Hypotheses testing showed that the visitor’s satisfaction had the strongest influence 
toward the sea food festival’s revisit intention of customers in Samutsakorn, followed 
in order by the health concern, local food involvement, and food engagement. 
However, the sensory appeal did not affect the sea food festival’s revisit intention of 
customers in Samutsakorn province.   

 
Keywords: Sensory Appeal, Health Concern, Visitor’s Satisfaction, Food Engagement, 
Local Food Involvement, Revisit Intention 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเปน็มาและความส าคัญของปญัหา 

“เมืองประมง ดงโรงงาน ลานเกษตร เขตประวัติศาสตร์” จังหวัดสมุทรสาครตั้งอยู่ภาคกลาง   
ของประเทศไทยในเขตปริมณฑล เป็นจังหวัดชายฝั่งทะเลอ่าวไทย มีพ้ืนที่ 872.374 ตารางกิโลเมตร 
หรือประมาณ 545,216 ไร่ ห่างจากกรุงเทพมหานครตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 35 (ถนน
พระราม 2) ประมาณ 42 กิโลเมตรโดยมีอาณาเขตติดต่อดังนี้ ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดนครปฐม ทิศ
ใตต้ิดทะเล อ่าวไทย ทิศตะวันออก ติดต่อกับกรุงเทพมหานคร (ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดสมุทรสาคร, 2557) จังหวัดสมุทรสาครนับเป็นเมืองแห่งเศรษฐกิจทั้งด้านการ
อุตสาหกรรม การประมง และเกษตรกรรม จากข้อมูลสถิติผลิตภัณฑ์ภาคและจังหวัด (Gross 
Provincial Product: GPP) ประจ าปี 2556 ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สศช.) พบว่า สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของจังหวัดสมุทรสาครขยายตัวตั้งแต่ปี 2553 จนถึง
ปัจจุบัน เนื่องจากการฟ้ืนตัวของสภาวะเศรษฐกิจโลก ซึ่งส่งผลต่อธุรกรรมภาคต่างประเทศ ท าให้การ
ส่งออกและการน าเข้าสินค้าและบริการขยายตัวขึ้นจากที่หดตัวในป ี2552 อย่างไรก็ดี สมุทรสาครยัง
เป็นจังหวัด 1 ใน 10 ของประเทศ ที่มีมูลค่าผลิตภัณฑ์รวมจังหวัดต่อหัวสูงตลอดมา ซึ่งสถิติที่ดีที่สุด 
ได้แก่ ปี 2554 จังหวัดสมุทรสาครมีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (Gross Provincial Product: 
GPP) เท่ากับ 315,381 ล้านบาท เป็นอันดับที่ 5 ของประเทศ และมีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด
ต่อหัว (GPP Per Capita) เท่ากับ 541,155 บาท เป็นอันดับที่ 2 ของประเทศ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556) 

 
ตารางที่ 1.1: แสดงสถิติมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดสมุทรสาคร (Gross Provincial  
       Product: GPP) ปี 2547 – 2556 (บาทต่อปี)  
 

ป ีพ.ศ. มลูคา่ผลติภัณฑ์มวลรวม (GPP) ของจงัหวดัสมทุรสาคร (บาท/ปี) 

2547 348,659 
2548 341,953 
2549 347,999 

                                                               (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.1 (ต่อ): แสดงสถิติมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดสมุทรสาคร (Gross Provincial 
    Product: GPP) ปี 2547 – 2556 (บาทต่อปี)  
 

ป ีพ.ศ. มลูคา่ผลติภัณฑ์มวลรวม (GPP) ของจงัหวดัสมทุรสาคร (บาท/ปี) 
2550 342,425 
2551 348,307 
2552 322,471 
2553 348,252 
2554 353,739 
2555 357,949 
2556 344,938 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.  (2556). ตารางสถิติผลิตภัณฑ์  

ภาคและจังหวัด (2547-2554).  สืบค้นจาก http://www.nesdb.go.th/Default. 
aspx?tabid=96. 

 
ตารางที่ 1.2: แสดงมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดต่อหัว (GPP Per Capita) ปี 2554 (บาทต่อปี) 
 

อันดบั จงัหวัด มลูคา่ต่อหวั 

1 ระยอง 1,235,695 
2 สมุทรสาคร 541,155 
3 ชลบุร ี 522,511 
4 กรุงเทพมหานคร 485,672 
5 สมุทรปราการ 454,079 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.  (2556).  สภาพเศรษฐกิจของ

จังหวัดสมุทรสาคร.  สืบค้นจาก http://www.samutsakhon.go.th/support40853/source 
        /economic.pdf. 
 

http://www.samutsakhon.go.th/support40853/source
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เนื่องจากจังหวัดสมุทรสาคร มีชายฝั่งทะเลยาว 41.8 กิโลเมตร ประชาชนส่วนใหญ่จึง
ประกอบอาชีพท าการประมง และการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าเป็นอาชีพหลัก ผลผลิตจากการประมงทะเล
ส่วนใหญ่   ได้รับจากแหล่งน้ าธรรมชาติ ได้แก่ บริเวณอ่าวไทย ทะเลอันดามัน และมหาสมุทร
อินเดีย นอกจากนี้ชาวประมงจังหวัดสมุทรสาคร ยังได้ท าการประมงนอกน่านน้ าไทย โดยมีเรือประมง
ทะเลที่เป็นเรือบรรทุกห้องเย็นขนถ่ายสินค้าสัตว์น้ า ไปร่วมท าการประมงในน่านน้ าต่างประเทศ 
เช่น พม่า อินโดนีเซีย เวียดนาม ซึ่งวัตถุดิบที่จับได้จะเป็นปลาชนิดต่างๆ เช่น ปลาเก๋า ปลากะพง 
ปลาหมึก โดยเรือบรรทุกขนถ่ายสินค้าสัตว์น้ า (เรือแม่) จะน าสินค้าสัตว์น้ ากลับขึ้นฝั่ง โดยมีท่าเทียบ
เรือและรถตู้คอนเทนเนอร์ ตลอดจนแพปลาจ านวนมากรองรับ (ศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงชายฝั่ง
สมุทรสาคร, 2557)  

 
ตารางที่ 1.3: สถิติปริมาณสินค้าสัตว์น้ า ปี พ.ศ. 2549-2556 
 

ป ี
ปริมาณสตัวน์้ า 

(ตนั) 
มลูคา่สตัวน์้ า 

(บาท) 
ปริมาณเรือ (เทีย่ว) 

ปริมาณรถยนต ์
(คนั) 

2549 67,100 1,490,077,765 3,864 - 
2550 72,949 1,458,850,930 3,880 - 
2551 79,060 1,417,067,580 3,905 193 
2552 79,060 1,352,411,780 3,677 177 
2553 79,060 1,366,926,520 3,418 132 
2554 77,612 1,135,237,300 3,779 117 
2555 75,342 1,185,921,840 5,588 67 
2556 85,495 1,302,162,600 5,291 79 

 
ที่มา: ส านักงานสะพานปลาสมุทรสาคร.  (2556).  สถิติส าคัญ.  สืบค้นจาก    
       http://www.fishmarket.co.th/index.php?option=com_content&view =article&id    
       =324&Itemid=119. 
 

ด้วยเหตุที่ได้กล่าวตามข้างต้น จังหวัดสมุทรสาครจึงได้ชื่อว่า “เมืองประมง” ซึ่งเป็น
ศูนย์กลางผลิตอาหารทะเล (Seafood Hub) ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย มีศักยภาพทางด้านการผลิต
สินค้าประมงตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ าอย่างครบวงจร และได้มาตรฐานรับรองความสะอาดและความ
ปลอดภัยจากกระทรวงสาธารณสุข (ศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงชายฝั่งสมุทรสาคร, 2557) ที่น าไปสู่

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://www.fishmarket.co/
http://travel.sanook.com/939821/
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การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว จังหวัดสมุทรสาครจึงได้ร่วมกับชมรมร้านอาหารจังหวัด
สมุทรสาคร เทศบาลนครสมุทรสาคร องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดสมุทรสาคร การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้จัดให้มี
งาน “เทศกาลอาหารทะเลจังหวัดสมุทรสาคร” ครั้งแรกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 และจัดอย่างต่อเนื่องเป็น
ประจ าทุกปีจนถึงปัจจุบัน ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ของการจัดงาน เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัด
สมุทรสาคร พร้อมพัฒนาอาชีพทางด้านการประมง การเกษตรและธุรกิจที่เกี่ยวข้องให้มีความสามารถ
ในการแข่งขัน และเชื่อมโยงในเชิงธุรกิจได้ส่งผลให้เศรษฐกิจของจังหวัดสมุทรสาครติดอันดับที่ดีมา
โดยตลอด (จังหวัดสมุทรสาคร, 2557) 

งานเทศกาลอาหารทะเลจังหวัดสมุทรสาครได้รับความนิยมจากประชาชนในจังหวัด
สมุทรสาครรวมทั้งนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เนื่องจากคุณภาพของอาหารทะเลที่สดใหม่ และมี
ร้านอาหารทะเลสดๆ ให้เลือกหลายร้าน รวมถึงปัจจัยอ่ืนๆ อีกมากมายที่ท าให้นักท่องเที่ยวที่เคย
ร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาครกลับมาร่วมงานซ้ าอีกครั้ง อาทิ ความดึงดูดใจด้าน
ประสาทสัมผัส (Sensory Appeal) ประสาทการรับรู้ และการมีส่วนร่วมทางด้านจิตใจเป็นสิ่งที่บ่ง
บอกรสนิยมในการรับประทานอาหารของคน และเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ในการเลือกรับประทานอาหาร
และเครื่องดื่ม (Pollard, Steptoe & Wardle, 1998) ที่ส าคัญการชิมรสชาติของอาหารจะเป็น
ประสบการณ์ที่ดีมาก เพราะจะเป็นแรงจูงใจส าคัญส าหรับการเดินทางไปท่องเที่ยวในเทศกาลอาหาร 
เนื่องจากรสชาติถือเป็นเกณฑ์ที่จ าเป็นในการประเมินว่าอาหารอร่อย (Boniface, 2003)  

ปัจจุบันคนเรามีความใส่ใจด้านสุขภาพ (Health Concern) มากขึ้น ในการรับประทาน
อาหาร  แต่ละชนิดจึงมีการพิจารณาถึงความสะอาด ปลอดภัย และถูกต้องตามหลักโภชนาการ 
(Swarbrooke & Horner, 2007) ทั้งนี้ งานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาครเป็นงานที่
รวบรวมอาหารทะเลที่สด และสะอาด มีคุณค่าทางโภชนาสูงโดยเฉพาะสารไอโอดีนในสัตว์ทะเลซึ่งมี
ผู้บริโภคท่ีใส่ใจในสุขภาพและชื่นชอบอาหารทะเลที่มีคุณภาพมาร่วมงานเป็นจ านวนมาก ดังนั้น ความ
พึงพอใจในการเข้าชมงาน (Visitor’s Satisfaction) ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการกลับมาร่วมงานอีก
ครั้งของผู้บริโภค เพราะความพึงพอใจเป็นกระบวนการตัดสินประเมินทางเลือกท่ีตรงกับความ
คาดหวังของผู้บริโภค (Oliver, 1997) หากผู้ที่เคยเข้าร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัด
สมุทรสาครเมื่อปีที่ผ่านๆ มามีความพึงพอใจในการ เข้าชมงาน ก็มีความเป็นไปได้ว่า ผู้บริโภคเหล่านั้น
จะกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลอีกครั้งในทุกๆ ปีที่มีการจัดงาน  

นอกจากนี้ ผู้บริโภคท่ีมีความชื่นชอบในการรับประทานหรือชิมอาหารที่มีความหลากหลายใน
ท้องถิ่นต่างๆ มักจะมีความผูกพันในอาหาร (Food Engagement) ซ่ึงความผูกพันในอาหารของ
คนเรามีระดับที่ต่างกัน โดยผู้ที่มีความผูกพันในอาหารมาก มักจะมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมงานเทศกาล
อาหารต่างๆ ในความถี่ที่มากกว่าผู้ที่มีความผูกพันในอาหารน้อย (Vargo & Lusch, 2004) และการมี

http://travel.sanook.com/restaurant/
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ส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น (Local Food Involvement) ประชาชนในจังหวัดสมุทรสาครจะร่วมใจ
กันสนับสนุนให้เทศกาลอาหารทะเลนี้ให้ประสบความส าเร็จ โดยเข้าร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลของ
จังหวัดสมุทรสาครที่จัดข้ึนทุกๆ ปี เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร และพัฒนาอาชีพ
ทางด้านการประมงซึ่งเป็นอาชีพหลักของคนในท้องถิ่น (จังหวัดสมุทรสาคร, 2557) 

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหาร
ทะเลซ้ าของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งจะท าการศึกษาวิจัยถึงปัจจัยต่างๆ ที่คาดว่าเป็นตัวแปร
ส าคัญที่มีผลต่อการตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ า ซึ่งได้แก ่ความดึงดูดใจด้านประสาท
สัมผัส (Sensory Appeal) ความใส่ใจด้านสุขภาพ (Health Concern) ความพึงพอใจในการเข้าชม
งาน (Visitor’s Satisfaction) ความผูกพันในอาหาร (Food Engagement) และการมีส่วนร่วมใน
อาหารท้องถิ่น (Local Food Involvement) เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติและตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคท่ีจะกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ า และยังเป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการ
ร้านอาหารทะเลเพื่อปรับปรุงและพัฒนาร้านค้าของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงคณะผู้จัด
งานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาครสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการจัดงานครั้ง
ต่อไปเพ่ือบรรลุตามนโยบาย การท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครต่อไป 

 
1.2 วัตถปุระสงคข์องการวจิยั 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัส (Sensory 
Appeal) ความใส่ใจด้านสุขภาพ (Health Concern) ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน (Visitor’s 
Satisfaction) ความผูกพันในอาหาร (Food Engagement) การมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น (Local 
Food Involvement) ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ าของผู้บริโภค     
ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

 
1.3 ขอบเขตของงานวจิยั 
 ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ าของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร มีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 
1.3.1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีเคยร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลและอาศัยอยู่        

ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
  1.3.1.2 ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีเคยร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลทั้งชายและหญิง
ซึ่งพักอาศัยอยู่ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร โดยเลือกจากประชากรด้วยวิธีการคัดเลือกแบบมีจุดประสงค์
หรือเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) รวมทั้งใช้วิธีการคัดเลือกแบบสะดวก (Convenience 
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Selection) โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้โปรแกรม G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ี
สร้างจากสูตรของ Cohen (1997) ผ่านการตรวจสอบและรับรองคุณภาพจากนักวิจัยจ านวนมาก 
(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 250 ตัวอย่าง  
 1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  1.3.2.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความตั้งใจกลับมาร่วมงาน
เทศกาลอาหารทะเลซ้ า (Revisit intention of Sea food festival) 
  1.3.2.2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก ่ความดึงดูดใจด้าน
ประสาทสัมผัส (Sensory Appeal) ความใส่ใจด้านสุขภาพ (Health Concern) ความพึงพอใจในการ
เข้าชมงาน (Visitor’s Satisfaction) ความผูกพันในอาหาร (Food Engagement) การมีส่วนร่วมใน
อาหารท้องถิ่น (Local Food Involvement) 

1.3.3 ขอบเขตด้านสถานที่ 
ส าหรับสถานที่ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล คือ บริเวณหน้าเขื่อนศาลเจ้าพ่อหลักเมือง ซึ่ง

เป็นสถานที่จัดงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาคร  
1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ส าหรับระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ เริ่มตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2558 ถึงเดือนตุลาคม 2558 

 
1.4 ค าถามของงานวจิยั 

 ค าถามของงานวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
1.4.1 ปัจจัยด้านความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัส (Sensory Appeal) มีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาครหรือไม่ อย่างไร 
1.4.2 ปัจจัยด้านความใส่ใจด้านสุขภาพ (Health Concern) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมา

ร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาครหรือไม่ อย่างไร 
1.4.3 ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการเข้าชมงาน (Visitor’s Satisfaction) มีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาครหรือไม่ อย่างไร 
1.4.4 ปัจจัยด้านความผูกพันในอาหาร (Food Engagement) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

กลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาครหรือไม่ อย่างไร 
1.4.5 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น (Local Food Involvement) มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาครหรือไม่ 
อย่างไร 
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 
1.5.1 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ผู้วิจัย ผู้ประกอบธุรกิจการขายอาหารทะเล และผู้ที่

รับผิดชอบในการจัดงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาคร ได้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ว่าปัจจัยใดมี
ผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานซ้ ามากที่สุด และจะใช้ผลการศึกษานี้เป็นข้อมูลทางวิชาการใน
การศึกษาเรื่องความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าต่อไป 

1.5.2 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจการขายอาหารทะเล หรือผู้ที่รับผิดชอบ
ในการจัดงานเทศการอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาคร สามารถน าผลการศึกษาไปปรับปรุงกลยุทธ์
การจัดงานในปีต่อไปให้สอดคล้องกับความต้ังใจกลับมาร่วมงานซ้ าของผู้บริโภค เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคสูงสุด 

1.5.3 ผลของการวิจัยในครั้งนี้ สามารถเป็นแนวทางให้แก่ผู้ที่ต้องการศึกษาวิจัยในหัวข้อที่
เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 

1.5.4 ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจขาย
อาหารทะเล และการจัดงานเทศกาลกินอาหารทะเลของจังวัดสมุทรสาครเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของจังหวัดสมุทรสาครต่อไป  

 
1.6 ค านิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 ปจัจยั (Factors) หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวงานเทศกาลอาหาร
ทะเลจังหวัดสมุทรสาครซ้ า ซึ่งมีความส าคัญเหนือการตอบสนองของแต่ละบุคคลที่มีสถานการณ์ท่ี
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน  
 ความตั้งใจกลบัมารว่มงานซ้ า (Revisit Intention) หมายถึง ความพึงพอใจหรือความไม่พึง
พอใจต่องานหรือเทศกาลอาหารทะเลที่ส่งผลกระทบกลับมา ถ้าผู้บริโภคพอใจในงานหรือเทศกาลก็จะ
กลับมาร่วมงานซ้ าอีก  

ปจัจยัทีม่ีอิทธพิลต่อความตั้งใจกลบัมา (Factors Affecting Revisit Intention) หมายถึง สิ่ง
ที่กระตุ้นให้ผู้ที่เคยร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรตั้งใจที่จะกลับมาร่วมงานซ้ า ตาม
ปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัย ได้แก่ ความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัส (Sensory Appeal) ความใส่ใจด้าน
สุขภาพ (Health Concern) ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน (Visitor’s Satisfaction) ความผูกพัน
ในอาหาร (Food Engagement) และการมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น (Local Food Involvement) 
 ความดึงดดูใจดา้นประสาทสมัผสั (Sensory Appeal) หมายถึง ความจ าเป็นของ
ประสบการณ์ท่องเที่ยวผ่านความรู้สึกจากนักท่องเที่ยว  โดยผ่านการรับรู้ในรูปแบบของความรู้สึกท่ี
เฉพาะเจาะจง เช่น การได้สัมผัสกลิ่นรส การมองเห็นหรือความรู้สึกของความสมดุลกัน (Dann & 
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Jacobsen, 2002) การศึกษาครั้งนี้ ความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัส ยังหมายถึง ประสบการณ์
ท่องเที่ยวงานเทศกาลอาหารทะเลหรือความรู้สึกจากผู้ที่เคยเข้าร่วมงานเมื่อปีที่แล้ว หรือปีก่อนๆ  
โดยผ่านการรับรู้ในรูปแบบของความรู้สึกที่เฉพาะเจาะจง เช่น การได้สัมผัสรสชาติของอาหารทะเลที่
สดใหม่ กลิ่นหอมของอาหารทะเลที่เชิญชวนต่อมการรับรู้ หรือการได้มองเห็นรูปร่างหน้าหน้าของ
ลักษณ์อาหารที่สวยงาม ท าให้เกิดแรงผลักดันในการเข้าร่วมงานอาหารทะเลซ้ า เป็นต้น 

ความใส่ใจดา้นสขุภาพ (Health Concern) หมายถึง การเห็นความส าคัญของสุขภาพ
ร่างกายโดยเลือกรับประทานอาหารที่ถูกหลักโภชนาการ รวมไปถึงการพักผ่อนร่างกาย หรือการท า
กิจกรรมอ่ืนๆ ที่ท าให้ร่างกายรู้สึกผ่อนคลาย (Swarbrooke & Horner, 2007) การศึกษาครั้งนี้ ความ
ใส่ใจด้านสุขภาพ ยังหมายถึง การเลือกรับประทานอาหารท้องถิ่นจากเทศกาลอาหารทะเลที่มีวัตถุดิบ
ที่สดใหม่ สะอาด ปลอดภัย และถูกหลักทางโภชนาการ และช่วยส่งเสริมให้ร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ 

ความพงึพอใจในการเข้าชมงาน (Visitor’s Satisfaction) หมายถึง การตัดสินใจของผู้บริโภค
เกี่ยวกับสินค้าและบริการส่งผลต่อการประเมินทางเลือกท่ีตรงกับความคาดหวัง ท าให้เกิดความ
จงรักภักดีในการซื้อซ้ า ท าซ้ า หรือไปที่ซ้ าๆ อีกท้ังยังบอกต่อด้วยค าพูดที่ไปในทางที่ดี (Oilever, 
1997) การศึกษาครั้งนี้ ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน ยังหมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่เคยเข้า
ร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลที่มีต่อคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มที่จัดภายในงาน รวมไปถึง 
รูปแบบแผนผังการจัดงานที่สวยงามและความเหมาะสมในการเดินเที่ยวงาน ซึ่งตรงตามความคาดหวัง
ของผู้ที่เคยร่วมงานเมื่อปีที่แล้ว หรือปีก่อนๆ  

ความผูกพนัในอาหาร (Food Engagement) หมายถึง ระดับอารมณ์ในทิศทางที่ดี ที่มีต่อ
การมีส่วนร่วมกับงานเทศกาลอาหาร มีความตั้งใจในเชิงพฤติกรรมในทิศทางที่เป็นบวกเกี่ยวกับกับ
อาหาร รวมถึงการแสดงบทบาทในเชิงบวกต่องานเทศกาลอาหาร (Ladhari, Bruna & Morales, 
2008) การศึกษาครั้งนี้ ความผูกพันในอาหาร ยังหมายถึง ลักษณะของผู้ที่มาร่วมงานเทศกาลกิน
อาหารทะเลที่มีพฤติกรรมมักสอบถามพ่อค้า แม่ค้า ที่ขายอาหารทะเล เกี่ยวกับกระบวนการผลิต
อาหาร และค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับงานเทศกาลอาหารทะเล 

การมสีว่นรว่มในอาหารท้องถิน่ (Local Food Involvement) หมายถึง ระดับการมีส่วน
ร่วมในจ านวนที่เพ่ิมขึ้นของผู้เข้าร่วมงานในงานเทศกาลอาหาร เนื่องมาจากรากฐานทางด้านจิตวิทยา 
(Ajzen’s, 1991) ในการมีส่วนร่วมของคนในเทศกาลที่เกี่ยวข้องกับอาหาร เพราะเป็นสินค้าที่มีแรง
ขับเคลื่อนสูง และมีแรงจูงใจในการร่วมงานเทศกาลอาหารอย่างแท้จริง (Marshall & Bell, 2004) 
การศึกษาครั้งนี้ การมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น ยังหมายถึง ลักษณะรสนิยมส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่
มีพฤติกรรมมักเลือกซ้ือสินค้าประเภทอาหารด้วยตนเอง และซื้อโดยตรงจากผู้ผลิตเอง เพราะมั่นใจว่า
อาหารที่ซื้อมานั้นมีคุณภาพท่ีดี  
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ความตั้งใจกลบัมารว่มงานเทศกาลกนิอาหารทะเลของจงัหวดัสมุทรสาครซ้ า (Revisit 
Intention of Sea Food Festival at Samutsakorn) หมายถึง แนวโน้มของผู้ที่มาร่วมงานเทศกาล
อาหารทะเลที่ตั้งใจกลับมาร่วมงานซ้ าแน่นอนในอนาคตอันใกล้ และมีการรอคอยงานเทศกาลที่จะ
เกิดข้ึนในทุกๆ ปีที่จัดงาน รวมไปถึงส่งเสริมการกระตุ้นให้บุคคลรอบข้างเข้ามาร่วมงานเทศกาล
อาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาคร 

 
 
 

 
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลกินอาหารทะเลซ้้าของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาครผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
เป็นพื้นฐานในการวิจัยดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดเก่ียวกับมิติสัมผัสตราสินค้า 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความใส่ใจด้านสุขภาพ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลการบริโภคอาหารของนักท่องเที่ยว 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเข้าชมงาน 
 2.5 แนวคิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับประทานที่เกิดจากการเข้าร่วมงานเทศกาล 
 2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น 
 2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจในการกลับมาร่วมงานเทศกาลกินอาหาร 
 2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.9 สมมติฐานการวิจัย 
 2.10 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัแนวคดิเกีย่วกบัมิตสิมัผสัตราสนิคา้ 
 การสร้างตราสินค้าด้วยกลยุทธ์สัมผัสแห่งตราสินค้านั้น เป็นกลยุทธ์ที่มีวัตถุประสงค์ในการ
สร้างประสบการณ์เก่ียวกับตราสินค้าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้และประสบการณ์ ผูกพัน อยู่กับตรา
สินคา้ไปตลอดนานเท่านาน จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตราสินค้าหลายเรื่องที่ผ่านมา ก็ท้าให้ทราบได้
ว่า การใช้มิติสัมผัสทั้งห้าในตราสินค้า มีความส้าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการสื่อสารตราสินค้ารูปแบบ
อ่ืนๆ เช่น การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสาทสัมผัสแห่งตราสินค้า (Brand Sense) ของ Millward Brown 
Global Research Institution (Lindstrom, 2005, p. 25) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ทางด้าน
ประสาทสัมผัส และการเปรียบเทียบเชิงศาสนากับการสร้างตราสินค้า โดยวิจัยกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้บริโภคใน 13 ประเทศ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับสิ่งที่มองเห็นหรือรูปลักษณ์ภายนอกมาก
ที่สุด ถึงร้อยละ 58 รองลงมาได้แก่ กลิ่น ซึ่งผู้บริโภคให้ความส้าคัญร้อยละ 45 ส่วนการสัมผัสนั้น 
ผู้บริโภคให้ความส้าคัญน้อยที่สุด 
 
 
 วตัถปุระสงค์ของการสรา้งสมัผสัแห่งตราสนิคา้ 
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 1. การสร้างความผูกพันทางอารมณ์ 
 การสร้างตราสินค้าที่เร้าความรู้สึกท้าให้สามารถสร้างพันธะสัญญาที่ผูกพันมากท่ีสุดเท่าที่เคย
มีมา ทั้งนี้มีเปูาหมายก็ คือ สร้างความภักดีที่ยาวนาน การสร้างความผูกพันในลักษณะนี้แรงดึงดูดทาง
ความรู้สึกต้องมีส่วนผสมที่ส้าคัญ 2 ประการ คือ 
  1) ต้องเป็นลักษณะพิเศษของตราสินค้า 
  2) ต้องสร้างให้เป็นนิสัยประจ้าของผู้บริโภค  
 2. การจับคู่การรับรู้และความเป็นจริงอย่างเหมาะสม 
 ตราสินค้าจ้านวนมาก ปล่อยให้มีช่องว่างระหว่างการรับรู้ของผู้บริโภคและความเป็นจริง 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อย่างมาก ทั้งนี้ หลายธุรกิจพยามแก้ไขจุดบกพร่องเหล่านี้ให้มีช่องว่างน้อยที่สุด 
เช่น การฉีดกลิ่นดอกไม้สังเคราะห์ในร้านขายดอกไม้ เป็นต้น ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น เปูาหมายก็คือ 
ต้องท้าให้ความเป็นจริงสอดคล้องกับการรับรู้ของผู้บริโภค 
 3. การสร้างฐานความคิดส้าหรับการสร้างตราสินค้าเพ่ือให้ครอบคลุมผลิตภัณฑ์มากข้ึน 
 เมื่อตราสินค้าขยายขอบเขตออกไป ความเชื่อมโยงระหว่างผลิตภัณฑ์ต่างๆ อาจจะลดลง เว้น
แต่ว่าจะมีการก้าหนดกลยุทธ์ในการขยายตราสินค้าอย่างรอบคอบ เนื่องจากผู้บริโภคอาจโยง
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ เข้าด้วยกันอย่างไม่มีเหตุผล การสร้างตราสินค้าท่ีเร้าความรู้สึกท้าให้เกิดความ
เชื่อมโยงทางอารมณ์ระหว่างผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่ขยายเขตออกไป โดยใช้จุดสัมผัสทางความรู้สึกต่างๆ 
ที่มีอยู่กันในผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ทุกผลิตภัณฑ์ 
 4. การสร้างเครื่องหมายการค้า 
 ในปัจจุบัน สิ่งที่ตราสินค้าต่างๆ ต้องเผชิญก็คือ ขีดความสามารถของตราสินค้าที่จะปกปูอง
เอกลักษณ์ของตนเองจากคู่แข่ง ซึ่งการสร้างตราสินค้าที่เร้าความรู้สึกสามารถท้าให้เป็นเครื่องหมาย
การค้าได้เกือบทุกแบบ ทั้งนี้ ส่วนประสมที่สามารถท้าให้เป็นเครื่องหมายการค้าได้นั้นเปรียบเสมือน
อาภรณ์ของสินค้า ซึ่งได้แก่ กลิ่น เสียง สัมผัส รสชาติ และมิติของตราสินค้านั้นๆ 
 การที่จะสร้างตราสินค้าให้อยู่ในจิตใจของผู้บริโภคนั้น องค์การผู้ผลิตสินค้ามีความจ้าเป็นต้อง
สร้างความโดดเด่นให้กับตราสินค้าของตนเองให้ได้ ซึ่งตราสินค้าเหล่านี้จะต้องสามารถสร้าง
ประสบการณ์ทางอารมณ์และประสาทสัมผัสในทุกมิติ สินค้าจ้านวนมากมีความพยายามในการท้า
โฆษณาและประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการจดจ้าในตัวภาพที่เห็นเป็นหลัก ซึ่งผู้บริโภครับรู้และ
รู้จักสินค้าจากการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ผ่านมิติสัมผัสทางการเห็นในสื่อต่างๆถึงร้อยละ 83 นั่น
หมายถึง ผู้บริโภครับรู้และจดจ้าสินค้าผ่านทางมิติสัมผัสอีก 4 มิติ ที่เหลืออีกร้อยละ 17 ซึ่งท้าให้แนว
การคิดเกี่ยวกับการบริหารตราสินค้า (Brand Management) รูปแบบใหม่ๆนั้น ยังต้องเพ่ิมมิติสัมผัส
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ให้ครบทั้ง 5 มิติ ไม่ใช่เน้นมิติด้านการเห็นอย่างเดียว เพื่อท้าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้อย่างครบถ้วนเต็ม
ร้อย 
 มนุษย์มีสัมผัสอยู่ 5 มิติ (Sense) ในการรับรู้ ได้แก่ มิติด้านรูป (Sight) มิติด้านรส (Taste) 
มิติด้านกลิ่น (Smell) มิติด้านเสียง (Sound) และมิติด้านสัมผัส (Touch) ซึ่งโดยทั่วไป การรับรู้มิติ
สัมผัสทั้ง 5 มิติในตัวสินค้าแต่ละประเภทจะแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับว่าสินค้านั้นเป็นสินค้า
ประเภทใด ถ้าหากเป็นสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์หรือเครื่องใช้ ผู้บริโภคจะรับรู้สัมผัสในเรื่องของมิติ
ด้านรูป ส่วนอาหารนั้น ผู้บริโภคจะรับรู้ในเรื่องมิติของรสและกลิ่น ถ้าเป็นน้้าหอมหรือเครื่องส้าอาง 
ผู้บริโภคจะรับรู้มิติด้านกลิ่นเป็นหลัก ส่วนมิติด้านเสียงนั้น ผู้บริโภคมักจะรับรู้จากสินค้าประเภทวิทยุ 
โทรทัศน์ เครื่องเสียง และในส่วนของมิติด้านสัมผัสนั้น ผู้บริโภคจะรับรู้และให้ความส้าคัญกับสินค้า
ประเภทเสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่มเป็นพิเศษ 
 ในปัจจุบัน องค์การผู้ผลิตสินค้ามีความพยายามในการสร้างตราสินค้าของตนให้แตกต่าง และ
พยายามที่จะใส่มิติสัมผัสทั้ง 5 มิติเข้าไปในตราสินค้าของตน เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้ถึงมิติสัมผัส
ของตราสินค้าได้อย่างครบถ้วน ซึ่งจะท้าให้ผู้บริโภคสามารถจดจาตราสินค้าได้ดียิ่งขึ้นซึ่งการสร้าง
สัมผัสแห่งตราสินค้านี้มีองค์ประกอบที่ส้าคัญอยู่ด้วยกัน 5 มิติ ซึ่งมีรายละเอียดตามแผนภาพที่ 2.1 
ดังต่อไปนี้ (Lindstrom, 2005, p. 17) 
 
ภาพที่ 2.1:  มิติสัมผัสตราสินค้าทั้ง 5 มิต ิ 
 

 
 
ที่มา: Lindstrom, M.  (2005).  Brand sense: Build powerful brands through touch, taste,    
       smell, sight, and sound. New York: Free. 
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 1. มิติด้านรูป (Sight)  
 มิติด้านรูป หมายถึง การมองเห็นด้วยสัมผัสทางตาซ่ึงจัดว่าเป็นสัมผัสที่คนส่วนใหญ่เข้าใจว่า 
มีอิทธิพลต่อการรับรู้มากท่ีสุดและมีอ้านาจชักจูงให้อยู่เหนือทุกเหตุผลการมองเห็นภาพต่างๆ ว่าเป็น
อย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับสายตาของผู้ที่มองว่าจะมองให้ภาพนั้นออกมาเป็นเช่นไรมิติสัมผัสด้านรูปของตรา
สินค้านั้นจะประกอบไปด้วยการใช้สีแสงการออกแบบตัวอักษรเครื่องหมายตราสัญลักษณ์รูปทรง
พ้ืนผิวและวัสดุของผลิตภัณฑ์ 
 นักการตลาดส่วนใหญ่ได้ให้ความส้าคัญกับองค์ประกอบในการมองเห็นเป็นอย่างมากโดยใช้
เพ่ือประกอบในการโฆษณาการออกแบบร้านค้าและการออกแบบหีบห่อ (Packaging) มีค้ากล่าวใน
อดีตว่า “ภาพหนึ่งภาพอาจมีความหมายเป็นพันค้าพูด” (A Picture is Worth a Thousand 
Words) โดยองค์ประกอบในการมองเห็นเหล่านี้บ่อยครั้งที่จะพูดถึงเก่ียวกับคุณลักษณะของสินค้าซึ่ง
สามารถน้ามาใช้สื่อสารผ่านขนาดของสินค้ารูปแบบสินค้าสีสันและความแตกต่างที่โดดเด่นจากสินค้า
ของคู่แข่ง (Solomon, 1996, p. 60)  
 ตราสินค้าจ้านวนมากได้สร้างกลยุทธ์นี้ออกมาในหลายรูปแบบด้วยกันไม่ว่าจะเป็นการดีไซน์
ร้านตราสินค้าสินค้าและบริษัทการออกแบบผลิตภัณฑ์รูปร่างของสินค้าสีสันเป็นต้นโดยความพยายาม
ที่จะท้าออกมาเป็นภาพทั้งหมด ล้วนมีความหมาย และซึมซับได้ทางการรับรู้ หากสินค้าและบริการ
นั้นๆ วางกรอบไว้อย่างชัดเจน เช่น สายการบินเอ็มมิเรสแอร์ไลน์ (Emirates) ได้ออกแบบผนังเพดาน
ด้านบนของเครื่องบินให้ผู้โดยสารสามารถรับรู้ถึงสัมผัสของท้องฟูาได้ เมื่อถึงเวลาให้ผู้โดยสารพักผ่อน
พนักงานจะท้าการปิดไฟ และผู้โดยสารจะสามารถมองเห็นเพดานเป็นดาวระยิบระยับเรืองแสงเสมือน
กับการนอนชมดวงดาวบนท้องฟูานั่นเอง 
 ความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่ชื่นชอบสีที่แตกต่างกัน สร้างสรรค์ให้เกิดกลยุทธ์ทางการตลาด
ในหลายประเทศ เช่น ผู้หญิงชาวเม็กซิกันจะชื่นชอบการทาลิปสติกและทาเล็บที่มีสีฉูดฉาดมาก โดย
บริษัทผลิตเครื่องส้าอางได้ค้นพบว่า ผู้หญิงเม็กซิกันมากกว่า 26 ล้านคนยินดีจ่ายเงินเพ่ือซื้อยาทาเล็บ
ราคาแพง นอกจากนี้ผู้หญิงเม็กซิกันยังถูกสอนตั้งแต่เด็กว่า ให้เจาะหู และให้ใส่รองเท้าส้นสูงที่มีสีสัน
สดใส ความสวยงามอย่างเป็นธรรมชาติในความรู้สึกของผู้หญิงกลุ่มนี้กลายเป็นสิ่งที่ล้าสมัย เลขานุการ
หญิงในเมืองเม็กซิโกซิตี้ กล่าวว่า “ถ้าคุณไม่แต่งหน้า พวกผู้ชายจะคิดว่าคุณไม่สบายหรือปุวย” 
ในขณะที่ผู้หญิงชาวอเมริกันสมัยใหม่เชื่อว่าการใช้เครื่องส้าอางมากเกินไปเป็นสิ่งที่ท้าให้ดูไม่เป็นมือ
อาชีพและไม่น่าภูมิใจ และคิดว่าการใช้สีใกล้เคียงธรรมชาติน่าจะดูเหมาะสมกว่าในปัจจุบัน 
(Solomon, 1996, p. 62)  
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 มิติสัมผัสด้านรูปผ่านการมองเห็นของมนุษย์นั้น เป็นสิ่งที่มีพลังมากที่สุดในบรรดามิติสัมผัสทั้ง
ห้าด้าน ซึ่งเป็นเรื่องที่นักการตลาดและนักสร้างตราสินค้ามักจะให้ความส้าคัญมากท่ีสุด และเป็นสิ่งที่
สมองของมนุษย์นั้นสามารถรับรู้ได้เร็วที่สุดเช่นกัน 
 2. มิติด้านรส (Taste) 
 มิติด้านรส หมายถึง การได้ลิ้มรสหรือรับรู้รสด้วยสัมผัสทางปาก คนแต่ละคนจะมีสัมผัสใน
เรื่องของรสชาติต่างกัน รสชาติของอาหารเป็นส่วนหนึ่งซึ่งเป็นที่ต้องการของมนุษย์ เพราะสามารถ
สร้างความสุขและความเพลิดเพลินให้กับชีวิต ดังนั้นมนุษย์มีความต้องการที่จะเสาะแสวงหาอาหาร
อร่อยมาบริโภค หากมนุษย์สูญเสียการรับรสแล้ว ก็จะมีความทุกข์อยู่ลึกๆ การรับรู้รสจัดว่า เป็นสัมผัส
ที่มีความอ่อนไหวที่สุดในประสาทสัมผัสทั้ง 5 มิติ มิติสัมผัสด้านรสของตราสินค้านั้น จะประกอบไป
ด้วย รสชาติของอาหาร หรือผลิตภัณฑ์ที่สามารถสัมผัสได้ด้วยลิ้น 
 โดยทั่วไป เชื่อกันว่า เพศหญิงมีความไวต่อการรับรู้รสมากกว่าเพศชาย โดยมนุษย์มีปุุมรับรส
มากกว่า 10,000 ปุุม ซึ่งส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ท่ีลิ้น บางส่วนอยู่ด้านหลัง คอหอย และบนเพดานปาก 
แต่ละบุคคลรับรู้รสแตกต่างกันออกไป เมื่อมีอายุมากขึ้น ประสาทรับรู้รสก็จะเปลี่ยนไป และไวต่อ
ความรู้สึกน้อยลง ท้าให้สามารถรับประทานอาหารที่เคยคิดว่ามีรสจัดได้มากกว่าสมัยที่ยังเป็นเด็ก 
ปุุมรับรสมี 4 ประเภท คือ ปุุมที่ไวต่อรสหวาน รสเค็ม รสเปรี้ยว และรสขม แต่ละประเภทกระจุกตัว
อยู่ตามส่วนต่างๆของลิ้น ทาให้ส่วนต่างๆ ของลิ้นรับรู้รสใดรสหนึ่งได้ดีกว่าส่วนอื่นๆ ส่วนปลายสุดของ
ลิ้นรับรู้รสหวานได้ดีท่ีสุด ปุุมรับรสเปรี้ยวอยู่ด้านข้างของลิ้น ปุุมรับรสขมอยู่ด้านหลังของลิ้น และปุุม
รับรสเค็มกระจายอยู่ทั่วไป 
 การรับรู้รสชาติ เป็นประสาทสัมผัสที่ตราสินค้าส่วนใหญ่รวมไว้ในตราสินค้าได้ยากท่ีสุด โดย
ส่วนใหญ่จะเกิดกับตราสินค้าประเภทอาหารและเครื่องดื่ม แต่ธุรกิจบางแห่งก็ใช้ความพยายามในการ
ที่จะสร้างประสบการณ์ผ่านสัมผัสด้านรสชาติให้กับตราสินค้าในทางอ้อม เช่น การจัดการส่งเสริมการ
ขายของบัตรเติมเงินโทรศัพท์ โดยจะได้รับส่วนลดเมื่อไปรับประทานอาหารอร่อยในร้านค้าที่ร่วม
รายการ เป็นต้น 
 3. มิติด้านกลิ่น (Smell) 
 มิติด้านกลิ่น หมายถึง การได้กลิ่นด้วยสัมผัสทางจมูก ซึ่งเป็นมิติสัมผัสที่มนุษย์ไม่สามารถปิด
รับได้ เนื่องจากมนุษย์ต้องหายใจ และในการหายใจทุกครั้ง ย่อมหมายถึง การได้รับรู้ถึงกลิ่นที่แทรก
เข้ามาพร้อมกับการหายใจของเราด้วย กลิ่นเป็นมิติสัมผัสที่มนุษย์อาจไม่ได้ให้ความส้าคัญมากนักใน
การซื้อสินค้าบางประเภท แต่ถ้าหากเป็นสินค้าประเภทอาหารแล้ว กลิ่นต้องถือว่า มีความส้าคัญมาก
ไม่น้อยไปกว่ารูปและรสชาติเลยทีเดียว มิติสัมผัสด้านกลิ่นของตราสินค้า ประกอบไปด้วย กลิ่นของ
บรรยากาศ และกลิ่นของผลิตภัณฑ์ 
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 กลิ่นสามารถสร้างอารมณ์ และสามารถย้อนคืนความทรงจ้าเก่าๆ หรือช่วยคลายเครียดได้ 
มันยังสามารถช่วยให้เกิดการตอบสนองจากประสบการณ์ของผู้ได้รับกลิ่น นักการตลาดคนหนึ่งกล่าว
ว่า ท้าไมกลิ่นของแปูงเด็กถึงถูกใช้ในแปูงเด็กเป็นส่วนใหญ่ นั่นเป็นเพราะมันเป็นกลิ่นที่ให้ความรู้สึก
สบาย อบอุ่น และมีประโยชน์ ความชื่นชอบในกลิ่นของผู้บริโภคท้าให้เกิดการผลิตในอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ ในประเทศอเมริกาเพียงประเทศเดียว ผู้บริโภคใช้จ่ายเงินเพื่อซื้อน้้าหอมผู้หญิงมากกว่า 3 
พันล้านเหรียญสหรัฐ เนื่องจากอุตสาหกรรมประเภทนี้มีการแข่งขันสูง และสามารถท้าเงินได้อย่าง
มหาศาล ผู้ผลิตจ้าเป็นต้องรังสรรค์กลิ่นใหม่ๆเพ่ือให้ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้น ในขณะที่น้้าหอมกลิ่น
ดั้งเดิมอย่างกลิ่นมะลิ หรือกลิ่นกุหลาบก็ยังคงเป็นที่นิยมอยู่ไม่เสื่อมคลาย (Solomon, 1996, p. 63) 
 สินค้ากลุ่มอาหารจะได้เปรียบมากกับการสร้างความต่างด้านกลิ่นให้ "ติดจมูก" ถึงขั้นผู้บริโภค
แยกแยะได้ออกในทันทีท่ีรับรู้ อาทิ สตาร์บัคส์ (Starbuck) ซึ่งใช้กลิ่นเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ของการย้้า
ตราสินค้า และเชิญชวนผู้บริโภค หรือในกรณีของสายการบินสิงคโปร์ แอร์ไลน์ส (Singapore 
Airlines) ที่ใช้กลิ่นเข้ามาเป็นองค์ประกอบของตราสินค้าโดยทุกครั้งที่ผู้โดยสารเข้าที่นั่งเรียบร้อย 
พนักงานจะท้าการคลี่ผ้าออกเพ่ือให้กลิ่นหอมที่จัดเตรียมไว้ฟูุงกระจายบริเวณรอบตัวผู้โดยสาร 
โดยทั่วไป กลิ่นเป็นมิติสัมผัสที่สร้างให้เกิดการจดจ้าได้ค่อนข้างยากในตราสินค้า แต่ถ้าหากสร้างกลิ่น
ให้ผู้บริโภคสามารถจดจ้าได้แล้วนั้น ก็ย่อมจะท้าให้ตราสินค้าเป็นที่รู้จัก นิยมชมชอบ และเกิดการซื้อ
ซ้้าในที่สุด ตราผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับสินค้าประเภทอาหารต่างก็ให้ความส้าคัญกับกลิ่นค่อนข้างมาก 
เนื่องจากกลิ่นจะช่วยดึงดูดความสนใจให้กับลูกค้า ลูกค้าส่วนใหญ่จดจากลิ่นของมิสเตอร์โดนัท 
(Mister Donut) หรือไก่ทอดเคเอฟซี (KFC) ได้เป็นอย่างดี และอาจอยากรับประทานเมื่อถูกกระตุ้น
จากการได้กลิ่นในขณะเดินผ่านร้าน 
 4. มิติด้านเสียง (Sound) 
 มิติด้านเสียง หมายถึง การได้ยินด้วยสัมผัสทางหู ซึ่งเป็นมิติที่มีการน้ามาใช้ในกระบวนการ
สร้างตราสินค้าในปัจจุบันมากเป็นอันดับที่สอง รองจากมิติด้านรูป (Lindstrom, 2005 อ้างใน  
หทัยชนก เตชะรัตนะวิโรจน์, 2549, หน้า 43) เสียงเกิดจากการเคลื่อนไหวหรือการสั่นสะเทือนหรือ
การกระทบกันของวัตถุ เช่นการสั่นสะเทือนของกลอง เสียงมีความส้าคัญไม่แพ้รูปเนื่องจากการออก
เสียงท้าให้รู้จักภาษา กระตุ้นให้เกิดความคิด และท้าให้มีการวิสาสะทางปัญญาร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม 
ถึงแม้ว่า มนุษย์จะมีพัฒนาการในการสร้างเสียงโดยใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือต่างๆมาเป็นเวลานาน 
แต่การใช้มิติสัมผัสด้านเสียงก็ยังไม่สมบูรณ์หรือเทียบเท่ามิติสัมผัสด้านรูปของผลิตภัณฑ์ 
 การได้ยินนั้นสัมพันธ์กับพ้ืนอารมณ์ เสียงจึงเป็นสิ่งที่สร้างความรู้สึกและอารมณ์ได้ ถ้าหากชม
ภาพยนตร์โดยไม่มีเสียงประกอบ ย่อมไม่กระทบกับความรู้สึกและอารมณ์ได้เหมือนกับที่ได้ชมทั้ง
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ภาพยนตร์ที่มีท้ังภาพและเสียงประกอบ มิติสัมผัสด้านเสียงของตราสินค้านั้น ประกอบด้วย เสียงจาก
ผลิตภัณฑ์ เพลง ค้าพูด การได้รับความรู้สึกทางเสียง รวมถึงการรับรู้ผ่านเสียงจากสื่อต่างๆ 
 ในปัจจุบัน กระบวนการในการสร้างตราสินค้าได้ใช้มิติสัมผัสด้านเสียงมาใช้ให้เกิดประโยชน์
เป็นจานวนมาก ถึงแม้ว่ามิติสัมผัสด้านเสียงจะไม่มีความโดดเด่นเท่ามิติสัมผัสด้านรูปก็ตาม แต่การ
สร้างตราสินค้าสามารถใช้เสียงที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน มีความคมชัด มีความดัง หรือความสั่นไหวที่
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวซึ่งสามารถสร้างความแตกต่างให้กับตราสินค้าได้ 
 การใช้เสียงในการสร้างตราสินค้ามีความส้าคัญใกล้เคียงกับการการมองเห็น ดังเราจะเห็นได้
ว่า เทคโนโลยีด้านเสียงได้พัฒนาขึ้นอย่างมากในตราสินค้าบางประเภท เช่น การพัฒนาเสียงเรียกเข้า
ของโทรศัพท์มือถือ จากเสียงริงโทนแบบเก่าสู่เสียงเรียกเข้าแบบโพลิโฟนิก (Polyphonic) และเสียง
เรียกเสมือนจริง (True Tone) เป็นต้น ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนคือ เสียงเปิดและปิดเครื่องของอินเทล 
ซึ่งมเีอกลักษณ์เฉพาะ ถึงแม้ว่าไม่ต้องเห็นโลโก้หรือภาพใดๆ แต่เมื่อได้ยินเสียงนี้ก็รู้ได้ทันทีว่าเป็นอินเทล 
เป็นต้น 
 5. มิติด้านสัมผัส (Touch) 
 มิติดา้นสัมผัส หมายถึง การจับต้องและสามารถรับรู้จากผิวหนัง การสัมผัสเป็นเครื่องมือที่
สามารถสร้างการรับรู้ให้กับผู้ที่ตาบอดได้เป็นอย่างดี ผิวหนังเป็นอวัยวะที่ใหญ่ที่สุดของร่างกาย และ
บนผิวหนังมีเส้นประสาทที่เชื่อมโยงไปยังสมองส่วนหน้าเป็นจ้านวนมาก ดังนั้น มนุษย์จึงมีปฏิกิริยา
โต้ตอบทันทีเมื่อสัมผัสกับความเย็น ความร้อน ความเจ็บปวดต่างๆ มีการประมาณว่า มนุษย์มีเซลล์รับ
ความรู้สึก 50 เซลล์ต่อ 100 ตารางมิลลิเมตร และแต่ละเซลล์ก็บรรจุเซลล์รับความรู้สึกขนาดเล็ก
จ้านวนกว่า 64,000 เซลล์ เมื่อมนุษย์มีอายุมากขึ้น จ้านวนเซลล์เหล่านี้จะลดลง อย่างไรก็ตาม ความ
ต้องการที่จะสัมผัสของมนุษย์ไม่ได้ลดลงเลย เนื่องจากสัญชาติญาณของมนุษย์ที่มักต้องการสัมผัสเพ่ือ
ตรวจสอบว่าวัตถุมีอันตรายหรือไม่ 
 ค้าว่าสัมผัส หรือ “Touch” ในภาษาอังกฤษ ไม่ได้หมายความถึง การสัมผัสทางร่างกายอย่าง
เดียว แต่ยังรวมถึงการติดต่อ หรือความรู้สึกถึงความห่วงใยและความเอาใจใส่ต่อผู้ใดผู้หนึ่ง เช่น Stay 
in Touch หรือเมื่อชมภาพยนตร์ที่สร้างอารมณ์ร่วมจนผู้ชมเกิดความซาบซึ้งจนกลั้นน้้าตาไว้ไม่อยู่ 
ภาษาอังกฤษจะใช้ค้าว่า the Movie is Really Touched ซึ่งหมายถึง ภาพยนตร์เรื่องนั้นซาบซึ้งกิน
ใจมาก มิติสัมผัสด้านสัมผัสของตราสินค้าประกอบด้วย การได้จับต้อง หรือการได้สัมผัส หรือเข้าถึง
อารมณ์ของผลิตภัณฑ์นั้นๆ รวมถึงการที่ผลิตภัณฑ์นั้นสามารถสร้างอารมณ์ให้แก่ผู้บริโภคได้อย่างไร
เช่นกัน 
 การสัมผัสเป็นเครื่องมือในการสร้างความรู้สึกผ่านทางผิวหนัง โดยการสัมผัส จับต้อง กับสิ่ง
ต่างๆของตราสินค้า ซึ่งสัมผัสที่ดีย่อมสร้างความรู้สึกและการจดจ้าที่ดีให้แก่ผู้บริโภค เช่น น้้ายาปรับ



17 

 
 

ผ้านุ่มนอกจากพยายามนาเสนอความหอมของกลิ่นแล้ว ยังน้าเสนอการสัมผัสที่อ่อนโยนจากการใช้
น้้ายาปรับผ้านุ่มด้วยเช่นกัน 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความใส่ใจด้านสขุภาพ 
 2.2.1 ความหมายของการดูแลสุขภาพของตนเอง 
 Levin (1976, p. 11 อ้างใน รัชนี กลิ่นศรีสุข, 2540, หน้า 15) กล่าวถึงความหมาย ในการ
ดูแลสุขภาพตนเองไว้ว่า เป็นกระบวนการซึ่งบุคคลปฏิบัติด้วยตนเอง เพ่ือส่งเสริมสุขภาพและปูองกัน
โรค การค้นหาหรือรักษาโรคในระยะเริ่มแรกโดยการใช้แหล่งบริการสุขภาพ และยังรวมถึงแหล่ง
สนับสนุนอ่ืนๆ ได้แก่ ครอบครัว เพื่อนบ้าน เพ่ือนที่ท้างาน เครือข่ายต่างๆ ในสังคม และเน้นว่าผล
จากการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมรวมทั้งชุมชน เป็นพ้ืนฐานในการริเริ่มการดูแลสุขภาพตนเองของบุคคล 
นอกจากนี้ ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย ปัญหาทางเศรษฐกิจ ตลอดจนนโยบายของสถานบริการสาธารณสุข
หรือหน่วยงาน ก็ยังเป็นเหตุผลที่เกี่ยวเนื่องกับการดูแลสุขภาพตนเองอีกด้วย 
 Pender (1982, p. 150 อ้างใน ลัคนา อุยสะอาด, 2546, หน้า 11) กล่าวว่า การดูแลตนเอง 
เป็นการปฏิบัติกิจกรรมที่บุคคลริเริ่มและกระท้าในแนวทางของตนเพ่ือด้ารงรักษาชีวิต ส่งเสริมสุขภาพ
และความเป็นอยู่อันดีของตนเอง การดูแลตนเองต้องมีแบบแผน เปูาหมาย ขั้นตอน ตลอดจนความ
ต่อเนื่อง และเมื่อใดกระท้าอย่างถูกต้องครบถ้วน จะท้าให้มีประสิทธิภาพการดูแล 
 Orem (1985, pp. 38-41) กล่าวว่า การดูแลสุขภาพของตนเอง เป็นการปฏิบัติกิจกรรม ที่
บุคคลริเริ่มและกระทาด้วยตนเอง เพื่อรักษาไว้ซึ่งชีวิต สุขภาพและสวัสดิภาพของตน และเมื่อกระท้า
การอย่างมีประสิทธิภาพ จะมีส่วนช่วยให้โครงสร้างหน้าที่ และพัฒนาการด้าเนินไปได้ถึงขีดสูงสุดการ
ที่บุคคลจะสามารถดูแลตนเองได้อย่างเหมาะสมนั้น ต้องริเริ่มและปฏิบัติกิจกรรมการดูแลตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต่อไปนี้ คือ มีความรู้ ความช้านาญ และความรับผิดชอบในการดูแล
ตนเอง มีแรงจูงใจที่จะกระท้าและมีความพยายามอย่างต่อเนื่องจนได้รับผลส้าเร็จ ให้ความส้าคัญกับ
การมีสุขภาพดี รับรู้พฤติกรรมการดูแลตนเอง สามารถลดอัตราเสี่ยงต่อการเกิดโรคได้ ให้กระท้า
กิจกรรมอย่างสม่้าเสมอ โดยมีข้อบกพร่องหรือการลืมน้อยที่สุด จนบรรลุผลส้าเร็จตามต้องการมี
ก้าลังใจและความตั้งใจสูง ตั้งแต่เริ่มปฏิบัติจนสิ้นสุด 
 Norris (1987, pp. 486-489 อ้างใน หวานใจ ขาวพัฒนวรรณ, 2543, หน้า 19-20) การดูแล
สุขภาพตนเอง หมายถึง กระบวนการที่ให้ประชาชนและครอบครัว มีโอกาสที่จะช่วยเหลือตนเองและ
รับผิดชอบกันเองด้านสุขภาพอนามัย ทั้งนี้ เนื่องจากประชาชนได้เล็งเห็นความส้าคัญและประโยชน์
ของการดูแลสุขภาพตนเอง โดยอาจมีเหตุผลักดันมาจากความไม่พึงพอใจต่อการให้การรักษาพยาบาล
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ของแพทย์ และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลที่แพง อีกท้ังตระหนักดี ว่าตนเองก็มีศักยภาพในการ
พัฒนาความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเองได้ 
 อารีย์ เจียมพุก (2544, หน้า 40) ได้กล่าวไว้ว่า การดูแลสุขภาพของตนเอง หมายถึงการ
ด้าเนินกิจกรรมทางด้านสุขภาพด้วยตนเองของปัจเจกบุคคล ครอบครัว กลุ่มเพ่ือนบ้าน กลุ่มผู้ร่วมงาน
และชุมชน จะโดยการปฏิบัติด้วยตนเองหรือผู้อ่ืนช่วยเหลือ โดยรวมถึงกระบวนการตัดสินใจในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับสุขภาพ การปูองกันโรค การวินิจฉัย การรักษาโรค และการปฏิบัติตนภายหลังการรับ
บริการ ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและมีความเป็นอยู่ที่ดี 
สรุปได้ว่า การดูแลสุขภาพของตนเองที่ดีนั้นจะต้องเริ่มจากการดูแลสุขภาพตนเองอย่างต่อเนื่องก่อน 
ซึ่งอาจมีปัจจัยด้านต่างๆ มาประกอบกัน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของหลักความรับผิดชอบต่อตนเอง 
แรงจูงใจ และพฤติกรรมการดูแลตนเอง ฯลฯ สิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนเป็นกระบวนการในการที่จะดูแล
สุขภาพของตนเอง เพื่อปูองกันและรักษาสุขภาพของตนเอง ไม่เกิดการเจ็บปุวย ตลอดจนการส่งเสริม
สุขภาพให้กับครอบครัว เครือข่ายทางสังคม และชุมชน ซึ่งเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
 2.2.2 ความต้องการดูแลตนเอง 
 Orem (1991, p. 127) กล่าวว่า ความต้องการดูแลตนเองทั้งหมด (Therapeutic Self-care 
Demand) และความสามารถในการดูแลตนเอง (Self-care Agency) เป็นปัจจัยพื้นฐานบางส่วนของ
การดูแลตนเอง ความต้องการการดูแลตนเองทั้งหมด ซึ่งหมายถึง กิจกรรมการดูแลตนเองทั้งหมด ที่
บุคคลควรจะกระท้าภายในระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งจะประกอบด้วย การดูแลตนเองที่จ้าเป็น (Self-care 
Requisites) 3 ด้านคือ 
  1. การดูแลตนเองที่จ้าเป็นทั่วไป (Universal Self-care Requisites) เป็นการดูแล
ตนเองเพ่ือการส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งสุขภาพ และสวัสดิภาพของบุคคล การดูแลตนเองเหล่านี้จ้าเป็น
ส้าหรับบุคคล ทุกคน ทุกวัย แต่จะต้องปรับให้เหมาะสมกับระยะพัฒนาการ จุดประสงค์และกิจกรรม
การดูแลตนเองที่เป็นโดยทั่วไป มีดังนี้ 
   1.1 คงไว้ซึ่งอากาศ น้้า อาหารที่เพียงพอ 
     1.1.1 บริโภคอาหาร น้้า อากาศ ให้เพียงพอกับหน้าที่ของร่างกาย
ที่ปกติ และคอยปรับตามความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก 
     1.1.2 รักษาไว้ซึ่งความคงทนของโครงสร้างและหน้าที่ของอวัยวะที่
เกี่ยวข้อง 
     1.1.3 หาความเพลิดเพลินจากการหายใจ การดื่ม และการ
รับประทานอาหารโดยไม่ท้าให้เกิดพิษ 
   1.2 คงไว้ซึ่งการขับถ่ายและการระบายให้เป็นไปตามปกติ 
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     1.2.1 จัดการให้มีการขับถ่ายตามปกติ ทั้งจัดการกับตนเอง และ
สิ่งแวดล้อม 
     1.2.2 จัดการเกี่ยวกับกระบวนการในการขับถ่าย ซึ่งรวมถึงการ
จัดการโครงสร้างและหน้าที่ให้เป็นไปตามปกติ และการระบายสิ่งปฏิกูลจากการขับถ่าย 
     1.2.3 ดูแลสุขวิทยาส่วนบุคคล 
     1.2.4 ดูแลสิ่งแวดล้อมให้สะอาดถูกสุขลักษณะ 
   1.3 รักษาความสมดุลระหว่างการมีกิจกรรมและการพักผ่อน 
     1.3.1 เลือกกิจกรรมให้ร่างกายได้เคลื่อนไหวออกก้าลังกาย การ
ตอบสนองทางอารมณ์ ทางสติปัญญา และการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนอย่างเหมาะสม 
     1.3.2 รับรู้และสนใจถึงความต้องการการพักผ่อน และการออกกา
ลังกายของตนเอง 
     1.3.3 ใช้ความสามารถ ความสนใจ ค่านิยม และกฎเกณฑ์ทาง
ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นพ้ืนฐานในการสร้างแบบแผนการพักผ่อน และการมีกิจกรรมของตนเอง 
   1.4 รักษาความสมดุลระหว่างการใช้เวลาเป็นส่วนตัวกับการมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อื่น 
     1.4.1 คงไว้ซึ่งคุณภาพและความสมดุลที่จาเป็นในการพัฒนา ซึ่ง
เป็นที่พ่ึงของตนเอง และสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน เพ่ือที่จะช่วยให้ตนเองท้าหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพรู้จักติดต่อขอความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในเครือข่ายสังคมเมื่อจาเป็น 
     1.4.2 ปฏิบัติตนเพ่ือสร้างมิตร ให้ความรักความผูกพันกับบุคคลรอบ
ข้าง เพ่ือจะได้พ่ึงพากัน 
     1.4.3 ส่งเสริมความเป็นตัวของตัวเองและการเป็นสมาชิกในกลุ่ม 
   1.5 ปูองกันอันตรายต่างๆ ต่อชีวิต หน้าที่ และสวัสดิภาพ 
     1.5.1 สนใจและรับรู้ต่อชนิดของอันตรายที่อาจเกิดขึ้น 
     1.5.2 จัดการปูองกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่อาจเป็นอันตราย 
     1.5.3 หลีกเลี่ยงหรือปกปูองตนเองจากอันตรายต่าง ๆ 
     1.5.4 ควบคุมหรือขจัดเหตุการณ์ที่เป็นอันตรายต่อชีวิตและ 
สวัสดิภาพ 
    1.6 ส่งเสริมการท้าหน้าที่และพัฒนาการให้ถึงขีดสูงสุดภายใต้ระเบียบสังคม
และความสามารถของตนเอง (Promotion of Normalcy) 
     1.6.1 พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งอัตมโนทัศน์ที่เป็นจริงของตนเอง 
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     1.6.2 ปฏิบัติในกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการของตนเอง 
     1.6.3 ปฏิบัติกิจกรรมที่ส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งโครงสร้างและ
หน้าที่ของบุคคล (Health Promotion & Preventions) 
     1.6.4 ค้นหาและสนใจในความผิดปกติของโครงสร้าง และการท้า
หน้าที่ที่แตกต่างไปจากปกติของตนเอง (Early Detection) 
  2. การดูแลตนเองที่จาเป็นตามระยะพัฒนาการ (Developmental Self-care 
Requisites)   เป็นการดูแลตนเองที่เกิดข้ึนจากกระบวนการพัฒนาของชีวิตมนุษย์ในระยะต่างๆ เช่น 
การตัง้ครรภ์การคลอดบุตร การเจริญเติบโตเข้าสู่วัยต่างๆ ของชีวิต และเหตุการณ์ที่มีผลเสีย หรือเป็น
อุปสรรคต่อพัฒนาการ เช่น การสูญเสียคู่ชีวิต หรือบิดามารดา หรืออาจเป็นการดูแลตนเองที่จาเป็น
โดยทั่วไป ที่ปรับให้สอดคล้องกับการส่งเสริมพัฒนาการ การดูแลตนเองที่จาเป็นส้าหรับกระบวนการ
พัฒนาการ แบ่งออกเป็น 2 อย่าง คือ 
   2.1 พัฒนาและคงไว้ซึ่งภาวะความเป็นอยู่ ที่ช่วยสนับสนุนกระบวนการของชีวิต
และพัฒนาการที่ช่วยให้บุคคลเจริญเข้าสู่วุฒิภาวะในวัยต่างๆ คือ ตั้งแต่อยู่ในครรภ์มารดา ระหว่าง
การคลอดในวัยแรกเกิด วัยทารก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ และวัยชรา 
   2.2 ดูแลเพื่อปูองกันการเกิดผลเสียต่อพัฒนาการ โดยจัดการสื่อเพ่ือบรรเทา
เบาบางอารมณ์เครียดหรือเอาชนะต่อผลที่เกิดจากการขาดการศึกษา ปัญหาการปรับตัวทางสังคม 
การสูญเสียญาติมิตร ความเจ็บปุวย การบาดเจ็บ และการพิการ การเปลี่ยนแปลงเนื่องจากเหตุการณ์
ต่างๆ ในชีวิตความเจ็บปุวยในขั้นสุดท้าย และการตาย 
  3. การดูแลตนเองที่จ้าเป็นเมื่อมีภาวะเบี่ยงเบนทางด้านสุขภาพ (Health Deviation, 
Self - care Requisites) เป็นการดูแลตนเองที่เกิดข้ึนเมื่อมีความผิดปกติ หรือมีความพิการของ
โครงสร้างและหน้าที่ของบุคคล เช่น เกิดโรคหรือความเจ็บปุวย รวมทั้งผลกระทบจากการวินิจฉัยโรค
และการรักษาของแพทย์ การดูแลตนเองที่จาเป็นในภาวะนี้ มีดังนี้ คือ 
   3.1 แสวงหาความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนที่เชื่อถือได้ เช่น เจ้าหน้าที่สุขภาพ
อนามัย 
   3.2 รับรู้ สนใจ และดูแลผลของพยาธิสภาพ ซึ่งรวมถึงผลที่กระทบต่อ
พัฒนาการของตนเอง 
   3.3 ปฏิบัติตามแผนการรักษา การวินิจฉัย การฟ้ืนฟู และการปูองกัน
ภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
   3.4 รับรู้และสนใจดูแลและปูองกันความไม่สุขสบาย จากผลข้างเคียงของการ
รักษาหรือจากโรค 
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   3.5 ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจากความเจ็บปุวยและการรักษา โดย
รักษาไว้ซึ่งอัตมโนทัศน์และภาพลักษณ์ท่ีดีของตนเอง ปรับบทบาทของตนเองให้เหมาะสมในการพึ่งพา
ตนเองและบุคคลอ่ืน 
   3.6 เรียนรู้ที่จะมีชีวิตอยู่กับผลของพยาธิสภาพ หรือภาวะที่เป็นอยู่ รวมทั้งผล
ของการวินิจฉัย และการรักษาในรูปแบบการด้าเนินชีวิตที่ส่งเสริมพัฒนาการของตนเองให้ดีที่สุด ตาม
ความสามารถที่เหลืออยู่ รู้จักตั้งเปูาหมายที่เป็นจริง ซึ่งจะเห็นว่า ดูแลในประเด็นนี้บุคคลจะต้องมี
ความสามารถในการผสมผสานความต้องการดูแลทั้งหมดที่จะช่วยปูองกันอุปสรรคหรือบรรเทาเบา
บางผลที่เกิดจากพยาธิสภาพ การวินิจฉัย และการรักษาต่อพัฒนาการของตนเอง ในแง่ของการ
ส่งเสริมสุขภาพและปูองกันโรคนั้น บุคคลจะต้องปฏิบัติกิจกรรมเพื่อให้ความต้องการการดูแลตนเองที่
จ้าเป็น โดยทั่วไปและตามระยะพัฒนา การได้รับการตอบสนองและเมื่อเกิดการเจ็บปุวย จะต้อง
ปฏิบัติกิจกรรม เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการการดูแลตนเองที่จาเป็น ซึ่งเกิดจากภาวะเจ็บปุวย แต่
ในขณะเดียวกันจะต้องดัดแปลงกิจกรรมการดูแลตนเองที่จาเป็นโดยทั่วไป และตามระยะพัฒนาการ
ให้สอดคล้องกับความเจ็บปุวย เพื่อรักษาไว้ซึ่งโครงสร้างและหน้าที่ปกติ และเพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนาการ และมีส่วนในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัปจัจยัที่มอีิทธพิลการบรโิภคอาหารของนักท่องเทีย่ว 
 การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวเผยให้เห็นว่า การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลการ
บริโภคอาหารของนักท่องเที่ยวมักเกี่ยวข้องกับพ้ืนที่หรือท้องถิ่นที่ให้บริการอาหาร  (Nield, 2000 
และ Sheldon & Fox, 1988 อ้างใน Athena, 2012) การบริโภคอาหารของท้องถิ่น (Kim, et al., 
2009; Ryu & Jang, 2006 และ Torres, 2002 อ้างใน Athena, 2012)  อาหารและประสบการณ์
การรับประทานอาหารของนักท่องเที่ยว (Chang, et al., 2011 และ Kivela & Crotts, 2006, 2009 
อ้างใน Athena, 2012 ) อาหารที่เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่น่าสนใจเป็นพิเศษ (Hall, et al., 
2003; Ignatov & Smith, 2006 และ Long, 2004 อ้างใน Athena, 2012 ) และทางเลือกของ
อาหารของนักท่องเที่ยว (Chang, et al., 2010 และ Torres, 2002 อ้างใน Athena, 2012) ถึงแม้ว่า
จะขาดการศึกษาอย่างเป็นระบบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อการบริโภคอาหารของ
นักท่องเที่ยว แต่การศึกษาท่ีกล่าวมาข้างต้นก็ให้ภูมิหลังที่ส้าคัญส้าหรับท้าความเข้าใจพฤติกรรมต่างๆ 
ได้ จากผลการศึกษาที่ผ่านมา มีหลักฐานที่แสดงว่า กลุ่มของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของนักท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ๆได้แก่ วัฒนธรรมและศาสนา ปัจจัยด้าน
สังคมและประชากร บุคลิกภาพที่ส่งผลต่อการบริโภคอาหาร การเปิดรับและประสบการณ์ในอดีต 
และปัจจัยจูงใจดังแสดงในตารางที่ 2.1 แสดงให้เห็นปัจจัยทั้งห้าที่เก่ียวข้อง โดยร่างขึ้นจากการ
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ทบทวนวรรณกรรม และข้อมูลเชิงลึกที่ ผสมผสาน ทฤษฎี จากการบริโภค อาหารและการ วิจัยทาง
สังคมวิทยา 
 
ตารางที่ 2.1: ปัจจัย และชื่องานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคอาหารของนักท่องเที่ยว 
 

 
 
 
 

ปจัจยั ชื่อผูแ้ตง่ แนวคดิทีเ่กี่ยวข้อง 
ปัจจัยวัฒนธรรมและศาสนา Sheldon & Fox, 1988 วัฒนธรรม 

 
Pizam & Sussmann, 1995 วัฒนธรรมประจ้าชาติ 

 
March, 1997 วัฒนธรรมอาหารของนักท่องเที่ยว 

 
Nield et al., 2000 วัฒนธรรมของสถานที่ท่องเที่ยว 

 
Torres, 2002 รสชาติพ้ืนฐาน 

 
Hassan & Hall, 2003 อาหารหลักและเครื่องเคียง 

 
Tse & Crotts, 2005 ความเชื่อทางศาสนา 

  Chang et al., 2011   
ปัจจัยด้านสังคมและประชากร Sheldon & Fox, 1988 สถานะภาพทางสังคม 

 
Pizam & Sussmann, 1995 สถานะของประชากร 

 
Torres, 2002 ชนชั้นทางสังคม 

 
Hassan & Hall, 2003 อาหาร เป็นเครื่องหมาย ทางสังคม 

 
Tse & Crotts, 2005 ทุนทางวัฒนธรรม 

  Chang et al., 2011   
บุคลิกภาพที่ส่งผลต่อการ
บริโภค Cohen & Avieli, 2004 ความกลัวต่ออาหารที่ไม่คุ้นเคย 
อาหาร Kim et al., 2009 ความกล้าที่จะลองอาหารใหม่ๆ 

 
Quan and Wang, 2004 การค้นหาความหลากหลาย 

  Chang et al., 2011 
  (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ): ปัจจัย และชื่องานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคอาหารของนักท่องเที่ยว 
 

ปจัจยั ชื่อผูแ้ตง่ แนวคดิทีเ่กี่ยวข้อง 

การเปิดรับและประสบการณ์ในอดีต Hall& Mitchell, 2002b การเปิดรับที่มากขึ้น 

 
Richards, 2002 ประสบการณ์ที่ผ่านมา 

 
Cohen & Avieli, 2004 ประสบการณ์การเดินทาง 

 
Tse & Crotts, 2005 โลกาภิวัฒน์ 

 
Ryu and Jang, 2006 

   Chang et al., 2010   

ปัจจัยจูงใจอื่นๆ Hall & Mitchell, 2001 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 

 
Hjalager & Richards, 2002 สัญลักษณ์ 

 
Fields, 2002 ข้อบังคับ 

 
Long, 2004 ความแตกต่าง 

 
Ignatov & Smith, 2006 การเติบโต 

 
Kivela & Crotts, 2006 ความสุข 

 
Kim et al., 2009 

 
 

Kivela & Crotts, 2009 
 

 
Chang et al., 2010   

 
ทีม่า: Solomon, M. R.  (1996).  Consumer behavior: Buying, having, and being.    
       Eaglewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. 
 
 2.3.1 ปจัจยัชีน้า้ทีเ่กีย่วกบัปจัจยัวฒันธรรมและศาสนา 
 วัฒนธรรมและศาสนาได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจัยส้าคัญที่มีผลต่อการบริโภคอาหาร
วัฒนธรรมสามารถก้าหนดเป็นกลุ่ม ของทัศนคติพฤติกรรมและค่านิยมซึ่งจะช่วยในการแบ่งกลุ่ม
ประชากรและปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้อง (Goodenough, 1971 อ้างใน Athena, 2012) วัฒนธรรมเป็น
แนวทางในการก้าหนดกลุ่มของวิถีชีวิตและมาตรฐานทางสังคม และกิจกรรมของประชากร รวมถึงวิถี
การรับประทานอาหารดังนั้นวัฒนธรรมจึงเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อประเภทของอาหารที่บุคคลเลือก
รับประทาน (Atkins & Bowler, 2001 และ Logue, 1991 อ้างใน Athena, 2012) ซึ่งส่งผลต่อ
วิธีการที่ระบุว่า อาหารนั้นยอมรับได้ หรือไม่ยอมรับและดีหรือไม่ดี ภายในกลุ่มสังคม วัฒนธรรมเป็น
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ตัวก้าหนดอาหารและคุณภาพอาหารที่ เป็นที่ยอมรับในแง่ของคุณสมบัติทางรสสัมผัส (Prescott, et 
al., 2002 อ้างใน Athena, 2012) กระบวนการนี้เป็นการก้าหนดรูปแบบรสชาติพ้ืนฐานของ
วัฒนธรรมนั้นๆตามการศึกษาของ Rozin & Rozin (1981 อ้างใน Athena, 2012) อาหารขั้นพ้ืนฐาน 
เทคนิคการท้าอาหาร และรสชาติพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นปัจจัยหลัก 3 ประการที่แตกต่างกัน  
 ปูมหลังทางศาสนายังถือเป็นปัจจัยส้าคัญท่ีส่งผลต่อการเลือกรับประทานอาหาร (Khan, 
1981 อ้างใน Athena, 2012 ) ความเชื่อทางศาสนา มีผลกระทบต่อ การบริโภคอาหาร บางอย่างถือ
เป็นการผิดหลักศาสนา อาทิ อิสลาม และผู้นับถือศาสนาจูดา โดยเฉพาะการเตรียมวัตถุดิบต้องเป็นไป
ตามหลักการของศาสนา อาทิ ฮาลาล และ โคเชอร์ รวมถึงการอดอาหารตามหลักการศาสนา เช่น 
รอมฎอน (Packard & McWilliams, 1993 อ้างใน Athena, 2012) พิธีกรรมและข้อจ้ากดัทาง
ศาสนาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อนิสัยการรับประทานและพฤติกรรมการรับประทานอาหาร (Khan, 
1981 อ้างใน Athena, 2012) ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อ การบริโภคอาหารของนักท่องเที่ยวที่บ้าน
เกิด และยังมีผลต่อการการบริโภคอาหารของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ค้าสอน ของศาสนาอิสลาม 
เกี่ยวกับการรับประทานอาหารมีข้อก้าหนดว่าเป็น ฮาลาล (อนุญาต) และ ฮารอม (ต้องห้าม) ซึ่งมี
ข้อบังคับส้าหรับชาวมุสลิมทุกคนที่จะต้องรับประทานอาหารฮาลาลเท่านั้น แม้ในขณะที่นักท่องเที่ยว
ก้าลังเดินทางอยู่ในต่างประเทศ (Bon & Hussain, 2010 อ้างใน Athena, 2012) 
 2.3.2 ปจัจยัด้านสงัคมและประชากร 
 ปัจจัยด้านสังคมและประชากรเป็นตัวบ่งชี้รวมอาทิเช่น อายุ เพศ สถานะภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา รายได้ของครัวเรือนที่จะ สะท้อนให้เห็นถึงสถานะภาพเศรษฐกิจสังคมและประชากร
ของแต่ละบุคคล ซึ่งเกี่ยวช้องอย่างใกล้ชิดกับภูมิหลังทางวัฒนธรรมปัจจัยทางสังคมและประชากรซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจบริโภคอาหาร ในงานวิจัยเกี่ยวกับการบริโภคอาหารหลายชิ้น พบว่า ปัจจัย
ทางสังคมและประชากร ได้รับการยอมรับว่าเป็นตัวแปรส้าคัญ ในการอธิบายการเปลี่ยนแปลง ในการ
บริโภคอาหารในบริบทที่แตกต่าง (Furst, et al., 1996; Khan, 1981 และ Randall & Sanjur, 
1981 อ้างใน Athena, 2012) โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักฐานแสดงให้เห็นว่า อายุ เพศ และสถานะทาง
สังคม (หรือ ระดับชั้นทางสังคม) มีความส้าคัญส้าหรับรูปแบบในการเลือกรับประทานอาหาร 
ยกตัวอย่างเช่น การศึกษาของ (Khan, 1981 อ้างใน Athena, 2012) พบว่า ความไวของรสชาติ และ
ความไวของจมูกของผู้สูงอายุ มีแนวโน้มที่จะลดลงท้าให้มีพฤติกรรมในการเลือกอาหารที่มีรสชาติ
แตกต่างจากบุคคลที่อายุน้อยกว่า (Rozin 2006 อ้างใน Athena, 2012) ชี้ให้เห็นว่า สตรีในประเทศ
สหรัฐอเมริกาพยายามหลีกเลี่ยง เนื้อสัตว์ เนื่องจากความกังวลเกี่ยวกับน้้าหนัก และเลือกอาหาร ที่มี
แคลอรีต่้า 
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 หลักฐานจากงานวิจัยเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวแสดงให้เห็นว่า การบริโภคอาหารของ
นักท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางสังคมและประชากรยกตัวอย่าง เช่น Tse & Crotts (2005 
อ้างใน Athena, 2012) พบว่า อายุของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความหลากหลายของ
อาหาร โดยทีน่ักท่องเที่ยวที่มีอายุมากจะเลือกอาหารที่รับประทานได้น้อยกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่า 
นอกจากนีจ้ากการศึกษาของ  Kim, et al. (2009 อ้างใน Athena, 2012) ระบุว่า เพศ อายุ และ
การศึกษา เป็นตัวแปรทางสังคมและประชากรสามปัจจัย ที่ส่งผลกระทบต่อการบริโภคอาหารท้องถิ่น
ของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถามหญิง พบว่า มีความสนใจและ
ตื่นเต้นเกี่ยวกับการชิมอาหารท้องถิ่นมากขึ้น เมื่อท่องเที่ยวในวันหยุด การสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ และผู้ที่
มีระดับการศึกษาสูง พบว่า มีความกังวลมากข้ึนเกี่ยวกับสุขภาพและมีความต้องการที่จะเข้าใจและได้
สัมผัสกับวัฒนธรรมต่างประเทศผ่านการบริโภคอาหารในท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม การใช้ปัจจัยทาง
สังคมและประชากรที่จะอธิบายถึงรูปแบบในการบริโภคอาหารของท่องเที่ยวไม่ได้เป็นปัญหาส้าคัญใน
ภาพรวม  
 2.3.3 บคุลิกภาพทีส่ง่ผลตอ่การบรโิภคอาหาร 
 การบริโภคอาหารมีความสัมพันธ์กับลักษณะบุคลิกภาพได้รับการยอมรับว่า มีความส้าคัญตัว
แปรด้านจิตวิทยาส่งผลต่อการบริโภคอาหารของนักท่องเที่ยวบุคลิกภาพที่ส่งผลต่อการบริโภคอาหาร
ของแต่ละบุคคลซึ่งเป็นตัวชี้น้าเกี่ยวกับความหลากหลายของพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการรับประทาน
อาหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ลักษณะนิสัยการรับประทานอาหารแบ่งออกเป็น 2 ประเภทจากงานวิจัย
เกี่ยวกับนักท่องเที่ยวได้แก่ การกลัวอาหารแปลกใหม่ และการค้นหาความหลากหลาย การกลัว
อาหารแปลกใหม่หรือไม่เต็มใจที่จะรับประทานเข้าไปในร่างกาย จากการศึกษาของ Pliner & Salvy 
(2006) พบว่า หัวใจส้าคัญของกลไกคัดสรรการเลือกอาหารของมนุษย์มนุษย์และสัตว์ทุกชนิดจะ
พยายามหาแหล่งอาหารที่หลากหลาย อย่างไรก็ดี ในขณะเดียวกันต้องระมัดระวัง ที่จะไม่กิน อาหาร 
ที่เป็นพิษ หรือเป็นมีแหล่งที่มาที่เป็นอันตราย การกลัวอาหารแปลกใหม่จึงเป็นการอธิบายกลไกชี
วทางธรรมชาติที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมความหวาดระแวงในการกิน (Köster & Mojet, 2007, p. 99 
อ้างใน Athena, 2012) จากการศึกษาของ Pliner & Salvy (2006) การกลัวอาหารแปลกใหม่นั้น
เกี่ยวข้องกับแนวความคิดลักษณะส่วนบุคลิกภาพท่ีเกี่ยวข้องกับความคุ้นเคยเกี่ยวกับอาหาร ซ่ึง
เงื่อนไขดังกล่าวจะเกิดขึ้นตลอดเวลา และสอดคล้องกันทุกสถานการณ์ อย่างไรก็ดีมีความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลอย่างมาก ในขอบเขตที่เก่ียวกับ การกลัวอาหารแปลกใหม่ (Pliner & Hobden, 1992 
อ้างใน Athena, 2012) ได้พัฒนาการวัดระดับการกลัวอาหารแปลกใหม่ โดยมีการวัดสิบรายการ ซ่ึง
วัดความแตกต่างการกลัวอาหารแปลกใหม่ที่แตกต่างกัน การวิจัยแสดงให้เห็นว่าเมื่อวัดด้วยระดับ 
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บุคคลที่มีความกลัวอาหารแปลกใหม่มากจะมีแนวโน้มที่จะคาดหวังว่าต่อรสชาติอาหารต่างๆ จะมี
รสชาติเลวร้ายยิ่งกว่า ผู้ที่มีความกลัวอาหารแปลกใหม่น้อยและท้าให้ไม่เต็มใจที่จะลิ้มรสอาหาร 
ลักษณะบุคลิกภาพอีกท่ีเกี่ยวกับอาหารที่สามารถส่งผลกระทบต่อการบริโภคอาหารของนักท่องเที่ยว 
คือ การแสวงหาความหลากหลาย การแสวงหาความหลากหลายสามารถระบุได้เป็น 'แนวโน้มของ
บุคคลที่จะแสวงหาความหลากหลายในทางเลือกในการบริการและสินค้า (Kahn, 1995, p. 139 อ้าง
ใน Athena, 2012) ลักษณะนิสัยการรับประทานสามารถวัดได้จาก 8 รายการ ซึ่งระดับความ
หลากหลายได้รับการพัฒนาโดย Van Trijp & Steenkamp (1992) ระดับความหลากหลายได้ถูก
น้าไปปรับใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเป็นวงกว้าง แนวโน้มที่หลากหลายมีการ
แสวงหาถูกน้าไปใช้อย่างกว้างขวางในการศึกษาการบริโภคอาหาร ยกตัวอย่างเช่น Inman (2001) 
พบว่า ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงมากขึ้นอย่างระหว่างรสชาติกว่าแบรนด์ของชิปทรอทีล่า 
และขนมเค้กผสม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะแสวงหาความหลากหลาย
ลักษณะทางประสาทสัมผัส (เช่น รส) มากกว่า ไม่ใช่คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ (เช่น แบรนด์) ตาม
ระดับความคิดที่ได้รับการกระตุ้นอย่างเหมาะสมอย่างเหมาะสม พ้ืนฐานส้าหรับการท้าความเข้าใจ
พฤติกรรมการแสวงหาความหลากหลาย ตามแนวคิดของ Van Trijp (1995) บุคคลที่มีแนวโน้มที่จะ
แสวงหาการกระตุ้นเพิ่มเติมโดยการเพ่ิมความหลากหลายสิ่งเร้าเมื่อระดับของต่้ากว่าการกระตุ้นที่
เหมาะสมในทางตรงกันข้ามพวกเขามีแนวโน้มที่จะหลีกเลี่ยงสิ่งเร้าทีห่ลากหลายถ้าระดับของการ
กระตุ้นอยู่เหนือจุดที่ดีที่สุด 
 2.3.4 การเปดิรบัและประสบการณ์ในอดตี 
 จากแนวคิดที่เกี่ยวกับ การกลัวอาหารแปลกใหม่อาหารที่คนชอบมักอาหารที่พวกเขาคุ้นเคย 
ผลการสัมผัสเพียงมีการยืนยันส้าหรับการแข่งขันนี้ ผลของการเปิดรับ หมายถึง การส่งผลกระทบ
ทางบวกซ้้าต่อความสัมพันธ์ที่เป็นผลมาจากการเปิดรับเพียงอย่างเดียว (Obermiller, 1985, p. 18 
อ้างใน Athena, 2012) การศึกษาเกี่ยวกับการเปิดรับการบริโภคอาหาร การเปิดรับลักษณะการ
บริโภคอาหารเพิ่มขึ้นเกิดจากความคุ้นเคยในอดีตที่ผ่านมา (Birch, et al., 1987; Luckow, et al., 
2006; Pliner, 1982 และ Stein, et al., 2003 อ้างใน Athena, 2012) ประสบการณ์เกี่ยวกับอาหาร
ในอดีตที่ผ่านมาส่งผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร การศึกษาของ Barker (1982) 
พบว่า ประสบการณ์ท่ีผ่านมาของแต่ละบุคคลจะน้าไปสู่การพัฒนาความทรงจ้าที่เกี่ยวข้องกับอาหาร 
และมีผลต่อคุณลักษณะ ทางประสาทสัมผัส ของอาหาร ผลกระทบจากการเปิดรับและประสบการณ์
ผ่านมาพบว่า ปัจจัยส้าคัญที่มีผลต่อการบริโภคอาหารการเปิดรับอาหารท้องถิ่นของนักท่องเที่ยว การ
คุ้นเคยจากการเดินทางก่อนหน้าสามารถเพ่ิมความคุ้นเคยของอาหารเหล่านั้น การศึกษาของ Tse & 
Crotts (2005 อ้างใน Athena, 2012) ได้รองรับแนวคิดดังกล่าว ซึ่งพบว่า การไปท่องเที่ยวซ้้ามี



27 

 
 

ความสัมพันธ์ทางบวกต่อการเปิดรับทั้งจ้านวนและความหลากหลายของอาหารของนักท่องเที่ยว 
ในขณะที่การเดินทางไปท่องเที่ยวเป็นครั้งแรกส่งผลทางลบกับการเปิดรับอาหารท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Ryu & Jang (2006 อ้างใน Athena, 2012) พบว่า อดีตที่ผ่านมาเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ส่งผลต่อการท้านายความตั้งใจของนักท่องเที่ยวที่จะทดลองอาหารท้องถิ่น 
 2.3.5 ปจัจยัจงูใจ 
 ปัจจัยจูงใจอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติสามารถส่งผลกระทบต่อการบริโภคอาหารของท่องเที่ยว
การศึกษาของ Kivela & Crotts (2006 อ้างใน Athena, 2012) พบว่า อาหารมีบทบาทส้าคัญและ
ส่งผลกระทบต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวโดยรวมและความตั้งใจที่จะกลับมายังปลายทาง Ignatov 
& Smith (2006 อ้างใน Athena, 2012) พบว่าแรงจูงใจในการเดินทางและกิจกรรมที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส้าคัญท่ีแตกต่างกันในหมู่ชาวแคนาดาที่มีส่วนที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับอาหาร 
McIntosh, Goeldner & Ritchie (1995 อ้างใน Athena, 2012) ได้อธิบายรายละเอียด
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริโภคอาหารและการท่องเที่ยว ซึ่งแรงจูงใจทั้งสี่ คือ ทางกายภาพ 
วัฒนธรรม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และสถานะขั้นแรกให้ อาหาร สามารถเป็นแรงผลักดันทาง
กายภาพเช่นการรับประทานอาหารมีอ้านาจเหนือกว่าลักษณะทางกายภาพ ของธรรมชาติซึ่งเก่ียวข้อง
กับการรับรู้ทางประสาทสัมผัส และความจ้าเป็นในการรับประทานอาหารหรือความต้องการในการยัง
ชีพของนักท่องเที่ยว ประการที่สอง อาหาร ยังเป็นแรงผลักดันทางวัฒนธรรม เพราะเมื่อนักท่องเที่ยว
ท้าสองอาหารท้องถิ่นใหม่พวกเขาก็พร้อมที่จะประสบกับวัฒนธรรมใหม่ ประการที่สาม ท้าหน้าที่เป็น
แรงผลักดัน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความสัมพันธ์ทางสังคมจะสร้างความเข้มแข็งในที่สุด 
อาหารท้องถิ่น ยังสามารถมีสถานะเป็นแรงผลักดันให้กับนักท่องเที่ยว สามารถสร้าง ความรู้ของ 
อาหารท้องถิ่น โดยการรับประทานอาหารที่ชาวบ้านท้า 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการเขา้ชมงาน 
 2.4.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
 Maslow (1970) ได้ให้ความหมายของความพอใจไว้ว่า หมายถึง ความสุขสบายที่ได้รับจาก
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพเป็นความสุขสบายที่เกิดจากการเข้าร่วม ได้รู้และได้เห็นในกิจกรรมนั้นๆ พึง
พอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลในเชิงบวก สามารถลดความตึงเครียดของมนุษย์ให้น้อยลง ซึ่งความ
พอใจนี้เป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเป็นทัศนคติที่เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อม  
Kotler (2003) ได้ให้ความหมายของ ความพึงพอใจ ว่าเป็นระดับความรู้สึกของบุคคลหรือลูกค้า ซึ่ง
เป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการท้างาน หรือประสิทธิภาพสินค้ากับความ
คาดหวังของลูกค้า ซึ่งหากพิจารณาถึงความพึงพอในหลังการขายของลูกค้าว่าจะเกิด ระดับความพึง
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พอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสินค้า – บริการนั้น ซึ่งหากผลที่ได้รับจากสินค้า – บริการต่้ากว่าความ
คาดหวัง ลูกค้าก็จะเกิดความไม่พอใจ แต่ถ้าระดับผลที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการตรงกับความ
คาดหวังของลูกค้าจะท้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และถ้าระดับผลที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการเกิน
ความคาดหวังของลูกค้าก็จะท้าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ ซึ่งความแตกต่างกัน 3 ระดับของความ
พึงพอใจที่กล่าวมาจะส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้า จะส่งผลต่อการบอกต่อๆ กันถึงสิ่งที่ดีและไม่ดี 
ของสินค้าไปยังบุคคลอ่ืนต่อไป  
 2.4.2 การวดัระดบัความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจ สามารถวัดได้โดยการใช้เครื่องมือในการติดตามและวัดความพึงพอใจของ
ลูกค้า รวมทั้งเห็นว่าเครื่องมือที่ใช้วัดนั้นเป็นสิ่งส้าคัญประการหนึ่ง ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสิ่งที่
นักการตลาดจะต้องค้นหา และวัดผลความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งเป็นวิธีการที่จะติดตามวัดผลและ
ค้นหาความต้องการของลูกค้า โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าโดยยึดปรัชญา
แนวคิดการตลาดที่มุ่งเน้นความส้าคัญที่ลูกค้า มีจุดมุ่งหมายที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยมี
ปัจจัยที่ต้องค้านึงคือ วิธีการสร้างความพึงพอใจโดยการลดต้นทุนของลูกค้า (ลดราคา) หรือเพ่ิมการ
บริการ หน่วยธุรกิจจะต้องสามารถสร้างก้าไรด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง อาจลงทุนมากข้ึน หรือมีการวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ปัจจัยเหล่านี้มีผลท้าให้ก้าไรของธุรกิจลดลง รวมทั้งมีผลกระทบต่อรายได้และต้นทุน 
ดังนั้น ผู้ประกอบการสามารถวัดและติดตามความพึงพอใจของลูกค้าได้ด้วยวิธีต่างๆ ดังนี้ 
 1) ระบบการติเตียนและข้อเสนอแนะ โดยการหาข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของลูกค้า เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และการท้างานของบริษัท ปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการท้างานรวมทั้งข้อเสนอแนะ
ต่างๆ 
 2) การส้ารวจความพึงพอใจของลูกค้า วิธีนี้หน่วยธุรกิจต้องเตรียมแบบสอบถามเพ่ือค้นหา
ความพึงพอใจของลูกค้า โดยการถามให้ลูกค้าระบุถึงปัญหาการใช้ผลิตภัณฑ์ว่าลูกค้าได้รับความพึง
พอใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือไม่ 
 3) การเลือกซ้ือโดยกลุ่มที่เป็นเปูาหมาย วิธีนี้จะเชิญบุคคลที่คาดว่าจะเป็นผู้ซื้อที่มีศักยภาพให้
วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนในการซื้อสินค้าและบริการของธุรกิจ และคู่แข่งพร้อมทั้งมีการระบุปัญหาของ
สินค้าหรือบริการ 
 4) การวิเคราะห์ลูกค้าที่สูญเสียไป วิธีนี้จะวิเคราะห์หรือสัมภาษณ์ลูกค้าเดิมที่เปลี่ยนไปใช้
สินค้าหรือบริการอ่ืน จะท้าให้ทราบถึงสาเหตุต่างๆในการเปลี่ยนนั้นการศึกษาความพึงพอใจที่นิยมใช้
ส่วนใหญ่จ้าแนกได้เป็น 4 รูปแบบ 
  (1) แบบจ้าลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง (Expectation – 
Disconfirmation Model of Satisfaction) ความพึงพอใจในลักษณะนี้เกิดขึ้นจากการที่ผู้บริโภค
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เปรียบเทียบคุณสมบัติของสินค้าท่ีเกิดขึ้นจริงกับความคาดหวังที่ผู้บริโภคต้องการให้สินค้านั้นมีความ
แตกต่างระหว่างทั้งสองสิ่งนี้เป็นที่มาของระดับความพึงพอใจของผู้บริโภค 
ค้านิยามความพึงพอใจของผู้บริโภค หมายถึง ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกตอบสนองของผู้บริโภคต่อ
การประมาณค่าในการรับรู้ที่ไม่ตรงกันระหว่างสิ่งที่คาดหวังไว้กับผลการด้าเนินการอันเกิดขึ้นจริงของ
สินค้าหรือบริการที่รับรู้ภายหลังจากการบริโภคสินค้านั้นแล้ว จากนิยามนี้สามารถน้ามาอธิบาย
หลักการสร้างความพึงพอใจได้ 3 ประการคือ 
   (ก) ความคาดหวังต่อสินค้าหรือผลการด้าเนินงาน ลูกค้ามักตั้งความคาดหวังที่
อาจเป็นไปได้ต่อสินค้าหรือผลการด้าเนินงาน โดยรับรู้จากแหล่งต่างๆ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของ
สินค้า การโฆษณา หรือ การบอกกล่าวแบบปากต่อปากเป็นต้น 
   (ข) ผลการด้าเนินงานที่เกิดข้ึนจริง ลูกค้าจะประมาณค่าผลการด้าเนินงานของ
สินค้าจากผลการด้าเนินงานที่เกิดข้ึนจริงหรือผลการด้าเนินงานที่รับรู้ภายหลังจากการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ 
   (ค) ความไม่ตรงกัน ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับการรับรู้ที่เกิดขึ้นจริง
ท้าให้เกิดช่องว่างขึ้น หากความหวังนั้นตรงกับสิ่งที่เกิดข้ึนจริงมักท้าให้เกิดความพึงพอใจ หาก
ความหวังมีมากกว่าการรับรู้ที่เกิดข้ึนจริง จะน้ามาซึ่งความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีสูงขึ้น สามารถแสดง
การเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวังได้ภาพที่ 2.2 
 
ภาพที่ 2.2: แบบจ้าลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง 
 

 
 
ที่มา: ปฏิภาณ สว่างเมฆ.  (2553).  ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของ
  ธนาคารทหารไทย จ้ากัด (มหาชน) ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่.  การค้นคว้าแบบ  
  อิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
 

ความคาดหวังในตัวสินค้า

หรือบริการ 

การรับรู้ในตัวสินค้าหรือ

บริการ 

พึงพอใจ 

ไมพึ่งพอใจ 
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  (2) แบบจ้าลองความพึงพอใจอันเองมาจากความปรารถนา (Desired-
Disconfirmation Model of Satisfaction) ความพึงพอใจในลักษณะนี้เกิดขึ้นจากการที่ผู้บริโภค
เปรียบเทียบกับคุณสมบัติของสินค้าท่ีเกิดขึ้นจริงกับความปรารถนาที่ผู้บริโภคต้องการให้สินค้านั้นมี
ความแตกต่างระหว่างทั้งสองสิ่งเป็นที่มาของค้านิยามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคว่า 
ความพึงพอใจเป็นผลมาจากปฏิกิริยาของความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีมีต่อประสบการณ์จากสินค้าและ
บริการนั้นๆโดยหลักการความพึงพอใจมีอยู่ 3 ประการด้วยกัน คือ 
   (ก) การด้าเนินงานที่รับรู้ได้ (Perceived Performance) 
   (ข) ความคาดหวังและความหวังที่เหมาะสม (Expectations and 
Expectations Congruency) 
   (ค) ความปรารถนาและความปรารถนาที่เหมาะสม (Desires and Desired 
Congruency) 
 นอกจากนี้ยังเป็นระดับของคุณสมบัติและประโยชน์ที่ผู้บริโภคเชื่อว่าจะน้ามาซึ่งคุณค่าใน
ระดับสูงขึ้น และเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงระดับการด้าเนินงานในอุดมคติ โดยที่เขาได้สร้างความแตกต่าง
ระหว่างความคาดหวังกับความปรารถนา โดยที่ความคาดหวังเป็นความเชื่อเกี่ยวกับคุณสมบัติ หรือ
ประโยชน์ของสินค้าที่มีอยู่และอาจเกิดข้ึนได้ ในขณะที่ความปรารถนาเป็นการประมาณค่าขอบเขต
ของคุณสมบัติ หรือประโยชน์ของสินค้าเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้านั้น ความปรารถนาที่เหมาะสมเป็นผลมา
จากความแตกต่างระหว่างผลการด้าเนินงานที่รับรู้ได้กับความปรารถนาในตัวสินค้า หากความ
ปรารถนาและความคาดหวังเป็นบวก ผู้บริโภคย่อมมีความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการนั้นๆ สมารถ
แสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนาได้ดังภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3: แบบจ้าลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา 
 

 
 
ที่มา: ปฏิภาณ สว่างเมฆ.  (2553).  ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของ
  ธนาคารทหารไทย จ้ากัด (มหาชน) ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่.  การค้นคว้าแบบ  
  อิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
 
  (3) แบบจ้าลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม ( Equity 
Disconfirmation Model of Satisfaction) ความพึงพอใจในลักษณะนี้เป็นความคาดหวังในด้าน
ความยุติธรรมความถูกต้องในการซื้อขายระหว่างผู้ซื้อกับผู้ชาย ค้านิยามของความยุติธรรม หมายถึง 
ความถูกต้องที่แต่ละบุคคลควรจะได้รับ ถ้าผู้บริโภครับรู้ว่าการซื้อขายมีความยุติธรรมถูกต้อง จะน้ามา
ซึ่งความพึงพอใจโดยความยุติธรรมนี้จะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการประเมินเวลา และเงินของผู้ซื้อว่า
สมควรกับเวลาและความพยายามในการซื้อขายสินค้าของผู้ขายรวมถึงผลจากการซื้อขายด้วย 
สามารถแสดงการเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรมได้ภาพท่ี 2.4 
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ภาพที่ 2.4: แบบจ้าลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม 
 

 
 
ที่มา: ปฏิภาณ สว่างเมฆ.  (2553).  ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของ
  ธนาคารทหารไทย จ้ากัด (มหาชน) ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่.  การค้นคว้าแบบ  
  อิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
 
  (4) แบบจ้าลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวังจากประสบการณ์พ้ืนฐาน
(Experience – Based Experience - Disconfirmation Model of Satisfaction ) ความพึงพอใจ
ในลักษณะนี้เกิดจากการตั้งบรรทัดฐานจากประสบการณ์ในอดีต ค้านิยามของความพึงพอใจในที่นี้
หมายถึงผลมาจากการประเมินค่าในการบริการสินค้าหรือบริการ ถ้าผลการประเมินสินค้ามากกว่า
ความคาดหวังที่เกิดจากประสบการณ์ในอดีต ผู้บริโภคจะเกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันข้ามถ้าผล
การประเมินสินค้าน้อยกว่าความคาดหวังจากประสบการณ์ในอดีตแล้วผู้บริโภคจะเกิดความรู้สึกไม่พึง
พอใจ การเปรียบเทียบในรูปแบบนี้จะแตกต่างจากรูปแบบแรก คือ ในรูปแบบแรกความคาดหวังของ
ลูกค้าสามารถเกิดขึ้นโดยไม่ต้องอาศัยประสบการณในสินค้าหรือบริการที่เกิดขึ้นในอดีต สามารถแสดง
การเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวังจากประสบการณ์พ้ืนฐานในอดีตได้ดังภาพที่ 2.5 
 
 
 
 
 
 
 

ความคาดหวังที่ได้รับในตัว

สินค้าหรือบริการ 

การรับรู้เกี่ยวกับความ

ยุติธรรมในตัวสินค้าหรือ

บริการ 

พึงพอใจ 

ไมพึ่งพอใจ 
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ภาพที่ 2.5: แบบจ้าลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากประสบการณ์พ้ืนฐานในอดีต 
 

 
 
ที่มา: ปฏิภาณ สว่างเมฆ.  (2553).  ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของ
  ธนาคารทหารไทย จ้ากัด (มหาชน) ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่.  การค้นคว้าแบบ  
  อิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
 
2.5 แนวคิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการรบัประทานที่เกิดจากการเข้ารว่มงานเทศกาล 
 2.5.1 เทศกาลอาหาร 
 เทศกาลอาหารมักเป็นการร่วมกันของผู้บริโภคและผู้ผลิตในสภาพแวดล้อมที่หลากหลายซึ่ง
เป็นการให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับวิธีการผลิต ภายในบรรยากาศที่ตื่นเต้นและสนุกสนาน (Kim, Suh & 
Eves, 2010 อ้างใน Organet, 2015) เทศกาลอาหารให้ผู้เข้าชมมีส่วนร่วมกับผู้ผลิตอาหาร ท้องถิ่น
และเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารที่น้าเสนอ โดยเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วม แบบองค์รวม ซึ่งผู้เข้าชมงานจะ
มีประสบการณ์ผ่านทาง ประสาทสัมผัส อารมณ์ ความรู้ความเข้าใจ พฤติกรรมและ สิ่งเร้า ต่างๆ ช่วย
ให้ ผู้เข้าร่วมงานได้ทดสอบ รสชาติใหม่ ในสภาพแวดล้อมที่น่าพอใจ (Mason & Paggiaro, 2012 
และ Wakefield & Blodgett, 1994 อ้างใน Organ, 2015) โดยการกระตุ้นให้ผู้เข้าชมได้ลองอาหาร
ใหม่ ท้าให้เทศกาลอาหาร ท้าให้เกิดอารมณ์ร่วมและจดจ้า ซึ่งจะท้าลาย นิสัยและพฤติกรรม ประจ้า
ในการเลือก บริโภคอาหาร มีรายงานเพียงเล็กน้อยเกี่ยวกับประสบการณ์ ในการซื้อจากงานเทศกาล
อาหาร ซึ่งไม่เฉพาะแต่การท้าอาหารอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังให้ประสบการณ์ที่ผสมผสาน (Sherry, 
1990 อ้างใน Organ., 2015) 
 ในปีที่ผ่านมาหลายประเทศมีการเจริญเติบโตของเทศกาลอาหาร (Spiller, 2012 อ้างใน 
Organ, 2015) ซึ่งแตกต่างกันตามผลผลิตที่เก็บได้จากท้องถิ่น ซึ่งมุ่งเน้นการให้บริการเฉพาะกลุ่ม
ลูกค้าท้องถิ่น เทศกาล อาหาร ในสหราชอาณาจักร มีตลอดทั้งปีส่วนใหญ่เกิดขึ้นระหว่างเดือนมีนาคม

ความคาดหวังในตัว

สินค้าหรือบริการ 

การรับรู้ในตัว

สินค้าหรือบริการ 

พึงพอใจ 

ไม่พึง

พอใจ 

ประสบการณ์ใน

อดีต 
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และเดือนตุลาคม โดยทั่วไปมีผู้ผลิตสามสิบรายที่เข้าร่วมงานเทศกาลผู้ร่วมงานจะมีความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ์อาหาร ตั้งแต่เนื้อสัตว์ในท้องถิ่นและเนยพืชผักผลไม้ ที่ผลิตในประเทศ 
 เทศกาลโดยทั่วไปมันจะมีสื่อสารระหว่างลูกค้าและผู้ผลิต ซึ่งผู้ผลิตมักให้ผู้เข้าร่วมงานมี
โอกาสได้ลองผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ซ่ึงช่วยให้ผู้เข้าร่วมงานมีประสบการณ์เก่ียวกับรสชาติของ
อาหาร ในเวลา เดียวกัน ก็เปิดโอกาสหารือเกี่ยวกับที่มาของอาหารและกระบวนการผลิตตัวอย่างและ
การจัดซื้ออาหาร เป็นปัจจัยหลักของ เทศกาล อาหาร และมักตบท้าย ด้วยการสาธิต การปรุงอาหาร
และการฝึกอบรม เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมงานได้เห็นการสาธิตการท้าอาหาร จากพ่อครัวที่มีชื่อเสียงซ่ึง
อาจสร้างแรงบันดานใจให้กับผู้เข้าร่วมชมงานเกี่ยวกับอาหาร  
 2.5.2 การเลอืกอาหาร 
 ในระบบเศรษฐกิจที่มีการพัฒนา ความพึงพอใจต่อการเลือกอาหารจะถูกผลักดันให้สูงขึ้นตาม
ความต้องการของผู้ซื้อ จากความต้องการพ้ืนฐานตามธรรมชาติ ไปยังความต้องการที่สูงข้ึนตามจิตใต้
ส้านึก ความต้องการที่สูงขึ้นอาจถูกผลักดันโดยความใส่ใจในสุขภาพ (Padel & Foster, 2005 และ 
Schifferstein & Ophuis, 1998 อ้างใน Organ, 2015) ความใส่ใจในสิ่งแวดล้อม (Baker, 
Thompson, Engelken & Huntley, 2004 อ้างใน Organ, 2015) พ้ืนฐานทางสังคม (Vermeir & 
Verbeke, 2006 อ้างใน Organ, 2015) และพ้ืนฐานทางบุคคล (Dean, Raats & Sheperd, 2008 
อ้างใน Organ, 2015) 
 การเลือกรับประทานอาหารเกี่ยวข้องกับกระบวนการที่ซับซ้อนขึ้นอยู่กับความหลากหลาย
ของ ปัจจัย เหตุผลและอารมณ์ (Desmet & Schifferstein, 2008 อ้างใน Organ, 2015) การวิจัย
โดยทั่วไปมุ่งเน้น ในเรื่องของ รสชาติ ราคาและความสะดวกในการ จัดจ้าหน่าย (Schifferstein, 
Fenko, Desmet, Labbe & Martin, 2013 และ Weatherell, et al., 2003 อ้างใน Organ, 2015) 
อย่างไรก็ตามการวิจัย พบว่า ความเชื่อ ความรู้ความเข้าใจอาจจะไม่เพียงพอที่จะเปลี่ยนนิสัย การ
บริโภคอาหาร (Cramer & Antonides, 2011 อ้างใน Organ, 2015) ยกตัวอย่างเช่นฉลากอาหาร
อาจท้าให้ผู้บริโภคสับสนแนะน้าไปสู่การขาดความเข้าใจเกี่ยวกับสารหลักที่ผู้ผลิตต้องการสื่อ 
(Verbeke & Ward, 2006 อ้างใน Organ, 2015) ข้อจ้ากัดในการอธิบายการเลือกบริโภคอาหาร 
อาจจะมีการฝังรากอยู่ในนิสัยกิจกรรมการเลือกซ้ืออาหารและระยะเวลาในการเลือกซ้ือ (Goldsmith, 
Freiden & Henderson, 1995 และ Verplanken, 2006 อ้างใน Organ, 2015) ผู้บริโภคมักท้า
ผิดพลาดในการพิจารณาทางเลือกใหม่ๆ เมื่อมีการซื้อสินค้าประจ้าสัปดาห์ (Aertsens, Verbeke, 
Mondelaers & Van Huylenbroeck, 2009 อ้างใน Organ, 2015) และมักจะเลือกรับประทาน
อาหารพื้นฐานตามปัจจัยภายใน เช่น นิสัย และรสชาติ หรอืความสะดวกสบาย (Verbeke, 2008 อ้าง
ใน Organ, 2015) 
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2.6 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัปจัจยัที่มผีลตอ่ความมสีว่นรว่มในอาหารทอ้งถิน่ 
 2.6.1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความผกูพนัและการมสีว่นรว่ม  
 จากงานวิจัยเกี่ยวกับคุณค่าของเทศกาลอาหารพบว่าการมีส่วนร่วมเป็นเงื่อนไขส้าคัญที่ส่งผล
ต่อการเปลี่ยนพฤติกรรม การมีส่วนร่วมและความผูกพันมีการเชื่อมโยงกันอย่างใกล้ชิดและถูกน้ามาใช้
เป็นทดแทนกัน การมีส่วนร่วมหมายถึงความมุ่งมั่นที่จะจัดการงานในมือ การมีส่วนร่วมๆ ได้ถูก
ก้าหนดให้เป็น ความกระตือรือร้นของผู้บริโภคท่ีจะค้นหาผลิตภัณฑ์ (Mittal & Lee, 1989, p. 365 
อ้างใน Organ, 2015) ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลหรือความส้าคัญของผลิตภัณฑ์ (Celsi & Olson, 
1988 อ้างใน Organ, 2015) ซึ่งสามารถเห็นได้ผ่าน แรงจูงใจและแรงขับดันของพฤติกรรมผู้บริโภค 
(Celsi & Olson,1988, p.211 อ้างใน Organet, 2015) จากศึกษาทีเ่กี่ยวกับการท่องเที่ยวของ 
(Devesa, Laguna & Palacios, 2010 และ Lee, Lee & Wicks, 2004 อ้างใน Organet, 2015) 
พบว่าเทศกาลอาหารส่งผลกระทบโดยตรงต่อแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมและพฤติกรรม ในทางกลับกัน
การมีส่วนร่วมจะถูกอธิบายผ่านพฤติกรรมการตอบสนองที่เกิดจากประสบการณ์ของผู้บริโภค 
(Brodie, Ilic, Juric & Hollebeek, 2013 และ Van Doorn, et al., 2010 อ้างใน Organ, 2015) 
การศึกษาของ (Vargo & Lusch, 2004 อ้างใน Organ, 2015) พบว่า การมีส่วนร่วม ประกอบไปด้วย
ความสนใจ ความสัมพันธ์ทางจิตใจ และความมุ่งม่ัน ดังนั้น พฤติกรรมที่แตกต่างกันเกิดจากความ
ผูกพันที่แตกต่างกัน ความผูกพันสามารถมองผ่านองค์ประกอบของพฤติกรรมที่แสดงชองออกในการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  
 การมีส่วนร่วมสามารถสร้างคุณค่าผ่านลูกค้า ผู้ผลิต และผู้จัดงานเทศกาลอาหาร ระดับของ
การมีส่วนร่วมของผู้เข้าชมงาน เกิดจากการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในส่วนของจัดงานเทศกาลอาหาร
การมีส่วนร่วมจะอยู่ในบริบทของการน้าเสนอ การหารือเกี่ยวกับการจัดเตรียมอาหาร การแบ่งปัน
ความรู้ และการพูดคุยในการสาธิต ในขณะที่การมีส่วนร่วมอาจแสดงออกผ่านความวิตกเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของอาหาร วิจัยก่อนหน้านี้ตั้งข้อสังเกตว่า การมีส่วนร่วมของผู้บริโภคผ่านความผูกพัน 
(Etgar, 2008 และ Xie, Bagozzi & Troye, 2008 อ้างใน Organ, 2015) 
 
2.7 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความตัง้ใจในการกลับมารว่มงานเทศกาลกนิอาหาร 
 2.7.1 ภาพลักษณ์ของสถานทีป่ลายทาง  
 ภาพลักษณ์ถูกน้ามาใช้อย่างแพร่หลานในทางการตลาดและพฤติกรรมศาสตร์ เป็นตัวแทน
ของ การรับรู้ ของผู้คนที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์วัตถุ พฤติกรรมและเหตุการณ์ต่างๆ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
แรงหนุนเกี่ยวกับความเชื่อ ความรู้สึก และการแสดงออก (Baloglu & Brinberg, 1997 และ 
Crompton,1979 อ้างใน Stylos, 2016) ในแง่ของการท่องเที่ยวภาพลักษณ์จะมีนิยามที่หลากหลาย 



36 

 
 

นักวิจัยส่วนใหญ่ยอมรับว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ปลายทาง เป็นกลุ่มของความประทับใจ ความคิด 
ความคาดหวัง และอารมณ์ร่วม ในสถานที่เฉพาะเจาะจง (Assaker, 2014; Baloglu & McCleary, 
1999; Beerli & Martin, 2004 และ Kim & Richardson, 2003 อ้างใน Stylos, 2016) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งภาพลักษณ์จะอธิบายผ่านผลร่วมของความเชื่อ และความรู้ที่สะท้อนผ่านการรับรู้ของสถานที่
ปลายทาง (Bigne, Sanchez & Sanz, 2009 อ้างใน Stylos, 2016)  
 Pike (2008 อ้างใน Styloset, 2016) ได้น้าเสนอ ว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ปลายทาง
ผลรวมของความรู้หรือความเชื่อของแต่บุคคลที่เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งอาจเกี่ยวข้องหรือไม่
เกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยวก่อนหน้า  
 องค์ประกอบอารมณ์ หมายถึง อารมณ์ที่มีต่อการตอบสนองหรือการประเมินของแต่ละคน
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกท่ีมีต่อสถานที่ปลายทาง (Baloglu & Brinberg, 1997; Baloglu & 
McCleary, 1999; Bigne, Andreu & Gnoth, 2005 และ Hallmann, Zehrer & Müller, 2014 
อ้างใน Stylos, 2016) จากการศึกษาของ Russell & Snodgrass (1987 อ้างใน Styloset, 2016) 
ได้น้าเสนอว่า การประเมินภาพลักษณ์ของสถานที่ปลายทางที่มีจะเกิดก่อนการเข้าไปยัง
สภาพแวดล้อม ในขณะที่อยู่ในสถานที่ปลายทาง และ หลังจากออกจากสถานที่นั้นมาแล้ว นอกจากนี้ 
Klenosky (2002 อ้างใน Styloset, 2016) ได้แสดงให้เห็นว่า ก่อนที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทาง
ของพวกเขาจะมีภาพลักษณ์ทางอารมณ์เชิงบวกเนื่องจากอารมณ์ร่วมเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจโดยตรง
ความรู้สึกของ นักท่องเที่ยวที่มาครั้งแรกหรือ นักท่องเที่ยวที่มาซ้้า น้าไปสู่ การเลือกของสถานที่
ปลายทาง ที่เฉพาะเจาะจงส้าหรับการพักผ่อน (Pike & Ryan, 2004 และ Tasci, et al., 2007 อ้าง
ใน Stylos, 2016) มีหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่า ภาวะจิตใจมีผลต่อภาพลักษณ์ขอสถานที่ปลายทาง
และความตั้งใจที่แตกต่างกัน (Perugini & Bagozzi, 2004; Prestwich, Perugini & Hurling, 2008 
และ White, 2014 อ้างใน Stylos, 2016) ดังนั้น แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของสถานที่ปลายทาง
สะท้อนให้เห็นว่า จิตใจจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของแต่ละบุคคล หรือลักษณะการมีส่วนร่วมในสถานที่
ปลายทาง (Chen & Uysal, 2002; Gartner, 1993 และ Kim & Richardson, 2003 อ้างใน Stylos, 
2016) 
 2.7.2 ความตัง้ใจทีจ่ะกลบัมายงัปลายทางเดมิ 
 ความตั้งใจที่จะกลับมายังแหล่งท่องเที่ยวได้รับการก้าหนดให้เป็นความต้องการของแต่ละ
บุคคลหรือความตั้งใจที่จะท้าให้การเข้าชมซ้้าในสถานที่เดิม การคาดการณ์ที่ถูกต้องที่สุดของการ
ตัดสินใจที่จะแสดงให้เห็น อาทิเช่น ซื้อแพคเกจวันหยุดไปในปลายทางเดิม (Han & Kim, 2010 อ้าง
ใน Stylos, 2016) ความต้องการที่จะเยี่ยมชมสถานที่เดิม ในระยะเวลาที่แน่นอน Cole & Scott 
(2004 อ้างใน Stylos, 2016) 
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 ปัจจัยที่มีผลต่อการความตั้งใจที่จะกลับมายังปลายทาง Petrick, Morais & Norman (2001 
อ้างใน Stylos, 2016) สรุปได้ว่า ความตั้งใจที่จะกลับมายังปลายทางได้รับอิทธิพลจากระดับความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวการรับรู้คุณค่า และพฤติกรรมที่ผ่านมา ในท้านองเดียวกนั มีหลักฐานว่า ความ
หลากหลายและทางเลือกใหม่มีความจ้าเป็นส้าหรับนักท่องเที่ยวที่แสวงหา ความแปลกใหม่ มี
แนวโน้มที่ไม่ได้กลับมายังปลายทางเดิม (Assaker & Hallak, 2013; Assaker, Vinzi & O'Connor, 
2011; Barroso, Martin-Armario & Ruiz, 2007 และ Bigne,Sanchez & Andreu, 2009 อ้างใน 
Stylos, 2016) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ความสัมพันธ์ ระหว่างภาพลักษณ์ปลายทางและความตั้งใจที่จะกลับมา
ปลายทางเดิม สะท้อนให้เห็นว่า ภาพลักษณ์ การคิดและอารมณ์ส่งผลทางบวก และผลกระทบ
โดยตรงต่อ ความตั้งใจของนักท่องเที่ยวที่จะกลับไปเยี่ยมปลายทางเดิม 
 
2.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 Organ (2015) ได้ท้าการศึกษาเรื่อง เทศกาลอาหารที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนพฤติกรรม 
กรณีศึกษาเทศกาลอาหาร ความผูกพันและการเลือกอาหารทดแทน  
 ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติที่ดีต่ออาหารท้องถิ่น จะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในเชิงบวกใน
ระดับสูง เกี่ยวกับกิจกรรมที่มีอยู่ในงานเทศกาลอย่างมีนัยส้าคัญ การมีส่วนร่วมของอาหารท้องถิ่น 
พบว่า มีความ สัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจที่จะแนะน้า และซื้อและรับประทานอาหารพ้ืนเมืองใน
งานเทศกาลอาหาร 
 การมีส่วนร่วมกับอาหารในงานเทศกาลระดับสูงมีสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจของ
พฤติกรรมและพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง การมีส่วนร่วมในงานเทศกาลของผู้เข้าชมส่งผลด้านอารมณ์เชิง
บวกทันที และหลังจากงานเทศกาลไปแล้วภายในระยะเวลา 6 เดือน อารมณ์ลบเชิงลบไม่มีความ
เกี่ยวข้องกับเพ่ิมข้ึนความตั้งใจพฤติกรรมและพฤติกรรมในอนาคต 
 Kim, et al. (2012) ได้ท้าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างอาหารกับลักษณะบุคลิกภาพ 
ความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผู้เข้าชมที่เข้าร่วมกิจกรรมและเทศกาลอาหารการศึกษาครั้งนี้ 
ใช้ แนวคิดของอาหารที่เก่ียวข้องกับลักษณะบุคลิกภาพ และระบุความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ 
ความพึงพอใจและความจงรักภักดี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้เข้าร่วมชมงานกวางจูกิมจิ 
(อาหาร ท้องถิ่น) ในเทศกาลเกาหลีใต้ จ้านวน 335 คน ผลการศึกษา พบว่า ความกลัวอาหารแปลก
ใหม่มีผลกระทบทางลบต่อการมีส่วนร่วมของ อาหารความพึงพอใจ และความจงรักภักดี การมีส่วน
ร่วมในเทศกาลอาหารมีความสัมพันธ์กับความภักดี และความพึงพอใจในทางบวกอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติ  
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 Athena (2012) ได้ท้าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการบริโภคอาหารของ
นักท่องเที่ยว โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการรับประทานอาหาร
ของนักท่องเที่ยว การศึกษาครั้งนี้เป็นการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการบริโภคอาหาร และ
การวิจัยสังคมวิทยาห้าปัจจัย และปัจจัยเกี่ยวกับจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการบริโภคอาหารของ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ อิทธิพลทางวัฒนธรรม /ศาสนา ปัจจัยทางสังคมและประชากร อาหารที่เกี่ยวข้อง
กับลักษณะบุคลิกภาพ การเปิดรับและประสบการณ์ที่ผ่านมาและปัจจัยจูงใจ ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยจูงใจมีผลต่อการบริโภคอาหารของนักท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย วัฒนธรรมและปัจจัยทาง
ศาสนา ปัจจัยทางสังคมและประชากร ปัจจัยจูงใจ อาหารที่เกี่ยวข้องกับลักษณะบุคลิกภาพ และการ
เปิดรับและประสบการณ์ที่ผ่านมาส่งผลต่อปัจจัยจูงใจ 
 Kim, Suh & Eves (2012) ได้ท้าการศึกษาเรื่อง โครงสร้างและการตรวจสอบ ระดับแรงจูงใจ
ของนักท่องเที่ยวที่จะบริโภคอาหารท้องถิ่น โดยการศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโครงสร้างและการ
ตรวจสอบระดับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่จะบริโภคอาหารท้องถิ่น โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางในประเทศสเปนจ้านวน 246 คนและประเทศอังกฤษ 
จ้านวน 236 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม เป็นแบบมาตรวัด 7 ระดับ  
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์ด้านวัฒนธรรม พบว่า ประสบการณ์เก่ียวกับ 
อาหารท้องถิ่น ท้าให้ทราบว่า รสชาติอาหารเป็นอย่างไรมีค่าเฉลี่ย 5.99 รสชาติของอาหารท้องถิ่นที่
ให้บริการโดยคนท้องถิ่นเหมือนต้นต้ารับ และมีเอกลักษณ์ท้าให้ท่านเข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่น  5.89 
ประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นท้าให้ค้นพบสิ่งใหม่ 5.89 ประสบการณ์เก่ียวกับอาหารท้องถิ่นท้า
ให้ได้พบกับสิ่งใหม่ที่ไม่เคยพบในชีวิตประจ้าวัน 5.57 ประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นช่วยให้
เข้าใจวิถีชีวิตของคนอ่ืนๆ 6.05 รสชาติของอาหารท้องถิ่น ท้าให้ได้รับประสบการณ์ท่ีพิเศษ 5.36 
ประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นเพ่ิมโอกาสให้ได้นับความรู้เกี่ยวกับ วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 5.47 
และรสชาติของอาหารท้องถิ่นในสถานที่จริงช่วยให้มีประสบการณ์ที่แท้จริง 5.74  
 ปัจจัยด้านความตื่นเต้น ประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นในสถานที่จริงท้าให้รู้สึกตื่นเต้น 
5.07 รสชาติของอาหารท้องถิ่นในช่วงวันหยุดช่วยให้ท่านผอ่นคลาย 5.36 รสชาติของอาหารท้องถิ่น
ท้าให้ท่านเบิกบาน 5.23 มีความคาดหวังว่าอาหารท้องถิ่นจะท้าให้ตื่นเต้น 5.86 รสชาติของอาหาร
ท้องถิ่นในช่วงวันหยุดท้าให้ไม่วิตกกังวลเกี่ยวกับการด้าเนินชีวิต 5.28 และรสชาติของอาหารท้องถิ่น
ในช่วงวันหยุดท้าให้ห่างไกลจากความวุ่นวายและเสียงรบกวน 4.52  
 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ฉันชอบที่จะพูดคุยกับทุกคนเกี่ยวกับประสบการณ์
อาหารท้องถิ่น 6.21 การได้รับประทานอาหารท้องถิ่นช่วยเพ่ิมความเป็นเพื่อนหรือกระชับ
ความสัมพันธ์ในระบบเครือญาติ 6.12 ฉันต้องการให้ค้าปรึกษาเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่น กับคนที่
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ต้องการเดินทางท่องเที่ยว 5.96รสชาติของอาหารท้องถิ่นท้าให้ท่านมีช่วงเวลาที่มีความสุขกับเพ่ือน
หรือครอบครัว 5.42 และการที่ฉันได้รับประทานอาหารท้องถิ่นในสถานที่จริงถือเป็นสิ่งส้าคัญ 5.61  
 ปัจจัยด้านประสาทสัมผัส กลิ่นที่ดีของอาหารท้องถิ่นที่ฉันได้รับประทานถือเป็นสิ่งส้าคัญ 
5.42 รสชาติที่ดีของอาหารท้องถิ่นที่ฉันได้รับประทานถือเป็นสิ่งส้าคัญ 5.53 หน้าตาที่ดีของอาหาร
ท้องถิ่นที่ฉันได้รับประทานถือเป็นสิ่งส้าคัญ 5.55 รสชาติของอาหารท้องถิ่นในประเทศต้นต้ารับ
แตกต่างจากรสชาติอาหารท้องถิ่นในประเทศของฉัน 5.29  
 ปัจจัยด้านความวิตกกังวลเกี่ยวกับสุขภาพ อาหารท้องถิ่นมีคุณค่าทางโภชนาการ 4.52 
อาหารท้องถิ่นประกอบไปด้วยส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่มีความสดใหม่ 4.63 และอาหาร
ท้องถิ่นดีต่อสุขภาพของท่าน 4.83  
 
2.9 สมมตฐิานของการวจิยั  
 ในการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลกินอาหารทะเลซ้้าของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร มีสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ 
 2.9.1 ความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัส (Sensory Appeal) ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมา
ร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
 2.9.2 ความใส่ใจด้านสุขภาพ (Health Concern) ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงาน
เทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
 2.9.3 ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน (Visitor’s Satisfaction) ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมา
ร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
 2.9.4 ปัจจัยด้านความผูกพันในอาหาร (Food Engagement) ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมา
ร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
 2.9.5 การมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น (Local Food Involvement) ส่งผลต่อความตั้งใจ
กลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
 
2.10 กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลกินอาหารทะเลซ้้าของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาครกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 2.5 โดยกรอบแนวคิดการ
วิจัยดังกล่าว แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยความดึงดูดใจด้านประสาท
สัมผัสภายใต้แนวคิดของ (Kim & Eve, 2012) ปัจจัยความใส่ใจด้านสุขภาพ ภายใต้แนวคิดของ (Kim 
& Eve, 2012) ปัจจัยความพึงพอใจในการเข้าชมงาน ภายใต้แนวคิดของ (Kim, Suh & Eves, 2010) 
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ปัจจัยความผูกพันในอาหาร ภายใต้แนวคิดของ (Organ, Lewis, Palmer & Probert, 2015) และ
ปัจจัยความมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่นภายใต้แนวคิดของ (Organ, Lewis, Palmer & Probert, 
2015) ตัวแปรตามในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลกินอาหารทะเลของ
จังหวัดสมุทรสาครซ้้า ภายใต้แนวคิดของ (Jung, Kim & Kim, 2014) 
 
ภาพที่ 2.6: กรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาล          
               อาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

  

 

ความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัส 
(Sensory Appeal: SA)  
(Kim & Eve, 2012) 

ความใส่ใจด้านสุขภาพ 
(Health Concern: HA) 
(Kim & Eve, 2012) 

ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน 
 (Visitor’s Satisfaction: VS) 
(Kim, Suh & Eves, 2010)  
 
ความผูกพันในอาหาร (Food 
Engagement: FE)  
(Organ, Lewis, Palmer & Probert, 
2015) 

ความมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น 
 (Local Food Involvement: LF) 
(Organ, Lewis, Palmer & Probert, 
2015) 

ความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลกิน
อาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาครซ้้า 

(Revisit Intention of Sea food 
Festival at Samutsakorn) 
(Jung, Kim & Kim, 2014) 



บทที ่3 
วธิกีารด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเล

ซ้ าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามล าดับ ดังนี้ 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 
3.2 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประเภทของงานวจิยั 
ในการวิจยัครั้งนี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยมี

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือมุง่คน้หาข้อเท็จจรงิจากการเก็บขอ้มลูความ
คิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค รวมถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ความดึงดูดใจ
ด้านประสาทสัมผัส ความใส่ใจด้านสุขภาพ ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน ความผูกพันในอาหาร 
และการมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่นที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ า
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

 
3.2 ประชากร กลุม่ตวัอยา่งและการสุม่ตวัอยา่ง 
 3.2.1 ประชากร 
          ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาครที่เคยเข้าร่วมงานเทศกาล
อาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาคร 

3.2.2 ตวัอยา่ง 
 ตัวอย่างส าหรับงานวิจัยนี้ คือ คือ ผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาครที่เคยเข้าร่วมงาน
เทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size) โดยการ
ทดสอบแบบสอบถามกับตัวอย่าง จ านวน 40 ชุด และค านวณหาค่า Partial R2 เพ่ือน าไปประมาณค่า
ขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีสร้างจากสูตรของ Cohen 
(1997) ผ่านการตรวจสอบและรับรองคุณภาพจากนักวิจัยจ านวนมากส าหรับการก าหนดขนาด
ตัวอย่างให้ถูกต้องและทันสมัย (Howell, 2010 และ นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) จากการประมาณค่า
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ตัวอย่างโดยมีค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 0.053361ค านวณจากค่าตัวอย่าง 40 ชุด ความ

น่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหนึ่ง (α) เท่ากับ 0.10 จ านวนตัวแปรท านาย
เท่ากับ 5 อ านาจการทดสอบ (1-ß) เท่ากับ 0.90 (Cohen, 1962) จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
264 ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการเก็บตัวอย่างจริงจ านวน 250 ตัวอย่าง 

3.2.3 การสุม่ตวัอยา่ง 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้หลักการของความน่าจะเป็น เนื่องจากเป็นการวิจัยที่ศึกษา
จากกลุ่มที่เฉพาะเจาะจง คือ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาครทีเ่คยมีประสบการณ์
เข้าร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดวิธีการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบมีจุดประสงค์หรือเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) ซ่ึงเป็น
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงตามท่ีก าหนดคุณลักษณะไว้ กล่าวคือ เป็นผู้บริโภค
ในจังหวัดสมุทรสาครที่เคยมีประสบการณเ์ข้าร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาคร 
และใช้วิธีการคัดเลือกแบบสะดวก (Convenience Selection) เมื่อพบตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคใน
จังหวัดสมุทรสาครที่มาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยจะเข้าไปสอบถาม
เบื้องต้น (Screening Question) เพ่ือให้แน่ใจว่า เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้อย่าง
เฉพาะเจาะจงแล้ว ผู้วิจัยจะแจกให้กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะดังกล่าวท าแบบสอบถามบริเวณหน้า
เขื่อนศาลเจ้าพ่อหลักเมือง ซึ่งเป็นสถานที่จัดงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาคร จนครบ
จ านวน 250 ตัวอย่าง 

 
3.3 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

3.3.1 ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3.3.1.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
กลับมาร่วมงานซ้ า ได้แก่ ความดึงดูดใจ ด้านประสาทสัมผัส (Sensory Appeal) ความใส่ใจด้าน
สุขภาพ (Health Concern) ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน (Visitor’s Satisfaction) ความผูกพัน
ในอาหาร (Food Engagement) และการมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น (Local Food Involvement) 
เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย  
  3.3.1.2 สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย และน า
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องและน าค าแนะน ามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสม 
  3.3.1.3 น าแบบสอบถามที่ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปหาค่าความเที่ยง 
(Reliability) โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ชุด และน าไปท าการวิเคราะห์หา 
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ความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient)  
  3.3.1.4 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 250 
ตัวอย่าง 

3.3.2 แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
Questionnaire) จ านวน 250 ชุด โดยแบ่งเป็นทั้งหมด 3 ส่วน ได้แก่ 

สว่นที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามให้
เลือกตอบ ประกอบด้วยค าถาม 7 ข้อดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1:  ตัวแปร ระดับการวัดข้อมูล และเกณฑ์การแบ่งกลุ่มส าหรับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  
 

                 (ตารางมีต่อ) 
 
 
 
 

ตวัแปร   ระดบัการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
1. เพศ Nominal 1= ชาย 

2= หญิง 

2. อายุ 
 

Ordinal 1=ต่ ากว่า 20ปี 
2= 20-25ปี 
3= 26-30 ปี 
4= 31-35 ปี 
5= 36-40 ปี 
6= 41-45 ปี 
7= 46-50 ปี 
8= 51 ปีขึ้นไป 



44 

ตารางที่ 3.1 (ต่อ): ตัวแปร ระดับการวัดข้อมูล และเกณฑ์การแบ่งกลุ่มส าหรับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

 
 
  

ปจัจยั ระดบัการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
3. ระดับการศึกษา 

 

Ordinal 1= ต่ ากว่าปริญญาตรี 
2= ปริญญาตรี  
3= ปริญญาโท 
4= ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

 

Ordinal 1= นักเรียน/นักศึกษา 
2 =เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 
3= พนักงานบริษัทเอกชน 
4= ข้าราชการ 
5= พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
6=แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
7=อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................ 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน Ordinal 1= ต่ ากว่า 15,000บาท 
2 =15,001-25,000บาท 
3= 25,001-35,000บาท 
4= 35,001-45,000บาท 
5= 45,001-55,000บาท 
6=55,001 ขึ้นไป 

6. ท่านเคยเข้าร่วมงานเทศกาลอาหาร
ทะเลของจังหวัดสมุทรสาครหรือไม่ 

 1= เคย 
2 =ไม่เคย 

7. ความถี่ในการเข้าชมงาน  1= 1 วันในช่วงเทศกาล 
2=2-3 วันในช่วงเทศกาล 
3= ทุกวันในช่วงเทศกาล 
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สว่นที ่2 ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาคร
ซ้ า 

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามให้
เลือกตอบประกอบด้วยค าถาม 20 ข้อ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.2: ตัวแปร ระดับการวัด และที่มาของค าถามปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงาน  
                  เทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาครซ้ า  
 

ค าถาม ระดบัการวดั ที่มา 

ความดึงดดูใจดา้นประสาทสมัผสั   
1. ท่านคิดว่า กลิ่นหอมของอาหารภายในงานเทศกาล

เป็น สิ่งส าคัญ 
Interval Kim & Eve (2012) 

 

2. ท่านคิดว่า หน้าตาของอาหารที่น่ารับประทานภายใน 
   งานเทศกาลเป็นสิ่งส าคัญ 

Interval 

3. ท่านคิดว่า ส่วนประกอบที่ดีของอาหารที่จัดจ าหน่าย    
   ภายในงานเป็นสิ่งส าคัญ 

Interval 

4. ท่านคิดว่า รสชาติที่ดขีองอาหารภายในงานเป็นสิ่ง
ส าคัญ 

Interval 

ความใส่ใจในสุขภาพ   
5. ท่านคิดว่า อาหารท้องถิ่นมีวัตถุดิบทีส่ดใหม่ท าให้ท่าน 
   ต้องการมาร่วมงานเทศกาลอีกในอนาคต 

Interval Kim & Eve (2012) 
 

6. ท่านคิดว่า การรับประทานอาหารท้องถิ่นท าให้ท่านมี 
   สุขภาพทีดี่ 

Interval 

7. ท่านคิดว่า อาหารท้องถิ่นมีคุณค่าทางโภชนาการ Interval 
8. ท่านคิดว่า ส่วนประกอบของอาหารมีความสดใหม่

และผลิตในท้องถิ่นมีส่วนท าให้ท่านต้องการมา
ร่วมงานเทศกาลอีก 

Interval Kim, Eve & Scarles 
(2012) 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ): ตัวแปร ระดับการวัด และที่มาของค าถามปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมา 
    ร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาครซ้ า 
 

ค าถาม ระดบัการวดั ที่มา 
ความพงึพอใจในการเข้าชมงาน   
9. ท่านพอใจกับอาหารและเครื่องดื่มที่จัดจ าหน่าย

ภายในเทศกาลนี้ 
Interval Kim, Suh & Eves 

(2010) 
10. ท่านพอใจกับงานเทศกาลอาหารนี้เพราะตรงตาม
ความ 
     คาดหวังของท่าน 

Interval Kim, Suh & Eves 
(2010) 

11. ท่านคิดว่า อาหารทะเลและเครื่องดื่มทีจ่ัดจ าหน่าย  
     ภายในงานเทศกาลนี้มีคุณภาพ 

Interval Organ, Lewis, 
Palmer & Probert 
(2015) 

12. ท่านพอใจกับรูปแบบและแผนผังของงานเทศกาลนี้ Interval Organ, Lewis, 
Palmer & Probert 
(2015) 

ความผูกพนัในอาหาร   
13. ท่านมักชิมอาหารและเครื่องดื่มภายในงานเทศกาลนี้ Interval Organ, Lewis, 

Palmer & Probert 
(2015) 
 

14. ท่านมักสอบถามพ่อค้า แม่ค้าเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่น    
     นั้นๆ 

Interval 

15. ท่านมักศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับอาหาร
ท้องถิ่น 

Interval 

การมสีว่นรว่มเกี่ยวกบัอาหารท้องถิน่  
17. ท่านมักเลือกซื้ออาหารท้องถิ่นด้วยตนเอง Interval Kim, Suh & Eves 

(2010) 
18. ท่านมักที่ซื้ออาหารที่ผลิตและใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น Interval  Organ, Lewis, 

Palmer & Robert 
(2015) 

19. ท่านพยายามที่จะซื้ออาหารในท้องถิ่นหรือซื้อจาก 
เกษตรกรโดยตรง 

Interval 

20. ท่านสนใจว่า อาหารท้องถิ่นที่ท่านเลือกซ้ือนั้นใช้
วัตถุดิบที่มาจากท่ีใด 

Interval 
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ส่วนที่ 3 ความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาครซ้ า 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามให้

เลือกตอบ ประกอบด้วยค าถาม 4 ข้อ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.3: ความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาครซ้ า 
 

ค าถาม ระดบัการวดั ที่มา 

การมสีว่นรว่มเกี่ยวกบัอาหารท้องถิน่   
1. ท่านมีแนวโน้มที่จะกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหาร

ทะเลนี้ในอนาคตอันใกล้ 
Interval ปรับปรุงจาก 

Che, Peng, Lim & 
Hua (2015) 2. ท่านได้รับการกระตุ้นให้กลับมาร่วมงานเทศกาล

อาหารทะเลนี้อีกในอนาคต 
Interval 

3. ท่านรอคอยที่จะกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเล
นี้ในอนาคต 

Interval  

4. ท่านมีความตั้งใจที่จะกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหาร
ทะเลนี้อีกในอนาคต 

Interval 

 
3.4 การทดสอบเครื่องมือ 
 3.4.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึนต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่านที่
พิจารณาแบบสอบถาม ได้แก่ 
 - ดร. สุนทร วัฒนาพร ต าแหน่ง นายกสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร 

 - คุณปรีชา ศิริแสงอาร าพี ต าแหน่ง ประธานหอการค้าจังหวัดสมุทรสาคร 
 - นายมณฑล ไกรวัตนุสรณ ์ต าแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 

 3.4.2 การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ เพ่ือให้
แน่ใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะมีความเข้าใจตรงกัน และตอบค าถามได้ตามความเป็นจริงทุกข้อ 
รวมทั้งข้อค าถามมีความเที่ยงทางสถิติ วิธีการทดสอบกระท าโดยการทดลองน าแบบสอบถามไปเก็บ
ข้อมูลจากผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาครที่เคยเข้าร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัด
สมุทรสาคร จ านวน 40 ตัวอย่าง หลังจากนั้น จึงวิเคราะห์ความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช้สถิติและ

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AB%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3
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พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของค าถามใน
แต่ละด้าน ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.4 
 
ตารางที่ 3.4: แสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 
 

ตวัแปร 
จ านวน 
(ข้อ) 

ค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 

กลุม่ทดลอง 
(n = 40) 

กลุม่ตวัอยา่ง 
(n = 250) 

1. ความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัส 4 .729 .746 

2. ความใส่ใจด้านสุขภาพ 4 .731 .749 

3. ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน 4 .862 .776 
4. ความผูกพันในอาหาร 4 .764 .790 

5. ความมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น 2 .642 .692 

6. การมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น 4 .832 .783 
ค่าความเชื่อมัน่รวม 22 .870 .854 

  
 จากแบบสอบถามที่เก็บจากกลุ่มตัวอย่าง 250 ตัวอย่าง พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ   
ครอนบาคในตัวแปรที่ไม่ถึงเกณฑ์การพิจารณา ผู้วิจัยจึงมีการตัดค าถามในแบบสอบถามด้านการมี

ส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่นจ านวน 2 ข้อ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α) = .518 เมื่อตัด

ค าถามแล้ว ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคปรับปรุง (α) = .692 

 เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α) มีค่าอยู่ระหว่าง 0<α<1 ค่า
ความเชื่อมั่นส าหรับงานวิจัยประเภทต่างๆ โดย Nunnally (1978) เสนอว่า 

 ค่า (α) มากกว่าและเท่ากับ 0.7 ส าหรับงานวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Research)  

 ค่า (α) มากกว่าและเท่ากับ 0.8 ส าหรับงานวิจัยพื้นฐาน (Basic Research)  

 ค่า (α) มากกว่าและเท่ากับ 0.9 ส าหรับการตัดสินใจ (Important Research) 
ผลจาการวัดค่าความเที่ยง พบว่า ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเม่ือน าไปใช้กับกลุ่มทดลอง

จ านวน 40 ชุด มีค่าความเที่ยงของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ .870 โดยค าถามแต่ละด้านมีระดับ    
ความเที่ยงอยู่ระหว่าง .642 – .862 และกลุ่มตัวอย่างจ านวน 250 ชุด มีค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ .854 โดยค าถามแต่ละด้านมีระดับความเที่ยงอยู่ระหว่าง .692 - .790 
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ซึ่งผลของค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาคของแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าความเที่ยงตามเกณฑ์ของ 
Nunnally (1978) สามารถน ามาใช้ในงานวิจัยได้ 

 
3.5 วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิจัยในเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงาน
เทศกาลอาหารทะเลซ้ าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาครผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
 3.5.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างโดย
ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 250 ตัวอย่างเมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมดแล้วท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอนต่อไป 
 3.5.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่นหนังสือพิมพ์
ต าราบทความอินเทอร์เน็ต วารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ สารานิพนธ์ เป็นต้น 

 
3.6 สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์้อมลู 
 3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
  3.6.1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรดังนี้ 
    P = f (100) 
              N  
    เมื่อ P คือ ค่าคะแนนเฉลี่ย 
    f คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  3.6.1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตร ดังนี้ 

 ̅   
∑ 

 
= 

    เมื่อ  ̅ คือ ค่าเฉลี่ย 

    ∑  คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม 
    n คือ จ านวนของคะแนนในกลุ่ม 
  3.6.1.3 การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้สูตร 
ดังนี้  

    S.D. = √
 ∑    ∑   

      
 

    เมื่อ S.D. คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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    X คือ ค่าคะแนน  
    n คือ จ านวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม  

    ∑  คือ ผลรวม 
 3.6.2 สถิติที่ใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม เพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้
การค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coeffient)  

  
 

   
   

∑  
 

  
   

    เมื่อ α แทนค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
    n แทนจ านวนข้อในแบบสอบถาม 

    ∑  
  แทนผลรวมของค่าคะแนนการแปรปรวนของรายข้อ 

      
  แทนคะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

 3.6.3 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
  3.6.3.1 สมการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) จ านวน 1 ตัวกับตัว
แปรอิสระ (X) ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีอาศัยความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปร
มาใช้ในการท านาย โดยเมื่อทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็สามารถท านายอีกตัวแปรหนึ่งได้สามารถเขียนให้
อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงในรูปคะแนนดิบ 
   Ý = b0+ b1X1 + b2X2+…+ bkXk 
   เมื่อ Ý คือ คะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม Y  
    b0 คือ ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
    b1,…,bk คือ น้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ
ตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k ตามล าดับ 
       X0,…,Xk คือ คะแนนตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k  
    k คือ จ านวนตัวแปรอิสระ 5 
  3.6.3.2 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตัวพร้อม

กันใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) โดยสมมติฐานของการทดสอบ คือ    :   = 

  = … =   = 0 เทียบกับ   : มี    อย่างน้อย 1 ตัวที่ ≠ 0 (i=1,…k) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2551) 
 
 



51 

ตารางที่ 3.5: การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
 

แหล่งความ
แปรปรวน (Source 

of Variance) 

องศาอสิระ 
(df) 

ผลบวกก าลังสอง 
(Sum Square: SS) 

ผลบวกก าลังสอง
เฉลีย่ (Mean 
Square: MS) 

F-Statistic 

การถดถอย 
(Regression)  

k  SSR  MSR= 
   

 
 

F= 
   

   
 

ความคลาดเคลื่อน 
(Error / Residual)  

n-k-1  SSE  MSE= 
   

     
 

ผลรวม (Total)  n-1  SST  
 
  เมื่อ k  คือ จ านวนตัวแปรอิสระ 
   n คือ จ านวนตัวอย่าง 

 SST (Sum Square of Total) คือ ค่าความแปรปรวนทั้งหมดของ Y= ∑      
   

 ̅   
SSR (Sum Square of Error / Sum Square of Residual) คือ ค่าความแปรปรวนของ Y 

เนื่องจากอิทธิพลอื่นๆ = ∑      ̅  
    

MSR (Mean Square Of Regression) คือ ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y เนื่องจากอิทธิพล

ของ  …   
MSE (Mean Square of Error) คือ ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y เนื่องจากอิทธิพลอื่น 
F คือ ค่าสถิติทดสอบที่พิจารณามีการแจกแจงแบบ F (F-distribution) จากปฎิเสธ H0 เมื่อ

ค่า F ที่ค านวณได้ค่ามากกว่า             
  3.6.3.3 การทดสอบความมีนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอยแต่ละตัว 
 
3.7 วิธีการทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งเป็นออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ 
 สว่นที ่1 การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) สถิติพ้ืนฐานที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายข้อมูลในแต่ละส่วน ดังต่อไปนี้    
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  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
         ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลของ              
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ ปัจจัยความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัส ความใส่ใจด้าน
สุขภาพ ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน ความผูกพันในอาหาร และการมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น 
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
        ส่วนที่ 3 ความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ าของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร ท าการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 สว่นที ่2 การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ใช้สถิติเพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Liner Regression 
Analysis) (ศิริชัย กาญจนวาส, 2550) โดยสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ มีดังต่อไปนี้ 
 ทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลของ              
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ ปัจจัยความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัส ความใส่ใจด้าน
สุขภาพ ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน ความผูกพันในอาหาร และการมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น 
ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอย (Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามจ านวน 1 ตัว กับตัวอย่างอิสระตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป ในกรณีท่ีตัว
แปรตามมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระหลายตัวโดยที่ทั้งตัวแปรตามและตัวแปรอิสระเป็นตัวแปรเชิง
ปริมาณที่มีระดับการวัดแบบช่วง (Interval) หรือแบบอัตราส่วน (Ratio Scale) (ไพทูรย์ เวทการ, 
2551) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที ่3.6: แสดงสมมติฐานการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 

สมมตฐิานการวจิยั สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

1. ความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัสมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมา
ร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

Multiple Regression 
Analysis 

2. ความใส่ใจด้านสุขภาพมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงาน
เทศกาลอาหารทะเลซ้ าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

Multiple Regression 
Analysis 

3. ความพึงพอใจในการเข้าชมงานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมา
ร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ าของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร 

Multiple Regression 
Analysis 

4. ความผูกพันในอาหารมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาล
อาหารทะเลซ้ าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

Multiple Regression 
Analysis 

5. การมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่นมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมา
ร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้ าของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร 

Multiple Regression 
Analysis 

 
 
 
 



บทที ่4 
การวเิคราะหข์้อมลู 

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัส (Sensory Appeal) ความใส่ใจด้าน

สุขภาพ (Health Concern) ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน (Visitor’s Satisfaction) ความผูกพัน
ในอาหาร (Food Engagement) การมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น (Local Food Involvement) ที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
ผู้วิจัยได้ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีค้าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ้านวน 250 ชุด คิด
เป็นอัตราการตอบกลับ 100% โดยมีค่าความเท่ียงของตัวแปรแต่ละด้าน  มีค่าเท่ากับ .756 - .905 ซ่ึง
มีค่าความเที่ยงสูง (Nunnally, 1978) จึงสามารถน้าผลลัพธ์ไปวิเคราะห์ในขั้นต่อไป  สถิติเชิง
พรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Means) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ผู้วิจัยได้ด้าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบสมมติฐาน 
และน้าเสนอผลการวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้  
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเล
ซ้้าของผู้บริโภค ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภค        
ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจก

แจงความถี่และค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน สรุปได้ตามตารางและค้าอธิบายต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1: จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามเพศ 
 

เพศ จา้นวน ร้อยละ 

หญิง 127 50.8 
ชาย 123 49.2 

รวม 250 100.0 
  

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมีจ้านวน 127 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมา คือ เพศชาย มีจ้านวน 123 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.2 

 
ตารางที่ 4.2: จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จา้นวน ร้อยละ 

ต่้ากว่า 20 ปี 7 2.8 
20 - 25 ปี 31 12.4 
26-30 ปี 52 20.8 
31-35 ปี 65 26.0 
36-40 ปี 57 22.8 
41-45 ปี 16 6.4 
46-50 ปี 22 8.8 

รวม 250 100.0 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-35 ปี ซึ่งมีจ้านวน 65 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมา คือ อายุ 36-40 ปี มีจ้านวน 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.8  อายุ 26-30 
ปี  มีจ้านวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.8 อายุ 20-25 ปี มีจ้านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.4 อายุ 
46-50 ปี มีจ้านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.5 อายุ 41-45 ปี มีจ้านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.4 
และอายุต่้ากว่า 20 ปี มีจ้านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล้าดับ 
 
 
 



56 

ตารางที่ 4.3: จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดบัการศกึษา จา้นวน ร้อยละ 

ต่้ากว่าปริญญาตรี 56 22.4 
ปริญญาตรี 178 71.2 
สูงกว่าปริญญาตรี 16 6.4 

รวม 250 100.0 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมี

จ้านวน 178 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.2 รองลงมา คือ ต่้ากว่าปริญญาตรี มีจ้านวน 56 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 22.4 และสูงกว่าปริญญาตรี มีจ้านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.4 ตามล้าดับ 

 
ตารางที่ 4.4: จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามอาชีพ 
 
           อาชีพ จา้นวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 10 4.0 
เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 60 24.0 
พนักงานบริษัทเอกชน 30 12.0 
ข้าราชการ 59 23.6 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 57 22.8 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน 14 5.6 
อ่ืนๆ (พนักงานจ้าง) 20 8.0 

รวม 250 100.0 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจ ซึ่งมี

จ้านวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.0 รองลงมา คือ ราชการ มีจ้านวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.6 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจ้านวน 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.8 พนักงานบริษัทเอกชนมีจ้านวน 30 ราย    
คิดเป็นร้อนละ 12.0 พนักงานจ้างมีจ้านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.0 แม่บ้านพ่อบ้านมีจ้านวน 14
ราย คิดเป็นร้อยละ 5.6 และนักเรียนนักศึกษาจ้านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 4.5: จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามเงินเดือน 
 

เงนิเดือน จา้นวน ร้อยละ 

 ต่้ากว่า 15,000บาท 71  28.4 
15,001-25,000บาท 149  59.6 
25,001-35,000บาท 8  3.2 
35,001-45,000บาท 15  6.0 
45,001-55,000บาท 1  0.4 
55,001 ขึ้นไป 6  2.4 

รวม 250 100.0 
 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี เงินเดือน 15,000-25,000 บาทซ่ึง
มีจ้านวน 149 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.6 รองลงมา คือ เงินเดือนต่้ากว่า 15,000 บาท มีจ้านวน 71 
ราย คิดเป็นร้อยละ 28.4  เงินเดือน 35,000-45,000 บาท มีจ้านวน 15 ราย คิดเป็นร้อนละ 6.0 
เงินเดือน 25,000-35,000 บาท มีจ้านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.2 เงินเดือน 55,001 ขึ้นไป มี
จ้านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.4 และ เงินเดือน 45,000-55,000 บาท มีจ้านวน  1 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 0.4 ตามล้าดับ  

 
4.2 การวเิคราะห์ขอ้มลูพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

ในส่วนนี้ ผู้วิจัยน้าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวงานเทศกาลอาหารทะเลของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร มีดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.6: จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามผู้ที่เคยเข้าร่วมชมงานเทศกาลอาหารทะเล    
                 ของจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ผูท้ี่เคยรว่มงาน จา้นวน ร้อยละ 

เคย 250 100 
ไม่เคย 0 0 

รวม 250 100.0 
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ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลของ
จังหวัดสมุทรสาครจ้านวน 250 ราย คิดเป็นร้อยละ 96.5 และผู้ที่ไม่เคยร่วมงานเทศกาลอาหารทะเล
ของจังหวัดสมุทรสาคร มีจ้านวน 9 ราย คิดเป็นร้อย 3.5 ตามล้าดับ 

 
ตารางที่ 4.7: จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถีท่ี่เข้าร่วมชมงานเทศกาลอาหาร 
               ทะเลของจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ความถีใ่นการรว่มงาน จา้นวน ร้อยละ 

1 วันในช่วงเทศกาล 118 47.2 
2-3 วันในช่วงเทศกาล 126 50.4 
ทุกวันในช่วงเทศกาล 6 2.4 

รวม 250 100.0 
 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร่วมงาน 2-3 ในช่วงเทศกาล จ้านวน 
126 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.4 รองลงมา คือ 1 วันในช่วงเทศกาล จ้านวน 118 ราย คิดเป็นร้อยละ 
47.2 และร่วมงานทุกวันในช่วงเทศกาลม จ้านวน 6 ราย คิดเป็นร้อย 2.4 ตามล้าดับ 
 
4.3 การวเิคราะห์ขอ้มลูปจัจยัที่มีอทิธิพลต่อความตัง้ใจกลับมารว่มงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้า ของ
ผูบ้รโิภค ในเขตจงัหวดัสมทุรสาคร 
 ในส่วนนี้ผู้วิจัยน้าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
ประกอบด้วย ปัจจัยความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัส (Sensory Appeal) ความใส่ใจด้านสุขภาพ 
(Health Concern) ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน (Visitor’s Satisfaction) ความผูกพันในอาหาร 
(Food Engagement) การมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น (Local Food Involvement) ดังแสดงได้ใน
ตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.8: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัส 
(Sensory Appeal) 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบเห็นด้วยมากกับปัจจัยความดึงดูดใจด้านประสาท

สัมผัส (Sensory Appeal) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดของปัจจัยที่ความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัส (Sensory Appeal) คือ ท่านคิดว่า รสชาติที่ดีของ
อาหารภายในงานเป็นสิ่งส้าคัญ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57) รองลงมา คือ ท่านคิดว่า ส่วนประกอบที่ดีของ
อาหารที่จัดจ้าหน่ายภายในงานเป็นสิ่งส้าคัญ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่้าสุด คือ 
ท่านคิดว่า กลิ่นหอมของอาหารภายในงานเทศกาลเป็นสิ่งส้าคัญ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65) 
 
ตารางที่ 4.9: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยความใส่ใจด้านสุขภาพ (Health Concern)  
 

(ตารางมีต่อ) 
 
 

ปจัจยัความดงึดูดใจด้านประสาทสมัผสั              
(Sensory Appeal)  ̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

ท่านคิดว่า กลิ่นหอมของอาหารภายในงานเทศกาลเป็นสิ่ง
ส้าคัญ 

3.65 1.263 มาก 

ท่านคิดว่า หน้าตาของอาหารที่น่ารับประทานภายในงาน
เทศกาลเป็นสิ่งส้าคัญ 

3.96 0.717 มาก 

ท่านคิดว่า ส่วนประกอบที่ดีของอาหารที่จัดจ้าหน่ายภายใน
งานเป็นสิ่งส้าคัญ 

4.50 0.735 มากที่สุด 

ท่านคิดว่า รสชาติที่ดีของอาหารภายในงานเป็นสิ่งส้าคัญ    4.57 0.355 มากที่สุด 
รวม 4.17 0.768 มาก 

ปจัจยัความใสใ่จดา้นสุขภาพ (Health Concern)  ̅ S.D 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

ท่านคิดว่า อาหารท้องถิ่นมีวัตถุดิบทีส่ดใหม่ท้าให้ท่าน
ต้องการมาร่วมงานเทศกาลอีกในอนาคต 

4.55 0.655 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยความใส่ใจด้านสุขภาพ  
                       (Health Concern)  
 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบเห็นด้วยมากที่สุดกับปัจจัยความใส่ใจด้านสุขภาพ 

(Health Concern) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของ
ปัจจัยที่ความใส่ใจด้านสุขภาพ (Health Concern) คือ ท่านคิดว่า อาหารท้องถิ่นมีวัตถุดิบทีส่ดใหม่
ท้าให้ท่านต้องการมาร่วมงานเทศกาลอีกในอนาคต (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55) รองลงมา คือ ท่านคิดว่า 
อาหารท้องถิ่นมีคุณค่าทางโภชนาการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่้าสุด คือ ท่านคิดว่า 
การรับประทานอาหารท้องถิ่นท้าให้ท่านมีสุขภาพที่ดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13) 

 
ตารางที่ 4.10: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยความพึงพอใจในการเข้าชมงาน  
                  (Visitor’s Satisfaction) 
 

(ตารางมีต่อ) 

ปจัจยัความใสใ่จดา้นสุขภาพ (Health Concern)  ̅ S.D 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

ท่านคิดว่า การรับประทานอาหารท้องถิ่นท้าให้ท่านมี
สุขภาพทีดี่ 

4.13 0.832 มาก 

ท่านคิดว่า อาหารท้องถิ่นมีคุณค่าทางโภชนาการ 4.27 0.739 มากที่สุด 
ท่านคิดว่า ส่วนประกอบของอาหารมีความสดใหม่และผลิต
ในท้องถิ่น มีส่วนท้าให้ท่านต้องการมาร่วมงานเทศกาลอีก 

4.23 0.797 มากที่สุด 

รวม 4.30 0.756 มากทีส่ดุ 

ปจัจยัความพึงพอใจในการเขา้ชมงาน                
(Visitor’s Satisfaction)  ̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

ท่านพอใจกับอาหารและเครื่องดื่มท่ีจัดจ้าหน่ายภายใน
เทศกาลนี้ 

3.92 0.909 มาก 

ท่านพอใจกับงานเทศกาลอาหารนี้เพราะตรงตามความ
คาดหวังของท่าน 

3.63 0.937 มาก 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยความพึงพอใจในการเข้า   
                        ชมงาน (Visitor’s Satisfaction) 
 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบเห็นด้วยมากกับปัจจัยความพึงพอใจในการเข้า   

ชมงาน (Visitor’s Satisfaction)  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดของปัจจัยความพึงพอใจในการเข้าชมงาน (Visitor’s Satisfaction) คือ ท่านพอใจกับ
อาหารและเครื่องดื่มท่ีจัดจ้าหน่ายภายในเทศกาลนี้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92) รองลงมา คือ ท่านคิดว่า 
อาหารทะเลและเครื่องดื่มทีจ่ัดจ้าหน่ายภายในงานเทศกาลนี้มีคุณภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84) และข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่้าสุด คือ ท่านพอใจกับงานเทศกาลอาหารนี้เพราะตรงตามความคาดหวังของท่าน
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63) 

 
ตารางที่ 4.11: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยความผูกพันในอาหาร (Food  
                  Engagement) 
 

 

ปจัจยัความพึงพอใจในการเขา้ชมงาน                
(Visitor’s Satisfaction)  ̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

ท่านคิดว่า อาหารทะเลและเครื่องดื่มที่จัดจ้าหน่ายภายใน
งานเทศกาลนี้มีคุณภาพ 

3.84 0.708 มาก 

ท่านพอใจกับรูปแบบและแผนผังของงานเทศกาลนี้ 3.77 0.766 มาก 

รวม 3.79 0.830 มาก 

ปจัจยัความผกูพนัในอาหาร (Food Engagement)  ̅ S.D 
ระดบัความ

คิดเหน็ 
ท่านมักชิมอาหารและเครื่องดื่มภายในงานเทศกาลนี้ 3.83 0.745 มาก 
ท่านมักสอบถามพ่อค้า แม่ค้าเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นนั้นๆ 3.67 0.861 มาก 
ท่านมักศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับอาหารท้องถิ่น 3.37 1.049 ปานกลาง 
ท่านมักศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับผู้ผลิตอาหารท้องถิ่น 3.45 0.965 มาก 

รวม 3.58 0.905 มาก 
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ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบเห็นด้วยมากกับปัจจัยความผูกพันในอาหาร 
(Food Engagement)  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ของปัจจัยความผูกพันในอาหาร (Food Engagement) คือ ท่านมักชิมอาหารและเครื่องดื่มภายใน
งานเทศกาลนี้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83) รองลงมา คือ ท่านมักสอบถามพ่อค้า แม่ค้าเกี่ยวกับอาหาร
ท้องถิ่นนั้นๆ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่้าสุด คือ ท่านมักศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม
เกี่ยวกับอาหารท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37) 

 
ตารางที่ 4.12: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยการมีส่วนร่วมในอาหาร  
                  ท้องถิ่น (Local Food Involvement) 
 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบเห็นด้วยมากกับปัจจัยการมีส่วนร่วมในอาหาร

ท้องถิ่น (Local Food Involvement) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดของปัจจัยการมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น (Local Food Involvement) คือ ท่านมัก
เลือกซื้ออาหารท้องถิ่นด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่้าสุด คือ ท่านมักที่ซื้อ
อาหารที่ผลิตและใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78) 

 
4.4 การวเิคราะห์ขอ้มลูความตั้งใจกลบัมารว่มงานเทศกาลอาหารทะเลซ้า้ของผูบ้รโิภคในเขต 
จงัหวัดสมทุรสาคร 

ในส่วนนี้ผู้วิจัยน้าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
ตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ดังแสดงได้ใน
ตารางต่อไปนี้ 
 
 
 

ปจัจยัการมสีว่นรว่มในอาหารท้องถิน่ (Local Food 
Involvement)  ̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

ท่านมักเลือกซ้ืออาหารท้องถิ่นด้วยตนเอง 4.27 0.913 มากที่สุด 
ท่านมักที่ซื้ออาหารที่ผลิตและใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น 3.78 0.838 มาก 

รวม 4.03 0.875 มาก 
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ตารางที่ 4.13: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาล 
                  อาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
 

 
ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบเห็นด้วยมากกับความตั้งใจกลับมาร่วมงาน

เทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03) และเม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร คือ ท่านมีความตั้งใจที่จะกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลนี้อีก
ในอนาคต (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15) รองลงมา คือ ท่านมีแนวโน้มที่จะกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหาร
ทะเลนี้ในอนาคตอันใกล้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่้าสุด คือ ท่านได้รับการกระตุ้นให้
กลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลนี้อีกในอนาคต (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 390) 
 
4.5 การวเิคราะห์ขอ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
กลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร โดยใช้การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) มีผลการวิเคราะห์และมีความหมายของสัญลักษณ์
ต่างๆ ดังนี้ 
 Sig.  หมายถึง  ระดับนัยส้าคัญ 
 R2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 

ความตั้งใจกลบัมารว่มงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของ
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัสมทุรสาคร  ̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

ท่านมีแนวโน้มที่จะกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลนี้
ในอนาคตอันใกล้ 

4.12 0.835 มาก 

ท่านได้รับการกระตุ้นให้กลับมาร่วมงานเทศกาลอาหาร
ทะเลนี้อีกในอนาคต 

3.90 0.808 มาก 

ท่านรอคอยที่จะกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลนี้ใน
อนาคต 

3.95 0.845 มาก 

ท่านมีความตั้งใจที่จะกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลนี้
อีกในอนาคต 

4.15 0.662 มาก 

รวม 4.03 0.787 มาก 
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 S.E.  หมายถึง  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 B  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมการที่เขียนในรูป
คะแนนดิบ 
 Beta (ß)  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
 t   หมายถึง ค่าสถิติท่ีใช้การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของสมการแต่
ละค่าที่อยู่ในสมการ 
 Tolerance   หมายถึง ค่าทีส่ภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์กัน 
 VIF      หมายถึง ค่าที่สภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์กัน 
 
ตารางที่ 4.14: การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงาน

เทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ปจัจยั 
ความตั้งใจกลบัมารว่มงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผูบ้รโิภค

ในเขตจงัหวดัสมทุรสาคร 

S.E. B ß t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 0.3 0.907 - 3.022 0.003 - - 
ความดึงดูดใจด้าน
ประสาทสัมผัส 

0.062 0.085 0.089 1.366 0.173 0.594 1.683 

ความใส่ใจด้านสุขภาพ 0.063 0.296 0.279 4.699 0.000* 0.705 1.419 
ความพึงพอใจในการ
เข้าชมงาน 

0.057 0.376 0.412 6.636 0.000* 0.647 1.547 

ความผูกพันในอาหาร 0.052 -0.167 -0.194 -3.205 0.002* 0.681 1.469 
การมีส่วนร่วมใน
อาหารท้องถิ่น 

0.051 0.156 0.177 3.076 0.002* 0.753 1.328 

R2 = 0.369, F=29.616, *p<0.05 
 
จากตารางที่ 4.14 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบ

พหุ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยความใส่ใจด้านสุขภาพ (Health 
Concern)  (Sig. = .000) ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน (Visitor’s Satisfaction) (Sig. = .000) 
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ความผูกพันในอาหาร (Food Engagement) (Sig. = .002) การมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น (Local 
Food Involvement) (Sig. = .002) ในขณะที่ปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงาน
เทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก ่ความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัส 
(Sensory Appeal)   

เมื่อพิจารณาน้้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลกับความตั้งใจกลับมาร่วมงาน
เทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในการเข้า
ชมงาน (ß = .412) ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร มากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยความใส่ใจด้านสุขภาพ (ß = .279) ปัจจัยการมีส่วน
ร่วมในอาหารท้องถิ่น (ß = .177) ปัจจัยความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัส (ß = .089) และปัจจัย
ความผูกพันในอาหาร (ß = -.194) ตามล้าดับ  

แตท่ั้งนีค้่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ของการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความตั้งใจที่
จะใช้ (Beta = -.194) ซึ่งถือว่า เกิดตัวแปรกด (Suppressor Variables) หมายถึง ตัวแปร ทดสอบท่ี
เข้ามาลดหรือระงับความสัมพันธ์ที่มีอยู่เดิมระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามให้น้อยหรือหมดลงไป 
ท้าให้ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามกลับมีความสัมพันธ์กันข้ึนมาที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 แต่ค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ของตัวแปรดังกล่าวมีค่าเป็นลบ ในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นเมื่อตัว
แปรกดมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระในเชิงลบแทนที่จะมีความสัมพันธ์ต่อกันในเชิงบวก 
(Pedhazur, 1997 และเทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์, 2553) 

นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การก้าหนด (R2 = .369) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของปัจจัยปัจจัย
ความใส่ใจด้านสุขภาพ (Health Concern) ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน (Visitor’s Satisfaction) 
ความผูกพันในอาหาร (Food Engagement) การมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น (Local Food 
Involvement) ส่งผลกับความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร คิดเป็นร้อยละ 36.90 ที่เหลืออีกร้อยละ 63.1 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่น  

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (Independent) 5 ด้าน
ได้แก่ ความดึงดูดด้านปราสาทสัมผัส (X1) ความใส่ใจด้านสุขภาพ (X2) ความพึงพอใจในการเข้า     
ชมงาน (X3) ความผูกพันในอาหาร (X4) และความมีส่วนรว่มในอาหารท้องถิ่น (X5) ที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร (Ý) สามารถ
เขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยส้าคัญ .05 
เพ่ือท้านายความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
ได้ดังนี้ 

Ý = .412 (X3) + .279 (X2) + .177 (X5) - .194 (X4) 
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จากสมการเชิงเส้นตรงดังกล่าว จะเห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์ (B) ของความพึงพอใจในการเข้า     
ชมงานเท่ากับ .412 ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน เท่ากับ .279 ความมีส่วนรว่มในอาหารท้องถิ่น 
เท่ากับ .177 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก ในขณะที่ความผูกพันในอาหาร เท่ากับ -.194 ซึ่งมีค่า
สัมประสิทธิ์เป็นลบ ถือว่า มีความสัมพันธ์กับตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภค
ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ในทิศทางตรงกันข้าม  

ก่อนน้าตัวแปรอิสระใดๆ เข้าสู่สมการถดถอยควรพิจารณารายละเอียดความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระก่อน ซึ่งวิธีการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระมีอยู่หลายแนวทาง (ประสิทธิ์           
สันติกาญจน์, 2551) โดยงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร
อิสระอยู่ 2 วิธี ได้แก่  
 1. การตรวจสอบจากค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระ  
 2. การตรวจสอบจากค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระ 

จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งค่า 
VIF ที่มีค่าเกิน 5 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 
2013, p. 590)   ซึ่งผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระในการศึกษาครั้งนี้ มีค่าตั้งแต่ 
1.305 – 2.986 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5 ส่วนค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระ มีค่าเท่ากับ 1.328 - 1.683 
ซึ่งมีค่ามากกว่า .10 (วรรณี หิรัญญากร, 2546, หน้า 112) แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน  

ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภค
ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1: ผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วม
เทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

 

                        
 

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยความดึงดูด
ใจด้านประสาทสัมผัส (Sensory Appeal) ความใส่ใจด้านสุขภาพ (Health Concern) ความพึงพอใจ
ในการเข้าชมงาน (Visitor’s Satisfaction) ความผูกพันในอาหาร (Food Engagement) และการมี
ส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น (Local Food Involvement) ได้ผลสรุปว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
กลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติ ได้แก่ ปัจจัยความใส่ใจด้านสุขภาพ (Health Concern) ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน 
(Visitor’s Satisfaction) ความผูกพันในอาหาร (Food Engagement) และการมีส่วนร่วมในอาหาร
ท้องถิ่น (Local Food Involvement ส่วนปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาล

ความตั้งใจกลบัมารว่มงาน
เทศกาลอาหารทะเลของ
จงัหวัดสมทุรสาครซ้า้ 
(Revisit intention of     
Sea food festival           
at Samutsakorn) 
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อาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ ความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัส 
(Sensory Appeal)   
 
4.6 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

จากผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร สามารถสรุปผล
การทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.15: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาล

อาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

1. ความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัส (Sensory Appeal) ส่งผลต่อความ
ตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. ความใส่ใจด้านสุขภาพ (Health Concern) ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมา
ร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

3. ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน (Visitor’s Satisfaction) สง่ผลต่อ
ความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

4. ความผูกพันในอาหาร (Food Engagement) ส่งผลต่อความตั้งใจ
กลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

5. การมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น (Local Food Involvement) ส่งผล
ต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคใน
เขตจังหวัดสมุทรสาคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 



บทที ่5 
สรปุผลอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของ

ผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร โดยเป็นการศึกษาปัจจัยความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัส (Sensory 
Appeal) ปัจจัยความใส่ใจด้านสุขภาพ (Health Concern) ปัจจัยความพึงพอใจในการเข้าชมงาน 
(Visitor’s Satisfaction) ปัจจัยความผูกพันในอาหาร (Food Engagement) ปัจจัยการมีส่วนร่วมใน
อาหารท้องถิ่น (Local Food Involvement) กับความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้า
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร (Revisit intention of Sea food festival at Samutsakorn
) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง
จ้านวน 250 ตัวอย่าง และใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป SPSS Version 16 ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้
ส้าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติที่ใช้ส้าหรับ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวจิัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาตัวแปรปัจจัยความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัส (Sensory 
Appeal) ปัจจัยความใส่ใจด้านสุขภาพ (Health Concern) ปัจจัยความพึงพอใจในการเข้าชมงาน 
(Visitor’s Satisfaction) ปัจจัยความผูกพันในอาหาร (Food Engagement) และปัจจัยการมีส่วน
ร่วมในอาหารท้องถิ่น (Local Food Involvement)  ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงาน
เทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมีอายุระหว่าง 31-35 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี อาชีพเจ้าของธุรกิจ มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 15,000-25,000 บาท โดยส่วนใหญ่เคยร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาคร
และเข้าร่วมงาน 2-3 ในช่วงเทศกาล 

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงาน
เทศกาลอาหารทะเลซ้้าพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความเห็นของปัจจัยความดึงดูดใจด้าน
ประสาทสัมผัสอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ปัจจัยความใส่ใจด้านสุขภาพอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
ปัจจัยความพึงพอใจในการเข้าชมงานอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ปัจจัยความผูกพันในอาหารอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก และปัจจัยการมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากเช่นกัน 
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ผลการศึกษาและทดสอบสมมติฐานมีดังต่อไปนี้ 
สมมติฐานข้อที่ 1 ความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัสส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงาน

เทศกาลอาหารทะเลซ้้า จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัสไม่มีผลต่อความ
ตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร (ค่าß= 0.089) 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สมมติฐานข้อที่ 2 ความใส่ใจด้านสุขภาพส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหาร
ทะเลซ้้าจากผลการวิเคราะห์ พบว่า ความใส่ใจด้านสุขภาพ (ß= 0.279) มีอ้านาจพยากรณ์การหรือผล
ต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 กล่าวคือ ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความพึงพอใจในการเข้าชมงานส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงาน
เทศกาลอาหารทะเลซ้้า จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน (ß= 0.412) มี
อ้านาจพยากรณ์การหรือผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .00 กล่าวคือ ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 4 ความผูกพันในอาหารส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหาร
ทะเลซ้้า จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ความผูกพันในอาหาร (ß= -0.194) มีอ้านาจพยากรณ์การหรือ
ผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .002 กล่าวคือ ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 5 การมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่นส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาล
อาหารทะเลซ้้า จากผลการวิเคราะห์ พบว่า การมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่น (ß= 0.177) มีอ้านาจ
พยากรณ์การหรือผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .002 กล่าวคือ ยอมรับสมมติฐาน 

สรุปคือ ปัจจัยความใส่ใจด้านสุขภาพ ปัจจัยความพึงพอใจในการเข้าชมงาน ปัจจัยความ
ผูกพันในอาหาร และปัจจัยการมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่นมีผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาล
อาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ส่วนปัจจัยด้านความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัส 
ไม่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
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5.2 อภปิรายผล 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของ

ผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร มีประเด็นปัจจัยตามสมมติฐานที่ก้าหนดไว้โดยสามารถน้ามาอภิปราย
ผลดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ความดึงดูดใจด้านประสาทสัมผัสส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงาน
เทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบว่า ความดึงดูดใจด้าน
ประสาทสัมผัสไม่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่มีความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเล
ของจังหวัดสมุทรสาครซ้้า อาจจะไม่ได้ให้ความส้าคัญต่อกลิ่น หน้าตา หรือส่วนประกอบของอาหารที่
จัดจ้าหน่ายภายในงาน แต่ ให้ความส้าคัญกับปัจจัยด้านอ่ืนๆ มากกว่า เช่น ความพึงพอใจในการเข้า
ชมงาน ประสบการณ์ใหม่ ความบันเทิงภายในงาน เป็นต้น ผลการวิจัยในครั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ Kim, Suh & Eves (2012) เรื่อง โครงสร้างและการตรวจสอบระดับแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวในการบริโภคอาหารท้องถิ่น ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับ
ปัจจัยด้านประสาทสัมผัส ได้แก่ กลิ่นที่ดีของอาหารท้องถิ่น รสชาติที่ดีของอาหารท้องถิ่น หน้าตาที่ดี
ของอาหารท้องถิ่น ความแตกต่างระหว่างรสชาติของอาหารท้องถิ่นในประเทศต้นต้ารับกับรสชาติ
อาหารท้องถิ่นในประเทศของนักท่องเที่ยว  

สมมติฐานข้อที่ 2 ความใส่ใจด้านสุขภาพส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหาร
ทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบว่า ความใส่ใจด้านสุขภาพส่งผลต่อ
ความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ทั้งนี้ 
เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า อาหารท้องถิ่นมีวัตถุดิบทีส่ดใหม่และมีคุณค่าทาง
โภชนาการส่งผลต่อสุขภาพที่ดี ท้าให้ผู้บริโภคต้องการมาร่วมงานเทศกาลอีกในอนาคต นอกจากนี้ 
ผู้บริโภคเห็นถึงความส้าคัญของการรักษาสุขภาพ และอาหารทะเลนั้นอุดมไปด้วยสารไอโอดีนซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อร่างการมนุษย์ และคนในยุคปัจจุบันก็หันมาใส่ใจในสุขภาพกันมากข้ึน ผลการวิจัยในครั้ง
นี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Padel & Foster (2015) ทีก่ล่าวว่า ในระบบเศรษฐกิจที่มีการพัฒนา 
ความพึงพอใจต่อการเลือกอาหารจะถูกผลักดันให้สูงขึ้นตามความต้องการของผู้ซื้อ จากความต้องการ
พ้ืนฐานตามธรรมชาติ ไปยังความต้องการที่สูงข้ึนตามจิตใต้ส้านึก ความต้องการที่สูงขึ้นอาจถูก
ผลักดันโดยความใส่ใจในสุขภาพ  

สมมติฐานข้อที่ 3 ความพึงพอใจในการเข้าชมงานส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาล
อาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในการเข้าชม
งานส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
ทั้งนีเ้นื่องจากงานเทศกาลอาหารนี้ตรงตามความคาดหวังของผู้บริโภค อาหารทะเลและเครื่องดื่มที่จัด
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จ้าหน่ายภายในงานมีคุณภาพท้าให้ผู้บริโภครู้สึกพอใจและมีความตั้งใจที่จะกลับมาร่วมงานเทศกาล
อาหารทะเลซ้้าอีกในอนาคต รวมถึงการบอกต่อๆ กันของผู้บริโภคท่ีเกิดความพึงพอใจในการเข้าชม
งาน ก็จะส่งผลท้าให้ผู้บริโภคที่เคยมาร่วมงานมีการกลับมาร่วมงานซ้้าอีกครั้ง ผลการวิจัยในครั้งนี้ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2003) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นระดับความรู้สึกของบุคคลหรือ
ลูกค้า ซึ่งเป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการท้างาน หรือประสิทธิภาพสินค้ากับ
ความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งหากพิจารณาถึงความพึงพอในหลังการขายของลูกค้าว่าจะเกิด ระดับ
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสินค้า – บริการนั้น ซึ่งหากผลที่ได้รับจากสินค้า – บริการต่้ากว่า
ความคาดหวัง ลูกค้าก็จะเกิดความไม่พอใจ แต่ถ้าระดับผลที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการตรงกับความ
คาดหวังของลูกค้าจะท้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และถ้าระดับผลที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการเกิน
ความคาดหวังของลูกค้าก็จะท้าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ ซึ่งความแตกต่างกัน 3 ระดับของความ
พึงพอใจที่กล่าวมาจะส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าจะส่งผลต่อการบอกต่อๆ กันถึงสิ่งที่ดีและไม่ดี 
ของสินค้าไปยังบุคคลอ่ืนต่อไป  

สมมติฐานข้อที่ 4 ความผูกพันในอาหารส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหาร
ทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่า ความผูกพันในอาหารส่งผลต่อความ
ตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ทั้งนี้เนื่องจาก
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่มาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลมักมีการชิมอาหารและเครื่องดื่มภายในงาน มีการ
สอบถามพ่อค้าหรือแม่ค้าและศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับอาหารท้องถิ่น จึงท้าให้เกิดความผูกพัน
ในอาหารท้าให้เกิดแรงกระตุ้นในการอยากเข้าร่วมงานเทศกาลอาหารไม่ว่างานเทศกาลอาหารจะจัด
ขึ้นที่ ผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Spiller (2012) ได้สรุปไว้ว่า เทศกาลโดยทั่วไป
มันจะมีสื่อสารระหว่างลูกค้าและผู้ผลิต ซึ่งผู้ผลิตมักให้ผู้เข้าร่วมงานมีโอกาสได้ลองผลิตภัณฑ์ที่
หลากหลาย ซึ่งช่วยให้ผู้เข้าร่วมงานมีประสบการณ์เกี่ยวกับรสชาติของอาหาร ในเวลา เดียวกันก็เปิด
โอกาสหารือเกี่ยวกับที่มาของอาหารและกระบวนการผลิตตัวอย่างและการจัดซื้ออาหาร เป็นปัจจัย
หลักของเทศกาลอาหาร และมักตบท้ายด้วยการสาธิตการปรุงอาหารและการฝึกอบรม เปิดโอกาสให้
ผู้เข้าร่วมงานได้เห็นการสาธิตการท้าอาหารจากพ่อครัวที่มีชื่อเสียงซึ่งอาจสร้างแรงบันดานใจให้กับ
ผู้เข้าร่วมชมงานเกี่ยวกับอาหาร 

สมมติฐานข้อที่ 5 การมีส่วนร่วมในอาหารท้องถิ่นส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาล
อาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมในอาหาร
ท้องถิ่นส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคเห็นถึงความส้าคัญของการมีส่วนร่วมงานเทศกาลอาหารท้องถิ่น 
เพ่ือส่งเสริมให้ท้องถิ่นๆ ของตนนั้น เป็นแหล่งท่องเที่ยวและเป็นแหล่งเศรษฐกิจที่ดี ผลการวิจัยในครั้ง
นี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Organet (2015) จากงานวิจัยเกี่ยวกับคุณค่าของเทศกาลอาหาร พบว่า 
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การมีส่วนร่วมเป็นเงื่อนไขส้าคัญท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนพฤติกรรม การมีส่วนร่วมและความผูกพันมีการ
เชื่อมโยงกันอย่างใกล้ชิดและถูกน้ามาใช้เป็นทดแทนกัน นอกจากนี้ การมีส่วนร่วม เป็นความมุ่งม่ันที่
จะจัดการงานในมือ การมีส่วนร่วม ได้ถูกก้าหนดให้เป็นความกระตือรือร้นของผู้บริโภคท่ีจะค้นหา
ผลิตภัณฑ์ ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลหรือความส้าคัญของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงสามารถเห็นได้ผ่านแรงจูงใจ
และแรงขับดันของพฤติกรรมผู้บริโภคจากศึกษาที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวของ Devesa, Laguna & 
Palacios, 2010 และ Lee, Lee & Wicks (2004 อ้างใน Organet, 2015) พบว่า เทศกาลอาหารส่ง
ผลกระทบโดยตรงต่อแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมและพฤติกรรม ในทางกลับกันการมีส่วนร่วมจะถูก
อธิบายผ่านพฤติกรรมการตอบสนองที่เกิดจากประสบการณ์ของผู้บริโภค (Brodie, Ilic, Juric & 
Hollebeek, 2013 และ Van Doorn, et al., 2010 อ้างใน Organ, 2015) การศึกษาของ Vargo & 
Lusch (2004 อ้างใน Organ, 2015) พบว่า การมีส่วนร่วม ประกอบไปด้วยความสนใจ ความสัมพันธ์
ทางจิตใจ และความมุ่งมั่น ดังนั้น พฤติกรรมที่แตกต่างกันเกิดจากความผูกพันที่แตกต่างกัน ความ
ผูกพันสามารถมองผ่านองค์ประกอบของพฤติกรรมที่แสดงชองออกในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อนา้ไปใชง้าน 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเล
ซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ความพึงพอใจในการเข้าชมงานมีผลต่อความตั้งใจ
กลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาครมากท่ีสุด ดังนั้น ผู้
ประกอบธุรกิจการขายอาหารทะเล และผู้ทีร่ับผิดชอบในการจัดงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัด
สมุทรสาครควรให้ความส้าคัญกับความพึงพอใจในการเข้าชมงาน โดยมุ่งเน้นในเรื่องของอาหารและ
เครื่องดื่มทีจ่ัดจ้าหน่ายภายในเทศกาลให้มีคุณภาพมากท่ีสุด และมีปริมาณเพียงพอต่อผู้บริโภคท่ี
เดินทางมาร่วมงาน รวมไปถึงรูปแบบและแผนผังของงานให้มีความเหมาะสม สะดวกสบาย เพ่ือความ
พึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ที่เข้าร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาครในปีต่อๆ ไป 
 ปัจจัยรองลงมาผู้ประกอบธุรกิจการขายอาหารทะเล และผู้ทีร่ับผิดชอบในการจัดงานเทศกาล
อาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาครควรให้ความส้าคัญ คือ ความใส่ใจด้านสุขภาพ ซึ่งผู้บริโภคมีความ
คิดเห็นส่วนใหญ่ว่า อาหารทะเลที่จัดจ้าหน่ายภายในงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาครมี
คุณค่าทางโภชนาการสูง ท้าให้มีสุขภาพทีดี่ เนื่องจากวัตถุดิบและส่วนประกอบอาหารภายในงานมี
ความสดใหม่ ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจการขายอาหารทะเล และผู้ทีร่ับผิดชอบในการจัดงานเทศกาล
อาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาครต้องรักษาและควบคุมมาตรฐานของอาหารภายในงานให้มีคุณภาพ 
เพ่ือประโยชน์แก่ผู้บริโภคท่ีเข้าร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาคร 
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 นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่ผู้ประกอบธุรกิจการขายอาหารทะเล และผู้ทีร่ับผิดชอบในการ
จัดงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาครควรค้านึงถึง เช่น การส่งเสริมให้คนในชุมชนมีส่วน
ร่วมกับงานเทศกาลอาหารท้องถิ่น โดยการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในจังหวัดสมุทรสาครและ
จังหวัดใกล้เคียงเข้ารมร่วมงานเทศกาลอาหารทะเล เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจของจังหวัดสมุทรสาครให้ดี
ขึ้น รวมทั้งกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความผูกพันในอาหารทะเลและต้องการที่จะมาร่วมงานเทศกาล
อาหารทะเล เช่น การติดโปสเตอร์รูปอาหารทะเลสดที่จัดภายในงาน หรือการให้ทดลองชิมอาหาร
ภายในงาน เป็นต้น 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิยั 
 ส้าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอน้าเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเล
ซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยได้ศึกษากลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคท่ีมาร่วมงาน
เทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาครเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้สนใจควรท้าการศึกษา
การเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว ว่าเหตุใดธุรกิจอาหารทะเลจึงจ้าเป็นต้องใช้แรงงานต่างด้าวเข้ามาช่วยใน
กิจการ เนื่องจากช่วงเวลาที่ท้าการเก็บตัวอย่างในการท้าวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสังเกตเหตุแรงงานต่างด้าว
จ้านวนมากที่ถูกใช้แรงการในร้านอาหาร และหากแรงงานต่างด้าวขาดแคลนจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
อาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาครอย่างไร เพ่ือให้ได้ผลที่ชัดเจนและเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
ธุรกิจอาหารทะเล และการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครต่อไป 

นอกจากนี้ ผู้สนใจควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาล
อาหารทะเลซ้้า โดยใช้ตัวแปรอื่นๆ ที่คาดว่า เป็นปัจจัยส้าคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงาน
เทศกาลอาหารทะเลซ้้า ได้แก่ ด้านความมั่นคงของประเทศเกี่ยวกับข้อจ้ากัดในการจับสัตว์น้้า การรุก
ล้้าน่านน้้าทะเล และด้านเศรษฐกิจที่อ่อนตัวลงจะส่งผลต่อการเลือกรับประทานอาหารทะเลหรือไม่ 
เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการด้าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจ
อาหารทะเล และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับผิดชอบจัดงานเทศกาลอาหารทะเลในแต่ละพ้ืนที่ 
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5.4 ข้อจา้กดัในการวจิยั 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเล

ซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร มีข้อจ้ากัดในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
5.4.1 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้า

ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้บริโภคในเขตจังหวัด
สมุทรสาครเท่านั้น ข้อมูลที่ได้จึงอ้างอิงเฉพาะความคิดเห็น และทัศนคติของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
สมุทรสาครซึ่งไม่สะท้อนถึงความคิดเห็นของประชากรไทยอ่ืนๆ ที่อาศัยอยู่จังหวัดอ่ืนๆ ในประเทศ
ไทยมาใช้ในการด้าเนินงาน และจ้ากัดแต่ความคิดเห็นของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาครเท่านั้น 
ดังนั้น ผลการวิจัยจึงสามารถใช้อ้างอิงผลการวิจัย (Generalization) จากกลุ่มตัวอย่างไปยังประชากร
ได้เพียงจังหวัดเดียวเท่านั้น 

5.4.2 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาในการศึกษาวิจัยที่จากัดเพียง 1 ภาคการศึกษาจึงท้า
ให้ไม่สามารถออกแบบงานวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research 
Design) ท้าให้ผู้วิจัยออกแบบงานวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส้ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากระยะเวลาจ้ากัดท้าให้การวิจัยเชิงคุณภาพ ไม่สามารถ
ด้าเนินการเก็บข้อมูลเชิงลึกด้วยการสัมภาษณ์ได้ จึงท้าให้การศึกษาในครั้งนี้ไม่สามารถเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพที่ละเอียดแบบเจาะลึกได้ 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธพิลตอ่ความตัง้ใจกลบัมารว่มงานเทศกาลกนิอาหารทะเลซ้า้ของผูบ้รโิภค 

ในเขตจงัหวดัสมทุรสาคร 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดท้าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกลับมา
ร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าของผู้บริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาครซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิชา 
บธ.715 การค้นคว้าอิสระ ของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ทางผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากผู้ให้สัมภาษณ์ ในการให้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 
โดยที่ข้อมูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น   
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการให้สัมภาษณ์ มา ณ โอกาสนี้   
 

นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
สว่นที ่1 ข้อมลูสว่นบุคคล 
ค้าชีแ้จง: โปรดท้าเครื่องหมาย ลงใน ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 
 1) ชาย   2) หญิง 
 
2. อายุ   
  1) ต่้ากว่า 20 ปี  2) 20– 25 ปี  3) 26– 30 ปี    
  4)31 –35 ปี   5) 36 –40 ปี  6) 41– 45 ปี    
  6) 46 – 50 ปี  7) 51 ปีขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา  
 1) ต่้ากว่าปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี   
  3) สูงกว่าปริญญาตรี    
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4. อาชีพ 
  1) นักเรียน/นักศึกษา  2) เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ  
 3) พนักงานบริษัทเอกชน  4) ข้าราชการ    
  5) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6) แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
 7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1) ต่้ากว่า 15,000 บาท  2) 15,000 – 25,000 บาท  
  3) 25,001 – 35,000 บาท  4) 35,001 – 45,000 บาท   
  5) 45,001 - 55,000 บาท  6) 55,001 บาทข้ึนไป 
 
6. ท่านเคยเข้าร่วมชมงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาคร 
  1) เคย   2) ไม่เคย   
 
7. ความถีท่ี่ท่านเคยเข้าร่วมชมงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวัดสมุทรสาคร 
  1)1 วัน ในช่วงเทศกาล  2)2-3 วัน ในช่วงเทศกาล  
  3) ทุกวันในช่วงงานเทศกาล  
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สว่นที ่2 ปจัจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจกลบัมารว่มงานเทศกาลอาหารทะเลของจังหวดัสมุทรสาครซ้า้ 
ค้าชีแ้จง: โปรดท้าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือกดังนี้ 
5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด   
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง   
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความตัง้ใจกลบัมารว่มงานเทศกาลอาหารทะเลของ              
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัสมทุรสาคร 

ระดบัความคดิเห็น 
เหน็ดว้ยเหน็ดว้ย                                       
มากทีส่ดุนอ้ยทีส่ดุ                                          

ความดึงดดูใจดา้นประสาทสมัผสั (Sensory appeal ): SA 
1.ท่านคิดว่ากลิ่นหอมของอาหารภายในงานเทศกาลเป็นสิ่งส้าคัญ (5) (4) (3) (2) (1) 

2.ท่านคิดว่าหน้าตาของอาหารที่น่ารับประทานภายในงานเทศกาลเป็น
สิ่งส้าคัญ             

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.ท่านคิดว่าส่วนประกอบที่ดีของอาหารที่จัดจ้าหน่ายภายในงานเป็นสิ่ง
ส้าคัญ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4.ท่านคิดว่ารสชาติที่ดีของอาหารภายในงานเป็นสิ่งส้าคัญ    (5) (4) (3) (2) (1) 

ความใส่ใจดา้นสขุภาพ(Health concern): HA 
5.ท่านคิดว่าอาหารท้องถิ่นมีวัตถุดิบทีส่ดใหมท่้าให้ท่านต้องการมา
ร่วมงานเทศกาลอีกในอนาคต 

(5) (4) (3) (2) (1) 

6.ท่านคิดว่า การรับประทานอาหารท้องถิ่นท้าให้ท่านมีสุขภาพทีดี่ (5) (4) (3) (2) (1) 
7.ท่านคิดว่าอาหารท้องถิ่นมีคุณค่าทางโภชนาการ (5) (4) (3) (2) (1) 

8.ท่านคิดว่า ส่วนประกอบของอาหารมีความสดใหม่และผลิตในท้องถิ่นมี
ส่วนท้าให้ท่านต้องการมาร่วมงานเทศกาลอีก 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความพงึพอใจในการเข้าชมงาน (Visitor’s satisfaction): VS 

9.ท่านพอใจกับอาหารและเครื่องดื่มที่จัดจ้าหน่ายภายในเทศกาลนี้ (5) (4) (3) (2) (1) 
10.ท่านพอใจกับงานเทศกาลอาหารนี้เพราะตรงตามความคาดหวังของ
ท่าน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความตัง้ใจกลบัมารว่มงานเทศกาลอาหารทะเลของ              
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัสมทุรสาคร 

ระดบัความคดิเห็น 
เหน็ดว้ยเหน็ดว้ย                                       
มากทีส่ดุนอ้ยทีส่ดุ                                          

11.ท่านคิดว่า อาหารทะเลและเครื่องดื่มทีจ่ัดจ้าหน่ายภายในงาน
เทศกาลนี้มีคุณภาพ  

(5) (4) (3) (2) (1) 

12.ท่านพอใจกับรูปแบบและแผนผังของงานเทศกาลนี้ (5) (4) (3) (2) (1) 
ความผูกพนัในอาหาร(Food engagement): FE   

13.ท่านมักชิมอาหารและเครื่องดื่มภายในงานเทศกาลนี้ (5) (4) (3) (2) (1) 

14.ท่านมักสอบถามพ่อค้า แม่ค้าเก่ียวกับอาหารท้องถิ่นนั้นๆ (5) (4) (3) (2) (1) 
15.ท่านมักศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่น (5) (4) (3) (2) (1) 

16.ท่านมักศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับผู้ผลิตอาหารท้องถิ่น (5) (4) (3) (2) (1) 
การมสีว่นรว่มในอาหารท้องถิน่ (Local food involvement): LF 

17.ท่านมักเลือกซื้ออาหารท้องถิ่นด้วยตนเอง (5) (4) (3) (2) (1) 

18.ท่านมักที่ซื้ออาหารที่ผลิตและใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น (5) (4) (3) (2) (1) 
19.ท่านพยายามท่ีจะซื้ออาหารในท้องถิ่นหรือซื้อจากเกษตรกรโดยตรง (5) (4) (3) (2) (1) 

20.ท่านสนใจว่าอาหารท้องถิ่นที่ท่านเลือกซ้ือนั้นใช้วัตถุดิบที่มาจากที่ใด (5) (4) (3) (2) (1) 
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สว่นที ่3 ความตัง้ใจกลับมารว่มงานเทศกาลอาหารทะเลของจงัหวดัสมทุรสาครซ้า้ 
ค้าชีแ้จง: โปรดท้าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือกดังนี้ 
5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด   
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง   
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ความตั้งใจกลบัมารว่มงานเทศกาลอาหารทะเลของจงัหวดัสมุทรสาครซ้า้ 
ระดบัความคดิเห็น 

เหน็ดว้ยเหน็ดว้ย                                        
มากทีส่ดุนอ้ยทีส่ดุ                                          

ความตั้งใจกลบัมารว่มงานเทศกาลอาหารทะเลซ้้าอีกครัง้(Revisit intention of sea food festival): RI 
21. ท่านมีแนวโน้มที่จะกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลนี้ในอนาคตอัน
ใกล้ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

22. ท่านได้รับการกระตุ้นให้กลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลนี้อีกใน
อนาคต 

(5) (4) (3) (2) (1) 

23. ท่านรอคอยที่จะกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลนี้ในอนาคต (5) (4) (3) (2) (1) 
24. ท่านมีความตั้งใจที่จะกลับมาร่วมงานเทศกาลอาหารทะเลนี้อีกใน
อนาคต 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 
 

** ขอขอบคุณทุกทา่นที่กรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้** 
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ภาคผนวก ข จดหมายตอบรบัจากผู้ทรงคุณวฒุิ 
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