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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบคลังข้อสอบส าหรับการตระหนักรู้ด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ ในการจัดท าแบบทดสอบให้ผู้คนเข้าไปใช้งานในการทดสอบความรู้ที่ตนมี
เกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ เพ่ือให้ผู้คนตื่นตระหนักถึงความรู้ของตน 
รวมทั้งสังเกตพฤติกรรมของตัวเองที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงในการกระท าผิด เกิดแรงกระตุ้นในการ
ไปศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมต่อไป อีกทั้งยังเป็นการจัดท าแหล่งข้อสอบให้ผู้ออกข้อสอบน าไปใช้งาน 
เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องเที่ยงตรง ในออกแบบข้อสอบ ป้องกันการทุจริต หรือเป็นการ
ประเมินคุณภาพข้อสอบ  

ระบบงานนี้สร้างขึ้นโดยใช้เว็บ Template ภาษาท่ีใช้พัฒนาคือ PHP และโปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูลใช้ MySQL ผู้ใช้งานเว็บไซต์มี  4 กลุ่ม กลุ่มท่ีหนึ่งคือ ผู้ดูแลระบบ จะท าหน้าที่จัดการ
ข้อมูลสมาชิกและค าถามภายในระบบ กลุ่มที่สอง คือ ผู้ออกข้อสอบ จะท าหน้าที่ในการเพ่ิมค าถาม
เกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ และก าหนดขอบเขตข้อสอบส าหรับให้กลุ่มที่
สาม คือ ผู้เรียน ได้เข้ามาท าแบบทดสอบ และกลุ่มที่สี่ คือ ผู้เชี่ยวชาญ จะมีหน้าในการประเมิน
ค าถามว่าผ่านเกณฑ์หรือไม่ 
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ABSTRACT 
 

 This research aims to develop of examination system for evaluating cyber 
security awareness of users. By knowing the examination result, users can realize 
their knowledge. , as well as, motivate them to observe their behavior that may pose 
a risk to the perpetrator. The motivation cans impetus to further learning of their 
education. , Besides, the system helps instructors in the preparation of examination 
in a fast, accurate and fraud preventing manners. 

This system developed by using a web template along with PHP and MySQL. 
The system users are divided into four group. First, the administrator acts as the 
system manager. Second, teachers who provide examination questions about cyber 
security awareness. The third group is students who take the test. Finally is the 
experts who assess the suitability of question. 
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บทที่ 1  
   บทน ำ 

 

1.1 ความส าคัญและทีม่า 
 ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการชีวิตประจ าวันมากข้ึน จะเห็นว่าทุกอย่างที่เกิดขึ้น
รอบตัว หรือกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันตั้งแต่ตื่นนอน เกี่ยวข้องกับโลกไซเบอร์แทบทั้งสิ้น เช่น 
เมื่อตื่นนอนขึ้นมาก่อนท าธุระส่วนตัว หลายคนต้องเปิดทีวีดูข่าวที่มีการรายงานอย่างรวดเร็วด้วย
ระบบดิจิตอล  บางคนอาจโทรศัพท์หากันเพ่ือธุรกิจส่วนตัวหรือการงานด้วยโทรศัพท์ที่มีระบบการ
ให้บริการที่รวดเร็ว ในที่ท างานบางคนอาจเริ่มต้นด้วยการตรวจดู  E-mail เพ่ือดูว่ามีข้อความอะไร
ใหม่ แต่อินเทอร์เน็ตยังมีอันตรายที่คาดไม่ถึงที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสังคม เพราะอินเทอร์เน็ตยัง
เป็นสื่อ  Electronic  ที่มาตรการการควบคุมสิทธิเสรีภาพของผู้ใช้ไม่ดีนัก ดังนั้น การกระท าใด ๆ ใน
ห้องสนทนา (Chat)  และ เว็บบอร์ด (Web Board) จึงเกิดขึ้นได้อย่างไร้ขอบเขต จนกลายเป็นที่
ระบายออกซึ่งอารมณ์และความรู้สึกของผู้ใช้  
 บริษัท Kaspersky ซี่งเป็นบริษัทรักษาความปลอดภัยข้อมูลคอมพิวเตอร์ ร่วมกับบริษัท B2B 
International ได้จัดท ารายงานความเสี่ยงทางธุรกิจ ปี 2012 ถึง 2014 พบว่าภัยคุกคามทาง
อินเทอร์เน็ตมีความเสี่ยงเป็นอันดับสองรองจากความไม่มีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  หนึ่งในภัยคุกคาม
ทางอินเทอร์เน็ตที่มีความส าคัญก็คือ ภัยคุกคามจากการใช้สังคมออนไลน์หรือ Social Network  
นอกจาก Social Network จะมีแนวโน้มที่มีผู้ใช้เพ่ิมสูงขึ้นแล้ว ยังเป็นเป้าหมายของอาชญากรส าหรับ
ใช้เป็นเครื่องมือในการหลอกลวง สร้างข่าวลือ สร้างโฆษณาชวนเชื่อ และยังสามารถใช้ในการขโมย
ข้อมูลส่วนตัวได้ ที่เกิดจากการใช้งานของผู้ใช้แบบไม่พึงระวังให้ดี เช่น  ผู้ใช้ Social Network มีการ
แชร์ข้อมูลส่วนตัวที่มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นประวัติส่วนตัว รูปภาพ ข้อมูลส่วนตัว วันเดือนปีเกิด เบอร์
โทรศัพท์ส่วนตัว เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถใช้ในการประกอบอาชญากรรมได้ หรือการที่เครื่อง
คอมพิวเตอร์เราติดไวรัสหรือสปายแวร์ จากการเข้าชมเว็บไซต์ต่าง ๆ โดยไม่ได้ระมัดระวังให้ดีพอ 
ถึงแม้บางเว็บไซต์จะท าบทความให้ความรู้เกี่ยวกับภัยคุกคามทางอินเทอร์เน็ต  และวิธีการป้องกัน
ส าหรับใช้งานส่วนบุคคล แต่ก็ยังไม่พอส าหรับให้ความรู้อย่างทั่วถึงกับคนในสังคม  
 ในระบบการศึกษาก็ได้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาด าเนินงานมากมาย หลากหลายรูปแบบ เพ่ือ
ปรับให้ทันสมัยเข้ากับยุคปัจจุบัน เพ่ิมความสะดวก รวดเร็วและความถูกต้อง เช่น การน าคอมพิวเตอร์
เข้ามาช่วยสอน การจัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนาระบบคลังข้อสอบ การสอบออนไลน์และ
การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย (E-learning) โดย e – learning ก็เป็นรูปแบบของการเรียน
ทางไกลที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และ
การออนไลน์  จึงเป็นวิธีการเรียนรู้ที่สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น  ปัจจุบันก าลังเป็นที่นิยมมาก
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ขึ้น เพราะท าให้การศึกษาเกิดขึ้นได้ในทุกที่ ทั้งท่ีบ้านและท่ีท างาน  สถานศึกษาและอ่ืน ๆ  เข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายตลอด 24 ชั่วโมง มีประสิทธิภาพสูงเมื่อเทียบกับต้นทุน ผู้ใช้สามารถทบทวนบทเรียนและ
เนื้อหาได้ตลอดเวลาเมื่อเทียบกับในห้องเรียน e – learning ช่วยในการจดจ ามากกว่า  เนื่องจากผู้ใช้
สามารถทวนซ้ าได้หลาย ๆ ครั้ง จึงเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ เพราะการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
ด้านการวัดผลการศึกษาที่สะดวก รวดเร็วและถูกต้องเที่ยงตรงแล้ว ถ้ามีการพัฒนา e – learning  
เกี่ยวกับระบบคลังข้อสอบส าหรับการสร้างความตะหนักรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ มีการ
จัดเก็บในรูปแบบของฐานข้อมูล แบ่งตามหมวดหมู่ หรือตามวัตถุประสงค์การใช้งาน เพราะเมื่อมีการ
ออกข้อสอบต้องใช้เวลาในการออกข้อสอบ จัดพิมพ์ข้อสอบลงกระดาษ น าไปทดสอบกับ
กลุ่มเป้าหมาย เก็บกระดาษข้อสอบมาตรวจให้คะแนนบันทึกคะแนนสอบของแต่ละข้อของผู้สอบแต่
ละคน แล้วน าคะแนนสอบมาวิเคราะห์ ซึ่งต้องใช้ต้นทุนในการจัดพิมพ์ให้เพียงพอกับกลุ่มตัวอย่างที่
มากพอ ท าให้ต้นทุนอาจสูง สิ้นเปลืองวัสดุ อีกทั้งผู้ออกข้อสอบไม่สามารถน าแบบทดสอบกลับมาใช้
ใหม่ได้และแก้ไขยาก แต่ถ้ามีการจัดโปรแกรมคลังข้อสอบ อาจลดเวลาในการออกข้อสอบ ต้นทุนใน
การออกข้อสอบ การบันทึกคะแนนสอบของผู้สอบแต่ละคน 
 ดังนั้นการพัฒนาระบบคลังข้อสอบที่มีการน าความรู้ที่ถูกต้องมาจัดท าเป็นแบบทดสอบให้ผู้คน
เข้าไปใช้งานในการทดสอบความรู้ที่ตนมีเกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ 
นอกจากจะท าให้ผู้คนตื่นตระหนักถึงความรู้ของตน รวมทั้งสังเกตพฤติกรรมของตัวเองที่อาจก่อให้เกิด
ความเสี่ยงในการกระท าผิด เกิดแรงกระตุ้นในการไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมต่อไปแล้ว ยังเป็นการ
จัดท าแหล่งข้อสอบให้ผู้ออกข้อสอบน าไปใช้งาน เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องเที่ยงตรง ใน
ออกแบบข้อสอบ ป้องกันการทุจริต หรือเป็นการประเมินคุณภาพข้อสอบอีกด้วย 
 งานวิจัยนี้น าเสนอการพัฒนาโปรแกรมคลังข้อสอบ โดยใช้โปรแกรม MySQL ในการจัดการ
ฐานข้อมูล โดยโปรแกรมคลังข้อสอบบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้วิจัย แบ่งออกเป็น 4  ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ผู้ดูแลระบบ ในส่วนนี้จะเป็นการจัดการระบบบุคคล การก าหนดสิทธิ์ของ
ผู้ใช้งาน ส่วนที่ 2 ส าหรับผู้ออกข้อสอบ เป็นส่วนในการจัดการระบบข้อสอบ การออกข้อสอบ การใส่
ข้อสอบลงในฐานข้อมูล ส่วนที่ 3 ส าหรับผู้เรียน ส าหรับให้ผู้เรียนเข้ามาท าแบบทดสอบ ส่วนที่ 4 
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อวิเคราะห์คุณภาพ ความยากง่ายของข้อสอบ ในการน าไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพข้อสอบครั้งต่อไป 
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1.2  วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบคลังข้อสอบบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
1.2.2 เพ่ือก าจัดข้อผิดพลาดและลดเวลาในการตรวจข้อสอบ 

 

1.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจัิย 
1.3.1 ได้ระบบคลังข้อสอบ ส าหรับประเมินผลการสอบ 
1.3.2 สามารถน าไปประยุกต์กับวิชาอ่ืนได้ 

 

1.4  ขอบเขตของการวจัิย 
 มีการพัฒนาระบบคลังข้อสอบ โดยใช้โปรแกรม MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล โดยโปรแกรม
คลังข้อสอบบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  

ส่วนที่ 1 ผู้ดูแลระบบ   
- จ ากัดสิทธิ์การใช้งานของผู้ใช้ เพื่อความปลอดภัย 
- เพ่ิม/ แก้ไข สมาชิก เข้าไปในระบบ 
- จัดการค าถาม สามารถจัดการประเภท เพ่ิมเติม แก้ไข หรือ ลบค าถาม 

ส่วนที่ 2 ส าหรับผู้ออกข้อสอบ เป็นส่วนในการจัดการระบบข้อสอบ การออกข้อสอบ  
การใส่ข้อสอบลงในฐานข้อมูลโดยผู้ใช้สามารถตั้งจ านวนตัวเลือกของข้อสอบที่เป็นข้อสอบ

เลือกตอบ (Multiple Choice) ได้  เพ่ิมหมวดหมู่ ที่เป็นการสุ่มข้อสอบแบบยากง่ายคละกันออกมา 
ให้ผู้ทดสอบท า   

ส่วนที่ 3 ส าหรับผู้เรียน เป็นหน้าที่ผู้เรียนเข้ามาท าแบบทดสอบ 
ส่วนที่ 4 ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ประเมินค าถามว่ามีคุณภาพหรือไม่ เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนา

คุณภาพข้อสอบต่อไป 
 

1.5  ค าจ ากดัความในการวจัิย 
 1.5.1 ฐานข้อมูล หมายถึง ระบบจัดเก็บข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
บ ารุงรักษาข้อสนเทศ (Maintain Information) และสามารถน าข้อสนเทศเหล่านั้นมาใช้ได้ทุกเมื่อที่
ต้องการ 
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 1.5.2 โลกไซเบอร์ หรือ อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ที่มี
การเชื่อมต่อเครือข่ายหลาย ๆ เครือข่ายทั่วโลก เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานสามารถสืบค้น
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ได้  
 1.5.3 คลังข้อสอบ หมายถึง แหล่งที่จัดเก็บหรือรวบรวมข้อสอบไว้เป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้ง่ายต่อ
น าไปใช้งานในจุดมุ่งหมายต่าง ๆ 
 1.5.4 ระบบอีเลิร์นนิ่ง (E-learning) คือ การจัดการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมแบบ 
อีเลิร์นนิ่ง ที่ได้ออกแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสอน ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน 
โดยใช้สื่อมัลติมีเดียอิเล็กทรอนิกส์น าเสนอเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีเว็บไซต์และอินเทอร์เน็ต ผู้เรียนใช้
คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการโต้ตอบขณะเรียน 
 

1.6 ระยะเวลาทีใ่ช้ด าเนินงานวจัิย 
 ผู้วิจัยได้จัดท าระยะเวลาที่ใช้ด าเนินงานวิจัยพัฒนาระบบคลังข้อสอบส าหรับการตระหนักรู้ด้าน
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ ดังตารางที่ 1.1 
 
ตารางที่ 1.1:  ระยะเวลาที่ใช้ด าเนินงานวิจัย 

 

ล ำดับ ขั้นตอนด ำเนนิกำร 
ก.ย.
57 

ต.ค. 
57 

พ.ย.
57 

ธ.ค.
57 

ม.ค.
58 

ก.พ.
58 

ม.ีค.
58 

เม.ย. 
58 

พ.ค.
58 

มิ.ย.
58 

ก.ค.
58 

1 
ศึกษาทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

           

2 

ศึกษางานวิจัย
เกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบคลังข้อสอบ
ออนไลน ์

           

3 

ศึกษางานวิจัย
เกี่ยวกับการ
ออกแบบและสร้าง
ระบบ  E-learning 

           

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 1.1 (ต่อ):  ระยะเวลาที่ใช้ด าเนินงานวิจัย 
 

ล ำดับ ขั้นตอนด ำเนนิกำร 
ก.ย.
57 

ต.ค. 
57 

พ.ย.
57 

ธ.ค.
57 

ม.ค.
58 

ก.พ.
58 

ม.ีค.
58 

เม.ย. 
58 

พ.ค.
58 

มิ.ย.
58 

ก.ค.
58 

4 
วางแผนและ
ออกแบบระบบคลัง
ข้อสอบ 

           

5 
ด าเนินการท าระบบ
คลังข้อสอบ 

           

6 ทดลองระบบ            

7 
เรียบเรียงและจัดท า
วิจัย 

           

       



 

 
 ทฤษฎีที่เ2.1

 E2.1.1
 E-Learn
ข้อมูลได้อย่าง
ระบบ การสือ่
เป็นไปอย่าง 
รับผิดชอบสูง
 
ตารางที่ 2.1:
 

1. ผู้เรียนน่ัง
2. ผู้เรียนคน้
ตีพิมพ์ 
3. เรียนรู้กา
เรียน 

4. ถูกจํากัด
ที่มา: ห้องสมุ
        http:/
 
 ประเภท

1) Syn
เน้นผู้เรียน เป็
สอน 

2) Asyn
เรียลไทม์ เน้น

เก่ียวข้อง 
E-learning 
ning คือ ระบ
งกว้างขวางสา
อสารภายในห้
ตรงไปตรงมา
งจึงจะประสบ

 การเปรียบเที

ช้ันเรียน
งฟังการบรรย
นคว้าจากตําร

ารโต้ตอบจากก

ด้วยเวลาและ
มุดและศูนย์สา
//server.tele

ทของ E-learn
chronous - 
ป็นศูนย์กลาง 

nchronous 
นศูนย์กลางทีผ่

ทฤษ

บบการเรียนทา
ามารถควบคมุ
ห้องเรียนที่ไม่มี
และเหนือสิ่งอื
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ผู้
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งการเรียนรู้ได้
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สอนนักศึกษา

ไม่ได้อยู่ในเวล
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สถานที่และระ
earning ผู้เรยี
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 การเกบ็
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รณผีู้ออกข้อส
นวนมาก และ
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หากต้องการส

4) ความ
 หากมีกา
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ความขัดแย้งข
เกิดขึ้น เพราะ

5) ความ
 การเกบ็
มาตรฐานต่าง
วันที่ หรือลักษ

6) ความ
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 โ2.1.3

 โปรแกร
เป็นการจัดเก็
 โปรแกร
นิยมใช้มีอยู่ด้
ต้น โดยแต่ละ
บางโปรแกรม

ใช้ข้อมูลร่วมกั
ดียวกัน หากผู้
ดการให้ ซึ่งจะ
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จัดเก็บอยู่ในฐ
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ารเก็บข้อมูลช
ขอ้มูลเก็บอยู่ก็
ของข้อมูลขึ้น 
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บข้อมูลร่วมกัน
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ากกว่า 
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ขึ้น 

กี่ยวช้องกัน ดั
ว่างแฟ้มข้อมูล

ยวกันน้ี แต่ปรั
รงกัน จึงก่อให
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งข้อมูลได้รวม
าหนดรูปแบบก

หนดช่ือผู้ใช้แล
บบ ผู้บริหาร
วามเหมาะสม 

อมีการเปลี่ยน
มีการเปลี่ยนแ
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การ

ดังน้ัน 
ลนั่นเอง 

รับปรุงไม่
ห้เกิด
ซ้ําซ้อน

มทั้ง
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นแปลง
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– 
สามารถสร้าง
ของข้อมูล โด

– 
ผู้ใช้งานมากที
ฟังก์ช่ันต่าง ๆ
เครื่องมือช่วย

– 
FoxPro อีกทั้
Processor ไ

– 
ซับซ้อน มีปร
ฐานข้อมูลเชิง
 

 งานวิจัย2.2
2.2.1 

 ในประเ
พัฒนาระบบก
ความสะดวก
ตลอดเวลา (เ
 การทํา 
ติดต้ัง และบาํ
ผู้เรียนได้ ทําใ
 

โปรแกรม
งแบบฟอร์มทีต่
ดยการกําหนด

โปรแกรม
ที่สุด และ โปร
ๆ ใน dBase จ
ยในการเขียนโ

โปรแกรม
ทัง้ข้อมูลรายงา
ด้ แมแ้ต่ Exc

โปรแกรม
ระสิทธิภาพกา
งสัมพันธ์ เพร

ทีเ่ก่ียวข้อง 
E-learning

ทศไทยมีสถา
การเรียนรู้ผ่าน
และรวดเร็ว ค
เจษฎา เมฆะส
E-learning มี
ารุงรักษา (ภา
ให้ผู้เรียนมีคว

ม Access นบั
ต้องการจะเรยี
ดรหัสผ่านได้ด้
ม FoxPro เป็
รแกรมที่เขียน
จะสามารถใช้
โปรแกรม เช่น
ม dBase เป็น
านที่อยู่ในไฟล
el ก็สามารถอ
ม SQL เป็นโป
ารทํางานสูง ทํ
าะสามารถทํา

g 
บันการศึกษาใ
นสือ่อิเล็กทรอ
ความคงทนขอ
สุวรรณโรจน์, 
มีขั้นตอน การ
าพที่ 2.1) เพ่ือ
วามต้ังใจที่จะเ

บเป็นโปรแกรม
ยกดูข้อมูลในฐ
้วย 

ปนโปรแกรมฐา
นด้วย FoxPro
ช้งานบน FoxP
น การสร้างรา
นโปรแกรมฐาน
ล์บน dBase จ
อ่านไฟล์ .DB
ปรแกรมฐานข้
ทาํให้มีผู้นิยมใ
างานที่ซับซ้อน

ในระดับอุดม
อนิกส์ โดยเฉพ
องข้อมูล รวม
2549) 

รสร้างและออก
อใหร้ะบบน้ันส
เรียนรู้เต็มที่ (

มที่นิยมใช้กัน
ฐานขอ้มูล อีก

านข้อมลูที่มีเรี
o จะสามารถใ
Pro ได้อีกด้วย
ยงาน 
นข้อมลูทีม่ีกา
จะสามารถสง่
F ที่สร้างขึ้นโด
ข้อมูลทีม่ีโครง
ช้กันมาก โปร
นได้ โดยใช้คํา

ศึกษาหลายแ
พาะอย่างยิ่งใน
ทั้งความสามา

กแบบเว็บ เร่ิม
สามารถก่อให้
(ปรัชญนันท์ นิ

มากในระบบฐ
กทั้งยังมีระบบ

รียกใช้งานจาก
ใช้กับ dBase 
ย นอกจากน้ีใน

ารใช้งานจะคล้
งไปประมวลผ
ดยโปรแกรม 
สร้างของภาษ
รแกรม SQL เ
าสั่งที่ไม่ยุ่งยาก

แห่งให้ความสน
นการค้นการเ
ารถในการทําข

มจากวางแผน
้เกิดความรู้อย
นลิสุข, 2547) 

ฐานข้อมูลขน
บรักษาความป

กเมนูนง่าย จึ
ได้ กลบักันคํ
น FoxPro ยงั

ลา้ยกับโปรแก
ลในโปรแกรม
dBase ได้ด้ว
ษาที่เข้าใจง่าย
เหมาะที่จะใช้
ก  

นใจ และ เร่ิม
เข้าถึงข้อมูลที่
ข้อมูลให้ทันส

น ออกแบบ พั
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จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องในเร่ืองของระบบคลังข้อสอบ มีข้อดีข้อด้อยของระบบ คือ สามารถลด
กระบวนการทาํงานให้สั้นลง  ควบคุมเวลาสอบ เพ่ิมเอกสารประกอบการเรียนสําหรับนักศึกษา 
กําหนดเวลาวันเวลาสอบ รวมทั้งสามารถคํานวณค่าความยากง่ายของข้อสอบ แต่ยังไม่สามารถทําการ
การสอบกลางภาค ปลายภาค 



 
 

บทที่ 3 
การออกแบบระบบฐานข้อมูล 

 
 การออกแบบโปรแกรมและการแสดงผลของระบบคลังข้อสอบสําหรับการตระหนักรู้ด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์น้ี โดยแบ่งระบบออกเป็น  3  ส่วน ดังน้ี 
 3.1 กรอบการทํางาน 
 3.2 DFD diagram 
 3.3 ตารางฐานข้อมูล 
 
3.1 กรอบการทํางาน 
 กรอบการทํางานของระบบ มีผู้เกี่ยวข้องกับระบบ (Actor)  4 ประเภท ได้แก่ 
 ผู้ออกข้อสอบ สามารถเพ่ิมคาํถาม  แก้ไข และลบคําถามได้  แต่สามารถเห็นคําถามได้เฉพาะ
ของตัวเอง  ผู้เรียน สามารถตอบคําถามได้เพียงอย่างเดียว ผู้ประเมิน สามารถประเมินคําถาม พร้อม
ใส่เหตุผลสําหรับผลการประเมินคําถาม ผู้ดูแล สามารถเขา้ไปได้ทุกหน้า มีความสามารถแบบเดียวกับ
ผู้ออกข้อสอบ และ ผู้เช่ียวชาญ ซึ่งสามารถแสดงเป็นแผนภาพได้ ดังภาพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1: Use Case Diagram ระบบคลังข้อสอบสําหรับการตระหนักรู้ด้านความปลอดภัย 
               ทางไซเบอร์ 
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3.2 DFD diagram 
เมื่อทําการวิเคราะห์ระบบงานเรียบร้อยแลว้ ต่อไปคือการออกแบบระบบงาน โดยรวบรวมระบบ

เป็นขั้นตอนการทํางาน โดยใช้ DFD diagram เป็นการแสดงภาพรวมของระบบ 
DFD diagram คือ แผนภาพแสดงการไหลของข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอกเข้ามาในระบบ 

เพ่ือแสดงวิธีการไหลของข้อมูลจากกระบวนการหน่ึงไปอีกกระบวนการหน่ึง สัญลักษณ์สําหรับใช้งาน
ตามตารางที่ 3.1 

 
ตารางที่ 3.1: สัญลักษณ์ทีใ่ช้ในการจัดทํา DFD diagram 
 

DeMarco & Yourdon Gane & Sarson ความหมาย 

 

Process : ขั้นตอนการทํางาน
ภายในระบบ 

 
 
 

Data Store : แหล่งข้อมูล
สามารถเป็นได้ทั้งไฟล์ข้อมูลและ
ฐานข้อมูล (File or Database) 

External Agent : ปัจจัยหรือ
สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อ
ระบบ 

 

Data Store : เส้นทางการไหล
ของข้อมูล แสดงทิศทางของ
ข้อมูลจากขั้นตอนการทํางาน
หน่ึงไปยังอีกข้ันตอนหน่ึง 

ที่มา: กุลธิดา แซ่เฮง. (2557). สัญลักษณ์ทีใ่ช้ในแผนภาพกระแสข้อมลู. 
       สืบค้นจาก https://www.gotoknow.org/posts/581144. 
 

 แผนภาพบริบท (Context Diagram) คือ แผนภาพกระแสข้อมูลระดับบนสุดที่แสดง ภาพรวม
การทํางานของระบบที่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกระบบ โดย Context Diagram จะ
แสดงผู้เก่ียวข้องกับระบบหลัก ๆ เท่าน้ัน จะไม่มีแหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) 
 รายละเอียดกระบวนการทํางานด้วยแผนผังบริบท (Context Diagram) จะแสดงทิศทางการไหล
ของข้อมูลดังน้ี (ภาพที่ 3.2) 
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 มี 4  External Agent คือ 
1) ผู้ดูแลระบบ จะส่งข้อมูล ช่ือ รหัสผ่าน สําหรับ Login  ข้อมูลผูใ้ช้ และขอ้มูลรายวิชา เข้าไป

ในระบบ และได้รับข้อมูลคําถามจากระบบ 
2) ผู้ออกข้อสอบ  จะส่งข้อมูลคาํถาม ข้อมูลเหตุการณ์ ช่ือ รหัสผ่าน สําหรบั Login  และได้รับ

ข้อมูลคําถามทีต่นเองสร้างกลับมา เพ่ือให้สามารถแก้ไข ลบ หรือเพ่ิมตัวเลือกได้ 
3) ผู้เช่ียวชาญ  จะส่ง ช่ือ รหัสผา่นสําหรับ Login  รวมทั้งข้อมูลคุณภาพคําถามว่า คําถามข้อ

น้ัน ผ่าน หรือไม่ผ่าน  และได้รับข้อมูลคําถามที่จะประเมิน 
4) ผู้เรียน จะส่ง ช่ือ รหัสผ่าน สาํหรับ Login  เพ่ือให้ได้รับแบบทดสอบที่ผูอ้อกข้อสอบกําหนด 

เมื่อตอบแบบทดสอบเสร็จจะส่งคําตอบกลับไปที่ระบบ พร้อมได้รับผลการสอบกลับมา 
 
ภาพที่ 3.2: แผนผังบริบทของระบบคลังข้อสอบสําหรับการตระหนักรู้ด้านความปลอดภัย 
               ทางไซเบอร์ 
 

 
  



17 
 

 รายละเอียดกระบวนการทํางานด้วยแผนผังกระแสข้อมลูระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 
0) จะแสดงทิศทางการไหลของข้อมูลดังน้ี (ภาพที่ 3.3) 

1) กระบวนการ 1.0 จัดการผูใ้ช้ แก้ไขบัญชีผูใ้ช้ เพ่ิมสมาชิก อัพโหลดสมาชิก เพ่ิมผู้เรียน ผู้ออก
ข้อสอบ 

2) กระบวนการ 2.0 จัดการหมวดหมู่  แบ่งออกเป็น 4 หมวดหมู่ คือ 
- การใช้อินเตอร์เน็ต 
- พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 
- ความปลอดภัยทาง E-commerce 
- Social Network  

3) กระบวนการ 3.0 สร้างคําถาม เพ่ิม ลบ แก้ไข ปรับปรุงคําถามในฐานข้อมูล 
4) กระบวนการ 4.0 สร้างข้อสอบ นําข้อสอบในฐานข้อมลูมาสร้างเป็นข้อสอบ  
5) กระบวนการ 5.0 ทดสอบ ผูเ้รียนทําข้อสอบที่ผู้ออกข้อสอบกําหนด 
6) กระบวนการ 6.0 แสดงผลทดสอบ แสดงคะแนนจากการทําการสอบในแต่ละครั้ง แสดง

คะแนนสูงสุดที่สามารถทําได้ 
7) กระบวนการ 7.0 ตรวจสอบสิทธิ ตรวจสอบสิทธิการใช้งานของสมาชิก สามารถเข้าใช้

กระบวนการได้หรือไม่ โดยตรวจสอบจากฐานข้อมูลของสมาชิก 
8) กระบวนการ 8.0 ตรวจสอบคุณภาพข้อสอบ ตรวจสอบคุณภาพข้อสอบโดยผู้เช่ียวชาญ 
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ภาพที่ 3.3: แสดงแผนผังกระแสข้อมูลระดับ 0 ของระบบคลังข้อสอบสําหรับการตระหนักรู้ด้าน 
     ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

 

 
 

3.3 ตารางฐานข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลระบบคลังข้อสอบสําหรับการตระหนักรู้ด้านความปลอดภัย

ทางไซเบอร์ ดังตารางที่ 3.2  
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ตารางที่ 3.2: ฐานข้อมูลทีใ่ช้ในระบบคลังข้อสอบสําหรับการตระหนักรู้ด้านความปลอดภัย 
       ทางไซเบอร์ 

 

ลําดับ ช่ือตารางข้อมูล รายละเอียด 
1 ตารางข้อมูลสมาชิก(Member) เก็บข้อมูลของสมาชิกที่ใช้ระบบ 
2 ตารางข้อมูลประเภท(Category) เก็บข้อมูลประเภทของคําถาม 
3 ตารางข้อมูลคําถาม (Question) เก็บข้อมูลคําถาม  
4 ตารางข้อมูลตัวเลือก (Choice) เก็บข้อมูลตัวเลือกที่เช่ือมโยงกับคําถาม คําตอบที่

ถูกต้อง 
5 ตารางข้อมูลเหตุการณ์

(CaseStudy) 
เก็บข้อมูลเหตุการณ์ (กรณีศกึษา) สําหรับใช้ใน
การออกข้อสอบ 

6 ตารางข้อมูลเปอร์เซ็นต์การออก
ข้อสอบ ข้อสอบ (Exam_config) 

เก็บข้อมูลเปอร์เซ็นต์การออกข้อมูลแต่ละประเภท 

7 ตารางข้อมูลจํานวนคําถาม 
(Amount) 

เก็บข้อมูลจํานวนคําถามต่อข้อสอบ 

 
 จากโครงสร้างฐานข้อมูล ผู้วิจัยได้ออกแบบจําลอง ER Diagram (ภาพที่ 3.4) สําหรับอธิบาย
โครงสร้างฐานข้อมูล ให้สามารถเห็นความสัมพันธ์ของข้อมูล (Relationship) ได้ชัดเจน ว่าในแต่ละ
ตารางข้อมูล (Entity) มีความสัมพันธ์กันอย่างไร เช่น ตารางข้อมูลคําถามมีความสัมพันธ์ 1: M กับ
ตารางข้อมูลตัวเลือกน่ันคือ 1 คําถามสามารถมีตัวเลือกได้หลายตัวเลือก เป็นต้น 
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ภาพที่ 3.4: ER diagram ในรูปแบบ Relational Schemes ทั้งหมดที่ใช้ในระบบ 
 

 
 

3.4 การนําระบบไปทดสอบกับผูใ้ช้งาน 
 ผู้ทําวิจัยได้นําระบบที่ได้พัฒนาไปทดสอบกับผู้ใช้งาน โดยจัดทําแบบทดสอบสํารวจความพึง
พอใจต่อระบบในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านการใช้งาน ด้านการออกแบบ ด้านเน้ือหาการนําเสนอ เพ่ือให้
ผู้ใช้งานทดลองใช้และตอบแบบสอบถาม เพ่ือทดสอบความเข้าใจและความสามารถในการใช้งาน
ระบบ หลังจากน้ันจะนําผลลพัธ์ที่ได้ไปวิเคราะห์ 
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แถบแสดงหน

แสดงข้อมูลส

ปุ่มเริ่มทําขอ้

แถบรายละเอี

หน้าจอข้อสอ
ข้อสอบ (ภาพ
มีรายละเอียดด

หลักผู้ข้อสอบ

ยดของหน้าจอ

น้าเพจต่างๆภ

สมาชิก 

สอบ 

อียดประเภทข

อบ 
พที่ 4.11) เป็น
ดังตาราง 4.1

 

1

4 

 

อหน้าหลักผู้ทํ

รา

ภายในระบบ

ข้อสอบ 

นหน้าจอข้อสอ
1 

1 

าข้อสอบ 

ายละเอียด 

อบ แสดงข้อสสอบ รายการคคําถาม พร้อม
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ตัวเลือก

5 



ภาพที่ 4.11: 
 

 

หน้าจอข้อสอ

5 

1 

อบ 

 

6 

4 
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ตารางที่ 4.11
 

ส่วนที่ 

 

 

 

 

 

 
 
4.5 หน้าจอ
 เมื่อ Lo

4.5.1 ห
 หน้าจอห
สําหรับเข้าไป
 
 

1: รายละเอียด

ช่ือระบบ 

นาฬิกาจับเวล

ข้อมูลคําถาม

ข้อมูลตัวเลือก

ปุ่มบันทึกการ

ปุ่มกลับไปหน้

ผู้เชี่ยวชาญ 
g in เข้าหน้าจ
หน้าจอหน้าหล
หน้าหลักผู้เช่ีย
ปประเมินคําถา

ดของหน้าจอข

ลา 

 

ก 

รเปลี่ยนแปลง

นา้หลัก 

จอผู้เช่ียวชาญ
ลักผู้เช่ียวชาญ
ยวชาญ (ภาพ
าม โดยมีรายล

 

ข้อสอบ  

รา

ง 

ญ จะมีหนา้จอ
ญ 
พที่ 4.12) เป็น
ละเอียดดังตา

ยละเอียด 

อที่แสดงดังต่อ

นหน้าจอหน้าห
าราง 4.12 

อไปน้ี 

หลักของผู้เช่ียววชาญ แสดงร
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รายการ



ภาพที่ 4.12: 
 

 
ตารางที่ 4.12
 

ส่วนที่ 

 

 

 

 

 
 

4.5.2 ห
 หน้าจอป
ที่ผู้ออกข้อสอ
4.13 
 

4 

หน้าจอหน้าห

2: รายละเอียด

ช่ือระบบ 

แถบแสดงหน้

แสดงข้อมูลส

จัดการคุณภา

แถบรายละเอี

หน้าจอประเมิ
ประเมินคําถา
อบสร้างไว้ทั้งห

หลักผู้เช่ียวชา

ดของหน้าจอห

นา้เพจต่างๆภา

มาชิก 

าพคําถาม 

อียดประเภทข้

นคําถาม 
าม (ภาพที่ 4.1
หมด  ให้ผู้ประ

าญ 

หน้าหลักผู้เช่ีย

รา

ายในระบบ 

ข้อสอบ 

13) เป็นหน้าจ
ะเมินได้เห็นแ

ยวชาญ 

ยละเอียด 

จอประเมินคาํ
และทําการประ

าถาม โดยแสด
ะเมิน โดยมีรา

ดงรายละเอียด
ายละเอียดดัง

38 
 

 

ดคําถาม
ตาราง 

5 



ภาพที่ 4.13: 
 

 
 
 
 
 
 

หน้าจอประเ

5 

มินคําถาม 

6 

4 
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ใ

โ

ตารางที่ 4.13
 

ส่วนที่ 

 

 

 

 

 

 
 
4.6 การทดส
 การทดส
ในการใช้งาน
 ผู้วิจัยได้
แบบทดสอบก
ทํางาน และป
โปรแกรมได้ภ
 
4.7 ผลการท
 หลังจาก
ผลลัพธ์ ดังนี ้

4.7.1 ผ
ออนไลน์สําห
 

3: รายละเอียด

แสดงรายละ

แสดงรายเอีย

ตารางแสดงข

ปุ่มประเมินคํ

ปุ่มบันทึกกา

ปุ่มกลับไปหน

สอบเว็บไซต์ 
สอบเว็บไซด์ มี
จากผู้ใช้งานส

ด้ออกแบบแบบ
การใช้งาน เพื
ประสิทธิภาพข
ภายในระยะเว

ทดสอบ 
กผู้วิจัยได้ทําก

ผลการวิเคราะ
รับการตระหน

ดของหน้าจอป

เอียดประเภท

ยดระดับคําถา

ข้อมูลคําถามท

คําถาม 

รเปลี่ยนแปลง

น้าหลัก 

มีวัตถุประสงค
สามารถใช้ระบ
บทดสอบโดย

พ่ือทดสอบ กา
ของการใช้งาน
วลาสั้น ๆ  

ารทดสอบเครื

ะห์ความพึงพอ
นักรู้ด้านความ

 

ประเมินคําถา

รา

ทคําถาม 

าม 

ทั้งหมดที่มีในร

ง 

ค์เพ่ือทดสอบก
บบในการทําข้
แบ่งเป็น แบบ

ารใช้งาน ความ
นโปรแกรม ว่า

รื่องมือโดยผู้ใ

อใจด้านการทํ
มปลอดภัยทา

าม 

ายละเอียด 

ระบบ 

การใช้งานโปร
ข้อสอบออนไล
บทดสอบด้าน
มพึงพอใจในด้
ากลุ่มตัวอย่าง

ช้งาน และนํา

ํางานได้ตามฟั
างไซเบอร์ ดังต

รแกรม และวิ
ลน์ 
นความพึงพอใจ
ด้านการออกแ
งสามารถเข้าใ

าผลที่ได้ไปวิเค

ฟังก์ชันงานขอ
ตารางที่ 4.14

เคราะห์ความ

จในการใช้งาน
แบบ ฟังก์ช่ันก
ใจ และใช้งาน

คราะห์ข้อมูล 

องระบบคลังข้
4 
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มสามารถ

น และ
การ

ได้

้อสอบ
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ตารางที่ 4.14: ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อระบบคลังข้อสอบออนไลน์ 

  สําหรับการตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร ์
 

ความพึงพอใจต่อระบบ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 
1.มีฟังก์ช่ันเพียงพอต่อการใช้งาน 33.3 58.3 8.3 0 0 

2.ความน่าเช่ือถือได้ของระบบ 41.7 50.0 8.3 0 0 
 

4.7.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านเน้ือหาของระบบคลังข้อสอบออนไลน์สําหรับการ
ตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ดังตารางที่ 4.15 

 

ตารางที่ 4.15: ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจด้านเน้ือหาต่อระบบคลังข้อสอบ 

  ออนไลน์สําหรับการตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร ์
 

ความพึงพอใจด้านเน้ือหา ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง
1.ออกแบบเข้าใจง่าย 58.3 33.3 8.3 0 0 

2.การจัดหมวดหมู่ของเมนู สะดวก
ต่อการค้นหา 

58.3 25.0 16.7 0 0 

 

4.7.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านการออกแบบและจัดรูปแบบของเว็บไซต์ของระบบคลัง
ข้อสอบออนไลน์สําหรับการตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ดังตารางที่ 4.16 
 

ตารางที่ 4.16: ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจด้านการออกแบบและ 

จัดรูปแบบของระบบคลังข้อสอบออนไลน์สําหรับการตระหนักรู้ด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร ์
 

ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ
ของเว็บไซต์ 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง

1.หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม
เหมาะสมน่าสนใจ 

33.3 50.0 16.7 0 0 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ): ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านการออกแบบและ 

จัดรูปแบบของระบบคลังข้อสอบออนไลน์สําหรับการตระหนักรู้ด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร ์

 
ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ
ของเว็บไซต์ 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง

2.การจัดรูปแบบหน้าจอ ได้แก่ 
ตัวอักษร  ภาพ และส ีมีความ
เหมาะสมน่าสนใจ 

50.0 41.7 8.3 0 0 

3.รูปแบบตัวอักษรอ่านได้ง่ายและ
สวยงาม 

58.3 33.3 8.3 0 0 

4.สีที่ใช้สวยงามและสบายตา 50.0 50.0 0 0 0 
 

4.7.4 ผลการวิเคราะห์การใช้งานด้านผู้ทําข้อสอบของระบบคลังข้อสอบออนไลน์สําหรับการ
ตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ดังตารางที่ 4.17 
 

ตารางที่ 4.17: ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับการใช้งานด้านผู้ทําข้อสอบต่อระบบคลัง 

ข้อสอบออนไลน์สําหรับการตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร ์
 

การใช้งานด้านผู้ทําข้อสอบ 
ได้ และ
สะดวก 

ได้ แต่ค่อนข้าง
ใช้งานยาก 

ไม่แน่ใจ ควรปรับปรุง
ระบบการใช้งาน 

1.สามารถทําขอ้สอบจากทุก
หมวดหมู่คําถามได้ 

83.3 8.3 8.3 0 

2.ได้รับรายงานผลสอบทันท ี 83.3 8.3 8.3 0 
 

4.7.5 ผลการวิเคราะห์การใช้งานด้านผู้ออกข้อสอบของระบบคลังข้อสอบออนไลน์สําหรับการ
ตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ดังตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18: ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับการใช้งานด้านผู้ออกข้อสอบต่อระบบคลัง 

ข้อสอบออนไลน์สําหรับการตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร ์
 

การใช้งานด้านผู้ออกข้อสอบ 
ได้ และ
สะดวก 

ได้ แต่ค่อนข้าง
ใช้งานยาก 

ไม่แน่ใจ ควรปรับปรุง
ระบบการใช้งาน 

1.สามารถจัดการ แก้ไข / เพ่ิม / 
ลบ คําถามที่ตนเองสร้างได้ 

75.0 25.0 0 0 

2.สามารถจัดการ แก้ไข / เพ่ิม / 
ลบ ตัวเลือกทีต่นเองสร้างได้ 

66.7 33.3 0 0 

3.สามารถจัดการ แก้ไข / เพ่ิม / 
ลบ กรณีศึกษาที่ตนเองสร้างได้ 

75.0 25.0 0 0 

4.สามารถกําหนดเง่ือนไขการออก
ข้อสอบได้ 

75.0 25.0 0 0 

 
4.7.6 ผลการวิเคราะห์การใช้งานด้านผู้ประเมินข้อสอบของระบบคลังข้อสอบออนไลน์สําหรับ

การตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ดังตารางที่ 4.19 
 

ตารางที่ 4.19: ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับการใช้งานด้านผู้ประเมินข้อสอบต่อระบบคลัง 

ข้อสอบออนไลน์สําหรับการตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร ์
 

การใช้งานด้านผู้ประเมินข้อสอบ 
ได้ และ
สะดวก 

ได้ แต่ค่อนข้าง
ใช้งานยาก 

ไม่แน่ใจ ควรปรับปรุง
ระบบการใช้งาน 

1.สามารถประเมินคําถามได้ 83.3 16.7 0 0 

2.สามารถเห็นคําถามทุกข้อทีผู่้
ออกข้อสอบสร้าง 

91.7 8.3 0 0 

3.สามารถให้คาํแนะนําคําถามข้อ
ที่ไม่ผ่านการประเมินได้ 

66.7 33.3 0 0 

 



บทที่ 5 
         สรุป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ในการพัฒนาระบบคลังข้อสอบสําหรับการตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์น้ี สร้างขึ้น
เพ่ือแก้ไขปัญหาให้ผู้คนต่ืนตระหนักถึงความรู้ของตน ในการทดสอบความรู้ที่มีเก่ียวกับการตระหนักรู้
ด้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ รวมทั้งสังเกตพฤติกรรมของตัวเองที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงในการ
กระทําผิด เกิดแรงกระตุ้นในการไปศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมต่อไปแล้ว และเป็นแหล่งข้อสอบให้ผู้ออก
ข้อสอบนําไปใช้งาน เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องเที่ยงตรง ในออกแบบข้อสอบ ป้องกันการ
ทุจริต หรือเป็นการประเมินคุณภาพข้อสอบอีกด้วย 
 ระบบงานน้ีสร้างขึ้นโดยใช้เว็บ Template ภาษาที่ใช้พัฒนาคือ PHP และโปรแกรมจดัการ
ฐานข้อมูลใช้ MySQL เร่ิมต้นด้วยศึกษาภัยต่าง ๆ ทางไซเบอร์ ปัญหาในการเผยแพรค่วามรู้ให้ผู้คน
สนใจ จากน้ันจึงเลือกซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการสร้างระบบ ศึกษาการใช้งานซอฟต์แวร์น้ัน แล้วออกแบบ
ระบบงาน ซึ่งแบ่งได้เป็น การออกแบบระบบและฐานข้อมลู การออกแบบหน้าจอ ตามลําดับ 

 โดยจัดแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 4 ประเภท แต่ละประเภทมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
1) ผู้ดูแลระบบ 
- จัดการระบบบุคคล 
- กําหนดสิทธ์ิของผู้ใช้งาน  

2) ผู้ออกข้อสอบ 
- จัดการระบบข้อสอบ การออกข้อสอบ  
- การใส่ข้อสอบลงในฐานข้อมลู  

3) ผู้เรียน 
- เข้ามาทําแบบทดสอบ 

4) ผู้เช่ียวชาญ 
- วิเคราะห์คุณภาพของข้อสอบ  
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 จากการพัฒนาและทดลองใช้ระบบคลังข้อสอบ ได้ผลดังน้ี 
 ข้อดี 

1) ใช้งานง่าย 
2) มีกลุ่มคนให้คําปรึกษา ข้อเสนอแนะ 
3) ไม่สิ้นเปลืองทรัพยากร ในการทําข้อสอบ 
4) ไม่เสียเวลา สําหรับการตรวจข้อสอบ  
5) ผู้เรียนสามารถทําแบบทดสอบจากท่ีอ่ืนได้ ไม่จําเป็นต้องทําในห้องเรียนเท่าน้ัน 
6) ข้อสอบมีความยุติธรรม เพราะเป็นการสุ่มคําถามออกมา 
7) เป็นการทําข้อสอบแบบ Real Time รู้ผลการสอบได้ทันที 
8) ระบบสามารถรองรับผู้ใช้ได้หลายคน 
9) ผู้ใช้สามารถประเมินตนเองได้เก่ียวกับความรู้ทางด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
10) ผู้ใช้สร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

  
ข้อเสีย  
1) ระบบยังไม่มีความเสถียรมากพอ จะมีความคาดเคลื่อนของหน้าจอไปตามแต่ที่แสดง เพราะ

ไม่ได้ใช้รูปแบบ Responsive Web Design 
2) ไม่สามารถทําข้อสอบแบบจับคู่ได้ 

  
 จากการทดสอบด้วยแบบทดสอบซึ่งผู้วิจัยจดัทําขึ้นเพ่ือวัดประสิทธิภาพของระบบ มีลักษณะของ
คําถาม 2 แบบ ได้แก่ 

1) วัดระดับความพึงพอใจต่อระบบในด้านต่าง ๆ 
2) วัดระดับความพึงพอใจในส่วนของผู้ใช้งาน 
จากการทดสอบโดยกลุ่มตัวอย่างจํานวน 12 คน พบว่าผู้ทดสอบส่วนมากให้ระดับความพึงพอใจ

มากกว่า 80% ที่ระดับดีและดีมาก ซึ่งหมายความว่าผู้ทดสอบพึงพอใจในฟังก์ช่ันการทํางาน การ
ออกแบบเว็บไซต์ และการใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของผู้ใช้ 

 
5.2 ข้อจํากัดของระบบ 
 เน่ืองจากระบบคลังข้อสอบเกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ มีความต้ังใจที่
จะพัฒนาเพ่ือให้ความรู้ในด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์เท่าน้ัน จึงมีข้อจํากัด ดังน้ี 

- ประเภทของข้อสอบมี 4 ประเภท ตามการแบ่งภัยต่าง ๆ เก่ียวกับไซเบอร์ 
 

5.3 ปัญหาและอุปสรรค 
- ระบบไม่ได้ใช้รูปแบบ Responsive Web Design ดังน้ันเมื่อนําไปแสดงผลในหน้าจอทีต่่าง

ขนาดกัน  ทําให้รูปแบบเคลื่อนได้  
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
- ขั้นตอนการสมัครสมาชิก มีการกรอกข้อมูลที่น้อย และไมอ่าจทราบได้ว่าผู้สมัครกรอกข้อมูล

ที่เป็นความจริงหรือไม่ ถ้ามีการพัฒนาในส่วนน้ี คาดว่าระบบจะมีความน่าเช่ือถือย่ิงข้ึน 
 



47 
 

บรรณานุกรม 
 

กรุงไกรเพชร และนิสากร. (2554). การพัฒนาคลังข้อสอบและการจัดสอบด้วยโปรแกรม 
  คอมพิวเตอร์. วารสาร คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา, 19(2), 1-13. 
เจษฎา เมฆะสุวรรณโรจน์. (2549). การพัฒนาระบบ E-learning แบบผสมผสาน: กรณีศึกษา 

โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย. สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
ชูกฤษณษ สิกขมาน. (2554). ศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
         ธุรกิจโดยการใช้การสอนแบบ E-Learning. สืบค้นจาก http://www.spu.ac.th 

/tlc/files/2013/10/54.06.pdf  
ณัฐพร ฤทธิ์นุ่ม. (2553). การออกแบบและพัฒนาระบบต้นแบบของระบบการสอบปรนัยแบบ 

อิเล็กทรอนิกส์. สืบค้นจาก http://eprints.utcc.ac.th/1716/4/1716fulltext.pdf. 
นุชจรี ปิดจ๊ะ. (2551). การพัฒนาระบบคลังข้อสอบปรนัยแบบเลือกตอบโรงเรียนล าปางพาณิชยการ 

และเทคโนโลยี. สืบค้นจาก http://cmuir.cmu.ac.th/handle/6653943832/14641. 
ประดิษฐ์ ทรเทพ. (2554). การพัฒนาระบบคลังข้อสอบออนไลน์ด้วยเทคนิคในการวิเคราะห์ตาม 

แนวคิดอิงเกณฑ์ส าหรับมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น. สืบค้นจาก http://cmuir.cmu.ac.th 
/handle/6653943832/18039. 

ปรัชญนันท์ นิลสุข. (2547). อีเลินนิ่ง (e-Learning) 2. วารสารวิทยาบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ Academic Services Journal, Prince of Songkla 
University, 15(2). 

พัชรี ย่่าเที่ยง. (ม.ป.ป.). การพัฒนาโปรแกรมคลังข้อสอบและระบบวิเคราะห์ข้อสอบอัตโนมัติเพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการประเมินผลการศึกษา. วารสารการประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 
728-735. 

ระวีวรรณ แก้ววิทย์. (2555). ฐานข้อมูลและระบบจัดการฐานข้อมูล (พิมพ์ครั้งที่ 6 ปรับปรุงแก้ไข). 
ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

รัชตภาคย์ พรหมกันธา. (ม.ป.ป.). การพัฒนาโปรแกรมการจัดการคลังข้อสอบบนอินทราเน็ตส่าหรับ 
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์มหาวิทยาลัย เชียงใหม่. วารสารวิชาการและ 
วิจัย มทร.พระนคร, ฉบับพิเศษ การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล, 5, 
48-57. 

วรัสยาร ีจิรพัฒน์เจริญ. (2554). การพัฒนาและการทดสอบสัมฤทธิผลและความพึงพอใจของผู้เรียนที่ 
มีต่อการใช้บทเรียนอีเลิร์นนิ่ง. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

http://www.spu.ac.th/


48 
 

ศศิวิมล ขจรค่า. (2554). การพัฒนาระบบคลังข้อสอบเพ่ือการสอบประมวลผลความรู้วิชาหลัก 
เบื้องต้นเกี่ยวกับ สารสนเทศ. สืบค้นจาก http://cmuir.cmu.ac.th/handle 
/6653943832/14824. 

ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต. (2557). E-learning. สืบค้นจาก 
http://server.telecomth.com/elearn.php. 



49 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
  



50 
 

ภาคผนวก ก 
ER diagram 

 
 

ความหมายของตารางฐานข้อมูล 
จากที่ผู้วิจัยได้ออกแบบจ าลองที่ใช้อธิบายโครงสร้างฐานข้อมูลระบบคลังข้อสอบส าหรับการ

ตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ทั้งหมด 7 ตารางข้อมูล จึงขออธิบายฟิลด์ของแต่
ตารางข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

ก.1. ตารางข้อมูลสมาชิก (member)  ส าหรับเก็บข้อมูลของสมาชิกที่ใช้ระบบ โดยมีรายละเอียด
ดังตารางที่ ก.1 
 

ตารางที่ ก.1 : ข้อมูลสมาชิก (member) 
 

ชื่อฟิลด์ ประเภท ขนาด ความหมาย 

memberID int 10 รหัสผู้ใช ้

username varchar 10 ชื่อผู้ใช้ 
password varchar 10 รหัสผ่าน 

name varchar 15 ชื่อ นามสกุล 

user_status  varchar 10 สถานะผู้ใช้ (ผู้ดูแล/ ผู้ออกข้อสอบ/ ผู้ท าข้อสอบ 
/ผู้เชี่ยวชาญ) 

email varchar 50 อีเมล์ 
address text 65,535 ที่อยู่ 

 
ก.2. ตารางข้อมูลประเภท (category) ส าหรับเก็บข้อมูลประเภทของค าถาม โดยมีรายละเอียดดัง

ตารางที่ ก.2 
 

ตารางที่ ก.2 : ข้อมูลประเภท (category) 
 

ชื่อฟิลด์ ประเภท ขนาด ความหมาย 
CID int 11 รหัสประเภท 

c_name text 65,535 ชื่อประเภท 
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ก.3. ตารางข้อมูลค าถาม(question) ส าหรับเก็บข้อมูลค าถาม โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ ก.3 
 

ตารางที่ ก.3 : ข้อมูลค าถาม(question) 
 

ชื่อฟิลด์ ประเภท ขนาด ความหมาย 

QID int 10 รหัสข้อสอบ 
question text 65,535 ค าถาม 

CID int 11 ประเภทค าถาม 

point varchar 5 คะแนน 
level  varchar 10 ระดับของค าถาม (ยาก / ปานลาง / ง่าย) 

caseID int 11 รหัสเหตุการณ์ 
status varchar 2 รหัสประเมินค าถาม (1=ผ่าน , 0=ไม่ผ่าน) 

memberID int 11 รหัสผู้ใช ้
 

ก.4. ตารางข้อมูลตัวเลือก (choice) ส าหรับเก็บข้อมูลตัวเลือกที่เชื่อมโยงกับค าถาม ค าตอบที่
ถูกต้อง โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ ก.4 
 

ตารางที่ ก.4 : ข้อมูลตัวเลือก (choice) 
 

ชื่อฟิลด์ ประเภท ขนาด ความหมาย 
choiceID int 11 รหัสตัวเลือก 

choice text 65,535 ตัวเลือก 

status int 11 บอกว่าตัวเลือกอันนี้ เป็นค าตอบที่ถูกหรือไม่ 
( 1 = ถูก , 0 = ไม่ถูก) 

QID int 11 รหัสค าถาม 
caseID int 11 รหัสเหตุการณ์ 

 

ก.5. ตารางข้อมูลเหตุการณ์ (CaseStudy) ส าหรับเก็บข้อมูลเหตุการณ์ (กรณีศึกษา) ส าหรับใช้ใน
การออกข้อสอบ โดยมีรายละเอียดังตารางที่ ก.5 
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ตารางที่ ก.5 : ข้อมูลเหตุการณ์ (CaseStudy) 
 

ชื่อฟิลด์ ประเภท ขนาด ความหมาย 

caseID int 11 รหัสเหตุการณ์ 
title text 65,535 ชื่อหัวข้อเหตุการณ์ 

case text 65,535 รายละเอียดเหตุการณ์ (กรณีศึกษา) เอาไว้
ส าหรับอ่าน  เพ่ือตอบค าถาม 

ก.6. ตารางข้อมูลเปอร์เซ็นต์การออกข้อสอบ (exam_config) ส าหรับเก็บข้อมูลเปอร์เซ็นต์การ
ออกข้อมูลแต่ละประเภท โดยมี่รายละเอียดดังตารางที่ ก.6 
 

ตารางที่ ก.6 : ข้อมูลเปอร์เซ็นต์การออกข้อสอบ (exam_config) 
 

ชื่อฟิลด์ ประเภท ขนาด ความหมาย 
CID int 11 ประเภทค าถาม 

level  varchar 10 ระดับของค าถาม (ยาก / ปานลาง / ง่าย) 
percentage int 10 เก็บเปอร์เซ็นต์ส าหรับมาค านวณการออก

ข้อสอบ 

start_d int 5 วันที่เริ่มท าข้อสอบ 
start_m Int 5 เดือนที่เริ่มท าข้อสอบ 

start_y int 10 ปีที่เริ่มท าข้อสอบ 
start_h int 5 ชั่วโมงท่ีเริ่มท าข้อสอบ 

start_M int 5 นาทีที่เริ่มท าข้อสอบ 

end_d int 5 วันที่สิ้นสุดการท าข้อสอบ 
end_m int 5 เดือนที่สิ้นสุดการท าข้อสอบ 

end_y int 10 ปีที่สิ้นสุดการท าข้อสอบ 

end_h int 5 ชั่วโมงท่ีสิ้นสุดการท าข้อสอบ 
end_M int 5 นาทีที่สิ้นสุดการท าข้อสอบ 

ก.7. ตารางข้อมูลจ านวนค าถาม (amount) ส าหรับเก็บข้อมูลจ านวนค าถามต่อข้อสอบ โดยมี
รายละเอียดดังตารางที่ ก.7 
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ตารางที่ ก.7 : ข้อมูลจ านวนค าถาม (amount) 
 

ชื่อฟิลด์ ประเภท ขนาด ความหมาย 

amount varchar 10 จ านวนค าถามท่ีจะใช้ออก 
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ภาคผนวก ข 
ข้อมูล SPSS จากการทดสอบ 

 

ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปร v1 (เพศ) ได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีจ านวน 12 คน จ าแนกเป็นกลุ่มตัวอย่างเพศชาย 

จ านวน 6 คน คิดเป็น 50% และกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง จ านวน 6 คน คิดเป็น 50% แสดงว่า มีผู้ตอบ

แบบสอบถามในอัตราส่วนที่เท่ากัน 

ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปร v2 (สถานะของผู้ตอบแบบสอบถามต่อระบบ) ได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 

 

Statistics 
เพศ [v1]   

N Valid 12 

Missing 0 

เพศ [v1] 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 6 50.0 50.0 50.0 

หญิง 6 50.0 50.0 100.0 

Total 12 100.0 100.0  

สถานะของผู้ตอบแบบสอบถามต่อระบบ [v2] 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นิสิต / นักศึกษา 9 75.0 75.0 75.0 

คณาจารย์ / 
เจ้าหน้าที่ 

3 25.0 25.0 100.0 

Total 12 100.0 100.0  
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กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีจ านวน 12 คน จ าแนกเป็นกลุ่มตัวอย่างนิสิต 
นักศึกษา จ านวน 9 คน คิดเป็น 75% และกลุ่มตัวอย่างคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ จ านวน 3 คน คิด
เป็น 25% แสดงว่า ส่วนใหญ่ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีสถานะเป็นนิสิต นักศึกษา 
 

ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปร f1,f2 (ความพึงพอใจต่อระบบงาน) ได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 

ความพึงพอใจต่อระบบงาน - มีฟังก์ชั่นเพียงพอต่อการใช้งาน [f1] 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 1 8.3 8.3 8.3 

ดี 7 58.3 58.3 66.7 

ดีมาก 4 33.3 33.3 100.0 

Total 12 100.0 100.0  

 
ความพึงพอใจต่อระบบงาน - ความน่าเชื่อถือได้ของระบบ [f2] 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 1 8.3 8.3 8.3 

ดี 6 50.0 50.0 58.3 

ดีมาก 5 41.7 41.7 100.0 

Total 12 100.0 100.0  

 
ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปร d1,d2 (ความพึงพอใจด้านเนื้อหา) ได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 
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ความพึงพอใจด้านเนื้อหา - การจัดหมวดหมู่ของเมนูสะดวกต่อการค้นหา [d2] 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 2 16.7 16.7 16.7 

ดี 3 25.0 25.0 41.7 

ดีมาก 7 58.3 58.3 100.0 

Total 12 100.0 100.0  

 

 

 

ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปร design1, design2, design3, design4 (ความพึงพอใจด้านการ

ออกแบบ) ได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 

 

 

Statistics 

 
ความพึงพอใจด้านเนื้อหา - 
ออกแบบเข้าใจง่าย [d1] 

ความพึงพอใจด้านเนื้อหา - การ
จัดหมวดหมู่ของเมนูสะดวกต่อ

การค้นหา [d2] 

N Valid 12 12 

Missing 0 0 

ความพึงพอใจด้านเนื้อหา - ออกแบบเข้าใจง่าย [d1] 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 1 8.3 8.3 8.3 

ดี 4 33.3 33.3 41.7 

ดีมาก 7 58.3 58.3 100.0 

Total 12 100.0 100.0  
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Statistics 

 

ความพึงพอใจ
ด้านการ

ออกแบบ - หน้า
โฮมเพจมีความ

สวยงาม
เหมาะสม 
[design1] 

ความพึงพอใจ
ด้านการ

ออกแบบ - การ
จัดรูปแบบ

หน้าจอมีความ
เหมาะสม 
[design2] 

ความพึงพอใจ
ด้านการ

ออกแบบ - 
รูปแบบตัวอักษร
อ่านได้ง่ายและ

สวยงาม 
[design3] 

ความพึงพอใจ
ด้านการ

ออกแบบ - สีที่
ใช้สวยงามและ

สบายตา 
[design4] 

N Valid 12 12 12 12 

Missing 0 0 0 0 

ความพึงพอใจด้านการออกแบบ - หน้าโฮมเพจมีความสวยงามเหมาะสม [design1] 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 2 16.7 16.7 16.7 

ดี 6 50.0 50.0 66.7 

ดีมาก 4 33.3 33.3 100.0 

Total 12 100.0 100.0  
 

 
 
 
 
  

ความพึงพอใจด้านการออกแบบ - การจัดรูปแบบหน้าจอมีความเหมาะสม [design2] 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 1 8.3 8.3 8.3 

ดี 5 41.7 41.7 50.0 

ดีมาก 6 50.0 50.0 100.0 

Total 12 100.0 100.0  
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ความพึงพอใจด้านการออกแบบ - รูปแบบตัวอักษรอ่านได้ง่ายและสวยงาม [design3] 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปานกลาง 1 8.3 8.3 8.3 

ดี 4 33.3 33.3 41.7 

ดีมาก 7 58.3 58.3 100.0 

Total 12 100.0 100.0  

 
ความพึงพอใจด้านการออกแบบ - สีที่ใช้สวยงามและสบายตา [design4] 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ดี 6 50.0 50.0 50.0 

ดีมาก 6 50.0 50.0 100.0 

Total 12 100.0 100.0  

 
ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปร s1,s2 (ความพึงพอใจด้านการใช้งาน- ผู้ท าข้อสอบ) ได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 

Statistics 

 

ผู้ท าข้อสอบสามารถท า
ข้อสอบจากทุกหมวดหมู่

ค าถามได้ [s1] 
ผู้ท าข้อสอบได้รับรายงาน

ผลสอบทันที [s2] 

N Valid 12 12 

Missing 0 0 
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ผู้ท าข้อสอบสามารถท าข้อสอบจากทุกหมวดหมู่ค าถามได้ [s1] 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ไม่แน่ใจ 1 8.3 8.3 8.3 

ได้ แต่ค่อนข้างใช้งานยาก 1 8.3 8.3 16.7 

ได้ และสะดวก 10 83.3 83.3 100.0 

Total 12 100.0 100.0  

 
ผู้ท าข้อสอบได้รับรายงานผลสอบทันที [s2] 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ไม่แน่ใจ 1 8.3 8.3 8.3 

ได้ แต่ค่อนข้างใช้งานยาก 1 8.3 8.3 16.7 

ได้ และสะดวก 10 83.3 83.3 100.0 

Total 12 100.0 100.0  

 

ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปร i1,i2,i3,i4 (ความพึงพอใจด้านการใช้งาน- ผู้ออกข้อสอบ) ได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 

Statistics 

 

ผู้ออกข้อสอบ
สามารถจัดการ 
แก้ไข / เพ่ิม / 
ลบ ค าถามท่ี
ตนเองสร้างได้ 

[i1] 

ผู้ออกข้อสอบ
สามารถจัดการ 
แก้ไข / เพ่ิม / 
ลบ ตัวเลือกที่
ตนเองสร้างได้ 

[i2] 

ผู้ออกข้อสอบ
สามารถจัดการ 
แก้ไข / เพ่ิม / 

ลบ กรณีศึกษาท่ี
ตนเองสร้างได้ 

[i3] 

ผู้ออกข้อสอบ
สามารถก าหนด
เงื่อนไขการออก
ข้อสอบได้ [i4] 

N Valid 12 12 12 12 

Missing 0 0 0 0 
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ผู้ออกข้อสอบสามารถจัดการ แก้ไข / เพ่ิม / ลบ ค าถามท่ีตนเองสร้างได้ [i1] 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ได้ แต่ค่อนข้างใช้งานยาก 3 25.0 25.0 25.0 

ได้ และสะดวก 9 75.0 75.0 100.0 

Total 12 100.0 100.0  

 
ผู้ออกข้อสอบสามารถจัดการ แก้ไข / เพ่ิม / ลบ ตัวเลือกที่ตนเองสร้างได้ [i2] 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ได้ แต่ค่อนข้างใช้งานยาก 4 33.3 33.3 33.3 

ได้ และสะดวก 8 66.7 66.7 100.0 

Total 12 100.0 100.0  

 
ผู้ออกข้อสอบสามารถก าหนดเงื่อนไขการออกข้อสอบได้ [i4] 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ได้ แต่ค่อนข้างใช้งานยาก 3 25.0 25.0 25.0 

ได้ และสะดวก 9 75.0 75.0 100.0 

Total 12 100.0 100.0  

 
ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปร y1,y2,y3 (ความพึงพอใจด้านการใช้งาน- ผู้ประเมิน) ได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 

ผู้ออกข้อสอบสามารถจัดการ แก้ไข / เพ่ิม / ลบ กรณีศึกษาที่ตนเองสร้างได้ [i3] 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ได้ แต่ค่อนข้างใช้งานยาก 3 25.0 25.0 25.0 

ได้ และสะดวก 9 75.0 75.0 100.0 

Total 12 100.0 100.0  



61 
 

Statistics 

 

ผู้ประเมินสามารถ
ประเมินค าถามได้ 

[y1] 

ผู้ประเมินสามารถ
เห็นค าถามทุกข้อที่ผู้
ออกข้อสอบสร้าง 

[y2] 

ผู้ประเมินสามารถให้
ค าแนะน าค าถามข้อ
ที่ไม่ผ่านการประเมิน

ได้ [y3] 

N Valid 12 12 12 

Missing 0 0 0 
 

ผู้ประเมินสามารถประเมินค าถามได้ [y1] 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ได้ แต่ค่อนข้างใช้งานยาก 2 16.7 16.7 16.7 

ได้ และสะดวก 10 83.3 83.3 100.0 

Total 12 100.0 100.0  

 
ผู้ประเมินสามารถเห็นค าถามทุกข้อที่ผู้ออกข้อสอบสร้าง [y2] 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ได้ แต่ค่อนข้างใช้งานยาก 1 8.3 8.3 8.3 

ได้ และสะดวก 11 91.7 91.7 100.0 

Total 12 100.0 100.0  

 
ผู้ประเมินสามารถให้ค าแนะน าค าถามข้อที่ไม่ผ่านการประเมินได้ [y3] 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ได้ แต่ค่อนข้างใช้งานยาก 4 33.3 33.3 33.3 

ได้ และสะดวก 8 66.7 66.7 100.0 

Total 12 100.0 100.0  

 



62 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ- นามสกุล     นางสาว อัชณา วุฒิพรพงษ์  
อีเมล     achana.wutt@bumail.net 
ประวัติการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะบัญชี 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในปี 2557 และเข้าศึกษาต่อใน
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการจัดการ ที่ภาควิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในปีการศึกษา 2557 

ประสบการณ์การท างาน  ฝึกงานที่บริษัท ดับเบิ้ล ไพน์ จ ากัด แผนกบัญชี จัดท า
บัญชีรายจ่ายต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรมบัญชี MAC-5 

 บริษัท วิซาร์ดโซลูชั่น แอนด์เซ้าท์ติ้ง จ ากัด ต าแหน่ง ERP 
Consultant (Distribution & Finance) โปรแกรม 
Syteline 

 






	1
	ปกนอก
	ปกใน
	ลิขสิทธิ์
	หน้าอนุมัติ
	Abstract
	Acknowledgement
	Contents

	2
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5

	Bibliography
	3
	Appendix
	Biodata

	สิทธิ์1
	สิทธิ์2



