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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของป�ญหา 
 การท่ีมนุษย�สามารถทํากิจกรรมในพ้ืนท่ีสาธารณะได+ มนุษย�ยังคงต+องการความอิสระในการ 
ใช+พ้ืนท่ี พ้ืนท่ีดังกล.าวสามารถรับรู+ข.าวสารภายนอกได+ แต.ต+องไม.ถูกรบกวนจากข.าวสารท่ีมากเกินไป 
ความอิสระเป2นตัวแปรสําคัญท่ีทําให+เกิดสภาพเป2นส.วนตัวของมนุษย� ดังนั้นพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีถูกออก 
แบบมาว.าเหมาะสมกับความต+องการของมนุษย�มากท่ีสุด มีลักษณะเป2นทางเลือก ท่ีสามารถใช+งานได+
มากกว.าการถูกบีบบังคับจากพ้ืนท่ีนั้น ๆ ซ่ึงนั่นคือความหมายเป2นส.วนตัวในพ้ืนท่ีสาธารณะนั่นเอง 
(พุทธิกันต� สมมาตย�, 2552) ซ่ึงพ้ืนท่ีการทํางานภายในสํานักงานก็เช.นกัน พนักงานต+องการมีความ 
เป2นส.วนตัว จากสภาพแวดล+อมโดยรอบภายในสํานักงานท่ัวไป เช.น เสียงต.าง ๆ จากเพ่ือนร.วมงาน 
เสียงเครื่องใช+อุปกรณ�สํานักงาน ความวุ.นวายต.าง ๆ ในการทํางาน การพบปะผู+คนมากหน+าหลายตา  
เป2นต+น และสิ่งเหล.านี้ล+วนแล+วแต.เป2นสิ่งท่ีรบกวนความเป2นส.วนตัว 
 ผู+วิจัยเป2นบุคคลหนึ่งท่ีทํางานเป2นพนักงานประจําภายในอาคารสํานักงาน ซ่ึงอาคารสํานักงาน
นั้นคืออาคารสํานักงานห+างหุ+นส.วนจํากัดนิทัศน�เฟอร�นิเจอร� ผู+วิจัยได+เข+าทํางานท่ีอาคารสํานักงานนี้เป2น
ระยะเวลานานพอสมควรและเริ่มประสบป�ญหาในเรื่องความเป2นส.วนตัว คือการไม.มีท่ีนั่งทํางานประจํา
เป2นของตนเอง มีเสียงรบกวนในการทํางานจากเพ่ือนร.วมงาน เนื่องจากมีจํานวนของเพ่ือนร.วมงานเพ่ิม
มากข้ึนทําให+ผู+วิจัยมีความเป2นส.วนตัวน+อยลง ด+วยสาเหตุนี้จึงทําให+ผู+วิจัยสนใจในเรื่องความเป2นส.วนตัว
ในการทํางานว.าเพ่ือนร.วมงานคนอ่ืน ๆ จะรู+สึกและคิดเห็นว.ามีความเป2นส.วนตัวในการทํางานน+อย
เช.นเดียวกันกับผู+วิจัยหรือไม. ผู+วิจัยจึงเริ่มท่ีจะสังเกตพฤติกรรมของเพ่ือนร.วมงาน มีการสอบถามความ
คิดเห็นของเพ่ือนร.วมงานเรื่องป�ญหาความเป2นส.วนตัวท่ีผู+วิจัยประสบ ซ่ึงจากการสังเกตและสอบถาม
ความคิดเห็นเบื้องต+นพบว.า ห+างหุ+นส.วนจํากัดนิทัศน�เฟอร�นิเจอร�เป2นอีกหนึ่งบริษัทท่ีพนักงานประสบ
ป�ญหาพ้ืนท่ีการทํางานและความเป2นส.วนตัว คือป�ญหาพ้ืนท่ีการใช+งานของพนักงานมีความแออัด  
เช.น มีพ้ืนท่ีการทํางาน โตAะทํางานไม.เพียงพอต.อจํานวนพนักงานทําให+การทํางานเสร็จลุล.วงช+ากว.า
กําหนด งานไม.เป2นไปตามท่ีหัวหน+าต+องการ เป2นต+น ซ่ึงห+างหุ+นส.วนจํากัดนิทัศน�เฟอร�นิเจอร�นี้ต้ังอยู.
จังหวัดนนทบุรี เป2นบริษัทท่ีให+บริการด+านงานออกแบบตกแต.งภายในและงานโครงสร+างมีอาคาร 
หลายอาคารในการใช+งาน และมีอาคารท่ีใช+เป2นอาคารสํานักงาน อาคารสํานักงานมีวัตถุประสงค�ให+ 
มีพ้ืนท่ีการใช+งานท่ีเพียงพอต.อจํานวนพนักงาน การทํางานมีความสะดวกสบาย อาคารสํานักงานห+าง
หุ+นส.วนจํากัดนิทัศน�เฟอร�นิเจอร� มีการใช+พ้ืนท่ีการทํางานของพนักงาน 2 ชั้น โดยชั้นท่ี 1 เป2นส.วนการ
ทํางาน แผนกธุรการ ฝCายบุคคล ฝCายบัญชี การเงิน ฝCายจัดซ้ือ และชั้นท่ี 2 เป2นส.วนการทํางาน แผนก
โครงการ ฝCายออกแบบเขียนแบบ ฝCายประเมินราคา และยังรวมถึงส.วนของห+องประชุมและห+อง

 



 

 

ผู+บริหารด+วย เนื่องด+วยป�จจุบันพ้ืนท่ีการใช+งานไม.เพียงพอต.อจํานวนพนักงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน ผู+วิจัยจึง
สนใจท่ีจะศึกษาการเพ่ิมจํานวนของพนักงานจะส.งผลต.อความเป2นส.วนตัวในพ้ืนท่ีการใช+งานอาคาร
สํานักงานมากน+อยเพียงใด และพนักงานมีความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช+งานอาคารและความเป2นส.วนตัว
ของพนักงานมีความสัมพันธ�เก่ียวข+องกันอย.างไร 
 จากเหตุผลดังกล.าวข+างต+นจึงทําให+ผู+วิจัยได+ทําการศึกษาประเด็นความสัมพันธ�ระหว.างความ 
พึงพอใจพ้ืนท่ีการใช+งานและความเป2นส.วนตัวของพนักงาน กรณีศึกษาอาคารสํานักงานห+างหุ+นส.วน 
จํากัดนิทัศน�เฟอร�นิเจอร� เพ่ือทราบถึงป�ญหา แนวทางการแก+ไข และความต+องการ รวมถึงความพึงพอใจ
ของพนักงานหลังการใช+งานจริง โดยใช+วิธีศึกษาการวิจัยแบบการประเมินประสิทธิภาพหลังการใช+งาน 
(Post Occupancy Evaluation: POE) ความเป2นส.วนตัวของพนักงาน และนํามาวิเคราะห�หาแนว
ทางแก+ไขปรับปรุงให+มีความเหมาะสมและเป2นประโยชน�ต.ออาคารสํานักงานอ่ืนต.อไป 
 
1.2 คําถามของการวิจัย 
 1.2.1 พนักงานผู+ใช+งานอาคารมีความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช+งานอาคารมากน+อยเพียงใด 
 1.2.2 ในป�จจุบันพนักงานผู+ใช+งานอาคารมีความเป2นส.วนตัวในการทํางานในภาวะเช.นใด 
 1.2.3 ความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช+งานอาคารและความเป2นส.วนตัวของพนักงานมีความสัมพันธ�
เก่ียวข+องกันอย.างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช+งานอาคารของพนักงานผู+ใช+งานอาคาร 
 1.3.2 เพ่ือศึกษาความเป2นส.วนตัวในการทํางานของพนักงานผู+ใช+งานอาคาร 
 1.3.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว.างความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช+งานอาคารและความเป2น
ส.วนตัวของพนักงานผู+ใช+งานอาคาร 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี้เป2นการศึกษาการวิจัยเชิงสํารวจ อาคารสํานักงานท่ีใช+ในการศึกษาคืออาคาร
สํานักงานห+างหุ+นส.วนจํากัดนิทัศน�เฟอร�นิเจอร� ซ่ึงมีขอบเขตดังนี้ 
 1.4.1 ศึกษาความพึงพอใจ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพหลังการใช+งานอาคารในป�จจุบัน 
 1.4.2 ศึกษาความเป2นส.วนตัวในการทํางานของพนักงานผู+ใช+งานอาคาร 
  
1.5 ประโยชน�ท่ีคาดว.าจะได+รับ 
 1.5.1 เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช+งานอาคารของพนักงานผู+ใช+งานอาคาร 
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 1.5.2 เพ่ือทราบถึงความเป2นส.วนตัวในการทํางานของพนักงานผู+ใช+งานอาคาร 
 1.5.3 เพ่ือทราบความสัมพันธ�ระหว.างความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช+งานอาคารและความเป2น
ส.วนตัวของพนักงานผู+ใช+งานอาคาร 
 1.5.4 เพ่ือทราบถึงแนวทางการออกแบบและปรับปรุงพ้ืนท่ีการใช+งานอาคารสํานักงาน 
ห+างหุ+นส.วนจํากัดนิทัศน�เฟอร�นิเจอร� 
  
1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ภาพท่ี 1.1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเป2นส.วนตัว 
-ภาวะความสันโดษ 
-ภาวะความสนิทสนม 
-ภาวะความสํารวม 
-ตําแหน.งพ้ืนท่ีการใช+งาน 

-ความพึงพอใจพ้ืนท่ีการทํางาน 

-ความสัมพันธ�ระหว.างความพึงพอใจพ้ืนท่ีการ   
 ทํางานและความเป2นส.วนตัวของพนักงาน 
-แนวทางการปรับปรุงและข+อเสนอแนะ 

 

การประเมินหลังการใช+งาน 

-การเข+าถึงอาคาร, ท่ีจอดรถ 
-การเข+าถึงพ้ืนท่ีใช+งาน 
-ประสิทธิภาพอาคาร 

-ความยืดหยุ.นการใช+งาน 

-ความปลอดภัย 

-การจัดพ้ืนท่ี 

-ความเป2นส.วนตัว 

-ความเหมาะสมทางกายภาพ 

-ความยั่งยืนของอาคาร 
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ตัวแปรอิสระ 

ป�จจัยส.วนบุคคล 
-อายุ            -เพศ 
-ตําแหน.งงาน  -อายุการทํางาน 
-รายได+ 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 



 

 

1.7 คํานิยามศัพท�เฉพาะ 
อาคารสํานักงาน                  หมายถึง      อาคารหรือส.วนใดส.วนหนึ่งของอาคาร การใช+งาน 
                                                      ส.วนใหญ.หรือท้ังหมดในฐานะท่ีเป2นสํานักงาน หรือ
        วัตถุประสงค�ในการทํางานของห+างหุ+นส.วนจํากัดนิทัศน�
        เฟอร�นิเจอร� 
ความพึงพอใจ                     หมายถึง      ความรู+สึกพึงพอใจเชิงบวกของพนักงานผู+ใช+งานอาคาร
        ของห+างหุ+นส.วนจํากัดนิทัศน�เฟอร�นิเจอร� 
ความเป2นส.วนตัว                  หมายถึง      การท่ีบุคคลมีสิทธิในการเลือกควบคุมปฏิสัมพันธ�กับ
        ผู+อ่ืนได+ของพนักงานผู+ใช+งานอาคารห+างหุ+นส.วนจํากัด
        นิทัศน�เฟอร�นิเจอร� โดยแบ.งออกเป2น 4 ภาวะ คือ 
        1) ความสันโดษ (Solitude) เป2นสภาวะของความเป2น
        ส.วนตัวท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลอยู.ตามลําพัง และบุคคลอ่ืน
        ไม.อาจสังเกตได+ 
        2) ความสนิทสนม (Intimacy) เป2นสภาวะของความ
        เป2นส.วนตัวตามความจําเป2นของบุคคล 2 คนหรือของ
        กลุ.มย.อยท่ีมีความสนิทสนมกันพิเศษ 
        3) ภาวะนิรนาม (Anonymity) เป2นสภาวะของความ
        เป2นส.วนตัวท่ีบุคคลสามารถปรากฏในสภาพแวดล+อม
        สาธารณะได+โดยไม.คาดว.าจะมีใครรู+จัก 
        4) ความสํารวม (Reserve) เป2นสภาวะของความเป2น
        ส.วนตัวของบุคคลในกลุ.มท่ีต.างพยายามไม.เปdดเผย 
        เรื่องราวบางประการท่ีคิดว.าเป2นเรื่องส.วนตัวโดย 
        เฉพาะซ่ึงเป2นการสร+างระยะห.างระหว.างบุคคลทาง
        จิตวิทยาข้ึน 
        ซ่ึงในท่ีนี้ใช+เพียง 3 ระดับในการวิจัย คือ ความสันโดษ 
        ความสนิทสนม และความสํารวม 
การประเมินอาคารหลังใช+งาน   หมายถึง     การประเมินอาคารหลังการใช+งานในป�จจุบันของอาคาร
        สํานักงานห+างหุ+นส.วนจํากัดนิทัศน�เฟอร�นิเจอร� 
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 บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง 

 
 งานวิจัยครั้งนี้ได�ทําการศึกษาเก่ียวกับประเด็นความสัมพันธ%ระหว'างความพึงพอใจพ้ืนท่ี 
การใช�งานและความเป-นส'วนตัวของพนักงาน: กรณีศึกษาอาคารสํานักงานห�างหุ�นส'วนจํากัดนิทัศน%
เฟอร%นิเจอร%โดยศึกษาแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องต'าง ๆ ดังต'อไปนี้  
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับความเป-นส'วนตัว 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับอาคารสํานักงาน 
          2.4 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินอาคารหลังการใช�งาน 
 2.5 ตัวแปรจากกรอบทฤษฎี 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 มอร%ส (Morse, 1958, p. 27 อ�างใน สานิต ศิริวิศิษฐ%กุล และนารีรัตน% ณ นุวงศ%, 2550, หน�า 
7) กล'าวว'าความพึงพอใจ คือสภาวะท่ีจิตปราศจากความเครียด ท้ังนี้เพราะธรรมชาติของมนุษย%ทุกคน
มีความต�องการ และถ�าความต�องการนั้นได�รับการตอบสนองท้ังหมดหรือบางส'วน ความเครียดก็จะ 
ลดลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน และในทางกลับกันถ�าความต�องการนั้น ๆ ไม'ได�รับการตอบสนอง 
ความเครียดและความไม'พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
 โพเวลล% (Powell, 1983, pp. 17-18 อ�างใน สานิต ศิริวิศิษฐ%กุล และนารีรัตน% ณ นุวงศ%, 
2550, หน�า 8) กล'าวว'าความพึงพอใจ คือความสุขจะเกิดข้ึนหากความต�องการของบุคคลได�รับการ
ตอบสนองจนเกิดความสมดุล เม่ือบุคคลสามารถปรับตัวให�เข�ากับสิ่งแวดล�อมได�ดี ดังนั้นความพึงพอใจ
คือสถานะอารมณ%ความรู�สึกด�านบวกของบุคคล 
 โวลแมน (Wolman, 1973, p. 384 อ�างใน “รายงานผลการวิเคราะห%ความพึงพอใจ”, 2555, 
หน�า 3) ให�ความหมายของความพึงพอใจว'าหมายถึงความรู�สึกมีความสุขเม่ือได�รับผลสําเร็จตามความ
มุ'งหมายท่ีต�องการหรือตามแรงจูงใจ 
 วรูม (Vroom, 1973, p. 384 อ�างใน “รายงานผลการวิเคราะห%ความพึงพอใจ”, 2555, หน�า 
3) ได�กล'าวว'าทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช�แทนกันได� เพราะท้ังสองคํานี้หมายถึงผล
ท่ีได�จากการท่ีบุคคลเข�าไปมีส'วนร'วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด�านบวกและจะแสดงให�เห็นถึงสภาพความพึง
พอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด�านลบจะแสดงให�เห็นถึงสภาพความไม'พึงพอใจ 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 สมศักด์ิ คงเท่ียง และอัญชลี โพธิ์ทอง (2542, หน�า 278-279 อ�างใน ชญานี เถาวัลย%, 2552) 
 1) ความพึงพอใจเป-นผลรวมของความรู�สึกของบุคคลเก่ียวกับระดับความชอบหรือไม'ชอบ 
 2) ความพึงพอใจเป-นผลของทัศนคติท่ีเก่ียวข�องกับองค%ประกอบต'าง ๆ  
 3) ความพึงพอใจในการทํางานเป-นผลมาจากการปฏิบัติงานท่ีดีและสําเร็จจนเกิดเป-นความ
ภูมิใจและได�ผลตอบแทนในรูปแบบต'าง ๆ ตามท่ีหวังไว� 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542 อ�างใน วรารัตน% ผลทวี, 2556, หน�า 5) ได�อธิบายว'าความพึงพอใจเป-น
ความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของมนุษย% โดยแต'ละคนจะมีไม'เหมือนกัน ข้ึนอยู'กับระดับความคาด 
หวังต'อสิ่งหนึ่งสิ่งใดของแต'ละบุคคล ถ�ามีความคาดหวังมากเม่ือได�รับการตอบสนองท่ีดีก็จะเกิดความ
พอใจมาก แต'ในทางตรงกันข�ามอาจรู�สึกผิดหวังหรือไม'พอใจเป-นอย'างมากหากไม'ได�รับการตอบสนอง
ตามท่ีคาดหวังไว� ท้ังนี้อาจกล'าวได�ว'าความพึงพอใจข้ึนอยู'กับระดับความคาดหวังท่ีตั้งไว� 
 
 2.1.2 ทฤษฎีความพึงพอใจมาสโลว% (Maslow) 
 มาสโลว% (Maslow, 1943, p. 3 อ�างใน “รายงานผลการวิเคราะห%ความพึงพอใจ”, 2555, 
หน�า 4) ทฤษฎีความต�องการของมาสโลว% ซ่ึงเป-นนักวิจัยวิทยาศาสตร%ชาวอังกฤษ ได�สร�างทฤษฎีความ
ต�องการตามลําดับข้ันสมมติฐานอยู' 2 ประการ  
 ประการท่ี 1 มนุษย%มีความต�องการอยู'ตลอดเวลาตราบใดท่ียังมีชีวิตอยู' ความต�องการท่ีได�รับ
การตอบสนองแล�วก็จะไม'เป-นแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมนั้นอีกต'อไป ความต�องการท่ียังไม'ได�รับการ
ตอบสนองเท'านั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจต'อไป 
 ประการท่ี 2 ความต�องการของคนมีลักษณะเป-นลําดับข้ันจากตํ่าไปหาสูงตามลําดับความ 
สําคัญ ในเม่ือความต�องการข้ันตํ่าได�รับการตอบสนองแล�วความต�องการข้ันสูงก็จะตามมา   
 โดยมาสโลว%ได�แบ'งลําดับความต�องการของมนุษย%ออกเป-น 5 ลําดับ ดังนี้  
 1) ความต�องการทางด�านร'างกาย (Physiological Needs) ความต�องการทางด�านร'างกาย
เป-นความต�องการเบื้องต�นเพ่ือความอยู'รอด เช'น ความต�องการในเรื่องอาหาร น้ํา ท่ีอยู'อาศัย เครื่อง 
นุ'งห'ม ยารักษาโรค ความต�องการพักผ'อน และความต�องการทางเพศ ฯลฯ ความต�องการทางด�าน
ร'างกายจะมีอิทธิพลต'อพฤติกรรมของคนก็ต'อเม่ือ ความต�องการทางด�านร'างกายยังไม'ได�รับการตอบ 
สนองเลยในด�านนี้ โดยปกติแล�วองค%กรทุกแห'งมักจะตอบสนองความต�องการของแต'ละคนด�วยวิธีการ
ทางอ�อม คือการจ'ายค'าจ�าง 
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 2) ความต�องการความปลอดภัยหรือความม่ันคง (Security or Safety Needs) ถ�าความต�อง 
การทางด�านร'างกายได�รับการตอบสนองตามสมควรแล�ว มนุษย%ก็จะมีความต�องการในด�านต'อไปท่ีสูง 
ข้ึน ความต�องการทางด�านความปลอดภัยหรือความม่ันคงต'าง ๆ ความต�องการทางด�านความม่ันคง
และความปลอดภัยจะเป-นเรื่องเก่ียวกับการปjองกัน เพ่ือให�เกิดความปลอดภัยจากอันตรายท่ีเกิดข้ึนกับ
ร'างกาย ความสูญเสียทางด�านเศรษฐกิจ ส'วนความม่ันคงนั้น หมายถึงความม่ันคงในการดํารงชีพ เช'น 
ความม่ันคงในหน�าท่ีการทํางานและสถานะทางสังคม 
 3) ความต�องการทางด�านสังคม (Social or Belongingness Needs) ภายหลังจากท่ีได�รับ
การตอบสนองในสองข้ันดังกล'าวแล�วก็จะมีความต�องการสูงข้ึน คือความต�องการทางสังคมจะเริ่มเป-น
สิ่งจูงใจท่ีสําคัญต'อพฤติกรรมของคน ความต�องการทางด�านสังคมจะเป-นความต�องการเก่ียวกับการ
ร'วมกันและการได�รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และมีความรู�สึกว'าตนเองนั้นเป-นส'วนหนึ่งของกลุ'มทาง
สังคมเสมอ 
 4) ความต�องการท่ีจะมีฐานะเด'นในสังคม (Esteem or Status Needs) ความต�องการข้ันต'อ 
มาจะเป-นความต�องการท่ีประกอบด�วยสิ่งต'าง ๆ ดังนี้ คือความม่ันใจในตัวเองในเรื่องความสามารถ 
ความรู� และความสําคัญในตัวเองร'วมตลอดท้ังความต�องการท่ีจะมีฐานะเด'นเป-นท่ียอมรับของบุคคล
อ่ืน หรือต�องการท่ีจะให�บุคคลอ่ืนยกย'องสรรเสริญในความรับผิดชอบในหน�าท่ีการงาน การดํารง
ตําแหน'งท่ีสําคัญในองค%กร 
 5) ความต�องการท่ีจะได�รับความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization or Self-Realization) 
ลําดับข้ันตอนความต�องการท่ีสูงสุดของมนุษย% คือความต�องการท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตตาม
ความนึกคิดหรือตามความคาดหวังทะเยอทะยานให�เป-นท่ีได�รับผลสําเร็จในสิ่งอันสูงส'งในทัศนะของ
ตนเอง 
 
ภาพท่ี 2.1: มาสโลว% (Maslow) ผู�คิดทฤษฎีความพึงพอใจมาสโลว% 
 

 
 

ท่ีมา: บทท่ี 3 ปpจจัยท่ีมีอิทธิพลต'อการเดินทางท'องเท่ียว.  (2553).  สืบค�นจาก 
http://dpu002wichuta.blogspot.com/2010/08/blog-post_19.html. 
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ภาพท่ี 2.2: ลําดับความต�องการของมนุษย% ทฤษฎีมาสโลว% (Maslow) 
 

 
 
ท่ีมา: เรามาจับพีระมิดของมาสโลว%กลับหัวกันเถอะ.  (ม.ป.ป.).  สืบค�นจาก   

          http://www.entraining.net/article-paradorn_pyramid-of-maslow.php. 
 
 2.1.3 ทฤษฎีความพึงพอใจโครแมน (Korman) 
 โครแมน (Korman, 1977 อ�างใน สมศักด์ิ คงเท่ียง และอัญชลี โพธิ์ทอง, 2542, หน�า 161-
162) ได�จําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป-น 2 กลุ'ม คือ 
 1) ทฤษฎีการสนองความต�องการกลุ'มนี้คือความพึงพอใจในงาน เกิดความต�องการส'วนบุคคล
ท่ีมีความสัมพันธ%ต'อผลท่ีได�รับจากงานกับการประสบความสําเร็จตามเปjาหมายส'วนบุคคล 
 2) ทฤษฎีการอ�างอิงกลุ'ม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ%ในทางบวกกับคุณลักษณะของ
งานตามความปรารถนาของกลุ'ม ซ่ึงสมาชิกให�กลุ'มเป-นแนวทางในการประเมินผลการทํางาน 
  
 2.1.4 ทฤษฎีความพึงพอใจมัมฟอร%ด (Mumford) 
 มัมฟอร%ด (Mumford, 1972 อ�างใน สมศักด์ิ คงเท่ียง และอัญชลี โพธิ์ทอง, 2542, หน�า 162) 
ได�เสนอแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ ผลการวิจัยแบ'งออกเป-น 5 กลุ'มดังนี้ 
 1) กลุ'มความต�องการทางด�านจิตวิทยา ได�แก' มาสโลว% (Maslow), เฮอร%เบิร%ก (Herzberg) 
และลิเคิร%ท (Likert) โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความต�องการของบุคคลท่ีต�องการความสําเร็จ
ของงานและความต�องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
 2) กลุ'มภาวะผู�นํา มองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผู�นําท่ีมีต'อผู�ใต�บังคับ 
บัญชา ได�แก' เบลค (Blake), เมาท%ตัน (Mouton) และฟyดเลอร% (Fiedler)  
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 3) กลุ'มความพยายามต'อรองรางวัล เป-นกลุ'มท่ีมองความพึงพอใจจากรายได� เงินเดือน และ
ผลตอบแทนอ่ืน ๆ ได�แก' กลุ'มบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเซสเตอร%ในประเทศอังกฤษ  
 4) กลุ'มอุดมการณ%ทางการจัดการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานขององค%กร 
ได�แก' โครเกอร% (Crogier) และโคลว%เดอร% (Coulder)  
 5) กลุ'มเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของงาน กลุ'ม 
แนวคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอค (Tavistock Institute) แห'งมหาวิทยาลัยลอนดอน ประเทศอังกฤษ 
 
 2.1.5 การวัดความพึงพอใจ 
 วรารัตน% ผลทวี (2556, หน�า 7-8) ได�สรุปว'าความพึงพอใจเป-นทัศนคติท่ีเป-นนามธรรม
เก่ียวกับอารมณ% ความรู�สึกด�านบวกท่ีบุคคลมีต'อสิ่งหนึ่งสิ่งใดจะเกิดข้ึน เม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนอง
ความคาดหวังหรือความต�องการให�แก'บุคคลได� ซ่ึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนในแต'ละบุคคลมีความแตก 
ต'างกัน ข้ึนอยู'กับปpจจัยด�านบุคคลในเรื่องของทัศนคติ ความเชื่อ ความคาดหวัง และปpจจัยสภาพ 
แวดล�อมทางกายภาพท่ีบุคคลเข�าไปปฏิสัมพันธ%ด�วย ความพึงพอใจเป-นความรู�สึกท่ีเป-นนามธรรมไม'
สามารถใช�แค'วิธีการสังเกตพฤติกรรมภายนอกได� จําเป-นต�องอาศัยวิธีการท่ีทําให�ผู�ท่ีเราต�องการทราบ
ความพึงพอใจสามารถทําได�หลายวิธีดังต'อไปนี้ 
 1) การใช�แบบสอบถาม เพ่ือต�องการทราบความคิดเห็นหรือทัศนคติ สามารถกระทําได�โดย
การถามคําถามในลักษณะกําหนดคําตอบให�เลือกหรือให�คําตอบคําถามแบบอิสระ ซ่ึงคําถามดังกล'าว
อาจถามความพึงพอใจในด�านต'าง ๆ กับกลุ'มเปjาหมายทุกคนเพ่ือให�เป-นแบบแผนเดียวกัน ส'วนใหญ'ใช�
ในกรณีท่ีต�องการข�อมูลจากกลุ'มตัวอย'างจํานวนมาก เป-นวิธีการวัดทัศนคติแบบมาตรฐานส'วนลิเคิร%ท 
(Likert Scale) ประกอบไปด�วยข�อความท่ีแสดงถึงทัศนคติของบุคคลท่ีมีต'อสิ่งเร�าอย'างใดอย'างหนึ่ง
ผ'านคําตอบท่ีแสดงถึงระดับความรู�สึก 5 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับ
น�อย และระดับน�อยท่ีสุด 
 2) การสัมภาษณ% เป-นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงวิธีหนึ่ง ซ่ึงต�องอาศัยเทคนิควิธีการท่ีผู�วิจัย
ออกไปสอบถาม พูดคุยกับบุคคลเปjาหมาย โดยมีการเตรียมการล'วงหน�าเพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีเป-นจริงมาก 
ท่ีสุด การวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ%เป-นวิธีการท่ีประหยัดและมีประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 
 3) การสังเกต เป-นวิธีวัดความพึงพอใจ โดยอาศัยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปjาหมายท่ี
แสดงออกทางการพูดจา กิริยา ท'าทางวิธีนี้ต�องอาศัยการสังเกตอย'างจริงจังและมีระเบียบแบบแผน 
 เผชิญ กิจระการ (2546, หน�า 7 อ�างใน นคร ละลอกน้ํา, 2557, หน�า 38-39) ได�กล'าวถึง
แนวคิดของ แฮทฟ�ลด% และฮิวส%แมน (Hayfild & Human) ได�ทําการพัฒนาแนวคิดของนักวิจัย 
ต'าง ๆ มาเป-นเครื่องมือท่ีใช�วัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว'าองค%ประกอบท่ีส'งผลต'อความ 
พึงพอใจซ่ึงเป-นท่ีนิยมแพร'หลายในปpจจุบันประกอบด�วย องค%ประกอบ 5 ประการ คือ  
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ตัวแปรท่ี 1 องค%ประกอบท่ีเก่ียวกับงานท่ีทําในปpจจุบัน แบ'งเป-น 
1) ความต่ืนเต�น/ น'าเบื่อ 
2) ความสนุกสนาน/ ความไม'สนุกสนาน 
3) ความโล'ง/ ความสลัว 
4) ความท�าทาย/ ความไม'ท�าทาย 
5) มีความพอใจ/ ไม'พอใจ 

ตัวแปรท่ี 2 องค%ประกอบทางด�านค'าจ�าง แบ'งเป-น 
1) ถือว'าเป-นรางวัล/ ไม'เป-นรางวัล 
2) มาก/ น�อย 
3) ยุติธรรม/ ไม'ยุติธรรม 
4) เป-นทางบวก/ เป-นทางลบ 

ตัวแปรท่ี 3 องค%ประกอบทางด�านการให�ความดีความชอบ แบ'งเป-น 
1) ยุติธรรม/ ไม'ยุติธรรม 
2) เชื่อถือได�/ เชื่อถือไม'ได� 
3) เป-นเชิงบวก/ เป-นเชิงลบ 
4) เป-นเหตุเป-นผล/ ไม'เป-นเหตุเป-นผล 

ตัวแปรท่ี 4 องค%ประกอบทางด�านนิเทศ ผู�บังคับบัญชา แบ'งเป-น 
1) อยู'ใกล�/ อยู'ไกล 
2) ยุติกรรม จริงใจ/ ไม'ยุติกรรม ไม'จริงใจ 
3) เป-นมิตร/ ค'อนข�างไม'เป-นมิตร 
4) เหมาะสมทางคุณสมบัติ/ ไม'เหมาะสมทางคุณสมบัติ 

ตัวแปรท่ี 5 องค%ประกอบทางด�านเพ่ือนร'วมงาน แบ'งเป-น 
1) เป-นระเบียบเรียบร�อย/ ไม'เป-นระเบียบเรียบร�อย 
2) จงรักภักดีต'อสถานท่ีทํางาน/ ไม'จงรักภักดีต'อโรงเรียนและเพ่ือนร'วมงาน 
3) สนุกสนานร'าเริง/ ดูไม'มีชีวิตชีวา 
4) ดูน'าสนใจเอาจริงเอาจัง/ ดูเหนื่อยหน'าย 

 สรุปได�ว'า การวัดความพึงพอใจเป-นการวัดเพ่ือเข�าใจถึงปpจจัยต'าง ๆ ในการทํางาน เข�าใจ
สภาพการทํางาน ความสัมพันธ%ระหว'างความพึงพอใจในการทํางานกับการปฏิบัติงาน และองค% 
ประกอบท่ีส'งผลต'อความพึงพอใจในการทํางานมี 5 ประการคือ  
 ประการท่ี 1 องค%ประกอบเก่ียวกับงานท่ีทําในปpจจุบัน  
 ประการท่ี 2 องค%ประกอบทางด�านค'าจ�าง 
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 ประการท่ี 3 องค%ประกอบทางด�านความดีความชอบ 
 ประการท่ี 4 องค%ประกอบทางด�านนิเทศ ผู�บังคับบัญชา 
 ประการท่ี 5 องค%ประกอบทางด�านเพ่ือนร'วมงาน 
 เจเวล (Jewell, 1998 อ�างใน อุรวลี บุนนาค, 2557, หน�า 30-31) ได�แบ'งการวัดความ 
พึงพอใจในงานเป-น 3 กลุ'ม ดังนี้ 
 กลุ'มท่ี 1 การวัดความพึงพอใจในด�านการบรรลุความต�องการ (Need Fulfillment) โดยเชื่อ
ว'าบุคคลมีความต�องการในงานแตกต'างกัน และงานทําให�ได�รับการตอบสนองท้ังทางร'างกายและจิตใจ 
เช'น ค'าจ�าง ความม่ันคงปลอดภัย การได�รับการยอมรับ การยกย'อง ความต�องการอํานาจ ฯลฯ 
เครื่องมือท่ีใช�วัด ได�แก' PNSQ (Porter’s Need Satisfaction Questionnaire) เป-นต�น 
 กลุ'มท่ี 2 การวัดความพึงพอใจในด�านความรู�สึกโดยรวม (Global Feeling) เก่ียวกับงาน เป-น
การประเมินความรู�สึกของบุคคลว'าชอบหรือไม'ชอบงาน โดยจะไม'แบ'งออกเป-นด�าน ๆ แต'จะมีลักษณะ
ของปpจจัยโดยท่ัว ๆ ไป เครื่องมือท่ีใช� ได�แก' JIS (Job In General Scale) และแบบทดสอบมิชิแกน  
 กลุ'มท่ี 3 การวัดความพึงพอใจในด�านทัศนคติ หรือ องค%ประกอบของงาน (Facets) เป-นการ
วัดเพ่ือใช�ค�นหาปpจจัยท่ีก'อให�เกิดความพึงพอใจหรือไม'พึงพอใจ อันจะทําให�สามารถท่ีจะดําเนินการ
แก�ไขปรับปรุงปpจจัยนั้น ๆ ได�อย'างตรงจุด และก'อให�เกิดความพึงพอใจในงานในท่ีสุด เครื่องมือท่ีใช�วัด 
ได�แก' JDI (Job Descriptive Index), JDS (Job Diagnotic Survey), JSS (Job Satisfaction 
Survey), MSQ (Minnesota Satisfaction Questionnaire) เป-นต�น  
 แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีกล'าวไปข�างต�น สรุปได�ว'าความพึงพอใจเป-นความรู�สึกท่ี
เกิดจากจิตใจของแต'ละบุคคล เป-นความรู�สึกในด�านบวกซ่ึงแต'ละบุคคลจะมีความพึงพอใจไม'เท'าเทียม
กันข้ึนอยู'กับความคาดหวังของแต'ละบุคคลว'าจะสําเร็จตามความคาดหวังมากน�อยเพียงไร ซ่ึงจะก'อให� 
เกิดความพึงพอใจตามมานั้นเอง ผู�วิจัยได�สรุปนําการวัดความพึงพอใจมาใช�ในงานวิจัยนี้ ซ่ึงแบ'งความ
พึงพอใจออกเป-น 3 วิธีการ เนื่องด�วยความพึงพอใจไม'สามารถใช�การวัดเพียงแค'วิธีการเดียวจําเป-น 
ต�องอาศัยวิธีการอ่ืน ๆ ร'วมด�วย ซ่ึงสามารถวัดความพึงพอใจได�ดังนี้ 
 วิธีการท่ี 1 การใช�แบบสอบถามกับกลุ'มตัวอย'างหรือประชากรท่ีต�องการศึกษาเป-นวิธีการวัด
ความพึงพอใจวิธีหนึ่ง โดยการกําหนดคําถามให�เป-นไปในทิศทางเดียวกัน เป-นวิธีการวัดทัศนคติแบบ
มาตรฐานลิเคิร%ท แสดงถึงความรู�สึก 5 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับ-
น�อย และระดับน�อยท่ีสุด 
 วิธีการท่ี 2 การสัมภาษณ%กลุ'มตัวอย'างหรือประชากรท่ีต�องการศึกษาเป-นวิธีการวัดความพึง
พอใจท่ีต�องอาศัยเทคนิคของผู�วิจัยในการสอบถามความคิดเห็นของกลุ'มตัวอย'าง ซ่ึงต�องมีการเตรียม
บทสัมภาษณ%ล'วงหน�าเป-นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมาก 
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 วิธีการท่ี 3 การสังเกตพฤติกรรมกลุ'มตัวอย'างหรือประชากรท่ีต�องการศึกษาเป-นวิธีการวัด
ความพึงพอใจโดยการสังเกตการแสดงกิริยา ท'าทาง วาจาของกลุ'มตัวอย'าง ซ่ึงวิธีนี้ต�องใช�ระยะเวลาใน
การสังเกตและมีแบบแผนในการสังเกตด�วย 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับความเป-นส'วนตัว 

2.2.1 ความหมายของความเป-นส'วนตัว  
 วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, บุษกร เสรฐวรกิจ และศิวพร กลิ่นมาลัย (2554, หน�า 190-200) ได�ให�
ความหมายของความเป-นส'วนตัว โดยท่ัวไปเรามักเข�าใจว'าความต�องการภาวะเป-นส'วนตัวเป-นความ
ต�องการอยู'เงียบเพียงลําพังโดยการแยกตัวออกหรือหลีกเลี่ยงจากการมีปฏิสัมพันธ%กับบุคคลอ่ืนอาจ
เป-นการแยกตัวของบุคคลหรืออาจเป-นการแยกตัวของกลุ'มคนต้ังแต' 2 คนข้ึนไป เพ่ือมิให�ถูกรบกวน
มากจนเกินไปแต'นอกจากความหมายของการแยกตัวเองออกจากบุคคล กลุ'มบุคคลหรือสภาพ 
แวดล�อมแล�วภาวะความเป-นส'วนตัวยังหมายความถึง การท่ีบุคคลมีสิทธิในการเลือกควบคุมปฏิสัมพันธ%
กับบุคคลอ่ืนได� กล'าวคือบุคคลมีเสรีภาพในการเลือกให�มีการกระทําต'อกันกับบุคคลอ่ืนหรือไม' หรือ
มากน�อยเพียงใดก็ได� รวมไปถึงการเลือกป�ดก้ันข�อมูลส'วนตัว และเลือกเป�ดรับการเข�าถึงในด�าน
ข'าวสารจากผู�อ่ืนโดยแต'ละบุคคลมีความต�องการภาวะความเป-นส'วนตัวท่ีแตกต'างกันข้ึนอยู'กับความ
เหมาะสมและความจําเป-นตามสภาพการณ%รวมท้ังความพึงพอใจของตัวบุคคลเอง 
 ออลต%แมน (Altman, 1976, p. 8 อ�างใน วิมลสิทธิ์ หรยางกูร และคณะ, 2554, หน�า 190)  
ได�ให�ความหมายของความเป-นส'วนตัวไว�อย'างรัดกุมว'า การเลือกควบคุมการเข�าถึงตัวเองหรือกลุ'ม 
(Selective Control of Access to The Self or to One's Group)  
 วิมลสิทธิ์ หรยางกูร และคณะ (2554, หน�า 190-200) ได�กล'าวว'าหากพิจารณาความหมาย
ดังกล'าวพบว'า มีความเป-นระบบในการเกิดภาวะเป-นส'วนตัว ซ่ึงอาจแบ'งได�เป-น 3 ส'วน คือ  
 ส'วนท่ี 1 การมีหน'วยทางสังคมเกิดข้ึนในปรากฏการณ%ท่ีเกิดภาวะเป-นส'วนตัว 
 ส'วนท่ี 2 การเลือกสรรในการควบคุม ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงได�ตลอดเวลาตามความ 
เหมาะสม เพ่ือกําหนดระดับภาวะความเป-นส'วนตัว 
 ส'วนท่ี 3 การสื่อสารโดยการรับเข�าจากบุคคลอ่ืนสู'ตัวเอง และการส'งออกจากตัวเองสู'บุคคล
อ่ืนในสิ่งท่ีต�องการจะติดต'อสื่อสาร 
 เพ่ือให�เข�าใจความหมายของความเป-นส'วนตัวได�ชัดเจนยิ่งข้ึน จึงขออธิบายผ'านระบบการ 
เกิดภาวะเป-นส'วนตัว 3 ส'วนดังกล'าวข�างต�น โดยการยกตัวอย'างสภาพการณ%ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนใน
ชีวิตประจําวัน เช'น ในงานเลี้ยงโต�ะจีนฉลองสมรสคู'บ'าวสาว สามารถวิเคราะห%ระบบภาวะเป-นส'วนตัว
ได�เป-น 3 ส'วน ดังนี้  
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 1) มีการรวมตัวของแขกท่ีได�รับเชิญให�มาร'วมแสดงความยินดี ซ่ึงเป-นหน'วยทางสังคมท่ีเกิด 
ข้ึนในงานเลี้ยง และกล'าวได�ว'าเกิดปรากฏการณ%ท่ีเป-นภาวะเป-นส'วนตัว 
 2) บุคคลส'วนใหญ'มักมีกลุ'มคนสนิทมาร'วมงานด�วยจึงเลือก และจองท่ีนั่งไว�สําหรับกลุ'มของ
ตนซ่ึงเป-นตามปรากฏการณ%การครอบครองอาณาเขตและเป-นการแสดงออกให�เห็นถึงการพยายาม
เลือกสรรในการควบคุม เพ่ือให�คงไว�ซึ่งภาวะเป-นส'วนตัวของกลุ'ม  
 3) สําหรับบุคคลท่ีมาคนเดียวหากยังมีท่ีนั่งเหลือ อาจจําเป-นต�องนั่งร'วมโต�ะกับบุคคลหรือกลุ'ม
อ่ืน ๆ ทําให�ต�องทักทายหรือพูดคุยกับคนคนท่ีไม'รู�จัก เกิดการรับเข�าจากบุคคลอ่ืนสู'กลุ'มตัวเอง และ
การส'งออกจากกลุ'มตัวเองโดยการเลือกควบคุมท่ีจะเป�ดเผยข�อมูลบางส'วน โดยอาจมีการใช�ภาษาถ่ิน
บ�าง เพ่ือให�ความเป-นส'วนตัวอยู'ในสภาวะท่ีเหมาะสม 
 จะเห็นได�ว'าความเป-นส'วนตัวนั้น ไม'ได�หมายความถึงการแยกตัวออกโดยไม'มีผู�อ่ืนอยู'รอบ 
ข�าง (Isolation) หรือการหาความสันโดษเท'านั้น ดังเช'นกรณีการไปสร�างบ�านพักโดดเด่ียวไว�บนเกาะ  
การหลบหนีความวุ'นวายเข�าไปในป�าลึก แต'ความเป-นส'วนตัวโดยท่ัวไปเป-นการแยกตัวออกท'ามกลาง
ผู�คน (Solitude) โดยพยายามรักษาความเป-นส'วนตัวไว�ในระดับท่ีเหมาะสมโดยอาศัยการเลือกควบคุม
นั้นเอง เช'น การท่ีนักศึกษาเลือกนั่งทํางานในห�องสมุดแทนการนั่งในบริเวณใต�ถุนท่ีมีความวุ'นวาย  
การเลือกท่ีนั่งบริเวณด�านในแทนการเลือกท่ีนั่งติดกับทางเดิน เป-นต�น 
 นอกจากการพิจารณาภาวะเป-นส'วนตัวของบุคคลหรือของกลุ'มบุคคล ยังอาจพิจารณาภาวะ
เป-นส'วนตัวของชุมชนละแวกบ�าน (Privacy in Neighborhoods) ซ่ึงหมายถึงความต�องการแยก 
(Seclusion) การอยู'อาศัยออกจากสายตา เสียงการจราจร และผู�คน นอกจากนี้ในภาวะท่ีมีความเป-น
ส'วนตัวย'อมหมายถึงการมีเสรีภาพ (Freedom) ของบุคคลท่ีจะทํามากหรือน�อยในสิ่งท่ีเห็นควรตาม
ข�อจํากัดหรือโอกาส รวมท้ังการมีเสรีภาพทางสังคม ซ่ึงเป-นเสรีภาพจากการคาดหวังของผู�อ่ืน 
 วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2549, หน�า 261-264) และเวสติน (Westin, 1970 อ�างใน พุทธิกันต%  
สมมาตย%, 2552, หน�า 8-11) ได�ให�ความหมายของความเป-นส'วนตัวว'าสภาพเป-นส'วนตัวในความหมาย
ของการแยกตัวออกไปโดยท่ัวไปเรามักเข�าใจความต�องการสภาพเป-นส'วนตัวในความหมายของการ
แยกตัวออกไป หรือความต�องการอยู'อย'างสันโดษ โดยการหลบ ถอยหนี หรือหลีกเลี่ยงจากการกระทํา
ต'อกันกับบุคคลอ่ืน ไม'ต�องการมีความสัมพันธ%ต'อกันกับบุคคลอ่ืนหรือกลุ'มอ่ืน การศึกษาสภาพเป-น
ส'วนตัวแต'เดิม มักมีความเข�าใจความหมายของสภาพเป-นส'วนตัวเฉพาะในด�านการป�ดก้ัน หรือการ
ถอนตัวจากบุคคลอ่ืน เพ่ือหลีกเลี่ยงการได�รับสิ่งเร�ามากจนเกินไปปกปjองการบุกรุกล'วงล้ําไม'ให�มีการ
แทรกแซงหรือรบกวนจากบุคคลอ่ืนและจากสภาพแวดล�อม   
 เวียนสไตล% (Weinstein, 1982) ได�ศึกษาสังเกตพฤติกรรมความเป-นส'วนตัวในห�องเรียน
ประถมตรวจสอบความแตกต'างของแต'ละบุคคลในความเป-นส'วนตัวและเทียบพ้ืนท่ีส'วนตัวท่ีแตกต'าง
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การวิเคราะห%แสดงให�เห็นความแตกต'างของแต'ละบุคคลอย'างมีนัยสําคัญในการใช�งาน ความสัมพันธ%
ทางบวกอย'างมีนัยสําคัญ พบว'าระหว'างความต�องการความเป-นส'วนตัวท่ีบ�านและโรงเรียนแต'ละบุคคล 
ต�องการความเป-นส'วนตัว แต'ความเป-นส'วนตัวของบุคคลไม'มีอิสระในการแสดงพฤติกรรมท่ีต�องการ 
ภายในห�องเรียนได� 
 
 2.2.2 ทฤษฎีภาวะความเป-นส'วนตัว 
 วิมลสิทธิ์ หรยางกูร และคณะ (2554, หน�า 192-194) จากความหมายของความเป-นส'วนตัว
เก่ียวกับการควบคุมการกระทําต'อกันระหว'างตัวเองกับบุคคลอ่ืนท่ีเสนอโดยออลต%แมน ได�กลายเป-น
ทฤษฎีท่ีมีอิทธิพลต'อการศึกษาเก่ียวกับภาวะความเป-นส'วนตัวต้ังแต'ทศวรรษ 1970 เป-นต�นมา 
 
ภาพท่ี 2.3: ความหมายของความเป-นส'วนตัวในการแยกตัวออก (a) และการควบคุมตัวเองตาม     
     ความเหมาะสม (b) 
 

 
 
ท่ีมา: วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, บุษกร เสรฐวรกิจ และศิวพร กลิ่นมาลัย.  (2554).  จิตวิทยาสภาพแวดล�อม 

มูลฐานการสร�างสรรค%และการจัดการสภาพแวดล�อมน'าอยู'อาศัย.  กรุงเทพฯ: เจ.บี.พี. เซ็นเตอร%. 
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 ทฤษฎีท่ีมีการศึกษาเก่ียวกับภาวะความเป-นส'วนตัวสามารถแบ'งได�เป-น 2 แนวทาง มีจุดเน�น
ต'างกัน ได�แก'  
 ภาวะท่ี 1 ภาวะความเป-นส'วนตัวเชิงข'าวสาร  
 ภาวะท่ี 2 ภาวะความเป-นส'วนตัวเชิงปฏิสัมพันธ%ทางสังคม 
 ภาวะความเป-นส'วนตัวเชิงข'าวสาร (Informational Privacy) ในการควบคุมหรือกําหนด
ระดับภาวะเป-นส'วนตัวท่ีต�องการนั้นย'อมมีกระบวนการรับข'าวสารเข�า และส'งข'าวสารออกระหว'างตัว 
เองกับบุคคลอ่ืน และสภาพแวดล�อมท่ีเป-นสิ่งเร�าภายนอก การมีการกระทํามากหรือน�อยข้ึนอยู'กับว'ามี
การรับข'าวสารจากภายนอกเข�าสู'ตัวเรา หรือมีการส'งข'าวสารออกจากตัวเรามากหรือน�อย ระดับภาวะ
เป-นส'วนตัวท่ีเกิดข้ึนจึงเป-นผลของการท่ีเราได�รับผลกระทบจากภายนอก และเป-นผลของการท่ีเราได�
ส'งผลกระทบจากตัวเรา การรับข'าวสารจากภายนอก เช'น การได�ยินเสียงเพลงจากเครื่องคอมพิวเตอร% 
ของเพ่ือนร'วมงานในสํานักงาน การได�ยินเสียงโทรทัศน%ของผู�อยู'ในห�องพักติดกัน การเห็นคนแปลก
หน�าบุกรุกเข�าไปในห�องประชุม ฯลฯ การส'งออกข'าวสารจากตัวเรา เช'น การท่ีเราชวนผู�อ่ืนคุย หรือให� 
ผู�อ่ืนรับฟpงเรื่องราวของเรา การส'งเสียงร�องขอความช'วยเหลือเม่ือเราได�รับอันตราย เม่ือเราเป�ดมู'ลี่
บางส'วนพอให�เพ่ือนร'วมงานรับรู�ว'ากําลังอยู'ในห�อง ฯลฯ บุคคลจะมีภาวะเป-นส'วนตัวมากหรือน�อย 
ย'อมข้ึนอยู'กับท้ังกระบวนการรับเข�าและกระบวนการส'งออก โดยเฉพาะในโลกไร�พรมแดนในปpจจุบัน 
การรับและส'งข'าวสารเกินพิกัดการควบคุมกําลังคุกคามภาวะเป-นส'วนตัว 
 ภาวะความเป-นส'วนตัวเชิงปฏิสัมพันธ%ทางสังคม (Interpersonal Privacy) บุคคลและกลุ'ม
บุคคลเป-นหน'วยทางสังคมท่ีมีส'วนเก่ียวข�องกับภาวะเป-นส'วนตัว โดยหน'วยทางสังคมมีความสัมพันธ%ต'อ
กันหรือมีการกระทําระหว'างกันมากน�อยแตกต'างกันกับหน'วยทางสังคมจากภายนอก อาจมีความต�อง 
การมีปฏิสัมพันธ%กัน หรืออาจเป-นการป�ดก้ันแยกตัวจากกัน ความสัมพันธ%ของหน'วยทางสังคมท่ีเก่ียว 
ข�องเป-นไปได� 3 รูปแบบ คือ ระหว'างบุคคลกับบุคคล ระหว'างกลุ'มกับกลุ'ม และระหว'างบุคคลกับกลุ'ม 
ท้ังบุคคลและกลุ'มบุคคลต'างมีความต�องการความเป-นส'วนตัวท่ีแตกต'างกันตามสภาพการณ% และต'าง
ควบคุมหรือกําหนดระดับภาวะเป-นส'วนตัวให�อยู'ในภาวะท่ีเหมาะสม ดังเช'นในการศึกษาของเวสติน 
(Westin, 1970) ได�เน�นถึงความพอเหมาะ หรือความสมดุลของการเป�ดหรือป�ดตัวเองจากสิ่งท่ีไม'ใช' 
ตัวเองในกระบวนการโต�ตอบแลกเปลี่ยนเพ่ือกําหนดความเป-นส'วนตัวซ่ึงสอดคล�องกับความหมายท่ี
ออลต%แมนได�ให�ไว�ในคําอธิบายว'า“การเลือกควบคุมการเข�าถึงตัวเองหรือกลุ'ม” (Altman, 1976, p. 8)  
เวสติน (Westin, 1970) ได�วิเคราะห%ความเป-นส'วนตัวออกเป-น 4 สภาวะ ได�แก' 
 1) ความสันโดษ (Solitude) เป-นสภาพเป-นส'วนตัวท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลอยู'ตามลําพังเพียงคน
เดียวและบุคคลอ่ืน ๆ ไม'สามารถสังเกตได� เวสตินเน�นเฉพาะการไม'ถูกรบกวนทัศนาการ โดยอาศัย
กลไกทางสภาพแวดล�อมทางกายภาพ อย'างไรก็ตามบุคคลอาจไม'มีประสบการณ%อยู'อย'างสันโดษโดย
แท�จริง เพราะยังรับสิ่งเร�าจากทางอ่ืน เช'น ทางเสียง ทางกลิ่น ทางสัมผัส เป-นต�น 
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 2) ความสนิทสนม (Intimacy) เป-นสภาพของการมีความเป-นส'วนตัวตามความจําเป-นของ
บุคคล 2 คน หรือของกลุ'มย'อยท่ีมีความสนิทสนมกันเป-นพิเศษ และบางครั้งอาจต�องการสภาพเป-น
ส'วนตัวมากเพ่ือความสัมพันธ%ข้ึนมากกว'าเดิม เช'น ความต�องการสภาพเป-นส'วนตัวของสามีภรรยา 
ความต�องการสภาพเป-นส'วนตัวของครอบครัวหรือเพ่ือนสนิท เป-นต�น เป-นความต�องการของกลุ'ม
บุคคลเหล'านี้ในบางโอกาสท่ีจะแยกตัวเองออกจากสภาพภายนอก โดยอยู'ในขอบเขตสภาพแวดล�อม 
ท่ีเหมาะสม 
 3) ภาวะนิรนาม (Anonymity) เป-นสภาพของการมีความเป-นส'วนตัวท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
สามารถปรากฏในสภาพแวดล�อมสาธารณะได� โดยไม'คาดว'ามีการรู�จักหรือจําได� เป-นต�นว'า การปรากฏ
ตัวบนถนนในสวนสาธารณะ ในการเดินร'วมขบวน เป-นต�น โดยการปราศจากการสังเกตของผู�อ่ืนท่ีรู�จัก 
บุคคลรู�สึกขาดความผ'อนคลายทันทีท่ีรู�ว'ามีผู�อ่ืนรู�จักตนเฝjามองอยู'ความรู�สึกผ'อนคลายซ่ึงมักเกิดข้ึนกับ 
บุคคลท่ีสาธารณะจะหายไป  
 4) ความสํารวม (Reserve) เป-นสภาพเป-นส'วนตัวของบุคคลในกลุ'มท่ีต'างพยายามไม'เป�ดเผย
เรื่องราวบางประการท่ีเป-นเรื่องส'วนตัวโดยเฉพาะ หรือเรื่องท่ีน'าอับอาย โดยคาดว'าบุคคลอ่ืนในกลุ'ม
ต�องปกป�ดเช'นเดียวกันในส'วนของตน ซ่ึงเป-นการสร�างระยะห'างระหว'างบุคคลทางจิตวิทยาข้ึน อีก
ลักษณะหนึ่งของความสํารวม คือการท่ีบุคคลสามารถวางใจจากการล'วงล้ําต'าง ๆ โดยไม'สนใจแต'
ประการใด เป-นความสามารถในการสร�างสิ่งกีดก้ันทางจิตจากการล'วงล้ําใด ๆ เช'น การท่ีบุคคล
สามารถคิดหรือทําสิ่งอ่ืนได�ในขณะท่ีถูกรบกวนจากเสียงคุยของบุคคลอ่ืน ๆ  
 ท้ังนี้อาจสรุปได�ว'าท้ังสองแนวทางหลักต'างก็ให�ความสําคัญกับการปรับสู'ระดับความเหมาะสม 
ไม'ว'าเป-นการรับส'งข'าวสารหรือปฏิสัมพันธ%ทางสังคม ไม'ใช'เป-นเพียงการจํากัดในการสื่อสาร แต'เป-น
การปรับให�เกิดระดับความเป-นส'วนตัวตามท่ีต�องการองค%ประกอบและความสัมพันธ%ของระบบสภาพ
ส'วนตัว 
 
 2.2.3 องค%ประกอบและความสัมพันธ%ของระบบสภาพส'วนตัว 
 วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2549, หน�า 265-270 อ�างใน พุทธิกันต% สมมาตย%, 2553, หน�า 12-15) 
องค%ประกอบเก่ียวข�องกับสภาพส'วนตัว ได�แก' ขอบเขต และบุคคลหรือกลุ'มท่ีเก่ียวข�องเป-นหน'วยทาง
สังคม ขอบเขตการควบคุมระหว'างตนเองกับบุคคลอ่ืน ๆ และสภาพแวดล�อมซ่ึงเป-นสิ่งท่ีไม'ใช'ตัวเองนั้น
คือการเป�ดหรือป�ดขอบเขตท่ีข้ันอยู'ระหว'างกลางให�สอดคล�องกับความต�องการสภาพเป-นส'วนตัวในแต'
ละสถานการณ% การเป�ดหรือป�ดขอบเขต คือการควบคุมขอบเขตระหว'างบุคคลให�เกิดการกระทําต'อกัน
ในระดับมากน�อยตามความต�องการ ขอบเขตนี้อาจเป-นขอบเขตทางกายภาพหรือจิตวิทยาส'วนต'าง ๆ 
ทางกายภาพ เช'น ผนังก้ันห�อง ประตู หน�าต'าง ระยะห'างท่ีเหมาะสมท่ีไม'เป-นการล'วงล้ําอาณาเขต
ครอบครองของบุคคลหรือท่ีเว�นว'างส'วนบุคคล เป-นต�น จัดว'าเป-นตัวกําหนดขอบเขตทางกายภาพ   
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การท่ีเราอยู'ภายในห�องป�ดประตู ย'อมแสดงถึงการควบคุมตัวเองจากบุคคลอ่ืนหรือสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีอยู'นอก
ห�อง การท่ีเรามีอาณาเขตครอบครองและสามารถปjองกันการล'วงล้ําได� ก็เป-นการแสดงถึงการควบคุม
การเข�าถึงตัวเองจากบุคคลอ่ืน ส'วนขอบเขตทางจิตวิทยานั้นเป-นการวางตัวเฉยไม'สนใจต'อสิ่งเร�าภาย 
นอกท่ีมากระทบ หรืออาจมีการต'อต�านทางจิตเกิดข้ึน กล'าวได�ว'า ในสภาพเป-นส'วนตัวท้ัง 4 ท่ีเวสติน 
ได�เสนอมานั้น ความสันโดษ ความสนิทสนม และภาวะนิรนาม เป-นสภาพท่ีจําเป-นต�องอาศัยขอบเขต
ทางกายภาพหรือมีสภาพแวดล�อมกายภาพประกอบในสภาพการณ%ท่ีเกิดสภาพเป-นส'วนตัว ส'วนความ
สํารวมนั้นเป-นสภาพท่ีอาศัยขอบเขตทางจิตวิทยาเป-นสําคัญ  
 หน'วยทางสังคม สิ่งท่ีอยู'ระหว'างขอบเขต คือหน'วยทางสังคมท่ีมีส'วนเก่ียวข�องกับสภาพส'วน 
ตัวท่ีเกิดข้ึน หน'วยทางสังคมดังกล'าวมีความสัมพันธ%ต'อกันหรือการกระทําต'อกันมากน�อยต'าง ๆ กัน 
อาจเป-นการใฝ�หาความสัมพันธ%กัน หรือเป-นการป�ดก้ันแยกตัวออกจากกัน หน'วยท่ีเก่ียวข�องเป-นไปได� 
3 กรณี คือ ระหว'างบุคคลกับบุคคลระหว'างกลุ'มกับกลุ'ม และระหว'างบุคคลกับกลุ'มบุคคลหรือกลุ'ม
บุคคลต'าง ๆ กันมีความต�องการสภาพเป-นส'วนตัวต'างกันตามสถานการณ% 
 ในความสัมพันธ%ระหว'างองค%ประกอบต'าง ๆ ในระบบสภาพส'วนตัวนั้นย'อมมีกระบวนการ
ควบคุมขอบเขตระหว'างบุคคลเกิดข้ึน เพ่ือกําหนดระดับสภาพส'วนตัวท่ีเหมาะสมกับความต�องการ 
กล'าวได�ว'าเป-นการปรับขอบเขตระหว'างบุคคล เช'น การใช�ประตูก้ันระหว'างบุคคลท่ีนั่งทํางานอยู'ใกล�
การมีห�องทํางานส'วนตัวเหล'านี้ล�วนเป-นการปรับขอบเขตระหว'างบุคคลในลักษณะต'าง ๆ ในกระบวน 
การควบคุมขอบเขตระหว'างบุคคลนั้นมีกระบวนการท่ีวิเคราะห%ได�ดังนี้ 
 กระบวนการควบคุมเป-นกระบวนการสองทิศทางท่ีมีการโต�ตอบแลกเปลี่ยนกันเป-นความ 
สัมพันธ%ของแรงท่ีขัดแย�งกันซ่ึงเป-นลักษณะของกระบวนการวิภาษ กล'าวคือเราพิจารณาควบคุมให�เกิด
สภาพส'วนตัวมากหรือน�อยในแง'การเป�ดหรือป�ดตัวเองต'อผู�อ่ืนและสภาพแวดล�อม บางครั้งเราก็ป�ด
บางครั้งเราก็เป�ด มีแรงผลักดันท้ังจากตัวเราและจากภายนอก เช'น เราอาจเพียงแต'ป�ดประตูห�องทํา 
งานแต'ไม'ได�ใส'กุญแจ บุคคลภายนอกห�องอาจเข�าห�องผิดหรือโดยเจตนา หากเราไม'ต�อนรับก็อาจจะ
บอกให�บุคคลนั้นออกจากห�องไป การป�ดตัวเราจากคนอ่ืนไม'ได�เป-นการป�ดก้ันท่ีแน'นอนแต'อย'างเดียว 
หรือเราอาจป�ดประตูห�องทํางานไว�ให�ผู�ร'วมงานเข�าหาได�ทุกเม่ือเพ่ือปรึกษางาน บางกรณีการป�ดก้ันนั้น
อาจเป-นการป�ดก้ันการเข�าถึงตัวเราจากบุคคลอ่ืนหรือจากเสียงรบกวนภายนอก แต'ยังมองเห็นกันด�วย
การก้ันห�องด�วยผนังกระจก ผู�บริหารท่ีนั่งทํางานอยู'ในห�องส'วนตัวมักมีความต�องการเห็นสภาพการณ% 
การทํางานของผู�อยู'ใต�บังคับบัญชา และกรณีท่ีต�องการสภาพเป-นส'วนตัวเป-นพิเศษก็อาจจะป�ดด�วย-
ม'าน จะเห็นได�ว'าการควบคุมระหว'างบุคคลนั้นเป-นกระบวนการสองทิศทางท่ีมีการตอบโต�แลกเปลี่ยน 
กันเสมอ มีกระบวนการปรับเข�าสู'ระดับความเหมาะสมเสมอ เพ่ือให�เกิดความสมดุลในสภาพเป-นส'วน 
ตัวตามสภาพการณ% บางครั้งเราต�องการสภาพส'วนตัวท่ีมาก บางครั้งเราต�องการสภาพส'วนตัวท่ีน�อย 
สําหรับในชีวิตประจําวัน การมีสภาพเป-นส'วนตัวน�อยเกินไป มักเกิดข้ึนในกรณีท่ีมีผู�คนรวมกันอย'าง
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หนาแน'น เช'น ผู�อยู'อาศัยในแหล'งเสื่อมโทรมหรือผู�ท่ีอยู'อาศัยอยู'ในแฟลตเคหะสังเคราะห% ผู�อยู'อาศัย
มักมีการกระทําต'อกันมากเกินไป จนบางครั้งต�องแยกตัวออกในลักษณะต'างคนต'างอยู'ท้ังท่ีอยู'อาศัยติด 
ๆ กัน เพ่ือแสวงหาสภาพส'วนตัวในระดับท่ีต�องการ ส'วนในการมีสภาพส'วนตัวมากเกินไปมักเกิดจาก
กรณีท่ีแยกตัวอยู'ต'างหากอย'างโดดเด่ียว จนอาจเกิดความเหงาข้ึนได�ในขณะใดขณะหนึ่งบุคคลใฝ�หา
สภาพเป-นส'วนตัวในระดับท่ีเหมาะสม ซ่ึงอยู'ในช'วงระหว'างการมีสภาพเป-นส'วนตัวมากท่ีสุดด�วยการ
แยกตัวออกโดยสิ้นเชิง กับการมีสภาพเป-นส'วนตัวน�อยท่ีสุดด�วยการท่ีไม'อาจหลีกเลี่ยงการกระทําต'อ
กันกับบุคคลอ่ืนมากมาย ดังนั้นเราอาจจะกล'าวได�ว'า สภาพเป-นส'วนตัวไม'ใช'สภาพเป-นสิ่งท่ีมีความ
เฉพาะ แต'มีระดับมากน�อยต'างกันในลักษณะต'อเนื่องกันและในระดับสภาพเป-นส'วนตัวท่ีบุคคลต�อง 
การหรือยอมรับได�ในขณะหนึ่งนั้น ยังมีลักษณะพิสัย (Range) ทํานองเดียวกับจํานวนข'าวสารในพิสัยท่ี
เหมาะสมกับการรับรู�ไม'มากเกินไปและไม'น�อยเกินไป หากสภาพเป-นส'วนตัวท่ีเกิดข้ึนสอดคล�องกับ
สภาพเป-นส'วนตัวท่ีต�องการ โดยอยู'ในพิสัยท่ียอมรับได�ก็ไม'มีความจําเป-นต�องปรับระดับภาวะเป-นส'วน 
ตัว หากมีสภาพเป-นส'วนตัวนอกขอบเขตของพิสัย ไม'ว'าจะเป-นกรณีท่ีมีสภาพเป-นส'วนตัวน�อยเกินไป 
หรือในกรณีท่ีมีสภาพเป-นส'วนตัวท่ีมากเกินไป ย'อมไม'ใช'สิ่งท่ีบุคคลปรารถนาและบุคคลจะพยายาม
ปรับเข�าสู'สภาพเป-นส'วนตัวท่ีเหมาะสมภายในพิสัยท่ียอมรับได� เช'น ในขณะท่ีเรานั่งอ'านหนังสืออยู'ใน
ห�องสมุดท่ีบุคคลอ่ืน ๆ นั่งอยู'ร'วมโต�ะเดียวกัน หากมีการพูดคุยด�วยเสียงเบา ๆ เราอาจทนได�และทํา 
งานต'อไป แต'หากเสียงคุยนั้นดังข้ึนเรื่อย ๆ และเป-นการรบกวน สภาพเป-นส'วนตัวของเราท่ีเราไม'อาจ
ยอมรับได� เราอาจจะขอร�องให�อีกฝ�ายหนึ่งลดระดับเสียงลง หรือว'าเราอาจลุกไปนั่งตําแหน'งอ่ืนท่ีสงบ
กว'า และหากการปรับเข�าสู'ระดับสภาพเป-นส'วนตัวท่ีเหมาะสมดังกล'าวเป-นไปไม'ได� เราต�องจํายอมโดย
การลดระดับสภาพเป-นส'วนตัวท่ีต�องการให�ต่ําลง กล'าวคือต�องยอมรับเสียงรบกวนจากบุคคลอ่ืน 
 การควบคุมให�เกิดสภาพเป-นส'วนตัวย'อมสื่อความหมายว'ามีการกําหนดขอบเขตจํากัดความ 
สัมพันธ%ระหว'างบุคคล การสร�างสิ่งป�ดก้ันระหว'างบุคคลมีความจําเป-นต'อการคงอยู'ของบุคคล ขณะ 
เดียวกันการเป�ดสู'กันก็เป�ดสิ่งจําเป-นในการเสริมสร�างสังคม บุคคลในสังคมจําเป-นต�องมีการติดต'อ แต'
ย'อมไม'ได�หมายความว'าเป-นท่ีปราศจากขอบเขตกําหนดระดับความสัมพันธ%ระหว'างบุคคลท่ีเหมาะสม
ปpจจัยท่ีมีผลต'อภาวะเป-นส'วนตัว 
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ภาพท่ี 2.4: ปpจจัยภาวะความเป-นส'วนตัว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา: วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, บุษกร เสรฐวรกิจ และศิวพร กลิ่นมาลัย.  (2554).  จิตวิทยาสภาพแวดล�อม 

มูลฐานการสร�างสรรค%และการจัดการสภาพแวดล�อมน'าอยู'อาศัย.  กรุงเทพฯ: เจ.บี.พี. เซ็นเตอร%. 
           
 2.2.4 ปpจจัยท่ีมีผลต'อภาวะเป-นส'วนตัว 
 ปpจจัยด�านบุคคล (Personal Factors) วิมลสิทธิ์ หรยางกูร และคณะ (2554, หน�า 196)  
ได�อธิบายว'าความต�องการภาวะเป-นส'วนตัวข้ึนอยู'กับปpจจัยจากตัวบุคคลเป-นสําคัญและระดับความ
แตกต'างของความต�องการความเป-นส'วนตัวท่ีเกิดข้ึนเป-นผลมาจากลักษณะส'วนบุคคล (Personalities)  
ซ่ึงเป-นความแตกต'างท่ีเกิดข้ึนในแต'ละบุคคล ผู�ท่ีมีความกังวลและขาดความเชื่อม่ันในตนเอง มักต�อง 
การภาวะเป-นส'วนตัวมากกว'า ทํานองเดียวกันผู�ท่ีต�องการแยกตัวออก หรือต�องการอยู'ในภาวะนิรนาม 
มักมีความเคารพและความเชื่อม่ันในตนเองตํ่า เป-นผู�ท่ีคิดถึงแต'ตนเอง และไม'สร�างความสนิทสนมกับ
ผู�อ่ืน ความแตกต'างในความต�องการภาวะเป-นส'วนตัวท่ีเกิดข้ึน ส'วนหนึ่งเป-นผลมาจากลักษณะพ้ืนฐาน
เก่ียวกับเพศ และอายุ การศึกษาเก่ียวกับความแตกต'างระหว'างความต�องการภาวะเป-นส'วนตัวของเพศ
ชายและเพศหญิง พบว'าผู�ชายมีแนวโน�มท่ีต�องการความเป-นส'วนตัวมากกว'าเพศหญิง (Gifford, 1997, 
pp. 175-176) อาจเนื่องมาจากเรื่องของความรู�สึกแออัดท่ีเกิดข้ึนจากความหนาแน'นของจํานวนคนใน
สภาพการณ%ต'าง ๆ โดยผู�ชายต�องการระยะห'างระหว'างบุคคลมากกว'าผู�หญิง แต'ในกรณีเป-นความหนา 
แน'นท่ีเกิดข้ึนภายใต�ความสัมพันธ%ระหว'างบุคคลท่ีมีความสนิทสนมกัน เช'น กลุ'มเพ่ือนหรือคนท่ีรู�จัก
ต'างมีการตอบสนองทางลบน�อยลง และในส'วนของอายุดังท่ีกล'าวไว�ในส'วนของทฤษฎีเก่ียวกับความ
เป-นส'วนตัวว'า ระดับความต�องการภาวะเป-นส'วนตัวข้ึนอยู'กับช'วงอายุ โดยวัยเด็กจะมีความต�องการ
ความเป-นส'วนตัวท่ีน�อยกว'าในผู�ใหญ' 
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 ปpจจัยด�านสังคม (Social Factors) วิมลสิทธิ์ หรยางกูร และคณะ (2554, หน�า 196-197)  
ได�อธิบายว'าบทบาททางสังคมและตําแหน'งหน�าท่ีการงาน ต'างมีความสัมพันธ%ต'อภาวะเป-นส'วนตัว
ต'างกัน เช'น นาย ก มีบทบาทเป-นพ'อของลูกเม่ืออยู'ท่ีบ�าน ในขณะเดียวกันก็มีตําแหน'งเป-นผู�บริหาร
ระดับสูงเม่ืออยู'ในบริษัท โดยท้ังสองส'วนเป-นปpจจัยทางด�านสังคมท่ีมีผลต'อระดับความต�องการภาวะ
เป-นส'วนตัว และในส'วนของตําแหน'งหน�าท่ีการงาน ดังได�กล'าวในส'วนทฤษฎีบุคคลท่ีมีหน�าท่ีการงานใน
ตําแหน'งสูง ๆ มักต�องการความเป-นส'วนตัวมากกว'าบุคคลท่ีทําตําแหน'งท่ีตํ่ากว'า หากพิจารณาปpจจัย
ท้ังสองประการข�างต�น พบว'าอาจมีข�อยกเว�นจากสิ่งท่ีขัดขวางไม'ให�เกิดภาวะเป-นส'วนตัวท่ีเหมาะสมได� 
เช'น ในกรณีท่ีพ้ืนท่ีภายในบ�านมีขนาดเล็ก แต'มีจํานวนสมาชิกในบ�านมาก ทําให�เกิดความหนาแน'นใน
ด�านพ้ืนท่ีสูง ส'งผลให�ขัดขวางการเกิดความเป-นส'วนตัวของสมาชิกภายในบ�านได� หรือตําแหน'งหน�าท่ี
บางอาชีพไม'อาจมีความต�องการภาวะเป-นส'วนตัวได� เนื่องจากเป-นอาชีพท่ีต�องพบปะผู�คนอยู'เสมอ เช'น 
อาชีพแพทย% ทันตแพทย% อาชีพบริการต'าง ๆ ย'อมทําให�ความเป-นส'วนตัวน�อยลงในขณะท่ีปฏิบัติหน�าท่ี 
เป-นต�น กล'าวได�ว'าความต�องการภาวะเป-นส'วนตัวแปรผันตามสภาพแวดล�อมทางสังคม การปรึกษากับ
ผู�จัดการธนาคารในการขอกู�เงินเพ่ือการลงทุน ย'อมต�องการภาวะเป-นส'วนตัวมากกว'า การให�ข'าวโครง 
การท่ีจะจัดทําต'อสื่อมวลชน โดยเฉพาะการจัดการกับข�อมูลส'วนตัว ย'อมข้ึนอยู'กับสภาพทางสังคม ใคร
ควรเป-นผู�เก็บรวบรวม และการกระจายข'าวสารเก่ียวกับข�อมูลส'วนตัว เช'น ข�อมูลการเสียภาษี ข�อมูล
การกู�ยืม ในชีวิตประจําวัน ผู�คนซ่ึงมักมีความลังเลในสภาวการณ%ท่ีต�องการระหว'างความต�องการสูงสุด
ในภาวะเป-นส'วนตัวแบบสันโดษกับสภาวะอยู'รวมกันในสังคมซ่ึงเป-นไปในทิศทางตรงกันข�าม 
 ปpจจัยด�านวัฒนธรรม (Cultural Factors) วิมลสิทธิ์ หรยางกูร และคณะ (2554, หน�า 197-
198) ได�อธิบายว'าระดับความต�องการภาวะเป-นส'วนตัวของแต'ละบุคคลแตกต'างกัน และไม'อาจปฏิเสธ
ได�ว'าทุกคนต'างก็มีความต�องการภาวะเป-นส'วนตัว แม�ว'าวัฒนธรรมไม'ได�เป-นปpจจัยท่ีก'อให�เกิดความ
ต�องการภาวะเป-นส'วนตัวของแต'ละบุคคลและหน'วยสังคม แต'วัฒนธรรมก็เป-นปpจจัยท่ีทําให�เกิดความ
หลากหลายท่ีช'วยให�แต'ละบุคคลและหน'วยสังคมเกิดภาวะเป-นส'วนตัวในระดับท่ีแตกต'างกัน โดยวิธ ี
การท่ีทําให�เกิดภาวะเป-นส'วนตัวข้ึนอยู'กับสภาพแวดล�อมเป-นสําคัญ หากเปรียบเทียบวัฒนธรรมการอยู'
อาศัยระหว'างชาวยากัว (Yagua) ในแถบอเมซอน กับชาวอินคา (Inca) ของประเทศเปรู พบว'าชาว
ยากัวอยู'รวมกันหลาย ๆ ครอบครัวในบ�านขนาดใหญ'หลังเดียวกันโดยปราศจากการก้ันใดคงปล'อยให�
พ้ืนท่ีภายในโล'งตลอด และมักปราศจากผนังภายนอก เพ่ือให�เหมาะสมกับสภาพดินฟjาอากาศท่ีมักร�อน
อบอ�าว (Rapoport, 1969, p. 66) ส'วนชาวอินคาแต'ละครอบครัวอยู'ในบ�านท่ีมีผนังล�อมรอบท่ีเกิด
จากการเรียงก�อนหินซ�อนกัน ทําให�มีลักษณะทึบตัน โดยเจาะช'องหน�าต'างและประตูขนาดเล็กเพ่ือ
ปjองกันลมหนาวและหิมะ ท้ังสองวัฒนธรรมการอยู'อาศัยดังกล'าวแสดงให�เห็นว'าสภาพแวดล�อมมี
ความสัมพันธ%กับวัฒนธรรม โดยสภาพแวดล�อมต'างกันย'อมส'งผลให�เกิดวัฒนธรรมท่ีแตกต'างกัน นําไปสู'
การเกิดภาวะเป-นส'วนตัวในระดับแตกต'างกันในท่ีสุด นอกจากนี้เครื่องนุ'งห'มท่ีแตกต'างกันเกิดเป-น

20 



 

 

 

 

 

 

 

เอกลักษณ%และวัฒนธรรมการแต'งกายของแต'ละชาติหรือแต'ละกลุ'มสังคมเป-นปpจจัยทางวัฒนธรรมท่ี
นําไปสู'ภาวะเป-นส'วนตัวในระดับท่ีแตกต'างกัน และวัฒนธรรมการแต'งกายข้ึนอยู'กับลักษณะสภาพ 
แวดล�อมเช'นเดียวกับวัฒนธรรมการอยู'อาศัยดังกล'าวข�างต�น เช'น การเปรียบเทียบการแต'งกายของคน
ใน 3 ลักษณะภูมิประเทศคือ อาหรับ ไทยพ้ืนถ่ิน และเอสกิโม พบว'าเครื่องนุ'งห'มของชาวอาหรับมี
ลักษณะบางเบา และห'มคลุมได�ท่ัวร'างกาย เพ่ือปjองกันแสงแดดและพายุทรายสัมผัสผิวหนัง ชาวไทย
พ้ืนถ่ินยังคงสวมใส'เสื้อคอกระเช�า นุ'งผ�าถุง เนื่องจากประเทศไทยมีภูมิอากาศร�อนอบอ�าว ส'วนชาว
เอสกิโมสวมใส'ชุดมิดชิดเช'นเดียวกับชาวอาหรับ แต'เครื่องนุ'งห'มทําจากขนสัตว%จึงมีความหนากว'ามาก 
เพ่ือปjองกันความหนาวจากสภาพแวดล�อมท่ีปกคลุมด�วยหิมะ เป-นต�น วัฒนธรรมการแต'งกายดังกล'าว
แสดงให�เห็นว'า นอกจากเครื่องนุ'งห'มท่ีใช�ในการปกคลุมร'างกายเพ่ือปjองกันตัวเองจากสภาพภูมิอากาศ
ท่ีรุนแรงของแต'ละสภาพแวดล�อมแล�วยังสามารถก'อให�เกิดภาวะเป-นส'วนตัวของแต'ละบุคคลตามท่ี
ต�องการได�อีกด�วย 
 กล'าวได�ว'าสังคมต'างวัฒนธรรมยังคงมีภาวะเป-นส'วนตัวท่ีต�องการ (Desired Privacy) แต'
ภาวะเป-นส'วนตัวท่ีได�มา (Achieved Privacy) ของสังคมด้ังเดิม อาจอาศัยกลไกท่ีต'างกันมักเป-นกลไก
ท่ีเป-นข�อตกลงทางสังคมแทนการอาศัยทางกายภาพท่ีใช�กันในโลกท่ีพัฒนาแล�วแทนการป�ดก้ันด�วยผนัง
และประตู อาจใช�แบบแผนอ่ืนในการเปลี่ยนเสื้อผ�าในท่ีสาธารณะหรือมีข�อตกลงเก่ียวกับการแยกพ้ืนท่ี
หลับนอนของผู�เข�าสู'วัยหนุ'มสาว สําหรับการอยู'อาศัยรวมกันโดยปราศจากผนังก้ัน เช'น ในกรณีชาว 
อิบาน (Iban) แห'งซาราวัคในเกาะบาร%เนียว (Patterson & Chiswick, 1981, pp. 131-139) 
 ปpจจัยด�านสภาพแวดล�อมกายภาพ (Environmental Factors) วิมลสิทธิ์ หรยางกูร และคณะ 
(2554, หน�า 198-199) ได�อธิบายว'าสภาพแวดล�อมทางกายภาพ คือสิ่งต'าง ๆ รอบตัวท่ีเป-นรูปธรรม 
ท้ังสิ่งท่ีมนุษย%สร�างข้ึนและสิ่งท่ีปรากฏตามธรรมชาติ จึงมีความสัมพันธ%กับมนุษย%อย'างไม'อาจหลีกเลี่ยง
และเป-นปpจจัยมีความสําคัญต'อการกําหนดภาวะเป-นส'วนตัว ดังท่ีได�กล'าวเก่ียวกับปpจจัยทางวัฒนธรรม
ข�างต�นว'าสภาพแวดล�อมกายภาพท่ีปรากฏตามธรรมชาติ เช'น ลักษณะภูมิประเทศรวมไปถึงภูมิอากาศ  
มีผลต'อวัฒนธรรมซ่ึงเป-นปpจจัยท่ีทําให�เกิดความหลากหลายของวิธีการท่ีช'วยให�แต'ละหน'วยสังคมเกิด
ภาวะเป-นส'วนตัวในระดับท่ีแตกต'างกัน ส'วนสภาพแวดล�อมกายภาพท่ีมนุษย%สร�างข้ึน เช'น สิ่งของ
เครื่องใช�พ้ืนท่ีและสิ่งก'อสร�างต'าง ๆ เป-นปpจจัยท่ีใช�ในการกําหนดอาณาเขตครอบครอง ฯลฯ มนุษย%ใช�
สิ่งเหล'านี้ในการควบคุมขอบเขตระหว'างบุคคล ในการแยกตัวจากบุคคลอ่ืน เพ่ือให�เกิดภาวะเป-นส'วน 
ตัว สภาพแวดล�อมกายภาพท่ีมนุษย%สร�างข้ึนท่ีส'งเสริมให�เกิดภาวะเป-นส'วนตัวต�องมีลักษณะเป-นสภาพ 
แวดล�อมกายภาพท่ีบุคคลหรือกลุ'มสามารถควบคุมการเข�าถึงของบุคคลอ่ืนได�ง'าย เช'น รถยนต%ส'วนตัว
โดยเฉพาะอย'างยิ่ง รถท่ีติดฟ�ล%มกรองแสง ห�องพนักงานขับเครื่องบิน ห�องทํางานส'วนตัวของผู�จัดการ 
ท่ีนั่งในห�องสมุดแบบนั่งแยกเฉพาะบุคคล บ�านพักอาศัยท่ีมีบริเวณพร�อมด�วยรั้วล�อมรอบและภายใน
บ�านมีห�องนอนส'วนตัวสําหรับสมาชิกภายในครอบครัว เป-นต�น ในทางกลับกันสภาพแวดล�อมกายภาพ
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ท่ีไม'ส'งผลให�เกิดภาวะเป-นส'วนตัว มักมีลักษณะท่ีมีผู�ใช�สอยร'วมกันจํานวนมากจึงไม'สามารถควบคุม
การเข�าถึงของบุคคลอ่ืนได� เช'น ในรถประจําทาง ห�องทํางานรวมของพนักงาน โต�ะท่ีนั่งรวมกันใน
ห�องสมุด ห�องเรียนท่ีจัดให�นักเรียนหันหน�าเข�าหากันหรือนั่งเป-นกลุ'ม ๆ บ�านท่ัวไปในชนบทปราศจาก 
รั้วล�อมรอบ และภายในห�องพักหรือบ�านท่ีมีความคับแคบเกินกว'าจะสามารถแบ'งเป-นห�องนอนส'วนตัว
สําหรับสมาชิกภายในครอบครัวได� เป-นต�น จากลักษณะสภาพแวดล�อมกายภาพท่ีมนุษย%สร�างข้ึนท่ีส'ง 
เสริมให�เกิดภาวะเป-นส'วนตัว อาจใช�เป-นกลไกทางกายภาพในการจัดสภาพแวดล�อมให�สนองความต�อง 
การภาวะเป-นส'วนตัวได�ใน 2 ลักษณะสําคัญคือ ประการแรก การแยกผู�ใช�สอยสภาพแวดล�อมออกจาก
กันโดยการจัดแปลนหรือการวางผังแล�วแต'กรณีอาจเป-นการแยกในทางนอนหรือในทางต้ังด�วยการ 
ยกระดับ เช'น บ�านพักอาศัยของแต'ละครอบครัวท่ียังมีการแยกห�องนอนไว�ชั้นบน ห�องเรียนหรือห�อง
ทํางานแต'ละห�อง ฯลฯ ประการท่ีสอง เป-นการป�ดก้ันจากกันเพ่ือไม'ให�เกิดการรบกวนหรือล'วงล้ํากัน 
โดยองค%ประกอบทางกายภาพเป-นสําคัญ ได�แก' สิ่งก'อสร�างต'าง ๆ รวมท้ังการใช�ต�นไม�ในการจัดทาง 
ภูมิทัศน% เช'น การมีรั้วล�อมบริเวณรอบบ�านและมีต�นไม�ปลูกในตําแหน'งท่ีบังการมองเห็นจากข�างบ�าน 
เป-นต�น ความพอใจต'อสภาวะเป-นส'วนตัวในท่ีทํางานข้ึนอยู'กับว'า มีโอกาสปรับหรือควบคุมสภาพ 
แวดล�อมได�ตามท่ีต�องการมากน�อยเพียงใด ท้ังท่ีสํานักงานท่ีป�ดล�อมด�วยผนังกับท่ีเป�ดโล'ง ย'อมมีผลต'อ
การควบคุมการเข�าถึงของข'าวสารและบุคคลท่ีแตกต'างกันและนําไปสู'ภาวะเป-นส'วนตัวเชิงข'าวสาร 
(Informational Privacy) และภาวะส'วนตัวเชิงปฏิสัมพันธ%น�อยลง และนําไปสู'การมีภาวะเป-นส'วนตัว 
เชิงข'าวสารน�อยลงตาม 
 
 2.2.5 การออกแบบและการจัดการสภาพแวดล�อมกายภาพให�เกิดภาวะเป-นส'วนตัว 
 วิมลสิทธิ์ หรยางกูร และคณะ (2554, หน�า 203-208) ได�กล'าวว'าการออกแบบสภาพแวดล�อม
กายภาพให�เกิดภาวะเป-นส'วนตัวจําต�องจัดให�มีสภาพแวดล�อมกายภาพท่ีบุคคลสามารถใช�ควบคุมขอบ 
เขตระหว'างบุคคลได� และสามารถปรับให�เกิดภาวะเป-นส'วนตัวตามท่ีต�องการในสภาพการณ%ต'าง ๆ  
 การจัดแปลน ในการออกแบบสภาพแวดล�อมกายภาพท่ีจัดแปลนแบบเป�ดโล'ง (Open Plan) 
จําเป-นต�องจัดให�ผู�ใช�สามารถควบคุมขอบเขตระหว'างบุคคลได� การท่ีเป�ดโอกาสให�ผู�ท่ีทํางานอาคาร 
สํานักงานแบบเป�ดโล'งสามารถจัดตู�เก็บเอกสารหรือมีฉากก้ันบริเวณระหว'างโต�ะทํางานของแต'บุคคล 
 หรือสามารถหันทิศทางของโต�ะตามท่ีต�องการ ย'อมเป-นวิธีหนึ่งท่ีทําให�บุคคลสามารถปรับให�เกิดภาวะ
เป-นส'วนตัวได� การจัดผังพ้ืนงานภูมิทัศน% (Landscape Plan) ในสํานักงาน เป-นรูปแบบหนึ่งของการ
จัดสภาพแวดล�อมท่ีบุคคลสามารถปรับให�เกิดภาวะเป-นส'วนตัวตามท่ีต�องการได� พนักงานในสํานักงาน
ท่ีมีการจัดแปลนลักษณะเป�ดโล'งแต'มีการก้ันพ้ืนท่ีบางส'วนเป-นห�อง และมีการก้ันด�วยตู�เอกสารในบาง 
ส'วน เกิดภาวะเป-นส'วนตัวมากกว'าผู�ท่ีทํางานในสํานักงานท่ีมีลักษณะเป�ดโล'งและปราศจากการก้ันใด  
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 การออกแบบพ้ืนท่ีใช�สอย สําหรับสภาพแวดล�อมกายภาพท่ีจัดให�มีพ้ืนท่ีใช�สอยแบบอเนก 
ประสงค% โดยไม'คํานึงถึงความต�องการภาวะเป-นส'วนตัวในระดับท่ีต'างกันสําหรับกิจกรรมท่ีแตกต'างกัน 
ย'อมเป-นสภาพแวดล�อมท่ีไม'สอดคล�องกับความต�องการภาวะเป-นส'วนตัวของผู�ใช� โดยเฉพาะอย'างยิ่ง 
สําหรับหน'วยท่ีพักอาศัยท่ีไม'ได�จัดให�มีห�องนอนแยกต'างหาก แต'จัดให�เป-นพ้ืนท่ีใช�สอยรวมท่ีใช�สําหรับ
ประกอบกิจกรรมหลาย ๆ อย'าง กิจกรรมบางอย'างต�องการภาวะเป-นส'วนตัวท่ีไม'อาจหลีกเลี่ยงได� และ
ไม'ควรจัดไว�ในส'วนอเนกประสงค% หากไม'อาจจัดให�แยกออกไปต'างหากก็ควรจะจัดให�มีฉากหรือม'านท่ี
ทําให�การปรับให�เกิดภาวะเป-นส'วนตัวเป-นไปได� 
 ความหนาแน'นและขนาดของพ้ืนท่ีใช�สอยการลดความหนาแน'นของพ้ืนท่ีสอยลงโดยให�มีพ้ืน 
ท่ีใช�สอยโดยเฉลี่ยต'อคนอย'างเพียงพอกับกิจกรรม เป-นวิธีหนึ่งท่ีช'วยให�บุคคลสามารถควบคุมขอบ 
เขตระหว'างบุคคลได�ง'ายข้ึนมีภาวะเป-นส'วนตัวเพ่ิมข้ึนได� เพราะเป-นการลดการกระทําต'อกันท่ีไม'จํา 
เป-นต'อกิจกรรมในหน�าท่ีลงโดยตรง นอกจากนี้การลดขนาดของพ้ืนท่ีใช�สอยรวมลงโดยแยกเป-นส'วนใช�
สอยย'อย ๆ มากข้ึน ก็เป-นอีกวิธีหนึ่งท่ีเป-นการใช�กลไกทางสภาพแวดล�อมกายภาพในการก'อให�เกิด
ภาวะเป-นส'วนตัว 
 การกําหนดกิจกรรมลงในพ้ืนท่ีการออกแบบสภาพแวดล�อมกายภาพคือ การพยายามหลีก 
เลี่ยงการจัดให�มีพ้ืนท่ีท่ีไม'มีใครเป-นเจ�าของหรือพ้ืนท่ีท่ีไม'อาจอ�าง “สิทธิ์” เป-นเจ�าของได� พ้ืนท่ีท่ีว'าง
เปล'าท่ีไม'อาจประกอบกิจกรรมส'วนบุคคล ไม'ว'าจะเป-นของบุคคลหรือของกลุ'ม ย'อมเป-นพ้ืนท่ีท่ีไม'อาจ
สนองความต�องการภาวะเป-นส'วนตัวได�เพราะเป-นพ้ืนท่ีท่ีต�องเป�ดเผยตัวเองตลอดเวลา หากได�จัดให�มี
ส'วนใช�สอยสําหรับกิจกรรมพักผ'อนประเภทต'าง ๆ อย'างชัดเจน 
 การแยกอาณาบริเวณการควบคุมขอบเขตระหว'างบุคคลท่ีเก่ียวข�องกับการออกแบบคือ การ
แยกอาณาบริเวณโดยการแยกส'วนภายในท่ีเป-นอาณาบริเวณส'วนตัว (Private Domain) ออกจากส'วน
ภายนอกท่ีเป-นอาณาบริเวณสาธารณะ (Public Domain) ก'อให�เกิดการรบกวนต'าง ๆ โดยเฉพาะทาง 
ทัศนาการและทางโสตการท้ังจากคนและเครื่องจักรกลต'าง ๆ การแบ'งแยกเขตส'วนตัวจากเขต
สาธารณะ นอกจากเพ่ือให�เกิดภาวะเป-นส'วนตัวในอาณาบริเวณส'วนตัวแล�ว ยังมีผลต'อความสามารถ
ในการตรวจปjองกันล'วงล้ํา และสามารถควบคุมความปลอดภัยของสถานท่ีได�ตามแนวความคิดของ 
นิวแมน (Newman, 1972) 
 
 2.2.6 ความสัมพันธ%ระหว'างพฤติกรรมของผู�ใช�สอยและการจัดผังบริเวณสํานักงาน  
 วีระ อินพันทัง (2524, หน�า 31-35) ได�กล'าวว'าการจัดผังบริเวณสํานักงาน มี 3 แบบสําคัญ
ด�วยกัน คือแบบแบ'งเป-นห�อง แบบแปลนเป�ดโล'ง และแบบภูมิทัศน% การศึกษาความสัมพันธ%ระหว'าง
พฤติกรรมของผู�ใช�สอยและการจัดองค%ประกอบภายในท่ีทํางานมักทําการศึกษาเปรียบเทียบการจัด
องค%ประกอบภายในท่ีแตกต'างกันอย'างชัดเจน 2 แบบ คือแบบแบ'งเป-นห�องกับแบบแปลนเป�ดโล'ง  
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การศึกษาวิจัยเท'าท่ีปรากฏได�ผลสรุปท่ีตรงกัน คือการจัดผังบริเวณสํานักงานในท่ีทํางานแบบแบ'งเป-น
ห�องและแบบแปลนเป�ดโล'งมีอิทธิพลทําให�พฤติกรรมของผู�ใช�สอยแตกต'างกัน การศึกษาในเรื่องความ
เป-นส'วนตัวภายในสํานักงาน อาคารสํานักงานท่ีนิวยอร%ค Justa และ Golan ได�ศึกษาผู�ใช�สอยเป-นนัก
บริหารธุรกิจ ซ่ึงผู�ใช�สอยทุกคนมีห�องทํางานส'วนตัว โดยการศึกษาเปรียบเทียบระหว'างท่ีทํางานท่ีมี
ลักษณะของเนื้อท่ีใช�สอยท่ีป�ด (Enclosed) และเป�ด (Unenclosed) ปรากฏว'าในเนื้อท่ีใช�สอยท่ีมี
ลักษณะท่ี-ป�ด เช'น ห�องทํางานส'วนตัว ห�องประชุม ฯลฯ ผู�ใช�สอยจะมีความเป-นส'วนตัว ในขณะท่ีใน
เนื้อท่ีใช�สอยท่ีมีลักษณะเป�ดโล'ง เช'น ในท่ีทํางานแบบแปลนเป�ดโล'ง โถง ฯลฯ ผู�ใช�สอยจะไม'มีความ
เป-นส'วนตัว นอกจากนี้ผู�ใช�สอยส'วนใหญ'ยังได�แสดงว'าห�องทํางานส'วนตัวมีความเป-นส'วนตัว เงียบสงบ 
และไม'มีผู�อ่ืนรบกวน วีระ อินพันทัง ทําการศึกษาจาก แคนเตอร% (Canter) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
งานของพนักงานในท่ีทํางานท่ีมีลักษณะเป-นห�องและท่ีทํางานท่ีจัดเป-นแบบแปลนเป�ดโล'ง โดยมีสมมติ 
ฐานว'าท่ีทํางานท่ีจัดเป-นแบบแปลนเป�ดโล'งจะมีตัวแปรอ่ืน ๆ ในสภาพแวดล�อมทําความรบกวนต'อการ
ปฏิบัติงาน ผลการศึกษาการปฏิบัติงานของเสมียนในสํานักงานต'าง ๆ พบว'ามีความสัมพันธ%บาง
ประการระหว'างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับขนาดของห�อง กล'าวคือในห�องทํางานท่ีมีขนาดท่ี
ใหญ'กว'าซ่ึงมีลักษณะเป-นแบบแปลนเป�ดโล'งผู�ใช�สอยมีแนวโน�มท่ีจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
น�อยลง 
 ประสบการณ%ของผู�ใช�สอย การท่ีพฤติกรรมของแต'ละบุคคลในสภาพแวดล�อมหนึ่งมีความ
แตกต'างกันไป ข้ึนอยู'กับองค%ประกอบสําคัญ ได�แก' เพศ อายุ บุคลิกภาพ สถานภาพทางสังคม และ
กลุ'มสังคม เป-นต�นว'าผู�ชายจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต'างไปจากผู�หญิง บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมท่ี
แตกต'างไปจากบุคคลท่ีมีอายุน�อย ฯลฯ นอกจากนี้นักวิชาการยังเชื่อว'าพฤติกรรมของมนุษย%ไม'ได�เกิด
จากการตอบสนองสิ่งเร�าท่ีเหมาะสม (Appropriate Stimuli) หรือเป-นการตอบสนองความต�องการ 
(Needs) ของมนุษย%เท'านั้น แต'พฤติกรรมของมนุษย%มีความสัมพันธ%กับประสบการณ% ด�วยเหตุนี้
พฤติกรรมในการตอบสนองสภาพแวดล�อมของมนุษย%จึงเป-นการตอบสนองสภาพแวดล�อมท้ังหมด 
กล'าวคือสภาพแวดล�อมท่ีปรากฏอยู'และสภาพแวดล�อมท่ีมนุษย%สัมพันธ%ด�วยในช'วงเวลาท่ีผ'านมามี
ความสัมพันธ%กันอย'างซับซ�อนในการมีผลกระทบต'อพฤติกรรมของมนุษย%ในสภาพแวดล�อม 
 มนุษย%จะมีจินตภาพ (Mental Image) เก่ียวกับสภาพแวดล�อมท่ีมนุษย%สัมพันธ%ด�วย เช'น 
มนุษย%จะมีมโนทัศน% (Concept) เก่ียวกับเมืองท่ีอยู' ท่ีทํางาน โรงพยาบาล เส�นทางไปทํางาน ฯลฯ  
สิ่งเหล'านี้จะมีอิทธิพลต'อพฤติกรรมของมนุษย%ในสภาพแวดล�อมนั้น ๆ ไม'ว'าจะเป-นวิธีการใช�สอยเนื้อท่ี 
การเลือกเส�นทางไปทํางาน หรือความรู�สึกและทัศนคติเก่ียวกับเนื้อท่ีใช�สอย สําหรับการเลือกใช�สอย
สภาพแวดล�อมกายภาพ โดยท่ัวไปบุคคลจะเลือกใช�สอยสภาพแวดล�อมท่ีมีความคุ�นเคย (Familiar 
Environment) เป-นต�นว'า ในการเดินทางไปทํางานบุคคลส'วนใหญ'จะเลือกใช�เส�นทางท่ีเคยใช�อยู' 
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ประจํา หรือในการเดินทางกลับบ�านหลังจากเลิกงาน บุคคลจะรีบไปยังท่ีนั่งท่ีว'างบนรถไฟท่ีข้ึนเป-น
ประจํา โดยท่ีค'อนข�างแน'ใจว'าจะไม'มีผู�อ่ืนมานั่งท่ีนั่งท่ีเคยนั่งนั้นก'อน แต'ละบุคคลอาจมีประสบการณ%
ในสภาพแวดล�อมหนึ่งท่ีแตกต'าง และสิ่งนี้จะมีผลกระทบทําให�พฤติกรรมของมนุษย%ในสภาพแวดล�อม
นั้นแตกต'างกันไปด�วย เป-นต�นว'า ความรู�สึกและทัศนคติของบุคคลระดับผู�จัดการ หัวหน�างาน และ
เสมียนต'อท่ีทํางานในลักษณะท่ีเป-นห�องและท่ีทํางานแบบแปลนเป�ดโล'งจะแตกต'างกันไป ข้ึนอยู'กับ
ประสบการณ%ของแต'ละบุคคลในสภาพแวดล�อมแต'ละอย'างกล'าวคือบุคคลระดับผู�จัดการได�แสดงว'าท่ี
ทํางานแบบแปลนเป�ดโล'งนั้นดี ส'วนหัวหน�างานและเสมียนซ่ึงเป-นผู�ท่ีทํางานอยู'ในท่ีทํางานแบบแปลน
เป�ดโล'งได�แสดงว'าไม'ชอบท่ีทํางานแบบแปลนเป�ดโล'งน�อยกว'า  
 วีระ อินพันทัง (2524, หน�า 29) ได�ศึกษาการเลือกตําแหน'งของบุคคลในเนื้อท่ีใช�สอย (Location 
in Space) ภายในเนื้อท่ีใช�สอยหนึ่งพฤติกรรมการใช�สอยจะไม'เกิดข้ึนท่ัวบริเวณของเนื้อท่ีใช�สอยนั้น ผู�ใช�
สอยส'วนใหญ'จะเลือกใช�พ้ืนท่ีส'วนท่ีเหมาะสม การศึกษาอิทธิพลการออกแบบห�องสมุดและความพอใจ
ของผู�ใช� ผลปรากฏว'าผู�ใช�สอยส'วนใหญ'ใช�สอยเนื้อท่ีภายในห�องสมุดส'วนท่ีอยู'ใกล�กับทางเข�าทางออก
มากกว'าเนื้อท่ีส'วนอ่ืน ๆ ในการเลือกตําแหน'งของบุคคลในเนื้อท่ีใช�สอย บุคคลจะไม'กระจายอยู'ท่ัวบริเวณ
ของเนื้อท่ีใช�สอยนั้น แต'จะเลือกอยู'ในตําแหน'งท่ีเหมาะสม สําหรับการศึกษาการเลือกตําแหน'งของบุคคล
ภายในท่ีทํางานยังไม'มีปรากฏ แต'จากการศึกษาการพักคอยในสถานีรถไฟท่ีลอนดอนและการพักคอยในท่ี
พักคอยของโรงภาพยนตร% ซ่ึงต'างก็เป-นเนื้อท่ีใช�สอยท่ีมีเสาปรากฏอยู'โดยท่ัวบริเวณเช'นเดียวกัน ปรากฏว'า
บุคคลส'วนใหญ'มีแนวโน�มท่ีจะเลือกอยู'ห'างจากแนวสัญจร โดยจะเลือกอยู'บริเวณใกล�กับเสาท่ีกระจายอยู'
โดยท่ัวบริเวณ การศึกษาในทํานองเดียวกันในท่ีพักคอยของสถานีรถไฟฟjาญ่ีปุ�น ซ่ึงเป-นเนื้อท่ีใช�สอยท่ีมี
เสาปรากฏอยู'โดยท่ัวบริเวณเช'นเดียวกัน ผลปรากฏออกมาในลักษณะเดียวกันกล'าวคือบุคคลส'วนใหญ'จะ
เลือกอยู'บริเวณใกล�เสาอันเป-นบริเวณท่ีไม'อยู'ในแนวทางสัญจร  
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ภาพท่ี 2.5: การเลือกตําแหน'งของบุคคลในท่ีพักคอยในสถานีรถไฟท่ีญี่ปุ�น 
 

 
 

ท่ีมา: วีระ อินพันทัง.  (2524).  อิทธิพลของสภาพแวดล�อมกายภาพภายในสํานักงานท่ีมีต'อพฤติกรร 
       ของผู�ใช�: กรณีศึกษาตัวอย'างอาคารสํานักงานใหญ'ของธนาคารกสิกรไทยและธนาคารศรีนคร.    

วิทยานิพนธ%ปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย. 
 
ภาพท่ี 2.6: การเลือกตําแหน'งท่ีนั่งของบุคคลหรือกลุ'มบุคคลในภัตตาคารท่ีปรากฏบ'อย ๆ  
 

 
 

ท่ีมา: วีระ อินพันทัง.  (2524).  อิทธิพลของสภาพแวดล�อมกายภาพภายในสํานักงานท่ีมีต'อพฤติกรรม
ของผู�ใช�: กรณีศึกษาตัวอย'างอาคารสํานักงานใหญ'ของธนาคารกสิกรไทยและธนาคารศรีนคร.   
วิทยานิพนธ%ปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณ%มหาวิทยาลัย. 

 
 นักวิชาการได�ให�เหตุผลว'า ในการเลือกตําแหน'งในเนื้อท่ีใช�สอยดังกล'าวบุคคลมีความต�อง 
การมีอาณาเขตท่ีเป-นของตน และจะไม'เลือกอยู'ในแนวทางสัญจรซ่ึงอาจได�รับความรบกวนจากผู�อ่ืน 
บริเวณท่ีเหมาะสมก็คือบริเวณใกล� ๆ กับเสา นอกจากนี้เสายังเป-นส'วนช'วยส'งเสริมให�เกิดอาณาเขตท่ี
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เป-นของตนชัดเจนยิ่งข้ึน สําหรับการเลือกตําแหน'งของบุคคลในเนื้อท่ีใช�สอยท่ีมีลักษณะเป-นเนื้อท่ีโล'ง 
ไม'มีเสาปรากฏอยู'ภายในบริเวณ เช'น การเลือกท่ีนั่งในภัตตาคารบุคคลหรือกลุ'มบุคคลท่ีมาก'อนมีแนว 
โน�มท่ีจะเลือกนั่งโต�ะท่ีอยู'โดยรอบของบริเวณเนื้อท่ีมากกว'าท่ีจะเลือกนั่งโต�ะท่ีอยู'ตรงกลางของบริเวณ 
จะเห็นได�ว'าการเลือกตําแหน'งของบุคคลภายในเนื้อท่ีใช�สอยซ่ึงบุคคลต�องการอยู'ในบริเวณของเนื้อท่ีท่ี
มีอาณาเขตเป-นของตนมีความสัมพันธ%กับตําแหน'งของเสา รวมท้ังทางสัญจรภายในท่ีทํางานก็น'าจะมี
ผลกระทบต'อพฤติกรรมของผู�ใช�สอยในทํานองเดียวกันนี้  
 แนวความคิดเก่ียวกับความเป-นส'วนตัวท่ีกล'าวไปข�างต�น สรุปได�ว'าความเป-นส'วนตัวคือการ
แยกตัวออกไปมีความต�องการความสันโดษ การหลีกเลี่ยงสิ่งต'าง ๆ รอบตัว ซ่ึงผู�วิจัยได�นําความเป-น
ส'วนตัวมาใช�ในการวิจัย และความเป-นส'วนตัวสามารถแบ'งออกได�เป-น 4 ภาวะ ดังนี้ 
 ภาวะท่ี 1 ความสันโดษ คือความต�องการความเป-นส'วนตัวของพนักงานผู�ใช�งานท่ีจะอยู'เพียง
ลําพังคนเดียว แต'ยังมีการรบกวนจากเสียง กลิ่น การสัมผัสอยู'ดี 
 ภาวะท่ี 2 ความสนิทสนม คือความต�องการความเป-นส'วนตัวของพนักงานผู�ใช�งานมี 2 บุคคล
ข้ึนไป มีความสนิทสนมพิเศษ เช'น คู'เพ่ือนสนิท คู'สามีภรรยา 
 ภาวะท่ี 3 ภาวะนิรนาม คือความต�องการความเป-นส'วนตัวท่ีผู�อ่ืนไม'รู�จักหรือจําได� ส'วนมากจะ
เกิดบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะ ซ่ึงภาวะนี้ผู�วิจัยไม'ได�นํามาใช�ในการวิจัย 
 ภาวะท่ี 4 ความสํารวม คือความต�องการความเป-นส'วนตัวของพนักงานผู�ใช�งานท่ีมีการสร�าง
ระยะห'างระหว'างบุคคล ไม'เป�ดเผยเรื่องราวบางอย'าง 
 นอกจากความเป-นส'วนตัวจะแบ'งออกเป-น 4 ภาวะแล�วความเป-นส'วนตัวยังส'งผลในการเลือก
ตําแหน'งของพนักงานผู�ใช�งานในเนื้อท่ีใช�สอยซ่ึงโดยท่ัวไปเนื้อท่ีใช�สอยท่ีมีเสาปรากฏอยู'บุคคลส'วนใหญ'
จะเลือกอยู'บริเวณใกล�กับเสาท่ีกระจายอยู'ท่ัวบริเวณและมีแนวโน�มท่ีจะอยู'ห'างจากแนวสัญจร และ
นอกจากนี้เสายังเป-นส'วนช'วยส'งเสริมให�เกิดอาณาเขตท่ีชัดเจนอีกด�วย 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับอาคารสํานักงาน 
 2.3.1 ประวัติของอาคารสํานักงาน 
 ศุภวรรณ ทักศิลโณ (2552, หน�า 14-16) ได�กล'าวว'าสํานักงานในระยะแรกเริ่ม แบ'งได�เป-น  
3 ประเภท คือ  
 สํานักงานภาครัฐ (Government Office) อาคารส'วนใหญ'จะใช�สําหรับประโยชน%ใช�สอยรวม 
เช'น ใช�เป-นท่ีบริหารรัฐบาล เป-นท่ีทํางานของสถานทูต รวมท้ังใช�เป-นศาลด�วย โดยชั้นบนของอาคาร
เป-นท่ีทํางาน และใช�ชั้นล'างเป-นท่ีชุมนุมในลักษณะ Market Place 
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 สํานักงานในทางการค�าหรือพานิชย% (Commercial Office) สํานักงานส'วนใหญ'จะเป-น
สํานักงานสําหรับธนาคาร โดยใช�เป-นท่ีเก็บเงินและสินค�าบางชนิด สํานักงานในระยะแรก ๆ ใช�ส'วน
หนึ่งของบ�านหรือร�านค�า โดยใช�ชั้นบนเป-นท่ีอยู'อาศัยและใช�ชั้นล'างเป-นส'วนค�าขาย 
 สํานักงานวิชาชีพ (Professional Office) ได�แก' สํานักงานท่ีใช�เป-นท่ีฝ�กเรียนและการปฏิบัติ 
งานของเนติบัณฑิต ซ่ึงต'อมาใช�เป-นสถานท่ีศึกษาสําหรับขุนนางระดับต'าง ๆ โดยถือวิชาชีพนี้เป-นวิชา 
ชีพข้ันสูง 
 วิวัฒนาการของอาคารสํานักงานสมัยใหม' (Evolution of The Modern Office) สถาปนิก
อังกฤษ Francis Duffy ได�แบ'งวิวัฒนาการของอาคารสํานักงานออกเป-น 3 ช'วง คือ  
 ช'วงท่ี 1 กลางศตวรรษท่ี 19 อาคารสํานักงานส'วนใหญ'เป-นท่ีทํางานของบริษัทประกันภัย  
การทํางานในอาคารใช�แสงธรรมชาติและตะเกียงโดยอาศัยน้ํามันหรือแก�สสํานักงานท่ีใหญ'ท่ีสุดในช'วง
นี้ประกอบด�วยคนงาน 80 คน   
 ช'วงท่ี 2 อาคารสํานักงานในช'วงนี้ส'วนใหญ'จะไม'ใช'บริษัทประกันภัย องค%กรของสํานักงาน
เจริญเติบโตข้ึน ขนาดของสํานักงานใหญ'ข้ึน การจัดสํานักงานเป-นแถวเรียงกันในห�องโล'งระยะพ้ืนถึง
พ้ืนสูง เพ่ือให�แสงธรรมชาติเข�ามามากท่ีสุด อาคารค'อนข�างจะแคบ ระยะไกลสุดจากหน�าต'างถึงโต�ะ
ทํางานไม'เกิน 8 เมตร หน�าต'างท้ังหมดเป�ดป�ดได�เพ่ือถ'ายเทอากาศ จนถึงหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 
วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีใหม' ๆ ทําให�เกิดระบบปรับอากาศ การใช�ไฟฟjา การระบายอากาศใน 
อาคาร ฯลฯ ทําให�การออกแบบอาคารขยายได�ลึกข้ึนเริ่มการทํารูปแบบอาคารจัตุรัส วิวัฒนาการ
ทางด�านโครงสร�างเหล็กและลิฟต%ทําให�เกิดอาคารสํานักงานแบบตึกระฟjาในระยะหลังของช'วงท่ี 2 นี้ 
 ช'วงท่ี 3 เริ่มใน ค.ศ. 1970 ขนาดของอาคารสํานักงานใหญ'ข้ึน เครื่องมือ อุปกรณ%ต'าง ๆ ท่ี
ต�องใช�ในสํานักงานมีมากข้ึน คนงานส'วนมากต�องใช�เครื่องมือเหล'านี้ การออกแบบอาคารต�องพิจารณา
ร'วมกับการวางผังเฟอร%นิเจอร% 
 ในช'วงแรกการจัดสํานักงานจะแบ'งชั้นทํางานตามตําแหน'ง โดยตําแหน'งสูงอยู'ชั้นบน โดยจะมี
ส'วนทํางานริมหน�าต'างและเลขานุการอยู'ด�านใน การจัดหน�าต'างใช�พิกัดเป-นตัวกําหนด โดยแบ'งกําแพง
ภายในให�สอดคล�องกับระบบไฟฟjา ฝjาเพดาน 
 ในสมัยต'อมามีการจัดสํานักงานโดยเปลี่ยนผู�มีตําแหน'งสูงสุดอยู'ด�านในก้ันด�วยกระจก  
เลขานุการอยู'ด�านนอกการพัฒนามาจนถึงปpจจุบันนี้ท้ังในด�านการจัดระบบสํานักงานและหน�าตาของ
สํานักงาน 
  
 2.3.2 ความต�องการใช�พ้ืนท่ีสํานักงานและเลือกทําเลท่ีตั้ง 
 การกําหนดพ้ืนท่ีสํานักงานให�มีอรรถประโยชน%สูงสุดต�องปรับข�อมูลให�ทันสมัยโดยรวบรวม
ข�อมูลท่ีเก่ียวข�องสัมพันธ%กัน ต้ังแต'แผนผังองค%กรและคู'มือการปฏิบัติงานท่ีอธิบายลักษณะงานของแต'
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ละหน�าท่ีงานต'าง ๆ ในสํานักงาน ผู�บริหารสํานักงานนิยมใช�แบบสอบถามการใช�พ้ืนท่ีแต'ละแผนกหรือ
ฝ�ายงานได�กรอกข�อมูล เพ่ือให�ทราบความต�องการและความพึงพอใจในการใช�พ้ืนท่ีหลังจากนั้นทําการ
กําหนดส'วนท่ีต�องการเป-น 3 ส'วนหลัก ๆ คือ  
 1) คน (Personal) คือพ้ืนท่ีสําหรับการทํางานของบุคลากรในแต'ละแผนก 
 2) ส'วนสนับสนุน (Support) เป-นพ้ืนท่ีสําหรับการบริการ เช'น ห�องประชุม โถงกลาง พ้ืนท่ี
รับแขก ประชาสัมพันธ% เป-นต�น 
 3) เส�นทางจราจร (Traffic Flow) หมายถึง ทางเชื่อมตึก (Corridor) ทางเดินระหว'างแผนก
ฝ�ายงาน (Aisle), ลิฟต% (Elevator), และห�องพักแขก (Lobby) ท่ีใช�ต�อนรับลูกค�าหรือสาธารณชนท่ัวไป 
 กนกกร ธรรมโภคิน (2548 อ�างใน ศุภวรรณ ทักศิลโณ, 2552, หน�า 16) พ้ืนฐานสําหรับการ
วิเคราะห%ความต�องการใช�พ้ืนท่ีในสํานักงานอยู'ท่ีว'าการวางแผนพ้ืนท่ีต�องเกิดข้ึนตามหน�าท่ีงานหรือสาย
ทางเดินของงานมากกว'าการใช�พ้ืนท่ีเพ่ือความสวยงามสําหรับบุคลากรเท'านั้น อาจกล'าวจําแนกการ
วิเคราะห%ออกเป-น 3 ประเภท โดยพิจารณาความต�องการของการไหลหรือเนื้อหางาน คน และหน�าท่ี
งานเป-นเกณฑ% 
 ประเภท 1 พ้ืนท่ีตามสายทางเดินของงาน (Workflow Space) เป-นการเคลื่อนไหวของข�อมูล
ในแนวต้ังระหว'างผู�บังคับบัญชากับผู�ใต�บังคับบัญชา และแนวนอนระหว'างพนักงานในระดับเดียวกันท้ัง
ในและนอกแผนกงาน จะต�องมีการมองภาพรวมของการปฏิบัติงาน มีการศึกษาถึงความเหมาะสมและ
ความเป-นไปได� มีการวิเคราะห%ระบบงาน หลักการทางเดินของงานท่ีมีประสิทธิภาพ พบว'าต�องก'อให� 
เกิดผลผลิตมากท่ีสุด มีความต'อเนื่องในสายงานด�วยตัวเนื้องานเอง ไหลเวียนได� คล'องตัวไม'ยึดติดอยู'
กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต'เป-นของทีมงานและเนื้อหางานท่ีพาไปต้ังแต'ต�นจนจบ 
 ประเภท 2 พ้ืนท่ีสําหรับทรัพยากรมนุษย% (Human Space) เพราะมนุษย%มีความรู�สึกและมี
การติดต'อสื่อสารระหว'างกัน การจัดพ้ืนท่ีสําหรับพนักงานท่ีเหมาะสมซ่ึงจะนํามา และก'อให�เกิดความ
พึงพอใจในสํานักงาน ดังนั้นต�องวิเคราะห%ถึงความต�องการและความพึงพอใจของผู�ใช�สํานักงานด�วย 
 ประเภท 3 พ้ืนท่ีสําหรับหน�าท่ีงาน (Functional Space) ต�องพิจารณาถึงหน�าท่ีหลักของแต'
ละแผนกรวมท้ังความต�องการพ้ืนท่ีเพ่ือให�หน�าท่ีงานในแผนกมีความสมบูรณ% เช'น ควรจะมีการติดต'อ
ระหว'างบุคคลอย'างสะดวก ควรมีการเคลื่อนไหวและเสียงรบกวนน�อยท่ีสุด เป-นต�น 
 ศุภชัย แพนลา (2548 อ�างใน ศุภวรรณ ทักศิลโณ, 2552, หน�า 18) การเลือกท่ีต้ังอาคาร
สํานักงานของผู�บริหารกิจการได�แสดงทรรศนะท่ีเป-นผลการวิจัยเก่ียวกับปpจจัยในการเลือกท่ีตั้ง
สํานักงาน 
 1) การส'งเสริมการขาย 
 2) การมีสถานท่ีเลี้ยงเด็ก เป-นสถานท่ีดูแลบุตรหลานของพนักงานของบริษัทผู�เช'าในระหว'าง
ช'วงเวลาทํางาน ทําให�ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานไม'ลดลงนับเป-นการให�สวัสดิการท่ีดี 
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แก'พนักงาน การมีส'วนหย'อมท้ังในและนอกอาคาร การมีห�องประชุมส'วนกลาง 
 3) ระบบอาคาร ได�แก' ระบบปjองกันอัคคีภัย ระบบปjองกันการโจรกรรม ระบบควบคุม  
การประหยัดพลังงาน ระบบบําบัดน้ําเสีย ระบบปรับอากาศ ระบบรักษาความปลอดภัย 
 4) สิ่งอํานวยความสะดวก ได�แก' พ้ืนท่ีลานจอดรถ จํานวนห�องน้ํา การทําความสะอาด จํานวน
ลิฟต% ร�านอาหาร และระบบโทรศัพท% 
 5) คุณลักษณะของอาคาร ได�แก' ความทันสมัยของอาคาร วัสดุอาคาร ความสวยงาม และ
คุณภาพของพ้ืน ผนัง และกระจก 
 6) ขนาดของพ้ืนท่ีส'วนกลางหรือบริเวณทางเดินของอาคาร 
 จากปpจจัยในการเลือกท่ีตั้งสํานักงาน สรุปได�ว'าปpจจัยท่ีสําคัญในการเลือกท่ีตั้งสํานักงานมี 2 
ปpจจัยหลัก คือปpจจัยทางกายภาพอาคาร เช'น วัสดุอาคาร ทําเล สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพ 
แวดล�อมภายในอาคารและปpจจัยการบริหารจัดการ เช'น ระบบความปลอดภัย ระบบความสะอาด
รวมถึงอุปกรณ%สํานักงานต'าง ๆ เป-นต�น 
 สุรัสวดี ราชกุลชัย (2546, หน�า 108-111) ทําเลท่ีตั้งถือเป-นปpจจัยแรกในการพิจารณาของ
องค%กร บางแห'งอาจใช�หลักความสะดวกใกล�แหล'งชุมชน บางองค%กรใช�หลักวิทยาศาสตร%โดยดูจาก
เหตุผลองค%ประกอบการทํางานและความจําเป-นของสํานักงาน ในขณะท่ีมีบางแห'งใช�ตําราทาง
โหราศาสตร% เช'น การดูฮวงจุ�ย เป-นต�น อย'างไรก็ตามทุกองค%การมีจุดประสงค%คล�ายคลึงกันคือ ต�อง 
การให�สํานักงานตนเองโดดเด'น มีเอกลักษณ%เฉพาะตัว ทํามาค�าขายรุ'งเรือง พนักงานร'มเย็นมีความสุข 
และประสบความสําเร็จตามภารกิจขององค%การ ท้ังในตอนเริ่มต�นและในช'วงท่ีต�องการขยายกิจการ
เพ่ิมเติม ดังนั้นในการพิจารณาข้ันต�นควรคํานึงถึงหลายปpจจัยท้ังในปpจจุบันและอนาคตรองรับพร�อมกัน
ทีเดียว จะเป-นประโยชน%กว'าการคํานึงถึงความต�องการเฉพาะหน�าเท'านั้น 
 ทําเลท่ีตั้ง (Location) เป-นอาณาบริเวณ ขอบเขต หรือตําแหน'ง แสดงลักษณะพ้ืนท่ีกว�าง 
อาจใช�คําว'าย'านหรือเขตก็เป-นได� เช'น ทําเลท่ีตั้งแถวพุทธมณฑล ทําเลท่ีตั้งบริเวณรังสิต เป-นต�น 
 ตําแหน'งท่ีตั้ง (Site) เป-นสถานท่ีซึ่งระบุบริเวณชัดเจนลงไป เป-นตําแหน'งท่ีแน'นอนเฉพาะ 
เจาะจงอยู'ในอาณาบริเวณของทําเลท่ีตั้งนั้น ๆ เช'น ท่ีตั้งริมถนนเพชรเกษม ระหว'างซอย 36 และ 
ซอย 38 เป-นต�น 
 การเลือกทําเลท่ีตั้งเพ่ือใช�เป-นสํานักงานควรคํานึงหลายปpจจัย ในความเป-นจริงข้ึนอยู'กับผู�
ลงทุน (Investor) ในฐานะผู�ถือหุ�นหรือสถานการณ%จากสภาพแวดล�อมภายนอก อาทิ เศรษฐกิจและ
สังคมในขณะนั้นเป-นสําคัญ ส'วนในทางทฤษฎีมีข�อพิจารณาดังนี้  
 ประเภทของธุรกิจ ถ�าเป-นธุรกิจการผลิตหรือลักษณะเป-นโรงงานควรต้ังอยู'แถบชานเมือง  
แต'อาจมีสํานักงานขายอยู'ในตัวเมืองเพ่ือติดต'อลูกค�าได�สะดวกยิ่งข้ึน ปpจจุบันเขตเมืองมีราคาท่ีดินค'อน 
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ข�างสูงไม'คุ�มกับการลงทุนสร�างโรงงานผลิต ในขณะท่ีบริเวณไกลออกไป ปริมณฑลหรือพ้ืนท่ีจังหวัด
ใกล�เคียงมีราคาท่ีดินตํ่ากว'าทําให�โรงงานส'วนใหญ'ตั้งอยู'ชานเมือง เช'น รังสิต มีนบุรี ลาดกระบัง สําโรง 
อ�อมน�อย เป-นต�น แต'ถ�าเป-นธุรกิจการบริการควรพิจารณาย'านการค�าหรือแหล'งธุรกิจสําคัญ โดยคํานึง 
ถึงระบบสาธารณูปโภค สถานท่ีจอดรถ การคมนาคม และสภาพแวดล�อมท่ีเอ้ือประโยชน%ต'อธุรกิจโดย 
ตรง เช'น ธนาคารพาณิชย% การติดต'อสื่อสาร การจัดหาอุปกรณ% เป-นต�น 
 ลักษณะของภูมิประเทศ บางทําเลท่ีตั้งอยู'ใกล�บริเวณท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมจํานวนมาก  
ภูมิประเทศแห�งแล�งไม'มีธรรมชาติ ซ่ึงสร�างความเจริญหูเจริญตาแก'ผู�พักอาศัย ลักษณะเช'นนี้ นับเป-น
ภูมิประเทศไม'น'าคัดเลือกนัก ควรจัดหาทําเลท่ีตั้งในภูมิประเทศเขตสีเขียว (ถ�าเป-นไปได�) เพราะจะทํา
ให�คุณภาพชีวิตพนักงานและสํานักงานดีข้ึน 
 แหล'งวัตถุดิบหรือแรงงานหรือคู'แข'งขัน ต�องพิจารณาว'าทําเลท่ีตั้งดังกล'าวอยู'ใกล�แหล'งวัตถุดิบ 
การขนย�ายได�สะดวกเพียงพอหรือไม'เพียงใด หรือเป-นทําเลท่ีง'ายและสะดวกต'อการว'าจ�างแรงงาน
ขนาดไหน บางแห'งอยู'ใกล�สถานศึกษา บางแห'งอยู'ใกล�ชุมชน แล�วแต'ความต�องการของธุรกิจเป-น
สําคัญ นอกจากนี้ควรคํานึงถึงคู'แข'งในบริเวณทําเลท่ีต้ังใกล�เคียงด�วย 
 ต�นทุนค'าใช�จ'าย การพิจารณาต�องดูเรื่องของราคาท่ีดิน ต�นทุนในการพัฒนาท่ีดิน (ถ�าต้ังใน
ทําเลท่ีดินว'างเปล'า) เส�นทางการขนส'งท่ีช'วยให�ประหยัดต�นทุนมากน�อยเพียงใด หรือแม�กระท่ังท่ีเกิด
จากการบริการพนักงาน หากทําเลท่ีตั้งอยู'ไกลจากเส�นทางคมนาคมปกติ เช'น ค'าใช�จ'ายบริการรถรับส'ง
พนักงาน เป-นต�น 
 สภาพแวดล�อมและระบบสาธารณูปโภค องค%ประกอบนี้มีบทบาทในการพิจารณาตัดสินใจ 
เพราะถ�ามีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน อาทิ ไฟฟjา ประปา โทรศัพท% การคมนาคม การสื่อสาร  
จะทําให�สํานักงานเกิดความสะดวกสบายและทํางานได�อย'างบริบูรณ% นอกจากนี้ต�องคํานึงถึงระบบการ
กําจัดของเสียในทําเลดังกล'าวรวมท้ังภาวะมลพิษท่ีอาจจะเกิดข้ึนอีกด�วย 
 ปpจจัยอ่ืน ๆ แล�วแต'ความต�องการเฉพาะของแต'ละองค%การ บางแห'งเป-นบริษัทในเครือ การ
เลือกทําเลถูกบังคับให�ตั้งในบริเวณใกล�เคียงกับบริษัทหลัก ในขณะท่ีบางแห'งอาจไม'สนใจทฤษฎีดัง 
กล'าวเลย แต'อาศัยการศึกษาตามตําราฮวงจุ�ย และเลือกตามความเหมาะสมและความพอใจขององค% 
การก็เป-นได� นอกจากนั้นอาจเป-นปpจจัยทางสภาพแวดล�อมภายนอกท่ีไม'สามารถควบคุมได�ท่ีมีอิทธิพล
ต'อการเลือกทําเลท่ีต้ัง เช'น การเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย หรือ สังคม เป-นต�น 
 หากพิจารณาการเลือกตําแหน'งท่ีตั้ง จะพบว'าบางปpจจัยใช�หลักเกณฑ%เดียวกันกับการเลือก
ทําเลท่ีตั้ง เพราะความจริงแล�วการเลือกทําเลท่ีตั้งกระทําพร�อมกับตําแหน'งท่ีต้ัง บางองค%การเลือก
ทําเลพร�อมกับระบุตําแหน'งท่ีต้ัง โดยใช�การพิจารณาเดียวกัน อย'างไรก็ดี อาจพอจําแนกข�อควร
พิจารณาเฉพาะเจาะจงมายังตําแหน'งท่ีตั้ง (Site) ได�ดังนี้ 
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 1) ประเภทธุรกิจ โดยส'วนใหญ'นิยมเลือกทําเลท่ีตั้งตรงหัวมุมถนน ซ่ึงมีความโดดเด'นและมี
ประชาชนสัญจรผ'านไปมาอันจะทําให�มองเห็นสํานักงานได�ชัดเจน และช'วยอํานวยความสะดวกต'อการ
ติดต้ังปjายโฆษณาของสํานักงานด�วย แต'ท้ังนี้ปpจจุบันต�องพิจารณาประเภทธุรกิจประกอบด�วย อาทิ 
ธนาคารพาณิชย%สาขาต'าง ๆ ถ�าไม'มีบริเวณท่ีจอดรถให�ลูกค�า อาจไม'สะดวกในการจอดรถริมถนน เป-น
ต�น ธุรกิจบางประเภทต�องได�รับแสงสว'างธรรมชาติ ควรเลือกตําแหน'งท่ีต้ังสํานักงานรับแสงสว'างเข�า 
ถึงตัวอาคารอย'าให�เกิดมุมทึบแสง ในขณะท่ีบางธุรกิจต�องการความสงบและสมาธิในการทํางานสูง ไม'
ควรต้ังในบริเวณแหล'งก'อเสียงรบกวน 
 2) ทางเข�าออกของอาคาร ตลอดจนท่ีจอดรถโดยเฉพาะเมืองหลวงของประเทศท่ีมีการจราจร
และการคมนาคมขนส'งสูง ท่ีจอดรถเป-นปpญหาและอุปสรรคสําคัญในการพิจารณา ยิ่งเป-นกรณีเช'า
อาคารยิ่งมีปpญหาจากการหาท่ีจอดรถและค'าใช�จ'ายการจอดรถของลูกค�า ตลอดจนพนักงานอย'างมาก 
นอกจากนี้ควรคํานึงถึงการวิเคราะห%เส�นทางจราจรและจํานวนพาหนะท่ีเส�นทางจราจรบริเวณตําแหน'ง 
ท่ีตั้ง เพ่ือให�เกิดความคล'องตัวในการเข�าออกอาคารสํานักงาน 
 3) ค'าใช�จ'าย พิจารณาเปรียบเทียบต้ังแต'การเช'าและค'าใช�จ'ายอ่ืนท่ีเก่ียวข�องท้ังระบบ
สาธารณูปโภคและ/ หรือค'าโฆษณาของสํานักงาน ตลอดจนคํานึงถึงค'าใช�จ'ายแอบแฝงหรือค'าใช�จ'ายท่ี
ไม'คาดคิดในตําแหน'งท่ีต้ังสํานักงาน อาทิ อาจมีค'าใช�จ'ายการดูแลรักษาความสะดวกหรือการกําจัดของ
เสียของชุมชนในบริเวณทําเลดังกล'าว เป-นต�น 
 4) ประวัติความเป-นมาของตําแหน'งท่ีตั้ง บางครั้งท่ีดินรกร�างว'างเปล'าเป-นเวลานานไม'มีการ
สืบถามให�แน'ชัด เม่ือมีการบูรณะพัฒนาข้ึนมาใหม' อาจมีปpญหาการเป-นเจ�าของกรรมสิทธิ์และการแอบ
อ�างเข�าครอบครองในรูปแบบต'าง ๆ จึงต�องพิจารณาความเป-นมาของตําแหน'งท่ีตั้งให�ถ'องแท�และ 
ชัดเจนก'อนตัดสินใจ 
 5) สภาพแวดล�อมภายนอก ต้ังแต'ธุรกิจข�างเคียงเป-นประเภทใดขัดแย�งหรือส'งเสริมการ 
ประกอบธุรกิจของสํานักงานหรือไม' ธุรกิจสําคัญท่ีอยู'ใกล�เคียงมากน�อยเพียงใด สะดวกในการติดต'อ
สถานท่ีราชการ องค%การรัฐวิสาหกิจ ธนาคารพาณิชย% หรือบริษัทเอกชนท่ีเก่ียวข�องหรือไม'อย'างไร 
นอกจากนี้ควรคํานึงถึงธุรกิจคู'แข'งในตําแหน'งท่ีตั้งใกล�เคียงหรือตรงข�ามด�วย (ถ�ามี) 
 
 2.3.3 การจัดพ้ืนท่ีสํานักงาน 
 กนกกร ธรรมโภคิน (2548 อ�างใน ศุภวรรณ ทักศิลโณ, 2552, หน�า 17) ในการจัดพ้ืนท่ีสํานัก 
งาน เราสามรถพิจารณาตามองค%ประกอบของพ้ืนท่ีในส'วนต'าง ๆ ท่ีควรจะมีในสํานักงาน ได�ดังนี้ 
องค%ประกอบของพ้ืนท่ีสํานักงาน ซ่ึงจะต�องพิจารณาประกอบกันเวลาออกแบบ คือ  
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 1) พ้ืนท่ีทํางาน (Office Space) เป-นพ้ืนท่ีสําหรับพนักงานนั่งทํางานในส'วนนี้จะต�องประกอบ 
ด�วย โต�ะทํางาน เก�าอ้ีทํางาน ชั้นวางเอกสารส'วนตัว อุปกรณ%สํานักงาน เก�าอ้ีสําหรับผู�มาติดต'อ พ้ืนท่ี
สําหรับนั่งรอ พ้ืนท่ีรับรองแขก 
 2) พ้ืนท่ีสําหรับเอกสาร (File Space) เป-นพ้ืนท่ีสําหรับเก็บเอกสารโดยเฉพาะจะมีตู�ใส'เอกสาร
ต'าง ๆ มีการจัดแยกเอาไว�เป-นหมวดหมู'เป-นเอกสารท่ีในบริษัทสามารถนําไปใช�ได� 
 3) พ้ืนท่ีสําหรับอุปกรณ%พิเศษ (Special Equipment) เป-นพ้ืนท่ีสําหรับอุปกรณ%สํานักงานท่ี
จําเป-นและใช�เป-นของส'วนกลางได� เช'น เครื่องถ'ายเอกสาร โทรศัพท% คอมพิวเตอร% เครื่องแฟกซ% เครื่อง
รูดบัตร ตารางการทํางาน เป-นต�น 
 4) พ้ืนท่ีเก็บของ (Storage Space) เช'น ห�องเก็บอุปกรณ%ทําความสะอาด ห�องเก็บเสื้อผ�า 
ห�องเก็บรองเท�าท่ีใช�เปลี่ยนเวลาเดินเข�าสํานักงาน เป-นต�น 
 5) พ้ืนท่ีส'วนพิเศษอ่ืน ๆ (Special Room) เช'น ห�องรับรองพิเศษ พ้ืนท่ีนั่งคอย ห�องสัมภาษณ% 
ห�องประชุม ห�องปฐมพยาบาล ห�องรับประทานอาหาร พ้ืนท่ีพักผ'อนของพนักงาน ห�องเก็บจดหมาย 
เป-นต�น 
 สภาพแวดล�อมท่ีมีผลกระทบต'อการทํางานและความพึงพอใจ มีหลายปpจจัยท่ีเป-นสภาพ 
แวดล�อมทางด�านกายภาพซ่ึงกระทบต'อความรู�สึกของพนักงาน เช'น การมองเห็น การได�ยิน และการ
สัมผัส ส'วนปpจจัยอ่ืน เช'น ความปลอดภัยมาจากการทํางานในสถานท่ีปลอดภัยทําให�รู�สึกสะดวกสบาย
ในการทํางาน เป-นต�น ปpจจัยเหล'านี้มีผลช'วยสร�างบรรยากาศและสร�างความพึงพอใจท่ีดีของพนักงาน 
ดังนั้นเพ่ือให�ได�สภาพแวดล�อมท่ีพอใจพนักงานควรมีส'วนร'วมในการวางแผนพ้ืนท่ีและตกแต'งสํานักงาน 
ปpจจัยสภาพแวดล�อมมีผลอย'างใกล�ชิดกับการปฏิบัติงานของแต'ละบุคคลเป-นท้ังการจูงใจและการ 
กระตุ�นให�เกิดการทํางานอันจะส'งผลต'อผลิตภาพโดยรวมขององค%กรในท่ีสุด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน% และสมชาย หิรัญกิตติ (2538, หน�า 69-72) การบริหารพ้ืนท่ี (Space 
Management) เป-นหน'วยงานท่ีเก่ียวข�องกับลักษณะต'าง ๆ ทางกายภาพในสํานักงาน ประกอบด�วย 
การออกแบบตัวอาคาร เช'น ตําแหน'งหน�าต'าง ลิฟต% เครื่องปรับอากาศ ระบบไฟฟjา การกําหนดท่ีตั้ง
ฝ�ายต'าง ๆ เพ่ือสนองความต�องการขององค%การ การกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกต'าง ๆ เช'น บริการ
ไปรษณีย% บริการโทรศัพท% บริการคอมพิวเตอร% ฯลฯ การพิจารณาจํานวนและลักษณะของบุคลากรท่ี
เหมาะสมในปpจจุบันและท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอนาคต ลักษณะงานต'าง ๆ ท่ีต�องมีการปฏิบัติการกําหนด
อุปกรณ%และเฟอร%นิเจอร%ต'าง ๆ ท่ีจําเป-นต�องมีเพ่ือให�งานบรรลุผล  
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 2.3.4 การจัดแผนผังสํานักงาน (Office Layout)   
 การจัดแผนผังสํานักงานเป-นเรื่องการจัดสิ่งท่ีจําเป-นต�องใช�ในสํานักงาน ไม'ว'าจะเป-น 
เฟอร%นิเจอร% เครื่องมือ เครื่องใช� กําลังคน ระบบการทํางานให�เหมาะสมกับเนื้อท่ีท่ีมีอยู' โดยให�เกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด สะดวกรวดเร็วท่ีสุด เสียค'าใช�จ'ายน�อยท่ีสุด รวมท้ังสิ้นเปลืองเวลา
น�อยท่ีสุดด�วย ส'วนการบริหารพ้ืนท่ีจะกล'าวถึงการวางแผนการจัดแผนผัง การปฏิบัติและการควบคุม
ให�สิ่งต'าง ๆ ท่ีกล'าวมาให�เป-นไปตามแผน 
 การจัดแผนผังสํานักงานเป-นกิจกรรมหนึ่งของการบริหารพ้ืนท่ีในสํานักงานในปpจจุบันจะใช�คํา
ว'าการบริหารพ้ืนท่ี แทนคําว'าการจัดแผนผังสํานักงาน เพราะมีความหมายท่ีสมบูรณ%กว'า แต'อย'างไรก็
การจัดแผนผังสํานักงาน และคําว'าการบริหารพ้ืนท่ีสามารถใช�แทนกันได� เนื่องจากมีความหมายใกล� 
เคียงกัน 
 การจัดแผนผังสํานักงานเป-นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในช'วงเวลาหนึ่ง เม่ือมีความจําเป-นเกิดข้ึน แต'
การบริหารพ้ืนท่ีเป-นกิจกรรมท่ีต�องการทําต'อเนื่องกันไปและเป-นลักษณะงานบริหาร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน% และสมชาย หิรัญกิตติ (2538, หน�า 75-78) หลักในการบริหารพ้ืนท่ีสําหรับ
บุคลากร จํานวนบุคลากรท้ังในปpจจุบันและในอนาคตมีส'วนเก่ียวข�องกับการจัดพ้ืนท่ี โดยมีข�อเสนอ 
แนะในการบริหารพ้ืนท่ีสําหรับบุคคลดังนี้ 
 1) ห�องทํางานส'วนตัว ผู�บริหารระดับสูงควรมีขนาด 400-600 ตารางฟุต สําหรับผู�บริหาร
ระดับกลางควรมีขนาด 200 ตารางฟุต สําหรับผู�บริหารระดับธรรมดาควรมีขนาด 75-100 ตารางฟุต 
 2) การวางแผนการบริหารพ้ืนท่ีสํานักงานท่ัวไป ควรใช�พ้ืนท่ี 80-100 ตารางฟุตต'อหนึ่ง
หน'วยงาน ในกรณีงานเสมียนอาจใช�พ้ืนท่ี 40-80 ตารางฟุตต'อหนึ่งหน'วยงานได� 
 3) สําหรับห�องโถงขนาดใหญ'ควรใช�พ้ืนท่ี 10,000 ตารางฟุตสําหรับบุคลากร 80-100 คน 
 4) ช'องว'างระหว'างโต�ะและช'องทางเดินควรใช� 10-15 เปอร%เซ็นต% ของพ้ืนท่ีท้ังหมดของห�อง 
 5) ห�องประชุมต�องการ 25 ตารางฟุต ต'อผู�เข�าประชุม 1 คน สําหรับผู�เข�าประชุมประมาณ 
30 คน และ 8 ตารางฟุตต'อผู�เข�าประชุม 1 คน สําหรับผู�เข�าประชุม 30-200 คน 
 6) ศูนย%เก็บเอกสารต�องการใช� 6 ตารางฟุต สําหรับขนาดตู�เอกสาร 8 ½ x 11” และประมาณ 
7 ตารางฟุตสําหรับขนาดตู�เอกสาร 8 ½ x 13” 
 7) ศูนย%โทรศัพท%ควรใช�พ้ืนท่ี 50 ตารางฟุตต'อตําแหน'งโอเปอร%เรเตอร% 1 คน 
 
 2.3.5 ความเป-นมาของอาคารสํานักงานตัวอย'างใช�เป-นกรณีศึกษา 
 ความเป-นมาของอาคารสํานักงานห�างหุ�นส'วนจํากัดนิทัศน%เฟอร%นิเจอร% ซ่ึงเป-นอาคารสํานัก 
งานท่ีผู�วิจัยใช�เป-นกรณีศึกษาห�างหุ�นส'วนจํากัดนิทัศน%เฟอร%นิเจอร% ท่ีต้ังอําเภอไทรน�อย จังหวัดนนทบุรี 
โดยประกอบการด�านเฟอร%นิเจอร% รับออกแบบตกแต'งภายใน รับเหมาผลิตติดต้ังเฟอร%นิเจอร%  
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 ห�างหุ�นส'วนจํากัดนิทัศน%เฟอร%นิเจอร%มีอาคารท่ีเป-นโรงงาน 2 อาคาร คืออาคารผลิต 
เฟอร%นิเจอร%ประเภทน็อคดาวน% อาคารผลิตเฟอร%นิเจอร%ประเภทบิวท%อิน และมีอาคารท่ีเป-นอาคาร
สํานักงาน 1 อาคารท่ีใช�ในการทํางานของพนักงานท่ีผู�วิจัยทําการศึกษา อาคารสํานักงานมีวัตถุ 
ประสงค%ให�มีพ้ืนท่ีการใช�งานท่ีเพียงพอต'อจํานวนพนักงาน การทํางานมีความสะดวกสบาย อาคาร
สํานักงานห�างหุ�นส'วนจํากัดนิทัศน%เฟอร%นิเจอร% มีการใช�พ้ืนท่ีการทํางานของพนักงาน 2 ชั้น โดยชั้นท่ี 1 
เป-นส'วนการทํางาน แผนกธุรการ ฝ�ายบุคคล ฝ�ายบัญชี การเงิน ฝ�ายจัดซ้ือ และชั้นท่ี 2 เป-นส'วนการ
ทํางาน แผนกโครงการ ฝ�ายออกแบบเขียนแบบ ฝ�ายประเมินราคา และยังรวมถึงส'วนของห�องประชุม
และห�องผู�บริหารอีกด�วย วัตถุประสงค%ของอาคารสํานักงาน อาคารสํานักงานของห�างหุ�นส'วนจํากัด
นิทัศน%เฟอร%นิเจอร%มีวัตถุประสงค% ดังนี้ 
 1) เพ่ือใช�เป-นสถานท่ีปฏิบัติงานของพนักงานห�างหุ�นส'วนจํากัดนิทัศน%เฟอร%นิเจอร% 
 2) เพ่ือเป-นสถานท่ีต�อนรับ ติดต'อประสานงานกับผู�ท่ีมาติดต'องานหรือใช�บริการห�างหุ�นส'วน
จํากัดนิทัศน%เฟอร%นิเจอร%  
 แผนท่ีและท่ีต้ังของอาคารสํานักงานห�างหุ�นส'วนจํากัดนิทัศน%เฟอร%นิเจอร% ต้ังอยู'เลขท่ี 56/1 
หมู'ท่ี 12 ถนนบางกรวยไทรน�อย ตําบลบางบัวทอง อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 11110 
ดังภาพท่ี 2.7 
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ภาพท่ี 2.7: แผนท่ีท่ีตั้งห�างห
 

 
 
ภาพท่ี 2.8: อาคารสํานักงาน
 

�างหุ�นส'วนจํากัดนิทัศน%เฟอร%นิเจอร% 

ักงานของห�างหุ�นส'วนจํากัดนิทัศน%เฟอร%นิเจอร% 
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ภาพท่ี 2.9: ทางเข�าออกหลักอาคารสํานักงานของห�างหุ�นส'วนจํากัดนิทัศน%เฟอร%นิเจอร% 
 

 
 
 
ภาพท่ี 2.10: ด�านข�างอาคารสํานักงานของห�างหุ�นส'วนจํากัดนิทัศน%เฟอร%นิเจอร% 
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ภาพท่ี 2.11: ด�านหลังอาคารสํานักงานของห�างหุ�นส'วนจํากัดนิทัศน%เฟอร%นิเจอร% 
 

 
 
 
ภาพท่ี 2.12: เส�นทางเดินทางอาคารสํานักงานของห�างหุ�นส'วนจํากัดนิทัศน%เฟอร%นิเจอร% 
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 2.3.6 การจัดพ้ืนท่ีและการใช�งานอาคาร 
 ชั้นท่ี 1 ส'วนการทํางาน แผนกธุรการ ฝ�ายบุคคล ฝ�ายบัญชี การเงิน ฝ�ายจัดซ้ือ มีส'วนของ
ห�องน้ํา พ้ืนท่ีเก็บของ และห�องพักทานอาหาร 
 ชั้นท่ี 2 ส'วนการทํางาน แผนกโครงการ ฝ�ายออกแบบ เขียนแบบ ฝ�ายประเมินราคา รวมถึง
ส'วนของห�องประชุม ห�องผู�บริหาร ห�องน้ํา และส'วนของ Pantry 
 
ภาพท่ี 2.13: ผังพ้ืนทํางานชั้น 1 อาคารสํานักงานห�างหุ�นส'วนจํากัดนิทัศน%เฟอร%นิเจอร% 

 
 
ภาพท่ี 2.14: ผังพ้ืนทํางานชั้น 2 อาคารสํานักงานห�างหุ�นส'วนจํากัดนิทัศน%เฟอร%นิเจอร% 

 
 
 
 

39 



 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.15: ทางเข�าพ้ืนท่ีทํางานชั้น 1 อาคารสํานักงานห�างหุ�นส'วนจํากัดนิทัศน%เฟอร%นิเจอร% 
 

 
 
 
ภาพท่ี 2.16: พ้ืนท่ีทํางานชั้น 1 อาคารสํานักงานห�างหุ�นส'วนจํากัดนิทัศน%เฟอร%นิเจอร% 
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ภาพท่ี 2.17: พ้ืนท่ีทํางานชั้น 2 อาคารสํานักงานห�างหุ�นส'วนจํากัดนิทัศน%เฟอร%นิเจอร% (ด�านหน�า) 
 

 
 
 
ภาพท่ี 2.18: พ้ืนท่ีทํางานชั้น 2 อาคารสํานักงานห�างหุ�นส'วนจํากัดนิทัศน%เฟอร%นิเจอร% (ด�านหลัง) 
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2.4 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินอาคารหลังการใช�งาน 
 2.4.1 การประเมินอาคารหลังการใช�งาน ในท่ีนี้ผู�วิจัยต�องการศึกษาความพึงพอใจของ
พนักงานผู�ใช�งานอาคารหลังการใช�งานจริง “ในทางสถาปpตยกรรมการประเมินอาคารหลังการใช�งาน
เป-นเรื่องท่ีเก่ียวข�องกับสังคมและพฤติกรรม” (Wener, 1989) 
 โฮร%เกน และเฮริแดน (Horgen & Sheridan, 1996 อ�างใน ปpญจพงศ% นาคะบุตร, 2553, 
หน�า 8) กล'าวว'าการประเมินหลังการใช�งาน (POE) สําหรับอาคารท่ีต�องการทําการปรับปรุง การ
ประเมินอาคารหลังการใช�งานนั้นจะเน�นไปท่ี การประเมินส'วนใช�งาน (Function) องค%ประกอบหลัก
โดยรอบอาคาร (Built Environment) เป-นหลักรูปแบบการประเมินหลังการใช�งานได�ถูกพัฒนาจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกาเป-นเวลากว'า 20 ปy เครื่องมือในการประเมินจะใช�แบบสอบถามเป-นตัวเก็บ
ข�อมูลจากผู�ใช�อาคาร ได�แก' ความพึงพอใจและความคิดเห็นท่ีมีต'อส'วนใช�งานของอาคาร 
 ไพรสเซอร% (Preiser, 1994 อ�างใน สุภัค พฤกษิกานนท% และธานัท วรุณกูล, 2553, หน�า 46) 
ได�กล'าวว'าการประเมินหลังการใช�งานสามารถจําแนกได� 3 ระดับ ซ่ึงการเลือกระดับของการประเมิน
ข้ึนอยู'กับวัตถุประสงค%ของงานวิจัยและความละเอียดของข�อมูลดังต'อไปนี้ 
 1) การเก็บข�อมูลแบบกว�าง (Indicative POE) เก็บข�อมูลหลักเก่ียวกับข�อดีข�อเสียของอาคาร
และการเก็บข�อมูลโดยรวมของอาคาร เช'น ความพึงพอใจของผู�ใช�งานอาคารท่ีมีต'อส'วนใช�งานทุกส'วน 
เปรียบเทียบข�อมูลแบบกว�าง เช'น รูปแบบภายนอก เกณฑ%ท่ีเก่ียวกับรูปแบบในอาคารและการใช�สอย 
 2) การเก็บข�อมูลแบบจําเพาะ (Investigative POE) เก็บข�อมูลต'อจากการเก็บข�อมูลแบบ
กว�างเป-นการเก็บข�อมูลเชิงลึกมากข้ึน เก็บข�อมูลแบบจําเพาะช'วงเวลา และเปรียบเทียบเฉพาะจุดใด
จุดหนึ่งเท'านั้นในอาคารเพ่ือทําการวิเคราะห% เช'น ความพึงพอใจของผู�ใช�อาคารต'อห�องอาหารในช'วง 
เวลาระหว'าง 16:00-19:00 น. 
 3) การเก็บข�อมูลเชิงลึก (Diagnostic POE) เป-นการเก็บข�อมูลต'อเนื่องมาจากการเก็บข�อมูล
แบบจําเพาะเพ่ือพบข�อบกพร'องในการเก็บข�อมูล ในข้ันตอนการเก็บข�อมูลแบบจําเพาะก็จะทําการ
แก�ไขและจัดเก็บข�อมูลแบบเชิงลึก การเก็บข�อมูลแบบเชิงลึก เช'น เปรียบเทียบปpจจัยหลายประการ
สําหรับส'วนใช�งานส'วนเดียวของอาคาร เพ่ือนําไปเปรียบเทียบอาคารประเภทเดียวกันท่ีมีส'วนใช�งาน
คล�ายคลึงกัน เพ่ือหาปpจจัยท่ีส'งผลต'อข�อมูลหลัก 
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ภาพท่ี 2.19: แบบจําลองการประเมินหลังการใช�งานของไพรสเซอร% (Preiser) 
 

 
 
ท่ีมา: Preiser, W.  (1989).  Building Evaluation.  Retrieved from https://books.google.co 

.th /books?hl=th&lr=&id=NYsHCAAAQBAJ&oi= fnd&pgPA1&dq=post+occupancy 
+evaluation+architecture+preiser&ots=UxBfuN MRx9&sig=2fzyVrs9VZojoR1kfN 
YlkgHVVOQ&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false. 

           
 2.4.2 การสร�างมาตรฐานสําหรับการประเมิน (Evaluation Standard)  
 ปpญจพงศ% นาคะบุตร (2553, หน�า 10-11) กล'าวว'าการประเมินอาคารหรือสิ่งแวดล�อมใด ๆ ก็
เพ่ือค�นหาข�อดีข�อเสียของอาคารหรือสิ่งแวดล�อมนั้น ๆ การสอบถามความคิดเห็นหรือทัศนคติของผู�ใช�
หรือผู�เก่ียวข�องกับอาคารหรือโครงการท่ีประเมินหรือการสํารวจสภาพอาคารหรือโครงการนั้นไม'
สามารถบอกความสําเร็จหรือล�มเหลวของโครงการท้ังหมดได� ความสําคัญของการประเมินอยู'ท่ีการ
อธิบายว'าโครงการเหล'านั้นประสบความสําเร็จหรือประสบปpญหาอย'างไร ดังนั้นในการประเมินจึงต�อง
สร�างเกณฑ%วัดหรือมาตรฐานสําหรับการประเมิน ปpจจุบันมี 4 วิธี ได�แก' 
 1) การใช�ผู�เชี่ยวชาญ (Experts) ท่ีเก่ียวข�องและคุ�นเคยประเด็นปpญหาท่ีทําการประเมิน ท้ังนี้
โดยอาศัยการพิจารณาร'วมกัน เพ่ือหาข�อสรุปเก่ียวกับมาตรฐานท่ีจะนํามาใช�วัดความสําเร็จของ 
โครงการหรือสิ่งแวดล�อมท่ีประเมิน ส'วนใหญ'ใช�กับกรณีศึกษาซ่ึงยังไม'เคยมีการศึกษามาก'อนหรือ
ประเด็นศึกษาใหม'ซึ่งยังไม'เคยมีผลสรุปจากการศึกษามาก'อน วิธีนี้มีท้ังข�อดีและข�อเสียข�อดีคือได�รับ
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ข�อสรุปความคิดเห็นท่ีชัดเจนจากผู�เชี่ยวชาญซ่ึงเป-นท่ียอมรับ แต'ข�อเสียท่ีอาจเกิดข้ึนคือ ความลําเอียง 
(Bias) ของผู�เชี่ยวชาญนั่นเอง 
 2) มาตรฐาน (Standard) ใช�มาตรฐานเดิมท่ีเคยใช�กันมาก'อนและเป-นท่ียอมรับหรืออาจจะ
วิเคราะห%จากสถิติตัวเลขหรือหาค'าประมาณจากรายงานการศึกษาในอดีต ข�อดีของการใช�งาน 
มาตรฐานก็คือเป-นข�อมูลท่ีสามารถอ�างอิงเปรียบเทียบได� แต'มีข�อเสียคือถ�าเป-นกรณีศึกษาใหม'ต�องมี
สมมติฐานว'าเกณฑ%ท่ีนํามาใช�เชื่อถือได� สามารถใช�ในการคาดการณ%ปpจจุบันและอนาคตได� 
 3) การเปรียบเทียบ สมรรถนะของกลุ'มหรือบุคคลจากการศึกษาท่ีกระทํามาวิธีเข�าใจได�ง'าย 
แต'การวิเคราะห%หานัยสําคัญของความแตกต'างหรือความถูกต�องของข�อมูลบางครั้งเข�าใจยาก 
 4) การใช�เกณฑ%เปรียบเทียบซ่ึงเป-นท่ียอมรับอยู'แล�วในเชิงปฏิบัติ (Norm) เป-นเกณฑ%วัด 
 
 2.4.3 เกณฑ%การประเมินคุณภาพอาคาร 
 วู�ด และวีเก�น (Voordt & Wegen, 2005) ได�กําหนดการแบ'งเกณฑ%การประเมินคุณภาพ
อาคารไว� 9 หลักเกณฑ% โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
หลักเกณฑ% 1 ความสามารถในการเข�าถึงและท่ีจอดรถ (Reachability and Parking Facilities)      
หลักเกณฑ% 2 ความสะดวกในการเข�าถึงอาคาร (Accessibility)      
หลักเกณฑ% 3 ประสิทธิภาพของอาคาร (Efficiency) 
หลักเกณฑ% 4 ความยืดหยุ'นในการใช�งานอาคาร (Flexibility) 
หลักเกณฑ% 5 ความปลอดภัยของผู�ใช�งาน (Safety) 
หลักเกณฑ% 6 การจัดพ้ืนท่ีใช�งานอาคาร (Spatial Orientation)       
หลักเกณฑ% 7 ความเป-นส'วนตัวของผู�ใช�งาน (Privacy, Territoriality and Social Contact)       
หลักเกณฑ% 8 สุขภาพและความเหมาะสมทางกายภาพผู�ใช�งาน (Health and Physical Well-Being)   
หลักเกณฑ% 9 ความยั่งยืนของอาคาร (Sustainability) 
 แนวความคิดเก่ียวกับการประเมินอาคารหลังการใช�งานท่ีกล'าวไปข�างต�น สรุปได�ว'าการ
ประเมินอาคารหลังการใช�งานเก่ียวข�องกับสังคมและพฤติกรรม เป-นการประเมินอาคารสํานักงานห�าง
หุ�นส'วนจํากัดนิทัศน%เฟอร%นิเจอร%ท่ีต�องการปรับปรุง ในการประเมินครั้งนี้ผู�วิจัยใช�รูปแบบการประเมิน
หลังการใช�งาน (POE) รูปแบบการเก็บข�อมูลแบบกว�าง (Indicative POE) เก็บข�อมูลหลักเก่ียวกับข�อดี
และข�อเสียของอาคารสํานักงานและเก็บข�อมูลโดยรวมของอาคารสํานักงาน โดยผู�วิจัยจะเก็บรวบรวม
ข�อมูลจากการตอบแบบสอบถามการแสดงความคิดเห็นทัศนคติความพึงพอใจจากพนักงานผู�ใช�งาน
จริง เพ่ือให�ทราบถึงความต�องการและปpญหาท่ีเกิดข้ึน นําไปสู'การเสนอแนะแนวทางในการแก�ไขและ
ปรับปรุงท่ีสอดคล�องกับความต�องการการใช�งานจริงในปpจจุบัน จากเกณฑ%การประเมินคุณภาพอาคาร 
ซ่ึงกําหนดการแบ'งเกณฑ%ไว� 9 หลักเกณฑ% และซ่ึงผู�วิจัยกําหนดให�มีหลักเกณฑ%ย'อยในการวิจัย ดังนี้ 
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หลักเกณฑ% 1 ความสามารถในการเข�าถึงและท่ีจอดรถ (Reachability and Parking Facilities)      
 ความสะดวกในการเข�าถึงอาคาร 
 ความเพียงพอของท่ีจอดรถ 
หลักเกณฑ% 2 ความสะดวกในการเข�าถึงอาคาร (Accessibility)      
 ความสะดวกในการเข�าใช�พ้ืนท่ี 
 รูปแบบการจัดพ้ืนท่ีรับรู�และเข�าใจง'าย 
หลักเกณฑ% 3 ประสิทธิภาพของอาคาร (Efficiency) 
 ทางเข�าเพียงพอต'อการใช�งาน 
 มีสิ่งอํานวยความสะดวกต'อการใช�งาน 
 การใช�งานอาคารตรงตามวัตถุประสงค% 
หลักเกณฑ% 4 ความยืดหยุ'นในการใช�งานอาคาร (Flexibility) 
 การปรับพ้ืนท่ีได�ง'ายตามการใช�งาน 
 การใช�งานได�หลากหลายกิจกรรม 
หลักเกณฑ% 5 ความปลอดภัยของผู�ใช�งาน (Safety) 
 มีระบบปjองกันการเกิดอัคคีภัย 
 การปjองกันสารเคมี ฝุ�น ควัน ฯลฯ 
หลักเกณฑ% 6 การจัดพ้ืนท่ีใช�งานอาคาร (Spatial Orientation) 
 พ้ืนท่ีการใช�งานเหมาะสม 
 การใช�งานสะดวกสบาย 
 พ้ืนท่ีในการใช�งานชัดเจน 
หลักเกณฑ% 7 ความเป-นส'วนตัวของผู�ใช�งาน (Privacy, Territoriality and Social Contact) 
 ความรู�สึกเป-นส'วนตัวในการใช�งาน 
 อาณาเขตพ้ืนท่ีในการใช�งาน 
หลักเกณฑ% 8 สุขภาพและความเหมาะสมทางกายภาพผู�ใช�งาน (Health and Physical Well-Being)
 แสงสว'างท่ีเพียงพอ 
 เสียงรบกวน 
 สภาพอากาศ       
หลักเกณฑ% 9 ความยั่งยืนของอาคาร (Sustainability) 
 ความสอดคล�องกับสภาพอากาศ 
 ความน'าสบาย 
 

45 



 

 

 

 

 

 

 

2.5 ตัวแปรจากกรอบทฤษฎี 
 การวิจัยนี้ได�แบ'งหัวข�อในการทบทวนวรรณกรรมออกเป-น 4 ส'วน ได�แก' แนวความคิดเก่ียวกับ
ความพึงพอใจ แนวความคิดเก่ียวกับความเป-นส'วนตัว แนวความคิดเก่ียวกับอาคารสํานักงาน และแนว 
ความคิดเก่ียวกับการประเมินอาคารหลังการใช�งานเพ่ือนําไปสู'ผลสรุปของการวิจัยดังนี้ 
 
ภาพท่ี 2.20: กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข�อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปpจจัยส'วนบุคคล 

ภาวะเป-นส'วนตัว 
-ความสันโดษ 
-ความสนิทสนม 
-ความสํารวม 
 

ความพึงพอใจพ้ืนท่ีทํางาน 

ความสัมพันธ%ระหว'างความพึงพอใจพ้ืนท่ี 

การใช�งานอาคารและความเป-นส'วนตัวของพนักงาน 

แนวทางการปรับปรุงและข�อเสนอแนะ 

-การเข�าถึงอาคาร, ท่ีจอดรถ 

-การเข�าถึงพ้ืนท่ีใช�งาน 

-ประสิทธิภาพอาคาร 

-ความยืดหยุ'นการใช�งาน 

-ความปลอดภัย 

-การจัดพ้ืนท่ี 

-ความเป-นส'วนตัว 

-ความเหมาะสมทางกายภาพ 

-ความยั่งยืนของอาคาร 

4. การประเมินหลังการใช�งาน POE 
 

2. ความเป-นส'วนตัว 

 

1.ความพึงพอใจ 
 

3. ความเป-นมาอาคารสํานักงาน 

 

ความเป-นมาของอาคารสํานัก 
งานห�างหุ�นส'วนจํากัดนิทัศน%
เฟอร%นิเจอร% 

วิธีการเก็บ
ข�อมูล 

แบบสอบถาม 

สัมภาษณ% 

ตําแหน'งของบุคคลในพ้ืนท่ีใช�งาน 
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ตารางท่ี 2.1: การแปลงตัวแปรเชิงมโนทัศน% เป-นตัวแปรเชิงปฏิบัติการ 
 

 
ตัวแปรเชิงมโนทัศน% 

 
ตัวแปรเชิงปฏิบัติการ 

1. ความสอดคล�องระหว'างความพึงพอใจพ้ืนท่ี  
การใช�งานอาคารและความเป-นส'วนตัวของ-
พนักงาน 

เปรียบเทียบความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช�งาน
อาคารและความเป-นส'วนตัวของพนักงาน
ผู�ใช�งานจริง 

2. ความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งาน ปpจจัยด�านบุคคล 
-อายุ 
-เพศ 
-ตําแหน'งงาน 
-อายุการทํางาน 
-รายได� 
ปpจจัยด�านกายภาพ การประเมินหลังการใช�งาน 
-การเข�าถึงอาคาร, ท่ีจอดรถ 

-การเข�าถึงพ้ืนท่ีใช�งาน 

-ประสิทธิภาพอาคาร 

-ความยืดหยุ'นการใช�งาน 

-ความปลอดภัย 

-การจัดพ้ืนท่ี 

-ความเป-นส'วนตัว 

-ความเหมาะสมทางกายภาพ 

-ความยั่งยืนของอาคาร 

3. ความเป-นส'วนตัวของผู�ใช�งาน ศึกษาความเป-นส'วนตัวของผู�ใช�งาน 
-ความสันโดษ 
-ความสนิทสนม 
-ความสํารวม 
-ตําแหน'งของบุคคลในพ้ืนท่ีใช�งาน 

(ตารางมีต'อ) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต'อ): การแปลงตัวแปรเชิงมโนทัศน% เป-นตัวแปรเชิงปฏิบัติการ 
 

 
ตัวแปรเชิงมโนทัศน% 

 
ตัวแปรเชิงปฏิบัติการ 

4. แนวทางการแก�ไขและปรับปรุงพ้ืนท่ีการใช�
งานอาคารสํานักงานห�างหุ�นส'วนจํากัดนิทัศน%
เฟอร%นิเจอร% 

เสนอแนะแนวทางเพ่ือการปรับปรุง 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทําให�ผู�วิจัยทราบถึงทฤษฎีต'าง ๆ แนวความคิดท่ีเก่ียวข�อง การ
ทราบถึงตัวแปรท่ีทําการวิจัยตัวแปรต�นและตัวแปรตาม ซ่ึงนําไปสู'การออกแบบเครื่องมือในการวิจัย 
ข้ันตอนการวิจัยท่ีเหมาะสมในบทถัดไป 
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บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงได�ศึกษาความสัมพันธ#ระหว&างความพึงพอใจพ้ืนท่ี 
การใช�งานและความเป�นส&วนตัวของพนักงาน: กรณีศึกษาอาคารสํานักงานห�างหุ�นส&วนจํากัดนิทัศน#
เฟอร#นิเจอร# ซ่ึงอาคารสํานักงานของห�างหุ�นส&วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร# ต้ังอยู&จังหวัดนนทบุรี  
มีวัตถุประสงค#เพ่ือศึกษาความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช�งานอาคารของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร เพ่ือศึกษา
ความเป�นส&วนตัวของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร และเพ่ือศึกษาความความสัมพันธ#ระหว&างความพึงพอใจ
พ้ืนท่ีการใช�งานอาคารและความเป�นส&วนตัวของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร มีรายละเอียดการวิจัยดังนี้ 
  
3.1 ข้ันตอนการวิจัย 
 3.1.1 รวบรวมข�อมูลด�านเอกสาร ศึกษาทฤษฎีและแนวความคิดท่ีเก่ียวข�องจากหนังสือ  
วิทยานิพนธ# บทความต&าง ๆ เรื่องความพึงพอใจ ความเป�นส&วนตัว และการประเมินอาคารหลังการ 
ใช�งาน เพ่ือนําข�อมูลจากการศึกษาข�างต�นมาใช�ในการออกแบบเครื่องมือการวิจัยและยังทําการศึกษา 
เก่ียวกับห�างหุ�นส&วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร# แนวความคิดในการออกแบบ วัตถุประสงค#ของการออก 
แบบและศึกษาสภาพการณ#การใช�งานจริงในป;จจุบัน 
 3.1.2 ลงพ้ืนท่ีห�างหุ�นส&วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร# เพ่ือเก็บข�อมูลภาคสนามของผู�ใช�งาน โดย
ทําการศึกษาสังเกตอาคารสํานักงานของห�างหุ�นส&วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร# ทําการเก็บภาพถ&ายเพ่ือ
เป�นข�อมูล ศึกษาความพึงพอใจของผู�ใช�งานโดยเก็บข�อมูลจากแบบสอบถาม ศึกษาความต�องการความ
เป�นส&วนตัวของผู�ใช�งานโดยเก็บข�อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ# 
 3.1.3 การวิเคราะห#ข�อมูล เป�นการวิเคราะห#ข�อมูลจากการเก็บรวบรวมนํามาวิเคราะห# โดย 
การวิเคราะห#ข�อมูลแบ&งออกเป�น 3 ส&วน คือวิเคราะห#ข�อมูลระดับความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งาน 
อาคารสํานักงานจริง วิเคราะห#ข�อมูลความต�องการความเป�นส&วนตัวและป;ญหาของพนักงานผู�ใช�งาน
อาคารสํานักงานจริง และวิเคราะห#ข�อมูลความสอดคล�องของข�อมูลระดับความพึงพอใจและความต�อง 
การความเป�นส&วนตัวของพนักงานผู�ใช�งานอาคารสํานักงานจริง 
 3.1.4 การสรุปผลการวิเคราะห#สรุปข�อมูลต&าง ๆ ท่ีได�จากการวิเคราะห#และเสนอแนะแนวทาง 
ในการปรับปรุงแก�ไขป;ญหาท่ีเกิดข้ึนต&อไป 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1: ข้ันตอนในการวิจัย 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

กําหนดหัวข�อในการศึกษาการวิจัย 

ความเป�นมาและป;ญหาในการศึกษา ต้ังคําถามการวิจัย 

วัตถุประสงค# ขอบเขต และกรอบการวิจัย 

การศึกษาข�อมูลด�านเอกสารทฤษฎี หนังสือ วิทยานิพนธ# 
วารสาร เอกสาร อินเตอร#เน็ต ฯลฯ 
-ความพึงพอใจ 
-ความเป�นส&วนตัว 
-ความเป�นมาอาคารสํานักงาน 
-การประเมินอาคารหลังการใช�งาน 

การศึกษาข�อมูลด�านสถานท่ีจริง 
-ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานจริง (สังเกต สัมภาษณ# แบบสอบถาม) 
-ศึกษาความต�องการความเป�นส&วนตัวป;ญหาของพนักงานผู�ใช�งานจริง (สังเกต สัมภาษณ# แบบสอบถาม) 

การวิเคราะห#ข�อมูลท้ังหมด 

-วิเคราะห#ข�อมูลระดับความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารสํานักงานจริง 
-วิเคราะห#ข�อมูลความต�องการความเป�นส&วนตัวและป;ญหาของพนักงานผู�ใช�งานอาคารสํานักงานจริง 
-วิเคราะห#ข�อมูลความสอดคล�องของข�อมูลระดับความพึงพอใจและความต�องการความเป�นส&วนตัวของ
พนักงานผู�ใช�งานอาคารสํานักงานจริง 

สรุปผลและเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง 
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3.2 ประชากรและการสุ&มกลุ&มตัวอย&าง 
 ผู�วิจัยได�กําหนดอาคารสํานักงานท่ีใช�ในการศึกษาวิจัย คืออาคารสํานักงานห�างหุ�นส&วนจํากัด
นิทัศน#เฟอร#นิเจอร# จังหวัดนนทบุรี 
 ประชากรท่ีใช�ศึกษา คือพนักงานผู�ปฏิบัติงานของห�างหุ�นส&วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร#จํานวน 
34 คน ได�มาจากพนักงานผู�ปฏิบัติงานของห�างหุ�นส&วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร#ท้ังหมด โดยผู�วิจัยแบ&ง
ประชากรออกเป�น 2 กลุ&ม ได�แก& 
 กลุ&มประชากรกลุ&มท่ี 1 พนักงานท่ีทํางานภายในอาคารสํานักงานของห�างหุ�นส&วนจํากัดนิทัศน#
เฟอร#นิเจอร#ตลอดระยะเวลาการเข�างานอยู&ในช&วงเวลา 08:00–17:00 น. จํานวน 17 คน เป�นตัวแทน 
ของประชากรกลุ&มท่ี 1 ท้ังนี้กลุ&มประชากรท้ัง 17 คน จะต�องทําแบบสอบถามความพึงพอใจและความ
เป�นส&วนตัวหลังการใช�งานอาคารสํานักงานตามจริงในป;จจุบันและสุ&มสัมภาษณ#ตัวแทนของประชากร 
กลุ&มท่ี 1 จํานวน 7 คน จากท้ังหมด 17 คน เพ่ือเพ่ิมเติมข�อมูลและป;ญหาท่ีเกิดข้ึนในการใช�งานจริง 
 กลุ&มประชากรกลุ&มท่ี 2 พนักงานท่ีทํางานภายในและภายนอกอาคารสํานักงานของห�างหุ�น 
ส&วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร# คือพนักงานท่ีทํางานแผนกฝLายโครงการ เช&น ตําแหน&งโปรเจคไซต# 
(Project Site) ตําแหน&งโปรเจคโคออดิเนเตอร# (Project Coordinator) ตําแหน&งโฟร#แมน (Forman) 
เป�นต�น โดยส&วนมากเวลาการเข�างานภายในอาคารสํานักงานอยู&ในช&วงเวลา 08:00–12:00 น. หลัง 
จากช&วงเวลานี้คือการทํางานนอกสถานท่ีจํานวน 17 คน ซ่ึงเป�นตัวแทนของประชากรกลุ&มท่ี 2 ท้ังนี้
กลุ&มประชากรท้ัง 17 คน จะต�องทําแบบสอบถามความพึงพอใจและความเป�นส&วนตัวหลังการใช�งาน
อาคารสํานักงานตามจริงในป;จจุบันและสุ&มสัมภาษณ#ตัวแทนของประชากรกลุ&มท่ี 2 จํานวน 7 คน  
จากท้ังหมด 17 คน เพ่ือเพ่ิมเติมข�อมูลและป;ญหาท่ีเกิดข้ึนในการใช�งานจริง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

51 



 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3.1: ป;จจัย ตัวชี้วัด และวิธีการเก็บข�อมูล 
 

 
 

ป;จจัย 
 

 
 

ตัวชี้วัด 
 แบ

บส
อบ

ถา
ม 

 สัม
ภา

ษณ
# 

สํา
รว

จ 

สัง
เก

ต 

1. ป;จจัยด�านบุคคล      

       1.1 อายุ ช&วงอายุของพนักงาน     

       1.2 เพศ หญิง/ชาย     

       1.3 ตําแหน&งงาน ฝLายโครงการ/ฝLายธุรการ     

       1.4 อายุการทํางาน ระยะเวลาการทํางาน (ป])     

       1.5 รายได� รายได�ต&อเดือนของพนักงาน     

2. ป;จจัยด�านกายภาพ (POE)      

       2.1 การเข�าถึงและท่ีจอดรถ ความสะดวกในการเข�าถึงอาคาร     

 ความเพียงพอของท่ีจอดรถ     

       2.2 ความสะดวกการเข�าถึง ความสะดวกในการเข�าใช�พ้ืนท่ี     

 รูปแบบการจัดพ้ืนท่ีรับรู�, เข�าใจง&าย     

       2.3 ประสิทธิภาพอาคาร ทางเข�าเพียงพอต&อการใช�งาน     

 มีสิ่งอํานวยความสะดวก     

 การใช�งานตรงตามวัตถุประสงค#     

       2.4 ความยืดหยุ&น ปรับพ้ืนท่ีได�ง&ายตามการใช�งาน     

 ใช�งานได�หลากหลายกิจกรรม     

       2.5 ความปลอดภัย มีระบบปaองกันอัคคีภัย     

 การปaองกันสารเคมี ฝุLนควัน ฯลฯ     

       2.6 การจัดพ้ืนท่ีใช�งาน พ้ืนท่ีการใช�งานเหมาะสม     

 การใช�งานสะดวกสบาย     

 พ้ืนท่ีการใช�งานชัดเจน     

       2.7 ความเป�นส&วนตัว ความรู�สึกเป�นส&วนตัวในการใช�งาน     

 อาณาเขตพ้ืนท่ีในการใช�งาน     

(ตารางมีต&อ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ต&อ): ป;จจัย ตัวชี้วัด และวิธีการเก็บข�อมูล 
 

 
 

ป;จจัย 
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       2.8 ความเหมาะสมกายภาพ แสงสว&างท่ีเพียงพอ     

 เสียงรบกวน     

 สภาพอากาศ     

        2.9 ความยั่งยืนของอาคาร ความสอดคล�องกับสภาพอากาศ     

 ความน&าสบาย     

3. ป;จจัยด�านความเป�นส&วนตัว      

       3.1 ความสันโดษ บุคคลท่ีชอบอยู&เพียงลําพัง     

       3.2 ความสนิทสนม บุคคล2 คนข้ึนไปมีความสนิทพิเศษ     

       3.3 ความสํารวม บุคคลท่ีไม&เปdดเผยเรื่องราว
บางอย&าง 

    

4. ตําแหน&งพ้ืนท่ีใช�งาน บอกตําแหน&งพ้ืนท่ีใช�งานของตน     

 
3.3 เครื่องมือในการเก็บข�อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ได�แบ&งการศึกษาวิจัยออกเป�น 2 ส&วนใหญ& ๆ นั้นคือ 
 ส&วนท่ี 1 ผู�วิจัยได�ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารสํานักงานห�างหุ�นส&วนจํากัด
นิทัศน#เฟอร#นิเจอร# จากทฤษฎีการประเมินอาคารหลังการใช�งาน (POE) โดยการใช�แบบสอบถามและ 
การสัมภาษณ#ผู�ใช�งาน 
 ส&วนท่ี 2 ผู�วิจัยได�ศึกษาความเป�นส&วนตัว ความต�องการ และป;ญหาของพนักงานผู�ใช�งาน
อาคารสํานักงานห�างหุ�นส&วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร# จากทฤษฎีภาวะความเป�นส&วนตัว โดยการใช�
แบบสอบถามและการสัมภาษณ#ผู�ใช�งาน  
 ผู�วิจัยกําหนดเครื่องมือในการเก็บข�อมูล ดังนี้ 
 3.3.1 การสํารวจและสังเกตพฤติกรรมของพนักงานการใช�งานอาคารสํานักงานห�างหุ�นส&วน
จํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร#ท่ีเกิดข้ึนในสภาพการณ#จริง ณ ป;จจุบัน โดยใช�วิธีการถ&ายภาพหรือการจด
บันทึก เพ่ือใช�เป�นข�อมูลและนํามาศึกษาวิเคราะห#ในข้ันตอนต&อไป 
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 3.3.2 การใช�แบบสอบถาม การสอบถามความคิดเห็น ทัศนคติของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร
สํานักงานห�างหุ�นส&วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร# โดยผู�วิจัยได�เลือกใช�แบบสอบถามเก่ียวกับความ 
พึงพอใจของผู�ใช�งาน ซ่ึงแบบสอบถามประกอบด�วย 5 ส&วน จํานวน 34 ชุด ดังนี้ 
 ส&วนท่ี 1 แบบสอบถามป;จจัยด�านบุคคล ข�อมูลพ้ืนฐานของพนักงานผู�ใช�งานอาคารสํานัก 
งานห�างหุ�นส&วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร# ซ่ึงป;จจัยด�านบุคคล ได�แก& อายุ เพศ ตําแหน&งงาน อายุการ
ทํางาน และรายได� เป�นลักษณะคําถามแบบปลายปdด เลือกตอบคําถามเพียง 1 คําตอบ 
 ส&วนท่ี 2 แบบสอบถามป;จจัยด�านความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารสํานักงานห�างหุ�น 
ส&วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร# ซ่ึงคือการประเมินหลังการใช�งานอาคาร (POE) นั้นเอง ในแบบสอบถาม 
ประกอบไปด�วยการวัดความพึงพอใจด�านต&าง ๆ ได�แก& ด�านประสิทธิภาพอาคาร ด�านความยืดหยุ&น
การใช�งาน ด�านความปลอดภัยในการใช�งาน ด�านการจัดพ้ืนท่ีใช�งาน ด�านความเป�นส&วนตัว และด�าน
ความเหมาะสมกายภาพ แบบสอบถามเป�นแบบปลายปdดและเป�นคําถามแบบมาตราส&วนประมาณค&า
ตามวิธีของลิเคิร#ท ซ่ึงมีเกณฑ#การให�คะแนนแบ&งออกเป�น 5 ระดับ (5 Point Likert Scale) คือระดับ
มากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน�อย และระดับน�อยท่ีสุด 
 
 เกณฑ#การให�คะแนนความพึงพอใจ 
   พึงพอใจมากท่ีสุด    คะแนนเท&ากับ  5 
   พึงพอใจมาก          คะแนนเท&ากับ  4 
   พึงพอใจปานกลาง   คะแนนเท&ากับ  3 
   พึงพอใจน�อย          คะแนนเท&ากับ  2 
   พึงพอใจน�อยท่ีสุด    คะแนนเท&ากับ  1 
 
 การแปรผลความพึงพอใจ 
  ค&าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู&ในระดับดีมากท่ีสุด 
  ค&าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก 
  ค&าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู&ในระดับปานกลาง 
  ค&าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู&ในระดับน�อย 
  ค&าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู&ในระดับน�อยท่ีสุด 
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 ส&วนท่ี 3 แบบสอบถามป;จจัยด�านความเป�นส&วนตัวของพนักงานผู�ใช�งานอาคารสํานักงานห�าง 
หุ�นส&วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร#ซ่ึงคือการนําทฤษฎีภาวะความเป�นส&วนตัวมาใช�ในการสร�างแบบสอบ 
ถามประกอบไปด�วยภาวะความเป�นส&วนตัว 3 ระดับ ได�แก& ความสันโดษ ความสนิทสนม และความ
สํารวม แบบสอบถามเป�นแบบปลายปdดและเป�นคําถามแบบมาตราส&วนประมาณค&าตามวิธีของลิเคิร#ท 
ซ่ึงมีเกณฑ#การให�คะแนนแบ&งออกเป�น 5 ระดับ (5 Point Likert Scale) คือทําบ&อยมากท่ีสุด ทําบ&อย
มาก ทําบ&อยปานกลาง ไม&ค&อยทํา และไม&ทําเลย 
 
 เกณฑ#การให�คะแนน 
   ทําบ&อยมากท่ีสุด    คะแนนเท&ากับ  5 
   ทําบ&อยมาก          คะแนนเท&ากับ  4 
   ทําบ&อยปานกลาง   คะแนนเท&ากับ  3 
   ไม&ค&อยทํา            คะแนนเท&ากับ  2 
   ไม&ทําเลย             คะแนนเท&ากับ  1 
 
 การแปรผล 
  ค&าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง อยู&ในระดับทําบ&อยมากท่ีสุด     
  ค&าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง อยู&ในระดับทําบ&อยมาก           
  ค&าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง อยู&ในระดับทําบ&อยปานกลาง    
  ค&าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง อยู&ในระดับไม&ค&อยทํา             
  ค&าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง อยู&ในระดับไม&ทําเลย              
 
 ส&วนท่ี 4 แบบสอบถามด�านตําแหน&งเนื้อท่ีใช�งานของพนักงานผู�ใช�งานอาคารสํานักงานห�างหุ�น 
ส&วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร# เป�นลักษณะคําถามแบบปลายปdด เลือกตอบคําถามเพียง 1 คําตอบ 
 ส&วนท่ี 5 ความคิดเห็นและข�อเสนอแนะเก่ียวกับป;ญหาพ้ืนท่ีการทํางานท่ีมีผลต&อความเป�น
ส&วนตัวของพนักงานอาคารสํานักงานห�างหุ�นส&วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร# โดยมีลักษณะคําถามเป�น
แบบปลายเปdด 
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3.4 การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 3.4.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) นําเสนอแบบสอบถามต&ออาจารย#ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ# เพ่ือตรวจสอบและพิจารณาความถูกต�อง ครอบคลุมเนื้อหาของหัวข�อท่ีทําการศึกษาและ
นํามาปรับปรุงแก�ไขให�เหมาะสมต&อไป 
 3.4.2 การทดสอบความน&าเชื่อถือ (Reliability) ทดลองกลุ&มตัวอย&างท่ีมีลักษณะใกล�เคียง 
จํานวน 15 คน ซ่ึงกลุ&มตัวอย&างเป�นพนักงานท่ีทํางานภายในอาคารสํานักงานเช&นกัน แต&ไม&ใช&กลุ&ม
ประชากรท่ีทําการศึกษา โดยคํานวณหาค&าสัมประสิทธิ์อัลฟLาของครอนบัค (Alpha Coefficient of 
Cronbach) จากนั้นนําผลท่ีได�มาปรับปรุงแก�ไขแบบทดสอบฉบับจริง 
 
3.5 การวิเคราะห#ข�อมูลและสรุปผล 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้แบ&งการเก็บข�อมูลเป�น 2 ส&วนใหญ& ๆ คือส&วนท่ี 1 การสํารวจและ
สังเกตพฤติกรรมของพนักงานการใช�งานอาคารสํานักงานห�างหุ�นส&วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร#ท่ีเกิดข้ึน
ในสภาพการณ#จริง ณ ป;จจุบัน โดยใช�วิธีการถ&ายภาพหรือการจดบันทึก และส&วนท่ี 2 การใช�แบบสอบ 
ถาม การสอบถามความคิดเห็นทัศนคติของพนักงานผู�ใช�งานอาคารสํานักงานห�างหุ�นส&วนจํากัดนิทัศน#
เฟอร#นิเจอร# ซ่ึงส&วนท่ี 2 จะแบ&งการสอบถามออกเป�นอีก 4 ส&วน ได�แก& แบบสอบถามป;จจัยด�านบุคคล 
แบบสอบถามป;จจัยด�านความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารสํานักงานห�างหุ�นส&วนจํากัดนิทัศน#
เฟอร#นิเจอร# ซ่ึงคือการประเมินหลังการใช�งานอาคาร (POE), แบบสอบถามป;จจัยด�านภาวะความเป�น
ส&วนตัว และความคิดเห็นและข�อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจการใช�งานอาคารสํานักงานห�างหุ�น 
ส&วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร# ซ่ึงข�อมูลท่ีได�จะนํามาวิเคราะห#เชิงสถิติด�วยการใช�โปรแกรมคํานวณ
สําเร็จรูปคอมพิวเตอร# สถิติท่ีใช�วิเคราะห#ประกอบด�วย ค&าร�อยละ ค&าเฉลี่ย ส&วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสหสัมพันธ#เพียร#สัน 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษาและการวิเคราะห�ข�อมูล 

  
4.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช�งานอาคารของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร 
 ตามวัตถุประสงค�การวิจัยข�อท่ี 1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช�งานอาคารของพนักงาน 
ผู�ใช�งานอาคาร จากกลุ-มตัวอย-างผู�ใช�งานอาคารจํานวน 34 คน แบ-งข�อมูลท่ัวไปของกลุ-มตัวอย-างตาม 
เกณฑ�ท่ีใช�ศึกษา และระดับความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช�งานอาคารของพนักงาน ดังนี้ 
 
 4.1.1 จํานวนร�อยละของกลุ-มตัวอย-างแบ-งตามอายุ ประกอบด�วย กลุ-มอายุ 20-25 ป8  
ร�อยละ 14 กลุ-มอายุ 26-30 ป8 ร�อยละ 20 กลุ-มอายุ 31-35 ป8 ร�อยละ 33 และกลุ-มอายุ 35 ป8ข้ึนไป 
ร�อยละ 14 ดังภาพท่ี 4.1 
 
ภาพท่ี 4.1: จํานวนร�อยละของกลุ-มตัวอย-างแบ-งตามอายุ 

 
 
 4.1.2 จํานวนร�อยละของกลุ-มตัวอย-างแบ-งตามเพศ ประกอบด�วย กลุ-มเพศชายร�อยละ 41 
และกลุ-มเพศหญิงร�อยละ 59 ดังภาพท่ี 4.2 
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33%

20-25 ป8 26-30 ป8 31-35 ป8 35 ป8ข้ึนไป

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2: จํานวนร�อยละของกลุ-มตัวอย-างแบ-งตามเพศ 

 
 
 4.1.3 จํานวนร�อยละของกลุ-มตัวอย-างแบ-งตามตําแหน-งงาน ประกอบด�วย ฝ?ายธุรการ 
ร�อยละ 33 และฝ?ายโครงการร�อยละ 67 ดังภาพท่ี 4.3 และแบ-งตามระดับของตําแหน-งงานประกอบ- 
ด�วย ระดับพนักงานร�อยละ 74 ระดับหัวหน�าร�อยละ 14 และระดับผู�บริหารร�อยละ 12 ดังภาพท่ี 4.4 
 
ภาพท่ี 4.3: จํานวนร�อยละของกลุ-มตัวอย-างแบ-งตามตําแหน-งงาน (ฝ?ายการทํางาน) 

 
 

41%

59%

เพศชาย เพศหญิง

67%

33%

ฝ?ายธุรการ ฝ?ายโครงการ
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ภาพท่ี 4.4: จํานวนร�อยละของกลุ-มตัวอย-างแบ-งตามตําแหน-งงาน (ระดับการทํางาน) 

 
 
 4.1.4 จํานวนร�อยละของอายุการทํางาน ประกอบด�วย อายุการทํางาน 0-2 ป8 ร�อยละ 50 
อายุการทํางาน 3-5 ป8ร�อยละ 18 อายุการทํางาน 6-8 ป8ร�อยละ 14 และอายุการทํางาน 9 ป8ข้ึนไป 
ร�อยละ 18 ดังภาพท่ี 4.5  
 
ภาพท่ี 4.5: จํานวนร�อยละของกลุ-มตัวอย-างแบ-งตามอายุการทํางาน 

 
 

74%

14%

12%

พนักงาน หัวหน�า ผู�บริหาร

50%

18%

14%

18%

0-2 ป8 3-5 ป8 6-8 ป8 9 ป8ข้ึนไป
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 4.1.5 จํานวนร�อยละของรายได�ผู�ใช�งาน ประกอบด�วย รายได�ต่ํากว-า 15,000 บาท/เดือน  
ร�อยละ 20 รายได� 15,000–20,000 บาท/เดือน ร�อยละ 54 รายได� 20,000–25,000 บาท/เดือน  
ร�อยละ 14 และรายได�มากกว-า 25,000 บาท/เดือน ร�อยละ 12 ดังภาพท่ี 4.6 
 
ภาพท่ี 4.6: จํานวนร�อยละของกลุ-มตัวอย-างแบ-งตามรายได�ผู�ใช�งาน 

 
     
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

20%

53%

15%

12%

ตํ่ากว-า 15,000 บาท 15,000-20,000 บาท

20,000-25,000 บาท มากกว-า 25,000 บาท
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 การเก็บข	อมูลระดับความพึงพอใจจากการใช	งานของพนักงานผู	ใช	งานอาคารสํานักงานห	างหุ	นส�วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร# ได	ผลการศึกษาระดับความ 
พึงพอใจแยกตามประเด็นแต�ละป+จจัย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1: ระดับความพึงพอใจของพนักงานผู	ใช	งานอาคารประเด็นป+จจัยการเข	าถึงและท่ีจอดรถ 
 

 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวน/ร	อยละ  
X 

 
S.D 

 
แปลความ 

น	อยท่ีสุด น	อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

การเข	าถึงและท่ีจอดรถ 
   ความสะดวกในการเข	าถึงอาคาร 
   ความเพียงพอของท่ีจอดรถ 

 
- 
- 

 
9 
5 

 
15 
16 

 
10 
9 

 
- 
4 

 
3.02 
3.35 

 
0.75 
0.88 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม      3.18 0.83 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานผู	ใช	งานอาคารสํานักงานห	างหุ	นส�วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร# ผลปรากฏดังนี้ ด	านการเข	าถึงและ
ท่ีจอดรถอาคารความพึงพอใจอยู�ในระดับปานกลาง (X = 3.18) 
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ตารางท่ี 4.2: ระดับความพึงพอใจของพนักงานผู	ใช	งานอาคารประเด็นป+จจัยความสะดวกการเข	าถึง 
 

 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวน/ร	อยละ  
X 

 
S.D 

 
แปลความ 

น	อยท่ีสุด น	อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ความสะดวกการเข	าถึง 
   ความสะดวกในการเข	าใช	พ้ืนท่ี 
   รูปแบบการจัดพ้ืนท่ีรับรู	 เข	าใจง�าย 

 
- 
- 

 
- 
1 

 
7 
19 

 
20 
14 

 
7 
- 

 
3.97 
3.38 

 
0.67 
0.55 

 
มาก 

ปานกลาง 

รวม      3.67 0.68 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานผู	ใช	งานอาคารสํานักงานห	างหุ	นส�วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร# ผลปรากฏดังนี้ ด	านความสะดวก
การเข	าถึงอาคารความพึงพอใจอยู�ในระดับมาก (X = 3.67) 
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ตารางท่ี 4.3: ระดับความพึงพอใจของพนักงานผู	ใช	งานอาคารประเด็นป+จจัยประสิทธิภาพอาคาร 
 

 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวน/ร	อยละ  
X 

 
S.D 

 
แปลความ 

น	อยท่ีสุด น	อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ประสิทธิภาพอาคาร 
   ทางเข	าเพียงพอต�อการใช	งาน 
   มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
   การใช	งานตรงตามวัตถุประสงค# 

 
- 
- 
- 

 
- 
5 
- 

 
3 
18 
6 

 
20 
11 
17 

 
11 
- 

11 

 
4.23 
3.17 
4.14 

 
0.60 
0.67 
0.70 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

รวม      3.82 0.83 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานผู	ใช	งานอาคารสํานักงานห	างหุ	นส�วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร# ผลปรากฏดังนี้ ด	านประสิทธิภาพ
อาคารความพึงพอใจอยู�ในระดับมาก (X = 3.82) 
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ตารางท่ี 4.4: แสดงระดับความพึงพอใจของพนักงานผู	ใช	งานอาคารประเด็นป+จจัยความยืดหยุ�น 
 

 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวน/ร	อยละ  
X 

 
S.D 

 
แปลความ 

น	อยท่ีสุด น	อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ความยืดหยุ�น 
   ปรับพ้ืนท่ีได	ง�ายตามการใช	งาน 
   ใช	งานได	หลากหลายกิจกรรม 

 
- 
5 

 
10 
11 

 
16 
15 

 
8 
3 

 
- 
- 

 
2.94 
2.47 

 
0.73 
0.86 

 
ปานกลาง 

น	อย 

รวม      2.70 0.84 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานผู	ใช	งานอาคารสํานักงานห	างหุ	นส�วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร# ผลปรากฏดังนี้ ด	านความยืดหยุ�น 
อาคารความพึงพอใจอยู�ในระดับปานกลาง (X = 2.70)  
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ตารางท่ี 4.5: ระดับความพึงพอใจของพนักงานผู	ใช	งานอาคารประเด็นป+จจัยความปลอดภัย 
 

 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวน/ร	อยละ  
X 

 
S.D 

 
แปลความ 

น	อยท่ีสุด น	อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ความปลอดภัย 
   มีระบบปHองกันอัคคีภัย 
   การปHองกันสารเคมี ฝุJนควัน ฯลฯ 

 
- 
- 

 
7 
- 

 
19 
8 

 
5 
16 

 
3 
10 

 
3.14 
4.11 

 
0.85 
0.72 

 
ปานกลาง 

มาก 

รวม      3.62 0.92 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานผู	ใช	งานอาคารสํานักงานห	างหุ	นส�วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร# ผลปรากฏดังนี้ด	านความปลอดภัย 
อาคารความพึงพอใจอยู�ในระดับมาก (X = 3.62) 
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ตารางท่ี 4.6: ระดับความพึงพอใจของพนักงานผู	ใช	งานอาคารประเด็นป+จจัยการจัดพ้ืนท่ีใช	งาน 
 

 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวน/ร	อยละ  
X 

 
S.D 

 
แปลความ 

น	อยท่ีสุด น	อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

การจัดพ้ืนท่ีใช	งาน 
   พ้ืนท่ีการใช	งานเหมาะสม 
   การใช	งานสะดวกสบาย 
   พ้ืนท่ีการใช	งานชัดเจน 

 
5 
- 
- 

 
8 
7 
6 

 
15 
8 
11 

 
6 
14 
12 

 
- 
5 
5 

 
2.64 
3.44 
3.47 

 
0.94 
0.95 
0.96 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม      3.18 1.09 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานผู	ใช	งานอาคารสํานักงานห	างหุ	นส�วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร# ผลปรากฏดังนี้ด	านการจัดพ้ืนท่ีใช	
งานอาคารความพึงพอใจอยู�ในระดับปานกลาง (X = 3.18) 
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ตารางท่ี 4.7: ระดับความพึงพอใจของพนักงานผู	ใช	งานอาคารประเด็นป+จจัยความเปLนส�วนตัว 
 

 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวน/ร	อยละ  
X 

 
S.D 

 
แปลความ 

น	อยท่ีสุด น	อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ความเปLนส�วนตัว 
   ความรู	สึกเปLนส�วนตัวในการใช	งาน 
   อาณาเขตพ้ืนท่ีในการใช	งาน 

 
8 
10 

 
13 
4 

 
10 
8 

 
3 
12 

 
- 
- 

 
2.23 
2.64 

 
0.92 
1.25 

 
น	อย 

ปานกลาง 

รวม      2.43 1.10 น	อย 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานผู	ใช	งานอาคารสํานักงานห	างหุ	นส�วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร# ผลปรากฏดังนี้ด	านความเปLน
ส�วนตัวความพึงพอใจอยู�ในระดับน	อย (X = 2.43) 
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ตารางท่ี 4.8: ระดับความพึงพอใจของพนักงานผู	ใช	งานอาคารประเด็นป+จจัยความเหมาะสมกายภาพ 
 

 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวน/ร	อยละ  
X 

 
S.D 

 
แปลความ 

น	อยท่ีสุด น	อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมกายภาพ 
   แสงสว�างท่ีเพียงพอ 
   เสียงรบกวน 
   สภาพอากาศ 

 
- 

12 
- 

 
- 

10 
6 

 
8 
8 
12 

 
11 
4 
16 

 
15 
- 
- 

 
4.20 
2.11 
3.29 

 
0.80 
1.03 
0.75 

 
มาก 
น	อย 

ปานกลาง 

รวม      3.20 1.24 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานผู	ใช	งานอาคารสํานักงานห	างหุ	นส�วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร#ผลปรากฏดังนี้ด	านความเหมาะสม 
กายภาพอาคารความพึงพอใจอยู�ในระดับปานกลาง (X = 3.20) 
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ตารางท่ี 4.9: ระดับความพึงพอใจของพนักงานผู	ใช	งานอาคารประเด็นป+จจัยความยั่งยืนของอาคาร 
 

 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวน/ร	อยละ  
X 

 
S.D 

 
แปลความ 

น	อยท่ีสุด น	อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ความยั่งยืนของอาคาร 
   ความสอดคล	องกับสภาพอากาศ 
   ความน�าสบาย 

 
- 
- 

 
- 

12 

 
22 
12 

 
12 
10 

 
- 
- 

 
3.35 
2.94 

 
0.48 
0.81 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม      3.14 0.70 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานผู	ใช	งานอาคารสํานักงานห	างหุ	นส�วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร# ผลปรากฏดังนี้ด	านความยั่งยืนของ
อาคารความพึงพอใจอยู�ในระดับปานกลาง (X = 3.14) 
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 การเก็บข	อมูลระดับความพึงพอใจจากการใช	งานของพนักงานผู	ใช	งานอาคารสํานักงานห	างหุ	นส�วนจํากัดนิทัศน#เฟอร#นิเจอร# ได	ผลการศึกษาระดับความพึง
พอใจประเด็นโดยรวม ตามตารางท่ี 4.10 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.10: ระดับความพึงพอใจของพนักงานผู	ใช	งานอาคารโดยรวม 
 

 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวน/ร	อยละ  
X 

 
S.D 

 
แปลความ 

น	อยท่ีสุด น	อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. การเข	าถึงและท่ีจอดรถ 
   ความสะดวกในการเข	าถึงอาคาร 
   ความเพียงพอของท่ีจอดรถ 

 
- 
- 

 
9 
5 

 
15 
16 

 
10 
9 

 
- 
4 

 
3.02 
3.35 

 
0.75 
0.88 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

2. ความสะดวกการเข	าถึง 
   ความสะดวกในการเข	าใช	พ้ืนท่ี 
   รูปแบบการจัดพ้ืนท่ีรับรู	 เข	าใจง�าย 

 
- 
- 

 
- 
1 

 
7 
19 

 
20 
14 

 
7 
- 

 
3.97 
3.38 

 
0.67 
0.55 

 
มาก 

ปานกลาง 

(ตารางมีต�อ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต�อ): ระดับความพึงพอใจของพนักงานผู	ใช	งานอาคารโดยรวม 
 

 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวน/ร	อยละ  
X 

 
S.D 

 
แปลความ 

น	อยท่ีสุด น	อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

3. ประสิทธิภาพอาคาร 
   ทางเข	าเพียงพอต�อการใช	งาน 
   มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
   การใช	งานตรงตามวัตถุประสงค# 

 
- 
- 
- 

 
- 
5 
- 

 
3 
18 
6 

 
20 
11 
17 

 
11 
- 

11 

 
4.23 
3.17 
4.14 

 
0.60 
0.67 
0.70 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

4. ความยืดหยุ�น 
   ปรับพ้ืนท่ีได	ง�ายตามการใช	งาน 
   ใช	งานได	หลากหลายกิจกรรม 

 
- 
5 

 
10 
11 

 
16 
15 

 
8 
3 

 
- 
- 

 
2.94 
2.47 

 
0.73 
0.86 

 
ปานกลาง 

น	อย 

5. ความปลอดภัย 
   มีระบบปHองกันอัคคีภัย 
   การปHองกันสารเคมี ฝุJนควัน ฯลฯ 

 
- 
- 

 
7 
- 

 
19 
8 

 
5 
16 

 
3 
10 

 
3.14 
4.11 

 
0.85 
0.72 

 
ปานกลาง 

มาก 

(ตารางมีต�อ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต�อ): ระดับความพึงพอใจของพนักงานผู	ใช	งานอาคารโดยรวม 
 

 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวน/ร	อยละ  
X 

 
S.D 

 
แปลความ 

น	อยท่ีสุด น	อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

6. การจัดพ้ืนท่ีใช	งาน 
   พ้ืนท่ีการใช	งานเหมาะสม 
   การใช	งานสะดวกสบาย 
   พ้ืนท่ีการใช	งานชัดเจน 

 
5 
- 
- 

 
8 
7 
6 

 
15 
8 
11 

 
6 
14 
12 

 
- 
5 
5 

 
2.64 
3.44 
3.47 

 
0.94 
0.95 
0.96 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

7. ความเปLนส�วนตัว 
   ความรู	สึกเปLนส�วนตัวในการใช	งาน 
   อาณาเขตพ้ืนท่ีในการใช	งาน 

 
8 
10 

 
13 
4 

 
10 
8 

 
3 
12 

 
- 
- 

 
2.23 
2.64 

 
0.92 
1.25 

 
น	อย 

ปานกลาง 

8. ความเหมาะสมกายภาพ 
   แสงสว�างท่ีเพียงพอ 
   เสียงรบกวน 

 
- 

12 

 
- 

10 

 
8 
8 

 
11 
4 

 
15 
- 

 
4.20 
2.11 

 
0.80 
1.03 

 
มาก 
น	อย 

(ตารางมีต�อ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต�อ): ระดับความพึงพอใจของพนักงานผู	ใช	งานอาคารโดยรวม 
 

 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

จํานวน/ร	อยละ  
X 

 
S.D 

 
แปลความ 

น	อยท่ีสุด น	อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

   สภาพอากาศ - 6 12 16 - 3.29 0.75 ปานกลาง 

9. ความยั่งยืนของอาคาร 
   ความสอดคล	องกับสภาพอากาศ 
   ความน�าสบาย 

 
- 
- 

 
- 

12 

 
22 
12 

 
12 
10 

 
- 
- 

 
3.35 
2.94 

 
0.48 
0.81 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม      3.25 1.01 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.10 ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานผู ใช งานอาคารสํานักงานห างหุ น 
ส&วนจํากัดนิทัศน(เฟอร(นิเจอร(ผลปรากฏดังนี้ ด านความสะดวกในการเข าถึงอาคารความพึงพอใจอยู&ใน 
ระดับปานกลาง (X = 3.02) ด านความเพียงพอของท่ีจอดรถความพึงพอใจอยู&ในระดับปานกลาง  
(X = 3.35) ด านความสะดวกในการเข าใช พ้ืนท่ีความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก (X = 3.97) ด านรูปแบบ 
การจัดพ้ืนท่ีรับรู  เข าใจง&ายความพึงพอใจอยู&ในระดับปานกลาง (X = 3.38) ด านทางเข าเพียงพอต&อ
การใช งานความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก (X = 4.23) ด านสิ่งอํานวยความสะดวกความพึงพอใจอยู&ใน
ระดับปานกลาง (X = 3.17) ด านการใช งานตรงตามวัตถุประสงค(ความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก 
(X = 4.14) ด านปรับพ้ืนท่ีได ง&ายตามการใช งานความพึงพอใจอยู&ในระดับปานกลาง (X = 2.94)  
ด านใช งานได หลากหลายกิจกรรมความพึงพอใจอยู&ในระดับน อย (X = 2.47) ด านระบบป>องกันอัคคีภัย 
ความพึงพอใจอยู&ในระดับปานกลาง (X = 3.14) ด านการป>องกันสารเคมี ฝุAนควัน ความพึงพอใจอยู&ใน
ระดับมาก (X = 4.11) ด านพ้ืนท่ีการใช งานเหมาะสมความพึงพอใจอยู&ในระดับปานกลาง (X = 2.64) 
ด านการใช งานสะดวกสบายความพึงพอใจอยู&ในระดับปานกลาง (X = 3.44) ด านพ้ืนท่ีการใช งานชัดเจน 
ความพึงพอใจอยู&ในระดับปานกลาง (X = 3.47) ด านความรู สึกเปCนส&วนตัวในการใช งานความพึงพอใจ
อยู&ในระดับน อย (X = 2.23) ด านอาณาเขตพ้ืนท่ีในการใช งานความพึงพอใจอยู&ในระดับปานกลาง  
(X = 2.64) ด านแสงสว&างท่ีเพียงพอความพึงพอใจอยู&ในระดับมาก (X = 4.20) ด านเสียงรบกวนความ 
พึงพอใจอยู&ในระดับน อย (X = 2.11) ด านสภาพอากาศความพึงพอใจอยู&ในระดับปานกลาง (X = 3.29)  
ด านความสอดคล องกับสภาพอากาศความพึงพอใจอยู&ในระดับปานกลาง (X = 3.35) ด านความน&าสบาย 
ความพึงพอใจอยู&ในระดับปานกลาง (X = 2.94) และความพึงพอใจของพนักงานผู ใช งานอาคารโดยรวม
ความพึงพอใจอยู&ในระดับปานกลาง (X = 3.25) 
 สรุปจากการศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานผู ใช งานอาคารสํานักงานห างหุ นส&วนจํากัด
นิทัศน(เฟอร(นิเจอร( พบว&าระดับความพึงพอใจของพนักงานผู ใช งานอาคารส&วนใหญ&อยู&ในระดับความ 
พึงพอใจปานกลางและมาก ยกเว นด านการใช งานหลากหลายกิจกกรม ด านความรู สึกเปCนส&วนตัวในการ
ใช งาน และด านเสียงรบกวนระดับความพึงพอใจอยู&ในระดับน อย เนื่องจากพนักงานมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน
จากเดิมการใช งานพ้ืนท่ีหลากหลายกิจกรรมได น อยพนักงานมีความรู สึกเปCนส&วนตัวน อยเพราะพนักงาน 
มีจํานวนมาก และเกิดเสียงดังรบกวน จากตารางระดับความพึงพอใจของพนักงานผู ใช งานอาคาร 
สามารถนํามาเขียนกราฟระดับความพึงพอใจในด านต&าง ๆ ได  ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.7: กราฟระดับความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร 
 

 
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

ความสะดวกในการเข�าถึงอาคาร
ความเพียงพอของที่จอดรถ

ความสะดวกในการเข�าใช�พ้ืนที่
รูปแบบการจัดพ้ืนทีร่ับรู�และเข�าใจง/าย

ทางเข�าออกของอาคารเพียงพอต/อการใช�งาน
ภายในอาคารมส่ิีงอํานวยความสะดวก

การใช�งานของอาคารตรงตามวัตถุประสงค4
สามารถปรับพ้ืนที่ได�ง/ายตามการใช�งาน

สามารถใช�งานพ้ืนที่ได�หลากหลายกิจกรรม
ภายในอาคารมรีะบบป7องกันอัคคีภัย

มีการป7องกนัสารเคมี ฝุ9นละออง ควนั เข�าอาคาร
อาคารมีพ้ืนที่การใช�งานเหมาะสม

การใช�งานมีความสะดวกสบาย
แบ/งพ้ืนทีก่ารใช�งานที่ชัดเจน

มีความรู�สึกเป:นส/วนตัวในการใช�งาน
มีอาณาเขตพ้ืนทีข่องตนเองในการใช�งาน

พ้ืนทีก่ารทํางานมีแสงสว/างเพียงพอ
พ้ืนทีก่ารทํางานไม/มีเสียงรบกวนในการทํางาน

พ้ืนทีก่ารทํางานมีสภาพอากาศที่ดี
ความสอดคล�องกับสภาพอากาศ

ความน/าสบาย
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4.2 ผลการศึกษาภาวะความเป:นส/วนตัวพนักงานผู�ใช�งานอาคาร  
 ตามวัตถุประสงค4การวิจัยข�อท่ี 2 ได�ผลการศึกษาภาวะความเป:นส/วนตัวตามตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.11: ระดับภาวะความเป:นส/วนตัวภาวะสันโดษของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร 
 

 
 

ประเด็น 

ระดับความเป:นส/วนตัว 

จํานวน/ร�อยละ  
X 

 
S.D 

 
แปลความ 

 
ไม/ทําเลย 

 
ไม/ค/อยทํา 

ทําบ/อย 
ปานกลาง 

ทําบ/อย 
มาก 

ทําบ/อย 
มากท่ีสุด 

ภาวะสันโดษ 
1. ทํางานเงียบ ๆ เพียงคนเดียว 
2. ชอบรับผิดชอบงานเด่ียวมากกว/าทํางานกลุ/ม 
3. พักทานอาหารกลางวันเพียงคนเดียว 
4. ไม/ชอบให�ใครหรือสิ่งใดมารบกวนการทํางาน 
5. เลิกงานกลับบ�านคนเดียวเสมอ 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
5 
3 
14 
1 
6 

 
- 

18 
11 
10 
6 

 
24 
12 
2 
17 
3 

 
5 
1 
7 
6 
19 

 
3.85 
3.32 
3.05 
3.82 
4.02 

 
0.84 
0.67 
1.13 
0.74 
1.20 

 
ทําบ/อยมาก 

ทําบ/อยปานกลาง 
ทําบ/อยปานกลาง 

ทําบ/อยมาก 
ทําบ/อยมาก 

รวม      3.16 0.92 ทําบ/อยปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ศึกษาระดับภาวะสันโดษ ผลปรากฏดังนี้ด�านภาวะความสันโดษความเป:นส/วนตัวอยู/ในระดับทําบ/อยปานกลาง (X = 3.16) 76 



 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.12: ระดับภาวะความเป:นส/วนตัวภาวะสนิทสนมของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร 
 

 
 

ประเด็น 

ระดับความเป:นส/วนตัว 

จํานวน/ร�อยละ  
X 

 
S.D 

 
แปลความ 

 
ไม/ทําเลย 

 
ไม/ค/อยทํา 

ทําบ/อย 
ปานกลาง 

ทําบ/อย 
มาก 

ทําบ/อย 
มากท่ีสุด 

ภาวะสนิทสนม 
1. มีเพ่ือนร/วมงานท่ีสนิทสนมหรือมีแฟนท่ีทํางาน 
2. ทํางานร/วมกับเพ่ือนร/วมงานคนเดิม (คู/หู) 
3. พักทานอาหารกลางวันกับเพ่ือนร/วมงานท่ีสนิท 
4. ปรึกษาปMญหาทุกเรื่องกับเพ่ือนร/วมงานท่ีสนิท 
5. เลิกงานกลับบ�านกับเพ่ือนร/วมงานท่ีสนิทเสมอ 

 
6 
2 
6 
10 
10 

 
3 
11 
5 
8 
13 

 
13 
10 
9 
7 
4 

 
6 
11 
11 
6 
3 

 
6 
- 
3 
3 
4 

 
3.08 
2.88 
3.00 
2.52 
2.35 

 
1.29 
0.93 
1.23 
1.31 
1.30 

 
ทําบ/อยปานกลาง 
ทําบ/อยปานกลาง 
ทําบ/อยปานกลาง 
ทําบ/อยปานกลาง 

ไม/ค/อยทํา 

รวม      2.76 1.21 ทําบ/อยปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ศึกษาระดับภาวะสนิทสนม ผลปรากฏดังนี้ด�านภาวะความสนิทสนมความเป:นส/วนตัวอยู/ในระดับทําบ/อยปานกลาง (X = 2.76) 
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ตารางท่ี 4.13: ระดับภาวะความเป:นส/วนตัวภาวะสํารวมของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร 
 

 
 

ประเด็น 

ระดับความเป:นส/วนตัว 

จํานวน/ร�อยละ  
X 

 
S.D 

 
แปลความ 

 
ไม/ทําเลย 

 
ไม/ค/อยทํา 

ทําบ/อย 
ปานกลาง 

ทําบ/อย 
มาก 

ทําบ/อย 
มากท่ีสุด 

ภาวะสํารวม 
1. มีเพ่ือนร/วมงานหลายคน แต/ไม/สนิทใครเลย 
2. สนิทกับเพ่ือนร/วมงานแต/ไม/สนิทมาก 
3. พักทานอาหารกับเพ่ือนร/วมงานเพราะเกรงใจ 
4. ช/วยเพ่ือนร/วมงานทํางาน เพราะเกรงใจ 
5. เลิกงานกลับบ�านให�เพ่ือนร/วมงานขอกลับทาง  
   เดียวกันด�วย เพราะเกรงใจ 

 
11 
3 
7 
5 
6 
 

 
8 
20 
11 
9 
20 

 
4 
5 
16 
16 
8 

 
6 
- 
- 
4 
- 

 
5 
6 
- 
- 
- 
 

 
2.58 
2.58 
2.26 
2.55 
2.05 

 
1.45 
1.21 
0.77 
0.88 
0.63 

 
ทําบ/อยปานกลาง 
ทําบ/อยปานกลาง 

ไม/ค/อยทํา 
ทําบ/อยปานกลาง 

ไม/ค/อยทํา 
 

รวม      2.40 0.99 ไม/ค/อยทํา 

 
 จากตารางท่ี 4.13 ศึกษาระดับภาวะสํารวม ผลปรากฏดังนี้ด�านภาวะความสํารวมความเป:นส/วนตัวอยู/ในระดับไม/ค/อยทํา (X = 2.40) 
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ตารางท่ี 4.14: ระดับภาวะความเป:นส/วนตัวโดยรวมของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร 
 

 
 

ประเด็น 

ระดับความเป:นส/วนตัว 

จํานวน/ร�อยละ  
X 

 
S.D 

 
แปลความ 

 
ไม/ทําเลย 

 
ไม/ค/อยทํา 

ทําบ/อย 
ปานกลาง 

ทําบ/อย 
มาก 

ทําบ/อย 
มากท่ีสุด 

ภาวะสันโดษ 
1. ทํางานเงียบ ๆ เพียงคนเดียว 
2. ชอบรับผิดชอบงานเด่ียวมากกว/าทํางานกลุ/ม 
3. พักทานอาหารกลางวันเพียงคนเดียว 
4. ไม/ชอบให�ใครหรือสิ่งใดมารบกวนการทํางาน 
5. เลิกงานกลับบ�านคนเดียวเสมอ 
ภาวะสนิทสนม 
6. มีเพ่ือนร/วมงานท่ีสนิทสนมหรือมีแฟนท่ีทํางาน 
7. ทํางานร/วมกับเพ่ือนร/วมงานคนเดิม (คู/หู) 
8. พักทานอาหารกลางวันกับเพ่ือนร/วมงานท่ีสนิท 
9. ปรึกษาปMญหาทุกเรื่องกับเพ่ือนร/วมงานท่ีสนิท 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
6 
2 
6 
10 

 
5 
3 
14 
1 
6 

 
3 
11 
5 
8 

 
- 

18 
11 
10 
6 

 
13 
10 
9 
7 

 
24 
12 
2 
17 
3 

 
6 
11 
11 
6 

 
5 
1 
7 
6 
19 

 
6 
- 
3 
3 

 
3.85 
3.32 
3.05 
3.82 
4.02 

 
3.08 
2.88 
3.00 
2.52 

 
0.84 
0.67 
1.13 
0.74 
1.20 

 
1.29 
0.93 
1.23 
1.31 

 
ทําบ/อยมาก 

ทําบ/อยปานกลาง 
ทําบ/อยปานกลาง 

ทําบ/อยมาก 
ทําบ/อยมาก 

 
ทําบ/อยปานกลาง 
ทําบ/อยปานกลาง 
ทําบ/อยปานกลาง 
ทําบ/อยปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.14 (ต/อ): ระดับภาวะความเป:นส/วนตัวโดยรวมของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร 
 

 
 

ประเด็น 

ระดับความเป:นส/วนตัว 

จํานวน/ร�อยละ  
X 

 
S.D 

 
แปลความ 

 
ไม/ทําเลย 

 
ไม/ค/อยทํา 

ทําบ/อย 
ปานกลาง 

ทําบ/อย 
มาก 

ทําบ/อย 
มากท่ีสุด 

10. เลิกงานกลับบ�านกับเพ่ือนร/วมงานท่ีสนิทเสมอ 
ภาวะสํารวม 
11. มีเพ่ือนร/วมงานหลายคน แต/ไม/สนิทใครเลย 
12. สนิทกับเพ่ือนร/วมงานแต/ไม/สนิทมาก 
13. พักทานอาหารกับเพ่ือนร/วมงานเพราะเกรงใจ 
14. ช/วยเพ่ือนร/วมงานทํางาน เพราะเกรงใจ 
15. เลิกงานกลับบ�านให�เพ่ือนร/วมงานขอกลับทาง  
     เดียวกันด�วย เพราะเกรงใจ 

10 
 

11 
3 
7 
5 
6 
 

13 
 
8 
20 
11 
9 
20 

4 
 
4 
5 
16 
16 
8 

3 
 
6 
- 
- 
4 
- 

4 
 
5 
6 
- 
- 
- 
 

2.35 
 

2.58 
2.58 
2.26 
2.55 
2.05 

1.30 
 

1.45 
1.21 
0.77 
0.88 
0.63 

ไม/ค/อยทํา 
 

ทําบ/อยปานกลาง 
ทําบ/อยปานกลาง 

ไม/ค/อยทํา 
ทําบ/อยปานกลาง 

ไม/ค/อยทํา 
 

รวม      2.93 1.04 ทําบ/อยปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.14 ศึกษาระดับภาวะความเป�นส�วนตัวของพนักงานผู$ใช$งานอาคารสํานักงาน
ห$างหุ$นส�วนจํากัดนิทัศน+เฟอร+นิเจอร+ผลปรากฏดังนี้ด$านภาวะสันโดษ การทํางานเงียบ ๆ เพียงคนเดียว
ความเป�นส�วนตัวอยู�ในระดับทําบ�อยมาก (X = 3.85) ด$านภาวะสันโดษ การชอบรับผิดชอบงานเด่ียว
มากกว�าทํางานกลุ�มความเป�นส�วนตัวอยู�ในระดับทําบ�อยปานกลาง (X = 3.32) ด$านภาวะสันโดษ  
การพักทานอาหารกลางวันเพียงคนเดียวความเป�นส�วนตัวอยู�ในระดับทําบ�อยปานกลาง (X = 3.05)  
ด$านภาวะสันโดษ การไม�ชอบให$ใครหรือสิ่งใดมารบกวนการทํางานความเป�นส�วนตัวอยู�ในระดับทําบ�อย
มาก (X = 3.82) ด$านภาวะสันโดษ การเลิกงานกลับบ$านคนเดียวเสมอความเป�นส�วนตัวอยู�ในระดับทํา
บ�อยมาก (X = 4.02) ด$านภาวะสนิทสนม การมีเพ่ือนร�วมงานท่ีสนิทสนมหรือมีแฟนท่ีทํางานความเป�น
ส�วนตัวอยู�ในระดับทําบ�อยปานกลาง (X = 3.08) ด$านภาวะสนิทสนม การทํางานร�วมกับเพ่ือนร�วมงาน
คนเดิม (คู�หู) ความเป�นส�วนตัวอยู�ในระดับทําบ�อยปานกลาง (X = 2.88) ด$านภาวะสนิทสนม การพัก
ทานอาหารกลางวันกับเพ่ือนร�วมงานท่ีสนิทความเป�นส�วนตัวอยู�ในระดับทําบ�อยปานกลาง (X = 3.00) 
ด$านภาวะสนิทสนม การปรึกษาป?ญหาทุกเรื่องกับเพ่ือนร�วมงานท่ีสนิทความเป�นส�วนตัวอยู�ในระดับทํา
บ�อยปานกลาง (X = 2.52) ด$านภาวะสนิทสนม การเลิกงานกลับบ$านกับเพ่ือนร�วมงานท่ีสนิทเสมอความ
เป�นส�วนตัวอยู�ในระดับไม�ค�อยทํา (X = 2.35) ด$านภาวะสํารวม การมีเพ่ือนร�วมงานหลายคนแต�ไม�สนิท
ใครเลยความเป�นส�วนตัวอยู�ในระดับทําบ�อยปานกลาง (X = 2.58) ด$านภาวะสํารวม การสนิทกับเพ่ือน
ร�วมงานแต�ไม�สนิทมากความเป�นส�วนตัวอยู�ในระดับทําบ�อยปานกลาง (X =2.58) ด$านภาวะสํารวม  
การพักทานอาหารกับเพ่ือนร�วมงานเพราะเกรงใจความเป�นส�วนตัวอยู�ในระดับไม�ค�อยทํา (X = 2.26) 
ด$านภาวะสํารวม การช�วยเพ่ือนร�วมงานทํางานเพราะเกรงใจความเป�นส�วนตัวอยู�ในระดับทําบ�อย 
ปานกลาง (X = 2.55) ด$านภาวะสํารวม การเลิกงานกลับบ$านให$เพ่ือนร�วมงานขอกลับทางเดียวกันด$วย
เพราะเกรงใจความเป�นส�วนตัวอยู�ในระดับไม�ค�อยทํา (X = 2.05) และภาวะความเป�นส�วนตัวโดยรวม
ความเป�นส�วนตัวอยู�ในระดับปานกลาง (X = 2.93) 
 สรุปจากการศึกษาระดับภาวะความเป�นส�วนตัวของพนักงานผู$ใช$งานอาคารสํานักงานห$างหุ$น 
ส�วนจํากัดนิทัศน+เฟอร+นิเจอร+พบว�าระดับภาวะความเป�นส�วนตัวระดับภาวะสันโดษเป�นภาวะท่ีพนักงาน 
ผู$ใช$งานอาคารทําบ�อยมากถึงบ�อยปานกลาง ระดับภาวะสนิทสนมเป�นภาวะท่ีพนักงานผู$ใช$งานอาคาร
ทําบ�อยปานกลางและไม�ค�อยทํา และระดับภาวะสํารวมเป�นภาวะท่ีพนักงานผู$ใช$งานอาคารทําบ�อย 
ปานกลางและไม�ค�อยทําโดยส�วนมากพนักงานผู$ใช$งานอาคารอยู�ในภาวะสันโดษ อย�างไรก็ตามพนักงาน
อาจไม�ได$อยู�อย�างสันโดษโดยแท$จริง เพราะยังได$รับสิ่งเร$าจากทางอ่ืน จากเพ่ือนร�วมงาน จากอุปกรณ+
สํานักงาน เป�นต$น ยกตัวอย�าง เช�น ทางเสียง ทางกลิ่น ทางสัมผัสอยู�ดี จากตารางระดับภาวะความเป�น
ส�วนตัวของพนักงานผู$ใช$งานอาคาร สามารถนํามาเขียนกราฟระดับภาวะความเป�นส�วนตัวได$ ดังนี้ 
 

81 



 

ภาพท่ี 4.8: กราฟระดับภาวะสันโดษความเป�นส�วนตัวของพ

 

 

 

0

ทํางานเงียบ ๆ เพียงคนเดียว

ชอบรับผิดชอบงานเด่ียวมากกว�าทํางานกลุ�ม

พักทานอาหารกลางวันเพียงคนเดียว

ไม�ชอบให$ใครหรือสิ่งใดมารบกวนการทํางาน

เลิกงานกลับบ$านคนเดียวเสมอ

ของพนักงานผู$ใช$งาน 
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ภาพท่ี 4.9: กราฟระดับภาวะสนิทสนมความเป�นส�วนตัวขอ

 

 

 

 

0

มีเพ่ือนร�วมงานท่ีสนิทสนมหรือมีแฟนท่ีทํางาน

ทํางานร�วมกับเพ่ือนร�วมงานคนเดิม (คู�หู)

พักทานอาหารกลางวันกับเพ่ือนร�วมงานท่ีสนิท

ปรึกษาป6ญหาทุกเรื่องกับเพ่ือนร�วมงานท่ีสนิท

เลิกงานกลับบ$านกับเพ่ือนร�วมงานท่ีสนิทเสมอ

ัวของพนักงานผู$ใช$งาน 

0.5 1 1.5 2 2.5

 

 

 

 

 

 

 
5 3 3.5
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ภาพท่ี 4.10: กราฟระดับภาวะสํารวมความเป�นส�วนตัวของ

 

 

 

0

มีเพ่ือนร�วมงานหลายคน แต�ไม�สนิทใครเลย

สนิทกับเพ่ือนร�วมงานแต�ไม�สนิทมาก

พักทานอาหารกับเพ่ือนร�วมงานเพราะเกรงใจ

ช�วยเพ่ือนร�วมงานทํางาน เพราะเกรงใจ

ให$เพ่ือนร�วมงานกลับบ$านด$วย เพราะเกรงใจ 

ของพนักงานผู$ใช$งาน 

0.5 1 1.5 2

 

 

 

 

 

 

 
2.5 3

84 



 

 

 

 

 

 

 

 ผลการศึกษาความเป�นส�วนตัวตําแหน�งพ้ืนท่ีการใช!งานอาคารของพนักงานผู!ใช!งานอาคาร 
จากกลุ�มตัวอย�างผู!ใช!งานอาคารจํานวน 34 คน สามารถแบ�งข!อมูลตําแหน�งพ้ืนท่ีการใช!งานกลุ�ม
ตัวอย�างตามเกณฑ.ท่ีใช!ศึกษา ดังนี้ 
 
ภาพท่ี 4.11: ตําแหน�งพ้ืนท่ีการทํางานชั้นท่ี 1 

 
 
ภาพท่ี 4.12: ตําแหน�งพ้ืนท่ีการทํางานชั้นท่ี 2 
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 4.2.1 จํานวนร!อยละของกลุ�มตัวอย�างแบ�งตามตําแหน�งพ้ืนท่ีการทํางานชั้นท่ี 1 ประกอบ 
ด!วยตําแหน�งท่ี 1 ร!อยละ 5.9 ตําแหน�งท่ี 2 ร!อยละ 5.9 ตําแหน�งท่ี 3 ร!อยละ 2.9 ตําแหน�งท่ี 4  
ร!อยละ 11.8 และตําแหน�งท่ี 5 ร!อยละ 5.9 ส�วนจํานวนร!อยละของกลุ�มตัวอย�างแบ�งตามตําแหน�ง 
พ้ืนท่ีการทํางานชั้นท่ี 2 ประกอบด!วย ตําแหน�งท่ี 6 ร!อยละ 8.8 ตําแหน�งท่ี 7 ร!อยละ 20.6 ตําแหน�ง 
ท่ี 8 ร!อยละ 11.8 ตําแหน�งท่ี 9 ร!อยละ 17.6 และตําแหน�งท่ี 10 ร!อยละ 8.8 ดังภาพท่ี 4.13 
 
ภาพท่ี 4.13: จํานวนร!อยละของกลุ�มตัวอย�างแบ�งตามตําแหน�งพ้ืนท่ีการทํางานชั้น 1 และชั้น 2 

 
 
 

5.9%

5.9% 2.9%

11.8%

5.9%

8.8%

20.6%

11.8%

17.6%

8.8%

ตําแหน�งท่ี 1 ตําแหน�งท่ี 2

ตําแหน�งท่ี 3 ตําแหน�งท่ี 4

ตําแหน�งท่ี 5 ตําแหน�งท่ี 6

ตําแหน�งท่ี 7 ตําแหน�งท่ี 8

ตําแหน�งท่ี 9 ตําแหน�งท่ี 10
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 4.2.2 จํานวนร!อยละของกลุ�มตัวอย�างแบ�งตามตําแหน�งพ้ืนท่ีการทํางานท่ีพนักงานอยากนั่ง 
ชั้นท่ี 1 ประกอบด!วย ตําแหน�งท่ี 1 ร!อยละ 2.9 ตําแหน�งท่ี 2 ร!อยละ 2.9 ตําแหน�งท่ี 3 ร!อยละ 11.8 
ตําแหน�งท่ี 4 ร!อยละ 0 และตําแหน�งท่ี 5 ร!อยละ 14.7 ส�วนจํานวนร!อยละของกลุ�มตัวอย�างแบ�งตาม
ตําแหน�งพ้ืนท่ีการทํางานท่ีพนักงานอยากนั่งชั้นท่ี 2 ประกอบด!วย ตําแหน�งท่ี 6 ร!อยละ 8.8 ตําแหน�ง 
ท่ี 7 ร!อยละ 23.6 ตําแหน�งท่ี 8 ร!อยละ 5.9 ตําแหน�งท่ี 9 ร!อยละ 2.9 และตําแหน�งท่ี 10 ร!อยละ 26.5 
ดังภาพท่ี 4.14 
 
ภาพท่ี 4.14: จํานวนร!อยละแบ�งตามตําแหน�งพ้ืนท่ีการทํางานท่ีพนักงานอยากนั่งชั้น 1 และชั้น 2 
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ตําแหน�งท่ี 1 ตําแหน�งท่ี 2

ตําแหน�งท่ี 3 ตําแหน�งท่ี 4

ตําแหน�งท่ี 5 ตําแหน�งท่ี 6

ตําแหน�งท่ี 7 ตําแหน�งท่ี 8

ตําแหน�งท่ี 9 ตําแหน�งท่ี 10
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 สรุปจากการศึกษาความเป�นส�วนตัวตําแหน�งพ้ืนท่ีการใช!งานอาคารของพนักงานผู!ใช!งาน
อาคาร จากกลุ�มตัวอย�างผู!ใช!งานอาคารจํานวน 34 คน จากจํานวนร!อยละของพนักงานผู!ใช!งานอาคาร
กลุ�มตัวอย�างท่ีแบ�งตามตําแหน�งพ้ืนท่ีการทํางานชั้นท่ี 1 และชั้นท่ี 2 ผลปรากฏว�าชั้นท่ี 1 ตําแหน�งพ้ืน 
ท่ีการใช!งานตําแหน�งท่ี 4 เป�นตําแหน�งท่ีพนักงานนั่งทํางานมากท่ีสุด ส�วนชั้นท่ี 2 ตําแหน�งพ้ืนท่ีการใช!
งานตําแหน�งท่ี 7 และตําแหน�งท่ี 9 ตามลําดับ เป�นตําแหน�งท่ีพนักงานนั่งทํางานมากท่ีสุด แต�จากการ
ให!พนักงานผู!ใช!งานอาคารตอบแบบทดสอบเลือกตําแหน�งท่ีอยากนั่งทํางานมากท่ีสุด ผลปรากฏว�าชั้น
ท่ี 1 ตําแหน�งท่ีพนักงานเลือกอยากนั่งทํางานมากท่ีสุด คือตําแหน�งท่ี 5 และตําแหน�งท่ีพนักงานไม�
อยากนั่งทํางานเลย คือตําแหน�งท่ีพนักงานนั่งมากท่ีสุดนั่นเอง คือตําแหน�งท่ี 4 ส�วนชั้นท่ี 2 ตําแหน�งท่ี
พนักงานเลือกอยากนั่งทํางานมากท่ีสุด คือตําแหน�งท่ี 10 และตําแหน�งท่ี 7 ตามลําดับ และตําแหน�งท่ี
พนักงานไม�อยากนั่งทํางานเลย คือตําแหน�งท่ีพนักงานนั่งมากท่ีสุดนั่นเอง เช�นเดียวกันกับชั้นท่ี 1 คือ
ตําแหน�งท่ี 9  
 
4.3 ผลการศึกษาความสัมพันธ.  
 ตามวัตถุประสงค.การวิจัยข!อท่ี3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ.ระหว�างความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช!งาน
อาคารและความเป�นส�วนตัวของพนักงานผู!ใช!งานอาคาร จากกลุ�มตัวอย�างผู!ใช!งานอาคารจํานวน 34 
คน โดยทําการศึกษาจากการหาสหสัมพันธ. (Correlation) ความพึงพอใจของพนักงานผู!ใช!งานอาคาร
โดยรวมกับความพึงพอใจของปLจจัยแต�ละด!าน เพ่ือวัดค�าความสําคัญของแต�ละปLจจัย โดยพิจารณา
จากค�าสหสัมพันธ. ได!ผลการศึกษาความสัมพันธ. ดังนี้ 
  
  ให!  Y ความพึงพอใจของพนักงานผู!ใช!งานอาคารโดยรวม 
  X1 ความพึงพอใจของพนักงานผู!ใช!งานอาคารด!านการเข!าถึงและท่ีจอดรถ 
  X2 ความพึงพอใจของพนักงานผู!ใช!งานอาคารด!านความสะดวกการเข!าถึง 
  X3 ความพึงพอใจของพนักงานผู!ใช!งานอาคารด!านประสิทธิภาพอาคาร 
  X4 ความพึงพอใจของพนักงานผู!ใช!งานอาคารด!านความยืดหยุ�น 
  X5 ความพึงพอใจของพนักงานผู!ใช!งานอาคารด!านความปลอดภัย 
  X6 ความพึงพอใจของพนักงานผู!ใช!งานอาคารด!านการจัดพ้ืนท่ีใช!งาน 
  X7 ความพึงพอใจของพนักงานผู!ใช!งานอาคารด!านความเป�นส�วนตัว 
  X8 ความพึงพอใจของพนักงานผู!ใช!งานอาคารด!านความเหมาะสมกายภาพ 
  X9 ความพึงพอใจของพนักงานผู!ใช!งานอาคารด!านความยั่งยืนของอาคาร 
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ตารางท่ี 4.15: ความสัมพันธ�ระหว�างความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช"งานอาคารโดยรวมและความพึงพอใจของป*จจัยแต�ละด"าน 

 

 

ความสัมพันธ� 

 

 

X1 

 

X2 

 

X3 

 

X4 

 

X5 

 

X6 

 

X7 

 

X8 

 

X9 

 

Y 

X1               Pearson Correlation 

                  Sig. (2-tailed) 

1 .794** 

.000 

.831** 

.000 

.817** 

.000 

.848** 

.000 

.888** 

.000 

.873** 

.000 

.876** 

.000 

.938** 

.000 

.915** 

.000 

X2               Pearson Correlation 

                  Sig. (2-tailed) 

 1 .800** 

.000 

.864** 

.000 

.867** 

.000 

.860** 

.000 

.864** 

.000 

.854** 

.000 

.733** 

.000 

.810** 

.000 

X3               Pearson Correlation 

                 Sig. (2-tailed) 

  1 .908** 

.000 

.876** 

.000 

.904** 

.000 

.904** 

.000 

.909** 

.000 

.822** 

.000 

.873** 

.000 

X4               Pearson Correlation 

                 Sig. (2-tailed) 

   1 .897** 

.000 

.895** 

.000 

.864** 

.000 

.924** 

.000 

.800** 

.000 

.869** 

.000 

X5               Pearson Correlation 

                 Sig. (2-tailed) 

    1 .898** 

.000 

.923** 

.000 

.937** 

.000 

.847** 

.000 

.885** 

.000 

X6               Pearson Correlation 

                 Sig. (2-tailed) 

     1 .930** 

.000 

.953** 

.000 

.866** 

.000 

.962** 

.000 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)                                                                                          (ตารางมีต�อ)  
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ตารางท่ี 4.15 (ต�อ): ความสัมพันธ�ระหว�างความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช"งานอาคารโดยรวมและความพึงพอใจของป*จจัยแต�ละด"าน 

 

 

ความสัมพันธ� 

 

 

X1 

 

X2 

 

X3 

 

X4 

 

X5 

 

X6 

 

X7 

 

X8 

 

X9 

 

Y 

X7               Pearson Correlation 

                  Sig. (2-tailed) 

      1 .939** 

.000 

.858** 

.000 

.883** 

.000 

X8               Pearson Correlation 

                  Sig. (2-tailed) 

       1 .873** 

.000 

.926** 

.000 

X9               Pearson Correlation 

                 Sig. (2-tailed) 

        1 .884** 

.000 

Y                Pearson Correlation 

                 Sig. (2-tailed) 

         1 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)                                                                                           
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 สรุปผลการศึกษาความสัมพันธ�ตามวัตถุประสงค�การวิจัยข�อท่ี 3 โดยทําการศึกษาความพึงพอใจ 
ของพนักงานผู�ใช�งานอาคารโดยรวมกับความพึงพอใจของป*จจัยแต,ละด�าน จากตารางท่ี 4.15 พบว,า 
 ค,าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ระหว,างความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารโดยรวมและ
ความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารด�านการเข�าถึงและท่ีจอดรถ (X1) มีความสัมพันธ�กันในระดับ 
สูงมาก ในทางบวกกับความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร (r = .915**) 
 ค,าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ระหว,างความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารโดยรวมและ
ความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารด�านความสะดวกการเข�าถึง (X2) มีความสัมพันธ�กันในระดับ 
สูง ในทางบวกกับความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร (r = .810**) 
 ค,าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ระหว,างความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารโดยรวมและ
ความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารด�านประสิทธิภาพอาคาร (X3) มีความสัมพันธ�กันในระดับสูง 
ในทางบวกกับความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร (r = .873**) 
 ค,าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ระหว,างความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารโดยรวมและ
ความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารด�านความยืดหยุ,น (X4) มีความสัมพันธ�กันในระดับสูงในทาง 
บวกกับความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร (r = .869**) 
 ค,าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ระหว,างความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารโดยรวมและ
ความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารด�านความปลอดภัย (X5) มีความสัมพันธ�กันในระดับสูงใน 
ทางบวกกับความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร (r = .885**) 
 ค,าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ระหว,างความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารโดยรวมและ
ความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารด�านการจัดพ้ืนท่ีใช�งาน (X6) มีความสัมพันธ�กันในระดับสูง
มาก ในทางบวกกับความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร (r = .962**) 
 ค,าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ระหว,างความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารโดยรวมและ
ความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารด�านความเปCนส,วนตัว (X7) มีความสัมพันธ�กันในระดับสูง ใน
ทางบวกกับความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร (r = .883**) 
 ค,าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ระหว,างความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารโดยรวมและ
ความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารด�านความเหมาะสมกายภาพ (X8) มีความสัมพันธ�กันใน
ระดับสูงมาก ในทางบวกกับความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร (r = .926**) 
 ค,าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ระหว,างความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารโดยรวมและ
ความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารด�านความยั่งยืนของอาคาร (X9) มีความสัมพันธ�กันในระดับ 
สูง ในทางบวกกับความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร (r = .884**) 
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 ป*จจัยด�านท่ีมีค,าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�สูงมาก คือด�านการจัดพ้ืนท่ีใช�งาน (X6) มีค,าเท,ากับ 
.962 ด�านความเหมาะสมกายภาพ (X8) มีค,าเท,ากับ .926 และด�านการเข�าถึงและท่ีจอดรถ (X1) มีค,า
เท,ากับ .915 ตามลําดับ 
 ป*จจัยด�านท่ีมีค,าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�สูง คือด�านความปลอดภัย (X5 ) มีค,าเท,ากับ .885  
ด�านความยั่งยืนของอาคาร (X9) มีค,าเท,ากับ .884 ด�านความเปCนส,วนตัว (X7) มีค,าเท,ากับ .883 
ด�านประสิทธิภาพอาคาร (X3) มีค,าเท,ากับ .873 ด�านความยืดหยุ,น (X4) มีค,าเท,ากับ .869 และด�าน 
ความสะดวกการเข�าถึง (X2) มีค,าเท,ากับ .810 ตามลําดับ  
 ป*จจัยด�านท่ีมีค,าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ปานกลาง ค,าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ต่ํา และค,า 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ต่ํามาก ไม,ปรากฏผลการวิเคราะห�งานวิจัยครั้งนี้ 
 จากการหาค,าความสัมพันธ�จากสหสัมพันธ� ปรากฏว,าค,าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ท่ีได�จากข�อมูล
ข�างต�น ทําให�ได�ผลการวิจัยท่ีต�องการศึกษาความสัมพันธ�ระหว,างความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช�งานอาคาร
และความเปCนส,วนตัวของพนักงานผู�ใช�งานอาคารจากกลุ,มตัวอย,างผู�ใช�งานอาคารจํานวน 34 คน ตาม
วัตถุประสงค�การวิจัยข�อท่ี 3 พบว,าความเปCนส,วนตัวมีความสัมพันธ�กันระดับสูง ในทางบวก และมีค,า
เท,ากับ .883 
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 บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษาและข�อเสนอแนะ 

 
 ในบทท่ี 5 นี้ผู�วิจัยได�สรุปผลการศึกษาและข�อเสนอแนะเก่ียวกับพ้ืนท่ีการใช�งานอาคารและ
ความเป)นส*วนตัวของพนักงานอาคารสํานักงานห�างหุ�นส*วนจํากัดนิทัศน.เฟอร.นิเจอร. การสรุปผล 
การวิจัยครั้งนี้แบ*งออกเป)น 5 ส*วน คือ 3 ส*วนแรกเป)นการสรุปผลโดยแบ*งตามวัตถุประสงค.ของการ
วิจัยและอีก 2 ส*วนหลังเป)นการเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงในการวิจัยและการเสนอแนะแนวทาง
ในการศึกษาการวิจัยครั้งต*อไป ซ่ึงท้ัง 5 ส*วนสรุปและเสนอแนะได�ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค.การวิจัยข�อท่ี 1  
 วัตถุประสงค.การวิจัย คือเพ่ือศึกษาความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช�งานอาคารของพนักงานผู�ใช� 
งานอาคาร 
 คําถามการวิจัย คือพนักงานผู�ใช�งานอาคารมีความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช�งานอาคารมากน�อย
เพียงไร 
 จากการศึกษาสรุปผลได�ดังนี้ การศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร  
จากกลุ*มตัวอย*างจํานวน 34 คน สามารถสรุประดับความพึงพอใจแต*ละประเด็นตาม ตารางท่ี 5.1 
ตารางท่ี 5.2 ตารางท่ี 5.3 และตารางท่ี 5.4 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.1: ผลสรุประดับความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช�งานอาคารของพนักงานแต*ละประเด็น 
  

 
ประเด็น 

 
ระดับความพึงพอใจ 

1. การเข�าถึงและท่ีจอดรถ 
2. ความสะดวกการเข�าถึง 
3. ประสิทธิภาพอาคาร 
4. ความยืดหยุ*น 
5. ความปลอดภัย 
6. การจัดพ้ืนท่ีใช�งาน 
7. ความเป)นส*วนตัว 
8. ความเหมาะสมกายภาพ 
9. ความยั่งยืนของอาคาร 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
น�อย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 



 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 5.2: ผลสรุประดับความพึงพอใจมากพ้ืนท่ีการใช�งานอาคารของพนักงาน 
  

 
ประเด็น 

 
ระดับความพึงพอใจ 

1. ความสะดวกการเข�าถึง 
2. ประสิทธิภาพอาคาร 
3. ความปลอดภัย 

 
มาก 

 
 
ตารางท่ี 5.3: ผลสรุประดับความพึงพอใจปานกลางพ้ืนท่ีการใช�งานอาคารของพนักงาน 
 

 
ประเด็น 

 
ระดับความพึงพอใจ 

1. การเข�าถึงและท่ีจอดรถ 
2. ความยืดหยุ*น 
3. การจัดพ้ืนท่ีใช�งาน 
4. ความเหมาะสมกายภาพ 
5. ความยั่งยืนของอาคาร 

 
 

ปานกลาง 
 

 
 
ตารางท่ี 5.4: ผลสรุประดับความพึงพอใจน�อยพ้ืนท่ีการใช�งานอาคารของพนักงาน 
  

 
ประเด็น 

 
ระดับความพึงพอใจ 

1. ความเป)นส*วนตัว น�อย 

 
 สรุปจากการศึกษาระดับความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช�งานอาคารทําให�ทราบว*า พนักงานผู�ใช�งาน 
อาคารค*อนข�างพึงพอใจกับการใช�งานของอาคารในป@จจุบัน ซ่ึงสังเกตได�จากระดับความพึงพอใจของ
พนักงานผู�ใช�งานอาคารอยู*ในระดับปานกลางและมากตามลําดับ แต*ประเด็นความเป)นส*วนตัวเพียง
ประเด็นเดียวท่ีพนักงานผู�ใช�งานอาคารมีความพึงพอใจอยู*ในระดับน�อย แสดงว*าพ้ืนท่ีการใช�งานอาคาร 
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สํานักงานห�างหุ�นส*วนจํากัดนิทัศน.เฟอร.นิเจอร.เป)นพ้ืนท่ีท่ีมีความเป)นส*วนตัวน�อยพนักงานจึงมีความ 
พึงพอใจในระดับน�อย ควรมีการปรับปรุงพ้ืนท่ีเพ่ือให�เกิดความเป)นส*วนตัวเพ่ิมมากข้ึน 
 
 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นของพนักงานผู�ใช�งานอาคารสํานักงานห�าง
หุ�นส*วนจํากัดนิทัศน.เฟอร.นิเจอร. สามารถนํามาสรุปและเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานผู�ใช�งาน
อาคารและความคิดเห็นของผู�วิจัยได�ตาม ตารางท่ี 5.5 ดังนี้ 
  

ตารางท่ี 5.5: ความคิดเห็นความพึงพอใจเปรียบเทียบของพนักงานผู�ใช�งานอาคารและผู�วิจัย 
 

 
ประเด็น 

ความคิดเห็น  
หมายเหตุ 

ผู�ใช�งาน ผู�วิจัย 

การเข�าถึงและท่ีจอดรถ 
 
 
ความสะดวกการเข�าถึง 
 
ประสิทธิภาพอาคาร 
ความยืดหยุ*น 
 
ความปลอดภัย 
 
การจัดพ้ืนท่ีใช�งาน 
 
 
ความเป)นส*วนตัว 
 
 
ความเหมาะสมกายภาพ 
ความยั่งยืนของอาคาร 

เพียงพอปาน
กลาง 
 
สะดวกและ
เหมาะสม 
เหมาะสม 
ปานกลาง 
 
ปลอดภัย 
 
เหมาะสมและ
เพียงพอ 
 
ไม*ค*อยเป)น
ส*วนตัว 
 
เหมาะสม 
ค*อนข�าง
เหมาะสม 

*ไม*ค*อย
เพียงพอ 
 
*สะดวกบาง
เวลา 
เหมาะสม 
ปานกลาง 
 
*ไม*ปลอดภัย 
 
*ไม*ค*อย
เพียงพอ 
 
*ไม*มีความ
เป)นส*วนตัว 
 
เหมาะสม 
ค*อนข�าง
เหมาะสม 

*พนักงานมีรถยนต.ส*วนตัวเพ่ิมมาก
ข้ึนทําให�ท่ีจอดรถไม*เพียงพอ 
 
*การเข�าถึงจะสะดวกเฉพาะเวลาเข�า
งานและเลิกงานเท*านั้น 
 
 
 
*ควรเพ่ิมถังดับเพลิงภายในอาคาร 
 
*โตCะทํางานไม*เพียงพอต*อจํานวน
พนักงานต�องใช�พ้ืนท่ีของห�องประชุม 
 
*พ้ืนท่ีการใช�งานเป)นแบบเปDดโล*งท้ัง
ชั้น 1 และชั้น 2 สิ่งต*าง ๆ รบกวนใน
การทํางาน โดยเฉพาะเสียงรบกวน 
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5.2 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค.การวิจัยข�อท่ี 2  
 วัตถุประสงค.การวิจัย คือเพ่ือศึกษาความเป)นส*วนตัวในการทํางานของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร
 คําถามการวิจัย คือพนักงานผู�ใช�งานอาคารมีความเป)นส*วนตัวในภาวะใด 
 จากการศึกษาสรุปผลได�ดังนี้ การศึกษาเรื่องภาวะความเป)นส*วนตัวของพนักงานผู�ใช�งาน
อาคาร จากกลุ*มตัวอย*างจํานวน 34 คน สามารถสรุปภาวะความเป)นส*วนตัวแต*ละภาวะต*าง ๆ  ตาม
ตารางท่ี 5.6 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.6: ผลสรุปภาวะความเป)นส*วนตัวของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร 
 

 
ประเด็น 

 
ระดับ 

1. ภาวะสันโดษ 
2. ภาวะสนิทสนม 
3. ภาวะสํารวม 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

น�อย 

 
 สรุปจากการศึกษาภาวะความเป)นส*วนตัวของพนักงานผู�ใช�งานอาคารทําให�ทราบว*าพนักงาน
ผู�ใช�งานอาคารค*อนข�างมีภาวะความเป)นส*วนตัวในภาวะสันโดษและสนิทสนมอยู*ในระดับปานกลาง ซ่ึง
วิมลสิทธิ์ หรยางกูร และคณะ (2554, หน�า 192-194) ได�อธิบายว*าความสันโดษเป)นสภาพเป)นส*วนตัว 
ท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลอยู*ตามลําพังเพียงคนเดียวและบุคคลอ่ืน ๆ ไม*สามารถสังเกตได� อย*างไรก็ตาม
บุคคลอาจไม*มีประสบการณ.อยู*อย*างสันโดษโดยแท�จริง เพราะยังรับสิ่งเร�าจากทางอ่ืน เช*น ทางเสียง 
ทางกลิ่น ทางสัมผัส เป)นต�น และอธิบายความสนิทสนมว*าเป)นสภาพของการมีความเป)นส*วนตัวตาม
ความจําเป)นของบุคคล 2 คน หรือของกลุ*มย*อยท่ีมีความสนิทสนมกันเป)นพิเศษ และบางครั้งอาจ
ต�องการสภาพเป)นส*วนตัวมากเพ่ือความสัมพันธ.ข้ึนมากกว*าเดิม เช*น ความต�องการสภาพเป)นส*วนตัว
ของสามีภรรยา ความต�องการสภาพเป)นส*วนตัวของครอบครัวหรือเพ่ือนสนิท เป)นต�น เป)นความต�อง 
การของกลุ*มบุคคลเหล*านี้ในบางโอกาสท่ีจะแยกตัวเองออกจากสภาพภายนอก โดยอยู*ในขอบเขต
สภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสม ส*วนภาวะสํารวมอยู*ในระดับน�อย ซ่ึงวิมลสิทธิ์ หรยางกูร และคณะ (2554, 
หน�า 192-194) ได�อธิบายว*าความสํารวม เป)นสภาพเป)นส*วนตัวของบุคคลในกลุ*มท่ีต*างพยายามไม*
เปDดเผยเรื่องราวบางประการท่ีเป)นเรื่องส*วนตัวโดยเฉพาะ หรือเรื่องท่ีน*าอับอาย โดยคาดว*าบุคคลอ่ืน
ในกลุ*มต�องปกปDดเช*นเดียวกันในส*วนของตน ซ่ึงเป)นการสร�างระยะห*างระหว*างบุคคลทางจิตวิทยาข้ึน 
อีกลักษณะหนึ่งของความสํารวม คือ การท่ีบุคคลสามารถวางใจจากการล*วงล้ําต*าง ๆ โดยไม*สนใจแต*
ประการใด เป)นความสามารถในการสร�างสิ่งกีดก้ันทางจิตจากการล*วงล้ําใด ๆ เช*น การท่ีบุคคล
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สามารถคิดหรือทําสิ่งอ่ืนได�ในขณะท่ีถูกรบกวนจากเสียงคุยของบุคคลอ่ืน ๆ ดังนั้นจากการศึกษาแสดง
ว*าพนักงานผู�ใช�งานอาคารค*อนข�างจะอยู*เพียงลําพังซ่ึงกลุ*มท่ีอยู*เพียงลําพังคือพนักงานท่ีเพ่ิงเข�ามา
ทํางานภายในห�างหุ�นส*วนจํากัดนิทัศน.เฟอร.นิเจอร.ได�เป)นระยะเวลาไม*นาน และพนักงานผู�ใช�งาน
อาคารท่ีค*อนข�างสนิทสนมเป)นกลุ*มพนักงานท่ีเข�ามาทํางานภายในห�างหุ�นส*วนจํากัดนิทัศน.เฟอร.นิเจอร. 
ได�เป)นระยะเวลานานแล�วจึงเกิดความสัมพันธ.สนิมสนมกันมีความเป)นเพ่ือนสนิทกัน ส*วนภาวะสํารวม
พนักงานผู�ใช�งานอาคารอยู*ในระดับน�อย เนื่องจากจะอยู*ในภาวะนี้เป)นช*วงเวลา สังเกตได�จากช*วงเวลา
ท่ีหัวหน�าหรือผู�บริหารอยู*ท่ีอาคารสํานักงานเท*านั้น 
 
 จากการศึกษาภาวะความเป)นส*วนตัวและความคิดเห็นของพนักงานผู�ใช�งานอาคารห�างหุ�น 
ส*วนจํากัดนิทัศน.เฟอร.นิเจอร. สามารถนํามาสรุปและเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานผู�ใช�งาน
อาคารและผู�วิจัยได�ตามตารางท่ี 5.7 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.7: ความคิดเห็นภาวะเป)นส*วนตัวเปรียบเทียบของพนักงานผู�ใช�งานอาคารและผู�วิจัย 
 

 
ประเด็น 

ความคิดเห็น  
หมายเหตุ 

ผู�ใช�งาน ผู�วิจัย 

ภาวะสันโดษ 
 
 
 
ภาวะสนิทสนม 
 
 
 
ภาวะสํารวม 
 

อยู*ในระดับ
ปานกลาง 
 
 
อยู*ในระดับ
ปานกลาง 
 
 
อยู*ในระดับ
น�อย 
 
 

*อยู*ในระดับ
ปานกลาง 
 
 
*อยู*ในระดับ
ปานกลาง 
 
 
*อยู*ในระดับ
น�อยตาม
ช*วงเวลา 
 

*พนักงานอยู*ในภาวะนี้ โดยส*วนมาก 
เป)นพนักงานท่ีเพ่ิงเข�ามาทํางาน
ระยะเวลาได�ไม*นาน 
 
*พนักงานอยู*ในภาวะนี้ โดยส*วนมาก 
เป)นพนักงานท่ีเข�ามาทํางานระยะ
เวลานานหลายปL 
 
*พนักงานอยู*ในภาวะนี้ โดยส*วนมาก 
เป)นช*วงเวลาท่ีหัวหน�าหรือผู�บริหาร
อยู*ท่ีอาคารสํานักงาน 
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 จากการศึกษาความเป)นส*วนตัวของพนักงานผู�ใช�งานอาคารเรื่องตําแหน*งท่ีนั่งทํางานภายใน
อาคารสํานักงานตําแหน*งใดมีความเป)นส*วนตัว สามารถนํามาสรุปและเปรียบเทียบ ระหว*างตําแหน*ง 
ท่ีนั่งจริงในการใช�งานและตําแหน*งท่ีนั่งท่ีพนักงานคิดว*ามีความเป)นส*วนตัว ตามตารางท่ี 5.8 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.8: การเปรียบเทียบระหว*างตําแหน*งท่ีนั่งจริงและตําแหน*งท่ีคิดว*ามีความเป)นส*วนตัว 
 

 
ตําแหน*ง 

จํานวนผู�ท่ีนั่ง 
ทํางานจริง 

จํานวนผู�ท่ีคิดว*า
เป)นส*วนตัว 

ความคิดเห็น 
ผู�ใช�งาน 

 
หมายเหตุ 

ตําแหน*งท่ี 1 
 

2 คน 1 คน ไม*ค*อยอยากนั่ง ชั้น 1 

ตําแหน*งท่ี 2 
 

2 คน 1 คน ไม*ค*อยอยากนั่ง ชั้น 1 

ตําแหน*งท่ี 3 
 

1 คน 4 คน *อยากนั่ง *ชั้น 1 นั่งใกล�ทางเข�าและ
ทางออกด�านหน�า 
 

ตําแหน*งท่ี 4 
 

4 คน 0 คน ไม*อยากนั่งเลย ชั้น 1 

ตําแหน*งท่ี 5 
 

2 คน 5 คน *อยากนั่ง *ชั้น 1 นั่งใกล�ทางเข�าและ
ทางออกด�านหลัง 
 

ตําแหน*งท่ี 6 
 

3 คน 3 คน ไม*ค*อยอยากนั่ง ชั้น 2 

ตําแหน*งท่ี 7 
 

7 คน 8 คน *อยากนั่ง *ชั้น 2 นั่งในห�องประชุม 
 

ตําแหน*งท่ี 8 
 

4 คน 2 คน ไม*ค*อยอยากนั่ง ชั้น 2 

ตําแหน*งท่ี 9 
 

6 คน 1 คน ไม*ค*อยอยากนั่ง ชั้น 2 

ตําแหน*งท่ี 10 
 

3 คน 9 คน *อยากนั่ง *ชั้น 2 นั่งใกล�ผนังและใกล�เสา 
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ภาพท่ี 5.1: ตําแหน*งท่ีพนักงานผู�ใช�งานคิดว*ามีความเป)นส*วนตัว ชั้น 1  

 

 

 
 
 
 
ภาพท่ี 5.2: ตําแหน*งท่ีพนักงานผู�ใช�งานคิดว*ามีความเป)นส*วนตัว ชั้น 2  

 
 
  

4 3 5 

2 1 

ตําแหน*งท่ี 3 พนักงานผู�ใช�งาน 
คิดว*ามีความเป)นส*วนตัว 

ตําแหน*งท่ี 5 พนักงานผู�ใช�งาน 
คิดว*ามีความเป)นส*วนตัว 

7 

9 

10 

6 

ตําแหน*งท่ี 7 พนักงานผู�ใช�งาน 
คิดว*ามีความเป)นส*วนตัว 

ตําแหน*งท่ี 10 พนักงานผู�ใช�งาน 
คิดว*ามีความเป)นส*วนตัว 
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สรุปจากการศึกษาตําแหน*งท่ีนั่งทํางานภายในอาคารสํานักงาน ทําให�ทราบว*าพนักงานผู�ใช� 
งานอาคารค*อนข�างพอใจและอยากนั่งทํางานในตําแหน*งท่ี 5 ชั้นท่ี 1 และตําแหน*งท่ี 3 ชัน้ท่ี 1 ตาม 
ลําดับ เป)นตําแหน*งท่ีอยู*ใกล�กับทางเข�าทางออกด�านหน�าและด�านหลังของอาคารสํานักงานชั้นท่ี 1 ซ่ึง
สอดคล�องกับ วีระ อินพันทัง (2524, หน�า 29) การศึกษาการเลือกตําแหน*งของบุคคลในเนื้อท่ีใช�สอย
ภายในเนื้อท่ีใช�สอยหนึ่ง อธิบายว*าผู�ใช�สอยส*วนใหญ*ใช�สอยเนื้อท่ีภายในห�องสมุดท่ีอยู*ใกล�กับทางเข�า 
ทางออกมากกว*าส*วนอ่ืน ๆ เช*นเดียวกับพนักงานผู�ใช�งานอาคารท่ีเลือกนั่งตําแหน*งท่ี 5 และ ตําแหน*ง
ท่ี 3 ท่ีอยู*ใกล�ทางเข�าและทางออกเช*นกัน และพนักงานผู�ใช�งานอาคารค*อนข�างพอใจและอยากนั่ง
ทํางานในตําแหน*งท่ี 10 ชั้นท่ี 2 และตําแหน*งท่ี 7 ชั้นท่ี 2 ตามลําดับ ซ่ึงตําแหน*งท่ี 10 เป)นตําแหน*งท่ี
อยู*ใกล�ผนังและใกล�เสาซ่ึงสอดคล�องกับ วีระ อินพันทัง (2524, หน�า 29) จากการศึกษาการพักคอยใน
สถานีรถไฟท่ีลอนดอนและการพักคอยในท่ีพักคอยของโรงภาพยนตร. ซ่ึงต*างเป)นเนื้อท่ีใช�สอยท่ีมีเสา
ปรากฏอยู*โดยท่ัวบริเวณเช*นเดียวกัน ผลปรากฏว*าบุคคลส*วนใหญ*มีแนวโน�มจะเลือกอยู*ห*างจากแนว
สัญจร โดยเลือกอยู*บริเวณใกล�กับเสาท่ีมีกระจายอยู*โดยท่ัวบริเวณส*วนตําแหน*งท่ี 7 เป)นตําแหน*งท่ี
พนักงานผู�ใช�งานอาคารนั่งทํางานและทํางานในห�องประชุม ซ่ึงการทํางานในห�องประชุมนี้ พนักงาน
ค*อนข�างพอใจ และอยากนั่งทํางานในตําแหน*งท่ี 7 นี้ เพราะมีความคิดเห็นว*าคล�ายคลึงกับการมีห�อง
ทํางานส*วนตัวนั่นเอง 
 
5.3 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค.การวิจัยข�อท่ี 3  
 วัตถุประสงค.การวิจัย คือเพ่ือศึกษาความสัมพันธ.ระหว*างความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช�งานอาคาร
และความเป)นส*วนตัวของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร  
 คําถามการวิจัย คือความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช�งานอาคารและความเป)นส*วนตัวของพนักงานมี
ความสัมพันธ.เก่ียวข�องกันอย*างไร 
 จากการศึกษาสรุปผลได�ดังนี้ การศึกษาความสัมพันธ.ระหว*างความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช�งาน
อาคารและความเป)นส*วนตัวของพนักงานผู�ใช�งานอาคาร จากกลุ*มตัวอย*างจํานวน 34 คน โดยทํา 
การศึกษาจากการหาสหสัมพันธ. ความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารโดยรวมกับความพึงพอใจ
ของป@จจัยแต*ละด�าน รวมท้ังหมด 9 ด�าน คือด�านการเข�าถึงและท่ีจอดรถ ด�านความสะดวกการเข�าถึง 
ด�านประสิทธิภาพอาคาร ด�านความยืดหยุ*น ด�านความปลอดภัย ด�านการจัดพ้ืนท่ีใช�งาน ด�านความ
เป)นส*วนตัว ด�านความเหมาะสมกายภาพ และด�านความยั่งยืนของอาคาร ซ่ึงป@จจัยแต*ละด�านรวมถึง
ป@จจัยด�านความเป)นส*วนตัว มีความสัมพันธ.กับความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช�งานอาคารในเชิงบวก อย*างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ค*าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ.ระหว*างความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งาน
อาคารโดยรวมและความพึงพอใจของพนักงานผู�ใช�งานอาคารด�านความเป)นส*วนตัวมีความสัมพันธ.กัน
ในระดับสูง ซ่ึงแสดงว*าพนักงานให�ความสําคัญกับความเป)นส*วนตัวในอาคารสํานักงานนั่นเอง 
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5.4 ข�อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุง 
 จากการศึกษาเนื้อหาข�อมูลท้ังหมด ผู�วิจัยได�ทราบและรับรู�ข�อมูลว*าความเป)นส*วนตัวเป)นสิ่งท่ี
สําคัญต*อพนักงานผู�ใช�งานอาคารสํานักงานห�างหุ�นส*วนจํากัดนิทัศน.เฟอร.นิเจอร. ผู�วิจัยจึงได�นํามาสรุป 
ผลเพ่ือเป)นแนวทางในการปรับปรุงและเสนอแนะต*ออาคารสํานักงานอ่ืน ๆ ต*อไป โดยสรุปเป)นแนว 
ทางในด�านการออกแบบตกแต*งภายใน เพ่ือให�ผู�ใช�งานเกิดความเป)นส*วนตัวในการทํางาน ซ่ึงผู�วิจัยได�
สรุปข�อเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงออกเป)น 3 ส*วน ดังนี้ 
 5.4.1 การขยายพ้ืนท่ีการใช�งาน ในกรณีอาคารสํานักงานห�างหุ�นส*วนจํากัดนิทัศน.เฟอร.นิเจอร. 
มีพ้ืนท่ีด�านข�างของอาคารสํานักงานท่ียังไม*ได�มีการใช�งาน ควรมีการขยายปรับปรุงพ้ืนท่ีให�เพียงพอต*อ
จํานวนพนักงานผู�ใช�งานอาคาร และควรมีการออกแบบพ้ืนท่ีเผื่อสําหรับการรับพนักงานเพ่ิมด�วยการใช�
งานอาคารสํานักงานจะได�มีพ้ืนท่ีเพียงพอต*อการใช�งาน 
 
ภาพท่ี 5.3: พ้ืนท่ีด�านข�างของอาคารสํานักงานท่ีควรมีการขยายปรับปรุงพ้ืนท่ี ชั้น 1 
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ภาพท่ี 5.4: พ้ืนท่ีด�านข�างของอาคารสํานักงานท่ีควรมีการขยายปรับปรุงพ้ืนท่ี ชั้น 2 
 

 
 5.4.2 การสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน ในกรณีของอาคารสํานักงานห�างหุ�นส*วนจํากัด
นิทัศน.เฟอร.นิเจอร. มีโครงการจะขยายพ้ืนท่ีการใช�งาน การท่ีผู�ออกแบบจะออกแบบพ้ืนท่ีการใช�งาน
ควรมีการศึกษาข�อมูลและสอบถามความคิดเห็นของพนักงานผู�ใช�งานอาคารถึงความต�องการความเป)น
ส*วนตัว สิ่งท่ีพนักงานผู�ใช�งานอาคารต�องการ รวมถึงศึกษาหลักเกณฑ.ในการออกแบบอาคารสํานักงาน 
โดยอาจจะศึกษาจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน. และสมชาติ หิรัญกิตติ (2538, หน�า 75-78) หลักในการ
บริหารพ้ืนท่ีสําหรับบุคลากร จํานวนบุคลากรท้ังในป@จจุบันและในอนาคตมีส*วนเก่ียวข�องกับการจัด
พ้ืนท่ี ซ่ึงมีข�อเสนอแนะในการบริหารพ้ืนท่ีสําหรับบุคคล ดังนี้ 
 ห�องทํางานส*วนตัว สําหรับผู�บริหารระดับสูงควรมีขนาด 400-600 ตารางฟุต สําหรับผู�บริหาร
ระดับกลางควรมีขนาด 200 ตารางฟุต และสําหรับผู�บริหารระดับธรรมดามีขนาด 75-100 ตารางฟุต 
 การวางแผนการบริหารพ้ืนท่ีสํานักงานท่ัวไป ควรใช�พ้ืนท่ี 80-100 ตารางฟุตต*อหนึ่งหน*วยงาน 
ในกรณีงานเสมียนอาจใช�พ้ืนท่ี 40-80 ตารางฟุตต*อหนึ่งหน*วยงานได� 
 สําหรับห�องโถงขนาดใหญ*ควรใช�พ้ืนท่ี 10,000 ตารางฟุต สําหรับบุคลากรจํานวน 80-100 คน 
 ช*องว*างระหว*างโตCะและช*องทางเดินควรใช� 10-15 เปอร.เซ็นต. ของพ้ืนท่ีท้ังหมดของห�อง 
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 ห�องประชุมต�องการ 25 ตารางฟุต ต*อผู�เข�าประชุม 1 คน สําหรับผู�เข�าประชุมประมาณ 30 
คน และ 8 ตารางฟุตต*อผู�เข�าประชุม 1 คน สําหรับผู�เข�าประชุม 30-200 คน 
 ศูนย.เก็บเอกสารต�องการใช� 6 ตารางฟุต สําหรับขนาดตู�เอกสาร 8 ½ x 11” และประมาณ 7 
ตารางฟุตสําหรับขนาดตู�เอกสาร 8 ½ x 13” 
 ศูนย.โทรศัพท.ควรใช�พ้ืนท่ี 50 ตารางฟุตต*อตําแหน*งโอเปอร.เรเตอร. 1 คน 
 
ภาพท่ี 5.5: พ้ืนท่ีด�านข�างของอาคารสํานักงานท่ีกําลังดําเนินการขยายปรับปรุง 
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                  ภาพท่ี 5.6: ผังพ้ืนของอาคารสํานักงานท่ีทําการปรับปรุง Layout  
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 จากภาพท่ี 5.6 ผู�วิจัยได�มีส�วนร�วมกับผู�ออกแบบตกแต�งภายในอาคารสํานักงานห�างหุ�นส�วน
จํากัดนิทัศน&เฟอร&นิเจอร& ซ่ึงได�ร�วมกันออกแบบพ้ืนท่ีการทํางานของพนักงานผู�ใช�งานโดยมีการแบ�ง
ฟ0งก&ชั่นสัดส�วนการใช�งานตามความต�องการของผู�บริหารและท่ีสําคัญคือตามความต�องการความเป5น
ส�วนตัวของพนักงานท่ีต�องการพ้ืนท่ีท่ีมีความเป5นส�วนตัว จากพ้ืนท่ีของอาคารสํานักงานได�จัดแบ�ง
สัดส�วนการออกแบบพ้ืนท่ีออกเป5น 3 ส�วนใหญ� ๆ ได�แก� 
 ส�วนท่ี 1 คือส�วนการทํางานของผู�บริหารและหัวหน�างาน ซ่ึงจะมีการออกแบบให�เป5นห�อง
ทํางานส�วนตัวภายในห�องจะมีโต9ะทํางานส�วนตัว ตู�เก็บเอกสารส�วนตัว รวมถึงมีชุดโซฟาสําหรับผู�มา
ติดต�อได�นั่งพักคอย 
 ส�วนท่ี 2 คือส�วนการทํางานของพนักงาน ในการออกแบบนี้จากเดิมพ้ืนท่ีการทํางานของ
พนักงานจะแบ�งเป5น 2 ชั้น แต�การออกแบบใหม�ได�รวมพ้ืนท่ีการทํางานเป5นชั้นเดียวกันท้ังหมด มีการ
ออกแบบแบ�งพ้ืนท่ีให�พนักงานมีอาณาเขตเป5นของตนเอง เพ่ิมความเป5นส�วนตัวโดยการนําฉากก้ันมาใช�
เพ่ือให�เกิดพ้ืนท่ีส�วนตัวของพนักงานแต�ละบุคคล และมีการแบ�งเป5นส�วนของห�องทํางานรวมสําหรับ
พนักงานท่ีทํางานในด�านการเงิน การบัญชี แบ�งเป5นส�วนของห�องทํางานรวมสําหรับพนักงานท่ีทํางาน
ในด�านการประมาณราคางาน ซ่ึงภายในห�องทํางานรวมท้ัง 2 ห�องนี้ก็มีการนําฉากก้ันมาใช�เพ่ือให�เกิด
พ้ืนท่ีส�วนตัวของพนักงานแต�ละบุคคลด�วยเช�นกัน 
 ส�วนท่ี 3 คือส�วนของห�องอ่ืน ๆ ได�แก� ห�องประชุมใหญ� ห�องประชุมเล็ก ห�องเก็บเอกสาร  
ห�อง Store ห�องน้ําชายและห�องน้ําหญิง ห�อง Pantry และยังรวมถึงส�วนต�อนรับนั่งพักคอยสําหรับผู�
ท่ีมาติดต�องานด�วย ซ่ึงห�องท้ังหมดนี้ได�มีการแบ�งเป5นสัดส�วนในการใช�งานอย�างชัดเจน 
 อย�างไรก็ดีจากการแบ�งสัดส�วนการออกแบบพ้ืนท่ีการทํางานท้ัง 3 ส�วนนี้ ผู�ออกแบบตกแต�ง
ภายในอาคารสํานักงานมีความคิดเห็นว�าพนักงานผู�ใช�งานจะมีพ้ืนท่ีการทํางานท่ีมีความเป5นส�วนตัว
เพ่ิมมากข้ึนจากพ้ืนท่ีการทํางานเดิมแน�นอน แต�ผู�วิจัยมีความคิดเห็นว�าพนักงานผู�ใช�งานอาจจะมีพ้ืนท่ี
การทํางานท่ีมีความเป5นส�วนตัวเพ่ิมมากข้ึนจากพ้ืนท่ีการทํางานเดิมก็จริง แต�พนักงานอาจจะประสบ
ป0ญหาเรื่องเสียงรบกวนความเป5นส�วนตัวตามมา เนื่องจากการรวมพนักงานทุกคนมาทํางานอยู�ในชั้น
เดียวกันนั้นเอง 
 
 5.4.3 การประเมินประสิทธิภาพหลังการใช�งาน หลังจากมีการออกแบบอาคารสํานักงานห�าง
หุ�นส�วนจํากัดนิทัศน&เฟอร&นิเจอร&แล�ว พนักงานผู�ใช�งานอาคารได�เข�าใช�งานจริง หลังจากนี้ควรมีการ 
ศึกษาประสิทธิภาพหลังการใช�งาน โดยการทําแบบสอบถาม เพ่ือจะได�ทราบถึงความพึงพอใจในพ้ืนท่ี
การใช�งานและจะได�ทราบว�าควรมีการปรับปรุงส�วนใดต�อไป มีป0ญหาใดเกิดข้ึนหลังการใช�งานอาคาร
สํานักงาน และเพ่ือให�อาคารสํานักงานมีประสิทธิภาพในการใช�งานมากท่ีสุดต�อไป 
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5.5 ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 
 หากผู�ใดหรือมีผู�สนใจในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเรื่องหรือหัวข�อท่ีมีลักษณะหรือคล�ายกับ
ประเด็นการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยเสนอแนะให�มีการศึกษาวิจัยในเชิงลึกมากกว�าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
โดยเพ่ิมจํานวนประชากรกลุ�มตัวอย�างในการศึกษา ทําการศึกษากรณีศึกษาท่ีใกล�เคียง ทําการศึกษา
และเปรียบเทียบกับอาคารสํานักงานสถานท่ีอ่ืน ๆ เปรียบเทียบช�วงเวลาการใช�งานอาคารสํานักงาน 
หรือเปรียบเทียบลักษณะการออกแบบอาคารสํานักงาน เช�น เปรียบเทียบระหว�างลักษณะการออก 
แบบของอาคารสํานักงานแบบเปLดโล�ง (Open Plan) และลักษณะการออกแบบของอาคารสํานักงาน
แบบภูมิทัศน& (Landscape Plan) เป5นต�น เพ่ือให�การศึกษาวิจัยมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน และมี
ความน�าเชื่อถือเพ่ิมมากข้ึนด�วย 
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ภาคผนวก 
รายละเอียดเก่ียวกับแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจพ้ืนท่ีการใช#งานและความเป%นส&วนตัวของพนักงาน 
อาคารสํานักงานห#างหุ#นส&วนจํากัดนิทัศน.เฟอร.นิเจอร. 

 
ข#อชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย     ในช&องท่ีตรงกับความเป%นจริงและความคิดเห็นของท&านมากท่ีสุด 
รายละเอียดของแบบสอบถาม แบบสอบถามแบ&งออกเป%น 5 ตอนดังนี้ 
ตอนท่ี1 ข#อมูลท่ัวไปของผู#ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี2 ระดับความพึงพอใจต&อพ้ืนท่ีการทํางาน 
ตอนท่ี3 ความเป%นส&วนตัวของผู#ตอบแบบสอบถาม 
 3.1 ภาวะความสันโดษ 
 3.2 ภาวะความสนิทสนม 
 3.3 ภาวะความสํารวม 
ตอนท่ี4 ตําแหน&งพ้ืนท่ีการใช#งาน 
ตอนท่ี5 ความคิดเห็นและข#อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
 

 

 
1. อายุ                       20-25 ป=           26-30 ป=           31-35 ป=           35 ป= ข้ึนไป           
 
 
2. เพศ                       หญิง                ชาย        
 
 
3. ตําแหน&งงาน             ฝAายธุรการ ระบุ......................         
 
                               ฝAายโครงการ ระบุ......................     
 
                               ระดับพนักงาน              ระดับหัวหน#า             ระดับผู#บริหาร 
 
 
4. อายุการทํางาน          0-2 ป=               3-5 ป=              6-8 ป=              9 ป= ข้ึนไป        

ตอนท่ี1 ข#อมูลท่ัวไปของผู#ตอบแบบสอบถาม 
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5. รายได#                    ตํ่ากว&า 15,000 บาท/เดือน           15,000-20,000 บาท/เดือน 
 
             20,000-25,000 บาท/เดือน          มากกว&า 25,000 บาท/เดือน      
 
      
 
เกณฑ.การให#คะแนนความพึงพอใจ 5 ระดับ ดังนี้ 
  พึงพอใจมากท่ีสุด หมายถึง    5 
  พึงพอใจมาก  หมายถึง    4 
  พึงพอใจปานกลาง หมายถึง    3 
  พึงพอใจน#อย  หมายถึง    2 
  พึงพอใจน#อยท่ีสุด หมายถึง    1 
 

 
ประเด็น 

 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

1. การเข#าถึงและท่ีจอดรถ 

   ความสะดวกในการเข#าถึงอาคาร      

   ความเพียงพอของท่ีจอดรถ      

2. ความสะดวกการเข#าถึง 

   ความสะดวกในการเข#าใช#พ้ืนท่ี      

   รูปแบบการจัดพ้ืนท่ีรับรู#และเข#าใจง&าย      

3. ประสิทธิภาพของอาคาร 

   ทางเข#าออกของอาคารเพียงพอต&อการใช#งาน      

   ภายในอาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก      

   การใช#งานของอาคารตรงตามวัตถุประสงค.      

(ตารางมีต&อ) 

ตอนท่ี2 ระดับความพึงพอใจต&อพ้ืนท่ีการใช#งานอาคาร 
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ประเด็น 

 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

4. ความยืดหยุ&นในการใช#งาน 

   สามารถปรับพ้ืนท่ีได#ง&ายตามการใช#งาน      

   สามารถใช#งานพ้ืนท่ีได#หลากหลายกิจกรรม      

5. ความปลอดภัยในพ้ืนท่ีการทํางาน 

   ภายในอาคารมีระบบปJองกันอัคคีภัย      

   มีการปJองกันสารเคมี ฝุAนละออง ควัน เข#าอาคาร      

6. การจัดพ้ืนท่ีใช#งาน 

   อาคารมีพ้ืนท่ีการใช#งานเหมาะสม      

   การใช#งานมีความสะดวกสบาย      

   แบ&งพ้ืนท่ีการใช#งานท่ีชัดเจน      

7. ความเป%นส&วนตัวในพ้ืนท่ีการทํางาน 

   มีความรู#สึกเป%นส&วนตัวในการใช#งาน      

   มีอาณาเขตพ้ืนท่ีของตนเองในการใช#งาน      

8. ความเหมาะสมทางกายภาพ 

   พ้ืนท่ีการทํางานมีแสงสว&างเพียงพอ      

   พ้ืนท่ีการทํางานไม&มีเสียงรบกวนในการทํางาน      

   พ้ืนท่ีการทํางานมีสภาพอากาศท่ีดี      

9. ความยั่งยืนของอาคาร 

   ความสอดคล#องกับสภาพอากาศ      

   ความน&าสบาย      
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เกณฑ.การให#คะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 
  ทําบ&อยมากท่ีสุด    คะแนนเท&ากับ  5 
  ทําบ&อยมาก          คะแนนเท&ากับ  4 
  ทําบ&อยปานกลาง   คะแนนเท&ากับ  3 
  ไม&ค&อยทํา            คะแนนเท&ากับ  2 
  ไม&ทําเลย             คะแนนเท&ากับ  1 
 

 
ประเด็น 

ระดับ 

1 2 3 4 5 

1. ภาวะความสันโดษ 

คุณชอบทํางานเงียบ ๆ เพียงคนเดียว      

คุณจะชอบรับผิดชอบงานเด่ียวมากกว&าการทํางานกลุ&ม      

เวลาพักคุณจะไปพักทานอาหารกลางวันเพียงคนเดียว      

คุณไม&ชอบให#ใครหรือสิ่งใดมารบกวนในเวลาการทํางาน      

เวลาเลิกงานกลับบ#านคุณมักจะกลับบ#านคนเดียวเสมอ      

2. ภาวะความสนิทสนม 

คุณมีเพ่ือนร&วมงานท่ีสนิทสนมมากหรือมีแฟนในท่ีทํางาน      

คุณมักจะทํางานร&วมกับเพ่ือนร&วมงานคนเดิม หรือเรียก 
ว&าเป%นคู&หูของคุณ 

     

เวลาพักคุณจะไปพักทานอาหารกลางวันกับเพ่ือนร&วมงาน
ท่ีคุณสนิทสนมด#วยเสมอ 

     

คุณปรึกษาปLญหาทุกเรื่องกับเพ่ือนร&วมงานท่ีคุณสนิท- 
สนมมากเสมอ 

     

เวลาเลิกงานกลับบ#านคุณมักชวนเพ่ือนร&วมงานท่ีคุณสนิท
สนมกลับด#วยเสมอ 

     

(ตารางมีต&อ) 
 

ตอนท่ี3 ภาวะความเป%นส&วนตัวของผู#ตอบแบบสอบถาม 
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ประเด็น 

ระดับ 

1 2 3 4 5 

3. ภาวะความสํารวม 

ในท่ีทํางานคุณมีเพ่ือนร&วมงานหลายคน แต&คุณไม&สนิท
ใครเลย 

     

คุณสนิทกับเพ่ือนร&วมงานแต&ไม&สนิทมากถึงกับเล&า
เรื่องราวทุกเรื่องของคุณ 

     

เวลาพักคุณจะไปพักทานอาหารกลางวันกับเพ่ือนร&วมงาน
ท่ีชวนคุณแต&คุณไปเพราะคุณเกรงใจ 

     

เม่ือเพ่ือนร&วมงานให#คุณช&วยทํางาน คุณจะช&วยเพ่ือน
ร&วมงานเสมอ เพราะคุณมักจะเกรงใจเพ่ือนร&วมงาน 

     

เวลาเลิกงานกลับบ#าน เม่ือเพ่ือนร&วมงานขอกลับบ#านทาง
เดียวกับคุณ คุณจะยินยอมให#เพ่ือนร&วมงานไปด#วย แต&
เพราะคุณเกรงใจ 
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ตําแหน&งพ้ืนท่ีการทํางานชั้นท่ี 1 (กรณีท่ีคุณทํางานชั้นท่ี 1) 
 

 
ตําแหน&งพ้ืนท่ีการทํางานของคุณ คือ  
 
                  ตําแหน&งท่ี 1                   ตําแหน&งท่ี 2                 ตําแหน&งท่ี 3 
 
                  ตําแหน&งท่ี 4                   ตําแหน&งท่ี 5 
 
 
ตําแหน&งพ้ืนท่ีการทํางานท่ีคุณอยากนั่งทํางานและคิดว&ามีความเป%นส&วนตัวมากท่ีสุด คือ  
 
                  ตําแหน&งท่ี 1                   ตําแหน&งท่ี 2                 ตําแหน&งท่ี 3 
 
                  ตําแหน&งท่ี 4                   ตําแหน&งท่ี 5 
 
 
 

1 2 

4 5 3 

ตอนท่ี4 ตําแหน&งพ้ืนท่ีการใช#งานของผู#ตอบแบบสอบถาม 
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ตําแหน&งพ้ืนท่ีการทํางานชั้นท่ี 2 (กรณีท่ีคุณทํางานชั้นท่ี 2) 
 

 
 
ตําแหน&งพ้ืนท่ีการทํางานของคุณ คือ  
 
                  ตําแหน&งท่ี 6                   ตําแหน&งท่ี 7                 ตําแหน&งท่ี 8 
 
                  ตําแหน&งท่ี 9                   ตําแหน&งท่ี 10 
 
 
ตําแหน&งพ้ืนท่ีการทํางานท่ีคุณอยากนั่งทํางานและคิดว&ามีความเป%นส&วนตัวมากท่ีสุด คือ  
 
                  ตําแหน&งท่ี 6                   ตําแหน&งท่ี 7                 ตําแหน&งท่ี 8 
 
                  ตําแหน&งท่ี 9                   ตําแหน&งท่ี 10 
 
 
 
 

6 

7 

9 

10 
8 
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ปLญหาพ้ืนท่ีการทํางานท่ีมีผลต&อความเป%นส&วนตัว.................................................................................... 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
ข#อเสนอแนะเพ่ิมเติม................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

ตอนท่ี5 ความคิดเห็นและข#อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
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