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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความต้องการด้านเนื้อหาของผู้พิการทาง
สายตา เพ่ือผลิตหนังสือเสียงบนแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” 2) เพ่ือศึกษาปัญหา
และเเนวทางการเเก้ไขปัญหา การสร้างหนังสือเสียงผ่านระบบแอพพลิเคชั่น “Read for the 
Blind” ผ่านมุมมองของผู้พิการทางสายตา งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้พิการ
ทางสายตาจ านวน 14 คน ที่มีอายุตั้งแต่ 18 – 70 ปี ผลการวิจัยพบว่า เนื้อหาที่ผู้พิการทาง
สายตาต้องการ 6 ล าดับ คือ 1) วรรณกรรมและบทละคร เพราะ เนื้อหามีความน่าสนใจ ชวน
ติดตาม และสนุกสนาน 2) พุทธประวัติและธรรมะ เป็นเนื้อหาที่ให้ข้อคิด เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินชีวิต 3) กฎหมาย เพ่ือการเข้าถึงสิทธิของผู้พิการทางสายตา 4) สารสนเทศและไอทีใน
ด้านนวัตกรรม ที่มีประโยชน์ในการรองรับการใช้งานกับผู้พิการทางสายตา 5) ข้อมูลการแพทย์ 
ด้านการปฐมพยาบาลผู้ป่วยเบื้องต้น และ 6) สารคดีท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังพบปัญหา 3 
ประการ คือ 1) หนังสือเสียงผ่านแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” มีคุณภาพเสียงไม่
ชัดเจนและฟังไม่รู้เรื่อง 2) เนื้อหาไม่ครบถ้วน เพราะบทประพันธ์มีเนื้อหาที่ยาว ส่งผลให้การ
ผลิตหนังสือเสียงมีระยะเวลาในการผลิตที่ยาวนาน และ 3) แอพพลิเคชั่น “Read for the 
Blind” ไม่รองรับต่อการใช้งานของผู้พิการทางสายตา ที่มีการสั่งงานซับซ้อนผ่านการสัมผัส
แนวทางการแก้ไขปัญหา คือ 1) เพ่ิมช่องทางการดาวน์โหลดที่หลากหลาย เพ่ือขยายการผลิต
หนังสือเสียงผ่านระบบแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” 2) การพัฒนาคุณภาพเสียง 
รวมถึงใส่ใจกับอักขระวรรณยุกต์และค าควบกล้ า และเลือกใช้น้ าเสียงที่เหมาะสมกับเอกลักษณ์
ของตัวละคร  
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ABSTRACT 
  
 The research had two objectives: 1) to examine the Need for Content 
from the Visually Impaired for Producing Audio Books on Application “Read for 
the Blind, 2) to investigate the problems and solutions proposed by the 
visually impaired towards the application “Read for the Blind.” The research 
was qualitative, using in-depth interviews. The samples were those visually 
impaired aged from 18 – 70 years. The results showed that there were seven 
kinds of content that the sample required: 1) literature and drama due to their 
interesting and inviting plots with pleasure. 2) Buddha’s biography and 
Dhamma whose commentaries content benefiting the visually impaired. 3) Law 
and their access to legal rights. 4) Information and innovation for supporting the 
benefits of the visually impaired 5) Medical Information on first aid, and 6) 
Travelling documentary. Besides, there were three problems: 1) the making 
audio books through the application “Read for the Blind” had unclear quality 
and difficult to understand. 2) The incomplete content due to the length of 
the story and taking long time to produce, and 3) the unsupported system of 
the application whose complex command through touch by the visually 
impaired. There were two solutions for 1) to increase channels for downloading 
the application in any mobile device, 2) to develop the quality to sound and 
pay attention to clear pronunciations and select the appropriate tone for 
unique characters.  
 
Keywords: Content, Application, Read for The Blind, the Visually Impaired  
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การค้นคว้าอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณได้ด้วยดี จากความช่วยเหลือของผู้มีพระคุณหลายท่าน 
ซึ่งผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ให้การช่วยเหลือดังต่อไปนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธรรญธร ปัญญโสภณ ที่กรุณารับเป็นที่ปรึกษา อีก
ทั้งยังสละเวลาอันมีค่าตรวจสอบ และปรับปรุงงานวิจัย ให้มีรูปแบบที่ถูกต้องตามงานวิจัยที่ดี ทั้งนี้
ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรพรหม ชมงาม ที่กรุณาแนะน าแนวทางในการท า
วิจัยเพ่ิมเต็มอีกด้วย 

ขอขอบพระคุณ ผู้ดูแลผู้พิการทางสายตาและผู้พิการทางสายตา ในมูลนิธิคอลฟิลด์เพื่อคนตา
บอดในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ที่กรุณาให้ความร่วมมือใน
การสัมภาษณ์ และการเก็บขอมูลเป็นอย่างด ีนับเป็นข้อมูลที่ดีส าหรับการค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ 

และล าดับสุดท้ายขอขอบพระคุณ “ครอบครัวพร้อมทั้งกัลยาณมิตรที่ดี” ที่เป็นแรงผลักดันและ
ก าลังใจ ที่ท าให้งานวิจัยชิ้นนี้ขับเคลื่อนไปได้ส าเร็จ โดยให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และการช่วยเหลือที่ดี
มาโดยตลอด  

ทั้งนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การค้นคว้าอิสระวิจัยฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์อย่างสูงส าหรับผู้
พิการทางสายตาในด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการช่วยยกระดับ
มาตรฐานชีวิตของผู้พิการทางสายตา ผู้วิจัยจึงขอมอบงานชิ้นนี้ให้แดเ่หล่าคณาจารย์ ผู้ที่ประสิทธิ์
ประสาทวิชา จนท าให้ผลงานชิ้นนี้มีประโยชน์ต่อผู้อ่ืน และขอมอบความกตัญญูกตเวทิตาต่อ คุณบิดา 
มารดา ครบูาอาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน ขอให้ผลบุญของงานวิจัยชิ้นนี้ ส่งไปถึงพวกท่าน หาก
เกิดข้อบกพร่องประการใด ที่อาจจะเกิดขึ้นในงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อมรับผิดเพียงผู้เดียว และ
ยินดีทีร่ับฟังค าแนะน าที่ได้เข้ามาศึกษา เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยชิ้นต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันข้อมูลข่าวสารได้น าโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเข้ามามีบทบาทในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะ 
เป็นในด้านของการสืบค้นข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล รวมไปถึงการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ดังที่พบเห็นบนโลกสื่อออนไลน์ทั่วไป ซึ่งถือว่าโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเป็นช่องทางส าคัญที่จะ
ท าให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ในเวลาอันรวดเร็ว โดยความสามารถของโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
สามารถตอบสนองความต้องการด้านการใช้งานของผู้บริโภค ดังนั้นโทรศัพทส์มาร์ทโฟนจึงกลายเป็นสิ่ง
ความส าคัญ ในการด ารงชีวิตมนุษย์ในยุคปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นในด้านการศึกษาที่โทรศัพท์สมาร์ทโฟน
สามารถตอบสนองความต้องการทางด้านการเรียนส าหรับ นักเรียน นักศึกษา คร ูอาจารย์ และรวมไปถึง
ผู้ที่สนใจในการเข้ามาใช้บริการค้นหาข้อมูล โดยใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน เชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต 

นอกจากนี้ ความสามารถของระบบโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อน
ประเทศไปสู่การพัฒนา นับเป็นสิ่งส าคัญที่จะสามารถผลักดันประเทศก้าวไปสู่การพัฒนา เพ่ือให้
ประชากรที่อาศัยอยู่ในประเทศมีดัชนีคุณภาพสูงขึ้น ซึ่งประโยชน์ของโทรศัพท์สมาร์ทโฟนที่สามารถ
พัฒนาในด้านต่าง ๆ เช่น วัฒนธรรม สังคม และเศรษฐกิจ 

ด้านวัฒนธรรม โทรศัพท์สมาร์ทโฟนเปรียบเสมือนเครื่องหมายการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมที่ใช้
การสื่อสารเป็นช่องทาง โดยมีระบบอินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อข้อมูล สามารถสังเกตได้จาก
พฤติกรรมวัยรุ่นที่สะท้อนออกจากพฤติกรรม เช่น วัฒนธรรมการแต่งตัว ที่ได้รับอิทธิพลจากละคร
ประเทศเกาหลี หรือ วัฒนธรรมด้านการบริโภค ทีม่ีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสนิยมผ่านการเสพสื่อ
ภาพยนตร์เกาหลี ด้านสังคม โทรศัพท์สมาร์ทโฟนเป็นสิ่งหนึ่งทีท่ าให้เกิดความใกล้ชิดของสถาบัน
ครอบครัวมากขึ้น ผ่านการใช้แอพพลิเคชั่นที่สามารถมองเห็นหน้ากันได้ เช่น แอพพลิเคชั่นเฟสไทม์ 
(Face Time Application) โดยแอพพลิเคชั่นดังกล่าวจะช่วยลดช่องว่างความห่างไกล และเติมเต็มในสิ่ง
ทีส่ถาบันครอบครัวขาดหาย ด้านเศรษฐกิจ (Veedvil, 2556) โทรศพัท์สมาร์ทโฟนสามารถสร้างเม็ดเงิน
ได้จ านวนมหาศาล ผ่านการติดต่อ จากการรายงานยอดผู้ใช้บริการโทรศัพท์สมาร์ทโฟน โดยนับเฉพาะผู้
ให้บริการหลักท้ัง 3 รายใหญ่ของประเทศไทย ได้แก่ เอไอเอส (AIS) ดีเเท็ค (Dtac) และทรูมูฟ (True 
Move) พบว่าในไตรมาสสุดท้ายของปี ค.ศ. 2011 นั้น มียอดผู้ใช้งานรวมทั้งสิ้น 75.35 ล้านราย และมี
แนวโน้มสูงขึ้นทุกปี  

จะเห็นได้ว่า ประเทศท่ีมีระบบการติดต่อสื่อสารทางด้านเทคโนโลยี จะเเสดงให้เห็นถึงการ
พัฒนาภายในประเทศ ซ่ึงประโยชน์ของโทรศัพท์สมาร์ทโฟนกับการติดต่อสื่อสาร ยังไม่หมดเพียงเท่านั้น 
เพราะโทรศัพท์สมาร์ทโฟนกับการติดต่อสื่อสาร ยังสามารถท าให้ประชากรไทยทุกภูมิภาค เข้าถึงข้อมูล
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ข่าวสารได้เท่าเทียมกัน และมีสิทธิเสรีภาพในการค้นหาข้อมูลอย่างอิสระ จนกลายเป็นการยกระดับ
คุณค่าชีวิต และสามารถใช้การันตีดัชนีคุณภาพของประชากรในประเทศได้อีกด้วย  

ดังนั้น โทรศัพท์สมาร์ทโฟนกับการสื่อสารประชากรในประเทศ มีอัตราการใช้งานตามเขตหัว
เมืองใหญ่ เพราะโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเหมาะสมกับผู้มีความพร้อมในการใช้งานเท่านั้น เนื่องจากปัจจัย
ด้านโครงสร้างของประเทศ ปัจจัยด้านความพร้อมในการใช้งาน รวมไปถึงปัจจัยที่เกี่ยวกับความแตกต่าง
ของลักษณะประชากร เป็นต้น  

ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลไปสู่ความเหลื่อมล้ าทางเทคโนโลยีด้านสิทธิการค้นหาข้อมูลที่เกิดช่องว่าง
ระหว่าง “ผู้ได้รับข่าวสาร” และ “ผู้ไม่ได้รับข่าวสาร” ระหว่างประชากรในกลุ่มต่าง ๆ ของสังคม 
ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ าด้านโอกาส ในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและสิทธิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
นั่นเอง ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลไปยังประชากรกลุ่มหนึ่ง ที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลเข้าสารได้ เนื่องจากติด
ความผิดปกติของร่างกาย คือ “ผู้พิการ”  

จากพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2554 มาตราที่ 4 และ 20 ได้ให้
ความหมายของค าว่า “คนพิการ” คือ เป็นบุคคลที่มีความผิดปกติทางร่างกาย ทางสติปัญญา หรือจิตใจ 
(พวงแก้ว กิจกรรม, 2552) โดยรัฐมนตรีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดให้บุคคลผู้พิการมี 5 ประเภท ดังนี้ 

1) ผู้พิการทางการมองเห็น คือ บุคคลที่สูญเสียการเห็นตั้งแต่ระดับเล็กน้อย จนถึงตาบอดสนิท 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คนตาบอดและคนเห็นเลือนราง  

 
ภาพที่ 1.1: ผู้พิการทางการมองเห็น 

 
ที่มา: Baan Ajarn. (2559). School for the blind. สืบค้นจาก http://baanajarn.com/ 

photos/schools/school-for-the-blind-pattaya/. 
 

2) ผู้พิการทางการได้ยินหรือการสื่อความหมาย คือ บุคคลสูญเสียประสาทสัมผัสด้านการฟัง 
หรือหไูม่ได้ยินเสียงหรือประสาทหูพิการทั้ง 2 ข้าง  



3 
 

 
ภาพที่ 1.2: ผู้พิการทางการได้ยินหรือการสื่อความหมาย 

 
ที่มา: ยื่นโอกาส & เห็นคุณค่าคือความรับผิดชอบของสังคม. (2552). สืบค้นจาก http://www.brand 

age.com/%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0. 
 
3) ผู้พิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว คือ บุคคลที่มีข้อจ ากัดการเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง

สังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง หรือการสูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว 
ได้แก่ มือ เท้า แขน ขา  

 
ภาพที่ 1.3: ผู้พิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว 

 
ที่มา: มัชฌิมาปกร. (2555). หัวใจที่เต็มร้อยในร่างกายไม่ครบร้อย พาราลิมปิก ลอนเดน 2012. สืบค้น

จาก http://www.oknation.net/blog/kintaro/2012/08/26/entry-1. 
 

4) ผู้พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม คือ บุคคลที่มีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม ซึ่งเป็นผลมา
จากความบกพร่องหรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์ หรือความคิด   
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ภาพที่ 1.4: ผู้พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม  

 
ที่มา: ปัณณ์พัฒน์ จันทร์สว่าง. (2556). เด็กบกพร่องทางพฤติกรรมและอารมณ์ (Children with 

Behavioral and Emotional Disorders). สืบค้นจาก http://taamkru.com/th/%E0%B9. 
 

5) ผู้พิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ คือ บุคคลทีม่ีข้อจ ากัดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคม โดยมีการพัฒนาการด้านประสาทที่ช้ากว่าปกติ หรือมีระดับเชาว์ปัญญาต่ ากว่าบุคคลทั่วไป  
 
ภาพที่ 1.5: ผู้พิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ 

 
ที่มา: Pimchanok. (2557). ใครบอกว่า “เด็กพิเศษ” พัฒนาไม่ได้. สืบค้นจาก http://www.thaih 

ealth.or.th/Content/25507-%E0%B. 
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การจ าแนกประเภทผู้พิการต่าง ๆ ตามความพิการของร่างกาย จะเห็นได้ว่าประเทศท่ีมีการ
พัฒนา หรือประเทศก าลังพัฒนาจะมีความหลากหลายของประชากร โดยถูกชี้วัดจากคุณภาพชีวิตของคน
ในสังคม หากแต่ผู้ที่บกพร่องทางร่างกายด้านการมองเห็น ทีรู่้จักในนาม “ผู้พิการทางสายตา” บุคคล
เหล่านี้ จัดเป็นกลุ่มผู้ด้วยโอกาสทางสังคมอย่างแท้จริง เนื่องจากทัศนคติของบุคคลทั่วไป เชื่อว่า ผู้พิการ
ทางสายตา คือ “บุคคลชายขอบ” ที่ไม่สามารถสร้างประโยชน์ให้กับสังคมได้ บุคคลเหล่านี้ยังเป็นภาระ
แก่ประเทศอีกด้วย (น าโชค ชัยสิงหาญ, 2547) 

อย่างไรก็ตาม “กลุ่มผู้พิการทางสายตา” ขาดโอกาสทางการสืบค้นและการเข้าถึงข้อมูลมาจาก
ปัจจัยทางด้านสายตา ซึ่งนับเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลให้ผู้พิการทางสายตา ไม่สามารถรับข่าวสาร 
ซ่ึงพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่สอง (2556) ได้ให้ค านิยามความหมาย
ของ “ผู้พิการทางสายตา” ว่า ผู้ที่มีข้อจ ากัดหรือบกพร่องทางการมองเห็น ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มผู้พิการ
ทางสายตาได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1) คนตาบอด (The Blind) หมายถึง คนที่สูญเสียการมองเห็น โดยผู้พิการทางสายตาไม่
สามารถมองเห็นได้ในระยะ 20 ฟุต หรือ 6 เมตร จึงท าให้เกิดการสูญเสียการมองเห็นโดยรอบด้าน  

 

ภาพที่ 1.6: คนตาบอด (The Blind) 

 
ที่มา: Read for the Blind มอบแสงสว่างผ่านหนังสือเสียง. (2556). สืบค้นจาก http://www.pra 

chachat.net/news_detail.php?newsid=1383625364.  
 

2) คนสายตาเลือนร่าง (Low Vision) หมายถึง หรือคนตาบอดบางส่วน (Partially Blind) หรือ 
ผู้ที่สูญเสียการมองเห็น แต่ยังสามารถอ่านอักษรตัวพิมพ์ที่ขยายใหญ่ได้ หากตรวจวัดความชัดเจนของ
สายตาอยู่ในละดับระหว่าง 6/18 หรือ 20/70 หรือ มีเลนส์สายตาแคบกว่า 30 องศา  
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ภาพที่ 1.7: คนสายตาเรือนร่าง (Low Vision) 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: เณรรูน. (2553). เพ่ือสายตาน้อง สภากาชาดไทยเพ่ิมศักยภาพการมองเห็นของเด็กในชนบท . 
สืบค้นจาก http://www.oknation.net/blog/singslatan/2010/07/07/entry-1. 

 
ดังนั้น “ผู้พิการทางสายตา” หมายถึง “บุคคล” หรือ “กลุ่มคน” ที่มีลักษณะที่บกพร่องทางการ

มองเห็น หรือผู้ที่สูญเสียการมองเห็นไปจากเดิม เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้พิการทางสายตาเหล่า 
นี้ ไม่สามารถสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เพราะมีความผิดปกติทางการมองเห็น ที่นับเป็น 
ปัจจัยหลักในการใช้ค้นหาข้อมูล และส่งผลให้ขาดโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลตลอดจนขาดโอกาสทาง
การศึกษา ซึ่งปัญหาดังกล่าวกลายเป็นปัญหาด้านการเลื่อมล้ าทางสังคม ในด้านการสืบค้นและการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารนั่นเอง 
 จากสถิตกิารด าเนินงานจดทะเบียนผู้พิการทั่วประเทศไทย ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2552 มี
ประชากรผู้พิการรวมทั้งสิ้น 855,973 ราย และยอดของผู้พิการทางสายตาทั่วโลกสูงถึง 37 ล้านคนทั่ว
โลก ดังนั้น ส านักงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (2552) กล่าวถึง ปัญหาการเลื่อมล้ าด้าน
ข้อมูลข่าวสารของผู้พิการทางสายตา จะสังเกตได้ว่าผู้พิการทางสายตาจะมีโอกาสในการศึกษา 
ได้น้อยกว่าบุคคลปกติทั่วไป ซ่ึงมาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ทางด้านร่างกาย จิตใจ และทุนทรัพย์ที่ส่งผล
ไปสู่การเรียน หากมองให้รอบด้าน การศึกษาเป็นสิ่งส าคัญต่อผู้พิการทางสายตา แตจ่ากสถิติในแต่ละปี ผู้
พิการทางสายตาได้มีโอกาสในการเข้าเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ไม่เกิน 500 คน จากจ านวน
เด็กวัยเรียน 30,000 คน โรงเรียนส าหรับผู้พิการทางสายตามีเพียง 12 แห่ง เป็นรัฐบาล 2  
แห่ง และเอกชน 10 แห่ง ไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้พิการทางสายตา อีกท้ังการวิจัยยังพบว่า ผู้พิการทาง
สายตาทั่วโลก เข้าถึงการศึกษาต่ ากว่า 20 เปอร์เซ็นต์ และสิทธิการอ่านของผู้พิการทางสายตา พบว่าสื่อ
ส่วนใหญ่ 90 เปอร์เซ็นต์ เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่ผู้พิการทางสายตาไม่สามารถเข้าถึงได้ (“ปัญหาคนตาบอดท่ียัง
ไม่ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง”, 2557) 

ถึงแมร้ะบบเทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้น แต่ผู้พิการทางสายตาไม่สามารถเข้าถึง
สื่อไดเ้ช่นเดิม เพราะการเข้าถึงสื่อบ้างประเภทพบว่าติดปัญหาลิขสิทธิ์ รวมถึงอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิผู้
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พิการ ซึ่งถือเป็นความหวังของผู้พิการทุกประเภทที่จะได้เข้าถึงสิทธิด้านการศึกษา ดังนั้นผู้พิการทาง
สายตา จึงถูกลิดรอนสิทธิด้านการศึกษาพบว่า ผู้พิการทางสายตาที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยมีโอกาส
เข้าถึงการศึกษาเพียง 15 เปอร์เซ็นต์ (“ปัญหาคนตาบอดท่ียังไม่ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง”, 2557) 

ด้วยเหตุนี้ บริษัทเอกชนจึงเกิดแนวคิดจัดท าแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ซ่ึงได้รับการ
ร่วมมือจากภาคเอกชนหลายบริษัท อาทิ บริษัทไทยซัมซุงอิเลคโทรนิคส์ จ ากัด ธนาคารไทยพาณิชย์
จ ากัด (มหาชน) บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) และบริษัทกูเกิล ประเทศไทย จ ากัด 
โดยน าระบบเทคโนโลยีการสื่อสารมาพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” 
ผสมผสานแนวคิดรับผิดชอบสังคม (Corporate Social Responsibility - CSR) โดยมีวัตถุประสงค์ใน
การช่วยผลิตหนังสือเสียง (วิชัย พรพระตั้ง, 2556) 

 
ภาพที่ 1.8: แอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” 
 
 

 
 

 
 
 
ที่มา: Lingo Thailand. (2556). มาช่วยกันอ่านหนังสือให้คนตาบอดฟัง ผ่านแอพ Read For The  

Blind บนสมาร์ทโฟน. สืบค้นจาก http://lingolanguage.blogspot.com/2013/11/read-for-
blind.html. 

 
แอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ถือก าเนิดจาดแนวคิดทีศึ่กษาพฤติกรรมผู้พิการทาง

สายตาที่นิยมอ่านหนังสืออักษรเบรลล์ นับเป็นช่องที่ได้รับความนิยมจากผู้พิการทางสายตาอย่างมาก  
ต่อพงศ์ เสลานนท์ (2556) กล่าวว่า การผลิตหนังสืออักษรเบรลล์ ใช้ระยะเวลาการผลิตที่

ยาวนาน และใช้งบประมาณผลิตสูง จึงท าให้หนังสืออักษรเบรลล์มีอัตราการผลิตต่ า ไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้พิการทางสายตา ขั้นตอนการผลิตหนังสืออักษรเบรล์หนึ่งหน้ากระดาษต้องใช้
กระดาษ 3 แผ่น และใช้เครื่องท่ีตีพิมพ์ชนิดพิเศษ ดังนั้นในการผลิตอักษรเบลล์จึงมีต้นทุนในการการผลิต
สูงและไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้พิการทางสายตา ด้วยเหตุนี้เอง เเอพพลิเคชั่น “Read for the 
Blind” ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและลดตัวทุนการผลิตหนังสืออักษรเบรลล์ อีกท้ังยังตอบ 
สนองความต้องการในด้านการอ่านหนังสือของผู้พิการทางสายตาได้อีกด้วย แอพพลิเคชั่น “Read for 
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the Blind” เปรียบเสมือน “เครื่องบันทึกเสียงเคลื่อนที่” เพ่ือให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมในการบันทึกเสียง
ผ่านระบบเเอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” จากนั้นเสียงที่ถูกบันทึกจะน าไปเผยแพร่ให้เเก่ผู้พิการ
ทางสายตาผ่านห้องสมุดเสียงเพื่อคนตาบอด 

ฝุายแนะแนวการศึกษาส านักบริการการศึกษา (2552) กล่าวว่า กระบวนการผลิตหนังสือเสียง
ด้วยแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ผู้อ่านสามารถเลือกหนังสือที่ท่านสนใ และเริ่มบันทึกเสียงได้
ทันที เมื่อกระบวนการบันทึกเสียงสิ้นสุดลง ไฟล์เสียงจะถูกบันทึกและส่งต่อไปยังส่งไปยังมูลนิธิคนตา
บอด เพ่ือแปลงไฟล์เสียงเป็นระบบเดซี 3 (Daisy 3) เพ่ือให้ได้เสียงที่มีคุณภาพมาตรฐานส าหรับคนตา
บอด  

 
ภาพที่ 1.9: ขั้นตอนการท างานของแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” 

 
ที่มา: Lingo Thailand. (2556). มาช่วยกันอ่านหนังสือให้คนตาบอดฟัง ผ่านแอพ Read For The  

Blind บนสมาร์ทโฟน. สืบค้นจาก http://lingolanguage.blogspot.com/2013/11/read-for-
blind.html. 
 

ด้านการใช้งานแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” สามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น “Read 
for the Blind” บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตได้ที่กูเกิลเพลย์ (Google Play Store) หรือแอพสโตร์ 
(App Store) จากนั้นเปิดแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” และอ่านข้อมูลแนะน าการใช้งาน
เบื้องต้น เมื่อต้องการสร้างหนังสือเสียงให้ท าการเข้าระบบ (Login) โดยท าการเชื่อมต่อการสื่อออนไลน์
เฟสบุ๊ค (Facebook) เฉพาะครั้งแรกของการใช้งานแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” (Lingo 
Thailand, 2556) 
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ส่วนการสร้างหนังสือเสียงเล่มใหม่ เริ่มจากกดเครื่องหมายบวก เพ่ือสร้างหนังสือเสียงเล่มใหม่ที่
ยังไม่มีการสร้างไว้ หรือกดค าสั่งค้นหา (Search) เพ่ือหาชื่อหนังสือที่ต้องการอ่าน ร่วมกับผู้ที่เคยสร้างไว้
ในระบบแล้ว กรณีสร้างหนังสือเล่มใหม่ให้ใส่ข้อมูล ถ่ายรูปหน้าปกหนังสือ ประเภทหนังสือ ชื่อหนังสือ 
ส านักพิมพ์ ผู้แต่ง หรือ ผู้แปล และจ านวนบท และเริ่มบันทึกเสียงผ่านแอพพลิเคชั่น “Read for the 
Blind” ได้ทันที (Lingo Thailand, 2556) 

 
ภาพที่ 1.10: ขั้นตอนสร้างหนังสือเสียงเล่มใหม่ผ่านแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” 

 
ที่มา: Lingo Thailand. (2556). มาช่วยกันอ่านหนังสือให้คนตาบอดฟัง ผ่านแอพ Read For The  

Blind บนสมาร์ทโฟน. สืบค้นจาก http://lingolanguage.blogspot.com/2013/11/read-for-
blind.html. 

 
ด้วยเหตุนี้เอง โทรศัพท์สมาร์ทโฟน (Smart Phone) จึงกลายเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่จะช่วยให้

บุคคลทั่วไป ช่วยเหลือผู้พิการทางสายตาได้สะดวกข้ึน ซึ่งนับว่าแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” 
เป็นแอพลิเคชั่นที่ตอบวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน   

เนื้อหาในเเอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ประกอบไปด้วย บทความ วรรณคดี
วรรณกรรม ธุรกิจเเละการจัดการ หนังสือส าหรับเยาวชน การท่องเที่ยว คู่มือสอบวิชาต่าง ๆ ปรัชญา 
จิตวิทยา ศาสนา โหราศาสตร์ สังคมศาสตร์ ภาษาศาสตร์ วิทยาศาสตร์ วิทยาการเเละเทคโนโลยี ศิลปะ
กรรมเเละการบันเทิง ประวัติศาสตร์เเละภูมิศาสตร์ เบ็ดเตล็ด  
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงตระหนักถึง สิทธิและโอกาสการเข้าถึงข้อมูลของผู้พิการทางสายตา 
เพ่ือผู้พิการทางสายตาจะสามารถน าประโยชน์ที่ศึกษามาพัฒนาศักยภาพตนเอง ให้มีความรู้ 
ความสามารถเทียบเท่ากับบุคคลปกติท่ัวไป อีกท้ังเพ่ือยกระดับมาตรฐานชีวิตของผู้พิการทางสายตา 
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พร้อมทั้งต่อแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ผู้วิจัยจึงศึกษาความต้องการด้านเนื้อหาของผู้พิการ
ทางสายตา เพื่อผลิตหนังสือเสียงบนแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” รวมถึงศึกษาปัญหาและเเนว
ทางการเเก้ไขปัญหาการสร้างหนังสือเสียงผ่านระบบแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ผ่านมุมมอง
ของผู้พิการทางสายตา  
 
1.2 ปัญหาการวิจัย 

1.2.1 ผู้พิการทางสายตามีความต้องการเนื้อหา (Content) แบบใดทีต่รงต่อความต้องการของผู้
พิการทางสายตาในการใช้แอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” 

1.2.2 ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาของแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ในมุมมอง
ของผู้พิการทางสายตา 

 
1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาความต้องการด้านเนื้อหาของผู้พิการทางสายตา เพ่ือผลิตหนังสือเสียงบน
แอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” 

1.3.2 เพ่ือศึกษาปัญหาและเเนวทางการเเก้ไขปัญหาการสร้างหนังสือเสียงผ่านระบบ
แอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ในมุมมองของผู้พิการทางสายตา 

 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “ความต้องการด้านเนื้อหาของผู้พิการทางสายตา เพ่ือผลิตหนังสือเสียงบน
แอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling)  
ซ่ึงเน้นกลุ่มผู้พิการทางสายตาที่มีพฤติกรรมการรับสารผ่านหนังสือเสียง และมีทักษะความสามารถในการ
ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนเป็นประจ า  

โดยแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ คือ มูลนิธิคอลฟิลด์เพื่อคนตาบอดในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เนื่องจากมูลนิธิดังกล่าวเป็นแหล่งฝึกอาชีพของผู้พิการทางสายตา จึง
เป็นแหล่งที่มีช่วงอายุที่หลากหลาย และง่ายต่อการเก็บข้อมูล จึงนับเป็นสถานที่สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ี
ดีในการเก็บข้อมูลวิจัยในครั้งนี้    
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5.1 ทราบถึงความต้องการด้านเนื้อหา (Content) ของผู้พิการทางสายตา เพ่ือที่จะน าความ

ต้องการดังกล่าวไปผลิตเป็นหนังสือเสียง และปรับปรุงเนื้อหาให้ตรงกับความต้องการของผู้พิการทาง
สายตา 

1.5.2 เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของผู้พิการทางสายตา ให้มีความรู้ที่สูงขึ้นจาก
การฟังหนังสือเสียง โดยน าประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษามาพัฒนาศักยภาพตนเอง  

1.5.3 เพ่ือน าผลที่ได้จากงานวิจัยชิ้นนี้ ใช้เป็นแนวทางท่ีน าไปสู่การพัฒนาแอพพลิเคชั่นอื่น ๆ ให้
สามารถรองรับการใช้งานของผู้พิการทางสายตา 
 
1.6 นิยามศัพท์ 

1.6.1 รูปเเบบเนื้อหา (Content) คือ ประเภทของเนื้อหา ที่มีการแบ่งหมวดหมู่อย่างชัดเจน
เพ่ือให้ผู้ที่บันทึกเสียง สามารถเลือกหมวดหมู่ที่ตนเองสนใจ ในการบันทึกหนังสือเสียงผ่านโทรศัพท์
สมาร์ทโฟน ซึ่งรูปแบบเนื้อหามีการแบ่งหมวดหมู่ที่น่าสนใจ ดังต่อไปนี้ 1) วรรณกรรมและบทละคร 2) 
ธุรกิจการจัดการ 3) หนังสือส าหรับเยาวชน 4) การท่องเที่ยว 5) คู่มือสอบวิชาต่าง ๆ 6) ปรัชญาจิตวิทยา 
7) ศาสนา 8) โหราศาสตร์ 9) สังคมศาสตร์ 10) ภาษาศาสตร์ 11) วิทยาศาสตร์  
12) วิทยาการเทคโนโลยี 13) ศิลปกรรมการบันเทิง 14) ประวัติศาสตร์ภูมิศาสตร์ และ 15) เบ็ดเตล็ด ใน
ที่นี้หมายถึงรปูแบบเนื้อหาของแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” 
 1.6.2 เเอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” (Read for the Blind Application) คือ 
โครงการที่ช่วยเหลือผู้พิการทางสายตาให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โดยมีคุณสมบัติเป็นแอพพลิเคชั่น สร้าง
หนังสือเสียงผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ที่สามารถใช้งานได้ทั้ง 2 ระบบ คือ ระบบปฏิบัติการไอโอเอส 
(IOS) และระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) ผ่านการดาวน์โหลดบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
 1.6.3 ผู้พิการทางสายตา (The Blind) คือ บุคคลที่มีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการมองเห็น  ในที่นี้หมายถึง 
ผู้พิการทางสายตาที่ใช้แอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยเรื่อง “ความต้องการด้านเนื้อหาของผู้พิการทางสายตา เพ่ือผลิตหนังสือเสียงบน
แอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication Theory) 
2.2 ทฤษฎีการเลือกเปิดรับข่าวสาร (Selective Exposure Theory)  
2.3 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory)  
2.4 แนวคิดแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเพื่อผู้พิการทางสายตา 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 ทฤษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication Theory) 
สุทิติ ขตัติยะ (2555 อ้างใน พิชญาพร ประครองใจ, 2558, หน้า 4) กล่าวว่า การติดต่อ 

สื่อสาร (Communication) ในยุคปัจจุบัน จัดเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ เนื่องจาก
มนุษย์ใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสื่อสารความหมาย สร้างความรู้ความเข้าใจผ่านวัจนภาษา 
หรืออวัจนภาษา เช่น การแสดงสีหน้า ท่าทาง ภาษา พูด หรือสื่อความหมายตามสัญชาตญาณ ซึ่งการ
สื่อสารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่มีการสร้างความเข้าใจอย่างเป็นระบบ เพราะ การสื่อสารไม่เพียงแต่มี
ความจ าเป็นในด้านการด ารงชีวิตของมนุษย์ หากแต่หมายถึง การสร้างเครือข่ายสังคมและการพัฒนา
คุณภาพชีวิตสู่ความม่ันคง ซึ่งการสื่อสารจะต้องใช้องค์ประกอบหลากหลายด้าน เพ่ือให้เกิดเป็นการ
สื่อสารที่สมบูรณ ์องค์ประกอบเหล่านั่น คือ ผู้ส่งสาร สาร สื่อ และผู้รับสาร โดยองค์ประกอบการสื่อสาร
มีหน้าทีแ่ตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

1) ผู้ส่งสาร (Sender) คือ บุคคลหรือหน่วยงานทีท่ าหน้าที่ส่งสาร หรือส่งข้อความเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจ 

2) ข่าวสาร (Message) คือ รูปแบบเนื้อหา สาระ ที่ผู้ส่งสารต้องการที่จะกระจายให้ประชาชน
ได้รับทราบ 

3) สื่อ (Media) หรือ ช่องทาง (Channel) คือ ช่องทางที่ใช้กระจายข่าวสารต่าง ๆ ไปสู่
กลุ่มเปูาหมายให้ได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

4) ผู้รับสาร (Receiver) คือ กลุ่มเปูาหมายจะต้องสามารถรับสาร 
โดยความหมายของการสื่อสาร (Communication) มีนักวิชาการในศาสตร์ต่าง ๆ ให้ค านิยาม

ค าว่า “การสื่อสาร” แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 
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Miller (1951 อ้างใน พิชญาพร ประครองใจ, 2558, หน้า, 4) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง 
การถ่ายทอดข่าวสารจากที่หนึ่งไปสู่ที่หนึ่ง หรือการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดข่าวสาร โดยมี
การไหลและเคลื่อนที่จากคนหนึ่งสู่อีกคนหนึ่ง 

Hovland (1953 อ้างใน พิชญาพร ประครองใจ, 2558, หน้า 4) กล่าวว่า การสื่อสาร คือ 
กระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผู้ส่งสาร) ส่งสิ่งเร้า (Stimulus or Response) ภาษาพูด ภาษาเขียนซึ่งเป็น
ตัวกระตุ้นหรือตัวตอบสนอง เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลพฤติกรรมของบุคคลอื่น  

Schramm (1963 อ้างใน พิชญาพร ประครองใจ, 2558, หน้า 5) กล่าวว่า การสื่อสาร คือ การ
มีความเข้าใจร่วมกัน ต่อเครื่องหมายที่แสดงถึงข่าวสาร ได้แก่ อากับกิริยา ค าพูด ภาษาเขียน และการ
แสดงสัญลักษณ์ของค า ซึ่งเป็นสิ่งที่คนได้ยิน ได้ฟัง ได้อ่าน หรือได้รับรู้ความหมายร่วมกันระหว่างผู้ส่ง
สารและผู้รับสาร  

Schramm (1974 อ้างใน พิชญาพร ประครองใจ, 2558, หน้า 25) กล่าวว่า “การสื่อสาร” มี
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ระหว่างผู้ส่งสาร (Sender) และ ผู้รับสาร (Receiver) สามารถเปรียบเทียบ
เป็นตารางได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1: เปรียบเทียบวัตถุประสงค์การสื่อสารของผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
 

วัตถุประสงค์ของผู้สงสาร วัตถุประสงค์ของผู้รับสาร 

1) เพ่ือบอกหรือแจ้งให้ทราบ (To Inform) 1) เพ่ือทราบหรือเข้าใจ (To Understand) 
2) เพ่ือสอนหรือให้การศึกษา 
(To Teach or To Educate) 

2) เพ่ือเรียนรู้หรือศึกษา 
(To Learn) 

3) เพ่ือสร้างความเข้าใจ หรือ ให้ความบันเทิง 
(To Please or To entertain) 

3) เพ่ือความพอใจหรือรับความบันเทิง  
(To Enjoy) 

4) เพ่ือเสนอหรือโน้มน้าวใจ  
(To Propose or To Persuade) 

4) เพ่ือกระท าหรือตัดสิน 
(To Dispose or To Decide) 

 
ที่มา: พิชญาพร ประครองใจ. (2558). หลักนิเทศศาสตร์. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
 

จากความหมายของการสื่อสารข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การสื่อสาร จะต้องมีองค์ประกอบไป
ด้วย ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทาง (Media or Channel) และผู้รับสาร (Receiver) โดย
มีกระบวนการสื่อความหมายร่วมกัน ตามวัตถุประสงค์ท่ีมีความแตกต่างกับไปแต่ละบริบทของการ
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สนทนา โดยใช้ช่องทาง (Media or Channel) เป็นตัวกลางในการเคลื่อนย้ายสารจากผู้ส่งสาร (Sender) 
ไปสู่ ผู้รับสาร (Receiver) 

ส าหรับองค์ประกอบการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication Theory) 
ประกอบไปด้วยผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางการสื่อสาร (Channel) ผู้รับสาร 
(Receiver) ผล (Effect) ปฏิกิริยาตอบกลับหรือการโต้ตอบ (Feedback) และ กรอบประสบการณ์ร่วม
หรือกรอบแห่งการอ้างอิง (Frame of Experience) ซึ่งการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Communication Theory) จะช่วยท าให้เกิดการเรียนรู้ และการรับรู้ของบุคคลทั้ง 2 ฝุาย จากความ
เข้าใจซึ่งกันและกัน 
 สุรัตน์ ตรีสกุล (2546) กล่าวว่า การสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง กระบวนการสื่อสารที่บุคคล
มีความใกล้ชิดสนิทสนมกันตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง สามารถแสดงและ
รับรู้ปฏิกิริยาตอบกลับระหว่างกันได้อย่างชัดเจน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างอิทธิพลให้เกิดข้ึนระหว่าง
กันทั้งสองฝุาย และเพ่ือควบคุมความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างกัน  
 ดังนั้น การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication Theory) นับเป็นการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะเป็นการสื่อสารที่เน้นในเรื่องปฏิกิริยาตอบกลับ และการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อกันของผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
 McCroskey และ Richmond (1987 อ้างใน ประภาพรรณ ปูอมหิน, 2550) กล่าวว่า การ
สื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication Theory) เป็นสิ่งส าคัญโดยเฉพาะบุคคลที่เป็น
วัยรุ่น เนื่องจากเป็นวัยที่ก าลังต้องการสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกลุ่มเพื่อน ซึ่งการสร้างสัมพันธภาพกับ
เพ่ือนได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นจะต้องมีความสามารถในการสื่ อสาร จึงควรส่งเสริมให้วัยรุ่นมี
ความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication Theory)  เนื่องจากการ
พัฒนาความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication Theory)  ให้มี
ประสิทธิภาพนั้นจะช่วยให้บุคคลมีการสื่อความหมายชัดเจนขึ้น และยังช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพที่ดี อีกทั้ง
ยังเป็นส่วนที่ท าให้บุคคลทั่วไปปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ 

ด้วยเหตุผลนี้เอง การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication Theory) มี
หน้าที่ “สร้างสัมพันธ์” ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว ครู เพ่ือน หรือ คนทั่วไป ซ่ึง
กระบวนการการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication Theory) จะก่อให้เกิดการ
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และเกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกันได้  
 Hovland (1953 อ้างใน ตวงพร บุญยะสาระนันท์, 2543) นิยามว่า การสื่อสารระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Communication Theory) คือ เหตุการณ์ที่ผู้ส่งสารสื่อสารออกไป เพ่ือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของอีกฝุายหนึ่งให้มีพฤติกรรมที่ดีขึ้น โดยมีในลักษณะซึ่งหน้ากัน (Face-to-Face) 
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 Barnlund (1970 อ้างใน ตวงพร บุญยะสาระนันท์, 2543) กล่าวว่า การสื่อสารระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Communication Theory) มีคุณลักษณะ 5 ประการ ดังนี้ 

ประการที่ 1 ผู้สื่อสารจะมีลักษณะความสนใจในด้านเดียวกัน ซึ่งมีความใกล้ชิดกันทางกายภาพ 
(Perceptual Engagement)  

ประการที่ 2 การรับรู้ระหว่างกัน ท าให้เกิดปฏิกิริยาพ่ึงพากัน ใส่ใจกัน โดยเน้นถึงปฏิสัมพันธ์
ของการเอาใส่ใจซึ่งกันและกัน เช่น การสนทนา 

ประการที่ 3 มีการแลกเปลี่ยนมุมมอง ทัศนะคติ ความคิด ความรู้ และความชอบ ผ่านการ
สื่อสารระหว่างบุคคล โดยการแบ่งปันความรู้สึกนึกคิด รวมทั้งแบ่งปันประสบการณ์ซึ่งกันและกัน  

ประการที่ 4 การปฏิสัมพันธ์อยู่บนพื้นฐานของการสื่อสารแบบซึ่งหน้า (Face-to-Face) ซ่ึงต่าง
คนต่างเผชิญหน้าต่อกัน 

ประการที่ 5 การสื่อสารระหว่างบุคคลจะไม่ปรากฏโครงสร้างที่แน่นอน  
 ดังนั้น การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication Theory) คือ การสื่อ
ความหมายของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง (Sender) ที่ส่งข้อความ (Message) ไปยังบุคคลที่สาม (Receiver) 
ซึ่งการ สื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication Theory) นั่นจะต้องมีการสื่อสาร
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เช่น การพูดคุย อภิปราย โต้วาที การประชุม สัมมนาการ โดยการสื่อสารระหว่าง
บุคคล (Interpersonal Communication Theory) มีรูปแบบดังนี้ คือ 

1) การสื่อสารแบบสองต่อสองหรือเผชิญหน้า (Face to Face or Interpersonal 
Communication) คือ การสื่อสารที่ผู้ส่งสารและผู้รับสาร ท าการสื่อสารในลักษณะที่ใกล้ชิด ท าให้
สามารถสังเกตเห็นปฏิกิริยาต่าง ๆ ที่แสดงออกมาได้ ดังนั้น ปฏิกิริยาตอบกลับหรือการโต้ตอบจะเกิดข้ึน
อย่างรวดเร็ว และมีลักษณะตอบกลับแบบทันทีทันใด (Immediate) (ขวัญชีวา ส่างหลวง, 2552) 

2) การสื่อสารระหว่างกลุ่มบุคคล (Group Communication) คือ การสื่อสารของคนจ านวน
หนึ่ง ที่สามารถสื่อสารเฉพาะหน้าระหว่างกันกัน และมีความสนใจและแสดงออกเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อาจ
เป็นการสื่อสารแบบหนึ่งต่อหนึ่ง หรือ หนึ่งคนต่อหลายคน โดยมีวัตถุประสงค์ในการส่งสารไปยังกลุ่ม
สมาชิก ซึ่งการสื่อสารระหว่างกลุ่มบุคคล (Group Communication) สามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท 
คือ  

2.1) การสื่อสารแบบกลุ่มเล็ก (Small - Group Communication) คือ การสื่อสาร 
ในรูปแบบกลุ่มที่มีสมาชิก 3 คนข้ึนไป โดยมีการสื่อสารในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ  
  2.2) การสื่อสารกลุ่มใหญ่ (Large - Group Communication) คือ การพูดในที่สถานะ
ชน เป็นกลุ่มที่มีสมาชิกมากจนไม่สามารถรู้จักกันและกันได้ โดยมีการสื่อสารเป็นทางการ เช่น การ
อภิปราย การบรรยาย การโต้วาที เป็นต้น (“Group Communication การสื่อสารกลุ่ม”, 2554) 
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 อย่างไรก็ตาม การสื่อสารระหว่างบุคคล  (Interpersonal Communication Theory) นับว่ามี
ความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของคนทุกคน และรวมไปถึงผู้พิการทางสายตา ซึ่งผู้พิการทางสายตามีความ
ผิดปกติในการมองเห็น จึงไม่สามารถสังเกตและเข้าถึงบุคคลปกติท่ัวไปได้ เเต่ผู้พิการทางสายตายัง
สามารถติดต่อสื่อสารเหมือนบุคคลปกติท่ัวไปผ่านการพูดคุย เเต่อาจมีความบกพร่องในการสื่อสารบ้างใน
บางครั้ง ซึ่งผู้พิการทางสายตาจะสื่อสารผ่านการพุดคุย การเขียนอักษรเบลล์ ร่วมไปถึงการใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วยเหลือ  
 
2.2 ทฤษฎีการเลือกเปิดรับข่าวสาร (Selective Exposure Theory) 

ในยุคปัจจุบันประชาชนได้รับการปลูกฝังให้มีพฤติกรรมติดตามข่าวสาร เพื่อทราบ เพื่อ
แลกเปลี่ยน เพื่อยกระดับความรู้ และเพ่ือให้เกิดการพัฒนา ซึ่งในแต่ละสังคมการเปิดรับสารชอง
ประชากร มีการเปิดสารสารที่แตกต่างกันออกไป โดยสามารถจ าแนกประเภทผู้รับสาร โดย คลอส 
(Clause, 1968 อ้างใน กาญจนา แก้วเทพ, 2541) สามารถแบ่งได้ 4 ประเภท ดังนี้ 

1) กลุ่มผู้รับสารที่ถูกคาดว่าจะสามารถครอบคลุมการส่งสารไปได้ (Potential Public) คือ  
ผู้ที่มีความสนใจในด้านเนื้อหาของผู้ผลิตอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเปิดเนื้อหาประเภทใด กลุ่มคนเหล่านั้นกจ็ะนิยม
เปิดรับเนื้อหาที่ผู้ผลิตต้องการจะสื่อสาร 

2) กลุ่มผู้รับสารที่เปิดรับสารนั้นจริง ๆ (Effective Public) คือ กลุ่มลูกค้าที่มีการเปิดรับเนื้อหา
ประเภทใดประเภทหนึ่ง ซ้ าไปซ้ ามา ไม่ว่าจะเปิดรับผ่านจากการอ่านหนังสือพิมพ์ เปิดรับจาก
วิทยุกระจายเสียง หรือเปิดรับชมรายการโทรทัศน์ 

3) กลุ่มผู้รับสารที่เปิดรับแต่เนื้อหาเฉพาะ (Particular Message Public) คือ ผู้เปิดฟังรายการ
เพลงของสถานีวิทยุ ผู้ชมรายการโทรทัศน์ 

4) กลุ่มผู้รับสารที่ได้รับผลกระทบอย่างแท้จริง (Actually Affected Public) คือ ผู้รับสารกลุ่ม
พิเศษที่มีลักษณะความสัมพันธ์ที่เป็นลักษณะเฉพาะกับสื่อ เช่น กลุ่มผู้พิการทางสายตา ที่ไม่สามารถ
เข้าถึงสื่อสิ่งพิมพืได้ เนื่องจากติดปัญหาในด้านการมองเห็น  

พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2532) ได้นิยามความหมายของ “ผู้รับสาร” ว่า บุคคล คนเดียว 
(Individual) กลุ่มบุคคล (Group) หรือมวลชน (Mass) หรือกล่าวได้ว่า “ผู้รับสาร” หมาบถึง บุคคลหรือ
สาธารณะชน ที่มีความคาดหวังต่อการรับรู้ข่าวสาร ซ่ึงทฤษฎี พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร (Selective 
Exposure Theory) กล่าวถึง กระบวนการเลือกรับข่าวสาร (Selective Process) ที่ผู้รับสารจะมี
ขั้นตอนในการเปิดรับสาร 4 ดังนี้  

1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) คือ การเลือกเปิดรับสื่อของผู้คนในยุคปัจจุบัน ส่วน
ใหญ่จะข้ึนอยู่กับปัจจัยหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 
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การศึกษา ศาสนา เเละวัฒนธรรม ที่จะส่งผลต่อการเลือกรับข่าวสารให้ตรงต่อความสนใจของตนเอง เช่น 
เปิดรับชมละครโทรทัศน์ 

2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Perception) คือ กระบวนที่เกิดข้ึนหลังจากบุคคล
เลือกเปิดรับสื่อเเละข่าวสาร ซึ่งในกระบวนการนี้ คือ กระบวนการที่บุคคลเลือกให้ความสนใจต่อสื่อ เเละ
ข่าวสารเฉพาะสื่อเเละข่าวสารที่สอดคล้องกับทัศนคติ ความคิด เเละความเชื่อดั้งเดิมของตน  

3) การเลือกรับรู้หรือการเลือกตีความหมาย (Selective Perception or Selective 
Interpretation) คือ กระบวนการตีความสารจากประสบการณ์ที่มีอยู่ก่อนของเเต่ละคน กล่าวคือ บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งจะตีความเนื้อหาสารตามความเข้าใจของเเต่ละบุคคล ตามทัศนคติ ความเชื่อ ความต้องการ 
สภาวะอารมณ์ เเละแรงจูงใจของเเต่ละคน เช่น ผู้พิการทางสายตาเลือกรับรู้ประวัติศาสตร์ไทย เนื่องจาก
ผู้พิการทางสายตาไม่สามารถเห็นเรื่องราวเหล่านั้นได้ สิ่งเดียวที่จะสามารถสัมผัสได้นั้นคือการฟัง 

4) การเลือกจดจ า (Selective Retention) คือ กระบวนการหลังจากท่ีบุคคลเลือกให้ความ
สนใจ เลือกรับรู้ ตีความสื่อเเละเนื้อหาสารที่สอดคล้องกับทัศนคติของเเต่ละคน บุคคลนั้นจะมี
กระบวนการเลือกจดจ าเนื้อหาสาระของสารเฉพาะในส่วนที่ตนเองสนใจ เเละให้ความส าคัญต่อการจดจ า
เข้ามาเก็บไว้เป็นประสบการณ์ (Klapper, 1960 อ้างใน ประภาพรรณ ปูอมหิน, 2550) 

นอกจากนี้ Schramm (1973 อ้างใน ภัททิรา กลิ่นเลขา, 2557) ยังกล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกรับสาร โดยแบ่งออกเป็น 8 ด้าน คือ  

1) ด้านประสบการณ์ผู้รับสาร ย่อมมีประสบการณ์ที่เก่ียวกับข่าวสาร ที่มีวัตถุประสงค์ที่
แตกต่างกันออกไป  

2) ด้านประสบการณ์เป็นตัวแปรที่ท าให้ผู้รับสาร เลือกรับสารที่แตกต่างตามความสนใจ ในแต่
ละคน 

3) ด้านการประเมินสารจากประโยชน์ของข่าวสาร ผู้รับสารจะมีการประเมินสารจากประโยชน์
ของข่าวสาร ก่อนเพื่อเป็นการสนองจุดประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยผลจากการเปิดรับสารจะมีการ
พัฒนา และปรับปรุงศักยภาพของผู้รับสาร 

4) ด้านภูมิหลังแตกต่างกัน ธรรมชาติของมนุษย์มีภูมิหลังที่แตกต่างกันออกไป รวมถึงความ
สนใจที่แตกต่างกันออกไป ท าให้มีการเลือกเปิดรับสารที่แตกต่างกันออกไป 

5) ด้านการศึกษาและสภาพทางสังคม คือ องค์ประกอบทางสังคมที่นับเป็นตัวแปรที่ส าคัญ ที่
จะใช้ชี้วัดพฤติกรรมการสื่อสารของผู้บริโภค   

6) ด้านบุคลิกภาพ เป็นตัวบ่งชี้ในการเปิดรับสาร ตามบุคลิกของแต่ละคน โดยมี เพศ อายุ เป็น
ตัวก าหนดทิศทาง  

7) ด้านสภาพอารมณ์ของผู้รับสาร เป็นตัวแปรส าคัญท่ีท าให้ผู้รับสารเข้าใจความหมายของสาร
ได้ชัดเจนขึ้น  
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8) ด้านทัศนคติ เป็นตัวแปรที่อยู่ระหว่างการรับสาร และการตอบสนองต่อข่าวสาร หรือสิ่งเร้า
ต่างๆ ผ่านการแสดงออกตามพฤติกรรมของผู้รับสาร ที่มีทัศนคติต่อเนื้อหาสารนั้น ๆ 

ดังนั้น การที่มนุษย์จะเปิดรับสื่อใดก็ตาม ต่างมีความคาดหวังว่าจะได้รับผลตอบแทนที่น่าพอใจ 
และเม่ือมั่นใจในสื่อใดแล้วนั่น ก็จะสามารถเปิดรับเนื้อหาในเรื่องนั่น ๆ ต่อไป การเปิดรับเนื้อหาและการ
สื่อสารของมนุษย์เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการอยู่ร่วมกัน และการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสังคม 
ด้วยเหตุที่ต้องแลกเปลี่ยนเนื้อหาความรู้ ความคิดเห็น ทัศนคติและความต้องการ ให้เข้าใจและมีทิศทาง
เดียวกัน จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาซึ่งกันและกัน  

ความต้องการการสื่อสารของมนุษย์นั้น เนื่องมาจากความไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หากมีมาก
เท่าใดก็ต้องการเนื้อหาเพิ่มเต็มเท่านั้น  โดยการแสวงหาเนื้อหา เพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐานของ
มนุษย์ คือ ต้องการรู้ในเหตุการณ์ ต้องการค าแนะน าในการปฏิบัติให้ถูกต้อง และต้องการเนื้อหานั้น เพ่ือ
เสริมสร้างความม่ันคงให้ตนเอง (Clarke, 1978 อ้างใน ขวัญเรือน กิตติวัฒน์, 2540) สิ่งที่มนุษย์เปิดรับ
ข่าวสารเกิดจากปัจจัยเหล่านี้คือ  

1) ปัจจัยบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล เนื่องจากแต่ละคนมีบุคลิกภาพที่ต่างกันตาม
โครงสร้างจิตวิทยาของแต่ละคน เป็นผลสืบเนื่องมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกต่างกัน การ
ด าเนินชีวิตในสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีไม่เหมือนกัน จึงส่งผลกระทบถึงระดับสติปัญญา ความคิด 
ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการรับรู้ การเรียนรู้ การจูงใจ 

2) ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม เนื่องจากคนเรามักยึดติดกับกลุ่มที่ตนเองอ้างอิง 
(Reference Group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกจากพฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม มักจะคล้อยตามกลุ่ม ใน
แง่ของความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของคนในกลุ่ม  

3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร เชื่อว่าลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษา รายได้ ท าให้เกิดความคล้ายคลึงในการเปิดรับสาร  

พิชญาพร ประครองใจ (2558) กล่าวว่า การศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ในเชิง
จิตวิทยา หรือความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ทั่ว ๆ ไป ถือเป็นปัจจัยเริ่มต้นของการสื่อสารและ
เปิดรับสารด้วยเช่นกัน คือ การล าดับขั้นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมาสโลว์ (Maslow) ซ่ีง
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ความต้องการพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ (Physiological Needs) 
2) ความต้องการความปลอดภัยและความม่ันคง (Safety and Security Needs) 
3) ความต้องการทางสังคม ความรักใคร่ และความเป็นเจ้าของ (Love and Belonging 

Needs) 
4) ความต้องการที่ได้รับการยกย่องและเป็นที่ยอมรับ (Esteem Needs) 
5) ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จในชีวิตและรู้จักตนเอง (Self - Actualization Need) 
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ที่กล่าวมา 5 ข้อ คือ ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ ที่อาศัยกระบวนการสื่อสาร เป็นกลไก
ผลักดันให้เกิดการเปิดรับข่าวสาร แสวงหาข่าวสาร และแลกเปลี่ยนข่าวสาร 

 
ภาพที่ 2.1: ล าดับความต้องการพื้นฐานของ Maslow 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: Adison Aei. (2555). Abraham maslow. สืบค้นจาก http://adisony.blogspot.com/ 

2012/10/abraham-maslow.html. 
 

ดังนั้นจาก ทฤษฎีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร (Selective Exposure Theory) จะเห็นได้ว่า 
เมื่อผู้พิการทางสายตามีความต้องการเลือกเปิดรับเนื้อหาสาร จะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเหมือน
บุคคลทั่วไป โดยให้ความสนใจกับเนื้อหาสารที่ตรงต่อความต้องการของตนเอง ทั้งนี้ ผู้พิการทางสายตา
ส่วนใหญ่ จะมีหลากหลายช่วงอายุ หลากหลายเพศ ความต้องการทางด้านเนื้อหาของผู้พิการทางสายตา
จึงมีความหลากหลายเช่นกัน  

สิ่งนี้เองจึง เป็นปัญหาหลักในการผลิตหนังสือเสียงให้ตรงต่อความต้องการของผู้พิการทาง
สายตาในยุคในปัจจุบัน เพราะจ านวนของผู้พิการทางสายตาในประเทศไทย มีจ านวนสูง และผู้พิการทาง
สายตาเหล่านี้มีความต้องการที่แตกต่างกันออกไป ท าให้ผู้วิจัยหรือบุคคลทั่วไป ต้องค้นหาความต้องการ
ด้านเนื้อหาดังกล่าวเพ่ือน ามาผลิตเป็นหนังสือเสียง ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้พิการทาง
สายตาได้ 
 
2.3 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory)  
 กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล (2556) กล่าวว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจ (Uses and Gratifications Theory) เป็นทฤษฎีที่เกิดในช่วงทศวรรษ 1970 ซึ่งมี่ท่ีมาจากทฤษฎี
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ด้านจิตวิทยาที่ใช้เเนวคิดเรื่อง “ความต้องการเเละแรงจูงใจ” (Need and Motivation) คือ จุดเริ่มต้น
ในการอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ เเต่สิ่งที่ท าให้ 2 ทฤษฎี มีความเเตกต่างกันนั้น คือ ทฤษฎีการใช้
ประโยชน์เเละความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) ให้ความสนใจหน่วยการศึกษาท่ีเป็น 
“ปัจเจกบุคคล” (Individual) 
 เนื่องจากทฤษฎีการใช้ประโยชน์เเละความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) ได้รับ
การนิยมมากในปัจจุบัน ส าหรับใช้ในการศึกษาเก่ียวกับสื่อใหม่ (New Media) โดยมีเเนวความคิดหลัก 
(Key Concept) มาจากความสอดคล้องจากธรรมชาติ เเละคุณลักษณะของสื่อใหม่อยู่หลายประการ 
เช่น ทัศนคติของผู้ใช้สื่อ (Users) ที่ว่า ผู้ใช้สื่อมีการน าประโยชน์ คุณค่า เเละเเนวคิด ที่ได้รับจากการ
เปิดรับสื่อ ไปใช้ในรูปเเบบใด เเละมีปฏิกิริยาอย่างไรตามมา (Gratifications) 
 โดยที่มาของทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 
เกิดข้ึนในช่วงที่เวลาที่ทฤษฎีผลกระทบจากสื่อ ก าลังได้รับความนิยมอย่างสูงในเเวดวงการศึกษาวิชาการ
ด้านตะวันตก ที่อยู่ในยุคของสงครามโลกครั้งที่สอง โดยระหว่างนั้นมีผู้น าเสนอผ่านการเขียนผาดหัวข่าว 
โดยใช้ชื่อว่า “ผู้รับสารที่หัวรั้น” (The Obstinate Audience) ซึ่งมีใจความว่า ผู้รับสารมีลักษณะ
ปฏิกิริยา (Active) ต่อต้านการโน้มน้าวจากสื่อมวลชน ต่อมาจึงได้รับความสนใจจากนักวิชาการรุ่นเเร
กมากข้ึน  
 Katz, Blumer และ Gurevitch (1974 อ้างใน ประภาพรรณ ปูอมหิน, 2550) กล่าวว่า 
นักวิชาการท่ีให้ความสนใจเเละศึกษาทฤษฎีนี้เพิ่ม โดยให้ค านิยามส าหรับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) คือ ทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับผู้รับสาร 
(Audience) มากกว่าตัวสาร ดังนั้น ทฤษฎีนี้จึงมีแนวความคิดว่า ผู้รับสาร (Audience) มีบทบาทอย่าง
มาก ที่จะช่วยกระตุ้นให้ผู้รับสาร (Receiver) ได้หยิบน าประโยชน์ต่าง ๆ จากเนื้อหาสารมาพัฒนา
ศักยภาพของตนเองมากกว่าจะเป็นผู้ที่ถูกเนื้อหาสารท าร้าย หรือถูกกระท าไปในทิศทางท่ีไม่ดี (Passive) 
 โดยทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) เชื่อว่า 
ผู้รับสารมีการเลือกรับสารผ่านเนื้อหาเเต่ละชนิด เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง เช่น 
(McQuail, Blumler & Brown, 1972 อ้างใน กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2556) ที่ท าให้ผู้
เปิดรับสื่อนั้น ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย คือ  

1) เพ่ือหลีกหนี (Diversion) หมายถึง ความต้องการที่จะหลีกหนีปัญหา ที่เกิดขึ้นจากสภาพเเว
ดล้อม สังคม เเละการเมือง หรือเเสวงหาความผ่อนคลาย 

2) เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับคนอื่น (Personal Relationship) หมายถึง การน าข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ที่ได้รับการสื่อ ไปพูดคุยเเละสนทนา 

3) เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของตนเอง (Personal Identity) หมายถึง การตอกย้ าค่านิยมที่ยึดถือ 
เพ่ือความเข้าใจในตนเองเเละผู้อื่น 
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4) เพ่ือส ารวจหาข้อมูล (Surveillance) หมายถึง การเเสวงหาข่าวสาร ข้อมูล ที่มีผลกระทบต่อ
ตนเอง เพ่ือน าประโยชน์ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 
 Katz, Gurevitch และ Haas (1973 อ้างใน กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2556) 
กล่าวว่า ต่อมาได้มีการส ารวจหาเหตุผลเเละความต้องการในการใช้สื่อ พบว่าความต้องการของผู้เปิดรับ
สื่อ สามารถเเบ่งหมวกหมู่ได้ถึง 5 หมวด ดังนี้  

1) ความต้องการเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Needs) 
2) ความต้องการเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึก (Affective Needs) 
3) ความต้องการเกี่ยวกับตนเอง (Personal Needs) เช่น การเสริมความมั่นใจ สร้างความเชื่อ

มั่นใจตนเอง ยกสถานภาพของตนเอง 
4) ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เช่น การสานความสัมพันธ์กับครอบครัว เเละ

เพ่ือนพ้อง 
5) ความต้องการด้านการผ่อนคลาย เเละลดความตึงเครียด (Tension - Releaseing Need)  

 โดยผู้ใช้จะน าประโยชน์ที่ได้จากสื่อมาตอบสนองความต้องการพื้นฐานของตนเอง จากงานวิจัย
ของ Perse และ Courtright (1993 อ้างใน กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2556) ที่ศึกษา
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์เเละความพึงพอใจกับสื่อใหม่ พบว่า ผู้ใช้สื่อมีความต้องการขั้นพ้ืนฐาน 11 ด้าน 
โดยยกตัวอย่างจากการใช้คอมพิวเตอร์ในการเปิดรับสื่อ ดังนี้ 

1) เพ่ือผ่อนคล้าย (Relaxing) 
2) เพ่ือความบันเทิง (Entertaining) 
3) เพ่ือลืมงานเเละปัญหาอื่น ๆ 
4) เพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
5) เพ่ือเรียนรู้ตนเองเเละผู้อื่น 
6) เพ่ือฆ่าเวลา (เเก้เบื่อ) 
7) เพ่ือลดความเหงา  
8) เพ่ือเพ่ิมความตื่นเต้น (Feeling Excited) 
9) ท าจนเป็นนิสัย กิจวัตร ความเคยชิน 
10) เพ่ือให้ผู้อื่นรับรู้ว่า เราสนใจเเละใส่ใจความรู้สึกของเขา 
11) เพ่ือให้ผู้อื่นตอบสนองความต้องการของเรา 

จากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจจากการใช้สื่อ พบว่า ในระยะแรกนั้นทฤษฎีดังกล่าว
ขาดความต่อเนื่องในทางทฤษฏี (Theoretical Coherence) เนื่องจากถูกก าหนดโดยเจ้าของกิจการ
หนังสือพิมพ์ หรือเจ้าของวิทยุกระจายเสียงที่ต้องการทราบถึงเเรงจูงใจของผู้รับสาร เพ่ือจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อมาได้ศึกษาถึงการคาดหวังประโยชน์เเละเพ่ือสนอง
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ความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศน์ของนักเรียนในกรุงลอนดอน  ประเทศอังกฤษ พบว่าเหตุผลที่
เด็ก ๆ เลือกชมโทรทัศน์มีดังต่อไปนี้  

1) เพ่ือฆ่าเวลาหรือใช้เวลาว่าง (To Pass Time) 
2) เพ่ือให้ลืมปัญหาเเละเบี่ยงเบนความสนใจ (To Forget, as a Means of Diversion) 
3) เพ่ือการเรียนรู้สิ่งต่างๆ (To Learn about Things) 
4) เพ่ือการเรียนรู้ตนเอง (To Learn about Myself) 
5) เพ่ือการกระตุ้นหรือเสริมการเรียนรู้ตนเอง (To Arouse) 
6) เพ่ือการผ่อนคลาย (To Relax) 
7) เพ่ือการสมาคมหรือการสร้างความสัมพันธ์ต่อผู้อื่น (To be Companion) 
8) เพ่ือเป็นงานอดิเรก (As a Habit) 
ในด้านของ Katz, Blumer และ Gurevitch (1974 อ้างใน ประภาพรรณ ปูอมหิน, 2550) ได้

อธิบายเรื่องการใช้ประโยชน์เเละการได้รับความพึงพอใจ โดยสร้างมาตรฐานการวัดจากความต้องการ
ด้านจิตใจ เเละสังคมมนุษย์ โดยศึกษาจากผู้รับสารจากสภาวะทางสังคมเเละจิตใจที่เกิดจากความ
ต้องการ สามารถสรุปได้ดังนี้  

1) สถานการณ์ทางสังคมท่ีตึงเครียด บุคคลจึงต้องการผ่อนคลายโดยการใช้สื่อเป็นเครื่องผ่อน
คลาย  

2) สถานการณ์ทางสังคมท่ีท าให้บุคคลตระหนักถึงปัญหาจากการเปิดรับสื่อ  
3) สถานการณ์ทางสังคมท าให้โอกาสในชีวิตจริงของบุคคลที่จะสนองความต้องการต่าง  ๆลดลง

บุคคลจึงหันมาใช้สื่อเพ่ือทดแทนความต้องการเหล่านั้น  
4) สถานการณ์ทางสังคมท าให้เกิดค่านิยมบ้างประการ  
5) สถานการณ์ทางสังคมท าให้เกิดความคาดหวังเกี่ยวกับบทบาทของสื่อ 
โดยบุคคลทั่วไปมีความต้องการที่มาจากตัวแปรหลัก 2 ตัวเเปร คือ สภาวะจิตใจและสังคม 

เช่น ความต้องการด้านเนื้อหา ความต้องการรับรู้ข้อมูล ความต้องรับรู้สิทธิของตนเอง เพ่ือให้เกิดการ
ยอมรับจากบุคคลอ่ืน และมีความคาดหวังจากสื่อ เนื่องจากบุคคลทั่วไปรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อแล้ว จะ
สามารถน าประโยชน์ที่เสพจากสื่อมวลชนสามารถน ามาพัฒนาศักยภาพตนเองได้ 

ดังนั้น การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ในมุมมองของผู้พิการทางสายตา จึงมีความคาดหวัง
ที่จะใช้สื่อต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทในด้านการทดเเทนสิ่งที่ผู้พิการทางสายตาขาดหายไป เช่น สิทธิการ
สืบค้นเเละการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ในด้านเนื้อหาที่สามารถน าไปพัฒนาในการเรียนรู้ เเละน าประโยชน์
ที่ได้รับมีพัฒนาศักยภาพของผู้พิการทางสายตา โดยการน าระบบเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันเข้ามามีส่วน
ร่วมในการพัฒนาในครั้งนี้ เพ่ือที่ดึงความสามารถของเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์เเละการลดปัญหา



23 
 

ให้ด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาในด้านการขาดแคลนด้านเนื้อหา ปัญหาด้านการศึกษา เเละอีก
มากมาย  
 Wenner (1977 อ้างใน ประภาพรรณ ปูอมหิน, 2550) ได้ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการ
บริโภคข่าวสารโดยแบ่งความพึงพอใจออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1) Orientation Gratifications หมายถึง การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล เพ่ือการ
เสริมย้ าความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจคบุคคลกับสังคม ได้แก่ การติดตามข้อมูลข่าวสาร เพ่ือน าข้อมูลมา
ช่วยในการตัดสินใจ 

2) Social Gratifications หมายถึง การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเครือข่ายส่วนบุคคล เช่น การ
น าข้อมูลไปใช้กับการสนทนากับผู้อื่น โดยมีวัตถุประสงค์ในการชักจูงใจ 

3) Para - Social Gratifications หมายถึงกระบวนการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร เพ่ือน า
ประโยชน์ไปวัดคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น การยึดถือและเชื่อม่ันต่อผู้น าเสนอข่าว 

4) Para - Orientation Gratifications หมายถึง การกระบวนการใช้ข้อมูลลดความตึงเครียด
หรอืผ่อนคลายทางด้านอารมณ์ เช่น การเสพสื่อบันเทิงเพ่ือความผ่อนคลาย โดยเน้นสื่อที่มีความ
เพลิดเพลิน สนุกสนาน และไม่มีพิษภัยต่อผู้เสพ 

สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2533) กล่าวถึง เหตุผลที่ท าให้ประชาชนบริโภคสื่อ โดยให้เหตุผล 4
ประการดังนี้ 

1) ด้านการรับรู้ (Cognition) หมายถงึ การที่ประชาชนผู้รับสารมีความต้องการสื่อ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการพื้นฐานมนุษย์ ในด้านความอยากรู้อยากเห็น และเพ่ือสร้างความเข้าใจใน
องค์ประกอบของสื่อและเนื้อหา ในรูปแบบของข้อมูล ความรู้ และ ความบันเทิง 

2) ด้านความหลากหลาย (Division) หมายถึง การตอบสนองความต้องการของมนุษย์ที่มีความ
แตกต่างกันออกไปในแต่ละด้าน ทั้งหมด 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

2.1) การกระตุ้นอารมณ์ (Stimulation) หมายถึง การเปิดรับสื่อความแสวงหาความเร้าใจ 
ความตื่นเต้น  

2.2) การพักผ่อน (Relaxation) หมายถึง การเปิดรับสื่อเพ่ือความผ่อนคลาย 
2.3) การหย่อนอารมณ์ (Emotion Release) หมายถึง การเปิดรับสื่อเพ่ือแสวงหาความ

บันเทิง  
4) ด้านถรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) หมายถึง ความจ าเป็นของบุคคลที่สร้าง

ความคุ้นเคย 
5) ด้านการผละสังคม (Withdraw) หมายถึง การเปิดรับสื่อ เพ่ือหลักเลี่ยงงานประจ า ความ

จ าเจ ในชีวิตประจ าวัน  
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ด้วยเหตุนี้เอง ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 
จึงเป็นทฤษฎีที่ศึกษาผลที่ผู้รับสารดึงประโยชน์ในการเปิดรับสื่อมาใช้พัฒนาตนเอง เพ่ือให้เกิดการยอมรับ
ทางสังคมจากความสามารถ ที่สะท้อนออกมาจากตัวผู้รับสาร เช่น ความรู้ความคิด ความสามารถ
ประสบการณ ์ผ่านกระบวนการใช้ประโยน์จากการเปิดรับสื่อในด้านต่าง ๆ ซึ่งมวีัตถุประสงค์มากมาย ไม่
ว่าจะเป็น การเรียนรู้จากสื่อ การใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการคลายเครียด รวมไปถึง การใช้สื่อเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์กับตนเองเเละผู้อื่น 

 
2.4 แนวคิดแอพพลิเคชั่นโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเพื่อผู้พิการทางสายตา 

เทคโนโลยีการสื่อสารก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านความรวดเร็ว ระยะเวลา และรูปแบบการ
ท างาน เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร ด้วยระบบซอฟแวร์ ฮาร์ดแวร์ เช่น การขนส่งข่าวสารด้วยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านการเชื่อมต่อจากโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ที่มีซอฟแวร์ช่วยเพิ่มความรวดเร็ว และลด
ค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นประโยชนืต่อการท างานด้านการสื่อสารมากข้ึน โทรศัพท์สมาร์ทโฟนช่วยอ านวยความ
สะดวกในด้านการบริการสืบค้นข้อมูล จากเว็บไซต์ต่าง ๆ ผ่านการประมวลผลบนจอภาพบนโทรศัพท์
สมาร์ทโฟน 

กล่าวได้ว่า “โทรศัพท์สมาร์ทโฟน” คือ “นวัตกรรม” (Innovation) ทีร่ังสรรค์หรือคิดค้นสิ่งใหม่ 
ๆ ที่ไม่เคยมีผู้ใดคิดค้นมาก่อน หรือมีการพัฒนาและดัดแปลงจากของเดิมให้มีคุณสมบัติที่ดีและทันสมัย
เพ่ิมข้ึน ผลที่ได้รับมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยเหลือในด้านของการ
ประหยัดเวลาและแรงงานด้วย ด้วยเหตุนี้เองนวัตกรรมจึงเป็นพื้นฐานที่มีความจ าเป็นต่อการท างานใน
อนาคต ซึ่งประกอบไปด้วยแนวคิดดังนี้ 

1) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม คือ การคิดนอกกรอบ มีการใช้จิตนาการสร้างสรรค์
นวัตกรรม เช่น สตีฟ จ็อปส์ (Steve Jobs) ผู้ที่สร้างต านานของการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา
นวัตกรรมของบริษัทแอปเปิ้ล (Apple Company) 

2) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา คือ ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์วิพากษ์ 
วิจารณ์ และสามารถคิดแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน ซึ่งภายในอนาคตจ าเป็นจะต้องมีทักษะในการคิด 
ดังนี้  

2.1) ทักษะในการเข้าถึง (Accessing Skill) คือ ทักษะที่ช่วยให้บุคคลสามารถรวบรวมข้อมูล
ที่เหมาะสม และมีประโยชน์ ที่สามารถท าความเข้าใจความหมายของเนื้องานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2) ทักษะการวิเคราะห์ (Analyzing Skill) คือ ทักษะที่ช่วยให้บุคคลสามารถตรวจสอบการ
ออกแบบทั้งรูปแบบและเนื้อหาสาร โครงสร้างของเนื้อสาร และล าดับเหตุการณ์ของเนื้อสาร รวมถึง
สามารถใช้แนวคิดต่าง ๆ ทั้งทางด้านเศษฐกิจ สังคม และการเมือง ให้การท าความเข้าใจในบริบทต่าง  ๆ 
ของเนื้อหาที่น าเสนอ 
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2.3) ทักษะการประเมินเนื้อหาสาร (Evaluating Skill) คือ ทักษะที่ช่วยให้บุคคลสามารถ
เชื่อมโยงเนื้อหาสารไปยังประสบการณ์ส่วนบุคคล และท าการตัดสินเกี่ยวกับความถูกต้อง คุณภาพ และ
ความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาสาร 

2.4) ทักษะการสร้างสรรค์ (Creating Skill) คือ ทักษะที่จะช่วยให้บุคคลสามารถเขียน
ความคิดของตนเองโดยใช้ข้อความเสียง หรือ ภาพ อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสารเพื่อสร้างสรรค์เนื้อหาสารของตนเอง 

2.5) ทักษะการมีส่วนร่วม (Participating Skill) คือ ทักษะที่ช่วยให้บุคคลสามารถเข้ามีส่วน
ร่วมหรือการปฏิสัมพันธ์ 

2.6) ทักษะการสื่อสารและการท างานแบบมีส่วนร่วม คือ ทักษะในการสื่อสารประกอบไป
ด้วย การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 ดังนั้น สมาร์ทโฟน (Smartphone) คือ โทรศัพท์มือถือที่ที่สามารถเชื่อมต่อกับระบบ
อินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งประกอบไปด้วยระบบปฏิบัติการระดับสูงอยู่ในตัว และมีความยืดหยุ่นในการใช้งานสูง 
สามารถติดตั้งโปรแกรมได้หลากหลาย ผ่านระบบปฏิบัติการของตัวเครื่อง โดยในปัจจุบัน
ระบบปฏิบัติการที่ได้รับความนิยมสูงสุดมี 2 ระบบ ดังนี้ 
 

ระบบปฏิบัติการณ์แอนดรอยด์ (Android) 
 แอนดรอยด์ (Android) คือ ระบบซอฟแวร์ที่มีโครงสร้างแบบเรียงทับซ้อน หรือแบบสแต็ก 
(Stack) ซึ่งรวมเอาระบบปฏิบัติการมิดเดิลแวร์ และแอพพลิเคชั่นที่ส าคัญเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือใช้ส าหรับ
ท างานบนอุปกรณ์พกพาเคลื่อนที่โดยเฉพาะ เช่น โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น  
 
ภาพที่ 2.2: สัญลักษณ์ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) 
 
 
 
 
 
ที่มา: WebUB.COM. (2559).  All rights reserved. รับเขียน Android apps (แอนดรอยด์

แอพพลิเคชั่น). สืบค้นจาก http://www.webub.com/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B 
8%9A%E0%B9%. 
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การท างานของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) มีพ้ืนฐานอยู่บนระบบลีนุกซ์เคอร์เนล 
(Linux Kernel) ซึ่งใช้ระบบแอนดรอยด์เอสดีเค (Android SDK - Software Development Kit) เป็น
เครื่องมือส าหรับการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) โดยใช้ภาษาจาวา 
(Java) ในการพัฒนา  

 
ประเภทของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ Android 

 เนื่องจากระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) คือ ระบบซอฟต์แวร์ที่มีลักษณะเปิด จึง
อนุญาตให้นักพัฒนา หรือผู้ที่สนใจสามารถดาวน์โหลดข้อมูลซอร์สโค้ด (Source Code) ท าให้มี 
ผู้พัฒนาจากหลาย ๆ ฝุายน าซอร์สโค้ด (Source Code) มาปรับแต่ง และพัฒนาสร้างแอพพลิเคชั่นบน
ระบบแอนดรอยด์ (Android) ในแบบฉบับของตนเองมากขึ้น โดยสามารถแบ่งประเภทของระบบแอน
ดรอยด ์(Android) ออกเป็นกลุ่ม ๆ ได้ทั้งหมด 3 ประเภท ดังต่อไปนี้ 

1) Android Open Source Project (AOSP) คือ ระบบแอนดรอยด์ (Android) ประเภทแรกท่ี
ทางบริษัทกูเกิล (Google) เปิดให้สามารถน าซอร์สโค้ด (Source Code) ไปติดตั้ง และใช้งานในอุปกรณ์
ต่าง ๆ ได้โดยที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

2) Open Handset Mobile (OHM) คือ ระบบแอนดรอยด์ (Android) ที่ได้รับการพัฒนา
ร่วมกับกลุ่ม (Open Handset  Alliance - OHA)  ซึ่งบริษัทเหล่านี้ จะพัฒนาระบบแอนดรอยด์ 
(Android)  ในแบบฉบับของตนเอง โดยมีรูปร่างหน้าตาการแสดงผลและฟังก์ชั่นการใช้งานที่แตกต่างกัน 
อาจจะมีความเป็นเอกลักษณ์ และรูปแบบการใช้งานเป็นของแต่ละบริษัท และโปรแกรมแอนดรอยด์ 
(Android) ประเภทนี้ จะได้รับสิทธิบริการเสริมต่าง ๆ จากบริษัทกูเกิล (Google) ที่เรียกว่า “GMS”  
(Google Mobile Service) ซึ่งเป็นบริการเสริมที่ท าให้ระบบแอนดรอยด์ (Android) มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นนั่นเอง 

3) Cooking หรือ Customize คือ ระบบแอนดรอยด์ (Android) ที่นักพัฒนาน าเอาซอร์สโค้ด 
(Source Code) จากแหล่งต่าง ๆ มาปรับแต่งให้อยู่ในแบบฉบับของตนเอง ซึ่งการพัฒนาจะต้องปลด
ล็อคสิทธิ์ ในการใช้อุปกรณ์ปลดล็อค (Unlock) เสียก่อน จึงจะติดตั้งได้ ทั้งนี้ระบบแอนดรอยด์ 
(Android) ประเภทนี้ ถือได้ว่าเป็นประเภทที่มีความสามารถสูงที่สุด เนื่องจากจะได้รับการปรับแต่งขีด
ความสามารถต่าง ๆ ให้มีความเข้ากันได้กับอุปกรณ์นั้น ๆ จากผู้ใช้งานจริง 

 
ระบบปฏิบัติการณ์ไอโอเอส IOS 

 ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) หรือชื่อเดิมว่า ไอโฟนโอเอส (I-Phone OS) เริ่มต้นด้วยการ
เปิดตัวของไอโฟน (I-Phone) เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2550 โดยระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) 
เป็นระบบปฏิบัติการส าหรับสมาร์ทโฟน (Smartphone) ของแอปเปิล (Apple) เริ่มต้นจากการพัฒนา
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มาจากโทรศัพท์ไอโฟน (I-Phone) และได้พัฒนาต่อใช้ส าหรับไอพอตทัส (I-Pot Touch) และไอแพ็ต (I-
Pad) โดยระบบปฏิบัติการนี้สามารถเชื่อมต่อกับแอ็ปสตอร์ส าหรับการเข้าถึงแอพพลิเคชั่น 
(Application) มากกว่า 300,000 ตัว ซึ่งมีการดาวน์โหลดไปสูงถึง “ห้าพันล้านครั้ง” (Help for Apple 
products, 2557)  

บริษัทแอปเปิล (Apple) ได้มีการพัฒนาปรับปรุงส าหรับไอโฟน (I-Phone) ไอแพ็ต (I-Pad) และ
ไอพอตทัส (I-Pod Touch) ผ่านทางระบบไอจูน (I-Tunes) คือ โปรแกรมฟรีส าหรับโน๊ตบุ๊ค (Mac) และ
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) โดยให้บริการดูหนังฟังเพลงบนคอมพิวเตอร์ รวมทั้งจัดระเบียบ และบริการ
เชื่อมต่อข้อมูล (Sync) รวมทั้งเป็นร้านขายความบันเทิงบนคอมพิวเตอร์ บนไอพอตทัส 
(I-Pod touch) ไอโฟน (I-Phone) และไอแพ็ต (I-Pad) ที่มีทุก ๆ อย่างส าหรับให้บริการได้ทุกที ่และทุก
เวลา และอีกท้ังยังมีการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยให้มีความเป็นเลิศ ซึ่งนี้คือข้อได้เปรียบเมื่อ
เทียบกับคู่แข่ง (Help for Apple products, 2557) 

 
ภาพที่ 2.3: สัญลักษณ์ระบบปฏิบัติการณ์ไอโอเอส IOS 
 
 
 

 
 
 
ที่มา: Wikimedia Commons. (2558). File:IOS7 Logo.png. สืบค้นจาก https://commons. 

wikimedia.org/wiki/File:IOS7_Logo.png. 
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน (Mobile Application) คือ แอพพลิเคชั่นส าหรับอุปกรณ์

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งค าว่า “โมบายเเอพพลิเคชั่น” (Mobile Application) ประกอบขึ้นด้วย 2 ค า คือ 
“โมบาย” (Mobile) และ “เเอพพลิเคชั่น” (Application) 

1) “โมบาย” (Mobile) หมายถึง อุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการพกพา นอกจากการใช้งานได้ตาม
พ้ืนฐานของโทรศัพท์แล้วนั่น โทรศัพท์ยังสามารถท างานร่วมกับคอมพิวเตอร์ ผ่านการเชื่อมต่อระบบ
อินเตอร์เน็ตได้อีกด้วย เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถพกพาและบวกกับคุณสมบัติเด่น คือ มีขนาดเล็ก 
น้ าหนักเบา ใช้พลังงานน้อย จึงได้รับความนิยมในการใช้งานอย่างต่อเนื่องและมียอดใช้งานสูงขึ้นทุกปี   

2) “เเอพพลิเคชั่น” (Application) หมายถึง ระบบปฏิบัติการซอฟแวร์ที่ใช้ เพ่ือช่วยในการ
ท างานของผู้ใช้ (User) สะดวกสบายและมีความหลากหลายมากขึ้น โดยแอพพลิเคชั่นนั่นจะต้องมีส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้ User Interface (UI) เพ่ือเป็นตัวกลางในการใช้งานต่าง ๆ (อภิศักดิ์ อาจนันท์, 2557) 
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บริษัทวิจัยด้านธุรกิจและเทคโนโลยี กล่าวว่า ในอนาคตตลาดของแอพพลิเคชั่นจะเข้าสู่ความ
เป็นตลาดทีเ่จาะกลุ่มลูกค้าเฉพาะทางมากขึ้น โดยแอพพลิเคชั่นที่มีการใช้งานในปัจจุบัน จะเป็นตัวบ่ง
บอกถึงฐานลูกค้าที่มีเอกลักษณ์ ค่านิยม ผ่านการใช้งานของแอพพลิเคชั่นในแต่ละประเภท ซึ่งแนวโน้ม
ของแอพพลิเคชั่นที่ได้รับความนิยมสูงขึ้น มีดังต่อไปนี้ 

1) แอพพลิเคชั่นโอนเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Money Transfer) คือ ช่องทางที่สะดวก
ประหยัดและรวดเร็ว 

2) แอพพลิเคชั่นสืบค้นผ่านอุปกรณ์สื่อสาร (Mobile Search) คือ แอพพลิเคชั่นที่ใช้ค้นหาโดยมี
จุดประสงค์หลัก เพ่ือส่งเสริมการขายบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ และมีการวิเคราะห์ว่าลูกค้าคุ้นเคยกับบริการ
ค้นหาสินค้า หรือบริการของผู้ให้บริการ 

3) แอพพลิเคชั่นบริการเว็บไซต์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Browsing) คือ แอพพลิเคชั่น
เบาเซอร์ ที่เชื่องต่อการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตซึ่งถือเป็นฟังก์ชั่นพื้นฐานของโทรศัพท์ยุคใหม่ 

4) แอพพลิเคชั่นตรวจสุขภาพทางไกล (Mobile Health Monitoring) คือ บริการเพื่อคอยเฝูาดู
ผู้ปุวย โดยเฉพาะผู้ปุวยที่เป็นโรคเรื้อรัง ที่ไม่จ าเป็นต้องนอนโรงพยาบาล ผู้ปุวยจะได้รับการดูแลอย่างต่อ 
เนื่องช่วยให้หน่วยงานทางด้านสุขภาพ ประหยัดค่าใช้จ่าย เพราะสามารถติดตามอาการผู้ปุวยได้
ตลอดเวลาผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

5) แอพพลิเคชั่นการช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Payment) คือ แอพพลิเคชั่น
ช าระการโอนเงิน โดยมีวัตถุประสงค์คล้ายเคียงกับ แอพพลิเคชั่นโอนเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  
(Money Transfer) แต่บริการมีลักษณะเด่น 3 ประการ คือ 1) เป็นทางเลือกในการช าระเงิน เมื่อ
ช่องทางช าระเงินอื่น ๆ ไม่สะดวก 2) เพ่ิมความสะดวก และรวดเร็วให้แก่ผู้ใช้บริการ และ 3) ช่วยเพิ่ม
ปัจจัยในการยืนยันตัวตนของลูกค้า เพ่ือเพ่ิมระดับของความปลอดภัยของข้อมูลได้อีกทางหนึ่ง  

6) แอพพลิเคชั่นเชื่อมต่อสัญญาณและการโอนย้ายข้อมูลระยะสั้นด้วยเทคโนโลยี (Near Field 
Communication - NFC) คือ แอพพลิเคชั่นที่ใช้การสื่อสารไร้สายระยะสั้น ที่จะมีการน ามาใช้กับการ
ช าระเงิน ในจุดที่ต้องการความรวดเร็ว และมียอดการช าระไม่มากนัก หรือค่าช าระโดยสาร ต่าง ๆ หรือ
ใช้ในการยืนยันหมายเลข ID ของลูกค้าก่อนเข้าระบบต่าง ๆ เป็นต้น 

7) แอพพลิเคชั่นโฆษณาผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Advertising) คือ การโฆษณาบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ จะเติบโตขึ้นไปอย่างต่อเนื่อง เพราะสามารถเข้าถึงลูกค้า
จ านวนมากได้ 

8) แอพพลิเคชั่นรับ-ส่งข้อความ ตัวอักษร หรือภาพ (Mobile Instant Messaging) คือ การ
ให้บริการสนทนาผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งเป็นที่นิยมกันมากในปัจจุบัน ที่เป็นการส่งต่อความรู้สึกผ่าน
ภาพแทนการใช้ตัวอักษร 
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9) แอพพลิเคชั่นดาวน์โหลดเพลงประเภทต่าง ๆ (Mobile Music) คือ แอพพลิเคชั่นที่ให้บริการ
ฟังเพลง หรือโหลดเพลงมาไว้บนโทรศัพท์ 

10) แอพพลิเคชั่นธุรกรรมทางการเงิน (Banking Service) คือ แอพพลิเคชั่นที่ให้บริการด้าน
ธุรกรรมการเงิน ที่ได้รับความนิยมในกลุ่มธุรกิจ โดยบริการที่ผู้ใช้เพ่ิมมากข้ึน ได้แก่การโอนเงินผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายต่ า มีความสะดวก และรวดเร็วนอกจากนั้น แอพพลิเคชั่นธุรกรรม
ทางการเงิน (Mobile Banking) ยังเป็นกลุ่มแอพพลิเคชั่นที่มีโอกาสเติบโตค่อนข้างสูง เพ่ือรองรับการ
ให้บริการทางการเงินรูปแบบใหม่เช่น Online Banking เป็นต้น 

11) แอพพลิเคชั่นบอกต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ (Location Based Service - LBS) คือ
แอพพลิเคชั่นที่ได้รับความนิยมเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการได้หลากหลาย 
นับตั้งแต่เพ่ิมประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจสนับสนุน (Social Networking) รวมถึงตอบสนองความต้องการ 
และความสนใจในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี โดยแนวโน้มภายในประเทศไทยนั้นการให้บริการ
แอพพลิเคชั่นบอกต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ (Location Based Services - LBS) ที่ตอบสนองความ
ต้องการทางด้านสังคมออนไลน์ (Social Networking)  

12) Cloud Based Service (CBS) คือ แอพพลิเคชั่นที่ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง โดยผู้ใช้ไม่
จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลไว้ในอุปกรณ์เคลื่อนที่ของตน ที่มีพ้ืนที่หน่วยความจ าอย่างจ ากัด แต่สามารถเรียกใช้
งาน หรือดาวน์โหลดข้อมูลต่าง ๆ ได้ จากผู้ให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ตได้อย่างสะดวก นอกจากนั้นยัง
ได้รับการตอบรับในแง่ของการแบ่งปันข้อมูลระหว่างผู้ใช้ของแต่ละคนได้อย่างรวดเร็ว  

แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เหล่านี้ จ าเป็นจะต้องมีช่องทางการดาวน์โหลด โดยใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน
เป็นสื่อกลางในการเชื่อมต่อ ผ่านระบบปฏิบัติการต่าง ๆ เป็นแหล่งข้อมูลในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น
ผ่านระบบปฏิบัติการ แต่ทั้งนี้ผู้พิการทางสายตา สามารถใช้โทรศัทพ์สมาร์ทโฟนได้เช่นกัน  

โดยการใช้สมาร์ทโฟนของผู้พิการทางสายตา ในระบบปฏิบัติการณ์โอเอส (IOS) จะสามารถใช้
งานได้ผ่านการตั้งค่าระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) โดยผู้พิการทางสายตาจะต้องเข้าไปที่ค าสั่ง “ตั้งค่า” 
(Settings) จากนั้นเลือกค าสั่ง “ทั่วไป” (General) และเลือก ค าสั่ง “การเข้าถึง” (Accessibility) และ
สุดท้ายเลือกค าสั่ง “วอยซ์โอเวอร์” (Voiceover) พร้อมกับกับเลือกค าสั่ง “ตกลง” (Yes) จากนั้น
สมาร์ทโฟนของท่านจะถูกเปลี่ยนเป็นสมาร์ทโฟนของผู้พิการทางสายตาอย่างรวดเร็ว (Help for Apple 
products, 2557) 

 
 
 
 

 



30 
 

ภาพที่ 2.4: ขั้นตอนการตั้งค่าโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเพื่อผู้พิการทางสายตา (ส่วนที่ 1) 

 
 
ที่มา: Help for Apple products. (2557). การเรียนรู้ท่าทาง Voice over. สืบค้นจาก 

http://iphone.Skydocu.com/th. 
 
ภาพที่ 2.5: ขั้นตอนการตั้งค่าโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเพื่อผู้พิการทางสายตา  (ส่วนที่ 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: Help for Apple products. (2557). การเรียนรู้ท่าทาง Voice over. สืบค้นจาก 

http://iphone.Skydocu.com/th. 
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Help for Apple products (2557) เมื่อสมาร์ทโฟนของท่านเปลี่ยนเป็นสมาร์ทโฟนของผู้พิการ
ทางสายตา การสั่งงานจึงต้องเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ซึ่งการสั่งงานจะถูกสั่งงานผ่านการสัมผัสที่
แตกต่างกัน ดังนี้ 

1) การสัมผัส 1 ครั้งบนหน้าจอสมาร์โฟน หมายถึง ออกค าสั่งให้อ่านหรือจดจอกับสิ่งที่สนใจ  
2) การสัมผัส 2 ครั้งบนหน้าจอโทรศัพท์สมาร์ทโฟน หมายถึง การเลือกหรือต้องการเข้าถึงระบบ

ในส่วนต่อไปของโทรศัพท์  
3) การสัมผัส 3 ครั้ง บนหน้าจอโทรศัพท์สมาร์ทโฟนพร้อมกันทั้ง 3 นิ้ว หมายถึง การล็อคหรือ

ปลดล็อคหน้าจอ   
ส าหรับแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” คือ แอพพลิเคชั่นที่มุ่นเน้นให้บุคคลที่มีหัวใจจิต

อาสา เข้ามีส่วนร่วมในการสร้างหนังสือเสียง ผ่านการบันทึกเสียงบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนส่วนตัวของท่าน 
ที่สามารถดาวน์โหลดได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ผ่านทางกูเกิลเพลสโตล์ “Google Play Store” และ
แอพสโตล์ “App Store” เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับจิตอาสา สร้างหนังสือเสียงด้วยตัวเองได้ทุกที่ทุก
เวลา เพียงแค่มีสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต และแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตคนตาบอดในประเทศไทย ซึ่งในขณะนี้ก าลังประสบกับภาวะหนังสือเสียงขาดแคลน 
(Krapalm, 2556) 

เมื่อเหล่าจิตอาสาได้บันทึกเสียงเสร็จสิ้น ไฟล์เสียงจะถูกน าไปพัฒนาเป็นระบบเดซี ที่เป็นระบบ
เสียงที่เหมาะแก่ผู้พิการทางสายตา ดังนั้นจะเห็นได้ว่า เมื่อการพัฒนาระบบแอพพลิเคชั่นบนสื่อสมาร์ท
โฟนมากขึ้น ผู้พิการทางสายตาจะสามารถเข้าถึงระบบเทคโนโลยีได้เหมือนบุคคลทั่วไป และในที่สุดผู้
พิการทางสายตาจะสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเหล่านี้ในการพัฒนาศักยภาพตนเองได้  
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

นฤมล แสงดวงแข และเจริญเนตร แสงดวงแข (2557) ศึกษาเรื่อง “การประเมินและพัฒนา
คุณภาพของหนังสือเสียงที่ได้รับบริจาคในห้องสมุด” โดยใช้ทฤษฎีการวัด (Measurement Theory) 
ของ Likert Scale และทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย 
แบบสอบถามและการท า Focus Group Interview กลุ่มตัวอย่างการวิจัย ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 
อาจารย์ผู้สอน นักเรียนผู้พิการทางสายตาระดับชั้นอนุบาลระดับช่วงชั้นที่ 1 ประถมศึกษาตอนต้น (ป.1-
ป.3) และระดับช่วงชั้นที่ 2 ประถมศึกษาตอนปลาย (ป.4-ป.6) ผลการวิจัยพบว่า  คุณภาพของหนังสือ
เสียงส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ทั้งนี้ กลุ่มเปูาหมายได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของหนังสือ
เสียงที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้พิการทางสายตา ในแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ด้านประโยชน์ของ
หนังสือเสียง เหมาะส าหรับรายวิชาที่เป็นลักษณะบรรยาย และไม่เหมาะสมส าหรับวิชาคณิตศาสตร์  2) 
ด้านคุณภาพเสียงของหนังสือเสียงควรเพิ่มการบรรยายรายละเอียดในหนังสือ และควรมีเสียงประกอบ
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เสริมเพ่ือสร้างความน่าสนใจรวมทั้งปรับปรุงน้ าหนักเสียงหนัก-เบาที่ไม่สม่ าเสมอ 3) ด้านเนื้อหา ควรมี
ความหลากหลาย และควรมีการจัดค าถามท้ายเล่ม 4) ด้านรูปแบบ ควรมีการอ่านเลขหน้า เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถเลือกหน้าที่ตนเองต้องการฟังหรือฟังต่อจากเรื่องเดิมได้ รวมทั้งควรบรรยายรูปภาพประกอบ 
และควรอ่านเลขภาพประกอบทุกภาพ 
 นวิษฐา สุนทรเวช (2554) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาเว็บไซต์ที่เข้าถึงได้ส าหรับคนตาบอดใน
ประเทศไทย” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีการประเมินด้วยวิธีต่าง ๆ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
เว็บไซต์จ านวน 385 เว็บ จากเว็บไซต์ 5 หมวด ซึ่งแยกหมวดและจัดอันดับความนิยมจาก Truehits.net 
ผลการศึกษาพบว่า มีเว็บไซต์ที่ผู้พิการทางสายตาสามารถเข้าถึงได้ 7 เว็บ จากจ านวน 385 เว็บ คิดเป็น 
1.81 % ปัญหาที่เข้าถึงเว็บไซต์ที่พบมากที่สุดจากการประเมินด้วยโปรแกรม  
A-prompt คือ การใช้รูปภาพที่ไม่มีค าอธิบาย (73.69 %) รองลงมา คือ การใช้จุดเชื่อมโยงที่ไม่มี
ค าอธิบาย (20.66%) และการใช้แบบฟอร์มกรอกข้อมูลที่ไม่ระบุหัวข้อ (4.08%) ตามล าดับ หลังจากนั้น 
ผลจากการตรวจตามเกณฑ์ WCAG ด้วยคน พบว่าเว็บไซต์หมวดรัฐบาลและหมวกธุรกิจมีจ านวนปัญหา
การใช้ภาพที่ไม่มีค าอธิบายน้อยกว่า ในขณะที่พบปัญหาการสะกดค าผิดเพิ่มเต็มในเว็บไซต์หมวดธุรกิจ
และหมวดบันเทิง ในการประเมินการเข้าถึงเว็บไซต์โดยผู้เข้าร่วมวิจัย ผลปรากฏพบว่าปัญหาการใช้ภาพ
ที่ไม่มีค าอธิบายในเว็บส่วนใหญ่ แม้จะไม่สามารถระบุปัญหาที่แน่นอนได้ เนื่องจากพฤติกรรมการท่องเว็บ
ที่แตกต่างกัน ข้อได้เปรียบของการประเมินวิธีนี้คือ การตรวจพบปัญหาที่ไม่สามารถตรวจพบได้ด้วยวิธี
ประเมินอื่น ๆ เช่น การสลับภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ไม่เหมาะสม  โดยผลการสรุปจากการใช้วิธีการ
ประเมินการเข้าถึงเว็บไซต์ต่าง ๆ กัน พบว่า ผู้ออกแบบเว็บไซต์ควรอาศัยข้อมูลที่ได้จากแต่ละวิธีมา
รวมกันออกแบบเว็บไซต์ให้เข้าถึงได้ เช่น เลือกใช้โปรแกรมประเมินก่อนในเบื้องต้น จากนั้นจึงอาศัยผู้
เชียวชาญและผู้พิการทางสายตามาทดสอบต่อไป  
 ปรียานุช ทองประกอบ และญาใจ ลิ่มปิยะกรณ์ (2557) ศึกษาเรื่อง “การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ความสามารถการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บส าหรับผู้พิการทางสายตา” ใช้การวิจิยเชิงปริมาณ ผลวิจัยพบว่า 
ข้อจ ากัดและความบกพร่องทางสายตาส่งผลให้เกิดปัญหาการเข้าถึงสารสนเทศบางประเภทที่ไม่ได้
ออกแบบมาเพ่ือรองรับการเข้าใช้เว็บไซต์ของผู้พิการทางสายตา โปรแกรมอ่านหน้าจอถูกพัฒนาขึ้น
ส าหรับอ่านออกเสียงข้อมูลภายในหน้าเว็บต่าง ๆ เพื่อช่วยให้ผู้พิการทางสายตาให้เข้าถึงข้อมูลและ
ข่าวสารต่าง ๆ ได้ โดยเว็บไซต์ที่เป็นโปรแกรมอ่านหน้าจอสามารถท าการอ่านเนื้อหาข้อมูลได้สมบูรณ์  
นั้น จ าเป็นต้องถูกพัฒนาตามแนวคิดท่ีเรียกว่า “WCAG 2.0” งานวิจัยชิ้นนี้ได้พัฒนาเครื่องมือ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพความสามารถการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์ส าหรนับผู้พิการทางสายตา แนวทางวิธีการ คือ 
สนับสนุนการจัดการเนื้อหาภายในเว็บที่มีอยู่ในปัจจุบันให้ไดเมาตราฐานการเป็นเว็บไซต์ที่ทุกคนสามารถ
เข้าถึงได้ ผลลัพธ์การพัฒนาเว็บไซต์ตามแนวทางที่น าเสนอจะได้หน้าเว็บที่สามารถรองรับการใช้งานขั้น
ต่ าของผู้พิการทางสายตา ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์ความส าเร็จระดับ A ตามมาตรฐาน WCAG 2.0  
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 ภัททิรา กลิ่นเลขา (2557) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ เเละความต้องการรูปเเบบโทร
ทัศน์ของคนพิการทางสายตา”การวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร คือ นักเรียนโรงเรียน
การศึกษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 79 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือให้การเก็บรวบรวมข้อมูล และด าเนินการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลและกลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สิถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายแต่ละหัวข้อค าถาม รวมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และร้อย
ละ ผลวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อโทรศัพท์ของคนพิการทางสายตามีการเปิดรับสื่อโทรทัศน์
อย่างสม่ าเสมอทุกวันโดยใช้อุปกรณ์คือเครื่องรับโทรทัศน์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการรับทราบข้อมูล
ข่าวสารเป็นส่วนใหญ่ซึ่งคนพิการทางสายตาส่วนใหญ่เปิดรับรายการทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 
7 ทุกวันจันทร์ถึงวันศุกร์เวลา 06.00 - 09.00 น. โดยให้ความสนใจรายการประเภทรายการข่าว (สังคม
การเมืองเเละเศรษฐกิจ) รายการสารคดีเเละการ์ตูนตามล าดับ 

สุชาดา พลาชัยภิรมย์ศิล (2554) ได้ศึกษาเรื่อง “แนวโน้มการใช้โมบายแอพพลิเคชั่น” ผลวิจัย
พบว่า โดยแนวโน้มการใช้งาน Mobile Device อย่าง Smartphone เพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดดในช่วง
ไม่ก่ีปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนา Mobile Applications และเทคโนโลยีของตัว
เครื่องโทรศัพท์จากค่ายผู้ผลิตโทรศัพท์มือถือ โดยเฉพาะการพัฒนาต่อยอดแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ของบริษัทต่าง ๆ ที่แข่งขันกันเพื่อชิงความเป็นหนึ่งในตลาดด้าน Mobile Application ซึ่งการ
พัฒนาแอพพลิเคชั่นแบ่งเป็นการ พัฒนาแอพพลิเคชั่นระบบ (Operation System) และแอพพลิเคชั่น
ซอฟต์แวร์ที่ตอบสนองการใช้งานบนอุปกรณ์ และด้วยแอพพลิเคชั่นที่ เพิ่มขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ทาให้ผู้ใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่มีแนวโน้มใช้โปรแกรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ 
ท าธุรกรรมทางการเงิน เชื่อมต่อและสืบค้นข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ชมภาพยนตร์ ฟังเพลง หรือ
แม้แต่การเล่นเกม ซึ่งมีท้ังออนไลน์ และออฟไลน์ ด้วยอัตราการขยายตัวด้านการใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่
ท าให้บริษัทชั้นน าด้านโทรศัพท์มือถือหลายแห่งหันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนาโปรแกรมบน
โทรศัพท์มือถือ โดยเชื่อว่าจะมีอัตราการดาวน์โหลดเพ่ือใช้งานที่เติบโตอย่างเห็นได้ชัด 

สุภมาส บุญสม, ณรงค์ สมพงษ์ และณัฐพล ร าไพ (2558) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาหนังสือเสียง
ระบบเดซี เรื่อง อาเซียนศึกษา ส าหรับนักเรียนผู้มีความบกพร่องทางสายตา โรงเรียนสอนคนตาบอด
กรุงเทพ” ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนผู้มีความบกพร่องทางสายตา 
โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 ซึ่งได้จาก
การเลือกแบบเจาะจงมาจ านวน 8 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ หนังสือเสียง 
ระบบเดซี เรื่อง อาเซียนศึกษา แบบประเมินคุณภาพส าหรับผู้เชี่ยวชาญ แบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับนักเรียนผู้มีความบกพร่องทางสายตา สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีประสิทธิผล และ Z-Test
ผลการวิจัยพบว่า 1) หนังสือเสียงระบบเดซี เรื่อง อาเซียนศึกษา ส าหรับนักเรียนผู้มีความบกพร่องทาง
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สายตามีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเนื้อหา
อยู่ในระดับดี ด้านเทคนิคอยู่ในระดับดีมาก พร้อมทั้งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 2) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่เรียนด้วยหนังสือเสียงระบบเดซี สูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 3) ค่าดัชนีประสิทธิผลของหนังสือเสียงระบบเดซี เรื่อง อาเซียนศึกษา ซึ่งหมายความว่า นักเรียนผู้
มีความบกพร่องทางสายตามีความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.58 และ 4) ความพึงพอใจของ
นักเรียนผู้มีความบกพร่องทางสายตา ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อหนังสือเสียงระบบเดซีอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
3.1 วิธีการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “ความต้องการด้านเนื้อหาของผู้พิการทางสายตา เพ่ือผลิตหนังสือเสียงบน
แอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ซึ่งการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพราะ การศึกษาเรื่อง 
“ความต้องการด้านเนื้อหาของผู้พิการทางสายตา เพ่ือผลิตหนังสือเสียงบนแอพพลิเคชั่น “Read for the 
Blind” มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1) เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาความต้องการด้านเนื้อหาของผู้พิการทางสายตา เพ่ือผลิตหนังสือเสียง
บนแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” 

2) เพ่ือศึกษาปัญหาและเเนวทางการเเก้ไขปัญหาการสร้างหนังสือเสียงผ่านระบบแอพพลิเคชั่น 
“Read for the Blind” ในมุมมองของผู้พิการทางสายตา 

ข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลที่กว้างขวางครอบคลุมประเด็นที่ส าคัญของงานวิจัยชิ้นนี้ โดยผลที่ได้ จะ
เป็นผลที่มาจากความต้องการโดยตรงของกลุ่มผู้พิการทางสายตาที่นักวิจัยเป็นผู้ก าหนด 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผลการศึกษาวิจัยดังกล่าว นอกจากจะน ามา
วิเคราะห์ด้านความต้องการรูปแบบเนื้อหาของผู้พิการทางสายตาแล้วนั้น ยังศึกษาถึงปัญหาและแนว
ทางการแก้ปัญหาของผู้พิการทางสายตาที่มีต่อแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” เพ่ือน าผลที่ได้นั้น
มาปรับปรุงระบบแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้พิการ
ทางสายตาได้โดยตรง ซึ่งผลที่ได้นั้นอาจจะก่อให้เกิดแนวทางการแก้ปัญหาแบบใหม่ข้ึน 

ปัญหาการวิจัย จะเป็นตัวก าหนดระเบียนการวิจัย ซึ่งแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) นั้นเหมาะกับปัญหางานวิจัยดังนี้  

1) เหมาะกับการสร้างความรู้ สร้างสมมติฐาน หรือสร้างทฤษฏีใหม่  
2) เหมาะกับการศึกษากระบวนการเปลี่ยนแปลงในสังคม โดยมุ่งศึกษาปัจจัยหรือเงื่อนไขที่

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  
3) เมื่อต้องการศึกษาความต้องการเบื้องลึก หรือต้องการค้นหาความหมายในสิ่งนั้นๆ  

 นอกจากนี้ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จะมีความยืดหยุ่น ในด้านกรอบแนวคิด
ของการวิจัย มากกว่าการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) เป็นการศึกษาตามปรากฏการณ์ ที่มีเปูาหมายสร้างความเข้าใจ  จากมุมมอง
ของผู้วิจัย โดยเปิดโอกาสให้ผู้สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็น และให้ข้อมูลกับผู้สัมภาษณ์ได้อย่าง



36 
 

เต็มที่ โดยการวิจัยคุณภาพ (Qualitative Research) จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการท าความเข้าใจ
ของผู้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา  
 
3.2 การก าหนดประชากร  

งานวิจัยเรื่อง “ความต้องการด้านเนื้อหาของผู้พิการทางสายตา เพ่ือผลิตหนังสือเสียงบน
แอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” มีการก าหนดประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้พิการทางสายตา 
ที่มีอายุตั้งแต่กว่า 18 - 70 ปี จ านวน 14 คน โดยศึกษาความต้องการด้านเนื้อหาที่มีความหลากหลาย
ในช่วงอายุของผู้พิการทางสายตา  

โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างการวิจัยจะใช้วิธี “สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิจารณญาณ” (Purposive 
Sampling) ของผู้วิจัย โดยการเลือกใช้เครื่องมือแบบ “แบบลูกโซ่” (Snowball Sampling) โดยผู้วิจัย 
ได้น าจดหมายขออนุญาตสัมภาษณ์ จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพส่งไปยังมูลนิธิคอลฟีลด์ เพ่ือคนตาบอด ใน
พระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ได้พิจารณารูปแบบค าถามและ
ตรวจสอบ พร้อมทั้งพิจารณาบทความวิจัยก่อนที่จะได้รับอนุญาตให้เข้าไปสัมภาษณ์ผู้พิการทางสายตาได้  

โดยลักษณะการสัมภาษณ์ จะมีลักษณะค าถามก่ึงโครงสร้าง (Interview Guideline) ให้แก่ผู้
พิการทางสายตาในขณะท าการสัมภาษณ์ 

 
3.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 

3.3.1 ผู้วิจัยได้มีการเตรียมด้านความรู้เกี่ยวกับแนวความคิด และทฤษฎีการวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ก่อนการสร้างรูปแบบการสัมภาษณ์ส าหรับผู้พิการทางสายตา เพ่ือให้ได้ผลตรงตามกรอบวัตถุประสงค์
งานวิจัย 

3.3.2 ผู้วิจัยมีการเตรียมข้อมูลระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลจากต ารา และขอค าแนะน า จากอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือให้เข้าใจถึงระเบียบวิธีการวิจัย อันจะน าไปสู่การศึกษาที่
ถูกต้อง และครอบคลุมประเด็นที่ต้องการศึกษาให้มากท่ีสุด 

3.3.3 ผู้วิจัยเตรียมความพร้อม ในเรื่องของจรรยาบรรณของนักวิจัย ก่อนที่จะมีการสัมภาษณ์ผู้
พิการทางสายตากับทีมงานวิจัยล่วงหน้าอย่างน้อง 2 วัน  

3.3.4 ค าถามงานวิจัยในการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือที่อยู่ในงานวิจัยทีส่ร้างข้ึนเอง โดยศึกษา
ประเด็นค าถามการวิจัย จากการทบทวนวรรณกรรม และแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง โดยสร้างแนวค าถาม
ให้ครอบคลุมตามขอบเขตของงานวิจัยอันเป็นสิ่งที่ต้องศึกษา เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์งานวิจัย โดย
ค าถามการสัมภาษณ์มีการเรียงล าดับค าถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) ซึ่งสามารถแบ่ง
โครงสร้างออกเป็น 3 โครงสร้างดังนี้ 
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 โครงสร้างที่ 1 คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย ชื่อ อายุ เพศ ต าแหน่งงาน 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
 โครงสร้างที่ 2 คือ ศึกษาเนื้อหาที่ผู้พิการทางสายตาต้องการ เพ่ือน าไปสร้างเนื้อหาใน
แอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” 

โครงสร้างที่ 3 คือ ศึกษาปัญหาและเเนวทางการเเก้ไขปัญหาการสร้างหนังสือเสียงผ่าน
ระบบแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ผ่านมุมมองของผู้พิการทางสายตา 

3.3.5 อุปกรณ์ท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ในครั้งนี้ คือ สมุดบันทึก ปากกา และโทรศัพท์ 
 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการรวบรวมข้อมูล และการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ส่วน คือ 1) เก็บรวบรวม
ข้อมูลข้อมูลด้วยเอกสาร (Review Data) 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Data) ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.4.1 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเอกสาร (Review Data) ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า และเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้านวิชาการ จากแหล่งข้อมูลงานวิจัยต่าง ๆ เช่น เอกสารทางวิชาการ นิตยสาร วารสาร 
หนังสือพิมพ์ บทความ ข้อมูลระบบจากอินเตอร์เน็ต และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

3.4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Data) การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
สามารถแบ่งระบบการท างานได้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.4.2.1 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) แบบตัวต่อตัว ระหว่างผู้พิการทางสายตาและนักวิจัย โดยผู้วิจัยได้เตรียมค าถามก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview) โดยเน้นลักษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยก าหนดการ
สัมภาษณ์เป็น 3 ประเด็น เพื่อให้มีความครอบคลุม และสอดคล้องกับวัตุประสงค์การวิจัย และมีการส่ง
จดหมายขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ เพื่อแสดงถึงเจตนารมณ์ในการขอการสัมภาษณ์ไปยังที่
มูลนิธิคอลฟีลด์ เพ่ือคนตาบอด ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  

นอกจากเมื่อเริ่มการสัมภาษณ์งานวิจัย ผู้สัมภาษณ์จะแนะน าตัวกับผู้พิการทางสายตา และชวน
ผู้พิการทางสายตาร่วมพุดคุยถึงข้อมูลส่วนตัว เพื่อให้ผู้พิการทางสายตาเกิดความคุ้นเคย และเปิดใจใน
การให้สัมภาษณ์แก่นักวิจัย ก่อนที่จะเริ่มการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ โดยระยะเวลาในการสัมภาษณ์
ใช้เวลา 20 – 30 นาที  

การสัมภาษณ์นักวิจัยจะท าการสัมภาษณ์ผู้พิการทางสายตา จนกว่าจะพบข้อสงสัยหรือไม่มี
ข้อมูลเกิดข้ึนใหม่ที่เรียกว่า “ข้อมูลอิ่มตัว” (Data Saturation) จึงหยุดการสัมภาษณ์ เพราะการอ่ิมตัว
ของข้อมูล (Data Saturation) คือ เกิดจากข้อมูลที่รวบรวมได้ มีลักษณะเดียวกันหรือเป็นแบบแผน
เดียวกัน และไม่เกิดข้อมูลใหม่ ๆ (Emergence of Regularities)  
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3.4.2.2 ระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะมีการบันทึกในแต่ละประเด็นที่ร่วมพูดคุย เฉพาะ
ประเด็นที่ส าคัญ 

3.4.2.3 ข้อมูลดังกล่าวจะถูกการบันทึกและถอดเทปรายวัน เพ่ือตรวจสอบข้อมูล เพ่ือ
น ามาศึกษาถึงข้อผิดพลาดในการสัมภาษณ์ เพ่ือน าไปปรับปรุงในการเก็บข้อมูลเพิ่มเต็มในครั้งต่อไป  
 
3.5 ความเชื่อถือของเครื่องมือในการวิจัย 
 หลังจากท่ีได้เก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยเป็นที่เรียบร้อย ผู้วิจัยจะน าผลที่ได้มาตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือทางข้อมูล (Trustworthiness) ดังนี้ 

3.5.1 ผู้วิจัยมีการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อผู้ให้สัมภาษณ์ เพื่อให้ผู้พิการทางสายเกิดความ
ไว้วางใจในการให้สัมภาษณ์ 

3.5.2 การยืนยันความถูกต้องทางข้อมูล (Member Checking) โดยท าการน าข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์น ากลับไปให้ผู้สัมภาษณ์ยืนยันความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ ว่าเป็นความจริงถูกประการ
หรือไม่ 

3.5.3 ตรวจสอบความไว้วางใจของข้อมูล (Dependability) โดยมีการน าผลสัมภาษณ์ไป
ตรวจสอบความถูกต้องกับอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานวิจัย เพื่อยืนยันความถูกต้องให้ตรงกับวัตถุประสงค์
การวิจัย 

3.5.4 ความสามารถน าผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ (Transferability) ซึ่งทางผู้วิจัยมีการเขียนระเบียบ
การวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล และบริบทที่ต้องการศึกษาอย่างชัดเจน เพ่ือเป็นการเพ่ิมความน่าเชื่อถือ
ของการวิจัย 

3.5.5 การยืนยันผลการวิจัย (Conformability) ทางผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมเอกสารผลการวิจัย
ไว้เป็นอย่างดี พร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit Trial) เพ่ือยืนยันว่าผลการวิจัยดังกล่าวไม่มีการแสดง
ความคิดเห็นจากผู้วิจัยเพียงฝุายเดียว 
 
3.6 การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ผล 

3.6.1 น าผลการสัมภาษณ์จากการบันทึก และการถอดเทป มาทบทวนความเข้าใจในแต่ละ
ประเด็นต่าง ๆ 

3.6.2 น าผลการสัมภาษณ์มาตีความหมาย พร้อมท าการดึงข้อความบางประโยคที่ส าคัญ ที่
เกี่ยวข้องกับงานวิจัยมาวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6.3 น าผลการสัมภาษณ์ ที่มีความหมายเดียวกัน มาแบ่งหมวดหมู่ในการตอบค าถามตาม
ประเด็นต่าง ๆ เพื่อเตรียมพร้อมกับการวิเคราะห์ผล  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากกรณีการศึกษาเรื่อง “ความต้องการด้านเนื้อหาของผู้พิการทางสายตา เพ่ือผลิตหนังสือเสียง
บนแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผ่าน
การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ส าหรับกลุ่มผู้พิการทางสายตาที่มีอายุตั้งแต่ 18-70 ปี
บริบูรณ ์จ านวน 14 คน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจะเเบ่งเป็น 2 ประเด็นดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เนื้อหาที่ผู้พิการทางสายตาต้องการ เพ่ือน าไปสร้างเนื้อหาในแอพพลิเคชั่น “Read for 
the Blind” 

ส่วนที่ 2 ปัญหาและเเนวทางการเเก้ไขปัญหาการสร้างหนังสือเสียงผ่านระบบแอพพลิเคชั่น  
“Read for the Blind” ในมุมมองของผู้พิการทางสายตา 

เนื่องจากผู้วิจัยต้องการศึกษา ความต้องการด้านเนื้อหาที่หลากหลายด้าน ของผู้พิการทาง
สายตา ที่นิยมเปิดรับฟังหนังสือเสียง ซึ่งผลการวิจัยพบว่า เนื้อหาที่ผู้พิการทางสายตาต้องการมีทั้ง 
หมด 6 ด้าน โดยพูดพิการทางสายตา กล่าวถึง เทคนิคการสร้างเนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้พิการทางสายตา
ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ 

1) เนื้อเรื่องควรมีการเรียบเรียงความคิดเเละการวางเค้าโครงเรื่องท่ีชัดเจน คือ การที่ผู้เขียนมี
การจัดระเบียบความคิดให้เป็นหมวดหมู่ โดยมีการล าดับเนื้องเรื่องให้มีความต่อเนื่อง จากต้นเรื่อง 
น าไปสู่ประเด็นส าคัญ หรือ “เเก่นเรื่อง” เเละไปสู่น าไปปลายเรื่อง เพราะหากมีการเรียบเรียงความคิด
เเละมีการวางเค้าโครงเรื่องที่ชัดเจน จะสามารถถ่ายทอดความคิดเเละเเก่นของเนื้อเรื่อง มาให้ผู้พิการ
ทางสายตา สามารถเข้าใจได้ง่ายข้ึน 

2)  รูปเเบบ (From) คือ นักประพันธ์จะต้องมีการวางรูปเเบบในการประพันธ์เนื้อหาอย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้ง่ายต่อความเข้าใจของผู้พิการทางสายตา เช่น การประพันธ์เนื้อหาเชิง “สารคดี
ท่องเที่ยว” ซึ่งเนื้อหาประเภทนี้มีลักษณะที่มุ่งเน้นในการให้ความรู้ในเชิงท่องเที่ยว เเละสอดเเทรกความ
บันเทิง  
 
4.1 เนื้อหาที่ผู้พิการทางสายตาต้องการ เพื่อน าไปสร้างเนื้อหาในแอพพลิเคชั่น “Read for the 
Blind” ประกอบไปด้วย 6 ด้าน โดยรายละเอียดที่น่าสนใจ ดังนี้ 

4.1.1 เนื้อหาด้านวรรณกรรมเเละบทละคร  
เนื้อหาประเภทวรรณกรรมเเละบทละคร คือ เนื้อหาที่มีการประพันธ์ขึ้น หรืองานศิลปะ ที่เป็น

ผลงานอันเกิดจากการคิด และจินตนาการ แล้วเรียบเรียง น ามาบอกเล่า บันทึก ขับร้อง หรือสื่อออกมา
ด้วยกลวิธีต่างๆ โดยทั่วไปแล้ว จะแบ่งวรรณกรรมเป็น 2 ประเภท คือ  
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1) วรรณกรรมลายลักษณ์ คือ วรรณกรรมที่บันทึกเป็นตัวหนังสือ  
2) วรรณกรรมมุขปาฐะ คือ วรรณกรรมที่เล่าด้วยปาก ไม่ได้จดบันทึก 
ดังนั้น วรรณกรรมเเละบทละคร จึงมีความหมายครอบคลุมกว้างถึงประวัติ นิทาน ต านาน เรื่อง

เล่า ขบขัน เรื่องสั้น นวนิยาย บทเพลง ค าคม ซึ่งประเภทของวรรณกรรม สามารถเเบ่งออกเป็น 2 คือ 
1) สารคด ีหมายถึง รูปเเบบเนื้อหาที่เเต่งขึ้น เพ่ือให้ความรู้ ความคิด ประสบการณ์เเก่ผู้อ่าน ซ่ึง

ผู้ประพันธ์สามารถใช้รูปเเบบการประพันธ์เเบบร้อยเเก้วเเละร้อยกรอง  
2) บันเทิงคดี หมายถึง วรรณกรรมที่เเต่งข้ึนให้ความบันเทิง สนุกสนานเเก่ผู้อ่าน จึงมีการ

ด าเนินเรื่องที่สนุกเเละไม่น่าเบื่อ  
ส าหรับวรรณกรรมเเละบทละครไทย คือ ผลงานศิลปะท่ีแสดงออกด้วยการใช้ภาษา เพ่ือการ

สื่อสารเรื่องราวให้เข้าใจระหว่างมนุษย์ ภาษาเป็นสิ่งที่มนุษย์คิดค้น และสร้างสรรค์ขึ้นเพื่อใช้สื่อ
ความหมาย เรื่องราวต่าง ๆ ภาษาท่ีมนุษย์ใช้ในการสื่อสาร ได้แก่ ภาษาพูด ภาษาเขียน โดยการใช้
ตัวอักษร ตัวเลข สัญลักษณ์ ภาพ เเละภาษาท่าทาง โดยการใช้กิริยาท่าทาง หรือประกอบวัสดุอย่างอ่ืน 
ซึ่งสามารถเเบ่งได้ 2 ชนิดคือ  
  1) ร้อยเเก้ว คือ การประพันธ์ที่เเสดงถึงเนื้อหาเเละเรื่องราวต่าง ๆ 
  2) ร้อยกรอง คือ การประพันธ์ที่เเสดงถึงการใช้ค าสัมผัส ค าคล้องจอง ท าให้เกิดอรรถรสในการ
รับชม  
  เอกลักษณ์ของเนื้อหา “ด้านวรรณกรรมและบทละคร” คือ เนื้อหาที่น่าสนใจ ชวนติดตาม และ
สนุกสนาน ท าให้ผู้พิการทางสายตาเพลิดเพลินไปกับการบทบาทของเนื้อเรื่อง โดยเนื้อเรื่องที่ผู้พิการทาง
สายตาสนใจคือประเภท “แนวผจญภัย” และ “วรรณกรรมของประเทศจีน” โดยให้เหตุผลว่า 
วรรณกรรมทั้ง 2 ประเภท มีเนื้อเรื่องท่ียาว สามารถติดตามได้เป็นเวลานาน และมีการบรรยายและ
พรรณนาได้ถึงบทบาทของตัวละครได้ลึกซึ่งและเห็นภาพได้ง่าย   
  ตัวอย่างเช่น วรรณกรรมเรื่อง “มหากาพย์ภารตะ” จะได้เรียนรู้ถึงวัฒนธรรมของประเทศ
อินเดียในมุมมองต่าง ๆ ที่ผู้พิการทางสายตาไม่สามารถไปสัมผัสได้ด้วยตนเอง ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการ
สัมภาษณ์ผู้พิการทางสายตาเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าว มีผู้พิการทางสายตาเเสดงความคิดเห็นด้านเนื้อหา
ด้านวรรณกรรมและบทละคร ดังต่อไปนี้ 

“ติดตามนิยายด้านวรรณกรรม เพราะมีเนื้อเรื่อวงที่ยาว ผู้แต่งมีการบรรยายท าให้ผู้พิการ
สามารถเห็นภาพที่เกิดขึ้นของบทบาทได้” (นาย ก, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 2558)    

“ชอบนวนิยายพวกผจญภัย เพราะ ตื่นเต้น เพลิดเพลิน สนุกสนาน ลุ้นกับบทบาทของผู้เล่า” 
(นาย ง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 2558)    

“นวนิยาย เพราะตื้นเต้น แนวผจญภัย ชอบฟังนิยายเรื่องผี แนวรายการเดอะช็อค เพราะชอบ
เรื่องลี้ลับ” (นาย ฉ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 2558)    

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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 “ชอบนวนิยายจีน เพราะ ได้เรียนรู้วัฒนธรรมเก่า ๆ ของจีนที่ไม่เคยรู้มาก่อน” (นาย ป, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 2558)    
 “ชอบนวนิยายเกี่ยวกับผี เพราะ มีความน่ากลัว สนุกสนาน ตื่นเต้น” (นาย ต, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 16 ตุลาคม 2558)    

“ชอบฟังหนังสือเสียงประเภทนวนิยายและวรรณกรรม พวกมหากาพย์ภารตะ มักรีผล เพราะมี
ตื้นเต้น เร้าใจ สนุกสนาน มีครบทุกรสชาติ ซึ่งเนื้อเรื่องจะท าให้ผู้ฟังเกิดจินตนาการ และลุ้นอยู่
ตลอดเวลา” (นาย ฒ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 2558)    

 
4.1.2 เนื้อหาด้านพุทธประวัติเเละธรรมมะ  
เนื้อหาด้านพุทธประวัติ คือ เนื้อหาที่เป็นเเหล่งรวบรวมประวัติของพระพุทธเจ้า เรื่องราว ของ

พระพุทธเจ้า ตลอดถึงเรื่องราวต่าง ๆ ของบุคคลส าคัญ และสถานที่ทีม่ีความเกี่ยวข้องกับพระ 
พุทธเจ้า  

โดยเนื้อหาพุทธประวัติ คือ หนังสือหรือต ารา ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับประวัติของพระพุทธเจ้า 
เเละมีเนื้อหาที่เป็นประวัติของพระสาวกของพระพุทธเจ้า ประวัติด้านสถานที่ท่ีเกี่ยวข้องกับพุทธเจ้า 
รวมถึงเหตุการณ์และประวัติศาสตร์พระพุทธศาสนาหลังจากพระพุทธเจ้าตั้งเเต่ ประสูติ ตรัสรู้ เเละ 
ปรินิพานโดยพุทธประวัติของพระพุทธเจ้า ได้ถูกรวบรวมมาจากพระไตรปิฎก มาจัดล าดับให้เป็น
เรื่องราวติดต่อกันไปตามเหตุการณ์จริง น าเนื้อหาจากคัมภีร์อรรกถาเข้ามาเสริมเพ่ือให้เกิดความ 
สมบูรณ์ขึ้น 

เนื้อหาด้านธรรมะ คือ เนื้อหารวบรวมเเหล่งความรู้ทางด้านพุทธศาสนา ที่ใช้เป็นเเหน่งศึกษา
ธรรมะ บทความธรรมะ พระธรรมเทศนา เเละการปลูกฝังคุณธรรมความดีงาม โดยมีเนื้อหาที่แฝงแง่คิด 
การด าเนินชีวิต การรู้จักบาปบุญคุณโทษ การละอายต่อบาป เเละผลของการกระท า ซึ่งเนื้อหาประเภท
ดังกล่าว สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ท าให้มีความคิดเเละทัศนคติเชิงบวก มี
มุมมองต่อการด ารงชีวิตที่ดีเเละมีจิตใจสงบ ไม่เป็นทุกข์ต่อสิ่งเร้าที่เข้ามากระทบทางร่างกายเเละจิตใจ   

เอกลักษณ์ของเนื้อหาด้านพุทธประวัติเเละธรรมมะ คือ เป็นเนื้อหาที่เเฝงเเง่คิด คติประจ าใจ ใน
การด าเนินชีวิต ซึ่งผู้พิการทางสายตากล่าวว่า เนื้อหาประเภทนี้จะสามารถสร้างประโยชน์ให้เเก่ผู้พิการ
ทางสายตาในด้านของ การใช้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ ให้มีวิถีการด าเนินชีวิตที่สงบนิ่งยิ่งขึ้น ไม่ตัดพ้อ
กับสิ่งที่เกิดขึ้นหรือสิ่งที่ขาดหาย เเต่มองเป็นเรื่องของเวรเเละกรรมที่เกิดข้ึน ผ่านค าสอนจากค าภีย์ต่าง ๆ 
หรือ ค าสอนของเกจิอาจารย์ต่าง ๆ โดยผู้พิการทางสายตาได้เเสดงความคิดเห็นผ่านมุมมองของผู้พิการ
ทางสายตาด้านพุทธประวัติเเละธรรมมะ ดังนี้ 

“ชอบฟังเนื้อหาด้าน ธรรมะ เพราะสนุกได้ข้อคิด เกี่ยวกับการใช้ชีวิตประจ าวัน” (นาย ค, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 2558)    

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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 “สนใจเรื่องพุทธประวัติของพระพุทธเจ้า ประวัติของสมเด็จพระพุทธอาจารย์โต พรมรังสี ด้าน
ค าสอนต่าง ๆ เพ่ือที่น าค าสอนมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน” (นาย จ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 
2558)    
 “สนใจเนื้อหาทั่ว ๆ ไป/ ธรรมะ/ สารคดีท่องเที่ยว/ ความรู้ทางการแพทย์ เพราะเป็นเนื้อหาที่
ผู้พิการทางสายตายังขาดอยู่” (นาย ญ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 2558)    
 

4.1.3 เนื้อหาด้านกฏหมายการเข้าถึงข้อมูลของผู้พิการทางสายตา 
เนื้อหาด้านกฏหมายการเข้าถึงข้อมูลของผู้พิการทางสายตา หมายถึง กฏระเบียบ และบรรทัด

ฐาน ทีม่นุษยจ์ะต้องมีการเคารพ เพราะมนุษย์ถือได้ว่าเป็นสัตว์สังคม จ าเป็นต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและ
กัน แต่เนื่องจากความคิด อุปนิสัย สภาพแวดล้อม เพศ ที่แตกต่างกันไป จึงจ าเป็นจะต้องมีกฎหมายเพื่อ
ควบคุมให้สังคมมีความสงบเรียบร้อย เพ่ือสร้างให้เป็นบรรทัดฐานของคนในสังคมได้ยึดถือเเละปฏิบัติ
ตาม ที่มีทิศทางในการด าเนินชีวิตไปในแนวทางเดียวกัน 
 ดังนั้น กฎหมาย คือ กฎเกณฑ์ ค าสั่ง หรือข้อบังคับท่ีถูกตั้งขึ้นโดยรัฐหรือผู้มีอ านาจสูงสุด เพ่ือใช้
เป็นเครื่องมือส าหรับด าเนินการให้บรรลุเปูาหมายอย่างหนึ่งอย่างใดของสังคม และมีสภาพบังคับเป็น
เครื่องมือในการท าให้บุคคลในสังคมต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ค าสั่ง หรือข้อบังคับ  
 กฏหมายของประเทศไทยมีวิวัฒนาการมาจาก จารีตประเพณี ศาสนา รวมไปถึงพระราชโองการ
ของพระมหากษัตริย์ ในสมัยกรุงศรีอยุธยามีกฎหมายที่เรียกว่า “พระราชศาสตร์” ซึ่งพระมหากษัตริย์
ทรงตราขึ้นโดยอาศัยหลักใน “คัมภีร์พระธรรมศาสตร์” หลังจากประเทศไทยได้เสียเมืองครั้งท่ี 2 ให้แก่ 
ประเทศพม่าเอกสารส าคัญทางกฎหมายได้มีการถูกท าลายและสูญหายไปเป็นจ านวนมาก  ต่อมาในสมัย
ของรัชการที่ 1 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ แม้จะมีการรวบรวมกฎหมายขึ้นใหม่แต่ก็เหลือเพียงหนึ่งในสิบของ
กฎหมายที่มีอยู่เดิมในสมัยกรุงศรีอยุธยา อีกท้ังยังมีเนื้อหาที่ผิดเพี้ยนไปจากเดิม ท าให้กฎหมายที่มีอยู่ไม่
สามารถตัดสินคดีได้อย่างยุติธรรม รัชกาลที ่1 จึงทรงช าระสะสางกฎหมายเสียใหม่กลายเป็น “กฎหมาย
ตราสามดวง” ถือเป็นกฎหมายที่มีความส าคัญของไทยเรา 
 ส าหรับกฏหมายเพื่อการเข้าถึงข้อมูลเเละสิทธิของผู้พิการทางสายตา ต้องการทราบเนื้อหา
เกี่ยวกับสิทธิเเละประโยชน์ของผู้พิการทางสายตา เช่น กฎหมายการคุ้มครองสิทธิของผู้พิการ ซึ่งผู้พิการ
ทางสายตาต้องการเนื้อหาด้านกฎหมาย เพ่ือรับรู้ถึงสิทธิของผู้พิการทางสายตาที่กฎหมายระบุ เพ่ือเป็น
ข้อมูลที่ผู้พิการทางสายตาต้องการศึกษา เพ่ือปูองกันไม่ให้เกิดการลิดรอนสิทธิในด้านต่าง ๆ ของผู้พิการ
ทางสายตา โดยผู้พิการทางสายตาได้เเสดงความคิดเห็นผ่านมุมมองเก่ียวกับเนื้อหากฏหมายเพ่ือการ
เข้าถึงข้อมูล เเละสิทธิของผู้พิการทางสายตา ดังนี้ 
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 “สนใจเนื้อหาด้านกฎหมาย เพราะ เป็นเนื้อหาที่ผู้พิการทางสายตาขาดความรู้ เมื่อผู้พิการมี
การศึกษาเนื้อหาประเภทนี้ จะรู้ถึงสิทธิของผู้พิการ ไม่ตกเป็นเหยื่อของบุคคลอื่น ๆ ได้ง่าย” (นาย ณ, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 2558)    
 “สนใจด้านกฎหมายในด้านสิทธิของผู้พิการทางสายตา เพราะ จะได้น าความรู้มาใช้ปกปูอง
สิทธิของตนเอง” (นาย ด, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 2558)    
 

4.1.4 เนื้อหาด้านสารสนเทศและไอที 
  เนื้อหาด้านสารสนเทศและไอที หมายถึง เนื้อหาที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสาร  
ที่อยู่ในยุคไร้พรมแดน โดยถูกคิดค้นและพัฒนาให้เข้ามาทดแทน หรอือ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ ไม่ว่า
จะเป็นอุปกรณ์เทคโนโลยี เครื่องมือที่ทันสมัย เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือเครื่องมือที่ใช้ติดต่อ 
สื่อสารชนิดพิเศษ ที่มีระบบรองรับต่อการใช้งานของผู้พิการแต่ละประเภท เช่น แต่เดิมผู้พิการทาง
สายตามีการติดต่อสื่อสารกันด้วยเสียงพูดหรืออ่านหนังสือ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ด้วยหนังสือเสียง ที่บันทึก
เทปไว้เป็นเรื่อง ๆ หรืออ่านหนังสือที่พิมพ์ด้วยอักษรเบรลล์แต่ในปัจจุบันได้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาพัฒนา ให้ระบบเทคโนโลยีสามารถรองรับการใช้งานของผู้พิการทางสายตา ไม่ว่าจะเป็นการผลิต
แปูนคีย์คอมพิวเตอร์ส าหรับผู้พิการทางสายตา การสังเคราะห์เสียงพูด เพ่ือช่วยอ่านหนังสือและการ
จดจ าตัวอักษร ซึ่งเนื้อหาด้านสารสนเทศและไอทีเหล่านี้ ส่งผลให้ผู้พิการทางสายตาสามารถศึกษาและ
เรียนรู้ และน ามาพัฒนาศักยภาพของตนเองโดยพึ่งพาเทคโนโลยีเหล่านี้ 
 ซ่ึงเนื้อหาด้านสารสนเทศและไอที ในความต้องการของผู้พิการทางสายตา คือ เนื้อหาเกี่ยวกับ 
“ระบบเทคโนโลยี” ที่เป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ถูกคิดค้นระบบให้สามารถรองรับการใช้งานของผู้พิการทาง
สายตา พร้อมทั้งบอกถึงวิธีการใช้งานของผู้พิการทางสายตา เช่น แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน 
Windows Phone 8 ที่มุ่งเน้นการช่วยเหลือผู้พิการทางสายตาให้สามารถด ารงชีวิตได้ด้วยตนเอง  

ซ่ึงแอพพลิเคชันถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยน าทางผู้พิการทางสายตาไปยังสถานที่ต่างๆท้ังภายใน
และภายนอกอาคาร โดยระบบจะประมวลผลเส้นทาง และบอกเส้นทางในการเดินทางจากต าแหน่งที่ผู้
พิการทางสายตายืนอยู่ไปยังจุดหมายปลายทางที่ต้องการ ส าหรับระบบน าทางภายนอกอาคาร จะ
ท างานควบคู่กับระบบ Global Positioning System (GPS) และ Bing Maps ส่วนระบบน าทางภายใน
อาคารจะอาศัยเครื่องนับก้าวเดิน (Pedometer) ซึ่งการเดินทางภายในอาคารจ าเป็นต้องมีแผนที่ภายใน
อาคารเก็บไว้ในระบบ การพัฒนาระบบมุ่งเน้นที่ความสะดวกสบายของผู้พิการทางสายตา   

ดังนั้น การแสดงผลจะไม่เน้นทางหน้าจอแต่จะเน้นการแสดงผลทางเสียงเป็นหลัก รวมถึงการรับ
ค าสั่งโดยใช้ท่าทางนิ้วมือและเสียง ซึ่งผู้พิการทางสายตาในยุคปัจจุบันจะต้องเดินทางไปท าหน้าที่ต่าง ๆ 
ด้วยตนเอง จึงจ าเป็นต้องใช้ระบบเทคโนโลยีมาอ านวยความสะดวก เพ่ือให้ผู้พิการทางสายตาสามารถใช้
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ชีวิตได้ดีขึ้น โดยผู้พิการทางสายตาได้เเสดงความคิดเห็นผ่านมุมมองเก่ียวกับเนื้อหาด้านสารสนเทศและ
ไอทีดังนี้ 
 “ชอบสนใจด้านนวัตกรรมและข้อมูลด้าน IT ที่เก่ียวกับผู้พิการทางสายตา เพราะ นวัตกรรมใน
ด้านนี้จะช่วยเหลือผู้พิการให้มีประสิทธิเทียบเท่ากับบุคคลปกติได้” (นาย ถ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 
ตุลาคม 2558)    

 
4.1.5 เนื้อหาด้านข้อมูลเเพทย์  
เนื้อหาด้านข้อมูลเเพทย์ หมายถึง เนื้อหาในด้านการรักษาความผิดปกติทั้งทางร่างกาย และ

จิตใจของมนุษย์ แพทยศาสตร์ในภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “Medicine” ซึ่งมาจากค าว่า “Medicine” เป็น
ภาษาละตินแปลว่า ‘ศิลปะการบ าบัดรักษา’ โดยการศึกษาด้านเนื้อหาด้านแพทยศาสตร์ ที่มีบทบาท
ส าคัญมาตั้งแต่ยุคก่อนประวัติศาสตร์ ที่มนุษย์เริ่มรู้จักการน าส่วนประกอบต่าง ๆ ของพืชและสัตว์ มาใช้
รักษาโรคภัยไข้เจ็บที่เกิดขึ้น รวมไปถึงความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้การรักษาโรคและการ
ฟ้ืนฟูรักษามีประสิทธิภาพมากขึ้น ส าหรับเนื้อหาด้านข้อมูลเเพทย์ ผู้พิการทางสายตาต้องการทราบถึง 
เกร็ดความรู้สุขภาพ ข้อมูลพื้นฐานของยาสามัญประจ า เช่น 

1) สรรพคุณยารักษาโรค หมายถึง ข้อมูลเเละสรรพคุณของยาในเเต่ละประเภท ที่ใช้รักษาผู้ปุวย
ตามอาการ ซึ่งสรรพคุณของยารักษาโรคจะมีสรรพคุณท่ีเเตกต่างกันออกไป  ผ่านการศึกษาจาก “เอกสาร
ก ากับยา” (Patient Information Leaflet) ที่เป็นเอกสารระบุรายละเอียดต่าง ๆ ของยา โดยจะมี
ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาโรค โดยใช้ยาเป็นตัวรักษาตามอาการของผู้ปุวย โดยทั่วไปเอกสารก ากับยาจะ
ประกอบด้วยรายละเอียดต่าง ๆ มากมาย ดังนี้ 

1.1) ชื่อยาเเละคุณสมบัติในการรักษาโรค โดยระบุรายละเอียดและกลไกของยาที่ออกฤทธิ์
ในการรักษาโรค มักใช้ค าศัพท์วิชาการมาบรรยายเนื้อหา จึงเป็นการยากที่จะท าความเข้าใจ 

1.2) ขนาดวิธีใช้และวิธีรับประทาน ตามน้ าหนัก อายุ ลักษณะความเจ็บปุวย โดยจะมี
ระยะเวลาของการใช้ยาก ากับมาด้วย 

1.3) ข้อห้ามใช้ เป็นการระบุการห้ามใช้ยากับผู้ที่แพ้ยาหรือผู้ปุวยด้วยโรคเรื้อรังบางอย่าง 
ซึ่งเมื่อใช้ยานั้น ๆ อาจท าให้เกิดอันตรายได้ 

1.4) ค าเตือนและข้อควรระวัง เป็นการระบุและเฝูาระวังก่อนใช้ยา โดยมักระบุถึงความ
น่าจะเป็น หรืออาจเกิดโทษต่อระบบต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น ต่อระบบทางเดินอาหาร ระบบหัวใจและ
หลอดเลือด ต่อทารกในครรภ์ ต่อเด็กที่ต้องด่ืมนมแม่ เป็นต้น หากผู้บริโภคท าความเข้าใจ ก็จะเป็น
ช่องทางหนึ่งที่ช่วยให้การใช้ยามีความปลอดภัยมากขึ้น 

http://www.phyathai.com/healthtips/th
http://haamor.com/th/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84-%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0
http://haamor.com/th/%E0%B8%95%E0%B8%B2/
http://haamor.com/th/%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7/
http://haamor.com/th/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://haamor.com/th/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%99-%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://haamor.com/th/%E0%B9%84%E0%B8%9D-%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%99-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0-%E0%B8%9D%E0%B9%89%E0%B8%B2-%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A7/
http://haamor.com/th/%E0%B9%84%E0%B8%9D-%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%99-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0-%E0%B8%9D%E0%B9%89%E0%B8%B2-%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A7/
http://haamor.com/th/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3/
http://haamor.com/th/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B5/
http://haamor.com/th/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B5/
http://haamor.com/th/%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81
http://haamor.com/th/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B9%8C
http://haamor.com/th/%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81
http://haamor.com/th/%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88
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1.5) ผลข้างเคียงของการใช้ยา ซึ่งอาจเกิดข้ึนหลังการใช้ยานั้น ๆ โดยแสดงอาการที่ไม่พึง
ประสงค์ต่าง ๆ ต่อร่างกาย ผลข้างเคียงของยาอาจจะเกิดหรือไม่เกิดกับใครคนใดคนหนึ่ง  ทั้งนี้ข้ึน อยู่กับ
การตอบสนองของร่างกายของแต่ละคนไป อีกท้ังยังขึ้นกับระดับ หรือปริมาณยาที่ได้รับเข้าไปด้วย 

2) การรักษาและดูแลผู้ปุวยเบื้องต้นส าหรับผู้พิการทางสายตา เพราะผู้พิการทางสายตาส่วน
ใหญ่ที่อยู่อาศัยในมูลนิธิต่าง ๆ จ าเป็นจะต้องช่วยกันดูแลซึ่งกันและกัน ดังนั้นเมื่อมีผู้ปุวยผู้พิการทาง
สายตาจะต้องมีความรู้ในด้านข้อมูลปฐมพยาบาลเบื้องต้น เพ่ือเป็นการช่วยเหลือตนเองและผู้พิการทาง
สายตาด้วยกัน โดยผู้พิการทางสายตาได้เเสดงความคิดเห็นผ่านมุมมองเก่ียวกับเนื้อหาด้านข้อมูลเเพทย์  
ดังนี้ 
 “สนใจเนื้อหาทั่ว ๆ ไป/ ธรรมะ/ สารคดีท่องเที่ยว/ ความรู้ทางการแพทย์ เพราะเป็นเนื้อหาที่
ผู้พิการทางสายตายังขาดอยู่” (นาย ญ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 2558)    
 

4.1.6 เนื้อหาด้านสารคดีท่องเที่ยว  
เนื้อหาด้านสารคดีท่องเที่ยว หมายถึง เนื้อหาที่มุ่งเน้นให้สาระความรู้ด้านการท่องเที่ยวแก่ผู้อ่าน

เป็นหลัก โดยสอดเเทรกความเพลิดเพลิน ที่มุ่งแสดงความรู้ ความคิด ความจริง ความกระจ่างแจ้ง และ
เหตุผลเป็นส าคัญโดยเนื้อเรื่องมีลักษณะดังนี้ 

1) การเสนอข้อมูลหรือเนื้อหาสาระเป็นข้อเท็จจริง โดยเน้นเนื้อหาสาระ เรื่องราว เหตุการณ์ ตัว
บุคคล หรือสถานที่ต้องเป็นข้อเท็จจริง 

2) มีจุดประสงค์ให้ผู้อ่านได้รับความรู้และความเพลิดเพลินในการอ่าน 
3) การเขียนสารคดีมีการใช้จินตนาการประกอบ หมายถึง การสร้างภาพตามความนึกคิดท่ีเกิด

จากอารมณ์ความรู้สึกของผู้เขียน เป็นการสร้างภาพที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์ สังเกต พิจารณา จาก
ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง 

4) สารคดีต้องเป็นงานเขียนที่สร้างสรรค์ เป็นการน าเสนอความคิดเห็น และทัศนคติที่เป็น
ประโยชน์แก่ผู้อ่านโดยทั่ว ๆ ไป มิใช่สร้างสรรค์ให้แก่บุคคลใดโดยเฉพาะ 
 ซึ่งประเภทของสารคดีมีมากมายไม่ว่าจะเป็น สารคดีด้านบทความ สารคดีท่องเที่ยว สารคด ี
ชีวประวัติ ส าหรับเนื้อหาประเภท สารคดีด้านการท่องเที่ยว ผู้พิการทางสายตาต้องการทราบถึงเรื่องราว
หรือประสบการณ์ในการท่องเที่ยว โดยให้ความรู้ทางด้าน สภาพท้องถิ่น สภาพของคน ความเป็นอยู่ของ
คน ความรู้ทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ประเพณี วัฒนธรรม การท ามาหากิน หรือที่
พักผ่อนหย่อนใจ  
 เนื่องจากผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่ ไม่สามารถเดินทางไปสัมผัสได้ทุกที เนื่องจากติดปัญหา
ความพิการของร่างกาย ดังนั้นเนื้อหาด้านสารคดีเชิงท่องเที่ยว จึงป็นส่วนหนึ่งที่เข้ามาทดเเทนในสิ่งที่ผู้
พิการทางสายตาต้องการสัมผัสผ่านการสื่อสาร โดยการใช้น้ าเสียงบรรยายความรู้สึก ผ่านเทคนิคการเล่า

http://haamor.com/th/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84-%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0
http://haamor.com/th/%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87
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เรื่องเเบบบรรยาย เเละการเล่าเรื่องเเบบเปรียบเทียบ เช่น การท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัด ในด้านของดี
ของเด็ดของขึ้นชื่อประจ าจังหวัดพร้อมทั้งสถานที่เท่ียวใหม่ ๆ ของแต่ละจังหวัดที่ควรไป โดยผู้พิการทาง
สายตาได้เเสดงความคิดเห็นผ่านมุมมองเก่ียวกับเนื้อหาด้านสารคดีท่องเที่ยว ดังนี้ 

“สนใจเนื้อหาทั่ว ๆ ไป/ ธรรมะ/ สารคดีท่องเที่ยว/ ความรู้ทางการแพทย์ เพราะเป็นเนื้อหาที่ผู้
พิการทางสายตายังขาดอยู่” (นาย ญ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 2558)    
 จากการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูล จะเห็นได้ว่าเนื้อหาที่ผู้พิการทางสายตาต้องการ เพ่ือน าไป
สร้างเนื้อหาในแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” มีทั้งหมด 6 ด้าน ดังนี้  

1) วรรณกรรมและบทละคร  
2) พุทธประวัติและธรรมะ  
3) กฎหมายการเข้าถึงข้อมูลของผู้พิการทางสายตา  
4) สารสนเทศและไอที  
5) ข้อมูลการแพทย์  
6) สารคดีการท่องเที่ยว 
โดยผู้พิการทางสายตาส่วนใหญ่มีความต้องการเนื้อหาด้าน “วรรณกรรมและบทละคร” โดยให้

เหตุผลว่า เนื้อหาประเภทดังกล่าวมีเนื้อหาที่น่าสนใจ ชวนติดตาม และสนุกสนาน ท าให้ผู้พิการทาง
สายตาเพลิดเพลินไปกับการบทบาทของเนื้อเรื่อง  

ซึ่งประเภทของ “วรรณกรรมและบทละคร” ที่ผู้พิการทางสายตาสนใจ คือ วรรณกรรมแนว
ผจญภัย และวรรณกรรมของประเทศจีน โดยให้เหตุผลว่า วรรณกรรมทั้ง 2 ประเภท มีเนื้อเรื่องท่ียาว 
สามารถติดตามได้เป็นเวลานาน มีการบรรยายและพรรณนาได้ถึงบทบาทของตัวละครได้ลึกซึ้ง และเห็น
ภาพได้ง่าย ในอีกมุมมองหนึ่งที่ผู้พิการทางสายตากล่าวถึงรูปแบบเนื้อหาประเภท “วรรณกรรมและบท
ละคร” ที่ฟังผ่านจากห้องสมุดคนตาบอด โดยผู้พิการทางสายตาจะได้รับความรู้และเข้าถึงวัฒนธรรมของ
ในแต่ละเรื่อง เช่น วรรณกรรมเรื่อง “มหากาพย์ภารตะ” จะได้เรียนรู้ถึงวัฒนธรรมของประเทศอินเดียใน
มุมมองต่าง ๆ ที่ผู้พิการทางสายตา ไม่สามารถไปสัมผัสได้ด้วยตนเอง 

ส าหรับเนื้อหาที่ผู้พิการทางสายตาให้ความสนใจมาเป็นอันดับสอง คือ “พุทธประวัติและ
ธรรมะ” ผู้พิการทางสายตาให้เหตุผลว่า การฟังหนังสือเสียงประเภทดังกล่าว ได้รับมุมมองแง่คิดและ
ประโยชน์จากการฟัง ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้พิการทางสายตา ให้มี
ทักษะคติเชิงบวก และมีมุมมองต่อการด ารงชีวิตที่ดีข้ึนท าให้จิตใจสงบขึ้น ไม่เป็นทุกข์ต่อสิ่งเร้าต่างๆท่ี
เข้ามากระทบในจิตใจของผู้พิการทางสายตา 

นอกจากความสนใจด้านเนื้อหาของผู้พิการทางสายตา ที่มีความสนใจในรูปแบบเนื้อหาด้าน
วรรณกรรมและบทละคร รวมถึงเนื้อหาด้านพุทธประวัติและธรรมมะผู้พิการทางสายตา ยังมีความสนใจ
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เนื้อหาอ่ืน ๆ อีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาด้านกฎหมาย ด้านสาระสนเทศและไอที ด้านเนื้อหา
การแพทย์ และด้านสารคดี ซึ่งเนื้อหาต่าง ๆ เหล่านี้นับเป็นประโยชน์ต่อผู้พิการทางสายตาอย่างมาก 
 
4.2 ปัญหาการสร้างหนังสือเสียงผ่านระบบแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ผ่านมุมมองของ
ผู้พิการทางสายตา 
 4.2.1 คุณภาพเสียงไม่ชัดเจน  

มีปัญหาในด้านของเสียงติดขัด ไม่ชัดเจน ท าให้การฟังของผู้พิการทางสายตาฟังไม่รู้เรื่อง เเละมี
ไฟล์เสียงที่ไม่สมบูรณ์ เช่น เสียงที่กระตุกเป็นช่วง ๆ ไม่ปะติดปะต่อ ตามเนื้อเรื่องในหนังสือ จนส่งผลให้
การฟังหนังสือเสียงของผู้พิการทางสายตาขาดอรรถรสในการฟัง 

โดยผู้พิการทางสายตาได้เเสดงความคิดเห็น ผ่านมุมมองเก่ียวกับปัญหาการสร้างหนังสือเสียง
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” “ด้านคุณภาพเสียงไม่ชัดเจน” ดังนี้ 

“เสียงไม่ชัดเจน เนื้อหาไม่ครบถ้วน เช่น อ่านให้ชัดกว่าเดิม เพ่ิมเต็มด้านเนื้อหาที่เก่ียวกับเรื่องที่
ผู้พิการทางสายตาอยากฟัง ในบางทีการอ่านไม่ปะติดปะต่อ และมีการบันทึกเสียงไม่จบเรื่อง”(นาย ค, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 2558)    

“การบันทึกเสียงไม่ชัดเจน เสียงกระตุก ฟังไม่รู้เรื่อง เสียงไม่น่าฟัง” (นาย ง, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 16 ตุลาคม 2558)    
 “เสียงฟังไม่อ่าน การบันทึกเสียงไม่ชัดเจน ฟังไม่รู้เรื่อง” (นาย ป, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 
ตุลาคม 2558)    

“การบันทึกเสียงไม่ชัดเจน เนื้อหาขาดหาย ไม่จบเรื่อง” (นาย ฒ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 
ตุลาคม 2558)    

 
 4.2.2 เนื้อหาไม่ครบถ้วน  

ปัญหาดังกล่าวมักจะเกิดขึ้นกับเนื้อหา “ด้านวรรณกรรมเเละละคร” ที่เป็นเนื้อหาที่มีใจความที่
ยาวนาน ต้องใช้เวลาในการบันทึกเสียง จึงท าให้เนื้อหาประเภทนี้มีเนื้อหาที่ไม่ครบถ้วน และส่งผล
โดยตรงต่อผู้พิการทางสายตาที่ติดตามเนื้อเรื่องนี้เกิดความรู้สึกไม่ประทับใจในการฟัง  

โดยผู้พิการทางสายตาได้เเสดงความคิดเห็น ผ่านมุมมองเก่ียวกับปัญหาการสร้างหนังสือเสียง
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ด้านเนื้อหาไม่ครบถ้วนดังนี้  
 “เสียงไม่ชัดเจน เนื้อหาไม่ครบถ้วน เช่น อ่านให้ชัดกว่าเดิม เพ่ิมเต็มด้านเนื้อหาที่เก่ียวกับเรื่อง
ที่ผู้พิการทางสายตาอยากฟัง ในบางทีการอ่านไม่ปะติดปะต่อ และมีการบันทึกเสียงไม่จบเรื่อง” (นาย ค, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 2558)    
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 4.2.3 แอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ระบบไม่รองรับการใช้ของผู้พิการทางสายตา  
ระบบแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” มีการใช้งานซับซ้อนและไม่รองรับกับผู้พิการทาง

สายตา เนื่องจากระบบการสั่งงาน เป็นระบบที่มีการสั่งงานผ่านการสัมผัสที่ซับซ้อน หลายขั้นตอน ไม่
เหมาะต่อการใช้งานของผู้พิการทางสายตา โดยผู้พิการทางสายตาได้เเสดงความคิดเห็นผ่านมุมมอง
เกี่ยวกับปัญหาการสร้างหนังสือเสียงผ่านระบบแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind “ด้านการสั่งงาน
ซับซ้อน ระบบไม่รองรับการใช้ของผู้พิการทางสายตา” ดังนี้  

“ผู้พิการทางสายตาไม่สามารถเข้าไปใช้งานตัวแอพพลิเคชั่น Read for the Blind ได้ เพราะ
ระบบไม่ได้ถูกสร้างมาเพ่ือให้ผู้พิการทางสายตา” นาย ฉ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 2558    
 “แอพพลิเคชั่นมีการใช้งานที่ซับซ้อน ในการสั่งงานผ่านการสัมผัสไปสัมผัสมาระบบการใช้งาน
ไม่เอ้ืออ านวยต่อผู้พิการทางสายตา เพราะเราอยากเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยผลิตหนังสือเสียงเหมือนกัน” 
(นาย ป, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 2558)    
 
4.3 เเนวทางการเเก้ไขปัญหาการสร้างหนังสือเสียงผ่านระบบแอพพลิเคชั่น “Read for the 
Blind” ผ่านมุมมองของผู้พิการทางสายตา 

4.3.1 เพิ่มช่องทางการดาวน์โหลดท่ีหลากหลาย 
ผู้พิการทางสายตาเเนะน าว่า แอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ควรเพิ่มช่องทางการเข้า

ดาวน์โหลดในมีความหลากหลาย โดยไม่จ ากัดเฉพาะระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) เเละ
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) ซึ่งผู้พิการทางสายตาต้องการให้สมาร์ทโฟนในเครือข่ายอ่ืนๆ 
สามารถดาวน์โหลดเเอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ไปใช้งานได้ด้วย เช่น ระบบปฏิบัติการ 
วินโด 8 (Windows Phone 8) 

โดยผู้พิการทางสายตาได้เเสดงความคิดเห็นผ่านมุมมองเก่ียวกับ เเนวทางการเเก้ไขปัญหาการ
สร้างหนังสือเสียงผ่านระบบแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” “ด้านเพ่ิมช่องทางการดาวน์โหลดที่
หลากหลาย” ดังนี้  

“อยากให้เพิ่มระบบการดาวน์โหลดได้เพ่ิมข้ึน ขยายช่องทางการดาวน์โหลดเพ่ิมข้ึน” (นาย ก, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 2558) 
 “อยากให้โทรศัพท์รุ่นอื่นสามารถใช้งานและดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” 
มีเพ่ิมข้ึน เพราะจะได้ผลิตหนังสือเสียงได้เพ่ิมข้ึน” (นาย ป, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 2558)    
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4.3.2 การพัฒนาคุณภาพเสียง  
 ผู้พิการทางสายตาแนะน าว่า ผู้บันทึกเสียงต้องใส่ใจกับอักขระ เเละค าควบกล้ าให้ตรงกับ
มาตรฐานของไทยที่ถูกต้อง เเละการเลือกน้ าเสียงและโทนเสียงของผู้อ่านควรมีเอกลักษณ์ตามบทบาท
ของตัวละครอย่างชัดเจน 
  โดยผู้พิการทางสายตาได้เเสดงความคิดเห็นผ่านมุมมองเก่ียวกับ เเนวทางการเเก้ไขปัญหาการ
สร้างหนังสือเสียงผ่านระบบแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ผ่านมุมมองของผู้พิการทางสายตา 
“ด้านการพัฒนาคุณภาพเสียง” ดังนี้  
 “การออกเสียง ต้องใส่ใจในการออกเสียง ระวังการออกขระค าควบกล้ า” (นาย ค, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 2558)    
 “พัฒนาด้านเสียง ให้มีคุณภาพของเสียงที่สมบูรณ์ ออกขละค าควบกล้ าให้ชัดเจน มีการทดลอง
อ่านก่อนที่จะมาบันทึกเสียง” (นาย ง, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 ตุลาคม 2558)    
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การงานวิจัยเรื่อง “ความต้องการเนื้อหา (Content) แบบใดทีต่รงต่อความต้องการของผู้พิการ

ทางสายตาในการใช้แอพพลิเคชั่น “Read for the Blind”  
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยชิ้นนี้ต้องการศึกษา “ความต้องการด้านเนื้อหาของผู้พิการทางสาย เพ่ือผลิตหนังสือ

เสียงบนแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” อีกท้ังศึกษาปัญหาและเเนวทางการเเก้ไขปัญหา การ
สร้างหนังสือเสียงผ่านระบบแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ในมุมมองของผู้พิการทางสายตา 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ให้มีประสิทธิที่ดีต่อไป 
 งานวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) ผ่านการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) จากผู้พิการทาง
สายตา ที่มีอายุตั้งแต่ 18 – 70 ปีบริบูรณ์ ณ มูลนิธิคอลฟิลด์เพื่อคนตาบอดในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เนื่องจากมูลนิธิดังกล่าวเป็นแหล่งฝึกอาชีพของผู้พิการทาง
สายตา จึงเป็นแหล่งที่มีช่วงอายุที่หลากหลายและง่ายต่อการเก็บข้อมูล ซึ่งแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 
ขั้นตอน ดังนี้ 
 1) แบบสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปของผู้พิการทางสาย 

2) แบบสัมภาษณ์ความต้องการด้านเนื้อหาของผู้พิการทางสาย เพ่ือผลิตหนังสือเสียงบน
แอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” 

3) แบบสัมภาษณ์ปัญหาและเเนวทางการเเก้ไขปัญหาการสร้างหนังสือเสียงผ่านระบบ
แอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าผลการสัมภาษณ์ที่ได้จากการบันทึกและการถอดเทป มา
ทบทวนความเข้าใจในแต่ละประเด็นต่าง ๆ และตีความหมาย พร้อมท าการดึงข้อความบางประโยคที่
ส าคัญ ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยมาวิเคราะห์ข้อมูล  

 
ส่วนที่ 1 ความต้องการด้านเนื้อหาของผู้พิการทางสาย เพื่อผลิตหนังสือเสียงบน

แอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” พบว่าเนื้อหาที่ผู้พิการทางสายตาต้องการมี 6 ล าดับ คือ  
1) วรรณกรรมและบทละคร เพราะเนื้อหามีความน่าสนใจ ชวนติดตาม และสนุกสนาน  
2) พุทธประวัติและธรรมะ เพราะเป็นเนื้อหาที่ให้ข้อคิดเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต  
3) กฏหมายเพื่อการเข้าถึงสิทธิของผู้พิการทางสายตา  
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4) สารสนเทศและไอที ในมุมมองวัตกรรมที่มีประโยชน์ในการรองรับการใช้งานกับผู้พิการทาง
สายตา  

5) ข้อมูลการแพทย์ ด้านการปฐมพยาบาลผู้ปุวยเบื้องต้น  
6) สารคดีท่องเที่ยว ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว โดยให้ความรู้ทางด้าน สภาพท้องถิ่น สภาพ

ของคน ความเป็นอยู่ของคน ความรู้ทางภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์  
 
ส่วนที่ 2.1 ปัญหาและเเนวทางการเเก้ไขปัญหาการสร้างหนังสือเสียงผ่านระบบ

แอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” พบว่า ปัญหาการสร้างหนังสือเสียงผ่านระบบแอพพลิเคชั่น 
“Read for the Blind” 3 ประการ คือ  

1) การผลิตหนังสือเสียงผ่านแอพพลิเคชั่นมีคุณภาพเสียงไม่ชัดเจนและฟังไม่รู้เรื่อง  
2) เนื้อหาไม่ครบถ้วน เพราะบทประพันธ์มีเนื้อหาที่ยาวและใช้เวลาในการผลิต  
3) ระบบไม่รองรับต่อการใช้งานของผู้พิการทางสายตา ที่มีการสั่งงานซับซ้อนผ่านการสัมผัส 
ส่วนที่ 2.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาการสร้างหนังสือเสียงผ่านระบบแอพพลิเคชั่น “Read 

for the Blind” คือ  
1) เพ่ิมช่องทางการดาวน์โหลดที่หลากหลาย เพื่อขยายการผลิตหนังสือเสียงผ่านระบบ

แอพพลิเคชั่น  
2) พัฒนาคุณภาพเสียงซึ่งใส่ใจกับอักขระวรรณยุกต์และค าควบกล้ า และเลือกใช้น้ าเสียงที่

เหมาะสมกับเอกลักษณ์ของตัวละคร 
 

5.2 อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง “ความต้องการด้านเนื้อหาของผู้พิการทางสาย เพ่ือผลิตหนังสือเสียงบน
แอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” มีประเด็นที่สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 

5.2.1 ด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล  
การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) กับผู้พิการทางสายตา 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้พิการทางสายตามีการติดต่อสื่อสารเหมือนบุคคลปกติท่ัวไป ไม่ว่าจะเป็นการ
ติดต่อสื่อสารที่มีลักษณะทางการ กึ่งทางการ และไม่เป็นทางการ ซึ่งการสื่อสารระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Communication Theory) ของผู้พิการทางสายตาสามารถเเบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ดังนี้ การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) ของผู้พิการทางสายตาเเละผู้พิการ
ทางสายตา มี 2 รูปเเบบ ดังนี้ 
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1) การสื่อสารเเบบสองต่อสอง หรือ เผชิญหน้า (Face to Face or Interpersonal 
Communication) กล่าวคือ เเม้ผู้พิการทางสายตาจะไม่สามารถมองเห็นหน้าอีกฝุายหนึ่งได้ เเต่นั่น
ไม่ใช่ปัญหาในการสื่อสาร ซึ่งผู้พิการทางสายตามีการเเก้ไขปัญหา โดยวิธีการสัมผัสเเทนการมองเห็น 
เเละสังเกตท่าทีของผู้สนทนา ผ่านการใช้โทนเสียงในการสื่อสาร เช่น การที่ผู้สนทนามีการสื่อสารที่
รวดเร็ว จังหวะไม่คงท ีไม่สม่ าเสมอ หมายถึง ผู้สนทนาต้องการรีบ หรือต้องการรีบจบบทสนทนา เพราะ
เหตุผลบางประการ หรือ ผู้สนทนาใช้น้ าเสียงในการสนทนาที่กระเเทกกระท้ัน หมายถึง ผู้สนทนาไม่
พอใจที่จะสนทนาในเรื่องนั้น ๆ ต่อไป เเละต้องการเปลี่ยนเรื่องในการสนทนา ซึ่งผู้พิการทางสายตาจะ
สัมผัสการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์เเละความรู้สึก ทางทัศนคติ ได้อย่างรวดเร็ว ผ่านการสังเกตุจากการใช้
น้ าเสียงเเละโทนเสียง จังหวะในการสื่อสาร  

2) การสื่อสารระหว่างกลุ่มบุคคล (Group Communication) กล่าวคือ ผู้พิการทางสายตามี
การพูดคุยเเละสนทนาในลักษณะเเบบกลุ่ม (Group Communication) โดยเรื่องท่ีนิยมพูดคุยกันเรื่อง
ทั่วไป เช่น การพูดคุยถึงเหตุการณ์บ้านเมือง ละครที่ชื่นชอบ เเละเทคโนโลยีหรือเรื่องที่เก่ียวกับผู้พิการ
ทางสายตา เช่น การจัดกิจกรรมวันไม้เท้าขาวโลก ซึ่งเป็นวันส าคัญของผู้พิการทางสายตา จะมีการจัด
งานในวันที่ 15 ตุลาคมของทุกปี โดยไม้เท้าขาวถือเป็นสัญลักษณ์สากลของคนตาบอดทั่วโลก โดยมี
วัตถุประสงค์ให้บุคคลทั่วไปเล็งเห็นถึงความส าคัญของผุ้พิการทางสายตา ซึ่งภายในงานจะมีกิจกรรมมาก
มากจากผู้พิการทางสายตา ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมร้องเพลงของผู้พิการทางสายตา การเต้นประกอบของผู้
พิการทางสายตา รวมไปถึงการจ าหน่ายสินค้าท ามือจากผู้พิการทางสายตา 
 จะเห็นได้ว่า รูปเเบบการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication Theory) 
ของผู้พิการทางสายตา จะมีการสื่อสารเเบบบุคคลปกติทั่วไป เเต่เเตกต่างกันตรงที่ผู้พิการทางสายตาใช้
การสัมผัสทางร่างกาย เป็นการถ่ายถอดอารมณ์เเละความรู้สึก  

การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) ของผู้พิการทางสายตาเเละ
บุคคลปกติท่ัวไป พบว่าเป็นการ “สร้างความสัมพันธ์ที่ดี” เนื่องจากส่วนใหญ่บุคคลทั่วไป เมื่อมีการ
สนทนากับผู้พิการทางสายตา จะเป็นลักษณะในการยืนมือเข้าไปช่วยเหลือผู้พิการทางสายตา โดยใช้การ
สื่อสารเป็นช่องทางในเปิดโอกาสในการช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือในรูปเเบบต่าง ๆ เช่น การ
ช่วยเหลือในการเดินทางของผู้พิการทางสายตา ที่เราสามารถพบเห็นได้บ่อยครั้งตามปูายรถเมล์ หรือ
บริเวณบีทีเอส โดยการสื่อสารจะเป็นลักษณะในการบอกทาง หรือการเเนะน าเส้นทางของผู้พิการทาง
สายตา  
 การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) นับเป็นสิ่งจ าเป็นต่อผู้พิการทาง
สายตาอย่างยิ่ง เพราะจะท าให้บุคคลทั่วไป ทราบถึงความต้องการของผู้พิการทางสายตาในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือที่จะน าความต้องการของผู้พิการทางสายตามาพัฒนาวัตกรรมใหม่  ๆ หรือคิดค้น 
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สิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ออกมาช่วยเหลือผู้พิการทางสายตา ซึ่งการค้นพบนวัตกรรมเเละสิ่งต่าง ๆ เหล่าเอง 
จะเป็นการสร้างมาตรฐานคุณภาพชีวิตให้มีระดับมาตรฐานที่ดีข้ึน เเละท าให้การอาศัยอยู่ร่วมกันในสังคม
ของบุคคลทั่วไปเเละผู้พิการทางสายตามีชีวิตการเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  

ผลวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ ทฤษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Communication Theory) ของ McCroskey และ Richmound (1987) ที่กล่าวว่า การสื่อสาร
ระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) เป็นการสร้างความสัมพันธภาพกับเพ่ือนฝูงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง สมาชิกในครอบครัว คร ูเพ่ือน หรือ คนทั่วไป 
ซึ่งกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ซึ่ง
กันเเละกัน เกิดความเข้าใจตรงกัน เเละเกิดความสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เพ่ือน าสิ่งที่ได้รับการจากสนทนา
มาปรับปรุงมาตราฐานการด าเนินชีวิติให้มีทิศทางท่ีดีขึ้น 
 เเละอีกมุมมองหนึ่ง การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) เป็นการ 
เเลกเปลี่ยนมุมมอง ทัศนคต ิความคิด ความรู้ เเละความรู้ ในลักษณะเเบ่งปันประสบการณ์ระหว่างผู้
พิการทางสายตา เเละบุคคลทั่วไป ให้มีการเรียบรู้ซึ่งกันเเละกัน ผ่านการสื่อสารระหว่างบุคคล (Inter 
personal Communication) ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ทฤษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคล (Inter 
personal Communication Theory) ของ Burnlund (1970 อ้างใน ตวงพร บุญยะสาระนันท์, 2543) 
ที่กล่าวว่า การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication)  คือ การเเลกเปลี่ยนมุมมอง 
ทัศนคต ิความคิด ความรู้ เเละความชอบผ่านการสื่อสารระหว่างบุคคล (Inter 
personal Communication) โดยมีการเเบ่งปันความรู้สึกนึกคิดซึ่งกันเเละกัน เเละมีการเเลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ท่ีดีเเละไม่ดีต่อการ  

สามารถสรุปได้ว่า ทฤษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication 
Theory) จะช่วยให้บุคคลทั่วไป เเละผู้พิการทางสายตา มีการเเลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคิด 
ความรู้สึก ผ่านการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) เเละยังท าให้เกิดวัตกรรม
ใหม ่ๆ จากการพูดคุย สนทนา เเละการเเลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้พิการทางสายตาเเละบุคคล
ทั่วไป เพ่ือน าวัตกรรมต่าง ๆ มาทดเเทนสิ่งที่ผู้พิการทางสายตาขาดหาย โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
ยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตของผู้พิการทางสายตา  

 
5.2.1 ด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้พิการทางสายตา 
จากสัมภาษณ์ถึงรูปเเบบสารที่ผู้พิการทางสายตาสนใจมีหลายประเภท เช่น ประเภทวรรณกรรม

เเละบทละคร ประเภทพุทธประวัติเเละธรรมะ ประเภทกฏหมายเพ่ือการเข้าถึงข้อมูลของผู้พิการทาง
สายตา ประเภทสารสนเทศเเละไอที ประเภทข้อมูลการเเพทย์ เเละสารคดีการท่องเที่ยว โดยมี
วัตถุประสงค์ คือ  
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1) เพ่ือเเจ้งให้ทราบ  
2) เพ่ือการเเลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
3) เพ่ือยกระดับความรู้ 
4) เพ่ือให้เกิดการพัฒนา 
ซึ่งพฤติกรรมการเปิดรับสารของผู้พิการทางสายตา มีพฤติกรรมการเปิดรับสาร 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ผู้พิการทางสายตาจะมีการ “เลือกเปิดรับ” (Selective Exposure) ผ่านการฟังอย่างตั้งใจ เมื่อเนื้อหา
ดังกล่าวตรงกับความต้องการของผู้พิการทางสายตา ผู้พิการทางสายตาจะน าไปสู่กระบวนการ “เลือกให้
ความสนใจ” (Selective Perception) คือกระบวนการที่ผู้พิการทางสายตาเลือกให้ความสนใจต่อ
เนื้อหาสารที่ตนเองติดตาม หรือมีความสนใจในการเปิดรับ จากนั้นจะน าไปุกระบวนการ  
“รับรู้เเละตีความหมาย” (Selective Perception or Interpretation) โดยที่ผู้พิการทางสายตาจะเลือก
ตีความหมายสารจากประสบการณ์เก่า ตามความเชื่อ ความต้องการ สภาวะอารมณ์ เเละเเรงจูงใจ ของผู้
พิการทางสายตา เเละสุดท้ายผู้พิการทางสายตาจะ “เลือกจดจ า” (Selective Retention) เฉพาะ
เนื้อหาสารที่เป็นประโยชน์เเละมีคุณค่าต่อผู้พิการทางสายตา ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ทฤษฎีพฤติกรรม
การเปิดรับสาร (Selective Exposure Theory) ของ Klapper (1960 อ้างใน พรทิพย์  
วรกิจโภคา, 2532) ที่กล่าวว่า ทฤษฎีพฤติกรรมการเปิดรับสาร (Selective Exposure Theory) 
กล่าวถึง กระบวนการเลือกรับข่าวสาร (Selective Process) ที่ผู้รับสารจะมีข้ันตอนการเปิดรับสาร 
4 ด้าน คือ 1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) 2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective 
Reception) 3) การเลือกรับรู้หรือการเลือกตีความหมาย (Selective Perception or Selective 
Interpretation) 4) การเลือกจดจ า (Selective Retention) 
 ผู้พิการทางสายตาจะนิยมเปิดรับสารตามบริบท เเละบทบาทของผู้พิการทางสายตา กล่าวคือ ผู้
พิการทางสายตาที่มีอาชีพหมอนวด จะให้ความสนใจเนื้อหาเกี่ยวกับการนวด เช่น เทคนิคการนวดเเผน
โบราณ เทคนิคการนวดประยุกต์ หรือศาสตร์เเละภูมิหลังวิชาการนวด เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับจาก
การศึกษามาให้ในการท ามาหากินของตนเอง ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ทฤษฎีพฤติกรรมการเปิดรับสาร 
(Selective Exposure Theory) ของ Schramm (1973 อ้างใน ภัททิรา กลิ่นเขลา, 2557) กล่าวคือ ผู้
พิการทางสายตามีการเปิดเมินสารจากประโยชน์ของข่าวสาร เพ่ือเปูนการสนองจุดประสงค์อย่างใดอย่าง
หนึ่งกับตนเอง โดยผลที่ได้จากการเปิดรับสารจะน าไปสู่การพัฒนาเเละปรับปรุงศักยภาพของผู้พิการทาง
สายตา 
 

5.2.3 ด้านการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้พิการทางสายตา 
ผู้พิการทางสายตาใช้ประโยชน์จากการเปิดรับสารในหลาย ๆ ด้าน เช่น 1) เปิดรับสารเพื่อใช้

เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 2) เพ่ือเรียนรู้ในสิ่งที่อยากรู้ 3) เพ่ือกระตุ้นเเละเสริมทักษะการเรียนรู้ของ
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ตนเอง 4) เพ่ือการผ่อนคลาย 5) เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน โดยการใช้ประโยชน์จากการเปิดสารนี้
จะท าให้ผู้พิการทางสายได้มีการพัฒนาความรู้ ศักยภาพ เเละรวมถึงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น  
 ประโยชน์จากการเปิดรับสารของผู้พิการทางสายตา จะข้ึนอยู่กับผลประโยชน์ในเนื้อหาสารของ
ผู้พิการทางสายตา ที่มีบริบทตรงต่อสภาพเเวดล้อมของผู้พิการทางสายตา ไม่ว่าจะเป็นในด้านการเรียน 
ด้านการท างาน หรือความสนใจในด้นอ่ืน ๆ เช่น การใช้ประโยชน์เเละความพึงพอใจ จากการศึกษา
เนื้อหา น ามาสู่การลดปมด้อยของผู้พิการทางสาย เเละน าประโยชน์ที่ได้จากการศึกษามาพัฒนาศักยภาพ
ตนเองให้เป็นที่ยอมรับทางสังคม  
 โดยในปัจจุบันทัศนคติของบุคคลทั่วไปที่มีต่อผู้พิการทางสายตา พบว่า ผู้พิการทางสายตาเป็น
บุคคล “ชายขอบ” หรือ “บุคคลไร้ความสามารถ” ที่ไม่สามารถสร้างคุณประโยชน์เเก่สังคมได้ ถ้าหาก
มองให้ดีศักยภาพของผู้พิการทางสายตา สามารถเป็นได้มากกว่า “หมอนวดเเผนไทย” หรือ “คนขายล็อ
ตเตอรี่” หากมีสื่อการศึกษาที่เหมาะสมกับผู้พิการทางสายตา ที่จะเป็นตัวช่วยให้ผู้พิการทางสายตาได้
ศึกษาหาความรู้ และน าประโยชน์ที่ได้รับมาพัฒนาศักยภาพตนเองและผู้อ่ืน เพราะสื่อการศึกษาที่ดี จะ
ส่งผลไปสู่ในด้านประโยชน์ที่ผู้พิการทางสายตา สามารถดึงมาใช้พัฒนาตนในรูปเเบบของความรู้  ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์เเละความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 
Blumer และ Gurevitch (1974 อ้างใน ประภาพรรณ ปูอมหิน, 2550) กล่าวคือ ผู้รับสารจะน า
ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา มาพัฒนาศักยภาพของตนเอง เพ่ือน าไปสู่การยอมรับทางสังคมในภายภาค
หน้า 
 ส่วนในด้านของความพึงพอใจ ผู้พิการทางสายตาจะมีความพึงพอใจต่อสารที่สนใจ จาก
ผลประโยชน์ของสารในด้านต่าง ๆ ตามบริบทของผู้พิการทางสายตา เช่น ด้านขอ้มูลที่มีความสอดคล้อง
ต่อความต้องการของผู้พิการทางสายตา กล่าวคือ ข้อมูลบางชนิด สามารถลดความตึงเครียด หรือแก้ไข
ปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาสงสัย ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์เเละความพึงพอใจ 
(Uses and Gratifications Theory) ของ Wenner (1977 อ้างใน ประภาพรรณ ปูอมหิน, 2550) 
กล่าวคือ ผู้รับสารมีความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร ต่อเมื่อ ข่าวสารที่เปิดรับ สามารถสร้าง
ประโยชน์ทางด้านข้อมูลเเก่ผู้เปิดรับสารในด้านต่าง ๆ เช่น การติดตามข้อมูลข่าวสาร เพ่ือน าประโยชน์ที่
ได้รับมาช่วยในการตัดสินใจบางอย่าง ให้ผู้รับสารสามารถตัดสินใจได้สะดวกข้ึน อีกท้ังข้อมูลที่ศึกษายัง
เป็นส่วนหนึ่งในการลดความตึงเครียดเเก่ผู้รับสาร หรือช่วยผ่อนคลายทางด้านอารมณ์ เช่น การเสพสื่อ
บันเทิงจะช่วยลดความตึงเครียด เเละท าให้ผู้รับสารลืกเหตุการณ์ตึงเครียดได้บางเวลา ซึ่งสื่อท่ีเลือกใน
การเปิดรับจ าเป็นจะต้องสอดคล้อง กับบริบทในของความต้องการด้านเนื้อหานั้น ๆ กล่าวคือ ผู้บริโภคที่
ต้องการรู้เรื่องราคาทองค า จ าเป็นจะต้องศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวกับราคาทองค า เพ่ือลดความคลายเครียด
หรือข้อสงสัย หากเเต่ถ้าผู้รับสารเปิดรับสารผิดประเภท ข้อสงสัยดังกล่าวจะไม่สามารถถูกแก้ไขปัญหาลง
ได้ ด้วยเหตุนี้เองอาจส่งผลไปสู่สถานการณ์ความตึงเครียดของข้อมูล 
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5.2.4 ด้านแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเพื่อผู้พิการทางสายตา 
ในปัจจุบันสังคมไทยได้ให้ความส าคัญในการผลิตระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้มีการรองรับต่อ

ความต้องการของผู้พิการทางสายตามากข้ึน ซึ่งสังเกตุได้จากงานวิจัยต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยใช้ในการรองรับ
ผลงานชิ้นนี้ ซึ่งกล่าวได้ว่า ผู้พิการทางสายตานับเป็นบุคคลกลุ่มหนึ่งที่ถือว่าเป็นประชากรของประเทศ ที่
คนทั่วไปควรเอาใจใส่และดูเเลซึ่งกันและกัน เนื่องจากสังคมไทย ถูกยกย่องเป็นสังคมที่มีความเอ้ือเฟ้ือ
เผื่อเเพร่ เป็นสังคมที่หลายประเทศกล่าวขานว่า เป็นสังคมที่มีน้ าใจ มีความโอบอ้อมอารีย์ ดังนั้นการเเส
ดงน้ าใจต่อผู้พิการทางสายตาจึงเป็นควรกระท าในปัจจุบันนี้ 
 ส าหรับ ในระดับภาครัฐเเละเอกชน จึงมีแนวความคิด ในการจัดอบรมความรู้ในการระบบ
เทคโนโลยีให้ผู้พิการทางสายตาสามารถใช้เทคโนโลยีตั้งเเต่วัยเด็ก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จัดให้
มีการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่คนทุกเพศ ทุกวัย ทุกพ้ืนที่ 
รวมทั้งผู้ที่บกพร่องทางร่างกายให้สามารถได้รับความรู้ และได้รับการบริการทางการศึกษา ถึงถ่ินที่อยู่ 
ผ่านสื่อสารการศึกษา ที่น าระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เหมาะสมส าหรับการใช้งานของผู้พิการทางสายตา 
เข้ามาอ านวยความสะดวกในการอบรมและการสอบ อีกท้ังยังมีการอ านวยความสะดวกโดยการจัดให้มี
ทางลาด และห้องน้ าส าหรับผู้พิการภายในอาคารที่ใช้ฝึกอบรม จัดให้มีห้องสอบพิเศษในชั้นล่างของ
อาคารในสนามสอบทุกจังหวัดทั่วประเทศส าหรับนักศึกษาพิการ ที่มีความพิการทางกายหรือการ
เคลื่อนไหว รวมทั้งการจัดท าเทปข้อสอบเสียง และการขยายข้อสอบส าหรับนักศึกษาท่ีมีความพิการ
ทางการมองเห็น เป็นต้น 
 ในด้านของผู้ประกอบเเละผู้ผลิตของบริษัทแอปเปิล (Apple Company) เกิดเเนวคิดค้นระบบ
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ที่สามารถรองรับการใช้งานของผู้พิการทางสายตา ซึ่งมีความสอดคล้องกับ เเนวคิด
เเอพพลิเคชั่นโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเพื่อผู้พิการทางสายตา ของ Help for Apple Product (2557) ที่มี
ระบบรองรับการใช้งานของผู้พิการทางสายตา ผ่านการตั้งค่าบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนทั่วไป โดยมีวิธีการ
ดังนี้ เลือกค าสั่ง “ตั้งค่า” (Settings) จากนั้นเลือกค าสั่ง “ทั่วไป” (General) เลือกค าสั่ง “การเข้าถึง” 
(Accessibility) เลือกค าสั่ง “วอยซ์โอเวอร์” (Voiceover) สุดท้ายเลือกค าสั่ง “ตกลง” (Yes) จากนั้น
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน จะถูกเปลี่ยนให้มีระบบสั่งงานที่สามารถรองรับการใช้งานของผู้พิการทางสายตา
ในทันท ี 
 ในด้านของแอพพลิเคชั่น มีการคิดค้นระบบเเอพพลิเคชั่นช่วยเหลือให้ผู้พิการทางสายตา เพ่ือใช้
เป็นสื่อในการทดเเทนเเละช่วยเหลือ ให้ผู้พิการทางสายตาสามารถเข้าถึงขึ้นต่าง ๆ ได้สะดวกขึ้น เช่น 
เเอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” เป็นเเอพพลิเคชั่นที่ถูกค้นหามาเพ่ือใช้สร้างหนังสือเสียงเเก่ผู้
พิการทางสายตา โดยเป็นเเอพพลิเคชั่นที่มีลักษณะ (CSR Application) ที่ใช้การร่วมมือของอาสาสมัคร
ในการผลิตหนังสือเสียงให้ผู้พิการทางสายตา เพ่ือลดต้นทุกการผลิตอักษรเบลล์ เเละมีความสะดวกต่อ
การท าความดีของผู้คนในสังคม 
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 ส าหรับประชาชนทั่วไป สามารถเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือผู้พิการทางสายตา ได้โดย
หลากหลายวิธี เช่น การเป็นหูเป็นตาเเทนผู้พิการทางสายตา หรือ การใช้ความร่วมมือในการช่วยเหลือผู้
พิการทางสายตาในด้านต่าง ๆ เช่น การเป็นส่วนหนึ่งในการผลิตหนังสือเสียงผ่านระบบเเอพพลิเคชั่น 
“Read for the Blind” เพ่ือเพ่ิมจ านวนหนีงสือเสียงให้ทันต่อความต้องการของผู้พิการทางสายตา   
  
5.3 ข้อเสนอเเนะเชิงนโยบาย  

5.3.1 ด้านการพัฒนาเนื้อหา  
หมายถึง ผู้วิจัยควรพัฒนาเนื้อหาให้มีความหลากหลาย ซึ่งเนื้อหาที่ผู้พิการทางสายตาต้องการให้

เพ่ิมเต็ม ประกอบไปด้วย 5 ประเภท คือ 
1) เนื้อหาด้านการสอนอักษรเบลล์ หมายถึง เนื้อหาการเรียนการสอนอักษรเบรลล์เพ่ือผู้พิการ

ทางสายตา ที่ขาดปัจจัยในการศึกษา  
2) เนื้อหาด้านคอมพิวเตอร์ หมายถึง เนื้อหาที่เก่ียวกับการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือผู้พิการ

ทางสายตา เช่น การเเนะน าการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ ความสามารถของคอมพิวเตอร์ เเละการ
เข้าถึงเว็บไซต์ของผู้พิการทางสายตา 

3) เนื้อหาด้านการเดินทาง หมายถึง การแนะน าเส้นทางส าหรับผู้พิการทางสายตา 
4) เนื้อหาด้านภาษาประเทศอาเซียน (ASIAN) หมายถึง เนื้อหาด้านภาษาในประเทศอาเซียน 

(ASIAN) เพ่ือตอนรับเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASIAN) ดังนั้นผู้พิการทางสายตา จึงจ าเป็นจะต้องมีสื่อการ
เรียนการสอนด้านภาษา เพ่ือการรับมือการเข้าสู่ประชมคมอาเซียน (ASIAN) 

5) เนื้อหาด้านกีฬาส าหรับผู้พิการทางสายตา หมายถึง เนื้อหาด้านกีฬาที่เหมาะสมกับผู้พิการ
ทางสายตา ในด้านของการเเนะน าประเภทกีฬาที่ผู้พิการทางสายตา สามารถประกอบกิจกรรมระหว่างผู้
พิการทางสายตากับบุคคลทั่วไป หรือกีฬาที่ผู้พิการทางสายตาสามารถเล่นกับผู้พิการทางสายตาคนอื่น ๆ 
ได้ 

5.3.2 ด้านการพัฒนาการค้นหาด้วยระบบเสียง  
หมายถึง ผู้พิการทางสายตาต้องการให้ผู้ผลิต เพ่ิมฟังก์ชั่นการ “ค้นหา” ที่ใช้เสียงในการสืบ 

ค้นข้อมูล เพ่ือลดความซับซ้อนของการสืบค้นเเละการสั่งงาน  
 
5.3.3 พัฒนาเเอพพลิเคชั่น “Read for the Blind”  
หมายถึง สื่อการเรียนรู้ของผู้พิการทางสายตา หมายถึง เเอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” 

เป็นเเหล่งที่รวบเนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้พิการทางสายตาที่ดี จึงเหมาะเเก่การเป็นเครื่องมือที่ช่วยพัฒนา
ความรู้ของผู้พิการทางสายตา เเละผู้พิการด้านอื่น ๆ เพ่ือน าไปสู่ความก้าวหน้าทางการศึกษาของผู้พิการ
ทางสายตาของประเทศไทย 
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5.4 ข้อเสนอเเนะทางการวิจัยต่อไป 
 การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเกี่ยวกับช่องทางการสื่อสาร ผ่านระบบเเอพพลิเคชั่นเพื่อผู้พิการ
ทางสายตาในด้านอื่น ๆ เช่น “ระบบเเอพพลิเคชั่นน าทาง” เพ่ือให้ผู้พิการทางสายตา สามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ โดยใช้ความสามารถของระบบเเอพพลิเคชั่นเป็นช่องทางในการช่วยเหลือ เเละเป็นช่องทางใน
การทดเเทนสิ่งที่ขาดหายไปของผู้พิการทางสายตา  

การศึกษางานวิจัยดังกล่าว จะน าไปสู่การค้นพบระบบเเอพพลิเคชั่นแบบใหม่ที่ใช้ในการช่วยเหลือ
ผู้พิการทางสายตา ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน เเละอีกท้ังยังเป็นการยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตของผู้
พิการทางสายตา  
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เเบบสัมภาษณ์ผู้พิการทางสายตา 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
1) เพศ อายุ การศึกษา 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
2) ต าเเหน่งงานเเละหน้าที่หน้าที่ 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
3) วุฒิการศึกษา คณะ มหาวิทยาลัย 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
4) ระยะเวลาในการด ารงต าเเหน่ง 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 
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ตอนที่ 2 รูปเเบบเนื้อหาของโครงการ “Read for the Blind” เเบ่งการสัมภาษณ์เป็น 2 
ขั้นตอน ดังนี้ 
 
ประเด็นที่ 2.1 โครงการ “Read for the Blind” กับการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
 
1) ท่านรู้จักโครงการ “Read for the Blind” ได้อย่างไร ช่วยอธิบาย 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 
2) โครงการ “Read for the Blind” ท าหน้าที่อะไรบ้างกับผู้พิการทางสายตา 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
ประเด็นที่ 2.2 รูปเเบบเนื้อหาที่ผู้พิการทางสายตาสนใจ โดยศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ของ
ผู้พิการทางสายตา  
 
1) ปัจจุบันท่านมีความสนใจอยากฟังเนื้อหา (Content) แบบใด ช่วยยกตัวอย่างและอธิบาย 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 

 
2 ) คุณคิดว่าเนื้อหาเเบบใดที่เหมาะสมกับผู้พิการทางสายตา ช่วยยกตัวอย่างและอธิบาย 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 

 
3) คุณคิดว่าเนื้อหาเเบบใดควรมีในเเอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ช่วยยกตัวอย่าง
และอธิบาย 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
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4) คุณคิดว่าเนื้อหา (Content) ที่มีในระบบแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” รูปแบบ
เนื้อหาด้านใดส าคัญต่อผู้พิการทางสายตามากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
5) นอกจากเนื้อหาที่มีในแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” แล้ว ผู้พิการทางสายตา
ต้องการให้เพิ่มเต็มเนื้อหาด้านใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
6) หากแอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ต้องการที่จะเพ่ิมเนื้อหาให้มีความเเตกต่าง 
ท่านต้องการให้แอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” เพ่ิมเนื้อในด้านใด (ให้บอกเนื้อหาที่
ท่านต้องการมี 3 อันดับ โดยเลียงจากมากไปหาน้อย)  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
ตอนที่ 3 ปัญหาในการใช้เเอพพลิเคชั่นของผู้พิการทางสายตา เเละเเนวทางการเเก้ไข
ปัญหาของผู้พิการทางสายตาที่ใช้เเอพพลิเคชั่น  “Read for the Blind” 
 
1) จากการใช้ระบบเเอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” ของผู้พิการทางสายตา ท่านพบ
ปัญหาอะไรในการใช้ระบบเเอพพลิเคชั่นช่วยยกตัวอย่างพร้อมอธิบาย และเเก้ไขปัญหา
อย่างไร 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
2) คุณอยากให้ผู้พัฒนาระบบเเอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” พัฒนาระบบในด้าน
มากมานที่สุด เพราะเหตุใด ช่วยอธิบาย 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
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3) คุณอยากให้ผู้พัฒนาระบบเเอพพลิเคชั่น “Read for the Blind” สามารถมีการโต้ตอบ
ส าหรับผู้ใช้งานผ่านระบบเสียงหรือไม่อย่างไร ช่วยอธิบาย 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 
4) ข้อเสนอเเนะเพ่ิมเต็ม เพ่ือการพัฒนาระบบเเอพพลิเคชั่นและการใช้งานในอนาคต  
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
 

 
 
 
 



68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอสัมภาษณ์ผู้พิการทางสายตา 
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