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บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุนรวม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
คําสําคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, ความน่าเช่ือถือ, ภาพลักษณ์, การตัดสินใจออมเงิน, กองทุนรวม
หุ้นระยะยาว 
  
 



 
 

Ammasudh, P. M.B.A., August 2015, Graduate School, Bangkok University.  
A Decision Making to Save Money by Investing in Long Term Equity Fund of Fixed 
Salary Employees in Bangkok. (89 pp.) 
Advisor: Chutimavadee Thongjeen, Ph.D. 
 

ABSTRACT 
 

The study of A decision making to save money by investing in Long Term 
Equity Fund of fixed salary employees in Bangkok was carried out to analyze the 
independent variables of marketing mix, returns, image of asset management 
company and trustworthiness of asset management company with the dependent 
variable of decision making to save money by investing in Long Term Equity Fund.  
The samples were 400 fixed salary employees selected from the population in 
Bangkok.  This survey study used questionnaires as the data gathering instrument, 
while the statistics used for the data analysis comprising of frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis.  

Most of the questionnaire respondents are female, age between 31 – 40 
years old.  Their highest education is bachelor degree.  Most of them are business 
employees and have average monthly income between 20,000 – 30,000 Bahts, who 
save money by investing in Long Term Equity Fund for returns and tax reduction.  
The frequency of investing is every year with the capital between 10,000 – 20,000 
Bahts.  The overall of mean of marketing mix, returns, image of asset management 
company and trustworthiness of asset management company are at high level.  
Meanwhile, the hypotheses testing results found that marketing mix, returns, image 
of asset management and trustworthiness of asset management are influenced to 
the decision making to save money by investing in Long Term Equity Fund in Bangkok 
at the statistical significant level of 0.05.  

 
Keywords: Marketing Mix, Image, Trustworthiness, Decision Making to Reserve Money, 
Long Term Equity Fund 
 



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

      สารนิพนธ์เฉพาะบุคคลฉบับน้ี สําเร็จลลุ่วงได้ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา ดร. ชุติ
มาวดี ทองจีน ซึ่งได้ให้้ความรู้ การช้ีแนะแนวทาในการศึกษา ตลอดจนให้คําปรึกษาในการเลือกหัวข้อ 
วิธีวิจัยและในด้านอ่ืนๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการนํามาประยุกต์ใช้และทาํให้งานวิจัยช้ินน้ีสําเร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยดี   ผู้้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มาไว้ ณ โอกาสน้ี    
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัว ซึ่งเป็นส่วนสําคัญในการสนับสนุน 
มอบโอกาสในการศึกษาต่อระดับมหาบัณฑิต พร้อมทั้งให้คําแนะนําที่ดีและเป็นประโยชน์ในการศึกษา
ของผู้วิจัยมาโดยตลอด  
 อน่ึงผู้วิจัยขอขอบคุณเพ่ือนๆ พ่ีๆ น้องๆ ทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการให้คําปรึกษา การช่วยตอบและรวบรวมแบบสอบถาม ซึ่งทําใหง้านวิจัยช้ินน้ีดําเนินไปได้ด้วยดี 
 สุดท้ายนี้ผู้วิจัยหวังว่ารายงานฉบับน้ีจะก่อเกิดประโยชน์ไม่มากก็น้อยในการเป็นแหล่งข้อมูล
สําหรับผู้ที่สนใจศึกษาในเร่ืองของการออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ผู้วิจัยขอมอบ
คุณประโยชน์ ความดีอันพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบับน้ีแก่ บิดา มารดา ครอบครัว ครูบาอาจารย์ และผูม้ี
พระคุณต่อผู้วิจัยทุกท่าน 
 

ปิยพร อํามสุทธ์ิ 
 



ช 
 

 

สารบัญ 
 

หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ จ 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบัญตาราง ฌ 
สารบัญภาพ ฎ 
บทที่ 1 บทนํา  

1.1 ที่มาและความสําคัญของปัญหา 1 
1.2 คําถามในการวิจัย 8 
1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 8 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 9 
1.5 ประโยชน์ของการวิจัย 9 
1.6 นิยามศัพท์ 10 
1.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 13 
1.8 สมมติฐานงานวิจัย 13 

บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 2.1 ความเป็นมาของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 14 
 2.2 ทฤษฎีการออมเงิน 18 
 2.3  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 21 
 2.4 ทฤษฎีผลตอบแทน 23 
 2.5 ทฤษฎีความน่าเช่ือถือ 32 
 2.6 ทฤษฎีภาพลักษณ์ 34 
 2.7 ทฤษฎีการตัดสินใจ 37 
 2.8 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 40 
บทที่ 3 วิธีการดําเนินการวิจัย  
 3.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง 50 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 51 
 3.3 การสร้างเครื่องมือ 52 
 3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 53 



ซ 
 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
บทที่ 3 (ต่อ) วิธีการดําเนินการวิจัย 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 53 
 3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 53 
บทที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 4.1 การสรุปข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 54 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 61 
 4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 67 
 4.4 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 69 
บทที่ 5 สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ  
 5.1 สรุปผลการศึกษาและผลการทดสอบสมมติฐาน 71 
 5.2 การอภิปรายผล 73 
 5.3 ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลไปใช้ทางธุรกิจ 78 
 5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 79 
บรรณานุกรม  80 
ภาคผนวก   84 
ประวัติผู้เขียน  89 
เอกสารข้อตกลงว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้สทิธ์ิในการค้นคว้าอิสระ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 
 

 

สารบัญตาราง 
    
   หน้า 
ตารางที่ 1.1 :  ตารางแสดงสัดส่วนจํานวนบัญชีกองทุนรวมต่อจํานวนบัญชีเงินฝาก 6 
ตารางที่ 1.2 :  ตารางสัดส่วนจํานวนบัญชีการออมและการลงทุน ปี 2540-2556    7 
ตารางที่ 2.1 :  ตารางเปรียบเทียบการลงทุนกับการออมทรัพย์แบบฝากผ่านธนาคาร 20 
  พาณิชย์  
ตารางที่ 2.2 : ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 45 
ตารางที่ 4.1 :  จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 55 
ตารางที่ 4.2 :  จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 55 
ตารางที่ 4.3 :  จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 56 
  การศึกษาสูงสดุ  
ตารางที่ 4.4 :  จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 56 
ตารางที่ 4.5 :  จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้ 57 
  ต่อเดือน (บาท)  
ตารางที่ 4.6 :  จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบ  58 
  การเงินออมเงิน   

ตารางที่ 4.7 :  จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ี 59 
  ในการซื้อหน่วยลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว   
ตารางที่ 4.8 :  จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินใน 59 
  การลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวในแต่ละครั้ง   

ตารางที่ 4.9 :  จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคาดหวังใน 60 
  การออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  
ตารางที่ 4.10 :  จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช่องทาง 61 
  ออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  
ตารางที่ 4.11 :  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญของ 61 
  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  
ตารางที่ 4.12 :  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญของ 63 
  ปัจจัยด้านผลตอบแทน  
ตารางที่ 4.13 :  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญของ 64 
  ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ   



ญ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
    
   หน้า 
ตารางที่ 4.14 :  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญของ 65 
  ปัจจัยด้านภาพลักษณ ์  
ตารางที่ 4.15 :  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับการตัดสินใจออมเงิน 66 
  ผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  
ตารางที่ 4.16 :  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุน 67 
  กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานเงินเดือนประจํา  
ตารางที่ 4.17 :  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  69 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 
 

 

สารบัญภาพ 
 

หน้า 
ภาพที่ 1.1 :  สัดส่วนจํานวนบัญชีกองทุนรวมต่อจํานวนบัญชีเงินฝาก ปี 2540-2556 5 
ภาพที่ 1.2 :  สัดส่วนจํานวนบัญชีการออมและการลงทุน ปี 2540-2556 6 
ภาพที่ 1.3 :  กรอบแนวความคิด 13 
ภาพที่ 2.1 :  แสดงมูลค่าทรัพย์สินสุทธิแยกตามประเภทกองทุน พ.ศ.2545-2556 15 
ภาพที่ 2.2 :  แสดงมูลค่าเมด็เงินใหม่ของกองทุนรวม LTF ปี 2555 16 
ภาพที่ 2.3 :  แสดงผลประกอบการของบริษัทหลักทรัพย์จัดการลงทุน 6 อันดับแรกที่มี 17 
  ผลงานดี  
ภาพที่ 2.4 :  แสดงผลการวัดความสม่ําเสมอของผลตอบแทนย้อนหลัง 3 ปี 18 
ภาพที่ 2.5 :  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอุปสงค์ของเงินเพ่ือเก็งกําไร กับอัตราดอกเบ้ีย 24 
ภาพที่ 2.6 :  แสดงการลดอัตราความเสี่ยงจากการกระจายการลงทุนในหลักทรัพย์ 30 
ภาพที่ 2.7 :  แสดงระดับผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ 31 
 
 
 
 
   



 

 บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคญัของปญัหา 

ปัจจุบันการวางแผนทางการเงินเข้ามามีบทบาทมากข้ึนในชีวิตประจําวันของบุคคล ซึ่งเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิต ปัจจัยดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อการดําเนิน
ชีวิตบุคคลรวมไปถึงการใช้จ่ายตลอดจนการออมเงินที่ต้องคํานึงอนาคตและความไม่แน่นอนของ
เหตุการณ์ต่างๆที่อาจเกิดขึ้นได้อยู่เสมอ การจําแนกปัจจัยที่ทําให้การวางแผนทางการเงินเข้ามามี
ความสําคัญทีนํ่าไปสู่ความสําเร็จของการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในปัจจุบันอาจแบ่งได้ ดังน้ี 
(รัชนีกร วงศ์จันทร์, 2553) 

1. การเปลี่ยนแปลงสภาวะของเศรษฐกิจ 
จากวิกฤตการณ์ทางการเงินในปี พ.ศ. 2540  จนถึงวิกฤตการณ์ทางการเงินในปีพ.ศ. 2551 

ล้วนส่งผลกระทบต่อระบบการเงินและระบบเศรษฐกิจอันก่อให้เกิดการลดเงินเดือน เลิกจ้างงาน เพ่ือ
ลดค่าใช้จ่ายของบริษัทห้างร้านต่างๆ บรรดาลูกจ้างพนักงานประจําจึงได้รับความเดือดร้อนและเกิด
ความไม่มั่นคงในรายได้ที่ได้รับ กล่าวคือรายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาทางการเงิน
ส่วนบุคคลในด้านหน้ีสิน ปัจจุบันจากรายงานสถานการณ์การออมการลงทุนและช่องว่างของการออม
และการลงทุน (สํานักงานนโยบายการออมและการลงทุน, 2557) ไตรมาส 1/2557 พบว่าระดับการ
ออมของประเทศไทยเริ่มปรับตัวดีขึ้นโดยมีตัวเลขรวมอยู่ที่ 1,067,531,770 ล้านบาท และมีสัดส่วน
การออมต่อ GDP เพ่ิมขึ้นจากปีพ.ศ. 2556 จากร้อยละ 32.22 เป็นร้อยละ 35.16  ระดับการออม
ปรับตัวดีขึ้นเน่ืองจากการระมัดระวังการใช้จ่ายของภาคครัวเรือนที่มากข้ึนหลังจากวิกฤตเศรษฐกิจ
โลกที่ซบเซาและหน้ีภาคครัวเรือนที่เพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งเป็นผลให้การใช้จ่ายภาคครัวเรือนลดลงร้อยละ 3 ใน
ไตรมาส 1/2557 ในขณะทีใ่นไตรมาส 4/2557 พบว่า GDP ขยายตัวเพียงร้อยละ 0.7 

2. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิต 
สภาวะสังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตเป็นอย่างมาก ความต้องการในด้านวิชาการมี
มากข้ึนกล่าวคือ การศึกษาทีสู่งขึ้นมีปัจจัยต่อการจ้างงานและโอกาสในการเติบโตของสายงาน 
เน่ืองจากช่วงระยะเวลาในการศึกษามากขึ้นส่งผลให้ช่วงระยะเวลาในการทํางานหารายได้สั้นลง 
ฉะน้ันเงินออมเพ่ือใช้หลังเกษียณจะมีจํานวนที่น้อยด้วยเวลาที่สั้นลงตามลําดับ อีกทั้งลักษณะของ
สังคมไทยได้เข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) กล่าวคือมีประชากรวัยสูงอายุมากกว่าเด็ก ดังน้ัน
ภาระการเลี้ยงดูผู้สูงอายุจะตกอยู่ที่ประชากรวัยทํางานด้วยลักษณะของสังคมท่ีเปลี่ยนจากครอบครัว
ขนาดใหญ่เป็นขนาดเล็ก 
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3. ระบบการเงินและตราสารทางการเงิน 
ระบบการเงินในประเทศไทยมีการพัฒนามากข้ึนก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ๆที่ตอบสนองความ 

ต้องการทางการเงินให้กับบุคคลได้อย่างครอบคลุมและสะดวกสบายมากข้ึน อาจเห็นได้ว่าจากเดิมคน
ไทยจะให้ความสําคัญกับการบริหารเงินออมโดยการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์เท่าน้ัน แต่ในปัจจุบัน
โดยประสิทธิภาพของการเงินการธนาคารสมัยใหม่ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ทีส่่งเสริมการออมที่หลากหลาย
ตามความต้องการของบุคคล  

จากปัจจัยดังกล่าว ทําให้เกิดการวางแผนการเงินส่วนบุคคลที่เป็นระบบหลากหลายวิธีเพ่ือ
กระจายความเสี่ยงและก่อเกดิประสิทธิผลอันจะนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายทางการเงิน นอกจากการ
ฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์เพ่ือรับดอกเบ้ีย ซึ่งได้รับผลตอบแทนในจํานวนที่น้อยกว่าเมื่อเปรียบกับ
การลงทุนชนิดอ่ืนกล่าวคือดอกเบ้ียเงินฝากธนาคารพาณิชย์จะอยู่ในอัตราสูงสุดที่ร้อยละ 3 (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2557) ฉะน้ัน การออมโดยผ่านการลงทุนจึงเข้ามีบทบาทชัดเจนมากขึ้นเน่ืองจาก
สามารถขยายผลกําไรได้ในจาํนวนมากกว่าตามความเสี่ยงที่บุคคลพึงรับได้ เช่น การลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์ การลงทุนในทองคํา การลงทุนในเพชรพลอย และการลงทุนผ่านกองทุนรวม เป็นต้น 
การลงทุนในอสังหาริมทรัพย์โดยตรง มีสภาพคล่องในการซื้อขายตํ่าเน่ืองจากต้องใช้เวลาในการขาย
ทรัพย์สิน หรือในกรณีทีม่ีการลงทุนในการปล่อยทรัพย์สินเพ่ือการเช่าต่อน้ัน ในสภาวะตลาดที่ปริมาณ
ความต้องการอสังหาริมทรัพย์น้อยจะทําให้เกิดความเสี่ยงที่จะไม่ได้รับค่าเช่าหรือไม่สามารถปล่อยให้
เช่าได้ การลงทุนในทองคํา เป็นการลงทุนทีม่ีต้นทุนสูงเพราะมีค่ากําเหน็จสูงแต่สามารถเปลี่ยนเป็น
เงินสดได้ทันที การลงทุนทองคําโดยตรงจึงเหมาะสมกับผูล้งทุนที่มีเงินทนุมาก และต้องการลงทุน
ระยะยาวเพ่ือขายทํากําไร เน่ืองจากผู้ลงทุนต้องคํานึงถึงความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาทองคํา
ในตลาดโลก และความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน (Foreign Exchange) ส่วนการลงทุนทองคําโดย
อ้อม เช่น ผ่านตราสารการเงิน ผ่านการซื้อขายทองคําล่วงหน้า (Gold Future) ผู้ลงทุนจะต้องมี
ความรู้ในการซือ้ขายเป็นอย่างดี การลงทุนในเพชรพลอยจะได้รับผลตอบแทนในรูปแบบของกําไร
ส่วนเกินทุนจากการท่ีเพชรพลอยมีราคาสูงข้ึนตามราคาตลาด อย่างไรก็ตามผู้ลงทุนต้องยอมรับความ
เสี่ยงเน่ืองจากตลาดเพชรพลอยเป็นตลาดจํากัดไม่มีตลาดกลางที่ทําหน้าที่ซื้อขายได้โดยตรงและไม่มี
ราคามาตรฐานจึงทําให้มีสภาพคล่องค่อนข้างตํ่า การออมเงินผ่านการทําประกันชีวิตเป็นอีกวิธีหน่ึงที่
บุคคลจะสามารถออมเงินไปพร้อมกับการจัดความเสี่ยงในการลดหรือบรรเทาความสูญเสียทางการเงิน
ได้และยังช่วยให้บุคคลมีวินัยในการออมมีเงินใช้ในอนาคตในวัยเกษียณอายุ ประกันชีวิตที่มุ่งเน้น
ทางด้านการออมคือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ (Endowment Insurance) และแบบเงินประจํา
หรือแบบบํานาญ (Annuity Insurance) ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ เป็นการประกันชีวิตที่มีสัญญา
ระยะเวลาปานกลาง บริษัทประกันจะจ่ายเงินเอาประกันให้กับผู้เอาประกันเมื่อมีชีวิตอยู่ในระหว่าง
สัญญาหรือครบกําหนดสัญญา หรือจ่ายจํานวนเงินเอาประกันให้กับผู้รับประโยชน์ในกรณีที่ผู้เอา
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ประกันเสียชีวิต ซึ่งการประกันในประเภทน้ีจะให้ความคุ้มครองและมีส่วนของการสะสมทรัพย์ด้วย 
ส่วนการประกันชีวิตแบบเงินได้ประจําหรือแบบบํานาญน้ันเป็นการประกันชีวิตที่บริษัทประกันจะ
จ่ายเงินจํานวนหน่ึงเท่ากันอย่าสม่ําเสมอใหแ้ก่ผู้เอาประกันภัยเป็นรายปีหรือรายเดือนนับแต่ผู้เอา
ประกันเกษียณอายุหรือมีอายุครบ 55 ปี หรือ 60 ปี เป็นต้นไปแล้วแต่เง่ือนไขในกรมธรรม์ที่กําหนดไว้
โดยไม่มีความคุ้มครองกรณีเสียชีวิตแต่หากผู้ทําประกันเสยีชีวิตในระยะเวลาที่จ่ายเบ้ียประกันบริษัท
ประกันจะคืนเบ้ียประกันให้หรือมูลค่าเงินสดให้แล้วแต่อย่างใดจะมากกว่ากันส่วนระยะเวลาในการรับ
เงินจะขึ้นอยู่กับแบบประกันที่ผู้ทําประกันเลือก การทําประกันทั้งสองแบบดังกล่าวน้ันเหมาะสําหรับผู้
มีรายได้ปานกลางหรือสูงและเหมาะกับผู้ที่ต้องการมีรายได้หลังเกษียณอายุ ซึ่งต้องมีการวางแผนของ
การชําระเงินกล่าวคือ มีเงินออมที่เพียงพอต่อการจ่ายเบ้ียประกันเน่ืองจากการประกันดังกล่าวมีอัตรา
เบ้ียประกันที่สูงกว่าแบบอ่ืนๆและถ้าจะใช้สทิธิประโยชน์ทางภาษีผู้ซื้อประกันต้องเลือกระยะเวลาของ
สัญญาเป็นเวลา 10 ปีขึ้นไป การออมเงินผ่านการทําประกันชีวิตมีสภาพคล่องตํ่าเนื่องจากการ
เปลี่ยนเป็นกระแสเงินสดไม่สามารถทําได้ทันที (รัชนีกร วงศ์จันทร์, 2553) และต้องทําการยกเลิก
สัญญาโดยมีค่าธรรมเนียมต่างๆตามที่บริษทัประกันกําหนด (เอกสารการทําประกันชีวิตบริษัทพรูเด็น
เชียลประกันชีวิต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน), 2557) 

การลงทุนในตลาดอนุพันธ์ (Derivatives) ตลาดอนุพันธ์เป็นตลาดที่ต้ังขึ้นเพ่ืออํานวยความ
สะดวกให้กับธุรกิจและผูล้งทนุบริหารความเสี่ยง ตราสารอนุพันธ์เป็นตราสารที่ระบุข้อตกลงหรือ
สัญญา ซึ่งให้สทิธิแก่ผู้ถือในการซื้อขายหลักทรัพย์ ค่าของตราสารประเภทนี้ขึ้นอยู่กับคา่ของทรัพย์สิน
บางประเภทท่ีรองรับหรืออยู่เบ้ืองหลัง (Underlying) เช่นราคาหุ้นสามัญ ราคาโภคภัณฑ์ อัตรา
แลกเปลี่ยน ฯลฯ  (จิรัตน์ สังข์แก้ว, 2544) แม้ว่าตราสารอนุพันธ์ถูกสร้างและออกแบบมาเพ่ือใช้เป็น
เคร่ืองมือบริหารความเสี่ยงจากการลงทุนในตราสารทางการเงินที่เก่ียวข้องกัน หรือสนิทรัพย์อ้างอิง 
(Underlying Assets) โดยปกติแล้ว การซือ้ขายตราสารทางการเงิน เช่น หุ้นกู้ หุ้นสามัญ ฯลฯ น้ัน 
ผู้ขายซึ่งเป็นผูท้ี่ต้องการเงินทุน จะเป็นผู้ออกตราสารมาขายให้แก่ผู้ซื้อ (Investors) ซึ่งเป็นผู้ที่มีเงิน
ลงทุน การที่ผูซ้ื้อยอมลงทุนตราสารอนุพันธ์ทางการเงินก็เพราะต้องการอัตราผลตอบแทนที่ดี ซึ่งโดย
หลักแล้วจะมาจากดอกเบี้ยหรือเงินปันผลและกําไรส่วนเกินจากราคาซื้อขายของตราสารน้ัน (Capital 
Gain) (ตลาดหลักทรัพย์, 2548) แต่ผู้ลงทุนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนในการลงทุนประเภทน้ี
เน่ืองจากมีความซับซ้อนมากกว่าการลงทุนในหุ้นหรือการลงทุนอ่ืนๆ ในกรณีที่ผู้ลงทุนไม่ได้ศึกษาถึง
กติกาเก่ียวกับอนุพันธ์ เช่นสินค้าอ้างอิงเป็นสินค้าอะไร เง่ือนไขการวางหลักประกัน วันหมดอายุ
สัญญา มูลค่าของสัญญา วิธีการคํานวณราคา หรือลงทุนเกนิกําลังของตัวเอง (Overtrade) ย่อมทําให้
เกิดการขาดทุนจากการลงทุนได้ 

การลงทุนในกองทุนรวมเป็นอีกทางเลือกหน่ึงที่เป็นเคร่ืองมือในการลงทนุที่มีความ
หลากหลายเป็นกองทุนที่ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้จดัต้ังข้ึนในปี 2547 เพ่ือสนับสนุนการเติบโต
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ของตลาดหุ้นไทย จากแนวคดิที่ว่าการมีผู้ลงทุนสถาบัน เช่น กองทุนรวมในสัดส่วนทีม่ากข้ึนจะทําให้
ตลาดหุ้นไทยมีเสถียรภาพมากขึ้นไปเร่ือยๆ ดังน้ันจึงสนับสนุนให้จัดต้ังกองทุนหุ้นประเภทระยะยาว 
(Long Term Equity Fund: LTF) และจูงใจให้ผูล้งทุนนําเงินไปใช้ลดหย่อนภาษีได้สูงสุดร้อยละ 15 
ของเงินได้สูงสุดไม่เกิน 500,000 บาท (แยกต่างหากจากเงินลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ) 
(ธนาคารกรุงเทพ, 2556) กองทุนรวมหุ้นระยะยาวช่วยให้ตลาดหุ้นไทยมีเสถียรภาพ ซึ่งเห็นได้อย่าง
ชัดเจนในต้นปี 2556 ที่ชาวต่างชาติได้ทําการขายหุ้นไทยออกไปเป็นมูลค่าถึง 3 หมื่นล้านบาท แต่ด้วย
มีกองทุนรวมในลักษณะน้ีเขา้มาช่วยซื้อไว้ซึ่งมีมูลค่า 4 หมื่นล้านบาททําให้ตลาดหุ้นไทยยังคงความมี
เสถียรภาพไว้ได้ (ไพบูลย์ นลนิทรากูร, 2557)  ข้อดีของการออมผ่านการลงทุนกองทุนรวม คือมีการ
บริหารจัดการเงินลงทุนโดยมืออาชีพโดยผู้จัดการกองทุน (Fund Manager) ที่มีความเชี่ยวชาญและมี
ความสามารถบริหารจัดการให้กองทุนบรรลุวัตถุประสงค์ กองทุนรวมยังมีการกระจายความเส่ียง
เน่ืองจากเป็นการระดมทุนจากผู้ลงทุนหลายๆรายรวมกัน จึงทําให้มีเงินทนุที่จะสามารถนําไปกระจาย
ในตราสารการเงินได้อย่างหลากหลาย เช่นลงทุนในตราสารหน้ี และตราสารทุนในบริษทัช้ันนําต่างๆ 
กองทุนรวมมีสภาพคล่องในการซื้อขายสูงเน่ืองจากสามารถขายคืนหน่วยลงทุนเพ่ือเปลี่ยนเป็นเงินสด
ได้ทุกวันทําการ ซึ่งอาจผ่านตัวแทนซื้อขายเช่นธนาคารพาณิชย์ ผ่านโบรกเกอร์ ผ่านอินเตอร์เน็ต  

ประเภทของกองทุนอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภทตามลักษณะการจัดจําหน่ายและการขายคืน
หน่วยลงทุนได้ดังน้ี 

กองทุนเปิด (Open End Fund)  คือ กองทุนรวมที่ไม่มกีาํหนดอายุโครงการ บริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม (บลจ.) เป็นผู้ออกจําหน่ายหน่วยลงทุนสามารถออกจําหน่ายหน่วย
ลงทุนเพ่ิมเติมหลังจากการเสนอขายคร้ังแรกได้หากมีผู้สนใจเข้ามาซื้อหน่วยลงทุน ในขณะเดียวกัน 
บลจ.ก็จะรับซือ้คืนหน่วยลงทุนหากมีผู้ถือหน่วยลงทุนต้องการที่จะขายคืนตามกําหนดเวลาที่ระบุไว้ใน
หนังสือช้ีชวน กองทุนเปิดจึงได้รับความนิยมจากผู้ลงทุนเนื่องจากมีสภาพการซื้อ-ขายที่คล่องตัว ทั้งน้ี
กองทุนเปิดแต่ละกองทุนอาจมีนโยบายการลงทุนที่แตกต่างกันไป เช่น ลงทุนในตราสารหน้ี ตราสาร
ทุน หรืออาจมลีักษณะผสม (รัชนีกร วงศ์จันทร์, 2553) 

กองทุนปิด (Closed End Fund) คือ กองทุนที่มีการกําหนดอายุของโครงการ โดยบลจ.จะ
เสนอขายหน่วยลงทุนคร้ังเดียวเพ่ือระดมทุนหากเลยกําหนดการเสนอขายหน่วยลงทุนคร้ังแรกแล้วจะ
ไม่มีการเสนอขายหน่วยลงทุนเพ่ิมเติมอีก และบลจ.จะไม่ทําการรับซื้อหน่วยลงทุนคืนจนกว่ากองทุน
น้ันจะดําเนินงานครบตามกําหนดโครงการ ดังน้ันจํานวนของหน่วยลงทุนของกองทุนปิดจะมีจํานวน
คงที่ไปตลอดอายุโครงการ ทั้งน้ีบลจ.อาจอํานวยความสะดวกแก่ผู้ลงทุนโดยการนําหน่วยลงทุนไปจด
ทะเบียนซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ หรือจัดให้มีตัวแทนซื้อขาย (Market Maker) เพ่ือให้ผู้ถือหน่วย
ลงทุนสามารถขายหน่วยลงทุนได้ก่อนครบกําหนดอายุโครงการ ซึ่งเป็นการเพ่ิมสภาพคล่องในการซื้อ
ขายให้กับผู้ลงทุน ทั้งน้ีกองทุนปิดแต่ละกองทุนอาจมีนโยบายการลงทุนที่แตกต่างกันไป เช่น ลงทุนใน
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ตราสารหน้ี ตราสารทุน หรืออาจมีลักษณะผสมเช่นเดียวกับกองทุนเปิดขึ้นอยู่กับนโยบายลงทุนของ
กองทุนแบบต่างๆ (รัชนีกร วงศ์จันทร์, 2553) 

ดังที่กล่าวในข้างต้นว่าการลงทุนในกองทุนรวมเป็นอีกทางเลือกหน่ึงที่บุคคลสนใจเพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือทางการออมและเป็นที่นิยมมากขึน้ตามลําดับ ทั้งน้ีจากการสํารวจด้านการออมเงินของตลาด
หลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยระบุว่า กลุ่มคนส่วนมากที่ออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนคือกลุ่มคนวัย
ทํางานต้ังแต่อายุ 20 ปีขึ้นไป โดยกลุ่มคนเหล่าน้ีนิยมใช้บทวิเคราะห์การลงทุนต่างๆเพ่ือศึกษาและ
นํามาปรับใช้กับการลงทุนของตนเอง (รายงานการออมเงินของประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทย, 2556) 
 
ภาพที่ 1.1: สัดส่วนจํานวนบัญชีกองทุนรวมต่อจํานวนบัญชีเงินฝากปี 2540-2556   
 

 
 
ที่มา : สมาคมบริษัทจัดการการลงทุน. (2557). ข้อมูลสถิติกองทุนรวม. สบืค้นจาก 

http://www.aimc.or.th. 
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ตารางที่ 1.1: ตารางแสดงสัดส่วนจํานวนบัญชีกองทุนรวมต่อจํานวนบัญชีเงินฝาก 
 

 
 
ที่มา : สมาคมบริษัทจัดการการลงทุน. (2557). ข้อมูลสถิติกองทุนรวม. สบืค้นจาก 

http://www.aimc.or.th. 
 
ภาพที่ 1.2: สัดส่วนจํานวนบัญชีการออมและการลงทุน ปี 2540-2556   
 

 
 
ที่มา : สมาคมบริษัทจัดการการลงทุน. (2557). ข้อมูลสถิติกองทุนรวม. สบืค้นจาก   

http://www.aimc.or.th. 
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ตารางที่ 1.2: ตารางสัดส่วนจํานวนบัญชีการออมและการลงทุน ปี 2540-2556

 
 
ที่มา : สมาคมบริษัทจัดการการลงทุน. (2557). ข้อมูลสถิติกองทุนรวม. สบืค้นจาก 

http://www.aimc.or.th. 
 

จากภาพที่ 1.1 และ 1.2 แสดงให้เห็นถึงการเจริญเติบโตของการออมเงินผ่านการลงทุน
กองทุนรวมเมื่อเทียบกับการออมเงินผ่านธนาคารพาณิชย์ในรูปแบบบัญชีเงินฝาก และมีอัตราการ
เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคคลมีความสนใจในการออมเงินโดยใช้วิธีการลงทุนผ่าน
กองทุนรวมเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยยะสําคัญ 

เมื่อกล่าวถึงการลงทุนในกองทุนรวมที่มลีักษณะเหมาะสมและใหส้ิทธิประโยชน์กับพนักงาน
เงินเดือนประจํามากที่สุดคือ กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (Long Term Equity Fund: LTF) กองทุน
รวม LTF จัดอยู่ในจัดอยู่ประเภทกองทุนรวมพิเศษตามการแบ่งประเภทกองทุนโดยตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยลักษณะของนโยบายของกองทุน LTF นั้นเน้นลงทุนในหุ้นสามญัที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 65ของมูลค่าทรัพย์สนิสุทธิของกองทุนขึ้น ซึ่งอยู่
กับนโยบายลงทุนซึ่งอาจมีการจ่ายปันผลหรอืไม่มีการจ่าย กองทุนรวม LTF เป็นช่องทางการลงทุนที่
ช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถเข้าถึงการลงทุนได้ง่ายและใหผ้ลตอบแทนในระดับที่ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ
การลงทุนในลกัษณะอ่ืนๆ เน่ืองจากนโยบายการลงทุนของกองทุนรวม LTF เป็นการลงทุนในหุ้น ซึ่ง
ให้ผลตอบแทนสูงถึงร้อยละ 12 ต่อปีในช่วง 30 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2518-2548) แม้ว่าในช่วงปี พ.ศ. 
2540-2544 จะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจทีส่่งผลทาํให้ราคาหุ้นปรับตัวลดลงเป็นอย่างมาก (วิจัยตลาด
หลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2556) ในขณะที่พันธบัตรในเวลาเดียวกันน้ันให้ผลตอบแทนอยู่ที่ร้อยละ 
10 ต่อปี เน่ืองจากเป็นสินทรพัย์ที่มีค่าตอบแทนค่อนข้างคงที่ ส่วนเงินฝากธนาคารพาณิชย์ให้
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ผลตอบแทนรอ้ยละ 7 ต่อปี และทองคําใหผ้ลตอบแทนเพียงร้อยละ 3 ต่อปี ประโยชน์ของการลงทุน
ผ่านกองทุนรวม LTF ที่ถือว่าเป็นจุดเด่นสําหรับพนักงานเงินเดือนประจําคือ การลดหย่อนภาษีเงินได้
สูงสุดไม่เกิน 500,000 บาทโดยต้องถือครองหน่วยลงทุนให้ครบ 5 ปี ปฏิทินตามเง่ือนไขการลงทุน 
และสามารถเปลี่ยนเป็นกระแสเงินสดได้เมื่อบุคคลมีความจําเป็นหรือมีความต้องการ (รัชนีกร วงศ์
จันทร,์ 2553)  

ไพบูลย์ นลินทรางกูร (2557)  ได้วิเคราะห์และให้ข้อมลูเกีย่วกับกองทุนรวม LTF ไว้ว่าเป็น
เคร่ืองมือการประหยัดภาระทางภาษีซึ่งให้ประโยชน์ต่อพนักงานเงินเดือนประจําผู้มีรายได้น้อยถึงปาน
กลางเป็นอย่างมาก การลงทนุในกองทุนรวม LTF ยังช่วยให้ประชาชนมีความรู้และการวางแผนทาง
การเงินที่ดีขึ้น ซึ่งจะทําให้ความเหลื่อมล้ําทางรายได้มีแนวโน้มลดลงในระยะยาวเน่ืองจากผู้ลงทุนได้
ผลตอบแทนทีสู่งขึ้น ความมั่งคั่งก็จะเพ่ิมมากขึ้น สัดส่วนของการออมก็จะเพ่ิมมากซึ่งสง่ผลให้ระบบ
เศรษฐกิจของไทยมีเสถียรภาพขึ้นเป็นลําดับ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นถึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการออมเงินตลอดจนความเหมาะสม
และประโยชน์ของการออมผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวที่ปัจจุบันมีการออมเงินอยู่ 3.8 
ล้านบัญชีในปีพ.ศ. 2556 (สมาคมบริษัทจัดการลงทุน, 2557) และคาดว่าจะเพ่ิมมูลค่าขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นเพ่ือที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออมผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาวของพนักงานเงินเดือนประจําที่เป็นกลุ่มบุคคลท่ีสามารถใช้สิทธิประโยชน์จากการลงทุนและ
บริหารจัดการการออมในอีกรูปแบบหน่ึงที่มีผลตอบแทนสูงกว่าการออมกับธนาคารพาณิชย์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 
1.2 คําถามในการวิจัย 

1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงาน
เงินเดือนประจํา 

2. เหตุผลสําคญัของพนักงานเงินเดือนประจําที่ตัดสินใจเลือกการออมเงินผ่านการลงทุน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

 
1.3 วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 

 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
ของพนักงานเงินเดือนประจําในกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาดังต่อไปน้ี 

1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจออมเงินโดยวิธีลงทุนผ่านกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ
พนักงานเงินเดือนประจํา 
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2. เพ่ือศึกษาความสนใจของพนักงานเงินเดือนประจําที่มีต่อต่อการออมเงินผ่านการลงทุน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

3. เพ่ือศึกษาถึงระดับความสําคัญของปัจจัยในด้านต่างๆ อันประกอบด้วย ส่วนประสมทาง
การตลาด ผลตอบแทน ความน่าเช่ือถือ และภาพลักษณ์ของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวม 
(บลจ.) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงาน
เงินเดือนประจํา 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจะมุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานบริษัทที่รับเงินเดือนประจําในกรุงเทพมหานคร โดยการ
แบ่งสุ่มเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครช้ันใน 1 เขตได้แก่ เขตบางรัก ช้ันกลาง 2 เขต ได้แก่พระโขนง และ
ราษฎร์บูรณะ ช้ันนอก 2 เขต ได้แก่ ดอนเมอืง และบางบอน ตามแหล่งอาคารสํานักงาน ซึ่งเป็นการ
สุ่มกลุม่ตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified  Sampling) โดยพิจารณาจากพนักงานบริษัทในสาขาอาชีพ
ต่างๆซึ่งมีช่วงอายุระหว่าง 20-55 ปี ซึ่งเป็นวัยทํางานและมีรายได้มั่นคงที่จะเริ่มหรือเลือกวางแผนการ
ออมในระยะยาวทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยมีตัวแปรต้นคือ ส่วนประสมทางการตลาด (7P) 
ผลตอบแทน ความน่าเช่ือถือของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน และภาพลักษณ์ของบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุน และตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาวของพนักงานเงินเดือนประจํา การวิจัยในครั้งน้ีใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) ในการประมวลผล โดยใช้ชุดแบบสอบถามเป็นจํานวน 400 ชุด และใช้
โปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป เพ่ือการวิเคราะห์ ประมวลผลการวิจัยจากการตอบแบบสอบถาม  

ระยะเวลาของการศึกษางานวิจัยช้ินน้ีคือ ต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือน กรกฏาคม  
พ.ศ.2558  
 
1.5 ประโยชนข์องการวิจัย 

1. ได้ข้อมูลที่สําคญัในด้านการดําเนินงาน ความน่าเช่ือถือ ภาพลักษณ์และด้านอ่ืนๆของ
บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุนรวม (บลจ.) ที่มีนัยยะที่สง่ผลต่อความน่าเช่ือถือและเลือกใช้บริการ
การลงทุนของพนักงานเงินเดือนประจํา เพ่ือใช้ในการพัฒนาบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม 
(บลจ.) ในด้านต่างๆในอนาคต 

2. เป็นประโยชน์ต่อบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน (บลจ.) ในการปรับปรุงภาพลักษณ์เพ่ือ
สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ลงทนุ 
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3. เป็นประโยชน์ต่อบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน (บลจ.) ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
การลงทุนใหม่ๆ เพ่ือเชิญชวนผู้ที่ยังไม่เคยออมเงินผ่านการลงทุนมาก่อน 

4. เป็นประโยชน์ต่อพนักงานเงินเดือนประจําและบุคคลทั่วไปที่สนใจออมเงินผ่านการลงทุน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

 
1.6 นิยามศพัท์ 

1. พนักงานเงินเดือนประจํา หมายถึง พนักงานหรือลูกจ้างทุกระดับตําแหน่งที่สถาน
ประกอบการจ้างให้ทํางานเป็นประจํา และเต็มเวลา โดยได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้าง สวัสดิการและ
ประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ เป็นการตอบแทนการทํางาน ได้รับค่าตอบแทนเป็นรายเดือน (สํานักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2557) วิจัยช้ินน้ีใช้กลุ่มตัวอย่างพนักงานเงินเดือนประจําในช่วงอายุ 20-55 ปี กล่าวคือวัย
เร่ิมทํางานจนถึงวัยเกษียณเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการออมผ่านการลงทุน 

2. บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุนรวม (บลจ.) หมายถึง บริษัทที่ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์
ที่เก่ียวกับการรับบริหารเงินให้แก่ลูกค้าในรูปของการจัดการแบบกองทุนรวม (Mutual Fund) 
กองทุนส่วนบุคคล (Private Fund) และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (Provident Fund) ทั้งท่ีการจัดต้ัง
บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุนรวม จะต้องเป็นไปตามกฎหมายกํากับดูแลของสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (รัชนีกร วงศ์จันทร์, 2553) 

3. กองทุนรวม (Mutual Fund) หมายถึง เครื่องมือในการลงทุน (Investment Vehicle) 
ในการช่วยนักลงทุนให้สามารถลงทุนหรือกระจายความเสี่ยงของการลงทุนได้ง่ายขึ้น โดยมีบริษัท
จัดการกองทุนรวม และผู้จัดการกองทุนช่วยนําเงินของผู้ที่สนใจลงทุนมาลงทุนในตลาดเงินทุน การ
ลงทุนกองทุนรวมน้ัน เหมาะสมสําหรับนักลงทุนมือใหมห่รือนักลงทุนที่ไม่สามารถลงทนุแล้วได้ผลลัพธ์
ตามต้องการเน่ืองจากยังขาดความรู้เร่ืองการลงทุน ไมม่ีประสบการณ์และความชํานาญในการลงทุน 
(รัชนีกร วงศ์จันทร์, 2553) 

4. กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (Long Term Equity Fund) หมายถึง กองทุนรวมที่มี
วัตถุประสงค์หลักในการจัดต้ังเพ่ือเพ่ิมสัดส่วนของผู้ลงทุนสถาบันที่มีการลงทุนระยะยาวในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งจะช่วยลดการพ่ึงพาเงินลงทุนจากต่างชาติโดยกองทุนรวมหุ้นระยะยาว
มีนโยบายการลงทุนในหุ้นประเภทหุ้นสามัญของบริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศ
ไทยไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 65 ของมูลค่าทรัพย์สนิสุทธิของกองทุนรวม ซึ่งผู้ลงทุนสามารถใช้สิทธ์ิในการ
ลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้ถึงปีพ.ศ.2559 (รัชนีกร วงศ์จันทร,์ 2553) สูงสุดไม่เกินร้อยละ 
15 ของเงินได้ในปีภาษีน้ัน แต่ต้องไม่เกิน 500,000 บาทต่อปีโดยปฏิบัติตามเง่ือนไขที่ภาครัฐกําหนด 

5. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือที่องค์กรใช้เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายทางการตลาดภายใต้การตลาดแบบบูรณการเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการและ
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สร้างความพึงพอใจให้แก่กลุม่ลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาดประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ 
(Product) การจัดจําหน่าย (Place) การกําหนดราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ซึ่งแต่ละองค์ประกอบอาจมีความเข้มข้นแตกต่างแตกต่างกันขึ้นอยู่กับการวางกลยุทธ์ขององค์กรต่อ
สินค้าประเภทน้ันๆ การให้้บริการมีผลต่อประสบการณ์ของลูกค้าและยังมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
หรือไม่ซื้อสินคา้ได้ตลอดเวลา สําหรับธุรกิจบริการด้วยแล้วน้ัน ความคาดหวังของการได้รับการบริการ
ที่พึงพอใจเป็นปัจจัยสําคัญและเพ่ือตอบสนองในเรื่องของการบริการ จึงมีการเพ่ิมหลักการตลาดจาก 
4P เป็น7P โดยมี บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และ หลกัฐานทางกายภาพ (Physical 
Evidence) เพ่ิมเติมในธุรกิจการบริการ (กฤษติกา คงสมพงษ์, 2556) 

6. ผลตอบแทน (Return) หมายถึง กําไรส่วนเกินที่ผู้ลงทุนได้ได้จากการลงทุน ซึ่งการลงทุน
จะมีความสัมพันธ์กับด้านผลตอบแทน (Returns) โดยผลตอบแทนจากการลงทุนจะแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทคือ Yield กระแสเงินสดหรือรายได้ที่ผู้ลงทุนได้รบัในระหว่างที่ผู้ลงทุนทําการลงทนุ และ 
Capital Gain (Loss) คือกําไรหรือขาดทุนจากการขายหลักทรัพย์ที่ผูล้งทุนอาจสามารถซื้อได้ในราคา
ที่ตํ่ากว่าและขายได้ในราคาที่สูง หรือเรียกว่า การเปลี่ยนแปลงของราคา (Price Change) ของ
หลักทรัพย์ (จิรัตน์ สังข์แก้ว, 2544) 

7. ความน่าเช่ือถือของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม (Trust) หมายถงึ ความ
น่าเช่ือถือที่เกิดจากประสบการณ์ที่เกิดขึ้นหลังจากที่บุคคลได้ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ันๆแล้ว และ
หากพนักงานที่ให้บริการมีความสามารถในการให้บริการที่ตรงตามที่ได้สัญญาเอาไว้ ตรงกับความ
คาดหวัง เช่นการทํางานที่ไม่เกิดความผิดพลาด การรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า ตลอดจนพนักงาน
ที่ให้บริการมีจาํนวนเพียงพอที่จะทําให้การบริการไม่เกิดความล่าช้าแล้วน้ัน องค์กรก็จะได้รับความ
น่าเช่ือถือและไว้วางใจจากผู้ใช้บริการ (Parasuraman et al, 1985 อ้างใน ขวัญ พิพัฒนสุขมงคล, 
2551)   

8. ภาพลักษณ์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจของ
บุคคลที่มีต่อบริษัทหรือหน่วยงานธุรกิจ หมายรวมไปถึงด้านการบริหารหรือการจัดการ 
(Management) ของบริษัทแห่งน้ันด้วย และหมายรวมไปถึงสินค้าผลิตภัณฑ์ (Product) และบริการ 
(Service) ที่บริษัทน้ันจําหน่าย (วิรัช ลภิรตันกุล, 2540) 

9. การตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว หมายถึง การที่บุคคล
ตัดสินใจเลือกลงทุน เมื่อได้รบัข้อมูลข่าวสารของผลิตภัณฑ์และบริการทีส่มบูรณ์จากประสบการณ์ตรง 
จากประสบการณ์ทางอ้อม ประกอบกับทัศนะคติที่มีต่อเคร่ืองหมายการค้า ความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์
และบริการ ความมุ่งมั่นในการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ จนกระทั่งเกิดการตัดสินใจที่จะออมเงินผ่าน
การลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวขึ้น (John Farley 1989 อ้างใน ปิยะนุช เหลืองาม, 2552)   
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10. กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund) หมายถึง กองทุนรวมที่มี
ลักษณะผสมระหว่างการเป็นกองทุนรวม กับการเป็นเคร่ืองมือสะสมเงินไว้ใช้ในยามชราภาพ ที่
ทางการให้การสนับสนุน โดยให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่ผู้ลงทุน นอกเหนือจากระบบสวัสดิการที่มี
อยู่แล้ว เช่น กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (Provident Fund) กองทุนบําเหน็จบํานาญ (Pension Fund) 
กองทุนประกันสังคม:ประโยชน์ทดแทนกรณชีราภาพ (Social Security Fund: Old Age Pension) 
เป็นต้น โดยได้สิทธิประโยชน์จากการลดหย่อนภาษีสูงสุดไม่เกิน 15% ของเงินได้ในแต่ละปี และเมื่อ
นับรวมกับเงินสะสมเข้ากองทุนสํารองเลี้ยงชีพ หรือกองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (กบข.) แล้ว 
ไม่เกิน 500,000 บาทต่อปี การขายคืนหน่วยลงทุนจะกระทําได้ต่อเมื่อผู้ลงทุนอายุครบ 55 ปีเท่าน้ัน 
(รัชนีกร วงศ์จันทร์, 2553) 

11. ตราสารทุน (Equity Instrument) หมายถึง เอกสารตราสารที่เจ้าของกิจการออกให้แก่
บุคคลที่ต้องการลงทุนกับองค์กรธุรกิจน้ันๆ เพ่ือการระดมทุนนําไปใช้ในการเพ่ิมทุน ปรับปรุงกิจการ 
ฯลฯ โดยผู้ลงทุนจะมีสถานะเป็นเจ้าของกิจการร่วมโดยมีสิทธิในทรัพย์สนิหรือเข้าไปบริหารองค์กร
ธุรกิจน้ันๆ ด้วย ซึ่งผู้ลงทุนอาจได้ผลตอบแทนที่อยู่ในรูปแบบของเงินปันผล (Dividend) ซึ่งองค์กร
ธุรกิจน้ันๆอาจทําการจ่ายหรือไม่จ่ายก็ได้ (ธนัยวงศ์ กีรติวานิชย์, 2549) 

12. ตราสารหน้ี (Debt Instrument) หมายถึง สัญญาตราสารทางการเงินที่แสดงความเป็น
หน้ีระหว่างผู้ออก และผูถ้ือตราสารหน้ี ( ผูล้งทุนซึ่งมีสถานะเป็นเจ้าหน้ี) ตราสารหน้ีจะมีการกําหนด
อายุและอัตราดอกเบ้ียหรือผลประโยชน์อ่ืนใดเป็นจํานวนที่แน่นอน ซึ่งลกูหน้ีหรือผู้กู้มหีน้าที่ในการ
ชําระหน้ีในรูปแบบของดอกเบ้ีย มูลค่าของการไถ่ถอนใหแ้ก่เจ้าหน้ี (ธนัยวงศ์ กีรติวานิชย์, 2549) 

13. กําไรส่วนเกินทุน (Capital Gain) หมายถงึ กําไรส่วนเกินทุนที่เป็นผลตอบแทนผู้แก่ถือ
หน่วยลงทุนทีจ่ะได้รับจากการขายคืนหน่วยลงทุนได้ในราคาที่สูงกว่าราคาที่ซื้อมาโดยวัดจากมูลค่า
ทรัพย์สินสุทธิ (Net Asset Value) (ธนัยวงศ์ กีรติวานิชย์, 2549) 

14. มูลค่าทรัพย์สนิสุทธิ  (Net Asset Value: NAV) หมายถงึ มูลค่าทรัพย์สินทั้งหมดที่
กองทุนรวมได้นําเงินไปลงทุนไว้โดยประเมินมูลค่าทรัพย์สินที่คํานวณได้ตามราคาตลาดมารวมกับ
รายได้ค้างรับและเงินสดทั้งหมดที่มีอยู่ แล้วหักออกด้วยค่าใช้จ่ายหรือค่าธรรมเนียมต่างๆ และหน้ีสิน
ของกองทุนรวมน้ันโดยคิดได้จาก มูลค่าทรพัย์สินตามราคาตลาด + รายได้ค้างรับ + เงินสด – 
ค่าใช้จ่าย - หน้ีสินของกองทุนรวม (ธนัยวงศ์ กีรติวานิชย์, 2549) 

15. หนังสือช้ีชวน (Prospectus) หมายถึง เอกสารสําคัญที่บรษิัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน
รวม จะต้องจัดทําขึ้นและเผยแพร่ แจกจ่ายให้แก่ผู้ลงทุนได้รับทราบถึงข้อมูลการลงทุน (เมื่อถูกร้อง
ขอ) ทุกคร้ังที่มกีารเสนอขายหน่วยลงทุน ซึ่งประกอบไปด้วย มี 2 ส่วน คือ ส่วนสรุปข้อมูลสําคญัที่ผู้
ลงทุนควรทราบ (Fund Fact Sheet) และสว่นของข้อมูลโครงการ (สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย, 2556) 
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1.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

ภาพที่ 1.3 : แสดงกรอบแนวความคิด 
 
 
       ส่วนประสมทางการตลาด 
 
        
           ผลตอบแทน 
 
     
     ความน่าเช่ือถือของบริษัท 
     หลักทรัพย์จัดการกองทุน 
 
     
     ภาพลักษณ์ของบริษัท 
     หลักทรัพย์จัดการกองทุน 
      
 
1.8 สมมติฐานงานวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว 

2. ปัจจัยผลตอบแทนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
3. ปัจจัยความน่าเช่ือถือ (Trust) ของบริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุน (บลจ.) มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจออมเงินผ่านกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
4. ปัจจัยภาพลักษณ์ (Image) ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน (บลจ.) มีอิทธิพลต่อการ 

ตัดสินใจออมเงินผ่านกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

การตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ
พนักงานเงินเดือนประจําใน
กรุงเทพมหานคร 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้รวบรวมข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับกองกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

(LTF) แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเพ่ือประกอบกับการวิจัยในหัวข้อดังกลา่ว ซึ่งมี
รายละเอียดแบ่งตามหัวข้อได้ดังน้ี 

2.1 ความเป็นมาของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
2.2 ทฤษฎีการออมเงิน 
2.3 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
2.4 ทฤษฎีผลตอบแทน 
2.5 ทฤษฎีความน่าเชื่อถือ 
2.6 ทฤษฎีภาพลักษณ ์
2.7 ทฤษฎีการตัดสินใจ 
2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.1 ความเป็นมาของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (Long Term Equity Fund (LTF) ) จัดอยู่ในประเภทกองทุนรวม

พิเศษตามการจัดประเภทกองทุนของตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย จัดตั้งครั้งแรกภายใต้ชือ่ 
“โครงการกองทุนสินภิญโญ” โดยความร่วมมือของรัฐบาลไทยและบรรษทัการเงินระหว่างประเทศ 
(International Finance Corporation) ในปี พ.ศ.2520 ด้วยมูลค่ากองทุน 100 บาทและอายโุครงการ 
10 ปี กองทุนรวมหุ้นระยะยาวเป็นกองทุนทีมุ่่งเน้นการลงทุนในหุ้นเพ่ือเพ่ิมสัดส่วนผู้ลงทุนสถาบันโดย
นโยบายการลงทุนของกองทนุรวม LTF คือเน้นลงทุนในหุน้สามัญทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยไมน่้อยกว่า 65% ของมลูค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุน โดยแต่ละกองทุนอาจมีนโยบาย
รายละเอียดทีแ่ตกต่างกัน เชน่มุ่งเน้นการลงทุนในกลุ่มหุ้น SET 50 หรือ SET 100 จ่ายเงินปันผลและไม่
จ่ายเงินปันผลระหว่างปี        ซึ่งสามารถแบ่งประเภทของกองทุนรวม LTF อาจแบ่งไดต้ามสดัส่วนการ
ลงทุนตามข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ดังน้ี (“ประเภทของกองทุนรวม”, ม.ป.ป.) 
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1. ลงทุนในหุ้นแบบกองทุนหุ้น  กล่าวคือ ผู้จดัการกองทุนจะเป็นผู้บริหารจัดการเงินของผูล้งทุน
ไปลงทุนในตลาดทุนเพ่ือสร้างผลตอบแทนแก่ผู้ลงทุนให้ได้มากท่ีสุด ทั้งนี้ผลตอบแทนดังกล่าวจะข้ึนอยู่กับ
การรับความเสี่ยงของผู้ลงทุนแตล่ะบุคคลซึ่งรับความเสี่ยงได้แตกต่างกันไป 

2. ลงทุนในหุ้นบางส่วนและกําหนดสดัส่วนไว้ชดัเจน กล่าวคือ เป็นการลงทุนที่มีความเสี่ยงน้อย
กว่าการลงทุนในลักษณะอื่นๆ เน่ืองจากมีการลงทุนในหุ้นเพียงบางส่วน เช่นลงทุนในหุ้นร้อยละ 70 อีก 
ร้อยละ 30 ทําให้การลงทุนลกัษณะน้ีมีความผันผวนน้อยกว่าการลงทุนในหุ้นเพียงอย่างเดียว การลงทุนใน
ลักษณะนี้เหมาะแก่นักลงทุนที่รับความเสี่ยงได้น้อย ไมต่้องการการเก็งกําไรที่สูงจนเกินไป และยอมรับที่
จะได้รับผลตอบแทนน้อยลงได ้

3. ลงทุนในหุ้นเพียงบางส่วนแต่ไม่กําหนดสดัส่วนที่ชัดเจน กล่าวคือ กองทนุรวมหุ้นระยะยาว
ประเภทนี้จะมลีักษณะคล้ายกับการลงทุนในหุ้นบางส่วน ซึ่งเงินที่มีในกองทุนจะลงทุนในหุ้นเพียงบางส่วน
แต่ไมกํ่าหนดชดัเจนว่าสัดส่วนเป็นเท่าใด ซึ่งมีความเสี่ยงน้อยกว่ากว่าการลงทุนในหุ้นแบบกองทุนหุ้น ทั้งนี้
มีเป้าหมายในการดูแลรักษาเงินต้นของผูล้งทุนไม่ให้ขาดทุนมากกว่ามุ่งหาผลตอบแทน เหมาะสําหรับผู้
ลงทุนที่ตอ้งการให้เงินต้นไม่ขาดทุนมากกว่าเน้นเรื่องผลตอบแทน 

 

ภาพท่ี 2.1: แสดงมูลค่าทรัพย์สินสุทธิแยกตามประเภทกองทุน พ.ศ.2545-2556 
 

  
ที่มา : สมาคมบริษัทจัดการการลงทุน. (2557). ข้อมลูสถิตกิองทุนรวม. สบืค้นจาก 

http://www.aimc.or.th. 
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ภาพที่ 2.2 : แสดงมูลค่าเม็ดเงินใหม่ของกองทุนรวม LTF ปี2555 
  

 
 

ท่ีมา : สมาคมบริษัทจัดการการลงทุน. (2557). ข้อมลูสถิตกิองทุนรวม. สบืค้นจาก 
http://www.aimc.or.th. 

 

จากภาพ 2.1 และ 2.2 ในข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการลงทุนผ่านกองทุนรวม LTF มีจํานวนเพิ่ม
มากขึ้นจากอดตีที่เร่ิมก่อตั้งและมีจํานวนเพิ่มข้ึนอย่างตอ่เน่ือง ด้วยเหตุผลของความมสีภาพคล่องสูง มี
โอกาสทํากําไรจากการลงทุน (Capital Gain) ในอนาคตมากกว่าผู้ที่ออมเงินในรูปแบบปกติ มีกลไก
ปกป้องผู้ถือหน่วยลงทุนอย่างมีประสทิธิภาพภายใต้การกํากับดูแลจากสาํนักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ (กลต.) เพ่ือป้องกันไมใ่หผู้้ลงทุนเสียเปรยีบจากการดําเนินธุรกิจท่ีไม่เป็น
ธรรมหรือไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ซึงเป็นการเพิ่มความเชื่อมัน่ให้กับผู้ลงทุนได้เป็นอย่างด ี 

ปัจจุบันมีบริษทัหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมที่ให้บริการการลงทุนในประเทศไทยที่จดทะเบียน
กับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั้งหมด 23 แห่งดังน้ี (คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2557) 

1. บลจ.กรุงไทย จํากัด (มหาชน)                            
2. บลจ.กรุงศรี จํากัด                                         
3. บลจ.กสิกรไทย จํากัด                                     
4. บลจ.ซีไอเอม็บี-พรินซิเพิล จํากัด                         
5. บลจ.โซลาริส จํากัด                                       
6. บลจ.ทหารไทย จํากัด 
7. บลจ.ทิสโก้ จํากัด 
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8. บลจ.ไทยพาณิชย์ จํากัด 
9. บลจ.ธนชาต จํากัด 
10.  บลจ.บัวหลวง จํากัด 
11.  บลจ.เพ่ือผู้ลงทุนต่างด้าว จํากัด 
12.  บลจ.ฟินันซ่า จํากัด 
13.  บลจ.ฟิลลิป จํากัด 
14.  บลจ.ภัทร จํากัด 
15.  บลจ.เมย์แบงก์ (ประเทศไทย) จํากัด 
16.  บลจ.เมอร์ชั่น พาร์ทเนอร ์จํากัด 
17.  บลจ.แมนูไลฟ์ (ประเทศไทย) จํากัด 
18.  บลจ.ยูโอบี (ประเทศไทย) จาํกัด 
19.  บลจ.แลนด ์แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด 
20.  บลจ.วรรณ จาํกัด 
21.  บลจ.อเบอร์ดนี จํากัด 
22.  บลจ.เอม็เอฟซี จํากัด (มหาชน) 
23.  บลจ.แอสเซท พลัส จํากัด 
 

ภาพที่ 2.3: แสดงผลประกอบการของบริษทัหลักทรัพย์จดัการลงทุน 6 อันดับแรกทีม่ผีลงานด ี
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ภาพที่ 2.4: แสดงผลการวัดความสม่ําเสมอของผลตอบแทนย้อนหลัง 3 ปี 
 

 
 
จากภาพท่ี 2.3 จะเห็นได้ว่ากองทุนรวมหุ้นระยะยาวของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมยูโอ

บี (Good Corporate Governance LTF) จะให้ผลตอบแทนค่อนข้างสูงโดยตลอดระยะเวลา อย่างไรก็
ตามการเลอืกลงทุนตอ้งคํานึงถึงความสม่ําเสมอของผลตอบแทนท่ีกองทนุทําได้เน่ืองจากบางช่วงอาจมีผล
กําไรสูง บางช่วงมีผลกําไรต่ํา ซึ่งมีผลต่อการประมินความเสี่ยงที่บุคคลสามารถรับได้ เม่ือเปรียบเทียบ
ความสมํ่าเสมอของผลตอบแทนตามภาพ 2.4 จะเห็นได้ว่ากองทุนที่บริหารจัดการโดยบริษัทหลักทรพัย์
จัดการกองทุนรวมอเบอร์ดีน (ABLTF) และบริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุนรวมบัวหลวง (BL Term 
Equity) มีความสมํ่าเสมอของผลตอบแทนที่ค่อนข้างคงที่กว่ากองทุนรวมหุ้นระยะยาวอื่นๆ 

 
2.2 ทฤษฎีการออมเงิน 

สถาบันพัฒนาความรู้ตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2552) ได้ให้นิยามการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล (Personal Financial Planning) ไว้ว่าเป็นการจัดการระเบียบ กระบวนการ
วางแผนทางการเงินในทุกๆดา้นที่เกี่ยวกับกรรมทางการเงินของแต่ละบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
ได้แก่ การวางแผนเงินออมเพื่อไว้ใช้ยามเกษียณ การวางแผนประกันภัย การวางแผนภาษี การวางแผน
การลงทุน เป็นต้น ด้วยการรูจั้กจัดหาเงินเขา้มาและจ่ายออกไปอย่างเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ  
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Hallman & Rosenbloom (2000 อ้างใน รัชนีกร วงษ์จนัทร์, 2553) ไดอ้ธิบายความหมายของ
การวางแผนทางการเงินไว้ว่า การวางแผนทางการเงินคือ กระบวนการ ประเมิน สรรคส์ร้าง และนําแผน
ทางการเงินของแต่ละบุคคลไปปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดความสําเร็จตามเป้าหมาย 

Berky (2005 อ้างใน มหาวิทยาลัยหอการคา้ไทย, 2557) ได้ใหแ้นวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับแนวคิดใน
การวางแผนทางเงินส่วนบุคคลไว้ 4 ประการดังตอ่ไปน้ี 

1. บริหารการเงินเพ่ือป้องกันผลกระทบจากเหตุการณ์ไม่คาดฝัน (Security) เน่ืองจากการ
ดําเนินชีวิตในปัจจุบันอยู่ท่ามกลางความเส่ียงอย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เพ่ือเป็นการรับมือกับความ
เส่ียงที่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต เช่น อุบัติเหตุ การเลิกจ้างงาน การบริหารการเงินจะสามารถนําเงินออมมา
ใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในยามฉุกเฉิน 

2. บริหารการเงินเพ่ือความมั่นคงของชีวิต (Stability) หมายถึง การไม่ใชจ่้ายเกินรายได้ที่ได้รับ
และไม่สร้างหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได ้(Non-performing loan) เพ่ิมข้ึน เช่น การใช้บัตรเครดิตโดยไม่
คํานึงถึงการออมของเงินในอนาคตทําให้เกิดภาระหน้ีสินและตอ้งนําเงินในอนาคตมาเพ่ือใช้จ่ายหน้ี
ดังกล่าว 

3. การบริหารเงินเพ่ือสร้างความมั่นคง (Growth) เป็นกระบวนการจัดการเงินหลังจากที่บุคคล
มีความสามารถบริหารเงินเพื่อป้องกันผลกระทบจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝนั และเริ่มสร้างความมั่นคงให้
ชีวิต โดยอาจเริ่มจากการศึกษาความรู้เก่ียวกับการลงทุนในรูปแบบต่างๆ เม่ือมีเงินออมที่พอเพียง 

4. การป้องกันและบริหารความมั่งค่ัง (Protection and Management) คือการรักษาความมั่ง
คั่งให้ย้ังยืนหลกัจากที่มีการนําเงินไปลงทุน 

    วิวรรณ ธาราหิรัญโชติ (2550) ไดช้ี้ให้เหน็ถึงความสําคัญของการบริหารหารเงินส่วนบุคคลว่า
มีความจําเป็นอย่างย่ิง โดยเฉพาะในสังคมไทยในปัจจุบันที่มีความซับซอ้น มีความไมแ่น่นอนมากกว่าใน
อดีต ที่เป็นสังคมเกษตรกรรมท่ีสามารถดํารงชีวิตอยู่ไดอ้ย่างง่ายตามวิถีพื้นบ้าน หรือหากรับราชการก็จะมี
สวัสดิการที่ดแีม้จะเกษียณอายุไปแล้วก็ตาม แต่ทุกวันน้ีมีผูใ้ชแ้รงงานและทํางานบริษัทเอกชนมีจํานวน
มากขึ้น ซึ่งค่าแรงและสวัสดกิารที่ได้รับอาจไม่เพียงพอ ประกอบกับการที่คนไทยยังมอีายุยืนยาวขึ้น โดย
เพศชายมีอายุขัยเฉลี่ย 73 ปี เพศหญิงเฉลี่ย 75 ปี ทําให้ชว่งชีวิตหลังเกษียณมีความยืนยาวสูงขึ้น อกีทั้ง
จากการสํารวจของสํานักงานสถิตแิห่งชาติพบว่า ประชากรสูงวัยในปัจจุบันซึ่งมีสดัส่วนอยู่ที่ 8.2% จะเพ่ิม
เป็น 15.6% ในอีก 30 ปีข้างหน้า  

 การบริหารการเงินเพื่อการลงทุน คือการนําเงินออมมาเพื่อหาผลตอบแทนที่สูงกว่าการออม 
แบบปกติในทางกลับกันการลงทุนย่อมนํามาซึ่งความเสี่ยงที่สูงข้ึนแต่ผลตอบแทนก็จะสูงข้ึนตามไปด้วย 
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ตารางท่ี 2.1: ตารางเปรียบเทียบการลงทุนกับการออมทรพัย์แบบฝากผ่านธนาคารพาณิชย์ 
 

 การออมทรัพย์ การลงทนุ 

วัตถุปร
ะสงค ์

เป็นการสะสมเงินจากรายได้ที่
ได้รับเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของชีวติที่
กําหนดไว้ 

เป็นการนําเงินออมทรัพย์ที่มอียู่
มาลงทุนหาผลตอบแทนที่สูงกว่า
ผลตอบแทนของการออมทรพัย์ 

วิธีการ เงินฝากกับธนาคารพาณิชย์ 
สหกรณอ์อมทรัพย์ 

ลงทุนพันธบัตร หุ้นกู้ กองทนุ
รวม กองทุนสาํรองเลี้ยงชีพ เป็นต้น 

ความ
เส่ียง 

มีความเส่ียงต่ําเน่ืองจาก
รัฐบาลรัฐบาลคํ้าประกันเงินฝากทั้งเงิน
ต้นและดอกเบ้ียเต็มจํานวน 

มีความเสี่ยงตามประเภทและ
ลักษณะของหลักทรัพย์ทีล่งทุน ซึ่งมี
ความเส่ียงสูงกว่าผลิตภัณฑ์เงินฝาก
ธนาคาร 

ผลตอบ
แทน 

ดอกเบ้ีย ดอกเบ้ีย เงินปันผล ส่วนแบ่ง
กําไรจากการลงทุน 

 
ท่ีมา: มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. (2557). การบริหารการเงินส่วนบุคคล. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย. 
 
การลงทุนสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คอื การลงทุนในสินทรัพย์ที่มตีวัตนเห็นประโยชน์จาก

การใช้ไดอ้ย่างชัดเจน (Tangible Investment) เช่น การลงทุนซือ้อสังหาริมทรัพย์ และ สังหาริมทรพัย์ 
กับอีกลักษณะคือการลงทุนในสินทรัพย์ที่ไม่เห็นประโยชน์การใช้ไดโ้ดยชัดเจน (Intangible Investment) 
เช่นการลงทุนในหุ้นพันธบัตร ตราสารการเงินอื่นๆ ผลตอบแทนจากการลงทุนได้จากการซ้ือขาย
หลักทรัพย์ (Capital Gain) และเงินปันผลตามแต่ลกัษณะประเภทของการลงทุน นอกจากจะคํานึงถึงผล
กําไรแล้ว บุคคลยังตอ้งคํานึงถึงเสถียรภาพของรายได ้(Stability Of Income)  ความคล่องตัวในการซื้อ
ขาย (Marketability) ในหลกัทรัพย์ที่ซือ้ง่ายขายคล่อง อกีท้ังควรจะคํานึงถือหลักการเก่ียวกับภาษี (Tax 
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Status) ว่าผลตอบแทนที่ได้รบัจะต้องเสียภาษีเงินได้ หรือได้รับการยกเว้นการเสียภาษีเงินได้ 
(มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 2557) 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การออมเป็นส่ิงที่สาํคัญและจําเป็นเพื่อสร้างความมั่นคง และรองรับ
ค่าใช้จ่ายต่างๆที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งกระบวนการการวางแผนทางการเงินน้ันสามารถทําไดโ้ดยการ
ออมทรัพย์ผ่านธนาคารพาณิชย์ หรอืการใชเ้ครื่องมอืในการลงทุนมาช่วยในการออมของบุคคล โดยมี
ความแตกต่างกันในด้านของความเสี่ยงและผลตอบแทนทีข้ึ่นอยู่กับการเลือกและพฤตกิรรมการออมของ
แตล่ะบุคคล  
 
2.3 ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด 

ธงชัย สันติวงษ์ (2540) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า หมายถึง การผสมที่
เข้ากันได้อย่างดีเป็นอันหน่ึงอนัเดียวกันของการกําหนดราคา ผลติภัณฑ์ที่เสนอขาย การส่งเสริมการขาย 
และระบบการจัดจําหน่ายซึ่งได้มีการจัดออกแบบเพ่ือใช้สาํหรับการเข้าถึงกลุ่มผู้บรโิภคที่ตอ้งการ  

ศิริวรรณ เสรีรตัน,์ ศุภร เสรีย์รัตน์, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลักษิตานนท์ (2546) ไดอ้ธิบาย
ถึงส่วนประสมทางการตลาดว่า เป็นตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนอง
ความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

Kotler (2006) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า เป็นเคร่ืองมอืทีอ่งค์กรใช้
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาดภายใตก้ารตลาดแบบบูรณการ กล่าวคือการทีอ่งค์กรจะสามารถ
ประสบความสาํเร็จได้น้ัน องค์กรจะตอ้งสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่
กลุ่มลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายได้ จากนิยามดังกล่าวอาจสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด คอืเครือ่งมือ
ท่ีใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาดเพือ่สร้างความพึงพอใจให้แก่กลุม่ลูกค้าเป้าหมาย 

สว่นประกอบของประสมทางการตลาด 
Kotler (2006) ได้อธิบายถึงส่วนประกอบของส่วนประสมการตลาด ซึ่งประกอบไปด้วย 

ผลติภัณฑ์ (Product) การจัดจําหน่าย (Place) การกําหนดราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ซึ่งแตล่ะองค์ประกอบอาจมีความเข้มข้นแตกต่างแตกต่างกันข้ึนอยู่กับการวางกลยุทธ์ของ
องค์กรต่อสินค้าประเภทน้ันๆ 

1.  ผลติภัณฑ์ (Product) ทุกสิ่งที่นักการตลาดนํามาเสนอกับตลาด เพ่ือเรียกร้องความสนใจ 
เพ่ือการได้กรรมสิทธิ์ หรอืเพ่ือการอุปโภค ซึ่งสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดได ้
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2. ราคา (Price) คือการกําหนดราคาที่เหมาะสมให้กับผลติภัณฑ์ที่จะนําไปขายก่อนท่ีจะกําหนด
ราคาสินค้า การกําหนดราคาสินค้าอาจแบ่งตาม ตลาดกลุม่เป้าหมายท่ีสนใจด้านราคา (Price 
Sensitive Market) เชน่สนิค้าอุปโภคบริโภค และ ตลาดของสินค้าที่กําหนดราคาโดยเนน้ภาพพจน ์
(Image Sensitive) เชน่ สนิค้าแบรนดเ์นม, สนิค้านําเขา้ เปน็ต้น 

3. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) คือการศึกษาชอ่งทาง การส่ือสาร เพ่ือทีจ่ะนําสินค้า
หรือบริการไปยังกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยรวมไปถึงการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายเข้าใจและรูจ้ักผลติทีต่้องการนําเสนอ 

4. การจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง ช่องทางท่ีทําให้สินค้า หรือบรกิารไปถึง
มือผู้บริโภค เป็นช่องทางที่ทําให้สินค้าไปยังกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งการจัดจําหน่ายที่มีคุณภาพต้องมชีอ่งทางที่
เหมาะสมและประสิทธิภาพในการจัดจําหน่ายสินค้าชนิดนัน้ๆ 

อย่างไรก็ตาม การให้้บริการมี่ผลต่อประสบการณ์ของลูกค้าและยังมีอทิธิพลต่อการตดัสินใจซื้อ
หรือไม่ซือ้สินค้าได้ตลอดเวลา สําหรับธุรกิจบริการด้วยแล้วนั้น ความคาดหวังของการได้รับการบริการท่ี
พึงพอใจเป็นปัจจัยสําคัญและเพื่อตอบสนองในเรื่องของการบริการ จึงมีการเพิ่มหลักการตลาดจาก 4P 
เป็น7P โดยเพ่ิมอีก 3 ตัวสําคัญดังน้ี (กฤษตกิา คงสมพงษ์, 2556) 

5. บุคลากร (People) ซึ่งมีความสําคัญกับธุรกิจบริการเป็นอย่างมาก เน่ืองจากธุรกิจต่างๆใน
ปัจจุบันยังอาศัยบุคคลากรในการทํางาน การฝึกอบรมให้บุคลากรมีความรักในการให้บรกิารและทําให้
กลุ่มลูกค้าเกิดความพึงพอใจจะทําให้องค์กรสามารถได้เปรียบทางการแข่งขันสร้างความแตกต่างให้กับ
คู่แข่งในตลาดได ้

6. กระบวนการ  (Process)  คอื กระบวนการเพื่อนําส่งบริการให้้กับลูกค้า เพ่ือสร้างความ
แตกต่าง หรอื สร้างความพึงพอใจและเกดิความประทับใจ ซึ่งเป็นส่ิงที่ผูใ้ห้บริการต้องพิจารณาว่า
กระบวนการใดบ้างที่จะตอ้งปรับปรุงให้มีประสทิธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าให้มากที่สุด   

7. หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) คือการแสดงให้้เห็นถึงคุณภาพของการบริการ
โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) เพ่ือแสดงถึงความเป็นมืออาชีพของ
การให้้บริการ การมีความรู้ความสามารถและความถนัดในบริการน้ันๆ ซึ่งจะสามารถสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้ลูกค้าเชื่อมัน่ที่จะเข้ามาใชบ้ริการ หรือซือ้สินค้าน้ันๆ 

ส่วนประสมทางการตลาดเปน็เคร่ืองมือทีช่ว่ยให้การดําเนินงานขององค์กรเกิดความสําเร็จ 
เน่ืองจากเป็นเครื่องมอืทีท่ําให้องค์กรสามารถตอบสนองและเข้าใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซึ่งไม่
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เพียงแต่การใหค้วามสําคัญในแง่ของผลิตภัณฑ์ที่นําเสนอเท่านั้น แต่ปัจจัยอื่นๆ ของส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสําคัญทีจ่ะทําให้ผู้บรโิภคเกิดความพึงพอใจและเข้าใจในสิ่งที่องค์กรตอ้งการนําเสนอ 
 
2.4 ทฤษฎีผลตอบแทน 

 John Maynard Keynes (1908 อ้างใน มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 2545) นักเศรษฐศาสตร์
ชาวอังกฤษได้อธิบายถึงทฤษฎีความต้องการถือเงินสดของบุคคลนอกจากเพื่อประโยชน์ในจับจ่ายใชส้อย 
(Transaction Demand for Money) ความตอ้งการถือเงินเพ่ือสํารองไว้ใช้ยามฉุกเฉิน (Precautionary 
Demand for Money) แล้วนั้นบุคคลยังมคีวามตอ้งการถือเงินเพื่อการเก็งกําไร (Speculative Demand 
for Money) โดยใหค้วามเห็นว่าบุคคลยังเห็นความสําคัญของการถือเงินเพื่อเป็นการสะสมมลูค่า สะสม
ทรัพย์สิน เพ่ือซื้อหลักทรัพย์ในราคาถูกและขายคืนในราคาที่สูงข้ึนนอกจากการออมเงินโดยวิธีการเก็บ
หลังจากหักค่าใช้จ่ายในชีวติประจําวัน ทั้งนี้เกิดจากการถือเงินไว้โดยมวีัตถุประสงค์ในการมุ่งหวังผลกําไรที่
อาจจะเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนของอตัราดอกเบ้ียในตลาด ซึ่งวัตถุประสงค์ในการถอืเงินดังกล่าวเม่ือ
เปรียบเทียบกับกับอัตราดอกเบ้ียจะพบว่ามีความสัมพันธ์ในลักษณะทีแ่ปรผกผันกัน ซึ่งกล่าวได้ว่าหาก
อตัราดอกเบี้ยมีจํานวนสูงข้ึน บุคคลอาจเปลี่ยนสินทรัพย์ที่ตนถืออยู่มาอยู่ในรูปของเงินสดทันที ซึ่งหากไม่
ยอมสละอัตราดอกเบี้ยที่ไดรั้บเพียงเล็กน้อยน้ีก็อาจจะตอ้งพบกับการขาดทุนในส่วนของทุน (Capital 
Loss) ซึ่งอาจจะเกิดข้ึนเป็นจํานวนมากกว่าอนาคต และสามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการไดด้ังน้ี (วเรศ  
อุปปาติก, 2535) 
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ภาพที่ 2.5: แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอุปสงค์ของเงินเพื่อเก็งกําไร กับอตัราดอกเบี้ย 
 
   Ms = l (r) 

โดยที ่
  Ms   คือ   อุปสงค์ของเงินเพ่ือเก็งกําไร 
  r      คือ   ระดับอตัราดอกเบ้ีย 
 

    อัตราดอกเบี้ย                             
 
 
 
 
                     R                                                     Ms 

                                                            Liquidity 
                                                               Trap                            
                   0                                                               ปริมาณเงนิที่ต้องการ                
                              
         ถือไวเ้พื่อเก็งกาํไร 
 

ท่ีมา : วเรศ อปุปาติก (2535). เศรษฐศาสตร์การเงินการธนาคาร. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
 

จากภาพท่ี 2.5 สามารอธิบายได้ว่าเส้นอุปสงค์ของการถือเงินเพ่ือเก็งกําไรน้ันมีความสัมพันธ์ใน
ลักษณะแปรผกผันกับอตัราดอกเบ้ีย กล่าวคือ เมือ่ดอกเบ้ียมีราคาถูก บุคคลก็จะออมเงินหรือเสาะหาการ
เก็งกําไร แต่เมือ่เส้นอุปสงค์นัน้ทําการขนานกับแกนนอน หรือที่เรียกว่า กับดักสภาพคล่อง (Liquidity 
Trap) แล้วนั้น ดอกเบ้ียจะไมส่ามารถลดราคาต่ําลงไปกว่าระดับน้ีอีก ทําให้บุคคลตอ้งมาพิจารณาใหม่ว่า 
ตอ้งการเปล่ียนแปลงเงินออมน้ันมาเป็นกระแสเงินสดในมือหรอืไม่ ถ้าบุคคลตดัสินใจว่าไม่ต้องการ
เปลี่ยนแปลงกจ็ะทําให้เงินออมอยู่ในระดับทีสู่งโดยได้รับดอกเบ้ียราคาต่ําและส่งผลตอ่ระบบเศรษฐกิจทํา
ให้เกิดภาวะเงินฝืด อย่างไรก็ตามในทางกลับกันหากบุคคลเลือกลงทุนผ่านเครื่องมอืในการลงทุนมีสภาพ
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คล่องสูงเช่น การลงทุนในกองทุนรวม ฯลฯ บุคคลก็จะสามารถเปลี่ยนเป็นกระแสเงินสดไดท้ันทตีาม
ตอ้งการและเป็นการช่วยกระตุ้นระบบเศรษฐกิจอีกทางหนึ่ง นอกจากนีจ้ากอัตราดอกเบ้ีย เคนส์ยัง
ชี้ให้เห็นว่าปรมิาณเงินออมของบุคคลไม่ไดข้ึ้นอยู่กับอตัราดอกเบ้ียที่สูงหรือต่ําเพียงอย่างเดียว เน่ืองจาก
อตัราดอกเบี้ยเป็นเพียงกลไกท่ีทําใหอุ้ปสงคกั์บอุปทานของเงินมีความสมดุลกัน แต่ปัจจยัสําคัญข้ึนอยูกั่บ
รายได้ของบุคคลเป็นสําคัญ ดังน้ันการปรับอตัราดอกเบี้ยไม่ได้ทําให้การออมกับการลงทุนมีค่าเท่ากัน แต่
หากจะปรับใหม้ีความสมดุลกนัจะต้องเกิดจากการปรับรายได้ประชาชาติ (วเรศ อุปปาติก, 2535) 

     จิรตัน์ สังข์แก้ว (2544) ได้อธิบายถึงผลตอบแทนจากการลงทุนว่า จุดมุ่งหมายหลกัของผู้
ลงทุนคือ เพ่ือให้ไดอ้ัตราผลตอบแทนสูงสดุ ซึ่งอาจแยกแยะเป็นรายละเอยีดของวัตถุประสงค์การลงทนุได้
ดังน้ี 

1. เงินต้นหรือเงินลงทุนจะตอ้งไม่เกิดการสญูหาย 
2. เงินต้นหรือเงินลงทุนควรมีค่าเพ่ิมขึ้น ไม่ลดลงเนื่องจากผลกระทบของภาวะเงินเฟ้อ 
3. ตราสารทีล่งทุนนั้นควรมีสภาพคล่องซือ้ขายได้ง่าย หรอืเป็นที่ตอ้งการของตลาด (มี

Marketability) 
4. สามารถเปล่ียนตราสารทีล่งทุนเป็นเงินสดได้ในเวลาที่รวดเร็ว โดยไม่ขาดทุน (มี Liquidity)  
ผลตอบแทน (Return) จากการลงทุนประเภทใดประเภทหน่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วน

คือ 
1. Yield อัตราผลตอบแทนหรอืรายไดท้ี่ผูล้งทุนได้รับในระหว่างที่ผู้ลงทุนทําการลงทุน ซึ่งผู้

ลงทุนอาจได้ผลตอบแทนประเภทน้ีในรูปของเงินปันผล ดอกเบ้ีย ทีผู่อ้อกตราสารดังกล่าวจ่ายให้แกผู่้
ลงทุน 

2. Capital Gain (Loss) คือ กําไรหรือขาดทุน ที่ผูล้งทุนได้รบัจากการลงทุนในแต่ละคร้ัง ซึ่ง
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ (Price Change) ท่ีทําใหผู้ล้งทุนได้ราคาหลักทรัพย์ทีส่งูหรือ
ต่ําในขณะที่ทําการซื้อขาย ผลตอบแทนรวม (Total Return) ของหลักทรัพย์ใดหลักทรัพย์หน่ึง คือการ
คํานวณหาผลตอบแทนของผู้ลงทุนที่จะไดร้ับในงวดหนึ่งของการลงทุนโดยคํานวณจากผลรวมของอตัรา
ผลตอบแทนหรือรายได้ที่ผูล้งทุนได้รับในระหว่างท่ีผู้ลงทุนทําการลงทุน (Yield) และการเปลี่ยนแปลงของ
ราคาหลักทรัพย์ (Price Change) ซึ่งอตัราผลตอบแทนจะเป็นตัวบ่งชี้ถึงผลที่ผูล้งทุนได้รับจากการลงทุน
ประเภทนั้นๆ ผู้ลงทุนจะไดใ้ช้อตัราผลตอบแทนน้ีเปรียบเทียบกับความเส่ียงที่อาจได้รับ อตัราผลตอบแทน
ของการลงทุนใดๆ คํานวณจากการเทียบผลตอบแทนรวมจากการลงทนุกับเงินลงทุนต้นงวดในรูปรอ้ยละ
ได้ดังน้ี (จิรัตน ์สังข์แก้ว, 2544) 
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อตัราผลตอบแทน = กระแสเงินสดรับ +( มลูค่าปลายงวด-มูลค่าต้นงวด) 
                                        มูลค่าต้นงวด 
                      = กระแสเงินสดรับ + การเปลี่ยนแปลงของมูลค่า 
                                        มูลค่าต้นงวด 

เช่น การลงทุนประเภทหนึ่งมมีูลค่าเงินลงทนุเพิ่มข้ึนจาก 100 บาทเป็น 110 บาท ในชว่งเวลา 1 ปีและ
ระหว่างช่วงเวลา 1 ปีนั้น ผูอ้อกตราสารจ่ายกระแสเงินสดจํานวน 5 บาทแก่ผูล้งทุน อตัราผลตอบแทน
จากการลงทุนดังกล่าวคํานวณไดด้ังน้ี 

อตัราผลตอบแทน = 5 + (110-100) 
                               100 
                      = 15% 
ซึ่งอตัราผลตอบแทนรอ้ยละ15 นี้ เป็นอตัราผลตอบแทนในช่วงระยะเวลาลงทุน (Holding 

Period Return) โดยสมมติชว่งเวลาลงทุน (Time Horizon) ระยะเวลา 1 ปี แบ่งออกเป็นกระแสเงินสด
รับซึ่งอาจเป็นเงินปันผลรับจํานวนร้อยละ 5 และกําไรจากสว่นเพ่ิมของราคาร้อยละ 10 จะสังเกตได้ว่า
มูลค่าเงินลงทนุต้นงวดมีความสัมพันธ์เชิงผกผันกับอตัราผลตอบแทน ทั้งนี้กําหนดให้กระแสเงินสดรับใน
อนาคตไม่มีการเปลี่ยนแปลง นั้นคือย่ิงราคาหลักทรัพย์ทีผู่ล้งทุนตอ้งจ่ายซื้อตอนต้นงวดย่ิงมีราคาสูง อตัรา
ผลตอบแทนทีไ่ด้รับจะยิ่งต่ําลง 

อตัราผลตอบแทนของกองทุนรวมที่ได้รับน้ันประกอบไปด้วย ดอกเบ้ียรับ เงินปันผล หุ้นเพ่ิมทุน 
ฯลฯ ซึ่งสามารถคํานวณได้จากอตัราการเปลีย่นแปลงของราคาสินทรัพย์ และปรับด้วยค่าเงินปันผลท่ีจ่าย 

Rpt     คืออตัราผลตอบแทนของกองทุนรวม ณ เวลาท่ี t 
NAVt    คือมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทนุรวม ณ เวลาท่ี t 
NAV t-1 คือมลูค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทนุรวม ณ เวลาท่ี t-1 
Dt       คือเงินปันผลจ่ายในเวลา t 
Rpt       =  NAVt  - NAV t-1 + Dt   
                       NAV t-1 
โดย มลูค่าทรพัย์สินสุทธิของกองทุน = มูลค่าทรัพย์สินรวม –  หน้ีสิน 
                                                   จํานวนหน่วยลงทุน 
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อัญญา ขันธวทิย์ (2553) ได้อธิบายถึงผลตอบแทนจากการลงทุนว่าผู้ลงทุนจะได้รับผลตอบแทน
จากแหล่งที่มา 4 แหล่งคือ  

1. จากกําไรส่วนต่างของราคา (Capital Gain) โดยคิดจากสมมตใิห้หลักทรัพย์ S ซึ่งผู้ลงทนุ
สนใจมรีาคาตลาด ณ งวดปัจจุบันที่ t=0  อยู่ที ่S0 บาท และหลักทรัพย์น้ันๆมีอายุคงเหลือไม่น้อยกว่า
ระยะเวลาการลงทุน เมือ่ผูล้งทุนตดัสินใจลงทุนในหลักทรัพย์และตั้งใจลงทุนเป็นเวลา T งวดแล้วผู้ลงทุน
จะต้องถอืครองหลักทรัพย์นัน้ไปอย่างตอ่เน่ืองจนครบระยะเวลาลงทุน T งวดท่ีได้กําหนดไว้ และเมื่อครบ
กําหนดแล้ว เน่ืองจากหลักทรัพย์ที่ไดซ้ื้อมาน้ันยังไม่หมดอายุ ผู้ลงทุนต้องขายหลักทรัพย์นั้นไปในตลาด 
ตามราคาท่ีจะเป็นจริงในอนาคตขณะน้ัน การลงทุนจึงมีกําไรจากส่วนต่างของราคาเท่ากับผลต่างระหว่าง
ราคาขายกับราคาซื้อ 

2. รายได้จากเงินสดทีห่ลักทรัพย์จ่ายระหว่างกาล (Cash Distribution) ผู้ออกหลักทรัพย์อาจ
จ่ายเงินสดให้แก่ผู้ลงทุนในหลกัทรัพย์เพ่ือตอบแทนแก่ผู้ลงทุนที่ได้นําเงินมาลงทุนในหลกัทรัพย์เหล่านัน้ 
และผูอ้อกหลักทรัพย์สามารถนําเงินที่ได้จากการขายหลักทรัพย์ไปทําประโยชน์ เงินสดที่หลักทรัพย์จ่าย
เป็นผลตอบแทนแก่ผู้ลงทุนมอีย่างน้อย 2 รูปแบบข้ึนอยู่กับประเภทของหลักทรัพย์ทีผู่้ลงทุนเลือกซือ้ เช่น 
เงินปันผล (Cash Dividend) เป็นผลตอบแทนท่ีหุ้นสามญัหรือหุ้นบุริมสทิธ์ิจ่ายให้แก่ผูถื้อหุ้นในฐานะเป็น
เจ้าของบริษัท ซึ่งได้ประกอบการในปีที่ผ่านมาด้วยความสาํเร็จและมีกําไร ตามปกติเงินปันผลจะประกาศ
จ่ายในลักษณะเงินปันผลตอ่หุน้  

3. ผลตอบแทนจากการนํารายได้จากเงินสดที่หลักทรัพยจ่์ายระหว่างกาลไปลงทุนตอ่ 
(Reinvestment Return) ภายหลังจากที่ผูล้งทุนรับรายได้เป็นเงินสดเขา้มาระหว่างกาลแล้ว เน่ืองจาก
ระยะเวลาการลงทุนอาจยังไม่สิ้นสุด ผู้ลงทนุจึงต้องนํารายได้จํานวนน้ันๆไปลงทุนต่อให้ได้ผลงอกเงย 
เพราะการถือครองเงินสดไมม่รีายได้ ในขณะที่ผู้ลงทุนมตี้นทุนค่าเสียโอกาส การลงทุนตอ่จะครอบคลมุ
ระยะเวลาส่วนที่เหลอืนับแต่วันที่ได้รับรายได้เงินสดไปจนถึงวันส้ินสุดระยะเวลาการลงทุน  โดยคิดไดจ้าก 
กําหนดให้ D เป็นรายได้เงินสดที่หลักทรัพย์จ่ายระหว่างกาล v เป็นวันที่ผู้ลงทุนได้รับรายได้เงินสด และT 
เป็นวันส้ินสุดระยะเวลาการลงทุนโดยที่ v < T กําหนดตอ่ไปให้ i เป็นอัตราผลตอบแทนตอ่งวดที่ผูล้งทนุ
จะได้รับจากการนําเงินสด D บาท จํานวนน้ันไปลงทุนตอ่ ผลตอบแทนจากการลงทุนตอ่จึงเท่ากับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนตอ่ = D (1+i) T-v – D 

4. ผลตอบแทนในลักษณะอืน่ หลักทรัพย์อาจเสนอผลตอบแทนในลักษณะอื่นนอกเหนือจาก
ลักษณะทั้งสามที่ได้กล่าวไว้ก่อนหน้า และผลตอบแทนอาจมิได้จ่ายเป็นเงินสด แต่เป็นหลักทรัพย์เดิมหรือ
หลักทรัพย์ประเภทอื่น ผลตอบแทนในกลุม่น้ีจะพบบ่อยคร้ังในกรณีทีผู่ล้งทุนในหุ้นสามัญ 
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เพชรี ขุมทรัพย์ (2544) ไดอ้ธิบายถึงความสามารถในการได้รับผลตอบแทนจากเงินลงทุนว่าเมื่อ
บุคคลมีเงินสดก็สามารถที่จะนําไปลงทุนโดยการซื้อหุ้นสามัญ หุ้นกู้ของธุรกิจต่างๆ ซึ่งเป็นการลงทุนทีต่่าง
จากการลงทุนที่เป็นเคร่ืองจักรกล อาคาร ทีบุ่คคลไมต่อ้งทําการบริหาร จัดการด้วยตนเองและได้
ผลตอบแทนอยู่ในรูปของเงินปันผลเป็นผลตอบแทนจากทีบุ่คคลไดท้ําการลงทุนในกิจการนั้นๆ เงินปันผล
ท่ีจ่ายออกไปนัน้อาจไม่ใช่กําไรท้ังหมดแต่หากกันไว้เพ่ือที่จะไปลงทุนตอ่และอาจจ่ายปันผลเพิ่มข้ึนเมือ่
กิจการน้ันประสบความสําเร็จและไดกํ้าไรมากข้ึนในอนาคต และเม่ือบุคคลนําหุ้นออกขายก็จะได้
ผลตอบแทนจากการขายหุ้นที่เรียกว่า กําไรจากการขายหุ้น (Capital Gain) ซึ่งอัตราผลตอบแทนดงักล่าว
จะมผีลตอ่การเปลี่ยนแปลงของอตัราผลตอบแทนเดมิจากการซื้อหุ้น (Yield) แต่หากบุคคลเลอืกที่จะ
ลงทุนด้วยพันธบัตร หุ้นกู้ ก็จะไดผ้ลตอบแทนเป็นดอกเบ้ีย และได้รับเงินต้นคืนในเวลาที่กําหนด  

สมหมาย ปฐมวิชัยวัฒน์ (อ้างใน พรวรรณ นนัทแพศย์, 2552) ได้กล่าวถึงผลตอบแทนจากการ
ลงทุนว่าคือ ดอกผลท่ีนักลงทุนได้รับหลังจากการถือครองหลักทรัพย์ที่ได้ลงทุนรวมไปถึงส่วนเกินทุน 
(Capital Gain) ที่ได้มา ณ วันสุดท้ายของการลงทุนที่ผู้ลงทุนได้สูงกว่าราคาทุนที่ไดท้ําการซื้อหลักทรัพย์
น้ันมา ผลตอบแทนนั้นอาจแบ่งได้ 2 ประเภทคือ 

1. ผลตอบแทนทีไ่ด้รับเป็นตัวเงิน เช่น เงินปันผล กําไรในการขายหลักทรัพย์ กําไรที่ได้จาก
ส่วนเกินทุน หรือผลตอบแทนที่ผู้ลงทุนสามารถนําไปเปลี่ยนเป็นเงินโดยการนําสินทรัพย์ดังกล่าวไป
จําหน่ายในตลาด 

2. ผลตอบแทนทีไ่ม่เป็นตัวเงิน เช่น ความพอใจส่วนบุคคลทีม่ีผลตอบแทนที่เพ่ิมพูน ความ
ปลอดภัยของเงินทุนที่ไม่สญูหาย หรือความพอใจท่ีสามารถเปล่ียนสินทรัพย์ที่ผู้ลงทุนมีอยู่เป็นเงินสดได้
ตามต้องการ 

ตามทฤษฎีของการลงทุน ความเส่ียงของการลงทุนหมายถึง การทีอ่ัตราผลตอบแทนที่ผูล้งทุน
ได้รับจริง (Actual Return) เกิดความคลาดเคล่ือนหรือแตกต่างไปจากอตัราผลตอบแทนที่ผู้ลงทุน
คาดหวังว่าจะได้รับ (Expected Return)  ซึ่งโดยปกตแิลว้ผู้ลงทุนจะคาดหวังกับความเสี่ยงน้อยท่ีสดุแต่
ได้ผลการลงทนุท่ีมากที่สดุหรือเกิดจากการคาดการการลงทุนที่มีความผดิพลาดน้อยทีสุ่ด ในทางกลบักัน 
ความเสี่ยงมากที่สุด เกิดข้ึนจากการคาดการการลงทุนท่ีผดิพลาดมากทีสุ่ด ในการตัดสินใจลงทุนน้ัน 
บุคคลไม่ควรพจิารณาเพียงแค่ผลตอบแทนเท่าน้ัน แต่ยังตอ้งพิจารณาถึงความเสี่ยงควบคู่กันไปด้วย ถ้าทั้ง
สองสิ่งใหโ้อกาสของอตัราผลตอบแทนที่คาดหวังเท่าๆกัน เป็นธรรมดาว่าบุคคลจะเลอืกความเส่ียงที่น้อย
กว่า ถ้าของสองอย่างมีความเส่ียงที่เท่าๆกัน นักลงทุนเลือกที่ให้ผลตอบแทนมากกว่า ตามทฤษฎี Modern 
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Portfolio Theory (MPT) ของ Markowitz และ Sharpe ซึ่งได้ชีใ้ห้เห็นถึงความเสี่ยงที่มาจากการลงทุน
ได้ 2 ประเภทดังน้ี (สมจินต์ ศรไพศาล, 2557)  

1.  ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยจุลภาค (Micro Factors)  หรือความเสี่ยงเฉพาะของบริษทั 
(Firm Specific Risk) หมายถึง ความเส่ียงที่มาจากปัจจัยเฉพาะตัว หรอื ความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบ 
(Unsystematic Risk) ของแต่ละบริษัทหรอืหุ้นในแต่ละตวั ซึ่งปัจจัยความเสี่ยงในด้านน้ีสามารถทําให้
ลดลงไดโ้ดยการกระจายการลงทุนในหุ้นหลายๆตัว หรอือาจกล่าวได้ว่าความเสี่ยงจะลดลงไดด้้วยการ
กระจายการลงทุน (Diversifiable Risk) 

2.  ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยมหภาค (Macro Factors) หรือความเส่ียงท่ีเป็นระบบ 
(Systematic risk) หรือความเสี่ยงที่เกิดจากตลาด (Market Risk) หมายถึง ส่วนความเส่ียงของตลาดท่ี
เกิดขึ้นจากปัจจัยมหาภาค เชน่ อตัราแลกเปลี่ยน อัตราเงินเฟ้อ นโยบายการเงิน,การคลังของรัฐบาล 
เสถียรภาพทางการเมือง เป็นต้น ซึ่งเมื่อเกิดข้ึนแล้วจะส่งผลกระทบตอ่ทุกกิจการ จากการศึกษางานวิจัย
ในสหรัฐพบว่า ถ้าบุคคลลงทนุในหุ้น 1 ตัวความเส่ียงซึ่งวัดโดยความผันผวนของอัตราผลตอบแทน 
(Standard Deviation of Return) จะมีคา่เท่ากับ 50% ตอ่ปี ในขณะท่ีซื้อจํานวนหุ้นหลากหลายเพ่ิมข้ึน
เรื่อยๆ ความเสี่ยงจะลดลงได้ เหลือเพียงระดับประมาณ 20% เท่าน้ัน ด้วยข้อเท็จจรงิประการน้ีทําให้เกิด
ความนิยมในการลงทุนแบบดชันี ซึ่งเป็นการอ้างอิงมูลค่าการซื้อขายของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ เพราะมีการกระจายลงทุนอย่างกว้างขวางและเป็นวิธีการลดความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยมห
ภาคดังกล่าวได ้
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ภาพที่ 2.6: แสดงการลดอัตราความเส่ียงจากการกระจายการลงทุนในหลักทรัพย์ 
 

 
 
ท่ีมา: สมจินต ์ศรไพศาล (2557). ETF กับทฤษฎีความเส่ียง. กรุงเทพฯ: สถาบันความรู้ตลาดทุน 

 
จากภาพท่ี 2.6 หากผู้ลงทุนได้กระจายลงทนุในหลักทรัพย์ต่างหลักทรัพย์ในจํานวนที่มากข้ึน 

ความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบ จะลดลงตามลําดบัเหตุเพราะความเสี่ยงของแตล่ะหลักทรัพยท์ี่ต่างกันจะทําการ
ชดเชยกันและกันทําให้ระดับความเสี่ยงรวมของกลุ่มหลักทรัพย์ที่ลงทุนลดลงตามลําดบั คงเหลือแตค่วาม
เส่ียงแบบเป็นระบบซึ่งต้องอาศัยรัฐบาลและปัจจัยอื่นๆในการลดความเส่ียงดังกล่าว 

การแบ่งประเภทความเสี่ยงของนักลงทุนอาจแบ่งได้ดังน้ี (สถาบันพัฒนาความรู้ตลาดทนุ ตลาด
หลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2549) 

1. นักลงทุนที่ไมช่อบความเสี่ยง (Risk-Average Investment) เป็นนักลงทุนที่ไม่สามารถรับ
ความเสี่ยงสูงได้ ซึ่งในบางครั้งธรรมชาติของการลงทุนอรรถประโยชน์จะลดลงเน่ืองจากผลตอบแทนท่ี
เพ่ิมข้ึน ทําใหน้ักลงทุนตอ้งเผชญิความเสี่ยงที่มากข้ึนและเน่ืองด้วยนักลงทุนประเภทน้ีไม่ชอบความเสี่ยงก็
จะไมส่นใจผลตอบแทนเป็นหลัก เน่ืองจากไม่สามารถรับความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนได้น้ันเอง  

2. นักลงทุนที่ชอบความเสี่ยง (Risk-Loving Investor) เป็นนักลงทุนที่สามารถลงทุนในความ
เส่ียงที่สูงชอบ ซึ่งอรรถประโยชน์ก็จะเพิ่มข้ันในอตัราที่เพ่ิม ถึงแม้ว่าจะมีความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนจาก
ผลตอบแทนทีสู่งขึ้นตามนักลงทุนก็จะเลือกหรือตดัสินใจลงทุนกับหุ้นที่มคีวามผันผวนทีสู่งขึ้นได้ เน่ืองจาก
นักลงทุนสามารถรับความเสีย่งที่เพ่ิมข้ึนได้  
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3. นักลงทุนที่ไม่สนใจความเสี่ยง (Risk-Neutral Investor) นักลงทุนประเภทน้ีสามารถรับ
ความเสี่ยงได้ทกุระดับของผลตอบแทนจะเพิม่ข้ึนและจะทําให้อรรถประโยชน์ที่ได้รับเพ่ิมมากขึ้นในอัตราที่
สูงข้ึน 

ความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลตอบแทนจากการลงทุน  
 
ภาพที่ 2.7:  แสดงระดับผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ 
 

 
 
ท่ีมา : บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซ ีจํากัด. (2557). บทความความเส่ียงจากการลงทุน. 

สืบค้นจาก http://www.mfcfund.net. 
 

จากภาพท่ี 2.7 อาจอธิบายไดว่้าค่าของผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ไม่ว่าจะเป็นการ
ลงทุนผ่านกองทุนรวม หรือจากตัวหลักทรัพย์เองโดยตรง มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับระดับความ
เส่ียง กล่าวคือ หากผู้ลงทุนได้ผลตอบแทนที่สูงข้ึน แน่นอนว่าอัตราความเสี่ยงที่ผู้จะลงทุนจะได้รับนัน้ย่อม
มีค่าสูงด้วยเสมอ ฉะน้ันบุคคลจะตอ้งคํานึงถึงความเส่ียงในการเลือกลงทุนและลงทุนให้เหมาะสมกับ
คุณสมบัติและรายได้ของตนเพ่ือการประเมินผลตอบแทนที่คาดหวังที่มีความผิดพลาดน้อยท่ีสุด 

     อัญญา ขันธวิทย์ (2553) ได้อธิบายถึงความเสี่ยงของการลงทุนว่าเป็นโอกาสทีผ่ลตอบแทน
หรืออตัราผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริง จะแตกต่างไปจากระดบัท่ีคาดไว้เมือ่ครั้งผู้ลงทุนตดัสินใจลงทุน ย่ิงมี
โอกาสมากที่จะคลาดเคลือ่น และความคลาดเคล่ือนมขีนาดใหญ่ การลงทุนครั้งน้ันจึงจัดได้ว่ามีความเสี่ยง
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สูง การระบุสาเหตุของความเสี่ยงจากการลงทุนในหลักทรพัย์ต้องพิจารณาจากธรรมชาติของผลตอบแทน
ท่ีหลักทรัพย์นัน้เสนอจะจ่ายให้ในอนาคตแลว้แยกเป็นความเส่ียงแตล่ะกลุ่มประกอบด้วย 

1. ความเส่ียงจากราคาที่เปลี่ยนแปลง (Market Risk) มีความสัมพันธ์ใกลช้ดิกับผลตอบแทน
จากการเปล่ียนแปลงของราคา เมื่อผู้ลงทุนตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์และตั้งใจจะขายหลักทรัพย์ออกไป
ในตลาดในอนาคตเมือ่สิ้นสุดระยะเวลาการลงทุน แต่เน่ืองจากราคาของหลักทรัพย์มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาตามการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจโดยรวมจึงเกิดความเสี่ยงข้ึนในเรื่องของราคา (Price 
Risk) และ ระดับอตัราดอกเบ้ีย (Interest Risk) 

2. ความเส่ียงด้านเครดติ (Credit Risk) แม้ว่าการซื้อขายหรือลงทุนในหลักทรัพย์จะมีการ
กําหนดเง่ือนไขให้เกิดการรับหรือจ่ายเงินระหว่างกัน แต่คูส่ัญญาฝ่ายท่ีจะต้องจ่ายเงินอาจไม่มีสภาพคล่อง
ท่ีเพียงพอท่ีจะจ่ายเงินให้คู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึง ทําให้ผูล้งทุนอาจไม่ได้รับเงินเป็นผลตอบแทนคืน เกิดเป็น
ความเสี่ยงข้ึนโดยเป็นความเส่ียงด้านเครดติ เพราะข้ึนกับความน่าเชื่อถือของคู่สญัญาว่าจะสามารถปฏิบัติ
ตามสญัญาแล้วจ่ายผลตอบแทนให้ผูล้งทุนไดอ้ย่างครบถ้วนหรือไม ่ความเสี่ยงด้านเครดิตเป็นความเสี่ยง
ชนิดเดียวกันกับความเสี่ยงจากการผิดสัญญา (Default Risk) 

จากทฤษฎีผลตอบแทน อาจกล่าวได้ว่าการได้ผลตอบแทนข้ึนอยู่กับความเส่ียงที่นักลงทนุสามารถ
รับได้ ซึ่งผลตอบแทนจะอยู่ในรูปแบบที่แตกต่างกันไป เช่น ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน เงินปันผล กําไรใน
การขายหลักทรัพย์ และผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่นความปลอดภัยของเงินทุนที่ไมสู่ญหาย ฯลฯ ทั้งน้ี
ผู้ลงทุนสามารถเลือกวิธีที่จะได้รับผลตอบแทนในรูปแบบต่างๆ ควบคู่ไปกับพฤติกรรมการลงทุน เคร่ืองมอื
ท่ีผู้ลงทุนสนใจพร้อมท้ังความเสี่ยงในด้านต่างๆที่อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้

 
2.5 ทฤษฎีความนา่เชื่อถือ (Trust) 

Parasuraman et al (1985 อ้างใน ขวัญ พิพัฒนสุขมงคล, 2551) ไดอ้ธิบายถึงความน่าเชื่อว่า  
ความน่าเชื่อถอืเกิดจากประสบการณ์ที่เกิดข้ึนหลังจากที่บุคคลไดใ้ช้ผลติภัณฑ์หรือบริการน้ันๆแล้ว และ
หากพนักงานท่ีให้บริการมีความสามารถในการให้บริการที่ตรงตามที่ไดส้ัญญาเอาไว้ ตรงกับความคาดหวัง 
เช่นการทํางานท่ีไม่เกิดความผิดพลาด การรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า ตลอดจนพนกังานที่ให้บริการมี
จํานวนเพียงพอที่จะทําให้การบริการไม่เกิดความล่าช้าแล้วน้ัน องค์กรก็จะได้รับความน่าเชื่อถือและ
ไว้วางใจจากผู้ใช้บริการ   

Morgan & Hunt (1994 อ้างใน พัชร์ธมน กรปิติเศรษฐศิริ, 2556) กล่าวว่า “ความเชื่อมั่น” มี
ความสําคัญอยา่งมากในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์กร ความเชื่อมั่นจะเกิดขึ้นกอ่ตอ่เมื่อ
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มีการแลกเปลีย่นกันระหว่างความเชื่อและความซื่อสตัย์ระหว่างกัน องคก์รจึงจะสามารถเข้าถึงตัวลูกค้า
และเข้าใจความตอ้งการได้เน่ืองจากบุคคลเกิดความเชือ่ใจ ไว้วางใจแล้ว ซึงการได้รับความเชื่อมั่นจาก
บุคคลแต่ละรายน้ันย่อมมีความแตกต่างกันไปตามแต่ลักษณะของการรับรู้ถึงและทัศนคติตอ่องค์กรนั้นๆ 

ในขณะท่ี Larzelere & Huston (1980 อ้างใน ปัญจาภรณ์ ศรีกุลชา, 2553) ได้กล่าวถึงความ
เชื่อมั่นว่า คอืความไว้เน้ือเชื่อใจของบุคคลทีจ่ะเต็มใจเลอืกใช้บริการขององค์นั้นๆ เม่ือผู้ให้บริการหรอื
องค์กรมีความน่าเชื่อถอืและมีความซือ่สตัย์จริงใจที่บุคคลจะสามารถไว้วางใจที่จะใช้บรกิารน้ันได้อย่างไร้
ความกังวล 

Rotter (1971 อ้างใน ปัญจาภรณ์ ศรีกุลชา, 2553) กล่าวว่า ความเชื่อถือนั้นเป็นความคาดหวัง
ส่วนบุคคลที่คาดหวังว่าจะสามารถไว้วางใจในผู้อื่นได้ การให้ความสําคัญตอ่ความมั่นใจในองค์กรน้ันจะ
สามารถสร้างองค์กรนั้นให้มีความน่าเชื่อถือได้ ซึ่งตัวองค์กรเองจะตอ้งทําองค์กรน้ันๆให้นา่เชื่อถอืด้วยตวั
องค์กรเองเสียก่อนกล่าวคอื ตอ้งมีการสร้างองค์กรให้ประกอบไปด้วยความซื่อสตัย์ รับผิดชอบ ยุติธรรม 
รวมถึงการให้บริการผลติภัณฑ์ที่มีคุณภาพ และให้ความช่วยเหลอืในด้านต่างๆอย่างเหมาะสม 

Crotts & Turner (1999 อ้างใน มีนา ออ่นบางน้อย, 2553) ให้นิยามเก่ียวกับการให้ความ
ไว้วางใจว่า ความไว้วางใจที่มีตอ่กันส่วนใหญ่น้ันมีสาเหตมุาจากการที่อกีฝ่ายสามารถให้ผลประโยชนส์ูงสุด
แก่อีกฝ่ายได ้ซึ่งสามารถแบ่งได้ 5 ระดับดงัน้ี 

1. ความไว้วางใจท่ีไม่ประกอบดว้ยเหตุผล (Blind Trust) เป็นความไว้วางใจที่ไม่มีการศึกษา
ข้อมลูหรอืรับรูถึ้งข้อมลูของอกีฝ่ายหน่ึงเลย แตม่ีความรู้สึกที่อยากไว้วางใจจึงเป็นความไว้วางใจที่ไร้ซึ่ง
เหตุผล 

2. ความไว้วางใจท่ีมีแบบแผน (Calculative Trust) การตดัสินใจเลอืกที่จะไว้วางใจโดยคํานึง
จากผลประโยชน์อาจเป็นในรูปแบบของตัวเงิน เช่น ค่าใชจ่้าย ที่อกีฝ่ายหนึ่งสามารถให้ได้จึงเร่ิมดําเนิน
ความสัมพันธ์ 

3. ความไว้วางใจท่ีพิสูจน์ได ้(Verifiable Trust) เป็นความไว้วางใจที่อาศัยการตรวจสอบว่าอีก
ฝ่ายหน่ึงน้ันมีคุณสมบัติเพียงพอใหต้ัดสินใจที่สมควรจะให้ความไว้วางใจหรือไม ่

4. ความไว้วางใจจากการได้รับมอบ (Earned Trust) เป็นความไว้วางใจที่ได้จากการทีอ่กีฝ่าย
หน่ึงมอบความไว้วางใจให้ก่อนจากประสบการณ์ที่ได้กระทํามาก่อน 

5. ความไว้วางใจตอ่กัน (Reciprocal) เป็นความไว้วางใจที่ต่างฝ่ายต่างให้ซึ่งกันและกัน 
(Mutually Trust) ที่เกิดจากความเช่ือถือตอ่กันและกัน 
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Stern (1997 อ้างใน ไกรชติ สุตะเมือง, 2557) ได้อธิบายถึงความไว้วางใจว่า คือพ้ืนฐานสําคัญ
ของการให้บรกิารติดตอ่สือ่สารกับบุคคล ดงัน้ันองค์กรจะตอ้งเรียนรู้ที่จะใกล้ชดิลูกค้าเพื่อสร้าง
ความคุ้นเคยและสร้างความพึงพอใจของลกูค้า ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยดังตอ่ไปนี ้

1. การสื่อสาร (Communication) พนักงานควรมีความใสใ่จในลูกค้าให้คาํแนะนําและ
ช่วยเหลอื ซึ่งพนักงานควรแสดงความเปิดเผยเพ่ือสร้างความเชือ่มั่นและไว้วางใจ เน่ืองจากเมื่อมีการ
สื่อสาร จะเกิดการแสดงความรู้สึกและความคิดร่วมกันอย่างเต็มใจ 

2. ความใส่ใจ และการให้ (Care and Giving) ทําให้ลูกค้ารู้สกึว่าตนเองถูกปกป้องทําให้เกิด
ความวางใจท่ีจะพูดคุยหรอืแสดงความใกลช้ิด ซึ่งแสดงถึงว่าลูกค้ามีความเชือ่มั่นและไว้ใจในองค์กร 

3. การให้ขอ้ผูกมดั (Commitment) การแสดงถึงความเป็นห่วงเป็นใยลูกค้าอย่างแท้จรงิ โดย
องค์กรจําตอ้งเสียสละผลประโยชน์บางอย่างเพื่อรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับลูกค้า 

4.  การอํานวยความสะดวกสบาย (Comfort) ลูกค้าจะมีความรู้สึกทีม่ั่นคง เน่ืองจากองค์กรให้
การเอาใจใสต่อ่ตัวลูกค้า ซึ่งวัดจากการบริการที่ดีขององคก์ร 

5. การแก้ไขสถานการณ์ท่ีมีความขัดแย้ง (Conflict Resolution) การที่องค์กรสามารถแก้ไข
ปัญหาหรือความขัดแย้งที่เกิดข้ึนกับตัวลูกค้าโดยการแสดงความรับผิดชอบและไมท่ําให้ลูกค้าเกิดความไม่
พอใจก่อนน้ัน องค์กรจะไดร้บัความไว้วางใจจากลูกค้า ซึ่งจะทําให้ลูกค้าคลายความโกรธและมุ่งไปสู่การ
หารือหาทางออกจากการรีบชี้แจงโดยเร็วจากองค์กร 

ความน่าเชื่อถือมีผลตอ่องค์กร ซึ่งเกิดข้ึนจากความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับองค์กรน้ันทําให้เกิด
ประสบการณก์ารเลือกใชส้ินค้าและบริการ อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าเมือ่องค์กรได้รับความน่าเชื่อถือจาก
ผู้บริโภค องค์กรจะสามารถเข้าถึงตัวผู้บริโภค เข้าใจความตอ้งการไดด้ข้ึีน ให้ประโยชน์ตอ่ผู้บริโภคได้มาก
ข้ึน องค์กรตอ้งสร้างความเชื่อม่ันให้เกิดข้ึนจากภายในสู่ภายนอกองค์กร จึงจะทําให้ผู้บริโภคเกิดความ
ไว้วางใจและม่ันใจที่จะเลอืกใช้สินค้าและบริการจากองค์กรดังกล่าว  

 
2.6 ทฤษฎีภาพลกัษณ ์(Image) 

ภาพลักษณ์ขององค์กร หรือภาพลักษณ์ของบริษัท (Corporate Image) ถูกนํามาพิจารณาเป็น
องค์ประกอบในการบริหารธุรกิจที่ช่วยเอือ้ให้องค์การธุรกิจดําเนินไปไดอ้ย่างก้าวหน้าและมั่นคง 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงสําหรับธุรกิจขนาดใหญซ่ึง่เกี่ยวพันกับกลุ่มประชาชนเป็นจํานวนมาก  

Kotler (2000) ได้อธิบายถึง ภาพลักษณ์ (Image) ว่า เป็นองค์รวมของแบบแผนความเชือ่ 
ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอ่สิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึง่ทัศนคติที่บุคคลมีต่อสิ่งใดส่ิงหน่ึงจะมีความ
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เก่ียวพันอย่างสูงกับภาพลักษณ์ที่แฝงอยูใ่นสิ่งน้ัน ซึ่งสามารถสร้างให้เกิดข้ึนได้จากองค์ประกอบดังตอ่ไปน้ี   
(รุ่งชัย ชัยสําเรจ็, 2557) 

1. ภาพลักษณ์ผลติภัณฑ์หรอืบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของ
บุคคลที่มตีอ่ผลิตภัณฑ์หรอืบริการเท่าน้ัน ไม่รวมถึงตัวองค์กรหรอืตัวธุรกิจ องค์กรอาจมีผลติภัณฑ์หลาย
ชนิดและหลายยี่ห้อจําหน่ายอยู่ในทอ้งตลาด ดังน้ัน ภาพลักษณ์ประเภทนี้จึงเป็นภาพโดยรวมของ
ผลติภัณฑ์หรอืบริการทุกชนดิและทุกตรายี่หอ้ ท่ีอยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบขององค์กรใดองค์กรหน่ึง 

2. ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) คือ ภาพสินค้าย่ีห้อใดย่ีหอ้หน่ึงที่บุคคลนึกถึงเป็นภาพ
เกิดขึ้น หรือเครื่องหมายการค้า (Trademark) อันใดอันหน่ึง ซึ่งโดยส่วนมากบุคคลจะได้รับภาพดังกลา่ว
จากการส่งเสริมการขายในรปูแบบต่างๆเพ่ือบรรยาย สรรพคุณ ลักษณะ ของสินค้าดังกล่าว ภาพลักษณ์
ของตราสินค้าดังกล่าวถือว่าเป็นเอกลักษณ์เฉพาะเน่ืองจากสินค้าที่ผลิตมาจากองค์กรเดียวกันยังมีความ
แตกต่างกันได้เร่ืองของภาพลักษณ์ และการกําหนดตําแหน่งของสินค้า (Positioning) โดยข้ึนอยู่กับการ
กําหนดสินค้าแต่ละชนิดว่าอยากให้มีความโดดเด่นและภาพลักษณ์ต่างกันกับชนิดอื่นๆอย่างไรบ้าง  

3. ภาพลักษณ์ของสถาบันหรอืองค์กร (Institutional Image) คือ ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือ
องค์กร (Institutional Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนจากการที่บุคคลนึกถึงหรือมตีอ่องค์กร หรอืตอ่ธุรกิจ ซึ่ง
เป็นภาพที่เกิดข้ึนเฉพาะองคก์รเพียงอย่างเดียวเท่าน้ันไมร่วมถึงสินค้าในองค์กร ฉะน้ันภาพลักษณ์ประเภท
น้ีจะเป็นภาพลักษณ์ที่สะทอ้นมุมมองในการดําเนินธุรกิจ การบริหารจัดการ การให้บริการ การสื่อสาร
ภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนกิจกรรมท่ีกอ่ให้เกิดสาธารณะประโยชน์และความรับผิดชอบตอ่
สังคม  

Frank (2003) ไดอ้ธิบายภาพลักษณ์ขององค์การธุรกิจไว้ว่า ภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจ 
(Corporate Image) หมายถึง ภาพขององค์กรที่เกิดข้ึนจากการนําเสนออัตลักษณ์ขององค์กร 
(Corporate Identity) ซึ่งจะถูกผนวกรวมเข้าด้วยกันกับความคุ้นเคยและประสบการณ์ของบุคคลในการ
ทําความรู้จักองค์กรดังกล่าวโดยอาศัยเคร่ืองมือทีท่ําให้บุคคลตระหนักถึงองค์กรนั้นๆไดช้ัดเจนข้ึน เช่น 
สัญลักษณ์ตราสินค้า เคร่ืองแบบ ฯลฯ 

วิรัช ลภิรตันกุล (2540) ได้อธิบายว่า ภาพลักษณ์ของบรษิัท (Corporate Image) คือ ภาพที่
เกิดขึ้นจากความรู้สึก จติใจ ของบุคคลที่มตีอ่องค์กรใดองค์กรหน่ึง ซึ่งจะรวมไปถึง ด้านการบริหารหรือ
การจัดการ (Management)  สินค้าผลิตภัณฑ์ (Product)  และบริการ (Service) ทีอ่งค์กรน้ันๆจัด
จําหน่ายหรือให้บริการด้วย 
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เสรี วงษ์มณฑา (2540) กล่าวถึงความหมายของภาพลักษณ์ว่าเป็นผลรวมกับข้อเท็จจรงิ 
(Objective Fact) กับ การประเมินส่วนบุคคล (Personal Judgement) ที่มีผลมาจากการรับรู้
ข้อเท็จจริงของบุคคลตอ่ส่ิงใดส่ิงหน่ึงที่ยากตอ่การเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากถูกฝังลงในความรู้สึกนึกคิด และ
มีส่วนผสมของความรู้สึกส่วนบุคคลในการรับรู้ข้อเท็จจริงอยู่ด้วย ในด้านของความสําคัญภาพลักษณ์มี
ความสําคัญทีอ่าจแบ่งออกได้ 2 ประเภทดงัน้ี 

1. ความสําคัญของภาพลักษณ์ในด้านจิตวิทยา (Psychological) ภาพลักษณ์มีความสําคัญใน
การกําหนดทิศทางพฤติกรรมของบุคคลที่มตีอ่สิ่งท่ีอยู่รอบตัวให้เป็นภาพลักษณ์เชิงลบ หรือภาพลักษณ์เชิง
บวก หากเป็นภาพลักษณ์เชิงลบ บุคคลจะมกีารสร้างอคต ิ(Bias) ข้ึน สืบเน่ืองมาจากการรับรู้ของ
ภาพลักษณ์ในด้านจิตใจทีม่ีอยู่ก่อนแล้วของบุคคล ภาพลักษณ์ในด้านของจิตใจนัน้เป็นส่ิงที่อยู่ค่อยข้างจะ
เป็นการถาวร กล่าวคือปรับเปลี่ยนยาก ถ้าบุคคลมองอะไรแล้วเป็นส่ิงด ีสิ่งที่เก่ียวข้องกับสิ่งน้ันๆก็จะดี
ตามไปด้วย  ในทางกลับกันหากบุคคลมองอะไรแล้วเป็นส่ิงที่แย่สิ่งที่เก่ียวข้องก็จะถูกมองว่าแย่ตามไปด้วย
เช่นกัน 

2. ความสําคัญของภาพลักษณ์ในด้านธุรกิจ (Commercial) เป็นภาพลักษณ์ที่ช่วยเพิ่มคุณค่า
ให้กับสินค้า อาจเปรียบเทียบได้กับสินค้าทีม่ีลักษณะเหมอืนกัน 2 ยี่ห้อ ซึ่งอีกยี่ห้อหน่ึงอาจสามารถทาํให้มี
ราคาสูงกว่าย่ีห้อหนึ่งได ้จึงอาจกล่าวได้ว่าในปัจจุบันภาพลักษณ์ เป็นเครื่องมอืที่เพ่ิมคุณค่าให้แก่ตรา
สินค้า (Brand Image) และมีอิทธิพลตอ่จิตใจของผู้บรโิภคเป็นอย่างมาก ย่ิงสินค้ามคีวามคล้ายคลงึกัน
มากเท่าใดภาพลักษณ์ยิ่งทําหน้าที่สะทอ้นความสําคัญและเป็นปัจจัยในการเลือกซือ้สินค้าและบริการมาก
ข้ึนเท่าน้ัน   

Boulding (2005 อ้างใน รุ่งชยั ชัยสําเร็จ, 2557) ไดอ้ธิบายว่าภาพลักษณ์ เป็นความรู้ ความรู้สึก
ของบุคคลที่มตีอ่สิ่งต่างๆ เกิดเป็นความรู้ท่ีบุคคลสร้างข้ึนเองเป็นความรู้เชิงอตัวิสัย (Subjective 
Knowledge) ซึ่งประกอบด้วย ข้อเท็จจริง โดยแต่ละบุคคลจะเก็บสะสมความรู้เชิงอตัวิสัยเก่ียวกับสิ่ง
ต่างๆทีอ่ยู่รอบตัวที่ได้ประสบและมีความเชือ่ว่าจริงและดว้ยข้อจํากัดที่บุคคลไมส่ามารถรับรู้สิ่งรอบตวัได้
หมดจึงทําให้บุคคลตัดสินส่ิงตา่งๆจากภาพกว้าง และอาศัยความรู้ที่บุคคลมีอยู ่ความรู้เชงิอัตวิสัยจึง
ประกอบกันเป็นภาพลักษณ์ของสิ่งต่างๆอยู่ในความคิดของบุคคล ท่ีอิงตามทัศนะและประสบการณข์อง
บุคคลในส่ิงน้ันๆ ซึ่งอาจแยกองค์ประกอบของภาพลักษณไ์ด้เป็น 4 ส่วน แตใ่นความเป็นจริงแล้ว
องค์ประกอบทัง้ 4 ส่วนนี้มีความเกี่ยวข้องสมัพันธ์กันอย่างไม่อาจแบ่งแยกได ้คือ  

1. องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลได้จากการสังเกต
โดยตรง จากสภาพแวดล้อมรอบตัวแล้วนําไปสู่กระบวนการการรับรู้โดยผ่านการรับรู้เบ้ืองต้น 
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2. องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ส่วนที่เป็นความรู้เก่ียวกับลักษณะ
ความแตกต่างของสิ่งต่างๆแต่ละชนิด เป็นความรู้ที่สามารถทําให้บุคคลแยกประเภทสิง่ต่างๆรอบตัวได้จาก
การสังเกตและรับรู้ 

3. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่ ความรู้สกึของบุคคลทีม่ีตอ่ส่ิง
ต่างๆอาจเป็นความรู้สึกผูกพันยอมรับหรอืไม่ยอมรับ รักหรือไม่รัก ชอบหรือไมช่อบ  

4. องค์ประกอบเชิงการกระทาํ (Cognitive Component) เป็นเจตนาหรอืความมุ่งหมายที่
บุคคลมีเป็นแนวทางในการปฏิบัติตอบโตส้ิ่งเร้าน้ัน โดยเป็นผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเชิง
ความรู้และเชิงความรู้สึกองค์ประกอบเชิงการรับรู้ เชิงความรู้ เชิงความรู้สึก และเชิงการกระทําจะ
สามารถผสมผสานทําให้เกิดการตัดสินใจเลอืกซือ้สินค้า หรือบริการต่างๆ ดังน้ัน ภาพลักษณ์ท่ีดีของธุรกิจ
จึงสัมพันธ์โดยตรงกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งกว่าผู้บริโภคเป้าหมาย (Target Consumer) แตล่ะราย 
จะเปลี่ยนฐานะมาเป็นลูกค้า (Customer) นั้น จะผ่านการรับรู้ (Perception) จนเกิดความรู้ 
(Knowledge) และความรูส้กึ (Affection) ที่ดตีอ่ผลติภัณฑ์และองค์การธุรกิจ จนกระท่ังเกิดพฤติกรรม
การซ้ือ (Buying) มาบริโภคในที่สดุ 

ฉัตรพี ตันติเฉลิม (2554) ไดอ้ธิบายเก่ียวกับการสร้างภาพลักษณ์บริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุน
รวมไว้ว่า การสร้างภาพลักษณ์ไม่ได้เป็นเพยีงการปรับเอกสารหรือส่ือการขายให้มีความทันสมัยหรอืเข้าใจ
ง่ายเท่าน้ัน แตต่อ้งปรับเปลี่ยนให้ผู้บรโิภคเข้าถึงข้อมลูไดง่้าย ส่วนของดา้นผลิตภัณฑ์การบริหารจัดการที่มี
ประสทิธิภาพและมีผลการดําเนินงานที่ดีอย่างสมํ่าเสมอจะเป็นปัจจัยที่สําคัญอีกปัจจัยหน่ึงที่จะช่วยเพ่ิม
ความเชื่อมั่นให้กับบุคคลในการเลือกลงทุนผ่านบริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุน 

ภาพลักษณ์องค์กรเป็นองค์ประกอบที่สําคัญและมีความเก่ียวพันกับต่อทัศนคตขิองผูบ้ริโภคที่ทํา
ให้เกิดการบริโภคขึ้น ในสังคมปัจจุบันภาพลักษณ์มีบทบาทในการกําหนดความนิยม การยอมรับในสินค้า
และบริการขององค์กร ฉะน้ันนอกจากการที่องค์กรจะนําเสนอภาพลักษณ์โดยการนําอตัลักษณ์มานําเสนอ
แล้วน้ัน องค์กรจะตอ้งสะทอ้นภาพลักษณ์ของการดําเนินงานที่ดดี้วยเช่นกัน เช่น การให้บริการ การ
สื่อสาร ตลอดจนการช่วยเหลือทางสังคมในโอกาสต่าง ซึง่จะเป็นเครื่องมือทําให้ผู้บรโิภครู้จักองค์กร 
รวมถึงการมีทศันคติท่ีดตีอ่องค์กรน้ันๆ และนําไปสู่การเลอืกใช้สินค้าและบริการ 
 
2.7 ทฤษฎีการตัดสินใจ 

John (1989 อ้างใน มหาวิทยาลัยสยาม, ม.ป.ป) ได้ใหอ้ธบิายถึงการตัดสินใจโดยการใช้รูป
แบบจําลองการตดัสินใจ (Consumer Decision Model) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า การที่บุคคลจะ
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ตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑ์หรือใช้บริการน้ันๆ ขึ้นอยู่กับ 6 องค์ประกอบโดยแต่ละองค์ประกอบน้ันจะมี
ความสัมพันธ์ตอ่กันอย่างชัดเจน ดังต่อไปน้ี 

1. ข้อมลูข่าวสารของผลิตภัณฑแ์ละบริการ ข้อเท็จจริง หรอืบริการที่บุคคลจะได้รับได้จาก 2 วิธี
คือ 

1.1 จากประสบการณ์ตรง หมายถึง บุคคลได้ทาํการสัมผัสหรอืใช้ผลติภัณฑ์และ
บริการ ดังกล่าวด้วยตนเองแล้วรับรู้ได้ว่าผลติภัณฑ์และบรกิารดังกล่าวเหมาะสมและตรงกับความต้องการ
ของตนเองหรอืไม่ ทําให้เกิดการตัดสินของระดับความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจอย่างไร ซึ่งจาก
ประสบการณโ์ดยตรงน้ีจะทําให้เกิดการซือ้ซ้าํเมื่อบุคคลเกิดความพึงพอใจ 

1.2 จากประสบการณ์ทางออ้ม หมายถึง บุคคลไม่ได้ลองใช้ผลติภัณฑ์และบริการน้ันๆ
ด้วยตนเอง หากแต่รับฟังจากข่าวสาร การโฆษณา การบอกต่างจากบุคคลใกลช้ดิ แล้วเกิดการรับรู้ว่าตรง
กับความต้องการของตนเองมากน้อยเพียงใด ซึ่งข้อมูลข่าวสารตามสื่อจะทําหน้าที่เป็นส่ิงเร้าที่ทําให้บุคคล
เกิดความรู้สึกว่าชอบ ไมช่อบ เชือ่มั่น ไม่เชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์และบริการนั้นๆ 

1.3 ความคิด ทัศนะคติที่มตีอ่เคร่ืองหมายการค้า หมายถึง การท่ีทําให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกชอบหรือไมช่อบในผลติภัณฑ์และบริการภายใต้เครื่องหมายการค้าน้ันๆ มคีวามรู้สึกทางบวก
และลบเกิดข้ึนเนื่องจากข้อมลูข่าวสารท่ีบุคคลได้รับว่าเป็นในทางบวกหรือทางลบ หากเป็นทางบวกบุคคล
ก็จะมคีวามรู้สกึที่ดีกับผลติภัณฑ์และบริการน้ันๆ ในทางตรงกันข้าม หากได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นไป
ในทางลบ บุคคลก็จะมีความรู้สึกที่ไมด่ีและไม่ชอบตอ่ผลิตภัณฑ์และบริการดังกล่าว ฉะน้ันความคิด ทัศนะ
คติทีม่ีตอ่เคร่ืองหมายการค้าจึงมีอิทธิพลตอ่ความเชื่อมั่นของการเลือกซือ้ผลติภัณฑ์และบริการ 

1.4 ความเชื่อมั่นในผลติภัณฑ์และบริการ หมายถึง ความเชือ่มั่นเกิดจากการที่บุคคล
ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการน้ันๆและทําการประเมินว่าตรงกับความต้องการของตนเอง
หรือไม ่ความเชื่อมันจะทําให้บุคคลเกิดความศรัทธาในเคร่ืองหมายการค้าและมอีิทธิผลตอ่การเลอืกใช้
ผลติภัณฑ์และบริการนั้นๆตอ่ไป 

1.5 ความมุ่งมั่นในการใชผ้ลติภัณฑ์และบริการ หมายถึง การวางแผนที่จะใช้
ผลติภัณฑ์และบริการนั้นในอนาคต เช่น การเลือกสี การวางแผนการใช้งาน การวางแผนติดตอ่ผู้ให้บรกิาร 

1.6   การใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ หมายถึง การที่บุคคลไดต้ัดสินใจใชผ้ลติภัณฑ์ เป็น
ข้ันตอนสุดท้ายจากการรวบรวมข้อมูล ประเมินความพึงพอใจ และรูถึ้งความเหมาะสมของผลติภัณฑ์และ
บริการน้ันๆตอ่ตนเอง จึงทําให้เกิดการใช้ผลติภัณฑ์และบรกิารเกิดข้ึน 
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Sechiffman & Kanuk (1994 อ้างใน เฉียบชนก นาสัก, 2554) ไดอ้ธิบายเก่ียวกับการตัดสิน
ผู้บริโภคว่าประกอบไปด้วย 3 ส่วนดังน้ี 

1. การนําข้อมูลเพ่ือให้เข้าถึงผูบ้ริโภค (Input) เกิดจากการส่ือสารทางการตลาดที่มจีุดมุง่หมา
เพ่ือที่จะสือ่สารไปยังบุคคล ซึ่งรวมถึงปัจจัยทางด้านของค่านิยม ทัศนคติจากคนในสังคมที่มอีิทธิพลตอ่
การตัดสินใจ การนําเข้าข้อมูลอาจแบ่งได ้3 ประเภท ดังตอ่ไปน้ี 

1.1 การนําเข้าข้อมลูทางการตลาด (Marketing Input) คอื การใช้กลยุทธ์ตา่งๆ 
เพ่ือให้บุคคล   เกิดความสนใจโดยการจูงใจ เช่น ราคา รายการส่งเสริมการขาย เป็นต้น 

1.2 ความเห็นจากคนในสังคม (Social Input) คือ อทิธิพลความคิดเห็นจากคน
รอบตัว เช่น ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน ชนชั้นทางสังคม วัฒนธรรม ซึงมอีิทธิพลในการเข้าถึง
กระบวนการการตัดสินใจของบุคคล 

2. กระบวนการในการตัดสินใจ (Process) คอื กระบวนการของความสัมพันธ์ท่ีทําให้เกิด
แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู ้ทัศนคตติ่างๆที่มีอทิธิพลทําให้เกิดการตัดสินใจ ซึ่งกระบวนการดังกล่าว
สามารถแบ่งได้ดังน้ี 

2.1  การรับรู้ในเรือ่งของความเสีย่ง (Perceived Risk) คอื ความไม่แน่นอนในการ
ตัดสินใจที่เกิดข้ึนจากการไม่สามารถคาดเดาผลลัพธ์ หรอืจากสิ่งแวดลม้ที่เปลี่ยนไปจากเดิม หากบุคคลไม่
สามารถยอมรบัความเสี่ยงได้ก็จะทําให้เกิดการตัดสินใจทีจ่ะผลิตภัณฑห์รือบริการเดิมๆซ้ําๆ เน่ืองจากกลัว
การเปลี่ยนแปลงที่ขัดตอ่ความพอใจและความรู้สึกของตนเอง 

2.2 การยอมรับในผลติภัณฑ์และบริการน้ันได้ (Evoked Set) คือ การยอมรบัของบุคคล
ตอ่ตราสินค้าทีบุ่คคลเลอืกใชผ้ลติภัณฑ์และบริการ ซึ่งประกอบไปด้วย 

2.2.1  ระดับของความรู้และความต้องการ (Need Recognition) บุคคลจะ
สามารถรับรู้ได้ถึงความต้องการของตนเองในด้านการเลือกซื้อผลติภัณฑ์และบริการท่ีตนเองยอมรับได้ 
เช่น การต่อแถวซื้อผลติภัณฑท์ี่มีชือ่เสียง การทํารายการซือ้ผลิตภัณฑท์ี่มเีพียงช่องทางอนิเตอร์เน็ตเพียง
ช่องทางเดียว ฉะน้ันหากบุคคลมีความยอมรับในตราสินค้านั้นๆแล้ว ย่อมทําให้เกดิความพยายามที่จะได้
ผลติภัณฑ์และบริการนั้นมาสนองความต้องการของตนเอง 

2.2.2  การศึกษาขอ้มูลก่อนตดัสินใจซือ้ (Pre-Purchase Search) คอืการท่ี
บุคคลศึกษาข้อมูลของผลิตภัณฑ์และบริการนั้นๆก่อนเพื่อเป็นพ้ืนฐานในการเข้าสู่กระบวนการการ
ตัดสินใจ 
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2.2.3  การประเมินผลิตภัณฑแ์ละบริการทางเลือก (Evaluation of 
Alternative) คือกระบวนการที่บุคคลประมวลผลเปรียบเทียบตราสินค้าอื่นๆกับตราสนิค้าที่กําลังจะ
ตัดสินใจ ซึ่งเป็นผลมากจากบุคคลอาจจะอยู่ในกลุ่มของ บุคคลที่มคีวามซือ่สตัย์ต่อตราสนิค้า (Brand 
Loyalty) บุคคลท่ีใหค้วามสําคัญในเร่ืองของราคา (Price Sensitive) บุคคลที่เปลี่ยนการซ้ือจากการฉวย
โอกาส (Opportunistic Switchers) เช่นลดราคา ให้ของสมนาคุณ หรอื บุคคลท่ีเป็นนักล่า (Deal 
Hunters) คือบุคคลที่จะซื้อผลติภัณฑ์หรือบริการที่มีเง่ือนไขที่ดทีี่สดุ ซึง่บุคคลทั้ง 4 ประเภทจะมีการ
ตัดสินใจที่แตกต่างกันตามภาวะดังที่กล่าวข้างต้น 

3. การแสดงผลของพฤติกรรมทีแ่สดงออก (Output) คอืการประเมินพฤตกิรรมก่อนซือ้และ
หลังซือ้    สินค้า เพ่ือวัดความพึงพอใจและความเหมาะสมของผลติภัณฑ์และบริการตอ่ตนเอง ซึ่งการ
ประเมินดังกลา่วจะทําให้บุคคลเกิดการซือ้ซ้ําหรือไม่ซือ้อกีเลยก็ได ้เนื่องจากหากความคาดหวังในการซื้อ
ผลติภัณฑ์และบริการไม่ได้ถูกตอบสนองหรือต่ํากว่าความคาดหวังก็จะทําให้เกิดความรู้สกึในด้านลบตอ่
ตราสินค้าน้ันๆ 

จากทฤษฎีข้างต้นอาจกล่าวได้ว่าการตดัสินใจเกิดขึ้นจากองค์ประกอบในหลายๆปัจจัยไม่ว่าจะ
เป็น การตดัสนิใจจากการไดรั้บข้อมลูโดยตรง หรือจากการคําบอกเล่าของคนใกล้ชดิ และนําไปเปรียบ
เทียนกับความตอ้งการของตนเองตามแต่ประสบการณข์องบุคคล ฉะน้ันการเลือกซือ้สินค้า และบริการไม่
เพียงแต่ผู้บรโิภคจะตัดสินใจจากการรับรู้ประโยชนห์รอืความต้องการเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากผู้บริโภคมี
ทางเลือกมากมายในการเลอืกท่ีจะซือ้ ฉะน้ันการประเมินในแง่ของเงื่อนไขท่ีผู้บรโิภคจะได้รับ เช่น ราคา 
สินค้าสมนาคณุ ถือว่าเป็นหน่ึงในทางเลือกที่มีความสําคญัตอ่กระบวนการตัดสินใจของผู้บรโิภคด้วย
เช่นเดียวกัน 

 
2.8 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ณักษ์ กุลสิร ์และวิภาพร ตรทิีพยโชค (2553) ได้ทําการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของผู้ลงทุนกองทุนรวมภายใต้การบริหารของบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุนไทยพาณิชย์ จํากัด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ ในด้านความเป็นมืออาชพีถือ
เป็นจุดแข็งของบริษัทที่ผู้ลงทนุมอบความไวว้างใจว่าบริษัทมีการรักษาความเป็นมาตรฐานในการบริหาร
จัดการกองทุน และบริษทัควรจัดหน่วยงานท่ีดแูลด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์พัฒนาและปรับปรุง เพ่ิมความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์กองทุนโดยพิจารณาจากคู่แข่งเป็นสําคัญ เพ่ือให้ตรงกับความตอ้งการของผู้
ลงทุน และมีให้ความสําคัญกับนโยบายท่ีชดัเจน ในด้านราคาพบว่าบริษัทฯควรมกีารปรับลดค่าธรรมเนียม
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เป็นช่วงเพื่อกระตุ้นยอดขาย และควรพิจารณาเลือกรูปแบบในการลงทุนโดยใหผ้ลตอบแทนท่ีคาดหวัง
เป็นไปอย่างใกล้เคียง หรอืเหนือกว่าคู่แข่ง ด้านชอ่งทางการจัดจําหน่าย ควรเพ่ิมเคาเตอร์บริการ เพ่ิม
ตัวแทนขายผ่านสถาบันการเงินหรือธนาคาร และจดัประชาสัมพันธ์ในสือ่ต่างๆ ด้านการตลาด จดั
โครงการส่งเสริมการขายโดยให้สือ่เป็นตัวกลางในการเข้าถึงข้อมลูของผูล้งทุนโดยเพิ่มความน่าสนใจใน
การประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดดูผู้ลงทุน ด้านบุคลากร ผูล้งทนุมีระดับความเห็นดีมากในเร่ืองของความสุภาพ
และการบริการ บุคลากรจึงเป็นสิ่งสําคัญท่ีเป็นแรงผลักดันที่กระตุ้นให้ผู้ลงทุนเกิดความสนใจในการลงทุน 
ฉะน้ันการฝึกอบรมพนักงานจึงเป็นสิ่งสําคัญในการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ความสามารถเพ่ือสร้างความ
พึงพอใจและความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ เช่น การอบรมสอบใบอนุญาตการแนะนําการลงทุน ฯลฯ 
เพ่ือการให้ขอ้มูลที่ครบถ้วนและเหมาะสมแก่ผู้ลงทุน ในด้านของลักษณะทางกายภาพพบว่า รูปแบบของ
สาขาสํานักงานควรเป็นระเบียบและมาตรฐาน โดยปรับทศันียภาพให้มีความเหมาะสม ด้านกระบวนการ 
การสร้างสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ลงทุนและการสร้างข้ันตอนที่สะดวกรวดเร็ว พร้อมท้ังการรักษาความ
ปลอดภัยมีส่วนสําคัญทีช่่วยให้เกิดความเชือ่มั่นตอ่ผู้ลงทุน 

ภัทรพร เฉลมิบงกช มารยาท โยทองยศ (2553) ได้ทําการศึกษาถึงทัศนคติ ส่วนประสมทาง
การตลาด กับพฤติกรรมการเลือกใชผ้ลติภัณฑ์ทางการเงิน กรณีศึกษาผูใ้ช้บริการธนาคารสแตนดารด์ชาร์
เตอร์ด (ไทย) จํากัด (มหาชน) พบว่าส่วนประสมทางการตลาดมีผลตอ่การใช้บริการของลูกค้าอยูใ่นระดับ
มาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15  เมือ่วิเคราะห์ภาพรวมพบได้ว่า ด้านพนักงาน ด้านสิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพ ด้านผลติภัณฑ์หรอืการบริการ และด้านกระบวนการมีผลตอ่การใช้บริการอยู่ในระดับมาก 
เน่ืองจากการบริการท่ีสุภาพเรียบร้อยของพนักงานทําให้เกิดความประทบัใจ และทําใหเ้กิดความสนใจที่
จะลงทุนมากข้ึน เน่ืองจากพนักงานเป็นส่วนประกอบสําคญัขององค์กรทีจ่ะสามารถทําให้ผู้ลงทุนเข้าใจใน
ผลติภัณฑ์  รวมไปถึงการบริการที่ดีมคีุณภาพก็จะส่งเสรมิภาพลักษณ์ท่ีดี งานวิจัยดังกล่าวยังพบว่าการท่ี
สถาบันการเงินมีผลติภัณฑ์และบริการที่มีความหลากหลายจะสามารถชว่ยให้การตอบโจทย์ความตอ้งการ
ของลูกค้าได้ครอบคลุม และเข้าถึงลูกค้าไดง่้ายขึ้นด้วย เน่ืองจากไม่มีขีดจํากัดในแง่ของผลิตภัณฑ ์ซึ่งส่วน
ประสมทางการตลาดเป็นส่ิงที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเลอืกใช้สินค้าหรือบริการของผู้บริโภค    

สุดา ปีตะวรรณ และบุญชัย วิริยะยรรยงสุข (2552)  ได้ทาํการศึกษาและวิเคราะห์ในเร่ืองของ
ผลตอบแทน และความเส่ียงของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ที่บริหารจัดการโดยบรษัิทหลักทรัพย์
จัดการกองทุนรวมของธนาคารพาณิชย์กับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมของสถาบันการเงินที่ไม่ใช่
ธนาคารในประเทศไทย โดยใช้กลุ่มประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ กองทุนรวมหุ้นระยะยาวประเภท
กองทุนเปิดทั้งที่มีและไม่มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลซึ่งจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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จํานวน 52 กองทุน พบว่าผลตอบแทนที่เกดิจากการบริหารจัดการโดยบริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุน
ของธนาคารมีอตัราสูงกว่า บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทนุอื่นๆ ซึ่งมคี่าอยู่ที ่-0.00234% และ -
0.0273% ตอ่เดอืนตามลําดับ จากการศึกษาในด้านของการบริหารความเสี่ยงก็เช่นเดยีวกัน บริษัท
หลักทรัพย์จดัการกองทุนของธนาคารมีระบบการจัดการบริหารความเสี่ยงที่มากกว่าและมีความเสีย่งต่ํา
กว่าบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนอื่นๆ จากการศึกษาอาจกล่าวโดยสรปุได้ว่ากองทุนรวมหุ้นระยะยาวท่ี
บริหารจัดการโดย บริษัทหลักทรัพย์การจัดการกองทุนรวมของธนาคารพาณิชย์มีการบริการผลตอบแทน
ได้สูงกว่า เน่ืองจากมีประสิทธิภาพในการจัดการและมีความสามารถในการบริหารกองทุนของผู้จดัการ
กองทุน อีกทั้งนักลงทุนสามารถเข้าถึงข้อมลูได้ง่ายจึงทําให้นักลงทุนเลอืกที่จะลงทุนผ่านบริษัทหลักทรัพย์
การจัดการกองทุนรวมของธนาคารพาณิชย์ 

นิตนา ฐานิตธนกร และบุษราคัม คงจินดา (2555) ได้ทําการศึกษาความพึงพอใจในการซือ้หน่วย
ลงทุนของบริษทัหลักทรัพย์จดัการกองทุนรวมกสิกรไทยโดยสํารวจกลุม่ประชากรลูกคา้ที่ซื้อหน่วยลงทุน
ของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมกสกิรไทยจํานวน 385 รายพบว่า แม้ว่าผู้ลงทนุจะมีรายไดต้อ่
เดือนเป็นจํานวนเท่าใด แต่เมื่อได้ทําการลงทุนในหน่วยลงทุนแล้วน้ัน ย่อมเกิดความคาดหวังที่จะไดรั้บ
กําไรจากการลงทุนที่เพ่ิมข้ึน มีอตัราผลตอบแทนท่ีดีข้ึน และย่อมมีความพึงพอใจต่อการลงทุนเมื่อหน่วย
ลงทุนดังกล่าวก่อให้เกิดผลกําไร อน่ึงด้านราคาได้ส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการลงทุนอย่างมีนัยยะสาํคัญ 
ซึ่งบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนควรมีการชี้แจ้งรายละเอียดของอตัราผลตอบแทนและค่าธรรมเนียม
อย่างชดัเจน เพ่ือให้ผู้ลงทุนเกิดความเข้าใจและไว้วางใจมากที่สุดและควรมีการกําหนดจํานวนเงินข้ันต่ําใน
การซ้ือหน่วยลงทุนที่ไม่สูงจนเกินไป เพ่ือใหผู้้ซือ้หน่วยลงทนุพึงประเมินความสามารถในการซื้อตามรายได้
ท่ีได้รับ 

อนงค์นุช เทียนทอง และกัญญารัตน ์วงษ์ชมพู (2554) ไดทํ้าการศึกษาพฤติกรรมและการออม
ของพนักงานสถาบันการเงินและข้าราชการในจังหวัดอุดรธานีโดยสํารวจกลุ่มประชากรพนักงานสถาบัน
การเงินและข้าราชการในจังหวัดอดุรธานีที่มอีายุตั้งแต ่23-60 ปี จํานวน 400 ราย พบว่าปัจจัยสําคัญที่มี
ผลต่อการเลือกการออมและการลงทุนทางการเงินคือความมั่นคงของสถาบันการเงิน แต่กลุม่ข้าราชการ
จะให้ความสําคัญกับผลตอบแทนการลงทุนเพ่ิมเข้ามาด้วย ซึ่งพนักงานสถาบันการเงินมีการลงทุนทาง
การเงินมากกว่าข้าราชการเน่ืองจากมีรายไดท้ี่สูงกว่า จากการสุ่มตัวอย่างพบว่า ข้าราชการอายุ26-30 ปีมี
รายได้เฉลี่ยตอ่เดือนอยู่ที่ 10,001-20,000 บาท ในขณะท่ีพนักงานสถาบันการเงินอายุ 26-30 ปีมีรายได้
เฉลี่ยอยู่ที่ 20,001-30,000 บาท และมีการรับรู้ข่าวสารท่ีเก่ียวกับการออมและการลงทุนที่ดแีละเข้าถึง
กว่ากลุ่มข้าราชการ กลุ่มตัวอย่างรวมจะใหค้วามสําคัญของปัจจัยความม่ันคงของสถาบันการเงินมากท่ีสุด 
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และให้ความสําคัญมากกับปัจจัยด้านอื่นๆ เช่น ภาวะการเมือง ภาวะเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก 
รายได้หักค่าใชจ่้าย เงินปันผล การรับรู้ข้อมลูข่าวสาร ผลตอบแทนจากการ ลงทุน  คุณภาพการให้บริการ
ของพนักงาน ความรู้ความ เข้าใจในการออมเงินและลงทนุ ภาระภาษี อตัราเงินเฟ้อ อตัราแลกเปลี่ยน 
ความเสี่ยง ตามลําดับ 

 เกษม สวัสดี, เพ็ญพิสุทธ์ิ ไชยกาญจน์, วัลลภ ลิปิพันธ์ และ ธีรทร วัฒนกูล (2556)  ได้
ทําการศึกษาถึง ธรรมมาภิบาลของสถาบันการเงินกับการบริหารจัดการสถาบันการเงินของไทย พบว่า 
ปัจจุบันสถาบันการเงินในประเทศไทยมีเงินฝากท้ังสิ้น 7,247,468.67 ล้านบาท ในขณะที่มีส่วนของเจ้า
ของเพียง 1,057,410.64 ล้านบาท (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555) เม่ือการดําเนินธุรกิจสถาบัน 
การเงินดําเนินมาในลักษณะน้ี สถาบันการเงินจะดํารงอยู่่ได้จึงข้ึนอยู่กับการบริหารจัดการท่ีดี และมีการ
วางแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ เช่นการกําหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค์ 
(Objective) เป้าหมาย (Goal) ฯลฯ บนหลกัธรรมภิบาลของการประกอบธุรกิจสถาบันการเงิน ซึ่ง 

ธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจจะช่วยสร้างความมั่นคง และความเชือ่มั่นจากประชาชนในการใช้
บริการ หากประชาชนขาดความเชื่อม่ันและไว้ใจแล้วนั้น ประชาชนก็จะทําการทยอยถอนเงินออกจาก
ธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ซึ่งจะส่งผลกระทบไม่เพียงแต่ตัวสถาบันการเงินเอง แต่ส่งผลไปยังระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศอกีด้วย จากการศึกษาครั้งน้ีพบว่าสถาบันการเงินไทยมีระดับธรรมาภิบาลในระดับสูงมากใน
ด้านการบริหารจัดการด้านสินเชื่อ และมีระดับของธรรมาภิบาลในด้านการปฏิบัติงานในระดับต่ํา ฉะน้ัน 

ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสถาบันต้องอาศัยหลักนิติธรรมโดยมีคูม่ือในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน (Standard of Procedure) กฎระเบียบต่างๆ ตลอดจนการให้ความสําคัญของความเส่ียงในดา้น
ต่างๆทีอ่าจเกิดข้ึน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้นของสถาบัน
การเงิน 

ณัฐดนัย พงศ์สถาพร (2555) ได้ทําการศึกษาถึงคุณธรรมของผู้บรโิภค ความรับผิดชอบตอ่สังคม 
และคุณค่าตราสินค้า ที่มผีลตอ่พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของธนาคารกรุงไทย ของ
ผู้บริโภคจังหวัดสมทุรสาคร พบว่าคุณค่าภาพลักษณ์ตราสินค้า ในด้านการรู้จักตราสนิค้ามีผลในทางบวก
ตอ่การซือ้กองทุนรวมหุ้นระยะยาวและส่งผลถึงความถ่ีในการลงทุนเพ่ิมเติมในกองทุนของธนาคารกรุงไทย
อย่างมีนัยยะสาํคัญทางสถิติ ซึ่งตราสินค้าใดๆที่สามารถอยู่ในใจผู้บริโภค ย่อยแสดงว่าตราสินค้านั้นมีความ
มั่นคงอยู่ในใจของผู้บริโภคทีม่ีคุณภาพและเชื่อถือได้จึงมักถูกเลือกซือ้มากกว่าตราสินค้าที่ไม่เป็นที่รู้จกั ใน
กรณีศึกษาน้ี ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารท่ีมีชือ่เสียงและเก่าแก่ จึงมีความได้เปรียบทางด้านการรู้จักตรา
สินค้าในการลดการแข่งขันของคู่แข่งซึ่งเพ่ิมโอกาสการลงทุนและชักชวนผู้อื่น 
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ประภัสสร วารีศรี และสุบรรณ เอี่ยมวิจารณ์ (2555) ได้ทําการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนรายย่อยในประเทศไทย โดยสํารวจกลุม่ประชากรนักลงทุนรายย่อยซึ่ง
ถือสญัชาติไทย ที่ลงทุนในกองทุนรวมของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทนุรวมในประเทศไทยจํานวน 400
ราย พบว่าการบริการที่ดี และชือ่เสียงของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมมีผลตอ่การตดัสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมมากที่สดุ เน่ืองจากกกองทุนรวมน้ันเหมาะสําหรับนักลงทุนหน้าใหม่ที่ยังไม่มีความคุ้นเคย
กับตลาดทุนเพยีงพอ ขาดความรู้ความชํานาญในการลงทนุและมีเงินลงทุนที่คอ่นข้างจํากัด และไม่มีเวลา
คอยติดตามสถานการณ์ถ้าไดร้ับความสะดวกในการซือ้หน่วยลงทุนและได้รับคําแนะนําที่พียงพอในเร่ือง
ลักษณะการลงทุนที่เหมาะสมจากและสิทธิพิเศษต่างๆพนักงานตัวแทนบรษิัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน
รวม เป็นสิ่งจูงใจที่ทําให้นักลงทุนรายย่อยลงทุนในกองทุนรวม ส่วนในเร่ืองของชือ่เสียงน้ัน เน่ืองจากผู้
ลงทุนตอ้งการฝากเงินให้ได้ผลตอบแทนที่มากกว่าการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์ ชือ่เสียงของบริษทั
หลักทรัพย์จึงเป็นส่ิงสําคัญทีส่ะท้อนให้นักลงทุนเลือกทีจ่ะลงทุนกับบริษทัหลักทรัพย์น้ันๆ เน่ืองจากมกีาร
จัดการทีด่ี ภาพลักษณ์ด ีและหวังว่าจะได้รบัผลตอบแทนที่ได้รับก็จะเป็นไปตามที่นักลงทุนคาดหวังไว้
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ตารางที่ 2.2: ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการลงทนุ 
ผู้วิจัย หัวข้อวิจัย วิธีการศึกษาวิจัย ผลการวิจัย 

ณักษ์ กุลสิร ์และ 
วิภาพร ตรีทิพยโชค (2554) 

ส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนของผู้ลงทุนกองทุนรวม
ภายใต้การบริหารของบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนไทย
พาณิชย์ จํากัด 

ใช้แบบสอบถามกับผู้ที่ลงทุนใน
กองทุนรวมของบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน ไทยพาณิชย์ จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดย
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และ เชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
ในด้านความเป็นมืออาชีพถือเป็นจุดแข็งของ
บริษัทที่ผูล้งทนุมอบความไว้วางใจว่าบริษัทมีการ
รักษาความเป็นมาตรฐานในการบริหารจัดการ
กองทุน และบริษัทควรจัดหน่วยงานที่ดูแลด้าน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์พัฒนาและปรับปรุง เพิ่ม
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์กองทุนโดย
พิจารณาจากคู่แข่งเป็นสําคัญ 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) : ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

1. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการลงทุน (ต่อ) 
ผู้วิจัย หัวข้อวิจัย วิธีการศึกษาวิจัย ผลการวิจัย 

ภัทรพร เฉลมิบงกช 
มารยาท โยทองยศ (2553)  

ทัศนคติ ส่วนประสมทาง
การตลาด กับพฤติกรรมการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน กรณีศึกษา
ผู้ใช้บริการธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เต
อร์ด (ไทย) จํากัด (มหาชน) สาขา
สํานักงานใหญ ่

ใช้แบบสอบถามจากลูกค้าที่
เข้ามาใช้บริการธนาคารสแตนดาร์ด
ชาร์เตอร์ด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 
สาขาสํานักงานใหญ ่จํานวน 400 คน 
ใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ ค่าสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธ์ (Pearson) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

พบว่าส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
การใช้บริการของลูกค้าอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15  เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมพบ
ได้ว่า ด้านพนักงาน ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ด้านผลิตภัณฑ์หรือการบริการ และด้าน
กระบวนการมีผลต่อการใช้บริการอยู่ในระดับ
มากมาก เนื่องจากการบริการที่สุภาพเรียบร้อย
ของพนักงานทําให้เกิดความประทับใจ และทําให้
เกิดความสนใจที่จะลงทุนมากขึ้น เนื่องจาก
พนักงานเป็นส่วนประกอบสําคัญขององค์กรที่จะ
สามารถทําใหผู้้ลงทุนเข้าใจในผลิตภัณฑ์  รวมไป
ถึงการบริการที่ดีมีคุณภาพก็จะส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดี 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) : ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

2.  ปัจจัยด้านผลตอบแทนทีส่่งผลต่อการลงทุน 
ผู้วิจัย หัวข้อวิจัย วิธีการศึกษาวิจัย ผลการวิจัย 

สุดา ปีตะวรรณ และ
บุญชัย วิริยะยรรยง
สุข (2552)   

การวิเคราะห์เปรียบเทียบอัตรา
ผลตอบแทน และความเสี่ยงของ
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ที่
บริหารจัดการโดยบริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุนรวมของธนาคาร
พาณิชย์กับบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุนรวมของสถาบันการเงินที่
มิใช่ธนาคารในประเทศไทย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ กองทุนรวมหุ้น
ระยะยาวที่เป็นกองทุนเปิดที่จดทะเบียนต่อ
ตลาดหลักทรพัย์ภายในปี พ.ศ.2547 ทั้งมีและ
ไม่มีนโยบายจ่ายเงินปันผล โดยแบ่งเป็น
ธนาคารพาณิชย์ 16 กองทุน และสถาบัน
การเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร 6 กองทุนด้วยมาตรวัด 
Sharpe, Treynor และ Jensen 

พบว่ากองทุนรวมหุ้นระยะยาวที่บริหารจัดการ
โดยบริษัทหลักทรัพย์การจัดการกองทุนรวมของ
ธนาคารพาณิชย์มีอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยสูงกว่า
บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุนรวมของสถาบัน
การเงินที่ไม่ใช่ธนาคารเล็กน้อยคือ       -
0.00234% และ -0.0273% ต่อเดือนตามลําดับ 
ซึ่งอาจเป็นผลมาจากนโยบายการลงทุน 
ความสามารถในการบริหารการลงทุน 
ความสามารถของผู้จัดการกองทุน 

นิตนา ฐานิตธนกร  
บุษราคัม คงจินดา
(2555)  

ความพึงพอใจในการซื้อหน่วยลงทุน
ของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน
รวมกสิกรไทย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ทีซ่ื้อหน่วย
ลงทุนกับ บลจ. กสิกรไทยจากทุกสาขาในไทย 
และสุ่มตัวอย่างจํานวน 385 ราย ใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลความแปรปรวน
ทางเดียว และความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ  

แม้ว่าผู้ลงทุนจะมีรายได้ต่อเดือนมากหรือมี
รายได้ต่อเดือนน้อย เมื่อลงทนุในหน่วยลงทนุไป
แล้วย่อมหวังที่จะได้รับกําไรจากการลงทุนที่
เพิ่มขึ้น และย่อมมีความพึงพอใจต่อการลงทุน
เมื่อหน่วยลงทุนดังกล่าวก่อให้เกิดผลกําไร 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) : ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
 

3.  ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถอืที่สง่ผลต่อการลงทุน 
ผู้วิจยั หัวขอ้วิจยั วิธีการศึกษาวจิัย ผลการวจิัย 

อนงค์นุช เทยีนทอง 
กัญญารัตน์ วงษ์ชมพ ู
(2554) 

พฤตกิรรมและรูปแบบการออมของ
พนักงานสถาบนัการเงินและขา้ราชการใน
จังหวดัอุดรธาน ี

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคือ พนักงานธนาคาร 
พนักงานบริษทัหลักทรัพย์ และกลุ่มข้าราชการ 
อายุ 23-60 ปี โดยใช้แบบสอบถามเป็นจํานวน 
400 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบ Z-
Test หาความถี ่และค่าเฉลี่ย 

พบว่าปัจจัยที่มผีลต่อการเลือกการออมและการ
ลงทุนทางการเงนิคือความมั่นคงของสถาบัน
การเงิน แต่กลุ่มข้าราชการจะให้ความสําคัญกบั
ผลตอบแทนการลงทุนเพิ่มเข้ามาด้วย ซึ่งพนักงาน
สถาบันการเงินมีการลงทุนทางการเงินมากกว่า
ข้าราชการเนื่องจากมีรายได้ที่สูงกว่า 

เกษม สวัสด,ี  
เพ็ญพิสุทธิ์ ไชย
กาญจน,์ วัลลภ ลิปิ
พันธ์ และ ธีรทร วัฒน
กูล (2556) 

ธรรมมาภิบาลของสถาบันการเงินกับการ
บริหารจัดการสถาบันการเงินของไทย 

เป็นการวิจัยเชิงสํารวจแบบตัดขวาง โดยใช้
แบบสอบถาม 395 ชุด จากพนักงานสถาบัน
การเงินระดับผู้จัดการสาขา โดยแบ่งเป็น
สถาบันการเงินขนาดใหญ่ 4 สถาบัน ขนาด
กลาง 3 สถาบัน และขนาดเล็ก 14 สถาบัน 
โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิตคิ่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์การการ
ตัดสินใจเชงิพห ุค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ 
และค่าเฉลี่ย 

การบริหารงานต้องอยู่บนพื้นฐานของหลัก 
ธรรมาภิบาล จงึจะสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
ประชาชนได้ ซึ่งเป็นปัจจยัสําคัญในการดําเนิน
ธุรกจิของสถาบนัการเงิน หากประชาชนขาดความ
เชื่อมั่นและความไว้วางใจในสถาบันการเงิน กจ็ะ
ถอนเงินฝากทําให้้สถาบันการเงิน ขาดสภาพคล่อง 
และไม่สามารถชําระหนี้ได้ ส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจ และอาจลุกลามไปยงัสถาบันการเงนิ
อื่นๆ 

 (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) : ตารางสรุปผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ)  
 

4.  ปัจจัยด้านภาพลักษณท์ีส่่งผลต่อการลงทุน 
ผู้วิจัย หัวข้อวิจัย วิธีการศึกษาวิจัย ผลการวิจัย 

ณัฐดนัย พงศ์สถาพร 
(2555) 

คุณธรรมของผูบ้ริโภค ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และคุณค่า
ตราสินค้า ที่มผีลต่อพฤติกรรม
การซื้อกองทุนรวมหุ้นระยะยาว
ของธนาคารกรุงไทย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ กลุ่มลูกค้าที่
เคยซื้อหน่วยลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว
กับธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดสมุทรสาครปี
พ.ศ.2553 เป็นจํานวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
ใช้สถิติเชิงพรรณนา One Way Analysis 
และความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
(Multiple Regressions) 

พบว่าคุณค่าภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านการรู้จักตรา
สินค้ามีผลบวกต่อการซื้อกองทุนรวมหุ้นระยะยาวและ
ส่งผลถึงความถี่ในการลงทุนเพิ่มเติมในกองทุนของ
ธนาคารอย่างมีนัยยะสําคัญทางสถิติ ซึ่งตราสินค้าใดๆที่
สามารถอยู่ในใจผู้บริโภค แสดงว่าตราสินค้านั้นมั่นคงอยู่
ในใจของผู้บริโภคที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้จึงมักถูก
เลือกซื้อมากกว่าตราสินค้าที่ไม่เป็นที่รู้จัก 

ประภัสสร วารีศรี 
และสุบรรณ เอี่ยม
วิจารณ์ (2555) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทนุรวมของนักลงทุน
รายย่อยในประเทศไทย 

ใช้การสุ่มประชากรนักลงทุนรายย่อยที่ซื้อ
หน่วยลงทุนกับบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุนในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถาม
จํานวน 162 ชุด โดยใช้การวิเคราะห์แบบ 
T-Test F-Test Anova 

พบว่าการบริการที่ดี และชื่อเสียงของบริษัทมีผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมมากที่สุด เนื่องจากกกอง
ทุนรวมนั้นเหมาะสําหรับนักลงทุนหน้าใหม่ทีย่ังไม่คุ้นเคย
กับตลาดทุนเพียงพอ ขาดความรู้ความชํานาญในการ
ลงทุนและมีเงินลงทุนที่จํากัด ไม่มีเวลาคอยติดตาม
สถานการณ์ถ้าได้รับความสะดวกในการซื้อหน่วยลงทุน 

 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 
      การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของ
พนักงานเงินเดือนประจําเป็นการศึกษาแบบเชิงปริมาณและเชิงสํารวจโดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสม ซึ่งมีขั้นตอนการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     งานวิจัยช้ินน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) จากการสุ่มกลุม่ประชากรตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Sampling) โดย
พิจารณาสุ่มจากพนักงานบริษัทในสาขาอาชีพต่างๆท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 20-55 ปี ในกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของตลาดหลักทรัพย์ (รายงานการออมเงินของประเทศไทย ตลาด
หลักทรัพย์แห่ง ประเทศไทย, 2556) ที่ได้ผลการศึกษาว่า ผู้ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป มีความสนใจออมเงิน
ผ่านการลงทุนและมีการศึกษาใช้บทวิเคราะห์การลงทุนมาปรับเข้ากับการลงทุนของตนเอง โดยการ
แบ่งสุ่มเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครช้ันใน 1 เขตได้แก่ เขตบางรัก ช้ันกลาง 2 เขต ได้แก่พระโขนง และ
ราษฎร์บูรณะ ช้ันนอก 2 เขต ได้แก่ ดอนเมอืง และบางบอน ตามแหล่งอาคารสํานักงาน การกําหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างสามารถหาได้จากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (1973 อ้างใน สุนทร ีจึงประเสริฐกุล
, 2552)  โดยให้ความเช่ือมั่นหรือระดับนัยยะสําคัญเท่ากับ 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้
เท่ากับ 0.05 และจํานวนประชากรผู้มีงานทําในกรุงเทพมหานครมีจํานวนเท่ากับ 5,240,581  
(สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2557)  ซึ่งสามารถหาจํานวนประชากรได้ดังน้ี  

                n=  N  / 1+ N (e)2 
โดยที่ e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 
       N  = ขนาดประชากร  
       n = -ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
       n= 5,240,581/1+ 5,240,581 (0.05)2 = 399.99 ≈ 400 

เมื่อได้จํานวนประชากรกลุ่มตัวอย่างประมาณ 400 ราย ตามการคํานวณข้างต้น ผู้วิจัยจะนํา
แบบสอบถามไปแจกแก่ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพ้ืนที่ 5 เขต โดยใช้แบบสอบถามเป็นจํานวน 
400 ชุด เพ่ือป้องกันความผิดพลาดของการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ในการเก็บขอ้มูลวิจัย 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   งานวิจัยช้ินน้ีใช้การเก็บข้อมูลแบ่งเป็น 2 ประเภทดังน้ี 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือข้อมูลที่ได้จากการรวมรวบข้อมูลจากการแจก
แบบสอบถามให้แก่กลุม่ตัวอย่างเป็นจํานวน 400 ชุด ซึ่งประกอบไปด้วยคําถามปลายปิด (Closed 
Ended Questions) คําถามปลายเปิด (Opened Ended Questions) โดยมีมาตรวัดแบบนาม
บัญญัติ (Nominal) ระดับช่วง (Interval) และ เรียงลําดับ (Ordinal) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังน้ี 

1.1 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน รูปแบบของการออม ความถ่ีในการซื้อหน่วยลงทุน 
จํานวนเงินในการลงทุนในแต่ละครั้ง ความคาดหวังในการออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว และช่องในการออมเงินผ่านการลงทุนรวมหุ้นระยะยาว 

1.2 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวัดระดับความสําคัญของปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
ออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวในแต่ละตัวแปร ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ปัจจัยในด้านผลตอบแทน ปัจจัยในด้านความน่าเช่ือถือ ปัจจัยในด้านภาพลักษณ์ และ
ปัจจัยในด้านการตัดสินใจ แบบสอบถามส่วนน้ีจะเป็นการวัดระดับความสําคัญโดยให้กลุ่มตัวอย่างให้
ค่าคะแนนนํ้าหนักของความสําคัญของแต่ละตัวแปรแบ่งเป็น 5 ระดับดังน้ี 

1. เห็นด้วยมากที่สุด    ค่าคะแนนนํ้าหนักเท่ากับ        5 
2. เห็นด้วยมาก          ค่าคะแนนนํ้าหนักเท่ากับ        4  
3. เห็นด้วยปานกลาง   ค่าคะแนนนํ้าหนักเท่ากับ        3  
4. เห็นด้วยน้อย          ค่าคะแนนนํ้าหนักเท่ากับ       2 
5. เห็นด้วยน้อยที่สุด    ค่าคะแนนนํ้าหนักเท่ากับ        1 

   เมื่อได้ผลของค่าคะแนนนํ้าหนักดังกล่าวแล้ว สามารถนํามาแปลความหมายตามแบบ
แผนการประเมินของ Likert (1932 อ้างใน กานดา พูนลาภทวี, 2539)  ได้ดังน้ี 
                พิสัย  =   ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนตํ่าสุด  
                                จาํนวนอันตรภาคช้ันที่แบ่ง  
                       =    5 – 1 
                               5 
                       =    0.8 
   เมื่อได้คะแนนค่าเฉลี่ยแล้ว สามารถหาความหมายเพ่ือประเมินผลระดับความสําคัญของตัว
แปรดังกล่าวได้เป็นช่วงดังน้ี 

1. คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00  ระดับความสําคัญ  กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญมาก
ที่สุด 
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2. คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20  ระดับความสําคัญ  กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญมาก 
3. คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40  ระดับความสําคัญ  กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญปาน

กลาง 
4. คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60  ระดับความสําคัญ  กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญน้อย 
5. คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80  ระดับความสําคัญ  กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญน้อย

ที่สุด 
   1.3 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างสามารถแสดงความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยในการแก้ไขปรับปรุง และเกิดความเข้าใจใน
ทัศนคติของการออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงานเงินเดือนประจํา 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการ
ออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อมูลโดยรวมของการออม การ
ลงทุน กองทุนรวมหุ้นระยะยาว แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจากบทความ 
วารสารการวิจัย รายงานการศึกษา จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต ห้องสมุดตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย รวมไปถึงข้อมูลผลการดําเนินงานของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนที่รวบรวมไว้
ในเว็บไซด์การเงินการลงทุนต่างๆ 

 
3.3  การสร้างเครือ่งมือ 
  ผู้วิจัยได้ทําการประเมินโครงสร้างแบบสอบถาม ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยทําการทดสอบแบบสอบถามก่อนแจกจริงให้แก่กลุม่ตัวอย่างเป็นจํานวน 40 ชุด 
โดยใช้โปรแกรมทางสถิติสําเรจ็รูป ในการหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยกําหนดค่าความ
เช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยการหาค่าความน่าเช่ือถือของวิจัยช้ินน้ี ใช้วิธี Alpha Coefficient ของ 
Cronbach (1970) (อ้างใน บุญชม ศรสีะอาด, 2554) ที่ได้อธิบายว่าข้อมูลจะมีความเชื่อถือมากเมื่อ
ค่า Alpha ใกล้ 1 หรือมากกว่า 0.7 ซึ่งจากการทําการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) ได้ค่าความ
เช่ือมั่นของแต่ละตัวแปรดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.814 
2. ปัจจัยในด้านผลตอบแทน ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.904 
3. ปัจจัยในด้านความน่าเช่ือถือ ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.897 
4. ปัจจัยในด้านภาพลักษณ์ ได้คา่ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.889 
5. ปัจจัยในด้านการตัดสินใจ ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.811 

   ทั้งน้ีผู้วิจัยได้ทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําโครงร่างแบบสอบถามท่ีสร้าง
ขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิอันได้แก่อาจารย์ที่ปรึกษา ในการแนะนําและตรวจสอบความเหมาะสมของ
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เน้ือหา ภาษาที่ใช้ ความเหมาะสม สอดคลอ้งของตัวแปรต่างๆในการวิจัย เพ่ือให้ผู้วิจัยได้นํามา
ปรับปรุง แก้ไข และตรวจสอบอีกครั้งก่อนที่จะทําการแจกแบบสอบถามฉบับจริงไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ระยะเวลาของการศึกษางานวิจัยช้ินน้ีคือ ต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2558 
ซึ่งเร่ิมการดําเนินการจัดเก็บข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างในกรุงเทพมหานครต้ังแต่เดือน พฤษภาคม ถึง
เดือนมิถุนายน พ.ศ.2558 

 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล    

เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มประชากรตัวอย่างอย่างครบถ้วนเป็นจํานวน 400 
ชุดแล้วน้ัน แบบสอบถามเหล่าน้ันจะถูกตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะนําแบบสอบถามท้ังหมดมา
ทําการจัดระเบียบและลงรหัส (Coding Sheet) จากน้ันใช้โปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป ในการ
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถามโดยการแปลผลค่าของข้อมูล และจดัทําเป็นรายงาน
เพ่ือนําเสนอต่อไป 

 
3.6 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในงานวิจัยช้ินน้ีแบ่งตามชนิดของข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสามารถแบ่งได้ดังน้ี 

1. ส่วนของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้
ค่าสถิติแล้วจึงจัดชุดของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของกราฟและตารางเพ่ือการนําเสนอ 

2. ส่วนของข้อมูลการจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยในด้านต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของผู้ตอบแบบสอบถามน้ัน ผูวิ้จัยได้ใช้สถิติ
เชิงอนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
และใช้การประเมินผลระดับความสําคัญ Likert Scale เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของตัวแปรในด้าน
ปัจจัยต่างๆกับข้อมูลจําเพาะของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศมีความสัมพันธ์กับความความคาดหวัง
ในการลงทุน เป็นต้น 



บทที่ 4 
การวิเคราะหข์้อมูล 

 
      การวิจัยเรื่อง การตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ
พนักงานเงินเดือนประจําในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัทที่รับ
เงินเดือนประจําในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน นํามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ
สําเร็จรูป เป็นตารางประกอบคําบรรยาย  โดยจําแนกออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
ส่วนที่ 2 ข้อมลูระดับความสําคัญของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด วิเคราะห์โดยหา

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ส่วนที่ 3 ข้อมลูระดับความสําคัญของปัจจัยด้านผลตอบแทน วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ส่วนที่ 4 ข้อมลูระดับความสําคัญของปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของบริษัทหลักทรัพย์จดัการ

กองทุน (บลจ.) วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ส่วนที่ 5 ข้อมลูระดับความสําคัญของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการ

กองทุนรวม (บลจ.) วิเคราะหโ์ดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ส่วนที่ 6 ข้อมลูระดับการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว วิเคราะห์

โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ส่วนที่ 7 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) แบบ Enter สําหรับหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานเงินเดือนประจํา โดยกําหนดค่านัยสําคัญ (Significance) 
ที่ระดับ 0.05 หรือระดับค่าความเช่ือมั่นทางสถิติที่ร้อยละ 95 
 
4.1 การสรุปขอ้มูลทางประชากรศาสตร ์
      ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถติิเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี 
และค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ต่อเดือน รูปแบบการออมเงิน ความถ่ีใน
การซื้อหน่วยลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว จํานวนเงินในการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวในแต่ละ
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ครั้ง ความคาดหวังในการออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว และช่องทางออมเงินผ่าน
การลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว แสดงดังตารางที่ 4.1 – 4.10 

 
ตารางที่ 4.1 : จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 236 59.0 
ชาย 164 41.0 
รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 236 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 ซึ่งมีมากกว่าเพศชายที่มีจํานวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 
 

ตารางที่ 4.2 : จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
20-30 ปี 105 26.3 
31-40 ปี 189 47.3 
41-50 ปี 77 19.3 

50 ปีขึ้นไป 29 7.3 
รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีช่วงอายุระหว่าง 31-40 

ปี จํานวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมามีช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี จํานวน 105 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.3 อายุระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 77 คน คดิเป็นร้อยละ 19.3 และอายุ 50 ปีขึ้นไป 
จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3: จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 27 6.8 

ปริญญาตร ี 213 53.3 
ปริญญาโท 143 35.8 

สูงกว่าปริญญาโท 17 4.3 
รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี จํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 143 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.8 ตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และสูงกว่าปริญญาโท 
จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.4: จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ข้าราชการ 64 16.0 

พนักงานเอกชน 257 64.3 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 57 14.3 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน 4 1.0 

เกษียณอายุ 4 1.0 
อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ธุรกิจส่วนตัว 9 2.3 
อ่ืนๆ 5 1.3 
รวม 400 100.0 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน  
จํานวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 รองลงมาเป็นข้าราชการ จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ประกอบธุรกิจส่วนตัว จํานวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.3 อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 แม่บ้าน/พ่อบ้าน จํานวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.0 และเกษียณอายุ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.5: จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้ต่อเดือน (บาท) 
 

รายได้ต่อเดือน (บาท) จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 15,000 9 2.3 
15,001-20,000 60 15.0 
20,001-30,000 119 29.8 
30,001-40,000 79 19.8 
40,001-50,000 35 8.8 
มากกว่า 50,000 98 24.5 

รวม 400 100.0 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
20,001-30,000 บาท จํานวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 
50,000 บาท จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 รายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท 
จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 รายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 บาท จํานวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.0 รายได้ต่อเดือนระหว่าง 40,001-50,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.8 และรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
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ตารางที่ 4.6 : จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการเงินออมเงิน (ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 
รูปแบบการเงินออมเงิน จํานวน (คน) ร้อยละ 

เงินฝากกับธนาคารพาณิชย์ ออมทรัพย์/ฝากประจํา 221 55.3 
ลงทุนในทองคํา  43 10.8 
ลงทุนในหุ้น/พันธบัตรและตราสารหน้ีต่างๆ 51 12.8 
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 400 100.0 
กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) 71 17.8 
การลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 33 8.3 
ประกันชีวิต 161 40.3 
อ่ืนๆ 2 0.5 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ออมเงินโดยซื้อกองทุนรวม
หุ้นระยะยาว (LTF) จํานวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมาฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์ 
ออมทรัพย์/ฝากประจํา 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 ซื้อประกันชีวิต จาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.3 กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ลงทุนในหุ้น/พันธบัตร
และตราสารหน้ีต่างๆ 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ลงทุนในทองคํา จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.8 ลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และอื่นๆ จํานวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 
 

ตารางที่ 4.7 : จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซื้อหน่วยลงทนุ
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

 
ความถ่ีในการซื้อหน่วยลงทนุกองทุนรวมหุ้นระยะยาว จํานวน (คน) ร้อยละ 

ทุกเดือน 44 11.0 
ทุกไตรมาส 53 13.3 
ทุกครึ่งปี 105 26.3 
ทุกปี 198 49.5 
รวม 400 100.0 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญซ่ื้อหน่วยลงทุนกองทุนรวม

หุ้นระยะยาวทุกปี จํานวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาซื้อหน่วยลงทุนกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาวทุกครึ่งปี จํานวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 ซื้อหน่วยลงทนุกองทุนรวมหุ้นระยะยาวทุก
ไตรมาส จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และซื้อหน่วยลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวทุกเดือน 
จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.8 : จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินในการลงทุน

กองทุนรวมหุ้นระยะยาวในแต่ละครั้ง 
 

จํานวนเงินในการลงทุน 
กองทุนรวมหุน้ระยะยาวในแต่ละครัง้ (บาท) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 10,000 126 31.5 
10,001-20,000 116 29.0 
20,001-30,000 62 15.5 
30,001-40,000 22 5.5 
40,001-50,000 31 7.8 
มากกว่า 50,000 43 10.8 

รวม 400 100.0 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญล่งทนุกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาวในแต่ละครั้งน้อยกว่า 10,000 บาท จํานวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมาลงทุนระหว่าง 
10,001-20,000 บาทต่อคร้ัง จํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 ลงทนุระหว่าง 20,001-30,000 
บาทต่อคร้ัง จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ลงทุนมากกว่า 50,000 บาทต่อครั้ง จํานวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.8 ลงทุนระหว่าง 40,001-50,000 บาทต่อครั้ง จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 
และลงทุนระหว่าง 30,001-40,000 บาทต่อครั้ง จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.9 : จํานวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคาดหวังในการออมเงิน

ผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

ความคาดหวังในการออมเงนิ 
ผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

ผลตอบแทน 164 41.0 
ลดหย่อนภาษี 164 41.0 

เก็งกําไร 70 17.5 
กระจายความเสี่ยง 35 8.8 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ออมเงินผ่านการลงทุน

กองทุนรวมหุ้นระยะยาว เพ่ือคาดหวังผลตอบแทน และลดหย่อนภาษี จํานวนเท่ากัน คือ 164 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวเพ่ือเก็งกําไร จํานวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และเพ่ือกระจายความเสี่ยง จํานวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 8.8 
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ตารางที่ 4.10 : จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช่องทางออมเงินผ่านการ
ลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

 

ช่องทางออมเงินผา่นการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ธนาคารพาณิชย์โดยตรง 219 54.8 
บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุนรวม (บลจ.)โดยตรง 78 19.5 

ผ่านระบบ Internet ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม 
(บลจ.) 

103 25.8 

รวม 400 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ออมเงินการลงทุนกองทุน
รวมหุ้นระยะยาว ผ่านธนาคารพาณิชย์โดยตรง จํานวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาออม
เงินการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวผ่านระบบ Internet ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม 
(บลจ.) จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และออมเงินการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวผ่าน
บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุนรวม (บลจ.) โดยตรง จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ตามลําดับ 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
       ส่วนที่ 2 ข้อมลูระดับความสําคัญของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  
       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ใช้สถติิเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงดังตารางที่ 4.11 
 

ตารางที่ 4.11: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญของปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด 

 
ด้านส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. แปลผล 

1. การส่งเสริมทางการตลาดมีความน่าสนใจ 3.65 0.93 มาก 
2. ช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสะดวกเข้าถึงง่าย 3.88 0.88 มาก 
3. การปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ 3.72 0.81 มาก 

(ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ): ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญของปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด 

 
ด้านส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. แปลผล

4. การบริการแสดงถึงความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ มีความรู้
ในการแนะนําผลิตภัณฑ์ 

3.77 0.89 มาก 

5. ผลิตภัณฑ์มคีวามเหมาะสม ตอบสนองความต้องการของผู้ลงทุน 3.81 0.88 มาก 
6. ความเหมาะสมของอัตราการจัดเก็บค่าคอมมิชช่ัน 3.44 0.87 มาก 

7. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนที่ให้บริการมีการใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

3.71 0.93 มาก 

ภาพรวม 3.71 0.65 มาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.11 พบว่าด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมมีความสาํคัญ
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลีย่รวมเท่ากับ 3.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดเป็นอันดับแรก คือ ช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสะดวกเข้าถึงง่าย มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.88 
รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม ตอบสนองความต้องการของผู้ลงทุน มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.81 
การบริการแสดงถึงความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ มคีวามรู้ในการแนะนําผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.77 การปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 
บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุนที่ให้บริการมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 การ
ส่งเสริมทางการตลาดมีความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 และความเหมาะสมของอัตราการจัดเก็บ
ค่าคอมมิชช่ัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 

 
        ส่วนที่ 3 ข้อมลูระดับความสําคัญของปัจจัยด้านผลตอบแทน  
        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญของปัจจัยด้านผลตอบแทน ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงดังตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 : ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญของปัจจัยด้าน
ผลตอบแทน 

 
ด้านผลตอบแทน Mean S.D. แปลผล 

1. พอใจผลตอบแทนจากการลงทุน 3.89 0.83 มาก 
2. ตราสารทุนสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้อย่างรวดเร็ว 3.57 0.90 มาก 
3. พอใจผลตอบแทนในรูปแบบของเงินปันผล 3.59 0.83 มาก 
4. ได้รับผลตอบแทนจากการนํากําไรไปลงทุนต่อ 3.54 0.86 มาก 
5. พอใจผลตอบแทนจากการขายคืนหน่วยกองทุน 3.65 0.77 มาก 
6. เงินทุนมีความปลอดภัย ไม่สูญหายจากการลงทุน 3.70 0.77 มาก 
7. ผลตอบแทนเหมาะสมกับความเสี่ยงของผู้ลงทุน 3.75 0.82 มาก 
8. ผลตอบแทนสูงกว่าการออมเงินประเภทอ่ืนๆ 3.92 0.91 มาก 
9. พอใจผลตอบแทนในด้านการลดหย่อนภาษี 3.98 0.87 มาก 
10. พอใจผลตอบแทนจากกําไรส่วนเกินจากการลงทุน 
(Capital Gain) 

3.74 0.81 มาก 

ภาพรวม 3.73 0.58 มาก 
 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.12 พบว่าด้านผลตอบแทน โดยรวมมีความสําคัญอยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.73 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็น
อันดับแรก คือ พอใจผลตอบแทนในด้านการลดหย่อนภาษี มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.98 รองลงมา คือ 
ผลตอบแทนสงูกว่าการออมเงินประเภทอ่ืนๆ มคี่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.92 พอใจผลตอบแทนจากการลงทุน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ผลตอบแทนเหมาะสมกับความเสี่ยงของผู้ลงทุน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 พอใจ
ผลตอบแทนจากกําไรส่วนเกินจากการลงทุน (Capital Gain) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 เงินทุนมีความ
ปลอดภัย ไม่สญูหายจากการลงทุน มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.70 พอใจผลตอบแทนจากการขายคืนหน่วย
กองทุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 พอใจผลตอบแทนในรูปแบบของเงินปันผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 
ตราสารทุนสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 และ ได้รับผลตอบแทน
จากการนํากําไรไปลงทุนต่อ มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.54 
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        ส่วนที่ 4 ข้อมลูระดับความสําคัญของปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญของปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงดังตารางที่ 4.13 
 

ตารางที่ 4.13 : ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญของปัจจัยด้านความ
น่าเช่ือถือ 

 
ด้านความนา่เชื่อถือ Mean S.D. แปลผล

1. พอใจในความรวดเร็วของการให้บริการ 3.89 0.75 มาก 
2. เช่ือมั่นในการรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า 3.86 0.81 มาก 
3. มั่นใจในความซื่อสัตย์ของบริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุน 3.78 0.79 มาก 
4. เช่ือถือในคุณภาพผลิตภัณฑ์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 3.95 2.15 มาก 
5. เช่ือถือในการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนระหว่างบริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุนกับผู้ลงทุน 

3.74 0.81 มาก 

6. พอใจในการอํานวยความสะดวกให้แก่ผูล้งทุน 3.79 0.87 มาก 
7. มั่นใจในการแก้ไขปัญหาหรือความขัดแย้งของบริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุน 

3.59 0.80 มาก 

8. เช่ือมั่นในการดําเนินนโยบายการลงทุนของบริษัทหลกัทรัพย์
จัดการกองทุน 

3.66 0.81 มาก 

9. มั่นใจว่าจะไม่มีความผิดพลาดของการดําเนินงานของบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุน 

3.55 0.90 มาก 

ภาพรวม 3.75 0.65 มาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.13 พบว่าด้านความน่าเช่ือถือ โดยรวมมีความสําคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.75 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็น
อันดับแรก คือ เช่ือถือในคุณภาพผลิตภัณฑ์ของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.95 รองลงมา คือ พอใจความรวดเร็วของการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 เช่ือมั่นในการรักษา
ข้อมูลความลับของลูกค้า มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.86 พอใจในการอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ลงทุน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 มั่นใจในความซื่อสัตย์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 
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3.78 เช่ือถือในการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนระหว่างบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกับผู้ลงทุน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.74 เช่ือมั่นในการดําเนินนโยบายการลงทุนของบริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.66 มั่นใจในการแก้ไขปัญหาหรือความขัดแย้งของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน มีค่าเฉลีย่
เท่ากับ 3.59 และ มั่นใจว่าจะไม่มีความผิดพลาดของการดําเนินงานของบริษัทหลักทรพัย์จัดการ
กองทุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 

 
ส่วนที่ 5 ข้อมลูระดับความสําคัญของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการ

กองทุนรวม (บลจ.)  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของบริษัทหลักทรัพย์

จัดการกองทุนรวม (บลจ.) ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แสดงดังตารางที่ 4.14 

 
ตารางที่ 4.14: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ 
 

ด้านภาพลักษณ์ Mean S.D. แปลผล 
1. ภาพลักษณ์ตราสินค้าของบริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุนเป็นที่จดจํา 3.72 0.77 มาก 
2. ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ มคีวามน่าเช่ือถือในแง่ของการดําเนินงาน
ภายใน 

3.75 0.76 มาก 

3. ภาพลักษณ์ของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

3.48 0.82 มาก 

4. คุ้นเคยต่อภาพลักษณ์ของบริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุน 3.57 0.81 มาก 
5. รับรู้ภาพลักษณ์จากโฆษณาเชิญชวนในการลงทุนของบริษัทฯ 3.51 0.83 มาก 
6. ยอมรับในภาพลักษณ์ธรรมาภิบาลของบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน 

3.53 0.84 มาก 

7. รู้สึกผูกพันต่อบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 3.27 0.90 ปานกลาง 
8. ภาพลักษณ์สะท้อนให้เห็นถึงความทันสมยัของบริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุน 

3.61 0.87 มาก 

9. มั่นใจในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ลงทุน 3.74 0.84 มาก 
ภาพรวม 3.58 0.60 มาก 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.14 พบว่าด้านภาพลักษณ์ โดยรวมมีความสาํคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ดเป็นอันดับแรก 
คือ ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ มีความน่าเช่ือถือในแง่ของการดําเนินงานภายใน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 
รองลงมา คือ มั่นใจในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ลงทุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ภาพลักษณ์ตราสินค้าของ
บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุนเป็นที่จดจํา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ภาพลักษณ์สะท้อนให้เห็นถึงความ
ทันสมัยของบรษิัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 คุ้นเคยต่อภาพลักษณ์ของบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ยอมรับในภาพลักษณ์ธรรมาภิบาลของบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 รับรู้ภาพลักษณ์จากโฆษณาเชิญชวนในการลงทุน
ของบริษัทฯ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ภาพลักษณ์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 และ รู้สึกผกูพันต่อบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.27 

 
ส่วนที่ 6 ข้อมลูระดับการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ใช้

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงดังตารางที่ 4.15 
 

ตารางที่ 4.15 : ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

 
การตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว Mean S.D. แปลผล 

1. การลงทุนมีความเหมาะสมกับความต้องการของผู้ลงทุน 3.98 0.82 มาก 

2. ตัดสินใจลงทุนเน่ืองจากมีความมั่นใจในผลิตภัณฑ์และบริการ 3.87 0.84 มาก 

3. ตัดสินใจลงทุนเพ่ือการวางแผนในอนาคต 3.99 0.89 มาก 

4. ตัดสินใจลงทุนจากความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์และบริการที่เคยใช้ 3.85 0.80 มาก 

5. ตัดสินใจลงทุนเน่ืองจากศึกษาหาข้อมูลมาก่อน 3.94 0.85 มาก 
6. ตัดสินใจลงทุนเน่ืองจากได้รับเง่ือนไขที่ดีที่สุด 4.09 0.81 มาก 

ภาพรวม 3.95 0.63 มาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.15 พบว่าการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว โดยรวมมีความสําคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.95 เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ ตัดสินใจลงทุนเน่ืองจากได้รับเง่ือนไขที่ดีที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 รองลงมา คือ ตัดสินใจลงทุนเพ่ือการวางแผนในอนาคต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 
การลงทุนมีความเหมาะสมกับความต้องการของผู้ลงทุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ตัดสินใจลงทุน
เน่ืองจากศึกษาหาข้อมูลมากอ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ตัดสินใจลงทุนเนื่องจากมีความมั่นใจใน
ผลิตภัณฑ์และบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และ ตัดสินใจลงทุนจากความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์
และบริการที่เคยใช้ มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.85 

 
4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
      เป็นการทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานเงินเดือนประจํา จํานวน 4 สมมติฐาน ตัวแปรอิสระ
ได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านผลตอบแทน ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ และ
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม (บลจ.) ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจ
ออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานเงินเดือนประจํา ทําการวิเคราะห์
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter แสดงดัง
ตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่ 4.16 : แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวม

หุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานเงินเดือนประจํา 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 
(ค่าคงที่) 0.640   4.157 0.000* 
ด้านส่วนประสมทางการตลาด 0.123 0.127 2.767 0.006* 
ด้านผลตอบแทน 0.275 0.253 4.669 0.000* 
ด้านความน่าเช่ือถือ 0.320 0.328 6.682 0.000* 
ด้านภาพลักษณ์ 0.176 0.167 3.722 0.000* 
Adjust R2 = 0.550, F = 122.675, p < 0.05* 
        

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออมเงิน
ผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานเงินเดือนประจํา พบว่าค่าสถิติทดสอบได้
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ค่าอยู่ที่ F = 122.675 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 
1 ตัวมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 
       โดยปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีค่า Sig เท่ากับ 0.006 ด้านผลตอบแทน มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.000 ด้านความน่าเช่ือถือ มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 และด้านภาพลักษณ์ มคี่า Sig เท่ากับ 
0.000 ซึ่งทุกปัจจัยมีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลตอบแทน ด้านความน่าเช่ือถือ และด้านภาพลักษณ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการ
ลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานเงินเดือนประจํา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
     เมื่อพิจารณานํ้าหนักของผลกระทบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการ
ลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานเงินเดือนประจํา พบว่า ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ       
(Beta = 0.328) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ
พนักงานเงินเดือนประจํามากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านผลตอบแทน (Beta = 0.253) ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ (Beta = 0.167) และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (Beta = 0.127) ตามลําดับ 
      เมื่อค่าสัมประสิทธ์ิการกําหนด (Adjust R Square = 0.550) พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านผลตอบแทน ด้านความน่าเช่ือถือ และด้านภาพลักษณ์ สามารถอธิบายการ
ตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานเงินเดือนประจําได้ 
55.0% ส่วนที่เหลืออีก 45.0% มาจากปัจจยัด้านอ่ืนๆ 
      สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลตอบแทน ด้านความน่าเช่ือถือ และ
ด้านภาพลักษณ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ
พนักงานเงินเดือนประจํา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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4.4 สรปุการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.17 : สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจออมเงินผ่านกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2: ปัจจัยผลตอบแทนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงิน
ผ่านกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่3: ปัจจัยความน่าเช่ือถือของบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน (บลจ.) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านกองทุนรวม
หุ้นระยะยาว 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่4: ปัจจัยภาพลักษณ์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน (บลจ.) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านกองทุนรวม
หุ้นระยะยาว 

ยอมรับสมมติฐาน 

  
      ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.17 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลตอบแทน 
ด้านความน่าเช่ือถือ และด้านภาพลักษณ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวม
หุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานเงินเดือนประจํา ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ทั้งหมด 4 
สมมติฐาน 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
        การศึกษาวิจัยเร่ือง การตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ
พนักงานเงินเดือนประจําในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการตัดสินใจออมเงินโดยวิธี
ลงทุนผ่านกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานเงินเดือนประจํา ศึกษาการเข้าถึงข้อมูลและ
ความสนใจของพนักงานเงินเดือนประจําที่มีต่อต่อการออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) และศึกษาถึงระดับความสําคัญของปัจจัยต่าง ๆ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ปัจจัยด้านผลตอบแทน ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ และปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม (บลจ.) ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ของพนักงานเงินเดือนประจํา เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) จากการ
สุ่มกลุม่ประชากรตัวอย่างแบบช้ันภูมิ  (Stratified Sampling) โดยพิจารณาสุ่มจากพนักงานบริษัทใน
สาขาอาชีพต่างๆท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 20-55 ปี ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัท
ที่รับเงินเดือนประจําในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ระดับความสําคัญ
ของปัจจัย ด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านผลตอบแทน ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ และ
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม (บลจ.) ส่วนที่ 3 ระดับการตัดสินใจ
ออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานเงินเดือนประจํา เคร่ืองมือในการ
วิจัยมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient ) ที่ระหว่าง 0.811-
0.904 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามเช่ือถือได้ ซึ่งผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่าง และ
นํามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติแล้วจงึทําการสรุปผล อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอนดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปัจจัย ด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ปัจจัยด้านผลตอบแทน ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ และปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม (บลจ.) 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ของพนักงานเงินเดือนประจํา 
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 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน 
 
5.1 สรปุผลการศึกษา และผลการทดสอบทางสมมติฐาน 
      ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอนดังน้ี 
        ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จํานวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.3 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 เป็นพนักงานบริษัทเอกชน  
จํานวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท จํานวน 119 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 ออมเงินโดยซื้อกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) จํานวน 400 คน คิดเป็นร้อย
ละ 100.0 และซื้อหน่วยลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวทุกปี จํานวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 
โดยซื้อหน่วยลงทุนน้อยกว่า 10,000 บาทต่อครั้ง จํานวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 ออมเงินผ่าน
การลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว เพ่ือคาดหวังผลตอบแทน และลดหย่อนภาษี จํานวนเท่ากัน คือ 
164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 และลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ผ่านธนาคารพาณิชย์โดยตรง 
จํานวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 
         ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ปัจจัยด้านผลตอบแทน ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ และปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุนรวม (บลจ.) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญด้านความ
น่าเช่ือถือมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 รองลงมาเป็นด้านผลตอบแทน มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.73 ด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และด้านภาพลักษณ์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 
ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

 ด้านส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคัญต่อช่องทางการจัด
จําหน่ายมีความสะดวกเข้าถึงง่ายมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และความเหมาะสมของอัตราการ
จัดเก็บค่าคอมมิชช่ันน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.44 

 ด้านผลตอบแทน กลุม่ตัวอย่างให้ระดับความสําคัญต่อพอใจผลตอบแทนในด้านการ
ลดหย่อนภาษีมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และได้รับผลตอบแทนจากการนํากําไรไปลงทุนต่อน้อย
ที่สุด มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.54 

 ด้านความน่าเช่ือถือ กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคัญต่อเช่ือถือในคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุนรวมมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.95 และมั่นใจว่าจะไม่มีความ
ผิดพลาดของการดําเนินงานของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.55 
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 และด้านภาพลักษณ์ของบริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุนรวม (บลจ.) กลุม่ตัวอย่างให้ระดับ
ความสําคัญต่อภาพลักษณ์ของบริษัทฯ มีความน่าเช่ือถือในแง่ของการดําเนินงานภายในมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และรู้สกึผูกพันต่อบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.27 

  ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ของพนักงานเงินเดือนประจํา พบว่าการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวม
หุ้นระยะยาว โดยรวมมีความสําคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเทา่กับ 3.95 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคัญต่อการตัดสินใจลงทุนเน่ืองจากได้รับเง่ือนไขที่ดีที่สุด สูงทีสุ่ด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และ ตัดสินใจลงทุนจากความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์และบริการทีเ่คยใช้น้อย
ที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 

  ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  ผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามสมมติฐานพบว่าจากสมมติฐานที่ต้ังไว้ทั้งหมด 4 ข้อ 

ต่อไปนี้ 
  สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงิน

ผ่านกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ผลการทดสอบสมมติฐาน คอื ยอมรับสมมติฐาน หมายถงึ ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านกองทุนรวมหุ้นระยะยาว อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 

  สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยผลตอบแทนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านกองทุน
รวมหุ้นระยะยาว ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายถึง ปัจจัยผลตอบแทนมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านกองทุนรวมหุ้นระยะยาว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

  สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยความน่าเช่ือถือของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน (บลจ.) 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับ
สมมติฐาน หมายถึง ปัจจัยความน่าเช่ือถือของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน (บลจ.) มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจออมเงินผ่านกองทุนรวมหุ้นระยะยาว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

  สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยภาพลักษณ์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน (บลจ.) มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับ
สมมติฐาน หมายถึง ปัจจัยภาพลักษณ์ของบริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุน (บลจ.) มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจออมเงินผ่านกองทุนรวมหุ้นระยะยาว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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5.2 การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ
พนักงานเงินเดือนประจําในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

1. ด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวม
หุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานเงินเดือนประจํา จากผลการศึกษาสรุปว่า ปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ
พนักงานเงินเดือนประจํา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ภัทรพร  เฉลิมบงกช และมารยาท  โยทองยศ (2553) ที่ได้ทําการศึกษาถึงทัศนคติ ส่วนประสมทาง
การตลาด กับพฤติกรรมการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน กรณีศึกษาผูใ้ช้บริการธนาคารสแตนดาร์ด
ชาร์เตอร์ด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการใช้บริการของลูกค้า
อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากพนักงานเป็นส่วนประกอบสําคัญขององค์กรที่จะสามารถทําให้ผู้ลงทุนเข้าใจ
ในผลิตภัณฑ์  รวมไปถึงการบริการที่ดีมีคณุภาพก็จะส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี และ สถาบันการเงินมี
ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความหลากหลายจะสามารถช่วยให้การตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้
ครอบคลุม จากผลการศึกษาการตัดสินใจออมเงินผ่านกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงานเงินเดือน
ประจําช้ินน้ี ในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดพบว่า การบริการ การปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ให้บริการ และการมีผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมแก่ผู้ใช้บริการลว้นมีความสําคัญในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยดังกล่าว เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ทางการเงินเป็นผลิตภัณฑ์ที่ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจ 
ฉะน้ันการบริการที่ดีจะแสดงถึงความเป็นมืออาชีพและทําให้เกิดความเช่ือมั่นที่จะลงทนุหรือใช้บริการ
ทางด้านการเงินของผู้บริโภค และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภัสสร วารีศรี และสุบรรณ      
เอ่ียมวิจารณ์ (2555) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนรายย่อย
ในประเทศไทย  พบว่า การบริการที่ดีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมมากที่สดุ เน่ืองจากกก
องทุนรวมน้ันเหมาะสําหรับนักลงทุนหน้าใหม่ที่ยังไม่มีความคุ้นเคยกับตลาดทุนเพียงพอ ขาดความรู้
ความชํานาญในการลงทุนและมีเงินลงทุนที่ค่อนข้างจํากัด และไมม่ีเวลาคอยติดตามสถานการณ์ถ้า
ได้รับความสะดวกในการซื้อหน่วยลงทุนและได้รับคําแนะนําที่พียงพอในเร่ืองลักษณะการลงทุนที่
เหมาะสมจากและสิทธิพิเศษต่างๆพนักงานตัวแทนบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม เป็นสิ่งจูงใจที่
ทําให้นักลงทุนรายย่อยลงทุนในกองทุนรวม นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณักษ์ กุลสิร ์และ
วิภาพร ตรีทิพยโชค (2553) ซึ่งได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนของผู้ลงทุนกองทุนรวมภายใต้การบริหารของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ 
จํากัด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ในด้านความเป็นมืออาชีพถือเป็นจุดแข็งของ
บริษัทที่ผูล้งทนุมอบความไว้วางใจว่าบริษัทมีการรักษาความเป็นมาตรฐานในการบริหารจัดการ
กองทุน และบริษัทควรจัดหน่วยงานที่ดูแลด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์พัฒนาและปรับปรุง เพ่ิมความ
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หลากหลายของผลิตภัณฑ์กองทุนโดยพิจารณาจากคู่แข่งเป็นสําคัญ เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้
ลงทุน และมีให้ความสําคัญกับนโยบายที่ชัดเจน ในด้านราคาพบว่าบริษัทฯ ควรมีการปรับลด
ค่าธรรมเนียมเป็นช่วงเพ่ือกระตุ้นยอดขาย และควรพิจารณาเลือกรูปแบบในการลงทุนโดยให้
ผลตอบแทนทีค่าดหวังเป็นไปอย่างใกล้เคียง หรือเหนือกว่าคู่แข่ง ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ควร
เพ่ิมเคาเตอร์บริการ เพ่ิมตัวแทนขายผ่านสถาบันการเงินหรือธนาคาร และจัดประชาสัมพันธ์ในสื่อ
ต่างๆ ด้านการตลาด จัดโครงการส่งเสริมการขายโดยให้สื่อเป็นตัวกลางในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ลงทุน
โดยเพ่ิมความน่าสนใจในการประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดผู้ลงทุน ด้านบุคลากร ผู้ลงทุนมีระดับความเห็น
ดีมากในเร่ืองของความสุภาพและการบริการ บุคลากรจึงเป็นสิ่งสําคัญที่เป็นแรงผลักดันที่กระตุ้นให้ผู้
ลงทุนเกิดความสนใจในการลงทุน ฉะน้ันการฝึกอบรมพนักงานจึงเป็นสิ่งสําคัญในการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้ความสามารถเพ่ือสร้างความพึงพอใจและความเป็นมืออาชีพในการให้บรกิาร เพ่ือการให้
ข้อมูลที่ครบถ้วนและเหมาะสมแก่ผูล้งทุน ในด้านของลักษณะทางกายภาพพบว่า รูปแบบของสาขา
สํานักงานควรเป็นระเบียบและมาตรฐาน โดยปรับทัศนียภาพให้มีความเหมาะสม ด้านกระบวนการ 
การสร้างสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ลงทุนและการสร้างขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็ว พร้อมทั้งการรักษา
ความปลอดภัยมีส่วนสําคัญทีช่่วยให้เกิดความเช่ือมั่นต่อผู้ลงทุน 

2. ด้านผลตอบแทนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ของพนักงานเงินเดือนประจํา จากผลการศึกษาสรุปว่า ปัจจัยด้านผลตอบแทนมอิีทธิพลต่อการ
ตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานเงินเดือนประจํา อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดา ปีตะวรรณ และบุญชัย  
วิริยะยรรยงสุข (2552) ได้ทําการศึกษา การวิเคราะห์เปรียบเทียบอัตราผลตอบแทน และความเสี่ยง
ของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ที่บริหารจัดการโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมของ
ธนาคารพาณิชย์กับบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมของสถาบันการเงินที่มิใช่ธนาคารในประเทศ
ไทย พบว่า กองทุนรวมหุ้นระยะยาวที่บริหารจัดการโดยบริษัทหลักทรัพย์การจัดการกองทุนรวมของ
ธนาคารพาณิชย์มีอัตราผลตอบแทนเฉล่ียสูงกว่าบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนรวมของสถาบัน
การเงินที่ไม่ใช่ธนาคารเล็กน้อยคือ -0.00234% และ -0.0273% ต่อเดือนตามลําดับ ในด้านความ
เสี่ยงพบว่ากองทุนรวมหุ้นระยะยาวที่บริหารจัดการโดยบริษัทหลักทรัพย์การจัดการกองทุนรวมของ
ธนาคารพาณิชย์มีค่าความเสีย่งตํ่ากว่ากองทุนรวมหุ้นระยะยาวที่บริหารจัดการโดยบริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุนรวมของสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร ซึ่งอาจเป็นผลมาจากนโยบายการลงทุน 
ความสามารถในการบริหารการลงทุน ความสามารถของผูจ้ัดการกองทุน รวมถึงการเข้าถึง
แหล่งข้อมูลที่สาํคัญต่อผลดําเนินงาน และการคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจ 
 นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดของจิรัตน์ สังข์แก้ว (2544) ได้อธิบายถึงผลตอบแทนจาก
การลงทุนว่า จุดมุ่งหมายหลักของผู้ลงทุนคือ เพ่ือให้ได้อัตราผลตอบแทนสูงสุด ซึ่งอาจแยกแยะเป็น
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รายละเอียดของวัตถุประสงค์การลงทุนได้ดังน้ี 1) เงินต้นหรือเงินลงทุนจะต้องไม่สูญหาย 2) เงินต้น
หรือเงินลงทุนควรมีค่าเพ่ิมขึน้ ไม่ลดค่าลงเน่ืองจากภาวะเงินเฟ้อ 3) ตราสารที่ลงทุนน้ันควรซื้อขาย
ง่าย หรือเป็นที่ต้องการของตลาด (มี Marketability) 4) สามารถเปลี่ยนตราสารที่ลงทุนเป็นเงินสดได้
ในเวลาที่รวดเร็ว โดยไม่ขาดทุน (มี Liquidity) ผลตอบแทน (Return) จากการลงทุนประเภทใด
ประเภทหน่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วนคือ Yield คือกระแสเงินสดหรือรายได้ที่ผู้ลงทุนดีรับ
ระหว่างช่วงระยะเวลาลงทุน อาจอยู่ในรูปของเงินสดปันผลหรือดอกเบ้ียที่ผู้ออกตราสารหรือ
หลักทรัพย์จ่ายให้แก่ผู้ถือ และ Capital Gain (Loss) คือกาํไร หรือ ขาดทุนจากการขายหลักทรัพย์ได้
ในราคาที่สูงข้ึนหรือตํ่าลงกว่าราคาซื้อหรือเรียกว่าเป็น การเปลี่ยนแปลงของราคา (Price Change) 
ของหลักทรัพย์น่ันเอง 

3.  จากผลการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญด้านความน่าเช่ือถือมากที่สุด อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์นุช เทียน
ทอง และกญัญารัตน์ วงษ์ชมพู (2554) ได้ทําการศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการออมของพนักงาน
สถาบันการเงินและข้าราชการในจังหวัดอุดรธานีโดยสํารวจกลุ่มประชากรพนักงานสถาบันการเงิน
และข้าราชการในจังหวัดอุดรธานีที่มีอายุต้ังแต่ 23-60 ปี จํานวน 400 ราย พบว่าปัจจัยสําคัญทีม่ีผล
ต่อการเลือกการออมและการลงทุนทางการเงินคือความม่ันคงของสถาบันการเงิน แต่กลุ่มข้าราชการ
จะให้ความสําคัญกับผลตอบแทนการลงทุนเพ่ิมเข้ามาด้วย กลุ่มตัวอย่างรวมจะให้ความสําคัญของ
ปัจจัยความม่ันคงของสถาบันการเงินมากที่สุด และให้ความสําคัญมากกบัปัจจัยด้านอ่ืนๆ เช่น ภาวะ
การเมือง ภาวะเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก รายได้หักค่าใช้จ่าย เงินปันผล การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ผลตอบแทนจากการ ลงทุน  คุณภาพการให้บริการของพนักงาน ความรู้ความ เข้าใจในการออมเงิน
และลงทุน ภาระภาษี อัตราเงินเฟ้อ อัตราแลกเปลี่ยน ความเสี่ยง ตามลําดับ และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Crotts & Turner (1999 อ้างใน มีนา อ่อนบางน้อย, 2553) ให้นิยามเก่ียวกับการให้
ความไว้วางใจว่า ความไว้วางใจที่มีต่อกันส่วนใหญ่น้ันมีสาเหตุมาจากการที่อีกฝ่ายสามารถให้
ผลประโยชน์สงูสุดแก่อีกฝ่ายได้ ซึ่งสามารถแบ่งได้ 5 ระดับดังน้ี 1) ความไว้วางใจที่ไม่ประกอบด้วย
เหตุผล (Blind Trust) เป็นความไว้วางใจที่ไม่มีการศึกษาข้อมูลหรือรับรูถ้ึงข้อมูลของอีกฝ่ายหน่ึงเลย 
แต่มีความรู้สึกที่อยากไว้วางใจจึงเป็นความไว้วางใจที่ไร้ซึ่งเหตุผล 2) ความไว้วางใจที่มีแบบแผน 
(Calculative Trust) การตัดสินใจเลือกที่จะไว้วางใจโดยคํานึงจากผลประโยชน์อาจเป็นในรูปแบบ
ของตัวเงิน เช่น ค่าใช้จ่าย ทีอี่กฝ่ายหน่ึงสามารถให้ได้จึงเร่ิมดําเนินความสัมพันธ์ 3) ความไว้วางใจที่
พิสูจน์ได้ (Verifiable Trust) เป็นความไว้วางใจที่อาศัยการตรวจสอบว่าอีกฝ่ายหน่ึงน้ันมีคุณสมบัติ
เพียงพอให้ตัดสินใจทีส่มควรจะให้ความไว้วางใจหรือไม่ 4) ความไว้วางใจจากการได้รับมอบ (Earned 
Trust) เป็นความไว้วางใจที่ได้จากการท่ีอีกฝ่ายหน่ึงมอบความไว้วางใจให้ก่อนจากประสบการณ์ที่ได้
กระทํามาก่อน 5) ความไว้วางใจต่อกัน (Reciprocal) เป็นความไว้วางใจที่ต่างฝ่ายต่างให้ซึ่งกันและ
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กัน (Mutually Trust) ที่เกิดจากความเช่ือถือต่อกันและกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ประภัสสร วารีศรี และสุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์ (2555) ได้ทําการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทนุรวมของนักลงทุนรายย่อยในประเทศไทย พบว่าช่ือเสียงของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการ
กองทุนรวมมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมมากทีสุ่ด ในเรื่องของช่ือเสียงน้ัน เน่ืองจากผู้
ลงทุนต้องการฝากเงินให้ได้ผลตอบแทนที่มากกว่าการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์ ช่ือเสียงของบริษัท
หลักทรัพย์จึงเป็นสิ่งสําคัญทีส่ะท้อนให้นักลงทุนเลือกที่จะลงทุนกับบริษทัหลักทรัพย์น้ันๆ เน่ืองจากมี
การจัดการที่ดี ภาพลักษณ์ดี และหวังว่าจะได้รับผลตอบแทนที่ได้รับก็จะเป็นไปตามที่นักลงทุน
คาดหวังไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษม สวัสดี, เพ็ญพิสุทธ์ิ ไชยกาญจน์, วัลลภ ลิปิพันธ์ และ 
ธีรทร วัฒนกูล (2556) ได้ทําการศึกษาถึง ธรรมมาภิบาลของสถาบันการเงินกับการบริหารจัดการ
สถาบันการเงินของไทย พบว่า สถาบันการเงินจะดํารงอยู่่ได้จึงข้ึนอยู่กับการบริหารจัดการที่ดี และมี
การวางแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ เช่น การกําหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) 
วัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Goal) ฯลฯ บนหลกัธรรมภิบาลของการประกอบธุรกิจสถาบัน
การเงิน ซึ่งธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจจะช่วยสร้างความมั่นคง และความเช่ือมั่นจากประชาชนใน
การใช้บริการ หากประชาชนขาดความเช่ือมั่นและไว้ใจแล้วน้ัน ประชาชนก็จะทําการทยอยถอนเงิน
ออกจากธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ซึ่งจะส่งผลกระทบไม่เพียงแต่ตัวสถาบันการเงินเอง แต่ส่งผลไปยัง
ระบบเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย นอจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตนา ฐานิตธนกร และ
บุษราคัม  คงจินดา (2555) ได้ทําการศึกษาความพึงพอใจในการซื้อหน่วยลงทุนของบริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุนรวมกสิกรไทย พบว่า บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนควรมีการช้ีแจ้งรายละเอียดของ
อัตราผลตอบแทนและค่าธรรมเนียมอย่างชัดเจน เพ่ือให้ผูล้งทุนเกิดความเข้าใจและไว้วางใจมากที่สดุ
และควรมีการกําหนดจํานวนเงินขั้นตํ่าในการซื้อหน่วยลงทนุที่ไม่สูงจนเกนิไป เพ่ือให้ผู้ซือ้หน่วยลงทุน
พึงประเมินความสามารถในการซื้อตามรายได้ที่ได้รับ 

4.  ด้านภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ของพนักงานเงินเดือนประจํา จากผลการศึกษาสรุปว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานเงินเดือนประจํา อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐดนัย พงศ์สถาพร (2555) ได้
ทําการศึกษาถึงคุณธรรมของผู้บริโภค ความรับผิดชอบต่อสังคม และคณุค่าตราสินค้า ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของธนาคารกรุงไทย ของผู้บริโภคจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า
คุณค่าภาพลักษณ์ตราสินค้า ในด้านการรู้จักตราสินค้ามีผลในทางบวกต่อการซื้อกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาวและส่งผลถึงความถ่ีในการลงทุนเพ่ิมเติมในกองทุนของธนาคารกรุงไทยอย่างมีนัยยะสําคัญทาง
สถิติ ซึ่งตราสนิค้าใดๆทีส่ามารถอยู่ในใจผูบ้ริโภค ย่อยแสดงว่าตราสินค้าน้ันมีความมัน่คงอยู่ในใจของ
ผู้บริโภคท่ีมีคณุภาพและเช่ือถือได้จึงมักถูกเลือกซื้อมากกว่าตราสินค้าที่ไม่เป็นที่รู้จัก ในกรณีศึกษานี้ 
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ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารท่ีมีช่ือเสียงและเก่าแก่ จึงมีความได้เปรียบทางด้านการรู้จักตราสินค้าใน
การลดการแข่งขันของคู่แข่งซึ่งเพ่ิมโอกาสการลงทุนและชักชวนผู้อ่ืน 
    จากผลการศึกษาการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงาน
เงินเดือนประจําในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลในการตอบคําถามในการวิจัยโดยตัวแปร ส่วน
ประสมทางการตลาด ผลตอบแทน ความน่าเช่ือถือของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน และ
ภาพลักษณ์ของบริษัทจัดการกองทุนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาวทั้งหมด ซึ่งยอมรับสมมติฐานทกุข้อในบทที ่1 ซึ่งอาจพิจารณาเป็นรายด้านได้ดังน้ี  

1. ด้านส่วนประสมทางการตลาด ความสําคัญในด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสําคัญ
มากที่สุด และ ความเหมาะสมของอัตราการจัดเก็บคอมมชิช่ันน้อยที่สุด 

2. ด้านผลตอบแทน ความสําคญัในด้านการลดหย่อนภาษีมีความสําคัญมากที่สุด และการ
ได้รับผลตอบแทนน้ันไปลงทนุต่อน้อยที่สุด 

3. ด้านความน่าเช่ือถือของบริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุน ความสําคัญในด้านความเช่ือถือ
ในคุณภาพผลิตภัณฑ์มีความสําคัญมากทีส่ดุ และความมัน่ใจว่าจะไม่มคีวามผิดพลาดของการ
ดําเนินงานของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนน้อยที่สุด 

4. ด้านภาพลักษณ์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ความสําคัญในด้านการดําเนินงาน
ภายในมีความสําคัญมากทีส่ดุ และความรู้สึกผูกพันกับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนน้อยที่สุด 

จากผลการศึกษาพบว่าเหตุผลสําคัญของพนักงานเงินเดือนประจําที่ตัดสินใจเลือกออมเงิน
ผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวร้อยละ 41 คือ การได้รับการลดหย่อนภาษี และได้ด้าน
ผลตอบแทนเป็นสําคัญ เน่ืองจากพนักงานเงินเดือนประจําจะต้องเสียภาษีตามฐานเงินเดือนทุกปี เมื่อ
มีเคร่ืองมือที่ช่วยในด้านการออม และประหยัดภาษีได้น้ัน จึงทําให้เกิดการเก็บออมร่วมกับการจ่าย
ภาษีที่มีมูลค่าที่ลดลงเป็นผลตอบแทนที่ได้ในเวลาเดียวกัน และด้วยเหตุผลของความมีสภาพคล่องสูง 
มีโอกาสทํากําไรจากการลงทุน (Capital Gain) ในอนาคตมากกว่าผู้ที่ออมเงินในรูปแบบปกติ มีกลไก
ปกป้องผู้ถือหน่วยลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้การกํากับดูแลจากสาํนักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรพัย์ (กลต.) เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ลงทุนเสียเปรยีบจากการดําเนินธุรกิจที่ไม่
เป็นธรรมหรือไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ซึงเป็นการเพ่ิมความเช่ือมั่นให้กับผูล้งทุนได้เป็น
อย่างดี จึงเป็นปัจจัยที่ทําให้การลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวเป็นทางเลือกที่เหมาะสมและนิยมใน
หมู่พนักงานเงินเดือนประจํา  
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5.3 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําผลไปใช้ทางธุรกิจ 
       จากการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ
พนักงานเงินเดือนประจําในกรุงเทพมหานคร สามารถนําผลการศึกษานี้ไปใช้เพ่ือสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
การลงทุนใหม ่ๆ เพ่ือเชิญชวนผู้ที่ยังไม่เคยออมเงินผ่านการลงทุนมาก่อน โดยมีข้อเสนอแนะดังน้ี 

1. จากผลการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31-40 ปี และซื้อหน่วยลงทุน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาวทุกปี ผู้ประกอบการควรขยายฐานลูกค้าโดยเสนอขายให้กับกลุ่มพนักงาน
เงินเดือนประจําที่อายุตํ่ากว่า 31 ปี โดยนําเสนอถึงข้อดีด้านการออมเงิน เพ่ือเพ่ิมความม่ันคงและทํา
ให้มีโอกาสเพ่ิมความม่ังคั่งของผู้ลงทุนในอนาคต โดยมุ่งหวังให้ผู้ลงทุนใช้เป็นเคร่ืองมือในการวางแผน
ชีวิตในระยะยาวเพ่ือการเกษียณไปใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่าในบั้นปลาย และสามารถนําไปลดหย่อนภาษี
หากลูกค้าฐานเงินเดือนอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องเสียภาษีบุคคลธรรมดา นอกจากน้ีควรกระตุ้นให้ผู้บริโภคซื้อ
ถี่มากขึ้นเพ่ือเป็นการกระจายความเสี่ยงด้านราคา เน่ืองจากราคากองทุนมีขึ้นและลงหลายรอบใน 1 
ปี  

2. ด้านส่วนประสมทางการตลาด จากผลการศึกษาพบว่าด้านส่วนประสมทางการตลาดมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานเงินเดือน
ประจํา โดยกลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคัญต่อช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสะดวกเข้าถึงง่ายมาก
ที่สุด ดังน้ันผู้ประกอบการควรพิจารณาความครอบคลุมของช่องทางการจัดจําหน่ายว่ามีเพียงพอ และ
สะดวกต่อการเข้าถึงของลูกค้าหรือไม่ หากจําเป็นต้องเพ่ิมสามารถเพ่ิมโดยหาพันธมิตร (Partner) เช่น 
สถาบันการเงิน เป็นต้น เน่ืองจากสถาบันการเงินต่าง ๆ จะมีสาขาที่กระจายอยู่ตามบริเวณต่าง ๆ ซึ่ง
ช่วยอํานวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค โดยที่ผู้ประกอบการไม่จําเป็นต้องลงทุนเช่า หรือสร้างสถานที่ 
แต่อาจจ่ายเป็นค่าคอมมิชช่ันให้แก่สถาบันการเงินที่เป็นพันธมิตร ทั้งน้ีควรพิจารณาถึงค่าคอมมิชช่ันที่
ลูกค้าต้องจ่าย ว่ามากหรือน้อยกว่าสถานประกอบการอ่ืนอย่างไร เมื่อเทียบกับผลประกอบการของ
กองทุน เพราะหากผลประกอบการกองทุนดี ผู้บริโภคก็อาจยอมจ่ายคอมมิชช่ันเพ่ือแลกการได้
ผลตอบแทนสงูขึ้น 

3. ด้านผลตอบแทน จากผลการศึกษาพบว่าด้านผลตอบแทนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออม
เงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานเงินเดือนประจํา โดยกลุ่มตัวอย่างให้
ระดับความสําคัญต่อหัวข้อพอใจผลตอบแทนในด้านการลดหย่อนภาษีมากที่สุด ดังน้ัน ผู้ประกอบการ
ควรเสนอขายผลิตภัณฑ์โดยใช้การลดหย่อนภาษีมาจูงใจผู้บริโภค โดยอาจมีการออกแบบ
แอปพลิเคช่ัน หรือโปรแกรม ให้ผู้บริโภคใช้คํานวณได้ทันที ณ จุดขาย (Point of sale) เพราะ
ผู้บริโภคแต่ละคนมีฐานภาษีแตกต่างกัน เพ่ือใหผู้้บริโภคได้เห็นเป็นยอดเงินที่สามารถช่วยลดหย่อน
ภาษีได้ จะช่วยทําให้ผู้บริโภคเข้าใจและเห็นประโยชน์ชัดเจนมากขึ้น 
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4. ด้านความน่าเช่ือถือ จากผลการศึกษาพบว่าด้านความน่าเช่ือถือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานเงินเดือนประจํา โดยกลุ่มตัวอย่าง
ให้ระดับความสําคัญต่อเช่ือถือในคุณภาพผลิตภัณฑ์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนมากที่สุด 
เน่ืองจากธุรกิจการเงิน ความน่าเช่ือถือนับเป็นสิ่งสําคัญ ดังน้ันผู้ประกอบการควรสร้างการรับรู้ด้าน
ความน่าเช่ือถือของกองทุน นําเสนอประสิทธิภาพในการบริหารกองทุน ผลประกอบการย้อนหลัง 
หรือนําเสนอการวางแผนการลงทุนที่ดีและถูกต้องให้แก่ผูบ้ริโภค รวมถึงรางวัลต่าง ๆ ที่กองทุนได้รับ 
เพ่ือสร้างความไว้วางใจ ความน่าเช่ือถือให้แก่ผู้บริโภค 

5. ด้านภาพลักษณ์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม (บลจ.) จากผลการศึกษาพบว่า
ด้านภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของ
พนักงานเงินเดือนประจํา โดยกลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคัญต่อภาพลักษณ์ของบริษัทฯ มีความ
น่าเช่ือถือในแง่ของการดําเนินงานภายในมากที่สุด ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรวางแผนกระบวนการ
ทํางาน เช่น การแนะนําการลงทุนให้แก่ผู้บริโภค การสมัครเพ่ือลงทุน เป็นต้น เพ่ือให้ผูบ้ริโภคม่ันใจว่า
กระบวนการสมัครเช่ือถือได้ ผู้ขายมีความรู้ความเข้าใจในกองทุนเป็นอย่างดี สามารถอธิบายข้อดี
ข้อเสียของการลงทุนได้ ซึ่งเป็นการแสดงความจริงใจต่อผูบ้ริโภค 

 
5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจัยครั้งต่อไป    
      เพ่ือให้ผลวิจัยคร้ังน้ีสามารถนําไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางมากข้ึน 
ผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไปนี้ 
      1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจออมเงินผ่านกองทุนรวมหุ้นระยาว เช่น 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ เพ่ือขยายขอบเขตการวิจัยให้กว้างขึ้น และเป็นประโยชน์ในด้านอ่ืนๆ 
     2. ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุน จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กับ 
เพ่ือให้ทราบความแตกต่างระหว่างบุคคลแต่ละกลุ่มว่ามีพฤติกรรมการลงทุนแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือ
ทําให้ได้กลุ่มเป้าหมาย ผู้ประกอบการจะได้นําเสนอผลิตภัณฑ์ให้จูงใจบุคคลในแต่ละกลุ่มได้อย่าง
เหมาะสม 

3. ควรศึกษากลุ่มบุคคลนอกเหนือจากพนักงานเงินเดือนประจําที่มีการออมเงินผ่านการ
ลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) เพ่ือศึกษาวัตถุประสงค์ของการออมเงิน ซึ่งอาจมีความแตกต่าง
ไปจากพนักงานเงินเดือนประจํา ผู้ประกอบการจะได้ทราบลักษณะและพฤติกรรมของนักลงทุนอีก
กลุ่มหน่ึง 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง: การตัดสินใจออมเงินผ่านการลงทนุกองทนุรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ของพนกังานเงินเดือน
ประจําในกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง: แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยคําตอบ
ของท่านจะถูกจัดเก็บเป็นความลับและนําไปใช้ประโยชน์ในด้านการศึกษาเท่าน้ัน ทั้งน้ีผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงในการสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้
 
คําชี้แจง: กรณุาทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องคําตอบท่ีตรงกันท่านมากท่ีสุด 
สว่นท่ี 1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (โปรดเลือกคําตอบเพียง 1 ข้อเท่าน้ัน) 

1. เพศ 
( ) หญิง                     ( ) ชาย 

2. อายุ 
( ) 20-30                   ( ) 31-40              ( ) 41-50          ( ) มากกว่า 50 ปี 

3. ระดับการศึกษา 
( ) ต่ํากว่าปริญญาตร ี     ( ) ปริญญาตรี         ( ) ปริญญาโท    ( ) สูงกว่าปริญญาโท 

4. อาชีพ 
( ) ข้าราชการ              ( ) พนักงานเอกชน    ( ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ     ( ) แม่บ้าน/พ่อบ้าน      
( ) เกษียณอายุ             ( ) ธุรกิจส่วนตัว       ( ) อื่นๆ____________________________   

5. รายได้ตอ่เดอืน (บาท) 
( ) ต่ํากว่า 15,000         ( ) 15,001-20,000   ( ) 20,001-30,000     ( ) 30,001-40,000 
( ) 40,001-50,000        ( ) มากกว่า 50,000 

6. ท่านออมเงินในรูปแบบใดบ้าง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
( ) เงินฝากกับธนาคารพาณิชย์ ออมทรัพย์/ฝากประจํา    ( ) ลงทุนในทองคํา   
( ) ลงทุนในหุน้/พันธบัตรและตราสารหน้ีตา่งๆ             ( ) กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF)     
( ) กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชพี (RMF)                       ( ) การลงทุนในอสังหาริมทรัพย์       
( ) ประกันชีวิต                                                  ( ) อื่นๆ_________________      
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7. ความถี่ในการซื้อหน่วยลงทนุกองทุนรวมหุน้ระยะยาว  

( ) ทุกเดือน                 ( ) ทุกไตรมาส                    ( ) ทุกครึ่งปี            ( ) ทุกปี 
8. จํานวนเงินในการลงทุนกองทนุรวมหุ้นระยะยาวในแต่ละครั้ง (บาท) 

( ) น้อยกว่า 10,000       ( ) 10,001-20,000              ( ) 20,001-30,000    
( ) 30,001-40,000 ( ) 40,001-50,000              ( ) มากกว่า 50,000 

9. ความคาดหวังในการออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  
( ) ผลตอบแทน            ( ) ลดหย่อนภาษี                 ( ) เก็งกําไร             
( ) กระจายความเสี่ยง     ( ) อื่นๆ____________________________   

10. ท่านเลือกออมเงินผ่านการลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาวในช่องทางใด 
( ) ธนาคารพาณิชย์โดยตรง       ( ) บริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุนรวม (บลจ.)โดยตรง 

           ( ) ผ่านระบบInternet ของบริษทัหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม (บลจ.) 
      
สว่นท่ี 2: ระดับความสําคัญของปัจจัยมีผลต่อการตัดสนิใจออมเงนิผา่นการลงทนุกองทุนรวมหุน้ระยะ
ยาว 
คําชี้แจง: กรณุาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่ละขอ้ เพียง
ข้อละหน่ึงคําตอบ (ระดับ 5 = เห็นด้วยมากที่สดุ, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็น
ด้วยน้อย, 1 = เห็นด้วยนอ้ยที่สุด) 

ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P) 
ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. การส่งเสริมทางการตลาดมีความน่าสนใจ      
2. ช่องทางการจัดจําหน่ายมคีวามสะดวกเข้าถึงง่าย      
3. การปรับปรงุประสิทธิภาพการให้บริการเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ      
4. การบริการแสดงถึงความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ มีความรู้ในการ
แนะนําผลติภัณฑ์ 

     

5. ผลิตภัณฑม์คีวามเหมาะสม ตอบสนองความต้องการของผู้ลงทุน      
6. ความเหมาะสมของอตัราการจัดเก็บค่าคอมมิชชั่น      
7. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนทีใ่ห้บริการมีการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมยั      
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ปัจจัยในด้านผลตอบแทน 
ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ท่านพอใจผลตอบแทนจากการลงทุน      
2. ตราสารทุนสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดอ้ย่างรวดเร็ว      
3. ท่านพอใจผลตอบแทนในรปูแบบของเงินปันผล      
4. ท่านสามารถได้รับผลตอบแทนจากการนํากําไรไปลงทุนตอ่      
5. ท่านพอใจผลตอบแทนจากการขายคืนหน่วยกองทุน      
6. เงินทุนมีความปลอดภัย ไม่สูญหายจากการลงทุน      
7. ผลตอบแทนเหมาะสมกับความเส่ียงของผู้ลงทุน      
8. ผลตอบแทนสูงกว่าการออมเงินประเภทอื่นๆ      
9. ท่านพอใจผลตอบแทนในด้านการลดหย่อนภาษี      
10. ท่านพอใจผลตอบแทนจากกําไรส่วนเกินจากการลงทุน (Capital Gain)      

 

ปัจจัยในด้านความน่าเชื่อถอื 
ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ท่านพอใจความรวดเร็วของการให้บริการ      
2. ท่านเชือ่ม่ันในการรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า      
3. ท่านมั่นใจในความซื่อสตัย์ของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน      
4. ท่านเชื่อถือในคุณภาพผลิตภัณฑ์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน      
5. ท่านเชื่อถือในการตดิต่อสือ่สารทีช่ัดเจนระหว่างบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุนกับผูล้งทุน 

     

6. ท่านพอใจในการอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ลงทุน      
7. ท่านมั่นใจในการแก้ไขปัญหาหรือความขัดแย้งของบริษทัหลักทรัพย์
จัดการกองทุน 

     

8. ท่านเชื่อมั่นในการดําเนินนโยบายการลงทุนของบริษัทหลักทรัพย์จดัการ
กองทุน 

     

9. ท่านมั่นใจว่าจะไม่มคีวามผิดพลาดของการดําเนินงานของบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุน 
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ปัจจัยในด้านภาพลักษณ ์
ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ภาพลักษณต์ราสินค้าของบริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุนเป็นที่จดจํา      
2. ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ มคีวามน่าเชื่อถือในแง่ของการดําเนินงานภายใน      
3. ภาพลักษณ์ของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนมีความรับผิดชอบตอ่
สังคม 

     

4. ท่านคุ้นเคยตอ่ภาพลักษณข์องบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน      
5. ท่านรับรู้ภาพลักษณ์จากโฆษณาเชญิชวนในการลงทุนของบริษัทฯ      
6. ท่านยอมรับในภาพลักษณธ์รรมาภิบาลของบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน 

     

7. ท่านรู้สึกผูกพันต่อบรษิัทหลักทรัพย์จดัการกองทุน      
8. ภาพลักษณ์สะท้อนให้เห็นถึงความทันสมยัของบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน 

     

9. ท่านมั่นใจในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ลงทุน      
 

ปัจจัยในด้านการตัดสนิใจ 
ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. การลงทุนมีความเหมาะสมกับความตอ้งการของผู้ลงทนุ      
2. ท่านตัดสินใจลงทุนเนื่องจากมีความมั่นใจในผลติภัณฑแ์ละบริการ      
3. ท่านตัดสินใจลงทุนเพื่อการวางแผนในอนาคต      
4. ท่านตัดสินใจลงทุนจากความพึงพอใจของผลิตภัณฑแ์ละบริการที่เคยใช ้      
5. ท่านตัดสินใจลงทุนเนื่องจากศึกษาหาข้อมูลมาก่อน      
6. ท่านตัดสินใจลงทุนเนื่องจากได้รับเง่ือนไขที่ดทีี่สดุ      

 
สว่นท่ี 3: ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________ 

ขอขอบพระคุณทุกท่านในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 



89 

ประวัติผูเ้ขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล   นางสาวปิยพร อํามสุทธ์ิ 
อีเมล์  cacentra@outlook.com 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2558  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
พ.ศ. 2551  ศิลปศาสตร์บัณฑิต เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา  
                               จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
พ.ศ. 2547  มัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลัย 
ประสบการณก์ารทํางาน  
พ.ศ. 2558  ผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่ายกํากับการปฎิบัติงานและบริหารความเสี่ยง 
  ธนาคารฮ่องกงและเซี้ยงไฮ้แบงก้ิงคอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
                 
 






	cover
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	แบบสอบถาม
	ประวัติผู้เขียน
	img-160113191704



