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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เนื้อหาของกระทู้พันทิปเก่ียวกับการรีวิว

โรงแรมและรีสอร์ท 2) มุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อกระทู้พันทิปที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการรีวิว
โรงแรมและรสีอร์ทและ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงแรมและรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่ใช้งานเว็บไซต์พันทิป โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Textual Analysis) กระทู้ที่มียอดการแชร์ไป
ยังโซเชียลมีเดีย 1,000 ครั้งขึ้นไป ในช่วงเวลา 6 เดือนจ านวน 54 กระทู้ และการสนทนากลุ่ม  (Focus 
Group Discussion) จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เคยอ่านกระทู้รีวิวในเว็บไซต์พันทิป กลุ่มละ 6 คน 
จ านวน 3 กลุ่ม คือกลุ่มคนโสด กลุ่มคู่รัก และกลุ่มครอบครัวรวมทั้งหมด 18 คน ผลการศึกษาพบว่า
เนื้อหากระทู้มีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นหลัก เล่าเรื่องด้วยภาพที่
สวยงาม โดยใช้ภาษาท่ีเป็นกันเอง ด้านมุมมองของนักท่องเที่ยว กระทู้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก
ของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมากเพราะเป็นข้อมูลจากผู้บริโภคท่ีไปมาจริง มีผู้มาแสดงความคิดเห็น
หลากหลาย โดยนักท่องเที่ยวสนใจข้อคิดเห็นแง่ลบมากกว่าแง่บวก อีกท้ังกระทู้รีวิวโรงแรมและรีสอร์ท
ได้รับความนิยมอย่างมากเพราะสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว มีข้อมูลหลากหลายในปริมาณมาก 
นักท่องเที่ยวสามารถน าไปพิจารณาเปรียบเทียบ และตัดสินใจ เพื่อเลือกที่พักท่ีตรงกับความต้องการ
ของตน ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวมากที่สุด คือปัจจัยด้านกายภาพ
ของโรงแรม เพราะนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ชอบที่พักที่มีความสวยงาม และมีความสะดวกสบาย  
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ABTRACT 
 

This qualitative study aimed to investigate 1) the content of reviewed posts in 
relation to hotels and resorts available on Pantip website 2) the Thai perspectives of 
tourists, toward the reviewed posts of hotels and resorts on the website, and 3) the 
factors influencing the Thai tourists’ decision making in choosing hotels and resorts 
reviewed on the website.  Textual analysis was employed with, the selected 54 
reviewed posts shared up to 1,000 times in social media within the period of 6 
months. Additionally, three focus group discussions were employed with1) the group 
of single people, 2) the group of couples, and 3) the group of families. In total, 18 
participants took part in these discussions. The results of this research study revealed 
that the content of reviewed posts was mainly about accommodations and its 
facilities, reviewing by beautiful pictures and reader-friendly language. The results also 
showed that the reviewed posts considerably influenced the tourists’ perspectives due 
to the fact that the posts contained a wide range of real information posted by 
previous hotel and resort consumers. With this, the comments from other individuals 
play a pivotal role in choosing a hotel or a resort. Surprisingly, the tourists were likely 
to pay attention to negative comments rather than positive ones. Not only the 
reviewed posts were vastly popular in the light of the apparent ease in searching, but 
they also provided a rich source and variety of information related to hotels and 
resorts. By virtue of these, the tourists were able to consider and compare the 
information in order to come up with their most favorable accommodation. Finally, 
the most vital factor affecting the hotel and resort selection seemed to be the 
physical environment. This is due to the majority of Thai tourists prefer beautiful and 
comfortable accommodations. 

 

Keywords:  Posts Reviewing Hotels and Resorts, Pantip Website, Decision Making, Tourists 
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   บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน๑ได๎ถูกน ามาประยุกต๑ใช๎เป็นเครื่องมือส าหรับพาณิชย๑อิเล็กทรอนิกส๑หรือ  
E-Commerce ที่เรียกกันวํา Social Commerce ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เข๎ามาชํวยให๎ธุรกิจเจริญเติบโตขึ้นผําน
ทางสื่อออนไลน๑ที่แพรํหลายในปัจจุบัน (ธนกฤต วงศ๑มหาเศรษฐ, 2554) ประกอบกับปัจจุบันผู๎ใช๎อินเทอร๑เน็ต
มีความสนใจที่จะหาข๎อมูลขําวสารในอินเทอร๑เน็ตเพ่ิมมากขึ้น ทั้งในด๎านขําวสาร ความบันเทิง รวมถึงข๎อมูล
ด๎านการทํองเที่ยว ซ่ึงจากผลส ารวจของเว็บไซต๑ทรูฮิตในปี 2557 พบวําเรื่องการทํองเที่ยว ได๎รับความสนใจ
เข๎าชมจากผู๎ที่ใช๎บริการอินเทอร๑เน็ตเป็นจ านวนมาก โดยอยูํในอันดับที่ 5 ของข๎อมูลที่ถูกค๎นหาผําน
อินเทอร๑เน็ตในประเทศ (ศูนย๑วิจัยนวัตกรรมอินเทอร๑เน็ตไทย, 2558) 

ในปัจุบันประเทศไทยถือไดวามีศักยภาพในการทองเที่ยวสูง เพราะมีแหลงทองเที่ยวที่สามารถดึงดูด
ใจนักทองเที่ยวเป็นจ านวนมาก ทั้งแหลงทองเที่ยวที่เปนทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resource) และแหลํง 
ทองเที่ยวที่เปนศิลปวัฒนธรรม (Cultural Resource) ที่มีคุณคาทางโบราณคดี และศิลปะ กระจายตัวอยูํทุก
ภูมิภาคของประเทศ (ธนาวุฒิ ศุภางคะรัตน๑, 2552) ประกอบกับนโยบายการทํองเที่ยวของการทํองเที่ยวแหํง
ประเทศไทยในปี 2558 ที่ต๎องการกระตุ๎นการเดินทางทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวกลุํมกระแสหลักขนาดใหญํ 
ซ่ึงมีทั้งหมด 4 กลุํม ได๎แกํ กลุํมครอบครัว กลุํมผู๎สูงอายุ กลุํมวัยท างาน และกลุํมนักเรียนนักศึกษา ให๎ออก
เดินทางทํองเที่ยวในประเทศมากขึ้น โดยกระตุ๎นด๎วยการโฆษณาและการประชาสัมพันธ๑สร๎างกระแสผํานสื่อ
ทุกชํองทางอยํางตํอเนื่อง โดยเฉพาะสื่อออนไลน๑และเครือขํายชุมชนออนไลน๑ (Social Media และ Social 
Network Community) เพ่ือให๎เกิดการกระจายข๎อมูลขําวสารอยํางทั่วถึง โดยมุํงหวังให๎เกิดการรับรู๎ในวง
กว๎างและเกิดการบอกตํอ (Word of Mouth) เพ่ือสํงตํอประสบการณ๑ผํานชํองทางการ สื่อสาร ทั้งสื่อ
ออนไลน๑และสื่อออฟไลน๑ (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2558) ดังนั้นในปัจจุบันจึงมีการท าการ
ประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยวในสื่อสังคมออนไลน๑ (Social Media) ตํางๆมากขึ้น รวมถึงโรงแรมและรีสอร๑ท 
ก็นิยมใช๎ชํองทางนี้ในการท าประชาสัมพันธ๑เชํนกัน 

จากการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางทํองเที่ยวของชาวไทยในปี 2557 ในการออกเดินทาง
นักทํองเที่ยวชาวไทยกวําร๎อยละ 90 เลือกพักแรมในโรงแรม รีสอร๑ทและบังกะโล โดยมีจ านวนเข๎าพักมากถึง 
49.4 ล๎านคน ท าให๎การแขํงขันในการท าการตลาดของโรงแรมและรีสอร๑ทในประเทศไทยมีความรุนแรงสูง
มาก เพราะโรงแรมและที่พักทั่วประเทศมีจ านวนมากถึง 10,018 แหํง (ส านักงานสถิติแหํงชาติ, 2558) การ
โฆษณาและประชาสัมพันธ๑ของธุรกิจโรงแรมและที่พักจึงมีความจ าเป็นอยํางยิ่งเพ่ือสื่อสารกับนักทํองเที่ยว
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ผํานชํองทางตําง ๆ ทั้งสื่อออฟไลน๑และสื่อออนไลน๑ เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวเกิดการตัดสินใจเลือกเข๎าพักใน
โรงแรมและรีสอร๑ทของตน  

การตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักทํองเที่ยวในแตํละครั้งมีปัจจัยตําง ๆ ที่เป็นแรงกระตุ๎นให๎เกิดการ
ออกไปทํองเที่ยว โดยปัจจัยเบื้องต๎นของการตัดสินใจเข๎าพักของนักทํองเที่ยวขึ้นอยูํกับปัจจัยหลายประการ 
เชํน ราคา ความสวยงาม สถานที่ตั้ง ความสะอาด และสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นต๎น (ธนาวุฒิ ศุภางคะรัตน๑, 
2552) ดังนั้นการสื่อสารถึงผู๎บริโภคจ าเป็นจะต๎องค านึงถึงความเหมาะสมของเนื้อหาและเลือกชํองทางการ
สื่อสารเพ่ือที่จะสามารถท าการสื่อสารได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปจัจุบันโรงแรมได๎มีการใช๎สื่อออนไลน๑ที่
หลากหลายในการประชาสัมพันธ๑ เชํน การสื่อสารผํานชํองทางออนไลน๑ของผู๎มีชื่อเสียง เว็บไซต๑โรงแรม 
เว็บไซต๑ทํองเที่ยว และการสร๎างกระทู๎รีวิว เป็นต๎น  

“กระทู๎รีวิว” เป็นรูปแบบการสื่อสารเพื่อชี้ชวนให๎ผู๎บริโภคใช๎สินค๎าหรือบริการในเชิงบอกเลํา
ประสบการณ๑ และความคิดเห็น  ซ่ึงในปัจจุบันได๎กลายเป็นหนึ่งกลยุทธ๑การสื่อสารที่ส าคัญของผู๎ประกอบการ
ประเภทตําง ๆ ที่จะชํวยสร๎างความใกล๎ชิดกับผู๎บริโภคได๎มากข้ึน และสามารถตอบโจทย๑ทางการตลาดได๎อีก
ด๎วย โดยการสื่อสารมักเป็นการแบํงปันประสบการณ๑ ความคิดเห็น ความรู๎สึก ระหวํางกลุํมสมาชิกที่เป็น
ผู๎บริโภคด๎วยกัน (พัฒน๑ขวัญ พรปัณณรัชต๑, 2558) การสื่อสารโดยการใช๎กระทู๎รีวิวได๎รับความนิยมในสังคม
ออนไลน๑ปัจจุบัน และถูกน าไปใช๎ในการสื่อสารหลากหลายเรื่องราว เชํนประเด็นทางสังคม ความงาม อาหาร  
โดยเฉพาะในเรื่องของการทํองเที่ยว และถ๎าหากกลําวถึงแหลํงข๎อมูลของกระทู๎รีวิวในสังคมออนไลน๑ที่ได๎รับ
ความนิยมและเป็นชํองทางท่ีมีอิทธิพลสูงชํองทางหนึ่งในไทย ที่เปิดให๎สมาชิกเข๎ามารีวิวสินค๎าและบริการมา
อยํางยาวนาน นั้นก็คือเว็บไซต๑พันทิป 

เว็บไซต๑พันทิปเป็นเว็บไซต๑ไทยที่ให๎บริการเว็บบอร๑ดที่มีชื่อเสียงและได๎รับความนิยมตั้งแตํอดีตถึง
ปัจจุบัน เว็บไซต๑พันทิปเปรียบเสมือนสังคมในโลกออนไลน๑ที่รวมผู๎ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันมาตั้งกระทู๎
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในห๎องตําง ๆ โดยผู๎ที่เข๎ามาในเว็บไซต๑นั้นจะสามารถอํานกระทู๎ 
ในห๎องตําง ๆ ได๎ แตํการแสดงความคิดเห็นและการตั้งกระทู๎นั้นจ าเป็นต๎องเป็นสมาชิกของเว็บไซต๑ โดยระบบ
สมาชิกของเว็บไซต๑พันทิปมีความแตกตํางจากเว็บไซต๑อ่ืน โดยการสมัครสมาชิกจะต๎องมีการยืนยันเลข
ประจ าตวัประชาชนไทยกํอนการใช๎งาน  ในการตั้งกระทู๎นั้น ผู๎ตั้งกระทู๎สามารถเลือกได๎วําจะตั้งกระทู๎ประเภท
ใด โดยมีทั้งหมด 6 ประเภท คือ กระทู๎ค าถาม กระทู๎สนทนา กระทู๎โพล กระทู๎ขําว กระทู๎ขายของและกระทู๎
รีวิว ทั้งนีเ้ว็บไซต๑พันทิปมีระบบการแยกกระทู๎ไปยังห๎องตําง ๆ โดยใช๎ Tag ซึ่งผู๎ตั้งกระทู๎จะต๎องใสํ Tag หลัก
เพ่ือเป็นการน ากระทู๎ไปยังห๎องตําง ๆ เชํนใสํ Tag ที่พักและรีสอร๑ท กระทู๎ก็จะปรากฎอยูํในห๎องบลูแพลนเน็ต 
และนอกเหนือจากการใสํ Tag หลักแล๎วยังสามารถเลือกใสํ Tag รอง เพื่อเป็นตัวขยายความและรวมกระทู๎ที่
อยูํในหมวดหมูํเดียวกันไว๎ด๎วยกัน เพ่ือจัดการกระทู๎ตําง ๆ ให๎เป็นระเบียบและตรงตามเนื้อหาของแตํละห๎อง  
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ห๎องบลูแพลนเน็ตเป็นห๎องสนทนาในเว็บไซต๑พันทิปที่รวบรวมกระท๎ูที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ การทํองเที่ยว 
ในรูปแบบตําง ๆ ทั้งในประเทศและตํางประเทศ รวมถึงสถานที่ทํองเที่ยว กิจกรรมที่ท าระหวํางการทํองเที่ยว 
การเดินทาง ที่พักและเรื่องราวตํางๆที่เก่ียวกับการทํองเที่ยว ผู๎ที่เข๎าไปสนทนาในห๎องบลูแพลนเน็ตมักเป็นผู๎ที่
สนใจในเรื่องราวดังกลําว โดยอาจเป็นนักทํองเที่ยวหรือผู๎ที่ก าลังจะออกเดินทางทํองเที่ยวเข๎ามาอํานข๎อมูล 
แสดงความคิดเห็นและตั้งกระทู๎ ซ่ึงกระทู๎ ในห๎องบลูแพลนเน็ต สามารถแบํงได๎เป็น 4 ประเภท คือ กระทูให๎ 
ข๎อมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว (Information) กระทู๎ร๎อง องเรียน หรือเตือนภัย (Complain/ Warning) กระทู๎
สอบถาม (Question) และกระทู๎แนะน าสถานที่ทองเที่ยว (Review) (ชาตินพคุณ วิไลวรรณ, 2552) ซ่ึงการ
ค๎นหารีวิวที่พักในเว็บไซต๑พันทิปได๎รับความนิยมจากผู๎ใช๎สื่อออนไลน๑ในการหาข๎อมูลประกอบการตัดสินใจ
เลือกที่พัก จนท าให๎ “โรงแรมและรีสอร๑ท” กลายเป็น“แท็กฮิต”ในห๎องบลูแพลนเน็ตอยํางตํอเนื่อง 

ในกระทู๎รีวิวนั้นการตั้งกระทู๎จะมีกฎกฏิกาท่ีแตกตํางจากการตั้งกระทู๎รูปแบบอ่ืน โดยผู๎เขียนกระทู๎
จะต๎องเลือกวํากระทู๎ที่จะตั้งนั้นมีเนื้อหาเป็นแบบใด โดยจะมีการใช๎อักษรยํอขึ้นที่หน๎ากระทู๎เพ่ือท าให๎ผู๎อําน
ทราบถึงประเภทและลักษณะของการรีวิวในแตํละครั้ง แบํงออกเป็น 3 หมวดหมูํ คือ CR -Consumer 
Review คือ กระทู๎ที่ผู๎ตั้งกระทู๎เป็นผู๎ซื้อสินค๎าหรือเสียคําบริการเอง ไมํมีผู๎สนับสนุนให๎สินค๎าหรือบริการ และ
ไมํได๎รับสิ่งตอบแทนในการเขียนรีวิว SR - Sponsored Review คือ กระทู๎ที่ผู๎ตั้งกระทู๎ไมํได๎เป็นผู๎ซื้อสินค๎า
หรือเสียคําบริการเอง แตํมีผู๎สนับสนุนผู๎สนับสนุนสินค๎าหรือบริการนี้ให๎แกํผู๎ตั้งกระทู๎ โดยที่ผู๎ตั้งกระทู๎ไมํได๎รับ
สิ่งตอบแทนในการรีวิว และ BR - Business Review คือ เจ๎าของสินค๎าหรือบริการนั้นตั้งกระทู๎ด๎วยตนเอง
เพ่ือแนะน าสินค๎าหรือบริการ  

การตั้งกระทู๎รีวิวนั้นถือเป็นการท าการตลาดแบบ Viral Marketing โดยเป็นเทคนิคการบอกตํอแบบ
ปากตํอปากบนอินเทอร๑เน็ต ซึ่งสามารถบอกตํอกันได๎อยํางรวดเร็วเพียงกระตุ๎นผู๎รับสารให๎เกิดการสํงสาร
ตํอไปยังกลุํมสังคมออนไลน๑ของตน ท าให๎เข๎าถึงกลุํมเป้าหมายได๎ในปริมาณมาก และมีคําใช๎จํายน๎อย โดย
เว็บไซต๑พันทิปนั้นเป็นสังคมออนไลน๑ (Social Network) ทีเ่ปรียบเสมือนโลกแหํงความเป็นจริงสามารถ
สื่อสารและแสดงความคิดเห็นตอบโต๎กันอยํางงํายดาย ซึ่งการตลาดแบบนี้จะมีอิทธิพลตํอผู๎บริโภคและมีความ
นําเชื่อถือมากวําการสื่อสารที่บริษัทผู๎ผลิตสินค๎าและบริการท าข้ึนเอง เพราะถือเป็นการแบํงปันความคิดเห็น
หรือประสบการณ๑ตรงจากผู๎บริโภคด๎วยกันเอง (นิตนา ฐานิตธนกร, 2555) 

ผู๎วิจัยหลายทํานได๎ศึกษาปัจจัยในการเลือกโรงแรมและรีสอร๑ทของนักทํองเที่ยวกลุํมตําง ๆ ซึ่งก็ได๎
ค าตอบในทิศทางท่ีคล๎ายคลึงกัน คือ ราคา สถานที่ตั้ง ความสะดวกสบายและความสวยงาม เป็นต๎น สํวนผสม
ทางการตลาดดังกลําวนั้นถูกน ามาเป็นประเด็นในการท าการสื่อสารของโรงแรมและรีสอร๑ทในหลากหลาย
ชํองทาง ซึ่งกระทู๎รีวิวในเว็บไซต๑พันพิปเป็นอีกชํองทางหนึ่งของการสื่อสารและสํวนมากจะถูกสร๎างขึ้นมาโดย
ผู๎บริโภคทีม่ีประสบการณ๑ตรงกับโรงแรมและรีสอร๑ทนั้น ๆ อีกท้ังกระทู๎รีวิวในเว็บไซต๑พันพิปในปัจจุบันยัง
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ได๎รับความนิยมในการหาข๎อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจเข๎าพักของผู๎ที่ใช๎สื่อสังคมออนไลน๑เป็นอยํางมาก 
ผู๎วิจัยจึงตระหนักถึงความส าคัญกระทู๎แนะน าโรงแรมและรีสอร๑ทผํานเว็บไซต๑พันทิปที่มีอิทธิพลตํอผู๎ที่ใช๎สื่อ
สังคมออนไลน๑ โดยจะศึกษาถึงประเด็นที่เกี่ยวกับ เนื้อหาของกระทู๎พันทิปและปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจ
เลือกโรงแรมและรีสอร๑ทของนักทํองเที่ยวชาวไทย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัยจะกํอให๎เกิดประโยชน๑ตํอโรงแรมและรีสอร๑ท โดยสามารถน าปัจจัยที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวไปปรับปรุงโรงแรมและรีสอร๑ทในประเทศไทย รวมถึงนักสื่อสาร
การตลาดยังสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ๑การสื่อสารการตลาดและการประชาสัมพันธ๑ใน
สื่อสังคมออนไลน๑ อีกท้ังสื่อมวลชนในสายการทํองเที่ยว หนํวยงานด๎านการทํองเที่ยวสามารถน ารูปแบบการ
สื่อสารของกระทู๎รีวิวในเว็บไซต๑พันทิปมาประยุกต๑ใช๎ในการสื่อสารกับนักทํองเที่ยวกระแสหลักได๎อีกด๎วย  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาเนื้อหาของกระท๎ูพันทิปเก่ียวกับการรีวิวโรงแรมและรีสอร๑ท  
1.2.2 เพ่ือศึกษามุมมองของนักทํองเที่ยวตํอกระทู๎พันทิปที่มีเนื้อหาเก่ียวกับการรีวิวโรงแรมและ 

รีสอร๑ท 
1.2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกโรงแรมและรีสอร๑ทของนักทํองเที่ยวที่ใช๎งาน

เว็บไซต๑พันทิป 
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตการวิจัยด๎านเนื้อหา ผู๎วิจัยได๎ท าการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารตําง ๆ  
รวมถึงน ากระทู๎ในเว็บไซต๑พันทิปที่มีเนื้อหาเกี่ยวข๎องกับโรงแรมและรีสอร๑ทในประเทศไทย ทั้งกระทู๎ที่เป็น 
Consumer Review และ Sponsored Review จ านวน 54 โดยเลือกวิเคราะห๑กระทู๎ที่มียอดการแชร๑ใปยัง
โซเชียลมีเดีย 1,000 ครั้งขึ้นไป  

1.3.2 ขอบเขตการวิจัยด๎านพ้ืนที่ ผู๎วิจัยจะเก็บข๎อมูลในเว็บไซต๑ pantip.com โดยเจาะจงเฉพาะ
กระทู๎ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการแนะน าโรงแรมในประเทศไทยเทํานั้น และเก็บข๎อมูลจากผู๎ใช๎งานเว็บไซต๑พันทิปที่
เคยใช๎กระทู๎แนะน าโรงแรมและรีสอร๑ทประกอบการตัดสินใจในการเลือกท่ีพัก 

1.3.3 ขอบเขตการวิจัยด๎านเวลา ผู๎วิจัยจะรวบรวมข๎อมูลเฉพาะกระทู๎ที่มีเนื่อหาเกี่ยวกับการแนะน าที่
พักและโรงแรมตําง ๆ ที่มีการตั้งกระทู๎ไว๎ระหวําง วันที่ 1 เมษายน – วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2558 เพราะ
เป็นชํวงที่มีวันหยุดยาวเป็นจ านวนมากซึ่งเอ้ืออ านวยในการออกเดินทางทํองเที่ยว อีกท้ังเก็บข๎อมูลจากผู๎ที่
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อํานกระทู๎แนะน าโรงแรมและรีสอร๑ทในเว็บไซต๑พันทิปเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการเลือกที่พักในชํวงเดือน
ตุลาคม 
 
1.4 ค าถามของการวิจัย  

1.4.1 เนื้อหาของกระทู๎พันทิปเกี่ยวกับการรีวิวโรงแรมและรีสอร๑ทเป็นอยํางไร  
1.4.2 มุมมองของนักทํองเที่ยวตํอกระทู๎พันทิปที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการรีวิวโรงแรมและรีสอร๑ทเป็น 
อยํางไร 
1.4.3 ปัจจัยใดที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกโรงแรมและรีสอร๑ทของนักทํองเที่ยวที่ใช๎งานเว็บไซต๑ 

พันทิป 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1.5.1 โรงแรมและรีสอร๑ทสามารถน าปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวไปปรับปรุง

โรงแรมและรีสอร๑ท รวมถึงนักสื่อสารการตลาดยังสามารถน าไปปรับปรุงและวางแผนกลยุทธ๑การสื่อสาร
การตลาดและการประชาสัมพันธ๑ในสังคมออนไลน๑ได๎ถูกต๎อง  

1.5.2 ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน๑ตํอสื่อมวลชนในสายการทํองเที่ยวและโรงแรม สามารถน าจุดเดํน
และจุดด๎อยของรูปแบบการสื่อสารโดยใช๎กระทู๎พันทิปที่มีเนื้อหาเก่ียวกับการรีวิวโรงแรมและ 
รีสอร๑ทมาปรับปรุงการน าเสนอสื่อของตนเองเพ่ือให๎เข๎าถึงผู๎รับสารได๎มากขึ้นและงํายขึ้น  

1.5.3 เว็บไชต๑พันทิปและผู๎เขียนกระท๎ูน าไปปรับปรุงเว็บไซต๑และการรีวิวของตนเองให๎ดียิ่งขึ้น  
1.5.4 หนํวยงานด๎านการทํองเที่ยวเชํน การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย กรมการทํองเที่ยว สามารถ

น าผลการวิจัยไปใช๎ในการวางแผนการสื่อสารการทํองเที่ยว 
 
1.6 นิยามศัพท์ส าหรับการวิจัย 

1.6.1 กระทู๎รีวิว หมายถึง ชํองทางในการสื่อสารทางอินเทอร๑เน็ตในเว็บไซต๑พันทิปห๎อง 
บลูแพลนเน็ตทีม่ีผู๎ตั้งกระทู๎มารีวิวในเรื่องที่เก่ียวกับโรงแรมและรีสอร๑ท โดยผู๎ที่เข๎ามาอํานกระทู๎สามารถแสดง
ความคิดเห็นในประเด็นตําง ๆ ให๎ผู๎สํงสารและผู๎ที่เข๎ามาอํานได๎รับรู๎ 

1.6.2 โรงแรมและรีสอร๑ท หมายถึง สถานที่ประกอบการเชิงการค๎าที่ตั้งข้ึนเพ่ือบริการชั่วคราวให๎ผู๎
เดินทางในเรื่องของที่พักอาศัย อาหาร และบริการอ่ืน ๆ ที่เกีย่วข๎องกับการพักอาศัยและเดินทาง โดยเป็น
โรงแรมและรีสอร๑ทที่ตั้งอยูํในประเทศไทย 
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1.6.3 เว็บไซต๑พันทิป หมายถึง เว็บไซต๑ไทยที่ให๎บริการเว็บบอร๑ด มีห๎องสนทนาครอบคลุมประเด็น
ตําง ๆ มากมาย โดยผู๎ที่เข๎ามาในเว็บไซต๑นั้นจะสามารถอํานกระทู๎ตําง ๆ ได๎ ซ่ึงสมาชิกสามารถแสดงความ
คิดเห็นและตั้งกระทู๎ได๎ 

1.6.4 บลูแพลนเน็ต หมายถึง ห๎องสนทนายํอยในเว็บไซต๑พันทิปที่รวบรวมหัวข๎อการสนทนาที่
เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวทั้งในประเทศและตํางประเทศ 

1.6.5 นักทํองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากท๎องถิ่นที่อยูํโดยปกติของตน ไปยังท๎องถิ่นอ่ืนเป็น
การชั่วคราวด๎วยความสมัครใจ มีการพักแรมอยํางน๎อย 1 คืน โดยใช๎การหาข๎อมูลในการเลือกท่ีพักและ
โรงแรมจากกระทู๎พันทิป 

1.6.6 การตัดสินใจเข๎าพัก หมายถึง กระบวนการกํอนการเลือกโรงแรมและรีสอร๑ทของนักทํองเที่ยว
ที่ใช๎การหาข๎อมูลในการเลือกที่พักและโรงแรมจากกระทู๎พันทิป 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง “เนื้อหาของกระทู๎พันทิปและปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกโรงแรมและรีสอร๑ท 

ของนักทํองเที่ยว” ผู๎วิจัยใช๎แนวคดิตําง ๆ มาใช๎ในการประกอบการศึกษา ดังนี้ 
2.1 แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Stages of the Buying Decision Process) 
2.2 แนวคิดกลุํมอ๎างอิงและผู๎น าทางความคิดเห็น (Reference Group and Opinion leader) 
2.3 แนวคิดการสื่อสารการตลาดผํานชํองทางออนไลน๑ (Online Marketing) 
2.4 แนวคิดชุมชนออนไลน๑ (Online Community) 
2.5 แนวคิดการตลาดแบบไวรัส (Viral Marketing) 

 
2.1 แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Stages of the Buying Decision Process) 

การตัดสินใจซื้อเป็นกระบวนการทางความคิดของผู๎บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค๎าหรือบริการตําง ๆ 
ซึ่งพฤติกรรมการซื้อของผู๎บริโภคนั้นไมํสามารถเกิดขึ้นได๎ทันที จ าเป็นจะต๎องมีกระบวนการคิดเป็นล าดับ
ขั้นตอน (วุฒิ สุขเจริญ, 2555) ผลของกระบวนการทั้งหมดนั้นจะกํอให๎เกิดประสบการณ๑แกํผู๎บริโภคได๎ทั้งใน
แงํบวกและแงํลบ ซึ่งการตัดใจซื้อในครั้งกํอนจะมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อในครั้งถัดไปอีกด๎วย (ภาวิณี 
กาญจนาภา, 2554) โดยกระบวนการการตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภคเป็นกระบวนการที่แสดงถึงความรู๎สึกนึกคิด
และพฤติกรรมของผู๎บริโภคอยํางเป็นขั้นตอน โดยนักวิชาการสํวนใหญํ ได๎แบํงกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู๎บริโภคออกเป็นทั้งหมด 5 ขั้นตอน ตามล าดับดังนี้ คือ การรับรู๎และตระหนักถึงปัญหา การแสวงหาข๎อมูล 
การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งมีรายละเอียดดังตํอไปนี้  
(นธกฤต วันต๏ะเมล๑, 2555) 

2.1.1 การรับรู๎และตระหนักถึงปัญหา (Problem/ Need Recognition) เป็นขั้นตอนแรกใน
กระบวนการตัดสินใจ เกิดจากความรู๎สึกแตกตํางจากสภาพความเป็นจริงและสภาพที่ต๎องการอยํางชัดเจน จน
ท าให๎ผู๎บริโภคเกิดความตระหนักในปัญหานั้น ๆ น าไปสูํการหาหนทางท่ีจะท าให๎สภาพความเป็นจริงเทียบเทํา
กับสภาวะที่ต๎องการ ซึ่งตัวกระตุ๎นนี้สามารถเกิดขึ้นได๎ทั้งจากภายในตัวผู๎บริโภคเองหรือตัวกระตุ๎นภายนอก 
(ภาวิณี กาญจนาภา, 2554) โดยสิ่งกระตุ๎นภายในจะต๎องเป็นความต๎องการของมนุษย๑โดยธรรมชาติแตํสิ่ง
กระตุ๎นภายนอกนั้นจะมาจากผู๎ผลิตสินค๎าและบริการตําง ๆ เพ่ือกระตุ๎นความสนใจจากผู๎บริโภค (Kotler, 
2000 อ๎างใน นธกฤต วันต๏ะเมล๑, 2555) และการสร๎างแรงกระตุ๎นตําง ๆ นั้น นักการสื่อสารทางการตลาด
จะต๎องค านึงถึงผู๎บริโภควําแตํละบุคคลมีความต๎องการที่ไมํเหมือนกัน ซึ่งการศึกษาความต๎องการของผู๎บริโภค
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จะชํวยท าให๎การสื่อสารเพ่ือสร๎างความต๎องการกับผู๎บริโภคมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และหากสิ่งกระตุ๎นที่
เหมาะสมกับผู๎บริโภคก็จะเกิดการตระหนักถึงความต๎องการภายในตนเองได๎อีกด๎วย (Ferrell & Hartline, 
2008 อ๎างใน ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน๑, 2554)  

2.1.2 การค๎นหาข๎อมูล (Information Search) ผู๎บริโภคจะเริ่มต๎นเข๎าสูํขั้นตอนนี้หลังจากเกิดการ
ตระหนักถึงปัญหา โดยผู๎บริโภคจะค๎นหาข๎อมูลขําวสารในตัวเองกํอน โดยอ๎างอิงจากประสบการณ๑และข๎อมูล
ที่ได๎เคยพบเห็นมาเพ่ือน าไปสูํการตัดสินใจ แตํถ๎าหากผู๎บริโภคมีข๎อมูลไมํเพียงพอตํอการตัดสินใจ ผู๎บริโภคก็
จะค๎นหาข๎อมูลขําวสารจากภายนอก โดยข๎อมูลขําวสารภายนอกสามารถแบํงได๎ 3 ประเภท คือ แหลํงข๎อมูล
ขําวสารสํวนบุคคล เชํน เพ่ือนหรือบุคคลใกล๎ชิด เป็นต๎น ล าดับตํอไป คือ แหลํงข๎อมูลขําวสารสาธารณะ เชํน 
ข๎อมูลทุติยภูมิที่เผยแพรํในสื่อตําง ๆ และประการที่สาม คือ แหลํงข๎อมูลที่นักการตลาดครอบครอง ซึ่งเป็น
ข๎อมูลจากผู๎ผลิตสินค๎าหรือบริการผํานสื่อตําง ๆ เชํน สื่อ ณ จุดขาย สื่ออินเทอร๑เน็ต เป็นต๎น  
(ภาวิณ ีกาญจนาภา, 2554) 

จากผลการวิจัยของ ปัทมา วงษ๑วนิชกจิ (2550) ที่ศึกษาถึงการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ๑ของโรงแรมท่ี
มีผลตํอพฤติกรรมของลูกค๎าในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร พบวําผู๎บริโภคมีการค๎นหาและรับรู๎ข๎อมูลใน
ชํองทางที่หลากหลาย นักการตลาดจ าเป็นต๎องใช๎สื่อหลากหลายรูปแบบเพื่อสื่อสารไปสูํผู๎บริโภคซ่ึงแตํละสือ่
นั้นจะมีหน๎าที่ในการแพรํกระจายข๎อมูลขําวสารและสร๎างการรับรู๎ที่แตกตํางกัน เชํน สื่อโทรทัศน๑ สื่อ
หนังสือพิมพ๑ สื่อนิตยสาร สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวารสาร สื่อจุลสาร และสื่อใหมํ   

ทั้งนีอิ้ทธิพลในการท าให๎เกิดความถ่ีในการหาข๎อมูลนั้นขึ้นอยูํกับปัจจัย 3 ประการ ประการแรก คือ 
การชื้อนั้นเป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับผู๎บริโภค ประการที่สอง คือ เมื่อผู๎บริโภคต๎องการจะเรียนรู๎เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ๑นั้นมากขึ้น และประการสุดท๎าย คือ การค๎นหาข๎อมูลนั้นท าได๎โดยงําย (Punj & Staelin, 1983  
อ๎างใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) อีกทั้งระดับการตัดสินใจซื้อยังแปรผันตรงตํอปริมาณการหาข๎อมูลของผู๎บริโภค
อีกด๎วย กลําวคือ ยิ่งการตัดสินใจในการซื้อมีการคิดที่รอบคอบและซับซ๎อนมาก การหาข๎อมูลก็จะมีปริมาณ
มากขึ้นไปด๎วย สํวนระดับการตัดสินใจของผู๎บริโภคจะแบํงเป็น 3 ระดับ เริ่มจากความเคยชิน สินค๎าที่เกิดการ
ตัดสินใจในระดับนี้มักเป็นสินค๎าราคาถูก เกิดการซื้อเป็นประจ า มีความคุ๎นเคย หรือมีเวลาน๎อยในการคิดหรือ
ค๎นหาข๎อมูล ล าดับในการตัดสินใจในขั้นตํอไปคือการซื้อโดยแก๎ไขปัญหางําย การตัดสินใจแบบนี้จะมีข๎อ
เปรียบเทยีบในการตัดสินใจ เชํน การยึดราคาเพ่ือให๎การตัดสินใจซื้อสินค๎างํายขึน้และการตัดสินใจในอันดับ
สูงสุด คือ การตัดสินใจซื้อแบบซับซ๎อน มักจะเกิดข้ึนกับสินค๎าราคาแพงหรือผู๎บริโภคมีข๎อมูลและมี
ความคุ๎นเคยกับสินค๎าในระดับต่ า (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) ซึ่งอิทธิพลในการหาข๎อมูลส าหรับผู๎บริโภคนั้นมี
ความสัมพันธ๑กับการตัดสินใจซื้อในแงํของการที่ปัจจัยในการหาข๎อมูลมีมากขึ้นการตัดสินใจซื้อก็จะเพ่ิมมาก
ขึ้นด๎วยเชํนกัน 
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จากผลการศึกษาของ พิชญพร นวรัตน๑ ณ อยุธยา (2553) เกี่ยวกับวาทกรรมความงามผํานเว็บไซต๑
พันทิปดอทคอมและการใช๎ประโยชน๑ของผู๎ใช๎ กรณีศึกษาห๎องโต๏ะเครื่องแป้ง บอร๑ดความงาม ผลวิจัยพบวํา  
ผู๎ที่เลํนเว็บไซต๑พันทิปดอทคอม เว็บบอร๑ดโต๏ะเครื่องแป้ง มีการใช๎ประโยชน๑จากการค๎นหาข๎อมูลขําวสาร
เกี่ยวกับสินค๎าความงามตําง ๆ ในเว็บไซต๑พันทิป เพื่อใช๎ในการประกอบการตัดสินใจซื้อในระดับที่แตกตํางกัน  

2.1.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation Of Alternatives) ผู๎บริโภคจะท าการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ๑ โดยมีกระบวนการเลือกท้ังหมด 3 ลักษณะ คือ เลือกโดยอาศัยพ้ืนฐานของความรู๎สึก (Affective 
Choice) การเลือกแบบนี้จะขึ้นอยูํกับอารมณ๑และความชอบ ไมํมีกฎเกณฑ๑ตายตัวในการตัดสินใจ ลักษณะที่
สอง คือ เลือกโดยตั้งอยูํบนพ้ืนฐานของคุณลักษณะ (Attribute-Based Choice) ผู๎บริโภคจะเปรียบเทียบ
คุณลักษณะในแตํละตราสินค๎า ลักษณะสุดท๎ายคือ เลือกโดยตั้งอยูํบนพ้ืนฐานของทัศนคติ (Attitude-Based 
Choice) ผู๎บริโภคจะตัดสินใจโดยใช๎ทัศนคติตํอผลิตภัณฑ๑หรือตราสินค๎า เป็นต๎น ดังนั้นในสินค๎าหรือบริการที่
มีระดับของการมีสํวนรํวมในการซื้อสูง ควรใช๎กระบวนการการสื่อสารผํานสื่อตําง ๆ เพ่ือให๎ข๎อมูลแกํผู๎บริโภค
มากที่สุด โดยสร๎างอิทธิพลตํอความเชื่อของผู๎บริโภคให๎มีระดับสํวนรํวมในการซื้อต่ า (ภาวิณี กาญจนาภา, 
2554) 

มีวิธีการเลือกอีกหนึ่งรูปแบบที่ Blackwell (2007) ได๎กลําวไว๎มี 2 รูปแบบ วิธีแรกคือ การประเมินที่
เก็บไว๎ในความทรงจ า คือใช๎การประเมินจากข๎อมูลที่มีอยูํหรือประสบการณ๑ของผลิตภัณฑ๑นั้น ๆ ความรู๎สึกจะ
อยูํในความทรงจ าอยูํแล๎วเมื่อถึงเวลาที่ต๎องตัดสินใจก็จะสามารถเลือกได๎ทันที วิธีที่สองคือ การสร๎างวิธี
ประเมินแบบใหม ํแบํงออกเป็นสองแบบยํอย คือ การจัดประเภท เป็นการประเมินนจากสิ่งที่ถูกจัดหมวดหมูํ
ไว๎แล๎วและน ามาเปรียบเทียบและสํงผลตํอการตัดสินใจของผู๎บริโภค สํวนแบบสุดท๎าย คือการพิจารณาทีละ
สํวน เป็นการประเมินจุดเดํนจุดด๎อยของผลิตภัณฑ๑โดยการค านึงถึงประสบการณ๑ท่ีจะได๎รับในอนาคต (ชูชัย 
สมิทธิไกร, 2556) ซึ่งทั้งสองวิธีมีความแตกตํางกันในแงํมุมของการแบํงตัวแปรในการแบํงประเภท โดยภาวิณี 
จะแบํงโดยการใช๎ตัวแปรในการแยกวิธีที่ไมํซับซ๎อนสามารถเข๎าใจได๎งําย แตํวิธีของBlackwell จะเน๎นไปที่
กระบวนการประเมินทางเลือกในขณะที่ตัดสินใจ 

ทั้งนี ้อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ได๎ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจของนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติในการเลือกใช๎บริการที่พักในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวํา ปัจจัยภายนอกของโรงแรมมี
ผลตํอการตัดสินใจเป็นหลัก และอีกสิ่งหนึ่งที่มีผลตํอการตัดสินใจคือประสบการณ๑ในอดีต โดยนักทํองเที่ยวจะ
น าประสบการณ๑ท่ีเคยพักในที่พักและโรงแรมตําง ๆ ในอดีตมาเทียบเคียงกับปัจจัยตําง ๆ ในโรงแรมที่จะเลือก
พักวําใกล๎เคียงกับโรงแรมที่เคยไปพักแล๎วประทับใจหรือไมํอยํางไร 

2.1.4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) คือกระบวนการตัดสินใจที่ผู๎บริโภคเลือกสินค๎าและ
บริการที่ชอบที่สุดโดยจะน าไปสูํความตั้งใจซื้อ (Intention to Buy) โดยการตั้งใจซื้อนั้นประกอบไปด๎วย
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อารมณ๑ ความรู๎สึกและทัศนคติที่มีความมั่นใจในความต๎องการซื้อสินค๎าหรือบริการที่เลือกไว๎ในอนาคต โดย
ก าหนดเป็นแผนการตั้งไว๎ลํวงหน๎า แตํต๎องระมัดระวังไมํให๎เกดิปัจจัยแทรกแทรงคือทัศคติของบุคคลอ่ืน เชํน 
ทัศนคติเชิงลบตํอสินค๎าคนรอบข๎าง และอีกหนึ่งปัจจัยคือสถานการณ๑ที่ไมํได๎คาดหมาย อาจท าให๎เกิดการ
เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ เชํนปัญหาเรื่องงบประมาณ สถานที่ซื้อสินค๎าไมํสะดวก เป็นต๎น (Kotler, 2003 
อ๎างใน นธกฤต วันต๏ะเมล๑, 2555)  

2.1.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) เป็นชํวงที่ผู๎บริโภคได๎ผํานการใช๎สินค๎า
หรือบริการไปแล๎ว สามารถเปรียบเทียบได๎วําตรงกับความต๎องการของตนหรือไมํ หากสินค๎าหรือบริการมี
คุณคําเทียบเทํากับหรือสูงกวําที่ผู๎บริโภคคาดไว๎ก็มีโอกาสที่ผู๎บริโภคจะกลับมาซื้อซ้ า (ปณิศา มีจินดา  
และศิริวรรณ เสรีรัตน๑, 2554) พฤติกรรมในชํวงนี้จะมีความส าคัญในการลดความไมํม่ันใจของผู๎บริโภคลง 
ดังนั้น จึงต๎องท าการสื่อสารอยํางตํอเนื่องเพ่ือสร๎างความมั่นใจและลดความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นในใจผู๎บริโภค โดย
สามารถเปลี่ยนประสบการณ๑ที่ไมํดีให๎กลับมาดีขึ้นเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการกลับมาซื้อซ้ าในอนาคต  
(นธกฤต วันต๏ะเมล๑, 2555) 

ปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจมีหลายประการ หากต๎องการสื่อสารเพื่อให๎ผู๎บริโภคเกิดพฤติกรรมการ
ซื้อหรือเกิดทัศนคติเชิงบวกควรท าการสื่อสารโดยใช๎ปัจจัยดังตํอไปนี้ 

บริบททางสังคมและวัฒนธรรม เป็นบริบทโดยรอบของผู๎บริโภคท้ังสังคมและวัฒนธรรม ที่ผู๎บริโภค
ต๎องปฏิบัติตามเพ่ือไมํให๎เกิดความแตกตํางในการอยูํในสังคมหรือวัฒนธรรมนั้น ๆ รวมถึงการการบอกตํอของ
คนในสังคมโดยเฉพาะบุคคลใกล๎ชิดนั้นมีอิทธิพลมาก โดยมีลักษณะคล๎ายกับกลุํมอ๎างอิงที่เป็นตัววัดและตัว
เปรียบเทียบ จนท าให๎เกิดแรงผลักดันให๎ผู๎รับสารมีพฤติกรรมตามที่แบรนด๑ก าหนด โดยกลุํมอ๎างอิงและผู๎น า
ทางความคิดมักจะมีประสบการณ๑ที่เก่ียวกับสินค๎าและบริการเป็นอยํางดี 

ปัจจัยสํวนบุคคล เป็นปัจจัยทั่วไปที่มีความเฉพาะเจาะจงในแตํละบุคคล รวมถึงอายุ เพศ และความ
ต๎องการในเรื่องตําง ๆ ที่แตกตํางกัน รวมถึงสภาวะแวดล๎อมการเลี้ยงดูและประสบการณ๑ที่ผํานมาก็มีผลตํอ
ทัศนคติ ความคิดเห็น ความเชื่อทีแ่ตกตํางกันออกไป ซึ่งสามารถเป็นได๎ทั้งด๎านบวกและด๎านลบ อีกทั้ง
แรงจูงใจที่เป็นแรงกระตุ๎นภายในก็เป็นอิทธิพลในตัวบุคคลที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจซื้อเชํนกัน 

ปัจจัยด๎านสถานการณ๑ เป็นอิทธิพลจากสถานการณ๑ใดสถานการณ๑หนึ่งที่สํงผลให๎ผู๎บริโภคมีความ
ต๎องการในการตัดสินใจซื้อมากข้ึน โดยในขณะนั้นมีความต๎องการตรงกับตัวผลิตภัณฑ๑นั้นพอดี เชํน  
อยากดื่มเครื่องดื่มบ ารุงสมองในชํวงสอบ หรือหากมีสถานการณ๑ที่สมควรใช๎ เชํน ผลิตภัณฑ๑ที่ออกมาใน
เทศกาลตําง ๆ รวมถึงสถานการณ๑ในการเปิดรับสื่อก็สามารถมีอิทธิพลได๎เชํนกัน 

จากการศึกษาแนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ ผู๎วิจัยเห็นวํามีความเกี่ยวข๎องกับงานวิจัยที่
ท าการศึกษาเนื่องจากกระทู๎พันทิปนั้นเป็นแหลํงข๎อมูลที่ผู๎บริโภคนิยมเข๎ามาหาข๎อมูลเพ่ือใช๎ในการตัดสินใจ
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เลือกที่พัก อีกทั้งยังกลับมาแสดงความคิดเห็นเมื่อไปพักมาแล๎ว ซึ่งเป็นพฤติกรรมผู๎บริโภคท่ีมีความนําสนใจ 
ทั้งนี้ผู๎วิจัยได๎น ากระบวนการตัดสินใจซื้อทั้ง 5 ขั้นตอนนั้นมาใช๎ประกอบการตั้งค าถามและประกอบการ
วิเคราะห๑ผลการวิจัยอีกด๎วย 

 
2.2 แนวคิดกลุ่มอ้างอิงและผู้น าทางความคิดเห็น (Reference Group and Opinion leader) 

กลุํมอ๎างอิงหมายถึงบุคคลหรือกลุํมคนที่ผู๎บริโภคใช๎เป็นตัวการเปรียบเทยีบและก าหนดคํานิยม
ความคิดและพฤติกรรม คนกลุํมนี้จะมีอิทธิพลอยํางมากตํอความเชื่อ ทัศนคติและพฤติกรรมผู๎บริโภค ซึ่งกลุํม
อ๎างอิงจะมีอิทธิพลในแงํของการเป็นแหลํงข๎อมูลให๎กับผู๎บริโภค เพราะมักจะได๎รับความไว๎วางใจและมีความ
นําเชื่อถือในเรื่องนั้น ๆ (ภาวิณี กาญจนาภา, 2554) การสื่อสารทางการตลาดกับผู๎บริโภคจึงนิยมใช๎กลุํม
อ๎างอิงมาให๎ข๎อมูล ซึ่งอาจมีความเชื่อ ทัศนคติและมีกลุํมอ๎างอิงที่แตกตํางกัน เชํน แมํบ๎าน กลุํมอ๎างอิงอาจ
เป็นนักร๎อง นักแสดง หรือผู๎เชี่ยวชาญเป็นต๎น ทั้งนี้หากอิทธิพลของกลุํมอ๎างอิงสํงผลตํอผู๎คนจ านวนมากใน
สังคม ก็อาจท าให๎เกิดเป็นทัศนคติ แนวคิด คํานิยมและบรรทัดฐานของสังคมได๎ (นธกฤต วันต๏ะเมล๑, 2555) 

กลุํมอ๎างอิงสามารถแบํงได๎เป็น 2 กลุํมใหญํ คือกลุํมอ๎างอิงเชิงบรรทัดฐาน (Normative Reference 
Group) คือกลุํมที่เป็นตัวอยํางในการปฏิบัติให๎เป็นไปตามความต๎องการของสังคม เชํน พํอแมํเป็นกลุํมอ๎างอิง
ในการปฏิบัติตนในสังคมให๎กับลูก กลุํมที่สอง คือ กลุํมอ๎างอิงเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Reference 
Group) กลุํมนี้จะเปรียบเทียบกับทัศนคติหรือพฤติกรรม กลุํมอ๎างอิงมักจะเป็นคนที่มีชื่อเสียง เชํน ดารา 
นักร๎อง นักกีฬา เป็นต๎น  

แตํหากแบํงกลุํมอ๎างอิงตามสภาพการเป็นสมาชิกและทัศนคติท่ีมีตํอกลุํม จะสามารถแบํงได๎เป็น 4 
ประเภท ดังนี้ ประเภทแรก คือ กลุํมอ๎างอิงที่เป็นสมาชิกและมีทัศนคติเชิงบวก เชํน ครอบครัว เพื่อนรํวมงาน 
ประเภทที่สอง คือ กลุํมแรงบันดาลใจ กลุํมนี้ผู๎รับสารไมํได๎เป็นสมาชิกแตํมีทัศนคติเชิงบวก เชํน นักร๎องดารา 
ผู๎มีชื่อเสียง ประเภทที่สาม คือ กลุํมอ๎างอิงที่เป็นสมาชิกและมีทัศนคติเชิงลบ หมายถึงในปัจจุบันอยูํในกลุํม
สมาชิกแตํอยากออกจากกลุํมเพราะมีทัศนคติท่ีไมํดีตํอกลุํม ประการที่สี่คือ กลุํมอ๎างอิงที่ผู๎บริโภคไมํได๎เป็น
สมาชิกแตํมีทัศนคติชิงลบตํอกลุํม คือผู๎บริโภคมีความคิดที่ไมํเห็นด๎วยกับกลุํมนี้ จึงไมํอยากเข๎าไปรํวมกลุํม 
(Schiffman & Kanuk 2000 และ Assale, 1998 อ๎างใน นธกฤต วันต๏ะเมล๑, 2555) 

การแบํงกลุํมอ๎างอิงเพ่ือใช๎สื่อสารกับผู๎บริโภคโดยทั่วไปมักจะใช๎ผู๎มีชื่อเสียงหรือผู๎เชี่ยวชาญ เพราะ
ผู๎คนในสังคมมักมีทัศนคติเชิงบวกกับกลุํมคนเหลํานี้ เมื่อสื่อสารออกไปจะท าให๎ผู๎บริโภคเกิดการเปรียบเทียบ
และอยากมีพฤติกรรมตามกลุํมอ๎างอิง แตํการน ากลุํมอ๎างอิงมาใช๎สื่อสารก็ควรจะต๎องศึกษากลุํมผู๎รับสารให๎ดี
วํามีความชื่นชอบ ทัศนคติและคํานิยมเป็นอยํางไร หากการสื่อสารการตลาดโดยใช๎กลุํมอ๎างอิงที่ไมํสอดคล๎อง
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กับความต๎องการของผู๎บริโภคแล๎วยํอมกํอให๎เกิดทัศนคติเชิงลบตํอผู๎รับสารและสํงผลตํอเนื่องไปยังการ
ตัดสินใจซื้อสินค๎าบริการของแบรนด๑ 

ผู๎น าทางความคิดเห็น (Opinion Leader) มีลักษณะคล๎ายกับกลุํมอ๎างอิง โดยกลุํมนี้มีอิทธิพลตํอ
ทัศนคติและพฤติกรรมของผู๎อื่นเพราะเป็นผู๎ที่มีความเชี่ยวชาญในด๎านตําง ๆ หรือเคยมีประสบการณ๑เกี่ยวกับ
เรื่องราวนั้น ๆ มาแล๎ว มีทัศนคติท่ีไมํล าเอียงไปทางใดทางหนึ่ง ที่ส าคัญต๎องมีความส าคัญตํอกลุํมและมีความ
เชื่อที่คล๎ายคลึงกับผู๎ที่รับสาร ซึ่งผู๎น าทางความคิดอาจมีคุณสมบัติเพียงบางอยํางจากท่ีกลําวมาข๎างต๎น ก็
สามารถสร๎างอิทธิพลตํอผู๎รับสารได๎แล๎ว (Solomon, 2009 อ๎างใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) 

ในด๎านของการสื่อสารการตลาดสามารถน าคุณสมบัติของกลุํมอ๎างอิงและผู๎น าทางความไปใช๎ในการ
สื่อสารกับผู๎บริโภคให๎เกิดพฤติกรรมการซื้อโดยใช๎วิธีตําง ๆ เชํน สร๎างสถานการณ๑ขายแบบงานเลี้ยง (Party 
Sales Situations) เป็นการสื่อสารการตลาดในบรรยากาศของความสนุกสนานเป็นกันเองเพื่อให๎เกิด
ความรู๎สึกเป็นกลุํมเพ่ือน ประการที่สอง คือ การออกแบบโฆษณาโดยอาศัยลักษณะการมีอิทธิพลของกลุํม
อ๎างอิง มักเป็นโฆษณาเชิงให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับสินค๎าหรือบริการที่มีความเกี่ยวข๎องกับกลุํมอ๎างอิง โดยใช๎วิธีการ
สื่อสารในรูปแบบการเชิญชวนให๎เป็นสมาชิกของกลุํมหรือจะได๎รับการยอมรับเมื่อใช๎สินค๎าหรือบริการนั้น ๆ 
ประการที่สาม ใช๎บุคคลที่มีชื่อเสียงหรือมีความนําเชื่อถือเป็นผู๎น าด๎านความคิดเห็น เพ่ือจูงใจให๎ผู๎รับสารสนใจ
และเกิดพฤติกรรมการซื้อสินค๎าหรือบริการ ซึ่งวิธีนี้เหมาะกับสินค๎าหรือบริการที่มีความแตกตํางจากคํูแขํง
น๎อย เชํน สินค๎าอุปโภคบริโภค ประการที่สี่ คือ การใช๎ประโยชน๑จากชุมชนเสมือนจริงในการขายสินค๎าบริการ 
ค าวําชุมชนเสมือนจริงในที่นี่คือเครือขํายสังคมเชํน เว็บบอร๑ดตําง ๆ ทั้งท่ีบริษัทเป็นผู๎ผลิตและผู๎บริโภคเป็น
ผู๎สร๎างข้ึนมา โดยผู๎รับสารที่อยูํในกลุํมจะมีลักษณะของความสนใจที่คล๎ายคลึงกัน ผู๎บริโภคสามารถแสดง
ความคิดเห็นและมีสํวนรํวมในการสื่อสารได๎อีกด๎วย 

อีกท้ังในปัจจุบันเครือขํายสังคมออนไลน๑เป็นสังคมเสมือนจริงที่ได๎รับความนิยมในการใช๎สื่อสาร
การตลาด และผู๎บริโภคก็นิยมค๎นหาข๎อมูลขําวสารด๎วยตนเอง เพราะสามารถติดตํอสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยน
ข๎อมูลกันอยํางงํายดาย (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) แตํเดิมการสื่อสารผํานสื่อหลักผู๎มีอิทธิพลทางความคิด
สามารถถํายทอดข๎อมูลขําวสารและความคิดเห็นได๎เพียงด๎านเดียวและผู๎รับสารก็ไมํสามารถเลือกรับสื่อได๎มาก
นัก กลุํมอ๎างอิงและผู๎น าทางความคิดในสื่อเกําจึงมักจะเป็นพวก คอลัมนิสต๑ นักจัดรายการวิทยุ พิธีกรรายการ
โทรทัศน๑ เป็นต๎น (ภิเษก ชัยนิรันดร๑, 2552) ชุมชนเสมือนจริงในโลกออนไลน๑ที่ได๎รับความนิยมในปัจจุบัน คือ 
เว็บบอร๑ดและบล็อก โดยเป็นสังคมท่ีมีชํองทางในการสื่อสารระหวํางผู๎บริโภคและแบรนด๑ก็สามารถใช๎
ประโยชน๑ทางธุรกิจได๎หลายทาง โดยเฉพาะในปัจจุบันเทคโนโลยีตําง ๆ เอ้ืออ านวยให๎คนทั่วไปสามารถเข๎าถึง
และรํวมเป็นสมาชิกในชุมชนเสมือนจริงที่ตนสนใจได๎งํายขึ้น ซึ่งกลุํมอ๎างอิงและผู๎น าทางความคิดในปัจจุบันใช๎
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สื่อสํวนนี้ในการสื่อสารกับผู๎บริโภคในหลายรูปแบบ ทั้งการน าเสนอข๎อมูลของสินค๎าบริการ หรือการพูดคุยให๎
ข๎อมูลเกี่ยวกับสินค๎าบริการด๎วยความสมัครใจ  

ประเภทของเว็บบอร๑ดนั้นสามารถแบํงออกได๎เป็น 2 ประเภท คือ เว็บบอร๑ดที่พูดคุยกันหลาย ๆ
หัวข๎อ มีหัวข๎อและประเด็นให๎สนทนาหลากหลายเพื่อตอบสนองความสนใจของผู๎รับสารที่แตกตํางกัน เชํน 
เว็บไซต๑พันทิป เป็นต๎น สํวนเว็บไซต๑ที่พูดถึงหัวข๎อเดียว ซึ่งเป็นสํวนหนึ่งของเว็บไซต๑ตําง ๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เชํน เว็บไซต๑พันทิป ซ่ึงแตํละเว็บบอร๑ดนัน้จะมีนโยบายตํางๆเพ่ือป้องกันผูน๎ าทาง
ความคิดหรือกลุํมอ๎างอิงหาผลประโยชน๑เพื่อการพาณิชย๑ ซึ่งการสื่อสารในชํองทางนี้นอกจากการโน๎มน๎าวให๎
เกิดการซื้อแล๎ว นักสื่อสารการตลาดยังสามารถเข๎ามาดู Feedback ของผู๎บริโภคเพ่ือแก๎ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 
และหากผู๎ให๎ข๎อมูลตําง ๆ บนโลกออนไลน๑ มีการให๎ข๎อมูลบํอยครั้งจนได๎รับการยอมรับเป็นผู๎เชี่ยวชาญ ท าให๎มี
ผู๎ติดตามจ านวนมากบุคคลเหลํานี้ก็จะกลายเป็นผู๎มีอิทธิพลทางการตลาด (Marketing Influencer) หรือ
แม๎แตํการแสดงความคิดเห็นตําง ๆ ผํานชํองทางออนไลน๑ ก็สามารถพัฒนาตนเองให๎กลายมาเป็น ผู๎น า
ความคิดในโลกออนไลน๑ได๎ เมื่อคนเหลํานี้น าเสนอข๎อมูลเกี่ยวกับสินค๎าบริการ ผู๎ที่ติดตามก็จะได๎รับข๎อมูลและ
มีแนวโน๎มที่จะบริโภคสินค๎าบริการนั้น ๆ (ภิเษก ชัยนิรันดร๑, 2552) 

นอกจากนี้ ภาณุพงค๑ มํวงอินทร๑ (2558) ได๎ท าการศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารทางการตลาดผําน
สื่อออนไลน๑ของบุคคลที่มีชื่อเสียงในการตัง้ใจซื้อเครื่องส าอาง ซ่ึงผลการวิจัยพบวําการสื่อสารทางการตลาด
ผํานสื่อออนไลน๑โดยใช๎ผู๎มีชื่อเสียงท าให๎แบรนด๑และผู๎บริโภคเกิดความสัมพันธ๑ที่ใกล๎ชิดกันมากขึ้น อีกทั้ง
ผู๎บริโภคยังเกิดความภูมิใจที่ได๎ใช๎สินค๎าเหมือนผู๎มีชื่อเสียงที่ตนชื่นชอบ จึงท าให๎เกิดเกิดแรงจูงใจในการซื้ออัน
จะน าไปสูํน าไปสูํการเปลี่ยนแปลงแบรนด๑เครื่องส าอางที่ใช๎อยูํ มาให๎แบรนด๑ที่ท าการสื่อสารอีกด๎วย 

แนวคิดผู๎น าทางความคิดและกลุํมอ๎างอิงรวมถึงงานวิจัยข๎างต๎น ผู๎วิจัยเล็งเห็นถึงความสัมพันธ๑กับ
งานวิจัยที่ศึกษาคือกระทู๎พันทิปนั้นเป็นแหลํงข๎อมูลที่ผู๎บริโภคสร๎างขึ้นมาเอง ซึ่งผู๎เขียนกระทู๎หลายคนก็เป็นผู๎
ที่มีชื่อเสียง และผู๎อํานนั้นก็ยังเป็นสมาชิกในกลุํมที่สนใจในเรื่องราวเดียวกัน อันจะสํงผลไปสูํการตัดสินใจ
เลือกที่พักของนักทํองเที่ยว อีกทั้งผู๎วิจัยได๎น าแนวคิดข๎างต๎นมาใช๎ประกอบการวิเคราะห๑เนื้อหาและตั้งค าถาม
วิจัยอีกด๎วย 
 
2.3 แนวคิดการสื่อสารการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Marketing) 

เป็นเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีความส าคัญในปัจจุบัน เพราะต๎นทุนการสื่อสารผํานชํองทาง
ออนไลน๑มีราคาต่ ากวําสื่อแขนงอ่ืน ๆ รวมถึงวิถีชีวิตของผู๎บริโภคในปัจจุบันมีการใช๎สื่อออนไลน๑มากขึ้น และ
การตลาดในยุคนี้เป็นการตลาดที่เน๎นการให๎ความส าคัญกับการเป็นปัจเจกชน ซึ่งไมํใชํเพียงแคํแบรนด๑สื่อสาร
ไปสูํผู๎บริโภคเพียงฝ่ายเดียว แตํผู๎บริโภคยังสามารถสื่อสารกลับมาสูํแบรนด๑และยังสามารถสื่อสารไปยัง
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ผู๎บริโภคด๎วยกันเอง ทั้งนี้สามารถโน๎มน๎าวความรู๎สึกของผู๎บริโภคด๎วยกันเองให๎คล๎อยตามได๎ดี และในบาง
สถานการณ๑อาจมีอิทธิพลตํอผู๎บริโภคมากกวําสื่อหลักอีกด๎วย (Kotler, 2010 อ๎างใน ภิเษก ชัยนิรันดร๑, 2556) 

การตลาดออนไลน๑จึงได๎รับความนิยมจากแบรนด๑ตําง ๆ โดยใช๎อินเทอร๑เน็ตเป็นสื่อกลางเพ่ือที่จะ
สามารถสํงข๎อมูลขําวสารตําง ๆ ได๎อยํางรวดเร็ว ซึ่งสื่อออนไลน๑ยังสามารถใช๎เป็นเครื่องมือสื่อสารได๎หลาย
รูปแบบตั้งแตํการสื่อสารระดับบุคคลไปจนถึงการสื่อสารสาธารณะ และสามารถสํงขําวสารได๎หลายรูปแบบ 
เชํน ข๎อความ เสียง รูปภาพ และภาพเคลื่อนไหว เป็นต๎น โดยการสื่อสารผํานอินเทอร๑เน็ตสามารถแบํง
ออกเป็น 6 ประเภท ได๎แกํ การสื่อสารแบบหนึ่งตํอหนึ่งเชํนจดหมายอีเล็กทรอนิกส๑ การสื่อสารแบบหนึ่งตํอ
หลายคน เชํน การสํงอีเมลล๑ไปยังกลุํมคนตําง ๆ การกระจายขําวสารจากฐานข๎อมูล เชํน กลุํมตําง ๆ ใน 
Social Media และการสื่อสารในเวลาจริง เชํน การสื่อสารผํานระบบอินเทอร๑เน็ต และการสํงข๎อมูลจาก
ทางไกล (วุฒิ สุขเจริญ, 2555) 

ภิเษก ชัยนิรันดร๑ (2556) ได๎ท าการแบํงประเภทของ Social Media ที่ผู๎บริโภคสร๎างเนื้อหาขึ้นมา 
(Consumer Generated Content) เป็น 6 ประเภทดังตํอไปนี้ 

1) Blog หรือ Web Blog เป็นระบบจัดการเนื้อหาที่ให๎ผู๎บริโภคสามารถเขียนเนื้อหาขึ้นมาได๎เอง 
นิยมเขียนเป็นบทความเละการเลําเรื่องในมุมมองตําง ๆ สามารถเผยแพรํไปได๎อยํางไร๎ขีดจ ากัด ในแงํมุมของ
การตลาด Blog สามารถน ามาใช๎ในการสื่อสารการตลาดได๎ 2 รูปแบบ คือ แบรนด๑สร๎างขึ้นมาเพ่ือสื่อสารกับ
ผู๎บริโภคและ Blog ที่เขียนจาก Blogger อิสระที่มีผู๎ติดตามจ านวนมากจนกลายเป็นผู๎มีอิทธิพลทางการตลาด 
(Marketing Influencer) ซึ่งสินค๎าตําง ๆ สามารถท าการวําจ๎างคนกลุํมนี้เพ่ือให๎สื่อสารไปยังผู๎บริโภคได๎ 

2) Twitter และ Micro blog เป็น Blog ที่จ ากัดตัวอักษรในการโพสครั้งละ 140 ตัวอักษร ซึ่งถูก
น าไปใช๎ทางธุรกิจทั้งการสร๎างการบอกตํอ การเพ่ิมยอดขาย การสร๎างแบรนด๑หรือแม๎แตํการเป็นเครื่องมือใน
การบริหารความสัมพันธ๑กับลูกค๎า รวมถึงใช๎เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ๑อีกด๎วย 

3) Social Network หมายถึงเครือขํายสังคมที่ถูกเชื่อมโยงในโลกออนไลน๑ จนกลายเป็นสังคมเสมือน 
ซึ่งผู๎ใช๎สามารถสร๎างตัวตนขึ้นเองได๎ ประกอบด๎วยข๎อมูลสํวนตัว รูป การจดบันทึก หรือการใสํวีดีโอ เป็นต๎น 
โดยสามารถเพ่ิมจ านวนเพื่อนให๎มากขึ้นได๎อยํางงํายดาย ท าให๎นักการตลาดน า Social Network มาใช๎ในการ
สร๎างปฏิสัมพันธ๑กับลูกค๎าผํานทางชํองทางตําง ๆ เชํน Fan Page Facebook รวมถึงสามารถจัดกลุํมความ
สนใจของคนในวงสังคมได๎อีกด๎วย 

4) Media Sharing เป็นเว็บไซต๑ที่เปิดโอกาสให๎อัพโหลดรูปหรือวีดีโอเพ่ือแบํงปันตํอสาธารณะ  และ
เป็นชํองทางส าหรับนักสื่อสารการตลาดที่สามารถสื่อสารในต๎นทุนถูกลงและประหยัดงบประมาณในการซื้อ
สื่อโฆษณา อีกทั้งชํองทางนี้ยังสามารถท าให๎เกิดการบอกตํอได๎อยํางแพรํหลายอยํางรวดเร็วซึ่ง Media 
Sharing ที่ได๎รับความนิยมในไทยได๎แกํ YouTube และ Multiply เป็นต๎น 
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5) Social News and Bookmarking เป็นเว็บไซต๑ที่ประชาชนทั่วไปมีโอกาสให๎คะแนนและท าการ
โหวตเว็บไซต๑ที่ชื่นชอบ ซึ่งสามารถเก็บไว๎เป็น Bookmark ได๎ โดยนักสื่อสารการตลาดสามารถใช๎เครื่องมือนี้
ในการบอกตํอและสร๎างจ านวนคนที่เข๎ามายังเว็บไซต๑ 

6) Online Forum เป็นรูปแบบของ Social Media ที่รวมกลุํมคนที่สนใจในเรื่องเดียวกัน  
มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นข๎อมูลขําวสารรวมถึงแนะน าสินค๎าตําง ๆ นักการตลาดจึงใช๎สื่อดังกลําวเป็นการ
วิเคราะห๑ความคิดเห็นของผู๎ที่ใช๎ผลิตภัณฑ๑หรือใช๎วิธีแนะน าให๎กลุํมตําง ๆที่มีความสนใจ ซึ่งเว็บไซต๑พันทิปก็
เป็น Social Media ที่อยูํในประเภทของ Online Forum เชํนกัน 

การท า Social Media Marketing ในปัจจุบันนักสื่อสารจ าเป็นต๎องเข๎าใจผู๎บริโภคเป็นอยํางยิ่ง ซึ่ง
การแบํงกลุํมลูกค๎าเพ่ือการสื่อสารทางการตลาดผํานชํองทางออนไลน๑นั้น การแบํงกลุํมผู๎บริโภคตาม
ประชากรศาสตร๑อาจไมํได๎ผลส าหรับการสื่อสารผํานสื่อออนไลน๑ แตํจ าเป็นที่ต๎องค านึงไปถึงปัจจัยด๎าน
จิตวิทยาและแรงจูงใจในโลกออนไลน๑ และถ๎าหากต๎องการให๎การสื่อสารประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึนนัก
สื่อสารต๎องวิเคราะห๑ให๎ลึกซึ้งไปถึงท่ีมาของพฤติกรรมตําง ๆ อีกด๎วย (วิเลิศ ภูริวัชร, 2553) ข๎อดีของการท า
การตลาดผําน Social Media คือเป็นทั้งพ้ืนที่ส าหรับแบรนด๑และผู๎บริโภค ดังนั้นนักสื่อสารการตลาดจึง
สามารถสื่อสารและรับฟังเสียงของผู๎บริโภคได๎พร๎อมกันในเวลาเดียว โดยสามารถใช๎ภาษาท่ีไมํเป็นทางการกับ
ผู๎บริโภคได๎ ซึ่งจะสามารถท าให๎แบรนด๑ใกล๎ชิดผู๎บริโภคได๎มากข้ึน เป็นการลดชํองวํางในการสื่อสารจนท าให๎
แบรนด๑สามารถสังเกตพุฤติกรรมของผู๎บริโภคได๎อยํางงํายดาย (วิลาศ ฉ่ าเลิศวัฒน๑, 2554) 

แผนการตลาดออนไลน๑มักไมํมีรูปแบบที่ตายตัว สามารถน าชํองทางและรูปแบบการน าเสนอตําง ๆ 
มาผสมผสานกันได๎บางครั้งอาจใช๎เว็บไซต๑เป็นหลักและใช๎สื่อออนไลน๑อ่ืน ๆ สนับสนุน หรือในบางกรณีเหมาะ
กับการใช๎วีดีโอภาพเคลื่อนไหวในการสื่อสาร แตํหลักส าคัญของการสื่อสารทางการตลาดผํานชํองทาง
ออนไลน๑คือผู๎สํงสารจะต๎องโน๎มน๎าวให๎ผู๎รับสารมีความรู๎สึกรํวมและสร๎างสถานการณ๑ให๎เกิดการมีสํวนรํวม
ระหวํางแบรนด๑และผู๎บริโภค มากกวําการค านึงถึงความถี่ (Frequency) และการเข๎าถึง (Reach) น าไปสูํการ
มีสํวนรํวมที่ผู๎บริโภคสามารถแสดงความคิดเห็น ติ ชมและสร๎างเนื้อหาให๎กับสินค๎าหรือบริการ โดยผู๎สํงสาร
จะต๎องสร๎างให๎เกิดการมีสํวนรํวมอยํางตํอเนื่องจนน าไปสูํความยั่งยืนของความสัมพันธ๑รํวมกัน (ณงลักษณ๑ 
จารุวัฒน๑ และประภัสสร วรรณสถิตย๑, 2551) แตํการสื่อสารโดยวิธีดั้งเดิมนั้นก็ยังมีความส าคัญอยูํในหลาย
บริบท นักสื่อสารการตลาดจึงจ าเป็นต๎องประยุกต๑สื่อเกําและสื่อออนไลน๑เข๎าด๎วยกัน ให๎เกิดประสิทธิภาพใน
การสื่อสารอยํางสูงสุด (อุไรพร ชลศิริรุํงสกุล, 2554) 

นอกจากนี้ วิชญา นวลอุไร (2557) ได๎ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยหลักของระดับการรับรู๎องค๑ประกอบกล
ยุทธการสื่อสารผํานเครือขายสังคมออนไลน๑ Facebook คอนโดมิเนียมตราสินค๎า “Ideo” ที่มีผลกระทบตํอ
ระดับการรับรู๎บุคลิกภาพ คอนโดมิเนียมตราสินค๎า “Ideo” ผลการวิจัยพบวํา ผู๎บริโภคเลอืกค๎นหาข๎อมูลและ
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เชื่อถือแหลํงข๎อมูลที่ผู๎บริโภคด๎วยกันเองเป็นคนเขียนมากกวําแหลํงข๎อมูลที่มาจากนักการตลาด เนื่องจาก
ผู๎บริโภคเชื่อวําสิ่งที่ผู๎บริโภคด๎วยกันเองนั้นมาจากประสบการณ๑ตรง มีการชี้แจงทั้งข๎อดีและข๎อเสียจึงท าให๎
ผู๎บริโภครู๎สึกให๎ความเชื่อถือและเกิดพฤติกรรมการซื้อสินค๎าเหลํานั้น 

แนวคิดการสื่อสารการตลาดผํานชํองทางออนไลน๑ นั้นเกี่ยวข๎องกับกระทู๎รีวิวในเว็บไซต๑พันทิป
โดยตรงเพราะกระทู๎รีวิวในเว็บไซต๑พันทิปนั้นมีการแยกประเภทเป็น Sponsor Review ดังนั้นจึงหมายความ
วํานักการตลาดได๎เข๎ามาใช๎กระทู๎รีวิวในเว็บไซต๑พันทิปเป็นชํองทางในการสื่อสารสินค๎าและบริการของตน
อยํางเปิดเผย ซึ่งผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษากระทู๎รีวิวเกี่ยวกับโรงแรมและรีสอร๑ทจึงได๎น าแนวคิดนี้มาวิเคราะห๑และ
เชื่อมโยงไปกับการท าการวิจัยครั้งนี้ด๎วยเชํนกัน 
 
2.4 แนวคิดชุมชนออนไลน์ (Online Community)  

ปัจจุบันสื่อออนไลน๑เป็นสื่อหลักท่ีสามารถเข๎าถึงกลุํมเป้าหมายได๎เป็นจ านวนมากท้ังระดับ ประเทศ
และระดับโลก ซึ่งการที่มีผู๎ใช๎อยูํมากมายนั้นกํอให๎เกิด ชุมชนออนไลน๑ซึ่งเป็น ชุมชุนเสมือน (Virtual 
Communities) คือเป็นกลุํมคนที่มีสํวนรํวมในด๎านใดด๎านหนึ่งรํวมกัน มีความสนใจรํวมกันในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งคล๎ายกัน โดยคนกลุํมนี้จะติดตํอสื่อสารกันแบบออนไลน๑ผํานอินเทอร๑เน็ตซึ่งแตํละกลุํมจะมีขนาดและ
ความสนใจที่แตกตํางกัน สมาชิกในชุมชนออนไลน๑จะมีความเชื่อและมีประสบการณ๑ที่คล๎ายคลึงกัน อีกท้ัง
ต๎องการสร๎างเครือขํายและการมีสํวนรํวมเพ่ือให๎มีความรู๎สึกวําตนเองเป็นสํวนหนึ่งของสังคม เป็นที่ยึดเหนี่ยว
และสามารถใช๎พื้นที่ในชุมชนออนไลน๑เพ่ือสร๎างประโยชน๑รํวมกัน (ภาวุธ พงษ๑วิทยภานุ, 2551) อีกทั้งคนสํวน
ใหญํมักมีนิสัยชอบพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ๑ซึ่งกันและกัน โซเชียลมีเดียจึงท าให๎การ
แลกเปลี่ยนดังกลําวเกิดขึ้นในวงกว๎างและสามารถติดตามข๎อมูลขําวสารได๎อยํางตํอเนื่อง 

นอกจากนั้นโซเชียลมีเดียยังเปิดโอกาสให๎ผู๎ใช๎สามารถสร๎างเนื้อหาข้ึนมาด๎วยตนเอง  
(User Generate) จึงท าให๎เกิดสื่อที่สร๎างโดยผู๎บริโภคและถ๎าหากเนื้อหาสารมีความนําสนใจก็จะสามารถ
ดึงดูดให๎ผู๎ที่มีความสนใจที่คล๎ายคลึงกันมาติดตามได๎ ดังนั้น ชุมชนออนไลน๑จึงเสมือนเป็นการตอบสนอง
สมาชิกท่ีสนใจในเรื่องเดียวกัน เข๎ามาพูดคุยแลกเปลี่ยนข๎อมูล เกิดปฏิสัมพันธ๑ในรูปแบบตําง ๆ ภายใต๎โลก
ออนไลน๑ จนท าให๎กลายเป็นสังคมในโลกเสมือนจริง  

รูปแบบของชุมชนออนไลน๑ที่เกําแกํที่สุดคือ กระทู๎ออนไลน๑ (Online Forum) เป็นพ้ืนที่ที่ให๎ผู๎คนที่
สนใจในเรื่องตํางๆเข๎ามาพบปะพูดคุยกัน อาจเป็นการแนะน าหรือวิจารณ๑เกี่ยวกับสินค๎าบริการ ซึ่งเว็บไซต๑
กระทู๎ออนไลน๑สามารถแบํงได๎เป็นสองประเภทคือ เว็บไซต๑ที่เป็นกระทู๎โดยเฉพาะ เชํน เว็บไซต๑พันทิป และอีก
ประเภทคือมีกระทู๎เป็นสํวนหนึ่งของเว็บไซต๑ เชํน Jeban และ Siam Phone เป็นต๎น 
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จากผลการวิจัยของ ณัฐกานต๑ ประเสริฐ (2555) ในประเด็นทัศนคติของนักเรียนโรงเรียนนวมินท
ราชินูทิศ สตรีวิทยาพุทธมณฑล ที่มีตํอระบบเครือขํายสังคมออนไลน๑ (Online Social Network) ในปัจจุบัน 
พบวํา ทัศนคติของกลุํมตัวอยํางเป็นในทิศทางบวก คือเครือขํายสังคมออนไลน๑สร๎างความสะดวกในการ
ติดตํอสื่อสาร ให๎ความบันเทิง ท าให๎ทราบข๎อมูลและได๎รวดเร็ว สามารถแบํงบันความคิดเห็นและค๎นหาข๎อมูล
เกี่ยวกับสินค๎าและบริการได๎งําย 

ชุมชนออนไลน๑เป็นอีกหนึ่งแนวคิดท่ีเกี่ยวข๎องกับการสื่อสารผํานกระทู๎พันทิปเพราะเว็บไซต๑พันทิป
เป็นชุมชนออนไลน๑ขนาดใหญํและมีชื่อเสียงมากในประเทศไทย อีกท้ังยังเป็นชุมชนที่มีการชํวยเหลือเกื้อกูล
และแบํงปันข๎อมูลตําง ๆ โดยผู๎คนในกลุํมนั้นมิได๎รู๎จักกัน แนวคิดชุมชนออนไลน๑จึงมีความนําสนใจและ
สามารถน าไปวิเคราะห๑เพ่ือค๎นหาอิทธิพลของกระทู๎รีวิวโรงแรมและรีสอร๑ทที่มีตํอผู๎ใช๎งานเว็บไซต๑พันทิปได๎อีก
ด๎วย 

 
2.5 แนวคิดการตลาดแบบไวรัส (Viral Marketing) 

การตลาดแบบไวรัสหรือการบอกตํอทางออนไลน๑เป็นลักษณะการสื่อสารระหวํางบุคคลที่เป็นลักษณะ
การบอกตํอแบบปากตํอปากในโลกออนไลน๑ ซึ่งจะท าให๎ขําวสารแพรํกระจายไปอยํางรวดเร็วในเวลาอันสั้น 
(นธกฤต วันต๏ะเมล๑, 2555) ดังนั้นนักสื่อสารการตลาดจึงให๎ความส าคัญกับการคิดแผนการสื่อสารเพ่ือที่จะ
เข๎าถึงผู๎บริโภคและสร๎างความสัมพันธ๑เพื่อให๎เกิดสํวนรํวมและที่ส าคัญคือต๎องการให๎เกิด Viral Marketing 
โดยคาดหวังให๎เกิดการบอกตํอจากเพ่ือนสูํเพ่ือนในโลกออนไลน๑ ซึ่งมีความนําเชื่อถือกวําการโฆษณาผํานสื่อ
ทั่วไป การที่เพ่ือนเกิดการบอกตํอนั้นเป็นความหมายโดยนัยวําเพ่ือนนั้นยอมรับในสินค๎าหรือบริการนั้น ๆ จึง
ต๎องการสื่อสารให๎กับเพื่อนในวงสังคมออนไลน๑ได๎รับรู๎ จากผลส ารวจของบริษัท Nielsen ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาพบวําผู๎บริโภคเชื่อค าแนะน าของผู๎บริโภคกันเองเป็นสัดสํวนที่มากท่ีสุด 

สื่อโซเชียลมีเดียเกือบทุกประเภทมีฟังก๑ชั่นส าหรับการบอกตํอเพ่ือให๎ผู๎บริโภคเกิดการบอกตํอได๎งําย 
เชํน เฟสบุค ยูทูป อินสตราแกรม กระทู๎พันทิป มีปุ่มแบํงปัน (Share) หรือทวิตเตอร๑ก็มีฟังก๑ชั่น Retweet ซ่ึง
หากผู๎ใช๎รู๎สึกถูกใจเนื้อหาสารในสื่อนั้น ๆ ก็สามารถจะบอกตํอไปยังเพ่ือนๆที่อยูํในโซเชียลมีเดียในกลุํมของตน
ทันที ทั้งนี้ค าแนะน าของเพ่ือนที่เรารู๎จักผํานสื่อออนไลน๑เชํน เฟสบุค ทวิตเตอร๑ เว็บบอร๑ด เว็บไซต๑รีวิวและจัด
อันดับ มีอิทธิพลมากกวําการบอกตํอแบบเดิมในลักษณะซึ่งหน๎าและอีกสิ่งหนึ่งที่มีความแตกตํางจากการตลาด
แบบบอกตํอแบบซึ่งหน๎าคือ ความเร็ว (Speed) และขนาด (Size) ของการแพรํกระจาย (ภิเษก ชัยนิรันดร๑, 
2556) 

ปัจจัยส าคัญ ที่ท าให๎ผู๎คนเกิดการบอกตํอบนโลกออนไลน๑คือความรู๎สึกถูกใจ ไมํวําจะเป็นความรู๎สึก
ชอบ ตลก แปลก หรือเนื้อหาที่จะแชร๑ตํอมีความสอดคล๎องคล๎ายคลึงกับรสนิยมของตนเอง จึงท าให๎ผู๎รับสาร
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รู๎สึกอยากบอกตํอไปยังกลุํมเพ่ือนในโลกออนไลน๑ของตนเอง นักการตลาดจึงน าจุดเดํนของการตลาดแบบ
ไวรัสนี้มาใช๎ในการสื่อสารการตลาดโดยผลิตเนื้อหาออกมาเพ่ือหวังที่ให๎โดนใจผู๎บริโภค แตํสิ่งส าคัญท่ีควร
ค านึงคือผู๎ผลิตสารไมํสามารถบังคับเพ่ือให๎เกิดการบอกตํอได๎แตํจะท าได๎เพียงการก าหนดตัวเรํง (Catalyst) 
เลือกชํองทาง (Viral Vehicle) และเลือกผู๎ทรงอิทธิพล (Blogger/ Talker) ที่จะเป็นกระบอกเสียงในการ
กระจายสารดังกลําว แตํการท าการตลาดแบบไวรัสนั้นจ าเป็นต๎องมีการผลิตเนื้อหาสารขึ้นมาอยํางระมัดระวัง
และรอบคอบเพราะ หากเนื้อหาที่ผลิตออกมามีผลลบตํอแบรนด๑ก็จะท าให๎เกิดพลังการบอกตํอในทางลบอยําง
รวดเร็ว (อุไรพร ชลศิริรุํงสกุล, 2554) 

จากการศึกษาของ ชัยยุทธ อรัญสุคนธ๑ (2558) เกี่ยวกับปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจในการสํงตํอ
ข๎อมูลทางการตลาดแบบ Viral Marketing ผลการวิจัยพบวําผู๎คนสํวนใหญํจะสํงตํอข๎อมูลผํานเฟสบุค 
(Facebook) ซึ่งเป็นเรื่องที่ตัวเองชื่นชอบและสนใจ สํวนปัจจัยที่สํงผลตํอการสํงตํอข๎อมูล ได๎แกํ ปัจจัยด๎าน
เอกลักษณ๑ของตราสินค๎า ด๎านความไว๎วางใจในตราสินค๎า ด๎านความมุํงมั่นเพ่ือชุมชน ด๎านความตั้งใจของการ
เป็นสมาชิกในชุมชน ตามล าดับ 

กระทู๎รีวิวโรงแรมและรีสอร๑ทในเว็บไซต๑พันทิปนั้นถือเป็นการท าการตลาดแบบไวรัสเชํนกัน เพราะ
หลังจากท่ีโรงแรมได๎วําจ๎างให๎ผู๎เขียนกระทู๎เขียนรีวิวในประเภทของ Sponsor Review แล๎ว หากกระท๎ูมี
เนื้อหาที่ถูกใจผู๎รับสาร ก็จะเกิดการสํงตํอในโลกออนไลน๑ผํานโซเชียลมีเดีย ซึ่งจะเป็นการเผยแพรํข๎อมูล
ขําวสารของโรงแรมได๎อยํางรวดเร็วอีกท้ังใช๎งบประมาณในการท าการสื่อสารเพียงเล็กน๎อย ผู๎วิจัย 
จึงน าเอาแนวคิดการตลาดแบบไวรัส มาใช๎ประกอบการศึกษาพร๎อมกับใช๎เป็นหลักในการตั้งค าถามสนทนา
กลุํมและน ามาประกอบการวิเคราะห๑ผลการวิจัยอีกด๎วย 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “เนื้อหาของกระทู๎พันทิปและปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกโรงแรมและ 
รีสอร๑ทของนักทํองเที่ยวชาวไทย” มีวัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษา 1) เนื้อหาของกระทู๎พันทิปเกี่ยวกับการรีวิว
โรงแรมและรีสอร๑ท 2) มุมมองของนักทํองเที่ยวตํอกระทู๎พันทิปที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการรีวิวโรงแรมและรีสอร๑ท 
3) ปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกโรงแรมและรีสอร๑ทของนักทํองเที่ยวที่ใช๎งานเว็บไซต๑พันทิป  
 
3.1 ประเภทของงานวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยใช๎ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบไปด๎วยการ
วิเคราะห๑เนื้อหา (Content Analysis) และการสนทนากลุํม (Focus Group Discussion)  
 
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผู๎วิจัยเลือกเก็บข๎อมูลผํานการวิเคราะห๑เนื้อหา
ของกระทู๎โดยเก็บตัวอยํางจากกระทู๎รีวิวในเว็บไซต๑พันทิป เลือกเฉพาะกระทู๎ที่รีวิวโรงแรมในประเทศไทย 
ระหวํางวันที่ 1 เมษายน–วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2558 ซึ่งมีจ านวนทั้งหมดประมาณ 600 กระทู๎ ทั้งนีผู้๎วิจัย
วิเคราะห๑กระทู๎ที่เป็นตัวแทนโดยเลือกจากกระทู๎มียอดการแชร๑ใปยังโซเชียลมีเดีย 1,000 ครั้งขึ้นไป เพราะ
เป็นกระทู๎ที่มีเนื้อหานําสนใจและผู๎อํานจ านวนมากได๎ท าการสํงตํอข๎อมูลผํานทางโซเชียลมีเดียตําง ๆ ทั้ง  
เฟสบุค (Facebook) ทวิตเตอร๑ (Twitter) และกูเกิลพลัส (Google+) ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 54 กระทู ๎โดย
วิเคราะห๑ถึงเนื้อหาสื่อในรูปแบบกระทู๎พันทิปที่เก่ียวกับการรีวิวโรงแรมและรีสอร๑ท เจาะลึกไปถึงองค๑ประกอบ
ตําง ๆของกระทู๎ รูปลักษณ๑ รูปภาพประกอบ การเขียนบรรยาย รวมถึงข๎อคิดเห็นของผู๎ที่เข๎ามาอํานกระทู๎ 
เพ่ือวิเคราะห๑ถึงลักษณะของเนื้อหาของกระทู๎พันทิปที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับท่ีพักและโรงแรม อีกท้ังค๎นหาความ
โดดเดํนและแตกตํางจากสื่อประเภทอ่ืน จากนั้นสามารถจะได๎ผลทีต่อบวัตถุประสงค๑ข๎อที่ 1 แล๎วจึงน าไปเป็น
ค าถามในการสนทนากลุํมเพ่ือตอบวัตถุประสงค๑ข๎อที่ 2 และ 3 ตํอไป 

3.2.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นการเก็บข๎อมูลกลุํมตัวอยํางจาก
นักทํองเที่ยวที่เคยอํานและใช๎ข๎อมูลในกระทู๎รีวิวโรงแรมและรีสอร๑ทของว็บไซต๑พันทิปในการตัดสินใจเลือกท่ี
พักระหวํางวันที่ 1 เมษายน–วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2558 โดยรวบรวมข๎อมูลจากการสนทนากลุํม  
ในประเด็นปัญหาที่เฉพาะเจาะจง เพ่ือน ามาวิเคราะห๑สาเหตุที่นักทํองเที่ยวใช๎ข๎อมูลการรีวิวโรงแรมและ 
ที่พักในเว็บไซต๑พันทิปประกอบการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักและสอบถามถึงความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่
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มีตํอกระทู๎รีวิวโรงแรมและรีสอร๑ทในเว็บไซต๑พันทิป ทั้งนี้ผู๎วิจัยจะเก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางจ านวน 3 กลุํม 
จ านวนกลุํมละ 6 คน ได๎แกํ กลุํมคนโสด กลุํมคํูรักและกลุํมครอบครัว รวมทั้งสิ้น 18 คน ซ่ึงแตํละกลํุมนัน้จะมี
พฤติกรรมในการทํองเที่ยวที่แตกตํางกัน โดยกลุํมตัวอยํางนักทํองเที่ยวทั้ง 3 กลุํม จะเลือกใช๎ผู๎ที่มีอายุ
แตกตํางกันไป  

 
3.3 แหล่งข้อมูลในการศึกษาวิจัย 
 3.3.1 แหลํงข๎อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นแหลํงข๎อมูลการวิเคราะห๑เนื้อหา (Content 
Analysis) กระทู๎รีวิวโรงแรมและรีสอร๑ทในเว็บไซต๑พันทิปจ านวน 54 กระทู๎ อีกท้ังเก็บข๎อมูลจากแหลํงข๎อมูล
ประเภทบุคคลจากการสนทนากลุํม (Focus Group Discussion) โดยเป็นการคัดเลือกกลุํมตัวอยํางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือที่จะค๎นหาค าตอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให๎ได๎ข๎อมูลตาม
วัตถุประสงค๑ โดยถือวําทั้ง 2 แหลํงข๎อมูลเป็นแหลํงข๎อมูลหลัก (Key Informants) ในการศึกษาค๎นคว๎า  

ทั้งนี้กลุํมตัวอยํางนักทํองเที่ยวทั้ง 3 กลุํม ได๎แกํ กลุํมคนโสด กลุํมคูํรักและกลุํมครอบครัว มีข๎อมูล
ทางประชากรศาสตร๑ดังตํอไปนี้ 

กลุ่มตัวอย่างคนโสด 
นาย A   พนักงานบริษัทเอกชน  อายุ 25 ปี 
นางสาว B  นักศึกษาปริญญาตรี   อายุ 21 ปี 
นาย C   พนักงานบริษัทเอกชน  อายุ 27 ปี 
นาย D   พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 23 ปี 
นางสาว E  นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 22 ปี 
นาย F   นักศึกษาปริญญาตรี  อายุ 20 ปี 
กลุ่มตัวอย่างคู่รัก 
นางสาว G  พนักงานบริษัทเอกชน  อายุ 27 ปี 
นาย H   ธุรกิจสํวนตัว   อายุ 31 ปี 
นางสาว I พนักงานบริษัทเอกชน   อายุ 25 ปี 
นาย J      ข๎าราชการครู  อายุ 28 ปี 
นางสาว K  นักศึกษาปริญญาโท   อายุ 25 ปี 
นาย L   พนักงานบริษัทเอกชน  อายุ 23 ปี 
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กลุ่มตัวอย่างครอบครัว 
นางสาว M  ธุรกิจสํวนตัว   อายุ 35 ปี 
นาย N   ธุรกิจสํวนตัว   อายุ 31 ปี 
นาง O   พนักงานบริษัทเอกชน   อายุ 31 ปี 
นาย P   พนักงานบริษัทเอกชน   อายุ 34 ปี 
นาง Q   พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อายุ 29 ปี 
 

 3.3.2 แหลํงข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาค๎นคว๎าจากหนังสือ บทความวิชาการ งานวิจัย 
วารสาร หนังสือพิมพ๑ และข๎อมูลออนไลน๑ที่เกี่ยวข๎อง 
 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือให๎การเก็บข๎อมูลใน
การศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค๑ของการศึกษาเนื้อหาของกระทู๎พันทิปและปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจ
เลือกโรงแรมและรีสอร๑ทของนักทํองเที่ยวชาวไทย ผู๎วิจัยจึงได๎มีการก าหนดเครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษา คือ
เครื่องมือลงรหัสส าหรับการวิเคราะห๑เนื้อหา (Coding Sheet) (ดูตัวอยํางในภาคผนวก ข) เก็บข๎อมูลเนื้อหา
กระทูร๎ีวิวเกี่ยวกับโรงแรมและรีสอร๑ทแล๎วน ามาวิเคราะห๑ อีกท้ังได๎ก าหนดเครื่องมือที่ใช๎ในการสนทนากลุํม 
(Focus Group Discussion) คือ แบบสัมภาษณ๑การสนทนากลุํม มีการตั้งค าถามและสนทนาแบบมี
โครงสร๎าง (Structured Interview) ในการเก็บข๎อมูลผู๎ศึกษาเป็นผู๎ท าการสนทนากลุํมด๎วยตนเองพร๎อมกับมี
ผู๎ชํวยในการจดบันทึกและบันทึกเสียงการสนทนากลุํม เพ่ือเป็นการรวบรวมข๎อมูลทั้งที่เป็นสํวนข๎อเท็จจริง
และสํวนที่เป็นข๎อคิดเห็นของกลุํมตัวอยําง ซึ่งสามารถตอบค าถามวิจัยได๎ครอบคลุมวัตถุประสงค๑ของ
การศึกษา โดยใช๎กลุํมตัวอยํางที่กลําวมาข๎างต๎น 
 
3.4.1 ค าถามแบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม 

ค าถามเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกโรงแรมและรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวที่
ใช้เว็บไซต์พันทิป 

1) คุณหาข๎อมูลทางชํองทางใดบ๎างกํอนที่จะตัดสินใจเลือกเข๎าพักโรงแรม ชํวยระบุ 
2) กํอนหาข๎อมูลในเว็บไซต๑พันทิปคุณหาข๎อมูลที่ใดมากํอนบ๎าง ชํวยระบุ 
3) อะไรคือสาเหตุที่คุณเลือกหาข๎อมูลในเว็บไซต๑พันทิป ชํวยอธิบาย 
4) คุณมีวิธีในการหาข๎อมูลในเว็บไซต๑พันทิปอยํางไร หาจาก Google หรือเข๎าในเว็บไซต๑ ชํวยอธิบาย 
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5) ใช๎เวลาในการหาข๎อมูลนานเทําไรกํอนออกเดินทาง 
6) ใครคือผู๎ที่ชํวยตัดสินใจเลือกท่ีพักของคุณ ชํวยระบุ 
7) องค๑ประกอบในชื่อกระทู๎ตํอไปนี้มีผลตํอการเลือกชมหรือการตัดสินใจเข๎าพักหรือไมํ ชํวยอธิบาย 

อักษรยํอหน๎าชื่อกระทู๎ 
ชื่อผู๎เขียน/ นามแฝงที่ปรากฏในหัวข๎อกระทู๎ 
การเขียนชื่อโรงแรมในหัวข๎อ 
การเขียนชื่อสถานที่ในหัวข๎อ 
การเขียนงบประมาณในหัวข๎อ 
รูปปกกระทู๎ 

8) เทคนิคการเลําเรื่องตํอไปนี้มีผลตํอการตัดสินใจเข๎าพักหรือไมํ ชํวยอธิบาย 
เลําโดยใช๎ภาพเจ๎าของกระทู๎ 
เลําเรื่องโดยใช๎ภาพเจ๎าของกระทู๎ที่เป็นคูํรัก 
เลําเรื่องโดยใช๎ภาพเด็กหรือลูกหลานของผู๎เขียนกระทู๎  

9) วิธีการเลําเรื่องตํอไปนี้มีผลตํอการตัดสินใจเข๎าพักหรือไมํ ชํวยอธิบาย 
เลําเรื่องแบบเป็นกันเอง 
เลําเรื่องแบบเป็นทางการ  

10) ปัจจัยด๎านรูปภาพตํอไปนี้มีผลตํอการตัดสินใจเข๎าพักหรือไมํ ชํวยอธิบาย 
จ านวนรูปภาพโรงแรม 
คุณภาพ/ ความสวยงามของรูปภาพ 
การบอกอุปกรณ๑ในการถํายรูปภาพ 

11) การรีวิวสถานที่อ่ืนในกระทู๎มีผลตํอการตัดสินใจเข๎าพักหรือไมํ ชํวยอธิบาย 
  ที่กิน  
   ที่เที่ยว  

ที่ช็อปปิ้ง  
ที่ท าบุญ 

12) การบอกราคามีผลตํอการตัดสินใจเข๎าพักหรือไมํ ชํวยอธิบาย 
13) การจ าแนกประเภทของห๎องและสิ่งอ านวยความสะดวกในการรีวิว มีผลตํอการตัดสินใจเข๎าพัก
หรือไมํ ชํวยอธิบาย 
14) ปัจจัยที่เก่ียวข๎องกับโรงแรมและรีสอร๑ทใดบ๎างที่มีผลตํอการตัดสินใจเข๎าพัก ชํวยอธิบาย 
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15) การมีอาหารเช๎า/ คุณภาพอาหารเช๎า มีผลตํอการตัดสินใจเข๎าพักหรือไมํ ชํวยอธิบาย 
16) ความสะดวกสบาย/ ระยะทางในการเดินทางมีผลตํอการตัดสินใจเข๎าพักหรือไมํ ชํวยอธิบาย 
17) จ านวนแต๎มของปุ่มเนื้อหาดี มีผลตํอการตัดสินใจเข๎าพักหรือไมํ ชํวยอธิบาย 
18) ปัจจัยในเรื่องข๎อคิดเห็นตํอไปนี้มีผลตํอการตัดสินใจเข๎าพักหรือไมํ ชํวยอธิบาย 

จ านวนข๎อคิดเห็น 
ข๎อคิดเห็นของผู๎อื่น 
ข๎อคิดเห็นในแงํบวก 
ข๎อคิดเห็นในแงํลบ 

19) การสรุปข๎อดีข๎อเสียของผู๎เขียนกระทู๎มีผลตํอการตัดสินใจเข๎าพักหรือไมํ ชํวยอธิบาย 
20) ยอดแชร๑ในสื่อโซเชียลมีเดียที่ปรากฏในกระทู๎มีผลตํอการตัดสินใจเข๎าพักหรือไมํ ชํวยอธิบาย 
21) ความเกําความใหมํของกระท๎ูมีผลตํอการตัดสินใจเข๎าพักหรือไมํ ชํวยอธิบาย 

 
ค าถามเพื่อทราบมุมมองของนักท่องเที่ยวต่อกระทู้พันทิปที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการรีวิวโรงแรมและ 

รีสอร์ท  
1) คุณอยากอํานกระทู๎ที่มีเนื้อหาอยํางไร จงอธิบาย 
2) คุณคิดเห็นอยํางไรกับการที่เจ๎าของกระทู๎แสดงความคิดเห็นในแงํดีเพียงอยํางเดียว 
3) คุณคิดเห็นอยํางไรกับการอธิบายการเดินทางด๎วยตัวอักษร การใสํแผนที่เป็นรูปภาพและการใสํ 

แผนที่แบบ Google Map จงอธิบาย 
4) คุณคิดเห็นอยํางไรกับการใสํลายน้ าแสดงความเป็นเจ๎าของในรูปที่รีวิว 
5) คุณคิดเห็นอยํางไรกับการที่ผู๎เขียนกระทู๎ โพสลิงค๑ฝากให๎ดูกระทู๎อ่ืน ๆ จงอธิบาย 
6) คุณคิดเห็นอยํางไรกับการโพสชํองทางการติดตามทางโซเชียลมีเดียของผู๎เขียนกระทู๎ จงอธิบาย 
7) หลังจากดูกระทู๎แล๎วมีความพึงพอใจอยากจะเข๎าพัก ขั้นตอนตํอไปคุณจะท าอยํางไร 
8) จุดเดํนของกระทู๎แนะน าโรงแรมและที่พักในเว็บไซต๑พันทิปที่แตกตํางจากสื่ออ่ืน ๆ คืออะไร 
9) คุณเคยแชร๑กระทู๎แนะน าโรงแรมลงบน Social Media ของตนหรือไมํ 
10) คุณเคยน ากระทู๎โรงแรมที่สนใจสํงตํอให๎เพ่ือนรํวมทริปรํวมตัดสินใจหรือไมํ 
11) หลังจากท่ีเข๎าพักโรงแรมที่หาข๎อมูลมาจากเว็บไซต๑พันทิปแล๎วคุณเคยมาตั้งกระทู๎หรือแสงความ 

คิดเห็นในกระทู๎ที่เกี่ยวข๎องหรือไมํ 
12) อะไรที่ห๎องบลูแพลนเน็ต และเว็บไซต๑พันทิปควรปรับปรุงหรือเพ่ิมเติม 
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3.5 ข้อพิจารณาด้านจริยธรรมในมนุษย์ 
ในการเก็บข๎อมูลประกอบการวิจัยครั้งนี้ กลุํมตัวอยํางบุคคลทั้งหมดได๎รับการยินยอมในการเก็บ

ข๎อมูล โดยกํอนการสนทนากลุํมผู๎วิจัยได๎ชี้แจงถึงที่มาท่ีไป วัตถุประสงค๑ของการวิจัยและขอบเขตของการน า
ข๎อมูลไปใช๎ โดยข๎อมูลของบุคคลเหลํานี้จ าเป็นต๎องปกปิดเป็นความลับสํวนบุคคล รวมถึงปกป้องความเป็น
สํวนตัวและความปลอดภัยของกลุํมตัวอยําง 
 
3.6 วิธีการทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ 

ผู๎วิจัยใช๎การการตรวจสอบสามเส๎าด๎านวิธีรวบรวมข๎อมูล (Methodological Triangulation) คือใช๎
วิธีการเก็บข๎อมูล 3 วิธีที่ตํางกัน คือการวิเคราะห๑เนื้อหา การสนทนากลุํม และการใช๎ข๎อมูลจากเอกสาร 

อยํางไรก็ดเีครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บข๎อมูลคือตารางแบบวิเคราะห๑เอกสาร และค าถามที่ใช๎ในการ
สนทนากลุํมนั้นได๎ผํานการตรวจสอบจากผู๎ทรงคุณวุฒิ คืออาจารย๑ที่ปรึกษากํอนการน าไปเก็บข๎อมูลจริง 
 
3.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิเคราะห๑ผลที่ได๎จากการศึกษา ผู๎วิจัยได๎วางหลักการเก็บข๎อมูลดังตํอไปนี้ 
 3.7.1 เก็บข๎อมูลจากกระทู๎รีวิวที่พักและรีสอร๑ทในเว็บไซต๑พันทิป โดยเริ่มจากการวิเคราะห๑จ านวน
ประเภทเนื้อหาที่ปรากฏ และท าการจดบันทึกเพ่ือเปรียบเทียบในแตํละประเด็นหลังจากนั้น น าประเด็น 
ตําง ๆ ทีป่รากฏสรุปเพื่อตอบวัตถุประสงค๑ข๎อที่ 1 และน าไปตั้งค าถามเพ่ือตอบวัตถุประสงค๑ข๎อที่ 2 และ 3 
 3.7.2 เก็บข๎อมูลจากการสนทนากลุํม โดยการถอดบทสนทนากลุํมจากนั้นคัดเลือกข๎อความและ
ประเด็นที่ส าคัญเพ่ือน ามาตีความหมายและวิเคราะห๑ตามวัตถุประสงค๑ของการวิจัย 
 3.7.3 เก็บข๎อมูลทุติยภูมิทั้งจากการค๎นคว๎าจากหนังสือ งานวิจัย นิตยสาร หนังสือพิมพ๑ และข๎อมูล
ออนไลน๑น ามาประกอบการวิเคราะห๑รํวมกับข๎อมูลปฐมภูมิ 
 
3.8 การน าเสนอข้อมูล 
 การน าเสนอข๎อมูลครั้งนี้เป็นการน าเสนอในรูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห๑ (Descriptive Analysis) 
โดยแบํงเป็นประเด็นตามวัตถุประสงค๑ของการวิจัย ซึ่งใช๎วิธีอธิบายข๎อมูลโดยน าความคิดเห็นและประเด็นที่
นําสนใจ ยกเหตุผลสนับสนุน พร๎อมยกตัวอยํางประกอบการวิเคราะห๑ของผู๎วิจัยโดยอ๎างอิงจากหนังสือ 
เอกสาร บทความ งานวิจัย รวมทั้งแนวคิดและผลวิจัยตําง ๆ ที่เก่ียวข๎อง 
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บทที ่4 
                                           ผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องเนื้อหาของกระทู๎พันทิปและปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกโรงแรมและรีสอร๑ท 

ของนักทํองเที่ยวชาวไทย ซ่ึงมีวัตถุประสงค๑ 1) เพื่อศึกษาเนื้อหาของกระทู๎พันทิปเกี่ยวกับการรีวิวที่พักและ 
รีสอร๑ท 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจในการเลือกโรงแรมและรีสอร๑ทของนักทํองเที่ยวที่ใช๎
เว็บไซต๑พันทิป 3) เพ่ือศึกษามุมมองของนักทํองเที่ยวตํอกระทู๎พันทิปที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการรีวิวโรงแรมและฅ 
รีสอร๑ท 

การวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยใช๎ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบไปด๎วยการ
วิเคราะห๑เนื้อหา (Content Analysis) และการสนทนากลุํม (Focus Group Discussion) โดยเสนอผล
การศึกษาออกเป็น 3 สํวนได๎แกํ 

สํวนที่ 1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาของกระทู๎พันทิปเกี่ยวกับการรีวิวโรงแรมและรีสอร๑ท 
สํวนที่ 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับมุมมองของนักทํองเที่ยวตํอกระทู๎พันทิปที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการรีวิว

โรงแรมและรีสอร๑ท 
สํวนที่ 3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับศึกษาปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจในการเลือกโรงแรมและรีสอร๑ท 

 
ส่วนที่ 1 

4.1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาของกระทู้พันทิปเกี่ยวกับการรีวิวที่พักและรีสอร์ทมีข้อมูลดังนี้ 
4.1.1 ชื่อกระทู้ จากการศึกษาพบวํากระทู๎สํวนใหญํจะมีการเขียนอักษรยํอน าหน๎ากระทู๎ซึ่งสํวนใหญํ

จะเป็นประเภท CR - Consumer Review คือ ผู๎เขียนกระทู๎เสียคําบริการเอง ไมํมีผู๎สนับสนุน ไมํได๎รับสิ่ง
ตอบแทนในการเขียนรีวิว และประเภท SR - Sponsored Review กระทู๎ได๎รับการสนับสนุนที่พัก โดยที่ไมํได๎
รับสิ่งตอบแทนในการเขียนรีวิว โดยกระทู๎ทั้ง 2 ประเภทมีจ านวนที่ใกล๎เคียงกัน และในชื่อกระทู๎เกือบทั้งหมด
จะปรากฏชื่อโรงแรมและสถานที่ตั้งที่เป็นที่รู๎จักของคนทั่วไป โดยมีการตั้งชื่อให๎มีความนําสนใจชวนเข๎าไปดู 
และมีกระทู๎สํวนน๎อยระบุชื่อผู๎เขียนกระทู๎ ราคาที่พักและระยะเวลาในการทํองเที่ยวในสํวนชื่อกระทู๎ เชํน
ตัวอยํางของชื่อกระทู๎ดังตํอไปนี้ 

“[SR]* * * ชุมพรมีดีกวําที่คิด.....Novotel Chumphon Beach Resort And Golf * * *” 
(สาวนุ๎ย@ภูเก็ต, 2558) 

“[CR][SR]# นอนแพริมน้ า บรรยากาศ สุดชิล ลํองแพเปียก กับเพ่ือนใหมํ 6 คน ด๎วยงบ 600 บาท 
@บ๎านริมแคว แพริมน้ า กาญจนบุรี 4-5 เม.ย 58” (Alek Tawatchai, 2558) 
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[SR]เด็กจิ๋ว Chill Out @หัวหิน ไมํติดทะเลก็ฟินได๎ ที่ The Sea-Cret Garden แถมแวะเที่ยว 
สนุกท่ี The Venezia (เด็กจิ๋ว, 2558) 
 

4.1.2 ภาพแรกของกระทู้ จากการศึกษาพบวําสํวนใหญํมีการใช๎ภาพที่สวยงาม มีการใช๎ภาพเดี่ยว
จ านวน 32 กระทู๎ และใช๎ภาพรวมหลายๆรูปจ านวน 22 กระทู๎ สํวนใหญํภาพจะมีข๎อความบอกชื่อโรงแรม 
สถานที่ตั้ง หรือข๎อความท่ีมีความดึงดูดใจ ซึ่งเมื่อกระทู๎ถูกแชร๑ผํานเฟสบุค (Facebook) จะปรากฏภาพแรก
จึงท าให๎กระทู๎ที่ถูกแชร๑ไปมีความนําสนใจมากข้ึน: 
 
ภาพที่ 4.1: ตัวอยํางรูปแรกของกระทู๎ที่มีหลายภาพ 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
ที่มา: pearieswee. (2558). [CR]Where is...Review Vol.11 พาเที่ยว Yellow Moon ที่พักน่ารัก ๆ พัทยา   
       ราคาไม่แรง. สืบค๎นจาก http://pantip.com/topic/33656035. 
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ภาพที ่4.2: ตัวอยํางรูปแรกของกระทู๎ที่เป็นภาพเดี่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                    

 
 
ที่มา: Rinsa Yoyolive. (2558). [SR]เมื่อเราถูกเชิญให้ไปพักท่ี ที่โบทานิก้า เขาใหญ่ และไปผจญกับ  
       Scenical world สวนสนุกชุดใหญ่. สืบค๎นจาก http://pantip.com/topic/34070431. 

 
4.1.3 รูปภาพในกระทู้ ผู๎วิจัยพบวําสํวนใหญํเป็นรูปภาพที่มีความสวยงาม แตํจะมีตกแตํงสีภาพที่

แตกตํางกันในแตํละแนวทางและความถนัดของผู๎ถําย รวมถึงมีการใสํลายน้ าเพื่อแสดงความเป็นเจ๎าของ
รูปภาพ ด๎านจ านวนรูปภาพจะมีความแตกตํางกันในแตํละกระทู๎ ซึ่งสํวนใหญํจะมีจ านวน 30-100 รูป กระทู๎
สํวนใหญํนิยมใช๎ภาพสถานที่โดยไมํมีคนอยูํในภาพ มีเพียงสํวนน๎อยเทํานั้นที่จะมีการใช๎ภาพกลุํมเพ่ือน คูํรัก 
ตัวเอง และลูก ในการรีวิว ดังเชํนในภาพ 
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ภาพที่ 4.3: ตัวอยํางรูปประกอบการรีวิวกระทู๎ที่มีคํูรัก 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ที่มา: สาวนุ๎ย@ภูเก็ต. (2558). [SR]* * * ชุมพรมีดีกว่าที่คิด.....Novotel Chumphon Beach Resort And 
       Golf * * *. สืบค๎นจาก http://pantip.com/topic/33662865. 
 
ภาพที่ 4.4: ตัวอยํางรูปประกอบการรีวิวกระทู๎ที่มีลูกผู๎เขียนกระทู๎ 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา: เด็กจิ๋ว. (2558). [SR]เด็กจิ๋ว Chill Out @หัวหิน ไม่ติดทะเลก็ฟินได้ ที่ The Sea-Cret Garden แถม  
       แวะเที่ยวสนุกที่ The Venezia. สืบค๎นจาก http://pantip.com/topic/33461899. 
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ภาพที่ 4.5: ตัวอยํางรูปประกอบการรีวิวกระทู๎ที่มีกลุํมเพ่ือน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา: Alek Tawatchai. (2558). [CR][SR]# นอนแพริมน้้า บรรยากาศ สุดชิล ล่องแพเปียก กับเพ่ือนใหม่  
      6 คน ด้วยงบ 600 บาท @บ้านริมแคว แพริมน้้า กาญจนบุรี 4-5 เม.ย 58. สืบค๎นจาก  
      http://pantip.com/topic/33484264. 

 
ภาพที่ 4.6: ตัวอยํางรูปประกอบการรีวิวกระทู๎ที่มีผู๎เขียนกระทู๎ 

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: แบกกล๎องเที่ยว. (2558). [SR]แพ 500 ไร่ เขื่อนเชี่ยวหลาน สัมผัสธรรมชาติ กับ สวรรค์บนพื้นน้้าและ
ป่าเขา. สืบค๎นจาก http://pantip.com/topic/33516349. 
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4.1.4 การเล่าเรื่องในกระทู้ จากการศึกษาพบวํากระทู๎ทั้งหมดใช๎การเลําเรื่องด๎วยภาพโดยมีการ
เขียนบรรยายประกอบภาพเล็กน๎อย ส านวนการเขียนรีวิวเกือบทั้งหมดเป็นส านวนที่ไมํเป็นทางการ อํานงําย 
มีการเลําเรื่องเป็นล าดับตามเวลาการเดินทาง: 

“แตํเชื่อไหมคะ ระหวํางทางท่ีหลงทางนั้น เราได๎จอดรถลงมาเดิน ๆ หาคลื่นมือถือ เพราะบนดอย
คลื่นขาด ๆ หาย ๆ ความสวยงามท่ีเราได๎เจอระหวํางทาง นั้นคือนาข๎าวสีเขียว ๆ นุํมตาแบบนี้ (ขนมชั้นหรือ
ป่าวฟรํะ)” (Rinsa Yoyolive, 2558 ก) 

“อาหารเช๎าที่นี่ ถือวําโอเครเลยครับ มีให๎เลือกพอสมควร ข๎าวต๎ม ข๎าวเปลํา กับข๎าว 4 -5 อยําง 
มีมักกะโลนี ขนมปัง ผลไม๎ เรียกวํา มื้อเช๎าแบบโรงแรมทั่วไปเลยครับ ครัวเปิด ตั้งแตํ 7.00 น. - 7.10 น. นะ
ครับ  555+ ( อันนี้ก็มุข ที่รีสอร๑ทครับ ยืมมาเลํน 55+ ) เปิดถึง 10.00 น. ครับ” (Alek Tawatchai, 2558) 

อีกท้ังยังมีส านวนการเลําเรื่องตามสถานการณ๑โดยมีการบรรยายอยํางไมํซับซ๎อน ทั้งนี้วิธีการเลําจะใช๎
กลุํมเพ่ือน คูํรัก ตันเอง และลูกในการด าเนินเรื่อง: 

“เด็กไมํคํอยสนวิว สนข๎าวโพดตรงหน๎ามากกวําอาหารวันนี้เป็น BBQ หมู ไกํ ก๎ุง หมึก และผัก 
ตําง ๆ อันนี้สั่งเป็นเซ็ทของทางรีสอร๑ทถึงเวลาเจ๎าหน๎าที่ก็จะมาจัดสถานที่เตรียมเตาให๎เราปิ้งคํะ” (เด็กจิ๋ว, 
2558) 

นอกจากนี้ยังพบวําผู๎เขียนกระทู๎นิยมสรุปความคิดเห็นไว๎ชํวงท๎ายกระทู๎ ซึ่งสํวนใหญํเป็นการสรุปใน
แงํบวกเพียงด๎านเดียว: 

“บรรยากาศรอบๆดีมาก ข๎างหลังเป็นเขา ข๎างหน๎าเป็นบรรยากาศเขื่อน กว๎างงๆ ดูแล๎วสบายตาดีคํะ  
และท่ีดีมากคือ การบริการ คํะ (มั่นใจวําไมํได๎ดีแคํกับกรุ๎ปเรานะคะ กับกรุ๎ปอ่ืน และคนที่เคยมา ก็บอกวําการ
บริการดีคํะ)” (b1b1, 2558) 

อยํางไรก็ดียังมีกระทู๎ที่เป็นสํวนน๎อย มีการสรุปความคิดเห็นทั้งในแงํบวกและแงํลบ: 
“ประทับใจ: ดีไซน๑รีสอร๑ทเก๐ไก๐ บรรยากาศริมแมํน้ าแควสุดชิล ข๎าวของเครื่องใช๎ระดับห๎าดาว  

รีสอร๑ทสงบเป็นสํวนตัว เนื่องจากอยูํในละแวกที่ไมํมีคนพลุกพลําน และหํางไกลจากรีสอร๑ทอ่ืน ๆ จุดที่ควร
ปรับปรุง: ห๎องที่เราพักน้ าร๎อนไมํท างานคํะ น้ าอํุนไมํร๎อน เจ๎าหน๎าที่เข๎ามาซํอมแตํซํอมไมํได๎ สุดท๎ายพนักงาน
เลยให๎กุญแจห๎องข๎างบนให๎เราไว๎ใช๎อาบน้ า (เนื่องจากเหตุเกิดกลางดึก เราก็อยูํในชุดเสื้อคลุมอาบน้ า) ก็ต๎อง
ถือวําพนักงานแก๎ปัญหาได๎ดีคํะ  อีกจุดนึงคือที่นี่มีแมลงวันคํอนข๎างเยอะถ๎านั่งกิน Outdoor ต๎องระวังคอยปัด
แมลงวัน แตํยุงไมํคํอยมีนะคะ” (พุงจัง, 2558) 

 
4.1.5 เนื้อหาที่รีวิว จากการศึกษาพบวําทุกกระทู๎เนื้อหาจะเน๎นการรีวิวโรงแรมและรีสอร๑ทเป็นหลัก 

โดยสํวนใหญํจะมีการจ าแนกสิ่งอ านวยความสะดวกตํางๆโดยการใช๎ภาพและการเลําเรื่องประกอบเพ่ือให๎
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รายละเอียด ได๎แกํ สภาพห๎องพัก ประเภทห๎องพัก ห๎องน้ า อาหารเช๎า บริเวณโรงแรมและรีสอร๑ท ห๎องอาหาร 
สระวํายน้ า สัญญาณไวไฟ ห๎องฟิตเนส และที่จอดรถ: 

“มาดูห๎องกัน ภายในห๎องตกแตํงทันสมัย สไตล๑ minimalist มองออกไปจากห๎องจะเห็นสระวํายน้ า
และวิวแมํน้ าแควน๎อย วิวจากห๎องคือดีงามมาก” (พุงจัง, 2558) 

“เอาของเก็บเข๎าห๎องแล๎ว กํอนจะไปดูห๎องพักเราไปดูสระวํายน้ าและสวนน้ าของที่นี่กันกํอนดีกวํา 
เห็นแว๏บแรกคือ สวนน้ านําเลํนมากขนาดไมํใหญํมากแตํก็ไมํธรรมดาทีเดียว” (Booking, 2558) 

สํวนเนื้อหาที่ไมํได๎เกี่ยวข๎องกับโรงแรมและรีสอร๑ทที่ปรากฏในกระทู๎มักเป็นข๎อมูลของสถานที่ ที่อยูํ
บริเวณใกล๎โรงแรม ได๎แกํ สถานที่ทํองเที่ยว ร๎านอาหาร ที่ท าบุญ และแหลํงช็อปปิ้งตามล าดับ: 

“เช็คเอาท๑ออกมาจากดอยอิสระ รีสอร๑ทกันแล๎ว พวกเราก็มาตํอยังที่นี่เล๎ยไรํชาฉุยฟง” 
(Rinsa Yoyolive, 2558 ก) 

“เราจะไปเที่ยว ใกล๎ ๆ กันครับที่แรก คือ เส๎นทางทางศึกษาป่าชายเลน อําวคุ๎งกระเบนครับ” 
(ข๎าวเสาไห๎, 2558) 

ด๎านราคาห๎องพัก กระทู๎สํวนใหญํจ านวน 34 กระทู ๎ไมํบอกราคาห๎องพัก และอีก 20 กระทู๎ บอก
ราคาห๎องพัก โดยสํวนใหญํราคาจะอยูํในชํวง 1,000 - 2,000 บาท และราคาไมํเกิน 1,000 บาทตามล าดับ : 

“ต๎องบอกเพ่ือน ๆ  กํอนวํา  ทราย ซื้อ ดีล ที่พักจาก  Ensogo ในราคา 1,490.- บาท  (ไมํรวม
อาหารเช๎า) นะคะซื้อตั้งแตํเดือน มีนาคม 2557  เพราะคิดวําต๎องมาให๎ได๎ ... 555” (Love Ontheway by 
Sanddy, 2558) 

สํวนชํองทางการติดตํอโรงแรมและรีสอร๑ทผู๎เขียนกระทู๎มีการบอกเบอร๑ติดตํอ เว็บไซต๑โรงแรม และ
ลิงค๑โซเชียลมีเดียของโรงแรม แตํผู๎เขียนกระทู๎สํวนใหญํไมํนิยมเขียนในกระทู๎รีวิว: 

“โรงแรม ริเวอร๑แคว วิลเลจ ส าหรับชํองทางการติดตํอ                                                                                    
+ที่เว็บไซต๑ : http://www.riverkwaivillagehotel.com/                                                                                                       
+หรือ เฟสบุ๏ค : https://web.facebook.com/riverkwaivillagehotel” (ทารก มิว, 2558) 
 
 4.1.6 เนื้อหาเกี่ยวกับการเดินทาง จากการวิเคราะห๑เนื้อหา ผู๎เขียนพบวํากระทู๎สํวนใหญํมีการบอก
รายละเอียดเกี่ยวกับยานพาหนะ วิธีการและระยะเวลาการเดินทาง โดยเลําผํานการเขียนและมีการน าแผน
ที่มาประกอบการอธิบาย โดยผู๎เขียนกระทู๎ใช๎แผนที่ที่เป็นรูปภาพและกูเก้ิลแมพ (Google Map) ในสัดสํวนที่
ใกล๎เคียงกัน อีกท้ังมีการบรรยายถึงวิธีการขับขี่ สภาพท๎องถนน และความปลอดภัยในการเดินทางอีกด๎วย: 

“การเดินทางครั้งนี้นุ๎ยออกเดินทางจากภูเก็ตเหมือนเชํนเคย และยังคงใช๎บริการรถเชําของ AVIS นุ๎ย
รับรถท่ีสนามบินภูเก็ต ซึ่งเคาร๑เตอร๑ของ AVIS จะมีทั้งด๎านในและด๎านนอก เพ่ือสะดวกส าหรับการติดตํอนุ๎ย
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ใช๎เส๎นทางบ๎านตาขุน ผํานทางเข๎าเขื่อนรัชประภาใช๎เวลาขับรถจากภูเก็ตประมาณ 6 โมง ก็ถึงแล๎วคะ นุ๎ยใช๎
ความเร็วไมํมากนัก เพ่ือความปลอดภัยในการเดินทาง” (สาวนุ๎ย@ภูเก็ต, 2558) 
 
ภาพที่ 4.7: แผนที่โรงแรม U Pattaya 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ที่มา: แมํประนอม นะจ๏ะ. (2558). [SR].....แม่ประนอม @ U Pattaya Hotel โรงแรมเปิดใหม่ซิง ๆ ที่มีห้อง 
       พูลววิล่าติดทะเลที่หาไม่ค่อยได้ในแถบพัทยา. สืบค๎นจาก http://pantip.com/topic/33494754. 
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ภาพที่ 4.8: แผนที่ Google Map โรงแรม Yellow Moon 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา: pearieswee. (2558). [CR]Where is...Review Vol.11 พาเที่ยว Yellow Moon ที่พักน่ารัก ๆ พัทยา 
       ราคาไม่แรง. สืบค๎นจาก http://pantip.com/topic/33656035. 

 
4.1.7 ค าเชิญชวนให้ติดตามผู้เขียนกระทู้ ผู๎วิจัยพบวําผู๎เขียนกระท๎ูสํวนใหญํ หลังจากรีวิวเรียบร๎อย

แล๎วจะมีการบอกชํองทางการติดตํอเพ่ือให๎ผู๎อํานคนอ่ืน ๆ สามารถเข๎าไปติดตามและสอบถามข๎อสงสัย ซึ่ง
ทั้งหมดเป็นลิงค๑จากเฟสบุค (Facebook): 
“สามารถติดตามการเดินทางของผมได๎ที่นี่นะคับ ^^แอดมาเป็นเพื่อนกัน เดินทางไปด๎วยกัน แบํงปันรูปกัน 
สลับกันกดไลท๑ ลิ๊งค๑: https://www.facebook.com/Mew.McCandless” (ทารก มิว, 2558) 

 ทั้งนี้มีจ านวน10กระทู๎ ที่ผู๎เขียนน าลิงค๑ รีวิวเรื่องอ่ืน ๆ ที่ผู๎เขียนกระทู๎เป็นคนสร๎าง มาโพสเพื่อให๎
ผู๎อําน ตามไปดูกระทู๎อ่ืน ๆ ที่ผู๎เขียนกระทู๎เคยรีวิว: 

“อํานรีวิวย๎อนหลังได๎ตามนี้นะคะ  Where is...ฉบับแรก review Muthimaya forest pool villa 
resort http://pantip.com/topic/31389638 Where is...Vol.2 พาเท่ียวพักผํอน Villa Villa Pattaya 
http://pantip.com/topic/31413537” (pearieswee, 2558)                                                                                                                          

อยํางไรก็ดียังมีบางกระทู๎ที่มีเนื้อหาเชิญชวนให๎ผู๎อํานกดปุ่ม + เพื่อบอกวํากระทู๎นี้เนื้อหานี้ดี โดยปุ่ม
โหวดกระทู๎เนื้อหาดีนั้นจะอยูํบริเวณด๎านลํางซ๎ายมือ: 
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“ยังไง  ถูกใจ  ชอบใจรีวิว   ขอทิป   ให๎แมํประนอมคนท ารีวิว   ด๎วยนะครับ  โดยกด + ที่มุมลําง
ซ๎ายมือ” (แมํประนอม นะจ๏ะ, 2558) 
  

4.1.8 ข้อคิดเห็นในกระทู ้จากการศึกษาพบวํากระทู๎สํวนใหญํจะมีไมํเกิน 20 ข๎อคิดเห็นจากผู๎อําน 
โดยเนื้อหาของข๎อคิดเห็นมักจะเป็นแงํบวก ซึ่งเป็นการชื่นชมผู๎รีวิวในประเด็นตําง ๆ เชํน รูปภาพสวยงาม การ
เขียนเลําเรื่องสนุก เป็นต๎น และชื่นชมประเด็นเกี่ยวกับโรงแรมและรีสอร๑ท เชํน ความสวยงาม ความสะดวก 
และอธิบายถึงประสบการณ๑ที่ประทับใจหลังจากการไปพักที่โรงแรมนั้น ๆ มาแล๎ว: 

“ตามมาเที่ยวด๎วยคนครับ ภาพสวย ข๎อมูลครบครัน แนํนเอียด ต๎องรินสา โยโยํ” (Rinsa Yoyolive, 
2558 ข) 

“โหหห ถูกมากกก คุ๎มมากเลยครับไว๎ไปพะเยา ต๎องไปพักที่นี่ให๎ได๎เซฟ ๆ ๆ ไว๎กํอน” (Rinsa 
Yoyolive, 2558) 

อยํางไรก็ตามข๎อคิดเห็นในแงํลบนั้น สํวนใหญํจะปรากฎเนื้อหาเกี่ยวกับการไปใช๎บริการโรงแรมและที่
พักนัน้ ๆ แล๎วเกิดความไมํประทับใจ: 

“ไปมาแล๎ว คํอนข๎างผิดหวังคํะในสํวนของที่พัก ห๎องน้ าจะเป็นคราบ ๆ เหมือนหินปูนดูไมํสะอาด 
มาก ๆ ” (สมาชิกหมายเลข 23371042558, 2558) 

จากการวิเคราะห๑เนื้อหาของกระท๎ูพันทิปเก่ียวกับการรีวิวโรงแรมและรีสอร๑ทพบวํากระทู๎ประเภท 
Sponsored Review และ Consumer Review มีจ านวนที่ใกล๎เคียงกัน รวมถึงชื่อกระทู๎เกือบทั้งหมดปรากฏ
ชื่อโรงแรมและสถานที่ตั้ง สํวนเนื้อหากระทู๎มีการจ าแนกรายละเอียดตํางๆของที่พัก โดยใช๎ภาพที่สวยงามใน
การเลําเรื่องและมีการเขียนบรรยายประกอบภาพโดยใช๎ส านวนที่ไมํเป็นทางการ อีกท้ังผู๎เขียนกระทู๎นิยมสรุป
ความคิดเห็นไว๎ชํวงท๎ายกระทู๎ ซึ่งสํวนใหญํเป็นการสรุปในแงํบวกเพียงอยํางเดียว ด๎านเนื้อหาของข๎อคิดเห็น
สํวนใหญํเป็นแงํบวก สํวนข๎อคิดเห็นด๎านลบมักจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับความไมํประทับใจในการใช๎บริการ 

 
ส่วนที่ 2 

4.2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับมุมมองของนักท่องเที่ยวต่อกระทู้พันทิปที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการรีวิวโรงแรมและรี
สอร์ท 

จากการเก็บข๎อมูลในเรื่องมุมมองของนักทํองเที่ยวตํอกระทู๎พันทิปที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการรีวิวโรงแรม
และรีสอร๑ทของกลุํมตัวอยําง คนโสด คนมีคูํ และครอบครัว ทั้ง 3 กลุํมมีมุมมองที่ใกล๎เคียงกัน ผู๎วิจัยจึงใช๎
วิธีการอภิปรายผลรวมกันทั้ง 3 กลุํม โดยจ าแนกเป็นประเด็นดังตํอไปนี้  

 



35 
 

4.2.1 การหาข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงแรมและรีสอร์ท จากการศึกษาพบวํากลุํม
ตัวอยํางสํวนใหญํจะสอบถามข๎อมูลกับบุคคลใกล๎ชิดเป็นอันดับแรก และหลังจากนั้นจะท าการค๎นหาข๎อมูล
เพ่ิมเติมตํอจากอินเทอร๑เน็ตโดยใช๎เสิร๑ชเอนจิน (Search Engine) โดยเว็บไซต๑ที่ใช๎เป็นประจ าคือ เว็บไซต๑
google.com: 

“อยํางแรกเลยที่จะไปคือจะถามเพ่ือนหรือวําคนในครอบครัวกํอนเลยวําอยากไปที่ไหนหรือวํามีที่พัก
อะไรแนะน าป่าว พอรู๎แล๎วก็ไป Search Google ตํอจะได๎เห็นภาพแล๎วก็รายละเอียดอื่น ๆ ของโรงแรมครับ” 
(นาย A พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 25 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

 ด๎านวิธีการ Search จะแบํงออกเป็น 2 แบบ กรณีแรกคือ มีเป้าหมายเป็นสถานที่ทํองเที่ยวที่
ต๎องการไป แตํยังไมํมีโรงแรมและท่ีพักท่ีต๎องการ กลุํมตัวอยํางจะใช๎วิธีการค๎นหา โดยใช๎ Key Word ค าวําที่
พัก ตามด๎วยสถานที่ ตามด๎วย Pantip เชํน “ที่พัก เขาค๎อ Pantip” กรณีท่ีสอง คือต๎องการหาข๎อมูลเพ่ิมเติม 
เกี่ยวกับโรงแรมและรีสอร๑ทที่มีอยูํในใจ กลุํมตัวอยํางจะใช๎วิธีการค๎นหา โดยใช๎ Key Word ชื่อโรงแรม ตาม
ด๎วย Pantip เชํน “บ๎านกกกอด+Pantip” เพ่ือค๎นหารีวิวที่เก่ียวกับโรงแรมนั้น ๆ ในการประกอบการ
ตัดสินใจ: 

“เริ่มจาก Search ชื่อสถานที่ที่เราจะไปแล๎ว+พันทิปมันก็จะขึ้นมาเยอะเลย เราก็ดูไปเรื่อย ๆ หา
เรื่อย ๆ แตํบางที่ก็มีในใจแบบวําโรงแรมไหนสวยๆหรือได๎ยินชื่อบํอย ๆ เรากจ็ะ Search ชื่อโรงแรม แบบบ๎าน
กกกอดแล๎วก็+พันทิปไปเลย มันก็จะมีให๎เลือกเยอะเหมือนกันถ๎าโรงแรมมันมีคนมารีวิวเยอะ” (นางสาว I 
พนักงานบริษัทเอกชน  อายุ 25 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

“ก็ถามเพ่ือนกํอนวําเคยไปแถวนั้นป่าว พอได๎ชื่อมาก็เอามา Search Google ที่พักเขาค๎อ+พันทิป 
มันก็จะขึ้นมาให๎เลือกเลย เราก็ดูไปเรื่อย ๆ แตํถ๎าเค๎าบอกโรงแรมมาแล๎วหรือวํามีโรงแรมในใจก็จะ Search 
ชื่อโรงแรมแล๎วตามด๎วยพันทิปเลย” (นาย F นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 20 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 
พฤศจิกายน 2558) 

ทั้งนี้จากการสนทนากลุํม กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํนิยมหาข๎อมูลรีวิวในเว็บไซต๑พันทิป แตํไมํนิยมเข๎าไป
ค๎นหาข๎อมูลในเว็บไซต๑โดยตรงเพราะข๎อมูลมีจ านวนมากและคํอนข๎างหายาก อีกท้ังสํวนใหญํไมํรู๎จักวิธีการ
ค๎นหากระทู๎ในเว็บไซต๑พันทิป: 

“ไมํเคยเข๎าไปดูรีวิวโดยตรงจากเว็บไซต๑พันทิปเลย ปกติก็ Search Google ในเว็บพันทิปมันหายาก 
แล๎วสํวนใหญํกระทู๎ที่อยูํบน ๆ มันกจ็ะใหมํยังไมํมีใครคํอยมาคอมเมนต๑” (นางสาว M ธุรกิจสํวนตัว อายุ 24 ปี
, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 
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“เคยเข๎าไปครั้งนึงแล๎วมันดูยาก เลื่อนดูตาลายไปหมด ไมํรู๎จะเริ่มหาตรงไหนกํอนเลยแถมตรงกระทู๎
แนะน าก็ไมํมีสถานที่ที่เราอยากไปอีก” (นาง O พนักงานบริษัทเอกชน  อายุ 31 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 
พฤศจิกายน 2558) 

สํวนระยะเวลาการหาข๎อมูลกํอนการออกเดินทางนั้น สํวนใหญํจะมีการหาข๎อมูลลํวงหน๎าประมาณ 
1-2 เดือน เพ่ือที่จะได๎มีเวลาตัดสินใจและมีเวลาในการจองที่พักลํวงหน๎า 

“จริงๆก็หาข๎อมูลกํอนนานเหมือนกันนะประมาณเดือนสองเดือน เพราะโรงแรมมันต๎องใช๎เวลาใน
การจอง เพราะถ๎าหาใกล๎ ๆ โรงแรมดี ๆ ก็ชอบเต็มหมด เหลือตัวเลือกน๎อยเลยทีนี้” (นาย P พนักงาน
บริษัทเอกชน อายุ 34 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

 
4.2.2 เหตุผลของการเลือกหาข้อมูลในเว็บไซต์พันทิป จากการสนทนากลุํมพบวําการได๎เห็นภาพ

โรงแรมและรีสอร๑ทอยํางละเอียด จากคนที่ไปมาจริง การเลําเรื่องมีความเป็นกันเอง และมีความจริงใจ 
รวมถึงมีความคิดเห็นของคนที่เคยไปมาแล๎ว ซึ่งเป็นการสื่อสารสองทางระหวํางผู๎อํานและผู๎เขียน อีกท้ังเป็น
สื่อที่ดมูีความจริงใจไมํใชํเป็นการโฆษณา: 

“ชอบไปดูรีวิวในพันทิปเพราะมีให๎ดูเยอะมาก แล๎วก็เป็นรูปภาพที่เค๎าไปมาจริงๆคือเห็นรูปยังไงเค๎าก็
ไมํหลอกเราหรอก ไมํเหมือนพวกเว็บไซต๑โรงแรมหรือนิตยสารทํองเที่ยวที่ดูยังไงก็รู๎วําเป็นรูปที่ประดิษฐ๑ค าพูด
ก็ดูไมํจริงใจ แบบกลั่นกรองถ๎อยค ามาแล๎ว ในพันทิปก็จะดิบ ๆ เลย ดีไมํดีก็ดูได๎เลย” (นาย D พนักงาน
บริษัทเอกชน อายุ 23 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

“เพราะวําคนสํวนมากจะมาเขียนรีวิวในพันทิป แล๎วพอดูมันก็จะมีข๎อมูลละเอียดได๎ทั้งความคิดเห็น
ของคนที่เคยไปด๎วย มันได๎ความคิดเห็นจากหลากหลายเสียงแล๎วมันก็เอามาคิดและตัดสินใจได๎งํายขึ้น” (นาย 
N ธุรกิจสํวนตัว อายุ 31 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

อยํางไรก็ดีผู๎รํวมสนทนายังให๎ความเห็นเพิ่มเติมอีกวํา กระทู๎รีวิวสามารถอํานและสํงตํอไปให๎ผู๎รํวม
ตัดสินใจได๎อยํางงํายดาย โดยชํองทางการสํงตํอกระทู๎นั้นกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํจะสํง ลิงค๑เว็บไซต๑พันทิป ผําน
สื่อออนไลน๑ เชํน เฟสบุค ไลน๑ มีเพียงสํวนน๎อยที่จะใช๎วิธีการพิมพ๑ใสํกระดาษ: 

“เวลาอํานจบก็จะสํงตํอไปให๎เพ่ือนที่จะไปด๎วยดูทางเฟสหรือบางทีก็สํงไปในไลน๑กลุํมทีเดียวเลย จะ
ได๎ดูเลยวําใครชอบไมํชอบอันไหน” (นางสาว B นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 21 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 
พฤศจิกายน 2558) 

ด๎านจ านวนการเลือกชมกระทู๎กํอนตัดสินใจ กลุํมตัวอยํางมักเปิดดูกระทู๎จ านวน 5 กระทู๎ข้ึนไปเพ่ือ
เป็นข๎อมูลประกอบและเพ่ิมความม่ันใจกํอนการตัดสินใจ: 
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“ดูไปเรื่อยๆนะ สํวนใหญํมันก็จะมีกระทู๎ใกล๎เคียงเยอะ โรงแรมสํวนมากมันก็มีคนมารีวิวหลายอัน ห๎า
หกอันแหละคํะ เพราะเราก็ต๎องเปรียบเทียบด๎วย” (นางสาว K นักศึกษาปริญญาโท  อายุ 25 ปี, การสื่อสาร
สํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

 
4.2.3 สิ่งที่ดึงดูดใจให้เกิดการเลือกชมกระทู้ จากการศึกษากลุํมตัวอยํางสํวนใหญํจะสนใจชื่อของ

กระทู๎เป็นอันดับแรก โดยสํวนประกอบของชื่อกระทู๎ที่มีผลในการดึงดูดใจให๎ไปเข๎าชม คือ ชื่อสถานที่ ชื่อ
โรงแรม งบประมานและอายุของกระทู๎ตามล าดับ: 

“อยํางแรกท่ีดูเลยคือชื่อสถานที่ ชื่อโรงแรมคํอยวํากันเพราะเหมือนวําเราไปนี่นั้นที่นี่มีโรงแรมอ่ืนๆ
ขึน้มาเราก็อยากเปิดดูนะ เป็นตัวเลือกให๎เราได๎ตัดสินใจมากขึ้น เพราะก็ไมํได๎เจาะจงหรือปักใจอะไรมาก เวลา
ดูพันทิปมนัก็ดูเพ่ือหาข๎อมูลประกอบการตัดสินใจนั้นแหละคํะ” (นางสาว G พนักงานบริษัทเอกชน  
อายุ 27 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

อยํางไรก็ดีอักษรยํอบอกประเภทกระท๎ูและนามแฝงของผู๎เขียนกระท๎ูนั้น ไมํได๎มีผลตํอการตัดสินใจ
เข๎าชมกระทู๎หรือมีผลตํอการตัดสินใจเข๎าพักของนักทํองเที่ยว เพราะกลุํมตัวอยํางเกือบทั้งหมดไมํทราบวํา
อักษรยํอบอกประเภทกระทู๎มีความหมายวําอยํางไร และกลุํมตัวอยํางก็ไมํได๎ให๎ความส าคัญกับชื่อเสียง หรือ
จ านวนกระทู๎ที่เคยรีวิวของผู๎เขียนกระทู๎: 

“[Cr] [Sr] คืออะไรจริงๆไมํรู๎เลยไมํได๎สังเกตซะด๎วยซ้ า เพราะวําเราต๎องการดูแตํเนื้อหา แล๎วชื่อคน
เขียนที่เขียนมาอยูํที่หัวกระทู๎ก็ไมํมีผลนะเพราะเราก็ไมํรู๎จักบางคนใช๎ชื่อแปลก ๆ ” (นางสาว M ธุรกิจสํวนตัว 
อายุ 35 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

ผู๎รํวมสนทนากลุํมยังให๎ความเห็นอีกวําความเกําใหมํของกระทู๎นั้นมีผลตํอการเลือกชมเชํนกัน โดย
กลุํมตัวอยํางมีความเห็นวํากระทู๎ที่มีความนําสนใจควรมีอายุไมํเกิน 1-2 ปี เพราะสภาพโรงแรมอาจเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา ซึ่งอาจเกิดจากความทรุดโทรมและการปรับปรุงโรงแรม: 

“ถ๎าจะเลือกดูกระทู๎ก็ต๎องไมํเกินปีหรือสองปีนะ เพราะถ๎ากระทู๎เกําสภาพมันดีตอนเขียน แตํตอนนี้ก็
อาจเกําไปแล๎วก็ได๎ แล๎วยิ่งเดี๋ยวนี้กระทู๎มีเยอะนะเราก็อํานอันที่ใหมํ ๆ มาดูเพราะมันจะชัวร๑กวํา แล๎วพวก
โรงแรมเนี่ย คนมันใชํทุกวัน มันคํอนข๎างจะเกําเร็วถ๎าเค๎าไมํดูแล” (นาง Q พนักงานรัฐวิสาหกิจ อายุ 29 ปี, 
การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

 
4.2.4 เนื้อหารูปภาพในกระทู้รีวิว จากการสนทนากลุํมตัวอยํางมีความเห็นวํารูปภาพโรงแรมและรี

สอร๑ทที่ปรากฏในกระทู๎รีวิวมีผลตํอการตัดสินใจมากที่สุด เพราะสามารถน าเสนอแงํมุมตําง ๆ เกี่ยวกับโรงแรม
และรีสอร๑ทได๎อยํางละเอียดชัดเจน เห็นภาพตามความเป็นจริง: 
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“ชอบดูรูปที่สวย ๆ เพราะดูแล๎วมันรู๎สึกอยากไปพัก ยิ่งถ๎าถํายมาเยอะ ๆ เจาะรายละเอียดตําง ๆ มา
ยิ่งดีเราจะได๎รู๎ทุกซอกทุกมุมของโรงแรมไปแล๎วจะได๎ไมํผิดหวัง” (นางสาว B นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 21 ปี, 
การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

โดยกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํให๎ความส าคัญกับรูปภาพที่สวยงาม แตํก็มีบางคนที่มีความเห็นวํารูปภาพที่
สวยงามเกินไปอาจไมํตรงกับสภาพจริงของโรงแรมจึงต๎องการดูรูปภาพที่ธรรมดา: 

“บางทีรูปที่แตํงเวอร๑ ๆ ไปก็ไมํดีมันดูเฟค แตํจริง ๆ เราก็แยกออกนะวํารูปไหนสวยแบบธรรมชาติ
หรือวําสวยเพราะเค๎าแตํง คือยังไงลงรูปธรรมดาไมํต๎องสวยมากก็ได๎นะ เราจะได๎เห็นความเป็นจริง ไปแล๎วจะ
ได๎ไมํรู๎สึกวํา เฮ๎ยท าไมมันไมํเหมือนในรูปเลย พอไปเจอของจริง” (นาย D พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 23 ปี, 
การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

ในด๎านของจ านวนรูปภาพ ยิ่งมีจ านวนรูปภาพมาก ยิ่งท าให๎ผู๎อํานกระทู๎สามารถตัดสินใจได๎งํายขึ้น
เพราะจะท าให๎ผู๎อํานได๎ข๎อมูลที่มากยิ่งขึ้น: 

“จ านวนรูปมีผล เพราะยิ่งเยอะเราก็ยิ่งเห็นข๎อมูลเยอะวําโรงแรมนี้เราชอบรึปลําว มีอะไรบ๎างที่เรา
ถูกใจ พอได๎ดูรูปเยอะๆเราก็จะตัดสินใจได๎งํายขึ้นจริง ๆ นะ” (นางสาว G พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 27 ปี, 
การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 
 

4.2.5 ความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนในกระทู้ มีผลตํอการตัดสินใจเข๎าพักโรงแรมและรีสอร๑ทเชํนกัน 
เพราะผู๎อํานจะได๎รับทราบความคิดเห็นที่หลากหลายแงํมุมในการประกอบการตัดสินใจ ทั้งข๎อคิดเห็นที่มี
ความเห็นที่แตกตํางจากเจ๎าของกระทู๎ หรือข๎อคิดเห็นชํวยเสริมข๎อมูลอ่ืน ๆ ให๎กระทู๎มีความสมบูรณ๑มากข้ึน: 

“ความคิดเห็นจะดูเยอะเลย เพราะมันเป็นความคิดเห็นของคนที่ไปมาแล๎วจริง ๆ อาจจะไมํเหมือน
ของคนมาตั้งกระทู๎ก็ได๎ บางทีเค๎าก็มาแสดงความคิดเห็นในประเด็นอ่ืน หรือบางทีมาแสดงความคิดเห็นขัดแย๎ง
กับคนที่มาตั้งกระทู๎เราก็จะตามอํานแล๎วเอาข๎อมูลมาเทียบกับความต๎องการของเราวําเราโอเคม้ัยกับข๎อเสียที่
เค๎าวํา” (นาย P พนักงานบริษัทเอกชน  อายุ 34 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558)  

“คอมเมนต๑มันมีผลมากเพราะชํวยท าให๎ข๎อเท็จจริงมันจริงมากขึ้น ไมํใชํแคํฟังแตํคนเขียนอยํางเดียว
เราก็จะได๎ดูหลาย ๆ ด๎าน มันท าให๎เรารู๎สึกวํามันมีหลายเวย๑ ก็อํานสนุกดีต๎องไปตามอํานตํอ” (นาย J 
ข๎าราชการครูอายุ 28 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

ทั้งนี้กลุํมตัวอยํางได๎แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมอีกด๎วยวํา ข๎อคิดเห็นสามารถบอกถึงสภาพลําสุดของ
โรงแรมหลังจากท่ีเจ๎าของกระทู๎ได๎ไปมาอีกด๎วย ซึ่งผู๎อํานสํวนใหญํจะมีความสนใจที่จะอํานความคิดเห็นในแงํ
ลบมากกวําความคิดเห็นในแงํบวก และหากกระทู๎นั้นมีความคิดเห็นในแงํลบจ านวนมากนักทํองเที่ยวก็จะอําน
จนจบ และเปลี่ยนไปหาข๎อมูลกระท๎ูอ่ืนที่มีความใกล๎เคียงแทน: 
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“คอมเมนต๑มันจะชํวยอัพเดทด๎วย เพราะบางทีคนก็เอารูปมาคอมเมนต๑หรือวําเพ่ิงไปมาแล๎วเป็นไง
บ๎าง เราก็จะได๎รู๎วําอ๐อ มันเป็นแบบนี้แบบนั้นแล๎วนะตอนนี้เนี่ย” (นางสาว G พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 27 
ป,ี การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558)  

“แตํถ๎าเจอคอมเม๎นลบจะหยุดอํานลบ คือมันนําสนใจมากกวําแตํถ๎าลบเยอะๆก็บาย หาที่อ่ืนตํอ แตํ
ถ๎าเป็นคอมเม๎นบวกก็ดี ก็ดูสํงเสริมกันไป” (นางสาว I พนักงานบริษัทเอกชน  อายุ 25 ปี, การสื่อสารสํวน
บุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

 
4.2.6 การรีวิวเรื่องอ่ืนๆประกอบการรีวิวโรงแรมและรีสอร์ท จากการสนทนากลุํมพบวําเนื้อหา

เกี่ยวกับเรื่องที่กิน ที่เที่ยว ที่ช็อปปิ้ง ที่ท าบุญ ที่อยูํใกล๎บริเวณโรงแรมเป็นเนื้อหาที่มีผลตํอการตัดสินใจเชํนกัน 
ทั้งนี้เรื่องที่ผู๎ให๎ข๎อมูลคิดวํามีผลตํอการตัดสินใจมากที่สุดคือร๎านอาหารใกล๎บริเวณโรงแรม: 

“ปกติข๎าวเราก็ต๎องกินสามม้ืออยูํแล๎ว มื้อเช๎าก็ต๎องกินที่โรงแรม มื้ออ่ืนถ๎ามีเขียนแนะน าไว๎ก็ดีนะจะ
ได๎รู๎วําร๎านนี้เป็นยังไงมีอะไรที่นํากินถูกใจเรารึปลําว สํวนที่เที่ยวแนะน าอีกก็ดีเพราะเผื่อเรายังไมํรู๎วํามีที่นี่อยูํ
ด๎วย” (นาย N ธุรกิจสํวนตัว อายุ 31 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

“เพราะวําอยํางน๎อยถ๎าเราไปพักก็ต๎องอยากรู๎วํามีร๎านอะไรอรํอยๆอยูํใกล๎ที่พักบ๎าง ที่เที่ยวก็อยากรู๎
นะเพราะที่เที่ยวสํวนใหญํเราก็ไมํเคยไป เราก็จะได๎รู๎เพ่ิมเติมแล๎วเลือกวําอยากไปที่ไหน” (นาย L พนักงาน
บริษัทเอกชน อายุ 23 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

“มีที่เท่ียวรีวิวด๎วยยิ่งดีเลยจะได๎ไมํต๎องไปหาอีกวําเที่ยวตรงไหนหรือไปยังไง หรือบางทีเราอาจจะได๎
รู๎จักพวกท่ีเที่ยวอันอ่ืนที่เราไมํรู๎จักด๎วยนะ เวลาอํานมันก็อํานตํอกันไปเรื่อย ๆ เลยเพลินดี” (นาย D พนักงาน
บริษัทเอกชน อายุ 23 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

สํวนสถานที่ทํองเที่ยวเที่ยว ที่ช็อปปิ้งเป็นสถานที่ที่ได๎รับความนิยมรองลงมา สํวนที่ท าบุญนั้นเป็น
สํวนน๎อยที่คิดวํามีผลตํอการตัดสินใจ: 

“ที่ท าบุญนี่ไมํคํอยสนใจเพราะเวลาไปเที่ยวก็อยากไปที่สนุก ๆ สวย ๆ แตํถ๎าเป็นวัดที่สวยหรือวําคน
ไปเยอะมีอะไรแปลกก็นําสนใจอยูํ แตํเอาไว๎สุดท๎าย” (นางสาว E นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 22 ปี, การสื่อสาร
สํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

 
4.2.7 การอธิบายถึงรายละเอียดห้องพักและสิ่งอ านวยความสะดวก กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํ

ต๎องการให๎ผู๎เขียนกระทู๎อธิบายห๎องพักอยํางละเอียดในทุกรูปแบบห๎อง เพ่ือใช๎ในการเป็นข๎อมูลเปรียบเทียบ
และตัดสินใจ: 
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“บอกเยอะ ๆ ก็ดีเพราะเราจะได๎เห็นข๎อมูลเยอะ ๆ ในการเลือก บางทีเราชอบห๎องแตํไมํชอบบริเวณ
โรงแรมแบบนี้เนี่ย ถ๎ามีรูปให๎ดูแบบละเอียดเราก็ตัดสินใจได๎งํายขึ้นมากเลยนะ” (นางสาว G พนักงาน
บริษัทเอกชน อายุ 27 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558)  

“อยากให๎มีรูปแบบหลาย ๆ ห๎องหลาย ๆ ราคา เพราะวําแตํละครั้งที่ไปก็จะมีจ านวนคนไมํเทํากัน
ใชํมั้ย บางทีก็อยากนอนแคํ 2 คน แตํสมมุติไปกับเพ่ือนก็อยากอยูํด๎วยกันเลย ถ๎ามีหลายห๎องหลายแบบมารีวิว
ก็จะดีมาก คือแบบถ๎าเราเพ่ิมเงินอีกนิดนึงแล๎วได๎ห๎องที่ดีกวํา เราก็จะได๎ตัดสินใจได๎เลย” (นาย C พนักงาน
บริษัทเอกชน อายุ 27 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

นอกจากสภาพห๎องพักแล๎วสิ่งอ านวยความสะดวกท้ังในห๎องและบริเวณโรงแรมก็เป็นสิ่งที่
นักทํองเที่ยวให๎ความส าคัญเชํนกัน เชํน เตียงนอน ห๎องน้ า สระวํายน้ า สนามหญ๎า โดยเฉพาะอาหารเช๎า: 

“พวกสิ่งอ านวยความสะดวกก็ส าคัญนะ ชอบสระวํายน้ าอยากไปวํายน้ าถํายรูปเพราะที่บ๎านไมํมี 
แล๎วก็อยากพักโรงแรมที่มีอาหารเช๎าดี ๆ มีของเยอะ ๆ” (นางสาว K นักศึกษาปริญญาโท อายุ 25 ปี,  
การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

“ห๎องน้ าสวยก็ดีนะถ๎ามีอํางอาบน้ ายิ่งดีเลย เราเหมือนเป็นคนชอบถํายรูปไง ห๎องน้ าก็ต๎องถําย 
ออกไปข๎างนอกก็ต๎องถําย ถ๎าบริเวณโรงแรมสวย ๆ มาพักแล๎วมันก็สบายใจ ได๎ถํายรูปลงเฟสเยอะ ๆ แล๎ว
นอกจากพวกห๎องพักอะไรแล๎วเนี่ย อาหารเช๎าก็ส าคัญนะจะต๎องตื่นมากิน มันประหยัดอาหารไปได๎มื้อนึงเลย 
แล๎วพวกอาหารเช๎าในโรงแรมสํวนใหญํก็มีให๎เลือกเยอะ หนูชอบลงไปกิน” (นางสาว B นักศึกษาปริญญาตรี 
อายุ 21 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

สํวนการชี้แจงเรื่องราคานั้นเป็นสิ่งที่กลุํมตัวอยํางนักทํองเที่ยวเห็นวําดี เพราะผู๎อํานสามารถทราบ
ราคาโดยประมาณในการตัดสินใจเบื้องต๎น: 

“มีก็ดีนะเราจะได๎เลือกอํานโรงแรมที่มันเหมาะกับเรา ไมํใชํพออํานไปพอไปเช็คราคา เอ๎า แพงมาก
พักไมํไหว หรือแบบถ๎าโรงแรมมันไมํคํอยดีแล๎วมันถูกอะ เราก็จะได๎รู๎วําอ๐อ มันสมราคาแล๎วแหละ ไอสภาพ
แบบนี้เนี่ย” (นาง O พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 31 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

จาการสนทนากลุํม กลุํมตัวอยํางอีกสํวนก็มีความเห็นวํา การบอกราคาในกระทู๎นั้นเป็นสิ่งที่ไมํจะเป็น
เพราะอยํางไรก็ตาม ผู๎อํานจะต๎องไปตรวจสอบราคาปัจจุบันของห๎องพักในเว็บไซต๑โรงแรมหรือเว็บไซต๑จอง
โรงแรม: 

“จริง ๆ ไมํจ าเป็นนะราคา เพราะยังไงก็ต๎องโทรไปถามโรงแรมหรือวําไปหาในพวกเว็บอโกดาอยูํดี 
ให๎ราคามาในพันทิปบางทีก็อาจไมํตรงก็ได๎ โรงแรมมีหน๎า Height หน๎า Low ราคามันก็เปลี่ยนไปเรื่อย ๆ สู๎ไป
เช็คเองชัวร๑กวํา ” (นาย L พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 23 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 
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4.2.8 เทคนิคและวิธีการเล่าเรื่องของกระทู้ จากการศึกษาพบวํากลุํมตัวอยํางชื่นชอบและนิยมอําน
กระทู๎ที่เลําเรื่องด๎วยภาพ สํวนใหญํจะไมํคํอยชอบอํานค าบรรยาย แตํถ๎ามีประเด็นใดที่สนใจก็จะเลือกอําน
รายละเอียดในแตํละประเด็น: 

“ดูภาพนะสํวนใหญํ เพราขี้เกียจอําน แตํเลื่อนดูเรื่อย ๆ ก็เข๎าใจแล๎ว สมมุติถ๎ารีวิวนี้เราสนใจจริง ๆ  
ก็คํอยมาอํานรายละเอียดทีหลังได๎” (นาย H ธุรกิจสํวนตัว อายุ 31 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 
2558) 

“ไมํคํอยอํานอะ คือการเลําเรื่องด๎วยภาพมันก็คํอนข๎างจะสมบูรณ๑ส าหรับเราแล๎ว แตํถ๎าอํานก็จะอําน
นิดๆหนํอยๆตามหัวข๎อตําง ๆ ที่เค๎าเขียนพอผํานตา” (นาย A พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 25 ปี, การสื่อสาร
สํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

จากการสนทนากลุํมยังค๎นพบอีกวํารูปแบบการเลําเรื่องที่นําสนใจส าหรับกลุํมตัวอยํางนักทํองเที่ยว
คือการเลําเรื่องแบบสนุกสนานเป็นกันเอง โดยเรียงตามล าดับเหตุการณ๑ มีการบรรยายสถานการณ๑ที่ได๎พบ
เจอ มีมุกตลกขบขัน ที่ส าคัญจะต๎องมีความสั้นกระชับได๎ใจความในการเขียนบรรยาย: 

“เลําตามล าดับมันดีที่เราไมํงงเหมือนก าลังไปเที่ยวกับเขาด๎วยเลยสนุกดี แตํก็เคยเห็นนะพวกกระท๎ูที่
แบบเลําทางการมาก มาแนวนิตยสารทํองเที่ยว แบบนี้ไมํสนุก” (นาย L พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 23 ปี, 
การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

“อยากดูรีวิวที่มันเลําสนุก ๆ อํานแล๎วข า ๆ ไมํต๎องยาวมากเอาแตํเนื้อพอคํะ” (นางสาว E นักศึกษา
ปริญญาตรี อายุ 22 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

สํวนเรื่องเทคนิคการเลําเรื่องจะมีผลมากในกลุํมตัวอยํางครอบครัว โดยจะมีความสนใจกระท๎ูที่ใช๎
เทคนิคการเลําเรื่องโดยใช๎เด็ก เพราะเป็นกลุํมท่ีมีประสบการณ๑รํวมและกระทู๎ที่ใช๎เด็กนั้น จะมีการอธิบายถึง
สิ่งอ านวยความสะดวกตําง ๆ ที่เหมาะกับเด็กมากเป็นพเิศษ: 

“อํานกระทู๎ที่พํอแมํพาลูกไปเที่ยวก็นํารักดีนะ เห็นเค๎าพาลูกไปก็อยากพาลูกตัวเองไปบ๎าง” (นาง Q 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ อายุ 29 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

“จริง ๆ รีวิวที่ใช๎เด็กๆผมวํามีผลกับพวกกลุํมครอบครัวนะ อํานแล๎วรู๎เลยวําที่พักท่ีนี่เด็กไปได๎นะไมํ
ล าบาก มีของเลํนให๎เลํน มีสระเด็ก หรือพวกอาหารในโรงแรมเค๎าก็จะบอกหมดเราก็จะได๎รู๎วําลูกเรากินได๎กิน
ไมํได๎ นึกแล๎วก็อยากพาลูกไปเที่ยวตามเค๎าบ๎างเลย” (นาย P พนักงานบริษัทเอกชน  อายุ 34 ปี, การสื่อสาร
สํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

สํวนกลุํมตัวอยํางคนโสดและคูํรักนั้น การเลําเรื่องโดยใช๎กลุํมเพื่อนหรือคูํรัก ไมํมีผลตํอความนําสนใจ
ของกระทู๎: 
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“ไมํมีผลนะครับ หลัก ๆ เราก็ดูตัวโรงแรมมากวํา” (นาย C พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 27 ปี, การ
สื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

“สํวนตัวคิดวําไมํมีผลเหมือนกันครับ เราเข๎ามาก็อยากดูตัวโรงแรมวํามันเป็นแบบไหน อะไร ยังไง 
เหมาะกับกลุํมเรารึปลําว เพราะบางทีในกระทู๎ที่เค๎าใช๎กลุํมเพ่ือนรีวิว ไลฟ์สไตล๑ความชอบมันก็ไมํเหมือนกัน
หรอกครับ” (นาย D พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 23 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

ด๎านการสรุปข๎อดีข๎อเสียของโรงแรมและรีสอร๑ทของผู๎เขียนกระทู๎นั้น กลุํมตัวอยํางเห็นวําการสรุป
ข๎อดีข๎อเสียในท๎ายการรีวิวเป็นสิ่งที่ดีเพราะท าให๎อํานและจับประเด็นได๎งําย: 

“ชอบอํานสรุปตรงท๎ายกระทู๎คํะไมํต๎องเสียเวลาอํานมาทั้งกระท๎ู เราดูแตํรูปแล๎วก็มาดูข๎อดีข๎อเสียที่
ตรงหลังๆเลย บางกระทู๎เค๎าสรุปมาให๎ดูเป็นข๎อ ๆ เรียงกันมาเลยคํะ” (นางสาว G พนักงานบริษัทเอกชน  
อายุ 27 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

 
4.2.9 การเดินทาง จากที่ผู๎วิจัยได๎ท าการสนทนากลุํมพบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเห็นวําการบอกวิธี

เดินทางในกระทู๎นั้นเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่มีความส าคัญเพราะจะได๎ทราบถึงวิธีการ ระยะเวลา และความ
ยากล าบากในการเข๎าพัก เพ่ือที่จะได๎น ามาประเมินวํามีความเหมาะสมกับตนเองหรือไมํ และต๎องมีการเตรียม
ตัวในการเดินทางอยํางไร: 

“ควรบอกเพราะเราจะได๎รู๎วําโรงแรมมันอยูํสํวนไหนของที่ที่เราจะไป อยูํในซอกในหลืบเดินทางยาก
รึปลําว หรือวําบอกเลยก็ได๎นะครับวํามีวิธีไปยังไงบ๎าง เราจะได๎ทางเลือกท่ีเราไปแล๎วสะดวกท่ีสุดครับ”  
(นาย C พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 27 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

“การบอกการเดินทางมันดีตรงที่ จะได๎รู๎วําเรามีรถหรือไมํมีรถ มันไปยากไปงํายยังไง หรือเราจะต๎อง
ไปเจอความล าบากอะไรรึปลําวจะได๎เตรียมตัวไปให๎ถูก” (นาย A พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 25 ปี,  
การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

ด๎านการบอกวิธีการเดินทางในกระทู๎ผู๎ให๎ความเห็นสํวนใหญํต๎องการให๎มี กูเกิลแมพ (Google Map) 
หรือรูปภาพแผนที่พร๎อมค าอธิบายในจ านวนที่ใกล๎เคียงกัน ผู๎ที่นิยมใช๎กูเกิลแมพ นั้นมีความเห็นวํา สามารถ 
ดูรายละเอียดและใช๎น าทางได๎ในสมาร๑ทโฟน: 

“บอก Google Map ดีกวําครับเพราะมันมีรายละเอียดเส๎นทางที่ชัดเจน แล๎วเราก็สามารถกดแล๎ว
มันลิงค๑ไปที่ App ให๎มันน าทางในมือถือไปเลย” (นาย H ธุรกิจสํวนตัว อายุ 31 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล,  
7 พฤศจิกายน 2558) 
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สํวนผู๎ที่นิยมใช๎รูปภาพแผนที่นั้นมีความเห็นวํา รูปภาพสามารถดูได๎งํายและละเอียดกวําเพราะมีการ
บอกจุดสังเกตุตําง ๆ เพ่ือให๎หาที่ตั้งของโรงแรมและรีสอร๑ทได๎งํายขึ้น: 

“ผมชอบดูแผนที่ที่เป็นรูปมากวําครับ เพราะมันเห็นภาพชัดเจน มีการบอกจุดสังเกตตําง ๆ ให๎เลี้ยว
ซ๎ายเลี้ยวขวา คนที่ไปด๎วยก็ดูให๎งํายกวําครับ แถมไมํต๎องใช๎เน็ตด๎วย ” (นาย P พนักงานบริษัทเอกชน  
อายุ 34 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

 
4.2.10 ยอดแชร์ในโซเชียลมีเดียและยอดโหวตกระทู้เนื้อหาดี จากการสนทนากลุํมพบวําสองสํวน

นี้ไมํได๎รับความสนใจจากผู๎อํานกระทู๎และไมํมีผลตํอการตัดสินใจเลือกที่พัก เพราะยอดแชร๑ในโซเขียลมีเดียนั้น
มีขนาดเล็กและมีต าแหนํงอยูํด๎านลํางจึงสังเกตได๎ยาก: 

“เอาจริง ๆ ยังไมํรู๎เลยวําอยูํตรงไหน” (นาย N ธุรกิจสํวนตวั อายุ 31 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 
พฤศจิกายน 2558) 

“เคยเห็นแตํมันเล็กมาก เวลาเปิดกระทู๎ทีไรก็ไมํคํอยได๎สังเกต” (นางสาว B นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 
21 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

อยํางไรก็ดี หากกระทู๎นั้นถูกแชร๑ในเฟสบุค (Facebook) เป็นจ านวนมาก ก็จะท าให๎กระทู๎นั้นมีความ
นําสนใจมากขึ้น: 

“ถ๎ายอดแชร๑ที่มันขึ้นในกระทู๎ไมํเคยเห็นคํะ แตํที่เคยเห็นก็จะเป็นกระทู๎ที่มันเห็นในเฟสบุค ถ๎าคนแชร๑
บํอย ๆ เราก็รู๎สึกวําอยากเข๎าไปอํานเองเลย” (นางสาว E นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 22 ปี, การสื่อสารสํวน
บุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

สํวนด๎านยอดโหวตกระทู๎เนื้อหาดีนั้นผู๎อํานสํวนใหญํไมํทราบวําสัญลักษณ๑บวกนั้นมีความหมายวํา
อยํางไร  

“ไมํทราบเลยครับวํามันอยูํตรงไหนแล๎วมันหมายถึงอะไร” (นาย H ธุรกิจสํวนตัว อายุ 31 ปี, สนทนา
กลุํม) 

4.2.11 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงห้องบลูแพลนเน็ตและเว็บไซต์พันทิป จาก
การศึกษาผู๎ให๎ความเห็นสํวนใหญํให๎ความเห็นวํา การเข๎าไปชมในเว็บไซต๑โดยตรงเป็นเรื่องยาก มีความซับซ๎อน 
จึงควรปรับปรุงให๎มีความงํายในการใช๎งานมากข้ึน: 

“เข๎ายากเหมือนกันนะถ๎าเข๎าเว็บโดยตรงเลยอะ มันมีเป็นร๎อย ๆ กระทู๎ไมํรู๎จะเริ่มจากตรงไหน นําจะ 
มีวิธีที่มันงํายกวํานี้นะ” (นางสาว M ธุรกิจสํวนตัว อายุ 35 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 
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“กวําจะเข๎าไปในห๎องบลูแพลนเน็ตกวําจะหาเจอ เราชอบที่จะ Search เอามากวํา แล๎วไอ Smart 
Searchของพันทิปก็ใช๎ไมํเป็นเหมือนกันครับ แอบยาก” (นาย A พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 25 ปี, การ
สื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

ผู๎ให๎ความเห็นบางสํวนเสนอวําควรมีชํองส าหรับให๎ผู๎เขียนใสํลิงค๑ของโรงแรมหรือลิงค๑การจองห๎องพัก
เพ่ือให๎ผู๎อํานสามารถคลิกลิงค๑เพ่ือท าการจองโรงแรมและรีสอร๑ทดังกลําวได๎โดยตรง: 

“มีชํองใสํ URL ไปที่ส าหรับจองห๎องพักเลยก็ดีนะเราจะได๎ไมํต๎องไปเสิร๑ทหลายรอบ คือถ๎าดิลมาเลย
เว็บจองโรงแรมก็ได๎ประโยชน๑ด๎วยนะ เช็คราคาแล๎วจองเลย” (นาย R พนักงานรัฐวิสาหกิจ อายุ 28 ปี, การ
สื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

อยํางไรก็ดีผู๎ให๎ข๎อมูลกลุํมคนโสดบางคนเห็นวําหน๎าเว็บไซต๑ควรมีการเปลี่ยนสีสันตามเทศกาลเพ่ือ
สร๎างความแปลกใหมํและเพ่ิมความนําสนใจในการอํานกระทู๎: 

“เห็นพันทิปสีนี้มาก็นานแล๎วนะ อยากให๎เปลี่ยนบ๎างแตํคือก็เข๎าใจวํามันเป็นเอกลักษณ๑” (นาย C 
พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 27 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

“อาจจะเปลี่ยนเป็นสีอื่นโดยให๎เราเลือกเองแบบพวก Crome ก็ดีนะคะจะได๎ไมํเบื่อ เพราะถ๎ามา
เปลี่ยนให๎เลยคนเรามันคงชอบไมํเหมือนกันอยูํแล๎วแหละ” (นางสาว B นักศึกษาปริญญาตรี อายุ 21 ปี, การ
สื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

จากการเก็บข๎อมูลด๎านมุมมองของนักทํองเที่ยวตํอกระทู๎พันทิปที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการรีวิวโรงแรม
และรีสอร๑ทของนักทํองเที่ยวชาวไทย พบวําการหาข๎อมูลของกลุํมตัวอยํางมีการสอบถามข๎อมูลกับบุคคล
ใกล๎ชิดเป็นอันดับแรก หลังจากนั้นจะท าการค๎นหาข๎อมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซต๑พันทิปผํานเสิร๑ชเอนจิน ซึ่ง
สาเหตุของการหาข๎อมูลในเว็บไซต๑พันทิป คือการได๎เห็นภาพโรงแรมและรีสอร๑ทอยํางละเอียด เป็นข๎อมูลจาก
คนที่ไปมาจริง มีการเลําเรื่องที่เป็นกันเอง ที่ส าคัญคือมีหลากหลายความคิดเห็น และสามารถสํงตํอไปให๎ผู๎ที่
เกี่ยวข๎องในการตัดสินใจได๎อยํางงํายดาย ทั้งนี้จากการสนทนากลุํมนักทํองเที่ยวสํวนใหญํชื่นชอบกระทู๎ที่เลํา
เรื่องด๎วยภาพที่สวยงาม เลําเรื่องอยํางสั้นกระชับเป็นกันเอง รวมถึงจ านวนรูปภาพมีความสัมพันธ๑กับการ
ตัดสินใจอีกด๎วย  
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ส่วนที่ 3 
4.3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกโรงแรมและรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวที่
ใช้เว็บไซต์พันทิป 

ปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจในการเลือกโรงแรมและรีสอร๑ทของนักทํองเที่ยวที่ใช๎เว็บไซต๑พันทิปของ
กลุํมตัวอยําง คนโสด คนมีคูํ และครอบครัว มีลักษณะใกล๎เคียงกันแตํรายละเอียดในแตํละปัจจัยจะมีการให๎
ความส าคัญที่แตกตํางกัน 

 
4.3.1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกโรงแรมและรีสอร์ทของกลุ่มตัวอย่างคนโสด  
จากการศึกษากลุํมตัวอยํางคนโสดให๎ความเห็นวํา ปัจจัยด๎านกายภาพของโรงแรมและรีสอร๑ทมี

ความส าคัญเป็นอันดับแรก ประกอบด๎วย ขนาดของห๎องพัก ความสวยงามของห๎องพัก และสิ่งอ านวยความ
สะดวกภายในห๎องพัก ตามล าดับ สาเหตุที่กลุํมคนโสดให๎ความส าคัญของขนาดของห๎องพักเป็นล าดับแรก
เพราะการเข๎าพักสํวนใหญํจะเป็นการเข๎าพักกับกลุํมเพ่ือนโดยนิยมพักห๎องขนาดใหญํหรือเลือกเตียงเดี่ยว
เพ่ือที่จะได๎นอนด๎วยกันกับเพ่ือน: 

“อยากแรกคือจะดูเรื่องห๎องนอนกํอนวําเป็นห๎องขนาดไหนนอนด๎วยกันหลายคนได๎รึปลําว สํวนใหญํ
เวลาไปกับกลุํมเพ่ือนก็อยากจะนอนด๎วยกัน จะได๎คุยกัน แล๎วก็ดูวําสภาพห๎องเป็นไง สวยรึปลําว เกําเกินไปรึป
ลําว แล๎วก็จะดูพวกสิ่งอ านวยความสะดวกในห๎องวํามันมีพอมั้ย เตียงพอหมอนพอรึปลําวหรือถ๎าไมํพอเราจะ
ได๎เตรียมไป” (นาย A พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 25 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

“อยากนอนด๎วยกันห๎องละหลายๆคนเพราะเคยไปพักห๎องที่นอน 2 คน สุดท๎ายก็มาอยูํรวมกันอยูํดี 
แล๎วก็เห็นด๎วยเรื่องห๎องสวยเหมือนกัน เพราะกลุํมเพ่ือนของเราเจอกันทีไรก็ต๎องถํายรูปในห๎องถ๎าสวยก็จะดี
มากเลย แล๎วอีกอยํางอยากนอนด๎วยกันเตียงเดียวกัน มันสนุกดี” (นางสาว E นักศึกษาปริญญาตรี  
อายุ 22 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

ปัจจัยในล าดับที่สองคือปัจจัยด๎านราคา สํวนนี้มีผลตํอกลุํมตัวอยํางคนโสดเป็นอยํางมาก โดยคนกลุํม
นี้นิยมเข๎าพักในที่โรงแรมและรีสอร๑ทในราคาที่ไมํสูงมากนัก หลังจากดูกระทู๎รีวิวแล๎วมักจะหาราคาที่พักผําน
เว็บไซต๑จองโรงแรมหลาย ๆ เว็บไซต๑เพ่ือเปรียบเทียบราคาที่ถูกที่สุด: 

“ราคาส าคัญบางทีห๎องไมํต๎องเวํอร๑วังมากก็ได๎นะเอาแคํพออยูํได๎ แตํถ๎าราคาไมํแพงจะได๎เอาเงินไป
เที่ยวที่อื่นด๎วยหรือเอาตังไปกินอาหารทะเลอะไรแบบเนี้ยคุ๎มกวํา” (นางสาว B นักศึกษาปริญญาตรี  
อายุ 21 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

 



46 
 

“สํวนใหญํก็ดูหลายเว็บ อยําง Agoda ก็ดูเสิร๑ทหาไปเรื่อย ๆ บางทีมันก็จะมีขายดิลที่พักด๎วย แบบนี้
จะยิ่งถูก คือถ๎าไปจองกับโรงแรมโดยตรงยังไงก็นําจะแพงกวําแนํ ๆ ” (นาย D พนักงานบริษัทเอกชน  
อายุ 23 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

ปัจจัยรองลงมาคือองค๑ประกอบโรงแรมด๎านอ่ืน ๆ ประกอบด๎วย อาหารเช๎า สัญญานไวไฟ (Wifi) 
สระวํายน้ า และความสวยงามของบริเวณโรงแรมตามล าดับ: 

“สํวนตัวคิดวําอาหารเช๎าก็ต๎องมีนะอีกอยํางคือไวไฟ ถ๎ามีจะดีมากเราจะได๎เลํนเน็ตได๎อยํางสบายใจ
ไมํเปลือง 3G” (นาย C พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 27 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

“ต๎องมีอาหารเช๎าต๎องมีเน็ตให๎เลํนแล๎วก็มีที่สวยๆให๎ถํายรูปด๎วย” (นางสาว E นักศึกษาปริญญาตรี 
อายุ 22 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

สํวนสถานที่ตั้งและการบริการเป็นปัจจัยที่สํงผลตํอคนกลุํมนี้น๎อยที่สุด เหตุเพราะคนโสดนั้นมักไป
เที่ยวเป็นกลุํมเพ่ือนและมีความเห็นวําการเดินทางเป็นเรื่องสนุกไมํจ าเป็นต๎องสะดวกสบายมากนัก: 

“ก็ไมํอะไรนะถ๎าจะเดินทางแบบล าบากหนํอย แตํถ๎าไปถึงแล๎วมันสวยก็โอเคแหละ ไปกันหลาย ๆ คน
นําสนุกดี” (นาย A พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 25 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

สํวนข๎อคิดเห็นในกระทู๎นั้นมีผลตํอการตัดสินใจของกลุํมคนโสดเชํนกัน โดยเฉพาะข๎อคิดเห็นในแงํลบ
จะสํงผลตํอการตัดสินใจเลือกที่พักเป็นอยํางมาก: 

“ดูคอมเมนต๑ ดูละเอียดด๎วยชอบนั่งไลํดูวําคนนู๎นคนนี้วํายังไง แล๎วก็ชอบดูคอมเมนต๑ที่เค๎าวํา วําอะไร
ไมํดี แตํถ๎ากระทู๎ไหนมันเป็นแงํลบเยอะก็ไมํอยากไปนะ ไมํค๎ุมกันถ๎าไปเจออะไรที่ไมํประทับใจอุตสําห๑ลางาน
ไป” (นาย C พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 27 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

“เวลาอํานคอมเมนต๑เราก็จะคอยดูวําใครวํายังไงบ๎างเป็นแงํบวกหรือแงํลบ ถ๎าแงํบวกก็รู๎สึกวํามัน
สํงเสริมกันดี แตํถ๎าเป็นแงํลบก็จะเอามาลองดูวํามันพอไหวรึปลําว หรือไปที่นี่แล๎วมันนําจะไมํโอเค” (นาย F 
นักศึกษาปริญญาตรี  อายุ 20 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

 
4.3.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกโรงแรมและรีสอร์ทของกลุ่มตัวอย่างคู่รัก  
จากการท าการสนทนากลุํม ตัวแทนนักทํองเที่ยวที่มีคํูรักให๎ความเห็นวํา ปัจจัยด๎านกายภาพของ

โรงแรมและรีสอร๑ทมีความส าคัญเป็นอันดับแรก ประกอบด๎วย ความสวยงามของห๎องพักและสิ่งอ านวยความ
สะดวกภายในห๎องพัก เชํนอํางอาบน้ า เตียงนอนขนาดใหญํ เป็นต๎น: 

“ผมไปกับแฟนก็อยากได๎โรงแรมที่สวย ๆ ไปอยูํแล๎วสบาย ๆ มีอํางอาบน้ ามีเตียงใหญํ ๆ ห๎องกว๎าง ๆ 
ไปพักผํอนจะได๎รู๎สึกสบายใจ” (นาย H ธุรกิจสํวนตัว อายุ 31 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 
2558) 
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“เน๎นเรื่องห๎องสวยเหมือนกันคํะ แบบมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบ ไปแล๎วนอนสบาย ห๎องน้ า 
กว๎าง ๆ มีอํางอาบน้ ามีท่ีเป่าผม ยิ่งถ๎าห๎องติดสระน้ าเลยก็จะดีมาก” (นางสาว I พนักงานบริษัทเอกชน  อายุ 
25 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

ปัจจัยรองลงมาของกลุํมตัวอยํางคํูรักคือองค๑ประกอบโรงแรมด๎านอ่ืน ๆ ประกอบด๎วย อาหารเช๎า 
ความสวยงามของสถานที่ สัญญาณไวไฟ (Wifi) และสระวํายน้ า: 

“อาหารเช๎าก็เป็นอีกปัจจัยที่เลือก คือโรงแรมสํวนใหญํเค๎าก็มีอาหารเช๎าให๎กิน ถ๎าจะเลือกท่ีพักท้ังทีก็
อยากให๎มีอาหารเช๎าเหมือนกัน อีกอยํางก็จะดูเรื่องบรรยากาศของโรงแรมด๎วยวําโอเครึปลําว ติดทะเลมั้ย วิว
สวยมั้ย หรือวําเค๎าตกแตํงออกมาโอเครึปลําวพวกบริเวณโรงแรม” (นางสาว G พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 
27 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

จากการสนทนากับกลุํมตัวอยํางคํูรักพบวําปัจจัยด๎านราคา จะถูกให๎ความส าคัญเรื่องราคารองลงมา
จาก ปัจจัยด๎านกายภาพและองค๑ประกอบของโรงแรมด๎านอ่ืน ๆ เพราะคนกลุํมนี้จะให๎ความส าคัญกับคูํรัก
เป็นอยํางมาก โดยมักเดินทางเพียง2คน จึงต๎องการความสะดวกสบายและความสวยงามในการเลือกที่พัก: 

“ราคาเป็นสํวนประกอบหนึ่ง แตํจะดูเรื่องความเหมาะสมกับความสะดวกสบายมากกวําถ๎าเราไปกับ
แฟนนะ” (นาย H ธุรกิจสํวนตัว อายุ 31 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

“นึกออกมั้ยครับ เวลาพาแฟนไปเท่ียวก็อยากให๎เค๎าได๎ไปที่สวยๆที่เค๎าชอบ ราคาก็ประมาณนึงนะแตํ
จะดูพวกฟังก๑ชั่นตําง ๆ กํอน คงไมํมีใครอยากให๎แฟนตัวเองไปล าบากหรอก” (นาย J ข๎าราชการครู  
อายุ 28 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

ด๎านการเดินทางและการบริการก็มีผลตํอการตัดสินใจเชํนกัน เพราะถ๎าหากการเดินทางมีความ
ยากล าบากหรือมีบริการที่ไมํดีก็ไมํอยากให๎คูํรักของตนต๎องล าบากหรือพบกับประสบการณ๑ท่ีไมํดีในชํวง
เดินทางและระหวํางการเข๎าพัก: 

“จะเลือกท่ีไมํล าบากมาก ขับรถไปไมํนานหรือไปที่มันเดินทางสะดวกหนํอย ไมํอยากไปล าบากมา
พักผํอนกัน 2 คนก็อยากไปที่ที่ได๎พักจริง ๆ ” (นาย H ธุรกิจสํวนตัว อายุ 31 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล,  
7 พฤศจิกายน 2558) 

สํวนข๎อคิดเห็นในกระทู๎นั้นมีผลตํอการตัดสินใจของกลุํมคูํรักเชํนกัน โดยกลุํมนี้จะมีการแชร๑ข๎อมูล
ข๎อคิดเห็นทั้งข๎อดีและข๎อเสียเพ่ือตัดสินใจรํวมกัน: 

“ก็จะดูในสํวนคอมเมนต๑ด๎วย แตํยังไงก็จะต๎องสํงไปให๎แฟนดูกํอนเพราะจะได๎รู๎เทํากัน เกิดถ๎าเรา
เลือกคนเดียวแล๎วมันไมํดีก็จะโดนวําเอา” (นาย J ข๎าราชการครูอายุ 28 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล,  
7 พฤศจิกายน 2558) 
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“อํานนะ อํานทุกคอมเมนต๑เลย มันจะมีแงํมุมที่ตํางกันทุกอัน แงํบวก แงํลบ ก็ต๎องมานั่งชั่งน้ าหนักดู
วําอันไหนมันเยอะมันน๎อยกวํากัน” (นางสาว K นักศึกษาปริญญาโท อายุ 25 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 
พฤศจิกายน 2558) 
 

4.3.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกโรงแรมและรีสอร์ทของกลุ่มตัวอย่างครอบครัว  
จากการศึกษาโดยการสนทนากลุํมผู๎วิจัยพบวําปัจจัยด๎านกายภาพของโรงแรมและรีสอร๑ทมี

ความส าคัญเป็นอันดับแรกส าหรับกลุํมตัวอยํางคนมีครอบครัว ซึ่งประกอบด๎วย ความสวยงามของห๎องพัก สิ่ง
อ านวยความสะดวกในห๎องพักท่ีเหมาะกับเด็กและครอบครัว เชํน เตียงนอนขนาดใหญํ อํางอาบน้ าเพ่ือให๎เด็ก
เลํนเป็นต๎น: 

“เมื่อกํอนตอนยังไมํมีครอบครัวก็จะเลือกแบบนึงแตํพอมีครอบครัวมีลูกก็ต๎องเลือกท่ีเหมาะกับเด็ก 
เมื่อกํอนไปพักห๎องพูลวิวลําเดี๋ยวนี้ก็ต๎องเลือกห๎องธรรมดาที่กว๎างหนํอยเพราะลูกเรายังเล็กอาจวิ่งตกน้ าได๎ 
แล๎วก็ชอบห๎องที่มีอํางอาบน้ าด๎วย จะได๎ให๎ลูกเลํน เตียงก็ต๎องใหญํ หรือถ๎าเสริมเตียงได๎ด๎วยก็จะดี” (นาย N 
ธุรกิจสํวนตัว อายุ 31 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

ปัจจัยรองลงมาคือองค๑ประกอบโรงแรมด๎านอ่ืน ๆ ประกอบด๎วย ความกว๎างขวางและปลอดภัยของ
บริเวณโรงแรม อาหารเช๎า สระวํายน้ า ห๎องสันทนาการส าหรับเด็ก (Kids Club) สัญญานไวไฟ (Wifi) ปัจจัยที่
สํงผลรองลงมาคือที่ตั้งของโรงแรมและการเดินทาง ต๎องสะดวกเข๎าออกไมํล าบากและไมํอันตราย: 

“บริเวณโรงแรมต๎องกว๎างขวางมีสวนให๎เดินเลํน มีสระวํายน้ าอาหารเช๎า ที่จอดรถหรือบริเวณโรงแรม
ก็ต๎องปลอดภัย เรามาเป็นครอบครัวก็ต๎องเดินทางสะดวกด๎วยและไมํนานจนเกินไป บางทีเราก็พาพํอพาแมํซ่ึง
อายุมากแล๎วมาด๎วยจะบุกป่าฝ่าดงเกินไปก็คงไมํไหว” (นาย P พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 34 ปี, การสื่อสาร
สํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

“มี Kids Club มีอาหารเช๎า มีสระวํายน้ า แล๎วสถานที่ดูสะดวกปลอดภัยแคํนี้ก็โอเคแล๎วนะ 
สํวนบริเวณโรงแรมก็ต๎องดูโอเคไมํรก ดูสะอาดปลอดภัย” (นาง O พนักงานบริษัทเอกชน อายุ 31 ปี, การ
สื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

สํวนปัจจัยด๎านราคานั้นกลุํมตัวอยํางครอบครัวก็ให๎ความส าคัญเชํนกันแตํจะค านึงถึงปัจจัยที่กลําวมา
ข๎างต๎นทั้งหมดกํอนที่จะค านึงถึงราคา เพราะการเข๎าพักสํวนมากจะมีเด็กและผู๎สูงอายุอยูํด๎วยจึงต๎องค านึงถึง
ความสะดวกสบายและความปลอดภัยเป็นส าคัญ อีกเหตุผลหนึ่งคือกลุํมผู๎ที่มีครอบครัวเมื่อตั้งใจออกออก
เดินทางไปทํองเที่ยวมักมีการเตรียมงบประมาณสํวนหนึ่งไว๎อยูํแล๎ว จึงสามารถเลือกท่ีพักให๎ตรงกับความ
ต๎องการของครอบครัว มากกวําการเลือกที่พักด๎วยงบประมาณเป็นตัวตั้ง: 
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“ราคาก็ไมํซีเรียสมากเอาที่คนในครอบครัวชอบไปแล๎วสบายใจก็พอนะ” (นาง Q พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อายุ 29 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

“อยํางปกติถ๎าเราจะไปเที่ยวเราก็มีงบเต็มที่ ที่กันไว๎อยูํแล๎วเพราะฉะนั้นก็เอาที่เหมาะสมไมํต๎อง
ล าบากแล๎วลูก ๆ แฮปปี้ก็โอเคแล๎ว” (นาย P พนักงานบริษัทเอกชน  อายุ 34 ปี, การสื่อสารสํวนบุคคล,  
7 พฤศจิกายน 2558) 

ด๎านข๎อคิดเห็นในกระทู๎นั้นมีผลตํอการตัดสินใจของกลุํมครอบครัวเชํนกัน แตํก็จะมีการหาข๎อมูล 
ในกระทู๎อื่น ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือสร๎างความม่ันใจในการตัดสินในพาครอบครัวไปเข๎าพัก: 

“ข๎อดีข๎อเสียก็มีผลกับการตัดสินใจของเราทั้งหมดแหละครับ ถ๎าเป็นข๎อดีก็โอเค แตํถ๎าเป็นข๎อเสีย 
เราก็ลองหากระทู๎อื่น ๆ ดูตํอ จะได๎ไว๎เป็นข๎อมูลประกอบการตัดสินใจ” (นางสาว M ธุรกิจสํวนตัว อายุ 35 ปี, 
การสื่อสารสํวนบุคคล, 7 พฤศจิกายน 2558) 

จาการศึกษาปัจจัยในการเลือกท่ีพักของนักทํองเที่ยวกลุํมคนโสด คูํรัก และครอบครัว โดยการ
สนทนากลุํม ผู๎วิจัยพบวําทั้ง 3 กลุํม ให๎ความเห็นวําปัจจัยด๎านกายภาพของโรงแรมและรีสอร๑ทมีความส าคัญ
เป็นอันดับแรก เชํนขนาดของห๎องพัก ความสวยงาม และสิ่งอ านวยความสะดวก สํวนปัจจัยที่มีผลรองลงมามี
ความแตกตํางกัน คือกลุํมคนโสดจะค านึงปัจจัยด๎านราคาเป็นล าดับที่สอง สํวนกลุํมตัวอยํางคํูรักและ
ครอบครัวปัจจัยที่มีผลเป็นล าดับที่สอง คือองค๑ประกอบโรงแรมด๎านอ่ืน ๆ เชํน อาหารเช๎า สระวํายน้ า ความ
สวยงามของบริเวณโรงแรม เป็นต๎น 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “เนื้อหาของกระทู๎พันทิปและปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกโรงแรมและ 

รีสอร๑ทของนักทํองเที่ยวชาวไทย” มีวัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษา 1) เนื้อหาของกระทู๎พันทิปเกี่ยวกับการรีวิว
โรงแรมและรีสอร๑ท 2) มุมมองของนักทํองเที่ยวตํอกระทู๎พันทิปที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการรีวิวโรงแรมและรีสอร๑ท
และ 3) ปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจเลือกโรงแรมและรีสอร๑ทของนักทํองเที่ยวที่ใช๎งานเว็บไซต๑พันทิป  
ในการศึกษาวิจัยใช๎ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบไปด๎วยการวิเคราะห๑
เนื้อหา (Content Analysis) และการสนทนากลุํม (Focus Group Discussion) 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1เนื้อหาของกระทู้พันทิปเกี่ยวกับการรีวิวที่พักและรีสอร์ทมีข้อมูลดังนี้ 
1) ชื่อกระทู๎สํวนใหญํจะมีการเขียนอักษรยํอน าหน๎ากระทู๎ เพ่ือชี้แจงวําเป็นประเภท  

SR - Sponsored Review คือ ผู๎เขียนกระทู๎ ไมํมีผู๎สนับสนุน ไมํได๎รับสิ่งตอบแทนในการเขียนรีวิวและ  
CR - Consumer Review ผู๎เขียนกระทู๎ได๎รับการสนับสนุนที่พัก โดยที่ไมํได๎รับสิ่งตอบแทนในการเขียนรีวิว 
โดยกระทู๎ทั้ง 2 ประเภทมีจ านวนที่ใกล๎เคียงกัน อีกท้ังในชื่อกระทู๎เกือบทั้งหมดจะปรากฏชื่อโรงแรมและสถาน
ที่ตั้ง 

2) รูปภาพในกระทู๎ สํวนใหญํเป็นรูปภาพที่มีความสวยงาม แตํจะมีการตกแตํงภาพที่แตกตํางกันใน
แตํละแนวทางของผู๎ถําย รวมถึงมีการใสํลายน้ าเพื่อแสดงความเป็นเจ๎าของ ด๎านจ านวนรูปภาพในกระทู๎ สํวน
ใหญํจะมีจ านวน 30-100 รูป นิยมใช๎ภาพสถานที่โดยไมํมีคนอยูํในภาพ มีเพียงสํวนน๎อยเทํานั้นที่ใช๎การ
ถํายรูปกลุํมเพ่ือน คูํรัก ตนเอง และครอบครัว ในการรีวิว 

3) การเลําเรื่องในกระทู๎ กระทู๎ทั้งหมดใช๎การเลําเรื่องด๎วยภาพและมีการเขียนบรรยายประกอบภาพ
เล็กน๎อย ส านวนการเขียนรีวิวเกือบทั้งหมดเป็นส านวนที่ไมํเป็นทางการ อํานงําย มีการเลําเรื่องเป็นล าดับ
เวลา ตามสถานการณ๑อยํางไมํซับซ๎อน โดยใช๎กลุํมเพ่ือน คูํรัก ตัวเอง และครอบครัวในการด าเนินเรื่อง อีกท้ัง
ผู๎เขียนกระทู๎นิยมสรุปความคิดเห็นไว๎ชํวงท๎ายกระทู๎ ซึ่งสํวนใหญํเป็นการสรุปในแงํบวกเพียงด๎านเดียว  

4) เนื้อหาที่รีวิว ทุกกระทู๎เน๎นการรีวิวโรงแรมและรีสอร๑ทเป็นหลัก สํวนใหญํจะมีการจ าแนก
รายละเอียดตํางๆของโรงแรมและรีสอร๑ทโดยการใช๎ภาพและการเลําเรื่องด๎วยตัวอักษร เนื้อหาที่ปรากฎได๎แกํ 
สภาพห๎องพัก ประเภทห๎องพัก ห๎องน้ า อาหารเช๎า บริเวณที่พัก ห๎องอาหาร สระวํายน้ า สัญญาณไวไฟ (wifi) 
ห๎องฟิตเนส และที่จอดรถ สํวนเนื้อหาอ่ืน ๆ ที่ปรากฎมักเป็นเรื่องราวของสถานที่ที่อยูํใกล๎เคียง ได๎แกํ สถานที่
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ทํองเที่ยว ร๎านอาหาร แหลํงช็อปปิ้งและที่ท าบุญ ตามล าดับ ในเรื่องราคาห๎องพัก กระทู๎สํวนใหญํไมํบอกราคา
ห๎องพัก แตํมีกระทู๎สํวนหนึ่งบอกราคาห๎องพัก สํวนใหญํจะราคาไมํสูง อยูํในชํวง 1,000 -2,000 บาท และ
ราคาไมํเกิน 1,000 บาทตามล าดับ ด๎านวิธีการเดินทางนั้น มีการบอกยานพาหนะ วิธีการ และระยะเวลา
เดินทาง โดยเลําผํานการเขียนรวมถึงจะมีการน ารูปภาพแผนที่และกูเกิ้ลแมพ (Google Map) มา
ประกอบการบรรยาย อีกทั้งกระทู๎สํวนใหญํยังพบค าเชิญชวนให๎ติดตามแฟนเพจ (Fan Page) ของผู๎เขียน
กระทู๎ในชํวงท๎าย อยํางไรก็ตามมีกระทู๎อีกจ านวนหนึ่ง ที่ผู๎เขียนน าลิงค๑ รีวิวเรื่องอ่ืน ๆ ทีเ่คยรีวิวมาโพสเพื่อให๎
ผู๎อํานตามไปดูกระทู๎อ่ืน ๆ รวมถึงมีบางกระทู๎ที่เชิญชวนให๎ผู๎อํานกดปุ่มเพ่ือบอกวํากระทู๎นี้เนื้อหาดีอีกด๎วย 
สํวนชํองทางการติดตํอโรงแรมและรีสอร๑ทไมํนิยมเขียนในรีวิว 

5) ข๎อคิดเห็นในกระทู๎ สํวนใหญํปรากฎไมํเกิน 20 ข๎อคิดเห็น เนื้อหาของข๎อคิดเห็นสํวนใหญํจะเป็น
แงํบวก มักเป็นการชื่นชมผู๎รีวิวในประเด็นตําง ๆ เชํน รูปภาพสวยงาม การเขียนเลําเรื่องสนุกเป็นต๎น 
รองลงมาเป็นประเด็นเกี่ยวกับโรงแรมและรีสอร๑ท เชํนความสวยงาม ความสะดวก ตามด๎วยการอธิบายถึง
ประสบการณ๑ที่ประทับใจหลังจากที่ไปมาแล๎ว สํวนข๎อคิดเห็นด๎านลบสํวนใหญํจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับการไปใช๎
บริการโรงแรมและรีสอร๑ทนั้น ๆ มาแล๎วเกิดความไมํประทับใจ 

5.1.2 มุมมองของนักท่องเที่ยวต่อกระทู้พันทิปที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการรีวิวโรงแรมและรีสอร์ท 
1) การหาข๎อมูลเพ่ือใช๎ในการตัดสินใจเลือกโรงแรมและรีสอร๑ท กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํจะมีการ

สอบถามข๎อมูลกับบุคคลใกล๎ชิดเป็นอันดับแรก หลังจากนั้นจะท าการค๎นหาข๎อมูลเพ่ิมเติมจากเว็บไซต๑พันทิป
ผํานเสิร๑ชเอนจิน (Search Engine) ทั้งนี้จากการสนทนากลุํม ผู๎ให๎ข๎อมูลสํวนใหญํนิยมอํานข๎อมูลรีวิวของ
เว็บไซต๑พันทิป แตํไมํนิยมเข๎าไปค๎นหาข๎อมูลในเว็บไซต๑โดยตรงเพราะข๎อมูลมีจ านวนมากและคํอนข๎างหายาก 
สํวนระยะเวลาการหาข๎อมูลกํอนการออกเดินทางนั้นสํวนใหญํจะมีการหาข๎อมูลลํวงหน๎าประมาณ 1-2 เดือน 

2) เหตุผลของการหาข๎อมูลในเว็บไซต๑พันทิป คือการได๎เห็นภาพโรงแรมและรีสอร๑ทอยํางละเอียด 
เป็นข๎อมูลจากคนที่ไปมาจริง การเลําเรื่องมีความเป็นกันเอง ที่ส าคัญมีความคิดเห็นของคนที่เคยไปมาแล๎ว ซึ่ง
เป็นการสื่อสารสองทางระหวํางผู๎อํานและผู๎เขียน อีกท้ังเป็นสื่อที่มีความจริงใจไมํเป็นการโฆษณา รวมถึง
สามารถอํานและสามารถสํงตํอไปให๎ผู๎ที่เก่ียวข๎องในการตัดสินใจได๎อยํางงํายดาย โดยสํวนใหญํจะสํงลิงค๑รีวิว
ผํานสื่อออนไลน๑ เชํน เฟสบุค ไลน๑ ทั้งนี้จ านวนการเลือกชมกระทู๎กํอนตัดสินใจกลุํมตัวอยํางมักเปิดดูกระทู๎
จ านวน 5 กระทู๎ข้ึนไป 

3) ความนําสนใจในการเลือกชมกระท๎ู กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํสนใจพาดหัวกระทู๎ที่มีชื่อสถานที่ ชื่อ
โรงแรม งบประมาณและความเกําใหมํของกระทู๎ตามล าดับ แตํอักษรยํอบอกประเภทกระทู๎ นามแฝงของ
ผู๎เขียนกระทู๎ไมํได๎มีผลตํอการตัดสินใจเข๎าชมและตัดสินใจเข๎าพัก เพราะกลุํมตัวอยํางไมํทราบวําอักษรยํอบอก
ประเภทกระทู๎มีความหมายวําอยํางไร และไมํได๎ให๎ความส าคัญกับชื่อเสียง หรือจ านวนกระทู๎ที่เคยรีวิวของ
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ผู๎เขียนกระทู๎อีกด๎วย อยํางไรก็ตามความเกําใหมํของกระทู๎ก็มีผลตํอการเลือกชมเชํนกันโดยกลุํมตัวอยํางมี
ความเห็นวํากระทู๎ที่มีความนําสนใจควรมีอายุไมํเกิน1-2ปี เพราะสภาพโรงแรมอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงตาม
กาลเวลา อาจเกิดจากความทรุดโทรมและการปรับปรุงของโรงแรม 

4) เทคนิคและวิธีการเลําเรื่องของกระทู๎ กลุํมตัวอยํางชื่นชอบกระทู๎ที่เลําเรื่องด๎วยภาพ สํวนใหญํจะ
ไมํชอบอํานค าบรรยาย สนใจการเลําเรื่องแบบเป็นกันเองอยํางสนุกสนาน โดยเรียงตามล าดับเหตุการณ๑ มีการ
บรรยายสถานการณ๑ สอดแทรกมุกตลกขบขัน ที่ส าคัญจะต๎องมีความสั้นกระชับได๎ใจความในการเขียน
บรรยาย สํวนเรื่องเทคนิคการเลําเรื่องจะมีผลมากในกลุํมตัวอยํางครอบครัว กลุํมนี้มีความสนใจกระทู๎ที่มี
เทคนิคการเลําเรื่องโดยใช๎เด็ก สํวนกลุํมตัวอยํางคนโสดและคูํรักนั้น การเลําเรื่องโดยใช๎กลุํมเพื่อนหรือคูํรัก  
ไมํมีผลตํอความนําสนใจของกระท๎ู ด๎านการสรุปข๎อดีข๎อเสียของโรงแรมและรีสอร๑ทของผู๎เขียนกระทู๎นั้น  
กลุํมตัวอยํางเห็นวําการสรุปข๎อดีข๎อเสียในสํวนท๎ายกระทู๎เป็นสิ่งที่ดี เพราะท าให๎อํานและจับประเด็นได๎งําย 
แตํหากสรุปข๎อมูลในด๎านดีเพียงด๎านเดียวจะท าให๎ ข๎อมูลนั้นมีความนําเชื่อถือตํอผู๎อํานลดลง 

5) เนื้อหาและรูปภาพในกระทู๎รีวิว รูปภาพโรงแรมและรีสอร๑ทในกระทู๎รีวิวมีผลตํอการตัดสินใจมาก
ที่สุด เพราะสามารถน าเสนอแงํมุมตําง ๆ เกี่ยวกับโรงแรมและรีสอร๑ทได๎อยํางละเอียดชัดเจนตามความเป็น
จริง โดยกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํให๎ความส าคัญกับรูปภาพที่สวยงาม แตํก็มีบางคนท่ีมีความเห็นวํารูปภาพที่
สวยงามเกินไปอาจไมํตรงกับสภาพจริงของโรงแรมจึงต๎องการดูรูปภาพที่ธรรมดา ในด๎านของจ านวนรูปภาพ 
ยิ่งมีจ านวนรูปภาพมาก ยิ่งท าให๎ผู๎อํานกระทู๎สามารถตัดสินใจได๎งํายข้ึน สํวนการรีวิวเรื่องอ่ืน ๆ ประกอบการ
รีวิวโรงแรมและรีสอร๑ท มีผลตํอการตัดสินใจเชํนกัน โดยเรื่องที่ผู๎ให๎ข๎อมูลคิดวํามีผลตํอการตัดสินใจมากที่สุด
คือ ร๎านอาหารใกล๎บริเวณโรงแรม สถานที่ทํองเที่ยวเที่ยว ที่ช็อปปิ้งตามล าดับ สํวนการชี้แจงราคาในกระทู๎นั้น 
ผู๎อํานสํวนใหญํต๎องการทราบราคาโดยประมาณในการตัดสินใจเบื้องต๎น ด๎านเนื้อหาของการเดินทาง กลุํม
ตัวอยํางสํวนใหญํเห็นวําการบอกวิธีเดินทางในกระทู๎นั้นเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่มีความส าคัญ ท าให๎ทราบถึงวิธีการ 
ระยะเวลา และความยากล าบากในการเดินทาง เพ่ือการเตรียมตัว สํวนวิธีการเดินทางในกระท๎ู ผู๎ให๎ความเห็น
สํวนใหญํต๎องการให๎มี กูเกิลแมพ (Google Map) หรือรูปภาพแผนที่พร๎อมค าอธิบาย โดยกูเกิลแมพ มีข๎อดีที่
สามารถดูรายละเอียดและใช๎น าทางได๎ในสมาร๑ทโฟน สํวนรูปภาพแผนที่นั้นสามารถดูได๎งํายมีการบอกจุด
สังเกตตําง ๆ ในการเดินทาง 

6) ความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนในกระทู๎ มีผลตํอการตัดสินใจเข๎าพักในโรงแรมและรีสอร๑ทเป็นอยําง
มาก เพราะผู๎อํานจะได๎รับทราบความคิดเห็นหลากหลายแงํมุมในการประกอบการตัดสินใจ ทั้งข๎อคิดเห็นที่
แตกตํางจากเจ๎าของกระทู๎ หรือข๎อคิดเห็นที่ชํวยเสริมข๎อมูลอ่ืน ๆ ให๎กระทู๎มีความสมบูรณ๑มากขึ้น อีกท้ังยัง
เป็นการบอกถึงสภาพลําสุดของโรงแรมหลังจากท่ีเจ๎าของกระท๎ูได๎ไปมาอีกด๎วย ซึ่งผู๎อํานสํวนใหญํจะมีความ
สนใจที่จะอํานความคิดเห็นในแงํลบมากกวําแงํบวก เพราะข๎อคิดเห็นสํวนใหญํนั้นเป็นแงํบวก ด๎านยอดแชร๑ 
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ในโซเชียลมีเดียและยอดโหวดกระทู๎เนื้อหาดี สองสํวนนี้ไมํได๎รับความสนใจจากผู๎อํานกระทู๎และไมํมีผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกที่พัก  

7) ข๎อเสนอแนะในการปรับปรุงห๎องบลูแพลนเน็ตและเว็บไซต๑พันทิป ผู๎ให๎ความเห็นสํวนใหญํเห็นวํา
การเข๎าไปชมในเว็บไซต๑โดยตรงเป็นเรื่องยาก มีความซับซ๎อน จึงควรปรับปรุงให๎มีความงํายในการใช๎งานมาก
ขึ้น เชํน มีชํองส าหรับให๎ผู๎เขียนใสํลิงค๑การจองห๎องพัก ด๎านผู๎ให๎ข๎อมูลกลุํมคนโสดเห็นวําหน๎าเว็บไซต๑ควร 
มีการเปลี่ยนสีสันตามเทศกาลบ๎างเพ่ือสร๎างความแปลกใหมํและเพ่ิมความนําสนใจในการอํานกระทู๎ 

5.1.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกโรงแรมและรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวที่ใช้เว็บไซต์
พันทิป 

ปัจจัยที่สํงผลตํอการตัดสินใจในการเลือกโรงแรมและรีสอร๑ทของนักทํองเที่ยวที่ใช๎เว็บไซต๑พันทิปใน
กลุํมตัวอยําง คนโสด คูํรัก และครอบครัว มีลักษณะใกล๎เคียงกัน แตํรายละเอียดในแตํละปัจจัยจะมีการให๎
ความส าคัญในประเด็นที่แตกตํางกัน ดังนี้ 

1) กลุํมตัวอยํางคนโสดให๎ความเห็นวํา ปัจจัยด๎านกายภาพของโรงแรมและรีสอร๑ทมีความส าคัญเป็น
อันดับแรก เชํน ขนาดของห๎องพัก เพราะการเข๎าพักสํวนใหญํจะพักกับกลุํมเพ่ือนโดยนิยมพักห๎องขนาดใหญํ
หรือเลือกเตียงเดี่ยวเพ่ือที่จะได๎นอนด๎วยกัน ปัจจัยในล าดับที่สอง คือ ปัจจัยด๎านราคา สํวนนี้มีผลตํอกลุํมโสด
เป็นอยํางมาก โดยคนกลุํมนี้นิยมเข๎าพักในโรงแรมและรีสอร๑ทที่ราคาไมํสูงมากนัก ปัจจัยรองลงมา คือ 
องค๑ประกอบโรงแรมด๎านอื่น ๆ ประกอบด๎วย อาหารเช๎า สัญญาณไวไฟ (wifi) สระวํายน้ า และความสวยงาม
ของบริเวณโรงแรมตามล าดับ สํวนสถานที่ตั้งและการบริการเป็นปัจจัยที่สํงผลตํอคนกลุํมนี้น๎อยที่สุด เหตุ
เพราะคนโสดนั้นมักไปเที่ยวเป็นกลุํมเพ่ือนและมีความเห็นวําการเดินทางเป็นเรื่องสนุกไมํจ าเป็นต๎อง
สะดวกสบาย สํวนข๎อคิดเห็นในกระทู๎นั้นมีผลตํอการตัดสินใจของกลุํมคนโสด โดยเฉพาะข๎อคิดเห็นในแงํลบจะ
มีผลตํอการปฎิเสธการเลือกท่ีพัก 

2) กลุํมตัวอยํางคํูรักให๎ความเห็นวํา ปัจจัยด๎านกายภาพของโรงแรมและรีสอร๑ทมีความส าคัญเป็น
อันดับแรก ประกอบด๎วย ความสวยงามของห๎องพัก และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห๎องพัก ปัจจัย
รองลงมาคือองค๑ประกอบโรงแรมด๎านอ่ืน ๆ ประกอบด๎วย อาหารเช๎า ความสวยงามของสถานที่ สัญญาณ
ไวไฟ (wifi) และสระวํายน้ า สํวนปัจจัยด๎านราคาผู๎ให๎ข๎อมูลที่เป็นคูํรักจะให๎ความส าคัญเรื่องราคารองลงมา 
ด๎านการเดินทางและการบริการก็มีผลตํอการตัดสินใจเชํนกัน เพราะมักไมํอยากให๎คูํรักของตนเดินทางล าบาก
หรือพบเจอบริการที่ไมํดี สํวนข๎อคิดเห็นในกระทู๎นั้นมีผลตํอการตัดสินใจของกลุํมคํูรักเชํนกัน โดยกลุํมนี้จะมี
การแชร๑ข๎อมูลเพื่อตัดสินใจรํวมกัน 

3) กลุํมตัวอยํางครอบครัว ปัจจัยด๎านกายภาพของโรงแรมและรีสอร๑ทมีความส าคัญเป็นอันดับแรก 
ประกอบด๎วย ความสวยงามของห๎องพัก สิ่งอ านวยความสะดวกในห๎องพักที่เหมาะกับเด็กและครอบครัว 
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ปัจจัยรองลงมา คือ องค๑ประกอบโรงแรมด๎านอื่น ๆ ประกอบด๎วย ความกว๎างขวางและปลอดภัยของบริเวณ
โรงแรม อาหารเช๎า สระวํายน้ า ห๎องสันทนาการส าหรับเด็ก (Kids Club) สํวนปัจจัยที่สํงผลรองลงมา คือ 
ที่ตั้งและการเดินทาง โดยต๎องเดินทางสะดวกเข๎าออกไมํล าบากและไมํอันตราย สํวนปัจจัยด๎านราคาไมํใชํหลัก
ส าคัญในการเลือกโรงแรม ด๎านข๎อคิดเห็นในกระทู๎นั้นมีผลตํอการตัดสินใจของกลุํมครอบครัวเชํนกัน แตํก็จะมี
การหาข๎อมูลในกระทู๎อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือสร๎างความมั่นใจในการตัดสินใจ 

 
5.2 อภิปรายผล 

จากการวิเคราห๑กระทู๎รีวิวโรงแรมและรีสอร๑ทผู๎วิจัยพบวํา จ านวนกระทู๎ที่ได๎รับการสนับสนุน 
(SR - Sponsored Review) และกระทู๎ที่ผู๎บริโภคเขียนเองโดยไมํได๎รับการสนับสนุน (CR - Consumer 
Review) มีปริมาณใกล๎เคียงกัน จากการศึกษาพบวําประเภทของกระทู๎ดังกลําวไมํได๎มีผลตํอผู๎อําน เพราะ
สํวนใหญํไมํทราบความหมายของอักษรยํอที่ใช๎บอกประเภทกระทู๎ อีกท้ังผู๎อํานสนใจเนื้อหาที่อยูํในกระทู๎เป็น
หลัก ซึ่งโรงแรมสามารถใช๎กระทู๎ที่ได๎รับการสนับสนุนเป็นสํวนหนึ่งของกลยุทธ๑ในการสื่อสารการตลาดได๎อยําง
มีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังมีความโดดเดํนจากสื่ออ่ืน ๆ คือเน๎นการเลําเรื่องด๎วยภาพในปริมาณมาก อีกทั้งยังมี
หลากหลายความคิดเห็น 

จากการศึกษายังพบอีกวํา ประเด็นการค๎นหาข๎อมูลของผู๎อํานกระทู๎พันทิปเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
สอดคล๎องกับแนวคิดการตัดสินใจซื้อของ Kotler (1983) ในขั้นตอนการค๎นหาข๎อมูล โดยผู๎อํานจะเริ่มต๎นหา
ข๎อมูลจากบุคคลใกล๎ชิด ตามด๎วยแหลํงข๎อมูลสาธารณะในที่นี้คือกระทู๎พันทิป ตํอด๎วยแหลํงข๎อมูลจากโรงแรม 
เพราะเป็นข๎อมูลออนไลน๑ที่เข๎าถึงงําย สร๎างจากผู๎บริโภคด๎วยกันเอง โดยเนื้อหามีความสนุกสนาน และ
หลากหลายความคิดเห็น สอดคล๎องกับงานวิจัยของ ณัฐภรณ๑ เหลืองพิพัฒน๑ (2555) ในประเด็นที่วําเนื้อหา
กระทู๎มีความนําสนใจ  

อีกท้ังผู๎เขียนกระทู๎เป็นผู๎ให๎ข๎อมูลเชิงประสบการณ๑ และมีข๎อคิดเห็นของบุคคลอ่ืนในกระทู๎อีกด๎วย 
ดังนั้น ทั้งผู๎เขียนกระทู๎และผู๎มาแสดงความคิดเห็นจึงเปรียบเสมือนผู๎น าทางความคิด (Opinion Leader) ใน
โลกออนไลน๑ ที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกที่พักเชํนกัน เพราะผู๎เขียน ผู๎อําน และผู๎ที่มาแสดงความคิดเห็น  
ถือเป็นสมาชิกของกลุํมที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ท าให๎ผู๎บริโภคเกิดความไว๎วางใจและนิยมเข๎าไป 
หาข๎อมูล อีกท้ังผู๎บริโภคจะสํงตํอข๎อมูลไปยังผู๎รํวมตัดสินใจและกลุํมคนที่รู๎จักผํานโซเชียลมีเดียน าไปสูํ 
การเกิดViral Marketing หรอืการตลาดแบบไวรัส ซึ่งเป็นการสื่อสารระหวํางบุคคลแบบปากตํอปากในโลก
ออนไลน๑ ซึ่งท าให๎ข๎อมูลแพรํกระจายไปอยํางรวดเร็วในเวลาอันสั้น  

นอกจากนี้ในการศึกษาด๎านปัจจัยในการเลือกท่ีพักของผู๎อํานรีวิวในเว็บไซต๑พันทิปกลุํม คนโสด คูํรัก 
และครอบครัว พบวํา ปัจจัยที่มีผลมากที่สุดของทั้ง 3 กลุํม คือ ปัจจัยด๎านกายภาพของโรงแรมและรีสอร๑ท 
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เชํน ความสวยงาม ขนาดของห๎องพัก ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ในด๎านสภาพที่
พัก สํวนปัจจัยด๎านราคามีผลตํอกลุํมคนโสดมากที่สุด เพราะคนโสดมักมีรายได๎น๎อยจึงค านึงถึงปัจจัยด๎านราคา
ในการเลือกท่ีพักเป็นส าคัญ 

จากงานวิจัยชิ้นนี้แสดงให๎เห็นวําผู๎รับสารที่เป็นนักทํองเที่ยวชาวไทย ชอบที่พักท่ีมีความสวยงามและ
มีความสะดวกสบายเป็นหลัก อีกท้ังกระทู๎รีวิวเป็นชํองทางการสื่อสารทางออนไลน๑ ที่ผู๎รับสารสามารถค๎นหา
ข๎อมูลได๎อยํางรวดเร็ว มีข๎อมูลที่ความหลากหลายในปริมาณมาก น าไปสูํการวิเคราะห๑ เปรียบเทียบ และ
ตัดสินใจ รวมถึงเลือกสิ่งที่ตรงกับความต๎องการของผู๎รับสาร ท าให๎สามารถตัดสินใจได๎งํายขึ้น จึงน าไปสูํความ
นิยมของการหาข๎อมูลเกี่ยวกับโรงแรมและรีสอร๑ทในเว็บไซต๑พันทิป ซึ่งผู๎วิจัยเห็นวําเป็นชํองทางที่เหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพมากชํองทางหนึ่งของการสื่อสารและการค๎นหาข๎อมูลในยุคปัจจุบัน 

 
5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้  

จากผลการวิจัยพบวําลักษณะทางกายภาพในเรื่องสภาพห๎องพักและสิ่งอ านวยความสะดวกของ
โรงแรมคือปัจจัยหลักที่ท าให๎นักทํองเที่ยวตัดสินใจเข๎าพัก ดังนั้น โรงแรมควรออกแบบที่พักให๎มีความสวยงาม
และสะดวกสบายเพ่ือให๎ตรงกับความต๎องการของนักทํองเที่ยว อีกทั้งกระทู๎แนะน าที่พักในเว็บไซต๑พันทิปมีผล
ตํอการตัดสินใจเลือกท่ีพักของผู๎อําน นักการสื่อสารการตลาดของโรงแรมจึงควรใช๎ชํองทางนี้ในการสื่อสารกับ
ผู๎บริโภค อาจใช๎วิธีการการสนับสนุนห๎องพักให๎นักรีวิวเพ่ือให๎น าข๎อมูลไปเขียนเป็นกระทู๎ในเว็บไซต๑พันทิป
ประเภท [SR] อยํางไรก็ตามผู๎อํานนั้นสนใจข๎อคิดเห็นแงํลบมากกวําแงํบวก ดังนั้น นักการสื่อสารการตลาด
ของโรงแรมจึงควรติดตามกระทู๎ของโรงแรมของตนอยํางสม่ าเสมอ เพ่ือที่จะสามารถชี้แจงและให๎ข๎อมูลที่
ถูกต๎องกับผู๎ที่มาแสดงความคิดเห็นในแงํลบได๎อยํางทันทํวงที่กํอนที่ข๎อมูลขําวสารจะการจายไปอยํางรวดเร็ว 
 
5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

ข๎อเสนอแนะในการท าการวิจัยครั้งตํอไป ผู๎วิจัยอาจศึกษาในแงํมุมอ่ืน ๆ ของกระทู๎แนะน าที่พักใน
เว็บไซต๑พันทิป เชํน ความนําเชื่อถือ ซึ่งเป็นประเด็นที่นําสนใจ เพราะกระทู๎นั้นเป็นข๎อมูลที่ผู๎บริโภคสร๎างขึ้น
เอง รวมถึงการสร๎างความรับรู๎แกํผู๎บริโภคก็เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ควรท าการศึกษาในการท าการวิจัยครั้งตํอไป 
เพ่ือให๎เกิดองค๑ความรู๎ที่หลากหลายและรอบด๎าน อันจะน าไปสูํการสื่อสารผํานกระทู๎พันทิปอยํางมี
ประสิทธิภาพ อยํางไรก็ตามยังมีกระทู๎รีวิวในเว็บไซต๑พันทิปอีกหลากหลายเนื้อหาที่มีความนําสนใจ ควรแกํ
การท าศึกษาในการท าวิจัยครั้งตํอไป เชํนการแนะน าโทรศัพท๑เคลื่อนที่ในห๎องมาบุญครอง การแนะน า
เครื่องส าอางในห๎องโต๏ะเครื่องแป้ง เป็นต๎น 
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กระทู้รีวิวเกี่ยวกับโรงแรมและรีสอร์ท 
[SR]เด็กจิ๋ว Chill Out @หัวหิน ไมํติดทะเลก็ฟินได๎ ที่ The Sea-Cret Garden แถมแวะเที่ยวสนุกที่ The 
Venezia http://pantip.com/topic/33461899   
[CR]"My Bed" เมื่อผมพัก #โรงแรมแคปซูล ครั้งแรกในกรุงเทพ...  
http://pantip.com/topic/33466341 
[CR][SR]# นอนแพริมน้ า บรรยากาศ สุดชิล ลํองแพเปียก กับเพ่ือนใหมํ 6 คน ด๎วยงบ 600 บาท @บ๎านริม
แคว แพริมน้ า กาญจนบุรี 4-5 เม.ย 58 
http://pantip.com/topic/33484264  
แพคีรีวาริน ที่เขื่อนเชี่ยวหลาน ... review แบบหอมปากหอมคอ 
http://pantip.com/topic/33492182 
[SR].....แมํประนอม @ U Pattaya Hotel โรงแรมเปิดใหมํซิงๆ ที่มีห๎องพูลวิวลําติดทะเลที่หาไมํคํอยได๎ใน
แถบพัทยา 
http://pantip.com/topic/33494754   
CR][CR]รีวิว ทิ้งกายปลํอยใจที่ :: เกาะกูด :::: กับ Wendy The Pool KohKood 
http://pantip.com/topic/33500753  
[CR]ป่วยการเมือง : THE YARD BANGKOK ขอลาป่วยไปพักโฮสเทลบรรยากาศบ๎านญาติ กับ มิตรภาพที่
สร๎างได๎ 
http://pantip.com/topic/33512880   
[SR]แพ 500 ไรํ เขื่อนเชี่ยวหลาน สัมผัสธรรมชาติ กับ สวรรค๑บนพื้นน้ าและป่าเขา 
http://pantip.com/topic/33516349   
[CR]ม.6 แบกเป้ เซย๑ฮัลโหลหัวหิน // บ๎านพักอายดา 
http://pantip.com/topic/33554541   
[CR]4 วัน 3 คืน ^^ เลซี่เกาะหมาก ไมํมากไมํน๎อย :) 
http://pantip.com/topic/33574442   
 [SR]> > > ลั๊ลล๏า...@..ลันตา (แล๎วลันตามีอะไร) < < < 
http://pantip.com/topic/33607811   
##### บ๎ า น ก ก ก อ ด @ ก า ญ จ น บุ รี ##### 
http://pantip.com/topic/33629265   
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[CR]Koh Mak Trip: เที่ยวเกาะหมาก สัมผัสสวรรค๑กลางทะเลอําวไทย ฟ้าสวย น้ าใส ไร๎มลพิษ 
http://pantip.com/topic/33633502   
[CR]Where is...Review Vol.11 พาเที่ยว Yellow Moon ที่พักนํารักๆพัทยาราคาไมํแรง 
http://pantip.com/topic/33656035   
[SR]* * * ชุมพรมีดีกวําที่คิด.....Novotel Chumphon Beach Resort And Golf * * * 
http://pantip.com/topic/33662865   
[CR]"มันนอกจ๐า พ่ีมาแล๎ววววว" ที่ Koh Munnork Private Island 
http://pantip.com/topic/33742573   
[SR]* * * ความรักหวานฉ่ า…….ในวันแสนพิเศษ @ The Nap Patong * * * 
http://pantip.com/topic/33743197   
[CR]ร๎อนแบบนี้ ทะเลเทํานั้นคือค าตอบ ตามไปเที่ยวเกาะไหงกัน (CoCo Cottage) 
http://pantip.com/topic/33744916     
CR]แบกเป๋าเที่ยว ไมํมีรถสํวนตัว The For Rest @กาญนะจ๏ะบุรี 
http://pantip.com/topic/33761962  
[SR].....ไประยองบุกสวนทุเรียน พักชิวๆที่โรงแรม Kantary Bay Rayong (แคนตารี่ เบย๑  
ระยอง) แบบอ่ิมอรํอยๆกับ แมํประนอม นะจ๏ะ 
http://pantip.com/topic/33764080   
ฉันจะไมํยอมมาพักที่นี่คนเดียว" พาเพ่ือนอกหักมาพักใจที่สวรรค๑บนดิน 
http://pantip.com/topic/33764203   
[CR]รีวิว ไทรโยค วิว ราฟ์ท จังหวัดกาญจนบุรี (Saiyok View Raft Kanchanaburi) 2 วัน 1 คืน สุขไมํไกล
กรุงเทพ :) 
http://pantip.com/topic/33766876     
[CR]รีวิว ไทรโยควิว (Sai Yok View Raft) กาญจนบุรีเต็มอ่ิม 2 วัน 1 คืน (ชีวิตดี๊ดีกับเคมี18+) 
http://pantip.com/topic/33798475    
[CR]รีวิว "ศรีพันวา ภูเก็ต" มันเริ่ดมากไมํไหวแล๎ว ... (รูปเยอะ) 
http://pantip.com/topic/33819213    
[CR]REVIEW: เกาะเสม็ดเสร็จทุกรายและเกาะแสมสาร ฉบับชะนีเพื่อนซี้ 
http://pantip.com/topic/33836811   
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 [CR]ฤดูท่ีฉันเหงา ณ เขาค๎อ ปลํอยกาย ปลํอยใจ @ The Blue Sky Khao Kho 
http://pantip.com/topic/33886682   
[CR]สุดชิล เกาะล๎าน 3 วัน 2 คืน พัก ราชาวดี รีสอร๑ท 
http://pantip.com/topic/33936010    
[CR]~ Romantic road ~ มํ อ น แ จํ ม| มํ อ น ต ะ วั น| แชํ Jacuzzi ดูดาว ที่ พ ร า ว ภู ฟ้ า| เชียงใหมํ
หน๎าฝน 5D4N 
http://pantip.com/topic/33943147    
[SR][Neju #9/2015] ++ เหนือระดับกับท่ีพักสุดหรู มวลหมูํธรรมชาติบนเกาะนาคาใหญํ - The Naka 
Island Phuket ++ 
http://pantip.com/topic/33960318    
[SR](+CR) หนีเมืองกรุง ขอพุํงไปเขื่อน (เชี่ยวหลาน) 
http://pantip.com/topic/33969688    
[SR]เด็กจิ๋วชวนไปเท่ียวรีสอร๑ทกลางนาริมทะเลปราณ ที่ la a natu bed & bakery 
http://pantip.com/topic/33976663    
[CR]S l e e p - I n - a - Box : นอนในกลํอง ชิลริมน้ าแคว ที่ X2 river kwai [กาญจนบุรีหน๎าฝน] 
http://pantip.com/topic/33983053   
[SR]เที่ยวทะเลชิวๆ ใกล๎กรุงเทพ เดินทางสะดวกกับท่ีพักดีๆ ราคาไมํแพง ที่ @ Mercure Pattaya Ocean 
Resort 
http://pantip.com/topic/33998355    
[SR]Sand Dunes Chaolao Beach Resort เพชรเม็ดใหมํของหาดเจ๎าหลาว จันทบุรี 
http://pantip.com/topic/34004069   
[SR]ตราด เมืองต๎องห๎ามพลาด!! ตระเวนเที่ยว 3 วัน 3 คืน กับท่ีพัก 3 สไตล๑ 
http://pantip.com/topic/34006191   
[CR]## รีวิว ## ชวนไปโดดน้ า สนุกสนาน ฮาเฮ กับคําที่พัก + อาหาร ราคา 1000 บาท ที่ The For Rest 
Resort จ.กาญจนบุรี 
http://pantip.com/topic/34015948   
[SR]ลม ฟ้า ป่า ทะเล ฉันมาแล๎วนะ ... Sand Dunes Chaolao Beach Resort 
http://pantip.com/topic/34036000   
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[SR]เมื่อเราถูกเชิญให๎ไปพักท่ี ที่โบทานิก๎า เขาใหญํ และไปผจญกับ Scenical world สวนสนุกชุดใหญํ 
http://pantip.com/topic/34070431   
SR]หาดเจ๎าหลาว ทะเลที่คนมองข๎าม กับ Resort เปิดใหมํ ของ จ.จันทบุรี @Sand Dunes Chaolao Beach 
Resort 
http://pantip.com/topic/34075415   
[CR]"ภูลังการีสอร๑ท" สุดยอดที่พักหลักร๎อยในต านานที่สาบานวําต๎องมาให๎ได๎ 
http://pantip.com/topic/34093837   
[SR]### 10 ลุค! 10 สไตล๑!บันดาลใจสาวข๎างสนาม (อยาก)งามไฉไลไว๎ลายรถซิ่ง พร๎อมรีวิวที่เที่ยวภูเก็ตสุด
ชิค! ### 
http://pantip.com/topic/34097302   
[SR]…O’nya Phuket Hotel : พักผํอนไปกับบรรยากาศแหํงชิโน – โปรตุกีสกับที่พักสไตล๑โมเดิร๑นแหํงใหมํใจ
กลางเมืองภูเก็ต 
http://pantip.com/topic/34099523   
CR][SR][A Tranquil Paradise] สัมผัสงานแตํงวิวาห๑บาบ๐า-ยําหยา Slow Life at The Beach Heights 
Resort กับ นายฟ้าใส 
http://pantip.com/topic/34114746   
[CR]ภูลังกา ทริปลําสีเขียว ชะนีขี้เที่ยว 2 คนมาเจอกัน ความมันส๑จึงเกิดขึ้น <<รีวิววิธีเที่ยวหน๎าฝนอยําง
งําย>> 
http://pantip.com/topic/34118597   
[SR]พาสุดที่รัก...ไปพักท่ี RIVER KWAI VILLAGE HOTEL โรงแรมที่ถูกสร๎างขึ้นเป็นแหํงแรกของ จ.
กาญจนบุรี 
http://pantip.com/topic/34123717   
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เครื่องมือลงรหัสส าหรับการวิเคราะห์เนื้อหา (Coding Sheet) 
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อีเมล     Kankavee_iya@hotmail.com 
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มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
ประสบการณ์การท างาน   ปัจจุบัน ผู๎สื่อขําวไลฟ์สไตล๑และ Creative สถานีวิทยุ Chill FM 89 

บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จ ากัด (มหาชน) 
พ.ศ. 2555-2556 Creative Activity สถานีวิทยุ GreenWave 106.5FM 
บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จ ากัด (มหาชน) 
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