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ABSTRACT 

 

The purposes of this study are to improve the services provided by the four – 

five star hotels in Patong Sub-District,Kra Thu District, Phuket Province and to identify 

the satisfaction of the tourists who used the services. The samples in this study were 

the tourists using the services. The questionnaire consists of four parts. Part 1 is 

about the individual factors of the respondents (i.e. gender, age, education level, 

main occupant, and monthly income). This part is in the form of open-ended 

questions. Part 2 is about the behaviors of the respondents (i.e. travel objective(s), 

follower(s), frequency of using the service(s), room reservation method(s), and 

period(s) of stay). This is in the form of close-ended questions. Part 3 is about the 

satisfaction towards the services in three terms: 1) location 2) sale/ distribution 

channels, and 3) services. Part 4 is about suggestions. To analyze the data, the 

statistics that were used are as follows: percentage, mean, standard deviation, and 

statistic tests. The findings show that most Thai tourists’ travel objective is to relax. 

Most of them travelled with their friends. Their frequency of using the service(s) is 

two or three times/ year. The most frequently used channel for them to reserve 

rooms is phone. Most of them stayed in the hotels for two or three nights. The room 

rates per night were 1,501 – 2,500 baht. Most of them knew the hotels from online 

media. 

 With the different individual factors, the tourists’satisfactions towards the 

services were different. By conducting tests; it was found that the different genders, 

ages, and occupations did not result in the significantly different levels of the 

satisfactions towards the services in overall and specific terms at the statistic 



significance level of 0.05 because gender, age, and occupation were not significant 

factors of the satisfaction levels. 

 The different behaviors of the tourists resulted in the different satisfactions 

towards the services. By testing the hypotheses, it was found that the different travel 

objectives led to the different satisfactions towards the services in overall, product, 

price, distribution channel, marketing promotion, and physical terms with the truth 

value of 0.000 and the statistic significance of 0.05. 
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ตารางที่ 4.7: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามผูรวมเดินทาง 30 

ตารางที่ 4.8: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความถ่ีในการเขาใช 31 

  บริการ โรงแรมตอป 

ตารางที่ 4.9: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามวิธีการจองหองพัก 31 

ตารางที่ 4.10: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามจํานวนวันที่เขาพกั 32 

ตารางที่ 4.11: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามคาใชจายในการเขา 32 

  บริการที่พกั/ ตอวัน 

ตารางที่ 4.12: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามชองทางที่ทําใหรูจัก 33 

  โรงแรมทีเ่ขาพัก 
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ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 34 

   ชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง  

   อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตโดยรวม 

ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 35 

  ชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง  

  อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตดานผลิตภัณฑ 

ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 36 

 ชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง  

 อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตดานราคา 

ตารางที่ 4.16: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 37 

 ชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง  

 อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตดานชองทางการจัดจําหนาย 

ตารางที่ 4.17: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 38 

 ชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง  

 อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตดานการสงเสริมการตลาด 

ตารางที่ 4.18: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 39 

 ชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง  

 อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตดานบุคคล 

ตารางที่ 4.19: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 40 

 ชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง  

 อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตดานลกัษณะทางกายภาพ 

ตารางที่ 4.20: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 41 

 ชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง  

 อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตดานกระบวนการ 

ตารางที่ 4.21: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ 42 

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู  

จังหวัดภูเกต็ จําแนกตามเพศ 
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   หนา 

ตารางที่ 4.22: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน 43 

  การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู  

  จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามอายุ 

ตารางที่ 4.23: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ 46 

  เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู  

  จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 4.24: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 47 

 บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

 ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 4.25: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน 48 

  การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู  

  จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามอาชีพ 

ตารางที่ 4.26: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน 50 

  การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู  

  จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ตารางที่ 4.27: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 52 

 บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

 ดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามรายไดตอเดือน 

ตารางที่ 4.28: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 53 

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

ดานการสงเสรมิการตลาดจําแนกตามรายไดตอเดือน 

ตารางที่ 4.29: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน 54 

  การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู  

  จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเทีย่ว 

ตารางที่ 4.30: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 56 

 บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

 ในภาพรวมจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4.31: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 57 

 บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

 ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.32: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 57 

 บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

 ดานราคา จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.33: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 58 

 บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

 ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.34: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 59 

 บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

 ดานการสงเสรมิการตลาด จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.35: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 60 

 บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

 ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.36: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน 61 

  การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู  

  จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามผูรวมเดินทาง 

ตารางที่ 4.37: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน 63 

  การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู  

  จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอป 

ตารางที่ 4.38: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 65 

 บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

ดานบุคคล จําแนกตามความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอป 

ตารางที่ 4.39: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 66 

 บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

 ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอป 
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ตารางที่ 4.40: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน 67 

  การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู  

  จังหวัดภูเก็ตจําแนกตามวิธีการจองหองพัก 

ตารางที่ 4.41: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน 69 

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู  

จังหวัดภูเกต็จําแนกตามจํานวนวันที่เขาพัก 

ตารางที่ 4.42: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 71 

 บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

 ดานราคา จําแนกตามจํานวนวันที่เขาพัก 

ตารางที่ 4.43: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 72 

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามจํานวนวันที่เขาพัก 

ตารางที่ 4.44: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพึงพอใจในการเลือกใช 72 

 บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

 ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามจํานวนวันที่เขาพกั 

ตารางที่ 4.45: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 73 

ตารางที่ 4.46: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 76 

ตารางที่ 5.1: แสดงพฤติกรรมสงูสุดอันดับแรกในแตละดานของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ 82 

   เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู  

   จังหวัดภูเก็ต 

ตารางที ่5.2: แสดงลําดับที่มรีะดับความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 84 

และปจจัยยอยที่มรีะดับความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5  

ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ลําดับแรก และลําดับ 

สุดทายของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ธุรกิจโรงแรมในอดีตที่ผ่านมามีรูปแบบของการใช้บริการไม่มากนักแต่ในปัจจุบันน้ีมีทางเลือก
ให้กับผู้ใช้บริการเปิดกว้างมากย่ิงขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้มากยิ่งข้ึน ในปัจจบัุน
ได้มีเปลี่ยนแปลงห้องพัก สถานที่ และพัฒนาคุณภาพการให้บริการของโรงแรมให้ดีย่ิงข้ึน เพ่ือท่ีจะเป็น
การเสนอทางเลือกและจุดขายเฉพาะตัวที่แตกต่างออกไปเพ่ือสร้างจุดเด่นดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวหรือผู้ที่มาเข้าใช้บริการ 

ในปัจจุบันน้ีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รบัการนิยมมากย่ิงขึ้นและได้ถือว่าทําให้ประเทศ 
ชาติมีรายได้เข้าประเทศในอัตราที่สูงมาก จงึมีความสําคัญต่อความเจริญเติบโตและความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทย จากท่ีประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามและธรรมชาติที่มีความ
สมบูรณ์อยู่มากมายหลายแห่ง อีกทั้งรวมไปจนถึงทําให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจหลายประเภทอีกด้วย 
ทั้งธุรกิจที่เก่ียวข้องกันโดยทางตรงและกับธุรกิจที่ได้เก่ียวข้องกันในทางอ้อม อย่างเช่น ธุรกิจที่พัก 
โรงแรม ธุรกิจเก่ียวกับการเดินทางและโทรคมนาคม ธุรกจิที่เก่ียวกับการนําเที่ยว ธุรกิจที่เก่ียวกับ
อาหาร ธุรกิจเก่ียวกับการจําหน่ายของที่ระลึก  รวมไปจนถึงผลิตภัณฑ์ทีเ่ก่ียวข้องกับสินค้าทางการ
เกษตรของชาวบ้านในชุมชน สินค้า OTOP สินค้าหัตกรรมและสินค้าต่าง ๆ ที่เกิดจากภูมิปัญญา
ชาวบ้าน ที่มีบทบาทเพ่ิมขึ้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ที่ทําให้เกิดรายได้ทําให้เกิดอาชีพในชุมชน 
ทําให้คนในชุมชนมีงานทํา และยังส่งผลในทิศทางที่ดีของในแง่ของเศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมขึ้น 
เน่ืองจากผลตอบแทนที่มากของธุรกิจการท่องเที่ยวที่ส่งผลให้ภาครัฐได้ตระหนักถึงความสําคัญของ
การท่องเที่ยว โดยการที่มุ่งเน้นไปที่ตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทย ภาครัฐจึงได้มีการเข้า
มาช่วยส่งเสริมให้คนไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทยย่ิงขึ้น เพ่ือไม่ให้เงินไหลออกนอก
ประเทศ (ชุติมา เจรจาปรีดี, 2551) 
 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจสามารถเพ่ิมรายได้ให้แก่ประเทศได้จํานวนมาก จากการเข้าพักของ
นักท่องเที่ยวและการเลือกใช้บริการต่างๆของโรงแรม จากสถิติพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้าพัก
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 7,216,577 คน โดยพักเฉลี่ย 2.09 วัน น้ันก็แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของ
ความต้องการท่ีพักที่มีอัตราเพ่ิมขึ้นตามอัตราการเจริญเติบโตของการท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นใน
อนาคต และได้ส่งผลให้เกิดการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมมากขึ้น ดังน้ันเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมทีจ่ะให้บริการตามความต้องการของนักท่องเท่ียวผู้ใช้บริการที่พัก หรือ
ปัจจัยอ่ืน ๆ ทีม่ีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลอืกที่พัก เพ่ือนําข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นการวาง 
แผนแนวทางการปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการ เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการที่พัก
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เพ่ือให้การดําเนินธุรกิจโรงแรมประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ภาวะเศรษฐกิจการค้าของ
จังหวัดภูเก็ต ในช่วงไตรมาสแรกของปี 2555 ชะลอตัว โดยพิจารณาได้จากเศรษฐกิจด้านอุปทานภาค
การบริการและการท่องเที่ยวซึ่งเป็นภาคเศรษฐกิจหลักของจังหวัดได้ปรับตัวลดลง ในขณะเดียวกัน
ภาคการเกษตร (ยางพารา) และอุปสงค์ด้านการลงทุน ชะลอตัวลงเช่นเดียวกัน ส่วนการอุปโภค
บริโภคภาคเอกชนขยายตัว โดยมีรายละเอียดของการวิเคราะห์ใน ภาคการบริการและการท่องเที่ยว 
ภาวะการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตในช่วงไตรมาสแรกของปี 2555 ชะลอตัว โดยจํานวนนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางผ่านด่านตรวจคนเข้าเมืองภูเก็ต รวมท้ังสิ้น 791,091 คน ลดลงจากช่วงไตรมาสเดียวกันของ
ปีก่อนคิดเป็นร้อยละ 4.44 แยกเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางผ่านท่าอากาศยานภูเก็ตจานวน 726,090 
คน (ลดลงร้อยละ 2.04) และนักท่องเที่ยวที่เดินทางโดยทางเรือ (เรือยอร์ซ) จานวน 65,001 คน 
(ลดลงร้อยละ 24.96 ) ซึ่งภาวะการท่องเที่ยวได้ชะลอตัวลงต้ังแต่เดือน กุมภาพันธ์ เป็นต้นมา จาก
ปัญหาหน้ีสาธารณะในยุโรป ที่ส่งผลทาให้นักท่องเที่ยวในกลุ่มยุโรป อาทิ สวีเดน เยอรมัน ฟินแลนด์ 
อังกฤษ และเดนมาร์ค เดินทางเข้ามาน้อยลง แต่อย่างไรก็ตาม ในช่วงไตรมาสแรกของปี 2555 
จังหวัดภูเก็ตโดยหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้ร่วมกันจัดกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรมโรดโชว์ส่งเสริมการขาย (Phuket Road Show & TableTop 
Sales) เพ่ือเป็นการเปิดตลาดการท่องเที่ยวภูเก็ตในประเทศไต้หวัน (เมอืงไทเปและไทจง) การจัดงาน
เทศกาลตรุษจนีย้อนอดีตเมืองภูเก็ต ส่งผลทาให้นักท่องเที่ยวจากเอเชีย (จีนและเกาหลี) เดินทางเข้า
มามากขึ้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2533) 

มาตรฐานการท่องเที่ยวไทยน้ีใช้สําหรับสถานท่ีพักที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม 
โดยครอบคลุมประเภทต่าง ๆ ประเภท 4-5 ดาว คือโรงแรมท่ีให้บริการเฉพาะห้องพักให้บริการ
ห้องพักและห้องอาหาร หรือสถานที่สําหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร สถาน
บริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการหรือห้องประชุมสัมมนา 

มาตรฐานการท่องเที่ยวไทยน้ี ใช้สําหรับสถานท่ีพักตากอากาศท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจโรงแรม โดยครอบคลุมประเภทต่าง ๆ คือโรงแรมท่ีให้บริการห้องพัก ห้องอาหารหรือสถานที่
สําหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร และสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถาน
บริการหรือห้องประชุมสัมมนา (สมาคมโรงแรมไทย, ม.ป.ป.) 
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ตารางที่ 1.1: สรุปสถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศ จงัหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2552 – 2554 
  

รายการ 2552 2553 2554
จํานวนผู้เย่ียมเยือน 3,375,931  5,471,218  9,467,248  
ชาวไทย 887,365  965,192  2,844,472  
จํานวนนักท่องเที่ยว 3,126,558  5,120,761  8,891,039  
ชาวไทย 741,343  815,096  2,600,462  
จํานวนนักทัศนาจร 249,373  350,457  576,209  
ชาวไทย 146,022  150,096  244,010  
ระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว (วัน) 5.99  4.26  4.33  
ชาวไทย 3.96  2.88  2.98  
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย (บาท/ คน/ วัน)     
ผู้เย่ียมเยือน 4,187  4,897  4,828  
ชาวไทย 2,835  2,868  3,118  
นักท่องเที่ยว 4,210  4,935  4,862  
ชาวไทย 2,859  2,905  3,147  
นักทัศนาจร 2,311  2,504  2,514  
ชาวไทย 2,150 2,291  2,225  
รายได้จากการท่องเที่ยว (ล้านบาท)     
ผู้เย่ียมเยือน 94,007  108,446  188,822  
ชาวไทย 7,132  7,160  24,895  
สถานประกอบการที่พักแรม     
จํานวนห้อง 37,884  44,330  57,679  
อัตราการเข้าพัก (%) 35.84  46.20  56.47  
จํานวนผู้เข้าพักแรม 2,721,269  4,642,862  8,271,722  
ชาวไทย 550,031  628,320  2,375,725  

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2556). สรุปสถานการณ์ท่องเที่ยว
ภายในประเทศ จังหวัดภูเก็ต พ.ศ. 2552 - 2554. ภูเก็ต: ผู้แต่ง.    
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ตารางที่ 1.2: รายช่ือโรงแรมโรงแรมระดับ 4-5 ดาว เขตตําบลป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 
ทั้งหมด 46 โรงแรม 

 
โรงแรมระดับ 4 ดาว เขตตําบลป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 42 โรงแรม 

1. โรงแรมบีวายดี ลอฟท์บูทคีแอนด์เซอวิสอพาร์ต
เมนท ์
2. อมารี ภูเก็ต 
3. ฮอลิเดย์อินน์ รีสอร์ท 
4. โรงแรม เดอะแน็ป ป่าตอง 
5. อวิสตาไฮด์อะเวย์ รีสอร์ทแอนด์สปา 
6. The Senses Resort 
7. บ้านยินดี บูติค รีสอร์ท 
8. บุราส่าหรี รสีอร์ท 
9. ลา ฟลอร่า รีสอร์ท 
10. บลูโอเช่ียน รีสอร์ทแอนด์สปา ภูเก็ต 
11. บ้านไทย บีช รีสอร์ทแอนด์สปา 
12. โนโวเทล ภูเก็ต วินเทจปาร์ค 
13. เมอรล์ิน บีช รีสอร์ท 
14. DusitD2 Phuket Resort 
15. มลิเลนเนยีม รีสอร์ท 
16. เดอะแลนเทิร์น รีสอร์ท ป่าตอง 
17. โรงแรมป่าตอง บีช 
18. อัพโซลูททวินแซนด์ รีสอร์ทแอนด์สปา 
19. โนโวเทล ภูเก็ต รีสอร์ท 
20. เดอะกี รีสอร์ทแอนด์สปา 
21. อิมเพียน่า รีสอร์ทแอนด์สปา ภูเก็ต 

22. ซิตรัส ไฮท์ ป่าตอง ภูเก็ต 
23. ซี ซันแซนด์ รีสอร์ทแอนด์สปา 
24. โรงแรมป่าตอง เมอร์ลิน 
25. IndoChine Residence & Resort 
26. ซีเพิร์ลวิลล่า รีสอร์ท 
27. คลับ อันดามัน บีช รีสอร์ท 
28. ดวงจิต รีสอร์ท 
29. Sleep With Me Hotel 
30. โรงแรมแอ็บโซลูท บางลา สวีท 
31. ป่าตอง พารากอน รีสอร์ทแอนด์สปา 
32. ซิติน พลาซา ป่าตอง ภูเก็ต 
33. โรงแรมอันดามัน บีช สวีท 
34. อวันติกา บูติค โฮเต็ล 
35. Ramada Plaza Phuket Deevana 
36. C & N Resort & Spa 
37. โรงแรมรอยัล พาราไดซ ์
38. โรงแรมอันดาคิรา 
39. เดอะบลู มารีน รีสอร์ทแอนด์สปา 
40. The Charm Resort Phuket 
41. The Kris Residence 
42. Baan Sukhothai Hotel & Spa 

โรงแรมระดับ 5 ดาว เขตตําบลป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 4 โรงแรม 
1. Grand Mercure Phuket Patong
2. บีเลย์ ตอง ภูเก็ต เอ็ม แกเลอรี คอลเลคช่ัน 

3. ไดมอนด์คลิฟ รีสอร์ทแอนด์สปา 
4. Montana Grand Phuket 

ที่มา: tripadvisor. (ม.ป.ป.). โรงแรม ป่าตอง. สืบค้นจาก http://th.tripadvisor.com/Hotels-
g297930-zfc4-Patong_Kathu_Phuket-Hotels.html. 
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พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่แสดงออกเป็นนามธรรมที่ไมส่ามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้     
แต่เราสามารถทราบว่าบุคคลนั้น มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการหรือไม่ สามารถสังเกตได้จาก
การแสดงออกของบุคคลน้ัน โดยการแสดงออกค่อนข้างที่จะซับซ้อน อาจจะขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วน
บุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  ดังน้ัน งานวิจัยช้ินน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและระดับความพึงพอใจเก่ียวข้องกับการเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวในการเลือกที่พักโรงแรมในเขตป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต รวมถึงระดับความพึง
พอใจต่อสถานที่ในการเข้าไปใช้บริการที่พัก เพ่ือให้ได้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เก่ียวข้องต่อผู้วิจัย 
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อโรงแรมและที่พักในการพัฒนาการบริการให้ตรงตามความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการและเพ่ือพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรวางไว้ เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวและ
โรงแรมในเขตป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต ในการพัฒนาธุรกิจบริการให้เติมโตยิ่งข้ึน 

 
1.2 วัตถุประสงคข์องงานวิจัย  
 1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มผีลต่อระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการ
เลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต  
 1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว  
ในเขตตําบลป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต  
 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย   
 ในการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ ผู้ศึกษาทําการศึกษาทางด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เลือก 
ใช้บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต โดยมีขอบเขตดังน้ี 

1) ทางด้านประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
1.1) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาการวิจัยในครั้งน้ีคือผู้บริโภคท่ีเข้าใช้บริการโรงแรม 

ระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 
1.2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยข้อมูลจากผู้ที่เข้ามาใช้บริการ ระดับ 4-5 ดาว 

ในเขตตําบลป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต ทั้งหมด 46 โรงแรม ประกอบด้วย 
โรงแรม 4 ดาว จํานวน 42 โรงแรม 
โรงแรม 5 ดาว จํานวน 4 โรงแรม 

 2) ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาการวิจยัคร้ังนี้ ผู้ศกึษาการวิจัยได้กําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม ดังน้ี 
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2.1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
   2.1.1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

 เพศ 
 อายุ 
 ระดับการศึกษา 
 อาชีพ 
 รายได้ 

   2.1.2) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย 
 วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 
 ผู้ร่วมเดินทาง 
 ความถ่ีในการเข้าใช้บริการโรงแรม 
 วิธีการจองห้องพัก 
 จํานวนวันที่เข้าพัก 
2.2.3) ระดับความพึงพอใจในการบริการของโรงแรม ประกอบด้วย 
 ด้านผลิตภัณฑ์ 
 ด้านราคา 
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ด้านบุคคล 
 ด้านกระบวนการ 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ 

  2.2) ตัวแปรตาม ได้แก่การเลือกเข้าบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว       
ในเขตตําบลป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 

3) ระยะเวลาที่ใช้ในการดําเนินงานการวิจัยคร้ังน้ี การศึกษาทําการวิจัยคร้ังนี้ใช้ระยะเวลา
การดําเนินการต้ังแต่เดือนมิถุนายน 2557 
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1.4 คําถามของงานวิจัย  
1.4.1 ปัจจัยสว่นบุคคลที่ต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการโรงแรมท่ีแตกต่าง

กันหรือไม่ 
1.4.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ต่างกันที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจในการเลือกเข้า

บริการโรงแรมท่ีแตกต่างกันหรือไม่  
 
1.5 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 ผลจากการศึกษาทําให้ได้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 
ในเขตตําบลป่าตอง อําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต และสามารถนําไปใช้พัฒนาความรู้เก่ียวกับการทําวิจัย
การเก็บข้อมูลซึ่งจะสามารถนําไปใช้พัฒนางานวิจัยช้ินต่อไปได้ 
 1.5.2 ผลจากการศึกษาน้ีผู้ประกอบการทราบถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและสามารถนํา
ข้อมูลไปดัดแปลงใช้เป็นแนวทางและวางแผนกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของผู้ประกอบการธุรกิจได้ตรง
กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมากย่ิงขึ้น  
    
1.6 คํานิยามศัพท์เฉพาะ 

ปัจจัยส่วนบุคคล/ ลกัษณะสว่นบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลหรือลกัษณ์
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 

          พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง เป็นการกระทําทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระทํา
น้ัน ๆ นักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตามและบุคคลอ่ืนจะสังเกตได้จากการกระทําน้ันได้หรือไม่ก็
ตามก็เพ่ือมุ่งถึงการตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอก
ของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตได้โดยอาศัยประสาท
สัมผสั ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert Behavior) เป็นการทํางานของ
อวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมถึงความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความ 
สัมพันธ์กัน โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ ่ 

การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปเย่ียมเยือนสถานทีต่่างถิ่นซึ่งไม่ใช่เป็นที่พํานักอาศัย
ประจําของบุคคลนั้นและเป็นการไปเย่ียมเยือนช่ัวคราวโดยไม่ใช่เพ่ือเป็นการประกอบอาชีพ เพ่ือหา
รายได้เป็นการเดินทางเพียงช่ัวคราว ไม่ใช่แบบถาวร 

ระดับความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องที่
เก่ียวข้องกับความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู่ และระดับความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวัญใน
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การปฏิบัติงาน อย่างไรก็ดีระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวันสิ้นสุด ที่สามารถเปลี่ยนแปลง
ได้เสมอ ตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อม 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ในการดําเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง
ของบุคคลหรือองค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้รับความสุขและความสะดวก 
สบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้นทั้งหมด โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเองเป็น 
สิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้  ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรมและไม่จําเป็นต้องรวมอยู่กับ
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ทั้งยังเกิดจากความเอ้ืออาทร มนํ้ีาใจ ไมตรี เป่ียมด้วยความปรารถนาดี 
ช่วยเหลือเกื้อกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค แต่ขณะเดียวกันก็ต้อง
ดําเนินการไปโดยอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอเทา่เทียมกันทุกคน ทั้งยังให้ความสะดวกสบายไม่สิ้นเปลือง
ทรัพยากร และไม่สร้างความยุ่งยากให้แก่ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป โดยการให้บริการทีม่ีประสิทธิภาพ
และเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการมากที่สุด 

การตัดสินใจ หมายถึง การกระทําที่ต้องทําเมื่อไม่มีเวลาทีจ่ะหาข้อเท็จจริงอีกต่อไป ปัญหาที่
เกิดขึ้นก็คือ เมือ่ใดถึงจะตัดสินใจว่าควรหยุดหาข้อเท็จจริง แนวทางแก้ไขจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
ปัญหาที่ต้องการแก้ไข ซึ่งการรวบรวมข้อเท็จจริง เก่ียวพันกับการใช้จ่ายและการใช้เวลาใน
กระบวนการความคิด 

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว หมายถึง โรงแรมทีใ่ห้บริการห้องพัก ห้องอาหาร สระว่ายน้ํา และ
การอํานวยความสะดวกอย่างเต็มรูปแบบ ตามมาตรฐาน 
 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

จากการศึกษาเรือ่งของพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขต ตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต โดยผูวิจัยได

ทําการศึกษาคนควาโดยที่ใชแนวความคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัหัวขอในการศึกษาวิจัยครัง้

น้ี เพื่อนํามาเปนกรอบแนวความคิดและวิธีการศึกษาในครั้งน้ี 

2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.2 ทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวของ 

แนวคิดที่เกี่ยวกับการจัดมาตรฐานการบริการของธุรกจิโรงแรม 

แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรม 

แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจ 

2.3 กรอบแนวความคิดของงานวิจัย 

2.4 สมติฐานของงานวิจัย 

 

2.1 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 พัชรี เพชรพริุณ (2555) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตะวันออก

กลางในการเลือกใชบริการโรงแรมในเขต คลอง เตย กรุงเทพมหานครโดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะ

ศึกษาถึงความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลทีม่ีผลตอการตัดสินใจการเลือกเขาใชบริการโรงแรมที่

แตกตางกันรวมไปจนถึงการศึกษาถึงความสมัพันธของปจจยัความสัมพันธทางดานการใหบรกิารของ

โรงแรม ที่จะประกอบไปดวย ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานหองพกั ปจจัยดานการบอกตอสื่อสาร 

ปจจัยดานสัญลักษณ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากรและดานการบรกิาร  ผลจากการศึกษาได

พบวา นักทองเที่ยวเลือกทีจ่ะเขาพักในวัตถุประ  

งานวิจัย พรลาภ ประโยชนอมรกลุ (2557) ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศชาย มีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป มีการศึกษาระดับ ปรญิญาตรมีีระดับ รายไดตอเดือน ระหวาง 

$4,001-$5,000 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมสีถานภาพสมรส โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ีผลตอระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิาร

โรงแรมฮอลิเดยอินนรสีอรทภูเก็ต อยูในระดับมากที่สุดจํานวน 2ดาน คือ ดานกระบวนการการ

ใหบรกิารและดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ และมีความคิดเห็นอยูในระดับมากจํานวน 5 ดาน คือ 

ดานผลิตภัณฑและบรกิาร, ดานราคา, ดานทําเลที่ต้ังและชองทางการจัดจําหนาย,ดานการสงเสริม

การตลาดและดานบุคลากรตามลําดับสวนปจจัย ดานคุณภาพการใหบรกิารซึง่ประกอบดวยสิง่ทีส่ัมผัส
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ไดความเช่ือถือและไววางใจ, ความรวดเร็ว, ความมั่นใจและการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล พบวา มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ดาน 

การะเกด แกวมรกต (2554) การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช

บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ในจังหวัดกระบี่ เพือ่เปรียบเทียบสวน

ประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทย กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่พบวา โดยรวมมรีะดับการความสําคัญในระดับปานกลาง เมือ่

พิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมาก 5 ดานเรียงตามลําดับ คือ ดานการจัดจําหนาย ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ และอยูในระดับปานกลาง 3 

ดาน คือ ดานราคา ดานประสทิธิภาพและคุณภาพ ดานการสงเสริมการตลาด และการเปรียบเทียบ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

จังหวัดกระบี่ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายจายเฉลี่ยตอเดือน ตางกนัปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 พบวา 

ระยะเวลา ในการเขาพกั ผูมสีวนรวมในการตัดสินใจ วิธีในการจองหองพัก ประเภทหองพัก และ

อัตราหองพัก พบวาระยะเวลาในการเขาพัก 2 คืนตอครั้ง เพื่อน/ ญาติพี่นองเปนผูมสีวนในการ

ตัดสินใจในการเลือกทีพ่ัก จองหองพักบรเิวณเคานเตอรของโรงแรม เลือกพกัประเภทหองมาตรฐาน 

(เตียงเด่ียว) อัตราคาหองพักใชบริการ 500 – 999 บาทปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 วรรณา ประยุกตวงศ (2548) ศึกษาระดับความพึงพอใจของการใชบรกิารหองพกัในโรงแรม

และปจจัยที่ผลตอความพึงพอใจดังกลาว ดวยการเก็บขอมลูดวยแบบสอบถามปลายปดจากผูใช 

บริการ จํานวน 96 ตัวอยาง ดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบรายสะดวกโดยใหผูบริการเปนผูตอบขอมลู

ดวยตนเองผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุอยูระหวาง 25-35 ป มี

อาชีพรับราชการ มีรายไดอยูระหวาง 10,000-20,000 บาทตอเดือน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

สูงสุดในดานความสะอาดโดยรวมของหองพกั และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตํ่าสุดในดานคุณภาพ

ของอุปกรณในหองนํ้า และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสดุ-ตํ่าสุดมีความแตกตางกันในแตละ

ประเภทของโรงแรม อาชีพมผีลตอความพงึพอใจในดานบรรยากาศและการตกแตงในหองพัก ในขณะ

ที่ประเภทของโรงแรมมีผลตอระดับความพงึพอใจในดานความสะอาดของหองพักทั้งในภาพรวมและ
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ผาปูที่นอน ปลอกหมอน และ ผาหม คุณภาพของอุปกรณในหองนํ้า และสิ่งอํานวยความสะดวกใน

หองนํ้า  

มาลินี สนธิมลู และอทิธิกร ขําเดช (2556) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่มีตอการใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ความแตกตางของประชากรศาสตรที่

มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย และพักแรมใน

โรงแรมระดับ 5 ดาวและปจจัยภายนอกอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของทีม่ีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอการใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเก็บ

รวบรวมขอมูลกบักลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีประสบการณการใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว  

ในเขตกรุงเทพมหานคร รวม 384 ตัวอยาง ผลการศึกษา พบวา ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และสัญชาติ พฤติกรรมการ

ทองเที่ยวในประเทศไทยและพักแรมในโรงแรมระดับ 5 ดาวสวนใหญ ไดแก เหตุผลหลกัที่ใชเลือก

ทองเที่ยวในประเทศไทย ผูที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศไทยระยะเวลาที่ใชบรกิาร

พักแรมในโรงแรมระดับ 5 ดาว และชองทางของขอมูลขาวสาร และปจจัยภายนอกอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

ประกอบดวย การเมืองและกฎหมาย สงัคมและวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกบัความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

วรัทยา ปนเพชร (2552) ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอ Hip Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมลีักษณะ

ทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ Hip Hotel ที่แตกตางกัน ทัศนคติตอ

ผลิตภัณฑและบริการ มีแนวโนมในการเกิดการใชบริการซ้ํา และมีแนวโนมในการแนะนําใหบุคคลที่

รูจักมาใชบริการ การรับรูในการบรกิารโดยรวมการรบัรูคุณคาและการรับรูความยุติธรรมมีความ 

สัมพันธกบัความต้ังใจในการใชบรกิารซ้ําทางดานแนวโนมทีจ่ะกลับมาใชบริการอีกในอนาคต 

อภิศักด์ิ จรดล (2550) ที่ไดศึกษาพบวา ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมรีะดับความ

คิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจงัหวัดสพุรรณบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ลูกคาที่มรีายไดตอเดือนแตกตางกันมรีะดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ

บรหิารจัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบรุีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ลูกคาที่

มีราคาหองพักและจํานวนผูรวมเดินทางแตกตางกันมรีะดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหาร

จัดการโรงแรมในจังหวัดสุพรรณบรุีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  

ธัญญารัตน บุญตอ (2552)การวิจัยครั้งน้ี ศึกษาถึงปจจัยที่มอีิทธิพลตอความพงึพอใจของ

ผูใชบริการโรงแรมเวสตินแกรนดสุขุมวิทกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือลูกคาชาวตางชาติที่เขามาพัก

ที่โรงแรมเวสตินแกรนดสุขุมวิทจานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็
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รวบรวมขอมูลและใชสถิติในการรวิเคราะหไดแกคารอยละคาเฉลี่ยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะห

ความแตกตางดวยการทดสอบคาทาการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและความสมัพันธดวยโดย

การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธผลการวิจัยขอมลูทั่วไปพบวาลูกคาสวนใหญเปนเพศชายมีอายุ

ระหวาง 41 – 60 ปมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามีสญัชาติเปนประเทศในเอเชีย

สถานภาพสมรส/ อยูดวยกันประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีรายไดตอเดือน 140,001 – 

210,000 บาท และวัตถุประสงคการเขาพักคือการทาธุรกจิสวนตัวลูกคามีความคิดเห็นดานปจจัย

คุณภาพการบริการดานสิง่ทีส่ัมผัสไดดานความนาเช่ือถือดานการตอบสนองดานการใหความมั่นใจ

ดานการเอาใจใสอยูในระดับดีมีความพึงพอใจอยูในระดับพงึพอใจอยางมากและมีความจงรักภักดีของ

ลูกคาอยูในระดับอาจใชบริการหรือแนะนําผลการทดสอบสมมติฐานพบวาลูกคาที่มลีักษณะทาง

ประชากรศาสตรดานเพศอายุอาชีพรายไดและวัตถุประสงคการเขาพักตางกันมีความพงึพอใจตอการ

ใชบริการที่แตกตางกันโดยมีนัยสําคัญทางสถิติปจจัยดานคุณภาพการบรกิารดานสิ่งทีส่ัมผัสไดดาน

ความนาเช่ือถือดานการตอบสนองดานการใหความมั่นใจและดานการเอาใจใสโดยรวมมีความสัมพันธ

ในทิศทางเดียวกันกบัความพึงพอใจของลูกคาทีเ่ขาพักทีโ่รงแรมเวสตินแกรนดสุขุมวิทและความพงึ

พอใจของลูกคาทีเ่ขาพักที่โรงแรมเวสตินแกรนดสุขุมวิทมีความสัมพันธกบัความจงรักภักดีในระดับ

คอนขางสูงในทิศทางเดียวกัน 

พรลาภ ประโยชนกลุ (2557) วัตถุประสงคของการศึกษาคนควาอิสระ เพื่อศึกษาถึงปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ และปจจัยทางดานคุณภาพการใหบริการที่มี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินน รีสอรท ภูเก็ต พบวา ปจจัย 

ดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ดานอายุ รายไดตอเดือน อาชีพ และสถานภาพ มีผลตอความพงึ 

พอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลเิดยอินน รสีอรท ภูเก็ต ที่แตกตางกันซึง่เปนไปตามสมมุติฐาน 

และแนวคิดที่วางไว สวนปจจัยดานประชากรศาสตรดานเพศและการศึกษาน้ันไมมผีลตอความพึงพอใจ 

ในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลเิดยอินน รสีอรท ภูเก็ต ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานและแนวคิดที่วางไว 

สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ปจจัยทุกดานมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินน รีสอรท ภูเก็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และ ปจจัย

ทางดานคุณภาพการใหบริการของโรงแรม ปจจัยทุกดานมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการเลือก 

ใชบริการโรงแรมฮอลเิดยอินน รสีอรท ภูเก็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  

แนวคิดท่ีเก่ียวกับการจัดมาตรฐานการบริการของธุรกิจโรงแรม   

 ความหมายของโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 มาตรา 3 จึงใหความหมาย

วา โรงแรม หมายถึง บรรดาสถานทีทุ่กชนิดทีจ่ัดต้ังข้ึนเพือ่รบัสินจางสําหรับคนเดินทางหรือบุคคล 

ที่จะหาที่อยูหรือที่พักช่ัวคราว” (พระราชบญัญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 มาตรา 3) จากความหมาย

ดังกลาว โรงแรม หมายถึง สถานทีทุ่กประเภทอาจเรียกช่ือวา โรงแรม หรือไมเรียกช่ือโรงแรม เชน 

อาจเรียกวา รีสอรท (Resorts) หรือบานพักตากอากาศ แตจัดบรกิารเพื่อเรียกเกบ็คาเชา และอาจ

จัดบรกิารอื่น ๆ ประกอบดวย เชน บริการดานอาหารและเครื่องด่ืม การซักรีด การขายสินคาที่ระลึก 

ฯลฯ ก็เปนลักษณะของโรงแรมทั้งสิ้น 

Steadmon และ Kasavana (1988, pp. 4 - 18) ไดจัดแบงประเภทของโรงแรม โดยยึด

พื้นฐานทางดานขนาดของโรงแรม เปาหมายการตลาด ระดับของการบริหารและการเปนเจาของหรอื

การเปนสมาชิกขององคกรในการบริหารโรงแรมไวดังน้ี 

 การแบงโรงแรมตามระดับคุณภาพของการบรกิาร แบงได  3 ประเภทดังน้ี 

1) การบริการระดับโลก (World – Class Service) โรงแรมประเภทน้ีมีเปาหมายในการ

รับแขกระดับบุคคลสําคัญของประเทศ หรอืบุคคลสําคัญของโลก นักธุรกิจผูมัง่ค่ัง และบุคคลผูมี

ช่ือเสียงอื่นๆคาบริการคอนขางสงู แตก็สอดคลองกบับริการและความสะดวกสบายตาง ๆ ที่แขกไดรับ  

เชน หองพัก หองรับแขก หองอาหาร หองนํ้า ตองตกแตงอยางสวยงาม และใชเครื่องประดับตกแตงที่

คอนขางหรหูรา ราคาแพง เพื่อใหเกิดความสุขสบายในการรบับรกิาร เครื่องมือสือ่สารทางดานการ

ติดตอธุรกิจ และการบันเทงิตองจัดเตรียมใหแขกในหองพัก 

 สําหรับแขกบุคคลสําคัญ (Very Important Person = VIP.) โรงแรมอาจตองจัดใหมกีาร

ลงทะเบียนในหองพัก และจัดเลขานุการสวนตัว สําหรบับรกิารทางดานธุรกิจใหแกแขก เลขานุการ

สวนตัวอาจจะตองทําหนาที่บริการดานอาหาร เครื่องด่ืม หรอืชวยเหลือแขกดานอื่น ๆ ถาโรงแรมไม

จัดพนักงานรับใชใหแกแขก 

 2) การบริการระดับกลาง โรงแรมประเภทน้ีมเีปาหมายในการรับแขกทั่วไปทั้งนักธุรกจิ 

นักทองเที่ยวรายบุคคล และหมูคณะ โรงแรมจะลดราคาใหแกแขกประเภทขาราชการ นักการศึกษา 

บริษัทนําเที่ยว แขกพักเปนหมูคณะ และประชาชนอาวุโส (Senior Citizens) การบรกิารของโรงแรม

อยูในระดับมาตรฐาน แตสิ่งอํานวยความสะดวกสบายตาง ๆ อาจลดนอยกวา โรงแรมที่มีการบริการ

ระดับโลก เปาหมายดานการตลาดทีส่ําคัญอยางหน่ึงของโรงแรมประเภทน้ี คือ การจัดการประชุม 

สัมมนา และการฝกอบรม 

 3) การบริการระดับประหยัด (Economy or Limited Service) โรงแรมประเภทน้ีเก็บ

คาบริการถูกกวาโรงแรม 2 ประเภทดังกลาวแลว การบรกิารอยูในระดับมาตรฐาน แตอุปกรณในเรื่อง
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ความสะดวกสบายมีนอยกวา โรงแรมเนนเกี่ยวกับเรื่องความสะอาด ความสุขสบาย หองพักราคา

ประหยัด และการจัดอปุกรณข้ันพื้นฐานใหแกแขกอยางครบถวน แตไมหรูหราหรือเปนวัสดุอุปกรณ

ราคาแพง เชน ในหองนํ้า มสีบู ยาสระผม ผาเช็ดตัว ฯลฯ ในหองนอน มโีทรศัพท วิทยุ ไวบริการแขก

เพื่อใหเกิดเพลิดเพลิน งดการบริการอาหารและเครื่องด่ืมภายในหองพกั แขกตองรบัประทานที่

หองอาหารของโรงแรม การจัดอุปกรณข้ันพื้นฐานสําหรบัแตไมหรหูรา การบริการที่ไดมาตรฐาน    

แตราคาประหยัด คือ นโยบายสําคัญของโรงแรมประเภทน้ี  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 

แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบรโิภค (ศิริวรรณ เสรรีัตน, ปริญ ลักษิตานนท, ศุภร  

เสรีรัตน และองอาจ ปทะวานิช, 2546, หนา 193) ไดกลาวถึงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบรโิภค 

(Analysis of Consumer Behavior) วาเปนการคนหาหรือวิจัย เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ

และพฤติกรรมการซือ้ การใช การเลือกบรกิาร แนวคิด หรือประสบการณทีจ่ะทําใหผูบริโภคพงึพอใจ 

คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategy) ที่สามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสมคําตอบใหกบัคําถามเกี่ยวกบัการตลาดโดย

เกี่ยวของกบั 6WS และ 1H ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2.1: การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

 

คําถาม (6Ws  

และ 1H) 
คําตอบท่ีตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดท่ีเกี่ยวของ 

1. ใครอยูในตลาด

เปาหมาย (Who is in 

the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 

ทางดาน  

1) ประชากรศาสตร   

2) ภูมิศาสตร   

3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห   

4) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (7Ps) ประกอบดวย  

1) ดานผลิตภัณฑ 

2) ดานราคา 

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย 

4) ดานการสงเสริมการตลาด 

5) ดานบุคคล 

6) ดานกระบวนการ กายภาพ 

7) ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ): การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

 

คําถาม (6Ws 

และ 1H) 
คําตอบท่ีตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดท่ีเกี่ยวของ 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร            

(What does the 

consumer buy?) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects)  

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑก็คือ

ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบของ

ผลิตภัณฑ (Product Component) และ

ความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 

(Competitive Differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ  

(Product Strategies)  

ประกอบดวย  

1) ผลิตภัณฑหลัก   

2) รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก 

การบรรจุภัณฑ ตราสินคา รูปแบบ บริการ 

คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม   

3). ผลิตภัณฑควบ   

4). ผลิตภัณฑที่คาดหวัง   

5). ศักยภาพผลิตภัณฑ  

ความแตกตางทางการแขงขัน  

3. ใครมีสวนรวมใน

การตัดสินใจซ้ือ 

(Who participates 

in the buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซ่ึงประกอบดวย  

1) ผูริเริ่ม   

2) ผูมีอิทธิพล   

3) ผูตัดสินใจซ้ือ   

4) ผูซ้ือ   

5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ การโฆษณา  

และ (หรือ) กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

(Advertising and Promotion 

Strategies)  

โดยใชกลุมอิทธิพล 

4. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 

(When does the 

consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เชน  

ชวงเดือนใดของป หรือ ชวงฤดูใดของป ชวง

วันใดของเดือน ชวงเวลาใดของโอกาสพิเศษ 

หรือ เทศกาลวันสําคัญตาง ๆ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการสงเสริม

การตลาด (Promotion Strategies) เชน 

ทําการสงเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ

สอดคลองกับโอกาสในการซ้ือ 

5. ผูบริโภคซ้ือที่ไหน 

(Where does the 

consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets)  

ที่ผูบริโภคไปทําการซ้ือ  

 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 

(Distribution Channel Strategies) 

บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมายโดย

พิจารณาวาจะผานคนกลางอยางไร 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ): การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

 

6. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

(How does the 

consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) 

ประกอบดวย   

1) การรับรูปญหา   

2) การคนหาขอมูล   

3) การประเมินผลทางการเลือก   

4) ตัดสินใจซ้ือ   

5) ความรูสึกหลังการซ้ือ 

กลยุทธที่ใชกันมากคือ  

กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion 

Strategies) ประกอบดวยการโฆษณาการ

ขายโดยใชพนักงานขาย  

การสงเสริมการขาย การใหขาว  

และการประชาสัมพันธ  

การตลาดทางตรง เชน พนักงานขายจะ

กําหนดวัตถุประสงคในการขายให

สอดคลองกับวัตถุประสงคในการตัดสินใจ

ซ้ือ 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลกัษิตานนท, ศุภร เสรีรัตน และองอาจ ปทะวานิช. (2546).  

การบริหารการตลาดยุค ใหม. กรุงเทพฯ: ธีระฟลม และไซเท็กซ. 

 

แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคของ Kotler (1997) (Consumer Behavior Model) 

 เปนการศึกษาถึงเหตุจงูใจทีท่ําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที ่

เกิดสิง่กระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิง่กระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของ 

ผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองสีดําซึง่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได  

ความ รูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรบัอิทธิพลจากลักษณะตางๆของผูซือ้ แลวจะมกีารตอบสนองของผูซือ้ 

(Buyer’s Response) หรือ การตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ฉะน้ัน การศึกษา

ถึงพฤติกรรมผูซื้อจึงเกี่ยวของกบักระบวนการตัดสินใจซื้อ และปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอกระบวน 

การตัดสินใจดังกลาว ซึ่งปจจัยตาง ๆ น้ัน เราสามารถแยกพจิารณาได 2 ประเภท คือ ปจจัยภายใน 

(Internal Variable) และปจจัยภายนอก (External Variable) ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ

ดังกลาวในรปูของแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค ภาพที่ 2.1 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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การตระหนักถึง

ความตองการ 

(Need 

Recognition) 

ภาพที่ 2.1: แสดงแบบพฤติกรรมผูบรโิภค (Consumer Behavior Model): ปจจัยทีอ่ิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Focus Influencing Decision Process) 
 

 

 

วัฒนธรรม (Culture) 

ชั้นทางสังคม (Social Class) 

กลุมทางสังคม (Reference Group) 

ครอบครัว (Family) 

ปจจัยภายใน (Internal Variables) 

 

 

 

 

 

กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Process) 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม. กรงุเทพฯ: ธีระฟลม และไซเทก็ซ. 

 

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ     

 ความหมายของความพึงพอใจ โดยทั่วไปการศึกษาความพอใจนิยมศึกษาใน 2 กรณี คือ 

ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และความพึงพอใจในการรับบรกิาร (Service 

Satisfaction) ในการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษากรณีความพงึพอใจในการรบับริการ ซึ่งมีนักวิชาการ

หลายทานไดใหความหมายความพึงพอใจไว ดังน้ี 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548, หนา 172 – 173) และศิริวรรณ  

เสรีรัตน (2541) ไดกลาวถึง ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของผูรับบรกิารเปนสิ่งทีผู่รบับริการจะ

แสดงออกในทางบวกหรือลบตอสิ่งที่ไดรับจากการบรกิาร และการนําเสนอการบริการโดย

ตัวกระตุน 

(Stimulus) 

การจูงใจ 

(Motivation) 

การรับรู 

(Perception) 

การเรยีนรู 

(Learning) 

ทัศนคติ 

(Attitude) 

บุคลิกภาพ 

(Personality) 

การประเมินผล

ทางเลือกตาง ๆ 

(Evaluation of 

Alternatives) 

 

การคนหา

ขอมูล 

(Search) 

 

 

ทําการซ้ือ 

(Purchase) 

 

 
ประเมินผลหลัง 

การซ้ือ (Post 

purchase 

Evaluation) 

ปจจัยภายนอก (External Variables) 
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เปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดคาดหวังไวซึง่สามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามปจจัยแวดลอม และสถานการณที่

เกิดข้ึนในระหวางการบรกิาร 

1) ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิง่ซึง่สนองความจําเปนและความตองการของมนุษยไดคือ  

สิ่งทีผู่ขายตองมอบใหแกลกูคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑน้ัน ๆ โดย 

ทั่วไปแลว ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑที่อาจจบัตองไดและผลิตภัณฑที่จบัตองไมได 

2) ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรปูตัวเงิน ลกูคาจะเปรียบเทียบระหวาง

คุณคา (Value) ของบรกิารกบัราคา (Price) ของบรกิารน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อ  

ดังน้ัน การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกบัระดับการใหบริการชัดเจนและงายตอ

การจําแนกระดับบริการที่ตางกัน 

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับบรรยากาศสิง่แวดลอม

ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรบัรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการ

ที่นําเสนอ ซึ่งจะตองพจิารณาในดานทําเลที่ต้ัง (Location) และชองทางในการนําเสนอบรกิาร          

(Channels) 

4) ดานสงเสรมิการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือหน่ึงทีม่คีวามสําคัญในการติดตอ 

สื่อสารใหผูใชบรกิาร โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรอืชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช

บริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

5) ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลอืก การฝกอบรม  

การจงูใจเพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธ

ระหวางเจาหนาทีผู่ใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร เจาหนาที่ตองมีความสามารถมี

ทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการมีความคิดริเริ่มมคีวามสามารถในการแกไขปญหาสามารถ

สรางคานิยมใหกบัองคกร 

6) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เปนการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกบัลกูคา โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวมทั้งทางดายกายภาพและ

รูปแบบการใหบริการเพือ่สรางคุณคาใหกบัลูกคาไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอยการ

เจรจาตองสุภาพออนโยนและการใหบรกิารที่รวดเร็วหรอืผลประโยชนอื่น ๆ ทีลู่กคาควรไดรบั 

7) ดานกระบวนการ (Process) เปนกจิกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติใน

ดานการบริการ ที่นําเสนอใหกบัผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็วและทําให

ผูใชบริการเกิดความประทับใจ 
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ระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิารน้ันสามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับดวยกัน คือ 

1) ระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนสิง่ทีผู่ใหบริการจะตองจัดใหมีตามความ

คาดหวังของผูรับบรกิาร และระวังไมใหเกิดสิ่งที่ตํ่ากวาความคาดหวังน้ันได เพื่อใหผูรับบรกิารรูสกึ

ยินดี และมีความสุขในการมารบับริการน้ัน ๆ 

2) ระดับความพึงพอใจทีเ่กินความคาดหวัง เปนสิง่ทีผู่ใหบรกิารมุงหวังทีจ่ะสรางใหมเีกินกวา

ความคาดหวังของผูรับบริการ เพื่อใหผูรับบรกิารมีความรูสกึปลาบปลื้มใจหรอืประทบัใจในบริการที่

ไดรับซึ่งเกินความคาดหวังที่ต้ังใจไว 

ศิริวรรณ เสรรีัตน (2539, หนา 373) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนระดับ

ความรูสึกของผูรับบริการซึง่ประกอบดวยดังน้ี 

1) ความพอใจของความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ 

2) ความพอใจตอการประสานงานผูบริการ 

3) ความพอใจตอการตอนรบั และการเอาใจใสของผูใหบริการ 

4) ความพอใจกับขอมูลขาวสารที่ไดรบั 

5) ความพอใจตอคุณภาพบริการ 

6) ความพอใจตอการใชบริการตอการใชจายในการบรกิาร 

 

2.3 สมมติฐาน   

2.3.1 ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกันทําใหนักทองเที่ยวมรีะดับความพึงพอใจในของนักทองเที่ยว

กับสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะ

ทู จังหวัดภูเก็ต ตางกัน 

 2.3.1.1 เพศ 

2.3.1.2 อายุ 

2.3.1.3 ระดับการศึกษา 

2.3.1.4 อาชีพ 

2.3.1.5 รายได  

2.3.2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ตางกันที่มผีลตอระดับความพึงพอใจกับการผสมทาง

การตลาดในการเลือกเขาบริการโรงแรม ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกระทู จังหวัด

ภูเก็ต ที่ตางกัน  

2.3.2.1 วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

2.3.2.2 ผูรวมเดินทาง 

2.3.2.3 ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรม 
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2.3.2.4 วิธีการจองหองพกั 

2.3.2.5 จํานวนวันที่เขาพัก 

 

2.4 กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

ภาพที่ 2.2: กรอบแนวคิดตามทฤษฎี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

1. วัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยว 

2. ผูรวมเดินทาง 

3. ความถ่ีในการเขาใช

บริการโรงแรม 

4. วิธีการจองหองพกั 

5. จํานวนวันที่เขาพัก 

สวนประสมของบริการตลาดใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง 

อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

5. ดานบุคคล 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

7. ดานกระบวนการ 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับกาศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได 

ระดับความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวกับสวน

ประสมทางการตลาดใน

การเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาวในเขต

ตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

 

3.1 ประเภทของงานวิจัย 

 เน้ือหาของบทน้ีเปนการอธิบายถึงวิธีการวิจัยการศึกษาที่เกีย่วกับเรือ่ง “พฤติกรรมและระดับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบล 

ปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต” โดยวิธีการใชในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ซึ่งจะประกอบไปดวย กลุมประชากรตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยที่ทําการศึกษาการ

เก็บรวบรวมขอมูลการแปรขอมลูและวิธีการทางสถิติสําหรบัใชในการวิเคราะหและการทดสอบ

สมมติฐานเรือ่งความสมัพันธระหวางตัวแปรที่กําหนดข้ึน  

 

3.2 กลุมประชากร และการสุมกลุมตัวอยาง  

แบบสุมตัวอยางท่ีไมทราบจํานวนนักทองเท่ียวท่ีแนนอน 

 สูตร Yamane (1967) 

n   =  N 

N / 1+ N (e) 2 

113,1350/ (1+75,371(0.05 2)) 

เมื่อ e    คือ   ความคาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยาง 

N    คือ   ขนาดของประชากร 

n    คือ   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

จากน้ันจงึเลือกตัวอยาง เพื่อปองกันความคลาดเคลื่อนนอยลง เปน 600 โรงแรมจํานวน  

46 แหง คิดเปนเปอรเซ็นต 

 

ตารางที่ 3.1: คาความคลาดเคลื่อนคิดเปนเปอรเซ็นต 

 

โรงแรม จํานวนโรงแรม คิดเปนเปอรเซน็ต 

โรงแรมระดับ 4 ดาว 42 แหง 91% 

โรงแรมระดับ 5 ดาว 4 แหง 9% 
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คิดจํานวนแบบสอบถามโรงแรมระดับ 4 ดาว  91 x 600 

               100 

 จํานวนแบบสอบถามโรงแรมระดับ 4 ดาว          = 546 ชุด  

  คิดจํานวนแบบสอบถาม โรงแรมระดับ 5 ดาว 9 x 600 

                   100 

 จํานวนแบบสอบถามโรงแรมระดับ 5 ดาว          = 54 ชุด 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 ผูวิจัยใชการออกแบบสอบถาม เปนเครือ่งมือที่ใชในการวิจัยโดยแบงแบบสอบถามออก 

เปน 3 สวนดังน้ี  

 สวนที ่1 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ          

วุฒิการศึกษา อาชีพหลัก และรายไดตอเดือน แบบคําถามปลายปด 

 สวนที ่2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว ผูรวมเดินทาง ความถ่ีในการเขาใชบรกิารโรงแรม วิธีการจอง

หองพกั และจํานวนวันทีเ่ขาพัก แบบคําถามปลายปด 

 สวนที ่3 คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวทัง้หมด  

3 ดาน คือ 1) ดานสถานที่ 2) ดานการขาย/ ชองทางการจัดจําหนาย 3) ดานการใหบรกิาร มลีักษณะ

เปนแบบมาตราสวนคา 5 ระดับ โดยกําหนดระดับเกณฑการใหคะแนน คําถามแบบ Likert Scale 

ดังตอไปน้ี 

 มากที่สุด ให  5 คะแนน 

 มาก  ให  4 คะแนน 

 ปานกลาง ให  3 คะแนน 

 นอย  ให  2 คะแนน 

 นอยที่สุด ให  1 คะแนน 

การแบงการประเมินคาจะพิจารณาจากคะแนนของคําตอบ ซึ่งไดจากการเก็บขอมูล

แบบสอบถาม แลวนํามาแบงเปนอันตราภาคช้ันของคะแนน กําหนดเปน 5 อัตราภาคช้ันในเกณฑการ

คํานวณ ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.2: ตารางการแปลความหมายระดับคะแนน 

 

ระดับคะแนน ความหมาย 

ระดับคาเฉลี่ย 0.00-1.00 นอยที่สุด 

ระดับคาเฉลี่ย 1.01-2.00 นอย 

ระดับคาเฉลี่ย 2.01-3.00 ปานกลาง 

ระดับคาเฉลี่ย 3.01-4.00 มาก 

ระดับคาเฉลี่ย 4.01-5.00 มากที่สุด 

 

 สําหรับการแบงระดับเกี่ยวกบัการพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมอืงกะทู จังหวัดภูเก็ต 

ทําไดโดยใชสูตรการคํานวณหาความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังน้ี 

 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนน - คะแนนตํ่าสุด 

            จํานวนช้ัน 

    =  5-1 

            5 

    =   0.80 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบทีส่รางวิจัยข้ึนสําหรบัการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรงและความ

เช่ือมั่นดังน้ี 

1) การหาความเที่ยงตรง โดยนําแบบสอบถามทีผู่วิจัยไดสรางข้ึนมาจากการคนควาเอกสาร

และงานวิจัยตาง ๆ เพื่อตรวจความครอบคลุมของเน้ือหาและภาษาที่ใชไปเสนออาจารยตรวจสอบ

ความถูกตอง หลงัจากน้ันก็นํามาแกไขปรบัปรุงเพื่อดําเนินการในข้ันตอไป 

2) การทดสอบความเที่ยงตรงโดยใช (Index Of Item Objective Congruence: IOC)  

โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานไดทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามของแตละขอ 

3) การคํานวณหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) และการทดสอบความตรง (Validity) ของ

แบบสอบถาม 
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ข้ันตอนของการวิจัย เมื่อนักวิจัยรางแบบสอบถามแลว นักวิจัยสวนใหญมักมุงไปที่การหา

ความเช่ือมั่น Reliability ของแบบสอบถามโดยการนําแบบสอบถามน้ันไปทดลองใช (Try Out) 

จํานวน 30 ชุด ทันที และผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดวย Reliability คุณภาพดาน Validity 

จะมสีําคัญกวา 

 

3.5 วิธีการเก็บขอมลู 

 การเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะดําเนินสงแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามพรอมทัง้ช้ีแจง

ขอมูลและรอเกบ็แบบสอบถามดวยตัวเอง 

 1) ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่รวบรวมเอง เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมลู คือ

แบบสอบถาม จํานวน 600 คน โดยใหกลุมตัวอยางตอบดวยตัวเอง 

 2) ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมลูที่ผูวิจัยไมไดเกบ็รวบรวมขอมลูเอง แตมีผูอื่นหรือหนวยงานอื่น

ทําการเก็บขอมูลไวแลว ผูวิจัยจึงทําไดเพียงนําขอมลูอื่นมาใชเทาน้ัน ซึ่งจะชวยประหยัดเวลาและ

คาใชจาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดจาการศึกษาคนควา ไดแก วิทยานิพนธ งานวิจัย และการสบืตน

ขอมูลจากเว็บไซต เพื่อนํามาใชในการเกบ็ขอมูลประกอบการวิจัย 

 

3.6 ประเภทของตัวแปร 

ประเภทของตัวแปรในการวิจัย มี 2 ตัวแปร คือ 

 1) ตัวแปรอิสระ หรือเรียกวา ตัวแปรตน ซึ่งจะหมายถึงตัวแปรทีเ่กิดกอนและทําใหสิง่ที่

เกี่ยวของเกิดตามมาน้ันแปลเปลีย่นคาหรอืคุณลักษณะไป 

 2) ตัวแปรตาม หมายถึง ตัวแปรที่จะตองข้ึนอยูกบัสิง่ใดสิ่งหน่ึงที่เรียกวา ตัวแปรอสิระ  

ตัวแปรตามจะเปนตัวแปรที่แปรเปลี่ยนคาตามตัวแปรอสิระ 

 

3.7 วิธีการทางสถิติ 

การศึกษาคนควาครั้งน้ี คือนักทองเที่ยวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ทีเ่ขา

มาใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ทั้งหมด 46 โรงแรม และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็

ขอมูล และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็ขอมลู ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามใหกบั

ผูรบับริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต จํานวน 600 

คน หลังจากน้ันผูวิจัยไดนําแบบสอบถามดังกลาวมาลงรหัส ปอนขอมลูและวิเคราะหขอมูล ดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลูคือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรบัการทดสอบสมมติฐานใชสถิติแบบ Independent Sample  
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T-test, One Way ANOVA และ Multiple Regression โดยวิธีกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติไวที่

ระดับ 0.05 

สมมติฐานที ่1 ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกันทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพงึพอใจในของ

นักทองเที่ยวกับสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบล 

ปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ตางกัน 

 

ตารางที่ 3.3: ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกันทําใหนักทองเที่ยวมรีะดับความพงึพอใจในของนักทองเที่ยว

กับสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบล 

ปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ตางกัน 
 

ตัวแปร วิธีทางสถิติท่ีใช 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได  

Independent Sample T-test 

One way ANOVA 

One way ANOVA 

One way ANOVA 

One way ANOVA 

 

สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ตางกันที่มผีลตอระดับความพงึพอใจกับการผสม

ทางการตลาดในการเลือกเขาบรกิารโรงแรม ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต ตางกัน  

 

ตารางที่ 3.4: พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ตางกันทีม่ีผลตอระดับความพงึพอใจกับการผสมทาง

การตลาดในการเลือกเขาบริการโรงแรม ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอ 

กะทู จังหวัดภูเก็ต ตางกัน  
 

ตัวแปร วิธีทางสถิติท่ีใช 

1. วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

2. ผูรวมเดินทาง 

3. ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรม 

4. วิธีการจองหองพกั 

5. จํานวนวันที่เขาพัก 

One way ANOVA  

One way ANOVA  

One way ANOVA 

One way ANOVA 

One way ANOVA 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตผูวิจัยไดดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต  

 สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเสนอผลของการวิเคราะหขอมูล และเพื่อใหสื่อความหมายได

เขาใจตรงกันผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและความหมายไวดังตอไปน้ี 

 n   แทน ขนาดของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนกลุมตัวอยาง 

 X   แทน คาคะแนนเฉลี่ยของพนักงาน 

 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  t   แทน   คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution  

 F   แทน   คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution  

SS  แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  

 MS   แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Square)   

 df  แทน ระดับช้ันของความเปนอสิระ (Degree of Freedom)  

 Sig.   แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ 

 Ho   แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1  แทน สมมติฐานแยงหรือสมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 *   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

4.1 สวนท่ี 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทยจาํแนกตามเพศ อายุระดับ

การศึกษาอาชีพ และรายไดตอเดือน จะนําเสนอในรูปของจาํนวน และรอยละแสดงผลดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ 

             

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 244 40.67 

หญิง 356 59.33 

รวม 600 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญเปนเพศหญิง มจีํานวน 

356 คน   คิดเปนรอยละ 59.33และเปนเพศชาย มีจํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 40.67 

 

ตารางที่ 4.2: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 46 7.67 

21-30 ป 280 46.66 

31-40 ป 139 23.17 

41-50 ป 75 12.50 

51-60 ป 38 6.33 

มากกวา 60 ป 22 3.67 

รวม 600 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 

ป มีจํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 46.66  รองลงมามอีายุ 31-40 ป มีจํานวน 139 คน คิดเปน 

รอยละ 23.17 มีอายุ 41-50 ป มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 12.50 มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีจํานวน 

46 คน คิดเปนรอยละ 7.67 มีอายุ 51-60 ป มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 6.33 และมีอายุ

มากกวา 60 ป มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 3.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมปลาย 44 7.33 

ปวช/ ปวส 118 19.67 

ปริญญาตร ี 324 54.00 

สูงกวาปริญญาตร ี 114 19.00 

รวม 600 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มจีํานวน 324 คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมามกีารศึกษาระดับ ปวช/ ปวส มีจํานวน 

118 คน คิดเปนรอยละ 19.67 มีการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี มีจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 

19.00 และมีการศึกษาระดับมัธยมปลาย มจีํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 7.33 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 126 21.00 

รับราชกา/ รัฐวิสาหกิจ 110 18.33 

พนักงานบริษัท / รับจาง 202 33.67 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 162 27.00 

รวม 600 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.4 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัท/ รบัจาง มจีํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 33.67 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกจิ

สวนตัว มีจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 27.00 ประกอบอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีจํานวน 126 

คน คิดเปนรอยละ 21.00 และประกอบอาชีพรับราชกา/ รัฐวิสาหกจิ มีจํานวน 110 คน คิดเปน 

รอยละ 18.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 138 23.00 

15,001 – 25,000 บาท 91 15.17 

25,001 – 35,000 บาท 151 25.17 

มากกวา 35,000 บาท 220 36.66 

รวม 600 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญมรีายไดตอเดือน

มากกวา 35,000 บาท มีจํานวน 220 คิดเปนรอยละ 36.66 รองลงมามรีายไดตอเดือนระหวาง 

25,001 – 35,000 บาท มีจํานวน 151 คิดเปนรอยละ 25.17  มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากบั 

15,000 บาทมจีํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 23.00 และมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001 – 

25,000 บาท มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 15.17 ตามลําดับ 

 

4.2 สวนท่ี 2 การวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ       

4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต 

 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 

ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทาง

ทองเที่ยว ผูรวมเดินทาง ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอป วิธีการจองหองพัก จํานวนวันที่เขา

พัก คาใชจายในการเขาบริการที่พัก/ ตอวัน และชองทางทีท่ําใหรูจักโรงแรมทีเ่ขาพัก จะนําเสนอใน

รูปของจํานวน และรอยละแสดงผลดังตารางที่ 4.6 – 4.12 
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ตารางที่ 4.6: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทาง 

ทองเที่ยว 

           

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

อบรม/ สัมมนา 100 16.67 

เย่ียมญาติ 84 14.00 

พักผอน 346 57.66 

เพื่อติดตอทําธุรกิจ 70 11.67 

รวม 600 100.00 

   

 จากตารางที่ 4.6 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญมีวัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน มีจํานวน 346 คน คิดเปนรอยละ 57.66 รองลงมาเพื่ออบรม/ สัมมนา    

มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 16.67 เพื่อเย่ียมญาติ มีจาํนวน 84 คน คิดเปนรอยละ 14.00 และ

เพื่อติดตอทําธุรกิจ มจีํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 11.67 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.7: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามผูรวมเดินทาง 

           

ผูรวมเดินทาง จํานวน รอยละ 

เดินทางคนเดียว 116 19.33 

เพื่อน 224 37.34 

ญาติ/ ครอบครัว 218 36.33 

กรุปทัวร 42 7.00 

รวม 600 100.00 

   

 จากตารางที่ 4.7 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยว

กับเพือ่น มีจํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 37.34 รองลงมาเดินทางมากับญาติ/ ครอบครัว มีจํานวน 

218 คน คิดเปนรอยละ 36.33 เดินทางมาคนเดียว  มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 19.33 และ

เดินทางมากับกรุปทัวร มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.8: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความถ่ีในการเขาใชบรกิาร 

โรงแรมตอป 

           

ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอป จํานวน รอยละ 

1 ครั้ง 180 30.00 

2-3 ครั้ง 249 41.50 

4-5 ครั้ง 102 17.00 

5 ครั้งข้ึนไป 69 11.50 

รวม 600 100.00 

   

 จากตารางที่ 4.8 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญเขาใชบรกิารโรงแรม

ระหวาง 2-3 ครั้ง/ ตอป มีจํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมาใชบรกิาร 1 ครั้ง/ ตอป  

มีจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 30.00 ใชบริการระหวาง4-5 ครั้ง/ ตอป มจีํานวน 102 คน คิดเปน

รอยละ 17.00 และมาใชบริการ 5 ครั้งข้ึนไป/ ตอป มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 11.50 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.9: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามวิธีการจองหองพกั 

           

วิธีการจองหองพัก จํานวน รอยละ 

เว็บไซตโรงแรม 156 26.00 

โทรศัพท 195 32.50 

เว็บไซตอื่น เชน AgodaEpedia 127 21.17 

เดินเขามาจองเอง 122 20.33 

รวม 600 100.00 

   

 จากตารางที่ 4.9 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญจองหองพักผานทาง

โทรศัพท มจีํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 32.50 รองลงมาจองหองพกัผานทางเว็บไซตโรงแรม มี

จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 26.00 จองหองพักผานเว็บไซตอื่น เชน AgodaEpedia มีจํานวน 

127 คน คิดเปนรอยละ 21.17 และจองหองพักโดยเดินเขามาจองเอง มจีํานวน 122 คน คิดเปน 

รอยละ 20.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามจํานวนวันที่เขาพัก 

           

จํานวนวันท่ีเขาพัก จํานวน รอยละ 

1 คืน 137 22.83 

2-3 คืน 304 50.67 

4-5 คืน 126 21.00 

มากกวา 5 คืน 33 5.50 

รวม 600 100.00 

   

 จากตารางที่ 4.10 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญเขาพักแรมระหวาง 

2-3 คืน มีจํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 50.67 รองลงมาเขาพักแรม 1 คืน มีจํานวน 137 คน คิด

เปนรอยละ 22.83 เขาพักแรมระหวาง 4-5 คืน  มีจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 21.00 และเขาพัก

แรมมากกวา 5 คืน มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.11: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามคาใชจายในการเขาบริการที่

พัก/ ตอวัน 

           

คาใชจายในการเขาบริการท่ีพัก/ ตอวัน จํานวน รอยละ 

500-1,500 บาท 164 27.33 

1,501-2,500 บาท 196 32.67 

2,501-3,500 บาท 176 29.33 

มากกวา 3,500 บาท 64 10.67 

รวม 600 100.00 

   

 จากตารางที่ 4.11 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญมีคาใชจายในการเขา

บริการที่พกัตอวันระหวาง 1,501-2,500 บาท มีจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 32.67 รองลงมามี

คาใชจายระหวาง 2,501-3,500 บาท มีจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 29.33 มีคาใชจายระหวาง 

500-1,500 บาท มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 27.33 และมีคาใชจายมากกวา 3,500 บาท มี

จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 10.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12: จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามชองทางทีท่ําใหรูจักโรงแรมที่

เขาพัก 

           

ชองทางท่ีทําใหรูจักโรงแรมท่ีเขาพัก จํานวน รอยละ 

เพื่อน/ ญาติ 209 34.83 

สื่อสิง่พิมพ 116 19.33 

สื่อออนไลน 275 45.84 

รวม 600 100.00 

   

 จากตารางที่ 4.12 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญรูจกัโรงแรมที่เขาพกั

จากสือ่ออนไลน มจีํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 45.84 รองลงมารูจักจากเพื่อน/ ญาติ มีจํานวน 

209 คน คิดเปนรอยละ 34.83 มี และรูจกัจากสื่อสิ่งพมิพ มจีํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 19.33 

ตามลําดับ 

 

4.3 สวนท่ี 3 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต 

 ผลการวิเคราะหระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต โดยรวมและจําแนกตามรายดาน 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล 

ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ จะนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานแสดงผลดังตารางที่ 4.13 – 4.20 
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ตารางที่ 4.13: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัด

ภูเก็ตโดยรวม 

  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.87 0.65 มาก 

2. ดานราคา 3.61 0.59 มาก 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.67 0.76 มาก 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 2.97 0.79 ปานกลาง 

5. ดานบุคคล 3.85 0.61 มาก 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 3.87 0.57 มาก 

7. ดานกระบวนการ 3.92 0.56 มาก 

 รวม 3.68 0.43 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.13 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 

3.68) เมื่อพจิารณาเปนรายดานแลว พบวา นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจในดานกระบวนการเปน

อันดับแรก (X = 3.92) อันดับรองลงมาไดแก ดานผลิตภัณฑ และดานลกัษณะทางกายภาพ (X = 

3.87) ดานบุคคล (X = 3.85) ดานชองทางการจัดจําหนาย (X = 3.67) ดานราคา (X = 3.61) และ

ดานการสงเสรมิการตลาด (X = 2.97) ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน ปรากฏผล

ดังตารางที่ 4.10 – 4.16 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.14: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัด

ภูเก็ตดานผลิตภัณฑ 

  

ดานผลิตภัณฑ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของโรงแรม 3.71 0.90 มาก 

2. การมหีองพกัใหเลือกหลายประเภท เชน หองพัก

เดียว หองพักคู หองชุด 

3.79 0.96 มาก 

3. สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก เชน เครื่องเปา

ผม เตารีด รม Wifi 

3.51 1.10 มาก 

4. ความสะอาดของหองพกั 4.18 0.85 มาก 

5. สถานที่ต้ังทีเ่หมาะสมใกลสถานทีท่องเที่ยว 4.19 0.88 มาก 

 รวม 3.87 0.65 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.14 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (X = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในเรื่องสถาน

ที่ต้ังที่เหมาะสมใกลสถานที่ทองเที่ยวเปนอันดับแรก (X = 4.19) อันดับรองลงมาไดแก เรื่องความ

สะอาดของหองพัก (X = 4.18) เรื่องการมีหองพักใหเลือกหลายประเภท เชน หองพกัเดียว หองพักคู 

หองชุด (X = 3.79) เรื่องช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของโรงแรม (X = 3.71) และเรือ่งสิ่งอํานวย

ความสะดวกภายในหองพกั เชน เครื่องเปาผม เตารีด รม Wifi (X = 3.51) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.15: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัด

ภูเก็ตดานราคา 

 

ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาถูกกวาเมื่อเทียบกบัที่อื่น ในระดับโรงแรม 4-5 

ดาว 

3.21 1.13 ปานกลาง 

2. ราคารวมคาใชจายทั้งหมด (ไมมีแอบแฝง) 3.73 1.06 มาก 

3. ชองทางในการชําระเงินมหีลายชองทาง เชน เงินสด 

บัตรเครดิต 

3.96 0.82 มาก 

4. ราคาเหมาะสมเมือ่เปรียบเทียบกบัคุณภาพและการ

บริการที่ไดรบั 

3.60 0.82 มาก 

5. ราคาเหมาะสมกับการบริการของโรงแรมระดับ 4-5 

ดาว 

3.58 0.84 มาก 

 รวม 3.61 0.59 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.15 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก 

(X = 3.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจในเรื่องชองทางในการ

ชําระเงินมีหลายชองทาง เชน เงินสด บัตรเครดิต เปนอันดับแรก (X = 3.96) อันดับรองลงมาไดแก 

เรื่องราคารวมคาใชจายทัง้หมด (ไมมีแอบแฝง) (X = 3.73) เรือ่งราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ

คุณภาพและการบริการที่ไดรบั (X = 3.60) เรื่องราคาเหมาะสมกับการบริการของโรงแรมระดับ 4-5 

ดาว (X = 3.58) และเรื่องราคาถูกกวาเมื่อเทียบกบัทีอ่ื่น ในระดับโรงแรม 4-5 ดาว (X = 3.21) 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.16: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัด

ภูเก็ตดานชองทางการจัดจําหนาย 

  

ดานชองทางการจัดจําหนาย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมใหนักทองเที่ยวคนหาหลาย

ชองทาง เชน อินเทอรเน็ต 

4.18 0.80 มาก 

2. มีบรกิารสํารองหองพักทางอินเทอรเน็ต 3.72 1.03 มาก 

3. มีการบริการสํารองหองพักผานตัวแทนการทองเที่ยว 

(บริษัททัวร) 

3.09 1.18 ปานกลาง 

4. มีการลงทะเบียนการเขาพัก ผานระบบอินเทอรเน็ต 3.27 1.25 ปานกลาง 

5. มีบรกิาร Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง 4.13 0.87 มาก 

 รวม 3.67 0.76 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.16 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย 

โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา นักทองเที่ยวมีความพึง

พอใจในเรื่องการมีขอมูลเกี่ยวกบัโรงแรมใหนักทองเที่ยวคนหาหลายชองทาง เชน อินเทอรเน็ต เปน

อันดับแรก (X = 3.96) อันดับรองลงมาไดแก เรื่องการมบีรกิาร Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง (X = 

4.13) เรื่องการมบีรกิารสํารองหองพกัทางอินเทอรเน็ต (X = 3.72) เรื่องมีการลงทะเบียนการเขาพกั 

ผานระบบอินเทอรเน็ต (X = 3.27) และเรื่องมีการบริการสํารองหองพักผานตัวแทนการทองเที่ยว 

(บริษัททัวร) (X = 3.09) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.17: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัด

ภูเก็ตดานการสงเสริมการตลาด 

  

ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การบริการของทีร่ะลึกใหสําหรับลูกคาเมื่อเขามาใช

บริการ 

3.30 1.11 ปานกลาง 

2. การบริการมีคูปองสวนลดสําหรบัลกูคา 3.13 1.13 ปานกลาง 

3. การบริการมีบัตรกํานัลหรือบัตรแลกซื้อสําหรับลูกคา 2.83 1.15 ปานกลาง 

4. การบริการมีคะแนนสะสมแตมสําหรบัลกูคา 2.52 1.13 นอย 

5. การบริการมีโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อออนไลน 

เชน Facebook, Twitter 

3.06 1.16 ปานกลาง 

 รวม 2.97 0.79 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 4.17พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิารโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานการสงเสริมการตลาด 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 2.97) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา นักทองเที่ยวมีความ

พึงพอใจในเรือ่งการบริการของทีร่ะลึกใหสําหรับลูกคาเมื่อเขามาใชบริการเปนอันดับแรก (X = 3.30) 

อันดับรองลงมาไดแก เรือ่งการบริการมีคูปองสวนลดสําหรบัลูกคา (X = 3.13) เรื่องการบริการมี

โฆษณาประชาสัมพันธในสื่อออนไลน เชน Facebook, Twitter (X = 3.06) เรื่องการบริการมบีัตร

กํานัลหรือบัตรแลกซื้อสําหรับลูกคา (X = 2.83) และเรื่องการบริการมีคะแนนสะสมแตมสําหรบั

ลูกคา (X = 2.52) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 
 

ตารางที่ 4.18: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัด

ภูเก็ตดานบุคคล 

  

ดานบุคคล X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. พนักงานใหบรกิารย้ิมแยมแจมใส  4.05 0.81 มาก 

2. พนักงานแตงกายสะอาด 4.13 0.75 มาก 

3. การใหบริการลูกคาทุกทานอยางเทาเทียม 3.80 0.94 มาก 

4. ความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน 3.76 1.06 มาก 

5. พนักงานจดจําใสใจรายละเอียดของลูกคา 3.63 0.96 มาก 

6. การบริการมีประสิทธิภาพ 3.72 0.84 มาก 

 รวม 3.85 0.61 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.18 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับ

มาก (X = 3.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในเรือ่งพนักงาน

แตงกายสะอาดเปนอันดับแรก (X = 4.13) อันดับรองลงมาไดแก เรื่องพนักงานใหบริการย้ิมแยม

แจมใส (X = 4.05) เรื่องการใหบริการลกูคาทุกทานอยางเทาเทียม (X = 3.80) เรื่องความสามารถ 

ในการแกปญหาของพนักงาน (X = 3.76) เรื่องการบริการมีประสิทธิภาพ (X = 3.72) และเรื่อง

พนักงานจดจําใสใจรายละเอียดของลูกคา (X = 3.63) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 
 

ตารางที่ 4.19: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัด

ภูเก็ตดานลักษณะทางกายภาพ 

  

ดานลักษณะทางกายภาพ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ปายช่ือโรงแรมมองเห็นไดงาย 3.92 0.85 มาก 

2. ความสะอาดภายในโรงแรม 4.11 0.85 มาก 

3. ตกแตงโรงแรมที่มีความเปนอัตลกัษณเฉพาะตัว 3.69 0.94 มาก 

4. ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพักของ

โรงแรม 

3.85 0.89 มาก 

5. ความสวยงามของลอบบี ้ 3.85 0.80 มาก 

6. ความหรูหราของลอบบี ๊ 3.81 0.81 มาก 

 รวม 3.87 0.57 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.19 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวม

อยูในระดับมาก (X = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในเรือ่ง

ความสะอาดภายในโรงแรม เปนอันดับแรก (X = 4.11) อันดับรองลงมาไดแก เรื่องปายช่ือโรงแรม

มองเห็นไดงาย (X = 3.92) เรื่องความสวยงามของการตกแตงภายในหองพักของโรงแรมและความ

สวยงามของลอบบี้ (X = 3.85) เรื่องความหรหูราของลอบบี๊ (X = 3.81) และเรื่องตกแตงโรงแรมที่มี

ความเปนอัตลกัษณเฉพาะตัว (X = 3.69) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.20: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัด

ภูเก็ตดานกระบวนการ 

 

ดานกระบวนการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ข้ันตอนการใหบริการที่ถูกตอง 3.75 0.91 มาก 

2. ข้ันตอนการเขาลงทะเบียนเขาพัก/ การคืนหองพัก 

ทําไดถูกตอง 

3.96 0.85 มาก 

3. ความรวดเร็วของข้ันตอนในการเขาลงทะเบียนเขา

พัก/ การคืนหองพัก 

3.66 1.02 มาก 

4. ระบบในการจัดการขอมูลของลกูคา 3.87 0.80 มาก 

5. ระบบในการคิดเงินคาใชจายของลูกคาเปนระบบที่

ถูกตอง 

4.20 0.79 มาก 

6. ความทันสมัยของอุปกรณในการใหบริการลูกคา 4.07 0.83 มาก 

 รวม 3.92 0.56 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.20 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับ

มาก (X = 3.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในเรือ่งระบบในการ

คิดเงินคาใชจายของลกูคาเปนระบบที่ถูกตอง เปนอันดับแรก (X = 4.20) อันดับรองลงมาไดแก เรื่อง

ความทันสมัยของอุปกรณในการใหบริการลูกคา (X = 4.07) เรื่องข้ันตอนการเขาลงทะเบียนเขาพัก/  

การคืนหองพัก ทําไดถูกตอง (X = 3.96) เรื่องระบบในการจัดการขอมลูของลูกคา (X = 3.87) เรื่อง

ข้ันตอนการใหบริการที่ถูกตอง (X = 3.75) และเรือ่งความรวดเร็วของข้ันตอนในการเขาลงทะเบียนเขา

พัก/ การคืนหองพัก (X = 3.66) ตามลําดับ 

 

4.4 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานในสวนน้ี จะใชสถิติแบบ t-test กับกลุมตัวอยางสองกลุม ไดแก เพศ และ

ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of Variance) กับกลุมตัวอยางที่มากกวา

สองกลุมข้ึนไป ไดแก ระดับการศึกษาอาชีพ รายไดตอเดือน วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว ผูรวม

เดินทาง ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอป วิธีการจองหองพกั จํานวนวันที่เขาพัก คาใชจายในการ

เขาบริการทีพ่ัก/ ตอวัน และชองทางที่ทําใหรูจักโรงแรมทีเ่ขาพัก กรณีที่พบความแตกตาง จะทําการ
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ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการแอลเอสดี (LSD) สําหรบัการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐาน

ดังน้ี  

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ที่ตางกันทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพงึพอใจในของ

นักทองเที่ยวกับสวนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปา

ตองอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ตางกันสามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตตางกัน  

จากสมมติฐานที่ 1.1 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวิจัยไดดังน้ี 

H0: เพศที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ไมตางกัน  

H1: เพศที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ตางกัน  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 แสดงในตารางที่ 4.21 

 

ตารางที่ 4.21: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตจําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เพศ n X  S.D. t Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

ชาย 244 3.84 0.66 -1.201 0.230 

หญิง 356 3.90 0.65     

2. ดานราคา 

 

ชาย 244 3.65 0.57 1.195 0.233 

หญิง 356 3.59 0.60     

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ชาย 244 3.64 0.75 -0.834 0.405 

หญิง 356 3.70 0.76     

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

 

ชาย 244 2.90 0.80 -1.810 0.071 

หญิง 356 3.02 0.78     

5. ดานบุคคล 

 

ชาย 244 3.91 0.56 1.885 0.060 

หญิง 356 3.81 0.63     

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

ชาย 244 3.88 0.58 0.293 0.770 

หญิง 356 3.86 0.56     

7. ดานกระบวนการ ชาย 244 3.96 0.49 1.380 0.168 

หญิง 356 3.89 0.61     
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จากตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต จําแนกตามเพศ 

โดยใชการวิเคราะห t-test ในการทดสอบ พบวาเพศที่ตางกนั ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ทั้งใน

ภาพรวม และรายดานยอยไมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตตางกัน  

จากสมมติฐานที ่1.2 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวิจัยไดดังน้ี 

H0: อายุที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ไมตางกัน  

H1: อายุที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ตางกัน  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 แสดงในตารางที่ 4.22 

 

ตารางที่ 4.22: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตจําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด อาย ุ n X  S.D. F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

ตํ่ากวา 20 ป 46 3.76 0.66 1.431 0.211 

21-30 ป 280 3.88 0.62   

  31-40 ป 139 3.86 0.68   

  41-50 ป 75 4.02 0.68   

  51-60 ป 38 3.77 0.80   

  มากกวา 60 ป 22 3.75 0.52   

2. ดานราคา 

 

ตํ่ากวา 20 ป 46 3.47 0.48 1.989 0.078 

21-30 ป 280 3.68 0.62   

  31-40 ป 139 3.53 0.56   

  41-50 ป 75 3.63 0.60   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ): ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัด

ภูเก็ตจําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด อาย ุ n 
X  S.D. 

F Sig. 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ตํ่ากวา 20 ป 46 3.57 0.95 1.529 0.179 

21-30 ป 280 3.70 0.73   

  31-40 ป 139 3.72 0.71   

  41-50 ป 75 3.56 0.76   

  51-60 ป 38 3.54 0.81   

  มากกวา 60 ป 22 3.96 0.82   

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

 

ตํ่ากวา 20 ป 46 2.77 0.81 2.095 0.064 

21-30 ป 280 3.05 0.83   

  31-40 ป 139 2.89 0.72   

  41-50 ป 75 3.01 0.77   

  51-60 ป 38 2.77 0.85   

  มากกวา 60 ป 22 3.04 0.59 

5. ดานบุคคล 

 

ตํ่ากวา 20 ป 46 3.91 0.64 1.786 0.114 

21-30 ป 280 3.87 0.63   

  31-40 ป 139 3.74 0.61   

  41-50 ป 75 3.90 0.54   

  51-60 ป 38 3.82 0.54   

  มากกวา 60 ป 22 4.07 0.48   

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

ตํ่ากวา 20 ป 46 3.91 0.59 1.107 0.355 

21-30 ป 280 3.86 0.58   

  31-40 ป 139 3.93 0.51   

  41-50 ป 75 3.88 0.60   

  51-60 ป 38 3.70 0.64   

  มากกวา 60 ป 22 3.83 0.55   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ): ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัด

ภูเก็ตจําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด อาย ุ n X  S.D. F Sig. 

7. ดานกระบวนการ ตํ่ากวา 20 ป 46 3.97 0.65 1.803 0.110 

21-30 ป 280 3.94 0.57   

  31-40 ป 139 3.80 0.50   

  41-50 ป 75 4.00 0.63   

  51-60 ป 38 4.00 0.53   

  มากกวา 60 ป 22 3.88 0.45   

 

จากตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต จําแนกตามอายุ 

โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of Variance) ในการทดสอบ 

พบวาอายุที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ใน

เขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ทั้งในภาพรวม และรายดานยอยไมตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตตางกัน  

จากสมมติฐานที่ 1.3 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวิจัยไดดังน้ี 

H0: ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลอืกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตไมตางกัน  

H1: ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลอืกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตตางกัน  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 แสดงในตารางที่ 4.23 
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ตารางที่ 4.23: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ระดับการศึกษา n X  S.D. F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

มัธยมปลาย 44 3.65 0.72 5.013 0.002* 

ปวช/ ปวส 118 3.76 0.63   

  ปริญญาตร ี 324 3.90 0.62   

  สูงกวาปริญญาตร ี 114 4.02 0.72   

2. ดานราคา 

 

มัธยมปลาย 44 3.55 0.47 0.599 0.616 

ปวช/ ปวส 118 3.59 0.53   

  ปริญญาตร ี 324 3.61 0.60   

  สูงกวาปริญญาตร ี 114 3.67 0.64   

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

มัธยมปลาย 44 3.63 0.76 1.861 0.135 

ปวช/ ปวส 118 3.53 0.77   

  ปริญญาตร ี 324 3.72 0.74   

  สูงกวาปริญญาตร ี 114 3.72 0.79   
 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

 

มัธยมปลาย 44 3.07 0.86 1.558 0.199 

ปวช/ ปวส 118 2.85 0.84   

  ปริญญาตร ี 324 3.01 0.77   

  สูงกวาปริญญาตร ี 114 2.94 0.78   

5. ดานบุคคล 

 

มัธยมปลาย 44 3.77 0.72 1.972 0.117 

ปวช/ ปวส 118 3.76 0.58   

  ปริญญาตร ี 324 3.90 0.60   

  สูงกวาปริญญาตร ี 114 3.82 0.60   

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

มัธยมปลาย 44 3.96 0.60 0.813 0.487 

ปวช/ ปวส 118 3.81 0.59   

  ปริญญาตร ี 324 3.88 0.53   

  สูงกวาปริญญาตร ี 114 3.86 0.66   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ): ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ระดับการศึกษา n X  S.D. F Sig. 
 

7. ดานกระบวนการ มัธยมปลาย 44 3.88 0.63 0.969 0.407 

ปวช/ ปวส 118 3.85 0.56   

ปริญญาตร ี 324 3.94 0.56   

สูงกวาปริญญาตร ี 114 3.94 0.56   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

ระดับการศึกษา โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of Variance) 

ในการทดสอบ พบวาระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05สําหรบัดานอื่น ๆ มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ไมแตกตาง  

ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูสําหรับดานทีแ่ตกตางกันไดแก ดานผลิตภัณฑ 

โดยวิธีการแอลเอสดี (LSD) รายละเอียดแสดงผลดังตารางที ่4.24 

 

ตารางที่ 4.24: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
 

X  

มัธยมปลาย ปวช/ ปวส ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

3.65 3.76 3.90 4.02 

มัธยมปลาย 3.65 - -0.11 -0.25* -0.37* 

ปวช/ ปวส 3.76  - -0.14* -0.26* 

ปริญญาตร ี 3.90   - -0.12 

สูงกวาปริญญาตร ี 4.02    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.24 พบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมธัยมปลาย และระดับ ปวช/ ปวส 

มีความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต ดานผลิตภัณฑ ตางจากนักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับปรญิญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวทีม่กีารศึกษาระดับมัธยมปลาย และระดับ 

ปวช/ ปวส มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอ

กะทู จังหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวา

ปริญญาตร ี

 

สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตตางกัน  

จากสมมติฐานที ่1.4 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวิจัยไดดังน้ี 

H0: อาชีพที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ไมตางกัน  

H1: อาชีพที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ตางกัน  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.4 แสดงในตารางที่ 4.25 

 

ตารางที่ 4.25: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด อาชีพ n X  S.D. F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

นักเรียน/ นักศึกษา 126 3.85 0.63 1.069 0.362 

รับราชกา/ รัฐวิสาหกิจ 110 3.81 0.70   

  พนักงานบริษัท/ รบัจาง 202 3.86 0.65   

  ประกอบธุรกิจสวนตัว 162 3.95 0.64   

2. ดานราคา 

 

นักเรียน/ นักศึกษา 126 3.61 0.54 1.679 0.170 

รับราชกา/ รัฐวิสาหกิจ 110 3.54 0.57   

  พนักงานบริษัท/ รบัจาง 202 3.60 0.56   

  ประกอบธุรกิจสวนตัว 162 3.69 0.66   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ): ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามอาชีพ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด อาชีพ n X  S.D. F Sig. 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย นักเรียน/ นักศึกษา 126 3.69 0.79 1.212 0.305 

  รับราชกา/ รัฐวิสาหกิจ 110 3.57 0.74   

  พนักงานบริษัท/ รบัจาง 202 3.67 0.76   

  ประกอบธุรกิจสวนตัว 162 3.75 0.74   

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

 

นักเรียน/ นักศึกษา 126 2.89 0.76 1.352 0.257 

รับราชกา/ รัฐวิสาหกิจ 110 3.05 0.83   

  พนักงานบริษัท/ รบัจาง 202 2.92 0.75   

  ประกอบธุรกิจสวนตัว 162 3.03 0.84   

5. ดานบุคคล 

 

นักเรียน/ นักศึกษา 126 3.85 0.63 0.615 0.606 

รับราชกา/ รัฐวิสาหกิจ 110 3.78 0.59   

  พนักงานบริษัท/ รบัจาง 202 3.86 0.57   

  ประกอบธุรกิจสวนตัว 162 3.88 0.64   

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

นักเรียน/ นักศึกษา 126 3.92 0.53 0.779 0.506 

รับราชกา/ รัฐวิสาหกิจ 110 3.80 0.58   

  พนักงานบริษัท/ รบัจาง 202 3.87 0.58   

  ประกอบธุรกิจสวนตัว 162 3.88 0.59   

7. ดานกระบวนการ นักเรียน/ นักศึกษา 126 3.96 0.60 0.865 0.459 

รับราชกา/ รัฐวิสาหกิจ 110 3.97 0.51   

พนักงานบริษัท/ รบัจาง 202 3.89 0.55   

ประกอบธุรกิจสวนตัว 162 3.89 0.59   

 

จากตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

อาชีพ โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of Variance) ในการ

ทดสอบ พบวาอาชีพที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 
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4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ทั้งในภาพรวม และรายดานยอยไมตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 1.5 รายไดตอเดือนที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตตางกัน  

จากสมมติฐานที่ 1.5 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0: รายไดตอเดือนที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลอืกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตไมตางกัน  

H1: รายไดตอเดือนที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลอืกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตตางกัน  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.5 แสดงในตารางที่ 4.26 

 

ตารางที่ 4.26: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด รายไดตอเดือน n X  S.D. F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 138 3.89 0.63 0.451 0.717 

15,001 – 25,000 บาท 91 3.81 0.56   

  25,001 – 35,000 บาท 151 3.86 0.70   

  มากกวา 35,000 บาท 220 3.90 0.67   

2. ดานราคา 

 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 138 3.64 0.58 1.977 0.116 

15,001 – 25,000 บาท 91 3.73 0.61   

  25,001 – 35,000 บาท 151 3.61 0.59   

  มากกวา 35,000 บาท 220 3.56 0.58   

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 138 3.79 0.75 6.196 0.000* 

15,001 – 25,000 บาท 91 3.90 0.68   

  25,001 – 35,000 บาท 151 3.61 0.77   

  มากกวา 35,000 บาท 220 3.55 0.76   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ): ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด รายไดตอเดือน n X  S.D. F Sig. 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 138 3.08 0.84 3.990 0.008* 

15,001 – 25,000 บาท 91 3.14 0.72   

  25,001 – 35,000 บาท 151 2.85 0.85   

  มากกวา 35,000 บาท 220 2.91 0.73   

5. ดานบุคคล 

 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 138 3.88 0.63 0.688 0.559 

15,001 – 25,000 บาท 91 3.91 0.67   

  25,001 – 35,000 บาท 151 3.83 0.58   

  มากกวา 35,000 บาท 220 3.82 0.58   

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 138 3.94 0.52 1.188 0.313 

15,001 – 25,000 บาท 91 3.84 0.57   

  25,001 – 35,000 บาท 151 3.81 0.67   

  มากกวา 35,000 บาท 220 3.88 0.53   

7. ดานกระบวนการ ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 138 3.97 0.56 2.253 0.081 

15,001 – 25,000 บาท 91 3.83 0.61   

25,001 – 35,000 บาท 151 3.99 0.52   

มากกวา 35,000 บาท 220 3.88 0.57 
  

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

รายไดตอเดือน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of Variance)  

ในการทดสอบ พบวารายไดตอเดือนที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิาร

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย 

และดานการสงเสริมการตลาดตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05สําหรับดานอื่น ๆ มี
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ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ตไมแตกตาง  

ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูสําหรับดานทีแ่ตกตางกันไดแก ดานชองทาง

การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยวิธีการแอลเอสดี (LSD) รายละเอียดแสดงผลดัง

ตารางที่ 4.27 – 4.28 

 

ตารางที่ 4.27: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานชองทางการ

จัดจําหนายจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน 

 

X  

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ  

15,000 บาท 

15,001 – 

25,000 บาท 

25,001 – 

35,000 บาท 

มากกวา  

35,000 บาท 

3.79 3.90 3.61 3.55 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 

บาท 

3.79 

- -0.11 0.18* 0.24* 

15,001 – 25,000 บาท 3.90  - 0.29* 0.35* 

25,001 – 35,000 บาท 3.61   - 0.06 

มากกวา 35,000 บาท 3.55    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.27 พบวา นักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือนระหวาง 25,001 – 35,000 บาท 

และมากกวา 35,000 บาท มีความพึงพอใจในการเลอืกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบล

ปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย ตางจากนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอ

เดือนตํ่ากวาหรอืเทากับ 15,000 บาท และ 15,001 – 25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท และมากกวา 35,000 บาท มีความ

พึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ตํ่ากวานักทองเที่ยวทีม่ีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 

และ 15,001 – 25,000 บาท 
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ตารางที่ 4.28: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานการสงเสรมิ

การตลาดจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน 

 

 

 

X  

ตํ่ากวาหรือ

เทากับ  

15,000 บาท 

15,001 – 

25,000 บาท 

25,001 – 

35,000 บาท 

มากกวา  

35,000 บาท 

3.08 3.14 2.85 2.91 

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 

บาท 

3.08 

- -0.06 0.23* 0.17* 

15,001 – 25,000 บาท 3.14  - 0.29* 0.23* 

25,001 – 35,000 บาท 2.85   - -0.06 

มากกวา 35,000 บาท 2.91    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.28 พบวา นักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือนระหวาง 25,001 – 35,000 บาท 

และมากกวา 35,000 บาท มีความพึงพอใจในการเลอืกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบล

ปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานการสงเสริมการตลาด ตางจากนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน

ตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท และ 15,001 – 25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยนักทองเที่ยวทีม่ีรายไดตอเดือนระหวาง 25,001 – 35,000 บาท และมากกวา 35,000 บาท มี

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต ดานการสงเสรมิการตลาด ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 

บาท และ 15,001 – 25,000 บาท 

 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ตางกันที่มผีลตอระดับความพงึพอใจกับการผสม

ทางการตลาดในการเลือกเขาบรกิารโรงแรม ระดับ4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ตตางกัน สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 

สมมติฐานที่ 2.1 วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมี

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัด

ภูเก็ตตางกัน  
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จากสมมติฐานที่ 2.1 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวิจัยไดดังน้ี 

H0: วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

ในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตไมตางกัน  

H1: วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

ในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตตางกัน  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.1 แสดงในตารางที่ 4.29 

 

ตารางที่ 4.29: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
วัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเท่ียว 
n X  S.D. F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

อบรม/ สัมมนา 100 3.97 0.70 5.191 0.002* 

เย่ียมญาติ 84 3.63 0.60   

  พักผอน 346 3.88 0.65   

  เพื่อติดตอทําธุรกิจ 70 3.98 0.64   

2. ดานราคา 

 

อบรม/ สัมมนา 100 3.53 0.57 3.186 0.023* 

เย่ียมญาติ 84 3.48 0.53   

  พักผอน 346 3.66 0.57   

  เพื่อติดตอทําธุรกิจ 70 3.66 0.70   

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

อบรม/ สัมมนา 100 3.67 0.81 7.123 0.000* 

เย่ียมญาติ 84 3.37 0.73   

  พักผอน 346 3.71 0.74   

  เพื่อติดตอทําธุรกิจ 70 3.90 0.70   

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

 

อบรม/ สัมมนา 100 2.95 0.76 3.783 0.010* 

เย่ียมญาติ 84 2.77 0.66   

  พักผอน 346 3.05 0.81   

  เพื่อติดตอทําธุรกิจ 70 2.83 0.84   

 (ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.29 (ตอ): ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
วัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเท่ียว 
n X  S.D. F Sig. 

5. ดานบุคคล 

 

อบรม/ สัมมนา 100 3.90 0.54 1.813 0.144 

เย่ียมญาติ 84 3.71 0.62   

  พักผอน 346 3.86 0.64   

  เพื่อติดตอทําธุรกิจ 70 3.90 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

อบรม/ สัมมนา 100 3.81 0.55 11.443 0.000* 

เย่ียมญาติ 84 3.63 0.60   

  พักผอน 346 3.89 0.56   

  เพื่อติดตอทําธุรกิจ 70 4.14 0.51   

7. ดานกระบวนการ อบรม/ สัมมนา 100 3.94 0.49 0.746 0.525 

เย่ียมญาติ 84 3.85 0.57   

พักผอน 346 3.92 0.58   

เพื่อติดตอทําธุรกิจ 70 3.98 0.58   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis Of Variance) ในการทดสอบ พบวาวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวที่ตางกัน ทําให

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอ 

กะทู จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด และดานลักษณะทางกายภาพตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05สําหรับดาน

บุคคล และดานกระบวนการ มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบล

ปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตไมแตกตาง  
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ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูสําหรับดานทีแ่ตกตางกันไดแก ในภาพรวม 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด และดานลักษณะ

ทางกายภาพ โดยวิธีการแอลเอสดี (LSD) รายละเอียดแสดงผลดังตารางที่ 4.30 – 4.35 

 

ตารางที่ 4.30: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวม

จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

 

วัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยว 

 

X  

อบรม/ สัมมนา เย่ียมญาติ พักผอน เพื่อติดตอทําธุรกิจ 

3.68 3.49 3.71 3.77 

อบรม/ สัมมนา 3.68 - 0.19* -0.03 -0.09 

เย่ียมญาติ 3.49  - -0.22* -0.28* 

พักผอน 3.71   - -0.06 

เพื่อติดตอทําธุรกิจ 3.77    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.30 พบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียม

ญาติ มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวม ตางจากนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/

สัมมนา เพือ่พักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยว

ที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ มีความพึงพอใจในการเลอืกใชบรกิารโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ ในภาพรวม ตํ่ากวานักทองเที่ยวทีม่ี

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/ สมัมนา เพือ่พักผอน และเพือ่ติดตอทําธุรกจิ 
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ตารางที่ 4.31: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

 

วัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยว 

 

X  

อบรม/ สัมมนา เย่ียมญาติ พักผอน เพื่อติดตอทําธุรกิจ 

3.97 3.63 3.88 3.98 

อบรม/ สัมมนา 3.97 - 0.34* 0.09 -0.01 

เย่ียมญาติ 3.63  - -0.25* -0.35* 

พักผอน 3.88   - -0.10 

เพื่อติดตอทําธุรกิจ 3.98    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.31 พบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียม

ญาติ มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑ ตางจากนักทองเที่ยวทีม่ีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพือ่อบรม/

สัมมนา  เพื่อพักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยว

ที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ มีความพึงพอใจในการเลอืกใชบรกิารโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ ดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มี

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/สัมมนา  เพือ่พักผอน และเพือ่ติดตอทําธุรกจิ 

 

ตารางที่ 4.32: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานราคา 

จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

 

วัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยว 

 

X  

อบรม/ สัมมนา เย่ียมญาติ พักผอน เพื่อติดตอทําธุรกิจ 

3.53 3.48 3.66 3.66 

อบรม/ สัมมนา 3.53 - 0.05 -0.13 -0.13 

เย่ียมญาติ 3.48  - -0.18* -0.18* 

พักผอน 3.66   - 0.00 

เพื่อติดตอทําธุรกิจ 3.66    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.32 พบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียม

ญาติ มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต ดานราคา ตางจากนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน 

และเพือ่ติดตอทําธุรกจิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคใน

การเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ มีความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว  

ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานราคา ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกิจ 

 

ตารางที่ 4.33: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานชองทางการ

จัดจําหนาย จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

 

วัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยว 

 

X  

อบรม/ สัมมนา เย่ียมญาติ พักผอน เพื่อติดตอทําธุรกิจ 

3.67 3.37 3.71 3.90 

อบรม/ สัมมนา 3.67 - 0.30* -0.04 -0.23* 

เย่ียมญาติ 3.37  - -0.34* -0.53* 

พักผอน 3.71   - -0.19* 

เพื่อติดตอทําธุรกิจ 3.90    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.33 พบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียม

ญาติ มคีวามพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย ตางจากนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่ออบรม/ สัมมนา เพื่อพกัผอน และเพือ่ติดตอทาํธุรกิจ นอกจากน้ียังพบวา นักทองเที่ยวที่

มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/ สัมมนา และเพือ่พักผอน มีความพึงพอใจแตกตาง

จากนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพือ่ติดตอทําธุรกจิ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ มีความพึง

พอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/

สัมมนา เพือ่พักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกิจ นอกจากน้ียังพบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการ
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เดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/ สัมมนา และเพื่อพักผอน มีความพึงพอใจตํ่ากวานักทองเที่ยวทีม่ี

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อติดตอทําธุรกจิ 

 

ตารางที่ 4.34: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานการสงเสรมิ

การตลาด จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

 

วัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยว 

 

X  

อบรม/ สัมมนา เย่ียมญาติ พักผอน เพื่อติดตอทําธุรกิจ 

2.95 2.77 3.05 2.83 

อบรม/ สัมมนา 2.95 - 0.18 -0.10 0.12 

เย่ียมญาติ 2.77  - -0.28* -0.06 

พักผอน 3.05   - 0.22* 

เพื่อติดตอทําธุรกิจ 2.83    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.34 พบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ 

และเพือ่ติดตอทําธุรกจิ มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปา

ตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานการสงเสรมิการตลาด ตางจากนักทองเที่ยวที่มีวัตถุ ประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงค

ในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ และเพื่อติดตอทําธุรกิจ มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานการสงเสรมิการตลาด ตํ่ากวา

นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อพกัผอน 
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ตารางที่ 4.35: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานลักษณะทาง

กายภาพ จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 

 

วัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยว 

 

X  

อบรม/ สัมมนา เย่ียมญาติ พักผอน เพื่อติดตอทําธุรกิจ 

3.81 3.63 3.89 4.14 

อบรม/ สัมมนา 3.81 - 0.18* -0.08 -0.33* 

เย่ียมญาติ 3.63  - -0.26* -0.51* 

พักผอน 3.89   - -0.25* 

เพื่อติดตอทําธุรกิจ 4.14    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.35 พบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียม

ญาติ มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต ดานลักษณะทางกายภาพตางจากนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว

เพื่ออบรม/ สัมมนา เพื่อพักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกจิ นอกจากน้ียังพบวา นักทองเที่ยวที่มี

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/ สมัมนา และเพือ่พักผอน มีความพึงพอใจแตกตาง

จากนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพือ่ติดตอทําธุรกจิ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ มีความ 

พึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

ดานลักษณะทางกายภาพตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/ 

สัมมนา เพือ่พักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกิจ นอกจากน้ียังพบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/ สัมมนา และเพื่อพักผอน มีความพงึพอใจตํ่ากวานักทองเที่ยวทีม่ี

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อติดตอทําธุรกจิ 

 

สมมติฐานที่ 2.2 ผูรวมเดินทางที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อาํเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตตางกัน  

จากสมมติฐานที่ 2.2 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวิจัยไดดังน้ี 

H0: ผูรวมเดินทางที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิาร

โรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตไมตางกัน  
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H1: ผูรวมเดินทางที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิาร

โรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตตางกัน  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.2 แสดงในตารางที่ 4.36 

 

ตารางที่ 4.36: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามผูรวมเดินทาง 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูรวมเดินทาง n X  S.D. F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

เดินทางคนเดียว 116 3.83 0.67 0.799 0.495 

เพื่อน 224 3.88 0.63   

  ญาติ/ ครอบครัว 218 3.87 0.66   

  กรุปทัวร 42 4.01 0.67   

2. ดานราคา 

 

เดินทางคนเดียว 116 3.63 0.63 0.612 0.607 

เพื่อน 224 3.58 0.56   

  ญาติ/ ครอบครัว 218 3.63 0.59   

  กรุปทัวร 42 3.70 0.56   

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

เดินทางคนเดียว 116 3.69 0.74 2.314 0.075 

เพื่อน 224 3.69 0.75   

  ญาติ/ ครอบครัว 218 3.60 0.75   

  กรุปทัวร 42 3.93 0.89   

4. ดานการสงเสรมิการตลาด เดินทางคนเดียว 116 2.89 0.82 0.963 0.410 

  เพื่อน 224 2.98 0.79   

  ญาติ/ ครอบครัว 218 2.97 0.77   

  กรุปทัวร 42 3.13 0.80   

5. ดานบุคคล เดินทางคนเดียว 116 3.86 0.53 0.093 0.964 

  เพื่อน 224 3.84 0.57   

  ญาติ/ครอบครัว 218 3.86 0.67   

  กรุปทัวร 42 3.81 0.63   

      (ตารางมีตอ)
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ตารางที่ 4.36 (ตอ): ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามผูรวมเดินทาง 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูรวมเดินทาง n X  S.D. F Sig. 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

 

เดินทางคนเดียว 116 2.89 0.82 0.963 0.410 

เพื่อน 224 2.98 0.79   

  ญาติ/ ครอบครัว 218 2.97 0.77   

  กรุปทัวร 42 3.13 0.80   

5. ดานบุคคล 

 

เดินทางคนเดียว 116 3.86 0.53 0.093 0.964 

เพื่อน 224 3.84 0.57   

  ญาติ/ ครอบครัว 218 3.86 0.67   

  กรุปทัวร 42 3.81 0.63   

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

เดินทางคนเดียว 116 3.92 0.63 0.782 0.504 

เพื่อน 224 3.89 0.54   

  ญาติ/ ครอบครัว 218 3.85 0.57   

  กรุปทัวร 42 3.79 0.59   

7. ดานกระบวนการ เดินทางคนเดียว 116 3.98 0.48 1.464 0.223 

เพื่อน 224 3.86 0.58   

ญาติ/ ครอบครัว 218 3.93 0.60   

กรุปทัวร 42 3.98 0.47   

       

 จากตารางที่ 4.36 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต จําแนกตามผูรวม

เดินทาง โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of Variance) ในการ

ทดสอบ พบวาผูรวมเดินทางที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเกต็ ทั้งในภาพรวม และรายดานยอยไม

ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 2.3 ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอปที่ตางกัน ทําให

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอ

กะทู จังหวัดภูเก็ตตางกัน  

จากสมมติฐานที่ 2.3 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางวิจัยไดดังน้ี 

H0: ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอปที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึง

พอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตไม

ตางกัน  

H1: ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอปที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึง

พอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต

ตางกัน  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.3 แสดงในตารางที่ 4.37 

 

ตารางที่ 4.37: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอป 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ความถ่ีในการเขาใช

บริการโรงแรมตอป 
n X  S.D. F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

1 ครั้ง 180 3.91 0.69 1.104 0.347 

2-3 ครั้ง 249 3.87 0.64   

  4-5 ครั้ง 102 3.78 0.64   

  5 ครั้งข้ึนไป 69 3.94 0.61   

2. ดานราคา 

 

1 ครั้ง 180 3.70 0.59 1.691 0.168 

2-3 ครั้ง 249 3.58 0.54   

  4-5 ครั้ง 102 3.59 0.56   

  5 ครั้งข้ึนไป 69 3.58 0.73   

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

1 ครั้ง 180 3.75 0.82 2.121 0.096 

2-3 ครั้ง 249 3.70 0.73   

  4-5 ครั้ง 102 3.55 0.72   

  5 ครั้งข้ึนไป 69 3.57 0.74   

(ตารางมีตอ) 



64 
 

ตารางที่ 4.37 (ตอ): ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอป 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ความถ่ีในการเขาใช

บริการโรงแรมตอป 
n X  S.D. F Sig. 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

 

1 ครั้ง 180 3.00 0.82 0.635 0.593 

2-3 ครั้ง 249 3.00 0.81   

  4-5 ครั้ง 102 2.90 0.69   

  5 ครั้งข้ึนไป 69 2.90 0.81   

5. ดานบุคคล 

 

1 ครั้ง 180 3.93 0.60 4.564 0.004* 

2-3 ครั้ง 249 3.89 0.54   

  4-5 ครั้ง 102 3.71 0.61   

  5 ครั้งข้ึนไป 69 3.71 0.78   

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

1 ครั้ง 180 3.89 0.63 5.481 0.001* 

2-3 ครั้ง 249 3.96 0.50   

  4-5 ครั้ง 102 3.74 0.56   

  5 ครั้งข้ึนไป 69 3.71 0.61   

7. ดานกระบวนการ 1 ครั้ง 180 3.93 0.60 0.240 0.869 

2-3 ครั้ง 249 3.90 0.52   

4-5 ครั้ง 102 3.94 0.54   

5 ครั้งข้ึนไป 69 3.93 0.64   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.37 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอป โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis Of Variance) ในการทดสอบ พบวาความถ่ีในการเขาใชบรกิารโรงแรมตอปที่ตางกัน ทําให

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอ

กะทู จังหวัดภูเก็ต ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
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0.05 สําหรบัดานอื่น ๆ มีความพึงพอใจในการเลอืกใชบรกิารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปา

ตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตไมแตกตาง  

ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูสําหรับดานทีแ่ตกตางกันไดแก ดานบุคคลและ

ดานลักษณะทางกายภาพ โดยวิธีการแอลเอสดี (LSD) รายละเอียดแสดงผลดังตารางที ่4.38 – 4.39 

 

ตารางที่ 4.38: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานบุคคล 

จําแนกตามความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอป 

 

ความถ่ีในการเขาใช

บริการโรงแรมตอป 

 

X  

1 ครั้ง 2-3 ครั้ง 4-5 ครั้ง 5 ครั้งข้ึนไป 

3.93 3.89 3.71 3.71 

1 ครั้ง 3.93 - 0.04 0.22* 0.22* 

2-3 ครั้ง 3.89  - 0.18* 0.18* 

4-5 ครั้ง 3.71   - 0.00 

5 ครั้งข้ึนไป 3.71    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.38 พบวา นักทองเที่ยวที่เขาใชบริการโรงแรม 4-5 ครั้ง และ 5 ครั้งข้ึนไป  

มีความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต ดานบุคคล ตางจากนักทองเที่ยวทีเ่ขาใชบริการโรงแรม 1 ครั้งและ 2-3 ครั้ง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่เขาใชบรกิารโรงแรม 4-5 ครั้ง และ 5 ครั้งข้ึนไป มีความพึง

พอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต  

ดานบุคคล ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เขาใชบริการโรงแรม 1 ครัง้และ 2-3 ครั้ง 
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ตารางที่ 4.39: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานลักษณะทาง

กายภาพ จําแนกตามความถ่ีในการเขาใชบรกิารโรงแรมตอป 

 

ความถ่ีในการเขาใช

บริการโรงแรมตอป 

 

X  

1 ครั้ง 2-3 ครั้ง 4-5 ครั้ง 5 ครั้งข้ึนไป 

3.89 3.96 3.74 3.71 

1 ครั้ง 3.89 - -0.07 0.15* 0.18* 

2-3 ครั้ง 3.96  - 0.22* 0.25* 

4-5 ครั้ง 3.74   - 0.03 

5 ครั้งข้ึนไป 3.71    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.39 พบวา นักทองเที่ยวที่เขาใชบริการโรงแรม 4-5 ครั้ง และ 5 ครั้งข้ึนไป มี

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต ดานลักษณะทางกายภาพ ตางจากนักทองเที่ยวที่เขาใชบริการโรงแรม 1 ครั้งและ 2-3 ครั้ง อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่เขาใชบริการโรงแรม 4-5 ครั้ง และ 5 ครั้งข้ึนไป  

มีความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต ดานลักษณะทางกายภาพ ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เขาใชบริการโรงแรม 1 ครั้งและ 2-3 ครั้ง 

 

สมมติฐานที่ 2.4 วิธีการจองหองพกัที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตตางกัน  

จากสมมติฐานที่ 2.4 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางการวิจัยไดดังน้ี 

H0: วิธีการจองหองพักที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตไมตางกัน  

H1: วิธีการจองหองพักที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตตางกัน  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.4 แสดงในตารางที่ 4.40 
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ตารางที่ 4.40: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามวิธีการจองหองพกั 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด วิธีการจองหองพัก n X  S.D. F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

เว็บไซตโรงแรม 156 3.94 0.69 1.361 0.254 

โทรศัพท 195 3.83 0.67   

  เว็บไซตอื่น เชน AgodaEpedia 127 3.92 0.59   

  เดินเขามาจองเอง 122 3.82 0.64   

2. ดานราคา 

 

เว็บไซตโรงแรม 156 3.61 0.56 0.811 0.488 

โทรศัพท 195 3.66 0.61   

  เว็บไซตอื่น เชน AgodaEpedia 127 3.56 0.52   

  เดินเขามาจองเอง 122 3.61 0.63   

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

เว็บไซตโรงแรม 156 3.71 0.75 1.559 0.198 

โทรศัพท 195 3.68 0.78   

  เว็บไซตอื่น เชน AgodaEpedia 127 3.74 0.73   

  เดินเขามาจองเอง 122 3.55 0.75   

4. ดานการสงเสรมิการตลาด เว็บไซตโรงแรม 156 3.10 0.76 1.920 0.125 

  โทรศัพท 195 2.92 0.83   

  เว็บไซตอื่น เชน AgodaEpedia 127 2.95 0.75   

  เดินเขามาจองเอง 122 2.90 0.80   

5. ดานบุคคล เว็บไซตโรงแรม 156 3.91 0.58 2.188 0.088 

  โทรศัพท 195 3.86 0.58   

  เว็บไซตอื่น เชน AgodaEpedia 127 3.73 0.60   

  เดินเขามาจองเอง 122 3.86 0.68   

6. ดานลักษณะทางกายภาพ เว็บไซตโรงแรม 156 3.92 0.63 2.028 0.109 

  โทรศัพท 195 3.86 0.54   

  เว็บไซตอื่น เชน AgodaEpedia 127 3.93 0.50   

  เดินเขามาจองเอง 122 3.77 0.60   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.40 (ตอ): ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามวิธีการจองหองพกั 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด วิธีการจองหองพัก n X  S.D. F Sig. 

7. ดานกระบวนการ เว็บไซตโรงแรม 156 3.97 0.48 1.978 0.116 

โทรศัพท 195 3.95 0.58   

เว็บไซตอื่น เชน AgodaEpedia 127 3.91 0.52   

เดินเขามาจองเอง 122 3.82 0.66   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.40 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

วิธีการจองหองพัก โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of Variance) 

ในการทดสอบ พบวาวิธีการจองหองพักที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการเลอืกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ทัง้ในภาพรวม และราย

ดานยอยไมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 2.5 จํานวนวันที่เขาพักที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตตางกัน  

จากสมมติฐานที ่2.5 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางการวิจัยไดดังน้ี 

H0: จํานวนวันที่เขาพักที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตไมตางกัน  

H1: จํานวนวันที่เขาพักที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตตางกัน  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.4 แสดงในตารางที่ 4.41 
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ตารางที่ 4.41: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามจํานวนวันที่เขาพกั 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวนวันท่ีเขาพัก N X  S.D. F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

1 คืน 137 3.86 0.70 0.210 0.890 

2-3 คืน 304 3.86 0.64   

  4-5 คืน 126 3.89 0.59   

  มากกวา 5 คืน 33 3.95 0.83   

2. ดานราคา 

 

1 คืน 137 3.74 0.56 4.380 0.005* 

2-3 คืน 304 3.61 0.60   

  4-5 คืน 126 3.54 0.53   

  มากกวา 5 คืน 33 3.40 0.63   

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

1 คืน 137 3.83 0.70 5.017 0.002* 

2-3 คืน 304 3.70 0.78   

  4-5 คืน 126 3.50 0.69   

  มากกวา 5 คืน 33 3.51 0.85   

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 1 คืน 137 2.99 0.84 0.739 0.529 

  2-3 คืน 304 2.98 0.78   

  4-5 คืน 126 2.98 0.81   

  มากกวา 5 คืน 33 2.77 0.56   

5. ดานบุคคล 1 คืน 137 3.92 0.63 0.923 0.429 

  2-3 คืน 304 3.83 0.61   

  4-5 คืน 126 3.83 0.60   

  มากกวา 5 คืน 33 3.82 0.48   

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 1 คืน 137 4.00 0.62 8.235 0.000* 

  2-3 คืน 304 3.91 0.54   

  4-5 คืน 126 3.71 0.54   

  มากกวา 5 คืน 33 3.64 0.59   

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.41 (ตอ): ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

จําแนกตามจํานวนวันที่เขาพกั 

 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 
จํานวนวันท่ีเขาพัก N X  S.D. F Sig. 

7. ดานกระบวนการ 1 คืน 137 3.88 0.53 0.343 0.794 

2-3 คืน 304 3.92 0.60   

4-5 คืน 126 3.95 0.47   

มากกวา 5 คืน 33 3.91 0.69   

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.41 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต จําแนกตาม

จํานวนวันที่เขาพัก โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of 

Variance) ในการทดสอบ พบวาจํานวนวันที่เขาพักที่ตางกนั ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจใน

การเลอืกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานลักษณะทางกายภาพตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 สําหรบัดานอื่น ๆ มีความพึงพอใจในการเลอืกใชบรกิารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบล 

ปาตอง อําเภอ กะทู จังหวัดภูเก็ตไมแตกตาง  

ดังน้ัน จึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูสําหรับดานทีแ่ตกตางกันไดแก ดานราคา  

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานลักษณะทางกายภาพ โดยวิธีการแอลเอสดี (LSD) รายละเอียด

แสดงผลดังตารางที่ 4.42 – 4.44 
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ตารางที่ 4.42: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานราคา 

จําแนกตามจํานวนวันที่เขาพกั 

 

จํานวนวันที่เขาพัก 
 

X  

1 คืน 2-3 คืน 4-5 คืน มากกวา 5 คืน 

3.74 3.61 3.54 3.40 

1 คืน 3.74 - 0.13 0.20* 0.34* 

2-3 คืน 3.61  - 0.07 0.21* 

4-5 คืน 3.54   - 0.14 

มากกวา 5 คืน 3.40    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.42 พบวา นักทองเที่ยวที่เขาพักแรมที่โรงแรม 4-5 คืนและ มากกวา 5 คืน  

มีความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต ดานราคา ตางจากนักทองเที่ยวที่เขาพักแรมทีโ่รงแรม 1 คืน นอกจากน้ียังพบวา นักทองเที่ยว 

ที่เขาพักแรมที่โรงแรมมากกวา 5 คืน มีความพึงพอใจตางจากนักทองเที่ยวทีเ่ขาพักแรมที่โรงแรม 2-3 

คืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่เขาพักแรมที่โรงแรม 4-5 คืนและ 

มากกวา 5 คืน มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง 

อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานราคา ตํ่ากวานักทองเที่ยวทีเ่ขาพกัแรมทีโ่รงแรม 1 คืน นอกจากน้ียัง

พบวา นักทองเที่ยวที่เขาพกัแรมที่โรงแรมมากกวา 5 คืน มีความพึงพอใจตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เขาพกั

แรมที่โรงแรม 2-3 คืน 
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ตารางที่ 4.43: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานชองทางการ

จัดจําหนาย จําแนกตามจํานวนวันทีเ่ขาพัก 

 

จํานวนวันที่เขาพัก 
 

X  

1 คืน 2-3 คืน 4-5 คืน มากกวา 5 คืน 

3.83 3.70 3.50 3.51 

1 คืน 3.83 - 0.13 0.33* 0.32* 

2-3 คืน 3.70  - 0.20* 0.19* 

4-5 คืน 3.50   - -0.01 

มากกวา 5 คืน 3.51    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.43 พบวา นักทองเที่ยวที่เขาพักแรมที่โรงแรม 4-5 คืนและ มากกวา 5 คืน  

มีความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย ตางจากนักทองเที่ยวที่เขาพักแรมทีโ่รงแรม 1 คืน และ 2-3 คืน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวทีเ่ขาพักแรมทีโ่รงแรม 4-5 คืนและ มากกวา  

5 คืน มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย ตํ่ากวานักทองเทีย่วที่เขาพักแรมที่โรงแรม 1 คืน และ 2-3 คืน 

 

ตารางที่ 4.44: การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความพงึพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานลักษณะทาง

กายภาพ จําแนกตามจํานวนวันที่เขาพัก 

 

จํานวนวันที่เขาพัก 
 

X  

1 คืน 2-3 คืน 4-5 คืน มากกวา 5 คืน 

4.00 3.91 3.71 3.64 

1 คืน 4.00 - 0.09 0.29* 0.36* 

2-3 คืน 3.91  - 0.20* 0.27* 

4-5 คืน 3.71   - 0.07 

มากกวา 5 คืน 3.64    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.44 พบวา นักทองเที่ยวที่เขาพักแรมที่โรงแรม 4-5 คืนและ มากกวา 5 คืน มี

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต ดานลักษณะทางกายภาพ ตางจากนักทองเที่ยวที่เขาพักแรมที่โรงแรม 1 คืน และ 2-3 คืน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวทีเ่ขาพักแรมทีโ่รงแรม 4-5 คืนและ มากกวา 

5 คืน มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต ดานลักษณะทางกายภาพ ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เขาพักแรมที่โรงแรม 1 คืน และ 2-3 คืน 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 – 2 ระหวางปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวกับระดับความพึงพอใจในการเลอืกใชบรกิารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง 

อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต สามารถสรปุผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 4.45 – 4.46 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.45: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน t-test 

1.1 

 

เพศที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึง

พอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 

ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต

ตางกัน 

 

 1.1.1 ดานผลิตภัณฑ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.1.2 ดานราคา ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.1.4 ดานการสงเสรมิการตลาด ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.1.5 ดานบุคคล ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.1.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.1.7 

1.1.8 

ดานกระบวนการ 

โดยรวม 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  

One Way ANOVA 

1.2 อายุที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมรีะดับความ

พึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ตตางกัน 

 

 1.2.1 ดานผลิตภัณฑ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.2.2 ดานราคา ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.2.4 ดานการสงเสรมิการตลาด ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.2.5  ดานบุคคล ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.2.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.2.7 ดานกระบวนการ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.2.8 โดยรวม ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

One Way ANOVA 

1.3 ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยว

มีระดับความพงึพอใจในการเลอืกใชบรกิาร

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง 

อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตตางกัน 

 

 1.3.1 ดานผลิตภัณฑ ยอมรบัสมมติฐาน 

 1.3.2 ดานราคา ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.3.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.3.4 ดานการสงเสรมิการตลาด ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.3.5  ดานบุคคล ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.3.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.3.7 ดานกระบวนการ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.3.8 โดยรวม ปฏิเสธสมมติฐาน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.45 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

One Way ANOVA 

1.4 อาชีพที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจ

ในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ใน

เขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตตางกัน 

 

 1.4.1 ดานผลิตภัณฑ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.4.2 ดานราคา ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.4.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.4.4 ดานการสงเสรมิการตลาด ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.4.5  ดานบุคคล ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.4.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.4.7 ดานกระบวนการ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.4.8 โดยรวม ปฏิเสธสมมติฐาน 

1.5 รายไดตอเดือนที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับ

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัด

ภูเก็ตตางกัน 

 

 1.5.1 ดานผลิตภัณฑ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.5.2 ดานราคา ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.5.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ยอมรบัสมมติฐาน 

 1.5.4 ดานการสงเสรมิการตลาด ยอมรบัสมมติฐาน 

 1.5.5  ดานบุคคล ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.5.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.5.7 ดานกระบวนการ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 1.5.8 โดยรวม ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ผลการทดสอบสมมุติฐานตามตารางที่ 4.45 สรปุไดวา ผลการศึกษาที่สอดคลองกับ

สมมติฐาน คือระดับการศึกษาตางกัน ทําใหนักทองเทีย่วมีความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเกต็ ดานผลิตภัณฑตางกัน สวนรายไดตอ

เดือนตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลอืกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขต

ตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสรมิการตลาด

ตางกัน 

ในทางตรงกันขามผลการศึกษาที่ไมสอดคลองกับสมมุติฐาน คือเพศอายุ และอาชีพตางกัน 

ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง 

อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ทัง้ในภาพรวม และรายดานยอยไมตางกัน 

 

ตารางที่ 4.46: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

One Way ANOVA 

2.1 วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวที่ตางกัน ทํา

ใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการเลอืกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง 

อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตตางกัน 

 

 2.1.1 ดานผลิตภัณฑ ยอมรบัสมมติฐาน 

 2.1.2 ดานราคา ยอมรบัสมมติฐาน 

 2.1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ยอมรบัสมมติฐาน 

 2.1.4 ดานการสงเสรมิการตลาด ยอมรบัสมมติฐาน 

 2.1.5  ดานบุคคล ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.1.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ยอมรบัสมมติฐาน 

 2.1.7 ดานกระบวนการ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.1.8 โดยรวม ยอมรบัสมมติฐาน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.46 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

One Way ANOVA 

2.2 ผูรวมเดินทางที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความ

พึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 

ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต

ตางกัน 

 

 2.2.1 ดานผลิตภัณฑ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.2.2 ดานราคา ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.2.4 ดานการสงเสรมิการตลาด ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.2.5  ดานบุคคล ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.2.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.2.7 ดานกระบวนการ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.2.8 โดยรวม ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.3 ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอปที่ตางกัน 

ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง 

อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตตางกัน 

 

 2.3.1 ดานผลิตภัณฑ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.3.2 ดานราคา ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.3.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.3.4 ดานการสงเสรมิการตลาด ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.3.5  ดานบุคคล ยอมรบัสมมติฐาน 

 2.3.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ยอมรบัสมมติฐาน 

 2.3.7 ดานกระบวนการ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.3.8 โดยรวม ปฏิเสธสมมติฐาน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 4.46 (ตอ): สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

One Way ANOVA 

2.4 วิธีการจองหองพักที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมี

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัด

ภูเก็ตตางกัน 

 

 2.4.1 ดานผลิตภัณฑ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.4.2 ดานราคา ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.4.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.4.4 ดานการสงเสรมิการตลาด ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.4.5  ดานบุคคล ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.4.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.4.7 ดานกระบวนการ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.4.8 โดยรวม ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.5 จํานวนวันที่เขาพักที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมี

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัด

ภูเก็ตตางกัน 

 

 2.5.1 ดานผลิตภัณฑ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.5.2 ดานราคา ยอมรบัสมมติฐาน 

 2.5.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ยอมรบัสมมติฐาน 

 2.5.4 ดานการสงเสรมิการตลาด ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.5.5  ดานบุคคล ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.5.6 ดานลักษณะทางกายภาพ ยอมรบัสมมติฐาน 

 2.5.7 ดานกระบวนการ ปฏิเสธสมมติฐาน 

 2.5.8 โดยรวม ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ผลการทดสอบสมมุติฐานตามตารางที่ 4.46 สรปุไดวา ผลการศึกษาที่สอดคลองกับสมมุติฐาน 

คือวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวม ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ

ตางกัน สวนความถ่ีในการเขาใชบรกิารโรงแรมตอปที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อาํเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานบุคคล และ

ดานลักษณะทางกายภาพตางกัน นอกจากน้ียังพบวา จํานวนวันที่เขาพักที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมี

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัด

ภูเก็ต ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานลกัษณะทางกายภาพตางกัน 

ในทางตรงกันขามผลการศึกษาที่ไมสอดคลองกับสมมุติฐาน คือผูรวมเดินทาง และวิธีการจอง

หองพกัที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวใน

เขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ทั้งในภาพรวม และรายดานยอยไมตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มผีลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตตลอดจน

ศึกษาถึงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคลกบัพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่สงผลในการเลือก 

ใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตทีเ่ขามาใชบรกิารโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว จํานวน 600 คน  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือแบบสอบถามทีผู่วิจัยสรางข้ึนแบงเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ

ระดับการศึกษาอาชีพ และรายไดตอเดือน ซึ่งเปนคําถามแบบปลายปดแบบใหเลือกตอบ จํานวน 5 ขอ 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเทีย่วไดแก วัตถุประสงคในการเดิน 

ทางทองเที่ยว ผูรวมเดินทาง ความถ่ีในการเขาใชบรกิารโรงแรมตอป วิธีการจองหองพัก จํานวนวันที่

เขาพัก คาใชจายในการเขาบริการที่พัก/ ตอวัน และชองทางที่ทําใหรูจักโรงแรมที่เขาพกั ซึ่งเปน

คําถามแบบปลายปดแบบใหเลอืกตอบ จํานวน 7 ขอ  

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยว

โดยแบงเปน 7 ดาน จํานวน 21 ขอ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

การสงเสรมิการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ จะมีคําตอบใหเลือก

ตามความสําคัญ 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบไลเคิรท สเกล (Likert Scale) คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง 

มาก และมากที่สุด 

 หลงัจากสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ไดนําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลวตาม

คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา ไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอง และความตรงเชิงเน้ือหา ไดคา

ดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามอยูระหวาง 0.60-1.00 และรับขอเสนอแนะมาปรับปรงุแลว 

จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดลองกับนักทองเที่ยวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตทีเ่ขามา

ใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวที่ไมใชกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 30 คน เพื่อคํานวณหา

คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการคํานวณหาคาสมัประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีการของครอนบาค 

(Cronbach) ผลการวิเคราะหพบวา คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.937 
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ซึ่งมากกวา 0.70 ข้ึนไป แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ในระดับที่ยอมรบัได จึงนําไปใชเปน

เครื่องมือในการรวบรวมขอมลู 

 ในการเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวในเขตตําบล

ปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตทีเ่ขามาใชบรกิารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว จํานวน 600 คน จากน้ันได

นําแบบสอบถามดังกลาวมาลงรหสัปอนขอมลูและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมลู คือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชสถิติแบบ t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis Of Variance) กรณีที่พบความแตกตางจะทาํการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 

ดวยวิธีการแอลเอสดี (LSD) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติไวที่ระดับ 0.05 สําหรบัผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดนําเสนอตามข้ันตอนดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตสามารถสรปุ

ผลไดดังน้ี 

 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย 

 ผลการวิเคราะหพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญเปนเพศหญงิ มีอายุ

ระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ รับจาง และมรีายได

ตอเดือนมากกวา 35,000 บาท 

 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขต

ตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต 

 ผลการวิเคราะหพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ทําการสํารวจสวนใหญมีวัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน โดยสวนใหญจะเดินทางมาทองเที่ยวกบัเพื่อนมีความถ่ีในการเขาใช

บริการโรงแรมระหวาง 2-3 ครั้ง/ ตอป มีวิธีการจองหองพักผานทางโทรศัพทมากที่สุด โดยสวนใหญ

เขาพักแรมระหวาง 2-3 คืน มีคาใชจายในการเขาบริการที่พกัตอวันระหวาง 1,501-2,500 บาท และ

สวนใหญรูจักโรงแรมที่เขาพักจากสื่อออนไลน สามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.1  
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ตารางที่ 5.1: แสดงพฤติกรรมสงูสุดอันดับแรกในแตละดานของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต 

 

พฤติกรรมในการเลือกใชบริการโรงแรม ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกเปนอันดับแรก 

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว พักผอน 

ผูรวมเดินทาง เพื่อน 

ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอป 2-3 ครั้ง 

วิธีการจองหองพัก โทรศัพท 

จํานวนวันที่เขาพัก 2-3 คืน 

คาใชจายในการเขาบริการที่พัก/ ตอวัน 1,501-2,500 บาท 

ชองทางทีท่ําใหรูจักโรงแรมที่เขาพัก สื่อออนไลน 

 

 ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลอืกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 

ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต 

 ผลการวิเคราะห นักทองเที่ยวชาวไทยมรีะดับความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมาก โดย

นักทองเที่ยวมรีะดับความพงึพอใจในดานกระบวนการเปนอนัดับแรก อันดับรองลงมาไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ และดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคคล ดานชองทางการจัดจําหนายดานราคาและดาน

การสงเสรมิการตลาด ตามลําดับ เมื่อพจิารณาในรายละเอียดของแตละปจจัยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไป

หานอย พบวา 

 ดานกระบวนการ นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบรกิารโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานกระบวนการ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยนักทองเที่ยวมรีะดับความพึงพอใจในเรื่องระบบในการคิดเงินคาใชจายของลูกคาเปน

ระบบที่ถูกตอง เปนอันดับแรก อันดับรองลงมาไดแก เรื่องความทันสมัยของอุปกรณในการใหบริการ

ลูกคา เรื่องข้ันตอนการเขาลงทะเบียนเขาพัก/ การคืนหองพกั ทําไดถูกตอง เรื่องระบบในการจัดการ

ขอมูลของลูกคา เรื่องข้ันตอนการใหบรกิารที่ถูกตองและเรื่องความรวดเร็วของข้ันตอนในการเขา

ลงทะเบียนเขาพัก/ การคืนหองพักตามลําดับ 

 ดานผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวชาวไทยมรีะดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยนักทองเที่ยวมรีะดับความพงึพอใจในเรือ่งสถานที่ต้ังทีเ่หมาะสมใกลสถานที่ทองเที่ยวเปนอันดับแรก 
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อันดับรองลงมาไดแก เรือ่งความสะอาดของหองพกั เรือ่งการมีหองพักใหเลือกหลายประเภท เชน 

หองพกัเดียว หองพักคู หองชุดเรื่องช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของโรงแรม และเรื่องสิ่งอํานวยความ

สะดวกภายในหองพัก เชน เครื่องเปาผม เตารีด รม Wifi ตามลําดับ 

 ดานลักษณะทางกายภาพ นักทองเที่ยวชาวไทยมรีะดับความพึงพอใจในการเลอืกใชบรกิาร

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานลกัษณะทางกายภาพ 

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยวมรีะดับความพงึพอใจในเรือ่งความสะอาดภายในโรงแรม 

เปนอันดับแรก อันดับรองลงมาไดแก เรือ่งปายช่ือโรงแรมมองเห็นไดงาย เรื่องความสวยงามของการ

ตกแตงภายในหองพกัของโรงแรมและความสวยงามของลอบบี้ เรื่องความหรหูราของลอบบี๊ และเรือ่ง

ตกแตงโรงแรมที่มีความเปนอัตลกัษณเฉพาะตัวตามลําดับ 

 ดานบุคคล นักทองเที่ยวชาวไทยมรีะดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 

ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก โดย

นักทองเที่ยวมรีะดับความพงึพอใจในเรื่องพนักงานแตงกายสะอาดเปนอันดับแรก อนัดับรองลงมา

ไดแก เรื่องพนักงานใหบรกิารย้ิมแยมแจมใส เรือ่งการใหบรกิารลกูคาทุกทานอยางเทาเทียมเรื่อง

ความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน เรื่องการบรกิารมีประสิทธิภาพ และเรื่องพนักงานจดจํา 

ใสใจรายละเอียดของลูกคา ตามลําดับ 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย นักทองเที่ยวชาวไทยมรีะดับความพึงพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานชองทางการจัด

จําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในเรื่องการมีขอมลูเกี่ยวกบัโรงแรม

ใหนักทองเที่ยวคนหาหลายชองทาง เชน อินเทอรเน็ต เปนอนัดับแรก อันดับรองลงมาไดแก เรื่องการ

มีบรกิาร Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง เรื่องการมบีรกิารสาํรองหองพกัทางอินเตอรเน็ตเรื่องมีการ

ลงทะเบียนการเขาพัก ผานระบบอินเตอรเน็ต และเรื่องมีการบริการสํารองหองพกัผานตัวแทนการ

ทองเที่ยว (บริษัททัวร) ตามลําดับ 

 ดานราคา นักทองเที่ยวชาวไทยมรีะดับความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 

ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก โดย 

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในเรื่องชองทางในการชําระเงินมีหลายชองทาง เชน เงินสด บัตรเครดิต 

เปนอันดับแรก อันดับรองลงมาไดแก เรือ่งราคารวมคาใชจายทั้งหมด (ไมมีแอบแฝง) เรื่องราคา

เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพและการบรกิารที่ไดรับเรื่องราคาเหมาะสมกับการบริการของ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาวและเรื่องราคาถูกกวาเมือ่เทียบกบัทีอ่ื่น ในระดับโรงแรม 4-5 ดาว ตามลําดับ 

 ดานการสงเสรมิการตลาด นักทองเที่ยวชาวไทยมรีะดับความพึงพอใจในการเลอืกใชบรกิาร

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานการสงเสรมิการตลาด 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปนรายขอแลว พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจ
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ในเรื่องการบรกิารของที่ระลึกใหสําหรบัลกูคาเมื่อเขามาใชบริการเปนอันดับแรก อันดับรองลงมา

ไดแก เรื่องการบริการมีคูปองสวนลดสําหรบัลกูคา เรื่องการบริการมีโฆษณาประชาสัมพันธในสื่อ

ออนไลน เชน Facebook หรือ Twitter เรือ่งการบริการมีบตัรกํานัลหรอืบัตรแลกซื้อสําหรบัลูกคา 

และเรื่องการบริการมีคะแนนสะสมแตมสําหรับลูกคา ตามลาํดับ 

 จากการศึกษาดังกลาวขางตน สามารถสรปุปจจัยในแตละดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย และ

ปจจัยยอยในแตละดานทีม่ีคาเฉลีย่สงูสุดลําดับแรก และลําดับสุดทาย ไดดังตารางที่ 5.2 

 

ตารางที ่5.2: แสดงลําดับที่มรีะดับความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวและปจจัย

ยอยที่มีระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบล 

ปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต ลําดับแรก และลําดับสุดทายของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

ลําดับท่ี 
สวนประสมการตลาด

บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

ลําดับแรก 

ระดับความพึงพอใจ 

ลําดับสุดทาย 

1 ดานกระบวนการ - ระบบในการคิดเงินคาใชจาย

ของลูกคาเปนระบบที่ถูกตอง 

ความรวดเร็วของข้ันตอนใน

การเขาลงทะเบียนเขาพัก/

การคืนหองพัก 

2 ดานผลิตภัณฑ - สถานที่ต้ังที่เหมาะสมใกล

สถานที่ทองเที่ยว 

- เรื่องสิง่อํานวยความสะดวก

ภายในหองพัก เชน เครื่องเปา

ผม เตารีด รม Wifi 

2 ดานลักษณะทาง

กายภาพ 

- ความสะอาดภายในโรงแรม - ตกแตงโรงแรมที่มีความ

เปนอัตลักษณเฉพาะตัว 

3 ดานบุคคล - พนักงานแตงกายสะอาด - พนักงานจดจําใสใจ

รายละเอียดของลูกคา 

4 ดานชองทางการจัด

จําหนาย 

- การมีขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมให

นักทองเที่ยวคนหาหลายชองทาง 

เชน อินเทอรเน็ต 

- การบริการสํารองหองพัก

ผานตัวแทนการทองเที่ยว 

(บริษัททัวร) 

5 ดานราคา - ชองทางในการชําระเงินมหีลาย

ชองทาง เชน เงินสด บัตรเครดิต 

- ราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับที่

อื่น ในระดับโรงแรม 4-5 ดาว 

6 ดานการสงเสรมิ

การตลาด 

- การบริการของทีร่ะลึกให

สําหรับลูกคาเมื่อเขามาใชบริการ 

- การบริการมีคะแนนสะสม

แตมสําหรับลูกคา 
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5.2 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกนั ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตตางกันผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา 

ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑตางกันซึ่งมีคา

นัยสําคัญที ่0.002 มากกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05ผลจากตารางที่ 4.23 ในบทที่ 4 

เมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นักทองเทีย่วที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย และ

ระดับ ปวช/ ปวส มีระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปา

ตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวานักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับปรญิญาตรี และ

สูงกวาปริญญาตรีทีเ่ปนเชนน้ีเพราะนักทองเที่ยวที่มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปรญิญาตรี 

ยอมมโีอกาส มีความรูในการเปดรบัขอมลูขาวสารไดมากกวาผูที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวา ทําใหมี

การรบัรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัผลิตภัณฑของโรงแรมไดดีกวา อีกทั้งยังมีความคาดหวังในการไดรบั

บริการทีสู่งกวาผูนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย และระดับ ปวช/ ปวส เมื่อไดรบับริการ

เปนดังที่คาดหวังไวไมวาจะเปนในเรื่องของสิง่อํานวยความสะดวกภายในหองพัก เชน เครือ่งเปาผม 

เตารีด รม Wifi ความสะอาดของหองพัก และสถานที่ต้ังที่เหมาะสมใกลสถานที่ทองเที่ยว ยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจ สวนนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย และระดับ ปวช/ ปวส ที่มา

ใชบริการยอมมีความคาดหวังตอสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก ความสะอาดของหองพักและ

ความมีช่ือเสียง นาเช่ือถือของโรงแรมเมือ่ไดรับบรกิารที่ไมเปนดังที่คาดหวังไว ยอมกอใหเกิดความไม

พึงพอใจ และรูสึกวาคาที่พักไมเหมาะสมกบัคุณภาพที่ไดรับ จึงกอใหเกิดความไมพึงพอใจ 

นักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือนที่ตางกัน มรีะดับความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ ในดานชองทางการจัดจําหนาย และ

ดานการสงเสรมิการตลาดตางกัน ซึง่มีคานัยสําคัญที ่0.000 และ 0.008 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ผลจากตารางที ่4.26 ในบทที ่4 

เมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นักทองเทีย่วที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 

35,000 บาท และมากกวา 35,000 บาท มีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 

ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสรมิ

การตลาด ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท และ 15,001 – 

25,000 บาทที่เปนเชนน้ีเพราะนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท และมากกวา 

35,000 บาทสวนใหญมกีารศึกษาทีสู่งกวาปรญิญาตรี ยอมมีความคาดหวังตอความสะดวกสบายใน

การติดตอจองที่พกั เชน การลงทะเบียนการเขาพัก ผานระบบอินเทอรเน็ต การสํารองหองพักผาน
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บริษัททัวร และมีชองทางในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมหลายชองทาง เชน อินเตอรเน็ต และ

ตองการไดรับบริการที่ดี โดยไมคอยใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดมากนัก เพราะมรีายไดสูง 

จึงไมคอยคํานึงถึงราคาคาที่พักมากนัก และคิดวาการสงเสรมิการตลาดที่ทางโรงแรมใชอาจมีนอยไป 

เชน การโฆษณาประชาสมัพันธในสื่อออนไลน เชน Facebook หรือ Twitter จึงทําใหเกิดระดับความ

พึงพอใจในระดับนอย สวนนักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท และ 

15,001 – 25,000 บาท ซึ่งมีอํานาจในการใชบริการไมมากนัก ประกอบกบัในปจจบุันภาระคาใชจาย

ที่มากข้ึนในการดํารงชีวิต เชน คาใชจายในการเดินทาง เปนตน ทําใหนักทองเที่ยวทีม่ีรายไดนอยจึง

ทําใหความสําคัญในเรื่องของราคา เชน การลดแลกแจกแถม หรือคาทีพ่ักถูกกวาที่อื่น มากกวา

นักทองเที่ยวที่มรีายไดสงู ดังน้ันเมือ่นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 

และ 15,001 – 25,000 บาท ไดรับการตอบสนองตามที่ตนคาดหวังจึงกอใหเกิดระดับความพึงพอใจ

ในระดับนอย 

นักทองเที่ยวที่มี เพศ อายุ และอาชีพที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ทัง้ในภาพรวม 

และรายดานยอยไมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05เน่ืองจากเพศ อายุ และอาชีพ ไมได

เปนตัวแปรสําคัญที่สงผลตอระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมรีะดับความพงึพอใจ

ในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตตางกันผล

การทดสอบสมมติฐานพบวา 

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ในภาพรวม  

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด และดานลักษณะ

ทางกายภาพตางกัน เทากับคาความจริง 0.000 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทําการ

ทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา 

ในภาพรวม และดานผลิตภัณฑ  ผลจากตารางที่ 4.29 และ 4.31 ในบทที่ 4 พบวา 

นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ มีระดับความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ในภาพรวม และ

ดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวานักทองเที่ยวทีม่ีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/ สัมมนา เพื่อ

พักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกจิทีเ่ปนเชนน้ีเพราะวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวตางกัน ยอมมี

ความตองการที่แตกตางกัน เชน นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ เมื่อมาพักที่โรงแรม 

แมจะไดรบัความสะดวกสบายจากโรงแรม แตอาจจะคิดวาไมคอยมีความสะดวกในการเดินทางไปหา
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ญาติ และไมตองเสียเวลาในการเดินทาง จึงอาจพึงพอใจนอยกวานักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวเพื่อ

อบรม/ สัมมนา  เพื่อพักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกิจ  

ดานราคา พบวา นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ มี

ระดับความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู  

จังหวัดภูเก็ต ผลจากตารางที ่4.32 ในบทที่ 4 ดานราคา ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกิจที่เปนเชนน้ีเพราะนักทองเที่ยวทีเ่ดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ ถาสามารถพักบานญาติได ก็ไมตองเสียคาใชจายในการพักแรม ดังน้ันเมือ่เขา

พักในโรงแรมที่มีราคาแพงและไมเหมะสมกบับริการที่ไดรับ จึงอาจมีระดับความพึงพอใจนอยกวา

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/ สมัมนา เพื่อพักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกิจ  

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานลักษณะทางกายภาพ พบวา นักทองเที่ยวที่มี

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ มรีะดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ผลจากตารางที่ 4.33 และ 4.35 ในบทที่ 

4 ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานลกัษณะทางกายภาพ ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคใน

การเดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/ สัมมนา เพื่อพักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกจิ นอกจากน้ียังพบวา 

นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/ สัมมนา และเพื่อพักผอน มีระดับ

ความพึงพอใจตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อติดตอทําธุรกิจที่เปน

เชนน้ีเพราะนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติอาจไมคอยพึงพอใจในเรื่องของการสํารอง 

ที่พัก ชองทางการคนหาขอมูลเกี่ยวกบัโรงแรมการตกแตงภายในหองพัก ความสะอาดภายในโรงแรม 

และหองพัก จงึทําใหมีระดับความพึงพอใจตํ่ากวานักทองเทีย่วที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว

เพื่ออบรม/ สัมมนา เพื่อพักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกจิ สวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวเพื่อ

อบรม/ สัมมนา และเพือ่พักผอน อาจพงึพอใจในเรือ่งของการสํารองทีพ่ัก ชองทางการคนหาขอมลู

เกี่ยวกับโรงแรมการตกแตงภายในหองพัก ความสะอาดภายในโรงแรม และหองพกั นอยกวา

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวเพื่อติดตอทําธุรกจิ 

ดานการสงเสรมิการตลาด พบวา นักทองเที่ยวทีม่ีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อ

เย่ียมญาติ และเพื่อติดตอทําธุรกจิ มรีะดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 

ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตผลจากตารางที่ 4.34 ในบทที่ 4 ดานการสงเสริม

การตลาด ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอนทีเ่ปนเชนน้ีเพราะ

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติอาจไมคอยพงึพอใจในเรื่องการจัดรายการสงเสริม

การตลาดและการโฆษณาประชาสัมพันธของทางโรงแรม จึงทําใหเกิดระดับความพึงพอใจที่ตํ่ากวา

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน 



88 

นักทองเที่ยวที่มีความถ่ีในการเขาใชบรกิารโรงแรมตอปตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมรีะดับ

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัด

ภูเก็ตผลจากตารางที่ 4.37 ในบทที่ 4 ดานบุคคล และดานลกัษณะทางกายภาพตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นักทองเที่ยวทีเ่ขา

ใชบริการโรงแรม 4-5 ครั้ง และ 5 ครั้งข้ึนไป มีระดับความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเกต็ ดานบุคคล และดานลักษณะทาง

กายภาพ ตํ่ากวานักทองเที่ยวทีเ่ขาใชบริการโรงแรม 1 ครั้งและ 2-3 ครั้งผลจากตารางที่ 4.38 และ 

4.39 ในบทที่ 4 ที่เปนเชนน้ีเพราะนักทองเที่ยวทีเ่ขาใชบริการโรงแรม 4-5 ครั้ง และ 5 ครั้งข้ึนไป 

ยอมมีประสบการณในการไดรับบริการจากพนักงาน สภาพแวดลอม และความสะอาดภายในโรงแรม

ที่ตนพักมามาก เมื่อมาใชบริการและไมไดรับบริการตามที่ตนเคยใช ยอมกอใหเกิดความไมพึงพอใจ 

สวนนักทองเที่ยวทีเ่ขาใชบริการโรงแรม 1 ครั้งและ 2-3 ครั้ง ยอมมีประสบการณในการใชบริการนอย 

โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่เขาใชบริการโรงแรมเพียง 1 ครั้ง ยอมไมมีขอมลูเกี่ยวกับการบริการของ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว เลย จึงไมมีขอเปรียบเทียบกบัโรงแรมระดับ 4-5 ดาวที่อื่น อีกทั้งโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาว สวนใหญการใหบริการทุกดานจะดีเย่ียม จึงทําใหนักทองเที่ยวที่เขาใชบรกิารโรงแรม 

1 ครั้งและ 2-3 ครั้ง เกิดระดับความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวทีเ่ขาใชบริการโรงแรม 4-5 ครั้ง 

และ 5 ครั้งข้ึนไป 

สําหรับจํานวนวันที่เขาพักตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจําหนาย และดานลักษณะทางกายภาพตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 เมื่อทํา

การทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา 

ดานราคา พบวา นักทองเที่ยวที่เขาพักแรมทีโ่รงแรม 4-5 คืนและ มากกวา 5 คืน  

มีระดับความพงึพอใจในการเลอืกใชบรกิารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต ผลจากตารางที ่4.41 ในบทที่ 4 ดานราคา ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เขาพกัแรมที่โรงแรม 1 

คืน นอกจากน้ียังพบวา นักทองเที่ยวที่เขาพกัแรมที่โรงแรมมากกวา 5 คืน มรีะดับความพึงพอใจตํ่ากวา

นักทองเที่ยวทีเ่ขาพักแรมที่โรงแรม 2-3 คืนที่เปนเชนน้ีเพราะนักทองเที่ยวทีเ่ขาพักแรมที่โรงแรม 4-5 

คืนและ มากกวา 5 คืน อาจคิดวาทางโรงแรมควรมสีวนลดคาที่พักมากกวาน้ี เพราะพกัหลายคืนและ

ราคาไมคอยเหมาะสมเมื่อเทียบกบัคุณภาพและบริการที่ไดรบั จึงทําใหเกิดระดับความพึงพอใจในระดับ

ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เขาพักแรมที่โรงแรม 1 คืนและ 2-3 คืน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานลักษณะทางกายภาพ  พบวา นักทองเที่ยวที่เขาพัก

แรมที่โรงแรม 4-5 คืนและ มากกวา 5 คืน มรีะดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานลักษณะ
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ทางกายภาพ ตํ่ากวานักทองเที่ยวทีเ่ขาพักแรมที่โรงแรม 1 คืน และ 2-3 คืนที่เปนเชนน้ีเพราะ

นักทองเที่ยวทีเ่ขาพักแรมที่โรงแรม 4-5 คืนและ มากกวา 5 คืนอาจไดรับรูและไดเห็น หรือสังเกต

เกี่ยวกับการใหบรกิาร และสภาพแวดลอมภายในโรงแรม จงึมีขอเปรียบเทียบระหวางวันแรกที่พัก  

จึงอาจรูสึกวาบริการที่ไดรับอาจไมดีเทาวันแรก จงึทําใหเกิดระดับความพงึพอใจตํ่ากวานักทองเที่ยว 

ที่เขาพักแรมที่โรงแรม 1 คืน และ 2-3 คืน 

 นักทองเที่ยวที่มผีูรวมเดินทาง และวิธีการจองหองพกัตางกนั มรีะดับความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อาํเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ตผลจากตารางที่ 

4.40 ในบทที่ 4 ทั้งในภาพรวม และรายดานยอยไมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ที่

เปนเชนน้ีเพราะผูรวมเดินทาง และวิธีการจองหองพักไมไดเปนตัวแปรสําคัญทีส่งผลตอระดับความพึง

พอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 

 

5.3 อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตมปีระเด็นที่

สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 

1) นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจในการเลอืกใชบรกิารโรงแรมระดับ 4-5 ดาว  

ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต โดยรวม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจําหนาย ดานบุคคล ดานลกัษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ อยูในระดับมาก สวน

ดานการสงเสรมิการตลาด มรีะดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกบัผลการวิจัยของ 

พรลาภ ประโยชนอมรกลุ (2557) ที่ไดศึกษา พบวา  สวนประสมทางการตลาดบริการที่มผีลตอระดับ

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินนรีสอรทภูเก็ต อยูในระดับมากทีสุ่ดจํานวน 2 

ดานคือดานกระบวนการการใหบริการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพและมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากจํานวน 4 ดาน คือดานผลิตภัณฑและบริการดานราคา ดานทําเลที่ต้ังและชองทางการจัดจําหนาย

และดานบุคลากรผลจากการวิจัยแสดงใหเห็นวา โรงแรมระดับ 4-5 ดาว หองพักในโรงแรมน้ันถือเปน

ผลิตภัณฑหลักที่จะใชเปนจุดขายดังน้ันการที่จะทําใหขายหองพักไดน้ันจําเปนที่จะตองมีองคประกอบ

ตางๆหลายอยางรวมกันไมวาจะเปนความสะอาดของหองพกัอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในหอง

ความสะอาดภายในโรงแรม การตกแตงตัวอาคารการตกแตงหองพักหรือการจัดทัศนียภาพใหดูสวย 

งามตลอดจนการเลือกทําเลที่เหมาะสมใกลกบัแหลงทองเทีย่ว นอกจากน้ีตัวพนักงานก็ถือเปนจุดขาย

เชนกัน โดยพนักงานที่ใหบริการตองแตงกายสะอาด ใหบรกิารลูกคาอยางเทาเทียมกัน อีกทัง้บริการ

ดวยความสุภาพ ย้ิมแยมแจมใส และสามารถแกไขปญหาใหแกลูกคาได สวนชองทางในการชําระเงินก็

ถือเปนจุดขายเชนกัน โดยสามารถชําระทัง้เงินสด และบัตรเครดิตอีกทั้งราคาตองไมมีการแอบแฝง 
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และตองเหมาะสมเมือ่เปรียบเทียบกบัคุณภาพและการบริการที่ไดรับ ตลอดจนมีการสงเสริมการขาย 

ไมวาจะเปน การลด แลก แจก แถม และมีการโฆษณา เพื่อใหลูกคาไดรบัทราบผลิตภัณฑ และขอมูล

ตาง ๆ ของโรงแรม ในขณะเดียวกนัชองทางในการสื่อสารเพือ่ใหนักทองเที่ยวสามารถคนหาได

หลากหลายชองทาง เชน อินเตอรเน็ต อีกทั้งมีบริการ Call Center ตลอด 24 ช่ัวโมง ตลอดจน

ข้ันตอนการใหบริการตองมีความรวดเร็ว ถูกตอง และความทันสมัยของอุปกรณในการใหบริการ ถือ

เปนปจจัยสําคัญในการใหบรกิารเชนกัน ซึ่งการที่จะทําใหธุรกิจหองพักเปนที่พึงพอใจและสรางความ

ประทับใจใหกบัแขกผูมาพักไดน้ันจําเปนจะตองมีองคประกอบดานตาง ๆ ดังที่กลาวขางตน ซึ่งจะชวย

สนับสนุนเพือ่ใหเกิดการซื้อขายข้ึนดวยซึ่งปจจัยดังกลาวประกอบดวยองคประกอบดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ 

และดานกระบวนการซึ่งสิ่งเหลาน้ีถือไดวามีความสําคัญเปนอยางมากในธุรกจิบริการและตองอาศัย

พนักงานทีม่ีประสทิธิภาพหรือเครื่องมือที่ทันสมัยในการทําใหเกิดกระบวนการทีส่ามารถสงมอบบริการ

ที่มีคุณภาพไดเน่ืองจากการใหบริการโดยทั่วไปมักจะประกอบดวยหลายข้ันตอนดังน้ันในแตละข้ันตอน

ตองประสานเช่ือมโยงกันอยางดีหากมีข้ันตอนใดไมดีแมแตข้ันตอนเดียวยอมทําใหการบริการไมเปนที่

ประทับใจของลกูคาได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรรีัตน (2539, หนา 373) ที่ไดกลาวไว

วา ระดับความพึงพอใจของลูกคาเปนระดับความรูสึกของผูรับบริการซึง่ประกอบดวย (1) ความพอใจ

ของความสะดวกที่ไดรบัจากการบรกิาร (2) ความพอใจตอการประสานงานผูบริการ (3) ความพอใจ

ตอการตอนรับ และการเอาใจใสของผูใหบริการ (4) ความพอใจกับขอมูลขาวสารที่ไดรบั (5) ความ

พอใจตอคุณภาพบรกิาร และ (6) ความพอใจตอการใชบริการตอการใชจายในการบริการ 

2) ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานผลติภัณฑตางกัน ซึง่เปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยนักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับมธัยมปลาย และระดับ ปวช/ ปวส มีระดับ

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัด

ภูเก็ต ดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มกีารศึกษาระดับปรญิญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ผล

จากการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสงูกวาปรญิญาตรี ยอมมี

ความรูและมโีอกาสการเปดรับขอมูลขาวสารไดมากกวาผูทีม่ีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ทําใหมีการ

รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑของโรงแรมเปนอยางดี อีกทั้งยังมีความคาดหวังในการไดรบั

บริการสงูกวาผูนักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับมัธยมปลาย และระดับ ปวช/ ปวส เมื่อไดรบับริการ

เปนด่ังที่คาดหวังไวไมวาจะเปนในเรื่องของสิง่อํานวยความสะดวกภายในหองพัก เชน เครือ่งเปาผม 

เตารีด รม Wifi ความสะอาดของหองพัก และสถานที่ต้ังที่เหมาะสมใกลสถานที่ทองเที่ยว ยอมกอให 

เกิดระดับความพึงพอใจ สวนนักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาระดับมัธยมปลาย และระดับ ปวช/ ปวส ที่มา
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ใชบริการยอมมีความคาดหวังตอสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก ความสะอาดของหองพักและ

ความมีช่ือเสียง นาเช่ือถือของโรงแรมเมือ่ไดรับบรกิารที่ไมเปนด่ังที่คาดหวังไว ก็ยอมกอใหเกิด 

ความไมพึงพอใจ และรูสึกวาคาที่พักไมเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ จงึกอใหเกิดความไมพงึพอใจ  

ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหระดับการศึกษาที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมรีะดับความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑ

ตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกบังานวิจัยของ พรลาภ ประโยชนอมรกลุ (2557) ไดศึกษาพบวา  ปจจัยดาน

ประชากรศาสตรที่แตกตางกันดานอายุรายไดตอเดือนอาชีพและสถานภาพมผีลตอระดับความพึง

พอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลเิดยอินนรสีอรทภูเกต็ที่แตกตางกันซึง่เปนไปตามสมมุติฐาน

และแนวคิดที่วางไวสวนปจจัยดานประชากรศาสตรดานเพศและการศึกษาน้ันไมมีผลตอระดับความ

พึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินนรสีอรทภูเก็ตซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานและ

แนวคิดที่วางไวสวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ปจจัยทุกดานมีความสัมพันธตอ

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินนรีสอรทภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 และปจจัยทางดานคุณภาพการใหบริการของโรงแรมปจจัยทกุดานมีความสมัพันธตอความพึง

พอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลเิดยอินนรสีอรท 

3) รายไดตอเดือนที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย 

และดานการสงเสริมการตลาดตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05เมือ่ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน 25,001 

– 35,000 บาท และมากกวา 35,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 

4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ

สงเสริมการตลาด ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 บาท และ 

15,001 – 25,000 บาทผลจากการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดตอเดือน 25,001 – 

35,000 บาท และมากกวา 35,000 บาทซึ่งสวนใหญมกีารศึกษาสูง ยอมมีความคาดหวังตอความ

สะดวกสบายในการติดตอจองที่พัก เชน การลงทะเบียนการเขาพัก ผานระบบอินเทอรเน็ต การ

สํารองหองพักผานบริษัททัวร และมีชองทางในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมหลายชองทาง เชน 

อินเทอรเน็ต และตองการไดรับบรกิารที่ดี โดยไมคอยใหความสําคัญกบัการสงเสรมิการตลาดมากนัก 

เพราะมีรายไดสงู จึงไมคอยคํานึงถึงราคาคาที่พกัมากนัก และคิดวาการสงเสริมการตลาดที่ทาง

โรงแรมใช อาจนอยไป เชน การโฆษณาประชาสมัพันธในสื่อออนไลน เชน Facebook หรือ Twitter 

จึงทําใหเกิดระดับความพงึพอใจนอย สวนนักทองเที่ยวที่มรีายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากบั 15,000 

บาท และ 15,001 – 25,000 บาท ซึ่งมีอํานาจในการใชบรกิารไมมากนัก ประกอบกับในปจจุบัน

ภาระคาใชจายที่มากข้ึนในการดํารงชีวิต เชน คาใชจายในการเดินทาง เปนตน ทําใหนักทองเที่ยวทีม่ี
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รายไดนอยยอมใหความสําคัญในเรื่องของราคา เชน การลดแลกแจกแถม หรือคาทีพ่ักถูกกวาที่อื่น 

มากกวานักทองเที่ยวทีม่ีรายไดสูง ดังน้ันเมื่อนักทองเที่ยวทีม่ีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากบั 

15,000 บาท และ 15,001 – 25,000 บาท ไดรับการตอบสนองตามที่ตนคาดหวังยอมกอใหเกิดความ

พึงพอใจ ซึง่เหตุผลดังกลาวสงผลใหรายไดตอเดือนที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมรีะดับความพึงพอใจ

ในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานชอง 

ทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสรมิการตลาดตางกัน  

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมของลูกคา

ระดับความคิดเห็นของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมมคีวามสัมพันธกับระดับความพงึพอใจของ

ของลูกคาตอการบริหารจัดการโรงแรมในจงัหวัดสุพรรณบรุใีนระดับสูงถึงระดับตํ่ามาก 

ลูกคาที่มรีายไดตอเดือนแตกตางกันมรีะดับความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอการบริหารจัดการ

โรงแรมในจงัหวัดสพุรรณบรุีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

4) เพศ อายุ และอาชีพที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในการเลือกใช 

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ทั้งในภาพรวม และราย 

ดานยอยไมตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ไมสอดคลองกบังานวิจัยของ วรรณา ประยุกตวงศ  

(2548) ที่ไดศึกษาระดับความพึงพอใจของการใชบริการหองพักในโรงแรม พบวา อาชีพมีผลตอระดับ

ความพึงพอใจในดานบรรยากาศและการตกแตงในหองพัก และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พรลาภ 

ประโยชนอมรกลุ (2557) อายุและอาชีพที่แตกตางกันมรีะดับความพึงพอใจในการเลอืกใชบรกิารโรงแรม

ฮอลิเดยอินนรสีอรทภูเก็ตแตกตางกัน แตสอดคลองในเรื่องของเพศ ที่พบวา เพศที่แตกตางกัน มรีะดับ

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินนรีสอรทภูเก็ตไมแตกตางกัน  

จากผลวิจัยแสดงจากตารางที่  4.21 4.22 และ 4.23 ในบทที่ 4 ใหเห็นวา ปจจุบันความ

แตกตางในเรื่องเพศ อายุ และอาชีพ ไมเปนอปุสรรคตอการใชบริการโรงแรม อีกทั้งสังคมไทยเปน

สังคมประชาธิปไตย ซึ่งใหสทิธิทุกคนเทาเทียมกัน โดยไมทําใหเกิดอภิสิทธ์ิเหนือบุคคลอื่นในการ

ดําเนินชีวิต และการใหบริการของโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัด

ภูเก็ต ก็เชนเดียวกัน ผูทีม่าใชบริการทุกคนไมวาจะเปนเพศหญิงหรอืเพศชาย มีอายุมากหรอืนอย 

ประกอบอาชีพใดก็ตาม ควรจะไดรบับริการที่ดี มีการเอาใจใสในเรือ่งทีม่าใชบรกิารจากพนักงานผู

ใหบรกิารโดยไมคํานึงวาผูใชบรกิารจะเปนเพศหญงิหรือเพศชาย มีอายุมากหรอืนอย ประกอบอาชีพ

ใดก็ตาม ควรจะไดรับบรกิารอยางเทาเทียม และถือวาผูใชบริการเปนบุคคลทีส่ําคัญทีสุ่ดของโรงแรม 

ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหเพศ อายุ และอาชีพที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ทั้งใน

ภาพรวม และรายดานยอยไมตางกัน 
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5) วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมรีะดับความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ในภาพรวม 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด และดานลักษณะ

ทางกายภาพตางกันผลจากตารางที ่4.29 ในบทที่ 4 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวโดยนักทองเที่ยว

ที่เดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ มีความพึงพอใจ ในภาพรวม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชอง 

ทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพตํ่ากวานักทองเทีย่วที่

เดินทางทองเที่ยวเพื่ออบรม/ สัมมนา เพื่อพกัผอน และเพื่อติดตอทําธุรกิจ จากผลวิจัยแสดงใหเห็นวา 

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวที่ตางกัน ยอมมีความตองการที่แตกตางกัน เชน นักทองเที่ยวที่

เดินทางทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ เมื่อมาพักที่โรงแรมมรีะดับความพึงพอใจที่ตํ่ากวากลุมอื่น อาจจะ

เปนเพราะนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวเพื่อเย่ียมญาติ อาจจะไมตองการสิ่งอํานวยความสะดวก

ในหองพักเปนปจจัยหลัก แตไดใหความสําคัญกับการเดินทางที่สะดวกมากกวาและเวลาในการ

เดินทาง จงึอาจสงผลใหระดับความพึงพอใจนอยกวานักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวเพือ่อบรม/

สัมมนา เพือ่พักผอน และเพื่อติดตอทําธุรกิจ ซึง่ไดรบัความสะดวกจากโรงแรมไมวาจะเปนการจัด

กิจกรรมประชุม สัมมนา ซึ่งมหีองรับรองเตรียมไวใหพรอม อีกทั้งสามารถนัดลูกคามาพบที่โรงแรม  

ซึ่งถือเปนสถานทีท่ี่เหมาะสมกบัการพูดคุยทางธุรกิจ ตลอดจนสิง่อํานวยความสะดวกที่ทางโรงแรม

จัดเตรียมไวใหยอมทําใหนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวเพือ่อบรม/ สัมมนา เพื่อพกัผอน และเพือ่

ติดตอทําธุรกิจ เกิดระดับความพึงพอใจตอบริการที่ไดรบั ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหวัตถุประสงคใน

การเดินทางทองเที่ยวที่ตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมรีะดับความพึงพอใจในการเลอืกใชบรกิารโรงแรม

ระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเกต็ ในภาพรวม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพตางกัน ซึ่ง

สอดคลองกบังานวิจัยของ ธัญญารัตน บุญตอ (2552) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีอทิธิพลตอระดับความพึง

พอใจของผูใชบรกิารโรงแรมเวสตินแกรนดสุขุมวิท พบวา วัตถุประสงคการเขาพักตางกันมรีะดับความ

พึงพอใจตอการใชบริการที่แตกตางกัน 

6) นักทองเที่ยวที่มีความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรมตอปแตกตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมี

ระดับความพงึพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู 

จังหวัดภูเก็ต ดานบุคคล และดานลกัษณะทางกายภาพแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

โดยนักทองเที่ยวทีเ่ขาใชบริการโรงแรม 4-5 ครั้ง และ 5 ครั้งข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานบุคคล และ

ดานลักษณะทางกายภาพ ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เขาใชบรกิารโรงแรม 1 ครั้งและ 2-3 ครั้งจากผลวิจัย 

ตารางที่ 4.38 ในบทที่ 4 แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขาใชบริการโรงแรม 4-5 ครั้ง และ 5 ครั้ง 
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ข้ึนไป ยอมมีประสบการณในการไดรบับริการจากพนักงาน สภาพแวดลอม และความสะอาดภายใน

โรงแรมที่ตนพกัมามาก เมื่อมาใชบริการและไมไดรับบริการตามที่ตนเคยใช ยอมกอใหเกิดความไมพึง

พอใจ สวนนักทองเที่ยวที่เขาใชบริการโรงแรม 1 ครั้งและ 2-3 ครั้ง ยอมมปีระสบการณในการใช

บริการนอย โดยเฉพาะนักทองเที่ยวทีเ่ขาใชบริการโรงแรมเพียง 1 ครั้ง ยอมไมมีขอมลูเกี่ยวกับการ

บริการของโรงแรมระดับ 4-5 ดาว เลย จึงไมมีขอเปรียบเทียบกับโรงแรมระดับ 4-5 ดาวที่อื่น อกีทั้ง

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว สวนใหญการใหบริการทุกดานจะดีเย่ียม จึงทําใหนักทองเที่ยวที่เขาใชบรกิาร

โรงแรม 1 ครั้งและ 2-3 ครั้ง ระดับความพงึพอใจมากกวานักทองเที่ยวทีเ่ขาใชบริการโรงแรม 4-5 

ครั้ง และ 5 ครั้งข้ึนไป นอกจากน้ี ผลวิจัยมีความสวนทางกบัความตองการและระดับความพงึพอใจ

ของนักทองเที่ยว ที่กลับมาทองเที่ยวและพักจํานวนครั้งที่มากกวา 4-5 ครั้ง ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผล

ใหความถ่ีในการเขาใชบรกิารโรงแรมตอปตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมรีะดับความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อาํเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานบุคคล  

และดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน  

7) นักทองเที่ยวที่มจีํานวนวันที่เขาพักแตกตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานราคา  

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที ่

ต้ังไว โดยนักทองเที่ยวที่เขาพักแรมทีโ่รงแรม 4-5 คืนและ มากกวา 5 คืน มรีะดับความพึงพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย และดานลักษณะทางกายภาพตํ่ากวานักทองเที่ยวที่เขาพักแรมทีโ่รงแรม 1 คืน 

และ 2-3 คืนจากผลวิจัยแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขาพกัแรมทีโ่รงแรม 4-5 คืนและ มากกวา 5 คืน 

ผลจากตารางที ่4.17 ในบทที่ 4 แสดงใหเห็นวา อันดับที1่ การบริการของทีร่ะลึกใหสําหรับลูกคาเมื่อ

เขามาใชบริการ อันดับที ่2 การบริการมีคูปองสวนลดสําหรบัลูกคาเมื่อนักทองเที่ยวมาพกัแลวอาจจะ

ไมไดรับในสิง่เหลาน้ี และทําใหระดับความพงึพอใจของนักทองเที่ยวทีม่าพัก 5 คืน มีระดับความพงึ

พอใจที่ตํ่ากวานักทองเที่ยวที่มาพกั 1 คืน ซึ่งนักทองเที่ยวทีม่าพัก 1 คืน เขายังไมมีประสบการณการเขา

พักที่โรงแรมมากอนโดยเฉพาะนักทองเที่ยวทีพ่ักแรมมากกวา 5 คืน อาจไดรับรูและไดเห็น หรอืสงัเกต

เกี่ยวกับการใหบรกิาร และสภาพแวดลอมภายในโรงแรมมากกวานักทองเที่ยวทีม่าพัก 1 คืน จึงมีขอ

เปรียบเทียบระหวางวันแรกที่พกั จึงอาจรูสึกวาบริการที่ไดรบัอาจไมดีเทาวันแรก สวนนักทองเที่ยวที่

เขาพักแรมที่โรงแรม 1 คืน และ 2-3 คืน โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่เขาพกัแรมที่โรงแรมเพียง 1 คืน  

ยังไมมีประสบการณมากอน และไดเห็น หรือสังเกตเกี่ยวกับการใหบริการ และสภาพแวดลอมภายใน

โรงแรมมากนัก จึงไมมีขอเปรียบเทียบ อีกทัง้บริการที่ไดรบัก็ทําใหรูสึกประทับใจ และพงึพอใจมาก  

ซึ่งเหตุผลดังกลาวสงผลใหจํานวนวันที่เขาพักตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานราคา ดานชองทางการ
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จัดจําหนาย และดานลักษณะทางกายภาพตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ การะเกด แกวมรกต 

(2554) พบวา ระยะเวลา ในการเขาพักมีความสัมพันธกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอ 

การเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกระบี่ อยางมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.05 คือ

ระยะเวลาในการเขาพัก 2 คืนตอครั้ง มีระดับความพึงพอใจในการเขาพักมากทีสุ่ด 

8) นักทองเที่ยวที่มผีูรวมเดินทาง และวิธีการจองหองพกัแตกตางกัน ระดับความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จงัหวัดภูเก็ต จากตารางที่ 

4.36 ในบทที่ 4 ทั้งในภาพรวม และรายดานยอยไมตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และไม

สอดคลองกบังานวิจัย อภิศักด์ิ จรดล (2550) ที่ไดศึกษาพบวาจํานวนผูรวมเดินทางแตกตางกันมี

ระดับความพงึพอใจของลกูคาที่มีตอการบริหารจัดการโรงแรมในจงัหวัดสพุรรณบรุีแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 จากผลวิจัยแสดงใหเห็นวา การใหบริการของทางโรงแรมระดับ 4-5 

ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตน้ัน ไมวานักทองเที่ยวจะเดินทางมาคนเดียว มากับ

เพื่อน ญาติ หรอืมากบักรุปทัวร ตลอดจนวิธีการจองหองพักที่ตางกันก็ตาม ตางไดรบัการบริการเปน

อยางดี เสมอภาคเทาเทียมกัน และเปนกันเองจากทางโรงแรม จนอาจสงผลรวมเดินทาง และวิธีการ

จองหองพกัตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 

ดาวในเขตตําบลปาตอง อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ทั้งในภาพรวม และรายดานยอยไมตางกัน 

 

5.4 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวนคือสวนแรกจะเปน

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยและสวนที ่2 จะเปนขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ซึง่ขอเสนอแนะ

ทั้ง 2 สวน มีดังน้ี  

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1) จากผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจในการเลอืกใชบรกิาร

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยูในระดับมาก และ

เพื่อใหลูกคาเกิดระดับความพึงพอใจมากย่ิงข้ึน เพราะเน่ืองจากธุรกจิโรงแรมเปนธุรกจิที่มกีารแขงขันสูง

มากดังน้ันผูใชบริการจงึมีโอกาสในการเลือกสูงมากโรงแรมจงึควรสรางระดับความพึงพอใจในการบริการ

ใหอยูในระดับสงูมาก โดยการใหความสําคัญและปฏิบัติงานตามแนวทางของทฤษฎีคุณภาพการใหบริการ

ที่ใหความสําคัญกับความเช่ือถือไดการตอบสนองอยารวดเรว็ความมั่นใจไดการเขาถึงจิตใจและลักษณะ

ทางกายภาพจงึจะสามารถสรางความสําเรจ็ที่ย่ังยืนในธุรกจิดังกลาวได โดยเฉพาะดัชนีคุณภาพการบริการ

ในดานความเช่ือถือไดและความมั่นใจกลาวคือ การใหบริการอยางสม่ําเสมอ เมื่อผูใชบรกิารเกิดขอขัดของ

ประการใดในการใชบริการหรือเกิดขอสงสัยเกี่ยวกับบรกิาร และการรับประกันความปลอดภัยในทรพัยสิน
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ของลูกคาหากทางโรงแรมสามารถสรางความมั่นใจและความเช่ือถือไดดังกลาวน้ีจะเปนปจจัยที่ชวยรักษา

ระดับความพงึพอใจของลกูคาใหอยูในระดับสูงมากย่ิงข้ึน 

 2) ดานผลิตภัณฑ ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยมรีะดับความพงึพอใจในการ

เลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ดาน

ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในเรือ่งสิง่อํานวยความสะดวกภายในหองพัก 

เชน เครื่องเปาผม เตารีด รม Wifi ตํ่ากวาทุกปจจัย ดังน้ันทางผูประกอบการควรเพิ่มสิง่อํานวยความ

สะดวกภายในหองพักใหแกลูกคา ไมวาจะเปนกาตมนํ้ารอน ถวย ชาม และที่สําคัญเปนอยางมากคือ 

การใหบริการ Wifi ฟรี และสัญญาณแรง เพราะปจจุบันลูกคาเกือบทกุคนใชโทรศัพทมือถือแบบ

สมารทโฟน (Smart Phone) ซึ่งสามารถเลน Lineและ Facebook หรือใชอินเตอรเน็ตได ดังน้ันถา

ทางโรงแรมมีบริการ Wifi ฟรี และปรับปรงุสญัญาณใหแรง เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลกูคาในการ

โหลดขอมูล และสามารถสรางความพงึพอใจใหแกลกูคา 

 3) ดานราคา ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยมรีะดับความพึงพอใจในการเลอืกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานราคา โดยรวม

อยูในระดับมาก จากตารางที ่4.15 ในบทที่ 4 แตมีระดับความพึงพอใจในเรื่องราคาเหมาะสมเมื่อ

เปรียบเทียบกับคุณภาพและการบริการที่ไดรบัเรื่องราคาเหมาะสมกับการบริการของโรงแรมระดับ  

4-5 ดาวและเรื่องราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับทีอ่ื่น ในระดับโรงแรม 4-5 ดาวตํ่ากวาทุกปจจัยจากตาราง

ที่ 4.15 ในบทที่ 4 ดังน้ันทางผูประกอบการควรทําใหลกูคารูสึกถึงความคุมคากับเงินที่ไดจายไปใน

การใชบรกิารในแตละครั้งโดยการพฒันาใหผลิตภัณฑมีคุณภาพหรืออาจมกีารศึกษาราคาคูแขงและต้ัง

ราคาไมใหแตกตางจากคูแขงเกินไปเพราะถาสามารถทําใหลกูคารูสึกคุมคาเมื่อเทียบกับราคาของ

โรงแรมอื่นได อีกทัง้ควรมีเงื่อนไขการชําระเงินที่หลากหลาย เชน มีการชําระเงินดวยบัตรเครดิต  

เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหแกลูกคาก็จะทําใหผูบริโภคเกดิการซื้อซ้ําไดมากข้ึน  

 4) ดานชองทางการจัดจําหนาย ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยมรีะดับความพึงพอใจ

ในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมอืงกะทู จังหวัดภูเก็ต ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมากแตมรีะดับความพึงพอใจในเรื่องมีการบริการสํารอง

หองพกัผานตัวแทนการทองเที่ยวตํ่ากวาทกุปจจัย ดังน้ันทางผูประกอบการที่ยังไมมีการใหบรกิารสํารอง

ที่พักผานตัวแทนการทองเที่ยว ควรเพิม่ชองทางการจองผานตัวแทนการทองเที่ยว เพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแกลูกคา และนักทองเที่ยวสวนนอยที่ยังจองผานตัวแทนจําหนายเน่ืองจากสงัคมและโลก

ปจจุบันไดเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว วิธีการจองหองพัก กเ็ปนอกีวิธีที่ทําใหนักทองเที่ยวไดเขาถึงโรงแรมได

งายข้ึน โดยไมตองผานตัวแทนจําหนาย จากตารางที ่4.16 ในบทที ่4 ไดแสดงใหเห็นวาบทบาทของ

ตัวแทนจําหนายนอยลง และนักทองเที่ยวสวนใหญไดใชบรกิารผานชองทางอินเทอรเน็ตมากข้ึน ซึ่งได

เปลี่ยนไปตามสภาพสังคมปจจบุัน ที่ชองทางออนไลนไดเขามามีบทบาทมากข้ึน  
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 5) ดานการสงเสรมิการตลาด ผลการศึกษาพบวานักทองเทีย่วชาวไทยมีระดับความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานการ

สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลางแตมรีะดับความพึงพอใจในเรื่องการบริการมีคะแนน

สะสมแตมสําหรับลูกคาเรื่องการบริการมบีัตรกํานัลหรือบัตรแลกซื้อสําหรับลูกคา และเรื่องการบรกิาร 

มีโฆษณาประชาสมัพันธในสื่อออนไลน เชน Facebook หรอื Twitter ตํ่ากวาทุกปจจัย ดังน้ันทาง

ผูประกอบการควรเพิม่ความสําคัญกบัดานการสงเสริมการตลาดใหมากข้ึนซึ่งเปนเครื่องมือหลักทีใ่ช

กระตุนยอดขาย และสรางการรับรูในตราสินคาของลูกคา และทําใหเกิดการทดลองใชบริการได โดยทํา

การโฆษณาผานสือ่โทรทัศน แผนพบั/ ใบปลิว และนิตยสารที่สามารถเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายได

งาย อีกทั้งควรจัดทําเว็บไซต Facebook และ Twitter ของทางโรงแรมข้ึนมาเพือ่เปนประโยชนในการ

ประชาสมัพันธ แจงขาวสาร และขอมลูเกี่ยวกับการบริการของทางโรงแรม เพราะสังคมปจจุบันมีการ

เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว จงึสงผลใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนไป โรงแรมจึงควรจะตองเตรียมความ

พรอม รวมถึงเพือ่รบัสมัครสมาชิก และจัดรายการสงเสรมิการขายประจําเดือนที่สามารถดึงดูดความ

สนใจของลูกคาไดมาก เชน การสะสมแตมเพื่อรับสวนลด และแถมของสมนาคุณหรือบัตรกํานัล เปนตน 

6) ดานบุคคล ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมรีะดับความพึงพอใจในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ดานบุคคล โดยรวม

อยูในระดับมาก แตมีระดับความพึงพอใจในเรื่องการบริการมีประสิทธิภาพ และเรื่องพนักงานจดจําใส

ใจรายละเอียดของลกูคาตํ่ากวาทุกปจจัย ดังน้ันผูประกอบการควรใหความสําคัญกับคุณภาพของ

พนักงานที่ใหบริการดวยการอบรมพนักงานในเรื่องของการใหบริการ อีกทั้งปลูกจิตสํานึกใหพนักงาน

ทุกคนมีใจในการรกับริการ และเอาใจใสลูกคาอยางเทาเทียมกัน เพื่อใหลูกคามั่นใจวาผูทีม่าใหบริการ

น้ันผานการอบรมและมีความชํานาญเพียงพอนอกจากน้ีพนักงานควรใหบริการดวยความสุภาพ และ

ย้ิมแยมแจมใสอยูเสมอ และจดจําใสใจในรายละเอียดของลกูคาใหมากทีสุ่ดเทาที่จะทําได เพื่อให

ลูกคาเกิดความรูสึกประทับใจในบริการ และรูสึกวาพนักงานมีความเอาใจใสลูกคาทุกคนเปนอยางดี 

 7) ดานลักษณะทางกายภาพ ผลการศึกษาพบวา นักทองเทีย่วชาวไทยมรีะดับความพึงพอใจ

ในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมอืงกะทู จังหวัดภูเก็ต ดาน

ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมากจากตารางที่ 4.19 ในบทที่ 4 แตมีระดับความพึงพอใจ

ในเรื่องการตกแตงโรงแรมที่มีความเปนอัตลักษณตํ่ากวาทุกปจจัย ดังน้ันทางผูประกอบการควรมีการ

ตกแตงสถานที่ใหสวยงาม และสะอาด นอกจากน้ีทางผูประกอบการควรมีการตกแตงโรงแรมใหมีความ

เปนอัตลักษณ ไมเหมือนใคร เพือ่ใหลูกคาเกิดความประทับใจ แตมาตรฐานความสะอาดที่สําคัญ ราคา

ที่ยุติธรรม ที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากกวา  
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 8) ดานกระบวนการ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจใน 

การเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ดาน

กระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมาก จากตารางที่ 4.20 ในบทที่ 4 แตมีระดับความพึงพอใจในเรื่อง

ความรวดเร็วของข้ันตอนในการเขาลงทะเบียนเขาพัก/ การคืนหองพักตํ่ากวาปจจัยอื่น ๆ ดังน้ันทาง

ผูประกอบการควรมีการใหบริการอยางเปนข้ันตอน เพือ่ใหการบริการเกิดความรวดเร็ว โดยอาจจะลด

ข้ันตอนการใหบริการที่ยุงยากออกไป เพื่อใหการบรกิารมีความรวดเร็วย่ิงข้ึน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1) ผลที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ี ซึง่เปนการศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช

บริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ตเทาน้ัน ซึ่งในการศึกษา

ครั้งตอไป ควรจะศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในระดับ

จังหวัด เพือ่ใหไดขอมลูที่ครอบคลมุและเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของทางโรงแรมระดับ  

4-5 ดาว ที่ชัดเจนข้ึน 

2) ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาเกี่ยวกับดานความตองการของลูกคาที่ใชบริการ 

ตลอดจนความตองการและความคาดหวังของลูกคาเพื่อทีจ่ะไดปรับปรงุและพฒันาไปตามพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวที่ไดเปลี่ยนไปอยางรวดเร็วตามสังคมปจจบุนั สภาพแวดลอมดังที่ไดอธิปลายผลไป

แลว เพื่อจะนําผลที่ไดมาใชปรบัปรุง และพัฒนาการบริการใหดีย่ิงข้ึนเชน ชองทางการจัดจําหนาย

ผานชองทางออนไลนและสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวใหมากข้ึน 

3) ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาถึงแนวทางในการวางแผน หรือกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

เพื่อจะไดทราบถึงจุดออน จุดแข็งของทางโรงแรมระดับ 4-5 ดาว เพื่อที่จะไดนําขอมูลมาปรับปรุงแกไข

จุดออนของทางโรงแรมระดับ 4-5 ดาว และเสริมจุดแข็งของทางโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ใหสูงย่ิงข้ึน 

เพื่อใหลูกคาหันมาใชบรกิารกบัโรงแรมระดับ 4-5 ดาว เพิ่มมากข้ึน 

4) ในการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาโดยการเกบ็รวบรวมโดยใชวิธีการสัมภาษณผูจัดการ

โรงแรมถึงการบริหารจัดการเกี่ยวกับการใหบรกิาร และการสรางระดับความพึงพอใจใหแกลูกคา เพื่อให

ลูกคาเกิดความประทบัใจ และระดับพงึพอใจเพิ่มมากข้ึน และสมัภาษณลูกคาถึงความพึงพอใจในการใช

บริการเพือ่ใหลูกคามีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น และเสนอแนวทางที่เปนประโยชนในการพฒันาโรงแรม 

และเพือ่ใหไดขอมลูที่จะใชอธิบายในเชิงลึกมากย่ิงข้ึนตลอดจนทําใหผลการศึกษาสามารถนําไปใช

ประโยชนไดมากย่ิงข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรม  

ระดับ 4-5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จงัหวัดภูเก็ต 

คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีผูวิจัยจัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหน่ึงของงานวิจัยในการศึกษาของ

นักศึกษาปรญิญาโทคณะมนุษยศาสตรและการจัดการการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จงึขอ

ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ขอมลูที่ไดน้ีผูวิจัยจะนําไปใชในเชิง

วิชาการเทาน้ัน ซึ่งไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทานและขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสน้ี 

รายละเอียดแบบสอบถาม แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

 สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจในการเลอืกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว 

 สวนที่ 4  ขอเสนอแนะ 

สวนท่ี 1 สถานภาพทั่วไปของผูบริโภค(กรุณาทําเครือ่งหมาย ✓ลงในชอง � หนาคําตอบทีท่านเลือก) 

1. เพศ           

� ชาย     � หญิง 

2. อายุ           

� ตํ่ากวา 20 ป    � 21-30 ป   

� 31-40 ป    � 41-50 ป    

 � 51-60 ป    � มากกวา 60 ป 

3. วุฒิการศึกษา  

� มัธยมปลาย    � ปวช/ ปวส   

� ปริญญาตร ี    � สูงกวาปรญิญาตร ี

4. อาชีพหลัก  

� นักเรียน/ นักศึกษา   � รับราชกา/ รัฐวิสาหกจิ  

� พนักงานบริษัท/ รับจาง  � ประกอบธุรกจิสวนตัว   

� ไมไดประกอบอาชีพ   � อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ………… 

5. รายไดตอเดือน 

� ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท � 15,001 – 25,000 บาท 

� 25,001 – 35,000 บาท  � มากกวา 35,000 บาท 
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สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว (กรุณาทําเครื่องหมาย ✓ลงในชอง  � หนา

คําตอบที่ทานเลือก) 

6. วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว (ในครั้งน้ี) 

� อบรม/ สมัมนา   � เย่ียมญาติ   

� พักผอน    � เพื่อติดตอทําธุรกจิ 

� อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………… 

7. ผูรวมเดินทาง (ในครั้งน้ี) 

� เดินทางคนเดียว   � เพื่อน     

� ญาติ/ ครอบครัว    � กรุปทัวร     

� อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………… 

8. ความถ่ีในการเขาใชบริการโรงแรม (ตอป) 

� 1 ครั้ง/ ตอป    � 2-3 ครั้ง/ ตอป 

� 4-5 ครั้ง/ ตอป   � 5 ครั้งข้ึนไป/ ตอป  

9. วิธีการจองหองพกั (ในครั้งน้ี) 

� เว็บไซตโรงแรม   � โทรศัพท  

� เว็บไซตอื่น เชน Agoda Expedia � เดินเขามาจองเอง  

� อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………… 

10. จํานวนวันที่เขาพัก (ในครั้งน้ี) 

� 1 คืน     � 2-3 คืน 

� 4-5 คืน    � มากกวา 5 คืน 

11. คาใชจายในการเขาบริการที่พกั/ ตอวัน (ในครั้งน้ี) 

� 500-1,500 บาท   �1,501-2,500 บาท 

� 2,501-3,500 บาท   � มากกวา 3,500 บาท 

12. ทานรูจักโรงแรมทีท่านเขาเลือกเขาพักโดยชองทางใด 

� เพื่อน/ ญาติ    � สื่อสิ่งพิมพ 

� สื่อออนไลน    � อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………… 
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สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว ทั้งหมด 

7 ดาน คือ 1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานราคา 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 4. ดานการสงเสริม

การตลาด 5. ดานบุคคล 6. ดานลักษณะทางกายภาพ 7. ดานกระบวนการ  

กรุณาทําเครื่องหมาย ✓ลงในชองทีท่านเลือก 

 

1. ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1.1 ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของโรงแรม           

1.2 การมหีองพกัใหเลือกหลายประเภท เชน หองพักเดียว หองพักคู  

หองชุด           

1.3 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก เชน เครื่องเปาผม เตารีด รม 

Wifi           

1.4 ความสะอาดของหองพัก           

1.5 สถานที่ต้ังที่เหมาะสมใกลสถานที่ทองเที่ยว           

2. ดานราคา 

2.1 ราคาถูกกวาเมื่อเทียบกบัทีอ่ื่น ในระดับโรงแรม 4-5 ดาว 

2.2 ราคารวมคาใชจายทั้งหมด (ไมมีแอบแฝง) 

2.3 ชองทางในการชําระเงินมีหลายชองทาง เชน เงินสด บัตรเครดิต 

2.4 ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพและการบริการที่ไดรับ 

2.5 ราคาเหมาะสมกบัการบริการของโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 
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3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ท่ีสุด 

3.1 มีขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมใหนักทองเที่ยวคนหาหลายชองทาง เชน 

อินเตอรเน็ต           

3.2 มีบริการสํารองหองพักทางอินเตอรเน็ต           

3.3 มีการบริการสํารองหองพกัผานตัวแทนการทองเที่ยว (บริษัททัวร)           

3.4 มีการลงทะเบียนการเขาพกั ผานระบบอินเตอรเน็ต           

3.5 มีบริการ Call center ตลอด 24 ช่ัวโมง           

4. ดานสงเสริมการตลาด 

4.1 การบรกิารของที่ระลึกใหสําหรบัลูกคาเมือ่เขามาใชบริการ           

4.2 การบรกิารมีคูปองสวนลดสําหรับลูกคา           

4.3 การบรกิารมบีัตรกํานัลหรือบัตรแลกซื้อสําหรบัลกูคา           

4.4 การบรกิารมีคะแนนสะสมแตมสําหรับลูกคา           

4.5 การบรกิารมโีฆษณาประชาสมัพันธในสื่อออนไลน เชน Facebook, 

Twitter           

5. ดานบุคคล 

5.1 พนักงานใหบริการย้ิมแยมแจมใส  

5.2 พนักงานแตงกายสะอาด 

5.3 การใหบริการลูกคาทกุทานอยางเทาเทียม 

5.4 ความสามารถในการแกปญหาของพนักงาน 

5.5 พนักงานจดจําใสใจรายละเอียดของลูกคา 
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สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะ

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 

ขอขอบพระคณุท่ีทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้

 
 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ท่ีสุด 

6.1 ปายช่ือโรงแรมมองเห็นไดงาย      

6.2 ความสะอาดภายในโรงแรม      

6.3 ตกแตงโรงแรมทีม่ีความเปนอัตลักษณเฉพาะตัว           

6.4 ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพักของโรงแรม           

6.5 ความสวยงามของลอบบี ้           

6.6 ความหรูหราของลอบบี ๊

7.  ดานกระบวนการ 

7.1 ข้ันตอนการใหบริการที่ถูกตอง 

7.2 ข้ันตอนการเขาลงทะเบียนเขาพกั/การคืนหองพัก ทําไดถูกตอง 

7.3 ความรวดเร็วของข้ันตอนในการเขาลงทะเบียนเขาพกั/การคืน

หองพกั 

7.4 ระบบในการจัดการขอมลูของลูกคา 

7.5 ระบบในการคิดเงินคาใชจายของลกูคาเปนระบบที่ถูกตอง 

7.6 ความทันสมัยของอปุกรณในการใหบรกิารลูกคา 
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