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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ค่านิยมทางศิลปะวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการเลือก
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การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  
 ผลการศึกษาพบว่า ค่านิยมทางศิลปวัฒนธรรมของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลางที่ส่งผลต่อ
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นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบว่า ความต้องการของผู้บริโภคที่มีรายได้ระดับกลาง ที่ส่งผลต่อรูปแบบที่
อยู่อาศัยประเภทห้องชุด ในเรื่อง เป็นที่พักอาศัยร่วมกับสมาชิกในครอบครัวขนาดเล็กประกอบด้วย 
ความต้องการพ้ืนที่การใช้สอย การออกแบบและก่อสร้าง สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายนอกห้อง
ชุดและการออกแบบห้องชุดสไตล์ Modern  
 
คําสําคัญ: ค่านิยม,ศิลปวัฒนธรรม , ความต้องการของผู้บริโภค, ส่งผลต่อรูปแบบ, ห้องชุด 
 
 
 
 



Pantankij, S.  M.B.A., October 2015, Graduate School, Bangkok University. 
The Comparison between Influence of Satisfaction on Service Quality and Selling 
Promotion that Affected Repurchase of Internet Network Business of the Consumers 
in Bangkok Metropolis. (52 pp.) 
Advisor: Asst.Prof. Kasemson Pipatsirisak, Ph,D. 
 

ABSTRACT 
 

The purposes of this analyze value of arts and culture Affecting style 
residential and analyze to the needs of consumers with middle income Affecting 
style residential and analyze Compare the Affecting between of the value of arts and 
culture to the needs selecting of consumers with middle income.  

There were 400 samples who were service users in Bangkok Metropolis, 
selected by Purposive Sampling.  The questionnaire, with reliability of 0.898 and its 
content validity was approved by specialists, was used as the research tool. The 
gathered data was analyzed by percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regression.  

The study found that Values and Culture of consumers with middle income 
patterns affecting residential units. Believes that the design requires expertise on 
cultural issues. In addition, the study also found. The needs of consumers with 
middle income. Affecting style residential apartment in a residence with family 
members in a small town. The demand for living space Design and Construction The 
physical environment exterior design suites and apartment-style Modern.  
 
Keywords: Value, Arts and Culture, Needs of Consumers, Affecting Style, Residential 
Units.  
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บทที่1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคญัและที่มาของปัญหาวิจัย 
      ในอดีตการเลือกที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคจะมองไปที่โครงการบ้านเด่ียว ,ทาวน์เฮาส์ ,ทาวน์
โฮม มาเป็นอันดับต้นเน่ืองจากผู้บริโภคจะคํานึงถึงปริมาณพ้ืนที่ที่จะได้และราคาที่ถูก มากกว่าความ
สะดวกสบายในการเดินทางในการไปดํารงชีวิตต่างๆ เช่น การเดินทางไปทํางาน การเดินทางไปเรียน 
ระบบคมนาคม ความปลอดภัยจากการเดินทาง เป็นต้น ซึ่งถ้าในปัจจุบันการซื้อบ้านที่อยู่ในเมืองน้ันมี
ราคาที่สูงมากทําให้ผู้บริโภคไม่สามารถสู้กบัราคาบ้านที่สูงได้จึงจําเป้นต้องหาซื้อบ้านที่อยู่ชานเมือง 
จึงทําให้ไม่ได้รบัความสะดวกสบายจากที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น  ในปัจจุบันทางผู้ลงทุนจึงเห็นช่องทางใน
การดําเนินธุรกิจประเภทอาคารชุดซึ่งสามารถตอบโจทย์ปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภคได้ทั้งในด้านความ
สะดวกสบาย ในการเดินทาง ,ระบบคมนาคมต่างๆ ,ความปลอดภัย เป็นต้น  

ค่านิยมทางสังคม เป็นระบบความชอบพิเศษที่คนในแต่ละสังคมมีอยู่ ค่านิยมประเภทน้ีเกิด
จากการเรียนรู้จากสังคมในระดับต่าง ๆ ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม เช่น นาย ก ชอบสิ่งใดมาก
ก็จะทําสิ่งน้ันมากเป็นต้น ดังนั้นการสังเกตค่านิยม ของสังคมอาจพิจารณาได้จากพฤติกรรมเด่น 
ๆ ของสมาชิกในสังคมแล้วอนมุานมานว่า สังคมน้ันมีค่านิยมอย่างไร เช่น ค่านิยมสังคมไทยที่เป็น
ค่านิยมด้ังเดิม คือ ยึดถือตัวบุคคล ความรักสนุก และยึดทางสายกลาง 

วัฒนธรรม วิถีการดําเนินชีวิต ที่มนุษย์สร้างขึ้นมานั่นเอง ไม่ว่าจะเป็นการละเล่น การแสดง 
การร้องเพลง พฤติกรรม และบรรดาผลงานทั้งมวลที่มนุษย์ได้สร้างสรรค์ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นงานด้านจิต
กรรม สถาปัตยกรรม ตลอดจนความคิด ความเช่ือ ความรู้ ลักษณะที่แสดงความเจริญงอกงาม ความ
เป็นระเบียบความรู้สึก ความประพฤติและกิริยาอาการ หรือการกระทําใด ๆ ของมนุษย์ในส่วนรวม 
ลงรูปเป็นพิมพ์เดียวกันและสําแดงออกมาให้ปรากฏเป็นภาษา ศิลปะ ความเช่ือถือ ระเบียบ ประเพณี 
ความกลมเกลยีว ความก้าวหน้าของชาติและศีลธรรมอันดีงามของประชาชน ซึ่งวัฒนธรรมของคนแต่
ละภาคในประเทศไทยก็มีความเหมือนและแตกต่างกันบ้างตามแต่ละพ้ืนที่ของประเทศไทย รวมท้ัง
การสืบทอดหรืออาจมีการดัดแปลงบ้างเพ่ือให้มีความเป็นสมัยนิยมมากข้ึน รวมท้ังสามารถประพฤติ
ปฏิบัติกันได้อย่างทั่วถึง 

จากการเปลี่ยนแปลงในยุคสมัยที่เกิดขึ้นทําให้เกิดปัญหาว่า อิทธิพลของค่านิยมต่างๆ ทั้ง
ทางด้านศิลปะ วัฒนธรรม ทีท่ําให้ผู้บริโภคหันมาเลือกซื้ออาคารชุดในรูปแบบต่างๆ รวมไปถึงการ
เลือกที่อยู่อาศัยของแต่ระดับรายได้ของผู้บริโภคว่าจะส่งผลเกี่ยวกับการออกแบบมากน้อยเพียงใด
สําหรับที่อยู่อาศัยประเภทอาคารชุด 
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      ดังน้ันผู้ทําวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่องอิทธิพลของค่านิยมทางศิลปะวัฒนธรรมกับความต้องการ
ของผู้บริโภคระดับรายได้ระดับกลางในเขตกรุงเทพมหานครที่ส่งผลต่อการเลือกรูปแบบอาคารชุด 
      เพ่ือให้ฝ่ายที่เก่ียวข้องในธุรกิจประเภทอาคารชุดและธุรกิจประเภทงานออกแบบนํา
ผลงานวิจัยไปใช้ในการเรียนรู้ถึงทัศนคติและมุมมองของผู้บริโภคอย่างแท้จริงในส่วนของการเลือกซื้อ
ที่อยู่อาศัยประเภทอาคารชุดและรสนิยมความชอบในการออกแบบของแต่ละช่วงระดับรายได้ที่เข้ากับ 
Lift style ของแต่ละช่วงอายุและระดับรายได้ของผู้บริโภคสุดท้ายยังสามารถดูแนวโน้มเศรษฐกิจใน
ประเภทน้ีถึงความเจริญก้าวหน้าในอนาคตถึงการที่จะมีการลงทุนที่เพ่ิมข้ึนในอนาคตอีกทางหน่ึงด้วย 
 
1.2 วัตถุประสงคข์องการศกึษา 
     การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
         1.2.1 เพ่ือวิเราะห์ค่านิยมทางศิลปะวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการเลือกรูปแบบที่อยู่อาศัยประเภท
ห้องชุด        
         1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการชองผู้บริโภครายได้ระดับกลางที่ส่งผลต่อการเลือกรูปแบบที่
อยู่อาศัยประเภทห้องชุด 

1.2.3 เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบการส่งผลระหว่างค่านิยมทางศิลปะวัฒนธรรมและความ
ต้องการที่มีต่อการเลือกรูปแบบที่อยู่อาศัยประเภทห้องชุด ของผู้บริโภครายได้ระดับกลาง 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การกําหนดขอบเขตของการวิจัยน้ีจะอธิบายในประเด็นหัวข้อดังน้ี 
1.3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย  
งานวิจัยช้ินน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามแบบ 

ปลายปิด (Close-ended Questionnaire) ที่ประกอบด้วยข้อมูล คุณสมบัติส่วนบุคคล ค่านิยมทาง
ศิลปวัฒนธรรมด้านที่อยู่อาศัย ความต้องการของผู้บริโภคในการซื้อห้องชุด  และการเลอืกรูปแบบที่
อยู่อาศัยประเภทห้องชุด ซึ่งรวบรวมข้อมูลจากประชากรในเขต พระรามเก้า สาทร สุขมุวิท จังหวัด
กรุงเทพมหานคร เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม 

1.3.2 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นกลุ่มประชากรทั่วไปในเขตพระรามเก้า สาทร สุขุมวิท 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มประชากรมีจํานวนมาก จึงไม่สามารถทําการสอบถามกลุ่ม
ประชากรท้ังหมดได้ ผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการคํานวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน +- 5% ซึ่งได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คนโดยมีการสุม่กลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
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1.3.2.1 วันที่ 25 มิ.ย. 2558 และวันที ่30 มิ.ย. 2558 จํานวน 200 คน 
1.3.2.2 วันที่ 15 ก.ค. 2558 และวันที ่20 ส.ค. 2558 จํานวน 200 คน 

1.3.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใช้ในการวิจัยการกําหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยจะ
กําหนดตัวแปร 2 ลักษณะดังน้ี 

1.3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 
1.3.3.1.1 ค่านิยมทางศิลปวัฒนธรรมด้านที่อยู่อาศัย ประกอบด้วย ความ 

สนในด้านศิลปการออกแบบบ้าน การมีโอกาสได้แลกเปลีย่นความรู้เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมการสร้าง
บ้านกับผู้เช่ียวชาญ  
    1.3.3.1.2 ความต้องการของผู้บริโภคในการซื้อห้องชุด ประกอบด้วย ความ
ต้องการข้ันพ้ืนฐาน ความต้องการด้านความปลอดภัย ความต้องการด้านสังคม ความต้องการการ
ยอมรับ ความต้องการความสําเร็จตามที่มุ่งหมาย  

1.3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ การเลือกรูปแบบทีอ่ยู่อาศัย
ประเภทคอนโดมีเนียม  

 
1.4 ประโยชนท์ี่ใช้ในการวิจัย 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับสําหรับงานวิจัย อธิบายได้ดังน้ี 
1.4.1 ทําให้ทราบถึงค่านิยมทางศิลปวัฒนธรรมด้านที่อยู่อาศัยของประชากรพระรามเก้า 

สาทร สขุุมวิท จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
1.4.2 ทําให้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคในการซื้อหอ้งชุดของประชากรในเขตพระราม

เก้า สาทร สุขมุวิท จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
1.4.3 สามารถนําข้อมูลไปเป็นแนวทางในการห้องออกแบบของธุรกิจห้องชุด เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูป้ระกอบการ 
 
1.5 นิยามศัพท์ 
 1.5.1 คนที่มีรายได้ระดับกลาง คือ ผู้ที่มีระดับรายได้เท่ากัน  
 1.5.2 ค่านิยมทางศิลปวัฒนธรรม คือ  ทัศนะของคนหรือสังคมที่มีต่อสิ่งของ ความคิด และ
เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับความปรารถนา คณุค่าและความถูกต้องของสังคมน้ันๆ ซึ่งในทีน้ีได้แก่ 
 1.5.3 ความต้องการของผู้บริโภค คือ การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ ซึ่งในทีน้ีได้แก่ 
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 1.5.4 รูปแบบที่อยู่อาศํย คือรูปแบบการจัดสถานที่ ภายในที่อยู่อาศัยประกอบด้วยสิ่งต่างๆ 
ที่ต้องการ มีทัง้สิ่งอํานวยความสะดวกสบาย อุปกรณ์และสิ่งใช้สอยที่จําเป็นตามความต้องการ
ทางด้านร่างกาย จิตใจ และความเป็นอยู่ที่ดีงามท้ังส่วนตัว และครอบครัวของผู้พักอาศัย 
 1.5.5 อาคารชุด คือ “คอนโดฯ” หรือถ้าจะให้เรียกแบบไทยๆ ก็สามารถเรียกว่า “อาคาร
ชุด” ซึ่งเป็นรูปแบบของที่อยู่อาศัยอีกรูปแบบหน่ึงที่มีลักษณะเป็นห้องพักหลายๆ ห้องในอาคาร
เดียวกัน หรือจะเรียกว่า “ห้องชุด”  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
บทน้ีเป็นการนําเสนอ แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวแปรของการศึกษาซึ่ง

ผู้วิจัยได้ทําการสืบค้น จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหล่งต่างๆเพ่ือนํามากําหนด
สมมุติฐานโดยแบ่งเน้ือหาของบทน้ีเป็น 4 ส่วนคือ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองค่านิยมทางศิลปวัฒนธรรม 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองความต้องการของผู้บริโภค  
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการออกแบบที่อยู่อาศัย   
2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.5 สมมติฐานการวิจัย 
2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

รายละเอียดในแต่ละส่วนที่กล่าวมาข้างต้น มีสาระสําคัญดังน้ี 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องค่านยิมทางศลิปวัฒนธรรม 

ได้มีผู้ให้แนวคิดและความหมายของค่านิยมไว้หลายประการ ตามทัศนะของแต่ละบุคคลดังน้ี 
ก่อ สวัสด์ิพานิช (2535) ได้กล่าวว่า ค่านิยม เป็นความคิดพฤติกรรมและสิ่งอ่ืนที่คนในสงัคม

หน่ึงเห็นว่า มีคุณค่าจึงยอมรับมาปฏิบัติและหวงแหนไว้ระยะหน่ึงค่านิยมมักเปลี่ยนแปลงไปตามกาล
สมัยและความคิดเห็นของคนในสังคม 

พนัส หันนาคนิทร์ (2537) กล่าวถึงความหมายของค่านิยมไว้ว่าเป็นการยอมรับนับถือและ
พร้อมที่จะปฏิบัติตามคุณค่าที่คนหรือกลุ่มคนในสังคมมีต่อสิ่งต่างๆ อาจเป็นวัตถุ ความคิดหรือการ
กระทําในด้านต่างๆ เช่น เศรษฐกิจสังคม ทัง้น้ี ได้มีการประเมินค่าจากทัศนะต่างๆ โดยรอบคอบแล้ว 

Phenix (1992) ให้นิยามว่า “ค่านิยมคือความชอบ ความสามารถจําแนกให้ความเห็นความ
แตกต่างของความชอบกับกับความไม่ชอบได้โดยการประเมินผล” 

Ruch (1992) กล่าวไว้ว่าค่านิยมเป็นแรงจูงใจอันสําคัญทีม่ต่ีอจุดมุ่งหมายในชีวิตจุดมุ่งหมาย
ใดของชีวิตได้มาแล้วคุ้มค่า เราจะกล่าวว่าจุดมุ่งหมายน้ันมีค่านิยมสูงถ้าจุดมุ่งหมายใดได้มาแล้วไม่
คุ้มค่า จุดมุ่งหายน้ันมีค่านิยมในระดับตํ่าสิ่งใด ที่บุคคลพยายามหลีกเลี่ยง แสดงว่าบุคคลนั้นมีค่านิยม
ที่ไม่ดีหรือมีค่านิยมในทางลบต่อสิ่งน้ันค่านิยมจงึมีบทบาทและอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 

Miller (1995) ได้อธิบายว่าค่านิยมเป็นเจตคติและความเช่ือที่ฝังลึกในชีวิตของบุคคลและมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในทกุด้าน จากพฤติกรรมที่เห็นได้ง่าย อาทิเช่นการแต่งกายไปจนถึง
พฤติกรรมที่ซบัซ้อน อาทิเช่น การแสดงความคิดเห็นการเลือกคู่ครอง ความยุติธรรม เป็นต้น 
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ราตรี พัฒนรังสรรค์ (2544 ,หน้า 50-52) ได้ให้ความหมายของค่านิยมไว้ว่า สิ่งที่คนสนใจ
ปรารถนาจะเป็นหรือกลับกลายมาเป็นสิ่งที่คนถือว่าต้องปฏิบัติเป็นสิ่งที่น่าบูชายกย่องและมีความสขุที่
จะเห็นได้ฟัง ได้เป็นเจ้าของ ค่านิยมจึงเป็นวิถีของการจัดรูปความประพฤติที่มีความหมายต่อบุคคล 
จะเป็นแบบฉบับความคิดท่ีฝังแน่นสําหรับยึดถือและปฏิบัติตนในสังคมและชีวิตหรือเลือกปฏิบัติเมื่อ
เผชิญกับเหตุการณ์และสถานการณ์น้ัน ค่านิยมถึงรวมถึงจุดหมายหรือความต้องการในชีวิตและสิ่งที่
บุคคลชอบ 

ราตรี พัฒนรังสรรค์ (อ้างใน สรางค์ โค้วตระกูล 2544, หน้า 368-369) ได้กล่าวถึงลักษณะ
ค่านิยมไว้ดังต่อไปนี้ 

1.ค่านิยมเป็นสิ่งที่เรียนรู้ 
2. ค่านิยมเป็นแรงจูงใจที่ผลกัดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
3. ค่านิยมมักจะเป็นค่านิยมที่กลุ่มคนในสังคมยึดถือว่าสําคัญ ดังน้ันจึงมีผูแ้บ่งค่านิยมเป็น

ประเภทได้ 6 ประเภท คือ 
3.1 ค่านิยมทางทฤษฎี หมายถึง หลักการและความจริงซึง่มักจะยึดถือโดย 

นักวิทยาศาสตร์ 
3.2 ค่านิยมทางเศรษฐกิจหรอืความม่ันค่ังมักจะยึดถือโดยผู้เสี่ยงโชคท่ีหวังจะร่ํารวย 
3.3 ค่านิยมทางสุนทรียภาพ เป็นค่านิยมของผู้ที่แสวงหาความงามตามธรรมชาติ  

เช่นพวกศิลปิน นักแต่งเพลง 
3.4 ค่านิยมทางการเมืองหรืออํานาจนิยมซึ่งเป็นค่านิยมของบุคคลที่ต้องการอํานาจ 

ควบคุมผู้อ่ืน 
3.5 ค่านิยมทางสังคมหรือสวัสดิการเพ่ือคนอ่ืนซึ่งเป็นค่านิยมของนักมนุษยธรรมและ 

นักสังคมสงเคราะห์ 
3.6 ค่านิยมทางศาสนา เป็นค่านิยมของบุคคลที่เสาะแสวงหาหลักการท่ีจะทําให้ 

มนุษย์อยู่ด้วยกันอย่างมีความสุขทั้งในโลกนี้และโลกหน้า 
4. ค่านิยมประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ องค์ประกอบเชิงอารมณ์ความรู้สึก 

องค์ประกอบเชิงพุทธิปัญญาหรือการรู้คิด และองค์ประกอบเชิงพฤติกรรม 
5. ค่านิยมเปลีย่นแปลงได้แต่ยากกว่าการเปลี่ยนทัศนคติ เพราะค่านิยมค่อนข้างรุนแรง 

ซับซ้อน และมกัจะมีการให้คาํมั่นผูกมัดตนเองและพยายามที่จะแสดงให้ผู้อ่ืนทราบ 
6. ค่านิยมเปลีย่นแปลงตามชุนชน สังคมและวัฒนธรรม ทีบุ่คคลน้ันเป็นสมาชิก เช่นค่านิยม

การเกรงใจ เป็นค่านิยมที่เป็นเอกลักษณ์ของคนไทย แต่ค่านิยมอ่ืนๆ เช่นการเคารพผู้ที่มีอาวุโสเป็น
ค่านิยมที่ร่วมกับบุคคลที่อยู่ในประเทศที่มีวัฒนธรรมทางตะวันออก เช่น ประเทศญี่ปุ่น 
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ราตรี พัฒนรังสรรค์ (อ้างใน คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ , 2523) ได้แบ่งประเภทของ
ค่านิยมได้ 5 ประเภทคือ 

1. ค่านิยมเกี่ยวกับตนเอง 
2. ค่านิยมเกี่ยวกับหมู่คณะ 
3.ค่านิยมเกี่ยวกับสังคม 
4. ค่านิยมเกี่ยวกับชาติ 
5. ค่านิยมเกี่ยวกับมนุษยชาติ 
อดุลย์ วิเชียรเจริญ (2537) ใช้หลักความเปลี่ยนแปลงแบ่งค่านิยมไว้เป็นสองประเภท ได้แก่ 

ประเภทแรกคา่นิยมหลักซึ่งเป็นค่านิยมที่มลีักษณะเฉพาะของสังคมใดสังคมหน่ึงซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแล้ว มี
การวางรากลึก ยากที่จะมีการเปลี่ยนแปลงส่วนอีกประการหน่ึง ได้แก่ค่านิยมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามสภาพของสังคมซึ่งเป็นของที่ไม่คงทน 

Phenix (1996) ใช้หลักความสนใจและความปรารถนาของบุคคลแบ่งค่านิยมออกเป็น 6 
ประเภท คือ 

1. ค่านิยมทางสังคม (Social Values) เป็นค่านิยมที่ช่วยให้เกิดความรักความ 
เข้าใจและความต้องการของอารมณ์ของบุคคล 

2. ค่านิยมทางวัตถุ (Material Values) เป็นค่านิยมที่ช่วยให้ชีวิตร่างกายของ 
คนเราสามารถดํารงอยู่ได้ต่อไป ได้แก่ปัจจัยสี่ คืออาหาร ทีอ่ยู่อาศัย เสื้อผ้า และยารักษาโรค  

3. ค่านิยมทางความจริง (Truth Values) เป็นค่านิยมเกี่ยวกับความจริงซึ่งเป็น 
ค่านิยมที่สําคญัย่ิงสําหรับผูท้ี่ต้องการความรู้และนักวิทยาศาสตร์ที่ต้องการค้นหากฎของธรรมชาติ 

4. ค่านิยมทางจริยธรรม (Moral Values) เป็นค่านิยมที่ทําให้เกิดความรับผิดชอบ 
ช่ัวดี  

5. ค่านิยมทางสุนทรียะ (Aesthetic Values) เป็นความซาบซึ้งใจในความดีและ 
ความงาม ของสิ่งต่างๆ เช่น ค่านิยมในศิลปะ ทัศนียภาพ เป็นต้น 

6. ค่านิยมทางศาสนา (Religious Values) เป็นค่านิยมที่เก่ียวกับความปรารถนา 
ความสมบูรณข์องชีวิต รวมท้ังความศรัทธา และการบูชาในทางศาสนาด้วยจากประเภทต่างๆ ของ
ค่านิยมข้างต้น ค่านิยมความรัก คู่ครอง และการแต่งงานที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้เป็นค่านิยมที่น่าจะมี
การเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพทางสังคมวัยรุ่นที่มีการเปลีย่นแปลงอยู่เสมอค่านิยมที่ศกึษาเป็นค่านิยม
ที่ศึกษาเป็นค่านิยมทางสังคมและทางจริยธรรม 

ข้อแตกต่างระหว่างทัศนคติ(เจตคติ) กับค่านิยม สรุปได้ดังน้ี 



8 
 

1. ค่านิยมเป็นความเช่ือเดียว แต่เจตคติเป็นองค์รวมของหลายความเช่ือ ที่มีต่ออัตรา
เป้าหมาย 

2.ค่านิยมแสดงออกต่อวัตถุเป้าหมายหลายอย่างส่วนเจตคติเป็นความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อ
วัตถุเป้าหมายโดยเฉพาะ 

3.ค่านิยมเป็นเกณฑ์มาตรฐานสําหรับประพฤติปฏิบัติ ส่วนเจตคติไม่ใช่เกณฑ์มาตรฐานเป็นไป
ตามความพอใจหรือไม่พอใจของผู้ประเมิน 

4.ค่านิยมมีจํานวนความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรมที่ตนปรารถนาและเป้าหมายแห่งชีวิตตาม
บุคคลเรียนรู้มาแต่เจตคติได้มาจากการเรียนรู้ทางตรงและทางอ้อม เก่ียวกับสิ่งของและสถานการณ์แต่
ละกรณีโดยเฉพาะจึงมีจํานวนมากกว่าค่านิยม 

5.ค่านิยมเป็นแกนกลางของบุคลิกภาพมากกว่าเจตคติ ค่านิยมจึงกําหนดเจตคติและ
พฤติกรรมดังที่นักจิตวิทยากล่าวว่า “เจตคติเป็นการแสดงออกซึ่งค่านิยม” 

6.ค่านิยมเป็นแนวคิดที่เป็นพลวัต (Dynamics) มากกว่าเจตคติ และมคีวามสัมพันธ์กับ
แรงจูงใจส่วนเจตคติไม่ได้เป็นตัวผลักดันที่เป็นพ้ืนฐานหลกัของพฤติกรรม 
     Rokeach (อ้างใน นวลศิริ เปาโรหิต, 2545, หน้า 132) ค่านิยมน้ันกล่าวกันโดยทั่วไปว่ามี 2 
ประเภท คือ คา่นิยมส่วนบุคคลและค่านิยมของสังคม 

1. ค่านิยมส่วนบุคคล ค่านิยมสว่นบุคคลเป็นการตัดสินใจเลือกในสิ่งหรือสถานการณ์ที่ 
ตนต้องการหรือพอใจน้ันถือว่าเป็นค่านิยม (Value) ของบุคคลน้ัน เช่น นายแดง อยากเป็นคนขยัน
ขันแข็งเอาการเอางาน นายแดงก็จะปฏิบัติตามตามพ้ืนฐานของความคิดของตนเอง เพราะฉะน้ัน นาย
แดงจะมีค่านิยมของความขยันขันแข็งและแสดงความเป็นคนขยันออกมา  

2. ค่านิยมของสังคม ซึ่งนักวิชาการได้แสดงทัศนะไว้ต่าง ๆ กันดังน้ี ค่านิยมของสังคม คอื  
การรวมค่านิยมของคนส่วนใหญ่ในสังคม กล่าวคือ สมาชิกของสังคมส่วนใหญ่นิยมส่ง หรืออยากจะ
ปฏิบัติตนในสถานการณ์น้ัน ๆ อย่างไร สิ่งหรือสถานการณ์น้ัน ๆ ก็กลายเป็นค่านิยมของสังคม ของ
สังคมน้ัน ขอยกตัวอย่าง เช่น ในสถานการณ์ที่ผัวเมียตบตีกัน สมาชิกสว่นใหญ่ของสังคมอยากสอดรู้
สอดเห็นถึงความเดือดร้อนของคนอ่ืนจึงได้ไปมุงดู การมุงดูก็เป็นค่านิยมของสังคมน้ัน 

ค่านิยมส่วนบุคคล หมายถึง สิ่งที่ตนสนใจ สิ่งที่ตนปรารถนาจะได้ ปรารถนาจะเห็นหรือกลับ
กลายมาเป็นสิ่งที่คนถือว่าเป็นสิ่งบังคับ ต้องทําต้องปฏิบัติ เป็นสิ่งที่คนบูชายกย่อง และมีความสุขจะ
ได้เห็น ได้ฟัง ได้เป็นเจ้าของ 
 ค่านิยมของสังคม หมายถึงค่านิยมของคนส่วนใหญ่ในสังคมกล่าวคือสมาชิกของสังคมส่วน
ใหญ่ยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ดีงาม หรือควรแก่การปฏิบัติสิ่งหรือสถานการณ์น้ัน ๆ กจ็ะกลายเป็นค่านิยม
ของสังคมน้ัน ๆ  
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วันดี สมรรัตน์ (2544) กล่าวว่า วัฒนธรรมกับสังคมเป็นสิ่งคู่กัน แต่เน่ืองจากมนุษย์ม ีความ
ต้องการไม่สิ้นสุด จึงจําเป็นต้องจัดระเบียบทางสังคม เพ่ือควบคู่ด้านพฤติกรรมของมนุษย์ให้ เป็นไป
ตามท่ีสังคมน้ันๆ ต้องการและเพ่ือการอยู่รวมกนอย่างสงบสุข ในขณะเดียวกนสมาชิกใน สังคมก็จะได้
มีการเรียนรู้ทีจ่ะอยูร่วมกันในสังคม ทําใหส้ามารถปรับตัวและแสดงพฤติกรรมต่างๆ ได้อยางเหมาะสม
และถูกต้อง ดังน้ันการจัดระเบียบทางสังคม ก็เพ่ือให้สังคมยึดถือเป็นแนวทางใน การปฏิบัติสืบทอด
กันมาจนกลายเป็นวัฒนธรรม มีการปรับเปลีย่นไปตามความเหมาะสม 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องความต้องการของผู้บริโภค  

ได้มีผู้ให้แนวคิดและความหมายของความต้องการของผู้บริโภคไว้หลายประการ ตามทัศนะ
ของแต่ละบุคคลดังน้ี 

Maslow (1970) กล่าวว่ามนุษย์มักจะแสดงออกจากความต้องการที่อยู่ภายในซึ่งได้กําหนด
ทฤษฏีลําดับข้ันตอนของความต้องการซึ่งกําหนดความต้องการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย์ไว้ 5 ระดับซึ่ง
จัดลําดับจากความต้องการระดับตํ่าไปยังระดับสูงมีผลต่อระบบการตัดสินใจและพฤติกรรมผู้บริโภค
ดังน้ี 

1. ความต้องการทางด้านร่างกายหรือความต้องการข้ันพ้ืนฐาน ( Physiological Needs )  
 2. ความต้องการความปลอดภัย ( Safety Needs )  
 3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ ( Belongingness and Love Needs )  
 4. ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง ( Esteem Needs )  
 5.ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง ( Self-actualization Needs ) 

1. ความต้องการทางร่างกายหรือความต้องการข้ันพ้ืนฐาน ( Physiological Needs ) 
เป็นความต้องการข้ันพ้ืนฐานที่มีอํานาจมากที่สุดและสังเกตเห็นได้ชัดที่สุดจากความต้องการ

ทั้งหมดเป็นความต้องการที่ช่วยการดํารงชีวิตได้แก่ความต้องการอาหาร นํ้าด่ืม ออกซิเจนการพักผ่อน
นอนหลับความต้องการทางเพศความต้องการความอบอุ่นตลอดจนความต้องการที่จะถูกกระตุ้น
อวัยวะรับสัมผัสแรงขับของร่างกายเหล่าน้ีจะเกี่ยวข้องโดยตรงกับความอยู่รอดของร่างกายและของ
อินทรีย์ความพึงพอใจที่ได้รับในขั้นน้ีจะกระตุ้นให้เกิดความต้องการในขั้นที่สูงกว่าและถ้าบุคคลใด
ประสบความล้มเหลวที่จะสนองความต้องการพ้ืนฐานน้ีก็จะไม่ได้รับการกระตุ้น ให้เกิดความต้องการ
ในระดับที่สูงข้ึนอย่างไรก็ตาม ถ้าความต้องการอย่างหน่ึงยังไม่ได้รับความพึงพอใจบุคคลก็จะอยู่
ภายใต้ความต้องการน้ันตลอดไปซึ่งทําให้ความต้องการอ่ืนๆไม่ปรากฏหรือกลายเป็นความต้องการ
ระดับรองลงไป เช่นคนที่อดอยากหิวโหยเป็นเวลานานจะไม่สามารถสร้างสรรค์สิ่งที่มปีระโยชน์ต่อโลก
ได้บุคคลเช่นน้ีจะหมกมุ่นอยู่กับการจัดหาบางสิ่งบางอย่างเพ่ือให้มีอาหารไว้รับประทานMaslow
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อธิบายต่อไปว่าบุคคลเหล่าน้ีจะมีความรู้สึกเป็นสุขอย่างเต็มที่เมื่อมีอาหารเพียงพอสําหรับเขาและจะ
ไม่ต้องการสิ่งอ่ืนใดอีกชีวิตของเขากล่าวได้ว่าเป็นเรื่องของการรับประทานสิ่งอ่ืนๆนอกจากน้ีจะไม่มี
ความสําคัญไมว่่าจะเป็นเสรีภาพความรักความรู้สึกต่อชุมชนการได้รับการยอมรับและปรัชญาชีวิต
บุคคลเช่นน้ีมีชีวิตอยู่เพ่ือที่จะรับประทานเพียงอย่างเดียวเท่าน้ันตัวอย่างการขาดแคลนอาหารมีผลต่อ
พฤติกรรมได้มีการทดลองและการศึกษาชีวประวัติเพ่ือแสดงว่าความต้องการทางด้านร่างกายเป็นเรื่อง
สําคัญที่จะเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์และได้พบผลว่าเกิดความเสียหายอย่างรุนแรงของพฤติกรรมซึ่งมี
สาเหตุจากการขาดอาหารหรือนํ้าติดต่อกันเป็นเวลานานตัวอย่างคือเมื่อสงครามโลกคร้ังที่2ในค่าย
Naziซึ่งเป็นที่กักขังเชลย เชลยเหล่าน้ันจะละทิ้งมาตรฐานทางศีลธรรมและค่านิยมต่างๆ ที่เขาเคย
ยึดถือภายใต้สภาพการณ์ปกติเช่น ขโมยอาหารของคนอ่ืน หรือใช้วิธีการต่างๆ ที่จะได้รับอาหาร
เพ่ิมขึ้นอีกตัวอย่างหน่ึงในปีค.ศ. 1970 เคร่ืองบินของสายการบิน Peruvian ตกลงที่ฝั่งอ่าวอเมริกาใต้
ผู้ที่รอดตายรวมทั้งพระนิกาย Catholic อาศัยการมีชีวิตอยู่รอดโดยการกินซากศพของผู้ที่ตายจาก
เคร่ืองบินตกจากปรากฏการณ์น้ีช้ีให้เห็นว่าเมื่อมนุษย์เกิดความหิวขึ้น จะมีอิทธิพลเหนือระดับศีลธรรม
จรรยาจึงไม่ต้องสงสัยเลยว่ามนุษย์มีความต้องการทางด้านร่างกายเหนือความต้องการอ่ืนๆ และ
แรงผลักดันของความต้องการน้ีได้เกิดขึ้นกับบุคคลก่อนความต้องการอ่ืนๆ 
 2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs)  

เมื่อความต้องการทางด้านร่างกายได้รับความพึงพอใจแล้วบุคคลก็จะพัฒนาการไปสู่ขั้นใหม่
ต่อไปซึ่งข้ันน้ีเรียกว่าความต้องการความปลอดภัยหรือความรู้สึกมั่นคง (Safety or Security) 
Maslow กล่าวว่าความต้องการความปลอดภัยน้ีจะสังเกตได้ง่ายในทารกและในเด็กเลก็ๆเนื่องจาก
ทารกและเด็กเล็กๆต้องการความช่วยเหลือและต้องพ่ึงพาอาศัยผู้อ่ืนตัวอย่างทารกจะรู้สึกกลัวเมื่อถูก
ทิ้งให้อยู่ตามลําพังหรือเมื่อเขาได้ยินเสียงดังๆ หรือเห็นแสงสว่างมากๆแต่ประสบการณ์และการเรียนรู้
จะทําให้ความรู้สึกกลัวหมดไปดังคําพูดที่ว่า“ฉันไม่กลัวเสยีงฟ้าร้องและฟ้าแลบอีกต่อไปแล้วเพราะฉัน
รู้ธรรมชาติในการเกิดของมัน”พลังความต้องการความปลอดภัยจะเห็นได้ชัดเจนเช่นกันเมื่อเด็กเกิด
ความเจ็บป่วยตัวอย่างเด็กที่ประสบอุบัติเหตุขาหักก็ตะรู้สึกกลัวและอาจ 
แสดงออกด้วยอาการฝันร้ายและความต้องการที่จะได้รับความปกป้องคุ้มครองและการให้กําลังใจ
Maslow กล่าวเพ่ิมเติมว่าพ่อแม่ที่เลี้ยงดูลกูอย่างไม่กวดขันและตามใจมากจนเกินไปจะไม่ทําให้เด็ก
เกิดความรู้สึกว่าได้รับความพึงพอใจจากความต้องการความปลอดภัยการให้นอนหรือให้กินไม่เป็น
เวลาไม่เพียงแต่ทําให้เด็กสับสนเท่าน้ันแต่ยังทําให้เด็กรู้สึกไม่มั่นคงในสิ่งแวดล้อมรอบๆตัวเขา
สัมพันธภาพของพ่อแม่ที่ไม่ดีต่อกัน เช่นทะเลาะกันทําร้ายร่างกายซึ่งกันและกัน พ่อแมแ่ยกกันอยู่หย่า
ตายจากไป สภาพการณ์เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อความรู้ที่ดีของเด็ก ทําให้เด็กรู้ว่าสิ่งแวดล้อมต่างๆ ไม่
มั่นคงไม่สามารถคาดการณ์ได้และนําไปสู่ความรู้สึกไม่ปลอดภัย 
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ความต้องการความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลต่อบุคคลแม้ว่าจะผ่านพ้นวัยเด็กไปแล้วแม้ในบุคคลที่
ทํางานในฐานะเป็นผู้คุ้มครอง เช่นผู้รักษาเงิน นักบัญชี หรือทํางานเก่ียวกับการประกันต่างๆและผู้ที่
ทําหน้าที่ให้การรักษาพยาบาลเพ่ือความปลอดภัยของผู้อ่ืน เช่น แพทย์พยาบาลคนชรา บุคคลทั้งหมด
ที่กล่าวมานี้จะใฝ่หาความปลอดภัยด้วยกันทั้งสิ้น ศาสนาและปรัชญาทีม่นุษย์ยึดถือทาํให้เกิด
ความรู้สึกมั่นคง เพราะทําให้บุคคลได้จัดระบบของตัวเองให้มีเหตุผลและวิถีทางที่ทําใหบุ้คคลรู้สึก 
“ปลอดภัย” ความต้องการความปลอดภัยในเร่ืองอ่ืนๆ จะเกี่ยวข้องกับการเผชิญกับสิ่งต่างๆ เหล่าน้ี
สงคราม อาชญากรรม น้ฎาทว่ม แผ่นดินไหวการจลาจลความสับสนไม่เป็นระเบียบของสังคม และ
เหตุการณ์อ่ืนๆ ที่คล้ายคลึงกับสภาพเหล่าน้ี Maslow ได้ให้ความคิดต่อไปว่าอาการโรคประสาทใน
ผู้ใหญ่โดยเฉพาะโรคประสาทชนิด ยํ้าคิด-ยํ้าทํา (Obsessive-compulsive Neurotic) เป็นลักษณะ
เด่นชัดของการค้นหาความรู้สึกปลอดภัยผู้ป่วยโรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมว่าเขากําลังประสบ
เหตุการณ์ที่ร่ายกาจและกําลงัมีอันตรายต่างๆ เขาจึงต้องการมีใครสักคนท่ีปกป้องคุ้มครองเขาและ
เป็นบุคคลที่มคีวามเข้มแข็งซึ่งเขาสามารถจะพ่ึงพาอาศัยได้ 
 3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love Needs) 

ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของเป็นความต้องการข้ันที่3ความต้องการน้ีจะ
เกิดขึ้นเมื่อความต้องการทางด้านร่างกายและความต้องการความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว
บุคคลต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวหรือกับผู้อ่ืน สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายสําคัญสําหรับบุคคล
กล่าวคือ บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมากเมื่อถูกทอดทิ้งไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตัดออกจากสังคมไม่มีเพ่ือน
โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อจํานวนเพ่ือนๆญาติพ่ีน้อง สามีหรือภรรยาหรือลูกๆ ได้ลดน้อยลงไปนักเรียนที่
เข้าโรงเรียนที่ห่างไกลบ้านจะเกิดความต้องการเป็นเจ้าของอย่างย่ิง และจะแสวงหาอย่างมากท่ีจะ
ได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือน Maslow คัดค้านกลุ่ม Freud ที่ว่าความรักเป็นผลมาจากการเทิดทูล
สัญชาตญาณทางเพศ (Sublimation) สําหรับ Maslow ความรักไม่ใช่สญัลักษณข์องเร่ืองเพศ (sex) 
เขาอธิบายว่าความรักที่แท้จรงิจะเกี่ยวข้องกับความรู้สึกที่ดีความสัมพันธ์ของความรักระหว่างคน 2 
คน จะรวมถึงความรู้สึกนับถือซึ่งกันและกัน การยกย่องและความไว้วางใจแก่กัน นอกจากน้ี Maslow 
ยังยํ้าว่าความต้องการความรักของคนจะเป็นความรักที่เป็นไปในลักษณะทั้งการรู้จักให้ความรักต่อ
ผู้อ่ืนและรู้จักท่ีจะรับความรักจากผู้อ่ืน การได้รับความรักและได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืนเป็นสิ่งที่ทําให้
บุคคลเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า บุคคลท่ีขาดความรักก็จะรู้สึกว่าชีวิตไร้ค่ามีความรู้สึกอ้างว้าง
และเคียดแค้น กล่าวโดยสรุป Maslow มีความเห็นว่าบุคคลต้องการความรักและความรู้สึกเป็น
เจ้าของ และการขาดสิ่งน้ีมักจะเป็นสาเหตุให้เกิดความข้องคับใจและทําให้เกิดปัญหาการปรับตัวไม่ได้
และความยินดีในพฤติกรรมหรือความเจ็บป่วยทางด้านจิตใจในลกัษณะต่างๆส่ิงที่ควรสงัเกตประการ
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หน่ึง ก็คือมีบุคคลจํานวนมากที่มีความลําบากใจที่จะเปิดเผยตัวเองเมื่อมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดสนิท
สนมกับเพศตรงข้ามเน่ืองจากกลัวว่าจะถูกปฏิเสธความรู้สึกเช่นน้ี 
Maslow กล่าวว่าสืบเน่ืองมาจากประสบการณ์ในวัยเด็ก การได้รับความรักหรือการขาดความรักในวัย
เด็ก ย่อมมีผลกับการเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีวุฒิภาวะและการมีทัศนคติในเร่ืองของความรัก Maslow 
เปรียบเทียบว่าความต้องการความรักก็เป็นเช่นเดียวกับรถยนต์ที่สร้างขึ้นมาโดยต้องการก๊าซหรือ
นํ้ามันน่ันเอง (Maslow, 1970, p. 170)  
4. ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง ( Self-Esteem Needs) 

 เมื่อความต้องการได้รับความรักและการให้ความรักแก่ผูอ่ื้นเป็นไปอย่างมีเหตุผลและทําให ้
บุคคล เกิดความพึงพอใจแล้ว พลังผลักดันในขั้นที่ 3 ก็จะลดลงและมีความต้องการในข้ันต่อไปมา 
แทนที่กล่าวมนุษย์ต้องการที่จะได้รับความนับถือยกย่องออกเป็น 2 ลักษณะคือ ลักษณะแรกเป็น
ความต้องการนับถือตนเอง (Self-respect) ส่วนลักษณะที่ 2 เป็นความต้องการได้รับการยกย่องนับ
ถือจากผู้อ่ืน (Esteem from others) 

4.1. ความต้องการนับถือตนเอง (Self-respect) คือความต้องการมีอํานาจมีความเช่ือมั่นใน
ตนเองมีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเองมีผลสัมฤทธ์ิไม่ต้องพ่ึงพาอาศัยผู้อ่ืนและมีความเป็น
อิสระทุกคนต้องการที่จะรู้สึกว่าเขามีคุณค่าและมีความสามารถที่จะประสบความสําเร็จในงานภารกิจ
ต่างๆและมีชีวิตที่เด่นดัง    

4.2 ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน (Esteem from others) คือความ
ต้องการมีเกียรติยศการได้รับยกย่อง ได้รับการยอมรับได้รับความสนใจ มีสถานภาพ มช่ืีอเสียงเป็นที่
กล่าวขาน และเป็นที่ช่ืนชมยินดีมีความต้องการท่ีจะได้รับความยกย่องชมเชยในสิ่งที่เขากระทําซึ่งทํา
ให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าว่าความสามารถของเขาได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืนความต้องการได้รับความ
นับถือยกย่อง ก็เป็นเช่นเดียวกับธรรมชาติของลําดับช้ันในเร่ืองความต้องการด้านแรงจูงใจตามทัศนะ
ของ Maslow ในเรื่องอ่ืนๆ ทีเ่กิดขึ้นภายในจิตน่ันคือบุคคลจะแสวงหาความต้องการได้รับการยกย่อง
ก็เมื่อภายหลังจาก ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของได้รับการตอบสนองความพึงพอใจของ
เขาแล้วและ Maslow กล่าวว่ามันเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ที่บุคคลจะย้อนกลับจากระดับข้ันความต้องการใน
ขั้นที่ 4 กลับไปสู่ระดับขั้นที่ 3 อีกถ้าความต้องการระดับขั้นที่ 3 ซึ่งบุคคลได้รับไว้แล้วน้ันถูก
กระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทันทีทันใด ดังตัวอย่างที่ Maslow นํามาอ้างคือหญิงสาวคนหน่ึงซึ่ง
เธอคิดว่าการตอบสนองความต้องการความรักของเธอได้ดําเนินไปด้วยดีแล้วเธอจึงทุ่มเทและเอาใจใส่
ในธุรกิจของเธอ และได้ประสบความสําเร็จเป็นนักธุรกิจที่มีช่ือเสียงและอย่างไม่คาดฝันสามีได้ผละ
จากเธอไป ในเหตุการณ์เช่นน้ีปรากฏว่าเธอวางมือจากธุรกิจต่างๆ ในการที่จะส่งเสริมให้เธอได้รับ
ความยกย่องนับถือ และหันมาใช้ความพยายามที่จะเรียกร้องสามีให้กลบัคืนมา ซึ่งการกระทําเช่นน้ี
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ของเธอเป็นตัวอย่างของความต้องการความรักซึ่งครั้งหนึง่เธอได้รับแล้ว และถ้าเธอได้รับความพึงพอ
ในความรักโดยสามีหวนกลับคืนมาเธอก็จะกลับไปเก่ียวข้องในโลกธุรกิจอีกครั้งหน่ึงความพึงพอใจของ
ความต้องการได้รับการยกย่องโดยท่ัวๆ ไปเป็นความรู้สึกและทัศนคติของความเช่ือมั่นในตนเอง
ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า การมีพละกําลงัการมีความสามารถ และความรู้สึกว่ามีชีวิตอยู่อย่างมี
ประโยชน์และเป็นบุคคลที่มีความจําเป็นต่อโลกในทางตรงกันข้ามการขาดความรู้สึกต่างๆ ดังกล่าวน้ี
ย่อมนําไปสู้ความรู้สึกและทัศนคติของปมด้อยและความรู้สึกไม่พอเพียง เกิดความรู้สึกอ่อนแอและ
ช่วยเหลือตนเองไม่ได้สิ่งต่างๆ เหล่าน้ีเป็นการรับรู้ตนเองในทางนิเสธ (Negative) ซึ่งอาจก่อให้เกิด
ความรู้สึกขลาดกลัวและรู้สึกว่าตนเองไม่มีประโยชน์และสิน้หวังในสิ่งต่างๆที่เก่ียวข้องกับความ
ต้องการของชีวิตและประเมินตนเองตํ่ากว่าชีวิตความเป็นอยู่กับการได้รับการยกย่อง และยอมรับจาก
ผู้อ่ืนอย่างจริงใจมากกว่าการมีช่ือเสียงจากสถานภาพหรือการได้รับการประจบประแจง การได้รับ
ความนับถือยกย่องเป็นผลมาจากความเพียรพยายามของบุคคลและความต้องการน้ีอาจเกิดอันตราย
ขึ้นได้ถ้าบุคคลน้ันต้องการคําชมเชยจากผู้อ่ืนมากกว่าการยอมรับความจริงและเป็นที่ยอมรับกันว่าการ
ได้รับความนับถือยกย่อง มีพ้ืนฐานจากการกระทําของบุคคลมากกว่าการควบคุมจากภายนอก 
5. ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization Needs)  

ถึงลําดับข้ันสุดท้ายถ้าความต้องการลําดับข้ันก่อนๆได้ทําให้เกิดความพึงพอใจอย่างมี
ประสิทธิภาพความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงก็จะเกิดขึ้น Maslow อธิบายความต้องการเข้าใจ
ตนเองอย่างแท้จริงว่าเป็นความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอย่างซึ่งบุคคลสามารถจะได้รับอย่างเหมาะสม
บุคคลที่ประสบผลสําเร็จในขัน้สูงสุดน้ีจะใช้พลังอย่างเต็มที่ในสิ่งทีท่้าทายความสามารถและศักยภาพ
ของเขาและมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระทําพฤติกรรมตรงกับ
ความสามารถของตนกล่าวโดยสรุปการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเป็นความต้องการอย่างหน่ึงของ
บุคคลที่จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ เช่น “นักดนตรีก็ต้องใช้ความสามารถทางด้านดนตรีศิลปินก็
จะต้องวาดรูป กวีจะต้องเขียนโคลงกลอน ถ้าบุคคลเหล่าน้ีได้บรรลุถึงเป้าหมายที่ตนต้ังไว้ก็เช่ือได้ว่า
เขาเหล่าน้ันเป็นคนที่รู้จักตนเองอย่างแท้จริง” Maslow (1970, p. 46) ความต้องการท่ีจะเข้าใจ
ตนเองอย่างแท้จริงจะดําเนินไปอย่างง่ายหรือเป็นไปโดยอัตโนมัติโดยความเป็นจริงแล้ว Maslow เช่ือ
ว่าคนเรามักจะกลัวตัวเองในสิ่งเหล่าน้ี “ด้านที่ดีที่สุดของเราความสามารถพิเศษของเรา สิ่งที่ดีงาม
ที่สุดของเรา พลังความสามารถความคิดสร้างสรรค์” Maslow (1962, p. 58) 

สรุปว่าการไม่เข้าใจตนเองอย่างแท้จริงเกิดจากความพยายามที่ไม่ถูกต้องของการแสวงหา
ความมั่นคงปลอดภัย เช่น การที่บุคคลสร้างความรู้สึกให้ผูอ่ื้นเกิดความพึงพอใจตนโดยพยายาม
หลีกเลี่ยงหรือขจัดข้อผิดพลาดต่างๆ ของตน บุคคลเช่นน้ีจึงมีแนวโน้มทีจ่ะพิทักษ์ความมั่นคงปลอดภัย
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ของตน โดยแสดงพฤติกรรมในอดีตที่เคยประสบผลสําเรจ็แสวงหาความอบอุ่น และสร้างมนุษย
สัมพันธ์กับผู้อ่ืน ซึ่งลักษณะเช่นน้ีย่อมขัดขวางวิถีทางที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการออกแบบท่ีอยู่อาศัยห้องชุด   

ได้มีผู้ให้แนวคิดและความหมายของการออกแบบที่อยู่อาศัยห้องชุดไว้หลายประการตาม
ทัศนะของแต่ละบุคคลดังน้ี 

Chapin (1972)  ได้อธิบายในเรื่องของกิจกรรมว่ามีการเก่ียวข้องอยู่ด้วยกัน 3 ประการ คือ 
แหล่งประกอบกิจกรรม ประเภทของกิจกรรม และระบบกิจกรรม โดยระบบของกิจกรรมเป็นเรื่อง
พฤติกรรมของบุคคลที่มคีวามต่อเน่ืองของประเภทกิจกรรม หรือกล่าวได้ว่า ระบบกิจกรรมมีทั้ง
องค์ประกอบเชิงพ้ืนที่ (สถานที่ไป) และองค์ประกอบทางเวลา (เวลาที่ไป) ทั้งสองอย่างรับอิทธิพลด้วย
ข้อจํากัดจากวัฒนธรรม และธรรมชาติของสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ เช่น กิจกรรม คือ การ
เดินทางของบุคคลเพ่ือซื้อของ  แต่เมื่อบุคคลต่างๆ แสดงกรณีเหมือนๆกัน น่ันทําให้กรณีน้ันกลายเป็น
ประเภทของกิจกรรม และเมือ่กิจกรรมนั้นเกิดการทํางานเช่ือมโยงกันด้วยวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ร่วมกันอย่างต่อเน่ืองเป็นประจํา ประเภทกิจกรรมนั้นก็กลายเป็นระบบกิจกรรมในที่สุด เช่น การไป
พักผ่อน การจับจ่าย 
   ฮาโรลด์ เอ็ช ติตุส (Harold H. Titus) ได้ค้นคว้า และรวบรวมทฤษฎีศิลปะ (Theories of Art) ไว้
ซึ่งพบว่ามีทั้งหมด 7 ทฤษฎีด้วยกัน ซึ่งการให้ความหมายของศิลปะก็แตกต่างกันไปตามแนวคิดหลัก
ของทฤษฎีดังกล่าวน้ี ซึ่งทฤษฎีศิลปะทั้ง 7 ทฤษฎี มีดังต่อไปนี้  

1. ศิลปะ คือ การเลียนแบบ (Art as Imaitation) 
           ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีเก่าแก่ มีมาต้ังแต่สมัยกรีกโบราณ โดยมีพ้ืนฐานความคิดมาจากเพลโต 
(Plato) และอริสโตเติล (Aristotle) ซึ่งถือว่าการเลียนแบบวัตถุธรรมชาติได้อย่างสมบูรณ์ครบถ้วน จดั
ว่าเป็นสิ่งสวยงามที่สุด ดังน้ันความคิดแก่นของทฤษฎีน้ี การเลียนแบบวัตถุธรรมชาติอะไรบางอย่าง 
การเลียนแบบที่ปรากฏออกมาก็คือศิลปะ น่ันเอง 

2. ศิลปะ คือ ความพึงพอใจ (Art as Pleasure) 
           ทัศนะน้ีมองว่า ศิลปินคือบุคคลซึง่พึงพอใจในความงามและใช้เวลาของเขาสร้างสิ่งสวยงาม 
ศิลปินจึงพึงพอใจในงานของตัวเอง และยังหวังให้บุคคลอ่ืนพึงพอใจในผลงานของตนด้วย ดังน้ัน 
ความหมายของศิลปะก็คือ การให้ความพึงพอใจทางสุนทรียะ 

3. ศิลปะคือการเล่น (Art as Play) 
           ความคิดที่ว่า ศิลปะคือรูปแบบของการเล่นน้ี เร่ิมจากแนวคิดของ คานต์ (Cant) จากน้ันชิล
เลอร์ (Schiller) นํามาปฏิบัติ และสเปนเซอร์ (Spencer) นําไปพัฒนาต่อไปจนกลายเป็นทฤษฎีที่
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เรียกกันว่า "Spieltrieb" หรือเรียกว่า ทฤษฎีแรงกระตุ้นให้เล่น ทั้งน้ี การเล่นน้ันถือว่าเป็นการ
แสดงออกที่เกิดจากชีวิตจิตใจจริงต่างไปจากกิจกรรมที่เป็นงาน (Work) ของมนุษย์แต่ให้ความพึง
พอใจสูง 
           สเปนเซอร์ ถือว่า ศลิปะคือการแสดงออกของพลังงานส่วนเกินเช่นเดียวกับการเล่น ศิลปะก็
คือการแสดงออกซึ่งเกิดขึ้นเองของพลังที่สําคัญแก่ชีวิต ซึ่งมีจุดมุ่งหมายทีไ่ม่คํานึงถึงประโยชน์ 

4. ศิลปะ คือ อันตรเพทนาการ (Art as Empathy) 
           อันตรเพทนาการ หมายถึง ท่าทีของประสาทท่ีรู้สึกคล้อยตามซึง่เกิดกับผู้กําลังชมศิลปวัตถุ 
ทั้งน้ี อันตรเพทนาการเป็นการสร้างจินตนาการของผู้ชมให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับศิลปวัตถุ โดย
การถ่ายทอดความรู้สึกและการตอบสนองของผู้ชมลงไปในศิลปวัตถุ 

5. ศิลปะ คือ การสื่อสาร (Art as Communication) 
           นักปราชญ์จํานวนมากคิดว่า การสื่อสารเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ แท้จริงแล้วเป็นหัวใจของศิลปะ 
ซึ่ง เลโอ ตอลสตอย (Leo Tolstoy)กล่าวไว้ว่า 
             "ศิลปะ คือการสื่อสารของอารมณ์ที่เกิดขึ้นแก่บุคคลหน่ึงให้แก่บุคคลอ่ืนๆ ทีม่ีอารมณ์อย่าง
เดียวกัน โดยการใช้เส้น ส ีเสยีง การเคลื่อนไหว หรือคําพูด อารมณ์ย่ิงรุนแรงเพียงใด ศิลปะก็ย่ิงดี
เพียงน้ัน 

6. ศิลปะ คือ การแสดงออก (Art as Expression) 
           ทฤษฎีน้ีถือว่า วัตถุประสงค์ของศิลปะอยู่ที่การแสดงอารมณ์ภายในของมนุษย์ออกมาให้
ปรากฏ แม้ว่า ศิลปะเป็นการแสดงออกซึ่งอารมณ์ก็ตาม แต่การแสดงอารมณ์ทุกอย่างก็มิได้เป็นศิลปะ
ไปเสียทั้งหมด 

7. ศิลปะคือคุณลกัษณะของประสบการณ์ (Art as a Quality of Experience) 
          จอห์น ดิวอ้ี (John Dewey) กล่าวว่า ศิลปะคือคุณลักษณะซึ่งแหรกอยู่กับประสบการ ซึ่งพบ
ได้ในประสบการณ์ทั่วไปของเรานี่เอง ลักษณะทางสุนทรมีีอยู่ในประสบการณ์ทั่วไปทั้งหมด 
   การออกแบบ(Design) คือ ศาสตร์แห่งความคิด และตอ้งใช้ศิลป์ร่วมด้วย เป็นการสร้างสรรค์ และ
การแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ เพ่ือสนองต่อจุดมุ่งหมาย และนํากลับมาใช้งานได้อย่างน่าพอใจ ความน่าพอใจ
น้ัน แบ่งออกเป็น 3 ข้อหลักๆ ได้ดังน้ี 

 ความสวยงาม เป็นสิ่งแรกที่เราได้สัมผัสก่อน คนเราแต่ละคนต่างมีความรับรู้เร่ือง ความ 
สวยงาม กับความพอใจ ในทัง้เร่ืองน้ีไม่เท่ากัน จึงเป็นสิ่งที่ถกเถียงกันอย่างมาก และไม่มีเกณฑ์ ในการ
ตัดสินใดๆ เป็นตัวที่กําหนดอย่างชัดเจน ดังน้ันงานที่เราได้มีการจัดองค์ประกอบที่เหมาะสมน้ัน ก็จะ
มองว่าสวยงามได้เหมือนกัน 

 มีประโยชน์ใช้สอยที่ดี เป็นเร่ืองที่สําคัญมากในงานออกแบบทุกประเภท เช่นถ้าเป็นการ 
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ออกแบบสิ่งของ เช่น เก้าอ้ี,โซฟา น้ันจะต้องออกแบบมาให้น่ังสบาย ไม่ปวดเมื่อย ถ้าเป็นงานกราฟฟิค 
เช่น งานสื่อสิ่งพิมพ์น้ัน ตัวหนังสือจะต้องอ่านง่าย เข้าใจง่าย ถึงจะได้ช่ือว่า เป็นงานออกแบบที่มี
ประโยชน์ใช้สอยที่ดีได้ 

 มีแนวความคิดในการออกแบบที่ดี เป็นหนทางความคิด ที่ทําให้งานออกแบบสามารถ 
ตอบสนอง ต่อความรู้สึกพอใจ ช่ืนชม มีคุณค่า บางคนอาจให้ความสําคญัมากหรือน้อย หรืออาจไม่ให้
ความสําคัญเลยก็ได้ ดังน้ันบางคร้ังในการออกแบบ โดยใช้แนวความคิดที่ดี อาจจะทําให้ผลงาน หรือ
สิ่งที่ออกแบบมีคุณค่ามากขึน้ก็ได้  ดังนั้นนักออกแบบ (Designer) คือ ผู้ที่พยายามคน้หา และ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ หาวิธีแก้ไข หรือหาคําตอบใหม่ๆสําหรบัปัญหาต่างๆ 

 การออกแบบแบ่งได้เป็น 10 ประเภท คือ 
1. การออกแบบสร้างสรรค์ 

        เป็นการออกแบบเพ่ือ นําเสนอความงาม ความพึงพอใจ เน้นความคิดสร้างสรรค์ แปลกๆ  
ใหม่ๆ  ให้เกิดความสะเทือนใจ เร้าใจ ซึ่งการสร้างสรรค์น้ีอาจเป็นการพัฒนาจากสิ่งที่มีอยู่เดิม หรือ
สร้างขึ้นใหม่ก็ได้งานออกแบบสร้างสรรค์น้ีม ี5 ลักษณะ คือ 

1) งานออกแบบจิตรกรรม (Painting)   คืองานศิลปะ ด้านการวาดเส้น  
ระบายสี เพ่ือแสดงอารมณ์ และความรู้สึก ในลักษณะ สองมิติจําเป็นต้องใช้ ความคิดสร้างสรรค์ ใน
ผลงานแต่ละช้ินของผู้สร้าง 

2) งานออกแบบประติมากรรม (Sculpture) คืองานศิลปะด้าน การป้ัน  
แกะสลัก เช่ือมต่อในลักษณะสามมิติ คือมทีั้งความกว้าง ยาว และหนา 

3) งานออกแบบสื่อประสม (Mixed Media) คืองานศิลปะที่ใช้วัสดุ 
หลากหลายชนิด เช่น กระดาษ ไม้ โลหะ พลาสติก เหล็ก หรือวัสดุอ่ืนๆ นํามาสร้าง ความผสาน 
กลมกลืน ให้เกิดผลงานที่แตกต่างอย่างกว้างขวาง 

4) งานออกแบบภาพพิมพ์ (Printmaking)คืองานศิลปะที่ใช้กระบวนการพิมพ์ 
มาสร้างสรรค์รปูแบบด้วยเทคนิคการพิมพ์ต่างๆ เช่น ภาพพิมพ์ไม้ โลหะ หนิ และอื่นๆ 

5) งานออกแบบภาพถ่าย (Photography) ยุคน้ีเป็นยุคที่การถ่ายภาพ 
กลายเป็นเรื่องง่ายๆ สําหรับผู้ที่สร้างสรรค์งานถ่ายภาพ เพราะเทคโนโลยีการถ่ายภาพ มีการพัฒนาไป
อย่างรวดเร็ว ด้วยการลงทุนสร้างสรรค์ที่ไมแ่พงมาก การถ่ายภาพอาจเป็นภาพ คน สัตว์ สิ่งของ 
ธรรมชาติทั่วๆไป โดยมุ่งเน้นการสร้างสรรค์ เน้ือหาที่แปลกใหม่ เพ่ือสนองความต้องการของผู้
ถ่ายภาพ 

2. การออกแบบสัญลักษณแ์ละเครื่องหมาย (Symbol & Sign) 
 เป็นการออกแบบเพ่ือสื่อความหมาย เป็นสญัลักษณห์รือเคร่ืองหมายที่ ทําความเข้าใจ 
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กับผู้พบเห็น โดยไม่จําเป็น ต้องมีภาษากํากับ เช่น ไฟแดง เหลือง เขียว ตามส่ีแยก หรือเคร่ืองหมาย
จราจรอ่ืนๆ 

เคร่ืองหมาย (Symbol) คือสื่อความหมายที่แสดงความนัยเพ่ือเป็นการช้ี เตือน หรือ
กําหนดให้สมาชิกในสังคม รูถ้งึ ข้อกําหนด อันตราย 

สัญลักษณ์ คือสื่อความหมายที่แสดงความนัย เพ่ือบอกให้ทราบถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งไม่มผีล
ในทางปฏิบัติเหมือน เคร่ืองหมาย แต่มผีลทางด้านการรับรู้ ความคิด หรือทัศนคติ ที่พึงมีต่อ
สัญลักษณ์น้ันๆ  

3. การออกแบบโครงสร้าง 
ออกแบบเพ่ือใช้เป็นโครงยึดเหน่ียว ให้อาคาร สิ่งก่อสร้างสามารถทรงตัว และรับ 

นํ้าหนักอยู่ได้ อาจเรียกว่า การออกแบบสถาปัตยกรรม คอืการออกแบบสิ่งก่อสร้างประเภทต่าง ๆ 
ออก แบบอาคาร เช่น การออกแบบ ที่พัก อาศัย ออกแบบเขื่อน ออกแบบสะพาน ออก แบบ
อาราม , โบสถ์ อ่ืน ๆ ที่คงทนและถาวร นักออกแบบเรียกว่า สถาปนิก ผูใ้ห้ ความสําคญักับงานด้านน้ี
เป็นอย่างมาก นอกจากน้ันการออกแบบโครงสร้างยังเป็น ส่วนหน่ึงของ งานประติมากรรม ที่เน้น
คุณภาพของการออกแบบสามมิติ และยังหมายถึงการออกแบบเคร่ืองเรือน ฉากและเวที อีกด้วย  

4. การออกแบบหุ่นจําลอง 
          เป็นการออกแบบเพ่ือเป็นแบบสําหรับย่อ ขยาย ผลงานตัวจริง หรือเพ่ือศึกษา
รายละเอียดของสิ่งน้ันๆ เช่น                  

1) หุ่นจําลองบ้าน 
2) หุ่นจําลองผังเมือง 
3) หุ่นจําลองเครื่องจักรกล 
4) หุ่นจําลองทางวิทยาศาสตร์ ฯลฯ 
5) หุ่นจําลองเหล่าน้ีอาจจะสร้างจากงานออกแบบ หรือสร้างเลียนแบบจากสิ่งที่มีอยู่ 

แล้ว เพ่ือศึกษารายละเอียด หรือข้อมูลต่างๆ ซึ่งอาจจําแนกได้ ดังน้ี 
6) หุ่นจําลองเพ่ือขยาย หรือย่อแบบ เช่น อาคาร อนุสาวรีย์  เหรียญ ฯลฯ 
7) หุ่นจําลองย่อส่วนจากสิ่งแวดล้อม เช่น ลูกโลก ภูมิประเทศ ฯลฯ หุ่นจําลองเพื่อ 

ศึกษารายละเอียด เช่น หุ่นจําลองภายในร่างกายคน เคร่ืองจักรกล ฯลฯ 
5. การออกแบบสิ่งพิมพ์ เป็นการออกแบบเพ่ือการผลิตงานสิ่งพิมพ์ ชนิดต่าง ๆ  
6. การออกแบบผลิตภัณฑ์ 

 เป็นการออกแบบเพ่ือนํามาใช้สอยในชีวิตประจําวัน โดยเน้นการผลิตจํานวนมาก ในรูป
สินค้า เพ่ือให้ผา่นไปยังผู้ซื้อ ผูบ้ริโภคในวงกว้าง คือการผลิต ผลิตภัณฑ์ ชนิดต่าง ๆ ซึ่ง มขีอบเขต
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กว้างขวางมากและแบ่งออกได้มากมาย หลายลักษณะ นักออกแบบรับผิดชอบเก่ียวกับประโยชน์ใช้
สอยและความสวยงามของ ผลิตภัณฑ์ งานออกแบบ ประเภทน้ีได้แก่ 

1) งานออกแบบเฟอร์นิเจอร์ 
2)  งานออกแบบครุภัณฑ์ 
3)  งานออกแบบเคร่ืองสุขภัณฑ์ 
4)  งานออกแบบเคร่ืองใช้สอยต่างๆ 
5)  งานออกแบบเคร่ืองประดับอัญมณี 
6)  งานออกแบบเคร่ืองแต่งกาย 
7)  งานออกแบบภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์ 
8)  งานออกแบบผลิตเคร่ืองมือต่างๆ ฯลฯ 

7. การออกแบบโฆษณา 
เป็นการออกแบบเพ่ือช้ีแนะและชักชวน ทางด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และความคิด จาก

ความคิดของคน คนหน่ึง ไปยังกลุ่มชนโดยส่วนรวมซึ่งการโฆษณาเป็นปัจจัยสําคัญที่จําเป็นสําหรับการ
ดํารงชีวิตของประชาชน และธุรกิจ เพราะจะช่วยกระตุ้น หรือผลักดันอย่างหน่ึงในสังคม เเพ่ือให้
ประชาชนเกิดความต้องการ และเปรียบเทยีบ สิ่งที่โฆษณาแต่ละอย่าง เพ่ือเลือกซื้อ เลอืกใช้บริการ 
หรือเลือกแนวคิด นํามาใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวันของเรา 
การโฆษณาผลติภัณฑ์ เช่น โฆษณาขายอาหาร ขายสิ่งก่อสร้าง ขายเคร่ืองไฟฟ้า ขายผลิตผลทาง 
เกษตรกรรม การโฆษณาบริการ เช่น โฆษณาบริการท่องเที่ยว บริการซ่อมเคร่ืองจักรกล บริการหา
งานทํา บริการของ สายการบิน การโฆษณาความคิด เช่น โฆษณาความคิดเห็นทางวิชาการ ข้อเขียน 
ข้อคิดเห็นในสงัคม ความดีงามในสังคม 

นอกจากน้ียังมีการโฆษณาชวนเช่ือที่เสนอความคิดเห็น เกลี้ยกล่อม สร้างอิทธิพลทาง
ความคิด หรือทัศนคติ เช่น การโฆษณาทางศาสนา โฆษณาให้รักษากฎจราจร โฆษณาให้รักชาติ 
การโฆษณาเหล่าน้ีมี สื่อทีจ่ะใช้กระจายสู่ประชาชน ได้แก่ 

1) สื่อกระจายเสียงและภาพ เช่น วิทยุ ทีวี โรงภาพยนตร์ 
2) สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร 
3) สื่อบุคคล เช่นการแจกสินค้าส่งคนไปขาย สง่สินค้าไปตามบ้าน 

8. การออกแบบพาณิชยศิลปะ 
 เป็นการออกแบบเพ่ือใช้ฝีมือ แสดงความงามท่ีใช้ในการตกแต่ง อาจจะเป็นสิ่งของเครื่องใช้

เล็กๆ น้อยๆ กไ็ด้ ส่วนใหญจ่ะเน้นความสวยงาม ความน่ารัก ซึ่งเป็นความสวยงามที่มีลกัษณะเร้าใจ
ต่อผู้พบเห็นในทันทีทันใด และแสดงความสวยงามหรือศิลปะเด่นกว่าประโยชน์ใช้สอย เช่นการ
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ออกแบบที่ใสซ่องจดหมาย แทนที่จะมีเพียงที่ใส ่และที่แขวน ซึ่งเป็นหน้าที่หลัก ก็อาจจะออกแบบ
เป็นรูปนกฮูก หรือรูปสัตว์ต่างๆ แสดงส ีสรรค์และ การออกแบบ ที่แปลกใหม่ เร้าใจ เป็นต้น ลักษณะ
ของการออกแบบพาณิชย์ศิลป์ยังมุ่งออกแบบในลักษณะของแฟช่ัน ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ 
ตามสมัยนิยม 

9. การออกแบบศิลปะประดิษฐ์ 
        เป็นการออกแบบที่แสดงความวิจิตรบรรจง มีความสวยงาม เพ่ือให้เกิดความสุขสบาย รื่นรมย์ 
มากกว่าการ แสดงออกซึ่งความรู้สึกนึกคิดอ่ืนใด ความวิจิตรบรรจงในที่น้ีหมายถึง การตกแต่ง
สร้างสรรค์ลวดลาย หรือรูปแบบ ด้วยความพยายาม เป็นงานฝีมือที่ละเอียด ประณีต เช่น 

1) การจัดผักซึ่งเป็นเคร่ืองจิ้มอาหารคาวของไทย แทนที่จะจดัพริก มะเขือ แตงกวา  
ต้นหอม ลงในจานเท่าน้ัน แม่ครัวระดับฝีมอืบางคนจะประดิษฐ์ตกแต่งพืช ผัก เหล่าน้ันอย่างสวยงาม
มาก เช่น ประดิษฐ์เป็นดอกไม้ รูปสัตว์ หรือลวดลายต่างๆ งานศิลปะประดิษฐ์มีหลายประเภท เช่น 

2) งานแกะสลักของอ่อน เช่นผัก ผลไม้ สบู่ เทียน 
3) งานจัดดอกไม้ใบตอง เช่น ร้อยมาลัย จัดพวงระย้าดอกไม้ โคมดอกไม้ 
4) งานเย็บปักถักร้อยตกแต่ง เช่น ปักลวดลายต่างๆ ถักโครเชท์ 
5) เคร่ืองตกแต่งร่างกาย เช่น แหวน กําไล ต่างหู เข็มกลัด 
6) งานกระดาษ เช่น ฉลุกระดาษ ประดิษฐ์กระดาเป็นดอกไม้ 
7) งานประดิษฐ์เศษวัสดุ เช่น ใบไม้ เปลือกหอย ดอกหญ้า หลอดกาแฟ 
8) งานแกะสลักของแข็ง เช่น แกะสลักหน้าบัน คันทวย บานประตู โลหะ 

10. การออกแบบตกแต่ง 
  เป็นการออกแบบเพ่ือการเป็นอยู่ในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการออกแบบเพ่ือ เสริม

แต่งความงาม ให้กับอาคารบ้านเรือน และบริเวณที่อยู่อาศัย เพ่ือให้เกิดความสวยงามน่าอยู่อาศัย การ
ออกแบบตกแต่งในที่น้ี หมายถึงการออกแบบตกแต่งภายนอก และการออกแบบตกแต่งภายใน 

การออกแบบตกแต่งภายใน หมายถึง การออกแบบตกแต่งที่เสริมและจดัสภาพภายในอาคาร 
ให้สวยงาม น่าอยู่อาศัย ซึ่งหมายรวมถึง ภายในอาคารบ้านเรือน ที่ทํางาน ร้านค้า โรงเรียน 

การออกแบบตกแต่งภายนอก เป็นการออกแบบตกแต่งนอกอาคารบ้านเรือน ภายในรั้ว ที่
สัมพันธ์กับตัวอาคาร เช่น  สนาม ทางเดิน เรือนต้นไม้ บริเวณพักผ่อน และส่วนอ่ืนๆ บริเวณบ้าน 

ฮาโรลด์ เอ็ช ติตุส (Harold H. Titus)  กล่าวว่าความรู้เร่ืองทฤษฎีสีเป็นสิง่สําคัญมากสําหรับ
งานออกแบบทุกชนิดและหากต้องการให้งานออกแบบดูสวยงามต้องเข้าใจเร่ืองพ้ืนฐานของสีเพ่ืองาน
ออกแบบก่อน ฉน้ันไม่ควรมองข้ามเรื่องน้ีไป เพราะเพียงแต่การเรียนรู้การใช้งาน Photoshop จน
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ชํานาญเท่าน้ันยังไม่สามารถสร้างสรรค์งานดี ๆ ออกมาได้หากไม่รู้จักใช้สีให้เหมาะสม โดยเรื่องที่
นํามาอธิบายเป็นทฤษฎีสีเบ้ืองต้นจากสีวัตถุธาตุเพ่ือนํามาใช้กับงานออกแบบดังน้ี 

Primary Colors (สีขั้นที่ 1 แม่สีวัตถุธาตุ) สีขั้นที่ 1 คือ แม่สีเป็นสีชุดแรกที่เมื่อนํามาผสมกัน
จะได้สีอีกมากมายสีกลุ่มน้ีได้แก่สีเหลือง แดงและนํ้าเงิน 

Secondary Colors (สีขั้นที่ 2) สีขั้นที ่2 เป็นสีที่เกิดจากการผสมกันของแม่สีขั้นที่ 1 ซึง่จะ
ได้สี ดังต่อไปนี้ 

- สีส้ม สีแดง + เหลือง  สีเขียว สีเหลือง + สนํ้ีาเงิน  สีม่วง สีนํ้าเงิน + แดง 
Tertiary Colors (สีขั้นที่ 3) สีขั้นที ่3 เป็นสีที่เกิดจากการผสมกันระหว่างสีขั้นที่ 1 กับสีขั้นที่ 

2 ซึ่งจะมีช่ือเรียกตามคู่ที่ผสมกัน เป็นสีใหม่ขึ้นมา 6 สีดังน้ี   
- สีเหลือง – ส้ม, แดง – ส้ม, แดง – ม่วง, นํ้าเงิน – ม่วง, นํ้าเงิน – เขียว และ  

เหลือง – เขียว 
Muddy Colors เป็นสีที่เกิดจากการผสมสใีนวงจรสีทั้งหมดรวมกันในอัตราส่วนเท่ากันเกิด

เป็นสีกลางหรือค่าสีเฉลี่ยจากสีทั้งหมดซึ่งจะออกสีนํ้าตาลเข้ม (หากเป็นสีขาวจะเป็นสีกลางของสีแสง) 
Color : แม่สแีบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

1.  แมส่ีวัตถุธาตุ เป็นสีที่เกิดจากธรรมชาติหรือการสังเคราะห์ขึ้นมาเพ่ือนํามาใช้ 
ในวงการศิลปะ วงการพิมพ์ เป็นต้น แม่สีกลุ่มน้ีได้แก่ แดง เหลือง นํ้าเงิน 

2. แม่สแีสง เป็นสีที่เกิดจากแสงสามารถเห็นได้เมื่อนําแท่งแก้วปริซึมมาส่องกับ 
แสงแดดหรืออาจหาดูได้จากสีรุ้ง สีกลุม่น้ีนํามาใช้ประโยชน์ เช่น ผลิตจอภาพโทรทัศน์ มอนิเตอร์ และ
ใช้ในงานออกแบบเว็บไซต์หรือภาพยนตร์เป็นต้น แม่สีกลุม่น้ีได้แก่สี แดง เขียว นํ้าเงิน 

วรรณะสี (Tone) หลังจากทราบเร่ืองวงจรของสีแล้วต่อไปจะมาทําความเข้าใจกับการใช้สีใน
วงจรเดียวกันเริ่มต้นที่วรรณสี แบ่งเป็นสองวรรณะ ได้แก่ วรรณสีร้อนกับวรรณสีเย็น โดยสามารถใช้
วรรณะสีในการออกแบบให้ได้ความรู้สึกร้อนและเย็นได้ดังน้ี 

วรรณะสีเย็น (Cold Tone) 
     วรรณสีเย็นมีอยู่ 7 ชนิด ได้แก่สีเหลือง เหลืองเขียว เขียว เขียวนํ้าเงิน นํ้าเงิน นํ้าเงินม่วง  

ม่วง สีกลุ่มน้ีเมือ่ใช้ในงานจะได้ความรู้สึกสดช่ืน เย็นสบาย เป็นต้น 
วรรณะสีร้อน (Warm Tone) 
     วรรณสีร้อนมีอยู่ 7 สี ได้แก่ม่วง ม่วงแดง แดง แดงส้ม ส้ม ส้มเหลือง เหลือง สีกลุ่มน้ีเมื่อ

ใช้ในงานจะรู้สึกอบอุ่น ร้อนแรง สนุกสนาน เป็นต้น 
Color : สีที่เป็นทั้งวรรณะร้อนและวรรณะเย็น 
     สีเหลืองและม่วงจะอยู่ได้ทั้งสองวรรณะข้ึนอยู่กับสีแวดล้อม เช่น หากนําสีเหลืองไปไว้กับ 
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สีแดงและสม้ก็กลายเป็นสีโทนร้อน แต่หากนํามาไว้กับสีเขียวก็จะเป็นสีโทนเย็นทันท ี
สีกลาง (Muddy Colors) 
     สกีลาง ในความหมายน้ีเป็นสีที่เข้ากับสไีด้ทุกสี ได้แก่ สีนํ้าตาล สีขาว สีเทาและดํา สี 

เหล่าน้ีเมื่อนําไปใช้งานลดความรุนแรงของสีอ่ืนและจะเสริมให้งานดูเด่นย่ิงข้ึน 
เทคนิคการใช้สีในวงจรส ี
การใช้สีในวงจรสีมีหลายวิธีนอกจากการใช้วรรณะสีแล้ว ยังมีเทคนิคการใช้สีแบบอ่ืนที่ 

น่าสนใจอีก ดังน้ี 
- การใช้สีที่ใกล้เคียงกัน (Analog Colors)  

สีใกล้เคียงในวงจรสี เป็นสีที่อยู่ติดกันในช่วง 3 สี ซึ่งอาจจะใช้ถึง 5 แต่ต้องใช้สีน้ันในปริมาณเล็กน้อย 
เช่นเมื่อเลือกใช้สีม่วงก็จะเลือกสีในโทนเดียวกัน ได้แก่ สมี่วงแดง กับ นํ้าเงินม่วง เป็นต้น 

-    การใช้สีคูต่รงข้าม (Complementary Colors) 
เป็นคู่สีต้องห้ามแต่ถ้าใช้ให้ถกูวิธีจะทําให้งานดูโดดเด่นทันที สมมติว่าเลือกใช้สีแดงกับสีเขียว ก็ให้ใช้
วิธีที่แนะนําดังน้ี 

1. เลือกสีแรก (สมมติเป็นสแีดง) ในปริมาณมากกว่า 80% ของพื้นที่ แต่สีที่สอง  
(สมมติเป็นสีเขียว) ต้องใช้ในปริมาณท่ีน้อยกว่า 20% 

2. ผสมหรือใสส่ีกลางลงในงานที่ใช้สีคู่ตรงขา้มเพ่ือลดความรุนแรงของส ี
3. ผสมสีคู่ตรงข้ามลงไปลดทอนความเข้มข้นของกันและกัน 

การใช้สีใกล้เคยีงกับสีคู่ตรงข้าม (Split Complementary) เป็นการใช้สีที่หลีกเลี่ยงการใช้สีคู่
ตรงข้ามโดยตรง เทคนิคน้ีทําให้งานดูนุ่มนวลข้ึนมีลูกเล่นสรา้งจุดสนใจได้ดี สังเกตจากภาพตัวอย่าง
ด้านล่างสีม่วงที่มีพ้ืนที่น้อยแต่กลับดูโดดเด่นขึ้นมาได้ 

การใช้โครงสีสามเหลี่ยมในวงจรสี (Triad Colors) 
เทคการใช้โครงสร้างสีสามเหลี่ยม คือ ให้วาดสามเหลี่ยมขึน้มาแล้วใช้สทีีอ่ยู่บนโครงรูป 

สามเหลี่ยม เทคนิคน้ีสีที่ได้จะดูสนุกสนานและหลากหลายกว่าแบบอ่ืน 
Color : ในทุกวงจรสีสามารถใช้สีกลางได้ 
เทคนิคการใช้สีในวงจรที่นํามาอธิบาย สามารถรวมสีกลางเข้าไปใช้ได้ด้วยเนื่องจากสีกลาง 

เป็นสีที่เข้าได้กับทุกสีและอาจแทรกสีนอกโครงการสีมาใช้ได้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม 
การใช้สีเดียว (Mono Tone) 
เทคนิคสีเดียวเป็นอีกเทคนิคที่นิยม การใช้จะอาศัยค่าความอ่อนแก่ของสีแทนการใช้คา่สีอ่ืน  

ส่วนมากจะนําสีที่เลือกมาผสมกับสีกลางให้ได้ค่าที่ต้องการ 
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2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
มรกต อรรถวิภัชน์ (2544) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการที่อยู่อาศยัของชนช้ันกลางที่ทํางาน

อยู่ในสํานักงานย่านอโศก-รัชดาภิเษกโดยมีวัตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการที่อยู่อาศัยของผู้ที่
ทํางานในสํานักงานย่านอโศก-รัชดา โดยการออกแบบสอบถามและใช้การวิเคราะห์ทางสถิติสรุปผล
การศึกษา ดังน้ันคนช้ันกลางที่ทํางานอยู่ในสํานักงานย่านอโศก-รัชดาภิเษก อายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี
สถานภาพโสดการศึกษาระดับ ปริญญาตรีภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานครรายได้เฉลีย่ 15,560 บาท
ต่อเดือน ด้านการเดินทางไปทํางาน ระดับ พนักงานเดินทางด้วยรถประจําทางระดับผู้บริหาร
เดินทางดว้ยรถยนต์ส่วนตัว ส่วนมากพักอาศัยอยู่กับ พ่อ-แม่หรือญาติร้อยละ 49.5มีทีอ่ยู่อาศัยของ
ตนเอง ร้อยละ 27.1 และเช่าพักอาศัย ร้อยละ 21.8 สาเหตุสําคัญในการย้ายที่อยู่เน่ืองจากมี
ครอบครัว ร้อยละ 21.6 บ้านเดิมมีขนาดคับแคบ ร้อยละ 20.6 สภาพแวด  ล้อมไม่ดีรอ้ยละ14.7 และ
เพราะย้ายที่ทํางาน ร้อยละ 12.8 ในด้านความต้องการที่อยู่อาศัยส่วนใหญ่ต้องการบ้านเด่ียวและ
ทาวน์เฮ้าส์เน่ืองจากมีความเป็นสัดส่วนแม้จะอยู่ไกลที่ทํางาน รูปแบบบ้านที่ทัน สมัย ระดับราคา 
750,000-1,500,000 บาท และสามารถผ่อนชําระได้ 
 พัฒนพงษ์ รานุรักษ์ (2545) ได้ศึกษาเร่ือง ที่อยู่อาศัยของชนช้ันกลาางในกรุงเทพมหานคร ที่
มีภูมิลําเนาอยู่ต่างจังหวัด (กรณีศึกษา : สํานักงานในเขตสีลมและบางรัก) สรุปผลการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 3 ช่วงเวลาดังน้ี1. ช่วงอดีต พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในเขต กทม. ในช่วงอายุ12-20 ปีส่วน
ใหญ่เพ่ือการศึกษาต่อจะมีการย้ายที่อยู่อีกประมาณ 1-3 ครั้งเน่ืองจากปัญหาจากการเดินทางเมื่อจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมงีานทําจะย้ายที่อยู่อาศัยน้อยลง โดยย้ายที่อยู่ใกล้ที่ทํางานเป็นหลักเพ่ือ
ความสะดวก 2. ช่วงปัจจุบัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้10,000-14,999 บาท และมีเงิน
ออมพักอาศัยอยู่กับญาติพ่ีน้องและเช่าอพาร์ตเม้นต์ประมาณร้อยละ 30 โดยค่าเช่าอยู่ที่2,000-4,000 
บาท 3. ช่วงอนาคตพบว่ากลุ่มตัวอย่างวางแผนในการซื้อทีอ่ยู่อาศัยเป็นของตนเองในช่วง 2-5 ปีมาก
ที่สุดโดยต้องการซื้อในเขตกทม.และปรมิณฑลมากกว่าร้อยละ50จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ที่ย้ายภูมิลําเนามาจากต่างจังหวัดมายังกทม.เพ่ือการศึกษาและทํางานผู้ทีไ่ม่มีญาติพ่ีน้องใน กทม. มัก
นิยมเช่าอพาร์ตเม้นต์พักอาศัย โดยเลือกทําเลท่ีต้ังใกล้สถานศึกษาและทีท่ํางานเพ่ือความสะดวกใน
การเดินทาง และราคาค่าเช่าที่เหมาะสมกับรายได้เป็นปัจจัยหลักในการพิจารณาตัดสินใจ 
 
2.5 สมมติฐานและกรอบแนวคิดศึกษา 

สมมติฐานที ่1  ค่านิยมทางศลิปวัฒนธรรมด้านที่อยู่อาศัยส่งผลต่อรูปแบบที่อยู่อาศัย 
ประเภทห้องชุดของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลางในเขน กรุงเทพมหานคร  

 สมมติฐานที่ 2 ความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขต กรุงเทพมหานคร ที ่
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ส่งผลต่อรูปแบบที่อยู่อาศัยประเภทห้องชุด  
สมมติฐานที ่3 ค่านิยมทางศลิปวัฒนธรรมและความต้องการของผู้บริโภคส่งผลต่อการเลือก 

รูปแบบที่อยู่อาศัยปรเภทห้องชุดของผู้บริโภคที่มีรายได้ระดับกลาง ในเขต กรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กัน 
 
2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการกําหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระจํานวน 2 กลุม่โดย
กลุ่มแรก คือ ค่านิยมทางศิลปวัฒนธรรมด้านที่อยู่อาศัย ได้แก่ ความสนในด้านศิลปการออกแบบบ้าน 
และการมีโอกาสได้แลกเปลีย่นความรู้เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมการสร้างบ้านกับผู้เช่ียวชาญ ส่วนกลุ่มที่
สอง คือความต้องการของผู้บริโภคในการซื้อห้องชุด ได้แก่ ความต้องการข้ันพ้ืนฐาน  ความต้องการ
ด้านความปลอดภัย ความต้องการด้านสังคม ความต้องการการยอมรับ และความต้องการความสําเร็จ
ตามท่ีมุ่งหมาย และกลุ่มตัวแปรตามจํานวน 1 กลุ่ม คือ การเลือกรูแบบที่อยู่อาศัย ที่มอิีทธิพลต่อ
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง สามารถเขียนกรอบแนวคิดได้ดังน้ี 
 ทั้งน้ีจะทําการทดสอบในลักษณะตัวแปรเด่ียว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระที่มีต่อ
ตัวแปรตามเป็นรายตัวแปร โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 
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ภาพที่ 2.1: กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ค่านยิมทางศลิปวัฒนธรรมด้านท่ี
อยู่อาศัย  
- ความสนในด้านศิลปการ

ออกแบบ 
บ้าน และการมีโอก 

- ได้แลกเปลี่ยนความรู้
เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมการ
สร้างบ้านกับผเช่ียวชาญ 

ความต้องการของผู้บริโภคในการ
ซื้อห้องชุด  
- ความต้องการข้ันพ้ืนฐาน   
- ความต้องการด้านความ

ปลอดภัย  
- ความต้องการด้านสังคม  
- ความต้องการการยอมรับ  
- ความต้องการความสําเร็จ

่

 
 
การเลือกรูปแบบที่อยู่อาศัย
ประเภทห้องชดุของผู้บริโภคที่มี
รายได้ระดับกลาง 
 
 



บทที่ 3 
ระเบยีบวิธีการวิจัย 

 
3.1 รูปแบบการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ(Survey Research) แบบภาคตัดขวาง (Cross 
Sectional Study) เพ่ือเปรียบเทียบระหว่าง อิทธิพลของค่านิยมทางศิลปวัฒธรรมกับความต้องการ
ของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขตพระรามเก้า สาทร สุขมุวิท กรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อ
รูปแบบที่อยู่อาศัยประเภทห้องชุด 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ  ผู้บริโภคในเขตพระรามเก้า สาทร สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ซึ่งการ
เลือกประชากรกลุ่มดังกล่าว เน่ืองจากเป็นกลุ่มเป้าหมายทีม่ีรายได้ระดับกลาง อยู่ในช่วงสร้างตัว  
และถูกมองว่าเป็นกลุ่มที่มีวิถชีีวิตที่อยู่ใกล้กับกระแสนิยมและความสะดวกสบาย มีความเป็นตัวของ
ตัวเองที่จะเลือกซื้อสินค้าต่างๆ อีกทั้งส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย มีกระแสนิยมเปลี่ยนไปตาม
สังคมตลอดเวลา 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาคือ ผูบ้ริโภคในเขตพระรามเก้า สาทร สุขมุวิท กรุงเทพมหานคร ซึ่งม ี
จํานวน 400 คน ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดตัวอย่างจํานวนดังกล่าวโดยใช้ตารางของ Yamane (1967) ที่
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนที่ระดับร้อยละ±5 ซึ่งตัวอย่างที่ได้น้ัน ผู้วิจัย
เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงขนาดรายได้ 
 ผู้ทําวิจัยได้ดําเนินการเกี่ยวกับการเลือกตัวอย่าง ดังน้ี 
 1. กําหนดคุณสมบัติและจํานวนของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ผู้บริโภคท่ีในเขต
พระรามเก้า สาทร สุขมุวิท กรุงเทพมหานครซึ่งไม่สามารถระบุจํานวนที่แน่นอนได้ 
 2. กําหนดขนาดตัวอย่างจากตารางสําเร็จรูปเน่ืองจากไม่สามารถกําหนดจํานวนประชากรที่
นํามาคํานวณตามสูตรได้และได้จํานวน 400 คน โดยเป็นตัวเลขจากตาราง 389 คน บวกจํานวนที่เกิด
จากความผิดพลาดในการตอบแบบสอบถามและผูท้ี่ไมใ่ห้ความร่วมมือ รวมเป็น 400 คน ตามจํานวน
ที่ต้ังไว้  
 3. จัดแบ่งตัวอย่างเป็นกลุ่มย่อยโดยใช้เกณฑ์พ้ืนที่ ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 กลุม่ 
 4. จัดสัดส่วนของจํานวนตัวอย่างแต่ละกลุ่ม ดังต่อไปนี้ 
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   กลุ่มที่อยู่ในเขตพระราม9 จํานวน 140 คน 
   กลุ่มที่อยู่ในเขตสาทร   จํานวน 140 คน 
   กลุ่มที่อยู่ในเขตสุขุมวิท  จํานวน 120 คน 
 5. เลือกตัวอย่างของแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีการสุ่มแบบ เจาะจง (Purposive Sampling) ขนาด
รายได้ 
 
3.3 ประเภทของข้อมูล 
        ข้อมูลทีใ่ช้ในกระบวนการศึกษาได้แก่  การจัดทําข้อมูล   การเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์
ข้อมูล การแปลความและการสรุปผล  ประกอบด้วย 
 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเองโดยอาศัยเคร่ืองมือที่มีความเหมาะสม
สําหรับการเก็บรวบรวมซึ่งในที่น้ี คือ แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3.2 ข้อมูลทติุยภูมิ เน้นข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหล่งที่สามารถอ้างอิงได้และมีความ
น่าเช่ือถือได้แก่ (1)ตํารา หนังสือ  (2)เอกสารเก่ียวกับงานวิจัยที่ผ่านมาแต่มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัย
ในครั้งน้ีและ (3)วารสารและสิ่งพิมพ์ทางวิชาการรวมท้ังที่ใช้ระบบเอกสารและระบบออนไลน์ 
 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด
เก่ียวกับการสร้างแบบสอบถามเป็นขั้นตอนดังน้ี 
 3.4.1 ทบทวนวัตถุประสงค์ของการศึกษา และตัวแปรที่ศึกษา 
 3.4.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้อง 
 3.4.3 สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่อไปนี้ คือ (1)ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม (2)ค่านิยมด้านศิลปะศิลปวัฒนธรรมด้านที่อยู่อาศัย (3)ความต้องการของ
ผู้บริโภคในการซื้อห้องชุด (4) การเลือกรูปแบบที่อยู่อาศัยประเภทห้องชุด 

3.4.4 นําแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเน้ือหาและ
เสนอแนะข้อปรับปรุงแก้ไข 
 3.4.5 ทําการปรับปรุงแก้ไขและนําเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเน้ือหาอีกครั้งหน่ึง 
 3.4.6 ทําการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะให้ถูกต้อง 
 3.4.7 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้ที่ไม่ได้เป็นตัวอย่างจํานวน 30 รายเพ่ือหาค่าความ
เช่ือมั่นและนําผลที่ได้เข้าปรกึษากับอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.4.8 ทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนําเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมติัก่อน
แจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
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3.5 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 3.5.1 การตรวจสอบเน้ือหา ผู้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
และผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรง
กับเร่ืองที่จะศึกษา 
 3.5.2 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ช อัลฟ่า  
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตารางที่ 3.1: ค่าอัลฟ่าแสดงความเช่ือมั่น 
 

ส่วนของคาํถาม ค่าอัลฟ่าแสดงความ
เชื่อม่ัน 

ค่านิยมทางศิลปวัฒนธรรมด้านที่อยู่อาศัย 0.867 

ความต้องการของผู้บริโภคในการซื้อห้องชุด 0.910 
การเลือกรูปแบบที่อยู่อาศัยประเภทห้องชุด 0.717 

รวมทั้งฉบับ 0.93 
 
 ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นได้ค่าความเช่ือมั่นของคําถามแต่ละประเด็นและค่าความเช่ือมั่น
รวมอยู่ระหว่างค่า 0.7-1.00 นอกจากน้ีแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นยังได้ผ่านการตรวจสอบเน้ือหาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว จงึได้สรุปว่าแบบสอบถามที่ได้สามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้                      
(ดุสิต  สจุิรารตัน์, 2540) 
 
3.6 องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
 ผู้ศึกษาได้ออกแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วนพร้อมกับวิธีการตอบคําถามดังต่อไปนี้ คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ 
อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยู่ด้วย ประเภทของที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน ความคิดเห็นต่อ
การอาศัยอยู่ในอาคารชุด และเหตุผลในการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย ข้อคําถามมีลักษณะเป็นตัวเลือกที่
กําหนดให้และคําถามปลายปิดให้เลือกตอบจํานวน 6 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 เป็นคาํถามเกี่ยวข้องกับค่านิยมทางศิลปวัฒนธรรมด้านที่อยู่อาศัยลักษณะเป็นคําถาม
ปลายปิดซึ่งประกอบด้วยคําตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 
และให้คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากที่สุดคือ 5 
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 ส่วนที่ 3  เป็นคําถามเกี่ยวกับความต้องการของผู้บริโภคในการซื้อห้องชุด ลักษณะเป็นคําถาม
ปลายปิดซึ่งประกอบด้วยคําตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 
และให้คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากที่สุดคือ 5 
 ส่วนที่ 4  เป็นคําถามเกี่ยวข้องกับการเลือกรูปแบบที่อยู่อาศัยประเภทห้องชุด ลักษณะเป็น
คําถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยคําตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating 
Scale) และให้คะแนนแต่ละระดับต้ังแต่ค่าคะแนนน้อยที่สดุ คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากทีสุ่ดคือ 5 
 
3.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ดําเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ คือ 
 3.7.1 ผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่ตัวแทน
และทีมงาน 
 3.7.2 ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทมีงาน เข้าไปในสถานที่ต่างๆท่ีต้องการศึกษาตามที่ระบุไว้ข้างต้น 
 3.7.3ผู้วิจัยหรือตัวแทนและทีมงาน ได้แจกแบบสอบถามให้กลุม่เป้าหมายและรอจนกระทั่ง
ตอบคําถามครบถ้วน ซึ่งในระหว่างน้ันถ้าผู้ตอบมีข้อสงสัยเก่ียวกับคําถาม ผู้วิจัยหรือทีมงานจะตอบข้อ
สงสัยน้ัน 
 
3.8 การแปลผลข้อมูล 
 ผู้ทําศึกษาได้กําหนดค่าอันตรภาคช้ัน สําหรับการแปลผลข้อมูลโดยคํานวณค่าอันตรภาคช้ัน 
เพ่ือกําหนดช่วงช้ัน ด้วยการใช้สูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแต่ละช่วงช้ัน ดังน้ี ( Best, 1977) 

  อันตรภาคช้ัน  =    ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 
                 จํานวนช้ัน 
      = 5 – 1  = 0.80 
         5 
 
 
        ช่วงช้ันของค่าคะแนน        คําอธิบายสําหรับการแปลผล 
  1.00 – 1.80     ระดับน้อยที่สุด 
  1.81 – 2.61     ระดับน้อย 
  2.62 – 3.42     ระดับปานกลาง 
  3.43 – 4.23     ระดับมาก 

  4.24 – 5.00       ระดับมากที่สุด 
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3.9 การวิเคราะห์มาตรวัดขอ้มูล 
 ในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวแปรทั้งหมดเพ่ือกําหนด
ค่าสถิติที่เหมาะสมสําหรับการประมวลผล การตีความ และการสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานและผล
การศึกษาของงานวิจัย การวิเคราะห์มาตรวัดของข้อมูลซึ่งแบ่งเป็นข้อมูลมีดังน้ี (ดุสิต สจุิรารัตน์, 
2540) 
 
ตารางที่ 3.2:  ตารางวิเคราะห์มาตรวัดข้อมูล 
 

ข้อมูลของแตล่ะตัวแปร ประเภทของมาตร
วัด 

ลักษณะของการวัด 

1.ข้อมูลทางประชากรศาสตร์   
1.1 ข้อมูลทั่วไป   
เพศ นามบัญญัติ 1  =  เพศชาย 
  2  =  เพศหญงิ 
อาชีพ นามบัญญัติ 1 = พนักงานอาคารธุรกิจ 
  2 = พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
  3 = อาชีพอิสระ 
   
จํานวนสมาชิกในครอบครัวทีอ่าศัยอยู่ นามบัญญัติ 1 = อยู่คนเดียว 
  2 = 2-3 คน 
  3 = มากกว่า3คน 
ประเภทของงานประจําที่ทํา นามบัญญัติ 1 = พนักงานบริษัทเอกชน 
  2 = พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
  3 = ประกอบอาชีพอิสระ 
2.ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น 
- ค่านิยมเกี่ยวกับทางศิลปะวัฒนธรรม 
- ความต้องการของผู้บริโภคในการซื้อ 
ห้องชุด 
- รูปแบบที่อยู่อาศัยประเภทห้องชุด 

      อันตรภาค 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
2 = เห็นด้วยค่อนข้างน้อย 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
4 = เห็นด้วยค่อนข้างมาก 
5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
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3.10 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 ผู้ศึกษาได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบายตัวแปรของการศึกษาคร้ังนี้ไว้
ดังน้ี คือ 
 3.10.1 สถิติเชิงพรรณา ผู้ศึกษาได้ใช้สถิติเชิงพรรณาสําหรับการอธิบายผลการศึกษาในเร่ือง
ต่อไปนี้ คือ  
  3.10.1.1 ตัวแปรด้านข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ   อาชีพ จํานวนสมาชิกที่
อยู่อาศัยด้วยในปัจจุบัน ซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ เน่ืองจากไม่สามารถวัดเป็นมูลค่า
ได้และผู้ศึกษาต้องการบรรยายเพ่ือให้ทราบถึงจํานวนตัวอย่างจําแนกตามคุณสมบัติ เท่าน้ัน 
ดังน้ัน สถิติที่เหมาะสม คือ ค่าความถ่ี (จํานวน) และค่ารอ้ยละ (ดุสิต สจุิรารัตน์, 2540) 
  3.10.1.2 ตัวแปรด้านระดับความคิดเห็น ได้แก่ ค่านิยมทางศิลปวัฒนด้านที่อยู่อาศัย 
ความต้องการของผู้บริโภคในการซื้อห้องชุด การเลือกรูปแบบที่อยู่อาศัยประเภทห้องชุด เป็นข้อมูลที่
ใช้มาตรวัดอันตรภาคเน่ืองจากผู้ศึกษาได้ กําหนดค่าคะแนนให้แต่ละระดับ และผูศ้ึกษาต้องการทราบ
จํานวนตัวอย่าง และค่าเฉลี่ยคะแนนของแต่ละระดับความคิดเห็นของตัวอย่าง สถิติที่ใช้จึงได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ดุสิต สุจิรารัตน์, 2540) 
 3.10.2 สถิติเชิงอ้างอิง  ผู้ศึกษาได้ใช้สถิติวิเคราะห์ สําหรบัการอธิบายผลการศึกษาของ
ตัวอย่างโดยใช้ วิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของตัวแปรอิสระได้แก่ค่านิยมทางศิลปวฒนธรรม
ความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขตพระรามเก้า สาทร สุขมุวิท กรุงเทพมหานคร 
เพ่ือหาตัวแปรที่ส่งผลต่อการเลือกรูปแบบทีอ่ยู่อาศัยประเภทห้องชุด จากตัวแปรอิสระ โดยนําเอาตัว
แปรอิสระดังกล่าวข้างต้น นํามาเข้าสมการวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression Analysis) 
โดยนําตัวแปรอิสระทั้งหมดเข้าในสมการ เพ่ือหาตัวแปรที่สามารถอธิบายความผันแปรของ  ของ
ผู้บริโภคท่ีเริ่มทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ันสถิติทีใ่ช้คือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression) (ดุสิต สุจิรารัตน์, 2540) 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
บทน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมุติฐานที่เก่ียวข้องกับตัวแปร

แต่ละตัว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จํานวน
ทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด ผลการวิเคราะห์แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1  เป็นข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับผู้มีรายได้ระดับปานกลางของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมทางศิลปวัฒธรรมของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  
ส่วนที่ 3  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขต

กรุงเทพมหานคร  
ส่วนที่ 4  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกรูปแบบที่อยู่อาศัยประเภทอาคารชุด ของผู้บริโภคท่ีมี

รายได้ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ส่วนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวแปรข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ง
ประกอบด้วยเพศ อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยู่กับท่านประเภทของที่อยุ่อาศัยใน
ปัจจุบัน ความคิดเห็นต่อการอาศัยอยู่ในอาคารชุด และเหตุผลในการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย สรุปได้
ตามตารางและคําอธิบายต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1: จํานวนและค่าร้อยละ ของปัจจัยส่วนบุคคลจําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
             ชาย                 202          50.5 
            หญิง         198          49.5 

รวม         400          100 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.1 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนบุคคลของผูต้อบแบสอบถาม 
จํานวน 400 คน เมื่อจําแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึ่งมีจํานวน 
202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 และเพศหญิง จํานวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 
 
ตารางที่ 4.2: จํานวนและค่าร้อยละ ของปัจจัยส่วนบุคคลจําแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
พนักงานอาคารธุรกิจ          108          27.0 
พนักงานของรัฐ / รฐัวิสาหกิจ          168          42.0 
ประกอบอาชีพอิสระ                  124          31.0 

รวม          400           100 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.2 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนบุคคลของผูต้อบแบสอบถาม 
จํานวน 400 คน เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานของรัฐ / 
รัฐวิสาหกิจ มจีํานวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0  รองลงมาคือ ประกอบอาชีพอิสระ มีจํานวน 124 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมาอีกคือ พนักงานอาคารธุรกิจ มีจํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.0  
 
ตารางที่ 4.3: จํานวนและค่าร้อยละ ของปัจจัยส่วนบุคคลจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่  
                 อาศัยอยู่กับท่านของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
จํานวนสมาชกิในครอบครัวที่อาศัยอยู่

กับท่าน 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

อยู่คนเดียว 49 12.2 
2-3 คน                              151 37.8 
มากกว่า 3 คน 200 50.0 

รวม 400 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.3 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนบุคคลของผูต้อบแบสอบถาม 
จํานวน 400 คน เมื่อจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยู่กับท่านพบว่า ผู้ตอบ
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แบบสอบถามส่วนใหญม่ีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยู่กับท่าน มากกว่า 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0 รองลงมาคือ 2-3 คน จํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 และอยู่คนเดียว จํานวน 49 คน คดิ
เป็นร้อยละ 12.2 
 
ตารางที่ 4.4: จํานวนและค่าร้อยละ ของปัจจัยส่วนบุคคลจําแนกตามประเภทของท่ีอยุ่อาศัยใน 
                 ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ประเภทของท่ีอยุ่อาศัยในปัจจุบัน จํานวน (คน) ร้อยละ 
บ้านเด่ียว 214 53.5 
อาคารชุด 103 25.8 
โฮมทาวน์ 65 16.2 
ทาวเฮาส์ 18 4.5 

รวม 400 100 
 
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนบุคคลของผูต้อบแบสอบถาม 
จํานวน 400 คน เมื่อจําแนกตามประเภทของที่อยุ่อาศัยในปัจจุบัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญม่ีอาศัยอยู่ในบ้านเด่ียว ซึ่งมีจํานวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาคือ อาคารชุด จํานวน 
103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 รองลงมาอีกคือ โฮมทาวน์ จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และ 
ทาวเฮาส์ มีจํานวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 4.5 
 

ตารางที่ 4.5: จํานวนและค่าร้อยละ ของปัจจัยส่วนบุคคลจําแนกตามความคิดเห็นต่อการอาศัยอยู่ใน 
                 อาคารชุดของผู้ตอบแบบสอบถาม(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

ความคิดเห็นต่อการอาศยัอยู่ในอาคารชุด จํานวน (คน) ร้อยละ 
มีความเป็นส่วนตัว 263 35.4 
ดูแลรักษาง่าย 138 18.6 
ราคาแพง 37 5.0 
กฏระเบียบมาก - - 
กลัวมีปัญหากับผู้อาศัยอื่น - - 
มีความปลอดภัย 153 20.6 
อยู่ใกล้ที่ทํางาน 152 20.5 

รวม 400 100 
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 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.5 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 
400 คน เมื่อจาํแนกตามความคิดเห็นต่อการอาศัยอยู่ในอาคารชุดของผู้ตอบแบบสอบถาม(ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการความเป็นส่วนตัว จํานวน 263 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.4 รองลงมาคอื มีความปลอดภัย จํานวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6  รองลงมาอีก
คือ อยู่ใกลท้ี่ทาํงาน จํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ดูแลรักษาง่าย จํานวน 138 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.6  และ ราคาแพง จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
 
ตารางที่ 4.6: จํานวนและค่าร้อยละ ของปัจจัยส่วนบุคคลจําแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจซื้อที่อยู่  
                 อาศัย ของผู้ตอบแบบสอบถาม (เลือกได้มากกว่า  1 ข้อ) 
 
เหตุผลในการตัดสินใจซื้อทีอ่ยู่อาศัย จํานวน (คน) ร้อยละ 

ราคาไม่แพงเกินไป 267 20.0 
การเดินทางสะดวก 334 25.1 
การออกแบบ 97 7.3 
เฟอร์นิเจอร์ฟรี 55 4.1 
อยู่ใกล้ร้านค้าสะดวกซื้อ 77 5.8 
อยู่ใกล้ที่ทํางาน 192 14.4 
อยู่ใกล้สถานนีรถไฟฟ้า 66 5.0 
พ้ืนที่สําหรับการใช้สอย 122 9.2 
บุคคลที่รู้จักใหค้ําแนะนํา 16 1.2 
มีการบริการภายใน 107 8.0 

รวม 400 100 
  
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.6 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนบุคคลของผูต้อบแบสอบถาม 
จํานวน 400 คน เมื่อจําแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจซือ้ที่อยู่อาศัย ของผู้ตอบแบบสอบถาม (เลือก
ได้มากกว่า  1 ข้อ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ การ
เดินทางสะดวก จํานวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 รองลงมาคือ ราคาไม่แพงเกินไป จํานวน 267 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  รองลงมาอีกคือ อยู่ใกล้ที่ทํางาน จํานวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 
พ้ืนที่สําหรับการใช้สอย จํานวน 122 คน คดิเป็นร้อยละ 9.2  มีการบริการภายใน 107 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.0 การออกแบบ  จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3  อยู่ใกล้รา้นค้าสะดวกซื้อ จํานวน 77 
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คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 อยู่ใกล้สถานนีรถไฟฟ้า จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 เฟอร์นิเจอร์ฟรี 55 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 และบุคคลที่รู้จักใหค้ําแนะนํา จํานวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 1.2   
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับค่านยิมทางศลิปวัฒธรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีรายได้
ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับปัจจัยด้านค่านิยมทางศิลปวัฒธรรม 
 
ตารางที่ 4.7: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่านิยมทางศิลปวัฒธรรมของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ 
                 ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ค่านิยมทางศิลปวัฒธรรมของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขต

กรุงเทพมหานคร  
MEAN S.D. การแปล

ผล 
1.ความสนใจด้านศิลปการออกแบบบ้าน 3.28 0.6818 ปานกลาง 
2.ความชอบชมภาพบ้านที่ใช้ศิลปวัฒนธรรมต่างๆในการออกแบบ 
3.ความชอบเก็บสะสมภาพหรือเร่ืองราวที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม 
4.ความชอบศึกษาเรื่องราวเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมการสร้างบ้าน  
5.การได้รับโอกาสได้แลกเปลี่ยนความรู้เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมการ
สร้างบ้านกับผู้เช่ียวชาญ 
6.ความเช่ือว่าการออกแบบบ้านต้องใช้ความชํานาญทาง
ศิลปวัฒนธรรม 

3.33 
3.11 
3.57 
3.66 

 
3.68 

0.8763 
0.6440 
0.8839 
0.9521 

 
0.8997 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
7.ความเช่ือว่าศิลปวัฒนธรรมที่นํามาออกแบบบ้านมีความแตกต่าง
กัน 

3.40 0.9710 ปานกลาง 

8.ความเช่ือว่าการออกแบบบ้านควรมีการผสมผสาน
ศิลปวัฒนธรรมของที่ต่างๆ 

3.18 0.9189 ปานกลาง 

9.ความเช่ือว่าบ้านที่มีการออกแบบโดยมีการนําศิลปวัฒนธรรม
เฉพาะพ้ืนที่มาใช้จะไม่น่าอยู่ 

1.92 0.6674 น้อย 

รวม 3.19 0.3927 ปานกลาง 
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ผลการศึกษาข้อมูลตามตารางที่ 4.7 พบว่า ระดับความคิดเห็นของค่านิยมทางศิลปวัฒ
ธรรมของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อรูปแบบที่อยู่อาศัยประเภท
ห้องชุด อยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.19 โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด ในเร่ือง ความเชื่อว่าการออกแบบบ้านต้องใช้ความชํานาญทาง
ศิลปวัฒนธรรม ที่ระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3.68 รองลงมาคือ การได้รับโอกาสได้แลกเปลี่ยนความรู้
เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมการสร้างบ้านกับผู้เช่ียวชาญ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.66 ความชอบศึกษา
เร่ืองราวเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมการสร้างบ้าน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.57  ความเช่ือว่าศิลปวัฒนธรรม
ที่นํามาออกแบบบ้านมีความแตกต่างกัน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.40 ความชอบชมภาพบ้านที่ใช้
ศิลปวัฒนธรรมต่างๆในการออกแบบ ที่ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.33 ความสนใจด้านศิลปการออกแบบ
บ้าน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.28 ความเช่ือว่าการออกแบบบ้านควรมีการผสมผสานศิลปวัฒนธรรม
ของที่ ต่างๆ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.18 ความชอบเก็บสะสมภาพหรือเรื่องราวที่ เกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรม ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.11 และความเช่ือว่าบ้านที่มีการออกแบบโดยมีการนํา
ศิลปวัฒนธรรมเฉพาะพ้ืนที่มาใช้จะไม่น่าอยู่ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.92  ตามลําดับ 
 
ส่วนที่ 3  เป็นข้อมูลเก่ียวกับความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีรายได้
ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขต 
กรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที่ 4.8: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง  
                 ในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

ความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขต 
กรุงเทพมหานคร  

MEAN S.D. การแปลผล 

ความต้องการขั้นพืน้ฐาน 
 1.พ้ืนที่พักอาศัยอย่างมีความสุข 3.61 0.9082 มาก 
 2.ที่พักอาศัยร่วมกับสมาชิกในครอบครัวขนาดเล็ก 3.72 จ.9580 มาก 
 3.ที่พักอาศัยที่มีราคาเหมาะกับรายได้ที่ได้รับ 3.59 0.9154 มาก 
                                                                                                         (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ 
                       ระดับกลางในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

ความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขต 
กรุงเทพมหานคร  

MEAN S.D. การแปลผล 

ความต้องการด้านความปลอดภัย 
 4.ที่พักอาศัยที่มีความปลอดภัยต่อสุขภาพ 3.24 0.9365 ปานกลาง 
 5.ที่พักอาศัยที่มีความปลอดภัยต่อทรัพย์สิน 3.59 0.8788 มาก 
 6.ที่พักอาศัยที่มีความปลอดภัยจากธรรมชาติ 3.64 0.9654 มาก 
ความต้องการด้านสังคม 
 7.ที่พักอาศัยที่มีความเป็นมติรไมตรีระหว่างผู้อาศัยในอาคาร
ชุดเดียวกัน 

3.65 0.8787 มาก 

 8.ที่พักอาศัยที่ผู้อาศัยในอาคารชุดเดียวกันให้ความร่วมมือกัน
ในการดูแลรักษา 

3.29 0.9477 ปานกลาง 

 9.ที่พักอาศัยที่ผู้อาศัยในอาคารชุดเดียวกันให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติตามระเบียบของอาคารชุด 

3.59 0.9104 มาก 

ความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

MEAN S.D. การแปลผล 

ความต้องการการยอมรับ 
 10.ที่พักอาศัยที่ผู้อาศัยในอาคารชุดเดียวกันให้เกียรติซึ่งกัน
และกัน 

3.28 0.9406 ปานกลาง 

 11.ที่พักอาศัยที่ผู้อาศัยในอาคารชุดเดียวกันให้ความเคารพนับ
ถือซึ่งกันและกัน 

3.63 0.8796 มาก 

 12.ที่พักอาศัยที่ผู้อาศัยในอาคารชุดเดียวกันให้ความร่วมมือ
กับตัวแทนที่ได้รับคัดเลือก  

3.63 0.8710 มาก 

ความต้องการความสาํเร็จตามที่มุ่งหมาย 
 13.ที่พักอาศัยที่มีความเป็นอิสระส่วนตัว 3.65 0.9556 มาก 
 14.ที่พักอาศัยที่มาจากนํ้าพักนํ้าแรงของตนเอง 3.53 0.8977 มาก 
 15.ที่พักอาศัยที่สร้างความภาคภูมิใจให้กับตนเอง 3.42 0.9310 มาก 

รวม 3.54 0.5085 มาก 
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ผลการศึกษาข้อมูลตามตารางที่ 4.8 พบว่า ระดับความคิดเห็นของความต้องการของ

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.54 
โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  

ในด้านความต้องการข้ันพ้ืนฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการมากที่สุด คือ ที่พักอาศัย
ร่วมกับสมาชิกในครอบครัวขนาดเล็ก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.72 รองลงมาคือ พ้ืนที่พักอาศัยอย่างมี
ความสุข ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.61 ที่พักอาศัยที่มีราคาเหมาะกับรายได้ที่ได้รับ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 
3.59  

ในด้านความต้องการด้านความปลอดภัย ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการมากที่สุด คือ ที่พัก
อาศัยที่มีความปลอดภัยจากธรรมชาติ  ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.64 รองลงมาคือ ที่พักอาศัยที่มีความ
ปลอดภัยต่อทรัพย์สิน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.59  และที่พักอาศัยที่มีความปลอดภัยต่อสุขภาพ ที่
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.24  

ในด้านความต้องการด้านสังคม ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการมากท่ีสุด คือ ที่พักอาศัยที่มี
ความเป็นมิตรไมตรีระหว่างผู้อาศัยในอาคารชุดเดียวกัน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.65  รองลงมาคือ ที่
พักอาศัยที่ผู้อาศัยในอาคารชุดเดียวกันให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามระเบียบของอาคารชุด ที่
ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.59  และที่พักอาศัยที่ผู้อาศัยในอาคารชุดเดียวกันให้ความร่วมมือกันในการดูแล
รักษา ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.29    

ในด้านความต้องการการยอมรับ ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการมากที่สุด คือ ที่พักอาศัยที่ผู้
อาศัยในอาคารชุดเดียวกันให้ความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน และท่ีพักอาศัยที่ผู้อาศัยในอาคารชุด
เดียวกันให้ความร่วมมือกับตัวแทนที่ได้รับคัดเลือก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.63 เท่ากัน รองลงมาคือ ที่
พักอาศัยที่ผู้อาศัยในอาคารชุดเดียวกันให้เกียรติซึ่งกันและกัน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.28  

และสุดท้ายในด้านความต้องการความสําเร็จตามที่มุ่งหมาย ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการ
มากที่สุด คือ ที่พักอาศัยที่มีความเป็นอิสระส่วนตัว  ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.65 รองลงมาคือ ที่พัก
อาศัยที่มาจากนํ้าพักนํ้าแรงของตนเอง ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.53  และท่ีพักอาศัยที่สร้างความ
ภาคภูมิใจให้กับตนเอง ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.42 ตามลําดับ 
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ส่วนที่ 4 เป็นข้อมูลเก่ียวกับการเลือกรูปแบบที่อยู่อาศัยประเภทอาคารชุด  ของผู้บริโภคท่ีมีรายได้
ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีรายได้
ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อการออกแบบที่อยู่อาศัย  ของผู้บริโภคของผู้บริโภคท่ีมี
รายได้ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที่ 4.9: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเลือกรูปแบบที่อยู่อาศัยประเภทอาคารชุด 
                 ของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
การออกแบบที่อยู่อาศัยประเภทอาคารชุดของผู้บริโภคท่ีมี

รายได้ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
MEAN S.D. การแปลผล 

พื้นที่การใชส้อย 
 1.1 การวางแผนผังห้องที่สวยงามและสะดวกสบาย 3.49 .94986 มาก 
 1.2 การเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์มีคุณภาพและมีฟังก์ช้ันการใช้
งาน 

3.44 .89120 มาก 

 1.3 การเลือกใช้วัสดุตกแต่งที่ทําให้พ้ืนทีใ่ช้สอยน่าอยู่ 3.52 .93885 มาก 
การออกแบบและก่อสรา้งอธิบายด้วย เวนน์ไดอะแกรม (Venn Diagrams) 
 2.1 การออกแบบห้องชุดโดยใช้สีโทนร้อน (เหลือง,ส้ม,
แดง,ม่วง,ม่วงแดง) ให้อิทธิพลต่อความรู้สึกต่ืนเต้นเร้าใจ
กระฉับกระเฉง 

3.44 .92115 
 

มาก 

 2.2 การออกแบบห้องชุดโดยใช้สีโทนเย็น (เขียวเหลือง
,เขียว,นํ้าเงิน,มว่งนํ้าเงิน) ให้อิทธิพล ต่อความรู้สึกเย็นตา
สงบสดช่ืน 

3.52 .93625 มาก 

 2.3 การออกแบบห้องชุดสไตล์ Modern 3.69 .89998 มาก 
 2.4 การออกแบบห้องชุดสไตล์ Luxury 3.51 .94187 มาก 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายนอกห้องชุด (สวนหย่อม/สระว่ายน้าํ/ที่จอดรถและอ่ืนๆ) 
 3.1 ควรมีสวนหย่อมที่ทําให้ภูมิทัศน์ของอาคารสวยงาม 3.49 .92308 มาก 

                                                                                                        (ตารางมีต่อ) 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ): ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเลือกรูปแบบที่อยู่อาศัยประเภท 
                       อาคารชุดของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การออกแบบที่อยู่อาศัยประเภทอาคารชุดของผู้บริโภคท่ีมี

รายได้ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
MEAN S.D. การแปลผล 

 3.2 ควรมีสระว่ายน้ําที่เป็นส่วนรวมและสะอาด 3.47 .96531 มาก 
 3.3 ควรมีห้องออกกําลังกายที่มีเคร่ืองเล่นเยอะและมี
คุณภาพ 

3.58 .96224 มาก 

 3.4 ควรมีที่จอดรถท่ีปลอดภัยและสามารถจอดรถได้เยอะ 3.52 .98592 มาก 
รวม 3.52 .49987 มาก 

 
 ผลการศึกษาข้อมูลตามตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับความคิดเห็นของรูปแบบการออกแบบที่อยู่
อาศัย  ประกอบด้วย ความต้องการพ้ืนที่การใช้สอย การออกแบบและก่อสร้าง สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพภายนอกห้องชุดของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อ
รูปแบบที่อยู่อาศัยประเภทห้องชุด อยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.52 โดยเมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า  

ในด้านพ้ืนที่การใช้สอย ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการมากที่สุด ในเรื่อง การเลือกใช้วัสดุ
ตกแต่งที่ทําใหพ้ื้นที่ใช้สอยน่าอยู่ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.52 รองลงมาคือ การวางแผนผงัห้องที่
สวยงามและสะดวกสบาย ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.49 และ การเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์มีคุณภาพและมี
ฟังก์ช้ันการใช้งาน ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.44  

ในด้านการออกแบบและก่อสร้างอธิบายด้วย เวนน์ไดอะแกรม (Venn Diagrams) ผู้ตอบ
แบบสอบถามต้องการมากที่สุด ในเรื่อง การออกแบบห้องชุดสไตล์ Modern  ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 
3.69  รองลงมาคือ การออกแบบห้องชุดโดยใช้สีโทนเย็น (เขียวเหลือง,เขียว,นํ้าเงิน,ม่วงนํ้าเงิน) ให้
อิทธิพล ต่อความรู้สึกเย็นตาสงบสดช่ืน  ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.52 การออกแบบห้องชุดสไตล์ 
Luxury  ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51  การออกแบบห้องชุดโดยใช้สีโทนร้อน (เหลือง,ส้ม,แดง,ม่วง,ม่วง
แดง) ให้อิทธิพลต่อความรู้สึกต่ืนเต้นเร้าใจกระฉับกระเฉง ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.44 

ในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายนอกห้องชุด (สวนหย่อม/สระว่ายน้ํา/ที่จอดรถและ
อ่ืนๆ) ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการมากที่สุด ในเรื่อง ควรมีห้องออกกําลังกายที่มีเครื่องเล่นเยอะและมี
คุณภาพ ที่ระดับคะแนนเฉลีย่ 3.58  รองลงมาคือ ควรมีที่จอดรถท่ีปลอดภัยและสามารถจอดรถได้
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เยอะ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.52  ควรมีสวนหย่อมที่ทําให้ภูมิทัศน์ของอาคารสวยงาม ที่ระดับคะแนน
เฉลี่ย 3.49 และควรมีสระว่ายน้ําที่เป็นส่วนรวมและสะอาด ที่ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.47 ตามลําดับ 
 
ส่วนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

เป็นการทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบตัวแปรที่ส่งผลต่อผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขต 
กรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อรูปแบบที่อยู่อาศัยประเภทห้องชุด จํานวน 2 สมมติฐาน ตัวแปรอิสระ
ได้แก่ ค่านิยมทางศิลปวัฒนธรรมด้านที่อยู่อาศัย และ ความต้องการของผู้บริโภค ตัวแปรตามคือ การ
ออกแบบที่อยู่อาศัยที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขตพระรามเก้า สาทร สุขมุวิท 
กรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อรูปแบบที่อยู่อาศัยประเภทห้องชุด ทําการวิเคราะห์ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคณู (Multiple Regression Analysis)  

 
ตารางที่ 4.10: ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระค่านิยมทางศิลปวัฒนธรรมด้านที่อยู่อาศัย และ ความ 
                   ต้องการของผู้บริโภค ที่มีอิทธิพลต่อการออกแบบที่อยู่อาศัยที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคท่ีมี 
                   รายได้ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 
ค่านิยมทางศิลปวัฒนธรรมด้านที่อยู่

อาศัย 
.025 .354 4.487 .195 

ความต้องการของผู้บริโภค .048 . 543 1.267  .000* 
 Note: R2 = 0.785 F= 114.56, *p< .05 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระค่านิยมทาง
ศิลปวัฒนธรรมด้านที่อยู่อาศัย ไม่มีอิทธิพลต่อการออกแบบที่อยู่อาศัยที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคท่ีมี
รายได้ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร  ส่วนความต้องการของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อการออกแบบ
ที่อยู่อาศัยที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคที่มีรายได้ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 โดยพิจารณาจากค่า Significance ที่ 0.000     

เมื่อพิจารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคท่ีมีรายได้
ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความต้องการของผู้บริโภค (ß = .543) มีอิทธิพลต่อ
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร  มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ค่านิยมทาง
ศิลปวัฒนธรรมด้านที่อยู่อาศัย (ß = .025) 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
                 
ตารางที่ 4.11: สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคที่มีรายได้      

        ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร   
                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปผล 
สมมติฐานข้อที่ 1     
ค่านิยมทางศิลปวัฒนธรรมด้านที่อยู่
อาศัยของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
สมมติฐานข้อที่ 2    
ความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีรายได้
ระดับกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ปฏิเสธสมมติฐานหลักและ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

 
 
 

ยอมรับสมมติฐานหลักและ
ยอมรับสมมติฐานรอง 

 
ไม่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคท่ี
มีรายได้ระดับกลาง ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

 
 

มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคท่ีมี
รายได้ระดับกลาง ในเขต

กรุงเทพมหานคร  



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 บทน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา
เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่ผู้วิจัยได้ทําการสือค้นและนําเสนอไว้ในบทที ่
2 การนําผลการศึกษาไปใช้ในทางปฏิบัติและข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.2 การอภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรปุผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาด้านคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามและผลสรุปตามวัตถุประสงค์มีดังน้ี 

การวิจัยคร้ังน้ีพบว่าผู้ตอบผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ประกอบอาชีพพนักงาน
ของรัฐ / รฐัวิสาหกิจ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยู่กับท่านมากกว่า 3 คน พักอาศัยอยู่ใน
บ้านเด่ียว และมีต้องการความเป็นส่วนตัว  

ความคิดเห็นของค่านิยมทางศิลปวัฒธรรมของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขตพระราม
เก้า สาทร สุขมุวิท กรุงเทพมหานคร ทีส่่งผลต่อรูปแบบที่อยู่อาศัยประเภทห้องชุด อยู่ในระดับปาน
กลาง โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด ในเรื่อง ท่านเช่ือว่าการ
ออกแบบบ้านต้องใช้ความชํานาญทางศิลปวัฒนธรรม  

ความคิดเห็นของความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขตพระรามเก้า สาทร 
สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อรูปแบบที่อยู่อาศัยประเภทห้องชุด อยู่ในระดับมาก โดยเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด ในเรื่อง เป็นที่พักอาศัยร่วมกับสมาชิกใน
ครอบครัวขนาดเล็ก  
 ความคิดเห็นของรูปแบบการออกแบบที่อยู่อาศัย  ประกอบด้วย ความต้องการพ้ืนที่การใช้
สอย การออกแบบและก่อสร้าง สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายนอกห้องชุดของผู้บริโภคท่ีมีรายได้
ระดับกลาง ในเขตพระรามเก้า สาทร สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อรูปแบบที่อยู่อาศัยประเภท
ห้องชุด อยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด ในเรื่อง 
การออกแบบห้องชุดสไตล์ Modern  
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5.2 การอภิปรายผล 
สมมติฐานข้อที่ 1 ค่านิยมทางศิลปวัฒนธรรมด้านที่อยู่อาศัย จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้าน

ค่านิยมทางศิลปวัฒนธรรมด้านที่อยู่อาศัย ไม่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขต
พระรามเก้า สาทร สุขมุวิท กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากมีค่านัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ .195 ไม่
สอดคล้องกับ มรกต อรรถวิภัชน์ (2544) ได้ศึกษาเร่ือง ความต้องการที่อยู่อาศยัของชนช้ันกลางที่
ทํางานอยู่ในสํานักงานย่านอโศก-รัชดาภิเษก ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ค่านิยมทางศิลปวัฒนธรรมด้าน
ที่อยู่อาศัย  ไมว่่าจะเป็นในเร่ืองของศิลปการออกแบบบ้าน การผสมผสานวัฒนธรรมต่างๆเข้ากับบ้าน 
ไม่ได้มีผลทีท่ําให้เกิดการเลือกที่อยู่อาศัย เน่ืองจากค่านิยมทางศิลปวัฒนธรรมในการวิจัยคร้ังนี้ไม่ได้มี
ผลต่อการเลือกที่อยู่อาศัยประเภทห้องชุด  

สมมติฐานข้อที่ 2 ด้านความต้องการของผู้บริโภค จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านความ
ต้องการของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขตพระรามเก้า สาทร สุขมุวิท 
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากมีค่านัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ .000 สอดคล้องกับ พัฒนพงษ์ รานุรักษ์
(2545) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ที่อยู่อาศัยของชนช้ันกลาางในกรุงเทพมหานคร ที่มีภูมลิําเนาอยู่ต่างจัง
วัด  ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ความต้องการในการเลือกที่อยู่อาศัยคือมีพ้ืนที่กว้างพอเหมาะสําหรับ
ครอบครัว3คนข้ึนไป ราคาเหมาะกับรายได้ มีความปลอดภัย ผังห้องสวยงาม มีเฟอร์นิเจอร์ที่ทันสมัย  
 
5.3 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําผลไปใช ้
 จากผลการศึกษาข้างต้น ทําให้ทราบถึงอิทธิพลของค่านิยมทางศิลปวัฒธรรมกับความต้องการ
ของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขตพระรามเก้า สาทร สุขมุวิท กรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อ
รูปแบบที่อยู่อาศัยประเภทห้องชุด เพ่ือนําผลการศึกษาที่ได้ในครั้งน้ี ไปเป็นแนวทางและปรับปรุง การ
ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับตราสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟช่ัน ดังน้ี 

แม้ว่าด้านค่านิยมศิลปวัฒนธรรม จะไมส่่งผลต่อการออกแบบอาคารชุดแต่ประเด็นที่
ผู้ประกอบการสามารถนํามาใช้ในการออกแบบคือ 

ด้านความคิดเห็นของความต้องการของผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อรูปแบบที่อยู่อาศัยประเภทห้องชุด 
โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด ในเร่ือง เป็นที่พักอาศัยร่วมกับ
สมาชิกในครอบครัวที่ระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  จากข้อมูลดังกล่าว เป็นแนวทางให้ผู้ดําเนินธุรกิจ
ประเภทห้องชุด ในการเลือกออกแบบห้องชุด ให้มีความเหมาะกับการอยู่อาศัยเป็นครอบครัวเพ่ือ
จําหน่ายให้แก่ผู้บริโภคต่อไป  
 ความต้องการพ้ืนที่การใช้สอย การออกแบบและก่อสร้าง สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายนอก
ห้องชุด ในการออกแบบอาคารชุด ผู้ประกอบการควรเน้นที่ความต้องการของผู้บริโภคเน่ืองจาก
ค่านิยมทางศิลปวัฒนธรรมไม่มีผลต่อการออกแบบ ซึ่งในทีน้ี่สิ่งที่ผู้ประกอบการจะต้องพิจารณาคือ ที่
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พักอาศัยจะต้องเหมาะกับขนาดของครอบครัวขนาดเล็กและนอกจากน้ันยังต้องออกแบบในเร่ือง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทางกายภาพภายในห้องชุด  
  
5.4 ข้อเสนอแนะสาํหรบัทําการวิจัยครั้งต่อไป 
 เพ่ือให้ผลการศึกษาในครั้งน้ีสามารถขยายต่อไปในทัศนะที่กว้างมากข้ึนอันจะเป็นประโยชน์ใน
การอธิบายปรากฎการณ์และปัญหาทางด้านความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ระดับกลาง ในเขต
พระรามเก้า สาทร สุขมุวิท กรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อรูปแบบที่อยู่อาศัยประเภทห้องชุด หรือ
ปัญหาอ่ืนที่มีความเก่ียวข้องกัน ผู้ทําวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจัยคร้ังต่อไปดังน้ี 
 5.4.1.  ให้มีการทําวิจัยกับกลุ่มประชากรในต่างจังหวัด ในอายุที่แตกต่างจากเดิม และในขนาด
สมากชิกครอบครัวที่เพ่ิมขึ้นหรือน้อยลงจากเดิม เพ่ือที่จะได้ปัญหาและความต้องการที่แตกต่างกันใน
การขยายตลาดการออกแบบห้องชุด 
 5.4.2.  แนะนาํให้ศึกษากับตัวแปรอ่ืนที่อาจมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ทําการศึกษาอยู่น้ีเพ่ือ
ขยายผลให้กว้างขึ้น 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง “อิทธิพลของค่านิยมทางศิลปวัฒธรรมกับความต้องการของผู้บริโภคที่มีรายได้ระดับกลาง ใน
เขตพระรามเก้า สาทร สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ที่ส่งผลต่อรูปแบบที่อยู่อาศัยประเภทห้องชุด ” 

 
แบบสอบถามชุดน้ี มีคําถาม 4 ส่วน 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้มีรายได้ระดับปานกลาง 
คําถาม : ท่านมีความเห็นอย่างไรในเรื่องต่อไปนี้ 

1) เพศ  
   ชาย    ☐ หญิง 

2) อาชีพ  
   พนักงานอาคารธุรกิจ   พนักงานของรัฐ / รัฐวิสาหกิจ ☐ ประกอบอาชีพอิสระ  

3) จํานวนสมาชิกในครอบครัวทีอ่าศัยอยู่กับท่าน 
 ☐ อยู่คนเดียว    2-3 คน                                 มากกว่า 3 คน   

4) ประเภทของที่อยุ่อาศัยในปัจจุบัน 
 ☐ บ้านเด่ียว                  ☐   อาคารชุด                       ☐ โฮมทาวน์                                      
          ☐ ทาวเฮาส์ 
5) ความคิดเห็นต่อการอาศัยอยู่ในอาคารชุด  (เลือกได้มากกว่า  1 ข้อ) 

       ☐มีความเป็นส่วนตัว               ดูแลรักษาง่าย                                     ราคาแพง 
         กฏระเบียบมาก                     กลัวมีปัญหากับผู้อาศัยอ่ืน       
            มีความปลอดภัย             อยู่ใกล้ที่ทํางาน 

6) เหตุผลในการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย (เลือกได้มากกว่า  1 ข้อ) 
        ☐ราคาไม่แพงเกินไป                            การเดินทางสะดวก                           
การออกแบบ 
          เฟอร์นิเจอร์ฟรี                               อยู่ใกล้ร้านค้าสะดวกซื้อ               อยู่ใกล้ที่
ทํางาน 
          อยู่ใกลส้ถานนีรถไฟฟ้า                  พ้ืนที่สําหรับการใช้สอย               บุคคลทีรู่้จักให้
คําแนะนํา 
          มีการบริการภายใน            
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ส่วนที่ 2 : ค่านิยมทางศิลปวัฒนธรรมด้านที่อยู่อาศัย 
คําถาม :  “ ทา่นมีค่านิยมทางศิลปวัฒนธรรมต่อไปนี้อย่างไร ” 
หมายเหตุ          5 = มากทีสุ่ด      4 = มาก      3 = ปานกลาง      2 = น้อย      1 = น้อยที่สุด 

 
ความคิดเหน็ต่อค่านิยมทางศิลปวัฒนธรรม 

ที่เก่ียวกับที่อยู่อาศัย 

 

5 4 3 2 1 
1.ความสนใจด้านศิลปการออกแบบบ้าน      
2.ความชอบชมภาพบ้านที่ใช้ศิลปวัฒนธรรมต่างๆในการออกแบบ      
3.ความชอบเก็บสะสมภาพหรือเร่ืองราวที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม      
4.ความชอบศึกษาเรื่องราวเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมการสร้างบ้าน      
5.การได้รับโอกาสได้แลกเปลี่ยนความรู้เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมการ
สร้างบ้านกับผู้เช่ียวชาญ 

     

6.ความเช่ือว่าการออกแบบบ้านต้องใช้ความชํานาญทางศิลปวัฒนธรรม      
7.ความเช่ือว่าศิลปวัฒนธรรมที่นํามาออกแบบบ้านมีความแตกต่างกัน      
8.ความเช่ือว่าการออกแบบบ้านควรมีการผสมผสานศิลปวัฒนธรรมของ
ที่ต่างๆ 

     

9.ความเช่ือว่าบ้านที่มีการออกแบบโดยมีการนําศิลปวัฒนธรรมเฉพาะ
พ้ืนที่มาใช้จะไม่น่าอยู่ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความคิดเห็น 
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ส่วนที่ 3 : ความต้องการของผู้บริโภคในการซื้อห้องชุด 
คําถาม :  “ ท่านมีความต้องการสิ่งใดต่อไปน้ีในการเลือกซื้อห้องชุด” 
หมายเหตุ          5 = บ่อยมาก      4 = ค่อนข้างบ่อย      3 = ปานกลาง      2 = นานๆครั้ง      1 
= ไม่เคยปฏิบัติ 
 

ประเภทความต้องการ 
ในการเลือกซ้ือห้องชุด 

 

5 4 3 2 1
ความต้องการข้ันพ้ืนฐาน      
 1.พ้ืนที่พักอาศัยอย่างมีความสุข      
 2.ที่พักอาศัยร่วมกับสมาชิกในครอบครัวขนาดเล็ก      
 3.ที่พักอาศัยที่มีราคาเหมาะกับรายได้ที่ได้รับ      
ความต้องการด้านความปลอดภัย      
 4.ที่พักอาศัยที่มีความปลอดภัยต่อสุขภาพ      
 5.ที่พักอาศัยที่มีความปลอดภัยต่อทรัพย์สิน      
 6.ที่พักอาศัยที่มีความปลอดภัยจากธรรมชาติ      
ความต้องการด้านสังคม      
 7.ที่พักอาศัยที่มีความเป็นมติรไมตรีระหว่างผู้อาศัยในอาคารชุด
เดียวกัน 

     

 8.ที่พักอาศัยที่ผู้อาศัยในอาคารชุดเดียวกันให้ความร่วมมือกันในการ
ดูแลรักษา 

     

 9.ที่พักอาศัยที่ผู้อาศัยในอาคารชุดเดียวกันให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติตามระเบียบของ    
   อาคารชุด 

     

ความต้องการการยอมรับ      
 10.ที่พักอาศัยที่ผู้อาศัยในอาคารชุดเดียวกันให้เกียรติซึ่งกันและกัน      
 11.ที่พักอาศัยที่ผู้อาศัยในอาคารชุดเดียวกันให้ความเคารพนับถือซึ่ง
กันและกัน 

     

 12.ที่พักอาศัยที่ผู้อาศัยในอาคารชุดเดียวกันให้ความร่วมมือกับตัว
แทนที่ได้รับคัดเลือก  

     

ความต้องการความสําเร็จตามที่มุ่งหมาย      
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 13.ที่พักอาศัยที่มีความเป็นอิสระส่วนตัว      
 14.ที่พักอาศัยที่มาจากนํ้าพักนํ้าแรงของตนเอง      
 15.ที่พักอาศัยที่สร้างความภาคภูมิใจให้กับตนเอง      
ส่วนที่ 4 รูปแบบที่อยู่อาศัยประเภทห้องชุด 
คําถาม “ ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อรูปแบบของห้องชุดที่ท่านต้องการซื้อ ” 
หมายเหตุ          5 = มากทีสุ่ด      4 = มาก      3 = ปานกลาง      2 = น้อย      1 = น้อยทีสุ่ด 
 
 

ประเภทของรูปแบบ 
 

 

5 4 3 2 1 
(1) พ้ืนที่การใช้สอย      
 1.1 การวางแผนผังห้องที่สวยงามและสะดวกสบาย      
 1.2 การเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์มีคุณภาพและมีฟังก์ช้ันการใช้งาน      
 1.3 การเลือกใช้วัสดุตกแต่งที่ทําให้พ้ืนทีใ่ช้สอยน่าอยู่      
(2) การออกแบบและก่อสร้างอธิบายด้วย เวนน์ไดอะแกรม (Venn 
Diagrams) 

     

 2.1 การออกแบบห้องชุดโดยใช้สีโทนร้อน (เหลือง,ส้ม,แดง,ม่วง,ม่วง
แดง) ให้อิทธิพลต่อ  ความรู้สกึต่ืนเต้นเร้าใจกระฉับกระเฉง 

     

 2.2 การออกแบบห้องชุดโดยใช้สีโทนเย็น (เขียวเหลือง,เขียว,นํ้าเงิน
,ม่วงนํ้าเงิน) ให้อิทธิพล ต่อความรู้สึกเย็นตาสงบสดช่ืน 

     

 2.3 การออกแบบห้องชุดสไตล์ Modern      
 2.4 การออกแบบห้องชุดสไตล์ Luxury      
(3) สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายนอกห้องชุด (สวนหย่อม/สระว่าย
นํ้า/ที่จอดรถและอ่ืนๆ) 

     

 3.1 ควรมีสวนหย่อมที่ทําให้ภูมิทัศน์ของอาคารสวยงาม      
 3.2 ควรมีสระว่ายน้ําที่เป็นส่วนรวมและสะอาด      
 3.3 ควรมีห้องออกกําลังกายที่มีเคร่ืองเล่นเยอะและมีคุณภาพ      
 3.4 ควรมีที่จอดรถท่ีปลอดภัยและสามารถจอดรถได้เยอะ      
 

----------------------------------------จบคําถาม---------------------------------------- 
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