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แผนธุรกิจนี้จัดทําข้ึนเพ่ือเปนการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน เปนการกําหนดกรอบ

แนวความคิดและแนวทางการดําเนินปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะหรายละเอียดภาพรวมของธุรกิจ การ
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จะนําไปสูความสําเร็จในการประกอบธุรกิจและวิเคราะหถึงผลตอบแทนจากการลงทุนเพ่ือสรางความ

ม่ันใจใหกับผูลงทุน 
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ABSTRACT 

 

Business plans are prepared to set clear goals. Framing the concepts and 

practices of work. By analyzing the detailed overview of the business. Analysis of 

internal and external factors Competitive Analysis A source of competitive advantage, 

direct, indirect competitors. Business Analysis Analysis of the competitive advantage 

of the strengths and weaknesses of the business to be consistent with the objectives 

laid down. The projected cost of revenues payback period and return to visualize 

business that would be possible. 

Business plan prepared for salon services Bath Wrap with loads which are 

intended. To study the opportunity to engage and assess the feasibility of the project 

as a guideline for the business pet. Education in the form of a business plan by 

researching and analyzing factors affecting the business to understand the situation 

of the Company and its competitors, which are used for decision making. Strategic 

acquisitions to create an advantage over competitors. Will lead to success in the 

business and analyze the return on investment to build the confidence of investors. 
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คําแนะนํารายละเอียดตางๆท่ีประกอบในแผนธุรกิจนี้ ทําใหแผนธุรกิจนี้สามารถสําเร็จลุลวงไปได

ดวยดี อีกท้ังผูทําการศึกษาแผนธุรกิจนี้ตองขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานสําหรับการถายทอด

ความรูวิชาตางๆ ท่ีทางผูจัดทําไดศึกษามาตลอด 

 สุดทายนี้ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณอาจารยผูทรงคุณวุฒิทุกทานท่ีไดถายทอดวิชาความรู

และประสบการณซ่ึงผูศึกษาไดนํามาประกอบการคนควาและขอบพระคุณแหลงขอมูลท่ีมีสวนชวย

สนับสนุนใหการศึกษาในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ธุรกิจตัดแตงขนสุนัข เปนธุรกิจท่ีเกิดข้ึนมาเพ่ือตอบสนองคนรักสัตวเลี้ยง ใหบริการกับสิ่งท่ี

ลูกคารัก หวง และหวง โดยเฉพาะสุนัขและแมว อันเนื่องมาจากไลฟสไตลการเลี้ยงของสัตวเลี้ยง สุนัขและ

แมวของคนไทยเปลี่ยนไป คือ เลี้ยงสุนัขและแมวเหมือนดังสมาชิกในครอบครัววิถีการดํารงชีวิตเต็มไปดวย

การแขงขัน คนมีความเรงรีบเครียดเกิดข้ึน การนําสัตวมาเลี้ยงเปนทางหนึ่งซ่ึงชวยผอนคลายความเหงา

และลดความเครียดใหลดนอยลงไดดีสุนัข แมว เปนสัตวเลี้ยงท่ีเปนท่ีนิยมในทุกชนชาติเปนอยางมากและ

ดวยเหตุผลตางๆเหลานี้สงผลใหจุดประสงคของการเลี้ยงสุนัขเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท่ีเคยเลี้ยงไวเพ่ือ

ฝกหัด เชนการเลี้ยงสุนัขไวเพ่ือปองกันอาชญากรรม กลายมาเปนสมาชิกของครอบครัวเพ่ือเปนเพ่ือนเลน

ของเด็กและเพ่ือแกเหงาสําหรับผูใหญ ท้ังนี้เพราะสัตวเลี้ยงเหลานี้สามารถใหความเพลิดเพลินและรักษา

สุขภาพจิตทางออม สําหรับการลงทุนธุรกิจ เสริมสวย สัตวเลี้ยง อาจจะมองวาธุรกิจนี้เริ่มตนไดยาก แตถา

หากมีใจในการรักสัตวเลี้ยง ก็ไมไดเปนเรื่องท่ียากอีกตอไปแลวยิ่งในยุคนี้ สําหรับคนท่ีรักสุนัขแลวไมใช

เรื่องแปลกท่ีเจาของสุนัขจะดูแลหันมาเอาใจใสสัตวเลี้ยงตัวโปรด ในเรื่องอาหารการกิน การฝก สอนนิสัย 

สุขภาพ และการปองกัน รวมไปถึงการอาบน้ําและการเสริมสวย สุนัข และ แมวสถานการณปจจุบันใน

ดานการแขงขัน จะตองเพ่ิมศักยภาพในการบริการลูกคาท่ีเขมขนข้ึน เนื่องจากลูกคามีโอกาสท่ีจะเลือกซ้ือ 

สินคาหรือบริการ ไดหลายแหงดังนั้นธุรกิจนี้จึงตองพัฒนาคุณภาพและรูปแบบสินคาและบริการของ

ตนเองอยูตลอดเวลาตามสภาพแวดลอม พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงจะดํารงอยูในธุรกิจนี้ได

ตลอดไป ธุรกิจรานตัดแตงขนสุนัขเกิดข้ึนจากการเลี้ยงดูและสนใจพฤติกรรมสัตวเลี้ยง ทําใหเกิด

ความสัมพันธระหวางคนรักสุนัขกับสุนัขตัวโปรด โดยจะดูแลเอาใจใสสุนัขในเรื่องของอาหารการกิน การ

ฝกสอนนิสัย สุขภาพและปองกัน รวมไปถึงการอาบน้ําการเสริมสวยสุนัข ตราบใดท่ีคนยังรักสุนัข ธุรกิจ

เสริมสวยอาบน้ํา ตัดแตงขนสุนัข จะยังคงมีอยูในอนาคตตอไป 

 

1.1 แนะนําธุรกิจ 

1.1.1  สถานท่ีตั้ง/ Logo วงเวียนท่ี 2 หมูบานเศรษฐกิจ ซอยเศรษฐกิจ 31 แขวงบางแคเหนือ 

เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ตั้งอยูในชุมชนหมูบานเศรษฐกิจ วงเวียนท่ี 2  เปนเสนทางถนนลัดไป ถนน

พุทธมณฑลสาย 3 และ ถนนเลียบคลองทวีวัฒนา  บริเวณโดยรอบทางรานมีท่ีจอดรถใหบริการ สามารถ

รองรับประมาณ 10 คัน 
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ภาพท่ี 1.1: แผนท่ีสถานท่ีตั้ง 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2:  Logo 

 
1.1.2 บริการรับตัดแตงขน – อาบน้ํา , ตัดเล็บ, เช็ดทําความสะอาดหู กําจัดเห็บหมัด , แก

สังกะตังขนสุนัข โดยฝมือชางท่ีไดรับประกาศนียบัตรรับรองบริการรับฝากเลี้ยงสุนัขรายวัน, และบริการ

เสริมรับฝกสอนสุนัขสายพันธุเล็ก เชน ทาฝกยืนสองขา ทาสวัสดี ทาหมอบ เปนตน นอกจากธุรกิจหลักท่ี

จะมีเปนไปตามปกติแลว รายไดเสริมหรือธุรกิจท่ีจะเสริมเพ่ิมเติมคือ การขายผลิตภัณฑเก่ียวกับสุนัข เชน 

ผลิตภัณฑทําความสะอาด และสินคาเก่ียวกับการเสริมสวยใหสุนัข ท้ังแชมพู คอนดิชั่นเนอร น้ํามันชโลม

ใหขนเงางาม น้ํายากําจัด เห็บ หมัด และบริการรับสง – ถึงบาน กรณีไมสะดวกนําสัตวเลี้ยงมาท่ีราน 
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1.1.3 สินคา เสื้อ - เสื้อแฟนซี สําหรับสุนัข ท่ีนอนสัตวเลี้ยง สเปรยกําจัดกลิ่น ปลอกคอ สายจูง 

สุนัข ขนมและของเลนตางๆ เชน กระดูกปลอม ลูกบอล ฯลฯ สินคาเหลานี้ทําใหเกิดสีสัน ของรานสะดุด

ตามากข้ึน ท่ีสําคัญผูประกอบการจะตองศึกษาตองมีความรู เก่ียวกับสินคาและการใหบริการขายอาหาร

สุนัข และ แมว Spa Hot Oilนวดตัวสุนัข เพ่ือความผอนคลายของสัตวเลี้ยง  

1.1.4 จุดเดน 

1.1.4.1 เนนการบริการแบบท่ีถึงและรวดเร็วโดยการใหบริการท่ีตรงกับความตองการ

ของลูกคาผูรักสัตวเลี้ยงอยางสูงสุดอาจมีบริการรถรับสัตวเลี้ยงจากบานลูกคาท่ีไมสะดวกนําสุนัขมาอาบน้ํา 

ติดธุระ ทางราน ด็อก ซาลอน จึงเกิดมีความคิดท่ีจะมีบริการรับ – และสงหลังจากสุนัข ทําการเสริมสวย 

ตัดแตงขนเสร็จ  เพ่ือความสะดวกสบายแกผูเลี้ยง 

1.1.4.2 เนนคุณภาพในการใหบริการกับลูกคา โดยสภาพแวดลอมท่ีดีของทางราน เนน

ดานการอบรมบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ และฝกฝนใหเกิดความเชี่ยวชาญ 

1.1.4.3 เนนใหมีการขายในรูปแบบ เปน คอรด เพ่ือใหลูกคาไดรับเกิดความคุมคาในการ

เขามารับบริการของสัตวเลี้ยงท่ีรัก 

1.1.5 นวัตกรรม 

1.1.5.1 เครื่องมือตะไบเล็บ Pedi paws ทางรานในนํานวัตกรรม เครื่องมือตะไบเล็บ 

Pedi paws มาใชในการตะไบเล็บสัตวเลี้ยง สัตวเลี้ยงไมเจ็บ สินคานําเขาผานมาตรฐาน จาก 

สหรัฐอเมริกา เปนเครื่องตะไบเล็บอัตโนมัติ ท่ีตะไบสัตวเลี้ยง สุนัข และแมว ใชงาย สัตวเลี้ยงไมเจ็บ ไมทํา

ใหเกิดบาดแผล คุณสมบัติหมดปญหาเลือดออก ในเวลาทําการตัดเลี้ยงใหสัตวเลี้ยงใชงานงาย เพียงกดส

วิตท ลักษณะในการใชการทํางาน คลายตะไบ คือ เม่ือกดปุมทํางาน ตะไบจะหมุนและคอยๆ ฝนสวน

ปลายของเล็บสัตวเลี้ยงออก หมดปญหาสัตวเลี้ยงจะไมรูสึกเจ็บ ไมตองออกแรงใดๆ อีกท้ังเราสามารถ

ตกแตงความโคงมล ของเล็บสัตวเลี้ยงไดตามความตองการ บอกลาความเจ็บและการบาดเจ็ดของสัตว

เลีย้ง ในรูปแบบกรรไกรตัดเล็บแบบเดิมไปเลย   

ภาพท่ี 1.3: นวัตกรรมเครื่องมือ (ตะไบเล็บ) 
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ท่ีมา:  ธีรสรร. (2557).ชื่อเรื่องอุปกรณดูแลเล็บสุนัข แมว.สืบคนจาก

http://puppypetshop.tarad.com/product.detail 

 1.1.5.2 ปลอคคอ LED สําหรบัสุนัข โดยการนาํนวัตกรรมเทคโนโลยีจากปลอกคอ

สัตวเลี้ยง– สายจูง สุนัข และ แมว แบบธรรมดาท่ัวไป ท่ีมีจําหนาย กลายเปนปลอบคอสําหรับผูท่ีรักสุนัข 

โดยสรางจุดเดนตรงท่ีมีไฟ LED ดวงเล็กๆในปลอกคอของสัตวเลี้ยง โดยคุณสมบัติ มีไฟดวงเล็ก ในปลอก

คอ และสายจูง สัตวเลี้ยง สามารถชวยลดอุบัติเหตุการถูกรถชนสัตวเลี้ยงในเวลากลางคืน หลอดไฟ LED 

สามารถมองเห็นในท่ีมืด หรือในสภาพท่ีย่ําแยไกลกวา 1,000 ฟุต แบตเตอรี่เปนลักษณะแบตเตอรี่ ใส

นาฬิกาขอมูล มีขนาดท่ีเล็ก สามารถใชไดนานถึง 150 ชั่วโมง 

 

ภาพท่ี 1.4: นวัตกรรมปลอกคอ 

 

   

ท่ีมา: รัฐชลี.(2557). 6 เทคโนโลยีสุดล้ําในการเลี้ยงนองหมา.สืบคนจาก 

http://www.dogilike.com/content/caring/3500/ 

 

1.1.6 การขยายการบริการในอนาคต  

1.1.6.1 ไลฟสไตลของชีวิตในสังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก สภาพครอบครัวใน

ปจจุบันก็มีเปลี่ยนไปเปนครอบครัวเดี่ยวมากข้ึน บางคนพอมีกําลังฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึน ก็จะแยกบาน

ออกมาอยูเองเปนสวนตัวโดยซ้ือท่ีพักอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมใจกลางเมือง เพ่ือใหสะดวกตอการ

เดินทาง  บางอยูคนเดียวก็จะตองมีเพ่ือนตัวนอยอยางนองหมา นองแมว เลี้ยงไวเปนเพ่ือนหยอนใจ คลาย

เหงา เฝาบาน  ดวยความนารัก นาเอ็นดู ข้ีออน ของสัตวเลี้ยง ก็เกิดความผูกผันในการเลี้ยงดู เอาใจใส

เสมือนวาเปนคนหนึ่งของครอบครัว เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําให “ธุรกิจบริการสัตวเลี้ยง” มีแนวโนนโตข้ึน

เรื่อยๆ ธุรกิจบริการสัตวเลี้ยงแสนรัก  

1.1.6.2 การบริการไวสําหรับสัตวเลี้ยงท่ีไรลมหายใจแลว  เวลาท่ีเขาตายไป ถาบานมี

พ้ืนท่ีท่ีเปนพ้ืนดิน เปนสวนขางบานจะขุดหลุมฝงเขาไวในบาน มีปายชื่อของเขาทําเปนแผนคลอกรีต หิน

http://puppypetshop.tarad.com/product.detail_0_th_3117299
http://www.dogilike.com/content/caring/3500/
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ออนวางไวบนหลุม เวลาท่ีคิดถึงเราก็สามารถมานั่งคุยกับเขาไดเรื่อยๆ  แตถาหากอยูบริเวณไมมีพ้ืนท่ีดิน

เชน คอนโดมิเนียม อยูตึกแถว ทาวนเฮาสในเมือง ก็จะเกิดปญหาเอาศพนองหมาสุดท่ีรักไปฝงไวท่ีไหน 

อาจจะอยากทําพิธีสวดศพใหกับเขา มีพิธีเผาศพใหเขา มีการนําเถากระดูกของเขาไปลอยในแมน้ํา แลวก็

เก็บเอากระดูกท่ีสําคัญของเขาไวทําพิธีบังสุกุลทุกป  ซ่ึงทางราน ด็อก ซาลอน มองเห็นโอกาสนี้เปนสําคัญ 

จึงมีธุรกิจบริการสัตวเลี้ยงแสนรัก รับเปนสื่อกลางในการติดตอรับจัดทําบริการฌาปนกิจสัตวเลี้ยงภายใต

การดูแลของผูประกอบการธุรกิจเอกชน ไปยังวัด มีบริการ รับ – สง  

รางสัตวเลี้ยงมายังวัด รวมท้ังพิธีกรรมทางศาสนา นับแต การสวด การเผา เก็บกระดูก ลอยอังคาร 

จําหนายโลง และกลองเก็บกระดูก ก็ถือวาธุรกิจบริการสัตวเลี้ยงแสนรัก มีครบวงจรตั้งแตเกิด จนถึงวันท่ี

เขาจากเราไป 

 

ภาพท่ี 1.5: บริการฌาปนกิจสัตวเลี้ยง 

 

 
 

 
 

ท่ีมา:  MGR Online. (ป 2555). “Pet Master” ฌาปนกิจสัตวเลี้ยงครบวงจรเอาใจคนรักนองหมา. 

สืบคนจาก http://www.manageronline.com. 

http://www.manager/
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1.2 วิสัยทัศน 

เปนผูนําในธุรกิจการอาบน้ํา ตกแตงขน สุนัขเลี้ยงสุนัข – แมว ในชุมชนหมูบานเศรษฐกิจ  เพ่ือเปน

การสรางภาพลักษณความนาเชื่อถือและความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาท่ีมาใชบริการ 

 

1.3 พันธกิจ 

สรางความสัมพันธท่ีแนบแนนยาวนานกับลูกคาเพ่ือเปนการสรางภาพลักษณ ความนาเชื่อถือและ

ความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาท่ีเขามาท่ีรานแสดงใหเห็นถึงหนาท่ีหลักๆ ท่ีตองนําเสนอสินคาท่ีดีมี

หลากหลายมีคุณภาพและการบริการดานการใหคําปรึกษาแนะนําวิธีการในการเลี้ยงสัตวท่ีถูกตองและดี

ท่ีสุดใหกับลูกคา มุงม่ันสูความเปนองคกรท่ีมีลูกคาในหัวใจ มีไฟในการทํางาน เพ่ือประโยชนสูงสุดแก 

ลูกคา รักษาและสงมอบ คุณภาพของสินคาและบริการไวดวยใจเปนธรรม เพ่ือใชเปนสื่อกลางแทนความ

รักจากใจคุณไปสูสัตวเลี้ยงท่ีคุณรัก 

 

1.4 เปาหมายในการทําธุรกิจ 

ไดกําหนดเปาหมายในรูปแบบของการดําเนินภารกิจในรูปแบบผลลัพธท่ีตองการดังนี้เปาหมาย

ระยะสั้น  1 – 2 ป เนนในเรื่องคุณภาพการบริการความพึงพอใจติดตามผลของลูกคาสอบถามความ

ตองการผูนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการมีความตองการแบบใดเพ่ือท่ีจะทําใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวและ

การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาเพ่ือใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีบริหารกิจการใหมีกําไรสุทธิตอ

ยอดขายประมาณ 15% เปาหมายระยะยาว คือพัฒนาไปในรูปแบบตางๆเชน มีเว็บไซด สั่งซ้ือสินคาผาน

ทางอินเทอรเน็ต  และเพ่ือใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคารายใหมๆ ในเขตพ้ืนท่ีเดิมรานเปนท่ีรูจักไปนอก

หมูบานเศรษฐกิจ เนื่องจากเปนเสนทางลัดไปถนนสายอ่ืนได 

 

1.5 วัตถุประสงคของธุรกิจ 

1.5.1 ตองการนําความรู ทักษะในการเรียนตัดแขงขนสุนัข มาประกอบอาชีพ อยางสุจริต 

1.5.2 เพ่ือใหราน ด็อก ซาลอนเปนท่ีรูจักในอนาคตมากข้ึนเพ่ือท่ีจะสามารถขยายกิจการไป

ระแวงเขตใกลเคียง 

1.5.3 เพ่ืออํานวยความสะดวกสบายใหแกผูเลี้ยงสุนัข ในหมูบานเศรษฐกิจตองการมาเลือกซ้ือ

สินคาและผลิตภัณฑใหแกสัตวเลี้ยงโดยไมตองเดินทางไปถึงหางสรรพสินคา  
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1.5.4 เพ่ือสรางความพึงพอใจ ใหเกิดข้ึนตรงตามความตองการของลูกคาโดยเสนอแนะนํา

ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพท่ีสูงและปลอดภัยแกสัตวเลี้ยง 

1.5.5 เพ่ือสรางกําไร และชื่อเสียงในอนาคตในเปนท่ีรูจักในชุมชุนหมูบานเศรษฐกิจ 

 

1.6 โครงสรางการบริหารงาน 

ทุนจดทะเบียน  500,000บาท จํานวนพนักงานท้ังหมด 4 คน  

ผูจัดการ เจาของราน 1 คน  

เจาหนาท่ี ชางอาบน้ํา ตัดแตงขนสัตวเลี้ยง 

เจาหนาท่ีใหบริการแนะนําผลิตภัณฑ 1 คน 

ภาพท่ี 1.6: โครงสรางองคกร 

 

โครงสรางองคกร 

 
1.6.1 สวนงานและภาระหนาท่ี 

1.6.1.1 ผูจัดการราน เจาของกิจการภาระหนาท่ี รับผิดชอบกํากับดูแลการบริหารงาน

ท้ังหมดของทางราน วางแผนการดําเนินการในดานการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ การเงิน การบัญชี ตอนรับ

ลูกคา จัดหาสมาชิกและจัดทําฐานขอมูลของสมาชิกคอยควบคุม ดูแล มาตรฐานคุณภาพในการบริการ

อาบน้ําตัดแตง ขน สุนัข ตรวจสอบความพึงพอใจของผูนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการควบคุมดูแลความสะอาด

ของรานโดยรวมไปถึงการวางแผนทางการตลาดของทางราน ด็อก ซาลอน ท้ังหมด  

1.6.1.2 เจาหนาท่ีใหบริการแนะนําผลิตภัณฑ ทางรานจะมีฝายขายคอยใหคําแนะนํา

บริการผลิตภัณฑ ใหเหมาะกับสัตวเลี้ยงของเจาของท่ีเลี้ยงดู ตอบสนอง และตอบโจทยตามความตองการ



8 

 

 
 

ของลูกคา โดยมีความรู เชี่ยวชาญเก่ียวกับปญหาตางๆของสัตวเลี้ยงไดเปนอยางดีมีประสบการณอยาง

นอย 5 ปข้ึนไป มีใจรักสัตวเลี้ยง และงานบริการลูกคา ใหขอมูลแกผูเลี้ยงสัตวอยางถูกวิธี 

1.6.1.3 เจาหนาท่ี ชางอาบน้ํา ชางตัดแตง ขนสุนัขมีทักษะหนาท่ี ตัดแตงขนทรงตางๆ 

ของสุนัขพันธุพูเดิล ชิสุหยอรคเชียร ปอมเมอเรเนียน ชเนาเซอรด็อกเกอรเทคเรียรผสม มอลทีส ฯลฯ ตาม

ความตองการของผูมาใชบริการ ตัดสางสังกะตังท่ีพันกันออก สางขนสุนัขเพ่ือใหขนฟูสวย ทําความสะอาด

ในชองหู ถอนขนหู เช็ดหู พรอมตัดขนรอบเทาใหกลมมน ตะไบเล็บมือและ เล็บเทาสปาออยขูดหินปูนใน

ชองปาก สภาพขนโดยชางจะตรวจดูสภาพเสนขนและผิวหนัง วาผิวหนังเปนผิวแพงาย หรือมีเห็บ หมัด 

เพ่ือจะไดเลือกแชมพูท่ีถูกกับสภาพเสนขน และอาบน้ํา ไดรขนแหง แปลงขนใหฟู ตัดทรงตามท่ีลูกคา

ตองการ 

 

1.7 ท่ีมาของการจัดทําแผน 

เนื่องจากมีการประสบการณ และมีความผูกพันกับการเลี้ยงสุนัข เกิดความสนใจในสัตวเลี้ยงใน

เรื่องการดูแล อาหาร การกิน และพฤติกรรมของสัตวเลี้ยง โดยศึกษาผลิตภัณฑอาหารท่ีเหมาะสมตามสาย

พันธุ ประโยชนท่ีสัตวเลี้ยงจะไดรับคุณคาทางสารอาหารจากท่ีเรานําไปใหสุนัขทาน รวมถึงการดูแลเอาใจ

ใสในการอาบน้ํา รักษา เห็บ – หมัด บํารุงผิวหนัง ขนใหเงางาม มาตลอดระยะเวลาเกือบ 15 ป จึงเกิด

ความสนใจและมองเห็น อาชีพธุรกิจในการเปดราน ตัดแตงขนสุนัข จึงตองการท่ีจะไปศึกษาเรียนหลักสูตร 

อาบน้ําตัดแตงขนสุนัข สําหรับประกอบอาชีพ คือ เรียนอาบน้ํา ตัดขนทุกสายพันธุ เรียนทําสปาสุนัข 

เรียนทําสีขนสุนัข เรียนการบริหารรานตัดแตงขนสุนัขและเพ็ดช็อป  เทคนิคการตลาดเพ่ือสรางยอดขาย 

ปจจุบันมองเห็นวาประชากรหมาขยายตัวข้ึนมามากข้ึน โดยเฉพาะ สายพันธ พุดเดิ้ล และชิสุห 

สายพันธุเหลานี้เปนท่ีตองการในการตัดแตกขนท้ังสิ้น ในการวางแผนท่ีจะดําเนินการเปดรานลงทุนใน

ธุรกิจนี้ เห็นวาใชเงินกอนแคครั้งเดียว เชน คาเรียนหลักสูตร คาอุปกรณ เปดรานตัดขน อาทิ ปตตาเลี่ยน 

กรรไกรตัดขน กรรไกรตรง กรรไกรซอย กรรไกรโคง โตะตัดขน ในการอาบน้ํา สุนัข จึงมองเห็นวาในการ

ธุรกิจการอาบน้ํา ตัวละ 350 บาท ตอตัว ซ่ึงมองเห็นวาตนทุนเพียงไมถึง 50 บาท ถาไมนับคาแรงตอตัว 

ถาวันหนึ่งธุรกิจสามารถรับสัตวเลี้ยงในระแวงชุมชนหมูบาน ได 6- 7 ตัว ตอวัน ก็สามารถสรางรายไดวัน

ละ ประมาณ 2,450 บาท ถา 1 เดือน เฉลี่ยคราวๆจะไดเงินประมาณ 45,000 – 50,000 บาท จึงเปน

ไอเดียท่ีคิดวาตนเอง มีใจรัก สนใจและถนัด ท่ีจะทําธุรกิจนี้   

1.7.1 ความสําคัญในการจัดทําแผนใชวางแผนในการดําเนินธุรกิจราน อาบน้ํา ตัดแตงขนสุนัข 

รวมถึง ดานการจัดการราน ดานการตลาด และ ในดานการเงิน โดยท่ีสามารถจะควบคุมและดูแลกิจการ

ใหดําเนินการไปตามแผนท่ีวางไวโดยใหเปนไปตามความคาดหมายโดยเปนเพ่ือนท่ีรักสุนัขของคุณ ท่ีมา
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พรอมคําปรึกษาและความสะดวกสบาย เนนการบริการและการขายสินคามากแบบ  เพ่ือตอบสนองความ

ตองการอันหลากหลายของลูกคาทุกกลุมเปาหมาย 

1.7.2 วัตถุประสงคในการจัดทําแผนธุรกิจในครั้งนี้  

1.7.2.1 เพ่ือใหไดกลุมลูกคาท่ีหลากหลายในกลุมของผูเลี้ยงสุนัข ใหเขาถึงกลุมพฤติกรรม

ผูรับบริการ 

1.7.2.2 เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจตรงตามความตองการกลุมลูกคาท่ีตรงกับ

กลุมเปาหมาย  

1.7.2.3 เพ่ือทําการเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายของสินคา 

1.7.2.4 เพ่ือลดการเผชิญ หนากับคูแขงในตลาด มีการปรับปรุงใหเปนไปตามยุคสมัย

ปจจุบัน 

1.7.2.5 เพ่ือสรางโอกาส ทางการดําเนินธุรกิจใหเติบโตยิ่งข้ึน 

1.7.2.6 เพ่ือสรางรายได ในการจําหนายสินคาใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึนในชุมชนหมูบาน

เศรษฐกิจ  

1.7.3 วิธีการศึกษา 

1.7.3.1 การคนควาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

1.7.3.2 ทฤษฎีการเรียนรูทางดานจิตวิทยา 

 

1.8 การประเมินคุณภาพบริการใหมอยางกวางท้ังหมด รวม 5 ประการ ดังนี้ 

1.8.1  Reliability  (ความไวใจ หรือ ความนาเชื่อถือ) การใหบริการอยางถูกตองแมนยํา 

(Accurate Performance) การใหบริการตรงกับสัญญาท่ีใหไวกับลูกคาโดยบริการท่ีใหทุกครั้ง มีการ

บริการท่ีมีความสมํ่าเสมอ ทําใหลูกคาเกิดความนาเชื่อถือในมาตรฐานการใหบริการของ ธุรกิจ ด็อก ซา

ลอน สามารถสรางความไววางใจได (Dependable) 

1.8.2  Assurance (ความม่ันใจ) ผูใหบริการมีความรูและทักษะท่ีจําเปนในการบริการ 

(Competence) มีการสุภาพและเปนมิตรกับลูกคา (Courtesy) ความชื่อสัตย และสามารถสรางความ

ม่ันใจใหแกลูกคาไดอยางสูงสุด (Credibility) และความม่ันคงปลอดภัยจากการบริการท่ีจะไดรับในแตละ

ครั้ง (Security) 

1.8.3  Tangibles (สิ่งท่ีสามารถจับตองได) เปนลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ เครื่องมือ สิ่ง

ท่ีสรางความเอ้ืออํานวยความสะดวก ตอพนักงานและวัสดุท่ีใชในการสื่อสารตาง ๆใหเกิดความรวมสมัย 

1.8.4  Empathy (ความใสใจ) สามารถเขาถึงไดโดยสามารถติดตอไดงาย (Easy Access) 
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ความสามารถในการติดตอสื่อสารใหลูกคาเขาใจไดอยางทองแทโดยไมกํากัว สื่อสารใหลูกคาเห็นภาพและ

สรางความพึงพอใจจากความใสใจ  (Good Communication) ความเห็นอกเห็นใจ และเขาใจลูกคา 

(Customer Understanding) 

1.8.5  Responsiveness (การสนองตอบลูกคา) การเต็มใจท่ีจะใหบริการทันที (Promptness) 

และใหความชวยเหลือเปนอยางดีโดยสรางความนาจดจําตอการบริการ (Helpfulness) 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีกลาวนั้น สรุปไดวา คุณภาพของการใหบริการเกิดจากการรับรูคุณภาพการ

ใหบริการของลูกคาท่ีมาใช บริการ ภายหลังจากท่ีลูกคาไดรับบริการนั้น ๆ (Gronroos, 1990, Buzzell  & 

Gale, 1987, อางถึงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547) 

 

1.9 การดําเนินการวิจัย 

วิธีการดําเนินการวิธีการท่ีใชในการคนควารวบรวมขอมูลนั้นใช วิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research)  และใชวิจัยจากแบบสอบถาม  (Questionnaire) ทําการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล 

นําไปสูการสรุปผลและขอเสนอแนะใหเห็นอยางชัดเจนสมบูรณ   

1.9.1 วัตถุประสงคในการวิจัย 

1.9.1.1 เพ่ือศึกษาสถานการณทางการตลาดในปจจุบันวามีแนวโนม ความตองการ

ของตลาดตอธุรกิจ บริการ รานอาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข  

1.9.1.2 เพ่ือศึกษาในรูปแบบพฤติกรรมของผูเลี้ยงสุนัข และบริการธุรกิจ บริการราน

อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข 

1.9.2 ข้ันตอนในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนในการศึกษาดังนี้ 

1.9.2.1 ศึกษาขอมูลเบื้องตน เปนการศึกษาขอมูลโดยแบงตามขอมูลดังนี้ 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)ทําการเก็บขอมูล โดยการสัมภาษณผูวิจัยในเขตบางแค บริเวณชุมชน

ในหมูบานเศรษฐกิจ โดยเนื้อหาครอบคลุมวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ในกลุมผูเลี้ยงสุนัข และให

ความสําคัญกับการเลี้ยงดูแลสัตวเลี้ยง รวมไปถึงรูปแบบและบริการท่ีมีความสนใจ นํามาวิเคราะห

ขอมูล ขอมูลทุติยภูมิ Secondary Data เปนวิธีการศึกษาขอมูลจาก หนังสือ เอกสาร นิตยสาร 

บทความ ขาว หนังสือพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส รวมไปถึงงานวิจัยในสวนท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนฐานขอมูล 

แนวทางในการคนควาศึกษาวิจัยและวางแผนธุรกิจ 

1.9.2.2 การศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 

Questionnaire โดยจะเปนคําถามเปด Opened Form และคําถามปด Closed Form เพ่ือใช

สํารวจผลทางการตลาด เพ่ือดูแนวโนมความตองการของผูบริโภค ตลอดจนรูปแบบในการ
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บริหารธุรกิจบริการ ราน อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข 

1.9.2.3 ข้ันวิเคราะหความสัมพันธ จะเปนการศึกษาวิเคราะหโดยการนําขอมูล

ท้ังหมดเพ่ือนํามาวางแผน การบริหาร รานอาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข  

1.9.2.4 ข้ันประมวลผล ข้ันตอนสุดทายโดยการนําขอมูลมาทําการวิเคราะห ในการ

จัดทําธุรกิจ บริการราน อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข 

1.9.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรท่ีศึกษาและการสุมกลุมตัวอยางของผูเลี้ยงสุนัขประชากรท่ีใชในการศึกษารวบรวมขอมูลท่ี

จัดทําข้ึนเพ่ือสํารวจขอมูลทางการตลาด และดแูนวโนมความตองการของผูเลี้ยงสัตว คือ ประชากรใน 

เขตบางแค บริ เวณระแวงชุมชนหมูบ านเศรษฐกิจ และ ใกล เ คียง จัด ทําแบบสอบถาม 

Questionnaire เก็บรวบรวมขอมูลเชิงสถิติ โดยมีกลุมประชากรท้ังเพศชายและเพศหญิง จํานวน 

400 คน 

1.9.4 วิธีการเก็บขอมูลแบบสอบถามวิจัยและตัวอยางในการศึกษาวิจัย 

ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการรวบรวมเปนแบบสอบถาม Questionnaireเพ่ือถามความคิดเห็นและ

ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเก่ียวของ มีการแจกแบบสอบถาม Questionnaire ตามรานคา ตลาด ใน

ชุมชนหมูบานเศรษฐกิจโดยเจาะจง เลือกกลุมเปาหมายผูท่ีบานเลี้ยงสุนัข ในการแจกทําแบบสอบถาม 

Questionnaire โดยแบงคําถามออกเปน 3 ประเภทดังนี้ 

1.9.4.1 สวนท่ี 1  เปนขอมูลสวนบุคคล ของผูทําแบบสอบถาม Questionnaire 

ประกอบดวย เพศ มีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ซ่ึงจะเปนคําถามแบบเลือกตอบ  จํานวน 6 ขอ 

1.9.4.2 สวนท่ี 2   คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูเลี้ยงสัตว มีความตองการ 

ความชอบ ความสนใจ ความเอาใจใสตอสัตวเลี้ยง พฤติกรรมของสัตวเลี้ยง และเคยใชบริการ ราน 

อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัขจํานวน 14 ขอ 

1.9.4.3 สวนท่ี 3  คําถามเก่ียวกับหลักเกณฑในการเลือกตัดสินใจ การบริการคา 

สินคา ราคา ผลิตภัณฑ สถานท่ีบรรยากาศในราน และการสงเสริมการตลาด โดยใชแบบประเมินการ

มี จํานวน 15ขอ เกณฑ พิจารณา คะแนนดังนี้ 
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                           ใหคาคะแนนเทากับ              5   เห็นดวยมากท่ีสุด         

                           ใหคาคะแนนเทากับ              4   เห็นดวยมาก              

                           ใหคาคะแนนเทากับ              3   เห็นดวยปานกลาง        

                           ใหคาคะแนนเทากับ              2   เห็นดวยนอย              

                           ใหคาคะแนนเทากับ              1   เห็นดวยนอยสุด           

1.9.5  วิธีการสุมการรวบรวมขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัย

แบบสอบถามครั้งนี้ คือ วิจัยสอบถามทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค งานในสวนวิจัยท่ีเก่ียวของนํามาเปน 

ขอคําถามในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ในการใชบริการ ราน อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข 

1.9.6  สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล จากกลุมท่ีตอบแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห ตาม

ข้ันตอนดังนี้ 

1.9.6.1 ตรวจสอบความสมบูรณ ของการทําวิจัยแบบสอบถามแตละฉบับกลับคืนมา 

1.9.6.2 จัดทําแบบสอบถามตามท่ีกําหนด ในตารางแจกแจงความถ่ี 

1.9.6.3 กรอกขอมูล ในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

1.9.6.4 แกไขและตรวจสอบ ความถูกตองของขอมูล 
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บทท่ี 2 

การวิเคราะหปจจัย แวดลอมทางธุรกิจ 

 

2.1 แนวความคิดและทฤษฏี 

2.1.1 ทฤษฎีการเรียนรูพฤติกรรมนิยมดานจิตวิทยา ทฤษฎีทางจิตวิทยานี้สามารถนํามา

ประยุกตใชในเทคโนโลยีคือ การนําเอาเทคนิควิธีการและ การพัฒนา การนําไปใชในการจัดการดานตางๆ

ของธุรกิจเพ่ือท่ีแกไขปญหาและทําใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทฤษฎีทางจิตวิทยาไดเอามาใชใน

เทคโนโลยีการศึกษาคือทฤษฎีการเรียนรูพฤติกรรมนิยม (Behavioral Learning Theory) ใชในการ

ออกแบบและพัฒนาบทเรียนโดยใชทฤษฎีของกาเย ( Gagne ) ทฤษฎีการเรียนรูพฤติกรรมดานจิตวิทยา 

การสรางแรงจูงใจใหผูเกิดความสนใจตอผูรับบริการสูงสุด  

2.1.2 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว    

2.1.2.1 มาสโลวกลาววาความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจากสิ่งท่ีกดดัน

มากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด   โดยบุคคลจะมีลําดับข้ันของความตองการ (Hierarchy of Needs) ท่ีสามารถ

เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยไดดังนี้คือ   

  2.1.2.1.1 ความตองการของรางกาย (Physiological Needs)   

  2.1.2.1.2 ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)  

  2.1.2.1.3 ความตองการทางสังคมหรือความตองการการยอมรับและความรัก 

(Social Needs)   

  2.1.2.1.4 ความตองการการนับถือ (Esteen Needs)  

  2.1.2.1.5 ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization 

Needs) 

ความตองการของคนเราอาจจะเกิดข้ึนไดพรอมๆ กันหลายข้ันตอน แตละบุคคลจะ

พยายามตอบสนองความตองการท่ีสําคัญท่ีสุดหรือมากท่ีสุดกอน    เม่ือบุคคลไดสิ่งท่ีมาบําบัดความ

ตองการแลวความจําเปนในสิ่งนั้นก็จะหมด ไป      ดังนั้นนักการตลาดจะตองพยายามศึกษาถึงความ

ตองการในแตละข้ันตอนของมนุษย แลวนํามาพิจารณาวาผลิตภัณฑของบริษัทสามารถตอบสนองความ

ตองการอะไรไดบาง แลวจึงไดใชเครื่องมือทางการตลาดเพ่ือจูงใจผูบริโภคใหเกิดความตองการใน 

ผลิตภัณฑของบริษัท 

การรับรู (Perception) การรับรูเปนกระบวนการท่ีบุคคลเลือกจัดประเภท ตีความ และ

รับรูขอมูลหรือสิ่งกระตุนตางๆ ท่ีไดพบเห็นหรือไดรับ    เม่ือผูบริโภคไดรับสิ่งกระตุนจากประสาทสัมผัสท้ัง 

5 ไมวาจะเปนการไดเห็น ไดยิน ไดกลิ่น การสัมผัส หรือไดลิ้มรสก็ตาม   

กระบวนการรับรู มี 3 ข้ันตอน คือ  การเลือกใหความสนใจ การเลือกแปลความหมาย

บิดเบือน และการเลือกเก็บรักษา    ผูบริโภคสวนใหญจะมีการตอบสนองตอวัตถุท่ีมองเห็นแตกตางกัน 

อันเนื่องมาจากการรับรูของบุคคลแตละคน พ้ืนเพทางวัฒนธรรม ประสบการณในอดีต และแรงจูงใจของ
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บุคคล  ซ่ึงจะทําใหเกิดการรับรูของบุคคลท่ีมีตอวัตถุแตกตางกันไปในแตละบุคคล    ถึงแมวาความรูสึก

ของบุคคลทุกคนจะเกิดข้ึนเหมือนกัน (คือมีความรูสึกจากการรับรู)  แตการตอบสนองตอความรูสึกท่ี

เกิดข้ึนของบุคคลจะมีการตีความหมายไดตางกัน ทําใหการรับรูของบุคคลท่ีไดออกมาตางกัน   และการ

รับรูท่ีตางกันมีผลทําใหพฤติกรรมผูบริโภคแตกตางกันไปดวย    นอกจากนี้พ้ืนเพความเปนมาของบุคคล

แตละคน และประสบการณท่ีบุคคลแตละคนมีจะทําใหบุคคลมีการตีความหมายของขอมูลทีเกิด จาก

ประสาทสัมผัสตางกันออกไปดวย (มหาวิทยาลัย ราชภัฏนครสวรรค, 2554) 

ดังนั้นในการท่ีจะจัดสิ่งเราทางการตลาดเพ่ือ ใหผูบริโภคเกิดการรับรูได หากเปนชิ้นงาน

โฆษณาจะตองคํานึงถึงลักษณะของฟรีเซ็นเตอร และหากเปนสินคาท่ีใชกันท่ัวๆ ไป  อาจจะตองเนนท่ี

บรรจุภัณฑท่ีดูสะดุดตาและตรงกับการรับรูของตนเองของกลุม เปาหมาย เชน แชมพูของสาววัยรุนจะมี

สีสรรของบรรจุภณัฑแบบหนึ่ง ขณะท่ีแชมพูของวัยรุนชายจะมีสีสรรของบรรจุภัณฑอีกแบบหนึ่ง เปนตน 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554) 

 การเรียนรู (learning) การเรียนรู (learning) เปนสิ่งท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือ

ประพฤติซํ้าในพฤติกรรมของผูบริโภค และมีผลเปนอยางมากตอทัศนคติและความเชื่อของบุคคลนั้น 

ผูบริโภคอาจเกิดการเรียนรูจากพฤติกรรมการตอบสนองตอสิ่งกระตุนตางๆ ดวยตนเอง     เม่ือบุคคล

กระทําสิ่งใดๆ พวกเขาจะเกิดการเรียนรู การเรียนรู แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิด

จากประสบการณของแตละคนโดยกลาวไดวาพฤติกรรมของมนุษยเกิดจากการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจาก

ปฏิกิริยาระหวางแรงขับ ตัวกระตุน ตัวนํา การตอบสนอง และการเสริมแรง  ความสําคัญของทฤษฎีการ

เรียนรูสําหรับนักการตลาด คือนักการตลาดสามารถสรางอุปสงคของผลิตภัณฑโดย เชื่อมใหเขากับแรงขับ

ท่ีเกิดข้ึนอยางรุนแรง และใชสงเสริมแรงทางบวก ดังนั้นนักการตลาดอาจใชวิธีการโฆษณาแบบ

ซํ้าๆ  เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการเรียนรูในผลิตภัณฑของตน และทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือข้ึนได 

ความเชื่อและทัศนคติ (belief & attitudes) การกระทําและการเรียนรูซ่ึงมาจากความ

เชื่อจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ    โดยความเชื่อ (belief) เปนความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง     ความเชื่อเหลานี้อาจเกิดจากความรู ความคิดเห็น หรือความศรัทธา ซ่ึงจะเกิดแรงผลักดันทาง

อารมณ    อาจจะเก่ียวของหรือไมเก่ียวของกับการตัดสินใจของบุคคล     สวนทัศนคติ (attitudes) เปน

การประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล ความรูสึกดานอารมณ และแนวโนมการปฏิบัติตอสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่ง  เปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไดยาก    ท้ังนี้ทัศนคติของบุคคลจะมีรูปแบบแนนอนและการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติหนึ่งจํา เปนตองปรับเปลี่ยนสิ่งอ่ืนท่ีทําไดคอนขางยาก    ดังนั้นนักการตลาดควร

พยายามสรางผลิตภัณฑใหสอดคลองกับทัศนคติท่ีมีอยูดี กวาท่ีจะพยายามเปลี่ยนแปลงทัศนคติเพราะการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติจําเปนตองใช ความพยายามและคาใชจายมากกวา    จะเห็นวามีพลังตางๆ ท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  และการเลือกของผูบริโภคเปนผลจากปฏิกิริยาภายในท่ีซับซอนของ

วัฒนธรรม สังคม ปจจยัสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา 

2.1.3 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด  
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2.1.3.1 คอตเลอร, ฟลลิป (2546: 24) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีเปนกิจการผสมผสานเครื่องมือใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของธุรกิจ  มีการสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสมการตลาด 

ประกอบดวยทุกอยางท่ีกิจการใชเพ่ือสรางความโนมนาวความตองการผลิตภัณฑของธุรกิจกิจการ สวน

ประสมการตลาดแบงออกเปนกลุมได 4 กลุม ดังท่ีรูจักกันวาคือ “4 Ps” อันไดแก ผลิตภัณฑ (Product) 

ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) 

2.1.3.2 เสรี วงษมณฑา (2542,หนา 11) กลาววา สวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) หมายถึง สินคาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายในราคาท่ีผูบริโภค

ยอมรับได โดยผูบริโภคยินดีแลวเห็นคุม มีการจัดจําหนายสินคาใหกับพฤติกรรมการซ้ือขายสินคาเพ่ือ

ความสะดวก มีจูงใจใหเกิดความสนใจในตัวสินคา  

2.1.3.3 อดุลย จาตุรงคกุล (2543,หนา 26) กลาวในเรื่ององคประกอบของสวนผสมทาง

การตลาด  (4P’s) เปนตัวกระตุนใหเกิดสิ่งท่ีนาสนใจมีความดึงดูดทางการตลาด มีผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือ ไดดังนี้ 

- ผลิตภัณฑ (Product) ลักษณะของผลิตภัณฑท่ีอาจกระทบตอพฤติกรรมการ

ซ้ือของผูบริโภค คือ ความใหมของผลิตภัณฑรวมถึงคุณภาพท่ีคนรับรูไดของผลิตภัณฑ ท่ีใหมนาสนใจมี

การตัดสินใจอยางกวางขวาง นักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีงาย ผูบริโภคเกิดความคุนเคย

ตองการเสาะแสวงหาทางเลือกในการพิจารณา รูปรางผลิตภัณฑหีบหอและปายฉลากโลโกอิทธิพลตอการ

ซ้ือของผูบริโภค หีบหอท่ีสะดุดตาอาจทําใหผูบริโภคเลือกไวเพ่ือพิจารณา ประเมินเพ่ือตัดสินใจซ้ือ ปาย

ฉลากท่ีแสดงใหผูบริโภคเห็นคุณประโยชนของผลิตภัณฑ  สงผลทําใหผูบริโภคประเมินสินคา ใหปรับเขา

ตามความตองการผูซ้ือ 

- ราคา (Price) มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเม่ือผูบริโภคทําการประเมินทางเลือก

และทําการตัดสินใจ โดยปกติผูบริโภคมักจะชอบผลิตภัณฑราคาต่ํา นักการตลาดจึงควรคิดราคานอย ลด

ตนทุนการซ้ือหรือทําใหผูบริโภคตัดสินใจดวยลักษณะอ่ืนๆ สําหรับการตัดสินใจผูบริโภคมักพิจารณา

รายละเอียด โดยถือเปนอยางหนึ่งในลักษณะท้ังหลายท่ีเก่ียวของสําหรับสินคาฟุมเฟอย ราคาสูงไมทําให

การซ้ือลดนอยลง นอกจากนี้ราคายังเปนเครื่องประเมินคุณคาของผูบริโภค 

- ชองทางการจัดจําหนาย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ

ทางการตลาด สามารถกออิทธิพลตอผลิตภัณฑ วาของสินคาท่ีมีจําหนายแพรหลายงายท่ีจะซ้ือก็จะทําให

ผูบริโภคนําไปประเมินประเภทของชองทางท่ีจะกอใหเกิดผลตอการรับรูในตัวสินคาผลิตภัณฑ   ดังเชน 

สินคาท่ีมีของแถมในรานเสริมสวยชั้นดีในหางสรรพสินคาทําใหสินคามีชื่อเสียงเม่ือนําไปใช 

- การสงเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) สงผลตอ

ผูบริโภคทุกข้ันตอนของการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาชนิดนั้นสามารถแกไขไดดวยการสงสินคา ทดลอง จัดอิ

เวนท เปนตน 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคและการตัดสินใจซ้ือ 
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 Kotler (1999 อางอิงในศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ,2541,หนา 124-125) 

Marketing Management ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง 

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ตอการใชสินคาและบริการ ภาพรวมถึง ในกระบวนการตัดสินใจ และการกระทําของ

บุคคลท่ีเก่ียวกับการเลือกซ้ือและการเลือกใชสินคา 

การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค เปนวิธีการทําการตัดสินใจท่ีจะใชทรัพยากรอาทิเชน 

เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ การบริโภคสินคา นักการตลาดตองศึกษาวาสินคาท่ีจะเสนอนั้น ใครคือผูบริโภค 

(Who?) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What?) ทําไมจึงตองซ้ือ (Why?) ตองซ้ืออยางไร (How?) ตองซ้ือเม่ือไร 

(When?) ตองซ้ือท่ีไหน (Where?)  ตองซ้ือแลวใชบอยครั้งเพียงใด (How often) รวมท้ังการศึกษา

อิทธิพลตอการซ้ือเพ่ือไปหาคําตอบ7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) ศึกษาถึงเหตุจูงใจ ท่ีทําให

เกิดตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการ ตอสิ่งกระตุน

ผานเขาไปถึงความรูสึกผูซ้ือ (Buyer’s black box) ผูผลิตและผูขายไมสามารถคาดได ความรูสึกนึกคิดของผู

ซ้ือท่ีจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือการตอบสนองผูซ้ือ (Buyer’s response) การตัดสินใจ

ของผูซ้ือ (Buyer’s purchase decision)  

2.1.4.1 พฤติกรรมของผูซ้ือ ผูผลิตและผูจําหนายสินคา(Buyer behavior)  เปนสิ่ง

สําคัญตอการบริโภค ซ่ึงหมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนสินคา 

และบริการดวยเงิน และรวมท้ังกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงเปนตัวกําหนดใหมีกระบวนการกระทํานี้ 

พฤติกรรมของผูซ้ือนั้นเราหมายรวมถึงผูซ้ือท่ีเปนอุตสาหกรรม (Industrial buyer)  หรือเปนการซ้ือ

บริษัทในอุตสาหกรรมหรือผูซ้ือเพ่ือขายตอ แตพฤติกรรมของผูบริโภคนั้นเราเนนถึงการซ้ือของผูบริโภคเอง 

ปกติเรามักใชคําวา พฤติกรรมของลูกคา (Customer behavior)  แทนกันกับพฤติกรรมผูซ้ือไดคําท้ังสอง

คือ พฤติกรรมผูซ้ือและพฤติกรรมลูกคานี้เปนความหมายเหมือนกัน และคอนไปในแงลักษณะในทาง

เศรษฐกิจของการบริโภคมากกวา 

2.1.4.2 การซ้ือและการบริโภค คําวา พฤติกรรมผูบริโภค นั้น ในความหมายท่ีถูกตอง 

มิใชหมายถึง การบริโภค (Consumption) แตหากหมายถึงการซ้ือ (Buying) ของผูบริโภค จึงเนนถึงตัวผู

ซ้ือเปนสําคัญและท่ีถูกตองแลว การซ้ือเปนเพียงกระบวนการหนึ่งของการตัดสินใจและไมสามารถแยก

ออกไดจากการบริโภคสินคา ท้ังท่ีกระทําโดยตัวผูซ้ือเองหรือบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัวซ่ึงมีผู

ซ้ือทําตัวเปนผูแทนให การซ้ือแทนนั้น ผูซ้ือแทนจะเปนผูทํางานแทนความพอใจของผูท่ีจะบริโภคอีกตอ

หนึ่ง ดวยเหตุผลนี้เอง ผูวิเคราะหการตลาดจึงตองระวังอยูเสมอถึงความสัมพันธนั้น 

สรุป พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง การกระทําของบุคคลบุคคลหนึ่งซ่ึงเก่ียวของโดยตรง

กับการจัดการหาใหมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการ สวนพฤติกรรมผูซ้ือนั้นหมายถึง การกระทําของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนสินคา และบริการดวยเงิน และรวมถึงการตัดสินใจ 
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2.2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

การประเมินสภาพแวดลอมธุรกิจภายในองคกร วิเคราะหพิจารณาถึงโอกาสทางธุรกิจทุกดาน 

เพ่ือท่ีระบุจุดแข็งและ จุดออนของธุรกิจเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือ การบริหารธุรกิจ ท่ี

จะตองครอบคลุมทุกดาน ท้ังโครงสราง ระบบ วิธีปฏิบัติงาน เพ่ือนําพิจารณาผลดําเนินงานของธุรกิจ 

เพ่ือท่ีจะเขาใจถึงสถานการณโดยจะตองมีการกําหนดกลยุทธ การวิเคราะหปจจัยภายในดังนี้ 

 

ภาพท่ี 2.1: ภาพ SWOT 

 
 

ท่ีมา : Albert Humphrey. (1960-1970). Swot –analysis.  สืบคนจาก 

http://realswotanalysis.blogspot.com/2010/08/swot-analysis-example-case -

study.html 
 

2.2.1 จุดแข็ง Strength 

2.2.1.1 ผูประกอบการมีความมุงม่ันในการทําธุรกิจ อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข และศึกษา

เพ่ิมพูนความรูท่ีตนมีอยางสมํ่าเสมอ 

2.2.1.2 ผูประกอบทําการศึกษาเรียน มีวุฒิใบประกาศจากสถาบันสอนตัดแตงขนสุนัข

ระดับประเทศ ความเชี่ยวชาญในการบริการอาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข  

2.2.1.3 ใหบริการคุณภาพแกลูกคา โดยใชการสอบถามความตองการท่ีแทจริงของลูกคา

กอนรับบริการ  

2.2.1.4 ทําเล ท่ีตั้ง อยูริมถนนโดยบริเวณในซอยหมูบานเศรษฐกิจ 31 นี้ยังไมมี ราน

อาบน้ําตัดแตง ขนสุนัข 

2.2.1.5 มีท่ีจอดรถเพียงพอ ประมาณ 10 คันในชวงระหวางวันท่ีลูกคาเขามาใชบริการ 

2.2.1.6 สามารถกําหนดคาใชจายพ้ืนท่ีไดอยางแนนอน เพราะอาคารสถานท่ีตั้งเปนของ 

ตนเอง 

2.2.1.7 เปดทําการรานคาเปนเวลามากกวาคูแขง คือ วันธรรมดาใหบริการตั้งแตเวลา   

9.00 – 21.00 น. วันเสาร – อาทิตย เปดใหบริการตั้งแต เวลา 8.30 – 21.00 น. ของทุกวันซ่ึงคูแขงจะทํา

http://realswotanalysis.blogspot.com/2010/08/swot-analysis-example-case%20-study.html
http://realswotanalysis.blogspot.com/2010/08/swot-analysis-example-case%20-study.html
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การเปดปด ไมคอยเปนเวลา ซ่ึงจุดนี้จะทําใหราน ด็อก ซาลอน มีฐานลูกคาเพ่ิมข้ึน โดยสรางความสัมพันธ 

รวมถึงเสนอแนะประโยชนแกสัตวเลี้ยงท่ีมารับบริการสรางความคุนเคยใหมากข้ึน มีจัดโปรโมชั่นท่ีแตกกัน

ไปทุกเดือน 

2.2.2 จุดออน Weakness 

2.2.2.1 เปนรานท่ีเปดใหมตองอาศัยระยะเวลาและการปรับตัว 

2.2.2.2 ยังขาดความครบวงจรในเรื่องของการรักษาโรคสัตวเลี้ยง 

2.2.2.3 เปนรานท่ีเพ่ิงเปดใหม  อาจจะยังหากความนาเชื่อถือในฝมือ 

2.2.2.4 ผูประกอบการยังขาดประสบการณบริหารราน 

2.2.2.5 เปนรานท่ีเปดใหม บริหารเอง โดยยังไมมีการจางบุคลากร อาจสงผลใหการ

บริการอาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข ลาชา จํากัดจํานวน จึงตองมีการจองคิวระบุวัน เวลา ท่ีจะรับบริการ 

2.2.3 โอกาส Opportunity 

2.2.3.1 สังคมไทยภายนอกในปจจุบันเปลี่ยนไป สงผลใหคนเกิดความเครียดมากข้ึน คน

จึงนิยมเลี้ยงสัตวเลี้ยงไวท่ีบานโดยเฉพาะ สุนัขและ แมว เพ่ือตองการความผอนคลาย 

2.2.3.2 การเลี้ยงสุนัขในปจจุบันเปลี่ยนไปจากเดิมท่ีเคยเลี้ยงเพ่ือเฝาบาน กลับกลายเปน

สมาชิกหนึ่งของครอบครัว เพ่ือเปนเพ่ือนเลน  เพ่ือแกเหงา จึงทําใหมีบทบาทมากยิ่งข้ึนและไดรับความ

ดูแลเอาใจใสจากเจาของผูเลี้ยงยิ่งข้ึน 

2.2.3.3 ภาคเอกชนสงเสริม ในการเลี้ยงสัตวเลี้ยง โดยเฉพาะ สุนัข และ แมว 

2.2.3.4 ผูบริโภคมีการใสใจดูแลสัตวเลี้ยงมากข้ึนและตองการความสะดวกสบายในสัตว

เลี้ยงดังนั้นธุรกิจ อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข จึงเปนทางเลือกใหแกผูเลี้ยง 

2.2.3.5 ปจจุบันมีการเลี้ยงสุนัขสายพันธุตางประเทศเพ่ิมข้ึน  ซ่ึงสุนัขพันธุตางประเทศ

จําเปนอยางยิ่งท่ีผูเลี้ยงจะตองดูแลและใหความใสใจความสวยงามของสุนัขเปนอยางมาก 

2.2.4 อุปสรรค Threats 

2.2.4.1 ลูกคายังขาดความเชื่อม่ันจากทางราน 

2.2.4.2 คูแขงขันเปดกิจการมานานเปนท่ีรูจักของลูกคาทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดี 

ท่ีจะเปดเขารับบริการท่ีรานใหม 

2.2.4.3 หากชวงสภาพเศรษฐกิจไมดี อาจสงผลกระทบตอยอดขาย เนื่องจากผูคนตองใช

เงินอยางระมัดระวังเปนอยางมาก 

2.2.4.4 มีคูแขงเกิดข้ึนมาในตลาดไดงาย 

2.2.4.5 ขาดความนาเชื่อถือเนื่องจากทางรานไมมีประสบการณมากอน 

2.2.4.6 ทางรานยังไมมีเครือขายสังคมธุรกิจท่ีกวางมากพอ 

2.2.4.7 ขาดความรูความชํานาญดานบัญชีและกฎหมาย 
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2.3 ปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน  

ตารางท่ี 2.1: ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ระดับความเสี่ยงแบงออกเปน เสี่ยงสูง  5 คอนขางสูง 4 

     ปานกลาง 3 คอนขางต่ํา 2 

เสี่ยงต่ํา  1 

ประเภทของปจจัยเส่ียง ส่ิงท่ีตองดําเนินการเพ่ือลด 

ปองกันความเส่ียง 

ระดับ

ความ     

เสี่ยง 

2.3.1 ปจจัยดานบุคลากร                                                                                 4 

1) ชางอาบน้ํา ตัดแตง ขน

สุนัข อาจมีประสบการณ

ไมมาก  ซ่ึงเสี่ยงตอการ

โดนสัตวเลี้ยงกัดอาจไดรับ

การบาดเจ็บจากการ

อาบน้ําสุนัขท่ีไมสามารถ

ควบคุมได 

2) บุคลากรมีการลาออก

อาจทําใหงานไมตอเนื่อง 

จึงอาจจะทําใหเสียโอกาส

และเสียเวลาในการอบรม

บุคลากรเพ่ิมอาจจะทําให

เสียคาใชจายเพ่ิมข้ึน 

1) ทางรานมีการจัดอบรมพนักงานอยางตอเนื่องและมีเทคนิค

การอาบน้ําท่ีถูกวิธีเพ่ือปองกันการโดนสัตวเลี้ยงกัด 

2) สิ่งท่ีจะตองระวังในการอาบน้ําควรระวังไมใหน้ําเขาตา กับ 

จมูก การเลือกแชมพูท่ีใชอาบน้ําจะเปนแชมพูท่ี ออนโยน pH 

6.5 -7ไมกอใหเกิดการแพและไมระคายเคืองสามารถใชไดกับ

ทุกสายพันธุ 

3) หลังการอาบน้ํา จะตอดําเนินการเปาขนดวยไดรเปาผม จะ

ชวยใหขนสุนัขแหงสนิท และไมควรใชลมท่ีแรงเกิน อาจทําให

สุนัขบางตัวเกิดความกลัวของเสียงไดรเปาการตะไบเล็บควร

จะตองระมัดระวังหากสั้นเกินไปอาจจะทําใหเกิดความบาดเจ็บ

ตอสุนัขท่ีมาใชบริการได 

1) คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรักในอาชีพอยางแทจริงและสราง

แรงจูงใจเรื่องของรายไดท่ีจะไดรับจากทางราน 

 

2.3.2 ปจจัยดานการบริการ                                                                           4 

1) ลูกคาอาจจะมีความไม 

พอใจท่ีทางรานอาจจะ

เลือกแชมพูครีมอาบน้ํา

สุนัขท่ีไมถูกกับลักษณะ

ของผิวพรรณท่ีไม

เหมาะสมอาจจะทําให

สุนัขเกิดอาการแพจาก

สารเคมีของแชมพูได 

1) ทางรานมีการเสนอความตองการในการอาบน้ําแกสัตวเลี้ยง

ผูท่ีมาใชบริการโดย ใหเลือกแชมพูกลิ่น ตามสภาพขน และ

สภาพตามผิวหนัง สุนัขมีเห็บหมัด ในการท่ีทางรานไดนําเสนอ

ใหลูกคา เลือกอาจเปนวิธีหนึ่งท่ีดูแลสภาพขนและผิวหนังของ

สัตวเลี้ยงไดถูกวิธี 

2) เทคนิคในการตัดตองเนนข้ันตอน วิธีตามการศึกษาท่ี

โรงเรียนสอนอาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข เพราะจะมีเทคนิคการ

อาบน้ํา ตัดท่ีถูกวิธี และตาม 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.1(ตอ) : ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ประเภทของปจจัยเส่ียง ส่ิงท่ีตองดําเนินการเพ่ือลด 

ปองกันความเส่ียง 

ระดับ

ความ     

เสี่ยง 

 สายพันธุ ใหเกิดเปนท่ีพึงพอใจสูงสุด 

3) จะตองปรับเปลี่ยนในการรับบริการ ท้ังตลอดจน โปรโมชั่น 

ราคารับบริการภายในรานใหเหมาะกับสภาวะทางการ 

4) ตลาด เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดความสนใจในการเขามารับ

บริการมากข้ึน 

 

2.3.3 ปจจัยดานการเงิน                                                                                  3 

1) อาจจะมีเงินท่ีเพ่ิมข้ึน

จากปจจัยทางการตกแตง

รานท่ีเพ่ิมจากการ

คาดการณ มีผลทําใหตอง

อาจจะไปกูยืมจากสถาบัน

การเงินได ทําใหเงินไมพอ

จาย 

1) การลงทุนเปดรานอาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัขใช   ครั้งแรกอาจ

มีการลงทุนหลักๆ ในการซ้ือเครื่องมือ อุปกรณท่ีใชในการ

อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข และอุปกรณท่ีใชตกแตงราน เพ่ือให

เกิดความดึงดูดในการนําสัตวเลี้ยงมารับบริการ เสริมสวย 

 

 

2.3.3 ปจจัยทางดานทําเลท่ีตั้ง                                                                          3 

1) อยูในซอยไมติดถนน 

ใหญ 

1) มีการประชาสัมพันธใหเห็นหรือติดปายใหชัดมากข้ึน 

2) มีการประชาสัมพันธทางสื่อออนไลนใหมากข้ึน 

 

 

2.4. การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในคือการวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths)และจุดออน  

(Weakness) 

ตารางท่ี 2.2: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ประเภทของปจจัย สถานการณและผลท่ีมีตอธุรกิจ 

2.4.1 ปจจัยดานบุคลากร 1)  ผูประกอบการมีความรูในเรื่องสุนัขพอสมควร เชน ศึกษาสาย  พันธุ 

ตนกําเนิดสุนัข รูปทรงสุนัข สภาพเสนขนและ ความดุรายของสายพันธ 

2) เปนธุรกิจเล็ก จัดการบริหารไมยุงยาก แบงหนาท่ีรับผิดชอบแตละสวน 

ไดอยางชัดเจน ในสวนการตอนรับ การบริการตัด - อาบน้ํา 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ): การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

ประเภทของปจจัย สถานการณและผลท่ีมีตอธุรกิจ 

2.4.2 ปจจัยดานการ

บริการ 

1) การบริการอาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข ตามความตองการของลูกคาใหเกิด

ความรูสึกพึงพอใจ ในการรับบริการ 

2) มีบริการรับสงอาบน้ําสุนัขถึงบานในบริเวณชุมชนหมูบาน เพ่ือเปนการ

เพ่ิมยอดขายในการใชบริการ 

3) สามารถสั่งซ้ือสินคาทางโทรศัพท หรือผานทาง Facebook , IG 

4) สามารถเขาถึงการบริการและการรับรูถึงคุณภาพ การบริการท่ีเอาใจ

ใสและรับฟงขอเสนอแนะ คําติชมจากผูใชบริการเพ่ือนํามาปรับปรุงการ

บริการใหดียิ่งข้ึนตอไป 

2.4.3 ปจจัยดานเงินทุน 

 

1) ผูประกอบสามารถลดตนทุนคาเชาได เนื่องจากเปนเจาของสถานท่ีเอง 

2) การลงทุนไมสูงมาก คืนทุนไดเร็ว 

3) การบริการ อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข สามารถทํากําไรไดดี เนื่องจาก

ระแวงชุมชนยังไมมีรานมากนัก 

2.4.4 ปจจัยดานทําเล

ท่ีตั้ง 

1)  ทําเลอยูติดริมถนน มองเห็นงายอยูบริเวณนี้ยังไมมีบริการราน  

อาบน้ํา ตัดแตงขนสุนัข  

2)  เปนเสนทางท่ีรถวิ่งตลอด และยังเปนเสนทางลัดไป ถนนทวี 

วัฒนาถนนอักษะ พุทธมณฑลสาย 3 และ 4 ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

 

2.5 การวิเคราะหปจจัยภายนอกคือ  การวิเคราะหถึงสภาพแวดลอม ไดแก สังคม, เศรษฐกิจ, 

วัฒนธรรม,  เทคโนโลยี,การเมือง และสถานการณตางๆนอกประเทศ 

ตารางท่ี 2.3 : การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก 

ประเภทของปจจัย สถานการณและผลท่ีมีตอธุรกิจ 

2.5.1 ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ 

1)  ในสภาวะของเศรษฐกิจในปจจุบัน แมจะเกิดความซบเซาอาจสงผลกับ

ธุรกิจ ผูเลี้ยงสัตวอาจซ้ือแชมพูมาอาบใหแกสุนัขเอง 

2)  อาหารสุนัขเกรดเอ พรีเม่ียม ราคาคอนขางสูง อาจสงผลใหผูบริโภค

ซ้ือนอยลง อาจจําเปนจะตองตักแบงชั่งกิโลขายแยก เพราะราคาอาหาร 

ท่ีนําเขาตอถุงมีราคาสูง เพ่ือท่ีจะกระจายขายใหหมดเนื่องจากหากคางไว

นานอาหารสัตวจะหมดอายุ 

2.5.2 ปจจัยทางดาน

สังคม 

1) ความเปนอยูท่ีเปลี่ยนไปการทํางานท่ีมีการแขงขันกันมาก ทําใหสังคม

ในปจจุบันเกิดความเครียด หันมานิยมเลี้ยงสัตวเลี้ยงกัน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.3(ตอ) : การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก 

ประเภทของปจจัย สถานการณและผลท่ีมีตอธุรกิจ 

 เพ่ิมข้ึนเพ่ือคลายความเครียดเกิดความรักความผูกผัน แกเหงา 

2) ผูบริโภคตองการความสะดวกสบาย อันสืบเนื่องมาจากสังคมท่ี

เปลี่ยนไปทําใหตองแขงขันกับเวลา จึงอาจไมมีเวลาเพียงพอท่ีจะดูแลใสใจ

สัตวเลี้ยงของตนเอง ทางเลือกท่ีดี โดยหันมาใชบริการราน อาบน้ํา ตัด

แตง ขนสุนัข และบริการรับฝากเลี้ยงกรณีเดินทางไปตางจังหวัด – 

ตางประเทศ 

2.5.3 ปจจัยทางดาน

สภาพแวดลอมทางสังคม 

 

1) ดวยพฤติกรรมของผูบริโภคมีความตองการเลี้ยงสุนัขกันเพ่ิมมากข้ึน 

รวมถึงเลือกซ้ือสายพันธุท่ีเปนท่ีนิยม เกิดจากความตองการท่ีจะ

ครอบครองเปนเจาของ 

2) รัฐบาลภาครัฐและภาคเอกชนใหความสําคัญตอสัตวเลี้ยงสุนัข มีการ

จัดนิทรรศการและฉีดวัคซีนโรคพิษสุนัขบา  เพ่ือปองกัน 

 

2.6 ปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ตารางท่ี 2.4:  ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ระดับความเสี่ยงแบงออกเปน เสี่ยงสูง  5 คอนขางสูง 4 

     ปานกลาง 3 คอนขางต่ํา 2 

เสี่ยงต่ํา  1 

ประเภทของปจจัยเส่ียง สิ่งท่ีตองดําเนินการเพ่ือลด 

ปองกันความเสี่ยง 

ระดับ 

ความ 

เสี่ยง 

2.6.1 ปจจัยดานคูแขง                                                                                        5 

1) คูแขงขันใน

อุตสาหกรรมหลักไดแก 

โรงพยาบาลสัตวแพทย

ทองหลอท่ีมีสาขากระจาย

ท่ัวกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

2) รานคาเฟสุนัขและแมว 

ท่ีกําลังเปนท่ีนิยมในกลุม

ของรักสัตวเลี้ยง 

1) ในการลดความเสี่ยงของคูแขงขัน อยางแรกจะตองมีบริการ

ท่ีดี มีมนุษยสัมพันธกับลูกคาไวเม่ือเขามาใชบริการท่ีราน DOG 

SALON เรา เนื่องจากรานDOG SALON เปนรานท่ีกําลังจะ

เปดข้ึนใหมมองเห็นท่ีสําคัญของธุรกิจก็คือ คุณภาพฝมือและ

ความสะอาด เปนจุดแรกท่ีจะ 

2) เนื่องจากรานDOG SALON เปนรานท่ีกําลังจะเปดข้ึนใหม

มองเห็นท่ีสําคัญของธุรกิจก็คือคุณภาพฝมือและความสะอาด  

เปนจุดแรกท่ีนําพาลูกคาท่ีตองการท่ีจะนํา 

 

                                                  (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.4(ตอ) : ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ระดับความเสี่ยงแบงออกเปน เสี่ยงสูง  5 คอนขางสูง 4 

     ปานกลาง 3 คอนขางต่ํา 2 

เสี่ยงต่ํา  1 

ประเภทของปจจัยเส่ียง สิ่งท่ีตองดําเนินการเพ่ือลด 

ปองกันความเสี่ยง 

ระดับ 

ความ 

เสี่ยง 

 นําพาลูกคาท่ีตองการท่ีจะมารับบริการเกิดความพึงพอใจ

และรูสึกประทับตั้งแตครั้งแรกท่ีมา 

3) ในการลดความเสี่ยงของคูแขงขัน อยางแรกจะตองมี

บริการท่ีดี มีมนุษยสัมพันธกับลูกคาไวเม่ือเขามาใช

บริการท่ีราน DOG SALON ของเรา 

4) เนื่องจากรานDOG SALON เปนรานท่ีกําลังจะเปดข้ึน

ใหมมองเห็นท่ีสําคัญของธุรกิจก็คือ คุณภาพฝมือและ

ความสะอาด เปนจุดแรกท่ีจะนําพาลูกคาท่ีตองการท่ีจะ

มารับบริการเกิดความพึงพอใจและรูสึกประทับตั้งแตครั้ง

แรก 

 

2.6.2 ปจจัยทางดานสังคม                                                                              4 

1) อาจจะมีเสียงรบกวนสําหรับ

คนท่ีไมเลี้ยงสุนัข อาจกอความ

รําคาญกับชุมชน 

2) ผูเลี้ยงอาจจะจูงออกมาเดิน

นอกบานและถายมูลท่ีพ้ืนถนน

รอบชุมชนอาจจะกอใหเกิด

ความเดือดรอนแกชุมชน 

3) สุนัขดุควรจะระมัดระวังไมให

หลุดออกเดินบริเวณชุมชน 

เพราะอาจจะกอใหเกิดอันตราย

แกเด็ก 

1) มีบริเวณพ้ืนท่ีสําหรับใหสัตวเลี้ยงผอนคลายใน

ขอบเขตของพ้ืนท่ีบานโดยไมทําความเดือดรอนใหแก

ชุมชน 

2) ตรวจรางกายแกสัตวเลี้ยงเปนประจํา และมีการฉีด

วัคซีนเพ่ือปองกันพิษสุนัขบา 

3) Social Media มีบทบาทมากข้ึนและเติบโตข้ึนใน

ปจจุบันตลาดธุรกิจของสัตวเลี้ยง และ สินคาอาหารสัตว 

อุปกรณตกแตงแปรงหวีขนสุนัข ปลอกคอผลิตภัณฑสาย

จูง เสื้อผา – แฟนซี แชมพู ทําใหรานอาบน้ํา ตัดแตงขน

สุนัข ใหมๆ สามารถเขาถึงผานทาง Social Media  จาก

ท่ีเคยซ้ือหนาราน เปลี่ยนมาเปน 

 

(ตารางมีตอ)  
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ประเภทของปจจัยความเสี่ยง สิ่งท่ีดําเนินการเพ่ือลด 

ปองกันความเสี่ยง 

ระดับ

ความ

เสี่ยง 

2.6.2 ปจจัยทางดานสังคม(ตอ)                                                                         4 

 ซ้ือผานทางชองทาง Social Media  กันมากข้ึนซ่ึงทาง

ราน DOG SALON ไดใชปจจัยทางดานสังคมนี้ มาเปน

การเพ่ิมยอดขายใหกับทางราน 

4) ทางรานใหผูมาใชบริการเลือกซ้ือผาน Facebook 

,Instagramโดยมองเห็นวาไมมีคาใชจายใดๆในการเชา

พ้ืนท่ี และเปนชองทางหนึ่งท่ีสามารถปจจุบันผูบริโภค 

นิยมเลี้ยงสุนัขสายพันธุตางประเทศกันอยางมากในการซ้ือ

และเลี้ยงดูคอยขางท่ีจะตองใสใจเปนพิเศษ ฉะนั้นทางราน

จําเปนจะตอทําการศึกษาสุนัขสายพันธุตางๆ โดยการ

คนควาหาอานตามหนังสือวารสารสัตวเลี้ยงอยูตลอดและ

วิธีการเลี้ยงดู การเขาถึงในขณะอาบน้ํา ตัดแตง ทรงขน

สุนัข 

 

2.6.3 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ                                                                         3 

1) ปจจุบันประเทศไทยมีสุนัข

จรจัดท่ีถูกเลี้ยงและนํามา

ปลอยเปนจํานวนมากจึงเกิด

เปนสถานสงเคราะหของสุนัข 

2) สายพันธของสุนัขมีราคาท่ี

คอนขางแพงจึงทําใหคน

อาจจะไมนิยมเลี้ยงสุนัขเพราะ

มีคาใชจายท่ีคอนขางสูง 

3) อาหารสัตวเลี้ยงมี

ผลกระทบตอเศรษฐกิจเรื่อง

ของวัตถุดิบท่ีนํามาปรุงใหให

สัตวเลี้ยงบริโภคมีราคาสูง 

- ดวยเศรษฐกิจในปจจุบันสภาวะ ฝดเคืองตกต่ําลงทําให

ผูบริโภคใชเงินอยางเหมาะสม ผูบริโภคเกิดความประหยัด

ท่ีจะตองนําสัตวเลี้ยงมารับบริการ อาบน้ํา ตัดแตง ขน

สุนัข เพราะในการอาบน้ําแตละครั้งราคาอาบน้ํา – เปา

ขน ใหแหง 1 ตัว ขนาดไซดพันธุเล็ก อยูท่ีราคา 250 บาท 

แทนท่ีทุกครั้งไมวา 

จะเปนอาบน้ําหรือจําเปนจะอาบน้ํา ตองตัดแตง ขนสุนัข

ราคา 300 บาท ก็จะมาใชบริการ  ซ่ึงทางรานก็จะตอง

เนนสงเสริมการขายในเรื่องการแนะนําซ้ือครีมแชมพูท่ี

เหมาะ กับสภาพขนสุนัข และกลิ่นท่ีชื่นชอบของผูเลี้ยงใน

กรณีท่ี ทําการอาบน้ํา – เปาขนสุนัขเองท่ีบาน 
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บทท่ี 3 

การวิเคราะหการแขงขัน 

 

3.1 การวิเคราะหการแขงขัน 

เปนการนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการวิเคราะหการแขงขันภายใตแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับสวน

ประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ ( Service  Marketing  Mix ) ประกอบดวยสภาพการแขงขันและ

ท่ีมาของการแขงขันของธุรกิจการวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจการวิเคราะหตําแหนงของสินคาและการ

วิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจดังรายละเอียดเปนรายขอดังตอไปนี้ 

 

ภาพท่ี 3.1: Service Marketing Mix 

 

 
 

 

ท่ีมา : เกศรา แกวลูน.(2553).ความพึงพอใจของผูใช;บริการการจัดการตลาด.สืบคนจาก 

http://cmuir.cmu.ac.th/handle/6653943832/9650 

 

http://cmuir.cmu.ac.th/handle/6653943832/9650
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3.1.1 ดานผลิตภัณฑ  (Product) ทาง ราน ด็อก ซาลอน ตอบสนองความตองการของทางราน

โดยขายสินคาผลิตภัณฑสัตวเลี้ยงจากการคัดเลือกสินคาท่ีเนนความนิยมและความสามารถในการทํากําไร

มากกวาความหลากหลายของสินคาในแตละกลุมและบริการเสริมสวย ตัดแตง ขนสุนัข ใหแกลูกคาโดย

หวังวาลูกคาจะไดรับผลประโยชนและความคุมคาของผลิตภัณฑทางรานและการบริการซ่ึงเปนผลิตภัณฑ

สิ่งท่ีจับตองได (Tangible Products) และ ผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได (Intangible Products)  ใหเกิดผล

ท่ีสุดพรอมกับกําหนดนโยบายในการสงเสริมการขายแยกในแตละหมวด โดยในการบริหารกลุมสินคา 

ดําเนินการโดยการเก็บขอมูลและทําการวิเคราะหอัตราสวนการขายและอัตราสวนผลกําไรแยกในแตละ

กลุมสินคา เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํากําไรของสินคาแตละหมวด 

3.1.2.ดานราคา (Price)  การกําหนดราคาของทาง ราน ด็อก ซาลอน การรับบริการเสริมสวย 

อาบน้ํา ตกแตงขน นั้นจะมีปายราคาติดอยางเห็นไดชัด และน้ําหนักตัว สายพันธุ ของสุนัข กับการรับ

บริการท่ีสมเหตุสมผล ผลิตภัณฑท่ีนํามาใชมีคุณภาพ เหมาะสมกับสภาพขนและปญหาของสุนัขแตละตัว  

ในสวนของผลิตภัณฑอาหารสุนัข และอุปกรณ ราน ด็อก ซาลอน จะมีนโยบาย    “บริการเปนกันเอง 

ราคาประหยัด” เนื่องจากตองการใหระดับราคาของสินคาแตละกลุมไดรับการตอบสนองจากลูกคาซ่ึงจะ

เพ่ิมใหมีการจัดรายการสงเสริมการขายท่ีตอกย้ํานโยบายราคาดังกลาว ประกอบกับการอาศัยกลไกของ

การทํา Price Discrimination ในการตั้งราคาหลากหลายรูปแบบ เชน Value Pack, Hot Price เปนตน 

โดยในการกําหนดราคาสินคาในแตละกลุม ราน ด็อก ซาลอน  ยังคงยึดถือกลยุทธราคาท่ีแขงขันไดของแต

ละกลุมเม่ือเทียบกับคูแขงเปนแนวทางหลักในการดําเนินการ 

3.1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  ราน ด็อก ซาลอน มุงทําการนําเสนอสินคาของ

สุนัข ท่ีหลากหลาย และการบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีมี

โอกาสขยายตัวกอนคูแขง โดยรานไดกําหนดแผนงานในการนําเสนอสินคาและการบริการโดยวิธีการบอก

ปากตอปากแผนโบวชัวรแจกตามบานในหมูบานและหาตัวแทนท่ีตองการจะรับสินคาไปจําหนายตอกรณี

สินคาท่ีทางรานสั่งซ้ือนําเขามาจากตางประเทศในการสงมอบบริการทางรานจะคํานึงถึงปจจัยดานสถานท่ี

ท่ีใหบริการ และเวลาท่ีสะดวกรวดเร็วจากการไดรับบริการโดยผานเครื่องโทรสาร  เพราะลูกคาจะคํานึงถึง

ความสะดวกรวดเร็วในการรับบรกิาร 

            3.1.4 การสงเสริมการขายและการสื่อสารทางการตลาด (Promotion & IMC) เนื่องจากใน

ธุรกิจการจําหนายสินคาอาหารสัตวเลี้ยงเปนปจจัยการเลี้ยงสัตวนั้น การตอบสนองความตองการของ

ลูกคาผูรักสัตวเลี้ยง เปนปจจัยหลักของความสําเร็จของราน ด็อก ซาลอน และจากการท่ีลูกคาในปจจุบัน

มีแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงสูง ราน ด็อก ซาลอนจึงมีแผนงานในการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเพ่ือ

กระตุนซ้ือสินคาและการใชบริการอยางตอเนื่อง และหลากหลายรูปแบบ เพ่ือครอบคลุมความตองการ

ของลูกคาใหมากท่ีสุด โดยกิจกรรมหลักในการสงเสริมการตลาดประกอบไปดวยกิจกรรมสําคัญ 2 

ประเภทคือกิจกรรมท่ีดําเนินการโดยราน ด็อก ซาลอน และกิจกรรมท่ีไดรับการสนับสนุนจาก Suppliers

โดยบริษัทไดกําหนดแผนสงเสริมการขาย ตามตารางแผนงานดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1: แผนสงเสริมการขาย 

 

กําหนดการ รายการ ผูดําเนินการ 

เมษายน จัดงานคืนกําไรใหลูกคาชื้อสินคา

ประเภท อาหารเสริม ซ้ือ1 แถม 1ท้ัง

เดือนสินคาท่ีรวมรายการ 

ราน ด็อก ซาลอน 

สิงหาคม บริการสปา พรอมอาบน้ํา ตัดแตงขน

สุนัขลด10% ทันที 

ราน ด็อก ซาลอน 

ธันวาคม จัดงานสงทายปเกาตอนรับปใหมจับ

ฉลากลุนรับของรางวัลมิสติ้งของรัก

สุนัข 

ราน ด็อก ซาลอน 

 

3.1.5 พนักงานผูใหบริการ และลูกคา (People) ทางราน ด็อก ซาลอน สรางสัมพันธไมตรี

พรอมใหคําปรึกษากับลูกคาท่ีรับบริการ และรับฟงความเห็นคิด คําติชม จากลูกคาผูมารับบริการเพ่ือจะ

รับมาปรับปรุงใหกิจการเปนท่ีพ่ึงพอใจและยอมรับในการรับบริการใหดียิ่งข้ึนตอๆไป โดยทางรานหวังวา

ความคิดเห็นของลูกคาสามารถท่ีจะนํามาพัฒนาปรับปรุงใหดี และเทียบเทากับคูแขงในหมูบานได  ในสวน

ทางรานก็จะนํานวัตกรรม เทคนิคในการรับบริการใหมๆมาใชบริการท่ีรานพรอมท้ังศึกษาพฤติกรรมของ

สุนัข และศึกษาผลิตภัณฑอาหารยิ่งๆข้ึนเพ่ือจะนํามาตอบโจทย ในการทานท่ีเหมาะกับสายพันธุสุนัข หรือ

โรคผิวหนัง ภูมิแพ โรคอวน กรณีท่ีสุนัขมีปญหา 

3.1.6 ความประทับใจจากท่ีสิ่งเห็น (Physical Evidence)  ทางราน ด็อก ซาลอน  จะสราง

บรรยากาศใหลูกคารูสึก เกิดความไวใจในการท่ีจะนําสุนัขตัวโปรดมาอาบน้ํา โดยทางรานจะเนนความ

สะอาด กําจัด เห็บหมัด ฆาเชื้อโรคอยางสมํ่าเสมอ ใหเปนท่ีปลอดในการท่ีจะรับบริการอาบน้ํา ตัดแตง ขน

สุนัข ภายในราน พรอมกับอุปกรณท่ีนํามาใชก็จะนําเทคโนโลยี ใหมๆเขามาเพ่ือใหเกิดความสนใจและ

แตกตางกวารานอ่ืน เชน เครื่องตะไบเล็บสุนัข 

3.1.7 กระบวนการออกแบบบรกิาร (Process Design) ทางราน ด็อก ซาลอน ดําเนินหลักการ

เพ่ือใหสอดคลองกับแผนงานหลักทางการตลาดโดยมีการดําเนินการ ดานบริการโดยใชแนวคิดวิธีเก่ียวกับ

ความพึงพอใจในการบริการในการสรางความสัมพันธกับลูกคาในพ้ืนท่ี ซ่ึงเปนลูกคาหลักของราน ด็อก ซา

ลอน รวมกับการมุงเสนอบริการท่ีลูกคาคาดหวังได โดยการสรางความม่ันใจใหกับลูกคาดวยการบริการท่ี

เปนไปอยางสมํ่าเสมอ  ภายใตการฝกอบรมพนักงานขายอยางตอเนื่องโดยประเมินภาพรวมท้ังหมดจาก

ประสบการณในการรับบริการ อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข ท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณการซ้ือและ

การใชสินคาบริการ ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกการไดเขามารับบริการท่ีตรงกับสิ่งท่ีลูกคาคาดหวัง 
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3.2 สภาพการแขงขันและท่ีมาของการแขงขัน 

ตารางท่ี 3.2: สภาพการแขงขัน และท่ีมาของการแขงขันของอุตสาหกรรม 

 

 

 สภาพของการแขงขัน 

 

เนื้อหา 

-ระดับของการแขงขัน  ระดับการแขงขันไมสูงมากนัก เม่ือเทียบกับคูแขงจะไดเปรียบเรื่องท่ีจอด

รถในการเขามาใชบริการ  และนวัตกรรมผลิตภัณฑสินคา การใสใจ

แนะนําผลิตภัณฑท่ีเหมาะแกสัตวเลี้ยงเพ่ือใหเขาถึงความตองการรวมถึง

กิจกรรมการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ 

- จุดเดน/ความไดเปรียบ

ท่ีนํามาแขงขัน 

โดยกิจการราน ด็อก ซาลอน ตอบสนองความตองการของผูใชบริการท้ัง

สวนของคุณภาพท่ีมีมาตรฐานและมีราคาท่ีเหมาะสมโดยสรางใหเห็น

ความแตกตางในสวนของการรับบริการ อาบน้ํา การตกแตงขนจึงเปนสิ่ง

ท่ีจําเปนท่ีจะทําใหดูดีข้ึนแลวยังขจัดซากผิวหนังท่ีตายแลวหลุดออกไป 

เพ่ือปองกันไมใหขนพันกันเปนกอนซ่ึงจะทําใหสุนัขรูสึกอึดอัด   โดยทาง

รานจะเลือกแชมพูแตละชนิดใหเหมาะกับปญหาผิว และสภาพขนของ

สุนัข ท้ังนี้ลูกคาสามารถเลือกกําหนดสูตรไดโดยใหเหมาะกับสภาพผิว

และสายพันธุ  ทางรานจะมีวิธีท่ีเชี่ยวชาญในการนวดผิวหนงัซ่ึงเปนอีก

วิธีท่ีจะชวยใหสุนัขรูสึกผอนคลายกลามเนื้อไดดี ท้ังยังเปนการขจัดเห็บ

หมัด และปญหาอ่ืนๆอีกท่ีจะตามมาจะทําใหสุนัขของลูกคารูสึกสบาย 

ในการตัดและเล็มขน สุนัขบางสายพันธุ อาทิ เชน พูดเดิ้ล จําเปน

จะตองเล็มขนเปนประจําโดยอาจจะตองหม่ันพาเขาไปอาบน้ําตั้งแต

ตอนเล็กๆเพ่ือสรางความคุนเคยกับชางตัดแตงขนสุนัข จะทําให 

สุนัขเกิดความเคยชิน ขอควรระวังท่ีชาง 

ผูชํานาญทางรานจะตองคํานึงคือตองระวังไมใหน้ําเขาหู เนื่องจากการ

ลางปากหรือทําความสะอาดฟน และลางหูนั้นอาจ ทําใหสุนัขไดรับ

ประสบการณท่ีไมดีจากการอาบน้ํามากอน ในการอาบน้ําครั้งตอๆไปก็

อาจทําใหสุนัขเกิดความกลัวกับการอาบน้ําซ่ึงจะทําใหอาบยากข้ึนได ใน

การเช็ดตัวก็เปนสิ่งท่ีควรปฏิบัติเชนกันควรใชผาเช็ดพอหมาดๆ แลวจึง

ใชเครื่องเปาขนเปาใหแหงสนิทเพ่ือสรางความอบอุนใหกับรางกาย ใน

การหว ี

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2(ตอ): สภาพการแขงขัน และท่ีมาของการแขงขันของอุตสาหกรรม 

 

 

 สภาพของการแขงขัน 

 

เนื้อหา 

-ระดับของการแขงขัน  ระดับการแขงขันไมสูงมากนัก เม่ือเทียบกับคูแขงจะไดเปรียบเรื่องท่ี

จอดรถในการเขามาใชบริการ  และนวัตกรรมผลิตภัณฑสินคา การ

ใสใจแนะนําผลิตภัณฑท่ีเหมาะแกสัตวเลี้ยงเพ่ือใหเขาถึงความ

ตองการรวมถึงกิจกรรมการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ 

- จุดเดน/ความไดเปรียบท่ี

นํามาแขงขัน 

โดยกิจการราน ด็อก ซาลอน ตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการท้ังสวนของคุณภาพท่ีมีมาตรฐานและมีราคาท่ีเหมาะสม

โดยสรางใหเห็นความแตกตางในสวนของการรับบริการ อาบน้ํา 

การตกแตงขนจึงเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีจะทําใหดูดีข้ึนแลวยังขจัดซาก

ผิวหนังท่ีตายแลวหลุดออกไป เพ่ือปองกันไมใหขนพันกันเปนกอน

ซ่ึงจะทําใหสุนัขรูสึกอึดอัด   โดยทางรานจะเลือกแชมพูแตละชนิด

ใหเหมาะกับปญหาผิว และสภาพขนของสุนัข ท้ังนี้ลูกคาสามารถ

เลือกกําหนดสูตรไดโดยใหเหมาะกับสภาพผิวและสายพันธุ  ทาง

รานจะมีวิธีท่ีเชี่ยวชาญในการนวดผิวหนังซ่ึงเปนอีกวิธีท่ีจะชวยให

สุนัขรูสึกผอนคลายกลามเนื้อไดดี ท้ังยังเปนการขจัดเห็บหมัด และ

ปญหาอ่ืนๆอีกท่ีจะตามมาจะทําใหสุนัขของลูกคารูสึกสบาย ในการ

ตัดและเล็มขน สุนัขบางสายพันธุ อาทิ เชน พูดเดิ้ล จําเปนจะตอง

เล็มขนเปนประจําโดยอาจจะตองหม่ันพาเขาไปอาบน้ําตั้งแตตอน

เล็กๆเพ่ือสรางความคุนเคยกับชางตัดแตงขนสุนัข จะทําให 

สุนัขเกิดความเคยชิน ขอควรระวังท่ีชางผูชํานาญทางรานจะตอง

คํานึงคือตองระวังไมใหน้ําเขาหู เนื่องจากการลางปากหรือทําความ

สะอาดฟน และลางหูนั้นอาจ ทําใหสุนัขไดรับประสบการณท่ีไมดี

จากการอาบน้ํามากอน ในการอาบน้ําครั้งตอๆไปก็อาจทําใหสุนัข

เกิดความกลัวกับการอาบน้ําซ่ึงจะทําใหอาบยากข้ึนได ในการเช็ด

ตัวก็เปนสิ่งท่ีควรปฏิบัติเชนกันควรใชผาเช็ดพอหมาดๆ แลวจึงใช

เครื่องเปาขนเปาใหแหงสนิทเพ่ือสรางความอบอุนใหกับรางกาย ใน

การหวขีนใหแหงเพ่ือปองกัน ขนพันกันเปนกอน โดยทางรานใชหวี

แปรงของสุนัขโดยเฉพาะใหเหมาะสมกับลักษณะของขนสุนัข พรอม

กับกลิ่นหอมของแชมพูท่ีผูเลี้ยงโปรดปรานยามอุม กอดสัตวเลี้ยง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2(ตอ) : สภาพการแขงขัน และท่ีมาของการแขงขันของอุตสาหกรรม 

 

สภาพของการแขงขัน เนื้อหา 

- ผูครองสวนครองตลาด 

(ผูท่ีเปนท่ีรูจักในตลาด) 

ผูท่ีครองสวนแบงตลาดในบริเวณใกลเคียงจะเปนรานมินิมารท และราน

ขายอาหารสัตวเลี้ยงท่ัวไป 

- กระแสความนิยม ของผลิตภัณฑตามสมัย 

- ปจจัยอ่ืนๆ (ระบุ) เปนสถานท่ีเพ่ิงเปดทําเลดี ติดถนนและมีท่ีจอดรถยังไมมีรานอาบน้ํา ตัด

แตง ขนสุนัข เปด ถนนเปนเสนทางลัด สามารถเดินทางไปเขตทวีวัฒนา 

พุทธมณฑลสาย 3 ,4,5 ได 

 

3.3 คูแขงทางธุรกิจ 

ตารางท่ี 3.3: คูแขงทางธุรกิจ 

 

คูแขงขันของธุรกิจ คูแขงขันรอง 

- ตลาดระดับกลาง เปดมานานเปนท่ีรูจัก

ในหมู บาน มีลูกคาประจําท่ีจะนําสุนัขมา

รับบริการมีความสนิทสนมกับลูกคาและ

สัตวเลี้ยงเปนอยางดีและโรงพยาบาลสัตว 

เชน โรงพยาบาลสัตวทองหลอท่ีมีสาขาท่ัว

กรุงเทพ และตางจังหวัด  รักษาสัตวท้ังใน

ดานบุคลากรและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

-รานสัตวแพทย ในชุมชนหมูบาน บริการ

รักษาพยาบาลสัตวเลี้ยง ภายในรานจําหนายอุปกรณ

อาหารสัตว สุนัข และ แมว และ Accessory ของสัตว

เลี้ยง 

-รานขายอาหารสัตวเลี้ยงทุกชนิด 

-รานขายของโชวหวย ในตลาดซ่ึงจะมีขายอาหารสัตว

รวมอยูดวย 

 

3.4 การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ 

3.4.1 การเขียนภาพวิเคราะห 

ภาพท่ี 3.2: BCG Matrix แสดงตําแหนงของธุรกิจ 

                                                                 สัญลักษณ             ธุรกิจหลักของเรา            

คูแขงหลัก รานอาบน้ํา                                                                                             

สัตวบริเวณใกลเคียง                                                                                                     

                                                                                   คูแขงรอง รานอาบน้ําท่ี                                                               

                                                                          อย ูในหางสรรพสินคา 

                                                                          โรงพยาบาลสัตวครบวงจร 

                                                                           

จากการวิเคราะหภาพท่ี 3.2 BCG Matri 
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x  ตําแหนงธุรกิจ สถานภาพทางธุรกิจ  ปจจุบันความตองการและพฤติกรรมการเลี้ยงสัตวของ

ลูกคามีการเปลี่ยนแปลงอยางมากลูกคาไมใชเพียงตองการสินคาท่ีดีมีคุณภาพอยางเดียวเทานั้นแตการ

บริการท่ีดีของรานคามีสวนสําคัญอยางยิ่งท่ีจะเปนตัวกําหนดวาลูกคาจะตัดสินใจมาซ้ือสินคาและใช

บริการ จึงสรุปตําแหนงธุรกิจดังตอไปนี้ 

3.4.2 ตําแหนงธุรกิจหลักของทางราน ดอก ซาลอน อยูในสวนของ Question Marks เปน

ธุรกิจท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายแตสวนแบงการตลาดต่ํา เนื่องจากทําเลท่ีเปดใหบริการมีคูแขง

เดิมอยูแลว ทางรานไดพยายามกําหนดระยะเวลาการทําตลาดใหประสบความสําเร็จโดยเพ่ือท่ีจะมีโอกาส

อยูในตําแหนง STAR เพ่ือตอบสนองตอความตองการของกลุมเปาหมายผูท่ีมีใจรักสัตวเลี้ยงท่ีแทจริง โดย

จะเนนในดานการบริการ ความสะอาด พนักงานมีความเชี่ยวชาญ รวมถึงมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  

3.4.3 ตําแหนงธุรกิจคูแขงหลัก ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบแลวสามารถวิเคราะหไดวา 

3.4.3.1 ธุรกิจคูแขงหลักไดมีการเปดรานมานานแตเม่ือสํารวจดูแลวพบวาสถานท่ีจอดรถ

ไมไดอํานวยความสะดวกแกลูกคาท่ีมาใชบริการและไมเพียงพอ 

3.4.3.2 ธุรกิจคูแขงหลักมีบุคลากรไมเพียงพอตอจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการในแตละครั้ง  

3.4.3.3 ธุรกิจคูแขงหลักยังมีนวัตกรรมเครื่องมือท่ียังไมเหมาะสมกับการตัดแตงขนของ

สุนัขประเภทตางๆ มากนัก 

3.4.4 ตําแหนงธุรกิจคูแขงรอง รานอาบน้ําท่ีอยูในหางสรรพสินคา ซ่ึงมีอัตราการใหบริการ

คอนขางสูงเนื่องจากมีภาระคาเชาสูง และเปนรานท่ีมีชื่อเสียงแตยังสามารถทํากําไรไดเรื่อยๆ สวนใหญ

เปนสาขาท่ีมาเปดเพ่ิมเทานั้น 

3.4.5 โรงพยาบาลสัตว เนื่องจากมีนวัตกรรมทางการแพทยใหม ๆ อยางตอเนื่องและเปด

ใหบริการ 24 ชั่วโมง ซ่ึงมีแพทยเฉพาะทางในการตรวจฉุกเฉิน รวมถึงการใหบริการฝกสอนสุนัข บริการ

ตรวจสุขภาพครบวงจร บริการอาบน้ําตัดแตงขน บริการสระวายน้ําเพ่ือฝกทักษะของสุนัข รวมถึงการจัด

ประกวดสุนัขสุขภาพดีสายพันธุตางๆ  

 

3.5 แนวโนมทางธุรกิจ 

3.5.1 โรงเรียนตัดแตงขนสุนัข” รับ AEC อาชีพโกยเงินไมควรมองขามตลาดของธุรกิจตัดขน

สุนัขยังเติบโตไดอีกมาก โดยเฉพาะตลาดอาเซียน ลาสุดมีการจัดตั้งเปนโรงเรียนสอนตัดขนสุนัข แถมยัง

ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการของไทยเปนแหงท่ี 2 เตรียมปนบุคลากรรองรับคนรักนองหมา

โดยเฉพาะ กับ “โรงเรียนสอนตัดขนสุนัข โกลม่ีเพ็ท กรูมม่ิง แอนดสปา” กระแสความนิยมของคนไทย

และตางชาติท่ีหันมาใหความสนใจธุรกิจดานสัตวกันมากข้ึน เพราะเชื่อวาหากมีการเปดเสรีการคาใน

อาเซียน อาชีพและชางฝมือเหลานี้จะเปนท่ีตองการของตลาดเปนอยางมาก เห็นไดชัดจากจํานวนผูเขามา

เรียนดานการตัดขนสุนัขกับโรงเรียน โกลม่ีเพ็ท กรูมม่ิง แอนดสปา เปนชาวตางชาติเกือบ 100% ขอมูลท่ี

เคยสํารวจกันมาเก่ียวกับสัตวเลี้ยง พบวา สุนัขติด 1 ใน 10 ของสิ่งท่ีผูคนตองการนํามาครอบครองใน

ประเทศอาเซียน สาเหตุหลักมาจากความเหงา และสังคมกลายเปนสังคมเชิงเดี่ยวมากข้ึน ดังนั้นสัตวเลี้ยง
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จึงกลายเปนเพ่ือนท่ีดีท่ีสุดของผูคนในปจจุบัน ขณะท่ีประชากรสุนัขในอําเภอหาดใหญก็เพ่ิมข้ึนเชนกันอยู

ท่ีประมาณ 8 แสนตัว (สุนัขท่ีมีเจาของ) สงผลใหในแตละเดือนโรงเรียนฯ มีสุนัขมาใชบริการประมาณ 

300-400 ตัว มีรายไดไมต่ํากวา 50,000-60,000 บาท/เดือน ดังนั้นจึงไมแปลกท่ีการตัดขนสุนัขยังไดรับ

ความนิยมอยางตอเนื่องท่ีผูเรียนมองเห็นอนาคตการตอยอดเปนธุรกิจ โกยรายไดจากคนรักนองหมา 

 

ภาพท่ี 3.3: โรงเรียนสอนสุนัข 

 

 
 

ภาพท่ี 3.4: การตัดแตงขนสุนัข 

 

 
 

ท่ีมา: ASTVผูจัดการออนไลน.(2557).ชื่อเรื่อง “โรงเรียนตัดแตงขนสุนัข” รับ AEC อาชีพ  โกยเงิน 

       ไมควรมองขาม สืบคนจาก http://www.manager.co.th. 

 

3.5.2 ยังแนวโนมการเติบโตของธุรกิจ เชื่อวาธุรกิจเพ็ทช็อปยังเปนธุรกิจท่ีนาลงทุน เพราะ

อาหารสัตว accessory / snack และยา  เติบโตข้ึนเร็วมาก คนท่ีอยูในวงการอาหารสัตว  เชื่อวาธุรกิจ

เพ็ทช็อป จะอยูในมือของคนไทย หรือโมเดิรนเทรด ขาพเจาเชื่อวาธุรกิจเพ็ทช็อปในป 2556 – 2557 มัน

ยังเติบโตไมต่ํากวา 10%แนนอนวงการเพ็ทช็อปจะถูกพัฒนาข้ึนเรื่อยๆ  

http://www.manager.co.th/
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เผยเสื้อผา-อุปกรณขายดี ขณะท่ีบางบริษัทรับจัดงานศพนองหมาแนวโนมรุง เผยงานศพครบ 

วงจรจาย 7 พัน คาดแตละปตลาดโต 10-20% ขณะท่ี คาย ประกันชี้แนวโนมประกันสุนัข พุงหลังคา

รักษาแพง   ภาพรวม ธุรกิจ สัตวเลี้ยงในไทยมูลคากวา 2 หม่ืนลานบาท โดยแบงเปนกลุมอาหาร, 

เครื่องใชและอุปกรณ, การแพทยและบริการยังมีแนวโนมเติบโตสูง แนวโนมการเลี้ยงสุนัขจากนี้ไปไมใช

เพียงแคเลี้ยงเฝาบานหรือเปนแคเพ่ือน แต มีการเลี้ยงดูสุนัขเหมือนกับลูก โดยเฉพาะคูรักวัยรุน คนดัง ทํา

ใหทัศนคติการดูแลสุนัขก็เปลี่ยนไปดวย โดยสุนัขท่ีไดรับความนิยมมากยังคงเปนพันธุพุดเดิ้ลเนื่องเพราะมี

บุคลิก ท่ีข้ีออน และจับแตงตัวไดงาย รองลงมาเปนปอม และชิวาวา เนื่องจากเปนสุนัขฉบับกระเปา ทําให

กระเปาสําหรับสุนัขขายดีตามไปดวย   สําหรับตลาดเสื้อผาและอุปกรณสําหรับสุนัขถือเปนตลาดท่ีมีการ

เติบโตมาโดย ตลอดซ่ึงในปนี้คาดวาจะโต 10% เนื่องจากยังมองวาเปนสินคาฟุมเฟอยและสวนใหญนิยม

ซ้ือของถูกกวาแต ภาพรวมเติบโตแมจะยังไมเทียบเทากับตลาดตางประเทศ  (แหลงขอมูลสนับสนุนมาจาก 

สยามธุรกิจ) 

ดังนั้นเพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธของกิจการและเปนไปในทิศทางท่ีมุงตอบสนองตอความ

ตองการของผูบริโภคทางรานด็อก ซาลอน วางตําแหนงตัวเองเปน “รานคาจําหนายสินคาท่ีเปนปจจัยใน

การเลี้ยงสัตว  ท่ีจําหนายสินคาท่ีดี  มีคุณภาพตรงตามท่ีลูกคาตองการในราคาท่ีเหมาะสมลูกคามีความ

สะดวกในการเดินทางพรอมท้ังบริการท่ีเปนเยี่ยม”  โดยทําการกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑเม่ือ

เปรียบเทียบกับคูแขงเปนไปตามผังการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 

 

ภาพท่ี 3.5: มูลคาของธุรกิจเก่ียวกับตลาดสัตวเลี้ยง 

 

เวชภัณฑ
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อาหารสัตว
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บริการสัตว

เลี้ยง
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โรงพยาบาล

สัตว
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มูลคาของธุรกิจเกี่ยวกบัตลาดสัตวเลี้ยง

 
 

3.6 การวิเคราะหสภาวการณแขงขันของอุตสาหกรรม (Five Forces Model) 

การวิเคราะหสภาวการณแขงขันของอุตสาหกรรม (Five Forces Model) ของMichael Porter 

เปนรูปแบบท่ีนิยมกันมากในการวิเคราะหตลาดเพ่ือใหรูถึงสภาพแวดลอมของธุรกิจของเรากับสิ่งรอบขาง

ท่ีมีผลตอการทําธุรกิจของเราโดยเปนการวิเคราะหในเชิงบวกท่ีไมใชเพียงการเอาชัยเหนือคูแขงแตยังพูด

ถึงการรวมมือกันเปนพันธมิตรอยางไรก็ตามมักมีความเขาใจกันวาการวิเคราะหธุรกิจโดยนําหลักFive 

Force มาใชนั้นควรใชสําหรับธุรกิจขนาดใหญท่ีมีการแขงขันสูง สวนธุรกิจขนาดเล็กนั้นไมมีความ

http://money.sanook.com/sme/
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จําเปนตองทําเปนเรื่องเปนราวขนาดนั้นหากแตในความเปนจริงแลวธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมก็

สามารถใชModelธุรกิจแบบ Five Force ไดเพ่ือเสริมใหธุรกิจ 

3.6.1 การวิเคราะหสภาวการณแขงขันของอุตสาหกรรม (Industry Analysis)  การวิเคราะห

สภาวการณแขงขันของอุตสาหกรรม (Five Forces Model) ของธุรกิจ ราน ด็อก ซาลอน 

 

ภาพท่ี 3.6: Five Forces Model 

 

 
 

3.6.1.1 การแขงขันในอุตสาหกรรม  (Rivalry among Current Competitors) 

ตลาดอุตสาหกรรมธุรกิจสัตวเลี้ยงในปจจุบันมีอยูในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ( Product 

Life Cycle) ในชวงข้ันเจริญเติบโต (Growth Stage) มีการแขงขันกันอยางรุนแรงเนื่องจากมูลคาตลาดท่ี

สูง และมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องของมูลคาตลาดสงผลใหมีบริษัท และรานคาท่ีจําหนายสินคา

บริการ เก่ียวกับสัตวเลี้ยงเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก รวมถึงกิจกรรมการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ 

ผานสื่อตางๆมากข้ึน สงผลใหมีผูเลี้ยงสัตวจํานวนมากใหความสําคัญกับสัตวเลี้ยงของตนเองเพ่ิมข้ึนอยาง

มาก ดังนั้นจะเห็นวาธุรกิจการบริการสัตวเลี้ยงมีการแขงขันกันอยางรุนแรง เพราะอยูในชวงอุตสาหกรรม

แตก็เปนธุรกิจท่ีมีความนาสนใจเปนอยางมาก 

จากการสํารวจ รานจําหนายอาหารสัตวเลี้ยงโดยเฉพาะสุนัข และ แมว ใน

พ้ืนท่ีบริเวณหมูบานเศรษฐกิจ พบวา มีความรุนแรงไมสูงมากนัก เม่ือเทียบกับคูแขงขันจะไดเปรียบในเรื่อง

ความครบวงจรของสินคา และคุณภาพการบริการ การใสใจแนะนําผลิตภัณฑท่ีเหมาะแกสัตวเลี้ยงเพ่ือให

เขาถึงความตองการ 

3.6.1.2 คุกคามจากผูแขงขันหนาใหม  (Threat of New Entrants)การเขามาของ

คูแขงขันรายใหมเปนไปไดไมยาก เนื่องจากธุรกิจการบริการสัตวเลี้ยงมีอยูหลายชนิดบริการแตละชนิดไม

เชื่อมโยงกันแบบตายตัวจึง ทําใหสามารถลงทุนทําธุรกิจบางชนิดท่ีใหผลตอบแทนในอัตราท่ีสูงกอนแลว

คอยเริ่มลงทุนธุรกิจบางชนิดเพ่ือสรางความครบวงจรใหธุรกิจได เชน การเลือกการลงทุนในธุรกิจการ

บริการอาบน้ํา ตัดแตงขนกอนแลวขยายการบริการเปนการรับฝากเลี้ยง เปนตน 
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3.6.1.3 คุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 

เปนสวนท่ีเปนสินคาทดแทนมีอยูมากในการบริการสัตวเลี้ยง ประเภทบริการการ

อาบน้ํา โดยเฉพาะการอาบน้ํา เจาของอาจเลือกใชแชมพูท่ีมีความเหมาะสมกับสุนัขเพ่ืออาบดวยตนเองได  

3.6.1.4 อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customer)ปจจุบัน

อํานาจการตอรองของลูกคามีอยูมากเพราะ นอกจากจะมีรานบริการสัตวเลี้ยงรานอ่ืนๆแลว ลูกคาก็ยัง

สามารถบริการสัตวเลี้ยงของตนเองดวยตนเองไดอีกดวยแตเนื่องจาก การบริการสัตวเลี้ยงเปนเรื่องของ

งานบริการท่ีตองอาศัยปจจัยในเรื่องของทักษะความชํานาญและ การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาเปน

ปจจัยหลักซ่ึงเม่ือลูกคาเกิดความพอใจก็ยินดีจายในสวนของคาบริการ 

3.6.1.5 อํานาจการตอรองของผูขาย  (Bargaining Power of Suppliers) อํานาจ

ตอรองของผูขายมีอยูสูงมากเนื่องจากสินคา รับซ้ือจากตัวแทนผูจัดจําหนายท่ีมาเสนอขายสินคา อุปกรณ 

สตัวเลี้ยง มีเยอะมาก จึงสามารถเลือกตัดสินใจซ้ือได 

จากการวิเคราะหสภาพแขงขันในอุตสาหกรรมทําใหเห็นโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ 

โดยกิจการ ราน ดอก ซาลอน จะตอบสนองความตองการของผูใชบริการท้ังสวนของคุณภาพท่ีมีมาตรฐาน

และมีราคาท่ีเหมาะสมโดยสรางใหเห็นความแตกตางในสวนของการบริการและการวางกลยุทธทาง

การตลาดในการเขาถึงลูกคาทําใหลูกคาเกิดความเกิดความไววางใจ  

 

3.7 การวิเคราะหตําแหนงของธุรกิจ 

ตารางท่ี 3.4: การวิเคราะหตําแหนงของธุรกิจ 
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ราคา 

รานอาบน้ํา ตกแตง ขนสุนัข มี

บริการสปาสุนัข ขูดหินปูนฟนสุนัข  

โดยทางรานจะเลือกแชมพูแตละชนิด

ใหเหมาะกับปญหาผิว และสภาพขน

ของสุนัข ท้ังนี้ลูกคาสามารถเลือก

กําหนดสูตรแชมพู ครีมนวด กลิ่นได

ตามท่ีทางรานไดนํามาจัดเตรียมรับ

บริการ 

- ราคาเปรียบเทียบกับคูแขงสามารถ

แขงขันกับลูกคาได เนื่องจากปจจุบัน 

คูแขงระดับกลางมีลูกคาประจํา 

ผลิตภัณฑ ท่ีใช คุณภาพ คลายกับราน

ท่ัวไป อาศัยประสบการณจากการเปดมา

นาน 

 

 

 

 

- คูแข็งเนื่องจากเปดมากอน โดยใน

หมูบานเศรษฐกิจ รานอาบน้ํา ตัดแตง ขน 

  (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.4(ตอ) : การวิเคราะหตําแหนงของธุรกิจ 

ปจจัยท่ี

นํามา

วิเคราะห 

ธุรกิจ คูแขงขัน 

 สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไมคอยดี

ทําใหราคาเปนปจจัยหนึ่งในการ

ตัดสินใจของลูกคา โดยราคา อาบน้ํา 

ตัดแตง ขนสุนัข  จะเริ่มตนอยูท่ีราคา 

250-800 บาท 

สุนัข ยังไมมากหนักทําใหคูแขงไดเปรียบ 

ในเรื่องของการรับบริการ ซ่ึงลูกคาไม

สามารถเลือกได หลายๆราน 

การ

ใหบริการ 

- ราน ด็อก ซาลอน ตอบสนองความ

ตองการของทางรานโดยขายสินคา

ผลิตภัณฑสัตวเลี้ยงจากการคัดเลือก

สินคาท่ีเนนความนิยม 

-สิ่งสําคัญเราตองทําใหลูกคาผูเลี้ยง

สัตวเลี้ยง เกิดประทับใจสิ่ง 

แรก (First Impression) สําหรับ

ลูกคาท่ีมาใชบริการในครั้งแรก 

-มุงสรางภาพลักษณความนาเชื่อถือใน

การใหบริการอยางมีคุณภาพและ

มาตรฐานในการบริการในราคาท่ี

เหมาะสมและเปนกันเอง 

-ถามความตองการของลูกคาดวย

ความเอาใจใสอยางเปนกันเอง และ

แนะนําโดยยึดความตองการของลูกคา

เปนหลักคิดราคาท่ีเปนมาตรฐาน 

-มีการขายในรูปแบบ เปน คอรด

เพ่ือใหลูกคาไดรับเกิดความคุมคาใน

การเขามารับบริการของสัตวเลี้ยงท่ีรัก 

-คูแขงเปดมากอน ทางรานจะเนนบริการ

รับ-สง สุนัขจากบานของลูกคานํามา ตัด

แตง ขนสุนัข  โดยจะตองมีการจองคิว

กอนจะรบับริการ 

-บริการ อาบน้ํา ตัดแตง ชางมีฝมือ ทักษะ 

เนื่องจากเปดมากนานกวาคนจึงนิยมใช

บริการเพราะมีรานไมมาก   
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3.8 การวิเคราะหความไดเปรียบทางดานการแขงขัน 

ตารางท่ี 3.5: วิเคราะหความไดเปรียบทางดานการแขงขัน 

 

ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห รายละเอียดของความไดเปรียบ 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม -ซ่ึงสภาพแวดลอมทางรานตั้งอยูในหมูบาน ชุมชนติดริม

ถนน สามารถตอบสนองลูกคาท่ีไมมีเวลาในการอาบน้ํา

ใหลุนัขเอง หรือ กรณี ขนยาวไมไดทรง 

ปจจัยดานบุคลากร -การดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จข้ึนอยูกับมี

ความสามารถผูประกอบการตองพิจารณาถึง 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม -ซ่ึงสภาพแวดลอมทางรานตั้งอยูในหมูบาน ชุมชนติดริม

ถนน สามารถตอบสนองลูกคาท่ีไมมีเวลาในการอาบน้ํา

ใหลุนัขเอง หรือ กรณี ขนยาวไมไดทรง 

ปจจัยดานบุคลากร -การดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จข้ึนอยูกับมี

ความสามารถผูประกอบการตองพิจารณาถึงลักษณะของ

บุคลากรและจํานวนอัตราเพ่ือใหเหมาะสมกับตําแหนง

หนาท่ี ท่ีตองรับผิดชอบตามท่ีกําหนดไวดวยการคัดสรร 

บุคลากร ท่ีมีความรูความสามารถและประสบการณ 
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บทท่ี 4 

การจัดทํากลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

 

การจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการซ่ึงไดใชแนวคิดและทฤษฎี กลยุทธการตลาด 8P เปนสวน

หนึ่งของเครื่องมือข้ันพ้ืนฐานท่ีนักธุรกิจนํามาใชในการทําการตลาด ซ่ึงอาจแตกตางกันบางธุรกิจอาจ

ประสบความสําเร็จ บางธุรกิจอาจกลับลมเหลว เพราะไมอาจจะไมสรางองคประกอบทางกลยุทธ 8P ได

ครบตามวงจรของธุรกิจ ดังนั้นในการทําการตลาดใหไดผลควรจะตองมีการศึกษาใสใจทุกรายละเอียดของ

กลยุทธ ซ่ึงเปนความรูพ้ืนฐานของผูประกอบการ หลักสําคัญของธุรกิจราน ด็อก ซาลอน จะตองสราง

ความพึงพอใจใหแกลูกคาท่ีมารับบริการโดยจะตองมีการสอบถามความตองการของลูกคาวาตองการอะไร

จะตองมีการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาท่ีมาใชบริการ พยายามรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะจาก

ลูกคาอยางจริงใจเพ่ือท่ีจะนํามาใชในการปรับปรุงธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตองการไดอยางสมบูรณแบบ 

ในการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาจึงเปนกลยุทธพ้ืนฐานในการรักษาฐานลูกคาเกาใหอยูกับธุรกิจของ

เรา และเปนเสนหในการท่ีจะดึงดูดลูกคาใหมมาสูธุรกิจ การบริการใหโดนใจลูกคานั้นทางเปนสิ่งท่ีจําเปน

มากท่ีจะตองรักษาลูกคาไว ถึงแมจะเปนธุรกิจคูแขงกัน สิ่งท่ีจะเปนการสรางความเปนเลิศใหกับธุรกิจ ก็

คือ Service Mind การบริการใหโดนใจลูกคามากท่ีสุด โดยความสําคัญจะตองทําการศึกษา รวมถึงการ

รับฟงเนนในเรื่องการฟงลูกคาใหเขาใจกอนทุกครั้ง ธุรกิจจะตองศึกษาการแกปญหาเม่ือลูกคา 

Complaint สามารถแกปญหาใหลูกคาโดยการปฏิบัติอยางเขาใจปญหาของลูกคาท่ีมาใชบริการและให

คําตอบท่ีลูกคาพึงพอใจทุกครั้ง 

 

4.1 กรอบแนวคิดท่ีนําไปสูกลยุทธ 

ธุรกิจบริการสิ่งท่ีควรจะตองคํานึงก็คือความสะดวกสบายของลูกคารวมไปถึงความปลอดภัยของ

สัตวเลี้ยงแสนรัก 

4.1.1 DELIVERY การบริการนอกสถานท่ีถือเปนหัวใจสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ในบริการ

อาบน้ํา – ตัดขน หรือบริการคลินิกสัตวแพทย นอกสถานท่ี บริการสงอาหารสัตว และบริการรับศพ 

เคลื่อนยายนองหมาไปทําพิธี 

4.1.2 ONLINE ใชชองทางติดตอสื่อสารออนไลนใหเปนประโยชนมากท่ีสุด เพราะเปนชอง

ทางการติดตอสั่งซ้ือสินคาและบริการ  

4.1.3 GROUP จัดกิจกรรมของกลุมผูรักสัตวเลี้ยง โดยจะตองเปนผูใหบริการท่ีดี สรางความ

ประทับใจใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีกับทางราน โดยอาจจะจัดกิจกรรมเพ่ือขอบคุณลูกคา ปละ 1 ครั้ง 

เพ่ือเปนการขอบคุณลูกคา 

4.1.4 CARE จะตองใสใจในการดูแลสัตวเลี้ยง ใหไดรับความสะดวกสบาย และปลอดภัยอยางดี

ท่ีสุด โดยจะตองใสใจจดจําในรายละเอียด มีความเขาใจอุปนิสัยของแตละสายพันธุ ของผูเลี้ยงสุนัข

เจาของเปนอยางดี คํานึงดานความรูสึกเปนสําคัญ  ในสวนของทางราน ด็อก ซาลอน เองก็ตองใสใจ
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พนักงานโดยจะตองคัดเลือกบุคลากรท่ีดี เลี้ยงท่ีมีใจรักสัตวเขาทํางาน และมีการฝกอบรมพนักงานใหเปน

ระบบก็จะทําใหธุรกิจมีโอกาสประสบความสําเร็จ 

4.1.5 ADAPT การบริการจะตองมีความยืดหยุนบาง การมีกฎเกณฑเงือนไขท่ีมากเกินจะทําให

ลูกคารูสึกไมอยากกลับมาใชบริการกับทางรานอีก  

4.1.6 TRUST  สรางความเชื่อม่ันใหแกลูกคาท่ีมารับบริการ ควรระมัดระวังอยาใหลูกคาเสีย

ความรูสึก จะตองมีความมุงม่ันในการท่ีจะรักษามาตรฐานคุณภาพในการบริการใหดียิ่งข้ึนไปเรื่อยๆ  

 

4.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีนํามาใช 

4.2.1 กลยุทธการตลาด 8P ความรูพ้ืนฐานสําหรับผูประกอบการ จากแหลงขอมูล ksmecare 

มีดังนี้ 

4.2.1.1 กลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) 

กลยุทธนี้จะเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจท่ีเก่ียวเนื่องกับตัวผลิตภัณฑ

ท้ังหมดไมวาจะเปนสวนของคุณสมบัติสวนตัวท่ีตองตั้งเปาหมายวาจะสามารถตอบสนองตอความตองการ

ของผูบริโภคไดในระดับความพึงพอใจขนาดไหนการนําสินคาไปเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑของคูแขงขันใน

ทองตลาดวามีจุดเดนจุดดอย 

โดยทางราน ด็อก ซาลอน จะใชผลิตภัณฑสวนตางๆคือ 

1) แชมพูสูตรพิเศษสําหรับลูกสุนัข, สุนัขพันธเล็ก และแมวโดยเฉพาะมี

คุณสมบัติในการปรับสภาพเสนขนใหนุมนวลข้ึนชวยคงความสมดุลยของน้ําหลอเลี้ยง ตามธรรมชาติ ให

ขนนุมฟู นาสัมผัสมีความเปนกรด-ดาง จึงปลอดภัยตอผูใชและสัตวเลี้ยงสวนประกอบของสารสําคัญ 

Sodium Chloride, Pearling Agent, Vitamin E, Perfume 

2) ยาสีฟนสุนัขและแมว C.E.T Virbac Enzymatic Tooth paste รสมอลตยา

สีฟน CET Virbac Enzymatic Tooth paste ไดรับการออกแบบเพ่ือชวยในการดูแลสุขภาพในชองปาก

ของสัตวเลี้ยงโดยเฉพาะมีสวนผสมของเอนไซม (CET enzyme) ท่ีชวยยับยั้งการเจริญเติบโตของ

แบคทีเรียซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญของโรคปริทันต และชวยปองกันการสะสมของคราบหินปูนนํามาใชกลับ

ผูรับบริการ 

3) ซีรั่มบํารุงรักษาขนและผิวหนังประกอบดวย :- Refined Ostrich Oil : 

น้ํามันนกกระจอกเทศสกัดบริสุทธิ์ มีกรดไขมันอิสระ โอเมกา 3,6,9 เปน Moisturizer & Conditioner 

จากธรรมชาติ สรางเสริมบํารุงรักษาขนและผิวหนังใหมีสุขภาพดี 

- Cyclopentasiloxane Dimethiconol : เปนสารชนิดใหมท่ีใชใน

เทคโนโลยีลาสุดของกระบวนการบํารุง รักษาขนดวยซิลิโคน โดยจะเคลือบ ผิวเสนขนใหออนนุม เติมเต็ม

การแหงแตกเปนรองหลุมของผิวหนัง และเสนขนท่ีแตกปลาย ทําใหเปนเงางาม และแข็งแรงข้ึน ไม

แตกหักหลุดรวงงาย ล็อคความชื้นโดยธรรมชาติของผิวหนังและเสนขนใหชุมชื้นอยูเสมอ- Hydrolyzed 

Protein Collagen : เปนสารคอลลาเจน ท่ีชวยฟนคืนปรับโครงสรางเสนขนท่ีถูกทําลายใหกลับคืนสู
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สภาพดีดังเดิม- Vit.E : ชวยบํารุงผิวหนังและขน สรรพคุณ : มีสวนผสมของน้ํามันนกกระจอกเทศท่ีอุดมไป

ดวยกรมไขมันท่ีจําเปนในการบํารุง รักษาขนและผิวหนัง โอเมกา 3,6 และ 9 , วิตามินอี , โปรตีน 

(Hydrolized Protein Collagen) , Cyclopentasiloxany , Dimethiconal ซ่ึงจะเคลือบและเติมเต็ม

ผิวชั้นนอกท่ีแตกหักเปนรองหลุมของเสนขนและผิว หนังใหสมบูรณ ฟนคืนผมท่ีกรอบแหงแตกปลาย 

สลายขนท่ีพันกัน ทําใหผิวหนังและเสนขนออนนุมเปนประกายดุจใยไหมในทันที ล็อคความชุมชื้น ผิวหนัง

และเสนขนแข็งแรง หวีจัดทรงงาย 

4) SPA OIL สําหรับทางราน ด็อก ซาลอน จะใชน้ํามันหอมระเหย ลาเวนเดอร 

ผสานกับกลิ่นอ่ืนๆ พรอมไวตามินท่ีใหความชุมชื่นกับผิวหนังและเสนขน และชวยบรรเทาอาการคันทาง

ผิวหนังท่ีเกิดจากแมลงกัดตอย และฟนฟูอาการเศราหมอง ใหนองหมาผอนคลาย อารมณดี 

4.2.1.2 กลยุทธราคา (Price Strategy) 

การกําหนดราคาเปนสิ่งสําคัญของแผนงานทางการตลาดท่ีจะชวยสรางความ

ไดเปรียบในการกําหนดราคาท่ีตองคํานึงปจจัยสวนตนทุนการผลิตบวกกับผลกําไรท่ีตองการจะไดจากการ

ขายผลิตภัณฑแลวดําเนินการกําหนดราคาขายออกมา โดยตองคํานึงสภาพการแขงขันของตลาดสินคา

นอกจากนี้การกําหนดราคายังบงบอกถึงตําแหนงท่ีตองการใหกับสินคาดวย การตั้งราคาอาจจะตั้งให

ใกลเคียงกับสินคาประเภทเดียวกันบนทองตลาด หรือนอยกวาหากตองการแยงฐานลูกคา กําหนดความ

ตองการในการวางตําแหนงผลิตภัณฑใหอยูเหนือกวาผลิตภัณฑท่ัวไป 

 

ตารางท่ี 4.1: กลยุทธราคา 

 

รายการ ราคา(บาท) 

1. อาบน้ํา+ตัดขน+ตัดเล็บ+เช็ดห ู 350-500 

2. อาบน้ํา+ตัดเล็บ+เช็ดหู 250-400 

3. ตัดขน+ตัดเล็บ+เช็ดห ู 250-500 

4. กําจัดเห็บ – หมัด 250 

5. SPA + นวดตัว 350-500 

6. Hair Treatment 250 

7. Hot Oil 350 
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ภาพท่ี 4.1: กลยุทธราคา 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2: น้ําหนักตัวของสุนัข 

 

 
 

1) ตัวอยางการอาบนํ้า แปรงขนสุนัขใหท่ัวกอนอาบน้ํา เพ่ือสางขนท่ีพันกันออก

กอนขนจะไดไมพันกัน จะแกะออกลําบาก จากนั้นก็ใชกรรไกรตัดเล็บสุนัข ตัดเล็บเทาท้ังสี่ขางออกใหหมด 

และใชแบตตาเลี่ยนไถขนไตอุงเทาออกท้ัง 4 ขาง เหตุท่ีตองไถขนท่ีใตอุงเทากอนอาบน้ํา ก็เพ่ือเวลาอาบ

เราจะไดทําความสะอาดไดท่ัวถึง จากนั้นเสร็จแลวจึงใชแปรงหวีขนท่ีหางใหเรียบ แลวจับรวบหางข้ึน และ

ใชแบตตาเลี่ยนไถขนบริเวณโคนหาง ท่ีตองไถบนท่ีโคนหาง เพ่ือทําใหตําแหนงหางสูงข้ัน จึงควรพิถีพิถัน

ตรงจุดนี้ดวยเชนกัน เสร็จข้ันตอนกอนอาบน้ําแลว ก็ถึงเวลาเปยกกันไดแลว  
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ภาพท่ี 4.3: ข้ันตอนการแปรงขนสุนัขใหท่ัวกอนอาบน้ํา 

 

2)  

 

- ข้ันตอนท่ี 1 ใชฝกบัวฉีดน้ําใหท่ัว และควรใชน้ําอุนจะชวยทําใหเลือด

หมุนเวียนดี ข้ันตอนนี้ใชเวลานานสักหนอย เพราะขนสุนัขพันธุชิสุหหนา จึงควรราดน้ําใหท่ัวจริงๆ เพ่ือ

เวลาฟอกแชมพูจะไดสะอาดท่ัวถึง  ลางแชมพูออกใหหมด อยาใหแชมพูหลงเหลืออยู มิฉะนั้นสุนัขจะคัน

และเกาจนเปนแผลไดสําหรับแชมพูท่ีใช ก็คือแชมพูท่ีคนใชนี่แหละคะ ทานใชอยางไหนสุนัขใชอยางนั้นได

เหมือนกัน เพียงแตทานตองนําแชมพูมาผสมใหเจือจางเสียกอน เม่ือราดน้ําจนท่ัวตัวสุนัขแลวราดแชมพูท่ี

ผสมจนเจือจางใหท่ัว จากนั้นใชมือลูบๆ อยาเกา เพราะจะทําใหขนพันกันเม่ือใชมือลูบและนวดจนท่ัว

แลว  

 

ภาพท่ี 4.4: ข้ันตอนการใชฝกบัวฉีดน้ําใหท่ัวสุนัข 

 

 
 
 

- ข้ันตอนท่ี 2 บีบครีมนวดผสมน้ําในอาง แลวจึงนําสุนัขลงไปแชในอาง เหตุ

ท่ีชิสุหใชครีมนวด เพราะครีมนวดสําหรับสุนัขจะชวยทําใหขนท้ิงลง เม่ือนําสุนัขแชครีมนวดแลวใชมือวัก



43 

 

 
 

ครีมนวด ราดลงไปบนตัวสุนัขใหท่ัว อยาใชมือขยี้ขนนะคะใชลูบๆ เอาก็พอ เม่ือแนใจวาขนถูกครีมนวด

ท่ัวถึงแลวจึงลางดวยน้ําอีกครั้ง ครีมนวดนี้จะไมตองลางออกหมด จะเหลือไวบาง เพราะเปนครีมบํารุงขน 

การท่ีเราเหลือครีมนวดไวเพราะชิสุห ขนจะตองท้ิง ครีมนวดจะชวยขนท้ิงสลวย การลางครีมนวดก็เพียง

แคฉีดน้ําออกก็พอเม่ือลางน้ําข้ันสุดทายแลวใชมือบีบขนไลน้ําออกกอนจะเช็ดตัว การเช็ดตัวก็ตองมีเทคนิค 

 

ภาพท่ี 4.5: ข้ันตอนการลงแชมพูอาบน้ํา 

 

 
 

2) วิธีการเช็ดตัว ใชผาเช็ดลงตามขนอยาขยี้ เพ่ือขนจะไดไมพันกัน จากนั้นก็

นํามาเปาดวยไดรเปาผม ใชแปรงชวยแปรง โดยเริ่มจากดานนอกกอน เพ่ือสุนัขจะไดอุน เพราะเม่ืออาบน้ํา

เสร็จใหมๆ ขนของเขาก็เหมือนกับผาเย็นๆ หอตัวเขาอยู ควรไดรขนขางนอกใหแหงกอนเพ่ือชวยใหเขาอุน

ข้ึนสุนัขท่ียังเล็กๆ เราเริ่มไลตั้งแตหัวไปกอน เพ่ือความสะดวก จากนั้นก็ไลไปเลื่อยจนสุดปลายหาง แตตัว

ใหญจะไลจากหางไปหัว เวลาทําก็จะแบงซีกทําทีละครึ่งตัว และตองแบงขนตั้งแตเล็ก ๆ ซ่ึงจริงแลวตาม

ธรรมชาติขนของชิสุจะแสกกลางเอง เพราะขนเขามีน้ําหนักพอท่ีจะแบงเองได แตจะสวยสูเราแบงใหเขา

ตั้งแตเล็กๆ ไมได 

 

ภาพท่ี 4.6: ข้ันตอนวิธีการเช็ดตัว 
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หลังจากไดรพรอมกับใชแปรงชวยแปรงใหขนดานนอกแหงหมาดๆ ท่ัวตัว

แลว เราจึงเริ่มแปรงอยางละเอียด โดยเริ่มจากลําตัวดานซายของสุนัขกอนแลวเราจะเริ่มทําจากดานไหน

กอนก็ได แตเหตุผลท่ีเราควรเริ่มจากดานซายกอน ใชมือเปดขนข้ึนเปนชั้น ใชแปรงๆ ไปเรื่อยๆ พรอมกับ

ใชไดรเปาจนแหงถึงชั้นในสุด 

จากนั้นก็จับสุนัขยืนข้ึนและใชแปรงๆ ขนลง ทําเชนเดียวกันกับทางดานซาย 

และเริ่มเปาขนบริเวณดานหนาใหแหง พรอมกับใชแปรงชวยแปรงจากนั้นเปาใตทองใหแหง เม่ือแหงท่ัวตัว

แลวจึงใชหวีท่ีหางยาวแสกขนกลางลําตัวใหตรง เริ่มจากกนจนถึงหัวแลวแปรงขนท้ังสองขางใหเรียบ

เทากัน จึงจะลงมือตัดขนท่ียาวเกินพ้ืน ท่ีบริเวณเทาท้ังสี่ขางใหเสมอกับเทาสุนัข  ใชมือลูบขนลงและจับ

ขนบริเวณขารวบแลวใหกรรไกรคอย ๆ ตัดแตงใหเสมอกับฝาเทา ขนท่ีเทาควรตัดใหกลมไมสั้นและไมยาว

จนเกินไปและระวังแหวง 

 

ภาพท่ี 4.7: ข้ันตอนวิธีการแปรงขนสําหรับ สุนัขขนยาว 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8: ข้ันตอนวิธีการแปรงขนสําหรับ สุนัขขนสั้น 
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ภาพท่ี 4.9: ข้ันตอนตกแตงขนหลังทําการอาบน้ําเสร็จ 

 

 
 

เม่ือเสร็จข้ันตอนนี้แลวก็ใชหวีๆ ขนท่ีหนาฝากข้ึนและแสกขนบริเวณหนวดให

สวยงาม จากนั้นจึงใชยางมัดขนมัดจุก ถาตัวไหนมีขนบริเวณนี้เยอะ ก็จะแบงมัดเปนสองจุกแลว จึงมัด

รวบรวมกันเปนจุกเดียวอีกทีหนึ่ง แตถาตัวไหนขนนอยก็มัดเปนจุกเดียวสําหรับการอาบน้ําใหอาบอยาง

นอย 5 วัน/ครั้ง แตตองแปรงขนทุกวัน 

4.2.1.3 กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy) 

1) ลูกคาท่ีมาใชบริการของทางราน ลูกคาท่ัวไป 

2) ขายทางหนาราน และชองทางการจัดจําหนายทางอินเตอรเน็ต 

4.2.1.4 กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 

1) การโฆษณา (Advertising) จะใชการแจกโปรชัวรและประชาสัมพันธทางอิน

เตอรเน็ต เชน เฟคบุค อินสตแกรม  เว็บไซดของชมรมคนรักสุนัข ฯลฯ 

2) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling)แนะนําการบริการและ

ผลิตภัณฑของทางรานใหกับเจาของสุนัขรับทราบประโยชนพรอมกับใหคําปรึกษาในเรื่องตางๆท่ีเก่ียวกับ

สุนัขเพ่ือใหเจาของสุนัขมารับบริการอยางตอเนื่องสะสมการใชบริการแตละครั้งเพ่ือแลกชิงของรางวัลและ

สวนลดในการใชบริการดานอ่ืนๆ 

3) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) จัดกิจกรรมคืนกําไรใหแกทาน

สมาชิก โดยการประกวดสุนัขท่ีสุขภาพดี ขนเงางาม ในแตชวงทุกๆ 3 เดือน เพ่ือเปนการพบปะพูดในกลุม

ผูรักสัตวเลี้ยงพรอมดูแลใหสุขภาพของสุนัขแข็งแรง และสมบูรณ 

4.2.1.5 กลยุทธบรรจุภัณฑ (Packaging Strategy) ทางรานไดมีการจัดจําหนายอาหาร

สุนัขชนิดตางๆและไดแบงขายในจํานวนตามท่ีลูกคาตองการโดยจะเนนบรรจุภัณฑท่ีมีโลโกของทาง ราน  

ด็อก ซาลอน  

4.2.1.6 กลยุทธการใชพนักงานขาย (Personal Strategy) พนักงานขายเปนหนึ่งใน

ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการตัดสินใจของการกลับมาใชบริการกับทางรานอีกครั้งซ้ือ ดังนั้นพนักงานขายท่ีมี
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ความสามารถและเอาใจใสลูกคาเปนอยางดีจะทําใหผูมาใชบริการมีทัศนคติท่ีดี ตอทางรานไปดวยและ

สามารถนําไปสู การบอกตอ 

4.2.1.7 กลยุทธขาวสาร (Public Relation Strategy) ยุคการสื่อสาร ผูมาใชบริการ

มักจะหาขอมูลทางรานกอนตัดสินใจเขามาใชบริการ ดังนั้น ยิ่งการใหบริการของทางรานมีขอมูล

รายละเอียดปรากฏตามสื่อตางๆ มากเทาใด ผูมาใชบริการก็สามารถตัดสินใจมาใชบริการไดงายข้ึน 

4.2.1.8 กลยุทธการใชพลัง (Power Strategy) ธุรกิจการบริการจะใหความรูและ

แลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเปนประโยชนแกผูมาใหบริการเม่ือใหขอมูลอยางทอแทและถูกตองเหมาะสมกับราคา

คาบริการจึงทําใหทางรานมีอํานาจการตั้งราคาท่ีลูกคาสามารถรับไดกับราคาท่ีกําหนดไว  

 

4.3 กลยุทธการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

4.3.1 "ยุทธศาสตรการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา" การดําเนินธุรกิจนั้นความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาเปนสิ่งท่ีจําเปนท้ังธุรกิจบริการและภาคอุตสาหกรรมในการสรางความพึงพอใจกับลูกคาตองเกิดจาก

ความตั้งใจเสมอ มิไดเกิดจากอุบัติเหตุใดๆ (Quality is never an accident) โดยองคกรมุงสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคาก็ควรดําเนินการอยางมีแบบมีแผนมีการกาวยางท่ีม่ันคงแนนอน มิควรดําเนินการใน

ลักษณะสุมหรือคาดเดาเอาเองวาลูกคาจะพึงพอใจ ท้ังนี้การดําเนินการในลักษณะมีแบบมีแผนนั้นตองเกิด

จากการทํางานท่ีเปนระบบ มีหลักคิดและกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ 

การสํารวจความตองการของลูกคา (Survey) เปนข้ันตอนท่ีสําคัญ ซ่ึงควรดําเนินการดวยบุคคลท่ีสาม 

(Third Party) เพราะจะสามารถลดความลําเอียงจากการสํารวจไดและทําใหไดขอมูลท่ีถูกตองตรง

ประเด็น ดังนั้นสําหรับองคกรท่ีจะ "สํารวจความตองการของลูกคา" และแปรความตองการเหลานั้นไปเปน 

"ยุทธศาสตรการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา"ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร

หรือบริษัท 

4.3.2 กลยุทธสูความสําเร็จ เนนย้ําถึงความพึงพอใจของลูกคาเสมอ การตรงตอเวลา ความ

นาเชื่อถือ และติดตามงาน เปนองคประกอบหลักในการใหบริการ ตรงตอเวลานัดหมายใหโทรแจงทุกครั้ง 

หากคุณติดภารกิจไมสามารถปลีกตัวมาไดพยายามติดตามงานในภายหลัง พรอมกับการสอบถามความ

พอใจของลูกคาดวยการโทรศัพทเพียงครั้งเดียวนั้น จะชวยใหคุณไดรับความนาเชื่อถือ 

ท่ีมา:  Information Technology Governance โดย อ.เมธา สุวรรณสาร.(2552). GRC  กลยุทธใหม 

ในการบริหารเพ่ือประสบความสําเร็จขององคกรยุคใหม.สืบคนจาก

http://www.itgthailand.com/tag/grc 

 

4.4 กลยุทธธุรกิจบริการและการสรางมาตรฐานบริการใหโดนใจลูกคา 10 ข้ันตอนในการบริหารงาน

บริการ 

4.4.1 คัดเลือกเจาหนาท่ีท่ีใช และ ใหความสําคัญกับการอบรมเจาหนาท่ี ทางราน ด็อก ซาลอน 

ไดคัดเลือกพนักงานท่ีมีทัศนคติท่ีดีตองานบริการรวมถึงมีทัศนคติท่ีดีตอสัตวเลี้ยงซ่ึงมีความสําคัญท่ีจะทํา 



47 

 

 
 

ใหงานบริการประสบความสําเร็จ  นอกจากนั้นทางราน ด็อก ซาลอน ก็มีการจัดอบรม ใหแกเจาหนาท่ี

อยางเต็มท่ีท้ังความรูเก่ียวกับงานท่ีตองใหบริการและทักษะท่ีใชในการตัดแตงขนสุนัข 

4.4.2 เจาหนาท่ีมีความสุข  ลูกคาก็มีความสุข ทางราน ด็อก ซาลอนไดมีการดูแลเจาหนาอยาง

ดีซ่ึงจะมีผลทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึน และมีผลโดยตรงตอการบริการท่ีมีคุณภาพ  ทาง

ราน ด็อก ซาลอน จึงมีนโยบายในการดูแลพัฒนาบุคลากรรวมถีงการวางแผนเก่ียวกับโครงสรางของ

องคกรสําหรับเจาหนาท่ีกลุมนี้ดวย 

4.4.3 ตระหนักถึงความสําคัญของลูกคาท่ีมีความภักดีตอธุรกิจ ทางราน ด็อก ซาลอน ไดมีการ

ดูแลรักษาลูกคาท่ีมีอยู ใหมีความภักดีตอทางราน ด็อก ซาอลอน ซ่ึงเปนเรื่องท่ีตองใสใจเพราะลูกคากลุมนี้

จะเปนการแนะนําลูกคาใหมๆ และมีแนวโนมจะทํากําไรใหแกทางราน ด็อก ซาลอนมากข้ึนและตระหนัก

ถึงความสําคัญกับการพัฒนาสินคาและบริการ  รวมถึงการแกไขความผิดพลาดท่ีเคยเกิดข้ึนกับลูกคากลุม

นี้ไมใหเกิดข้ึนซํ้าอีก 

4.4.4 ผูบริหารขององคกรตองใหนโยบาย และสนับสนุนการทํางาน ทางราน ด็อก ซาลอน ไดมี

การใหนโยบายในการดูแลลูกคาใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องจะสรางพันธกิจภายใน

องคกรใหมีการบริการท่ีดีเลิศ  นอกจากนั้นทางผูบริหารของรานก็มีสวนรวมในการจัดและสนับสนุน

กิจกรรมของทางราน ด็อก ซาลอน 

     4.4.5 ฟงเสียงจากลูกคา และเจาหนาท่ีของคุณ ทางราน ด็อก ซาลอน ไดมีการทําแบบสอบถาม

การรับฟงขอเสนอแนะของผูมาใชบริการและนํามาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการในครั้ง

ตอไป  เนื่องจากบางครั้งเรื่องท่ีทางรานคิดอาจจะไมใชเปนอยางนั้นเสมอไป   ดังนั้นทางรานจึงตองรับฟง

ขอเสนอแนะของทางลูกคาและเจาหนาท่ีดวย 

    4.4.6 ยินดีตอนรับคํารองเรียนจากลูกคา ทางราน ด็อก ซาลอน ไดมีกลองรับคํารองเรียนจาก

ลูกคาถือเปนผลของการวิจัยทางการตลาดท่ีไมมีคาใชจาย  แตการรับฟงเรื่องรองเรียนนั้นทางราน ด็อก 

ซาลอน ก็จะมีขอพิจารณา เชน  

4.4.6.1 แนใจวาไดฟงเนื้อหาของการรองเรียนท้ังหมด 

4.4.6.2 แกปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางชาญฉลาด 

4.4.6.3 หยุดปญหาท่ีสรางขอรองเรียนไมใหเกิดซํ้าอีก 

4.4.6.4 เรียนรูจากขอรองเรียนนี้  และกระจายใหผูท่ีเก่ียวของรับทราบ  

          4.4.7 ตรวจสอบกระบวนการทํางาน โดยรับความคิดเห็นจาก ลูกคา และเจาหนาท่ีของคุณทาง

ราน ด็อก ซาลอนไดมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีบางครั้งอาจเกิดปญหาข้ึน เพ่ือจะไดทําใหระบบ

การทํางานและการใหบริการไดอํานวยความสะดวกแกลูกคาอยางแทจริง 

4.4.8 เลือกใชเทคโนโลยี และ เครื่องมืออยางเหมาะสม ทางราน ด็อก ซาลอน ไดมีนวัตกรรม

การใชเครื่องมือใหมๆ อยางตอเนื่องเพ่ือชวยเหลือการทํางานและลดตนทุนการดําเนินการ 

4.4.9 ตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางาน ทางราน ด็อก ซาลอน ไดมีการตรวจคุณภาพ และ 
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ประสิทธิภาพของอุปกรณในการทํางานอยางตอเนื่องและเปนไปอยางเหมาะสมรวมถึงมีการวัด 

ประสิทธิภาพของเจาหนาท่ีอีกดวยโดยมีการเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีไดตั้งไว 

4.4.10 สรางหนวยงานใหมีชื่อเสียง และ สื่อสารไปยังภายนอก ทางราน ด็อก ซาลอน ไดมี

คําม่ันสัญญา ระหวางเจาหนาท่ี และ ลูกคาผูมาใชบริการท่ีวา “บริการดวยใจ ปลอดภัยแกสัตวเลี้ยง 

เท่ียงตรงรับสง สุขสมสบายใจ”ซ่ึงมีสวนทําใหงานบริการของคุณประสบความสําเร็จ   ซ่ึงสรางประโยชน

ใหกับราน  ท้ังในแงภาพลักษณ และ กําไรท่ีจะเกิดข้ึนจากลูกคาปจจุบัน และลูกคาใหมในอนาคต 

 

4.4 กิจการจัดทําแผนงานหลักไวดังนี้ 

ตารางท่ี 4.2 :  แผนการดําเนินงาน 

 

แนวทาง Action สวนท่ีเกี่ยวของ ระยะเวลา 

การบริหาร

สินคาคงคลัง 

1.จัดทําฐานขอมูลให

มีมาตรฐานเดียวกัน

ระหวางรานเพ่ือ

ควบคุมStock สินคา

ท่ีขายไปและคงเหลือ 

ในการดูนับสินคา 

ธุรการจัดซ้ือ: จัดทําฐานขอมูลสินคา 

บัญชี : Key ขอมูลในระบบพรอมท้ังจัดทํา

รายงานเพ่ือใชในการตัดสินใจ 

ฝายขาย : Update ขอมูลตามฝายจัดซ้ือพรอม

ท้ังปฏิบัติตาม 

ทุกๆ 3 

เดือน 

การพัฒนา

กลุมสินคา 

1. ดูแนวโนม

ยอดขายแตละกลุม

สินคาวาโต/ตก

เพ่ือท่ีจะไดตัดหรือหา

สินคาใหมๆเขามา

ทดแทน 

บัญช ี: รายงานยอดซ้ือธุรการจัดซ้ือ : นําเสนอ

สินคาใหมเขามาทดแทนสินคาท่ีขายไมดีหรือ

สินคาใหมในกลุมสินคาท่ีขายดีฝายขาย : เสนอ

สินคาใหมท่ีอยากขายหรือเสนอตัดสินคา 

Performance ไมดี 

ทุกเดือน 

การจัด

รายการ

สงเสริมการ

ขาย 

วางแผนรายการ

สงเสริมการขาย

พรอมท้ังสื่อ ติดหนา

ราน ประชาสัมพันธ 

แจกโบชัวรตามบาน

ในหมูบาน 

การตลาด : วางแผน Promotion 3 เดือน

ลวงหนาพรอมท้ังประเมินผล 

ธุรการจัดซ้ือ : ติดตอกับ Supplier เพ่ือ

จัดเตรียมสินคาและสื่อสารไปยังบัญชีฝายขาย 

บัญชี: ตรวจสอบความถูกตองของระยะเวลา

สวนลดสินคาท่ีทางสาขาจัดทํา 

ฝายขาย: Feed Back รายการPromotion 

ทุกเดือน 
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4.6 แผนการใหบริการ 

มุงใชกลยุทธการสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา โดยการสรางมาตรฐานการคัดเลือกสินคา และ

มาตรฐานการใหบริการในทุกๆ ดาน โดยทําการกําหนดข้ันตอนการจัดหาและคัดเลือกสินคาในแตละกลุม 

และข้ันตอนใหบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันในทุกดานอยางชัดเจน การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร

อยางตอเนื่อง    โดยทางราน ด็อก ซาลอนอาจเพ่ิมมูลคาใหกับงานบริการดวยวิธีดังนี ้

4.6.1 บริการรับสงสุนัขถึงบาน ในระแวงโครงการหมูบานเศรษฐกิจ เพ่ือเปนอีกชองทางหนึ่งท่ี

จะชวยเพ่ิมยอดขายการใชบริการและเพ่ิมรายได  มีการเก็บประวัติลูกคาท่ีมาใชบริการ ทางราน ด็อก ซา

ลอน เพ่ือนํามาใชในการใหบริการลูกคา สมาชิก เชน มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆและใหม

ของทาง ราน ด็อก ซาลอน หรือ โปรโมชั่นตางๆในแตละเดือน อาจมีการสง Postcard หรือ SMS แจงแก

สมาชิกเม่ือมีสินคาท่ีเปนนวัตกรรมใหมๆของผูรักสัตว หรือ โปรโมชั่น การอาบน้ํา ตกแตงขนสุนัข เปนตน 

 

 4.7 ผลสรุปการวิจัย 

สวนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรในเขตบางแค ลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขต

บางแค ไดแก เพศ สภานะภาพ อายุ รายไดเฉลี่ยรวม อาชีพ โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ จากการ

วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตาราง 

 

4.7.1 สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน  

4.7.1.1 เพศ 

ตารางท่ี4.3: ตารางแสดงผลแบบสอบถามดานเพศ 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

ชาย 169 44.2 42.8 41.8 

หญิง 231 57.8 57.3 99.0 

Total 400 100 100  

 

จากการสํารวจพบวาเพศท่ีนิยมเลี้ยงสุนัขจํานวนเพศ  

1. หญิง คิดเปนรอยละ  57.8% 

2. เพศชาย คิดเปนรอยละ 42.2% 
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4.7.1.2 สถานภาพ 

ตารางท่ี4.4: ตารางแสดงผลแบบสอบถามสถานภาพ 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

โสดอยูคนเดียว 75 18.8 18.8 18.8 

โสดอยูกับครอบครัว 162 40.5 40.5 59.3 

อยูดวยกัน / สมรสมีบุตร 83 20.8 20.8 80.0 

อยูดวยกัน  / สมรสไมมี

บุตร 

51 12.8 12.8 92.8 

หมาย / หยาราง 29 7.3 7.3 100.0 

Total  400 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวาผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสถานภาพมีดังนี้ 

1. สถานภาพโสดอยูกับครอบครัว จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5%  

2. สถานภาพสมรส จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8%  

3. สถานภาพโสดอยูคนเดียว จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8% 

4. สถานภาพสมรสไมมีบุตร จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8% 

5. สถานภาพหมาย/หยาราง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3%  

 

4.7.1.3 อาย ุ

ตารางท่ี4.5: ตารางแสดงผลแบบสอบถาม อายุ 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

 Percent 

ต่ํากวา 20 ป 30 7.5 7.5 7.5 

20 - 30 ป 132 33.0 33.0 40.5 

31 - 40 ป 95 23.8 23.8 64.3 

41 - 50 ป 95 23.8 23.8 88.0 

มากกวา 60 ป 32 8.0 8.0 96.0 

Missing value 16 4.0 4.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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จากการสํารวจพบวาผูบริโภคอายท่ีุตอบแบบสอบถามสวนใหญ  

1. 20 – 30 ป จํานวนละ132 คน คิดเปนรอยละ 33% 

2. 31-40 ป และ 41 – 50 ป จํานวนละ95 คน คิดเปนรอยละ 23.8%  

3. ชวงอายุมากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 8% 

 

4.7.1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตารางท่ี4.6: ตารางแบบสอบถามรายไดประชากร 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative  

Percent 

ต่ํากวา15,000 80 20.0 20.0 20.0 

15,001 - 30,000 160 40.0 40.0 60.0 

30,001 - 45,000 99 24.8 24.8 84.8 

45,001 - 60,000 51 12.8 12.8 97.5 

มากกวา 60,000 10 2.5 2.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวาแบบสอบถามรายไดประชากรใหญจะมีรายไดอยูท่ี  

1. 15,001 - 30,000 บาท เปนจํานวน 40%  

2. 30,001– 45,000 บาทจํานวน 24.8%   

3. ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีจํานวน 20%    

4. รายได45,001 – 60,000บาท จํานวน 12.8%   

5. มากกวา 60,000 บาท รอยละ 2.5 % 

 

4.7.1.5 สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน อาชีพ 

ตารางท่ี4.7: ตารางแสดงผลแบบสอบถามดานอาชีพ 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative  

Percent 

นักเรียน / นักศึกษา 61 15.3 15.3 15.3 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ / 

ขาราชการ 

57 14.3 14.3 29.5 

พนักงานเอกชน 125 31.3 31.3 60.8 

   (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี4.7(ตอ) สอบถามดานอาชีพ    

เจาของกิจการ 117 29.3 29.3 90.0 

แมบาน 37 9.3 9.3 99.3 

อ่ืนๆ 3 .8 .8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวาผูใชบริการเสริมสวย ตัดแตง ขนสุนัข สวนใหญมีอาชีพ 

1. พนักงานเอกชน31.3% 

2. เปนอาชีพคาขาย/เจาของธุรกิจสวนตัว 29.3% 

3. อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 15.3%  

4. อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14.3% 

5.  แมบาน 9.3%  

 

4.7.2 สวนท่ี 2:  คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารับ

บริการเสริมสวย ตัด แตง ขนสุนัข ราน ด็อก ซาลอน 

4.7.2.1 ดานการมาใชบริการอาบน้ํา 

 

ตารางท่ี4.8: ทานเคยนําสุนัขเขามาใชบริการรานเสริมสวยอาบน้ําตัดแตงขนสุนัข 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative  

Percent 

เคยเปนประจํามากกวา 2 ครั้ง/

สัปดาห 

77 19.3 19.3 19.3 

เคยเขาใชบางนอยกวา 3 ครั้งตอ

เดือน 

127 31.8 31.8 51.0 

เคยกรณีไมสามารถอาบน้ําหรือ

ตัดแตงขนสุนัขได 

116 29.0 29.0 80.0 

ไมเคยเขาใชบริการ 80 20.0 20.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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จากการสํารวจพบวาผูเขามาใชบริการเสริมสวย ตัดแตง ขนสุนัข  

1. เคยเขาใชบางนอยกวา 3 ครั้งตอเดือนคิดเปน 31.8% 

2. เคยเขากรณีไมสามารถอาบน้ําหรือตัดแตงขนสุนัขไดคิดเปน 29%  

3. ไมเคยเขาใชบริการคิดเปน 20% 

4. เคยเปนประจํามากกวา 2 ครั้ง/สัปดาห คิดเปน 19.3% 

 

4.7.2.2 ดานการความสนใจซ้ือสินคา 

ตารางท่ี4.9: ผลสํารวจความสนใจซ้ือสินคาชนิดใดเม่ือเขาราน Pet Shop 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative  

Percent 

คุณภาพ 161 40.3 40.3 40.3 

ราคา 93 23.3 23.3 63.5 

สื่อโฆษณาชวนเชื่อท่ีนําเสนอ

ใน TV 

70 17.5 17.5 81.0 

ความเห็นจากลูกคาทานอ่ืน 45 11.3 11.3 92.3 

ประสบการณในการเลือกซ้ือ 30 7.5 7.5 99.8 

อ่ืนๆ 1 .3 .3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวาผูใชบริการเสริมสวย ตัดแตง ขนสุนัข ความสนใจซ้ือสินคาชนิดใด

เม่ือเขาราน Pet Shop 

1. ดานคุณภาพ161 คนคาเฉลี่ยอยูท่ี 40.3% 

2. ดานราคา 93 คน คาเฉลี่ย 23.3%   

3. สื่อโฆษณาชวนเชื่อท่ีนําเสนอใน TV.  70 คน คาเฉลี่ยอยูท่ี 17.5 %   

4. ความคิดเห็นจากลูกคาทานอ่ืน 45 คน คาเฉลี่ย 11.3%  

5. ประสบการณในการเลือกซ้ือ 30 คน คาเฉลี่ยอยูท่ี 7.5%   

6. สาเหตุอ่ืนๆ 1 คน  
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4.7.2.3 ดานการพิจารณาในการซ้ือสินคา 

ตารางท่ี 4.10: ผลสํารวจปจจัยใดท่ีทานมักใชพิจารณาในการซ้ือสินคา 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

 Percent 

อาหาร 172 43.0 43.0 43.0 

ขนมขบเค้ียว 81 20.3 20.3 63.3 

เสื้อผาของเลน 42 10.5 10.5 73.8 

วิตามินอาหารเสริม 34 8.5 8.5 82.3 

สิ่งของท่ีเปนนวัตกรรมใหมๆ 71 17.8 17.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวาผูใชบริการเสริมสวย ตัดแตง ขนสุนัข มักใชพิจารณาในการซ้ือ

สินคาสวนใหญ        

1. อาหารสัตวเลี้ยงคิดเปน 43 %   

2. ขนม คบเค้ียวคิดเปน 20.3%    

3. สิ่งของท่ีเปนนวัตกรรมใหมคิดเปน 17.8 %    

4. เสื้อผาของเลนคิดเปน 10.5 %   

5. วิตามินอาหารเสริมคิดเปน 8.5% 

 

4.7.2.4 ดานการมาใชบริการชวงเวลา 

ตารางท่ี 4.11: ผลสํารวจชวงเวลาท่ีตองการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการอาบน้ําตัดแตงขนสุนัข 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative  

Percent 

9:00 - 12:00น. 81 20.3 20.3 20.3 

12:00 - 15.00น. 116 29.0 29.0 49.3 

15.00 - 18.00น. 77 19.3 19.3 68.5 

18.00น. เปนตนไป 22 5.5 5.5 74.0 

ไมแนนอน 104 26.0 26.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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จากการสํารวจพบวาผูใชบริการเสริมสวย ตัดแตง ขนสุนัข ผลสํารวจชวงเวลาท่ีตองการ

มาใชบริการชวงเวลาดังนี้ 

1.  ชวงเวลา 12:00 – 15:00 น. คาเฉลี่ยคิดเปน 29 %     

2. ชวงเวลาท่ีไมแนนอน คาเฉลี่ยคิดเปน 26%   

3. ชวงเวลา 9:00 – 12:00น  คาเฉลี่ยคิดเปน 20.3%    

4. ชวงเวลา 15:00 – 18:00 น. คาเฉลี่ยคิดเปน 19.3 %   

5. หลัง 18:00 น. เปนตนไปคาเฉลี่ยคิดเปน  5.5% 

 

4.7.2.5 ดานความตองการอยากเลี้ยงสุนัข 

ตารางท่ี 4.12: ผลสํารวจปจจัยใดท่ีทําใหคุณอยากเลี้ยงสุนัข 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative  

Percent 

ตองการใหเฝาบาน 117 29.3 29.3 29.3 

ไวเพ่ือผอนคลายความเครียด 214 53.5 53.5 82.8 

เลี้ยงตามคานิยมสังคมปจจุบัน 21 5.3 5.3 88.0 

เพ่ือนําสัตวเลี้ยงไปแขงประกวด 27 6.8 6.8 94.8 

ตองการเลี้ยงเพาะสายพันธุ 18 4.5 4.5 99.3 

อ่ืนๆ 3 .8 .8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวาปจจัยท่ีทําใหอยากเลี้ยงสุนัข ผลการสํารวจสรุปไดดังนี้ 

1. ไวเพ่ือผอนคลายความเครียดจํานวนคาเฉลี่ยคิดเปน 53.5%   

2. ตองการเลี้ยงใหเฝาบานคาเฉลี่ยคิดเปน 29.3 %  

3. เพ่ือนําสัตวเลี้ยงไปแขงประกวดคาเฉลี่ยคิดเปน 6.8 %   

4. เลี้ยงตามคานิยมสังคมปจจุบันคาเฉลี่ยคิดเปน 5.3%    

5. ตองการเลี้ยงเพาะสายพันธุคาเฉลี่ยคิดเปน 4.5 %  

6. สาเหตุอ่ืนๆ 0.8% 
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4.7.2.6 ดานการเลือกพิจารณาการใชบริการรานอาบน้ํา 

ตารางท่ี 4.13: ผลสํารวจปจจยัหลักท่ีทานจะเลือกพิจารณาในการใชบริการรานอาบน้ําตัดแตงขนสุนัข 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

ชื่อเสียงของราน 25 6.3 6.3 6.3 

รูปลักษณของตัวราน 50 12.5 12.5 18.8 

ความสะดวกในการเขารับ

บริการ 

205 51.3 51.3 70.0 

ราคาบริการหลังการขาย 114 28.5 28.5 98.5 

อ่ืนๆ 6 1.5 1.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวา ปจจัยพิจารณาในการใชบริการ ราน อาบน้ํา ตัดแตงขนสุนัข   

1.  ความสะดวกสบายในการเขารับบริการ คาเฉลี่ยคิดเปน 51.3%     

2.  ดานราคาและบริการหลังการขาย คาเฉลี่ยคิดเปน 28.5 %    

3.  รูปลักษณของตัวราน คาเฉลี่ยคิดเปน 12.5%   

4.  ชื่อเสียงของราน คาเฉลี่ยคิดเปน 6.3%   

 

        4.7.2.7 ดานการเลือกราคาท่ีเหมาะสม 

ตารางท่ี 4.14: ผลสํารวจราคาใดท่ีเหมาะสมสําหรับบริการทําอาบน้ําตัดแตงขนสุนัขของทางราน 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative  

Percent 

120 บาท 74 18.5 18.5 18.5 

150 - 500 บาท 258 64.5 64.5 83.0 

500 - 800 บาท 44 11.0 11.0 94.0 

800 - 1000 บาท 20 5.0 5.0 99.0 

มากกวา 1000 บาท 4 1.0 1.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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 จากการสํารวจพบวา ผลสํารวจปจจัยดานราคาใดท่ีเหมาะสมสําหรับบริการอาบน้ํา  

 1.  ราคา 150 - 500 บาท   คาเฉลี่ยคิดเปน 64.5%     

2.  ราคา 120 บาท           คาเฉลี่ยคิดเปน 18.5 %    

3. ราคา 500 – 800 บาท   คาเฉลี่ยคิดเปน 11%    

4. ราคา 800 – 1000 บาท คาเฉลี่ยคิดเปน 5%   

 

4.7.2.8 ดานปญหาท่ีพบ 

ตารางท่ี 4.15: ผลสํารวจสิ่งท่ีเปนปญหาของตัวสุนัขท่ีทานเลี้ยง 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative  

Percent 

เห็บ - หมัด 168 42.0 42.0 42.0 

ผิวหนังไมดีตกสะเก็ด 53 13.3 13.3 55.3 

ปญหาเรื่องขนสังกะตัง 90 22.5 22.5 77.8 

เรื่องการกิน 35 8.8 8.8 86.5 

เรื่องการฝกหัดของอุปนิสัย 51 12.8 12.8 99.3 

Missing value  3 .8 .8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวาผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญปญหาของตัว

สุนัขท่ีทานเลี้ยงมีดังตอไปนี้  

1. เห็บ – หมัด คาเฉลี่ยคิดเปน 42%  

2. ปญหาเรื่องขนสังกะตัง คาเฉลี่ยคิดเปน 22.5%   

3. ผิวหนังไมดี ตกสะเก็ด คาเฉลี่ยคิดเปน 13.3%   

4. เรื่องฝกหัดของอุปนิสัย คาเฉลี่ยคิดเปน 12.8%   

5. เรื่องการกิน 8.8%  
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4.7.2.9 ดานปญหาท่ีพบ 

ตารางท่ี 4.16: ผลสํารวจเขารานเก่ียวกับสัตวเลี้ยงบอยขนาดไหน 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative  

Percent 

เกือบทุกวัน 22 5.5 5.5 5.5 

1 - 2 ครั้งตอสัปดาห 102 25.5 25.5 31.0 

1 - 2 ครั้งตอเดือน 138 34.5 34.5 65.5 

นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน 137 34.3 34.3 99.8 

Missing value 1 .3 .3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวาผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในการเขารานเก่ียวกับสัตว

เลี้ยงมีดังตอไปนี้ 

1. เขา 1 – 2  ครั้งตอเดือน คาเฉลี่ยคิดเปน 34.5 %   

2. นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน คาเฉลี่ยคิดเปน 34.3%   

3. เขา 1 – 2  ครั้งตอสัปดาห  คาเฉลี่ยคิดเปน 25.5 %   

4. เขาเกือบทุกวัน คาเฉลี่ยคิดเปน 5.5% 

 

 4.7.2.10 ดานการมีรานท่ีใชบริการประจํา 

ตารางท่ี 4.17: ผลสํารวจมีรานประจําในการอาบน้ําตัดแตงขนสุนัขหรือไม 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative  

Percent 

มีราน 218 54.4 54.4 54.4 

ไมมีราน 182 45.6 45.6 99.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวาผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีรานประจําในการอาบน้ํา 

ตัดแตงขน   ผลการสํารวจ  

1. มีรานประจํา คาเฉลี่ยคิดเปน 54.4 %  

2. ไมมีราน คาเฉลี่ยคิดเปน 45.6 % 
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4.7.2 สวนท่ี 3:  คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

เสริมสวย อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข 

ตารางท่ี 4.18 : การตัดสินใจเขาใชบริการ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

1. ตองการสินคาท่ีนาสนใจและมี

นวัตกรรมใหมๆ 

398 1 5 3.94 1.012 

2. ชื่นชอบกับการเลือกกลิ่นแชมพูใน

การอาบน้ํา 

400 1 5 3.96 .883 

3. การอาบน้ําใชของท่ีมีคุณภาพแก

สัตวเลี้ยง 

397 0 5 4.08 1.010 

4. ฝมือคุณภาพหลังการนําสัตวเลี้ยง

ไปใชบริการท่ีราน 

397 0 5 4.04 .945 

5. มีบริการรับ-สงสุนัขจากบานมาราน

เพ่ืออาบน้ําแตงขน 

400 1 5 3.80 .957 

6. มีบริการไปอาบน้ําท่ีบาน 400 1 5 3.67 1.127 

7. ท่ีตั้งสะดวกใกลท่ีพักอาศัย 400 1 5 3.92 1.049 

8. บรรยากาศตกแตงภายในราน

รวมถึงความสะอาด 

400 1 5 3.93 .931 

9. มีโปรโมชั่นเก่ียวกับสวนลดราคาใน

การนําสัตวเลี้ยงเขามาใชบริการ 

400 1 5 3.92 1.026 

10. พนักงานมีการพูดคุยและใสใจ

สุขภาพตอสัตวเลี้ยง 

400 1 5 3.89 .917 

11. พนักงานใหคําแนะนําปรึกษาท่ีด ี 400 1 5 3.94 .971 

12. มีบริการรับฝากเลี้ยงสุนัขกรณี

เจาของไมอยูหรือเดินทางไป

ตางประเทศ 

400 1 5 3.99 1.078 

13. ตองการรับขาวสาร

ประชาสัมพันธสวนลดจากทาง

ราน 

400 1 5 3.69 1.159 
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โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ปจจัย

ทางดานประสมทางการตลาด ความรูเก่ียวกับความหลากหลายในสินคาผลิตภัณฑ การสรางความพึง

พอใจในการรับบริการหลังการขาย และการประชาสัมพันธเพ่ือดึงดูดท่ีจะเขารับบริการ 

ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของการตัดสินใจในการเขารับบริการ ราน ด็อก ซาลอน ซ่ึงเปด

ใหบริการ อาบน้ํา ตัด ตกแตงขน และ SPA OIL บริเวณชุมชนหมูบานเศรษฐกิจ  ถนนบางแค โดยรวมอยู

ในระดับท่ีสามารถเปดใหบริการโดยจะตองคํานึงถึง ลําดับสําคัญดังนี้ 

1. คุณภาพการอาบน้ําของผลิตภัณฑท่ีใชแกสัตวเลี้ยงคิดเปน 4.08%     

2. ฝมือ คุณภาพ หลังการนําสัตวเลี้ยงไปใชบริการท่ีรานคิดเปน 4.04% 

3. บริการรับฝากเลี้ยงสุนัขกรณีเจาของไมอยูหรือเดินทางไปตางประเทศ  คิดเปน 

3.99%  

4. การเลือกกลิ่นแชมพูท่ีใชในการอาบน้ําคิดเปน 3.96% 

5. ตองการสินคาท่ีนาสนใจและมีนวัตกรรมใหมๆคิดเปน 3.94% 

6. การใหบริการท่ีพนักงานใหคําแนะนําปรึกษาท่ีดีแกผูมาใชบริการคิดเปน 3.94%  

7. เรื่องของบรรยากาศการตกแตงภายในรานรวมถึงความสะอาดคิดเปน 3.93%  

8. ทําเลท่ีตั้งสะดวกใกลท่ีพักอาศัยในการรับบริการในแตละครั้งคิดเปน 3.92%  

9. มีโปรโมชั่นเก่ียวกับสวนลดราคา ในการนําสัตวเลี้ยงเขามาใชบริการคิดเปน 3.92%   

10. พนักงานมีการพูดคุยและเอาใสใจลูกคาคิดเปน 3.89 % 

11. บริการรับ – สง สุนัขจากบานมารานเพ่ืออาบน้ําตัดแตงขน คิดเปน 3.80%    

12. ดานขาวสารประชาสัมพันธคิดเปน 3.69%   

13. มีบริการ Service ทางรานไปอาบน้ํา ตัดตกแตงขนท่ีบานคิดเปน 3.67 % 

 

4.8 แผนงานดานการเงินและงบประมาณ 

4.8.1 แผนการเงิน กิจการมุงใชนโยบายในการจัดหาแหลงเงินทุนท่ีมีตนทุนต่ํา  มีวินัยทาง

การเงิน รูจักประหยัด  เนนการขายเงินสดและวางระบบสําคัญตางๆ ไดแก ระบบการบริหารเงิน  ระบบ

การควบคุมลูกหนี้และเจาหนี้  ระบบการควบคุมสินคาคงเหลือ  ระบบสินทรัพยถาวร   ระบบการจัดซ้ือ   

และระบบการขายจัดทํางบการเงินตางๆอยางชัดเจน และถูกตองทุกเดือน 

4.8.2 แผนการบริหารจัดการ ธุรกิจจะประสบความสําเร็จไดจะตองสรางความสัมพันธท่ีแนบ

แนนและยาวนานกับลูกคา ดังนั้นความสัมพันธระหวางลูกคาและผูใหบริการเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับ

ธุรกิจบริการเนื่องจากตองอาศัยความม่ันใจ หรือความเชื่อถือของลูกคาท่ีมีตอคุณภาพของทางราน ด็อก 

ซาลอน นอกจากนี้ ความประทับใจ ความอบอุน ความเปนมิตร หรือความคุนเคยก็สามารถนํามาใชเปน

กลยุทธของการสรางธุรกิจบริการใหมีฐานลูกคาท่ีแข็งแกรงได ดังนั้นเห็นไดวาความสําเร็จของธุรกิจบริการ 

จะข้ึนอยูกับพนักงาน ผูใหบริการผูจัดจําหนายสินคาจะตองทําหนาท่ีรักษาภาพลักษณและความนาเชื่อถือ
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ของธุรกิจไวในขณะท่ีใหบริการ เจาของธุรกิจจึงตองใหความสนใจการบริหารจัดการบุคลากรเพ่ือใหทํา

หนาท่ีในการรักษาภาพลักษณ และความนาเชื่อถือของธุรกิจไวอยางสมํ่าเสมอสําหรับราน ด็อก ซาลอน

เปนธุรกิจบริการอาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัขและสินคาประเภท ซ้ือมา – ขายไป สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําให

ประสบผลสําเร็จไดคือบุคลากรผูใหบริการซ่ึงจะตองมีโครงสรางองคกรและผังบริหารรวมถึงแผนการ

จัดการดานบุคลากรท่ีแนนอน เพ่ือนําไปสูการดําเนินงานท่ีประสบผลสําเร็จ 

4.8.3 แผนการดําเนินงาน ราน ด็อก ซาลอนเนนการจัดจําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพ และ

มาตรฐานในการรักษาระดับคุณภาพของการขายใหดียิ่งๆข้ึน ดวยการพัฒนาและศึกษาความตองการของ

ผูท่ีเลี้ยงสัตวใหเปนท่ีพึงพอใจ ยอมรับ เปนหลัก เพ่ือสรางภาพลักษณ ความนาเชื่อถือ โดยในการ

ใหบริการทุกครั้งทางรานจะมีการแนะนํา ตอบขอสงสัยของผูเลี้ยงสัตวเลี้ยง เพ่ือใหลูกคาไขขอสงสัยกับ

ปญหาสัตวเลี้ยง และเนนการเอาใจใสลูกคาอยางจริงใจ ตั้งแตการกลาวทักทาย พูดจาสุภาพ 

กิริยามารยาทในการวางตัว รวมถึงการออกแบบรานท่ีแบงหมวดสินคาแตละประเภทอยางเห็นไดชัดให

ลูกคาท่ีเขามาเลือกผลิตภัณฑสิ่งคาท่ีตองการและหยิบซ้ือไดอยางสะดวก  

 

4.9 งบประมาณท่ีคาดการณ 

 4.9.1 งบการลงทุน 

4.9.1.1 เงินทุนและแหลงท่ีมา 

ราน ด็อก ซาลอนเปนธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว (Soleor Single 

Proprietorships) เปนธุรกิจขนาดเล็กใชเงินลงทุน 500,000 บาท ลงทุนทําหนาท่ีบริหารงานของธุรกิจ

ท้ังหมดดวยตนเอง เจาของจึงมีสิทธิในสินทรัพย กําไร ขาดทุนท้ังหมดแตเพียงผูเดียวและตองรับผิดชอบ

ในหนี้สินโดยไมจํากัดจํานวน 

โครงการกิจการราน ด็อก ซาลอน มีความจําเปนตองใชเงินลงทุน 500,000 

บาท โดยไดมาจากสวนของผูเปนเจาของกิจการท้ังหมดมีการแบงโครงสรางการลงทุนเปน 2 สวน คือการ

ลงทุนในสวนสินทรัพยถาวร และเงินทุนหมุนเวียน การลงทุนจะมากหรือนอยทางราน    ด็อก ซาลอน 

อาจข้ึนอยูกับปจจัยหลักๆ คือ 

1) ทําเลของสถานท่ีตั้ง เปนของทางบานผูประกอบการเอง สามารถลด

ตนทุนคาเชาได หากผูประกอบการไมมีสถานท่ีของตนเอง คาเชาสถานท่ี จะเปนสวนหนึ่งของเงิน

หมุนเวียน คาเชาจะสูงหรือนอย ข้ึนอยูกับทําเล วามีกลุมเปาหมายหมายนอยเพียงใด 

2) ขนาดของราน ด็อก ซาลอน คํานึงถึงจํานวนลูกคาท่ีจะเขามาในแตละ

ครั้ง  รวมถึงจํานวนชางตกแตงเสริมสวย ขนสุนัข โดยรานเปนลักษณะตึกอาคารพาณิชย 1 หองแถว โดย

ทางรานจะตกแตง บรรยากาศท่ีดูสบายตา เนนฝมือชางและความสะอาดทางรานคาเปนหลัก 

3) ราคาและคุณภาพท่ีนํามาใช รวมถึงวัสดุอุปกรณในการตัดตกแตง เสริม

สวย ขนสุนัข 
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ตารางท่ี 4.19: โครงสรางการลงทุน 

 

งบประมานการลงทุน   

เครื่องตกแตง จํานวนเงิน 

โซฟารับแขก    15,000 

โตะรับแขก         4,000 

ผามาน   18,000    37,000 

เครื่องมือเครื่องใช  

อางอาบน้ําสุนัขจากุซซ่ี     35,000 

โตะตัดแตงขนสุนัข   12,000 

ปตเตอเลี่ยน   6,000 

กรรไกรตัดขนสุนัข   30,000 

แปรงขนสนุัข 700 

ผาขนหนูซับตัวสุนัข   1,600 

ไดรเปาขนสุนัขชนิดลมแรง   22,000 

กรรไกรตัดเล็บสุนัข    1,350 

กรรไกรถอนขนหูสุนัข 240 

กรงสําหรับใสสุนัข   10,000 

เกาอ้ีนั่งตัดขนสุนัขสําหรับชาง 3,900 

แผนยางปูพ้ืนกันลื่น                 2,210  125,000 

เครื่องใชสํานักงาน  

คาเครื่องคอมพิวเตอร 40,000 

คาโตะฟอรนรับแขก   41,020 

คาชั้นวางของ   15,900 

คาเครื่องทีวี 43"         21,000 

คาเกาอ้ีสํานักงาน          2,000 

คาโทรศัพทพรอมเครื่องแฟกซ          12,300 

คาเครื่องปริ๊นเตอร  14,000 

    คาอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 4,180 

    ตูน้ําไวสําหรับพนักงาน     4,600   155,000 

รวมท้ังหมด  317,000 
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ตารางท่ี 4.20: แสดงคาใชจายในการดําเนินงาน 

 

รายการ   

คาใชจายในการดําเนนิงาน จํานวนเงิน 

เงินเดือน 360,000 

คาไฟฟา 42,000 

คาน้ําประปา 31,600 

คาโทรศัพท 12,000 

คาใชจายในการโฆษณา 12,500 

คาเชาพ้ืนท่ี 12,000 

คาน้ํามันรถ 18,000 

คาบํารุงรักษาอุปกรณ 30,000 

คาสเปรยคาเชื้อโรคภายในราน 18,000 

คาสเปรยระงับกลิ่นท่ีไมพึงประสงค 3,120 

คาแชมพูอาบน้ําสุนัข 39,000 

คาทรีทเมนต 39,000 

คาน้ํามันออยลสปาสุนัข 23,000 

คาเชาท่ีจอดรถ 34,244 

    คาน้ํายาขูดหินปูนสําหรับสุนัข 25,200 

    คาเสื่อมราคา 126,800     826,464 

รวมงบประมาณการลงทุนท้ังหมด   1,143,464   

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 4.21 : ประมาณการณงบกระแสเงินสด 

ประมาณการงบกระแสเงินสดCapital Budgeting (Cash Flow Projection) 

ปท่ี 1 2 3 4 5 

ปโครงการท่ี 0 1 2 3 4 

1. กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน (Operating Cash

Flow)

กําไรกอนหักภาษีและดอกเบ้ีย EBIT 1,077,920.00 1,304,865.00   1,328,988.00  1,425,600.00 1,529,220.00 

หักภาษีเงินไดนิติบุคคล   215,584.00  260,973.00  265,797.60  285,120.00    305,844.00 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 862,336.00   1,043,892.00 1,063,190.40 1,140,480.00        1,223,376.00 

2.คาใชจายการลงทุนสุทธ ิ(Net Capital Expending)

สินทรัพยถาวรลด (เพ่ิม)

2.3 เครื่องใชสํานักงาน  155,000.00         -     -      - - 

2.4 เครื่องมือเครื่องใช  125,000.00         -     -      - -   

2.5 เครื่องตกแตง    37,000.00     -     -      - -   

2.6 คาใชจายกอนดําเนินงาน   826,464.00    -      -      - -   

คาใชจายลงทุนสุทธิ 1,143,464.00      

เงินสดสุทธิ     89,336.00 1,043,892.00 

1,063,190.40 

   1,140,480.00 1,223,376.00 

เงินสดปลายงวด    89,336.00 1,133,228.00 2,196,418.40   3,336,898.40 4,560,274.40 

เงินสดตนงวด  -  89,336.00 1,133,228.00  2,196,418.40 3,336,898.40 
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ตารางท่ี 4.22 ประมาณการณงบกําไรขาดทุน 

DOGSALON 

ประมาณการณงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 -5 

งบประมาณกําไรขาดทุน   (Profit/Loss Statement: 

P/L) 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขาย    2,012,384.00      2,333,632.00     2,396,988.00      2,513,600.00    2,775,000.00 

คาใชจาย      934,464.00      1,028,767.00     1,068,000.00      1,088,000.00    1,245,780.00 

กําไรข้ันตน    1,077,920.00      1,304,865.00     1,328,988.00      1,425,600.00    1,529,220.00 

ภาษีเงินไดนิติบุคคล 20 %      215,584.00         260,973.00       265,797.60        285,120.00      305,844.00  

กําไรสุทธ ิ      862,336.00      1,043,892.00      1,063,190.40      1,140,480.00     1,223,376.00 
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ตารางท่ี 4.23 : ประมาณการณงบดุล 

ประมาณการงบดุลปท่ี 1 -5 

ประมาณการงบดุล Balance Sheet:B/S 

ปท่ี  1 2 3 4 5 

สินทรัพยหมุนเวียน 

เงินสด  89,336.00   1,133,228.00   2,259,818.40     3,336,898.40    4,560,274.40   

ลูกหนี้การคา       354,675.00    440,522.00 525,834.40  610,557.80  60,633.80  

สินคาคงเหลือ       580,808.00    334,216.00 107,942.00  118,736.00  130,610.00  

สินทรัพยหมุนเวียน       1,024,819.00 1,907,966.00 2,893,594.80 4,066,192.20 4,751,518.20 

สินทรัพยไมหมุนเวียน 

ตกแตงรานสุทธิ       155,000.00    155,000.00 155,000.00 155,000.00 155,000.00 

เครื่องใชสํานักงานสุทธิ  37,000.00      37,000.00 37,000.00 37,000.00 37,000.00 

เครื่องมือและอุปกรณสุทธิ       125,000.00    125,000.00 125,000.00 125,000.00 125,000.00 

หัก คาเส่ือมราคาสะสม - 126,800.00 - 253,600.00 - 380,400.00  -  507,200.00  - 

รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 190,200.00 63,400.00     63,400.00   190,200.00 317,000.00 

รวมสินทรัพย     1,125,683.00 1,971,715.00 2,830,194.80 3,875,992.20 5,068,518.20 

หนี้สินและสวนของเจาของ 

หนี้สินหมุนเวียน 

เจาหนี้การคา  35,683.00      102,651.00 137,761.80 403,709.20 696,555.20 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.23(ตอ) : ประมาณการณงบดุล 

ปท่ี  1   2  3    4    5 

สวนของเจาของ 

เงินทุนในกิจการ       317,000.00    317,000.00 317,000.00 317,000.00 317,000.00 

กําไรสะสม       862,336.00  1,551,715.00 2,375,433.00 3,155,283.00 4,054,963.00 

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ     1,215,683.00  1,971,366.00 2,830,194.80 3,875,992.20 5,068,518.20 

    66 
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ตารางท่ี 4.24: การคํานวณหา NPV และ IRR 

การคํานวณหา NPV และ IRR 

ตารางท่ี 4.25: การคํานวณระยะเวลาคืนทุน 

ระยะเวลาคืนทุน จํานวนเงิน จํานวนเงินสะสม 

ปท่ี 1 89,336 89,336 

ปท่ี 2 1,043,892 1133228 

ปท่ี 3 1,063,190 2273708 

ปท่ี 4 1,140,480 3414188 

ปท่ี 5 1,223,376 4,637,564 

คืนทุน 1 ป 3 

เดือน 

การคํานวณหา NPV และ IRR จํานวนเงิน 

เงินลงทุน -317000

ปท่ี 1 89,336 

ปท่ี 2 1,043,892 

ปท่ี 3 1,063,190 

ปท่ี 4 1,140,480 

ปท่ี 5 1,223,376 

NPV ฿3,175,578.47 



69 

4.10 แผนสํารองฉุนเฉิน 

ทางเลือกกรณีท่ีเกิดเหตุการณท่ีไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว (Alternatives)เพ่ือเตรียมรับมือ

ขอผิดพลาดหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึน ธุรกิจราน ดอก ซาลอน มีการวางแผนสํารองฉุนเฉิน ไวเพ่ือหากผล

ประกอบไมเปนตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  ดังนี้ 

4.10.1 ศึกษาขอมูลแนวโนมทางการตลาด และเศรษฐกิจตลาดบริการสัตวเลี้ยงอยูเสมอ 

เพ่ือนํามาปรับประยุกตเขากับสถานการณในปจจุบัน 

4.10.2 สังเกตการณพัฒนา ของรานคาคูแขง อยูตลอดเพ่ือนํามาใชในการปรับสวนผสม

ทางการตลาด ใหเหนือกวาคูแขง 

4.10.3 นําสวนผสมทางการตลาดมาใชสงเสริม 

4.10.4 สรางจุดขายพัฒนาใหตรงตามทองตลาดและกลุมผูเลี้ยง จัดทําขอมูลใหทันสมัยเพ่ือ

สรางจุดขายยิ่งข้ึน 

4.10.5 ใหความสําคัญและขอเสนอแนะจากลูกคาและนํามาปรับปรุงพัฒนาแกไข 

4.10.6 การใหเชากิจการ 
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แบบสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภค 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูท่ีนําสัตวเลี้ยงมา

ใชบริการ รานเสริมสวย อาบน้ํา ตกแตง ขนสุนัข แบบสํารวจนี้เปนสวนหนึ่งของการทําแผนธุรกิจของ 

น.ส. ธิญภา กุลวัตวธัญู นิสติปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยคําตอบของทานทางผูวิจัยจะเก็บ

เปนความลับ จะไมสงผลตอทานแมแตประการใด จึงขอใหทานกรุณาตอบแบบสอบถามตามความ

คิดเห็นของทาน เพ่ือประโยชนตอการศึกษา จักขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

แบบสํารวจความพึงพอใจตอการรับบริการรานเสริมสวย สุนัข 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว 

1) เพศ

ชาย    หญิง 

2) อายุ

ต่ํากวา 20 ป  20-30 ป

31-40ป  41-50 ป

51-60ป   มากกวา 60 ป

3) รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ต่ํากวา 15,000 บาท   15,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 45,001 – 60,000 บาท 

มากกวา 60,000 บาท 

4) สถานะ

โสดอยูคนเดียว  โสด อยูกับครอบครัว 

อยูดวยกัน / สมรส มีบุตร อยูดวยกัน / สมรส ไมมีบุตร 

หมาย / หยาราง อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................... 

5) อาชีพ

นักเรียน / นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ / ขาราชการ 

พนักงานเอกชน  เจาของกิจการ 

แมบาน   อ่ืนๆ : …………………… 
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ตอนท่ี 2 เพ่ือทราบขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคตอการเล้ียงสุนัข 

1. ทานเคยนําสุนัขเขามาใชบริการรานเสริมสวย อาบน้ํา ตัดแตงขนสุนัข หรือไม

เคยเปนประจํา มากกวา 2 ครั้ง/ สัปดาห  

เคยเขาใชบาง นอยกวา 3 ครั้ง ตอเดือน 

เคย กรณีไมสามารถ อาบน้ํา หรือ ตัดแตงขนสุนัขได 

ไมเคยเขาใชบริการเลย 

2      ทานสนใจซ้ือสินคาชนิดใด เม่ือเขาราน Pet Shop 

อาหารสัตวเลี้ยง ขนม ขบเค้ียว 

เสื้อผา ของเลน วิตามินอาหารเสริม 

สิ่งของท่ีเปนนวัตกรรมใหมๆ อ่ืนๆ : …………………………………… 

3     ปจจัยใดท่ีทานมักใชพิจารณาในการซ้ือสินคา 

คุณภาพ    ราคา 

สื่อโฆษณาชวนเชื่อ ท่ีนําเสนอให TV  ความเห็นจากลูกคาทานอ่ืน 

ประสบการณในการเลือกซ้ือ  อ่ืนๆ : ……………………… 

4    ปกติทานซ้ืออาหารและอุปกรณเก่ียวกับสัตวเลี้ยงท่ีใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

รานขายสินคาเก่ียวกับ สัตวเลี้ยง คลินิกรักษาสัตว,โรงพยาบาลสัตว 

หางสรรพสินคา, ซุปเปอรมารเก็ต รานอาบน้ํา – ตัดขนสุนัข 

ชองทางทางอินเตอรเน็ต   อ่ืนๆ (ระบุ) ………………… 

5    ชวงเวลาใดท่ีตองการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข 

9.00น -12.00น   12.00น -15.00 น 

15.00น -18.00 น.   18.00 น. เปนตนไป 

ไมแนนอน 

6    ปจจัยใดท่ีทําใหคุณอยากเลี้ยงสุนัข 

ตองการใหเฝาบาน    ไวเพ่ือผอนคลายความเครียด 

เลี้ยงตามคานิยมสังคมปจจุบัน  เพ่ือนําสัตวเลี้ยงไปแขงประกวด 

ตองการเลี้ยงเพาะสายพันธุขาย  อ่ืนๆ : ………………………… 

7    ปจจัยหลักท่ีทานจะเลือกพิจารณาในการใชบริการ ราน อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข คืออะไร 

ชื่อเสียงของราน   รูปลักษณของตัวราน 

ความสะดวกในการเขารับบริการ  ราคา บริการหลังการขาย 

อ่ืนๆ……………………………………………………………. 
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8    ทานคิดวาราคาใดท่ีเหมาะสมสําหรับบริการทํา อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข ของทางราน 

120 บาท    150 – 500 บาท 

500 – 800 บาท   800-1000 บาท 

มากกวา 1000 บาท 

9    สิ่งท่ีเปนปญหาของตัวสุนัขท่ีทานเลี้ยงคือ 

เห็บ – หมัด ผิวหนังไมดี ตกสเก็ด 

ปญหาเรื่องขนสังกะตัง เรื่องการกิน 

เรื่องการฝกหัดของอุปนิสัย 

10    ทานเขารานเก่ียวกับสัตวเลี้ยงบอยขนาดไหน 

เกือบทุกวัน 1 – 2 ครั้งตอสัปดาห 

1-2 ครั้งตอเดือน นอยกวา 1 ครั้ง ตอเดือน

11     ทานมีรานประจําในการ อาบน้ํา ตัดแตงขนสุนัข หรือไมหรือไม 

มีราน   ไมมีราน 
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สวนท่ี 3 สอบถามความพึงพอใจทานตอการเขาไปใชบริการท่ีราน อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข 

 

 

ทัศนคติเกี่ยวกับการตัดสินเขาไปใชบริการ 

 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

1.ตองการสินคาท่ีนาสนใจ และมีนวัตกรรมใหมๆ      

2. ชื่นชอบกับการเลือกกลิ่นแชมพู ในการอาบน้ํา

ใหแก สัตวเลี้ยง ตามสภาพผิวและขนของสัตว

เลี้ยง 

     

3.การอาบน้ําใชของท่ีมีคุณภาพแกสัตวเลี้ยง      

4. ฝมือ คุณภาพ หลังการนําสัตวเลี้ยงไปใช

บริการท่ีราน 

     

5. มีบริการ รับ-สง สุนัข จากบานมารานเพ่ือทํา

การอาบน้ํา และตัดแตง ขนสุนัข 

     

6. มีบริการService ไปอาบน้ําสัตวเลี้ยง ท่ีบาน      

7. ท่ีตั้งท่ีสะดวก ใกล ท่ีพักอาศัย      

8.บรรยากาศ ตกแตงภายในรานรวมถึงความ

สะอาด 

     

9.มีโปรโมชั่นเก่ียวกับสวนลดราคา ในการนําสัตว

เลี้ยงเขามาใชบริการ 

     

10.พนักงานมีการพูดคุยและใสใจ สุขภาพตอ

สัตวเลี้ยง 

     

11. พนักงาน ใหคําแนะนําปรึกษาท่ีด ี      

12. . มีบริการรับฝากเลี้ยงสุนัข กรณีเจาของไม

อยู หรือเดินทางไปตางประเทศ 

     

13. ตองการรับขาวสาร ประชาสัมพันธ สวนลด 

จากทางราน 
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