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ทางออม วิเคราะหสภาพธุรกิจ วิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขัน ขอไดเปรียบ ท้ังจุดเดน และ

จุดออนของธุรกิจใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีวางไว อีกท้ังคาดการณคาใชจาย รายได กําไร 

ระยะเวลาคืนทุน และผลตอบแทน ใหเห็นภาพธุรกิจท่ีนามีความเปนไปได  

 แผนธุรกิจจัดทําข้ึนสําหรับธุรกิจบริการประเภท เสริมสวย อาบน้ํา ตัดตกแตงขน สุนัข ซ่ึงมี

วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจและประเมินความเปนไปไดของโครงการลงทุน

สําหรับเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจบริการสัตวเลี้ยง ศึกษาในรูปแบบการจัดทําแผนธุรกิจโดย

คนควาขอมูลและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินธุรกิจเพ่ือใหทราบถึงสถานการณของกิจการและ

คูแขงซ่ึงจะใชประกอบการตัดสินใจ กําหนดกลยุทธของกิจการเพ่ือสรางความไดเปรียบท่ีเหนือคูแขง 

จะนําไปสูความสําเร็จในการประกอบธุรกิจและวิเคราะหถึงผลตอบแทนจากการลงทุนเพ่ือสรางความ
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ABSTRACT 

 

Business plans are prepared to set clear goals. Framing the concepts and 

practices of work. By analyzing the detailed overview of the business. Analysis of 

internal and external factors Competitive Analysis A source of competitive advantage, 

direct, indirect competitors. Business Analysis Analysis of the competitive advantage 

of the strengths and weaknesses of the business to be consistent with the objectives 

laid down. The projected cost of revenues payback period and return to visualize 

business that would be possible. 

Business plan prepared for salon services Bath Wrap with loads which are 

intended. To study the opportunity to engage and assess the feasibility of the project 

as a guideline for the business pet. Education in the form of a business plan by 

researching and analyzing factors affecting the business to understand the situation 

of the Company and its competitors, which are used for decision making. Strategic 

acquisitions to create an advantage over competitors. Will lead to success in the 

business and analyze the return on investment to build the confidence of investors. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ธุรกิจตัดแตงขนสุนัข เปนธุรกิจท่ีเกิดข้ึนมาเพ่ือตอบสนองคนรักสัตวเลี้ยง ใหบริการกับสิ่งท่ี

ลูกคารัก หวง และหวง โดยเฉพาะสุนัขและแมว อันเนื่องมาจากไลฟสไตลการเลี้ยงของสัตวเลี้ยง สุนัขและ

แมวของคนไทยเปลี่ยนไป คือ เลี้ยงสุนัขและแมวเหมือนดังสมาชิกในครอบครัววิถีการดํารงชีวิตเต็มไปดวย

การแขงขัน คนมีความเรงรีบเครียดเกิดข้ึน การนําสัตวมาเลี้ยงเปนทางหนึ่งซ่ึงชวยผอนคลายความเหงา

และลดความเครียดใหลดนอยลงไดดีสุนัข แมว เปนสัตวเลี้ยงท่ีเปนท่ีนิยมในทุกชนชาติเปนอยางมากและ

ดวยเหตุผลตางๆเหลานี้สงผลใหจุดประสงคของการเลี้ยงสุนัขเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท่ีเคยเลี้ยงไวเพ่ือ

ฝกหัด เชนการเลี้ยงสุนัขไวเพ่ือปองกันอาชญากรรม กลายมาเปนสมาชิกของครอบครัวเพ่ือเปนเพ่ือนเลน

ของเด็กและเพ่ือแกเหงาสําหรับผูใหญ ท้ังนี้เพราะสัตวเลี้ยงเหลานี้สามารถใหความเพลิดเพลินและรักษา

สุขภาพจิตทางออม สําหรับการลงทุนธุรกิจ เสริมสวย สัตวเลี้ยง อาจจะมองวาธุรกิจนี้เริ่มตนไดยาก แตถา

หากมีใจในการรักสัตวเลี้ยง ก็ไมไดเปนเรื่องท่ียากอีกตอไปแลวยิ่งในยุคนี้ สําหรับคนท่ีรักสุนัขแลวไมใช

เรื่องแปลกท่ีเจาของสุนัขจะดูแลหันมาเอาใจใสสัตวเลี้ยงตัวโปรด ในเรื่องอาหารการกิน การฝก สอนนิสัย 

สุขภาพ และการปองกัน รวมไปถึงการอาบน้ําและการเสริมสวย สุนัข และ แมวสถานการณปจจุบันใน

ดานการแขงขัน จะตองเพ่ิมศักยภาพในการบริการลูกคาท่ีเขมขนข้ึน เนื่องจากลูกคามีโอกาสท่ีจะเลือกซ้ือ 

สินคาหรือบริการ ไดหลายแหงดังนั้นธุรกิจนี้จึงตองพัฒนาคุณภาพและรูปแบบสินคาและบริการของ

ตนเองอยูตลอดเวลาตามสภาพแวดลอม พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงจะดํารงอยูในธุรกิจนี้ได

ตลอดไป ธุรกิจรานตัดแตงขนสุนัขเกิดข้ึนจากการเลี้ยงดูและสนใจพฤติกรรมสัตวเลี้ยง ทําใหเกิด

ความสัมพันธระหวางคนรักสุนัขกับสุนัขตัวโปรด โดยจะดูแลเอาใจใสสุนัขในเรื่องของอาหารการกิน การ

ฝกสอนนิสัย สุขภาพและปองกัน รวมไปถึงการอาบน้ําการเสริมสวยสุนัข ตราบใดท่ีคนยังรักสุนัข ธุรกิจ

เสริมสวยอาบน้ํา ตัดแตงขนสุนัข จะยังคงมีอยูในอนาคตตอไป 

 

1.1 แนะนําธุรกิจ 

1.1.1  สถานท่ีตั้ง/ Logo วงเวียนท่ี 2 หมูบานเศรษฐกิจ ซอยเศรษฐกิจ 31 แขวงบางแคเหนือ 

เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ตั้งอยูในชุมชนหมูบานเศรษฐกิจ วงเวียนท่ี 2  เปนเสนทางถนนลัดไป ถนน

พุทธมณฑลสาย 3 และ ถนนเลียบคลองทวีวัฒนา  บริเวณโดยรอบทางรานมีท่ีจอดรถใหบริการ สามารถ

รองรับประมาณ 10 คัน 
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ภาพท่ี 1.1: แผนท่ีสถานท่ีตั้ง 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2:  Logo 

 
1.1.2 บริการรับตัดแตงขน – อาบน้ํา , ตัดเล็บ, เช็ดทําความสะอาดหู กําจัดเห็บหมัด , แก

สังกะตังขนสุนัข โดยฝมือชางท่ีไดรับประกาศนียบัตรรับรองบริการรับฝากเลี้ยงสุนัขรายวัน, และบริการ

เสริมรับฝกสอนสุนัขสายพันธุเล็ก เชน ทาฝกยืนสองขา ทาสวัสดี ทาหมอบ เปนตน นอกจากธุรกิจหลักท่ี

จะมีเปนไปตามปกติแลว รายไดเสริมหรือธุรกิจท่ีจะเสริมเพ่ิมเติมคือ การขายผลิตภัณฑเก่ียวกับสุนัข เชน 

ผลิตภัณฑทําความสะอาด และสินคาเก่ียวกับการเสริมสวยใหสุนัข ท้ังแชมพู คอนดิชั่นเนอร น้ํามันชโลม

ใหขนเงางาม น้ํายากําจัด เห็บ หมัด และบริการรับสง – ถึงบาน กรณีไมสะดวกนําสัตวเลี้ยงมาท่ีราน 
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1.1.3 สินคา เสื้อ - เสื้อแฟนซี สําหรับสุนัข ท่ีนอนสัตวเลี้ยง สเปรยกําจัดกลิ่น ปลอกคอ สายจูง 

สุนัข ขนมและของเลนตางๆ เชน กระดูกปลอม ลูกบอล ฯลฯ สินคาเหลานี้ทําใหเกิดสีสัน ของรานสะดุด

ตามากข้ึน ท่ีสําคัญผูประกอบการจะตองศึกษาตองมีความรู เก่ียวกับสินคาและการใหบริการขายอาหาร

สุนัข และ แมว Spa Hot Oilนวดตัวสุนัข เพ่ือความผอนคลายของสัตวเลี้ยง  

1.1.4 จุดเดน 

1.1.4.1 เนนการบริการแบบท่ีถึงและรวดเร็วโดยการใหบริการท่ีตรงกับความตองการ

ของลูกคาผูรักสัตวเลี้ยงอยางสูงสุดอาจมีบริการรถรับสัตวเลี้ยงจากบานลูกคาท่ีไมสะดวกนําสุนัขมาอาบน้ํา 

ติดธุระ ทางราน ด็อก ซาลอน จึงเกิดมีความคิดท่ีจะมีบริการรับ – และสงหลังจากสุนัข ทําการเสริมสวย 

ตัดแตงขนเสร็จ  เพ่ือความสะดวกสบายแกผูเลี้ยง 

1.1.4.2 เนนคุณภาพในการใหบริการกับลูกคา โดยสภาพแวดลอมท่ีดีของทางราน เนน

ดานการอบรมบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ และฝกฝนใหเกิดความเชี่ยวชาญ 

1.1.4.3 เนนใหมีการขายในรูปแบบ เปน คอรด เพ่ือใหลูกคาไดรับเกิดความคุมคาในการ

เขามารับบริการของสัตวเลี้ยงท่ีรัก 

1.1.5 นวัตกรรม 

1.1.5.1 เครื่องมือตะไบเล็บ Pedi paws ทางรานในนํานวัตกรรม เครื่องมือตะไบเล็บ 

Pedi paws มาใชในการตะไบเล็บสัตวเลี้ยง สัตวเลี้ยงไมเจ็บ สินคานําเขาผานมาตรฐาน จาก 

สหรัฐอเมริกา เปนเครื่องตะไบเล็บอัตโนมัติ ท่ีตะไบสัตวเลี้ยง สุนัข และแมว ใชงาย สัตวเลี้ยงไมเจ็บ ไมทํา

ใหเกิดบาดแผล คุณสมบัติหมดปญหาเลือดออก ในเวลาทําการตัดเลี้ยงใหสัตวเลี้ยงใชงานงาย เพียงกดส

วิตท ลักษณะในการใชการทํางาน คลายตะไบ คือ เม่ือกดปุมทํางาน ตะไบจะหมุนและคอยๆ ฝนสวน

ปลายของเล็บสัตวเลี้ยงออก หมดปญหาสัตวเลี้ยงจะไมรูสึกเจ็บ ไมตองออกแรงใดๆ อีกท้ังเราสามารถ

ตกแตงความโคงมล ของเล็บสัตวเลี้ยงไดตามความตองการ บอกลาความเจ็บและการบาดเจ็ดของสัตว

เลีย้ง ในรูปแบบกรรไกรตัดเล็บแบบเดิมไปเลย   

ภาพท่ี 1.3: นวัตกรรมเครื่องมือ (ตะไบเล็บ) 
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ท่ีมา:  ธีรสรร. (2557).ชื่อเรื่องอุปกรณดูแลเล็บสุนัข แมว.สืบคนจาก

http://puppypetshop.tarad.com/product.detail 

 1.1.5.2 ปลอคคอ LED สําหรบัสุนัข โดยการนาํนวัตกรรมเทคโนโลยีจากปลอกคอ

สัตวเลี้ยง– สายจูง สุนัข และ แมว แบบธรรมดาท่ัวไป ท่ีมีจําหนาย กลายเปนปลอบคอสําหรับผูท่ีรักสุนัข 

โดยสรางจุดเดนตรงท่ีมีไฟ LED ดวงเล็กๆในปลอกคอของสัตวเลี้ยง โดยคุณสมบัติ มีไฟดวงเล็ก ในปลอก

คอ และสายจูง สัตวเลี้ยง สามารถชวยลดอุบัติเหตุการถูกรถชนสัตวเลี้ยงในเวลากลางคืน หลอดไฟ LED 

สามารถมองเห็นในท่ีมืด หรือในสภาพท่ีย่ําแยไกลกวา 1,000 ฟุต แบตเตอรี่เปนลักษณะแบตเตอรี่ ใส

นาฬิกาขอมูล มีขนาดท่ีเล็ก สามารถใชไดนานถึง 150 ชั่วโมง 

 

ภาพท่ี 1.4: นวัตกรรมปลอกคอ 

 

   

ท่ีมา: รัฐชลี.(2557). 6 เทคโนโลยีสุดล้ําในการเลี้ยงนองหมา.สืบคนจาก 

http://www.dogilike.com/content/caring/3500/ 

 

1.1.6 การขยายการบริการในอนาคต  

1.1.6.1 ไลฟสไตลของชีวิตในสังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก สภาพครอบครัวใน

ปจจุบันก็มีเปลี่ยนไปเปนครอบครัวเดี่ยวมากข้ึน บางคนพอมีกําลังฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึน ก็จะแยกบาน

ออกมาอยูเองเปนสวนตัวโดยซ้ือท่ีพักอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมใจกลางเมือง เพ่ือใหสะดวกตอการ

เดินทาง  บางอยูคนเดียวก็จะตองมีเพ่ือนตัวนอยอยางนองหมา นองแมว เลี้ยงไวเปนเพ่ือนหยอนใจ คลาย

เหงา เฝาบาน  ดวยความนารัก นาเอ็นดู ข้ีออน ของสัตวเลี้ยง ก็เกิดความผูกผันในการเลี้ยงดู เอาใจใส

เสมือนวาเปนคนหนึ่งของครอบครัว เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําให “ธุรกิจบริการสัตวเลี้ยง” มีแนวโนนโตข้ึน

เรื่อยๆ ธุรกิจบริการสัตวเลี้ยงแสนรัก  

1.1.6.2 การบริการไวสําหรับสัตวเลี้ยงท่ีไรลมหายใจแลว  เวลาท่ีเขาตายไป ถาบานมี

พ้ืนท่ีท่ีเปนพ้ืนดิน เปนสวนขางบานจะขุดหลุมฝงเขาไวในบาน มีปายชื่อของเขาทําเปนแผนคลอกรีต หิน

http://puppypetshop.tarad.com/product.detail_0_th_3117299
http://www.dogilike.com/content/caring/3500/
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ออนวางไวบนหลุม เวลาท่ีคิดถึงเราก็สามารถมานั่งคุยกับเขาไดเรื่อยๆ  แตถาหากอยูบริเวณไมมีพ้ืนท่ีดิน

เชน คอนโดมิเนียม อยูตึกแถว ทาวนเฮาสในเมือง ก็จะเกิดปญหาเอาศพนองหมาสุดท่ีรักไปฝงไวท่ีไหน 

อาจจะอยากทําพิธีสวดศพใหกับเขา มีพิธีเผาศพใหเขา มีการนําเถากระดูกของเขาไปลอยในแมน้ํา แลวก็

เก็บเอากระดูกท่ีสําคัญของเขาไวทําพิธีบังสุกุลทุกป  ซ่ึงทางราน ด็อก ซาลอน มองเห็นโอกาสนี้เปนสําคัญ 

จึงมีธุรกิจบริการสัตวเลี้ยงแสนรัก รับเปนสื่อกลางในการติดตอรับจัดทําบริการฌาปนกิจสัตวเลี้ยงภายใต

การดูแลของผูประกอบการธุรกิจเอกชน ไปยังวัด มีบริการ รับ – สง  

รางสัตวเลี้ยงมายังวัด รวมท้ังพิธีกรรมทางศาสนา นับแต การสวด การเผา เก็บกระดูก ลอยอังคาร 

จําหนายโลง และกลองเก็บกระดูก ก็ถือวาธุรกิจบริการสัตวเลี้ยงแสนรัก มีครบวงจรตั้งแตเกิด จนถึงวันท่ี

เขาจากเราไป 

 

ภาพท่ี 1.5: บริการฌาปนกิจสัตวเลี้ยง 

 

 
 

 
 

ท่ีมา:  MGR Online. (ป 2555). “Pet Master” ฌาปนกิจสัตวเลี้ยงครบวงจรเอาใจคนรักนองหมา. 

สืบคนจาก http://www.manageronline.com. 

http://www.manager/
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1.2 วิสัยทัศน 

เปนผูนําในธุรกิจการอาบน้ํา ตกแตงขน สุนัขเลี้ยงสุนัข – แมว ในชุมชนหมูบานเศรษฐกิจ  เพ่ือเปน

การสรางภาพลักษณความนาเชื่อถือและความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาท่ีมาใชบริการ 

 

1.3 พันธกิจ 

สรางความสัมพันธท่ีแนบแนนยาวนานกับลูกคาเพ่ือเปนการสรางภาพลักษณ ความนาเชื่อถือและ

ความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาท่ีเขามาท่ีรานแสดงใหเห็นถึงหนาท่ีหลักๆ ท่ีตองนําเสนอสินคาท่ีดีมี

หลากหลายมีคุณภาพและการบริการดานการใหคําปรึกษาแนะนําวิธีการในการเลี้ยงสัตวท่ีถูกตองและดี

ท่ีสุดใหกับลูกคา มุงม่ันสูความเปนองคกรท่ีมีลูกคาในหัวใจ มีไฟในการทํางาน เพ่ือประโยชนสูงสุดแก 

ลูกคา รักษาและสงมอบ คุณภาพของสินคาและบริการไวดวยใจเปนธรรม เพ่ือใชเปนสื่อกลางแทนความ

รักจากใจคุณไปสูสัตวเลี้ยงท่ีคุณรัก 

 

1.4 เปาหมายในการทําธุรกิจ 

ไดกําหนดเปาหมายในรูปแบบของการดําเนินภารกิจในรูปแบบผลลัพธท่ีตองการดังนี้เปาหมาย

ระยะสั้น  1 – 2 ป เนนในเรื่องคุณภาพการบริการความพึงพอใจติดตามผลของลูกคาสอบถามความ

ตองการผูนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการมีความตองการแบบใดเพ่ือท่ีจะทําใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวและ

การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาเพ่ือใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีบริหารกิจการใหมีกําไรสุทธิตอ

ยอดขายประมาณ 15% เปาหมายระยะยาว คือพัฒนาไปในรูปแบบตางๆเชน มีเว็บไซด สั่งซ้ือสินคาผาน

ทางอินเทอรเน็ต  และเพ่ือใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคารายใหมๆ ในเขตพ้ืนท่ีเดิมรานเปนท่ีรูจักไปนอก

หมูบานเศรษฐกิจ เนื่องจากเปนเสนทางลัดไปถนนสายอ่ืนได 

 

1.5 วัตถุประสงคของธุรกิจ 

1.5.1 ตองการนําความรู ทักษะในการเรียนตัดแขงขนสุนัข มาประกอบอาชีพ อยางสุจริต 

1.5.2 เพ่ือใหราน ด็อก ซาลอนเปนท่ีรูจักในอนาคตมากข้ึนเพ่ือท่ีจะสามารถขยายกิจการไป

ระแวงเขตใกลเคียง 

1.5.3 เพ่ืออํานวยความสะดวกสบายใหแกผูเลี้ยงสุนัข ในหมูบานเศรษฐกิจตองการมาเลือกซ้ือ

สินคาและผลิตภัณฑใหแกสัตวเลี้ยงโดยไมตองเดินทางไปถึงหางสรรพสินคา  
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1.5.4 เพ่ือสรางความพึงพอใจ ใหเกิดข้ึนตรงตามความตองการของลูกคาโดยเสนอแนะนํา

ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพท่ีสูงและปลอดภัยแกสัตวเลี้ยง 

1.5.5 เพ่ือสรางกําไร และชื่อเสียงในอนาคตในเปนท่ีรูจักในชุมชุนหมูบานเศรษฐกิจ 

 

1.6 โครงสรางการบริหารงาน 

ทุนจดทะเบียน  500,000บาท จํานวนพนักงานท้ังหมด 4 คน  

ผูจัดการ เจาของราน 1 คน  

เจาหนาท่ี ชางอาบน้ํา ตัดแตงขนสัตวเลี้ยง 

เจาหนาท่ีใหบริการแนะนําผลิตภัณฑ 1 คน 

ภาพท่ี 1.6: โครงสรางองคกร 

 

โครงสรางองคกร 

 
1.6.1 สวนงานและภาระหนาท่ี 

1.6.1.1 ผูจัดการราน เจาของกิจการภาระหนาท่ี รับผิดชอบกํากับดูแลการบริหารงาน

ท้ังหมดของทางราน วางแผนการดําเนินการในดานการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ การเงิน การบัญชี ตอนรับ

ลูกคา จัดหาสมาชิกและจัดทําฐานขอมูลของสมาชิกคอยควบคุม ดูแล มาตรฐานคุณภาพในการบริการ

อาบน้ําตัดแตง ขน สุนัข ตรวจสอบความพึงพอใจของผูนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการควบคุมดูแลความสะอาด

ของรานโดยรวมไปถึงการวางแผนทางการตลาดของทางราน ด็อก ซาลอน ท้ังหมด  

1.6.1.2 เจาหนาท่ีใหบริการแนะนําผลิตภัณฑ ทางรานจะมีฝายขายคอยใหคําแนะนํา

บริการผลิตภัณฑ ใหเหมาะกับสัตวเลี้ยงของเจาของท่ีเลี้ยงดู ตอบสนอง และตอบโจทยตามความตองการ
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ของลูกคา โดยมีความรู เชี่ยวชาญเก่ียวกับปญหาตางๆของสัตวเลี้ยงไดเปนอยางดีมีประสบการณอยาง

นอย 5 ปข้ึนไป มีใจรักสัตวเลี้ยง และงานบริการลูกคา ใหขอมูลแกผูเลี้ยงสัตวอยางถูกวิธี 

1.6.1.3 เจาหนาท่ี ชางอาบน้ํา ชางตัดแตง ขนสุนัขมีทักษะหนาท่ี ตัดแตงขนทรงตางๆ 

ของสุนัขพันธุพูเดิล ชิสุหยอรคเชียร ปอมเมอเรเนียน ชเนาเซอรด็อกเกอรเทคเรียรผสม มอลทีส ฯลฯ ตาม

ความตองการของผูมาใชบริการ ตัดสางสังกะตังท่ีพันกันออก สางขนสุนัขเพ่ือใหขนฟูสวย ทําความสะอาด

ในชองหู ถอนขนหู เช็ดหู พรอมตัดขนรอบเทาใหกลมมน ตะไบเล็บมือและ เล็บเทาสปาออยขูดหินปูนใน

ชองปาก สภาพขนโดยชางจะตรวจดูสภาพเสนขนและผิวหนัง วาผิวหนังเปนผิวแพงาย หรือมีเห็บ หมัด 

เพ่ือจะไดเลือกแชมพูท่ีถูกกับสภาพเสนขน และอาบน้ํา ไดรขนแหง แปลงขนใหฟู ตัดทรงตามท่ีลูกคา

ตองการ 

 

1.7 ท่ีมาของการจัดทําแผน 

เนื่องจากมีการประสบการณ และมีความผูกพันกับการเลี้ยงสุนัข เกิดความสนใจในสัตวเลี้ยงใน

เรื่องการดูแล อาหาร การกิน และพฤติกรรมของสัตวเลี้ยง โดยศึกษาผลิตภัณฑอาหารท่ีเหมาะสมตามสาย

พันธุ ประโยชนท่ีสัตวเลี้ยงจะไดรับคุณคาทางสารอาหารจากท่ีเรานําไปใหสุนัขทาน รวมถึงการดูแลเอาใจ

ใสในการอาบน้ํา รักษา เห็บ – หมัด บํารุงผิวหนัง ขนใหเงางาม มาตลอดระยะเวลาเกือบ 15 ป จึงเกิด

ความสนใจและมองเห็น อาชีพธุรกิจในการเปดราน ตัดแตงขนสุนัข จึงตองการท่ีจะไปศึกษาเรียนหลักสูตร 

อาบน้ําตัดแตงขนสุนัข สําหรับประกอบอาชีพ คือ เรียนอาบน้ํา ตัดขนทุกสายพันธุ เรียนทําสปาสุนัข 

เรียนทําสีขนสุนัข เรียนการบริหารรานตัดแตงขนสุนัขและเพ็ดช็อป  เทคนิคการตลาดเพ่ือสรางยอดขาย 

ปจจุบันมองเห็นวาประชากรหมาขยายตัวข้ึนมามากข้ึน โดยเฉพาะ สายพันธ พุดเดิ้ล และชิสุห 

สายพันธุเหลานี้เปนท่ีตองการในการตัดแตกขนท้ังสิ้น ในการวางแผนท่ีจะดําเนินการเปดรานลงทุนใน

ธุรกิจนี้ เห็นวาใชเงินกอนแคครั้งเดียว เชน คาเรียนหลักสูตร คาอุปกรณ เปดรานตัดขน อาทิ ปตตาเลี่ยน 

กรรไกรตัดขน กรรไกรตรง กรรไกรซอย กรรไกรโคง โตะตัดขน ในการอาบน้ํา สุนัข จึงมองเห็นวาในการ

ธุรกิจการอาบน้ํา ตัวละ 350 บาท ตอตัว ซ่ึงมองเห็นวาตนทุนเพียงไมถึง 50 บาท ถาไมนับคาแรงตอตัว 

ถาวันหนึ่งธุรกิจสามารถรับสัตวเลี้ยงในระแวงชุมชนหมูบาน ได 6- 7 ตัว ตอวัน ก็สามารถสรางรายไดวัน

ละ ประมาณ 2,450 บาท ถา 1 เดือน เฉลี่ยคราวๆจะไดเงินประมาณ 45,000 – 50,000 บาท จึงเปน

ไอเดียท่ีคิดวาตนเอง มีใจรัก สนใจและถนัด ท่ีจะทําธุรกิจนี้   

1.7.1 ความสําคัญในการจัดทําแผนใชวางแผนในการดําเนินธุรกิจราน อาบน้ํา ตัดแตงขนสุนัข 

รวมถึง ดานการจัดการราน ดานการตลาด และ ในดานการเงิน โดยท่ีสามารถจะควบคุมและดูแลกิจการ

ใหดําเนินการไปตามแผนท่ีวางไวโดยใหเปนไปตามความคาดหมายโดยเปนเพ่ือนท่ีรักสุนัขของคุณ ท่ีมา
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พรอมคําปรึกษาและความสะดวกสบาย เนนการบริการและการขายสินคามากแบบ  เพ่ือตอบสนองความ

ตองการอันหลากหลายของลูกคาทุกกลุมเปาหมาย 

1.7.2 วัตถุประสงคในการจัดทําแผนธุรกิจในครั้งนี้  

1.7.2.1 เพ่ือใหไดกลุมลูกคาท่ีหลากหลายในกลุมของผูเลี้ยงสุนัข ใหเขาถึงกลุมพฤติกรรม

ผูรับบริการ 

1.7.2.2 เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจตรงตามความตองการกลุมลูกคาท่ีตรงกับ

กลุมเปาหมาย  

1.7.2.3 เพ่ือทําการเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายของสินคา 

1.7.2.4 เพ่ือลดการเผชิญ หนากับคูแขงในตลาด มีการปรับปรุงใหเปนไปตามยุคสมัย

ปจจุบัน 

1.7.2.5 เพ่ือสรางโอกาส ทางการดําเนินธุรกิจใหเติบโตยิ่งข้ึน 

1.7.2.6 เพ่ือสรางรายได ในการจําหนายสินคาใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึนในชุมชนหมูบาน

เศรษฐกิจ  

1.7.3 วิธีการศึกษา 

1.7.3.1 การคนควาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

1.7.3.2 ทฤษฎีการเรียนรูทางดานจิตวิทยา 

 

1.8 การประเมินคุณภาพบริการใหมอยางกวางท้ังหมด รวม 5 ประการ ดังนี้ 

1.8.1  Reliability  (ความไวใจ หรือ ความนาเชื่อถือ) การใหบริการอยางถูกตองแมนยํา 

(Accurate Performance) การใหบริการตรงกับสัญญาท่ีใหไวกับลูกคาโดยบริการท่ีใหทุกครั้ง มีการ

บริการท่ีมีความสมํ่าเสมอ ทําใหลูกคาเกิดความนาเชื่อถือในมาตรฐานการใหบริการของ ธุรกิจ ด็อก ซา

ลอน สามารถสรางความไววางใจได (Dependable) 

1.8.2  Assurance (ความม่ันใจ) ผูใหบริการมีความรูและทักษะท่ีจําเปนในการบริการ 

(Competence) มีการสุภาพและเปนมิตรกับลูกคา (Courtesy) ความชื่อสัตย และสามารถสรางความ

ม่ันใจใหแกลูกคาไดอยางสูงสุด (Credibility) และความม่ันคงปลอดภัยจากการบริการท่ีจะไดรับในแตละ

ครั้ง (Security) 

1.8.3  Tangibles (สิ่งท่ีสามารถจับตองได) เปนลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ เครื่องมือ สิ่ง

ท่ีสรางความเอ้ืออํานวยความสะดวก ตอพนักงานและวัสดุท่ีใชในการสื่อสารตาง ๆใหเกิดความรวมสมัย 

1.8.4  Empathy (ความใสใจ) สามารถเขาถึงไดโดยสามารถติดตอไดงาย (Easy Access) 
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ความสามารถในการติดตอสื่อสารใหลูกคาเขาใจไดอยางทองแทโดยไมกํากัว สื่อสารใหลูกคาเห็นภาพและ

สรางความพึงพอใจจากความใสใจ  (Good Communication) ความเห็นอกเห็นใจ และเขาใจลูกคา 

(Customer Understanding) 

1.8.5  Responsiveness (การสนองตอบลูกคา) การเต็มใจท่ีจะใหบริการทันที (Promptness) 

และใหความชวยเหลือเปนอยางดีโดยสรางความนาจดจําตอการบริการ (Helpfulness) 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีกลาวนั้น สรุปไดวา คุณภาพของการใหบริการเกิดจากการรับรูคุณภาพการ

ใหบริการของลูกคาท่ีมาใช บริการ ภายหลังจากท่ีลูกคาไดรับบริการนั้น ๆ (Gronroos, 1990, Buzzell  & 

Gale, 1987, อางถึงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547) 

 

1.9 การดําเนินการวิจัย 

วิธีการดําเนินการวิธีการท่ีใชในการคนควารวบรวมขอมูลนั้นใช วิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research)  และใชวิจัยจากแบบสอบถาม  (Questionnaire) ทําการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล 

นําไปสูการสรุปผลและขอเสนอแนะใหเห็นอยางชัดเจนสมบูรณ   

1.9.1 วัตถุประสงคในการวิจัย 

1.9.1.1 เพ่ือศึกษาสถานการณทางการตลาดในปจจุบันวามีแนวโนม ความตองการ

ของตลาดตอธุรกิจ บริการ รานอาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข  

1.9.1.2 เพ่ือศึกษาในรูปแบบพฤติกรรมของผูเลี้ยงสุนัข และบริการธุรกิจ บริการราน

อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข 

1.9.2 ข้ันตอนในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนในการศึกษาดังนี้ 

1.9.2.1 ศึกษาขอมูลเบื้องตน เปนการศึกษาขอมูลโดยแบงตามขอมูลดังนี้ 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)ทําการเก็บขอมูล โดยการสัมภาษณผูวิจัยในเขตบางแค บริเวณชุมชน

ในหมูบานเศรษฐกิจ โดยเนื้อหาครอบคลุมวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ในกลุมผูเลี้ยงสุนัข และให

ความสําคัญกับการเลี้ยงดูแลสัตวเลี้ยง รวมไปถึงรูปแบบและบริการท่ีมีความสนใจ นํามาวิเคราะห

ขอมูล ขอมูลทุติยภูมิ Secondary Data เปนวิธีการศึกษาขอมูลจาก หนังสือ เอกสาร นิตยสาร 

บทความ ขาว หนังสือพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส รวมไปถึงงานวิจัยในสวนท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนฐานขอมูล 

แนวทางในการคนควาศึกษาวิจัยและวางแผนธุรกิจ 

1.9.2.2 การศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 

Questionnaire โดยจะเปนคําถามเปด Opened Form และคําถามปด Closed Form เพ่ือใช

สํารวจผลทางการตลาด เพ่ือดูแนวโนมความตองการของผูบริโภค ตลอดจนรูปแบบในการ
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บริหารธุรกิจบริการ ราน อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข 

1.9.2.3 ข้ันวิเคราะหความสัมพันธ จะเปนการศึกษาวิเคราะหโดยการนําขอมูล

ท้ังหมดเพ่ือนํามาวางแผน การบริหาร รานอาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข  

1.9.2.4 ข้ันประมวลผล ข้ันตอนสุดทายโดยการนําขอมูลมาทําการวิเคราะห ในการ

จัดทําธุรกิจ บริการราน อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข 

1.9.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรท่ีศึกษาและการสุมกลุมตัวอยางของผูเลี้ยงสุนัขประชากรท่ีใชในการศึกษารวบรวมขอมูลท่ี

จัดทําข้ึนเพ่ือสํารวจขอมูลทางการตลาด และดแูนวโนมความตองการของผูเลี้ยงสัตว คือ ประชากรใน 

เขตบางแค บริ เวณระแวงชุมชนหมูบ านเศรษฐกิจ และ ใกล เ คียง จัด ทําแบบสอบถาม 

Questionnaire เก็บรวบรวมขอมูลเชิงสถิติ โดยมีกลุมประชากรท้ังเพศชายและเพศหญิง จํานวน 

400 คน 

1.9.4 วิธีการเก็บขอมูลแบบสอบถามวิจัยและตัวอยางในการศึกษาวิจัย 

ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการรวบรวมเปนแบบสอบถาม Questionnaireเพ่ือถามความคิดเห็นและ

ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเก่ียวของ มีการแจกแบบสอบถาม Questionnaire ตามรานคา ตลาด ใน

ชุมชนหมูบานเศรษฐกิจโดยเจาะจง เลือกกลุมเปาหมายผูท่ีบานเลี้ยงสุนัข ในการแจกทําแบบสอบถาม 

Questionnaire โดยแบงคําถามออกเปน 3 ประเภทดังนี้ 

1.9.4.1 สวนท่ี 1  เปนขอมูลสวนบุคคล ของผูทําแบบสอบถาม Questionnaire 

ประกอบดวย เพศ มีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ซ่ึงจะเปนคําถามแบบเลือกตอบ  จํานวน 6 ขอ 

1.9.4.2 สวนท่ี 2   คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูเลี้ยงสัตว มีความตองการ 

ความชอบ ความสนใจ ความเอาใจใสตอสัตวเลี้ยง พฤติกรรมของสัตวเลี้ยง และเคยใชบริการ ราน 

อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัขจํานวน 14 ขอ 

1.9.4.3 สวนท่ี 3  คําถามเก่ียวกับหลักเกณฑในการเลือกตัดสินใจ การบริการคา 

สินคา ราคา ผลิตภัณฑ สถานท่ีบรรยากาศในราน และการสงเสริมการตลาด โดยใชแบบประเมินการ

มี จํานวน 15ขอ เกณฑ พิจารณา คะแนนดังนี้ 
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                           ใหคาคะแนนเทากับ              5   เห็นดวยมากท่ีสุด         

                           ใหคาคะแนนเทากับ              4   เห็นดวยมาก              

                           ใหคาคะแนนเทากับ              3   เห็นดวยปานกลาง        

                           ใหคาคะแนนเทากับ              2   เห็นดวยนอย              

                           ใหคาคะแนนเทากับ              1   เห็นดวยนอยสุด           

1.9.5  วิธีการสุมการรวบรวมขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัย

แบบสอบถามครั้งนี้ คือ วิจัยสอบถามทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค งานในสวนวิจัยท่ีเก่ียวของนํามาเปน 

ขอคําถามในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ในการใชบริการ ราน อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข 

1.9.6  สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล จากกลุมท่ีตอบแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห ตาม

ข้ันตอนดังนี้ 

1.9.6.1 ตรวจสอบความสมบูรณ ของการทําวิจัยแบบสอบถามแตละฉบับกลับคืนมา 

1.9.6.2 จัดทําแบบสอบถามตามท่ีกําหนด ในตารางแจกแจงความถ่ี 

1.9.6.3 กรอกขอมูล ในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

1.9.6.4 แกไขและตรวจสอบ ความถูกตองของขอมูล 
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บทท่ี 2 

การวิเคราะหปจจัย แวดลอมทางธุรกิจ 

 

2.1 แนวความคิดและทฤษฏี 

2.1.1 ทฤษฎีการเรียนรูพฤติกรรมนิยมดานจิตวิทยา ทฤษฎีทางจิตวิทยานี้สามารถนํามา

ประยุกตใชในเทคโนโลยีคือ การนําเอาเทคนิควิธีการและ การพัฒนา การนําไปใชในการจัดการดานตางๆ

ของธุรกิจเพ่ือท่ีแกไขปญหาและทําใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทฤษฎีทางจิตวิทยาไดเอามาใชใน

เทคโนโลยีการศึกษาคือทฤษฎีการเรียนรูพฤติกรรมนิยม (Behavioral Learning Theory) ใชในการ

ออกแบบและพัฒนาบทเรียนโดยใชทฤษฎีของกาเย ( Gagne ) ทฤษฎีการเรียนรูพฤติกรรมดานจิตวิทยา 

การสรางแรงจูงใจใหผูเกิดความสนใจตอผูรับบริการสูงสุด  

2.1.2 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว    

2.1.2.1 มาสโลวกลาววาความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจากสิ่งท่ีกดดัน

มากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด   โดยบุคคลจะมีลําดับข้ันของความตองการ (Hierarchy of Needs) ท่ีสามารถ

เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยไดดังนี้คือ   

  2.1.2.1.1 ความตองการของรางกาย (Physiological Needs)   

  2.1.2.1.2 ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)  

  2.1.2.1.3 ความตองการทางสังคมหรือความตองการการยอมรับและความรัก 

(Social Needs)   

  2.1.2.1.4 ความตองการการนับถือ (Esteen Needs)  

  2.1.2.1.5 ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization 

Needs) 

ความตองการของคนเราอาจจะเกิดข้ึนไดพรอมๆ กันหลายข้ันตอน แตละบุคคลจะ

พยายามตอบสนองความตองการท่ีสําคัญท่ีสุดหรือมากท่ีสุดกอน    เม่ือบุคคลไดสิ่งท่ีมาบําบัดความ

ตองการแลวความจําเปนในสิ่งนั้นก็จะหมด ไป      ดังนั้นนักการตลาดจะตองพยายามศึกษาถึงความ

ตองการในแตละข้ันตอนของมนุษย แลวนํามาพิจารณาวาผลิตภัณฑของบริษัทสามารถตอบสนองความ

ตองการอะไรไดบาง แลวจึงไดใชเครื่องมือทางการตลาดเพ่ือจูงใจผูบริโภคใหเกิดความตองการใน 

ผลิตภัณฑของบริษัท 

การรับรู (Perception) การรับรูเปนกระบวนการท่ีบุคคลเลือกจัดประเภท ตีความ และ

รับรูขอมูลหรือสิ่งกระตุนตางๆ ท่ีไดพบเห็นหรือไดรับ    เม่ือผูบริโภคไดรับสิ่งกระตุนจากประสาทสัมผัสท้ัง 

5 ไมวาจะเปนการไดเห็น ไดยิน ไดกลิ่น การสัมผัส หรือไดลิ้มรสก็ตาม   

กระบวนการรับรู มี 3 ข้ันตอน คือ  การเลือกใหความสนใจ การเลือกแปลความหมาย

บิดเบือน และการเลือกเก็บรักษา    ผูบริโภคสวนใหญจะมีการตอบสนองตอวัตถุท่ีมองเห็นแตกตางกัน 

อันเนื่องมาจากการรับรูของบุคคลแตละคน พ้ืนเพทางวัฒนธรรม ประสบการณในอดีต และแรงจูงใจของ
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บุคคล  ซ่ึงจะทําใหเกิดการรับรูของบุคคลท่ีมีตอวัตถุแตกตางกันไปในแตละบุคคล    ถึงแมวาความรูสึก

ของบุคคลทุกคนจะเกิดข้ึนเหมือนกัน (คือมีความรูสึกจากการรับรู)  แตการตอบสนองตอความรูสึกท่ี

เกิดข้ึนของบุคคลจะมีการตีความหมายไดตางกัน ทําใหการรับรูของบุคคลท่ีไดออกมาตางกัน   และการ

รับรูท่ีตางกันมีผลทําใหพฤติกรรมผูบริโภคแตกตางกันไปดวย    นอกจากนี้พ้ืนเพความเปนมาของบุคคล

แตละคน และประสบการณท่ีบุคคลแตละคนมีจะทําใหบุคคลมีการตีความหมายของขอมูลทีเกิด จาก

ประสาทสัมผัสตางกันออกไปดวย (มหาวิทยาลัย ราชภัฏนครสวรรค, 2554) 

ดังนั้นในการท่ีจะจัดสิ่งเราทางการตลาดเพ่ือ ใหผูบริโภคเกิดการรับรูได หากเปนชิ้นงาน

โฆษณาจะตองคํานึงถึงลักษณะของฟรีเซ็นเตอร และหากเปนสินคาท่ีใชกันท่ัวๆ ไป  อาจจะตองเนนท่ี

บรรจุภัณฑท่ีดูสะดุดตาและตรงกับการรับรูของตนเองของกลุม เปาหมาย เชน แชมพูของสาววัยรุนจะมี

สีสรรของบรรจุภณัฑแบบหนึ่ง ขณะท่ีแชมพูของวัยรุนชายจะมีสีสรรของบรรจุภัณฑอีกแบบหนึ่ง เปนตน 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554) 

 การเรียนรู (learning) การเรียนรู (learning) เปนสิ่งท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือ

ประพฤติซํ้าในพฤติกรรมของผูบริโภค และมีผลเปนอยางมากตอทัศนคติและความเชื่อของบุคคลนั้น 

ผูบริโภคอาจเกิดการเรียนรูจากพฤติกรรมการตอบสนองตอสิ่งกระตุนตางๆ ดวยตนเอง     เม่ือบุคคล

กระทําสิ่งใดๆ พวกเขาจะเกิดการเรียนรู การเรียนรู แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิด

จากประสบการณของแตละคนโดยกลาวไดวาพฤติกรรมของมนุษยเกิดจากการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจาก

ปฏิกิริยาระหวางแรงขับ ตัวกระตุน ตัวนํา การตอบสนอง และการเสริมแรง  ความสําคัญของทฤษฎีการ

เรียนรูสําหรับนักการตลาด คือนักการตลาดสามารถสรางอุปสงคของผลิตภัณฑโดย เชื่อมใหเขากับแรงขับ

ท่ีเกิดข้ึนอยางรุนแรง และใชสงเสริมแรงทางบวก ดังนั้นนักการตลาดอาจใชวิธีการโฆษณาแบบ

ซํ้าๆ  เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการเรียนรูในผลิตภัณฑของตน และทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือข้ึนได 

ความเชื่อและทัศนคติ (belief & attitudes) การกระทําและการเรียนรูซ่ึงมาจากความ

เชื่อจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ    โดยความเชื่อ (belief) เปนความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง     ความเชื่อเหลานี้อาจเกิดจากความรู ความคิดเห็น หรือความศรัทธา ซ่ึงจะเกิดแรงผลักดันทาง

อารมณ    อาจจะเก่ียวของหรือไมเก่ียวของกับการตัดสินใจของบุคคล     สวนทัศนคติ (attitudes) เปน

การประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล ความรูสึกดานอารมณ และแนวโนมการปฏิบัติตอสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่ง  เปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไดยาก    ท้ังนี้ทัศนคติของบุคคลจะมีรูปแบบแนนอนและการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติหนึ่งจํา เปนตองปรับเปลี่ยนสิ่งอ่ืนท่ีทําไดคอนขางยาก    ดังนั้นนักการตลาดควร

พยายามสรางผลิตภัณฑใหสอดคลองกับทัศนคติท่ีมีอยูดี กวาท่ีจะพยายามเปลี่ยนแปลงทัศนคติเพราะการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติจําเปนตองใช ความพยายามและคาใชจายมากกวา    จะเห็นวามีพลังตางๆ ท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค  และการเลือกของผูบริโภคเปนผลจากปฏิกิริยาภายในท่ีซับซอนของ

วัฒนธรรม สังคม ปจจยัสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา 

2.1.3 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด  
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2.1.3.1 คอตเลอร, ฟลลิป (2546: 24) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีเปนกิจการผสมผสานเครื่องมือใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของธุรกิจ  มีการสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสมการตลาด 

ประกอบดวยทุกอยางท่ีกิจการใชเพ่ือสรางความโนมนาวความตองการผลิตภัณฑของธุรกิจกิจการ สวน

ประสมการตลาดแบงออกเปนกลุมได 4 กลุม ดังท่ีรูจักกันวาคือ “4 Ps” อันไดแก ผลิตภัณฑ (Product) 

ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) 

2.1.3.2 เสรี วงษมณฑา (2542,หนา 11) กลาววา สวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) หมายถึง สินคาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายในราคาท่ีผูบริโภค

ยอมรับได โดยผูบริโภคยินดีแลวเห็นคุม มีการจัดจําหนายสินคาใหกับพฤติกรรมการซ้ือขายสินคาเพ่ือ

ความสะดวก มีจูงใจใหเกิดความสนใจในตัวสินคา  

2.1.3.3 อดุลย จาตุรงคกุล (2543,หนา 26) กลาวในเรื่ององคประกอบของสวนผสมทาง

การตลาด  (4P’s) เปนตัวกระตุนใหเกิดสิ่งท่ีนาสนใจมีความดึงดูดทางการตลาด มีผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือ ไดดังนี้ 

- ผลิตภัณฑ (Product) ลักษณะของผลิตภัณฑท่ีอาจกระทบตอพฤติกรรมการ

ซ้ือของผูบริโภค คือ ความใหมของผลิตภัณฑรวมถึงคุณภาพท่ีคนรับรูไดของผลิตภัณฑ ท่ีใหมนาสนใจมี

การตัดสินใจอยางกวางขวาง นักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีงาย ผูบริโภคเกิดความคุนเคย

ตองการเสาะแสวงหาทางเลือกในการพิจารณา รูปรางผลิตภัณฑหีบหอและปายฉลากโลโกอิทธิพลตอการ

ซ้ือของผูบริโภค หีบหอท่ีสะดุดตาอาจทําใหผูบริโภคเลือกไวเพ่ือพิจารณา ประเมินเพ่ือตัดสินใจซ้ือ ปาย

ฉลากท่ีแสดงใหผูบริโภคเห็นคุณประโยชนของผลิตภัณฑ  สงผลทําใหผูบริโภคประเมินสินคา ใหปรับเขา

ตามความตองการผูซ้ือ 

- ราคา (Price) มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเม่ือผูบริโภคทําการประเมินทางเลือก

และทําการตัดสินใจ โดยปกติผูบริโภคมักจะชอบผลิตภัณฑราคาต่ํา นักการตลาดจึงควรคิดราคานอย ลด

ตนทุนการซ้ือหรือทําใหผูบริโภคตัดสินใจดวยลักษณะอ่ืนๆ สําหรับการตัดสินใจผูบริโภคมักพิจารณา

รายละเอียด โดยถือเปนอยางหนึ่งในลักษณะท้ังหลายท่ีเก่ียวของสําหรับสินคาฟุมเฟอย ราคาสูงไมทําให

การซ้ือลดนอยลง นอกจากนี้ราคายังเปนเครื่องประเมินคุณคาของผูบริโภค 

- ชองทางการจัดจําหนาย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ

ทางการตลาด สามารถกออิทธิพลตอผลิตภัณฑ วาของสินคาท่ีมีจําหนายแพรหลายงายท่ีจะซ้ือก็จะทําให

ผูบริโภคนําไปประเมินประเภทของชองทางท่ีจะกอใหเกิดผลตอการรับรูในตัวสินคาผลิตภัณฑ   ดังเชน 

สินคาท่ีมีของแถมในรานเสริมสวยชั้นดีในหางสรรพสินคาทําใหสินคามีชื่อเสียงเม่ือนําไปใช 

- การสงเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) สงผลตอ

ผูบริโภคทุกข้ันตอนของการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาชนิดนั้นสามารถแกไขไดดวยการสงสินคา ทดลอง จัดอิ

เวนท เปนตน 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคและการตัดสินใจซ้ือ 
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 Kotler (1999 อางอิงในศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ,2541,หนา 124-125) 

Marketing Management ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง 

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ตอการใชสินคาและบริการ ภาพรวมถึง ในกระบวนการตัดสินใจ และการกระทําของ

บุคคลท่ีเก่ียวกับการเลือกซ้ือและการเลือกใชสินคา 

การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค เปนวิธีการทําการตัดสินใจท่ีจะใชทรัพยากรอาทิเชน 

เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ การบริโภคสินคา นักการตลาดตองศึกษาวาสินคาท่ีจะเสนอนั้น ใครคือผูบริโภค 

(Who?) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What?) ทําไมจึงตองซ้ือ (Why?) ตองซ้ืออยางไร (How?) ตองซ้ือเม่ือไร 

(When?) ตองซ้ือท่ีไหน (Where?)  ตองซ้ือแลวใชบอยครั้งเพียงใด (How often) รวมท้ังการศึกษา

อิทธิพลตอการซ้ือเพ่ือไปหาคําตอบ7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) ศึกษาถึงเหตุจูงใจ ท่ีทําให

เกิดตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการ ตอสิ่งกระตุน

ผานเขาไปถึงความรูสึกผูซ้ือ (Buyer’s black box) ผูผลิตและผูขายไมสามารถคาดได ความรูสึกนึกคิดของผู

ซ้ือท่ีจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือการตอบสนองผูซ้ือ (Buyer’s response) การตัดสินใจ

ของผูซ้ือ (Buyer’s purchase decision)  

2.1.4.1 พฤติกรรมของผูซ้ือ ผูผลิตและผูจําหนายสินคา(Buyer behavior)  เปนสิ่ง

สําคัญตอการบริโภค ซ่ึงหมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนสินคา 

และบริการดวยเงิน และรวมท้ังกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงเปนตัวกําหนดใหมีกระบวนการกระทํานี้ 

พฤติกรรมของผูซ้ือนั้นเราหมายรวมถึงผูซ้ือท่ีเปนอุตสาหกรรม (Industrial buyer)  หรือเปนการซ้ือ

บริษัทในอุตสาหกรรมหรือผูซ้ือเพ่ือขายตอ แตพฤติกรรมของผูบริโภคนั้นเราเนนถึงการซ้ือของผูบริโภคเอง 

ปกติเรามักใชคําวา พฤติกรรมของลูกคา (Customer behavior)  แทนกันกับพฤติกรรมผูซ้ือไดคําท้ังสอง

คือ พฤติกรรมผูซ้ือและพฤติกรรมลูกคานี้เปนความหมายเหมือนกัน และคอนไปในแงลักษณะในทาง

เศรษฐกิจของการบริโภคมากกวา 

2.1.4.2 การซ้ือและการบริโภค คําวา พฤติกรรมผูบริโภค นั้น ในความหมายท่ีถูกตอง 

มิใชหมายถึง การบริโภค (Consumption) แตหากหมายถึงการซ้ือ (Buying) ของผูบริโภค จึงเนนถึงตัวผู

ซ้ือเปนสําคัญและท่ีถูกตองแลว การซ้ือเปนเพียงกระบวนการหนึ่งของการตัดสินใจและไมสามารถแยก

ออกไดจากการบริโภคสินคา ท้ังท่ีกระทําโดยตัวผูซ้ือเองหรือบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัวซ่ึงมีผู

ซ้ือทําตัวเปนผูแทนให การซ้ือแทนนั้น ผูซ้ือแทนจะเปนผูทํางานแทนความพอใจของผูท่ีจะบริโภคอีกตอ

หนึ่ง ดวยเหตุผลนี้เอง ผูวิเคราะหการตลาดจึงตองระวังอยูเสมอถึงความสัมพันธนั้น 

สรุป พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง การกระทําของบุคคลบุคคลหนึ่งซ่ึงเก่ียวของโดยตรง

กับการจัดการหาใหมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการ สวนพฤติกรรมผูซ้ือนั้นหมายถึง การกระทําของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนสินคา และบริการดวยเงิน และรวมถึงการตัดสินใจ 
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2.2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

การประเมินสภาพแวดลอมธุรกิจภายในองคกร วิเคราะหพิจารณาถึงโอกาสทางธุรกิจทุกดาน 

เพ่ือท่ีระบุจุดแข็งและ จุดออนของธุรกิจเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือ การบริหารธุรกิจ ท่ี

จะตองครอบคลุมทุกดาน ท้ังโครงสราง ระบบ วิธีปฏิบัติงาน เพ่ือนําพิจารณาผลดําเนินงานของธุรกิจ 

เพ่ือท่ีจะเขาใจถึงสถานการณโดยจะตองมีการกําหนดกลยุทธ การวิเคราะหปจจัยภายในดังนี้ 

 

ภาพท่ี 2.1: ภาพ SWOT 

 
 

ท่ีมา : Albert Humphrey. (1960-1970). Swot –analysis.  สืบคนจาก 

http://realswotanalysis.blogspot.com/2010/08/swot-analysis-example-case -

study.html 
 

2.2.1 จุดแข็ง Strength 

2.2.1.1 ผูประกอบการมีความมุงม่ันในการทําธุรกิจ อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข และศึกษา

เพ่ิมพูนความรูท่ีตนมีอยางสมํ่าเสมอ 

2.2.1.2 ผูประกอบทําการศึกษาเรียน มีวุฒิใบประกาศจากสถาบันสอนตัดแตงขนสุนัข

ระดับประเทศ ความเชี่ยวชาญในการบริการอาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข  

2.2.1.3 ใหบริการคุณภาพแกลูกคา โดยใชการสอบถามความตองการท่ีแทจริงของลูกคา

กอนรับบริการ  

2.2.1.4 ทําเล ท่ีตั้ง อยูริมถนนโดยบริเวณในซอยหมูบานเศรษฐกิจ 31 นี้ยังไมมี ราน

อาบน้ําตัดแตง ขนสุนัข 

2.2.1.5 มีท่ีจอดรถเพียงพอ ประมาณ 10 คันในชวงระหวางวันท่ีลูกคาเขามาใชบริการ 

2.2.1.6 สามารถกําหนดคาใชจายพ้ืนท่ีไดอยางแนนอน เพราะอาคารสถานท่ีตั้งเปนของ 

ตนเอง 

2.2.1.7 เปดทําการรานคาเปนเวลามากกวาคูแขง คือ วันธรรมดาใหบริการตั้งแตเวลา   

9.00 – 21.00 น. วันเสาร – อาทิตย เปดใหบริการตั้งแต เวลา 8.30 – 21.00 น. ของทุกวันซ่ึงคูแขงจะทํา

http://realswotanalysis.blogspot.com/2010/08/swot-analysis-example-case%20-study.html
http://realswotanalysis.blogspot.com/2010/08/swot-analysis-example-case%20-study.html
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การเปดปด ไมคอยเปนเวลา ซ่ึงจุดนี้จะทําใหราน ด็อก ซาลอน มีฐานลูกคาเพ่ิมข้ึน โดยสรางความสัมพันธ 

รวมถึงเสนอแนะประโยชนแกสัตวเลี้ยงท่ีมารับบริการสรางความคุนเคยใหมากข้ึน มีจัดโปรโมชั่นท่ีแตกกัน

ไปทุกเดือน 

2.2.2 จุดออน Weakness 

2.2.2.1 เปนรานท่ีเปดใหมตองอาศัยระยะเวลาและการปรับตัว 

2.2.2.2 ยังขาดความครบวงจรในเรื่องของการรักษาโรคสัตวเลี้ยง 

2.2.2.3 เปนรานท่ีเพ่ิงเปดใหม  อาจจะยังหากความนาเชื่อถือในฝมือ 

2.2.2.4 ผูประกอบการยังขาดประสบการณบริหารราน 

2.2.2.5 เปนรานท่ีเปดใหม บริหารเอง โดยยังไมมีการจางบุคลากร อาจสงผลใหการ

บริการอาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข ลาชา จํากัดจํานวน จึงตองมีการจองคิวระบุวัน เวลา ท่ีจะรับบริการ 

2.2.3 โอกาส Opportunity 

2.2.3.1 สังคมไทยภายนอกในปจจุบันเปลี่ยนไป สงผลใหคนเกิดความเครียดมากข้ึน คน

จึงนิยมเลี้ยงสัตวเลี้ยงไวท่ีบานโดยเฉพาะ สุนัขและ แมว เพ่ือตองการความผอนคลาย 

2.2.3.2 การเลี้ยงสุนัขในปจจุบันเปลี่ยนไปจากเดิมท่ีเคยเลี้ยงเพ่ือเฝาบาน กลับกลายเปน

สมาชิกหนึ่งของครอบครัว เพ่ือเปนเพ่ือนเลน  เพ่ือแกเหงา จึงทําใหมีบทบาทมากยิ่งข้ึนและไดรับความ

ดูแลเอาใจใสจากเจาของผูเลี้ยงยิ่งข้ึน 

2.2.3.3 ภาคเอกชนสงเสริม ในการเลี้ยงสัตวเลี้ยง โดยเฉพาะ สุนัข และ แมว 

2.2.3.4 ผูบริโภคมีการใสใจดูแลสัตวเลี้ยงมากข้ึนและตองการความสะดวกสบายในสัตว

เลี้ยงดังนั้นธุรกิจ อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข จึงเปนทางเลือกใหแกผูเลี้ยง 

2.2.3.5 ปจจุบันมีการเลี้ยงสุนัขสายพันธุตางประเทศเพ่ิมข้ึน  ซ่ึงสุนัขพันธุตางประเทศ

จําเปนอยางยิ่งท่ีผูเลี้ยงจะตองดูแลและใหความใสใจความสวยงามของสุนัขเปนอยางมาก 

2.2.4 อุปสรรค Threats 

2.2.4.1 ลูกคายังขาดความเชื่อม่ันจากทางราน 

2.2.4.2 คูแขงขันเปดกิจการมานานเปนท่ีรูจักของลูกคาทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดี 

ท่ีจะเปดเขารับบริการท่ีรานใหม 

2.2.4.3 หากชวงสภาพเศรษฐกิจไมดี อาจสงผลกระทบตอยอดขาย เนื่องจากผูคนตองใช

เงินอยางระมัดระวังเปนอยางมาก 

2.2.4.4 มีคูแขงเกิดข้ึนมาในตลาดไดงาย 

2.2.4.5 ขาดความนาเชื่อถือเนื่องจากทางรานไมมีประสบการณมากอน 

2.2.4.6 ทางรานยังไมมีเครือขายสังคมธุรกิจท่ีกวางมากพอ 

2.2.4.7 ขาดความรูความชํานาญดานบัญชีและกฎหมาย 
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2.3 ปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน  

ตารางท่ี 2.1: ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ระดับความเสี่ยงแบงออกเปน เสี่ยงสูง  5 คอนขางสูง 4 

     ปานกลาง 3 คอนขางต่ํา 2 

เสี่ยงต่ํา  1 

ประเภทของปจจัยเส่ียง ส่ิงท่ีตองดําเนินการเพ่ือลด 

ปองกันความเส่ียง 

ระดับ

ความ     

เสี่ยง 

2.3.1 ปจจัยดานบุคลากร                                                                                 4 

1) ชางอาบน้ํา ตัดแตง ขน

สุนัข อาจมีประสบการณ

ไมมาก  ซ่ึงเสี่ยงตอการ

โดนสัตวเลี้ยงกัดอาจไดรับ

การบาดเจ็บจากการ

อาบน้ําสุนัขท่ีไมสามารถ

ควบคุมได 

2) บุคลากรมีการลาออก

อาจทําใหงานไมตอเนื่อง 

จึงอาจจะทําใหเสียโอกาส

และเสียเวลาในการอบรม

บุคลากรเพ่ิมอาจจะทําให

เสียคาใชจายเพ่ิมข้ึน 

1) ทางรานมีการจัดอบรมพนักงานอยางตอเนื่องและมีเทคนิค

การอาบน้ําท่ีถูกวิธีเพ่ือปองกันการโดนสัตวเลี้ยงกัด 

2) สิ่งท่ีจะตองระวังในการอาบน้ําควรระวังไมใหน้ําเขาตา กับ 

จมูก การเลือกแชมพูท่ีใชอาบน้ําจะเปนแชมพูท่ี ออนโยน pH 

6.5 -7ไมกอใหเกิดการแพและไมระคายเคืองสามารถใชไดกับ

ทุกสายพันธุ 

3) หลังการอาบน้ํา จะตอดําเนินการเปาขนดวยไดรเปาผม จะ

ชวยใหขนสุนัขแหงสนิท และไมควรใชลมท่ีแรงเกิน อาจทําให

สุนัขบางตัวเกิดความกลัวของเสียงไดรเปาการตะไบเล็บควร

จะตองระมัดระวังหากสั้นเกินไปอาจจะทําใหเกิดความบาดเจ็บ

ตอสุนัขท่ีมาใชบริการได 

1) คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรักในอาชีพอยางแทจริงและสราง

แรงจูงใจเรื่องของรายไดท่ีจะไดรับจากทางราน 

 

2.3.2 ปจจัยดานการบริการ                                                                           4 

1) ลูกคาอาจจะมีความไม 

พอใจท่ีทางรานอาจจะ

เลือกแชมพูครีมอาบน้ํา

สุนัขท่ีไมถูกกับลักษณะ

ของผิวพรรณท่ีไม

เหมาะสมอาจจะทําให

สุนัขเกิดอาการแพจาก

สารเคมีของแชมพูได 

1) ทางรานมีการเสนอความตองการในการอาบน้ําแกสัตวเลี้ยง

ผูท่ีมาใชบริการโดย ใหเลือกแชมพูกลิ่น ตามสภาพขน และ

สภาพตามผิวหนัง สุนัขมีเห็บหมัด ในการท่ีทางรานไดนําเสนอ

ใหลูกคา เลือกอาจเปนวิธีหนึ่งท่ีดูแลสภาพขนและผิวหนังของ

สัตวเลี้ยงไดถูกวิธี 

2) เทคนิคในการตัดตองเนนข้ันตอน วิธีตามการศึกษาท่ี

โรงเรียนสอนอาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข เพราะจะมีเทคนิคการ

อาบน้ํา ตัดท่ีถูกวิธี และตาม 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.1(ตอ) : ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ประเภทของปจจัยเส่ียง ส่ิงท่ีตองดําเนินการเพ่ือลด 

ปองกันความเส่ียง 

ระดับ

ความ     

เสี่ยง 

 สายพันธุ ใหเกิดเปนท่ีพึงพอใจสูงสุด 

3) จะตองปรับเปลี่ยนในการรับบริการ ท้ังตลอดจน โปรโมชั่น 

ราคารับบริการภายในรานใหเหมาะกับสภาวะทางการ 

4) ตลาด เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดความสนใจในการเขามารับ

บริการมากข้ึน 

 

2.3.3 ปจจัยดานการเงิน                                                                                  3 

1) อาจจะมีเงินท่ีเพ่ิมข้ึน

จากปจจัยทางการตกแตง

รานท่ีเพ่ิมจากการ

คาดการณ มีผลทําใหตอง

อาจจะไปกูยืมจากสถาบัน

การเงินได ทําใหเงินไมพอ

จาย 

1) การลงทุนเปดรานอาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัขใช   ครั้งแรกอาจ

มีการลงทุนหลักๆ ในการซ้ือเครื่องมือ อุปกรณท่ีใชในการ

อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข และอุปกรณท่ีใชตกแตงราน เพ่ือให

เกิดความดึงดูดในการนําสัตวเลี้ยงมารับบริการ เสริมสวย 

 

 

2.3.3 ปจจัยทางดานทําเลท่ีตั้ง                                                                          3 

1) อยูในซอยไมติดถนน 

ใหญ 

1) มีการประชาสัมพันธใหเห็นหรือติดปายใหชัดมากข้ึน 

2) มีการประชาสัมพันธทางสื่อออนไลนใหมากข้ึน 

 

 

2.4. การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในคือการวิเคราะหจุดแข็ง (Strengths)และจุดออน  

(Weakness) 

ตารางท่ี 2.2: การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ประเภทของปจจัย สถานการณและผลท่ีมีตอธุรกิจ 

2.4.1 ปจจัยดานบุคลากร 1)  ผูประกอบการมีความรูในเรื่องสุนัขพอสมควร เชน ศึกษาสาย  พันธุ 

ตนกําเนิดสุนัข รูปทรงสุนัข สภาพเสนขนและ ความดุรายของสายพันธ 

2) เปนธุรกิจเล็ก จัดการบริหารไมยุงยาก แบงหนาท่ีรับผิดชอบแตละสวน 

ไดอยางชัดเจน ในสวนการตอนรับ การบริการตัด - อาบน้ํา 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ): การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

ประเภทของปจจัย สถานการณและผลท่ีมีตอธุรกิจ 

2.4.2 ปจจัยดานการ

บริการ 

1) การบริการอาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข ตามความตองการของลูกคาใหเกิด

ความรูสึกพึงพอใจ ในการรับบริการ 

2) มีบริการรับสงอาบน้ําสุนัขถึงบานในบริเวณชุมชนหมูบาน เพ่ือเปนการ

เพ่ิมยอดขายในการใชบริการ 

3) สามารถสั่งซ้ือสินคาทางโทรศัพท หรือผานทาง Facebook , IG 

4) สามารถเขาถึงการบริการและการรับรูถึงคุณภาพ การบริการท่ีเอาใจ

ใสและรับฟงขอเสนอแนะ คําติชมจากผูใชบริการเพ่ือนํามาปรับปรุงการ

บริการใหดียิ่งข้ึนตอไป 

2.4.3 ปจจัยดานเงินทุน 

 

1) ผูประกอบสามารถลดตนทุนคาเชาได เนื่องจากเปนเจาของสถานท่ีเอง 

2) การลงทุนไมสูงมาก คืนทุนไดเร็ว 

3) การบริการ อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข สามารถทํากําไรไดดี เนื่องจาก

ระแวงชุมชนยังไมมีรานมากนัก 

2.4.4 ปจจัยดานทําเล

ท่ีตั้ง 

1)  ทําเลอยูติดริมถนน มองเห็นงายอยูบริเวณนี้ยังไมมีบริการราน  

อาบน้ํา ตัดแตงขนสุนัข  

2)  เปนเสนทางท่ีรถวิ่งตลอด และยังเปนเสนทางลัดไป ถนนทวี 

วัฒนาถนนอักษะ พุทธมณฑลสาย 3 และ 4 ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

 

2.5 การวิเคราะหปจจัยภายนอกคือ  การวิเคราะหถึงสภาพแวดลอม ไดแก สังคม, เศรษฐกิจ, 

วัฒนธรรม,  เทคโนโลยี,การเมือง และสถานการณตางๆนอกประเทศ 

ตารางท่ี 2.3 : การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก 

ประเภทของปจจัย สถานการณและผลท่ีมีตอธุรกิจ 

2.5.1 ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ 

1)  ในสภาวะของเศรษฐกิจในปจจุบัน แมจะเกิดความซบเซาอาจสงผลกับ

ธุรกิจ ผูเลี้ยงสัตวอาจซ้ือแชมพูมาอาบใหแกสุนัขเอง 

2)  อาหารสุนัขเกรดเอ พรีเม่ียม ราคาคอนขางสูง อาจสงผลใหผูบริโภค

ซ้ือนอยลง อาจจําเปนจะตองตักแบงชั่งกิโลขายแยก เพราะราคาอาหาร 

ท่ีนําเขาตอถุงมีราคาสูง เพ่ือท่ีจะกระจายขายใหหมดเนื่องจากหากคางไว

นานอาหารสัตวจะหมดอายุ 

2.5.2 ปจจัยทางดาน

สังคม 

1) ความเปนอยูท่ีเปลี่ยนไปการทํางานท่ีมีการแขงขันกันมาก ทําใหสังคม

ในปจจุบันเกิดความเครียด หันมานิยมเลี้ยงสัตวเลี้ยงกัน 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.3(ตอ) : การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก 

ประเภทของปจจัย สถานการณและผลท่ีมีตอธุรกิจ 

 เพ่ิมข้ึนเพ่ือคลายความเครียดเกิดความรักความผูกผัน แกเหงา 

2) ผูบริโภคตองการความสะดวกสบาย อันสืบเนื่องมาจากสังคมท่ี

เปลี่ยนไปทําใหตองแขงขันกับเวลา จึงอาจไมมีเวลาเพียงพอท่ีจะดูแลใสใจ

สัตวเลี้ยงของตนเอง ทางเลือกท่ีดี โดยหันมาใชบริการราน อาบน้ํา ตัด

แตง ขนสุนัข และบริการรับฝากเลี้ยงกรณีเดินทางไปตางจังหวัด – 

ตางประเทศ 

2.5.3 ปจจัยทางดาน

สภาพแวดลอมทางสังคม 

 

1) ดวยพฤติกรรมของผูบริโภคมีความตองการเลี้ยงสุนัขกันเพ่ิมมากข้ึน 

รวมถึงเลือกซ้ือสายพันธุท่ีเปนท่ีนิยม เกิดจากความตองการท่ีจะ

ครอบครองเปนเจาของ 

2) รัฐบาลภาครัฐและภาคเอกชนใหความสําคัญตอสัตวเลี้ยงสุนัข มีการ

จัดนิทรรศการและฉีดวัคซีนโรคพิษสุนัขบา  เพ่ือปองกัน 

 

2.6 ปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ตารางท่ี 2.4:  ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ระดับความเสี่ยงแบงออกเปน เสี่ยงสูง  5 คอนขางสูง 4 

     ปานกลาง 3 คอนขางต่ํา 2 

เสี่ยงต่ํา  1 

ประเภทของปจจัยเส่ียง สิ่งท่ีตองดําเนินการเพ่ือลด 

ปองกันความเสี่ยง 

ระดับ 

ความ 

เสี่ยง 

2.6.1 ปจจัยดานคูแขง                                                                                        5 

1) คูแขงขันใน

อุตสาหกรรมหลักไดแก 

โรงพยาบาลสัตวแพทย

ทองหลอท่ีมีสาขากระจาย

ท่ัวกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

2) รานคาเฟสุนัขและแมว 

ท่ีกําลังเปนท่ีนิยมในกลุม

ของรักสัตวเลี้ยง 

1) ในการลดความเสี่ยงของคูแขงขัน อยางแรกจะตองมีบริการ

ท่ีดี มีมนุษยสัมพันธกับลูกคาไวเม่ือเขามาใชบริการท่ีราน DOG 

SALON เรา เนื่องจากรานDOG SALON เปนรานท่ีกําลังจะ

เปดข้ึนใหมมองเห็นท่ีสําคัญของธุรกิจก็คือ คุณภาพฝมือและ

ความสะอาด เปนจุดแรกท่ีจะ 

2) เนื่องจากรานDOG SALON เปนรานท่ีกําลังจะเปดข้ึนใหม

มองเห็นท่ีสําคัญของธุรกิจก็คือคุณภาพฝมือและความสะอาด  

เปนจุดแรกท่ีนําพาลูกคาท่ีตองการท่ีจะนํา 

 

                                                  (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.4(ตอ) : ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ระดับความเสี่ยงแบงออกเปน เสี่ยงสูง  5 คอนขางสูง 4 

     ปานกลาง 3 คอนขางต่ํา 2 

เสี่ยงต่ํา  1 

ประเภทของปจจัยเส่ียง สิ่งท่ีตองดําเนินการเพ่ือลด 

ปองกันความเสี่ยง 

ระดับ 

ความ 

เสี่ยง 

 นําพาลูกคาท่ีตองการท่ีจะมารับบริการเกิดความพึงพอใจ

และรูสึกประทับตั้งแตครั้งแรกท่ีมา 

3) ในการลดความเสี่ยงของคูแขงขัน อยางแรกจะตองมี

บริการท่ีดี มีมนุษยสัมพันธกับลูกคาไวเม่ือเขามาใช

บริการท่ีราน DOG SALON ของเรา 

4) เนื่องจากรานDOG SALON เปนรานท่ีกําลังจะเปดข้ึน

ใหมมองเห็นท่ีสําคัญของธุรกิจก็คือ คุณภาพฝมือและ

ความสะอาด เปนจุดแรกท่ีจะนําพาลูกคาท่ีตองการท่ีจะ

มารับบริการเกิดความพึงพอใจและรูสึกประทับตั้งแตครั้ง

แรก 

 

2.6.2 ปจจัยทางดานสังคม                                                                              4 

1) อาจจะมีเสียงรบกวนสําหรับ

คนท่ีไมเลี้ยงสุนัข อาจกอความ

รําคาญกับชุมชน 

2) ผูเลี้ยงอาจจะจูงออกมาเดิน

นอกบานและถายมูลท่ีพ้ืนถนน

รอบชุมชนอาจจะกอใหเกิด

ความเดือดรอนแกชุมชน 

3) สุนัขดุควรจะระมัดระวังไมให

หลุดออกเดินบริเวณชุมชน 

เพราะอาจจะกอใหเกิดอันตราย

แกเด็ก 

1) มีบริเวณพ้ืนท่ีสําหรับใหสัตวเลี้ยงผอนคลายใน

ขอบเขตของพ้ืนท่ีบานโดยไมทําความเดือดรอนใหแก

ชุมชน 

2) ตรวจรางกายแกสัตวเลี้ยงเปนประจํา และมีการฉีด

วัคซีนเพ่ือปองกันพิษสุนัขบา 

3) Social Media มีบทบาทมากข้ึนและเติบโตข้ึนใน

ปจจุบันตลาดธุรกิจของสัตวเลี้ยง และ สินคาอาหารสัตว 

อุปกรณตกแตงแปรงหวีขนสุนัข ปลอกคอผลิตภัณฑสาย

จูง เสื้อผา – แฟนซี แชมพู ทําใหรานอาบน้ํา ตัดแตงขน

สุนัข ใหมๆ สามารถเขาถึงผานทาง Social Media  จาก

ท่ีเคยซ้ือหนาราน เปลี่ยนมาเปน 

 

(ตารางมีตอ)  
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ประเภทของปจจัยความเสี่ยง สิ่งท่ีดําเนินการเพ่ือลด 

ปองกันความเสี่ยง 

ระดับ

ความ

เสี่ยง 

2.6.2 ปจจัยทางดานสังคม(ตอ)                                                                         4 

 ซ้ือผานทางชองทาง Social Media  กันมากข้ึนซ่ึงทาง

ราน DOG SALON ไดใชปจจัยทางดานสังคมนี้ มาเปน

การเพ่ิมยอดขายใหกับทางราน 

4) ทางรานใหผูมาใชบริการเลือกซ้ือผาน Facebook 

,Instagramโดยมองเห็นวาไมมีคาใชจายใดๆในการเชา

พ้ืนท่ี และเปนชองทางหนึ่งท่ีสามารถปจจุบันผูบริโภค 

นิยมเลี้ยงสุนัขสายพันธุตางประเทศกันอยางมากในการซ้ือ

และเลี้ยงดูคอยขางท่ีจะตองใสใจเปนพิเศษ ฉะนั้นทางราน

จําเปนจะตอทําการศึกษาสุนัขสายพันธุตางๆ โดยการ

คนควาหาอานตามหนังสือวารสารสัตวเลี้ยงอยูตลอดและ

วิธีการเลี้ยงดู การเขาถึงในขณะอาบน้ํา ตัดแตง ทรงขน

สุนัข 

 

2.6.3 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ                                                                         3 

1) ปจจุบันประเทศไทยมีสุนัข

จรจัดท่ีถูกเลี้ยงและนํามา

ปลอยเปนจํานวนมากจึงเกิด

เปนสถานสงเคราะหของสุนัข 

2) สายพันธของสุนัขมีราคาท่ี

คอนขางแพงจึงทําใหคน

อาจจะไมนิยมเลี้ยงสุนัขเพราะ

มีคาใชจายท่ีคอนขางสูง 

3) อาหารสัตวเลี้ยงมี

ผลกระทบตอเศรษฐกิจเรื่อง

ของวัตถุดิบท่ีนํามาปรุงใหให

สัตวเลี้ยงบริโภคมีราคาสูง 

- ดวยเศรษฐกิจในปจจุบันสภาวะ ฝดเคืองตกต่ําลงทําให

ผูบริโภคใชเงินอยางเหมาะสม ผูบริโภคเกิดความประหยัด

ท่ีจะตองนําสัตวเลี้ยงมารับบริการ อาบน้ํา ตัดแตง ขน

สุนัข เพราะในการอาบน้ําแตละครั้งราคาอาบน้ํา – เปา

ขน ใหแหง 1 ตัว ขนาดไซดพันธุเล็ก อยูท่ีราคา 250 บาท 

แทนท่ีทุกครั้งไมวา 

จะเปนอาบน้ําหรือจําเปนจะอาบน้ํา ตองตัดแตง ขนสุนัข

ราคา 300 บาท ก็จะมาใชบริการ  ซ่ึงทางรานก็จะตอง

เนนสงเสริมการขายในเรื่องการแนะนําซ้ือครีมแชมพูท่ี

เหมาะ กับสภาพขนสุนัข และกลิ่นท่ีชื่นชอบของผูเลี้ยงใน

กรณีท่ี ทําการอาบน้ํา – เปาขนสุนัขเองท่ีบาน 
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บทท่ี 3 

การวิเคราะหการแขงขัน 

 

3.1 การวิเคราะหการแขงขัน 

เปนการนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการวิเคราะหการแขงขันภายใตแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับสวน

ประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ ( Service  Marketing  Mix ) ประกอบดวยสภาพการแขงขันและ

ท่ีมาของการแขงขันของธุรกิจการวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจการวิเคราะหตําแหนงของสินคาและการ

วิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจดังรายละเอียดเปนรายขอดังตอไปนี้ 

 

ภาพท่ี 3.1: Service Marketing Mix 

 

 
 

 

ท่ีมา : เกศรา แกวลูน.(2553).ความพึงพอใจของผูใช;บริการการจัดการตลาด.สืบคนจาก 

http://cmuir.cmu.ac.th/handle/6653943832/9650 

 

http://cmuir.cmu.ac.th/handle/6653943832/9650
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3.1.1 ดานผลิตภัณฑ  (Product) ทาง ราน ด็อก ซาลอน ตอบสนองความตองการของทางราน

โดยขายสินคาผลิตภัณฑสัตวเลี้ยงจากการคัดเลือกสินคาท่ีเนนความนิยมและความสามารถในการทํากําไร

มากกวาความหลากหลายของสินคาในแตละกลุมและบริการเสริมสวย ตัดแตง ขนสุนัข ใหแกลูกคาโดย

หวังวาลูกคาจะไดรับผลประโยชนและความคุมคาของผลิตภัณฑทางรานและการบริการซ่ึงเปนผลิตภัณฑ

สิ่งท่ีจับตองได (Tangible Products) และ ผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได (Intangible Products)  ใหเกิดผล

ท่ีสุดพรอมกับกําหนดนโยบายในการสงเสริมการขายแยกในแตละหมวด โดยในการบริหารกลุมสินคา 

ดําเนินการโดยการเก็บขอมูลและทําการวิเคราะหอัตราสวนการขายและอัตราสวนผลกําไรแยกในแตละ

กลุมสินคา เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํากําไรของสินคาแตละหมวด 

3.1.2.ดานราคา (Price)  การกําหนดราคาของทาง ราน ด็อก ซาลอน การรับบริการเสริมสวย 

อาบน้ํา ตกแตงขน นั้นจะมีปายราคาติดอยางเห็นไดชัด และน้ําหนักตัว สายพันธุ ของสุนัข กับการรับ

บริการท่ีสมเหตุสมผล ผลิตภัณฑท่ีนํามาใชมีคุณภาพ เหมาะสมกับสภาพขนและปญหาของสุนัขแตละตัว  

ในสวนของผลิตภัณฑอาหารสุนัข และอุปกรณ ราน ด็อก ซาลอน จะมีนโยบาย    “บริการเปนกันเอง 

ราคาประหยัด” เนื่องจากตองการใหระดับราคาของสินคาแตละกลุมไดรับการตอบสนองจากลูกคาซ่ึงจะ

เพ่ิมใหมีการจัดรายการสงเสริมการขายท่ีตอกย้ํานโยบายราคาดังกลาว ประกอบกับการอาศัยกลไกของ

การทํา Price Discrimination ในการตั้งราคาหลากหลายรูปแบบ เชน Value Pack, Hot Price เปนตน 

โดยในการกําหนดราคาสินคาในแตละกลุม ราน ด็อก ซาลอน  ยังคงยึดถือกลยุทธราคาท่ีแขงขันไดของแต

ละกลุมเม่ือเทียบกับคูแขงเปนแนวทางหลักในการดําเนินการ 

3.1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  ราน ด็อก ซาลอน มุงทําการนําเสนอสินคาของ

สุนัข ท่ีหลากหลาย และการบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีมี

โอกาสขยายตัวกอนคูแขง โดยรานไดกําหนดแผนงานในการนําเสนอสินคาและการบริการโดยวิธีการบอก

ปากตอปากแผนโบวชัวรแจกตามบานในหมูบานและหาตัวแทนท่ีตองการจะรับสินคาไปจําหนายตอกรณี

สินคาท่ีทางรานสั่งซ้ือนําเขามาจากตางประเทศในการสงมอบบริการทางรานจะคํานึงถึงปจจัยดานสถานท่ี

ท่ีใหบริการ และเวลาท่ีสะดวกรวดเร็วจากการไดรับบริการโดยผานเครื่องโทรสาร  เพราะลูกคาจะคํานึงถึง

ความสะดวกรวดเร็วในการรับบรกิาร 

            3.1.4 การสงเสริมการขายและการสื่อสารทางการตลาด (Promotion & IMC) เนื่องจากใน

ธุรกิจการจําหนายสินคาอาหารสัตวเลี้ยงเปนปจจัยการเลี้ยงสัตวนั้น การตอบสนองความตองการของ

ลูกคาผูรักสัตวเลี้ยง เปนปจจัยหลักของความสําเร็จของราน ด็อก ซาลอน และจากการท่ีลูกคาในปจจุบัน

มีแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงสูง ราน ด็อก ซาลอนจึงมีแผนงานในการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเพ่ือ

กระตุนซ้ือสินคาและการใชบริการอยางตอเนื่อง และหลากหลายรูปแบบ เพ่ือครอบคลุมความตองการ

ของลูกคาใหมากท่ีสุด โดยกิจกรรมหลักในการสงเสริมการตลาดประกอบไปดวยกิจกรรมสําคัญ 2 

ประเภทคือกิจกรรมท่ีดําเนินการโดยราน ด็อก ซาลอน และกิจกรรมท่ีไดรับการสนับสนุนจาก Suppliers

โดยบริษัทไดกําหนดแผนสงเสริมการขาย ตามตารางแผนงานดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1: แผนสงเสริมการขาย 

 

กําหนดการ รายการ ผูดําเนินการ 

เมษายน จัดงานคืนกําไรใหลูกคาชื้อสินคา

ประเภท อาหารเสริม ซ้ือ1 แถม 1ท้ัง

เดือนสินคาท่ีรวมรายการ 

ราน ด็อก ซาลอน 

สิงหาคม บริการสปา พรอมอาบน้ํา ตัดแตงขน

สุนัขลด10% ทันที 

ราน ด็อก ซาลอน 

ธันวาคม จัดงานสงทายปเกาตอนรับปใหมจับ

ฉลากลุนรับของรางวัลมิสติ้งของรัก

สุนัข 

ราน ด็อก ซาลอน 

 

3.1.5 พนักงานผูใหบริการ และลูกคา (People) ทางราน ด็อก ซาลอน สรางสัมพันธไมตรี

พรอมใหคําปรึกษากับลูกคาท่ีรับบริการ และรับฟงความเห็นคิด คําติชม จากลูกคาผูมารับบริการเพ่ือจะ

รับมาปรับปรุงใหกิจการเปนท่ีพ่ึงพอใจและยอมรับในการรับบริการใหดียิ่งข้ึนตอๆไป โดยทางรานหวังวา

ความคิดเห็นของลูกคาสามารถท่ีจะนํามาพัฒนาปรับปรุงใหดี และเทียบเทากับคูแขงในหมูบานได  ในสวน

ทางรานก็จะนํานวัตกรรม เทคนิคในการรับบริการใหมๆมาใชบริการท่ีรานพรอมท้ังศึกษาพฤติกรรมของ

สุนัข และศึกษาผลิตภัณฑอาหารยิ่งๆข้ึนเพ่ือจะนํามาตอบโจทย ในการทานท่ีเหมาะกับสายพันธุสุนัข หรือ

โรคผิวหนัง ภูมิแพ โรคอวน กรณีท่ีสุนัขมีปญหา 

3.1.6 ความประทับใจจากท่ีสิ่งเห็น (Physical Evidence)  ทางราน ด็อก ซาลอน  จะสราง

บรรยากาศใหลูกคารูสึก เกิดความไวใจในการท่ีจะนําสุนัขตัวโปรดมาอาบน้ํา โดยทางรานจะเนนความ

สะอาด กําจัด เห็บหมัด ฆาเชื้อโรคอยางสมํ่าเสมอ ใหเปนท่ีปลอดในการท่ีจะรับบริการอาบน้ํา ตัดแตง ขน

สุนัข ภายในราน พรอมกับอุปกรณท่ีนํามาใชก็จะนําเทคโนโลยี ใหมๆเขามาเพ่ือใหเกิดความสนใจและ

แตกตางกวารานอ่ืน เชน เครื่องตะไบเล็บสุนัข 

3.1.7 กระบวนการออกแบบบรกิาร (Process Design) ทางราน ด็อก ซาลอน ดําเนินหลักการ

เพ่ือใหสอดคลองกับแผนงานหลักทางการตลาดโดยมีการดําเนินการ ดานบริการโดยใชแนวคิดวิธีเก่ียวกับ

ความพึงพอใจในการบริการในการสรางความสัมพันธกับลูกคาในพ้ืนท่ี ซ่ึงเปนลูกคาหลักของราน ด็อก ซา

ลอน รวมกับการมุงเสนอบริการท่ีลูกคาคาดหวังได โดยการสรางความม่ันใจใหกับลูกคาดวยการบริการท่ี

เปนไปอยางสมํ่าเสมอ  ภายใตการฝกอบรมพนักงานขายอยางตอเนื่องโดยประเมินภาพรวมท้ังหมดจาก

ประสบการณในการรับบริการ อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข ท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณการซ้ือและ

การใชสินคาบริการ ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกการไดเขามารับบริการท่ีตรงกับสิ่งท่ีลูกคาคาดหวัง 
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3.2 สภาพการแขงขันและท่ีมาของการแขงขัน 

ตารางท่ี 3.2: สภาพการแขงขัน และท่ีมาของการแขงขันของอุตสาหกรรม 

 

 

 สภาพของการแขงขัน 

 

เนื้อหา 

-ระดับของการแขงขัน  ระดับการแขงขันไมสูงมากนัก เม่ือเทียบกับคูแขงจะไดเปรียบเรื่องท่ีจอด

รถในการเขามาใชบริการ  และนวัตกรรมผลิตภัณฑสินคา การใสใจ

แนะนําผลิตภัณฑท่ีเหมาะแกสัตวเลี้ยงเพ่ือใหเขาถึงความตองการรวมถึง

กิจกรรมการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ 

- จุดเดน/ความไดเปรียบ

ท่ีนํามาแขงขัน 

โดยกิจการราน ด็อก ซาลอน ตอบสนองความตองการของผูใชบริการท้ัง

สวนของคุณภาพท่ีมีมาตรฐานและมีราคาท่ีเหมาะสมโดยสรางใหเห็น

ความแตกตางในสวนของการรับบริการ อาบน้ํา การตกแตงขนจึงเปนสิ่ง

ท่ีจําเปนท่ีจะทําใหดูดีข้ึนแลวยังขจัดซากผิวหนังท่ีตายแลวหลุดออกไป 

เพ่ือปองกันไมใหขนพันกันเปนกอนซ่ึงจะทําใหสุนัขรูสึกอึดอัด   โดยทาง

รานจะเลือกแชมพูแตละชนิดใหเหมาะกับปญหาผิว และสภาพขนของ

สุนัข ท้ังนี้ลูกคาสามารถเลือกกําหนดสูตรไดโดยใหเหมาะกับสภาพผิว

และสายพันธุ  ทางรานจะมีวิธีท่ีเชี่ยวชาญในการนวดผิวหนงัซ่ึงเปนอีก

วิธีท่ีจะชวยใหสุนัขรูสึกผอนคลายกลามเนื้อไดดี ท้ังยังเปนการขจัดเห็บ

หมัด และปญหาอ่ืนๆอีกท่ีจะตามมาจะทําใหสุนัขของลูกคารูสึกสบาย 

ในการตัดและเล็มขน สุนัขบางสายพันธุ อาทิ เชน พูดเดิ้ล จําเปน

จะตองเล็มขนเปนประจําโดยอาจจะตองหม่ันพาเขาไปอาบน้ําตั้งแต

ตอนเล็กๆเพ่ือสรางความคุนเคยกับชางตัดแตงขนสุนัข จะทําให 

สุนัขเกิดความเคยชิน ขอควรระวังท่ีชาง 

ผูชํานาญทางรานจะตองคํานึงคือตองระวังไมใหน้ําเขาหู เนื่องจากการ

ลางปากหรือทําความสะอาดฟน และลางหูนั้นอาจ ทําใหสุนัขไดรับ

ประสบการณท่ีไมดีจากการอาบน้ํามากอน ในการอาบน้ําครั้งตอๆไปก็

อาจทําใหสุนัขเกิดความกลัวกับการอาบน้ําซ่ึงจะทําใหอาบยากข้ึนได ใน

การเช็ดตัวก็เปนสิ่งท่ีควรปฏิบัติเชนกันควรใชผาเช็ดพอหมาดๆ แลวจึง

ใชเครื่องเปาขนเปาใหแหงสนิทเพ่ือสรางความอบอุนใหกับรางกาย ใน

การหว ี

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2(ตอ): สภาพการแขงขัน และท่ีมาของการแขงขันของอุตสาหกรรม 

 

 

 สภาพของการแขงขัน 

 

เนื้อหา 

-ระดับของการแขงขัน  ระดับการแขงขันไมสูงมากนัก เม่ือเทียบกับคูแขงจะไดเปรียบเรื่องท่ี

จอดรถในการเขามาใชบริการ  และนวัตกรรมผลิตภัณฑสินคา การ

ใสใจแนะนําผลิตภัณฑท่ีเหมาะแกสัตวเลี้ยงเพ่ือใหเขาถึงความ

ตองการรวมถึงกิจกรรมการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ 

- จุดเดน/ความไดเปรียบท่ี

นํามาแขงขัน 

โดยกิจการราน ด็อก ซาลอน ตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการท้ังสวนของคุณภาพท่ีมีมาตรฐานและมีราคาท่ีเหมาะสม

โดยสรางใหเห็นความแตกตางในสวนของการรับบริการ อาบน้ํา 

การตกแตงขนจึงเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีจะทําใหดูดีข้ึนแลวยังขจัดซาก

ผิวหนังท่ีตายแลวหลุดออกไป เพ่ือปองกันไมใหขนพันกันเปนกอน

ซ่ึงจะทําใหสุนัขรูสึกอึดอัด   โดยทางรานจะเลือกแชมพูแตละชนิด

ใหเหมาะกับปญหาผิว และสภาพขนของสุนัข ท้ังนี้ลูกคาสามารถ

เลือกกําหนดสูตรไดโดยใหเหมาะกับสภาพผิวและสายพันธุ  ทาง

รานจะมีวิธีท่ีเชี่ยวชาญในการนวดผิวหนังซ่ึงเปนอีกวิธีท่ีจะชวยให

สุนัขรูสึกผอนคลายกลามเนื้อไดดี ท้ังยังเปนการขจัดเห็บหมัด และ

ปญหาอ่ืนๆอีกท่ีจะตามมาจะทําใหสุนัขของลูกคารูสึกสบาย ในการ

ตัดและเล็มขน สุนัขบางสายพันธุ อาทิ เชน พูดเดิ้ล จําเปนจะตอง

เล็มขนเปนประจําโดยอาจจะตองหม่ันพาเขาไปอาบน้ําตั้งแตตอน

เล็กๆเพ่ือสรางความคุนเคยกับชางตัดแตงขนสุนัข จะทําให 

สุนัขเกิดความเคยชิน ขอควรระวังท่ีชางผูชํานาญทางรานจะตอง

คํานึงคือตองระวังไมใหน้ําเขาหู เนื่องจากการลางปากหรือทําความ

สะอาดฟน และลางหูนั้นอาจ ทําใหสุนัขไดรับประสบการณท่ีไมดี

จากการอาบน้ํามากอน ในการอาบน้ําครั้งตอๆไปก็อาจทําใหสุนัข

เกิดความกลัวกับการอาบน้ําซ่ึงจะทําใหอาบยากข้ึนได ในการเช็ด

ตัวก็เปนสิ่งท่ีควรปฏิบัติเชนกันควรใชผาเช็ดพอหมาดๆ แลวจึงใช

เครื่องเปาขนเปาใหแหงสนิทเพ่ือสรางความอบอุนใหกับรางกาย ใน

การหวขีนใหแหงเพ่ือปองกัน ขนพันกันเปนกอน โดยทางรานใชหวี

แปรงของสุนัขโดยเฉพาะใหเหมาะสมกับลักษณะของขนสุนัข พรอม

กับกลิ่นหอมของแชมพูท่ีผูเลี้ยงโปรดปรานยามอุม กอดสัตวเลี้ยง 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.2(ตอ) : สภาพการแขงขัน และท่ีมาของการแขงขันของอุตสาหกรรม 

 

สภาพของการแขงขัน เนื้อหา 

- ผูครองสวนครองตลาด 

(ผูท่ีเปนท่ีรูจักในตลาด) 

ผูท่ีครองสวนแบงตลาดในบริเวณใกลเคียงจะเปนรานมินิมารท และราน

ขายอาหารสัตวเลี้ยงท่ัวไป 

- กระแสความนิยม ของผลิตภัณฑตามสมัย 

- ปจจัยอ่ืนๆ (ระบุ) เปนสถานท่ีเพ่ิงเปดทําเลดี ติดถนนและมีท่ีจอดรถยังไมมีรานอาบน้ํา ตัด

แตง ขนสุนัข เปด ถนนเปนเสนทางลัด สามารถเดินทางไปเขตทวีวัฒนา 

พุทธมณฑลสาย 3 ,4,5 ได 

 

3.3 คูแขงทางธุรกิจ 

ตารางท่ี 3.3: คูแขงทางธุรกิจ 

 

คูแขงขันของธุรกิจ คูแขงขันรอง 

- ตลาดระดับกลาง เปดมานานเปนท่ีรูจัก

ในหมู บาน มีลูกคาประจําท่ีจะนําสุนัขมา

รับบริการมีความสนิทสนมกับลูกคาและ

สัตวเลี้ยงเปนอยางดีและโรงพยาบาลสัตว 

เชน โรงพยาบาลสัตวทองหลอท่ีมีสาขาท่ัว

กรุงเทพ และตางจังหวัด  รักษาสัตวท้ังใน

ดานบุคลากรและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

-รานสัตวแพทย ในชุมชนหมูบาน บริการ

รักษาพยาบาลสัตวเลี้ยง ภายในรานจําหนายอุปกรณ

อาหารสัตว สุนัข และ แมว และ Accessory ของสัตว

เลี้ยง 

-รานขายอาหารสัตวเลี้ยงทุกชนิด 

-รานขายของโชวหวย ในตลาดซ่ึงจะมีขายอาหารสัตว

รวมอยูดวย 

 

3.4 การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ 

3.4.1 การเขียนภาพวิเคราะห 

ภาพท่ี 3.2: BCG Matrix แสดงตําแหนงของธุรกิจ 

                                                                 สัญลักษณ             ธุรกิจหลักของเรา            

คูแขงหลัก รานอาบน้ํา                                                                                             

สัตวบริเวณใกลเคียง                                                                                                     

                                                                                   คูแขงรอง รานอาบน้ําท่ี                                                               

                                                                          อย ูในหางสรรพสินคา 

                                                                          โรงพยาบาลสัตวครบวงจร 

                                                                           

จากการวิเคราะหภาพท่ี 3.2 BCG Matri 
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x  ตําแหนงธุรกิจ สถานภาพทางธุรกิจ  ปจจุบันความตองการและพฤติกรรมการเลี้ยงสัตวของ

ลูกคามีการเปลี่ยนแปลงอยางมากลูกคาไมใชเพียงตองการสินคาท่ีดีมีคุณภาพอยางเดียวเทานั้นแตการ

บริการท่ีดีของรานคามีสวนสําคัญอยางยิ่งท่ีจะเปนตัวกําหนดวาลูกคาจะตัดสินใจมาซ้ือสินคาและใช

บริการ จึงสรุปตําแหนงธุรกิจดังตอไปนี้ 

3.4.2 ตําแหนงธุรกิจหลักของทางราน ดอก ซาลอน อยูในสวนของ Question Marks เปน

ธุรกิจท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายแตสวนแบงการตลาดต่ํา เนื่องจากทําเลท่ีเปดใหบริการมีคูแขง

เดิมอยูแลว ทางรานไดพยายามกําหนดระยะเวลาการทําตลาดใหประสบความสําเร็จโดยเพ่ือท่ีจะมีโอกาส

อยูในตําแหนง STAR เพ่ือตอบสนองตอความตองการของกลุมเปาหมายผูท่ีมีใจรักสัตวเลี้ยงท่ีแทจริง โดย

จะเนนในดานการบริการ ความสะอาด พนักงานมีความเชี่ยวชาญ รวมถึงมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  

3.4.3 ตําแหนงธุรกิจคูแขงหลัก ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบแลวสามารถวิเคราะหไดวา 

3.4.3.1 ธุรกิจคูแขงหลักไดมีการเปดรานมานานแตเม่ือสํารวจดูแลวพบวาสถานท่ีจอดรถ

ไมไดอํานวยความสะดวกแกลูกคาท่ีมาใชบริการและไมเพียงพอ 

3.4.3.2 ธุรกิจคูแขงหลักมีบุคลากรไมเพียงพอตอจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการในแตละครั้ง  

3.4.3.3 ธุรกิจคูแขงหลักยังมีนวัตกรรมเครื่องมือท่ียังไมเหมาะสมกับการตัดแตงขนของ

สุนัขประเภทตางๆ มากนัก 

3.4.4 ตําแหนงธุรกิจคูแขงรอง รานอาบน้ําท่ีอยูในหางสรรพสินคา ซ่ึงมีอัตราการใหบริการ

คอนขางสูงเนื่องจากมีภาระคาเชาสูง และเปนรานท่ีมีชื่อเสียงแตยังสามารถทํากําไรไดเรื่อยๆ สวนใหญ

เปนสาขาท่ีมาเปดเพ่ิมเทานั้น 

3.4.5 โรงพยาบาลสัตว เนื่องจากมีนวัตกรรมทางการแพทยใหม ๆ อยางตอเนื่องและเปด

ใหบริการ 24 ชั่วโมง ซ่ึงมีแพทยเฉพาะทางในการตรวจฉุกเฉิน รวมถึงการใหบริการฝกสอนสุนัข บริการ

ตรวจสุขภาพครบวงจร บริการอาบน้ําตัดแตงขน บริการสระวายน้ําเพ่ือฝกทักษะของสุนัข รวมถึงการจัด

ประกวดสุนัขสุขภาพดีสายพันธุตางๆ  

 

3.5 แนวโนมทางธุรกิจ 

3.5.1 โรงเรียนตัดแตงขนสุนัข” รับ AEC อาชีพโกยเงินไมควรมองขามตลาดของธุรกิจตัดขน

สุนัขยังเติบโตไดอีกมาก โดยเฉพาะตลาดอาเซียน ลาสุดมีการจัดตั้งเปนโรงเรียนสอนตัดขนสุนัข แถมยัง

ไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการของไทยเปนแหงท่ี 2 เตรียมปนบุคลากรรองรับคนรักนองหมา

โดยเฉพาะ กับ “โรงเรียนสอนตัดขนสุนัข โกลม่ีเพ็ท กรูมม่ิง แอนดสปา” กระแสความนิยมของคนไทย

และตางชาติท่ีหันมาใหความสนใจธุรกิจดานสัตวกันมากข้ึน เพราะเชื่อวาหากมีการเปดเสรีการคาใน

อาเซียน อาชีพและชางฝมือเหลานี้จะเปนท่ีตองการของตลาดเปนอยางมาก เห็นไดชัดจากจํานวนผูเขามา

เรียนดานการตัดขนสุนัขกับโรงเรียน โกลม่ีเพ็ท กรูมม่ิง แอนดสปา เปนชาวตางชาติเกือบ 100% ขอมูลท่ี

เคยสํารวจกันมาเก่ียวกับสัตวเลี้ยง พบวา สุนัขติด 1 ใน 10 ของสิ่งท่ีผูคนตองการนํามาครอบครองใน

ประเทศอาเซียน สาเหตุหลักมาจากความเหงา และสังคมกลายเปนสังคมเชิงเดี่ยวมากข้ึน ดังนั้นสัตวเลี้ยง
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จึงกลายเปนเพ่ือนท่ีดีท่ีสุดของผูคนในปจจุบัน ขณะท่ีประชากรสุนัขในอําเภอหาดใหญก็เพ่ิมข้ึนเชนกันอยู

ท่ีประมาณ 8 แสนตัว (สุนัขท่ีมีเจาของ) สงผลใหในแตละเดือนโรงเรียนฯ มีสุนัขมาใชบริการประมาณ 

300-400 ตัว มีรายไดไมต่ํากวา 50,000-60,000 บาท/เดือน ดังนั้นจึงไมแปลกท่ีการตัดขนสุนัขยังไดรับ

ความนิยมอยางตอเนื่องท่ีผูเรียนมองเห็นอนาคตการตอยอดเปนธุรกิจ โกยรายไดจากคนรักนองหมา 

 

ภาพท่ี 3.3: โรงเรียนสอนสุนัข 

 

 
 

ภาพท่ี 3.4: การตัดแตงขนสุนัข 

 

 
 

ท่ีมา: ASTVผูจัดการออนไลน.(2557).ชื่อเรื่อง “โรงเรียนตัดแตงขนสุนัข” รับ AEC อาชีพ  โกยเงิน 

       ไมควรมองขาม สืบคนจาก http://www.manager.co.th. 

 

3.5.2 ยังแนวโนมการเติบโตของธุรกิจ เชื่อวาธุรกิจเพ็ทช็อปยังเปนธุรกิจท่ีนาลงทุน เพราะ

อาหารสัตว accessory / snack และยา  เติบโตข้ึนเร็วมาก คนท่ีอยูในวงการอาหารสัตว  เชื่อวาธุรกิจ

เพ็ทช็อป จะอยูในมือของคนไทย หรือโมเดิรนเทรด ขาพเจาเชื่อวาธุรกิจเพ็ทช็อปในป 2556 – 2557 มัน

ยังเติบโตไมต่ํากวา 10%แนนอนวงการเพ็ทช็อปจะถูกพัฒนาข้ึนเรื่อยๆ  

http://www.manager.co.th/
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เผยเสื้อผา-อุปกรณขายดี ขณะท่ีบางบริษัทรับจัดงานศพนองหมาแนวโนมรุง เผยงานศพครบ 

วงจรจาย 7 พัน คาดแตละปตลาดโต 10-20% ขณะท่ี คาย ประกันชี้แนวโนมประกันสุนัข พุงหลังคา

รักษาแพง   ภาพรวม ธุรกิจ สัตวเลี้ยงในไทยมูลคากวา 2 หม่ืนลานบาท โดยแบงเปนกลุมอาหาร, 

เครื่องใชและอุปกรณ, การแพทยและบริการยังมีแนวโนมเติบโตสูง แนวโนมการเลี้ยงสุนัขจากนี้ไปไมใช

เพียงแคเลี้ยงเฝาบานหรือเปนแคเพ่ือน แต มีการเลี้ยงดูสุนัขเหมือนกับลูก โดยเฉพาะคูรักวัยรุน คนดัง ทํา

ใหทัศนคติการดูแลสุนัขก็เปลี่ยนไปดวย โดยสุนัขท่ีไดรับความนิยมมากยังคงเปนพันธุพุดเดิ้ลเนื่องเพราะมี

บุคลิก ท่ีข้ีออน และจับแตงตัวไดงาย รองลงมาเปนปอม และชิวาวา เนื่องจากเปนสุนัขฉบับกระเปา ทําให

กระเปาสําหรับสุนัขขายดีตามไปดวย   สําหรับตลาดเสื้อผาและอุปกรณสําหรับสุนัขถือเปนตลาดท่ีมีการ

เติบโตมาโดย ตลอดซ่ึงในปนี้คาดวาจะโต 10% เนื่องจากยังมองวาเปนสินคาฟุมเฟอยและสวนใหญนิยม

ซ้ือของถูกกวาแต ภาพรวมเติบโตแมจะยังไมเทียบเทากับตลาดตางประเทศ  (แหลงขอมูลสนับสนุนมาจาก 

สยามธุรกิจ) 

ดังนั้นเพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธของกิจการและเปนไปในทิศทางท่ีมุงตอบสนองตอความ

ตองการของผูบริโภคทางรานด็อก ซาลอน วางตําแหนงตัวเองเปน “รานคาจําหนายสินคาท่ีเปนปจจัยใน

การเลี้ยงสัตว  ท่ีจําหนายสินคาท่ีดี  มีคุณภาพตรงตามท่ีลูกคาตองการในราคาท่ีเหมาะสมลูกคามีความ

สะดวกในการเดินทางพรอมท้ังบริการท่ีเปนเยี่ยม”  โดยทําการกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑเม่ือ

เปรียบเทียบกับคูแขงเปนไปตามผังการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 

 

ภาพท่ี 3.5: มูลคาของธุรกิจเก่ียวกับตลาดสัตวเลี้ยง 

 

เวชภัณฑ

10%

อาหารสัตว
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บริการสัตว

เลี้ยง
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โรงพยาบาล

สัตว

29%

มูลคาของธุรกิจเกี่ยวกบัตลาดสัตวเลี้ยง

 
 

3.6 การวิเคราะหสภาวการณแขงขันของอุตสาหกรรม (Five Forces Model) 

การวิเคราะหสภาวการณแขงขันของอุตสาหกรรม (Five Forces Model) ของMichael Porter 

เปนรูปแบบท่ีนิยมกันมากในการวิเคราะหตลาดเพ่ือใหรูถึงสภาพแวดลอมของธุรกิจของเรากับสิ่งรอบขาง

ท่ีมีผลตอการทําธุรกิจของเราโดยเปนการวิเคราะหในเชิงบวกท่ีไมใชเพียงการเอาชัยเหนือคูแขงแตยังพูด

ถึงการรวมมือกันเปนพันธมิตรอยางไรก็ตามมักมีความเขาใจกันวาการวิเคราะหธุรกิจโดยนําหลักFive 

Force มาใชนั้นควรใชสําหรับธุรกิจขนาดใหญท่ีมีการแขงขันสูง สวนธุรกิจขนาดเล็กนั้นไมมีความ

http://money.sanook.com/sme/


34 

 

 
 

จําเปนตองทําเปนเรื่องเปนราวขนาดนั้นหากแตในความเปนจริงแลวธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมก็

สามารถใชModelธุรกิจแบบ Five Force ไดเพ่ือเสริมใหธุรกิจ 

3.6.1 การวิเคราะหสภาวการณแขงขันของอุตสาหกรรม (Industry Analysis)  การวิเคราะห

สภาวการณแขงขันของอุตสาหกรรม (Five Forces Model) ของธุรกิจ ราน ด็อก ซาลอน 

 

ภาพท่ี 3.6: Five Forces Model 

 

 
 

3.6.1.1 การแขงขันในอุตสาหกรรม  (Rivalry among Current Competitors) 

ตลาดอุตสาหกรรมธุรกิจสัตวเลี้ยงในปจจุบันมีอยูในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ( Product 

Life Cycle) ในชวงข้ันเจริญเติบโต (Growth Stage) มีการแขงขันกันอยางรุนแรงเนื่องจากมูลคาตลาดท่ี

สูง และมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องของมูลคาตลาดสงผลใหมีบริษัท และรานคาท่ีจําหนายสินคา

บริการ เก่ียวกับสัตวเลี้ยงเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก รวมถึงกิจกรรมการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ 

ผานสื่อตางๆมากข้ึน สงผลใหมีผูเลี้ยงสัตวจํานวนมากใหความสําคัญกับสัตวเลี้ยงของตนเองเพ่ิมข้ึนอยาง

มาก ดังนั้นจะเห็นวาธุรกิจการบริการสัตวเลี้ยงมีการแขงขันกันอยางรุนแรง เพราะอยูในชวงอุตสาหกรรม

แตก็เปนธุรกิจท่ีมีความนาสนใจเปนอยางมาก 

จากการสํารวจ รานจําหนายอาหารสัตวเลี้ยงโดยเฉพาะสุนัข และ แมว ใน

พ้ืนท่ีบริเวณหมูบานเศรษฐกิจ พบวา มีความรุนแรงไมสูงมากนัก เม่ือเทียบกับคูแขงขันจะไดเปรียบในเรื่อง

ความครบวงจรของสินคา และคุณภาพการบริการ การใสใจแนะนําผลิตภัณฑท่ีเหมาะแกสัตวเลี้ยงเพ่ือให

เขาถึงความตองการ 

3.6.1.2 คุกคามจากผูแขงขันหนาใหม  (Threat of New Entrants)การเขามาของ

คูแขงขันรายใหมเปนไปไดไมยาก เนื่องจากธุรกิจการบริการสัตวเลี้ยงมีอยูหลายชนิดบริการแตละชนิดไม

เชื่อมโยงกันแบบตายตัวจึง ทําใหสามารถลงทุนทําธุรกิจบางชนิดท่ีใหผลตอบแทนในอัตราท่ีสูงกอนแลว

คอยเริ่มลงทุนธุรกิจบางชนิดเพ่ือสรางความครบวงจรใหธุรกิจได เชน การเลือกการลงทุนในธุรกิจการ

บริการอาบน้ํา ตัดแตงขนกอนแลวขยายการบริการเปนการรับฝากเลี้ยง เปนตน 
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3.6.1.3 คุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 

เปนสวนท่ีเปนสินคาทดแทนมีอยูมากในการบริการสัตวเลี้ยง ประเภทบริการการ

อาบน้ํา โดยเฉพาะการอาบน้ํา เจาของอาจเลือกใชแชมพูท่ีมีความเหมาะสมกับสุนัขเพ่ืออาบดวยตนเองได  

3.6.1.4 อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customer)ปจจุบัน

อํานาจการตอรองของลูกคามีอยูมากเพราะ นอกจากจะมีรานบริการสัตวเลี้ยงรานอ่ืนๆแลว ลูกคาก็ยัง

สามารถบริการสัตวเลี้ยงของตนเองดวยตนเองไดอีกดวยแตเนื่องจาก การบริการสัตวเลี้ยงเปนเรื่องของ

งานบริการท่ีตองอาศัยปจจัยในเรื่องของทักษะความชํานาญและ การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาเปน

ปจจัยหลักซ่ึงเม่ือลูกคาเกิดความพอใจก็ยินดีจายในสวนของคาบริการ 

3.6.1.5 อํานาจการตอรองของผูขาย  (Bargaining Power of Suppliers) อํานาจ

ตอรองของผูขายมีอยูสูงมากเนื่องจากสินคา รับซ้ือจากตัวแทนผูจัดจําหนายท่ีมาเสนอขายสินคา อุปกรณ 

สตัวเลี้ยง มีเยอะมาก จึงสามารถเลือกตัดสินใจซ้ือได 

จากการวิเคราะหสภาพแขงขันในอุตสาหกรรมทําใหเห็นโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ 

โดยกิจการ ราน ดอก ซาลอน จะตอบสนองความตองการของผูใชบริการท้ังสวนของคุณภาพท่ีมีมาตรฐาน

และมีราคาท่ีเหมาะสมโดยสรางใหเห็นความแตกตางในสวนของการบริการและการวางกลยุทธทาง

การตลาดในการเขาถึงลูกคาทําใหลูกคาเกิดความเกิดความไววางใจ  

 

3.7 การวิเคราะหตําแหนงของธุรกิจ 

ตารางท่ี 3.4: การวิเคราะหตําแหนงของธุรกิจ 

 

ปจจัยท่ี

นํามา

วิเคราะห 

ธุรกิจ คูแขงขัน 

คุณสมบัติ 

ของ

ผลิตภัณฑ 

 

 

 

 

 

 

ราคา 

รานอาบน้ํา ตกแตง ขนสุนัข มี

บริการสปาสุนัข ขูดหินปูนฟนสุนัข  

โดยทางรานจะเลือกแชมพูแตละชนิด

ใหเหมาะกับปญหาผิว และสภาพขน

ของสุนัข ท้ังนี้ลูกคาสามารถเลือก

กําหนดสูตรแชมพู ครีมนวด กลิ่นได

ตามท่ีทางรานไดนํามาจัดเตรียมรับ

บริการ 

- ราคาเปรียบเทียบกับคูแขงสามารถ

แขงขันกับลูกคาได เนื่องจากปจจุบัน 

คูแขงระดับกลางมีลูกคาประจํา 

ผลิตภัณฑ ท่ีใช คุณภาพ คลายกับราน

ท่ัวไป อาศัยประสบการณจากการเปดมา

นาน 

 

 

 

 

- คูแข็งเนื่องจากเปดมากอน โดยใน

หมูบานเศรษฐกิจ รานอาบน้ํา ตัดแตง ขน 

  (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 3.4(ตอ) : การวิเคราะหตําแหนงของธุรกิจ 

ปจจัยท่ี

นํามา

วิเคราะห 

ธุรกิจ คูแขงขัน 

 สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไมคอยดี

ทําใหราคาเปนปจจัยหนึ่งในการ

ตัดสินใจของลูกคา โดยราคา อาบน้ํา 

ตัดแตง ขนสุนัข  จะเริ่มตนอยูท่ีราคา 

250-800 บาท 

สุนัข ยังไมมากหนักทําใหคูแขงไดเปรียบ 

ในเรื่องของการรับบริการ ซ่ึงลูกคาไม

สามารถเลือกได หลายๆราน 

การ

ใหบริการ 

- ราน ด็อก ซาลอน ตอบสนองความ

ตองการของทางรานโดยขายสินคา

ผลิตภัณฑสัตวเลี้ยงจากการคัดเลือก

สินคาท่ีเนนความนิยม 

-สิ่งสําคัญเราตองทําใหลูกคาผูเลี้ยง

สัตวเลี้ยง เกิดประทับใจสิ่ง 

แรก (First Impression) สําหรับ

ลูกคาท่ีมาใชบริการในครั้งแรก 

-มุงสรางภาพลักษณความนาเชื่อถือใน

การใหบริการอยางมีคุณภาพและ

มาตรฐานในการบริการในราคาท่ี

เหมาะสมและเปนกันเอง 

-ถามความตองการของลูกคาดวย

ความเอาใจใสอยางเปนกันเอง และ

แนะนําโดยยึดความตองการของลูกคา

เปนหลักคิดราคาท่ีเปนมาตรฐาน 

-มีการขายในรูปแบบ เปน คอรด

เพ่ือใหลูกคาไดรับเกิดความคุมคาใน

การเขามารับบริการของสัตวเลี้ยงท่ีรัก 

-คูแขงเปดมากอน ทางรานจะเนนบริการ

รับ-สง สุนัขจากบานของลูกคานํามา ตัด

แตง ขนสุนัข  โดยจะตองมีการจองคิว

กอนจะรบับริการ 

-บริการ อาบน้ํา ตัดแตง ชางมีฝมือ ทักษะ 

เนื่องจากเปดมากนานกวาคนจึงนิยมใช

บริการเพราะมีรานไมมาก   
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3.8 การวิเคราะหความไดเปรียบทางดานการแขงขัน 

ตารางท่ี 3.5: วิเคราะหความไดเปรียบทางดานการแขงขัน 

 

ปจจัยท่ีนํามาวิเคราะห รายละเอียดของความไดเปรียบ 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม -ซ่ึงสภาพแวดลอมทางรานตั้งอยูในหมูบาน ชุมชนติดริม

ถนน สามารถตอบสนองลูกคาท่ีไมมีเวลาในการอาบน้ํา

ใหลุนัขเอง หรือ กรณี ขนยาวไมไดทรง 

ปจจัยดานบุคลากร -การดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จข้ึนอยูกับมี

ความสามารถผูประกอบการตองพิจารณาถึง 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม -ซ่ึงสภาพแวดลอมทางรานตั้งอยูในหมูบาน ชุมชนติดริม

ถนน สามารถตอบสนองลูกคาท่ีไมมีเวลาในการอาบน้ํา

ใหลุนัขเอง หรือ กรณี ขนยาวไมไดทรง 

ปจจัยดานบุคลากร -การดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จข้ึนอยูกับมี

ความสามารถผูประกอบการตองพิจารณาถึงลักษณะของ

บุคลากรและจํานวนอัตราเพ่ือใหเหมาะสมกับตําแหนง

หนาท่ี ท่ีตองรับผิดชอบตามท่ีกําหนดไวดวยการคัดสรร 

บุคลากร ท่ีมีความรูความสามารถและประสบการณ 
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บทท่ี 4 

การจัดทํากลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

 

การจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการซ่ึงไดใชแนวคิดและทฤษฎี กลยุทธการตลาด 8P เปนสวน

หนึ่งของเครื่องมือข้ันพ้ืนฐานท่ีนักธุรกิจนํามาใชในการทําการตลาด ซ่ึงอาจแตกตางกันบางธุรกิจอาจ

ประสบความสําเร็จ บางธุรกิจอาจกลับลมเหลว เพราะไมอาจจะไมสรางองคประกอบทางกลยุทธ 8P ได

ครบตามวงจรของธุรกิจ ดังนั้นในการทําการตลาดใหไดผลควรจะตองมีการศึกษาใสใจทุกรายละเอียดของ

กลยุทธ ซ่ึงเปนความรูพ้ืนฐานของผูประกอบการ หลักสําคัญของธุรกิจราน ด็อก ซาลอน จะตองสราง

ความพึงพอใจใหแกลูกคาท่ีมารับบริการโดยจะตองมีการสอบถามความตองการของลูกคาวาตองการอะไร

จะตองมีการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาท่ีมาใชบริการ พยายามรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะจาก

ลูกคาอยางจริงใจเพ่ือท่ีจะนํามาใชในการปรับปรุงธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตองการไดอยางสมบูรณแบบ 

ในการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาจึงเปนกลยุทธพ้ืนฐานในการรักษาฐานลูกคาเกาใหอยูกับธุรกิจของ

เรา และเปนเสนหในการท่ีจะดึงดูดลูกคาใหมมาสูธุรกิจ การบริการใหโดนใจลูกคานั้นทางเปนสิ่งท่ีจําเปน

มากท่ีจะตองรักษาลูกคาไว ถึงแมจะเปนธุรกิจคูแขงกัน สิ่งท่ีจะเปนการสรางความเปนเลิศใหกับธุรกิจ ก็

คือ Service Mind การบริการใหโดนใจลูกคามากท่ีสุด โดยความสําคัญจะตองทําการศึกษา รวมถึงการ

รับฟงเนนในเรื่องการฟงลูกคาใหเขาใจกอนทุกครั้ง ธุรกิจจะตองศึกษาการแกปญหาเม่ือลูกคา 

Complaint สามารถแกปญหาใหลูกคาโดยการปฏิบัติอยางเขาใจปญหาของลูกคาท่ีมาใชบริการและให

คําตอบท่ีลูกคาพึงพอใจทุกครั้ง 

 

4.1 กรอบแนวคิดท่ีนําไปสูกลยุทธ 

ธุรกิจบริการสิ่งท่ีควรจะตองคํานึงก็คือความสะดวกสบายของลูกคารวมไปถึงความปลอดภัยของ

สัตวเลี้ยงแสนรัก 

4.1.1 DELIVERY การบริการนอกสถานท่ีถือเปนหัวใจสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ในบริการ

อาบน้ํา – ตัดขน หรือบริการคลินิกสัตวแพทย นอกสถานท่ี บริการสงอาหารสัตว และบริการรับศพ 

เคลื่อนยายนองหมาไปทําพิธี 

4.1.2 ONLINE ใชชองทางติดตอสื่อสารออนไลนใหเปนประโยชนมากท่ีสุด เพราะเปนชอง

ทางการติดตอสั่งซ้ือสินคาและบริการ  

4.1.3 GROUP จัดกิจกรรมของกลุมผูรักสัตวเลี้ยง โดยจะตองเปนผูใหบริการท่ีดี สรางความ

ประทับใจใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีกับทางราน โดยอาจจะจัดกิจกรรมเพ่ือขอบคุณลูกคา ปละ 1 ครั้ง 

เพ่ือเปนการขอบคุณลูกคา 

4.1.4 CARE จะตองใสใจในการดูแลสัตวเลี้ยง ใหไดรับความสะดวกสบาย และปลอดภัยอยางดี

ท่ีสุด โดยจะตองใสใจจดจําในรายละเอียด มีความเขาใจอุปนิสัยของแตละสายพันธุ ของผูเลี้ยงสุนัข

เจาของเปนอยางดี คํานึงดานความรูสึกเปนสําคัญ  ในสวนของทางราน ด็อก ซาลอน เองก็ตองใสใจ
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พนักงานโดยจะตองคัดเลือกบุคลากรท่ีดี เลี้ยงท่ีมีใจรักสัตวเขาทํางาน และมีการฝกอบรมพนักงานใหเปน

ระบบก็จะทําใหธุรกิจมีโอกาสประสบความสําเร็จ 

4.1.5 ADAPT การบริการจะตองมีความยืดหยุนบาง การมีกฎเกณฑเงือนไขท่ีมากเกินจะทําให

ลูกคารูสึกไมอยากกลับมาใชบริการกับทางรานอีก  

4.1.6 TRUST  สรางความเชื่อม่ันใหแกลูกคาท่ีมารับบริการ ควรระมัดระวังอยาใหลูกคาเสีย

ความรูสึก จะตองมีความมุงม่ันในการท่ีจะรักษามาตรฐานคุณภาพในการบริการใหดียิ่งข้ึนไปเรื่อยๆ  

 

4.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีนํามาใช 

4.2.1 กลยุทธการตลาด 8P ความรูพ้ืนฐานสําหรับผูประกอบการ จากแหลงขอมูล ksmecare 

มีดังนี้ 

4.2.1.1 กลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) 

กลยุทธนี้จะเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจท่ีเก่ียวเนื่องกับตัวผลิตภัณฑ

ท้ังหมดไมวาจะเปนสวนของคุณสมบัติสวนตัวท่ีตองตั้งเปาหมายวาจะสามารถตอบสนองตอความตองการ

ของผูบริโภคไดในระดับความพึงพอใจขนาดไหนการนําสินคาไปเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑของคูแขงขันใน

ทองตลาดวามีจุดเดนจุดดอย 

โดยทางราน ด็อก ซาลอน จะใชผลิตภัณฑสวนตางๆคือ 

1) แชมพูสูตรพิเศษสําหรับลูกสุนัข, สุนัขพันธเล็ก และแมวโดยเฉพาะมี

คุณสมบัติในการปรับสภาพเสนขนใหนุมนวลข้ึนชวยคงความสมดุลยของน้ําหลอเลี้ยง ตามธรรมชาติ ให

ขนนุมฟู นาสัมผัสมีความเปนกรด-ดาง จึงปลอดภัยตอผูใชและสัตวเลี้ยงสวนประกอบของสารสําคัญ 

Sodium Chloride, Pearling Agent, Vitamin E, Perfume 

2) ยาสีฟนสุนัขและแมว C.E.T Virbac Enzymatic Tooth paste รสมอลตยา

สีฟน CET Virbac Enzymatic Tooth paste ไดรับการออกแบบเพ่ือชวยในการดูแลสุขภาพในชองปาก

ของสัตวเลี้ยงโดยเฉพาะมีสวนผสมของเอนไซม (CET enzyme) ท่ีชวยยับยั้งการเจริญเติบโตของ

แบคทีเรียซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญของโรคปริทันต และชวยปองกันการสะสมของคราบหินปูนนํามาใชกลับ

ผูรับบริการ 

3) ซีรั่มบํารุงรักษาขนและผิวหนังประกอบดวย :- Refined Ostrich Oil : 

น้ํามันนกกระจอกเทศสกัดบริสุทธิ์ มีกรดไขมันอิสระ โอเมกา 3,6,9 เปน Moisturizer & Conditioner 

จากธรรมชาติ สรางเสริมบํารุงรักษาขนและผิวหนังใหมีสุขภาพดี 

- Cyclopentasiloxane Dimethiconol : เปนสารชนิดใหมท่ีใชใน

เทคโนโลยีลาสุดของกระบวนการบํารุง รักษาขนดวยซิลิโคน โดยจะเคลือบ ผิวเสนขนใหออนนุม เติมเต็ม

การแหงแตกเปนรองหลุมของผิวหนัง และเสนขนท่ีแตกปลาย ทําใหเปนเงางาม และแข็งแรงข้ึน ไม

แตกหักหลุดรวงงาย ล็อคความชื้นโดยธรรมชาติของผิวหนังและเสนขนใหชุมชื้นอยูเสมอ- Hydrolyzed 

Protein Collagen : เปนสารคอลลาเจน ท่ีชวยฟนคืนปรับโครงสรางเสนขนท่ีถูกทําลายใหกลับคืนสู
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สภาพดีดังเดิม- Vit.E : ชวยบํารุงผิวหนังและขน สรรพคุณ : มีสวนผสมของน้ํามันนกกระจอกเทศท่ีอุดมไป

ดวยกรมไขมันท่ีจําเปนในการบํารุง รักษาขนและผิวหนัง โอเมกา 3,6 และ 9 , วิตามินอี , โปรตีน 

(Hydrolized Protein Collagen) , Cyclopentasiloxany , Dimethiconal ซ่ึงจะเคลือบและเติมเต็ม

ผิวชั้นนอกท่ีแตกหักเปนรองหลุมของเสนขนและผิว หนังใหสมบูรณ ฟนคืนผมท่ีกรอบแหงแตกปลาย 

สลายขนท่ีพันกัน ทําใหผิวหนังและเสนขนออนนุมเปนประกายดุจใยไหมในทันที ล็อคความชุมชื้น ผิวหนัง

และเสนขนแข็งแรง หวีจัดทรงงาย 

4) SPA OIL สําหรับทางราน ด็อก ซาลอน จะใชน้ํามันหอมระเหย ลาเวนเดอร 

ผสานกับกลิ่นอ่ืนๆ พรอมไวตามินท่ีใหความชุมชื่นกับผิวหนังและเสนขน และชวยบรรเทาอาการคันทาง

ผิวหนังท่ีเกิดจากแมลงกัดตอย และฟนฟูอาการเศราหมอง ใหนองหมาผอนคลาย อารมณดี 

4.2.1.2 กลยุทธราคา (Price Strategy) 

การกําหนดราคาเปนสิ่งสําคัญของแผนงานทางการตลาดท่ีจะชวยสรางความ

ไดเปรียบในการกําหนดราคาท่ีตองคํานึงปจจัยสวนตนทุนการผลิตบวกกับผลกําไรท่ีตองการจะไดจากการ

ขายผลิตภัณฑแลวดําเนินการกําหนดราคาขายออกมา โดยตองคํานึงสภาพการแขงขันของตลาดสินคา

นอกจากนี้การกําหนดราคายังบงบอกถึงตําแหนงท่ีตองการใหกับสินคาดวย การตั้งราคาอาจจะตั้งให

ใกลเคียงกับสินคาประเภทเดียวกันบนทองตลาด หรือนอยกวาหากตองการแยงฐานลูกคา กําหนดความ

ตองการในการวางตําแหนงผลิตภัณฑใหอยูเหนือกวาผลิตภัณฑท่ัวไป 

 

ตารางท่ี 4.1: กลยุทธราคา 

 

รายการ ราคา(บาท) 

1. อาบน้ํา+ตัดขน+ตัดเล็บ+เช็ดห ู 350-500 

2. อาบน้ํา+ตัดเล็บ+เช็ดหู 250-400 

3. ตัดขน+ตัดเล็บ+เช็ดห ู 250-500 

4. กําจัดเห็บ – หมัด 250 

5. SPA + นวดตัว 350-500 

6. Hair Treatment 250 

7. Hot Oil 350 
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ภาพท่ี 4.1: กลยุทธราคา 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2: น้ําหนักตัวของสุนัข 

 

 
 

1) ตัวอยางการอาบนํ้า แปรงขนสุนัขใหท่ัวกอนอาบน้ํา เพ่ือสางขนท่ีพันกันออก

กอนขนจะไดไมพันกัน จะแกะออกลําบาก จากนั้นก็ใชกรรไกรตัดเล็บสุนัข ตัดเล็บเทาท้ังสี่ขางออกใหหมด 

และใชแบตตาเลี่ยนไถขนไตอุงเทาออกท้ัง 4 ขาง เหตุท่ีตองไถขนท่ีใตอุงเทากอนอาบน้ํา ก็เพ่ือเวลาอาบ

เราจะไดทําความสะอาดไดท่ัวถึง จากนั้นเสร็จแลวจึงใชแปรงหวีขนท่ีหางใหเรียบ แลวจับรวบหางข้ึน และ

ใชแบตตาเลี่ยนไถขนบริเวณโคนหาง ท่ีตองไถบนท่ีโคนหาง เพ่ือทําใหตําแหนงหางสูงข้ัน จึงควรพิถีพิถัน

ตรงจุดนี้ดวยเชนกัน เสร็จข้ันตอนกอนอาบน้ําแลว ก็ถึงเวลาเปยกกันไดแลว  
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ภาพท่ี 4.3: ข้ันตอนการแปรงขนสุนัขใหท่ัวกอนอาบน้ํา 

 

2)  

 

- ข้ันตอนท่ี 1 ใชฝกบัวฉีดน้ําใหท่ัว และควรใชน้ําอุนจะชวยทําใหเลือด

หมุนเวียนดี ข้ันตอนนี้ใชเวลานานสักหนอย เพราะขนสุนัขพันธุชิสุหหนา จึงควรราดน้ําใหท่ัวจริงๆ เพ่ือ

เวลาฟอกแชมพูจะไดสะอาดท่ัวถึง  ลางแชมพูออกใหหมด อยาใหแชมพูหลงเหลืออยู มิฉะนั้นสุนัขจะคัน

และเกาจนเปนแผลไดสําหรับแชมพูท่ีใช ก็คือแชมพูท่ีคนใชนี่แหละคะ ทานใชอยางไหนสุนัขใชอยางนั้นได

เหมือนกัน เพียงแตทานตองนําแชมพูมาผสมใหเจือจางเสียกอน เม่ือราดน้ําจนท่ัวตัวสุนัขแลวราดแชมพูท่ี

ผสมจนเจือจางใหท่ัว จากนั้นใชมือลูบๆ อยาเกา เพราะจะทําใหขนพันกันเม่ือใชมือลูบและนวดจนท่ัว

แลว  

 

ภาพท่ี 4.4: ข้ันตอนการใชฝกบัวฉีดน้ําใหท่ัวสุนัข 

 

 
 
 

- ข้ันตอนท่ี 2 บีบครีมนวดผสมน้ําในอาง แลวจึงนําสุนัขลงไปแชในอาง เหตุ

ท่ีชิสุหใชครีมนวด เพราะครีมนวดสําหรับสุนัขจะชวยทําใหขนท้ิงลง เม่ือนําสุนัขแชครีมนวดแลวใชมือวัก
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ครีมนวด ราดลงไปบนตัวสุนัขใหท่ัว อยาใชมือขยี้ขนนะคะใชลูบๆ เอาก็พอ เม่ือแนใจวาขนถูกครีมนวด

ท่ัวถึงแลวจึงลางดวยน้ําอีกครั้ง ครีมนวดนี้จะไมตองลางออกหมด จะเหลือไวบาง เพราะเปนครีมบํารุงขน 

การท่ีเราเหลือครีมนวดไวเพราะชิสุห ขนจะตองท้ิง ครีมนวดจะชวยขนท้ิงสลวย การลางครีมนวดก็เพียง

แคฉีดน้ําออกก็พอเม่ือลางน้ําข้ันสุดทายแลวใชมือบีบขนไลน้ําออกกอนจะเช็ดตัว การเช็ดตัวก็ตองมีเทคนิค 

 

ภาพท่ี 4.5: ข้ันตอนการลงแชมพูอาบน้ํา 

 

 
 

2) วิธีการเช็ดตัว ใชผาเช็ดลงตามขนอยาขยี้ เพ่ือขนจะไดไมพันกัน จากนั้นก็

นํามาเปาดวยไดรเปาผม ใชแปรงชวยแปรง โดยเริ่มจากดานนอกกอน เพ่ือสุนัขจะไดอุน เพราะเม่ืออาบน้ํา

เสร็จใหมๆ ขนของเขาก็เหมือนกับผาเย็นๆ หอตัวเขาอยู ควรไดรขนขางนอกใหแหงกอนเพ่ือชวยใหเขาอุน

ข้ึนสุนัขท่ียังเล็กๆ เราเริ่มไลตั้งแตหัวไปกอน เพ่ือความสะดวก จากนั้นก็ไลไปเลื่อยจนสุดปลายหาง แตตัว

ใหญจะไลจากหางไปหัว เวลาทําก็จะแบงซีกทําทีละครึ่งตัว และตองแบงขนตั้งแตเล็ก ๆ ซ่ึงจริงแลวตาม

ธรรมชาติขนของชิสุจะแสกกลางเอง เพราะขนเขามีน้ําหนักพอท่ีจะแบงเองได แตจะสวยสูเราแบงใหเขา

ตั้งแตเล็กๆ ไมได 

 

ภาพท่ี 4.6: ข้ันตอนวิธีการเช็ดตัว 
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หลังจากไดรพรอมกับใชแปรงชวยแปรงใหขนดานนอกแหงหมาดๆ ท่ัวตัว

แลว เราจึงเริ่มแปรงอยางละเอียด โดยเริ่มจากลําตัวดานซายของสุนัขกอนแลวเราจะเริ่มทําจากดานไหน

กอนก็ได แตเหตุผลท่ีเราควรเริ่มจากดานซายกอน ใชมือเปดขนข้ึนเปนชั้น ใชแปรงๆ ไปเรื่อยๆ พรอมกับ

ใชไดรเปาจนแหงถึงชั้นในสุด 

จากนั้นก็จับสุนัขยืนข้ึนและใชแปรงๆ ขนลง ทําเชนเดียวกันกับทางดานซาย 

และเริ่มเปาขนบริเวณดานหนาใหแหง พรอมกับใชแปรงชวยแปรงจากนั้นเปาใตทองใหแหง เม่ือแหงท่ัวตัว

แลวจึงใชหวีท่ีหางยาวแสกขนกลางลําตัวใหตรง เริ่มจากกนจนถึงหัวแลวแปรงขนท้ังสองขางใหเรียบ

เทากัน จึงจะลงมือตัดขนท่ียาวเกินพ้ืน ท่ีบริเวณเทาท้ังสี่ขางใหเสมอกับเทาสุนัข  ใชมือลูบขนลงและจับ

ขนบริเวณขารวบแลวใหกรรไกรคอย ๆ ตัดแตงใหเสมอกับฝาเทา ขนท่ีเทาควรตัดใหกลมไมสั้นและไมยาว

จนเกินไปและระวังแหวง 

 

ภาพท่ี 4.7: ข้ันตอนวิธีการแปรงขนสําหรับ สุนัขขนยาว 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8: ข้ันตอนวิธีการแปรงขนสําหรับ สุนัขขนสั้น 
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ภาพท่ี 4.9: ข้ันตอนตกแตงขนหลังทําการอาบน้ําเสร็จ 

 

 
 

เม่ือเสร็จข้ันตอนนี้แลวก็ใชหวีๆ ขนท่ีหนาฝากข้ึนและแสกขนบริเวณหนวดให

สวยงาม จากนั้นจึงใชยางมัดขนมัดจุก ถาตัวไหนมีขนบริเวณนี้เยอะ ก็จะแบงมัดเปนสองจุกแลว จึงมัด

รวบรวมกันเปนจุกเดียวอีกทีหนึ่ง แตถาตัวไหนขนนอยก็มัดเปนจุกเดียวสําหรับการอาบน้ําใหอาบอยาง

นอย 5 วัน/ครั้ง แตตองแปรงขนทุกวัน 

4.2.1.3 กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy) 

1) ลูกคาท่ีมาใชบริการของทางราน ลูกคาท่ัวไป 

2) ขายทางหนาราน และชองทางการจัดจําหนายทางอินเตอรเน็ต 

4.2.1.4 กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 

1) การโฆษณา (Advertising) จะใชการแจกโปรชัวรและประชาสัมพันธทางอิน

เตอรเน็ต เชน เฟคบุค อินสตแกรม  เว็บไซดของชมรมคนรักสุนัข ฯลฯ 

2) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling)แนะนําการบริการและ

ผลิตภัณฑของทางรานใหกับเจาของสุนัขรับทราบประโยชนพรอมกับใหคําปรึกษาในเรื่องตางๆท่ีเก่ียวกับ

สุนัขเพ่ือใหเจาของสุนัขมารับบริการอยางตอเนื่องสะสมการใชบริการแตละครั้งเพ่ือแลกชิงของรางวัลและ

สวนลดในการใชบริการดานอ่ืนๆ 

3) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) จัดกิจกรรมคืนกําไรใหแกทาน

สมาชิก โดยการประกวดสุนัขท่ีสุขภาพดี ขนเงางาม ในแตชวงทุกๆ 3 เดือน เพ่ือเปนการพบปะพูดในกลุม

ผูรักสัตวเลี้ยงพรอมดูแลใหสุขภาพของสุนัขแข็งแรง และสมบูรณ 

4.2.1.5 กลยุทธบรรจุภัณฑ (Packaging Strategy) ทางรานไดมีการจัดจําหนายอาหาร

สุนัขชนิดตางๆและไดแบงขายในจํานวนตามท่ีลูกคาตองการโดยจะเนนบรรจุภัณฑท่ีมีโลโกของทาง ราน  

ด็อก ซาลอน  

4.2.1.6 กลยุทธการใชพนักงานขาย (Personal Strategy) พนักงานขายเปนหนึ่งใน

ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการตัดสินใจของการกลับมาใชบริการกับทางรานอีกครั้งซ้ือ ดังนั้นพนักงานขายท่ีมี
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ความสามารถและเอาใจใสลูกคาเปนอยางดีจะทําใหผูมาใชบริการมีทัศนคติท่ีดี ตอทางรานไปดวยและ

สามารถนําไปสู การบอกตอ 

4.2.1.7 กลยุทธขาวสาร (Public Relation Strategy) ยุคการสื่อสาร ผูมาใชบริการ

มักจะหาขอมูลทางรานกอนตัดสินใจเขามาใชบริการ ดังนั้น ยิ่งการใหบริการของทางรานมีขอมูล

รายละเอียดปรากฏตามสื่อตางๆ มากเทาใด ผูมาใชบริการก็สามารถตัดสินใจมาใชบริการไดงายข้ึน 

4.2.1.8 กลยุทธการใชพลัง (Power Strategy) ธุรกิจการบริการจะใหความรูและ

แลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเปนประโยชนแกผูมาใหบริการเม่ือใหขอมูลอยางทอแทและถูกตองเหมาะสมกับราคา

คาบริการจึงทําใหทางรานมีอํานาจการตั้งราคาท่ีลูกคาสามารถรับไดกับราคาท่ีกําหนดไว  

 

4.3 กลยุทธการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

4.3.1 "ยุทธศาสตรการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา" การดําเนินธุรกิจนั้นความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาเปนสิ่งท่ีจําเปนท้ังธุรกิจบริการและภาคอุตสาหกรรมในการสรางความพึงพอใจกับลูกคาตองเกิดจาก

ความตั้งใจเสมอ มิไดเกิดจากอุบัติเหตุใดๆ (Quality is never an accident) โดยองคกรมุงสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคาก็ควรดําเนินการอยางมีแบบมีแผนมีการกาวยางท่ีม่ันคงแนนอน มิควรดําเนินการใน

ลักษณะสุมหรือคาดเดาเอาเองวาลูกคาจะพึงพอใจ ท้ังนี้การดําเนินการในลักษณะมีแบบมีแผนนั้นตองเกิด

จากการทํางานท่ีเปนระบบ มีหลักคิดและกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ 

การสํารวจความตองการของลูกคา (Survey) เปนข้ันตอนท่ีสําคัญ ซ่ึงควรดําเนินการดวยบุคคลท่ีสาม 

(Third Party) เพราะจะสามารถลดความลําเอียงจากการสํารวจไดและทําใหไดขอมูลท่ีถูกตองตรง

ประเด็น ดังนั้นสําหรับองคกรท่ีจะ "สํารวจความตองการของลูกคา" และแปรความตองการเหลานั้นไปเปน 

"ยุทธศาสตรการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา"ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร

หรือบริษัท 

4.3.2 กลยุทธสูความสําเร็จ เนนย้ําถึงความพึงพอใจของลูกคาเสมอ การตรงตอเวลา ความ

นาเชื่อถือ และติดตามงาน เปนองคประกอบหลักในการใหบริการ ตรงตอเวลานัดหมายใหโทรแจงทุกครั้ง 

หากคุณติดภารกิจไมสามารถปลีกตัวมาไดพยายามติดตามงานในภายหลัง พรอมกับการสอบถามความ

พอใจของลูกคาดวยการโทรศัพทเพียงครั้งเดียวนั้น จะชวยใหคุณไดรับความนาเชื่อถือ 

ท่ีมา:  Information Technology Governance โดย อ.เมธา สุวรรณสาร.(2552). GRC  กลยุทธใหม 

ในการบริหารเพ่ือประสบความสําเร็จขององคกรยุคใหม.สืบคนจาก

http://www.itgthailand.com/tag/grc 

 

4.4 กลยุทธธุรกิจบริการและการสรางมาตรฐานบริการใหโดนใจลูกคา 10 ข้ันตอนในการบริหารงาน

บริการ 

4.4.1 คัดเลือกเจาหนาท่ีท่ีใช และ ใหความสําคัญกับการอบรมเจาหนาท่ี ทางราน ด็อก ซาลอน 

ไดคัดเลือกพนักงานท่ีมีทัศนคติท่ีดีตองานบริการรวมถึงมีทัศนคติท่ีดีตอสัตวเลี้ยงซ่ึงมีความสําคัญท่ีจะทํา 
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ใหงานบริการประสบความสําเร็จ  นอกจากนั้นทางราน ด็อก ซาลอน ก็มีการจัดอบรม ใหแกเจาหนาท่ี

อยางเต็มท่ีท้ังความรูเก่ียวกับงานท่ีตองใหบริการและทักษะท่ีใชในการตัดแตงขนสุนัข 

4.4.2 เจาหนาท่ีมีความสุข  ลูกคาก็มีความสุข ทางราน ด็อก ซาลอนไดมีการดูแลเจาหนาอยาง

ดีซ่ึงจะมีผลทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึน และมีผลโดยตรงตอการบริการท่ีมีคุณภาพ  ทาง

ราน ด็อก ซาลอน จึงมีนโยบายในการดูแลพัฒนาบุคลากรรวมถีงการวางแผนเก่ียวกับโครงสรางของ

องคกรสําหรับเจาหนาท่ีกลุมนี้ดวย 

4.4.3 ตระหนักถึงความสําคัญของลูกคาท่ีมีความภักดีตอธุรกิจ ทางราน ด็อก ซาลอน ไดมีการ

ดูแลรักษาลูกคาท่ีมีอยู ใหมีความภักดีตอทางราน ด็อก ซาอลอน ซ่ึงเปนเรื่องท่ีตองใสใจเพราะลูกคากลุมนี้

จะเปนการแนะนําลูกคาใหมๆ และมีแนวโนมจะทํากําไรใหแกทางราน ด็อก ซาลอนมากข้ึนและตระหนัก

ถึงความสําคัญกับการพัฒนาสินคาและบริการ  รวมถึงการแกไขความผิดพลาดท่ีเคยเกิดข้ึนกับลูกคากลุม

นี้ไมใหเกิดข้ึนซํ้าอีก 

4.4.4 ผูบริหารขององคกรตองใหนโยบาย และสนับสนุนการทํางาน ทางราน ด็อก ซาลอน ไดมี

การใหนโยบายในการดูแลลูกคาใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องจะสรางพันธกิจภายใน

องคกรใหมีการบริการท่ีดีเลิศ  นอกจากนั้นทางผูบริหารของรานก็มีสวนรวมในการจัดและสนับสนุน

กิจกรรมของทางราน ด็อก ซาลอน 

     4.4.5 ฟงเสียงจากลูกคา และเจาหนาท่ีของคุณ ทางราน ด็อก ซาลอน ไดมีการทําแบบสอบถาม

การรับฟงขอเสนอแนะของผูมาใชบริการและนํามาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการในครั้ง

ตอไป  เนื่องจากบางครั้งเรื่องท่ีทางรานคิดอาจจะไมใชเปนอยางนั้นเสมอไป   ดังนั้นทางรานจึงตองรับฟง

ขอเสนอแนะของทางลูกคาและเจาหนาท่ีดวย 

    4.4.6 ยินดีตอนรับคํารองเรียนจากลูกคา ทางราน ด็อก ซาลอน ไดมีกลองรับคํารองเรียนจาก

ลูกคาถือเปนผลของการวิจัยทางการตลาดท่ีไมมีคาใชจาย  แตการรับฟงเรื่องรองเรียนนั้นทางราน ด็อก 

ซาลอน ก็จะมีขอพิจารณา เชน  

4.4.6.1 แนใจวาไดฟงเนื้อหาของการรองเรียนท้ังหมด 

4.4.6.2 แกปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางชาญฉลาด 

4.4.6.3 หยุดปญหาท่ีสรางขอรองเรียนไมใหเกิดซํ้าอีก 

4.4.6.4 เรียนรูจากขอรองเรียนนี้  และกระจายใหผูท่ีเก่ียวของรับทราบ  

          4.4.7 ตรวจสอบกระบวนการทํางาน โดยรับความคิดเห็นจาก ลูกคา และเจาหนาท่ีของคุณทาง

ราน ด็อก ซาลอนไดมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีบางครั้งอาจเกิดปญหาข้ึน เพ่ือจะไดทําใหระบบ

การทํางานและการใหบริการไดอํานวยความสะดวกแกลูกคาอยางแทจริง 

4.4.8 เลือกใชเทคโนโลยี และ เครื่องมืออยางเหมาะสม ทางราน ด็อก ซาลอน ไดมีนวัตกรรม

การใชเครื่องมือใหมๆ อยางตอเนื่องเพ่ือชวยเหลือการทํางานและลดตนทุนการดําเนินการ 

4.4.9 ตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางาน ทางราน ด็อก ซาลอน ไดมีการตรวจคุณภาพ และ 
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ประสิทธิภาพของอุปกรณในการทํางานอยางตอเนื่องและเปนไปอยางเหมาะสมรวมถึงมีการวัด 

ประสิทธิภาพของเจาหนาท่ีอีกดวยโดยมีการเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีไดตั้งไว 

4.4.10 สรางหนวยงานใหมีชื่อเสียง และ สื่อสารไปยังภายนอก ทางราน ด็อก ซาลอน ไดมี

คําม่ันสัญญา ระหวางเจาหนาท่ี และ ลูกคาผูมาใชบริการท่ีวา “บริการดวยใจ ปลอดภัยแกสัตวเลี้ยง 

เท่ียงตรงรับสง สุขสมสบายใจ”ซ่ึงมีสวนทําใหงานบริการของคุณประสบความสําเร็จ   ซ่ึงสรางประโยชน

ใหกับราน  ท้ังในแงภาพลักษณ และ กําไรท่ีจะเกิดข้ึนจากลูกคาปจจุบัน และลูกคาใหมในอนาคต 

 

4.4 กิจการจัดทําแผนงานหลักไวดังนี้ 

ตารางท่ี 4.2 :  แผนการดําเนินงาน 

 

แนวทาง Action สวนท่ีเกี่ยวของ ระยะเวลา 

การบริหาร

สินคาคงคลัง 

1.จัดทําฐานขอมูลให

มีมาตรฐานเดียวกัน

ระหวางรานเพ่ือ

ควบคุมStock สินคา

ท่ีขายไปและคงเหลือ 

ในการดูนับสินคา 

ธุรการจัดซ้ือ: จัดทําฐานขอมูลสินคา 

บัญชี : Key ขอมูลในระบบพรอมท้ังจัดทํา

รายงานเพ่ือใชในการตัดสินใจ 

ฝายขาย : Update ขอมูลตามฝายจัดซ้ือพรอม

ท้ังปฏิบัติตาม 

ทุกๆ 3 

เดือน 

การพัฒนา

กลุมสินคา 

1. ดูแนวโนม

ยอดขายแตละกลุม

สินคาวาโต/ตก

เพ่ือท่ีจะไดตัดหรือหา

สินคาใหมๆเขามา

ทดแทน 

บัญช ี: รายงานยอดซ้ือธุรการจัดซ้ือ : นําเสนอ

สินคาใหมเขามาทดแทนสินคาท่ีขายไมดีหรือ

สินคาใหมในกลุมสินคาท่ีขายดีฝายขาย : เสนอ

สินคาใหมท่ีอยากขายหรือเสนอตัดสินคา 

Performance ไมดี 

ทุกเดือน 

การจัด

รายการ

สงเสริมการ

ขาย 

วางแผนรายการ

สงเสริมการขาย

พรอมท้ังสื่อ ติดหนา

ราน ประชาสัมพันธ 

แจกโบชัวรตามบาน

ในหมูบาน 

การตลาด : วางแผน Promotion 3 เดือน

ลวงหนาพรอมท้ังประเมินผล 

ธุรการจัดซ้ือ : ติดตอกับ Supplier เพ่ือ

จัดเตรียมสินคาและสื่อสารไปยังบัญชีฝายขาย 

บัญชี: ตรวจสอบความถูกตองของระยะเวลา

สวนลดสินคาท่ีทางสาขาจัดทํา 

ฝายขาย: Feed Back รายการPromotion 

ทุกเดือน 
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4.6 แผนการใหบริการ 

มุงใชกลยุทธการสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคา โดยการสรางมาตรฐานการคัดเลือกสินคา และ

มาตรฐานการใหบริการในทุกๆ ดาน โดยทําการกําหนดข้ันตอนการจัดหาและคัดเลือกสินคาในแตละกลุม 

และข้ันตอนใหบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันในทุกดานอยางชัดเจน การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร

อยางตอเนื่อง    โดยทางราน ด็อก ซาลอนอาจเพ่ิมมูลคาใหกับงานบริการดวยวิธีดังนี ้

4.6.1 บริการรับสงสุนัขถึงบาน ในระแวงโครงการหมูบานเศรษฐกิจ เพ่ือเปนอีกชองทางหนึ่งท่ี

จะชวยเพ่ิมยอดขายการใชบริการและเพ่ิมรายได  มีการเก็บประวัติลูกคาท่ีมาใชบริการ ทางราน ด็อก ซา

ลอน เพ่ือนํามาใชในการใหบริการลูกคา สมาชิก เชน มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆและใหม

ของทาง ราน ด็อก ซาลอน หรือ โปรโมชั่นตางๆในแตละเดือน อาจมีการสง Postcard หรือ SMS แจงแก

สมาชิกเม่ือมีสินคาท่ีเปนนวัตกรรมใหมๆของผูรักสัตว หรือ โปรโมชั่น การอาบน้ํา ตกแตงขนสุนัข เปนตน 

 

 4.7 ผลสรุปการวิจัย 

สวนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรในเขตบางแค ลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขต

บางแค ไดแก เพศ สภานะภาพ อายุ รายไดเฉลี่ยรวม อาชีพ โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ จากการ

วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตาราง 

 

4.7.1 สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน  

4.7.1.1 เพศ 

ตารางท่ี4.3: ตารางแสดงผลแบบสอบถามดานเพศ 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

ชาย 169 44.2 42.8 41.8 

หญิง 231 57.8 57.3 99.0 

Total 400 100 100  

 

จากการสํารวจพบวาเพศท่ีนิยมเลี้ยงสุนัขจํานวนเพศ  

1. หญิง คิดเปนรอยละ  57.8% 

2. เพศชาย คิดเปนรอยละ 42.2% 
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4.7.1.2 สถานภาพ 

ตารางท่ี4.4: ตารางแสดงผลแบบสอบถามสถานภาพ 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

โสดอยูคนเดียว 75 18.8 18.8 18.8 

โสดอยูกับครอบครัว 162 40.5 40.5 59.3 

อยูดวยกัน / สมรสมีบุตร 83 20.8 20.8 80.0 

อยูดวยกัน  / สมรสไมมี

บุตร 

51 12.8 12.8 92.8 

หมาย / หยาราง 29 7.3 7.3 100.0 

Total  400 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวาผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสถานภาพมีดังนี้ 

1. สถานภาพโสดอยูกับครอบครัว จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5%  

2. สถานภาพสมรส จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8%  

3. สถานภาพโสดอยูคนเดียว จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8% 

4. สถานภาพสมรสไมมีบุตร จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8% 

5. สถานภาพหมาย/หยาราง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3%  

 

4.7.1.3 อาย ุ

ตารางท่ี4.5: ตารางแสดงผลแบบสอบถาม อายุ 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

 Percent 

ต่ํากวา 20 ป 30 7.5 7.5 7.5 

20 - 30 ป 132 33.0 33.0 40.5 

31 - 40 ป 95 23.8 23.8 64.3 

41 - 50 ป 95 23.8 23.8 88.0 

มากกวา 60 ป 32 8.0 8.0 96.0 

Missing value 16 4.0 4.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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จากการสํารวจพบวาผูบริโภคอายท่ีุตอบแบบสอบถามสวนใหญ  

1. 20 – 30 ป จํานวนละ132 คน คิดเปนรอยละ 33% 

2. 31-40 ป และ 41 – 50 ป จํานวนละ95 คน คิดเปนรอยละ 23.8%  

3. ชวงอายุมากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 8% 

 

4.7.1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตารางท่ี4.6: ตารางแบบสอบถามรายไดประชากร 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative  

Percent 

ต่ํากวา15,000 80 20.0 20.0 20.0 

15,001 - 30,000 160 40.0 40.0 60.0 

30,001 - 45,000 99 24.8 24.8 84.8 

45,001 - 60,000 51 12.8 12.8 97.5 

มากกวา 60,000 10 2.5 2.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวาแบบสอบถามรายไดประชากรใหญจะมีรายไดอยูท่ี  

1. 15,001 - 30,000 บาท เปนจํานวน 40%  

2. 30,001– 45,000 บาทจํานวน 24.8%   

3. ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีจํานวน 20%    

4. รายได45,001 – 60,000บาท จํานวน 12.8%   

5. มากกวา 60,000 บาท รอยละ 2.5 % 

 

4.7.1.5 สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน อาชีพ 

ตารางท่ี4.7: ตารางแสดงผลแบบสอบถามดานอาชีพ 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative  

Percent 

นักเรียน / นักศึกษา 61 15.3 15.3 15.3 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ / 

ขาราชการ 

57 14.3 14.3 29.5 

พนักงานเอกชน 125 31.3 31.3 60.8 

   (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี4.7(ตอ) สอบถามดานอาชีพ    

เจาของกิจการ 117 29.3 29.3 90.0 

แมบาน 37 9.3 9.3 99.3 

อ่ืนๆ 3 .8 .8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวาผูใชบริการเสริมสวย ตัดแตง ขนสุนัข สวนใหญมีอาชีพ 

1. พนักงานเอกชน31.3% 

2. เปนอาชีพคาขาย/เจาของธุรกิจสวนตัว 29.3% 

3. อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 15.3%  

4. อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14.3% 

5.  แมบาน 9.3%  

 

4.7.2 สวนท่ี 2:  คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารับ

บริการเสริมสวย ตัด แตง ขนสุนัข ราน ด็อก ซาลอน 

4.7.2.1 ดานการมาใชบริการอาบน้ํา 

 

ตารางท่ี4.8: ทานเคยนําสุนัขเขามาใชบริการรานเสริมสวยอาบน้ําตัดแตงขนสุนัข 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative  

Percent 

เคยเปนประจํามากกวา 2 ครั้ง/

สัปดาห 

77 19.3 19.3 19.3 

เคยเขาใชบางนอยกวา 3 ครั้งตอ

เดือน 

127 31.8 31.8 51.0 

เคยกรณีไมสามารถอาบน้ําหรือ

ตัดแตงขนสุนัขได 

116 29.0 29.0 80.0 

ไมเคยเขาใชบริการ 80 20.0 20.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 



53 

 

 
 

จากการสํารวจพบวาผูเขามาใชบริการเสริมสวย ตัดแตง ขนสุนัข  

1. เคยเขาใชบางนอยกวา 3 ครั้งตอเดือนคิดเปน 31.8% 

2. เคยเขากรณีไมสามารถอาบน้ําหรือตัดแตงขนสุนัขไดคิดเปน 29%  

3. ไมเคยเขาใชบริการคิดเปน 20% 

4. เคยเปนประจํามากกวา 2 ครั้ง/สัปดาห คิดเปน 19.3% 

 

4.7.2.2 ดานการความสนใจซ้ือสินคา 

ตารางท่ี4.9: ผลสํารวจความสนใจซ้ือสินคาชนิดใดเม่ือเขาราน Pet Shop 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative  

Percent 

คุณภาพ 161 40.3 40.3 40.3 

ราคา 93 23.3 23.3 63.5 

สื่อโฆษณาชวนเชื่อท่ีนําเสนอ

ใน TV 

70 17.5 17.5 81.0 

ความเห็นจากลูกคาทานอ่ืน 45 11.3 11.3 92.3 

ประสบการณในการเลือกซ้ือ 30 7.5 7.5 99.8 

อ่ืนๆ 1 .3 .3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวาผูใชบริการเสริมสวย ตัดแตง ขนสุนัข ความสนใจซ้ือสินคาชนิดใด

เม่ือเขาราน Pet Shop 

1. ดานคุณภาพ161 คนคาเฉลี่ยอยูท่ี 40.3% 

2. ดานราคา 93 คน คาเฉลี่ย 23.3%   

3. สื่อโฆษณาชวนเชื่อท่ีนําเสนอใน TV.  70 คน คาเฉลี่ยอยูท่ี 17.5 %   

4. ความคิดเห็นจากลูกคาทานอ่ืน 45 คน คาเฉลี่ย 11.3%  

5. ประสบการณในการเลือกซ้ือ 30 คน คาเฉลี่ยอยูท่ี 7.5%   

6. สาเหตุอ่ืนๆ 1 คน  
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4.7.2.3 ดานการพิจารณาในการซ้ือสินคา 

ตารางท่ี 4.10: ผลสํารวจปจจัยใดท่ีทานมักใชพิจารณาในการซ้ือสินคา 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

 Percent 

อาหาร 172 43.0 43.0 43.0 

ขนมขบเค้ียว 81 20.3 20.3 63.3 

เสื้อผาของเลน 42 10.5 10.5 73.8 

วิตามินอาหารเสริม 34 8.5 8.5 82.3 

สิ่งของท่ีเปนนวัตกรรมใหมๆ 71 17.8 17.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวาผูใชบริการเสริมสวย ตัดแตง ขนสุนัข มักใชพิจารณาในการซ้ือ

สินคาสวนใหญ        

1. อาหารสัตวเลี้ยงคิดเปน 43 %   

2. ขนม คบเค้ียวคิดเปน 20.3%    

3. สิ่งของท่ีเปนนวัตกรรมใหมคิดเปน 17.8 %    

4. เสื้อผาของเลนคิดเปน 10.5 %   

5. วิตามินอาหารเสริมคิดเปน 8.5% 

 

4.7.2.4 ดานการมาใชบริการชวงเวลา 

ตารางท่ี 4.11: ผลสํารวจชวงเวลาท่ีตองการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการอาบน้ําตัดแตงขนสุนัข 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative  

Percent 

9:00 - 12:00น. 81 20.3 20.3 20.3 

12:00 - 15.00น. 116 29.0 29.0 49.3 

15.00 - 18.00น. 77 19.3 19.3 68.5 

18.00น. เปนตนไป 22 5.5 5.5 74.0 

ไมแนนอน 104 26.0 26.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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จากการสํารวจพบวาผูใชบริการเสริมสวย ตัดแตง ขนสุนัข ผลสํารวจชวงเวลาท่ีตองการ

มาใชบริการชวงเวลาดังนี้ 

1.  ชวงเวลา 12:00 – 15:00 น. คาเฉลี่ยคิดเปน 29 %     

2. ชวงเวลาท่ีไมแนนอน คาเฉลี่ยคิดเปน 26%   

3. ชวงเวลา 9:00 – 12:00น  คาเฉลี่ยคิดเปน 20.3%    

4. ชวงเวลา 15:00 – 18:00 น. คาเฉลี่ยคิดเปน 19.3 %   

5. หลัง 18:00 น. เปนตนไปคาเฉลี่ยคิดเปน  5.5% 

 

4.7.2.5 ดานความตองการอยากเลี้ยงสุนัข 

ตารางท่ี 4.12: ผลสํารวจปจจัยใดท่ีทําใหคุณอยากเลี้ยงสุนัข 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative  

Percent 

ตองการใหเฝาบาน 117 29.3 29.3 29.3 

ไวเพ่ือผอนคลายความเครียด 214 53.5 53.5 82.8 

เลี้ยงตามคานิยมสังคมปจจุบัน 21 5.3 5.3 88.0 

เพ่ือนําสัตวเลี้ยงไปแขงประกวด 27 6.8 6.8 94.8 

ตองการเลี้ยงเพาะสายพันธุ 18 4.5 4.5 99.3 

อ่ืนๆ 3 .8 .8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวาปจจัยท่ีทําใหอยากเลี้ยงสุนัข ผลการสํารวจสรุปไดดังนี้ 

1. ไวเพ่ือผอนคลายความเครียดจํานวนคาเฉลี่ยคิดเปน 53.5%   

2. ตองการเลี้ยงใหเฝาบานคาเฉลี่ยคิดเปน 29.3 %  

3. เพ่ือนําสัตวเลี้ยงไปแขงประกวดคาเฉลี่ยคิดเปน 6.8 %   

4. เลี้ยงตามคานิยมสังคมปจจุบันคาเฉลี่ยคิดเปน 5.3%    

5. ตองการเลี้ยงเพาะสายพันธุคาเฉลี่ยคิดเปน 4.5 %  

6. สาเหตุอ่ืนๆ 0.8% 
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4.7.2.6 ดานการเลือกพิจารณาการใชบริการรานอาบน้ํา 

ตารางท่ี 4.13: ผลสํารวจปจจยัหลักท่ีทานจะเลือกพิจารณาในการใชบริการรานอาบน้ําตัดแตงขนสุนัข 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

ชื่อเสียงของราน 25 6.3 6.3 6.3 

รูปลักษณของตัวราน 50 12.5 12.5 18.8 

ความสะดวกในการเขารับ

บริการ 

205 51.3 51.3 70.0 

ราคาบริการหลังการขาย 114 28.5 28.5 98.5 

อ่ืนๆ 6 1.5 1.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวา ปจจัยพิจารณาในการใชบริการ ราน อาบน้ํา ตัดแตงขนสุนัข   

1.  ความสะดวกสบายในการเขารับบริการ คาเฉลี่ยคิดเปน 51.3%     

2.  ดานราคาและบริการหลังการขาย คาเฉลี่ยคิดเปน 28.5 %    

3.  รูปลักษณของตัวราน คาเฉลี่ยคิดเปน 12.5%   

4.  ชื่อเสียงของราน คาเฉลี่ยคิดเปน 6.3%   

 

        4.7.2.7 ดานการเลือกราคาท่ีเหมาะสม 

ตารางท่ี 4.14: ผลสํารวจราคาใดท่ีเหมาะสมสําหรับบริการทําอาบน้ําตัดแตงขนสุนัขของทางราน 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative  

Percent 

120 บาท 74 18.5 18.5 18.5 

150 - 500 บาท 258 64.5 64.5 83.0 

500 - 800 บาท 44 11.0 11.0 94.0 

800 - 1000 บาท 20 5.0 5.0 99.0 

มากกวา 1000 บาท 4 1.0 1.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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 จากการสํารวจพบวา ผลสํารวจปจจัยดานราคาใดท่ีเหมาะสมสําหรับบริการอาบน้ํา  

 1.  ราคา 150 - 500 บาท   คาเฉลี่ยคิดเปน 64.5%     

2.  ราคา 120 บาท           คาเฉลี่ยคิดเปน 18.5 %    

3. ราคา 500 – 800 บาท   คาเฉลี่ยคิดเปน 11%    

4. ราคา 800 – 1000 บาท คาเฉลี่ยคิดเปน 5%   

 

4.7.2.8 ดานปญหาท่ีพบ 

ตารางท่ี 4.15: ผลสํารวจสิ่งท่ีเปนปญหาของตัวสุนัขท่ีทานเลี้ยง 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative  

Percent 

เห็บ - หมัด 168 42.0 42.0 42.0 

ผิวหนังไมดีตกสะเก็ด 53 13.3 13.3 55.3 

ปญหาเรื่องขนสังกะตัง 90 22.5 22.5 77.8 

เรื่องการกิน 35 8.8 8.8 86.5 

เรื่องการฝกหัดของอุปนิสัย 51 12.8 12.8 99.3 

Missing value  3 .8 .8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวาผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญปญหาของตัว

สุนัขท่ีทานเลี้ยงมีดังตอไปนี้  

1. เห็บ – หมัด คาเฉลี่ยคิดเปน 42%  

2. ปญหาเรื่องขนสังกะตัง คาเฉลี่ยคิดเปน 22.5%   

3. ผิวหนังไมดี ตกสะเก็ด คาเฉลี่ยคิดเปน 13.3%   

4. เรื่องฝกหัดของอุปนิสัย คาเฉลี่ยคิดเปน 12.8%   

5. เรื่องการกิน 8.8%  
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4.7.2.9 ดานปญหาท่ีพบ 

ตารางท่ี 4.16: ผลสํารวจเขารานเก่ียวกับสัตวเลี้ยงบอยขนาดไหน 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative  

Percent 

เกือบทุกวัน 22 5.5 5.5 5.5 

1 - 2 ครั้งตอสัปดาห 102 25.5 25.5 31.0 

1 - 2 ครั้งตอเดือน 138 34.5 34.5 65.5 

นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน 137 34.3 34.3 99.8 

Missing value 1 .3 .3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวาผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในการเขารานเก่ียวกับสัตว

เลี้ยงมีดังตอไปนี้ 

1. เขา 1 – 2  ครั้งตอเดือน คาเฉลี่ยคิดเปน 34.5 %   

2. นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน คาเฉลี่ยคิดเปน 34.3%   

3. เขา 1 – 2  ครั้งตอสัปดาห  คาเฉลี่ยคิดเปน 25.5 %   

4. เขาเกือบทุกวัน คาเฉลี่ยคิดเปน 5.5% 

 

 4.7.2.10 ดานการมีรานท่ีใชบริการประจํา 

ตารางท่ี 4.17: ผลสํารวจมีรานประจําในการอาบน้ําตัดแตงขนสุนัขหรือไม 

 

Valid Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative  

Percent 

มีราน 218 54.4 54.4 54.4 

ไมมีราน 182 45.6 45.6 99.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

จากการสํารวจพบวาผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีรานประจําในการอาบน้ํา 

ตัดแตงขน   ผลการสํารวจ  

1. มีรานประจํา คาเฉลี่ยคิดเปน 54.4 %  

2. ไมมีราน คาเฉลี่ยคิดเปน 45.6 % 
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4.7.2 สวนท่ี 3:  คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ

เสริมสวย อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข 

ตารางท่ี 4.18 : การตัดสินใจเขาใชบริการ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

1. ตองการสินคาท่ีนาสนใจและมี

นวัตกรรมใหมๆ 

398 1 5 3.94 1.012 

2. ชื่นชอบกับการเลือกกลิ่นแชมพูใน

การอาบน้ํา 

400 1 5 3.96 .883 

3. การอาบน้ําใชของท่ีมีคุณภาพแก

สัตวเลี้ยง 

397 0 5 4.08 1.010 

4. ฝมือคุณภาพหลังการนําสัตวเลี้ยง

ไปใชบริการท่ีราน 

397 0 5 4.04 .945 

5. มีบริการรับ-สงสุนัขจากบานมาราน

เพ่ืออาบน้ําแตงขน 

400 1 5 3.80 .957 

6. มีบริการไปอาบน้ําท่ีบาน 400 1 5 3.67 1.127 

7. ท่ีตั้งสะดวกใกลท่ีพักอาศัย 400 1 5 3.92 1.049 

8. บรรยากาศตกแตงภายในราน

รวมถึงความสะอาด 

400 1 5 3.93 .931 

9. มีโปรโมชั่นเก่ียวกับสวนลดราคาใน

การนําสัตวเลี้ยงเขามาใชบริการ 

400 1 5 3.92 1.026 

10. พนักงานมีการพูดคุยและใสใจ

สุขภาพตอสัตวเลี้ยง 

400 1 5 3.89 .917 

11. พนักงานใหคําแนะนําปรึกษาท่ีด ี 400 1 5 3.94 .971 

12. มีบริการรับฝากเลี้ยงสุนัขกรณี

เจาของไมอยูหรือเดินทางไป

ตางประเทศ 

400 1 5 3.99 1.078 

13. ตองการรับขาวสาร

ประชาสัมพันธสวนลดจากทาง

ราน 

400 1 5 3.69 1.159 
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โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ปจจัย

ทางดานประสมทางการตลาด ความรูเก่ียวกับความหลากหลายในสินคาผลิตภัณฑ การสรางความพึง

พอใจในการรับบริการหลังการขาย และการประชาสัมพันธเพ่ือดึงดูดท่ีจะเขารับบริการ 

ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของการตัดสินใจในการเขารับบริการ ราน ด็อก ซาลอน ซ่ึงเปด

ใหบริการ อาบน้ํา ตัด ตกแตงขน และ SPA OIL บริเวณชุมชนหมูบานเศรษฐกิจ  ถนนบางแค โดยรวมอยู

ในระดับท่ีสามารถเปดใหบริการโดยจะตองคํานึงถึง ลําดับสําคัญดังนี้ 

1. คุณภาพการอาบน้ําของผลิตภัณฑท่ีใชแกสัตวเลี้ยงคิดเปน 4.08%     

2. ฝมือ คุณภาพ หลังการนําสัตวเลี้ยงไปใชบริการท่ีรานคิดเปน 4.04% 

3. บริการรับฝากเลี้ยงสุนัขกรณีเจาของไมอยูหรือเดินทางไปตางประเทศ  คิดเปน 

3.99%  

4. การเลือกกลิ่นแชมพูท่ีใชในการอาบน้ําคิดเปน 3.96% 

5. ตองการสินคาท่ีนาสนใจและมีนวัตกรรมใหมๆคิดเปน 3.94% 

6. การใหบริการท่ีพนักงานใหคําแนะนําปรึกษาท่ีดีแกผูมาใชบริการคิดเปน 3.94%  

7. เรื่องของบรรยากาศการตกแตงภายในรานรวมถึงความสะอาดคิดเปน 3.93%  

8. ทําเลท่ีตั้งสะดวกใกลท่ีพักอาศัยในการรับบริการในแตละครั้งคิดเปน 3.92%  

9. มีโปรโมชั่นเก่ียวกับสวนลดราคา ในการนําสัตวเลี้ยงเขามาใชบริการคิดเปน 3.92%   

10. พนักงานมีการพูดคุยและเอาใสใจลูกคาคิดเปน 3.89 % 

11. บริการรับ – สง สุนัขจากบานมารานเพ่ืออาบน้ําตัดแตงขน คิดเปน 3.80%    

12. ดานขาวสารประชาสัมพันธคิดเปน 3.69%   

13. มีบริการ Service ทางรานไปอาบน้ํา ตัดตกแตงขนท่ีบานคิดเปน 3.67 % 

 

4.8 แผนงานดานการเงินและงบประมาณ 

4.8.1 แผนการเงิน กิจการมุงใชนโยบายในการจัดหาแหลงเงินทุนท่ีมีตนทุนต่ํา  มีวินัยทาง

การเงิน รูจักประหยัด  เนนการขายเงินสดและวางระบบสําคัญตางๆ ไดแก ระบบการบริหารเงิน  ระบบ

การควบคุมลูกหนี้และเจาหนี้  ระบบการควบคุมสินคาคงเหลือ  ระบบสินทรัพยถาวร   ระบบการจัดซ้ือ   

และระบบการขายจัดทํางบการเงินตางๆอยางชัดเจน และถูกตองทุกเดือน 

4.8.2 แผนการบริหารจัดการ ธุรกิจจะประสบความสําเร็จไดจะตองสรางความสัมพันธท่ีแนบ

แนนและยาวนานกับลูกคา ดังนั้นความสัมพันธระหวางลูกคาและผูใหบริการเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับ

ธุรกิจบริการเนื่องจากตองอาศัยความม่ันใจ หรือความเชื่อถือของลูกคาท่ีมีตอคุณภาพของทางราน ด็อก 

ซาลอน นอกจากนี้ ความประทับใจ ความอบอุน ความเปนมิตร หรือความคุนเคยก็สามารถนํามาใชเปน

กลยุทธของการสรางธุรกิจบริการใหมีฐานลูกคาท่ีแข็งแกรงได ดังนั้นเห็นไดวาความสําเร็จของธุรกิจบริการ 

จะข้ึนอยูกับพนักงาน ผูใหบริการผูจัดจําหนายสินคาจะตองทําหนาท่ีรักษาภาพลักษณและความนาเชื่อถือ
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ของธุรกิจไวในขณะท่ีใหบริการ เจาของธุรกิจจึงตองใหความสนใจการบริหารจัดการบุคลากรเพ่ือใหทํา

หนาท่ีในการรักษาภาพลักษณ และความนาเชื่อถือของธุรกิจไวอยางสมํ่าเสมอสําหรับราน ด็อก ซาลอน

เปนธุรกิจบริการอาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัขและสินคาประเภท ซ้ือมา – ขายไป สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําให

ประสบผลสําเร็จไดคือบุคลากรผูใหบริการซ่ึงจะตองมีโครงสรางองคกรและผังบริหารรวมถึงแผนการ

จัดการดานบุคลากรท่ีแนนอน เพ่ือนําไปสูการดําเนินงานท่ีประสบผลสําเร็จ 

4.8.3 แผนการดําเนินงาน ราน ด็อก ซาลอนเนนการจัดจําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพ และ

มาตรฐานในการรักษาระดับคุณภาพของการขายใหดียิ่งๆข้ึน ดวยการพัฒนาและศึกษาความตองการของ

ผูท่ีเลี้ยงสัตวใหเปนท่ีพึงพอใจ ยอมรับ เปนหลัก เพ่ือสรางภาพลักษณ ความนาเชื่อถือ โดยในการ

ใหบริการทุกครั้งทางรานจะมีการแนะนํา ตอบขอสงสัยของผูเลี้ยงสัตวเลี้ยง เพ่ือใหลูกคาไขขอสงสัยกับ

ปญหาสัตวเลี้ยง และเนนการเอาใจใสลูกคาอยางจริงใจ ตั้งแตการกลาวทักทาย พูดจาสุภาพ 

กิริยามารยาทในการวางตัว รวมถึงการออกแบบรานท่ีแบงหมวดสินคาแตละประเภทอยางเห็นไดชัดให

ลูกคาท่ีเขามาเลือกผลิตภัณฑสิ่งคาท่ีตองการและหยิบซ้ือไดอยางสะดวก  

 

4.9 งบประมาณท่ีคาดการณ 

 4.9.1 งบการลงทุน 

4.9.1.1 เงินทุนและแหลงท่ีมา 

ราน ด็อก ซาลอนเปนธุรกิจแบบกิจการเจาของคนเดียว (Soleor Single 

Proprietorships) เปนธุรกิจขนาดเล็กใชเงินลงทุน 500,000 บาท ลงทุนทําหนาท่ีบริหารงานของธุรกิจ

ท้ังหมดดวยตนเอง เจาของจึงมีสิทธิในสินทรัพย กําไร ขาดทุนท้ังหมดแตเพียงผูเดียวและตองรับผิดชอบ

ในหนี้สินโดยไมจํากัดจํานวน 

โครงการกิจการราน ด็อก ซาลอน มีความจําเปนตองใชเงินลงทุน 500,000 

บาท โดยไดมาจากสวนของผูเปนเจาของกิจการท้ังหมดมีการแบงโครงสรางการลงทุนเปน 2 สวน คือการ

ลงทุนในสวนสินทรัพยถาวร และเงินทุนหมุนเวียน การลงทุนจะมากหรือนอยทางราน    ด็อก ซาลอน 

อาจข้ึนอยูกับปจจัยหลักๆ คือ 

1) ทําเลของสถานท่ีตั้ง เปนของทางบานผูประกอบการเอง สามารถลด

ตนทุนคาเชาได หากผูประกอบการไมมีสถานท่ีของตนเอง คาเชาสถานท่ี จะเปนสวนหนึ่งของเงิน

หมุนเวียน คาเชาจะสูงหรือนอย ข้ึนอยูกับทําเล วามีกลุมเปาหมายหมายนอยเพียงใด 

2) ขนาดของราน ด็อก ซาลอน คํานึงถึงจํานวนลูกคาท่ีจะเขามาในแตละ

ครั้ง  รวมถึงจํานวนชางตกแตงเสริมสวย ขนสุนัข โดยรานเปนลักษณะตึกอาคารพาณิชย 1 หองแถว โดย

ทางรานจะตกแตง บรรยากาศท่ีดูสบายตา เนนฝมือชางและความสะอาดทางรานคาเปนหลัก 

3) ราคาและคุณภาพท่ีนํามาใช รวมถึงวัสดุอุปกรณในการตัดตกแตง เสริม

สวย ขนสุนัข 
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ตารางท่ี 4.19: โครงสรางการลงทุน 

 

งบประมานการลงทุน   

เครื่องตกแตง จํานวนเงิน 

โซฟารับแขก    15,000 

โตะรับแขก         4,000 

ผามาน   18,000    37,000 

เครื่องมือเครื่องใช  

อางอาบน้ําสุนัขจากุซซ่ี     35,000 

โตะตัดแตงขนสุนัข   12,000 

ปตเตอเลี่ยน   6,000 

กรรไกรตัดขนสุนัข   30,000 

แปรงขนสนุัข 700 

ผาขนหนูซับตัวสุนัข   1,600 

ไดรเปาขนสุนัขชนิดลมแรง   22,000 

กรรไกรตัดเล็บสุนัข    1,350 

กรรไกรถอนขนหูสุนัข 240 

กรงสําหรับใสสุนัข   10,000 

เกาอ้ีนั่งตัดขนสุนัขสําหรับชาง 3,900 

แผนยางปูพ้ืนกันลื่น                 2,210  125,000 

เครื่องใชสํานักงาน  

คาเครื่องคอมพิวเตอร 40,000 

คาโตะฟอรนรับแขก   41,020 

คาชั้นวางของ   15,900 

คาเครื่องทีวี 43"         21,000 

คาเกาอ้ีสํานักงาน          2,000 

คาโทรศัพทพรอมเครื่องแฟกซ          12,300 

คาเครื่องปริ๊นเตอร  14,000 

    คาอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 4,180 

    ตูน้ําไวสําหรับพนักงาน     4,600   155,000 

รวมท้ังหมด  317,000 
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ตารางท่ี 4.20: แสดงคาใชจายในการดําเนินงาน 

 

รายการ   

คาใชจายในการดําเนนิงาน จํานวนเงิน 

เงินเดือน 360,000 

คาไฟฟา 42,000 

คาน้ําประปา 31,600 

คาโทรศัพท 12,000 

คาใชจายในการโฆษณา 12,500 

คาเชาพ้ืนท่ี 12,000 

คาน้ํามันรถ 18,000 

คาบํารุงรักษาอุปกรณ 30,000 

คาสเปรยคาเชื้อโรคภายในราน 18,000 

คาสเปรยระงับกลิ่นท่ีไมพึงประสงค 3,120 

คาแชมพูอาบน้ําสุนัข 39,000 

คาทรีทเมนต 39,000 

คาน้ํามันออยลสปาสุนัข 23,000 

คาเชาท่ีจอดรถ 34,244 

    คาน้ํายาขูดหินปูนสําหรับสุนัข 25,200 

    คาเสื่อมราคา 126,800     826,464 

รวมงบประมาณการลงทุนท้ังหมด   1,143,464   

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 4.21 : ประมาณการณงบกระแสเงินสด 

ประมาณการงบกระแสเงินสดCapital Budgeting (Cash Flow Projection) 

ปท่ี 1 2 3 4 5 

ปโครงการท่ี 0 1 2 3 4 

1. กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน (Operating Cash

Flow)

กําไรกอนหักภาษีและดอกเบ้ีย EBIT 1,077,920.00 1,304,865.00   1,328,988.00  1,425,600.00 1,529,220.00 

หักภาษีเงินไดนิติบุคคล   215,584.00  260,973.00  265,797.60  285,120.00    305,844.00 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 862,336.00   1,043,892.00 1,063,190.40 1,140,480.00        1,223,376.00 

2.คาใชจายการลงทุนสุทธ ิ(Net Capital Expending)

สินทรัพยถาวรลด (เพ่ิม)

2.3 เครื่องใชสํานักงาน  155,000.00         -     -      - - 

2.4 เครื่องมือเครื่องใช  125,000.00         -     -      - -   

2.5 เครื่องตกแตง    37,000.00     -     -      - -   

2.6 คาใชจายกอนดําเนินงาน   826,464.00    -      -      - -   

คาใชจายลงทุนสุทธิ 1,143,464.00      

เงินสดสุทธิ     89,336.00 1,043,892.00 

1,063,190.40 

   1,140,480.00 1,223,376.00 

เงินสดปลายงวด    89,336.00 1,133,228.00 2,196,418.40   3,336,898.40 4,560,274.40 

เงินสดตนงวด  -  89,336.00 1,133,228.00  2,196,418.40 3,336,898.40 
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ตารางท่ี 4.22 ประมาณการณงบกําไรขาดทุน 

DOGSALON 

ประมาณการณงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 -5 

งบประมาณกําไรขาดทุน   (Profit/Loss Statement: 

P/L) 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขาย    2,012,384.00      2,333,632.00     2,396,988.00      2,513,600.00    2,775,000.00 

คาใชจาย      934,464.00      1,028,767.00     1,068,000.00      1,088,000.00    1,245,780.00 

กําไรข้ันตน    1,077,920.00      1,304,865.00     1,328,988.00      1,425,600.00    1,529,220.00 

ภาษีเงินไดนิติบุคคล 20 %      215,584.00         260,973.00       265,797.60        285,120.00      305,844.00  

กําไรสุทธ ิ      862,336.00      1,043,892.00      1,063,190.40      1,140,480.00     1,223,376.00 
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ตารางท่ี 4.23 : ประมาณการณงบดุล 

ประมาณการงบดุลปท่ี 1 -5 

ประมาณการงบดุล Balance Sheet:B/S 

ปท่ี  1 2 3 4 5 

สินทรัพยหมุนเวียน 

เงินสด  89,336.00   1,133,228.00   2,259,818.40     3,336,898.40    4,560,274.40   

ลูกหนี้การคา       354,675.00    440,522.00 525,834.40  610,557.80  60,633.80  

สินคาคงเหลือ       580,808.00    334,216.00 107,942.00  118,736.00  130,610.00  

สินทรัพยหมุนเวียน       1,024,819.00 1,907,966.00 2,893,594.80 4,066,192.20 4,751,518.20 

สินทรัพยไมหมุนเวียน 

ตกแตงรานสุทธิ       155,000.00    155,000.00 155,000.00 155,000.00 155,000.00 

เครื่องใชสํานักงานสุทธิ  37,000.00      37,000.00 37,000.00 37,000.00 37,000.00 

เครื่องมือและอุปกรณสุทธิ       125,000.00    125,000.00 125,000.00 125,000.00 125,000.00 

หัก คาเส่ือมราคาสะสม - 126,800.00 - 253,600.00 - 380,400.00  -  507,200.00  - 

รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 190,200.00 63,400.00     63,400.00   190,200.00 317,000.00 

รวมสินทรัพย     1,125,683.00 1,971,715.00 2,830,194.80 3,875,992.20 5,068,518.20 

หนี้สินและสวนของเจาของ 

หนี้สินหมุนเวียน 

เจาหนี้การคา  35,683.00      102,651.00 137,761.80 403,709.20 696,555.20 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.23(ตอ) : ประมาณการณงบดุล 

ปท่ี  1   2  3    4    5 

สวนของเจาของ 

เงินทุนในกิจการ       317,000.00    317,000.00 317,000.00 317,000.00 317,000.00 

กําไรสะสม       862,336.00  1,551,715.00 2,375,433.00 3,155,283.00 4,054,963.00 

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ     1,215,683.00  1,971,366.00 2,830,194.80 3,875,992.20 5,068,518.20 

    66 
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ตารางท่ี 4.24: การคํานวณหา NPV และ IRR 

การคํานวณหา NPV และ IRR 

ตารางท่ี 4.25: การคํานวณระยะเวลาคืนทุน 

ระยะเวลาคืนทุน จํานวนเงิน จํานวนเงินสะสม 

ปท่ี 1 89,336 89,336 

ปท่ี 2 1,043,892 1133228 

ปท่ี 3 1,063,190 2273708 

ปท่ี 4 1,140,480 3414188 

ปท่ี 5 1,223,376 4,637,564 

คืนทุน 1 ป 3 

เดือน 

การคํานวณหา NPV และ IRR จํานวนเงิน 

เงินลงทุน -317000

ปท่ี 1 89,336 

ปท่ี 2 1,043,892 

ปท่ี 3 1,063,190 

ปท่ี 4 1,140,480 

ปท่ี 5 1,223,376 

NPV ฿3,175,578.47 
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4.10 แผนสํารองฉุนเฉิน 

ทางเลือกกรณีท่ีเกิดเหตุการณท่ีไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว (Alternatives)เพ่ือเตรียมรับมือ

ขอผิดพลาดหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึน ธุรกิจราน ดอก ซาลอน มีการวางแผนสํารองฉุนเฉิน ไวเพ่ือหากผล

ประกอบไมเปนตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  ดังนี้ 

4.10.1 ศึกษาขอมูลแนวโนมทางการตลาด และเศรษฐกิจตลาดบริการสัตวเลี้ยงอยูเสมอ 

เพ่ือนํามาปรับประยุกตเขากับสถานการณในปจจุบัน 

4.10.2 สังเกตการณพัฒนา ของรานคาคูแขง อยูตลอดเพ่ือนํามาใชในการปรับสวนผสม

ทางการตลาด ใหเหนือกวาคูแขง 

4.10.3 นําสวนผสมทางการตลาดมาใชสงเสริม 

4.10.4 สรางจุดขายพัฒนาใหตรงตามทองตลาดและกลุมผูเลี้ยง จัดทําขอมูลใหทันสมัยเพ่ือ

สรางจุดขายยิ่งข้ึน 

4.10.5 ใหความสําคัญและขอเสนอแนะจากลูกคาและนํามาปรับปรุงพัฒนาแกไข 

4.10.6 การใหเชากิจการ 
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แบบสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภค 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูท่ีนําสัตวเลี้ยงมา

ใชบริการ รานเสริมสวย อาบน้ํา ตกแตง ขนสุนัข แบบสํารวจนี้เปนสวนหนึ่งของการทําแผนธุรกิจของ 

น.ส. ธิญภา กุลวัตวธัญู นิสติปริญญาโท มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยคําตอบของทานทางผูวิจัยจะเก็บ

เปนความลับ จะไมสงผลตอทานแมแตประการใด จึงขอใหทานกรุณาตอบแบบสอบถามตามความ

คิดเห็นของทาน เพ่ือประโยชนตอการศึกษา จักขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

แบบสํารวจความพึงพอใจตอการรับบริการรานเสริมสวย สุนัข 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว 

1) เพศ

ชาย    หญิง 

2) อายุ

ต่ํากวา 20 ป  20-30 ป

31-40ป  41-50 ป

51-60ป   มากกวา 60 ป

3) รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ต่ํากวา 15,000 บาท   15,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 45,001 – 60,000 บาท 

มากกวา 60,000 บาท 

4) สถานะ

โสดอยูคนเดียว  โสด อยูกับครอบครัว 

อยูดวยกัน / สมรส มีบุตร อยูดวยกัน / สมรส ไมมีบุตร 

หมาย / หยาราง อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................... 

5) อาชีพ

นักเรียน / นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ / ขาราชการ 

พนักงานเอกชน  เจาของกิจการ 

แมบาน   อ่ืนๆ : …………………… 
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ตอนท่ี 2 เพ่ือทราบขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคตอการเล้ียงสุนัข 

1. ทานเคยนําสุนัขเขามาใชบริการรานเสริมสวย อาบน้ํา ตัดแตงขนสุนัข หรือไม

เคยเปนประจํา มากกวา 2 ครั้ง/ สัปดาห  

เคยเขาใชบาง นอยกวา 3 ครั้ง ตอเดือน 

เคย กรณีไมสามารถ อาบน้ํา หรือ ตัดแตงขนสุนัขได 

ไมเคยเขาใชบริการเลย 

2      ทานสนใจซ้ือสินคาชนิดใด เม่ือเขาราน Pet Shop 

อาหารสัตวเลี้ยง ขนม ขบเค้ียว 

เสื้อผา ของเลน วิตามินอาหารเสริม 

สิ่งของท่ีเปนนวัตกรรมใหมๆ อ่ืนๆ : …………………………………… 

3     ปจจัยใดท่ีทานมักใชพิจารณาในการซ้ือสินคา 

คุณภาพ    ราคา 

สื่อโฆษณาชวนเชื่อ ท่ีนําเสนอให TV  ความเห็นจากลูกคาทานอ่ืน 

ประสบการณในการเลือกซ้ือ  อ่ืนๆ : ……………………… 

4    ปกติทานซ้ืออาหารและอุปกรณเก่ียวกับสัตวเลี้ยงท่ีใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

รานขายสินคาเก่ียวกับ สัตวเลี้ยง คลินิกรักษาสัตว,โรงพยาบาลสัตว 

หางสรรพสินคา, ซุปเปอรมารเก็ต รานอาบน้ํา – ตัดขนสุนัข 

ชองทางทางอินเตอรเน็ต   อ่ืนๆ (ระบุ) ………………… 

5    ชวงเวลาใดท่ีตองการนําสัตวเลี้ยงมาใชบริการ อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข 

9.00น -12.00น   12.00น -15.00 น 

15.00น -18.00 น.   18.00 น. เปนตนไป 

ไมแนนอน 

6    ปจจัยใดท่ีทําใหคุณอยากเลี้ยงสุนัข 

ตองการใหเฝาบาน    ไวเพ่ือผอนคลายความเครียด 

เลี้ยงตามคานิยมสังคมปจจุบัน  เพ่ือนําสัตวเลี้ยงไปแขงประกวด 

ตองการเลี้ยงเพาะสายพันธุขาย  อ่ืนๆ : ………………………… 

7    ปจจัยหลักท่ีทานจะเลือกพิจารณาในการใชบริการ ราน อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข คืออะไร 

ชื่อเสียงของราน   รูปลักษณของตัวราน 

ความสะดวกในการเขารับบริการ  ราคา บริการหลังการขาย 

อ่ืนๆ……………………………………………………………. 
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8    ทานคิดวาราคาใดท่ีเหมาะสมสําหรับบริการทํา อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข ของทางราน 

120 บาท    150 – 500 บาท 

500 – 800 บาท   800-1000 บาท 

มากกวา 1000 บาท 

9    สิ่งท่ีเปนปญหาของตัวสุนัขท่ีทานเลี้ยงคือ 

เห็บ – หมัด ผิวหนังไมดี ตกสเก็ด 

ปญหาเรื่องขนสังกะตัง เรื่องการกิน 

เรื่องการฝกหัดของอุปนิสัย 

10    ทานเขารานเก่ียวกับสัตวเลี้ยงบอยขนาดไหน 

เกือบทุกวัน 1 – 2 ครั้งตอสัปดาห 

1-2 ครั้งตอเดือน นอยกวา 1 ครั้ง ตอเดือน

11     ทานมีรานประจําในการ อาบน้ํา ตัดแตงขนสุนัข หรือไมหรือไม 

มีราน   ไมมีราน 
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สวนท่ี 3 สอบถามความพึงพอใจทานตอการเขาไปใชบริการท่ีราน อาบน้ํา ตัดแตง ขนสุนัข 

 

 

ทัศนคติเกี่ยวกับการตัดสินเขาไปใชบริการ 

 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

1.ตองการสินคาท่ีนาสนใจ และมีนวัตกรรมใหมๆ      

2. ชื่นชอบกับการเลือกกลิ่นแชมพู ในการอาบน้ํา

ใหแก สัตวเลี้ยง ตามสภาพผิวและขนของสัตว

เลี้ยง 

     

3.การอาบน้ําใชของท่ีมีคุณภาพแกสัตวเลี้ยง      

4. ฝมือ คุณภาพ หลังการนําสัตวเลี้ยงไปใช

บริการท่ีราน 

     

5. มีบริการ รับ-สง สุนัข จากบานมารานเพ่ือทํา

การอาบน้ํา และตัดแตง ขนสุนัข 

     

6. มีบริการService ไปอาบน้ําสัตวเลี้ยง ท่ีบาน      

7. ท่ีตั้งท่ีสะดวก ใกล ท่ีพักอาศัย      

8.บรรยากาศ ตกแตงภายในรานรวมถึงความ

สะอาด 

     

9.มีโปรโมชั่นเก่ียวกับสวนลดราคา ในการนําสัตว

เลี้ยงเขามาใชบริการ 

     

10.พนักงานมีการพูดคุยและใสใจ สุขภาพตอ

สัตวเลี้ยง 

     

11. พนักงาน ใหคําแนะนําปรึกษาท่ีด ี      

12. . มีบริการรับฝากเลี้ยงสุนัข กรณีเจาของไม

อยู หรือเดินทางไปตางประเทศ 

     

13. ตองการรับขาวสาร ประชาสัมพันธ สวนลด 

จากทางราน 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล   ธิญภา กุลวัตวธัญู 

อีเมลล     thiyapha.kunl@bumail.net  

ประวัติการศึกษา   ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ปริญญาตร ี   คณะศิลปะศาสตร การโรงแรมและการทองเท่ียว 

มหาวิทยาลัยสยาม 

ประสบการณการทํางาน   Assistant Manager 

บริษัท อนันดา ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 

 

 

mailto:thiyapha.kunl@bumail.net





	Business Plan ด๊อก ซาลอน
	ใบเซ็นอนุมัติ
	Business Plan ด๊อก ซาลอน
	3.5.1 โรงเรียนตัดแต่งขนสุนัข” รับ AEC อาชีพโกยเงินไม่ควรมองข้ามตลาดของธุรกิจตัดขนสุนัขยังเติบโตได้อีกมาก โดยเฉพาะตลาดอาเซียน ล่าสุดมีการจัดตั้งเป็นโรงเรียนสอนตัดขนสุนัข แถมยังได้รับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการของไทยเป็นแห่งที่ 2 เตรียมปั้นบุคลากรรองร...
	ดังนั้นเพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของกิจการและเป็นไปในทิศทางที่มุ่งตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคทางร้านด็อก ซาลอน วางตำแหน่งตัวเองเป็น “ร้านค้าจำหน่ายสินค้าที่เป็นปัจจัยในการเลี้ยงสัตว์  ที่จำหน่ายสินค้าที่ดี  มีคุณภาพตรงตามที่ลูกค้าต้องการในราคาที...
	4.3 กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
	4.4.1 คัดเลือกเจ้าหน้าที่ที่ใช่ และ ให้ความสำคัญกับการอบรมเจ้าหน้าที่ ทางร้าน ด็อก ซาลอน ได้คัดเลือกพนักงานที่มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการรวมถึงมีทัศนคติที่ดีต่อสัตว์เลี้ยงซึ่งมีความสำคัญที่จะทำ
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