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บทคัดยอ 

 

 กลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มีผลตอการเขาชมเว็บไซต 

Goal.com/th/ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเน้ือหา และกลยุทธการสือ่สาร  

บน Facebook Fanpage Goal Thailand โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการวิเคราะหเน้ือหาสาร 

บนหนา Facebook Fanpage Goal Thailand รวมกบัการสัมภาษณเชิงลึกบรรณาธิการบริหาร, 

คอลัมนนิส และกราฟฟกดีไซต Goal Thailand ผลการศึกษาพบวา Goal Thailand ใชสื่อ Facebook 

Fanpage มากอนทีจ่ะมเีว็บไซตขาวออนไลน โดยเกิดความเปนชุมชน (Community) มีการโตตอบ

แสดงความคิดระหวางผูติดตาม Facebook Fanpage ดวยกันเองตลอดเวลา จากการใช Facebook 

Fanpage Goal Thailand สงผลใหมผีูเขาชมเว็บไซตในจํานวนที่นาพึงพอใจ เน่ืองจากความหลาก 

หลายของรปูแบบเน้ือหาสารที่นําเสนอ ประกอบกบัการใชกลยุทธในการสื่อสารบน Facebook 

Fanpage Goal Thailand ไดใหความสําคัญกบักลยุทธความคิดสรางสรรค ในการนําเสนอเน้ือหาสาร

ทั้งในรปูแบบเน้ือหาขาว และรูปภาพ Goal Thailand มีการนําเสนอในมุมที่แตกตางจากสือ่กีฬาอื่น ๆ 

ดวยความตางน้ีทําให เน้ือหาขาว และภาพกราฟฟก Goal Thailand เปนทีส่นใจทั้งในกลุมคนที่ติดตาม

กีฬาฟุตบอล และผูที่ไมไดติดตาม ซึ่งวัดไดจากจํานวนผูที่มากดถูกใจ แสดงความคิดเห็น และมกีาร

แบงปนกันตอ จากความไดเปรียบของ Goal Thailand ที่เปนสํานักขาวในรปูแบบเว็บไซตขาวออนไลน 

และเลือกใช Facebook Fanpage เปนชองทางการสื่อสาร ทําใหสามารถเลือกใชคํา และภาษาเพื่อมา

นําเสนอไดหลากหลายกวาสื่ออื่น ๆ 

 

คําสําคัญ: กลยุทธการสื่อสาร, Facebook Fanpage, ขาวกีฬาฟุตบอล 
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ABSTRACT 

 

Communication Strategy on Facebook Fanpage Goal Thailand affecting traffic 

website; Goal.com/th/ is a qualitative research, the purpose is to study the content 

and communication strategy on the Facebook Fanpage Goal Thailand. The data were 

collected by analyzing contents on Facebook Fanpage Goal Thailand and in-depth 

interviewing the managing editor, columnist and graphic design of Goal Thailand. The 

study found that Goal Thailand had used Facebook Fanpage before using online 

news sites. These followers make Facebook Fanpage Goal Thailand as a community 

and there are interactive comments between the followers of Facebook Fanpage 

with each other all the time. Using Facebook Fanpage Goal Thailand has satisfied 

resulted in a number of site visitors because of the variety of forms of content on 

offer and the communication strategy on Facebook Fanpage Goal Thailand focuses 

on creative strategies, presenting in the form of news contents and images. Goal 

Thailand also presents in the different ways from other sport media. This disparity 

makes Goal Thailand’s news contents and graphics are interested in the people who 

follow football and those who do not follow, which is measured by the number of 

people who click “Like”, comment and share. The advantage of Goal Thailand, as 

the press agency in the form of the online news website and using Facebook 

Fanpage as a communication channel capacitates to choose a wide range of words 

and languages in presenting than any other media.  

 

Keywords: Strategy Communication, Facebook Fanpage, Football News 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ขาวกีฬาเปนขาวที่ผูคนใหความสนใจติดตามไมนอยกวาขาวประเภทอื่น จะเห็นไดวาใน

ปจจุบันจะมีชองรายการโทรทัศน, หนังสือพิมพ, นิตยสารทีเ่กี่ยวกับกีฬาโดยเฉพาะ เพื่อนําเสนอ

ขาวสาร ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ในแวดวงการกีฬา ทั้งในประเทศ และตางประเทศ ซึง่อาจเปนการ

รายงานผลการแขงขัน รายละเอียดเกี่ยวกับการแขงขัน รายละเอียดของนักกีฬา ผูจัดการทีม หรือผูมี

สวนรวมในการแขงขันทั้งหมด รวมไปถึงผูชมกีฬา สําหรบัขาวกีฬาน้ันจะมีเทคนิควิธีการนําเสนอที่

แตกตางจากขาวทั่วไป ในเรือ่งของภาษาหรือศัพทเทคนิคตาง ๆ (ศิวริน แสงอาวุธ, 2546) 

ขาวกีฬาฟุตบอลเปนขาวที่คนไทยใหความสนใจมากเปนอันดับหน่ึง เน่ืองจากขาวกีฬา

ฟุตบอลปรากฏอยูบนหนาหนังสือพมิพทกุวัน การสํารวจของดุสิตโพลในป พ.ศ. 2557 ที่สุดของ

ประเภทขาว ผลสํารวจพบวาขาวกีฬาประเภทฟุตบอลไดรบัใหเปนที่สุดของขาวที่มีผูติดตามสูงถึง 

92.44 % (“ดุสิตโพลเผยประเภทขาวที่สุดของป 57”, 2558) จากที่กลาวมาขางตนพบวากีฬาฟุตบอล

เปนกีฬาที่คนทั่วโลกรวมทั้งคนไทยความสนใจ เน่ืองจากขาวกีฬาประเภทฟุตบอลไมเคยหลุดจากการ

นําเสนอขาวของสื่อไมวาจะเปน โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือนิตยสารเฉพาะประเภทกีฬาฟุตบอล  

ปจจุบันนอกจากหนังสือพมิพกีฬาฟุตบอลรายวันอยางเชน สปอรตพลู, สตารซอคเกอรที่

นําเสนอขาวกีฬาฟุตบอลแบบรายวันแลว ยังมเีว็บไซตทีนํ่าเสนอขาวกีฬาโดยเฉพาะ เชน 

siamsport.com, soccersuck.in.th, rakball.net และ goal.com/th/ เราจะเห็นไดวารูปแบบการ

นําเสนอขาวกีฬาในปจจุบันมีการพัฒนาโดยการใชสงัคมออนไลน (social network) เปนสื่อกลาง

เช่ือมโยงกับสื่อหลัก หรือสื่อพื้นฐาน (Tradition Media) ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ  แตเพื่อ 

ใหขอมูลขาวสารไดเขาถึงผูรบัสารอยางรวดเร็ว จงึมีการใชสงัคมออนไลนเปนสื่อกลางในการสื่อสาร 

ตัวอยางเชน กอนละคร หรือ รายการของสถานีโทรทัศนที่ออกอากาศ จะมกีารแบงปนขอความลงใน

สังคมออนไลน เชน Facebook Fanpage หรือ Twitter เพือ่เตือนหรือชักชวนใหเกิดการติดตาม 

ดวยพฤติกรรมการรับขอมลูขาวสารที่เปลี่ยนไปของคนในปจจุบัน จะเห็นวาการสือ่สารโดยใชสื่อสาร

โดยใชสื่อหลัก หรือสือ่พื้นฐานอยางเดียวน้ันไมเพียงพอ  ตองอาศัยการสื่อสารสังคมออนไลนเปน

สื่อกลางดวย (สรุพงษ มนัสประกลัภ, 2555)    

ในประเทศไทยสงัคมออนไลน (Social Network) ไดรับความนิยมมากที่สุด ไดแก 

Facebook ซึ่งมีจํานวนผูใชสงูถึง 34 ลานคน (วฤตดา วรอาคม, 2552)  Facebook ไดสรางกระแส

ตาง ๆ ใหเกิดข้ึนในสงัคมมากมายนอกจาก Facebook จะเช่ือมโยงความสมัพันธระหวางบุคคลแลว 

Facebook ยังเปนเครื่องมือในการเช่ือมโยงขาวสารใหผูรับสารไดเขาถึงสื่อหลัก Facebook จึงเปน
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ชองทางในการสื่อสารที่เช่ือมความสัมพันธไดใกลชิด และสามารถสื่อสารไดโดยตรงอยางมี

ประสิทธิภาพ จะเห็นวา เครือขายสังคมออนไลน อยาง Facebook  มีบทบาทในการเสนอขอมูลตอ

ผูรบัสาร (ศศิวิภา หาสุข, 2556)    

ปจจุบันเครือขายสงัคมออนไลนอยาง Facebook ไดถูกนํามาใชเปนสื่อกลางเช่ือมโยงกับสื่อ

หลักเพื่อลดเวลาในการนําเสนอขาวสาร ปรบัใหเขากับเครื่องมือการสือ่สารทีผู่รบัสารเลือกใชอยาง 

Smart Phone ที่สามารถรองรับการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตได การนําเสนอขาวกีฬาในปจจุบันได

นํา Social Network อยาง Facebook เปนสื่อกลางในการนําเสนอขาวสาร เพื่อลดเวลาในการ

นําเสนอขาว ปรบัใหเขากับเครื่องมือการสือ่สารทีผู่รบัขาวสารในปจจุบันเลอืกใช ซึ่ง Social Network  

เปนตัวเสรมิในการทําขาวเว็บไซต ซึ่งดึงดูดใหผูรับสารใน Social Network เขาเว็บไซตทั้งทางตรงและ

ทางออม (“ไป! 10 เหตุผลคุณที่ควรใสสมารทวอทช”, 2558)   

 สํานักขาว Goal เปนเว็บไซตขาวที่นําเสนอขาวฟุตบอลจากทั่วทุกมุมโลกเปนแหลงขาว

ฟุตบอลที่มผีูติดตามมากกวา 64 ลานคนทั่วโลก มีสํานักงานหลักอยูที่ประเทศเทศอังกฤษ และมี

นักขาวมากกวา 50 ประเทศทั่วโลก สําหรบั Goal ในประเทศไทยกอต้ังข้ึนเมือ่วันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 

2555 โดยเริม่ตนจากการใช Facebook Fanpage ในการประชาสัมพนัธกอนทีจ่ะเปดตัวเว็บไซต 

goal.com/th/ อยางเปนทางการ  และมีการใชสื่อออนไลน เชน Twitter, Instagram และ 

Youtube เปนสื่อกลางเพื่อเช่ือมโยงใหผูรับสารเขาถึงเน้ือหาหลักของเว็บไซต Goal.com/th/ 

สําหรับสื่อออนไลนที่มผีูเขาติดตามมากทีสุ่ดของ Goal Thailand ไดแก Facebook จุดเดนของการ

นําเสนอขาวของ Goal Thailand มีการเคลื่อนไหว ขอมลูขาวสารฟุตบอลตลอดเวลา นายธนะ  

วงษมณี (การสือ่สารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

Goal Thailand ถือเปนเว็บไซตขาวที่นําเสนอขาวฟุตบอลทีเ่กิดข้ึนมาไมนาน แตไดรับความ

นิยมมีผูติดตามขาวผานทางเว็บไซต Goal.com/th/ เปนจํานวนมาก ทั้งน้ีอาจเปนผลมาจากการสราง

รูปแบบการสื่อสารบน Facebook Fanpage ของ Goal Thailand ที่นาสนใจ ทําใหผูติดตามเขาไป

อานเน้ือหาขาวตอในหนาเว็บไซต ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจงึมีความสนใจศึกษากลยุทธการสื่อสารบน 

Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มีผลตอการเขาชมเว็บไซต goal.com/th/  

 

1.2 วัตถุประสงค 

 1.2.1 เพื่อศึกษาความเปนมาของ Goal Thailand 

 1.2.2 เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสาร และรูปแบบเน้ือหารสารบน Facebook Fanpage 

Goal Thailand 

 1.2.3 เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสาร บน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 1.2.4 เพื่อศึกษาความสําเร็จในการสือ่สารบน Facebook Fanpage Goal Thailand 
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1.3 กรอบแนวคิด 

 

ภาพที่ 1.1: กรอบแนวคิด 

 

 

 

   

 

 

 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสือ่สารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มผีลตอ 

การเขาชม เว็บไซต goal.com/th/ มุงศึกษารูปแบบเน้ือหาสาร และกลยุทธการสรางเน้ือหา  

บน Facebook Fanpage Goal Thailand มีผลตอการเขาชม www.goal.com/th/ เก็บขอมูลโดย

การสมัภาษณ และวิเคราะหเน้ือหารสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ต้ังแตเดือน

มีนาคม – พฤศจิกายน 2558  

 

1.5 นิยามศัพท 

 1.5.1 Facebook Fanpage Goal Thailand หมายถึง พื้นที่นําเสนอขาวสารฟุตบอลเพียง

บางสวน เพือ่จงูใจใหผูติดตามเขาไปอานขาวกีฬาฟุตบอลตอในเว็บไซต นอกจากน้ียังเปนพื้นทีร่ายงาน

ผลการแขงขันฟุตบอลในขณะทีม่ีการแขงขัน  

 1.5.2 เว็บไซต Goal.com/th/ หมายถึง เว็บไซตทีนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกบักีฬา

ฟุตบอล ทัง้ฟุตบอลตางประเทศ และฟุตบอลภายในประเทศ 

 1.5.3 กลยุทธการสื่อสาร หมายถึง วิธีการทําใหสารเกดิความนาสนใจตัวอยางเชน รูปภาพ, 

ขอความ หรือการเลอืกชวงเวลาในการนําเสนอ ทําใหผูติดตาม Facebook Fanpage Goal Thailand 

เขาไปอานขาวที่เว็บไซต Goal.com/th/ 

 1.5.4 รูปแบบเน้ือหาสาร หมายถึง รปูแบบการพาดหัวขาวมกีารใชภาษาที่นาสนใจ และการ

ใชรูปเพื่อดึงดูด เพื่อนําเสนอสารใหเกิดความนาสนใจบนหนา Facebook Fanpage Gaol Thailand 

เปนผลใหผูติดตามเขาไปยังเว็บไซต goal.com/th/  

- เน้ือหาสารบน Facebook Fanpage  

Goal Thailand  

- กลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage 

Goal Thailand 

 

การเขาชมเว็บไซต 

Goal.com/th/ 
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 1.5.5 การเขาชมเว็บไซต Goal.com/th/ หมายถึง ผูติดตามไดรับสารจาก Facebook 

Fanpage Goal Thailand แลวเกิดความสนใจเน้ือสาร ตองการเปดรับเน้ือหาสารที่มากข้ึน  

จนนําไปสูการเขาชมเว็บไซต Goal.com/th/ 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

 1.6.1 เพื่อเปนแนวทางในการพฒันาการสรางเน้ือหาสารเพือ่นําเสนอบน Facebook Fanpage 

ที่นําไปสูความสําเรจ็ในการสื่อสาร 

 1.6.2 เพื่อเปนแนวทาในการพฒันาการทําขาวกีฬาในรปูแบบใหม ๆ ในเรื่องของการใชภาษา 

และภาพประกอบขาว ที่มีความแตกตางอยางสรางสรรค  

 1.6.3 เพื่อเปนแบบอยางที่ใชในการนําเสนอขาวกีฬาประเภทอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากกีฬา

ฟุตบอลบน Facebook Fanpage 

 

 



 
 

บทท่ี 2 

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาเรือ่ง “กลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มีผลตอ

การเขาชมเว็บไซต Goal.com/th/” มีทฤษฎี กรอบแนวคิด และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของดังน้ี 

 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลน 

  2.1.1 เครือขายสังคมออนไลน 

  2.1.2 ขาวออนไลน 

  2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับ Facebook  

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนออนไลน 

 2.3 กลยุทธการสื่อสาร 

 2.4 แนวคิดการวิเคราะหเน้ือหาสาร  

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับสื่อออนไลน 

 สื่อออนไลนเกิดจากการพัฒนาเว็บไซตยุค 2.0 เพื่อการเขาถึงและแลกเปลี่ยนขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว เกิดปฏิสัมพันธระหวางบุคคลโดยอาศัยเครือขายอินเทอรเน็ตเปนตัวเช่ือมตอ จงึเกิดการ

ปฏิสัมพันธในรปูแบบการแลกเปลี่ยนขอมลู การแสดงความคิดเห็น ซึ่งเปนพฤติกรรมการสื่อสารข้ัน

พื้นฐานของมนุษย (พัชร เกิดศิร,ิ 2552) 

  กอนจะมีการพัฒนาใหเกิดเว็บ 2.0 น้ันแตเดิมเปนเว็บ 1.0 ที่มีรปูแบบใหผูใชงานไดแสดง

เน้ือหาเทาน้ันและไมสามารถติดตอสือ่สาร มีปฏิสมัพันธได แตเน่ืองจากความตองการของมนุษยใน

การติดตอสือ่สารกัน ทําใหเกิดการพัฒนาเว็บไซตทีเ่รียกวา Web Application โปรแกรมที่ใชโตตอบ

กันระหวางคูสนทนา ตัวอยางเชน บริการไปรษณียอเิล็กทรอนิกส (e-mail) (นงลักษณ เกตุบุตร, 

2554) 

 การพัฒนาของเว็บไซต 2.0 ทําใหผูสงสารที่ใชสื่อออนไลนสามารถถายทอดสารไดหลาย

รูปแบบเชน รปูภาพ วีดีโอ โดยไมจํากัดแคตัวอักษรเพียงอยางเดียว ผูสงสารสามารถสรางสารข้ึนมา

เองได หรอืพบเจอจากสื่ออื่น ๆ แลวนํามาถายทอดตอใหกบัผูอื่นผานระบบทางเครือขายออนไลน 

(Social Network) เชน เว็บไซต โดยเว็บไซตเปนสือ่ที่ใชระบบอินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย

โทรศัพทมือถือเทาน้ันในการเช่ือมตอ ซึง่เน้ือหามหีลายรูปแบบ เชน รูปภาพ วีดีโอ และบล็อก 

(Blogs) (พศิน ปติธนฤทธ์ิ, 2552) 

 สื่อออนไลนถือเปนสื่อที่ทรงอิทธิพลในสมัยน้ีดวย โดยมีบทความวิจัย Nielsen Global 

Online Consumer Survey เดือนเมษายน ป 2010 ทําความวิจัยสื่อทางการตลาดทีท่รงอิทธิพล 
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จากผูใชอินเทอรเน็ตประมาณ 25,000 คน จาก 50 ประเทศ ผลวิจัยออกมาวาความเช่ือในสื่อเดิมลด

นอยลง โทรทัศนเช่ือเพียง 62% หนังสือพมิพ 61% และวิทยุ 55% สวนความเช่ือในสื่อออนไลนอยูที่ 

70% แสดงใหเห็นวาสื่อออนไลนทรงอทิธิพลมากกวาสื่อเดิม (ภิเษก ชัยนิรันดร, 2553) 

 จะเห็นไดวาสื่อออนไลนสามารถนํามาปรับใชในดานอื่น ๆ ได เชน สื่อออนไลนกบัธุรกจิ 

เน่ืองจากการบริโภคสื่อทีเ่ปลี่ยนไปของผูบริโภค สื่อออนไลนไดรับความสนใจจากผูบริโภคมากข้ึน 

ในการหาขอมลูสินคา เพราะไดรับขอมลูทีห่ลากหลาย เปนตน สื่อออนไลนกบับุคคลมีช่ือเสียง  

จากกระแสความนิยมของสือ่ออนไลนทําให บุคคลมีช่ือเสียงอยาง นายบารัค โอบามา ประธานาธิบดี

สหรัฐอเมรกิา ใชสื่อออนไลนในการสื่อสารในการหาเสียง เชน Youtube, Twitterและ Facebook 

โดยสื่อออนไลนเหลาน้ีเขาถึงกลุมเปาหมาย จนทําใหไดรับเลอืกเปนประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา 

อีกครั้ง (อทิธิพล ประเสริฐสงัข, 2555)      

 2.1.1 เครือขายสังคมออนไลน 

 เครือขายสงัคมออนไลน (Social Network) เปนเครือขายสงัคมที่เช่ือมโยงผูคนเขาดวยกัน 

ผานระบบอินเทอรเน็ตเพื่อสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกนัและกันในรปูแบบทีเ่รียกวา “บริการเครือขาย

สังคม (Social Networking Service: SNS)” โดยเปนรปูแบบเว็บไซตทีส่รางเครือขายใหกับผูใช ซึ่งจะ

มีขอมูลสวนตัว รูปภาพ บทความและคลิปวีดีโอ ของผูใชประกอบ เชน Facebook Twitter และ 

Youtube นอกจากน้ันเครือขายสังคมออนไลนยังเปนแหลงรวบรวมขอมูลตาง ๆ มากมายไวดวย  

(ศศิวิภา หาสุข, 2556) 

 จากการใชงานและคุณลกัษณะของเครือขายสงัคมออนไลนทําใหแบงออกได 7 ประเภท 

(อารยา ลานํ้าเที่ยง, 2557)  

 1) ประเภทการประกาศตัวตน (Identity Network) เครือขายสังคมออนไลนในลกัษณะหา

เพื่อนใหม ๆ หรอืหาเพื่อนเกา โดยผูใชสรางตัวตนที่ตนตองการ และบอกเลาเรื่องราวของตนเอง เชน 

การเขียนขอความ รูปภาพและวีดีโอ 

 2) ประเภทชอบในสิง่เดียวกัน (Passion Network) เครือขายสังคมออนไลนทีร่วมคนที่มี

ความสนใจในเรื่องเดียวกันไว โดยมีการบันทึกเรื่องที่สนใจไวในเครือขาย ที่เรียกวาที่ค่ันหนังสือ

ออนไลน (Online Bookmarking) ผูใชสามารถบันทึกเว็บทีส่นใจไวได อีกทั้งยังสงตอไดอกีดวย   

 3) ประเภทสรางและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือขายสงัคมที่ใชแสดงผลงาน

สําหรับคนที่ตองการนําเสนอ และสามารถจัดแสดงผลงานโชวเหมือนแกลเลอรี่ (Gallery) ผลงานที่

นําเสนอเชน วีดีโอ ขอความและรูปภาพ 

 4) ประเภทเครอืขายเช่ือมตอระหวางผูใช (Peer to Peer: P2P) เครือขายสังคมออนไลนที่

ผูใชเช่ือมตอกัน สือ่สารโตตอบไดโดยตรงไดอยางรวดเร็ว เชน Skype  
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 5) ประเภทเวทีทํางานรวมกัน (Collaboration Network) เครือขายสังคมออนไลนที่เนนนํา

ความรูจากผูเช่ียวชาญ มาปรบัปรุงและใชประโยชนพัฒนาสงัคม สวนใหญผูใชจะเปนนักวิชาการและ

ผูเช่ียวชาญ เชน Wikipedia 

 6) ประเภทประสบการณเสมือนจริง (Virtual Reality) เครือขายออนไลนในลักษณะเกม

ออนไลน (Online Games) ผูเลนจําลองตัวเองอยูในเกม มกีารสรางปฏิสัมพันธสัมพันธกบัผูเลนคน

อื่น ๆ โดยการเลนน้ันตองเช่ือมตอผานเครือขายอินเทอรเน็ต เชน World of Warcraft 

 7) ประเภทเครอืขายเพื่อประกอบอาชีพ (Professional Network) เปนเครือขายสังคม

ออนไลนเนนอาชีพการงาน ขอมลูประวัติตนเอง ขอมูลเบื้องตนและผลงาน สรางเครือขายเพื่อเช่ือม

เขากับบริษัททีร่ับสมัครงาน เชน Linkedin  

กลาวไดวาเครือขายสงัคมออนไลนคือ สังคมที่รวบรวมคนทีส่นในเรือ่งเดียวกันไว ซึ่งเปน

มากกวาการสื่อสารแบบสองทาง แตเปนการสือ่สารระหวางคนหลาย ๆ คนพรอมกัน (Many to 

Many) โดยมีจุดเดนของเครือขายสงัคมออนไลนดังน้ี 

 1) ผูบรโิภคไมรูสกึหรือถูกรบกวนในการแสดงความคิดเห็น ทําใหสารน้ันแสดงความเปน

ตัวตนออกมาอยางชัดเจน 

 2) ผูบรโิภคใชภาษาที่แทจริงในการแสดงออก 

 3) ผูบรโิภคไมรูสกึวาถูกเฝามองสังเกตพฤติกรรม 

 4) เปนอีกชองทางที่นักสือ่สารการตลาดใชสื่อสาร เพื่อทราบถึงความตองการความคิดเห็น

และขอเสนอแนะ (วิลาศ ฉํ่าเลิศวัฒน, 2554) 

 จากความนิยมเครือขายสงัคมออนไลน ที่สามารถติดตอสื่อสารเช่ือมโยงอยางไรพรหมแดนได 

น้ันทําใหเกิดบรกิารเว็บไซตที่ไดรบัความนิยมเชน Facebook ข้ึนซึ่ง Facebook มีความสามารถใน

การสือ่สารเปนอยางมาก (เอม โอภา, 2552) 

 2.1.2 Facebook (เฟสบุค) 

 เว็บไซต Facebook มีจุดกําเนิดจาก มารค ซัคเกอรเบริก (Mark Zuckerburg) นักศึกษา

ชาวอเมริกา มหาวิทยาลัยฮาวารด เดิม Facebook เปนเพียงเว็บไซตที่ใชแลกเปลี่ยนขอมูลภายใน

กลุมเพื่อนมหาวิทยาลัยเทาน้ัน ซึง่ไดรับการตอบรบัที่ดีและมีคนเขารวมใช Facebook จํานวนมาก 

ทําใหมารคตัดสินลงทุนซื้อเซิรฟเวอรเพื่อพฒันา Facebook จากการพฒันาทําให Facebook เปนที่

รูจักมากในมหาวิทยาลัยตาง ๆ เชน โคลมัเบีย แสตมฟอรด หลงัจากน้ันมารคไดต้ังบริษัทโดยช่ือวา 

theFacebook.com ซึ่งตอมาไดเปลี่ยนช่ือเปน Facebook มารคและทมีงานไดมีการพัฒนา 

Facebook ใหกบัผูใชอยูตลอดเวลาเชน นําแอพพลเิคช่ันเกมของบริษัท Playfish ซึ่งไดรบัความนิยม 

มีการแสดงคําสัง่เปนภาษาอื่น ๆ ที่ผูใชถนัด เชน ภาษาไทย เปนตน (เอม โอภา, 2552, หนา 23 -26) 
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การใช Facebook น้ันจะตองสมัครสมาชิกโดยสราง User Profile ระบุตัวตนบอกขอมลู

เบื้องตนของตนเอง เพื่อติดตอสื่อสารกับสมาชิกคนอื่น ๆ นอกจากน้ัน Facebook สามารถสราง 

Facebook Page สําหรับสินคาหรือบริการเพือ่ใชสําหรับสื่อสารกบัลกูคาหรือผูที่สนใจ โดยความ

แตกตางของ User Profile กับ Facebook Page น้ัน User Profile จะมีความเปนสวนตัวมากกวา 

Facebook Page โดยตองไดรบัอนุญาตจากสมาชิกที่เปนเจาของ User Profile น้ันกอนจึงสามารถดู

ขอมูลได ซึ่ง Facebook Page ทุกคนสามารถดูขอมูลได และ Facebook Page ไมจํากัดจํานวน

เพื่อนเหมือน User Profile ที่จํากัดเพื่อน 5,000 คน 

Facebook Page สรางความนาสนใจใหกบัผูใช Facebook ในลักษณะปากตอปาก ผานหนา 

New Feed เมื่อ Fan มีการติดตอสื่อสาร กดถูกใจ หรือเขียนขอความลงใน Wall ของ Facebook 

Page ขอมูลเหลาน้ันจะปรากฏใหสมาชิกคนอื่น ๆ ทราบ ถาสมาชิกคนอื่นๆสนใจ Facebook Page น้ัน 

สามารถติดตามไดโดยคลกิปุม Like หรือ ถูกใจ เมือ่คลิก Like แลวขอมูลจะแสดงในสวน Info ของ 

User Page สมาชิก อีกทั้ง Facebook Page สามารถวางลงิคเว็บไซตที่ตองการใหสมาชิกเขาชมได 

และคนที่สนใจสามารถสืบคนจากเสิรชเอ็นจิ้น Google ไดงายอีกดวย Facebook Page มีฟงกช่ันที่

นาสนใจดังตอน้ี (ภิเษก ชัยนิรันดร, 2553)   

 - Wall หนาหลักที่ใชในการแจงขอมูลขาวสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สําหรับสมาชิกหรือ 

Fan ดวยวิธีการโพสต หรือ กดปุมถูกใจ (Like) อีกทั้งสามารถแบงปนขอมลูขาวสารไดเพียงกดปุม 

แบงปน (Share)  

 - Info ขอมูลเบื้องตน เราคือใคร อยูที่ไหน ทําอะไร เว็บไซตที่เกี่ยวของ และขอมูลอื่น ๆ 

เพื่อใหผูใช Facebook คนอื่น ๆ ทราบกอนการเปน Fan  

 - Photos รูปภาพตาง ๆ เชน ภาพกิจกรรม ภาพสินคาหรือบริการ ภาพพนักงาน ภาพตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกบั Facebook Page น้ัน เปนการสื่อสารผานรปูภาพ 

 - Event กิจกรรมที่นาสนใจ ที่ Facebook Page จัดข้ึนเชน การลดราคา เปดตัวสินคา 

เพื่อใหสมาชิกเพจทราบ โดยจะมีวันเวลาสถานทีร่ะบุอยางชัดเจน 

 - Video ภาพเคลื่อนไหวหรือภาพยนตรโฆษณา ที่นําเสนอใน Facebook Page 

 - Notes การแจงขอมลูสั้น ๆ เชน สินคาขายดี สินคาใหม ขอมูลที่นาสนใจ 

 - Discussion Board ลักษณะคลายกระทูที่สมาชิกใชสนทนา สอบถามขอมลูสินคาหรือ

บริการ และแสดงฟดแบก็ตอบปญหาลูกคา 

 - Reviews การแสดงความคิดเห็นของสมาชิกที่ใชสินคาหรอืบริการ เชน บรกิารของ

พนักงาน คุณภาพสินคาหรือบรกิาร  
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การใชการสื่อสารผาน Facebook Page ถือไดวาเปนการสือ่สารที่เขาถึงกลุมเปาหมายได

ชัดเจน และเปนการทําการสื่อสารทางการตลาดผานเครือขายสังคมออนไลนที่ไดรบัความนิยมใน

ปจจุบันอีกดวย (ฐิติกานต นิธิอุทัย, 2554)  

 กลยุทธทางการตลาดที่ทําให Facebook Fanpage มีจํานวนสมาชิกเพิ่ม คือ การสราง

ความรูสึกใหสมาชิกมีสวนรวม โดย “การโพสตทกุครั้งควรจะจบดวยประโยคคําถาม” เพื่อใหสมาชิก

เขามาแสดงความคิดเห็น (Comment) กดถูกใจ (Like) และแบงปน (Share) ซึ่งทําใหโพสตน้ันแสดง

ในหนา Top News ใน New feed ของ Fan สงผลใหมีคนอื่น ๆ เห็นโพสตไดมากกวาปกติ และยัง

สงผลใหมสีมาชิกใหมติดตาม Fanpage เพิ่มข้ึนอีกดวย วิธีการน้ีถือวาเปนจุดเดนในการทําการตลาด

ทาง Facebook (อิทธิพล ประเสริฐสงัข, 2555) 

บัณฑิต รอดทัศนา (2554) “พฤติกรรมการใชเฟสบุคและความพึงพอใจตอการบริหารความ 

สัมพันธลกูคาผานเฟสบุคคิง เพาเวอร” พบวากลุมตัวอยาสวนใหญจากจํานวน 223 คน ใชเฟสบุคทกุ

วัน มากกวา 10 ครั้งตอวัน ชวงเวลาเขามากสุดคือ 18.01-22.00 น โดนรับขอมูลขาวสารจากแฟนเพจ

รานคาหรอืหางสรรสินคามากสุด และมีความเห็นวาแฟนเพจที่ดีควรนําเสนอขอมลูใหม ๆ อยางสม่ํา 

เสมอ ซึ่งคิงเพาเวอรนําเสนอขอมลู 2-3 ครั้งตอวัน โดยมีวัตถุประสงคในการเขาใชเฟสบุคคิง เพาเวอร

เพื่อตองการขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการขายมากทีสุ่ด พบวาการรับรูรายการสงเสริมการขาย 

กิจกรรมพิเศษและสิทธิประโยชนรับรูผานหนาเฟสบุค สวนความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากตอ

ชองทางแฟนเพจมากทีสุ่ด ซึ่งความพึงพอใจในการตอบคําถามชิงรางวัลนอยทีสุ่ด 

 รัชญา จันทะรัง (2554) “การบริหารการสื่อสารตราสินคาบนแฟนเพจของเว็บไซตเครือขาย

สังคมออนไลนเฟซบุค: กรณีศึกษา GTH” พบวา การโปรโมทภาพยนตรโดยใชเฟซบุคทําให GTH มี

การติดตอสือ่สารเสมือนบุคคล โดยสือ่สารผานเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนซึ่งทําใหผูสงสารและ

ผูรบัสารเกิดปฏิสัมพันธกัน นําไปสูการสรางความสัมพันธกบัสมาชิกอยางตอเน่ือง 

2.1.3 ขาวออนไลน 

 ขาวออนไลน (New Online) น้ันเปนการเสนอขาวในรปูแบบใหม ทีผ่านชองทางอินเทอรเน็ต 

สามารถแสดงเน้ือหา รปูภาพ คลิปวีดีโอ ซึ่งจะแตกตางจากการเสนอขาวในสื่ออื่น ๆ ทัง้น้ีขาวออนไลน

จะมีความสมบรูณไดตองมีองคพื้นฐาน 5 ประการดังน้ี 1) ใคร (Who) 2) อะไร (What) 3) ที่ไหน 

(Where) 4) เมื่อไร (When) และ 5) อยางไร (How)  

 ขอไดเปรียบของขาวออนไลนมีดังน้ี (วิชุดา โชติรัตน, 2554)  

 1) ตรงเวลา (Real Time) เมื่อมีขาวเกิดข้ึนขาวออนไลนสามารถนําเสนอขาวไดทันตอ

เหตุการณทันท ี

 2) ไรขอจํากัดดานเวลา (Shifted Time) สามารถหาขาวที่ตองยอนหลังไดอยางสะดวกผาน

เวิลดไวดเว็บ ทําใหไดเปรียบกวาขาวจากสื่ออื่น ๆ 
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 3) เปนสือ่ผสม (Multimedia) ขาวออนไลนมีการเสนอทีม่ากกวา ขอความและรูปภาพ  

การเสนอขาวออนไลนมีการใช เสียง คลิปวีดีโอ เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจเน้ือหาขาวไดงายข้ึน  

 จากขอไดเปรียบของสือ่ออนไลนทําใหขาวออนไลนมีรปูแบบในการนําเสนอที่พัฒนาข้ึน  

ทําใหงายตอการอานขอมลูและใชงาน (Ease of Navigation) มีรูปแบบนําเสนอที่นาสนใจ การนํา 

เสนอมีปฏิสมัพันธกับผูอาน (Interactive) อีกทั้งเปนสื่อผสมทั้งภาพและเสียง (Multimedia) สามารถ

เก็บขอมูลและสบืคนยอนหลังได ความรวดเร็วในการนําเสนอถือเปนสิ่งสําคัญของสื่อออนไลนและขาว

ออนไลน (กาญจนา แกวเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2556) 

 จากการศึกษาเรือ่ง “การแสวงหาขาวสารการประชาสมัพันธและความพึงพอใจในการสื่อสาร

ผานเครอืขายสังคมออนไลน ของนิสิตนักศึกษา” ของ ฤดีพร ผองสุภาพ (2551) พบวา นิสิต นักศึกษา 

ในกรุงเทพมหานครรับขาวสารประชาสมัพันธในระดับปานกลาง สื่อสารผานเครือขายสงัคมออนไลน 

โดยมีเครือขายอินเทอรเน็ตเช่ือม ทุกวัน วันละมากกวา 2 ช่ัวโมง และการหาขาวจากเครือขายสังคม

ออนไลนมปีระโยชน 

 ชลหมู พุมเทียน (2551) ศึกษาเรือ่ง “ปจจัยในการเปดรบัขาวกีฬาทางอินเทอรเน็ตของวัยรุน

ในเขตกรุงเทพมหานคร เฉพาะกรณีที่วัยรุนนิยมเปดเว็บไซต www.siamsport.co.th” พบวา วัยรุน

ชายเปดรบัขาวสารมากกวาวัยรุนผูหญงิ มีการติดตามขาวสารจากเว็บไซต 3 ครั้งตอสปัดาห ขาวกีฬา

ฟุตบอลมีการเปดรับมากทีสุ่ด ขาวกีฬาทางอินเทอรเน็ตมีความสะดวกและรวดเร็วเปนหลัก รองลงมา

คือ ไมเสียคาใชจายและขอมูลขาวสารมีความหลากหลายสามารถเช่ือมตอไปเว็บไซตกีฬาอื่น ๆ ได 

โดยขอมูลมกีารติดตามขาวสารประเภท ผลการแขงขันและโปรแกรมการแขงขัน รองลงมาคือ ความ

เคลื่อนไหวของนักกีฬา 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลน แสดงใหเห็นวาสื่อออนไลนเปนสื่อใหมทีม่ีการพัฒนาอยาง

ตอเน่ืองและไดรบัความนิยมในปจจบุัน มีอิทธิพลเปลี่ยนพฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูรับสาร โดยมี

ระบบอินเทอรเน็ตเช่ือมโยงการสือ่สาร ทําใหเกิดการสรางเครือขายสังคมออนไลนอยางเชน 

Facebook ที่รวบรวมคนทีส่นใจในขอมลูขาวสารประเภทเดียวกันเขาไว ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับสื่อ

ออนไลนสามารถนํามาใชอธิบายการสือ่สารบน Facebook Fanpage Goal Thailand แสดงใหเห็น

ถึงประโยชนของการใชสื่อออนไลนในการนําเสนอขาว  

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับชุมชนออนไลน 

แนวคิดชุมชนออนไลน (Virtual Community) คือ ชุมชมที่รวบรวมคนทีส่นใจในเรื่อง

เดียวกัน มีการติดตอสื่อสารกันทําใหการแสดงออกของกลุมมีความเปนอัตลักษณเฉพาะ การสราง

ความสัมพนัธแรกเริม่เปนในลักษณะออนไลน ซึ่งสามารถพฒันาสูความสมัพันธออฟไลนไดตอไป 

ตัวอยางเชน การใชบริการเว็บไซต myspace.com เพื่อการขยายเครือขายและเสรมิสรางอัตลักษณ
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กลุม โดยการเลือกใชเครือขายเว็บไซต myspace.com เพือ่ตอบสนองในแงมุมตอไปน้ี ความเพลิน

เพลิน (Diversion) ติดตามขาวสาร (Surveillance) เสรมิสรางอัตลักษณของตนเอง (Personal 

Identity) และความสัมพันธสวนบุคคล (Personal Relation)  

ซึ่งการพัฒนาความสัมพันธออนไลนไปสูออฟไลน มกีารใชสือ่อื่นเขามาชวย เชน โปรแกรม

สนทนา MSN ถาความสัมพันธพัฒนาไปในทางที่ดี จะมกีารติดตอทางโทรศัพทและนําไปสูการพบเจอ 

ซึ่งปจจัยที่นําไปสูความสัมพันธออฟไลน อาทเิชน รสนิยมความชอบคลายคลงึกัน ความสัมพันธแบบ

เพื่อนของเพื่อน (พสิุทธิณี บัวทรพัย, 2551)    

 Fernback และ Thomson (1995) อธิบายวา ชุมชนออนไลนคือ การติดตอสื่อสารมทีี่

ปฏิสัมพันธอยางตอเน่ืองผานไซเบอรสเปซ เชน หองสนทนา (Chat Room) Baym (1998) ไดกลาวถึง

ปจจัยที่สงผลตอชุมชนออนไลน ไดแก วัตถุประสงคกลุม (Group Purposes) สิ่งแวดลอมภายนอก 

(External Context) โครงสรางทางโลก (Temporal Structure) ระบบโครงสรางพื้นฐาน (System 

Infrastructure) และคุณลักษณะของผูมสีวนรวม (Characteristics of Participants) ปจจัยเหลาน้ีมี

ผลทําใหชุมชนออนไลนพัฒนา  

 ชุมชนออนไลนเปนชุมชนทีร่วบรวมคนที่สนใจในเรื่องเดียวกนั มีเปาหมายรวมกัน เกิดการ

ติดตอสื่อสารกันผานไซเบอรสเปซ ซึ่งไซเบอรสเปซทําใหการสื่อสารไมถูกจํากัดจากเงือ่นไขตาง ๆ เชน 

ดานเวลา ดานภูมิศาสตร ทําใหงายตอการปฏิสัมพันธตอกันในชีวิตจริง (วรรณพร กลิ่นบัว, 2553) 

 กลาวถึงปจจัยที่ทําใหชุมชนออนไลนมสีมาชิกเขารวมดังน้ี (Kollock, 1999 อางใน พิสุทธิณี 

บัวทรัพย, 2551) 

 1) ความคาดหวังในการแลกเปลี่ยนขอมลู ผูเขารวมเปนสมาชิกชุมชนออนไลนมีความ

ตองการนําเสนอขอมูลและรับขอมูลที่ตนเองสนใจ ถาสมาชิกมีการแลกเปลี่ยนขอมลูสม่ําเสมอจะ

ไดรับการขอมูลที่รวดเร็วกวาสมาชิกคนอื่น ๆ 

 2) การทําใหตนเองเปนที่นาจดจํามากข้ึน สามารถการสรางตัวตนในเว็บไซตประเภท Social 

Networking เชน Facebook myspace มีการสรางหนา Profile แสดงความเปนตนเอง มีการบอก

เลาเรื่องราวตาง ๆ แลกเปลี่ยนขอมลูตาง ๆ ทีส่นใจ หรือนําเสนอขอมูลที่ตนเองสนใจ เชน ดนตรี 

ภาพยนตร การนําเสนอขอมลูยังเปนการดึงดูดสมาชิกทีม่ีความสนใจในสิ่งเดียวกัน โดยการ Add 

Friend ซึ่งจํานวนสมาชิกสามารถวัดความช่ือเสียงไดในชุมชนออนไลนได 

 3) ความรูสึกวาตนเองมผีลกระทบอยางใดอยางหน่ึงตอผูอื่น เมื่อสมาชิกนําเสนอขอมลูใน

สังคมออนไลน แลวเกิดผลกระทบตอสงัคม จะทําใหสมาชิกคนน้ันตองการนําเสนอมากย่ิงข้ึน 

เน่ืองจากตองการสรางความนาเช่ือถือและเปนคนสําคัญ 
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 4) การรูสึกถึงความเปนชุมชนเดียวกัน การแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารและการตอบสนองของ

สมาชิก ทําใหเกิดความรูสึกเปนชุมชนเดียวกัน เชน Blog ตาง ๆ ที่สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็น

ตอเน้ือหาได  

 พิสุทธิณี บัวทรัพย (2551) “การขยายเครอืขายและเสริมสรางอัตลักษณกลุมวัฒนธรรมยอย

ปารต้ีดนตรีนอกกระแสผานทางเว็บไซต myspace.com” พบวากลุมปารต้ีดนตรีนอกกระแสใช

เว็บไซต myspace.com สรางความสมัพันธของสมาชิกและกระจายขาวสารไดตรงกลุมเปาหมาย  

มีการเช่ือมโยงและพฒันาความสัมพันธออนไลนไปสูออฟไลน โดยมีความสนใจเรื่องดนตรีนอกกระแส

เหมอืนกัน 

เมธินี ไชยพังยาง (2555) “พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน 

www.facebook.com กรณีศึกษา: ผูสื่อขาวออนไลน” งานวิจัยศึกษาพฤติกรรมการใชเฟสบุคของ

ผูสื่อขาวออนไลนกับผูรบัสาร พบวา ความถ่ีในการใชแตกตางกันเพราะเครื่องมือ เวลาในการเปดรบั

สื่อ การใชประโยชนในการติดตามความเคลื่อนไหวตาง ๆ เปนไปในทิศทางเดียวกัน สามารถรวบรวม

ขอมูลขาวสารและนําไปตอยอดไดตอไป อีกทั้งเปนชองทางในการเขาถึงผูรบัสาร รวมไปถึงการแชร

ลิงคขาวที่ผลิต ขาวที่นําเสนอสามารถวัดผลไดจากจํานวนคอมเมน จํานวนกดไลค วามีกระแสตอบรับ

อยางไร ทั้งผูสือ่ขาวออนไลนและผูรับสารมกีารใช Facebook ในการเช่ือมโยงสื่อสารขาวและเพื่อน

เกา ๆ โดยติดตอสื่อสารผานกลุม (Group) คอมเมน (Comment) ขอความ (Message) แสดงใหเห็น

ถึงการสื่อสารแบบชุมชนออนไลน โดยอาศัยการสื่อสารแบบสื่อใหม 

จากแนวคิดชุมชนออนไลน สามารถนํามาวิเคราะหรปูแบบการสื่อสารที่เกิดข้ึนบน 

Facebook Fanpage Goal Thailand นอกจากน้ียังสมารถนํามาใชในการวิเคราะหกลยุทธที่ไดจาก

การใชชุมชนออนไลนในการสื่อสาร 

  

2.3 กลยุทธการสื่อสาร 

กลยุทธ หมายถึง การวางแผนใชความคิด วิธีการตาง ๆ ที่นาสนใจเพื่อทําใหบรรลุวัตถุประสงค

หรือเปาหมายที่ตองการกลยุทธเปนคําที่ไมสามารถจบัตองได มีขอบเขตที่กวาง ซึง่กลยุทธที่ดีจะตอง

สามารถวิเคราะหไดและมีกรอบการคิดที่ชัดเจนถูกตอง (ประทุม ฤกษกลาง, 2552) 

 กลยุทธที่ดีมีลักษณะดังน้ี (ธงชัย สันติวงษ, 2537 อางใน ณัฏฐพร สิงหคํา, 2555) 

 1) กลยุทธมีความชัดเจนมีจุดเดน คือ มจีุดเดนทีเ่นนอยางชัดเจน ขอบเขตตองไมกวาง

จนเกินไป เน่ืองจากขอบเขตที่กวางเกินไปทําใหกลยุทธขาดความหมายชัดเจน  

 2) กลยุทธมีการประสานกลไกทุกอยางเขากันได คือ แนวรวมฝายตาง ๆ มีการทํางานรวมกัน

และมองเห็นเปาหมายเดียวกัน ทําใหการทํางานสําเร็จไปดวยดี 
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 3) กลยุทธตองมีการปรบัตัวเปลี่ยนแปลงใหทันกบัเหตุการณ คือ ตองทันตอเหตุการณที่

เกิดข้ึน เพื่อเตรียมพรอมรบัสถานการณและแกปญหาไดอยางมีประสทิธิภาพ  

 กลยุทธการสรางสาร คือ การทําใหผูรับสารเกิดความคลอยตามในสารน้ัน โดยใชกลยุทธแบบ

วาทศิลป เพื่อทําใหผูรบัสารเกิดความรูสกึตอสารและคูสื่อสาร 

 กลยุทธการคลอยตาม (Compliance Gaining Strategies) เปนกลยุทธที่ใชเพื่อเนนใหผูรบั

สารเกิดพฤติกรรมไมวาผูรบัสารจะมีทัศนคติอยาไงไรก็ตาม ซึ่งวิธีที่ผูสงสารใชโนมนาว เชน การใหคํา

สัญญา การขมขู ทําความดีเพื่อคนอื่นกอนแลวจงึรบั และการทวงบญุคุณ 

 กลยุทธการสื่อสารโดยใชวาทศิลปที่ไวตอความรูสึกคูสือ่สาร (Rhetorical Sensitivity 

Strategy) คือ กลยุทธการสื่อสารที่เนนอารมณ การโตตอบของผูรับสาร และเปนการแสดงบุคลิก 

อารมณของผูสงสารอีกดวย ซึ่งบุคลกิของผูสงสารแบงไดดังเชน ไมวิเคราะหผลของสารที่มีตอผูรบัสาร 

และ ผูสงสารเอาตนเองเปนศูนยกลาง (Noble Selves) อีกทั้งกลยุทธการสื่อสารโดยใชวาทศิลปน้ัน  

ผูสื่อสารยังมกีารปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพือ่ใหเขากบัคนอื่น ๆ (Rhetorical Reflectors) ผูสือ่สารมี

ความเขาใจในประเด็นจากมุมมองที่หลากหลาย (Rhetorically Sensitive) คลายกับผูสงสารแบบ

บูรณาการ (อรวรรณ ปลันธโอวาท, 2552, หนา 27-28) 

 กลยุทธการสื่อสารเนนความสุภาพในสังคม คือ การสื่อสารที่ใชความสุภาพระหวางผูสงสาร

เพื่อใหการสื่อสารไมเกิดความเสยีหนา เปนกลยุทธที่คํานึงถึงสภาพจิตใจของคน แบงได 5 กลยุทธ

ดังน้ี 

 1) กลยุทธการพูดตรงไปตรงมา (Bald On-Record Strategies) ผูสื่อสารสามารถลดความ

เสี่ยงลงไดโดยการพูดอยางตรงไปตรงมา ทําใหเกิดความเสี่ยงนอย เชน ครูกับนักเรียน เพราะใน

ความสัมพันธครูมีอํานาจมากกวานักเรียน 

 2) กลยุทธความสุภาพเชิงบวก (Positive Politeness Strategies) การสือ่สารที่ใหมิติกับ

ผูรบัสารในทางบวก เชน การมองโลกในแงดี การต้ังใจฟง  

 3) กลยุทธความสุภาพเชิงลบ (Negative Politeness Strategies) การไมฝนความรูสกึ  

ไมบังคับและใหอิสระแกผูรบัสาร เชน การพูดปกปองตนเองบาง 

   4) กลยุทธไมพาดพิงถึงคนอื่น ไมจดบันทกึ (Off-The Record Strategies) การสื่อสารทีล่ด

ความเสี่ยงในการเสียหนาของผูสื่อสาร ผูสงสารจะหาทางเลีย่งใหกบัตัวเอง 

 5) กลยุทธทีเ่ลือกจะไมพูดดีกวา (Opting Out) การสื่อสารที่มีความเสี่ยงมากเกนิไป ผูสงสาร

เลือกที่ไมพูดดีทีสุ่ด 

 การจัดเรียงสาร คือ การจัดลําดับและใหความสําคัญกับสาร ซึ่งไดใหความสําคัญไมนอยกวา

เน้ือหาสารที่สง การจัดลําดับสารที่ดีทําใหการสื่อสารน้ันมปีระสทิธิภาพเพิ่มมากข้ึน โดยนักวิชาการ

ดานการสื่อสารนําเสนอแนวทางการสือ่สารทีส่ําคัญดังน้ี (วรวัฒน จินตกานนท, 2549) 
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1) จัดลําดับเวลา (Chronological/Historical Organization) คือ การนําเสนอโดยจัดลําดับ

เหตุการณ ที่เกิดข้ึนจากอดีตไปปจจุบัน หรือปจจบุันไปอดีต ทําใหทราบถึงลําดับเหตุการณที่ชัดเจน 

ทําใหงายตอการเรียบเรียง 

2) จัดตามหัวเรื่อง (Topical Pattern) คือ การใหความสําคัญกับหัวเรื่องโดยเนน หัวเรื่อง

หลักกอน ตามดวยหัวเรื่องยอย มกีารแบงออกเปนหมวดหมู 

3) จัดตามอาศัยเหตุผล คือ การใหความสําคัญเหตุผล สาเหตุของปญหาทีเ่กิดข้ึน โดยผูสง

สารตองการอธิบายถึงเหตุผล ช้ีแจงสาเหตุของปญหาเพิ่มเติม 

ปจจัยท่ีชวยใหการสื่อสารสัมฤทธิ ์

 ปจจัยที่ทําใหการสื่อสารสําเร็จตามที่หวังไวน้ัน ข้ึนอยูกับหลายปจจัยดวยกัน แตทัง้น้ีผูสงสาร

จําเปนที่จะตองปรบัปรุงและแกไขใหดีข้ึน ซึ่งปจจัยที่สงผลใหการสื่อสารสัมฤทธ์ิมีดังตอไปน้ี (สมจิต 

ชิวปรีชา, 2535 อางใน ณัฏฐพร สิงหคํา, 2555) 

1) การใชภาษา คือ การใชภาษาที่เหมาะสม ใชคําที่สั้นเขาใจงาย มีความชัดเจนและเขาใจ

ความหมายที่ตองการสื่อสาร จะทําใหผูรบัสารเกิดความประทับ ควรหลีกเลี่ยงศัพททางวิชาการ หรือ

ศัพทสูง ๆ เน่ืองจากทําใหผูรับสารไมเขาใจ การเลือกใชคําที่เหมาะกับผูรบัสาร โดยสงัเกตจากพฤติกรรม 

ความสนใจและบุคลกิภาพของผูรับสาร ทําใหการเลือกใชภาษาสื่อสารไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

2) เน้ือเรื่องที่จะสื่อสาร คือ เน้ือเรื่องถือวาเปนองคประกอบทีส่าํคัญเน่ืองจาก การสื่อสาร

ตองการใหผูรับสารเขาใจในเน้ือหาสาร ซึง่ผูสงสารจะไดประโยชนจากการใหความสําคัญของผูสงสาร 

3) การเตรียมตัวของผูสงสาร คือ ผูสงสารจําเปนตองมีความรู เพื่อชวยใหเกิดความนาเช่ือ 

แกผูรบัสาร หรือผูสงสารหาความรูใหม ๆ สรางความนาสนใจใหผูรบัสาร 

การวัดประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

 การสือ่สารจะเกิดประสิทธิภาพข้ึนได เมื่อผูรับสารเกิดการโตตอบหรือตอบรับ โดยผูรบัสาร

เขาใจสารน้ันตรงตามทีผู่สงสารตองการ ซึง่ประสทิธิภาพสื่อสารสามารถวัดไดดังน้ี (ประทมุ ฤกษกลาง, 

2552 อางใน ณัฏฐพร สิงหคํา, 2555) 

1) ความพึงพอใจ (Pleasure) คือ เมื่อผูรบัสารไดรับสารแลว เกิดความรูสึกบันเทิงทัง้ผูสง

สารและผูรับสาร ซึง่สวนใหญจะเปนการสื่อสารในลักษณะเพื่อนหรอื การสื่อสารที่ไมเปนทางการ 

2) ความเขาใจ (Understanding) คือ เน้ือหาสารที่ถูกสงมาถึงผูรบัสาร และผูรบัสารเขาใจ

ในเน้ือหาสารอยางถูกตอง 

3) การกระทํา (Action) คือ พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผูรบัสาร เมื่อไดรับสารน้ัน เชน  

การเลิกสูบบุหรี่  

4) การเสรมิสรางสัมพันธภาพที่ดี (Improved Relationships) คือ การสื่อสารน้ันเกิดความ

ไววางใจ สรางความใกลชิด ระหวางผูสงสารกับผูรบัสาร 
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ผลของการสื่อสาร 

 การเขาใจของสารผานการตีความของผูรบัสาร ต้ังแตสารถูกสงมาจากผูสงสารจนถึงผูรับสาร

และหลังจากรับสารน้ัน ผูรับสารมีความเขาใจสารมากนอยเพียงใด ผลของการสื่อสารจะประสบ

ความสําเรจ็เมื่อผูรับสารเขาใจในถึงจุดมุงหมายสารที่ผูสงสารสงมา ซึ่งผลของการสื่อสารออกมาเปน

ผลดานอารมณความรูสึก ความนึกคิด และการกระทําดานพฤติกรรม (พัชนี เชยจรรยา, 2530 อางใน 

ณัฏฐพร สิงหคํา, 2555) 

 ฐิติกานต นิธิอุทัย (2555) อธิบายถึงกลยุทธการจัดการเน้ือหาในเฟสบุคดังตอไปน้ี 

1) การพัฒนากลยุทธดานเน้ือหา การวางแผนดานเน้ือหาและใหความสําคัญ ในการทํางาน

อยางเปนข้ันตอน ทําใหเกิดการโพสเน้ือหาตรงกลุมเปาหมาย โดยเน้ือหายังสามารถชวยปรับเปลี่ยน

วัตถุประสงคของเพจได อีกทัง้ความถ่ีในการโพสต และหัวขอ (Topic) ของเน้ือหา 

2) การกําหนดเปาหมายของเฟสบุคน้ัน ถือสิง่สําคัญที่ทําใหการสรางเน้ือหาสารเพือ่ให  

การสือ่สารเปนไปในลกัษณะเดียวกัน เน้ือหามีจุดประสงคเดียวกัน เชน ตองการใหเกิดการซื้อสินคา 

หรือบรกิาร ซึ่งหากเน้ือหามีเปาหมายที่ไมเหมือนกัน ทําใหการสื่อสารน้ันไมมีประสิทธิภาพ 

3) การกําหนดความถ่ีในการโพสต ความคาดหวังของสมาชิกในเพจ ตองการใหมีการโพสต

ขอความอยางสม่ําเสมอ ซึ่งกม็ีสมาชิกบางคนไมพอใจทีเ่พจมีการโพสตมากเกินไป ทําใหยกเลิกการ

ติดตามเพจ โดยกดปุมเลิกถูกใจ (Unlike) จากเหตุการณน้ีทาํใหความถ่ีในการโพสตเปนสิ่งที่สําคัญ 

ตองมีการศึกษาถึงพฤติกรรมของสมาชิกในเพจ เชน ชวงเวลาที่สมาชิกใช ขอมูลเบื้องตน เมือ่ศึกษา

ขอมูลแลว จะทําใหการโพสตขอความมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4) การกําหนดหัวขอและรูปแบบในการสือ่สาร ควรมีการวางแผนในเน้ือหาทีส่ื่อสารออกไป 

มีการกําหนดการโพสตในแตละวัน เชน วันละ 1-2 ขอความเปนประจํา ศึกษาวาสมาชิกใหความสนใจ

เรื่องไหน ติดตามขาวสารประเภทไหน แลววางแผนในการสือ่สารในแตละวัน ทําใหเน้ือหาที่นําเสนอ

ไมผิดประเด็น  

 ฐิติกานต นิธิอุทัย (2555) ไดเสริมเกี่ยวกับเทคนิคการบรหิารเฟสบุคเพจดังน้ี 

1) การอัพเดทสถานะใหบอย การสรางกิจกรรมรวมกับสมาชิก โพสตขอมลูใหม ๆ ทําใหเกิด

การสรางความสัมพันธกบัสมาชิกเพจ 

2) การนําเสนอสิทธิพิเศษอื่น ๆ เชน แจกของรางวัล สวนลดพเิศษ เพื่อเปนการกระตุนให

สมาชิกเพจหรือ คนที่ไมใชสมาชิกเกิดความสนใจและเปนสมาชิกเพจ 

3) การสรางความนาสนใจโดยการปรับเปลี่ยนรปูแบบเพจใหใหม เชน เปลี่ยนตามฤดูกาล 

หรือ เหตุการณสําคัญ 

4) การมสีวนรวมของสมาชิก เพือ่สรางแรงดึงดูดใหสมาชิกมีการสนทนาโตตอบมีสวนรวม 

ทําใหเกิดเปนชุมชน โดยมผีูดูแลระบบ ใหบริการตอบคําถามตาง ๆ 
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5) การควบคุมสถานการณ โดยผูดูแลระบบ ทําการตรวจสอบความเหมาะสมของขอความที่

สมาชิกติดตอสือ่สารอยางเหมาะสม  

 ในสวนของกลยุทธการสื่อสารผูวิจัยนํามาใชเพือ่ศึกษาผลของกลยุทธการสื่อสารบน 

Facebook Fanpage Goal Thailand ที่สงผลใหผูติตามเขาชมเว็บไซต goal.com/th/ ทั้งในดาน

เน้ือหาสาร และการใช Facebook Fanpage ในการนําเสนอของ Goal Thailand  

 

2.4 แนวคิดการวิเคราะหเนื้อหาสาร 

 การวิเคราะหเน้ือหาสาร (Content Analysis) น้ันมี “สาร” เปนองคประกอบสําคัญในการ

การวิเคราะห นอกจากจะวิเคราะหเน้ือหาสารไดแลว ยังสามารถวิเคราะหถึงผูสงสาร การโตตอบกลับ

ของผูรับสาร ทําใหการแบงระเบียบวิจัยมีความแตกตางจากระเบียบวิจัยประเภทอื่น ซึง่เปนการรวม

แนวทางวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เขา

ดวยกัน (นงลักษณ เกตุบุตร, 2554) อีกทั้งการวิเคราะหเน้ือหาสารยังเปนการตรวจสอบเน้ือหาทีส่ง 

อาทิ ขอความ สัญลักษณ รปูภาพ (อภิรดี เกล็ดมณี, 2551) 

สรปุวัตถุประสงคการวิเคราะหเน้ือหาไว 3 ประการ ไดแก เพื่อหารปูแบบความสัมพันธ

ภายใน, เพื่อหารปูแบบความสัมพันธภายนอก และเพื่อสรปุขอมูล (ปนอนงค มโนรา, 2553)  

 อธิบายข้ันตอนการวิเคราะหเน้ือหาที่ใชในงานวิจัยเชิงคุณภาพ 5 ข้ันตอนดังน้ี  

ตอผูวิเคราะหคนตอไป ทําใหการวิเคราะหเน้ือหาสอดคลองกัน 

1) เลือกเอกสารกําหนดหัวขอ และต้ังกฎเกณฑสําหรบัการวิเคราะห เพือ่ใหสะดวกและงาย

ตอการวิเคราะหคนตอไป ทําใหการวิเคราะหเน้ือหาสอดคลองกัน 

2) วางเคาโครงขอมูล แบงขอมูลออกแตละประเภท (Categories) ทําใหการวิเคราะหมี

ความตอเน่ืองรวดเร็ว โดยการตัดหรือดึงขอมลูจากเอกสารหรือตัวบท (Text)  

3) คํานึงถึงบรบิท (Context) ใหความสําคัญกับเอกสารที่วิเคราะหต้ังคําถาม เพื่อใหการ

วิเคราะหมีความชัดเจน เอกสารจึงเปนสิ่งจําเปนอยางมากเพราะ เน้ือหาตองมีความเช่ือมโยงกับ

เอกสารของผูสงสาร ทําใหสามารถวิเคราะหเน้ือหาไดชัดเจนนําไปใชประโยชนตอไปได  

4) การวิเคราะหเน้ือหาจะกระทํากบัเน้ือหาตามที่ปรากฏ (Manifest Content) ในเอกสาร

มากกวาเน้ือหาที่ซอนอยู (Latent Content) การตีความจะเกิดข้ึนในการสรปุผลขอมลูเทาน้ัน ไมใช

จากการวัดจํานวนคําหรือขอความในเอกสาร 

5) จากทั้ง 4 ข้ันตอนที่กลาวมาน้ัน นักวิจัยเชิงปรมิาณจะไดขอมูลที่แมนยํา สามารถนําไป

อางไดอยางชัดเจน แตนักวิจัยเชิงคุณภาพจะใหความสําคัญกับการดึงขอมลูทีส่ําคัญออกมา โดยใชการ

สรปุใจความสําคัญ ซึ่งดีกวาการวัดความถ่ีของคํา คําตอบวิจยัที่ไดจากงานวิจัยเชิงคุณภาพมี
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ความหมายมากกวา งานวิจัยเชิงปริมาณที่ชัดเจนแตผิดเปาหมาย ทําใหวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพตอง

ผานการวิเคราะหเน้ือหา ซึ่งสงผลตอการนําขอมลูวิจัยไปใชไดตอไป  

Berelson (n.d. อางใน นงลักษณ เกตุบุตร, 2554) อธิบายและวิเคราะหเน้ือหาสารในเชิง

ปริมาณออกเปนหนวยตาง ๆ ดังน้ี 

1) การใชคํา (Word) คือ องคประกอบที่เล็กทีสุ่ดที่ใชในการวิเคราะหเน้ือหาสาร โดยใชการ

หาความถ่ีของคําหรือหัวขอ ในรูปแบบกลุมคําหรือคําเด่ียวทีเ่ปนสัญลักษณ (Symbol) และถอยคํา 

(Term)   

2) แนวคิด (Theme) คือ การวิเคราะหเน้ือหาที่มากกวาการใชคํา ศึกษาถึงแนวคิดหลัก  

ถือวาเปนการวิเคราะหที่ใหประโยชนมากทีสุ่ด 

3) คุณลักษณะตาง ๆ (Character) คือ การวิเคราะหบุคคลที่ถูกกลาวมาโดยการนับจํานวน 

ใหความสําคัญมากกวาการใชจํานวนคํา เพื่อแยกแยะคุณสมบัติและกําหนดกรอบแนวคิด 

4) รายเรือ่ง (Items) คือ การวิเคราะหเรื่องในลักษณะกวาง โดยคํานึงถึงการวิเคราะหเรื่อง

ทั้งหมดและแบงเรื่องแยกยอยออก สื่อที่แตกตางกันทําใหการวิเคราะหเน้ือหาตางกันดวย เชน 

หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน 

5) การวัดเน้ือที่และเวลา (Space and Time) คือ การวิเคราะหลักษณะทางกายภาพของสื่อ 

เชน จํานวนหนา ความกวางของคอลัมน จํานวนนาทใีนรายการวิทยุ สามารถใชหนวยวิเคราะหที่

หลากหลายข้ึนอยูกับสื่อและความเหมาะสม  

เนื้อหาสารภาพ 

 ภาพถาย คือการสื่อความหมายของเรื่องราวเหตุการณทีเ่กิดข้ึน หรือแสดงรายละเอียดของ

วัตถุออกไดอยางชัดเจน ผานภาพ (กนกรัตน ยศไกร, 2550)  

 ภาพมีบทบาทในการสื่อความหมายทีส่ําคัญหลายรปูแบบเชน (นงลักษณ เกตุบุตร, 2554) 

 1) ภาพใหขอมูลที่แสดงขอเท็จจริงได นอกจากน้ันยังใชในการโฆษณาประชาสมัพันธไดอีกดวย 

 2) ภาพใชในการบันทึกขอมลูและบันทกึเปนเอกสารตาง ๆ เชน จัดทําแคตตาล็อค หลักฐาน

สําคัญ 

 3) ภาพใชในสื่อบันเทงิไดหลายรูปแบบ ซึง่สวนใหญจะเนนความสวยงามเพื่อใหเกิดความพึง

พอใจ เชน ภาพสถานที่ทองเที่ยว ภาพครอบครัว 

 4) ภาพที่แสดงความรูสึกนึกคิดของบุคคล ซึ่งภาพถายสะทอนมุมมองความคิดของชางภาพ  

ทําใหมีการใชความคิดสรางสรรคเกิดข้ึน 

 5) ภาพที่ใชในการคนควาวิจัยทางวิทยาศาสตร เพราะอปุกรณกลองถายภาพมีคุณภาพทีสู่ง

กวากลองทั่วไปมาก เชน ภาพถายขยายเช้ือโรค 

 



18 

 

องคประกอบของภาพ เทคนิคการถายภาพ และคุณภาพของภาพถาย 

 1) รูปทรง (Form) คือ สิ่งที่ธรรมชาติ หรือมนุษยสรางข้ึน มองเห็นลักษณะพื้นผิว ความออน

และความเขมของสี รวมถึงการจัดวาง 

 2) เน้ือหา (Content) คือ เรื่องราวองคประกอบที่เกิดข้ึนในภาพ ทําใหผูชมรบัรูวาเรื่องราว

ได เชน คน สัตว อีกทั้งยังถายทอดอารมณ เชน ความสุข ความเศรา  

 3) บรรยากาศของภาพ คือ สภาพแวดลอมทีเ่กิดข้ึนในภาพ ทําใหภาพมีความสมจรงิทีม่าก

ข้ึน และสื่ออารมณออกมาไดชัดเจนย่ิงข้ึน การใหความสําคัญในบรรยากาศของภาพจึงมีความสําคัญ

ตอภาพดวย 

 4) อารมณของภาพ คือ ความรูสึกของบุคคล ในภาพทีส่ะทอนออกมาจากสีหนา แววตา 

ดังน้ันอารมณของภาพจึงมีสวนทีท่ําใหภาพเกิดความรูสกึทางอารมณตอผูชมภาพ อีกทัง้ยังเปนการ

ดึงดูดใหภาพน้ันมีความนาสนใจดวย 

จากการวิเคราะหสารทําใหทราบถึงจุดแข็งในการวิเคราะห เชน การสัมภาษณแบบเจาะลึก

จะมปีระโยชนมากเมื่อใชการวิเคราะหขอมูล ใชศึกษากระบวนการสังคมที่เกิดข้ึนมานาน สะทอน

แนวโนมในสังคม และ ตนทุนในการวิเคราะหตํ่าทําใหประหยัดตนทุน (Cost Effective) นอกจากจุด

แข็งยังพบจุดออน เชน การวิเคราะหสารจะถูกจํากัดแคในบนัทึกเทาน้ัน (Bryman, 2012) 

ประโยชนของการวิเคราะหเน้ือหาสาร 

 1) การวิเคราะหเน้ือหาสารมกีารแบงแยกชวงเวลาที่ชัดเจน ทําใหทราบถึงลักษณะของ

เน้ือหาสารไดเขาใจงาย สามารถนําขอมลูที่ไดไปพัฒนาไดหลายสาขาและนําเน้ือหาไปปรับปรงุ พัฒนา

ไดตรงตามวัตถุประสงคตอไป  

 2) การวิเคราะหเน้ือหามีความเปนธรรมชาติ ซึ่งเปนขอไดเปรียบในการวิจัย  

 3) ผูวิจัยไดขอมูลที่ใชในการวิเคราะหทีห่ลากหลาย เชน สีหนา นํ้าเสียง ทาทาง  

 4) การวิเคราะหขอมลูที่ไดสามารถนํามาใชไดหลากหลาย ซึง่การวิจัยแบบอื่นถูกจํากัดในวงแคบ 

 ศิริพร ปญญาเมธีกุล (2550) ศึกษาเกี่ยวกบั “ภาษาในหองสนทนาทางอินเทอรเน็ต” พบวา 

มีการใชสญัลกัษณเพื่อแสดงอารมณและภาษาพูดในการสื่อสาร จากงานวิจัยทีก่ลาวมาน้ันทําใหทราบ

ถึงการใชภาษามีการเปลี่ยนแปลงและผสมผสานใหสารเกิดความนาสนใจที่มากข้ึน 

 กานตรวี ชมเชย (2551) ศึกษาเกี่ยวกับ “ภาษาไทยเน็ต”: ภาษาเฉพาะกลุมของคนไทยรุน

ใหมในการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต พบวา ภาษาที่ใชสื่อสารทางอินเทอรเน็ตเกิดข้ึนมาจากการคนรุน

ใหมที่ตองการสื่อสารผานหนาจอคอมพิวเตอรดวยการพิมพ แบงได 6 ลักษณะ การแปรดานการ

สะกดคํา, การพิมพแบบพเิศษ, การใชสัญรูป, การสรางคําใหม, การใชเครื่องหมาย และการใช

ภาษาอังกฤษปนภาษาไทย อีกทั้งภาษาไทยเน็ตที่พบในสื่อมวลชนใชเพื่อสื่อความหมายลอเลียน  

เสียดสี เปนการสรางความนาสนใจและดึงดูดดวย 
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 ชัชวดี ศรลัมพ (2554)  ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดวิเคราะหสารเรื่อง “การใชภาษาในหอง

สนทนา”ของ การสื่อสารผานการสนทนาทางอินเทอรเน็ตเชน โปรแกรม ICQ และ Pirch พบวามีการ

ภาษาที่ใชมีความนาสนใจ เน่ืองจากมีการใชทั้งภาษาพูดและภาษาเขียนผสมกัน อกีทั้งภาษาที่ใชยัง

แสดงอารมณ ความรูสึก เชน การพิมพซ้ํา ใชสัญลกัษณ  

 ศิวริน แสงอาวุธ (2548) “วิเคราะหขาวกีฬาฟุตบอลในหนังสือพิมพขาวกีฬาฟุตบอลชวงป 

พ.ศ.2546” พบวา การใชภาษาแบงได 3 ระดับไดแก การใชคํา การใชสํานวน และการใชโวหาร

ภาพพจน ซึ่งการใชคํามีความหลากหลาย เชน การใชคําแสลง ใชคําเฉพาะวงการกีฬาฟุตบอล 

คําศัพทภาษาตางประเทศ การต้ังสมญานาม แตคําที่พบวาใชมากที่สุดมี 3 ประเภทไดแก การใชคํา

ทับศัพทภาษาตางประเทศ การต้ังสมญานามและการใชคําเฉพาะวงการกีฬาฟุตบอล อีกทั้งภาษาขาว

กีฬาฟุตบอลมีอิทธิพลตอการใชภาษาขาวการเมืองมากทีสุ่ด 

 รัชญา จันทะรัง (2554) “การบริหารการสื่อสารตราสินคาบนแฟนเพจของเว็บไซตเครือขาย

สังคมออนไลนเฟซบุค: กรณีศึกษา GTH” พบวา การสือ่สารตราสินคา GTH ผานทางเครือขายสังคม

ออนไลน “เฟซบุค” ใหประสบความสําเรจ็และเปนที่ยอมรบัน้ันเกิดจากรปูแบบวิธีการสือ่สารของ

เฟซบุค โดยมีหัวใจสําคัญคือเน้ือหา (Content) ที่สะทอนเอกลักษณของตราสินคา GTH ที่มีคุณภาพ

แปลกใหม ขณะเดียวกันภาพยนตรกส็รางตราสินคาดวยตัวมันเองเชนกัน กอใหเกิดความรูสึกดี ๆ

(Feel Good) ทําใหแตกตางจากบริษัทภาพยนตรอื่น ๆ 

ในการศึกษาเรือ่งกลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มผีลตอ

การเขาชมเว็บไซต goal.com/th/ ผูวิจัยจงึนําแนวคิดเรื่องการวิเคราะหเน้ือหาสาร มาเปนแนวทาง

เพื่อใชในการวิเคราะหเน้ือหาเพื่อแสดงใหเห็นถึงกลยุทธที่ Goal Thailand ใชสื่อสารใน Facebook 

Fanpage   

  

  

     

  

 

   

  



 
 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มีผลตอการ

เขาชมเว็บไซต Goal.com/th/ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงศึกษากลยุทธ

การสือ่สาร ในดานวิธีการสรางสาร เน้ือสาร และชองทางการสือ่สารใชวิธีการเก็บขอมูล โดยวิธีการ

วิเคราะหเน้ือหา การสมัภาษณผูดูแล Facebook Fanpage และเว็บไซต goal.com/th/ โดยมี

รายละเอียดการวิจัยดังน้ี 

 

3.1 แหลงขอมูล 

 การศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มีผลตอการ

เขาชมเว็บไซต Goal.com/th/ มีแหลงขอมูล 3 ประเภท 

 1) แหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแกผูดูแล Facebook Fanpage และเว็บไซต 

goal.com/th/ ใชวิธีการเก็บขอมลูโดยการสัมภาษณ 

 2) แหลงขอมูลประเภทเอกสาร (Document Review) เชน บทความ ขาว บทวิเคราะห  

ที่เกี่ยวของกบักีฬาฟุตบอล และสื่อออนไลน  

 3) แหลงขอมูลประเภท Facebook Fanpage Goal Thailand 

 

3.2 วิธีเลือกกลุมตัวอยาง 

 วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแกบรรณาธิการบริหาร, 

คอลัมนนิสต และกราฟกดีไซน Goal Thailand เปนการเลอืกตัวอยางโดยใชวิจารณญาณ และดุลย

พินิจของผูวิจัยในการพิจารณาผูใหสมัภาษณที่สามารถใหขอมูลในเรื่องกลยุทธการสื่อสาร ในดาน

วิธีการสรางสารเน้ือสาร และชองทางการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่

สามารถตอบคําถามตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย   

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ขอมูลจากเอกสาร ผูวิจัยไดเกบ็รวบรวมงานวิจัยที่มสีวนเกี่ยวของกับกบัขาวกีฬา และขาว

ออนไลน ในประเทศไทยระหวางป พ.ศ. 2553 – 2557 เพื่อเปนขอมลูพื้นฐานช้ีใหเห็นการ

เปลี่ยนแปลง และการพฒันาของการนําเสนอขาวสื่อออนไลน เปนขอมลูพื้นฐานในการต้ังคําถามการ

สัมภาษณเชิงเจาะลกึ Facebook Fanpage Goal Thailand โดยทําการสังเกตความเคลือ่นไหวบน 
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Facebook Fanpage เชน สังเกตการโพสต ลิงคขาวตาง ๆ ลงบนหนา Facebook Fanpage ความ

สม่ําเสมอในการใช Facebook Fanpage 

 ขอมูลบุคคลผูวิจัยเกบ็ขอมลูโดยการสัมภาษณเจาะลกึบรรณาธิการบรหิาร และทีมงาน Goal 

Thailand ประกอบดวย  

 1) นายธนะ วงษมณี  บรรณาธิการบริหาร 

 2) นายธีรภัทร รัญตะเสวี   คอลัมนนิสต และกราฟกดีไซน 

  

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

 แบบสมัภาษณประเด็นคําถามสําหรบัการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยสรางแนวคําถามลักษณะ

ปลายเปดทีผู่ถูกสัมภาษณสามารถตอบไดอยางอสิระ แตคําถามน้ันมุงทีจ่ะคนหาคําตอบเกี่ยวกบั

แนวคิด วิธีการ และกระบวนการในการสรางสาร เพื่อนําไปสูการตอบปญหานําวิจัยไดอยางครบถวน 

ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงเจาะลึก (In-depth Interview) โดยมปีระเด็นในการสัมภาษณแบงออกเปน 

4 ประเด็น 

1) เกี่ยวกับ Goal Thailand 

- เริ่มตนมาเปน Goal Thailand ไดอยางไร (เพื่อใหทราบถึงความเปนมาของ Goal 

Thailand) 

- Goal Thailand มีทีมงานทั้งหมดกี่คน มีโครงสรางการทํางานอยางไร  

- ทีมงาน Goal Thailand มีรูปแบบการทํางานอยางไร มกีารแบงหนาที่การทํางานอยางไร 

มีการประชุมทีมสัปดาหกี่ครั้ง 

- กอนจะมาเปนเว็บไซต Goal Thailand มีการประชาสัมพันธเว็บไซตผานสื่อใดบาง 

- Goal Thailand ใช Social Network อะไรบางในการสื่อสารกับผูรบัสาร 

- ใหจัดลําดับ Social Network ที่ Goal Thailand ใชเปนชองทางการสือ่สาร ที่ไดรับ

ความนิยมจากมากไปหานอย  

- Goal Thailand มีรายไดหลักมาจากอะไร  

2) การสือ่สารบน Facebook Fanpage Goal Thailand  

- Facebook Fanpage Goal Thailand มีผูดูแลทัง้หมดกี่คน 

- มีการแบงหนาที่กันอยางไรในการดูแล Facebook Fanpage 

- มีข้ันตอนในการเลือกขาว หรือบทความ มานําเสนอใน Facebook Fanpage Goal 

Thailand อยางไร 

- ปริมาณการนําเสนอขาวหรือบทความบน Facebook Fanpage Goal Thailand  เมื่อ

เทียบกับ Social Network อื่น ๆ ที่ Goal Thailand ใชมีปริมาณการนําเสนอมากนองเพียงใด  
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- Goal Thailand ใชประโยชนจาก ฟงกช่ันใด บน Facebook Fanpage บอยที่สุด  

เพราะอะไร 

- หากมีแฟนเพจมาแสดงความคิดเห็นหรือมีความสงสัยในประเด็นตาง ๆ ใครเปนผูตอบ

คําถาม หรือมีการแบงหนาทีก่ันอยางไร 

- มีวิธีการจัดการกับแฟนเพจที่ทําผิดกติกาอยางไร 

- มีการซือ้โฆษณาจาก Facebook เพื่อใชในการประชาสัมพันธ Facebook Fanpage 

Goal Thailand หรอืไม อยางไร  

- ใหอธิบายถึงวิธีการเลือกชวงเวลาในการนําเสนอขาว บทความตาง ๆ หรือผลการแขงขัน

ของ Goal Thailand ลงบน Facebook Fanpage  

- ในกรณีที่บอลแขงพรอมกันหลาย ๆ คู มีเกณฑในการเลือกนําเสนอผลบอล หรอืขาว 

อยางไร  

- จะสงัเกตไดวา Content ขาว หรือบทความตาง ๆ ของ Goal Thailand มีการใช # 

(Hashtag) มีวิธีการเลือกคําในการติด # (Hashtag) อยางไร เพราะอะไร  

3) รูปแบบ Facebook Fanpage Goal Thailand  

- มีการเลือกรปู Profile อยางไร (ใชเหมือนกันทุกประเทศหรอืไม เพราะอะไร) 

- มีเกณฑการเลือกรูปปก (Cover Page) อยางไร 

- มีเกณฑการเลือกภาพขาว ที่มานําเสนอใน Facebook Fanpage อยางไร  

- รูปแบบการนําเสนอในกรณีที่เปนฟุตบอลตางประเทศ มีการอิงเน้ือหาขาว และรูปภาพ

จาก Facebook Goal หลกัหรือไมอยางไร 

- ภาพ Goal Thailand ทําข้ึนมาเอง ในโอกาสตาง ๆ เชน มกีารแขงขันฟุตบอลไทยนัด

สําคัญ มีขอจํากัดในการเลือกใชสี การวาง โลโก ขอความ ตาง ๆ หรือไมอยางไร 

4) กลยุทธการสื่อสารของ Facebook Fanpage Goal Thailand 

- เมื่อเปรียบเทียบกับเว็บไซตที่นําเสนอขาวกีฬาอื่น ๆ แลว Goal Thailand มีความ

แตกตางจากเว็บไซตเหลาน้ันอยางไร 

- ชวงเวลาไหนที่มีคนติดตามอานขาวจาก Goal Thailand มากที่สุด เพราะอะไร 

- เคยพบปญหาเกี่ยวกับยอดผูเขาชมเว็บไซต Goal Thailand ลดนอยลงหรอืไม และมี

วิธีการแกไขปญหาน้ันอยางไร  

- Goal Thailand มีวิธีการสรางความนาเช่ือถืออยางไรแกผูรบัสาร 

- เน้ือหาขาวในเว็บไซต Goal Thailand มีความแตกตางจากเน้ือขาวที่ปรากฏอยูบน 

Facebook Fanpage Goal Thailand หรือไมอยางไร 

- การพาดหัวขาว มีวิธีการเลือกประเด็นมาใชในการพาดหัวขาวอยางไร  
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 3.5.1 ศึกษาขอมูลเบือ้งตนเกี่ยวกับ Goal.com จากอินเทอรเน็ต หนา Facebook  

Fanpage Goal Thailand และหนาเว็บไซต goal.com/th/ 

 3.5.2 วิเคราะหเน้ือหาบน Facebook  Fanpage Goal Thailand และหนาเว็บไซต 

goal.com/th/  

 3.5.3 การเตรียมเครือ่งมอื เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลครัง้น้ีประกอบดวยกรอบ

ในการวิเคราะหเน้ือหาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางประเด็นคําถามสําหรบัการสมัภาษณ  

 3.5.4 ข้ันตอนการเลอืก และการประสานงาน ข้ันตอนการเก็บขอมลู และการวิเคราะหขอมลู 

ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหจากขอมลูจากเอกสารตาง ๆ Facebook  Fanpage Goal 

Thailand และหนาเว็บไซต goal.com/th/ โดนดําเนินการแนวทางในการวิเคราะหเน้ือหาที่แสดงให

เห็นถึงการใชกลยุทธ กลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มีผลตอการเขา

ชมเว็บไซต Goal.com/th/. 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมลูตามแบบการเทียบเคียงรปูแบบ (Pattern Matching)  

โดยการสรางขอสรุปจากขอมลูทีไ่ดมาเปรียบเทียบกบัขอมลูทฤษฎี เพื่อใหเกิดความเขาใจทาง

ปรากฏการณทางความคิดดังกลาว โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางของไมล และ 

ฮูเบอรแมนที่ไดเสนอข้ันตอนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ประกอบดวยการวิเคราะห 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

 1) การลดทอนขอมลู (Data Reduction) หมายถึงกระบวนการคัดเลือก การยอความ ที่ทํา

ใหเขาใจงาย การแปลงขอมลูใหพรอมนําไปใชงานในข้ันตอนตอไป สิ่งทีผู่วิจัยทําในการลดทอนขอมลู

คือการเขียนสรปุ การรางหัวเรื่องยอทีเ่กี่ยวของ สรางหลกัการในการจําแนกกลุมขอมลู จดบันทึก

ต้ังแตการเก็บขอมลูครัง้แรกไปจนงานวิจัยเสรจ็สมบรูณ 

 2) การจัดรูปแบบขอมลู (Data Display) หมายถึง การสรางรูปแบบขอมลูทีส่ามารถสื่อสาร

กับผูอานใหเขาใจโดยงาย เชน การแสดงขอมลูดวยตาราง แผนภาพ กระบวนการการจัดรูปแบบ

ขอมูลน้ีเกิดข้ึนนับต้ังแตผูวิจัยเริ่มวางแผนการนําเสนอขอมลูดวยการจัดรปูแบบใหเหมาะสมกับผูอาน

เพื่อใหผูอานเขาใจไดงาย  

 3) การรางขอสรุปและการยืนยัน (Conclusion Drawing and Verification) หมายถึงการ

ตีความหมาย การทําความเขาใจถึงรปูแบบความสัมพันธทีเ่ช่ือโยงของขอมลูที่ไดรวบรวมมาเพื่อนําไป

สรปุผลการการวิจัย 
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3.6 การตรวจสอบขอมลู 

 หลงัจากการสัมภาษณผูวิจัยทําการถอดบทสมัภาษณ สงใหผูถูกสมัภาษณ และอาจารยที่

ปรึกษาไดอานเพื่อตรวจสอบความถูกตอง และตรวจสอบความถูกตองเพิ่มเติมโดยอาจารยทีป่รกึษา 

หากขอความการสัมภาษณไมตรงตามขอมลูที่ผูถูกสัมภาษณไดใหสัมภาษณไว ผูวิจัยไดแกไขใหถูกตอง

นอกจากน้ีผูวิจัยใชการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) โดยใชการตรวจสอบขอมลูจาก

แหลงที่มาตาง ๆ กัน คือจากขอมลูหลาย ๆ แหลง (Data Triangulation) เพื่ออธิบายสภาพการณ

หลาย ๆ ชวงเวลา และมิติที่ตางกัน  

 

3.7 ขอพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

 ผูวิจัยไดคํานึงถึงจริยธรรมกบัผูใหขอมลูโดยการติดตอและขอความอนุเคราะหในการ

สัมภาษณกอนทําการสมัภาษณจริง โดยทีผู่วิจัยไดเปดเผยขอมูลตามที่ผูถูกสัมภาษณอนุญาตเทาน้ัน 

และไดขออนุญาตในการนํารูปภาพ และขอความมานําเสนอในงานวิจัย ในสวนของขอมลูที่ไมสามารถ

เปดเผยไดผูวิจัยไดทําการเก็บไวเปนความลบัไมทําการเผยแพร  

   

3.8 การนําเสนอขอมลู 

 ผูวิจัยใชวิธีการนําเสนอขอมลู และผลวิจัยแบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห (Descriptive 

Analysis) ตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย และอธิบายใหชัดเจนถึงกลยุทธการสื่อสาร Facebook  

Fanpage Goal Thailand ที่ใชสื่อสารกบัแฟนเพจผานทาง Facebook Fanpage Goal Thailand 

ที่มีผลตอการเขาชมเว็บไซต goal.com/th/   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสือ่สารบน Facebook Fanpage สํานักขาว Goal Thailand” 

มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษากระบวนการ กลยุทธ และความสําเร็จในการสือ่สารผานทาง Facebook  

Fanpage Goal Thailand โดยเกบ็รวบรวมขอมลูดวยการวิเคราะหเน้ือหาบนหนา Facebook  

Fanpage Goal Thailand รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก บรรณาธิการบริหาร, คอลัมนนิส และกราฟก

ดีไซน Goal Thailand ทําใหทราบถึง 

 4.1 ความเปนมาของ Goal Thailand 

 4.2 กระบวนการการสื่อสาร และรูปแบบเน้ือหารสารบน Facebook Fanpage Goal 

Thailand 

 4.3 กลยุทธการสือ่สาร บน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 4.4 ความสําเร็จ และอุปสรรค ในการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 

4.1 ความเปนมาของ Goal Thailand 

 ในสวนของความเปนมาของ Goal Thailand น้ัน ผูวิจัยใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมลูดวย

วิธีการสัมภาษณ นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบริหาร Goal Thailand และนายธีรภัทร รัญตะเสวี 

คอลัมนนิส และกราฟกดีไซน Goal Thailand จากการสมัภาษณผูวิจัยสรุปความเปนมาของ Goal 

Thailand ไดดังน้ี  

 สํานักขาว Goal เปนสวนหน่ึงของ PERFROM Group ที่เปนองคกรขาวกีฬายุคดิจิตอล ที่มี

ชองถายกีฬาเปนของตัวเอง ตัวอยางเชน Web Live Sport ซึ่งแตเดิมน้ัน Goal เปนเพียงเว็บไซต

นําเสนอขาวกีฬาฟุตบอลทั่วไป ทีเ่กิดจากแฟนฟุตบอลชาวอเมรกิา เดิมใชช่ือวา Soccer Age แลวจึง

เปลี่ยนมาเปน Goal กอนที่ PERFROM Group จะซื้อเพื่อรวมกับเครือขายกีฬาอื่น ๆ ที่มีอยู 

 สําหรับ Goal Thailand น้ันมีจุดเริ่มตนมาจาก คุณพาทิศ ศุภะพงษ คนไทยที่ทํางานอยูใน

สหพันธฟุตบอลแหงเอเชีย (Asian Football Confederation) หรอื AFC คุณพาทิศไดประสานงาน

กับทีมงาน Goal Indonesia เพื่อเขาไปนําเสนองานกบัสํานักงานภูมิภาค ที่ต้ังอยูในประเทศสิงคโปร 

ประสบความสําเร็จ ไดรับการอนุมัติใหมกีารจัดต้ังเปน Goal Thailand โดยในประเทศไทย Goal 

Thailand มีเพียงทีมผลิตเน้ือหาขาวกีฬา สวนทีมขายโฆษณา จะเปนทีมของ Goal Singapore 

เน่ืองจากในประเทศไทยไมมีที่ต้ังของสํานักงาน และไมมีการจดทะเบยีนการคาในประเทศไทย 
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 เริ่มแรกน้ัน Goal Thailand มีทีมงานเพียง 4 คน และเริ่มใช Facebook Fanpage เพื่อ

ประชาสมัพันธใหคนรูจักเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2555 กอนที่จะกลายมาเปนเว็บไซต Goal 

(http://www.goal.com/th) ในรูปแบบภาษาไทย เน่ืองจาก นายธนะ วงษมณี มีความเห็นวา 

Facebook กําลงัไดรับความนิยมในประเทศไทยเพราะมผีูใชเปนจํานวนมาก ประกอบกบัเปนสิง่ที่

ทีมงานมีความชํานาญ รวมทั้งเปนชองทางการสื่อสารที่ไมมคีาใชจาย เพราะ Goal Thailand ไมมีงบ

สําหรับการโฆษณา Facebook จึงถูกเลือกเปนหน่ึงในชองทางการสื่อสารของ Goal Thailand: 

“ไมมีงบโฆษณา ศูนยบาท เลยไมสามารถติดแบรนเนอรลงเว็บไซตอื่นได ที่เปดเพจกอน

เพราะเปนความถนัดของทุกคนอยูแลว เพจมากอนเว็บไซตสักเดือน แตระหวางน้ันเรากท็ําเว็บไซตไป

พรอม ๆ กัน” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบรหิาร Goal Thailand, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 

กรกฎาคม 2558) 

 ปจจุบัน (พ.ศ. 2558) Goal Thailand มีผูติดตามใน Facebook Fanpage มากกวา 

900,000 คน มีทีมขาวมากกวา 16 คน ซึ่งนอกจาก Facebook Fanpage แลว Goal Thailand ยัง

ไดเลือกใชสือ่ออนไลนอื่น ๆ อยาง Twitter, Youtube, Google+ และ Instagram อีกดวย 

Facebook ไดรับความนิยมจากคนไทย: 

“Goal Thailand เกิดมาจาก page มันแลวแตวาแตละประเทศถนัดอะไร เกาหลีใตถนัด 

Twitter ก็จะเปน Twitter แตของไทย Facebook...” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบริหาร Goal 

Thailand, การสือ่สารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

 Goal Thailand มีขอไดเปรียบกวาสํานักขาวอื่นเน่ืองจากมคีวามเที่ยงตรงในการนําเสนอขาว 

Goal Thailand ไมไดเปนสํานักขาวที่ข้ึนตรงกับทมีสโมสรใด ๆ ในประเทศไทย ดังน้ันการทําขาวกีฬา

ฟุตบอลจึงมีความครอบคลุมครบทกุแหลงขาว สามารถระบแุหลงที่มาของขาวไดชัดเจน นําเสนอขาว

ไมเอนเอียง: 

“...ขาวตางประเทศมีหลักฐานชัดเจน แหลงขาวชัดเจน ยินดีสงลิงคใหกับตนทางเสมอ...” 

(นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบรหิาร Goal Thailand, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

 กลาวโดยสรุปความเปนมาของ Goal Thailand จุดเริ่มตนมาจากคนไทยที่ทํางานในสหพันธ

ฟุตบอลแหงเอเชีย ที่ตองการใหมีแหลงขาวกีฬาฟุตบอลที่มคีวามเที่ยงตรง และนาเช่ือถือสําหรบัคน

ไทย โดย Goal Thailand เริ่มเปด Facebook Fanpage เพื่อทําการประชาสัมพันธใหคนรูจกั สวน

สาเหตุที่ Goal Thailand เลือกใช Facebook Fanpage เน่ืองจากเปนที่นิยมของคนไทย เปนสือ่ที่ไม

มีคาใชจายในการประชาสัมพันธ และเปนความถนัดของทีมงานทุกคน 
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4.2 กระบวนการการสื่อสาร และรูปแบบเนื้อหาสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 ในสวนน้ีผูวิจัยทําการเกบ็ขอมูลโดยการสัมภาษณ เพื่อใหทราบถึงกระบวนการการสื่อสาร 

ประกอบกบัการเกบ็ขอมลูบนหนา Facebook Fanpage Goal Thailand เพื่อนําเน้ือหาสารที่ Goal 

Thailand นําเสนอผาน Facebook Fanpage มาทําการวิเคราะห เปรียบเทียบกบัขอมลูที่ไดจากการ

สัมภาษณ 

 4.2.1 กระบวนการการสื่อสารของ Facebook Fanpage Goal Thailand 

 สําหรับกระบวนการการสือ่สารผานทาง Facebook Fanpage Goal Thailand จากการ

สัมภาษณผูวิจัย พบวา Goal Thailand มีความตองการใหผูรับสาร เขาถึงเว็บไซต Goal Thailand 

โดยใช Facebook Fanpage เปนสื่อกลางที่กระตุนและดึงดูดผูรับสารใหติดตามเขาไปอานขาวอยาง

ละเอียดในเว็บไซต goal.com/th ทุกขาวที่ลงในเว็บไซตจะนําเสนอขาวผานทาง Facebook 

Fanpage ซึ่งจะมีการเวนชวงระยะเวลาในการนําเสนอ คือจะไมลงติดตอกันหลาย ๆ ขาว โดยขาวที่ 

Goal Thailand เลอืกมานําเสนอน้ันตองเปนขาวที่ผูทําขาวอานแลวรูสกึพอใจในเน้ือหาขาวกอน: 

“ลงทุกขาวบน Facebook Fanpage ... สรางมาแบบน้ีเราสรางตัวเองจาก Facebook  

ทุกอยางลงหนา Facebook Fanpage หมด ...” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบรหิาร Goal 

Thailand, การสือ่สารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

“อยางนอยเราอานเราตองพอใจกอน แลวก็ใหคนอานพอใจ มันจึงเปนเหตุผลทีเ่ราไมรีบรอน

ออกของไมดี” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบรหิาร Goal Thailand, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 

กรกฎาคม 2558) 

 สวนของคอลมันน้ัน ถึงแมวาจะมีคอลัมนที่ตองออกเปนประจําก็ตาม แตทาง Goal Thailand 

ก็ไมไดนําเสนอเน้ือหาในคอลัมนตรงตามเวลาเสมอ สวนใหญจะเนนชวงจังหวะเวลาที่สําคัญ ๆ เชน  

การแขงขันฟุตบอลอาเซียนเยาวชนอายุไมเกิน 19 ป 2015 Goal Thailand นําเสนอคอลมันที่เกี่ยวกับ

แขงขันน้ัน อาทิ 5 แขงอาเซียนฟอรมแรงแหง AFC U19 หากขอมูลที่มีไมดีพอก็จะไมนํามาลง เพราะใน

สวนของคอลมันน้ันจะเนนเน้ือหาทีม่ีคุณภาพ 

Goal Thailand มีขอไดเปรียบกวาสื่อหลักอยางหนังสือพิมพกีฬาทั่วไปตรงที่ไมมีกระบวน  

การในการตีพิมพ ดังน้ันจึงสามารถผลิตผลงานและติดตามผลหลังจากการนําเสนอขาวทั้งในเว็บไซต 

และ Facebook Fanpage Goal Thailand ไดอยางรวดเรว็และหากพบวามีขอผิดพลาดในการ

นําเสนอขาวกส็ามารถแกไขไดทันท:ี 

“เราไมมีกระบวนการข้ึนแทนพิมพ งานบางงานใชเวลาทําแค 40 นาที เพราะมันออนไลน เร็ว

เด๋ียวเดียวเช็ค Feedback ไดกลับมาแกได” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบรหิาร Goal Thailand, 

การสือ่สารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 
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 ดังน้ัน จึงสรปุไดวา ในสวนของกระบวนการการนําเสนอขาวบน Facebook Fanpage Goal 

Thailand น้ัน ประกอบไปดวยกระบวนการใหญ ๆ 2 ข้ันตอน คือ เริ่มจาก การเลือกขาวมานําเสนอ 

ซึ่งมเีกณฑการเลือกขาว คือตองเปนขาวที่เน้ือหามีคุณภาพ นาสนใจ โดยไมคํานึงถึงชวงเวลาการ

นําเสนอ จากน้ันจะทําการ ติดตามผลการนําเสนอ ซึ่งหากเกิดขอผิดพลาด ก็จะทําการแกไขทันที  

 4.2.2 รูปแบบเนื้อหาสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand  

 ในสวนของขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณ พบวา  ผูใหสัมภาษณกลาววา Goal Thailand ไดมี

การแบงรปูแบบเน้ือหาสารบน Facebook Fanpage ออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก ลิงคขาวจากเว็บไซต 

Goal.com/th  ลิงควิดีโอจาก Youtube และภาพกราฟฟก อยางไรก็ดี จากผลการศึกษาที่ไดจาก

การวิเคราะหเน้ือหาบนหนา Facebook Fanpage ของผูวิจัย  พบวา นอกจากรปูแบบเน้ือหาสารที่

ผูใหสัมภาษณไดใหขอมูลมาน้ัน เน้ือหาที่นําเสนอใน Facebook Fanpage ยังสามารถแบงออกไดเปน 

4 รูปแบบอีกดวย คือ รายงานความพรอมกอนการแขงและรายช่ือนักเตะ ผลการแขงขันฟุตบอล ขาว

ฟุตบอลตางประเทศ และขาวฟุตบอลไทย ดังรายละเอียด ตอไปน้ี   

  รูปแบบเนื้อหาท่ีไดจากการสัมภาษณ 

  1) ลิงคขาวจากเว็บไซต Goal.com/th  

  เน้ือหาขาวที่นําเสนอในเว็บไซต โดยมีการวาง URL, รูปภาพ และพาดหัวขาว ใน 

Facebook Fanpage เพื่อเปนชองทางเขาสูเว็บไซต Goal.com/th ที่นําเสนอเน้ือหาขาวทั้งหมด 
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ภาพที่ 4.1: ลิงคขาวที่นําเสนอบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

   

 

     

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

   

2) ลิงควิดีโอจาก Youtube 

  เน้ือหาขาวพรอมคลปิวิดีโอนําเสนอในเว็บไซต โดยมีการวาง URL คลิปวิดีโอ  

พรอมพาดหัวขาว ใน Facebook Fanpage เพื่อเปนชองทางเขาสูเว็บไซต Goal.com/th ที่นําเสนอ

เน้ือหาขาวทั้งหมด 
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ภาพที่ 4.2: ลิงควิดีโอจาก Youtube ที่นําเสนอบน Facebook Fanpage Goal Thailand  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

   

  3) ภาพกราฟฟก 

  ภาพขาวที่ Goal Thailand หรือบริษัท Feint ทําข้ึนเพื่อประกอบขาวที ่

นําเสนอผาน Facebook Fanpage และเว็บไซต Goal.com/th 
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ภาพที่ 4.3: ภาพกราฟฟก ที่นําเสนอบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

 

 4.2.3 รูปแบบเนื้อหาจากการวิเคราะหของผูวิจัย 

1) รายงานความพรอมกอนการแขง และรายช่ือนักเตะ 

เน้ือหาขาวที่ระบุขอมลูกอนการแขงขัน เชนขอมลูนักเตะ สถานที่แขงขัน  เวลาและสถิติอื่น ๆ 
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ภาพที่ 4.4: ภาพรายงานความพรอมกอนการแขง และรายช่ือนักเตะ  

  

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 
 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

 

2) ผลการแขงขันฟุตบอล 

 เน้ือหาขาวที่เนนนําเสนอผลการแขงขัน ขอมูลนักเตะทีท่ําประตูในเกมการแขงขัน และ

เหตุการณที่นาสนใจในการแขงขัน  
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ภาพที่ 4.5: ภาพผลการแขงขันฟุตบอล ที่นําเสนอบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

  

3) ขาวฟุตบอลตางประเทศ 

 รูปแบบขาวที่นําเสนอที่ไมเนนในเรื่องผลการแขงขัน แตจะเนนไปที่ตัวบุคคล สโมสรฟุตบอล 

ในตางประเทศ 
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ภาพที่ 4.6: ภาพขาวฟุตบอลตางประเทศ ที่นําเสนอบน Facebook Fanpage Goal Thailand  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

    

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

    

4) ขาวฟุตบอลไทย      

รูปแบบขาวที่นําเสนอที่ไมเนนในเรื่องผลการแขงขัน แตจะเนนไปที่ตัวบุคคล สโมสรฟุตบอล 

ในประเทศไทย 
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ภาพที่ 4.7: ภาพขาวฟุตบอลไทย ที่นําเสนอบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

 

 จากขอมลูดังกลาว สรปุไดวาการแบงรปูแบบเน้ือหาที่นําเสนอทาง Facebook Fanpage 

Goal Thailand น้ัน สามารถแบงออกไดตามเกณฑทีห่ลากหลาย กลาวคือ Goal Thailand แบง

เน้ือหาประเภทรปูแบบตามเกณฑของสื่อที่นําเสนอ คือ สือ่เว็บไซต สื่อคลปิวิดีโอ และสือ่ภาพ

กราฟฟก นอกจากน้ีแลวรูปแบบเน้ือหาสารยังสามารถแบงไดตามเกณฑของเน้ือหาขอมูลขาวสารที่
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นําเสนอ อีกดวย คือ รายงานความพรอมกอนการแขงและรายช่ือนักเตะ ผลการแขงขัน ขาวฟุตบอล

ตางประเทศ และขาวฟุตบอลไทย   

 4.2.4 การวิเคราะหเนื้อหาสาร  

 นอกจากน้ีผูวิจัยทําการแยกประเภทเน้ือหาบนหนา Facebook Fanpage Goal Thailand 

ผูวิจัยยังไดทําการวิเคราะหเน้ือหาสารที่ปรากฏบนหนา Facebook Fanpage โดยอาศัยแนวคิดการ

วิเคราะหเน้ือหาสาร ซึง่สามารถแยกหนวยการวิเคราะหไดดังน้ี 

 1) การใชคํา (Word) จาการศึกษาผูวิจัยพบวา คํา, กลุมคํา, ประโยค ทีป่รากฏอยูบน 

Facebook Fanpage Goal Thailand สม่ําเสมอ มลีักษณะดังน้ี  

  1.1) คําเฉพาะกีฬาฟุตบอล กลาวคือเปนศัพททางเทคนิคทีท่ราบกันใน กีฬาฟุตบอล  

ตัวอยาง  ไทยสไตล! ชมชางศึกตอบอลตอกฝาโลงเวียดนามสุดเนียน 3-0 

(Facebook Fanpage Goal Thailand, 2558) 

  จากประโยคตัวอยางทีผู่วิจัยเลอืกมาจะเปนไดวา Goal Thailand เลือกใชคําวา  

ตอบอล ซึง่เปนศัพทเฉพาะที่ใชในกีฬาฟุตบอล หมายถึง การสงตอบอลจากนักเตะคนหน่ึง ไปยังนัก

เตะคนหน่ึง ซึง่ตองเปนนักเตะทีอ่ยูในทีมเดียวกัน โดยระหวางการตอบอลน้ัน นักเตะตองไมโดนทีม

ตรงกันขามแยงบอล ซึ่งเปนลกัษณะการสงบอลจากเทา หรอืศีรษะเทาน้ัน 

  1.2) คําประสมที่มีความหมายเปรียบเทียบ มักจะใชพูดและเปนทีเ่ขาใจกันโดยทั่วไป 

เชน ตาขาว หมายถึง แสดงอาการขลาดกลัว 

  ตัวอยาง  กินกันไมลง! ซามูไรอุนแขงบกุเจาอิหราน 1-1 (Facebook Fanpage 

Goal Thailand, 2558) 

  จากประโยคตัวอยางทีผู่วิจัยเลอืกมา Goal Thailand ใชคําวา กินกันไมลง มี

ความหมายวา ไมมีใครเกงกวาใครหรือเหนือกวาใคร ซึง่จากขอความตัวอยาง Goal Thailand เลือก

นํามาใชเน่ืองจากผลการแขงขันฟุตบอลระหวางสองทีมมผีลออกมาเสมอกัน คือ หน่ึงประตูตอหน่ึง 

  1.3) คําทับศัพทภาษาอังกฤษ  เปนคําที่นํามาจากภาษาอังกฤษ แตเขียนเปน

ภาษาไทย อานออกเสียงเปนภาษาอังกฤษในสําเนียงภาษาไทย  

  ตัวอยาง  เซอรไพรส! # ซิโก  รับเหนือความคาดหมายบกุถลม # Vietnam  ยับ 

# Thailand # WC2018  # ฟุตบอลทมีชาติ  # ทีมชาติไทย  (Facebook Fanpage Goal Thailand, 2558) 

  นอกจากช่ือเรียกทีมฟุตบอลตางประเทศแลว ผูวิจัยยังพบวา GoalThailand มีการ

ใชคําทับศัพทที่มาจากภาษาอังกฤษ จากประโยคตัวอยางทีผู่วิจัยเลือกมา Goal Thailand ใชคําวา 

เซอรไพรส มีความหมายวา ประหลาดใจ แปลกใจ ซึง่สามารถตีความเน้ือหาขาวภายในเว็บไซต Goal 

Thailand ไดวาการแขงขันฟุตบอลที่เกิดข้ึนผลการแขงขันเหนือความคาดหมาย ของผูควบคุมทีม 
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  1.4) อักษรยอ เปนการนําอักษรบางตัวในคําหน่ึง ๆ ใชเรียกแทนคําเต็ม โดยมากจะ

เปนพยัญชนะ อาจใสจุดหรือไมใสหลังอกัษรน้ัน ๆ นิยมนําอกัษรตนพยางค แตบางครัง้ก็มกีารใช

อักษรทายพยางคก็มี และบางครัง้อักษรยอกส็ามารถอานไดเปนพยางคใหม 

  ตัวอยาง  กกท.ช้ี “# วรวีร ” ลงเลือกประมุขส.บอลไมไดเหตุขาดคุณสมบัติ# ฟุตบอลไทย   
(Facebook Fanpage Goal Thailand, 2558) 

  จากประโยคตัวอยางทีผู่วิจัยเลอืกมา พบวามกีารใชอักษรยอ ไดแก กกท. ซึ่งยอมา

จาก การกีฬาแหงประเทศไทย และ ส. ยอมาจากคําวา สมาคม ซึ่งถาหากผูที่ไมติดตามขาวกีฬาทั่วไป

มาอานก็อาจไมทราบความหมายของอักษรยอของทัง้สองคําน้ี ผูวิจัยมีความเห็นวา การใชอักษรยอ

ของ Goal Thailand ไมสามารถสื่อความหมายสรางความเขาใจแกผูอานได  

  1.5) ใชคําแสดงภาพลักษณ และภาษาเฉพาะสมัย เปนลักษณะการใชคําที่มุงเรา

อารมณผูอาน 

  ตัวอยาง ไฟแรงเฟรอ! “เดอะซัน” จัดดวยขอแชรคลิปลูกยิงชางศึก 2 ประตูสุด สวย  

(Facebook Fanpage Goal Thailand, 2558) 

  จากประโยคตัวอยางผูวิจัยพบวาการเลือกใชคําวา ไฟแรงเฟรอ! ในขอความที่

นําเสนอบน Facebook Fanpage เปนเพราะคําวา ไฟแรงเฟรอ กําลงัอยูในกระแส มทีี่มาจาก

ภาพยนตรเรือ่ง เมยไหน ไฟแรงเฟรอ กํากบัโดยนายชยนพ บุญประกอบ เขาฉายในชวงเวลาใกลเคียง

กับที่ Goal Thailand นําเสนอขาว คําวาไฟแรงเฟรอ ในที่น้ีหมายถึง ความนิยม ที่มผีลสั่นสะเทอืน 

ทําใหสํานักขาวที่ไดรับความนิยมในองักฤษ อยาง เดอะซัน นําคลิปวิดีโอลกูยิงของนักเตะทีมชาติไทย 

การแขงขันฟุตบอลโลกรอบคัดเลือก ทีมชาติไทย พบทมีชาติเวียดนาม ในวันที่ 13 ตุลาคม 2558 ไป

นําเสนอ 

  ซึ่งการเลือกคําวา ไฟแรงเฟรอ มาใชมจีุดประสงคเพื่อดึงดูดความสนใจ อยากให

ผูติดตาม Facebook Fanpage เขาไปติดตามขาวตอในเว็บไซต goal.com ดังน้ันจงึใชภาษาแสดง

ภาษาลักษณ มีสีสัน 

  1.6) การใชฉายาหรือช่ือเลนของบุคคล เพื่อดึงดูดความสนใจของผูอาน จึงมีการใช

ฉายา หรอืช่ือเลนบุคคลที่เปนขาวเหมอืนกับที่ใชในพาดหัว  

ตัวอยาง  ไมงาย! ซิโกแอบลุนเกบ็ตัวชางศึก1-2 วีค กอนดวลไตหวัน (Facebook 

Fanpage Goal Thailand, 2558) 

  จากตัวอยางขาวที่ผูวิจัยเลือกมาน้ันคําวา ชางศึก ที ่Goal Thailand นํามาใชน้ัน

หมายถึง ทีมชาติไทย ที่มาของคําวาชางศึก มาจากสญัลกัษณบนชุดแขงของนักเตะทีมชาติไทย 

นอกจากน้ี ชางยังเปนสตัวประจําชาติไทย ทั้งในอดีตชางเปนสัตวที่เคียงคูกบักษัตริยไทยในการสูรบ 
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ในการทําการแขงขันนักเตะทีมชาติไทยเปรียบเสมือนชางที่ไปสูรบกบัทมีชาติประเทศอื่น ๆ จงึเปน

ที่มาของคําวาชางศึก 

  1.7) การใชภาษาสนทนา การยกขอความหรือประโยคคําพดูจากแหลงขาวมา

นําเสนอ 

ตัวอยาง # LeCongVinh  ฟุตบอลเวียดนามควรรูวาตัวเองอยูตรงไหน # Vietnam # 

ฟุตบอลทีมชาติ  (Facebook Fanpage Goal Thailand, 2558) 

  จากตัวอยางขาวที่ผูวิจัยเลือกประโยค ฟุตบอลเวียดนามควรรูวาตัวเองอยูตรงไหน 

มาเน่ืองจากเมื่อผูวิจัยไดทําการตรวจสอบโดยการเลือกอานขาวดังกลาวตอโดยคลิกลิงคไปสูเว็บไซต 

Goal.com พบวา Goal Thailand ไดเลือกคําเอาคําพูดบางชวงของผูใหสมัภาษณนํามาเปนพาดหัว

ในการนําเสนอผาน Facebook Fanpage เพื่อสะทอนอารมณของเรื่อง หรือแสดงความรูสึก ของ

บุคคลที่เปนขาวได  

 2) สัญลกัษณ (Symbol) เพื่อเปนการสื่อความหมายใหผูติดตาม Facebook  Fanpage 

เขาใจในทิศทางเดียวกัน ผูวิจัยพบวา Goal Thailand มีการใช เครื่องหมาย # แฮชแท็ก (Hastag) 

แลวตามดวยคํา สําหรับผูที่ใชบริการโซเชียลมเีดีย อยาง Facebook, Instagram หรือ Twitter จะ

ทราบวาเครื่องหมาย # แฮชแท็ก (Hastag) มีประโยชนในการสบืคน เปรียบเสมอืนเปนคําคนหาหลัก 

หรือ ทีเ่รียกกันวาคียเวิรด (Keyword) ดังน้ันการใช ควรจะเปนคียเวิรด และมีความสั้น กระชับ อาน

แลวไดใจความ 

 จากการศึกษาขอมูลจากเอกสารทําใหผูวิจัยทราบวาการใช เครื่องหมาย # แฮชแท็ก 

(Hastag) นอกจากจะมีประโยชนในการสบืคนแลว ยังสามารถเพิ่มยอดผูติดตาม และรวมเอาผูที่สนใจ

ในเรื่องเดียวกันเขาไวดวยกัน 

 ตัวอยาง สปท.เสนอชางศึกสวมชุด “มหามงกุฎ” ฉลอง100ป ดวลไตหวัน # Thailand  # 

ฟุตบอลไทย  # ทีมชาติไทย (Facebook Fanpage Goal Thailand, 2558) 

 จากตัวอยางทีผู่วิจัยเลือกมาน้ัน Goal Thailand ใสแฮชแท็ก คําวา “Thailand”, “ฟุตบอล

ไทย” และ “ทีมชาติไทย” เมื่อผูวิจัยทําการสบืคนตอไปโดยการคลิก # ฟุตบอลไทย จะพบขาวทั้งหมด

เกี่ยวกับฟุตบอลไทยทั้งน้ีมีขาวฟุตบอลที่มาจาก Goal Thailand และสํานักขาวอื่น เชนเดียวกบั  

# ทีมชาติไทย แตสําหรบั # Thailand ผูวิจัยพบวาสิ่งทีป่รากฏข้ึนมาไมมีเพียงแคเรื่องของฟุตบอล  

 การใช เครื่องหมาย # แฮชแท็ก (Hastag) ของ Goal Thailand ผูวิจัยพบวาจะมีกลุมคําที่ 

Goal Thailand ใชเพื่อนําเสนอ โดยผูวิจัยสามารถแยกประเภทแฮชแท็กที่ Goal Thailand ใชได

ดังน้ัน 
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  2.1) แบงตามประเภทของขาวและคอลัมน ทําใหผูที่ติดตามทราบวา เปนประเภท

ขาวฟุตบอลในประเทศ หรือตางประเทศ ไดแก # ฟุตบอลตางประเทศ # ฟุตบอลไทย, #RankItUp , 
#CloseUpGooners 

  2.2) แบงตามรายการการแขงขัน  ทําใหผูติดตาม ทราบวาขาวที่ Goal Thailand 

นําเสนอเปนการแขงขันในรายการไหน ตัวอยางเชน # ฟุตบอลเอเชีย , # ฟุตบอลทมีชาติ, 

# EURO2016, #MLS, #Laliga, #BPL ฯลฯ 

  2.3) แบงตามช่ือทีมฟุตบอล โดยการใส # (แฮชแท็ก) แลวตามดวยช่ือ ทีมน้ันGoal 

Thailand ใชทั้งขาวบอลไทยและตางประเทศ ตัวอยางเชน #Arsenal, #SuphanburiFC, 

# BayernMunich, #Milan, #LFC ฯลฯ  สําหรับการใส# (แฮชแท็ก) แลวตามดวยช่ือทีมน้ัน ผูวิจัย

พบวา Goal Thailand เลอืกใชทั้งช่ือเต็มของทมีฟุตบอล และช่ือยอของทีม  

  2.4) แบงตามช่ือนักฟุตบอล, ผูควบคุมทมี หรือผูทีเ่ปนขาว ทําใหทราบถึงบุคคลที่

เกี่ยวของในขาวน้ัน ตัวอยางเชน #Beckham, #Costa, #ธีราทร #Messi ฯลฯ  
 3) เวลา (Time) จากการสังเกตการณบนหนา Facebook Fanpage Goal Thailand ผูวิจัย

พบวา Goal Thailand ใชชวงเวลาในการนําเสนอขาวคอนขางถ่ี เวนเสียแตวาหากขาว หรือคอลัมน

ไหนที่นาสนใจ จะมกีารปกหมุดไว ซึ่งเปนการวางเน้ือหาขาวไวสวนบนสุดของ Facebook Fanpage 

(จะมสีัญลักษณ แถบสเีหลืองปรากฏอยูมุมขวาของภาพ) เพือ่ใหผูเขาชมเห็นขาว หรือคอลมันดังกลาว

เปนอันดับแรก  
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ภาพที่ 4.8: ตัวอยางขาวที่ Goal Thailand ใหความสําคัญจงึเลอืกปกหมุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

   

 จากการสัมภาษณทําใหผูวิจัยทราบวา Goal Thailand ไมมีการระบุชวงเวลาที ่นําเสนอขาว

ที่แนนอน หากมีขาว หรือคอลัมนที่นาสนใจก็จะลงถ่ี ประกอบกับ Goal Thailand เปนเว็บไซตที่

นําเสนอขาวฟุตบอลจากทั่วโลก จึงมีขาวที่ตองนําเสนอตลอดเวลา หากขาวที่จะนําเสนอมีปริมาณมาก

เกินไป จะเปนหนาที่การตัดสินใจของบรรณาธิการบริหาร ทีจ่ะเลือก หรือไมเลอืกขาวน้ันมาลง ทั้งน้ี

ขาวทุกขาวที่นําเสนอผานเว็บไซต Goal Thailand จะปรากฏอยูบน Facebook Fanpage Goal 

Thailand ทุกขาวเชนกัน 

 4) รูปภาพประกอบขาว (Picture) เปนสวนที่ชวยในการเลาเรื่อง ขยายความ จากเน้ือหา

ขาว สื่อสารอารมณและอธิบายถึงเรื่องราวในขาวไดอยางชัดเจน ทําใหขาวที่นําเสนอมีความนาสนใจ 

สําหรับภาพขาวที่ Goal Thailand นําเสนอลงบน Facebook Fanpage ผูวิจัยสามารถแบงประเภท

ไดดังน้ี 
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  4.1) ภาพกราฟก ซึ่งสวนใหญน้ันจะเปนภาพที่ Goal Thailand ทําข้ึนมาเพื่อ

นําเสนอ เชนตารางผูเลนกอนเกมการแขงขันฟุตบอล, ภาพรีวิวนําเสนอกอนการแขงขัน 

  4.2) ภาพขาว จากการสังเกตการณผูวิจัยพบวาภาพขาว Goal Thailand จะเปน

ภาพขาวฟุตบอลตางประเทศ และขาวฟุตบอลในประเทศ จากการสัมภาษณผูวิจัยพบวา Goal 

Thailand ไดนําภาพจากคลังภาพมาใชสําหรบัขาวฟุตบอลตางประเทศ สวนขาวฟุตบอลในประเทศ

น้ัน Goal Thailand จะมีนักขาวภาคสนามทําขาว ซึ่งในสวนของการนําเสนอภาพบน Facebook 

Fanpage Goal Thailand ผูวิจัยไดอธิบายไวในสวนของกลยุทธการสือ่สารบน Facebook Fanpage 

Goal Thailand 

 กระบวนการสื่อสารและเน้ือหาสารสรุปไดวา Goal Thailand การนําเสนอขาวของ Goal 

Thailand ไมไดใหความสําคัญในเรือ่งของเวลาเน่ืองจาก การนําเสนอขาวเปนในรูปแบบออนไลนเมือ่

ทําขาวเสรจ็สามารถนําเสนอไดโดยทันที่ และสามารถแกไขในสวนที่ผิดไดทันที่เชนกัน  

 สวนของเน้ือหาสารสรปุไดวา Goal Thailand มีการแบงประเภทเน้ือหาสารตามสื่อสวนผูวิจัย

น้ันทําการแบงประเภทเน้ือหาสารตามประเภทขาว หรือคอลัมนที่ Goal Thailand นําเสนอ เน้ือหาสาร

ที่ปรากฏอยูในแตละเน้ือหาสาร ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา Goal Thailand มีการเลอืกใชคําที่หลากหลาย 

มีการสรางสรรคคําที่แปลกใหม นอกจากน้ียังมีการใชประโยชนจากสัญลักษณ # แฮชแท็ก (Hastag) 

และใชประโยชนการฟงกปกหมุดเพื่อนําเสนอขาวที่มีความสาํคัญตองการใหผูติดตามเห็นเปนอันดับแรก

ในหนา Facebook Fanpage  

  

4.3 กลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 ในสวนน้ีผูวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยการสังเกตการณบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

ประกอบกบัการสมัภาษณพบวามีการใชกลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

ดังน้ี 

 4.3.1 กลยุทธความคิดสรางสรรค 

 การทีผู่วิจัยไดทําการวิเคราะหเน้ือหาสารทีป่รากฏอยูบน Facebook Fanpage Goal 

Thailand ผูวิจัยพบวา การใชคํา, สัญลักษณ และรูปภาพ ถือเปนหน่ึงในกลยุทธความคิดสรางสรรคที่ 

Goal Thailand นํามาใช 

  1) การเลือกใชคําเพื่อนําเสนอใน Facebook Fanpage จากการสังเกตการณ ผูวิจัยพบวา 

Goal Thailand มีการเลือกใชคําเพื่อการสื่อสารบนหนา Facebook Fanpage ที่แตกตางออกไปจาก

การพาดหัวขาวในเว็บไซต Goal Thailand แตยังคงความคิดสรางสรรค คําที่ Goal Thailand เลือก

นํามาสื่อสารบน Facebook Fanpage สวนใหญจะเปนคําที่อยูในกระแส เปนศัพทใหมที่เกิดข้ึนมาใน

ชวงเวลาหน่ึง นิยมใชกันในชวงเวลาหน่ึง 
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“ตองพรอมใชคําใหม ๆ แบบมีรสนิยม” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบริหาร Goal 

Thailand, การสือ่สารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

 

ภาพที่ 4.9: ตัวอยางการเลอืกคํามานําเสนอใน Facebook Fanpage 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

 

 ภาพที่ 4.9 จะเห็น ไดวา Goal Thailand เลือกนําคําวา “ดรามา” มาใชสื่อสารบน 

Facbook Fanpage ซึ่งคําวา “ดรามา” เปนคําที่ใชทับศัพทจากภาษาอังกฤษมีความหมายวา  

“บทละคร”  

 

 จากการศึกษาขอมูลในอินเทอรเน็ตผูวิจัยพบวา คําวา “ดรามา” มีการจํากัดความวา “เปน

เหตุการณที่เกิดข้ึนจากความคิดเห็นที่แตกตาง อคติ หรือจรงิจังมากเกินไป แลว กอใหเกิดความขัดแยง 

รําคาญใจ กับผูทีอ่ยูในเหตุการณทัง้หมด” (L0ui5 ปูมานญามาน, 2552) 
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 ซึ่งเน้ือหาขาว นายเกียรติศักด์ิ เสนาเมือง ไดใหสมัภาษณกับนักขาวใหเลิกทําขาว กดดันตน 

อยาสรางเรื่องใหเกิดความขัดแยง เปนเหตุใหผูวิจัยวิเคราะหวาจากเน้ือหาขาวเปนสวนหน่ึงทีท่ําให 

Goal Thailand เลอืกนําคําวา “ดรามา” มาใช เพื่อไมใหตกกระแสแลว ยังสามารถสื่อความหมายให

ผูอานที่ติดตามขาวบนโลกออนไลนไดเขาใจความหมายขาวโดยงาย    

 2) การเลือกใชภาพ จากการเก็บขอมลูโดยการสังเกตการณบน Facebook Fanpage Goal 

Thailand ผูวิจัยสามารถแยกรูปแบบการใชภาพของ Goal Thailand บน Facebook Fanpage ได

ดังน้ี 

  2.1) ภาพกราฟก 

  Feint (เฟรน) เปนบริษัทที่ทํากราฟกให Goal Thailand แตเดิมน้ันกอนที่จะมาเปน 

Feint น้ัน Goal Thailand ไดดูแลภาพกราฟกใหกับ Goal ทั่วโลก แตปจจบุัน Goal ไดจางบริษัท

เขามาดูแลดานกราฟกโดยเฉพาะ ทําใหทมีงาน Goal Thailand ที่ดูแลกราฟกแยกตัวมาต้ังแบรนด 

ใหมโดยใชช่ือ Feint ดูแลกราฟกให Goal Thailand โดยเฉพาะกราฟกบอลไทยเปนหลัก และรบังาน

กราฟกอื่น ๆ ดวย  

 “Goal จางบริษัท ทํา Identity ใหม ทําให Goal มีความชัดเจน ซึ่งกอนหนาน้ัน 

Goal ไมไดกําหนด Identity ทําใหเราเลยทํากราฟกไดเต็มที่ เราเลยมีช่ือเสียงมาจากการทํากราฟก” 

(นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบรหิาร Goal Thailand, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

“แตเดิม Goal Thailand เปนแหลงผลิตกราฟฟกใหทั่วโลก จนตอนหลงั Goal 

England ไดจางบริษัทอื่นมาทํา Identity เปนเรื่องเปนราว ทําให Goal Thailand ฝายที่เคยทํา

กราฟกแยกไปทําแบรนดใหมช่ือ Feint แลวก็รับงานนอกดวย ฝรั่งทํากราฟกเนยนมไปหนอย เราทํา

กราฟกเขากับรสนิยมคนไทยมากกวา” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบรหิาร Goal Thailand,  

การสือ่สารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 

ภาพที่ 4.10: กราฟกที่ Goal Thailand ทําเลียนภาพโปสเตอรภาพยนตรฟรีแลนซ หามปวย หามพัก 

หามรกัหมอ เพื่อใชโปรโมทการแขงขันฟุตบอลไทยพรีเมียรลีค   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

 

ภาพที่ 4.11: ภาพโปสเตอรภาพยนตร ฟรีแลนซ หามปวย หามพัก หามรกัหมอ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  
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  ภาพที่ 4.10 เปนภาพที่ Goal Thailand นําเสนอเพื่อเปนการโหมโรงกอนการ

แขงขันฟุตบอลไทยพรเีมียรลีค คูบิ๊กแมทชระหวางทีมชลบรุ ีเอฟซี กับ ทมีบรุีรัมย ยูไนเต็ด โดยได

นําเอาภาพโปสเตอรภาพยนตรไทยเรื่อง ฟรีแลนซ หามปวย หามพัก หามรักหมอ ทําลอเลียน 

เน่ืองจากชวงเวลาน้ันภาพยนตรเรื่องน้ีกําลังทําการโปรโมท และไดรับความนิยมในกระแสโซเชียว

เน็ตเวิรคสงูมาก  Goal Thailand นําภาพมาลอเลียนโดยใส รูปภาพดานซายคือ นาย เกริกฤทธ์ิ ทวี

กาญจน นักฟุตบอลทีมชลบุรี กบั นาย ธีราทร บุญมาทัน นักฟุตบอลทีมบุรรีัมย ยูไนเต็ด ทั้งสองเปน

นักเตะทมีชาติไทยที่คนไทยรูจกัเปนอยางดี โดย Goal Thailand  เปลี่ยนช่ือหนังในสวนของคําวา 

“ฟรีแลนซ” เปนคําวา “ภูธรเฮฟวีเวท” และ “หามปวย..หามพัก..หามรักหมอ” เปนคําวา “หาม

พลาด..หามแพ..หามแชรแตม”   

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากทัง้สองทีมน้ีเปนทีมใหญจากจงัหวัดชลบุรี และบรุีรมัยจงึถูกเรียกวา 

“ภูธรเฮฟวีเวท” เปนสองทีมทีม่ีคะแนนอยูในอันดับตน ๆ ของตารางการแขงขัน การแขงขันครั้งน้ีถือ

ไดวาเปนบิ๊กแมทช ทั้งสองทีมตองแยงชิงคะแนนกันเพื่อใหเปนอันดับหน่ึงของตาราง จงึเปนที่มาของ

ประโยคที่วา “หามพลาด..หามแพ..หามแชรแตม” 

 

  ผูวิจัยไดพบวาภาพกราฟกที่ Goal Thailand ทําลอเลียนโปสเตอรภาพยนตรไทยเรื่อง  

ฟรีแลนซ หามปวย หามพัก หามรักหมอ นอกจากจะไดรบัความนิยมมีผูกดถูกใจเปนจํานวนมากแลวยังมี

การแชรตอโดยหน่ึงในจํานวนผูแชร 46 คน น้ันมีผูกํากับภาพยนตรเรื่องน้ีคือ คุณนวพล  ธํารงรัตนฤทธ์ิ 

ไดนําไปแชรตอ ใน Facebook สวนตัว (ภาพที่ 4.12) น้ันแสดงใหเห็นวาภาพกราฟก Goal Thailand  

มีความนาสนใจมากกวาภาพกราฟกที่ทําลอเลียนในเวอรช่ันอื่น ๆ สังเกตจากการมีคอมเมนโตตอบกัน

ระหวาง นวพล กบั ธีรภัทร รญัตะเสรวี ผูทํากราฟกใหกบั Goal Thailand จากขอความโตตอบจะเห็น

ไดวา ผูกํากับไมเขาใจความหมายทีผู่ทํากราฟกตองการสื่อสาร แตก็พยายามที่จะทําความเขาใจภายหลัง 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากตัวผูกํากับไมไดติดตามขาวสารฟุตบอลไทย  
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ภาพที่ 4.12: คุณนวพล ธํารงรัตนฤทธ์ิ ไดนําไปแชรตอ ใน Facebook สวนตัว  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

 

ภาพที่ 4.13: ภาพกราฟฟกที่ Goal หลักนําเสนอ  

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  
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  ภาพที่ 4.13 เปนภาพที่ Goal หลักทําข้ึนสําหรบัการ นําเสนอขาวของ Goal ทุก

ประเทศ จากการสังเกตของผูวิจัยพบวาผูติดตาม Facebook Fanpage Goal Thailand กดถูกใจ

นอยกวา ภาพที่ทําโดย บริษัท Feint ทั้งน้ีจากการเกบ็ขอมลู โดยการสัมภาษณทําใหผูวิจัยทราบวา

ภาพที่ทําโดย Goal หลักไมมีความนาสนใจเทาภาพจากบรษัิท feint เน่ืองจากภาพทีท่ําโดยบริษัท 

Feint มีรสนิยมถูกใจคนไทยมาก  

“ฝรัง่ทํากราฟฟกมาเนยไปหนอย เราทํากราฟฟกเขากบัรสนิยมคนไทยมากกวา รูวา

ทําอะไรโดน” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบรหิาร Goal Thailand, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 

กรกฎาคม 2558) 

 

  จากกรณีตัวอยางที่ผูวิจัยไดนําเสนอน้ัน ทําใหสรุปไดวา Goal Thailand มีการใช

ความคิดสรางสรรค นําสิ่งที่ไดรับความนิยมมาประยุกต ดัดแปลง นําเสนอในมมุที่แตกตางจากสื่อกีฬา

อื่น ๆ ดวยความตางน้ีทําให ภาพกราฟฟก Goal Thailand เปนทีส่นใจทั้งในกลุมคนที่ติดตามฟุตบอล 

และผูที่ไมไดติดตาม วัดไดจากจํานวนผูทีม่ากดถูกใจ แสดงความคิดเห็น และแชรภาพตอ  

  2.2) ภาพปก Facebook Fanpage Goal Thailand 

  กับการสัมภาษณ ผูวิจัยพบวา Goal Thailand มีการเปลี่ยนภาพปก หรือ Cover 

Page เปนประจํา ซึ่งจะมีการเปลี่ยนภาพปกไปตามเกมการแขงขันฟุตบอลที่กําลงัจะเกิดข้ึนในแตละ

สัปดาห ข้ึนอยูกบัวาฟุตบอลไทย หรือฟุตบอลตางประเทศทีม่ีเกมการแขงขันมีความนาสนใจกวา และ

จากการสัมภาษณพบวาการที่ Goal Thailand มีการเปลี่ยนภาพเปนประจําทั้งน้ีเพื่อไมใหผูติดตาม

เพจรูสกึวา Facebook Fanpage ไมมีการอัพเดทเรื่องราวที่นาสนใจทําให Facebook Fanpage  

ดูไมทันสมัยและไมนาสนใจ  

“เกณฑความนาสนใจ ตองการ Impact คนเขามา หูยย คนเขามาแลวตองไมเกา 

เราสนใจโลก เรานําเขาอยูกาวหน่ึงปลอยใหมันเกาไม” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบริหาร Goal 

Thailand, การสือ่สารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 
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ภาพที่ 4.14: ภาพกราฟฟกที่ทําโดย บริษัท Feint  

                                                                                                                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

 

  ภาพที่ 4.14 เปนภาพปกที่ Goal Thailand ใชกอนจะมีแมท็ซการแขงขัน ระหวาง

ทีมแมนเชสเตอร ยูไนเต็ด กับ ลเิวอรพลู ซึ่งเมื่อผูวิจัยไดทําการตรวจสอบโดยการสืบคนภาพจาก

อัลบัม้ภาพของ Goal Thailand พบวาภาพน้ีทําโดยบริษัท feint มีผูกดถูกใจมากกวา 6,913 คน  

 

ภาพที่ 4.15: รูปภาพปกที่ Goal Thailand ใช 
 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  
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ภาพที่ 4.15 จากการเกบ็ขอมลูโดยการสมัภาษณ ประกอบกับการสังเกตการณ 

ภาพปกของ Goal Thailand ผูวิจัยพบวา ภาพปกของ Goal Thailand มีการเปลี่ยนแปลงโดย Goal 

Thailand เลือกใชภาพ ลิโอเนล เมสซี่ เปนผูเลนของทีมฟุตบอลบารเซโลนา และเปนพรีเซนเตอร

ใหกับผลิตภัณฑ Gillette เมื่อสังเกตจากมุมซายบน จะมีตราสินคาของผูสนับสนุนปรากฏอยู เและมมุ

ขวาลางจะมเีมนูขอความ “ใชแอพ” ปรากฏอยู ซึ่งจากการเก็บขอมลูเมื่อเดือนสิงหาคม 2558 ผูวิจัย

พบวาภาพปกที่ Goal Thailand ใชไมปรากฏตราสินคาของผูสนับสนุน เมื่อผูวิจัยจงึทําการสบืคน

ตอไป โดยการสงัเกตการณบน Facebook Fanpage Goal.com (วันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2558) 

พบวา ภาพปกที่ Goal.com ใชไมเหมอืนกับ Goal Thailand  สาเหตุมาจาก Gillette เปนผูสนับ 

สนุนหลักใหกับ Goal Thailand 

  

ผูวิจัยสรุปไดวาในสวนของการใชความคิดสรางสรรคน้ัน ภาพปก หรือ Cover Page ที่

ปรากฏอยูใน Facebook Fanpage Goal Thailand มีการใชความคิดสรางสรรคลดนอยลงเน่ืองจากมีใน

เรื่องของการตลาดเขามาเกี่ยวของจึงอาจเปนขอจํากัดในการใชความคิดสรางสรรค  

  2.3) ภาพประกอบขาว วิธีการเลอืกภาพขาวที่นํามาใชประกอบขาวของ Goal 

Thailand ตองมีความชัดเจน และสามารถบอกเลาเรื่องราวได จากการสมัภาษณบรรณาธิการบริหาร 

และกราฟฟกดีไซน พบวาทัง้ 2 มีมุมมองในการเลือกภาพขาวที่แตกตางกันในเรื่องของที่มาของภาพขาว 

“ชัดเจน บอกเลาเรื่องราวได และถูกลิขสทิธ์ิ” (นายธีรภัทร รัญตะเสวี คอลัมนนิส 

และกราฟกดีไซน Goal Thailand, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

“สําคัญเลยนะ เรือ่งลิขสิทธ์ิ บางรูปไมมีขาย ถายกันเองในสโมสร รูปเปนของสโมสร 

เราไมไดซื้อเอามาใชไมได” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบรหิาร Goal Thailand, การสื่อสารสวน

บุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

  สวนของภาพขาวน้ันจากการสัมภาษณนายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบริหาร  

Goal Thailand ทําใหผูวิจัยเขาใจถึงเหตุผลของการเลือกภาพเพื่อมาประกอบขาวเพื่อนําเสนอบน 

Facebook Fanpage เน่ืองจาก Goal Thailand เปนสื่อออนไลน ดังน้ันการเสนอขอมูลขาวสารตองมี

ความรวดเร็ว การทําขาว โดยเฉพาะขาวฟุตบอลตางประเทศ Goal Thailand ไมสามารถรอภาพจาก

แหลงขาวได ทําใหตองนําเอาภาพเกาที่ถูกตองตามลิขสิทธ์ิทีม่ีความใกลเคียงกันมาลงเพื่อนําเสนอกอน  

  เมื่อผูวิจัยไดสัมภาษณอยางเจาะลึกพบวาภาพขาวในเว็บไซต Goal Thailand มี

ความแตกตางจากภาพขาวที่ปรากฏอยูบนหนา Facebook Fanpage เน่ืองจากภาพนักฟุตบอล หรือ

ภาพที่มาจากสโมสรฟุตบอลตางประเทศบางภาพมลีิขสิทธ์ิไมสามารถเผยแพรบนเว็บไซตไดตองใช

ภาพเกา ทั้งน้ีเน่ืองมาจากติดปญหาทางดานกฎหมาย แตสําหรบั Facebook แลวการเผยแพรที่มี

ลิขสิทธ์ิน้ันยังไมมีกฎหมายที่เอาผิดได 
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“เวลาโปรโมทเราก็ดึงภาพจากทางสโมสรมาใช ในหนา Facebook พอวาง Link 

มันเปลี่ยนรปูไดไง เราก็เอารูปชูเสื้อมาแตเขาไปขางในไมมหีรอก ไมซื้อไมมีขายดวย…เขาเอาผิดไมได 

คือถามวาผิดไหม มัน 50:50 สีเทาเพราะรูปเขาไมไดยกใหเรา” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการ

บรหิาร Goal Thailand, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

  จากการสัมภาษณเชิงเจาะลึกทําใหผูวิจัยสรุปไดวาการเลอืกภาพขาวมานําเสนอใน 

Facebook Fanpage Goal Thailand น้ันถือเปนหน่ึงกลยุทธที่สําคัญ สรางความจงูใจ เปนแรง

กระตุนใหผูติดตามอยากเขาไปอานขาวตอในเว็บไซต Goal Thailand  

 4.3.2 กลยุทธการใชสญัลักษณแฮชแท็ก # (Hashtag) 

 การใชเครื่องหมายการใชเครื่องหมาย # แฮชแท็ก (Hastag) นอกจากผูวิจัยไดทําการศึกษา

ในสวนของการวิเคราะหเน้ือหาสารแลว ผูวิจัยยังพบวาการใชเครื่องหมาย # แฮชแท็ก (Hastag) ถือ

เปนอีกหน่ึงกลยุทธในการสือ่สารของ Goal Thailand ซึ่งจาการสมัภาษณพบวา Goal Thailand 

เลือกใชเครื่องหมาย # แฮชแท็ก (Hastag) เพื่อไมตองการใหตกกระแสความนิยม และจะเลอืกใชคํา

สําคัญในเน้ือหาขาวที่นําเสนอหรือคําที่มีความเกี่ยวของกบัขาว ซึ่ง Goal Thailand มี สยามกีฬา เปน

ตนแบบในการใชแฮชแท็ก Goal Thailand พบวาการใสเครื่องหมาย # แฮชแท็ก (Hastag) น้ันเปน

ประโยชนในการสบืคน และเพิ่มยอดผูติดตาม Facebook Fanpage Goal Thailand 

“เราพบวามันใชงานไดจริง มาทําจรงิจงัตอนทีส่ยามกีฬาใช Hashtag ฟุตบอลตางประเทศ ก็

เลยเกาะกันมา วัดผลเปนเรื่องเปนราวไมไดวา ชวยใหเราดีข้ึนหรือแยลงยังไง หน่ึงมันไมไดเพิ่มงาน

อะไร ไมมีตนทุนอะไรเลย คนก็ไมไดรังเกียจ” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบรหิาร Goal 

Thailand, การสือ่สารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

 4.3.3 กลยุทธการเลือกประเด็นสาํคัญเพ่ือปกหมุดและติดดาว 

 การปกหมุดเปนหน่ึงฟงกช่ันของ Facebook Fanpage ที่ผูใชงาน Facebook Fanpage จะ

เลือกใชก็ตอเมือ่มีประเด็นสําคัญไมอยากใหเน้ือหาทนํีาเสนอตกไป และจากการสัมภาษณผูวิจบัพบวา

ขาวที่เปนกระแส ขาวใหญที่ดวน Goal Thailand จะใหความสําคัญมาก โดยการทําการปกหมุดไว 

เพื่อไมใหเน้ือหาขาวน้ันที่นําเสนอใน Facebook Fanpage เลื่อนตกลงไป ในสวนของการติดดาวน้ัน 

Goal Thailand จะติดดาวในขาวที่สําคัญนอยกวา ขาวที่ทําการปกหมุด  

“อะไรทีเ่ปนกระแส หรอือะไรที่ดวน ปกหมุดทันทปีกหมุดเราจะใหความสําคัญกวาติดดาว 

อยูบนตลอด คือขาวนาสนใจ อยูบนตลอด ติดดาวคือ ขาวนาสนใจ แตอาจจะไมใหญเทา” (นายธนะ 

วงษมณี บรรณาธิการบรหิาร Goal Thailand, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 
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ภาพที่ 4.16: เน้ือหาสารที่ Goal Thailand เลือกติดดาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  
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ภาพที่ 4.17: เน้ือหาสารที่ Goal Thailand เลือกปกหมุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

 

 จากตัวอยางทีผู่วิจัยเลือกมาพบวาเน้ือหาขาวทั้ง 2 ขาวถูกนําเสนอในเวลาที่ใกลเคียงกัน 

Goal Thailand เลอืกทีจ่ะปกหมุดในเน้ือหาของภาพที่ 4.17 เน่ืองจากขาวที่นําเสนอน้ันกําลงัเปน

ประเด็นสําคัญ เปนทีก่ําลังจับตามองผูติดตามฟุตบอลไทย เน่ืองจากมีผลตออันดับของตารางการ

แขงขัน สวนของภาพที ่4.16 Goal Thailand ใหความสําคัญรองลง แตก็ยังถือเปนประเด็นตองการ

ใหคนติดตามตอจึงทําการติดดาวไว  

 ในสวนของกลยุทธการเลือกประเด็นสําคัญเพื่อปกหมุดและติดดาว ผูวิจัยสามารถสรปุผลได

ดังน้ี Goal Thailand จะเลือกใหความสําคัญโดยการปกหมดุกับเน้ือหาขาวที่กําลงัเปนกระแสซึ่ง
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กระแสนน้ันจะอยูเพียงเวลาสั้น ๆ สวนขาวที่ติดดาวน้ัน จะเปนเน้ือหาขาว หรือคอลัมนที่ตองการให

ผูติดตาม ติดตามกันตอไปเปนระยะเวลาหน่ึงอยางเชนสถิติการแขงขัน ตารางคะแนนการแขงขัน  

เปนตน 

 

 4.3.4 กลยุทธการใชภาพประจําตัว 

 

ภาพที่ 4.18: รูปภาพประจําตัวของ Goal Thailand 

   

        

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา: Facebook Fanpage Goal Thailand. (2558). สืบคนจาก https://www.Facebook.com/ 

goalthai/?fref=ts.  

 

 ในสวนของภาพประจําตัวน้ันวิผูจยัพบวา Goal Thailand ใชภาพประจําตัวซึง่เปนสญัลักษณ

เดียวกันกับ Goal ทั่วโลก จากการสัมภาษณทําใหผูวิจัยทราบสาเหตุที่ Goal Thailand เลอืกใชรูปที่

เหมอืนกับ Goal ทั่วโลกน้ันนอกจากสญัลกัษณที่ใชน้ันเปนแบรนด้ิงของ Goal แลวยังเปนการสราง

การจดจําใหกบัผูติดตามดวย  ซึ่งสัญลักษณของ Goal น้ันมคีวามเปนสากล สือ่ความหมายถึงประตูใน

กีฬาฟุตบอล ดวยรปูแบบที่งายและใชจุดเดนของกีฬาฟุตบอล ทําใหคนทีเ่ห็นเขาใจถึงความหมาย 

และจดจําไดอยางชัดเจน 

“สําหรับภาพประจําตัวเหมอืนกันหมดครับ เปนแบรนด้ิงของเรา” (นายธีรภัทร รญัตะเสวี 

คอลัมนนิส และกราฟกดีไซน Goal Thailand, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 กรกฎาคม 2558) 

 สวนของกลยุทธการสื่อสารของ Goal Thailnad สรุปไดวา Goal Thailand ใชกลยุทธ

ความคิดสรางสรรคในการนําเสนอเน้ือหาสารบน Facebook Fanpage เปนหลัก ทําใหเกิดความ

แตกตางในการสื่อสาร ทั้งในรูปแบบเน้ือหาสาร และรูปภาพ ในสวนกลยุทธการเลอืกประเด็นสําคัญ

เพื่อปกหมุดและติดดาว Goal Thailnad ใหความสําคัญรองลงมา 
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4.4  ความสาํเร็จ และอุปสรรค ในการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 จาการเก็บขอมูล เริ่มต้ังแตความเปนมา กระบวนการสื่อสาร และกลยุทธการสื่อสารบน 

Facebook Fanpage Goal Thailand ผูวิจัยสามารถสรปุความสําเรจ็ และอุปสรรคที่เกิดกับ Goal 

Thailand ไดดังน้ี 

ความสาํเร็จ          

 Goal Thailand เปนเว็บไซตที่นําเสนอขาวกีฬาฟุตบอลจากทั่วทุกมุมโลก จากการสัมภาษณ

ทําใหผูวิจยัทราบวาจุดเริ่มตนของ Goal Thailand จริง ๆ เกิดจากการสราง Facebook Fanpage 

เพื่อทําการประชาสมัพันธใหคนทั่วไปรูจัก และจากการใช Facebook Fanpage ทําให Goal 

Thailand ประสบความสําเรจ็ดังน้ี 

 1) มียอดผูเขาชมเว็บไซต และผูติดตาม Facebook Fanpage เพิ่มข้ึน จากการสืบคนขอมลู

ผานทาง Facebook Fanpage Goal Thailand ผูวิจัยพบวา Facebook Fanpage Goal Thailand 

มีผูติดตามมากกวา 941,038 คน (วันที่ 9 พฤศจิกายน 2558) โดยที่ทีมงาน Goal Thailand ไมเคย

ซื้อโฆษณาจาก Facebook เพื่อโฆษณา Facebook Fanpage Goal Thailand จากการสมัภาษณ

พบวาเว็บไซต goal.com/th/ มีผูเขาชมสงูเปนอันดับที่ 3 จากเว็บไซตขาวกีฬาทั้งหมด  

 2) เว็บไซตขาวอื่น ๆ ใหความสนใจ และซื้อขาวจาก Goal Thailand ไปนําเสนอ จากการ

สัมภาษณผูวิจัยพบวาปจจุบัน ขาวที ่Goal Thailand นําเสนอน้ันมีเว็บไซตขาวอื่นไดขอซื้อไปนําเสนอตอ 

อยางเชน MSN, Four four two สําหรับการทีม่ีเว็บไซตขาวมาซื้อขาวของ Goal Thailand ไปนําเสนอ

ตอน้ัน Goal Thailand มองวาเปนทั้งความสําเร็จ และอุปสรรคไปพรอม ๆ กัน เน่ืองจากทีมงาน Goal 

Thailand ไมไดรับผลประโยชนโดยตรงเพราะเปนขอตกลงของ Perfom Group กับสํานักขาวที่ซื้อขาว

ไปนําเสนอ  

 3) มีความเปนชุมชน (Community) ผูวิจัยพบวาใน Facebook Fanpage Goal Thailand  

มีการสื่อสารกันตลอดเวลาระหวางผูติดตาม Facebook Fanpage Goal Thailand ดวยกันเอง ทําให 

Facebook Fanpage Goal Thailand มีความเคลื่อนไหวตลอดเวลา โดยจากการสมัภาษณผูวิจัย

พบวา ทีมงาน Goal Thailand ที่ทําหนาที่ดูแล Facebook Fanpage น้ันมีหนาที่แคเพียง นําเสนอ

เน้ือหาสารและแกไขเมือ่เน้ือหาที่นําเสนอเกิดความผิดพลาด บนหนา Facebook Fanpage เทาน้ัน ใน

สวนของการสื่อสารการโตตอบ การแสดงความคิดเห็น เปนหนาที่ของผูติดตาม Facebook Fanpage 

โดยธรรมชาติ โดยไมมีการชักจงูหรอืจงูใจจากผูดูแล Facebook Fanpage  

 4) ปรากฏตราสินคามีผูสนับสนุนใน Facebook Fanpage Goal Thailand จากทีผู่วิจัยได

ศึกษาในเรื่องความคิดสรางสรรคในสวนของภาพปก หรือ Cover Page น้ัน พบวามีตราสินคา

ผูสนับสนุนปรากฏอยู แสดงใหเห็นถึงความนิยม และความนาเช่ือถือของ Goal Thailand   
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 5) แหลงการสืบคนขาว Goal Thailand มาจาก Facebook Fanpage ผูวิจัยพบวา Goal 

Thailand เริ่มมีช่ือเสียงมาจาก Facebook Fanpage จากการสมัภาษณพบวาคนที่เขาเว็บไซต  

Goal Thailand สวนใหญน้ันเปนผลมาจากการติดตาม Facebook Fanpage Goal Thailand 

นอกจากน้ันยังพบวาคนจะติดตามขาวจาก Facebook Fanpage เปนอันดับตน ๆ โดยผูที่ติดตามขาว

ของ Goal Thailand มีพฤติกรรมเปดเขา Facebook Fanpage Goal Thailand และคลิกเขาไป

อานขาวตามลิงคที่ Goal Thailand ไดแชรไวบนหนา Facebook Fanpage Goal Thailand 

 จากความสําเรจ็ทีผู่วิจัยไดกลาวมาขางตนน้ันเกิดจากความนาเช่ือถือ ความเปนกลาง 

ความคิดสรางสรรค ในการนําเสนอขาวกีฬาของ Goal Thailand ซึ่งทั้งหมดน้ันเปนผลมาจากการใช

กลยุทธในการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand และนอกจากน้ีแลวผูวิจัยยังพบวาสิง่

ที่ทําให Goal Thailand ไดรับความนิยมจากผูติดตามขาวสารฟุตบอลคือ ความนาสนใจ ความ

แตกตางของเน้ือหารสารที่นําเสนอ รปูแบบของหนาเว็บไซตที่ถูกดีไซตมาใหผูเขาชมสามารถเปดเขา

ชมไดทุกที่อยางไมเขินอาย เพราะเน่ืองจากไมมีโฆษณา ขอความเกี่ยวกับการพนัน ภาพลามกปรากฏ

อยูบนเว็บไซตอยางเชนเว็บไซตขาวกีฬาอื่น ๆ  

อุปสรรค         

 ผูวิจัยพบวาอปุสรรคของ Goal Thailand คือการโดนคัดลอกขาว ถึงแมจะไมไดสงผลกระทบ

ตอยอดผูติดตาม Facebook Fanpage หรือผูเขาชมเว็บไซตโดยตรง แตผูใหสมัภาษณมองวาเปนปญหา

เพราะเปนการไมใหเกียรติผูทําขาว ผูใหสมัภาษณมองวาการอางถึงแหลงขาวน้ันนอกจากเปนการให

เกียรติกบัผูทําขาวแลว ยังเปนการปองกันตัวเอง เพราะหากขาวที่คัดลอกมานําเสนอตอเกิดเปนขาวที่ผิด 

ผูที่คัดลอกขาวไปน้ันไมสามารถรบัผิดชอบตอสิง่ที่นําเสนอไปได  

“ถาเอาไปแลวไมใหเครดิตเรา เขารับผิดชอบไดรเึปลา การอางถึงแหลงขาวเปนการปองกัน

ตัวเอง ไมใชแคใหเกียรติ คือการใหแหลงขาวมันจําเปนตองให เพื่อใหรูทีม่า ถาผิดจะไดตามไปแก 

ไมใชผิดแลวผิดกันหมด” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบริหาร Goal Thailand, การสื่อสารสวน

บุคคล, 30 กรกฎาคม 2558)  

 เน่ืองจากกีฬาฟุตบอลน้ันทําการแขงขันกันเปนฤดูกาล ไมไดทําการแขงขันตลอดทั้งปทําใหมี

บางชวงเวลาที่ Goal Thailand ไมมีขาวที่ผูคนใหความสนใจมานําเสนอเปนผลใหยอดผูเขาชม

เว็บไซตลดลง Goal Thailand มีวิธีการแกปญหาโดยการสรางเน้ือหาใหมีความนาสนใจ ทําประเด็น

นาสนใจเพื่อไมใหยอดจํานวดผูเขาชมลดลง 

“เราตองรูใหไดวาทําไมยอดผูชมลดลง ถาชวง Low Season ขาวมันนอย ไมมีเหตุการณ

นาสนใจ เราตองทํา Feature ใหนาสนใจ ทําประเด็นใหนาวนใจเรียกใหเขาเว็บ ปลอยใหมันตก

ไมได” (นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบริหาร Goal Thailand, การสื่อสารสวนบุคคล, 30 

กรกฎาคม 2558)  
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 ในสวนของอุปสรรคสามารถสรุปไดวาสาเหตุหลกัมาจากการความรวดเร็วในการนําเสนอ

ขาวสาร การที่ Goal Thailand มีแหลงขาวที่นาเช่ือถือทําใหเกิดการคัดลอกขาวไปนําเสนอตอใน 

สวนของยอดผูเขาชมทีล่ดลง Goal Thailand ก็มีวิธีการแกปญหาเรียกผูเขาชมเว็บไซตกลับคืนมา 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

 ในการศึกษาเรือ่ง“กลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มผีลตอ

การเขาชมเว็บไซต Goal.com/th/” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบเน้ือหาสารและกลยุทธการ

สื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มีผลตอการเขาชมเว็บไซต Goal.com/th/ โดย

ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาทําการวิเคราะหขอมลู โดยอาศัย

แนวคิดเรื่องสื่อออนไลน เครือขายสงัคมออนไลน ขาวออนไลน แนวคิดเกี่ยวกับ Facebook แนวคิด

เกี่ยวกับชุมชนออนไลน กลยุทธการสือ่สาร และแนวคิดการวิเคราะหเน้ือหาสาร เปนแนวทางใน

การศึกษา โดยผูวิจยัไดทําการศึกษาขอมลูที่ไดจาก การวิเคราะหเน้ือหาบน Facebook Fanpage 

Goal Thailand และสัมภาษณเชิงลกึ (In-depth Interview) นายธนะ วงษมณี บรรณาธิการบริหาร 

และนายธีรภัทร รัญตะเสวี คอลัมนนิสต และกราฟกดีไซน Goal Thailand 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสือ่สารบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

ที่มีผลตอการเขาชมเว็บไซต Goal.com/th/” ทั้งหมดมาสรปุผลโดยเรียงตามวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

 5.1.1 ความเปนมาของ Goal Thailand 

 สํานักขาว Goal Thailand มีจุดเริ่มตนมาจากคุณพาทิศ ศุภะพงษ ที่มีความตองการใหมี

สํานักขาวกีฬาฟุตบอลที่มีความเที่ยงตรง และนาเช่ือถือสําหรับคนไทย ซึ่งในประเทศไทย ณ ขณะน้ัน

ยังไมมีสํานักขาวที่นําเสนอเฉพาะขาวกีฬาฟุตบอล และเว็บไซตที่นําเสนอเฉพาะขาวกีฬาฟตุบอลไมมี

ความเปนกลาง โดย Goal Thailand เริ่มเปด Facebook Fanpage เพื่อทําการประชาสัมพันธใหคน

รูจักเปนอนัดับแรกกอนทีจ่ะเปดตัวเว็บไซต Goal.com/th/ อยางเปนทางการเน่ืองจากเปนความถนัด

ของทีมงานทุกคน และดวยคนไทยนิยมใช Facebook ทําใหเปนการงายที่จะทําใหคนทั่วไปรูจกั Goal 

Thailand ปจจบุัน Goal Thailand มีทีมขาวในประเทศไทย 16 คนและมีทีมขาวจากตางประเทศถึง 

50 ประเทศ ทําให Goal Thailand เปนผูนําในการนําเสนอขาวกีฬาฟุตบอล เพราะความหลากหลาย

ในเน้ือขาว และความรวดเร็วในการนําเสนอ 

 5.1.2 กระบวนการการสื่อสาร และรูปแบบเนื้อหาสารบน Facebook Fanpage Goal 

Thailand   

 กระบวนการการสื่อสารของ Goal Thailand น้ันจะใชสื่อ Facebook Fanpage เปน

สื่อกลางเช่ือมโยงใหผูรับสารเขาสูเว็บไซต Goal.com/th/ ดังน้ันขาว และคอลัมนที่นําเสนอใน

เว็บไซตจะนําเสนอใน Facebook Fanpage Goal Thailand ดวย โดย Goal Thailand มีเกณฑการ
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เลือกขาวด้ังน้ี ตองเปนขาวที่มีคุณภาพ นาสนใจ เน่ืองจาก Goal Thailand เปนเว็บไซตขาวออนไลน

จึงคํานึงถึงชวงเวลาการนําเสนอ การติดตามผลการนําเสนอสามารถทําไดทันที โดยทั้งที่ผานทาง 

Facebook Fanpage และเว็บไซต ประโยชนของการสื่อสารบน Facebook Fanpage คือทําให

ทราบผลตอบรับของผูติดตาม ทัง้ในรูปแบบของการกดถูกใจ กดแบงปน การแสดงความคิดเห็น หรือ

การเลือกเขาไปอานขาวน้ันๆตอในเว็บไซต 

 5.1.3 กลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 Goal Thailand มีการใชกลยุทธการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand คือ 

การใชกลยุทธความคิดสรางสรรค ซึ่งสามารถแยกออกมาไดเปน การเลอืกใชภาษา การเลือกใช

รูปภาพ ไมวาจะเปนภาพกราฟฟก ภาพปก ภาพขาว บน Facebook Fanpage เพื่อใหขาวมีความ

นาสนใจ กลยุทธการใชสญัลกัษณแฮชแท็ก เพื่อไมใหตกกระแสนิยมและมีประโยชนในการสบืคน กล

ยุทธการเลือกประเด็นสําคัญเพือ่ปกหมุดและ ติดดาว ซึ่งเปนการใชประโยชนจากฟงกช่ัน Facebook 

Page โดยเน้ือหาทีม่ีความสําคัญมากจะใชการปกหมุดเพื่อใหพบเห็นใน Facebook Fanpage ไดงาย

กวาการติดดาว และกลยุทธการเลือกใชภาพประจําตัวใน Facebook Fanpage Goal Thailand ที่มี

การใชเหมือนกันกบั Goal ทุกประเทศ ภาพสื่อความหมายเขาใจงายชัดเจน ทําใหคนจดจําไดดี 

 5.1.4 ความสําเร็จในการสื่อสารบน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 Goal Thailand ใชสื่อ Facebook Fanpage มาต้ังแตเริม่ตนมาจนถึงปจจุบัน ซึ่งถือวาการ

ใชสื่อ Facebook Fanpage ไดประสบความสําเร็จ ดูไดจากยอดผูติดตามจํานวน 941,038 คน (วันที่ 

9 พฤศจิกายน 2558) คาดวาในอนาคตจะมีผูติดตามถึงหน่ึงลานคน จากจํานวนผูติดตามที่มากทําให 

Facebook Fanpage Goal Thailand เกิดความเปนชุมชน (Community) มีการโตตอบแสดงความ

คิดเห็นกันมากมาย สงผลให Facebook Fanpage Goal Thailand ไดรับความนิยมและนาเช่ือถือ 

ทําใหมสีินคาหรอืบริการเปนผูสนับสนุน อีกทั้ง Facebook Fanpage Goal เปนแหลงสบืคนขาว

อันดับแรกดวย จากขอมลูขาวที่ Goal Thailand นําเสนอมคุีณภาพและความนาเช่ือถือ ทําให

เว็บไซตสํานักขาวอื่น ๆ ซื้อขาวไปนําเสนอ  

 

5.2 อภิปรายผล 

 ในการอภิปรายผลผูวิจัยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก เน้ือหาสาร และกลยุทธการสื่อสารบน 

Facebook Fanpage Goal Thailand 

 5.2.1 เนื้อหาสาร บน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 Goal Thailand มีการแบงประเภทเน้ือหาสารตามสื่อที่ Goal Thailand ใชนําเสนอเชน 

เว็บไซตขาว, วิดีโอภาพขาว และภาพกราฟฟก เน้ือหาสารทีป่รากฏอยูในแตละเน้ือหาของขาว Goal 

Thailand มีการเลือกใชคําที่หลากหลาย มีการสรางสรรคคําที่แปลกใหม นอกจากน้ียังมีการใช
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ประโยชนจากสญัลกัษณ # แฮชแท็ก (Hastag) และใชประโยชนการฟงกช่ันปกหมุดเพื่อนําเสนอขาว

ที่มีความสําคัญตองการใหผูติดตามเห็นเปนอันดับแรกในหนา Facebook Fanpage จากข้ันตอนการ

วิเคราะหเน้ือหาสารแสดงใหเห็นวา Goal Thailand ไดมีการจัดลําดับของความสําคัญของเน้ือหาสาร

โดยการใชวิธีการปกหมุด หรือการติดดาว  

 จาการศึกษาเรื่อง“การบริหารการสื่อสารตราสินคาบนแฟนเพจของเว็บไซตเครือขายสงัคม

ออนไลนเฟซบุค: กรณีศึกษา GTH” ของ รัชญา จันทะรัง (2554) พบวา การสื่อสารตราสินคา GTH 

ผานทางเครือขายสังคมออนไลน “เฟซบุค” ใหประสบความสําเร็จและเปนที่ยอมรบัน้ันเกิดจาก

รูปแบบวิธีการสื่อสารของเฟซบุค โดยมีหัวใจสําคัญคือเน้ือหา (Content) ที่สะทอนเอกลักษณของ

ตราสินคา GTH ที่มีคุณภาพแปลกใหม ขณะเดียวกันภาพยนตรก็สรางตราสินคาดวยตัวมันเองเชนกัน 

กอใหเกิดความรูสกึดี ๆ (Feel Good) ทําใหแตกตางจากบรษัิทภาพยนตรอื่น ๆ สอดคลองกบัการ

สรางเน้ือหาสารเพือ่นําเสนอขาวของ Goal Thailand ที่มีความเที่ยงตรงไมเอนเอียง ดวยคุณสมบัติที่

นาเช่ือถือในการทําขาวของ Goal Thailand ทําใหมผีูติดตามขาวกีฬาฟุตบอลเปนจํานวนที่นาพอใจ  

 Goal Thailand เลอืกใชคําแสดงภาพลกัษณ และภาษาเฉพาะสมัย เปนลกัษณะการใชคําที่

มุงเราอารมณผูอาน มานําเสนอในเน้ือหาสารบน Facebook Fanpage ซึ่งเปนขอดีของการนําเสนอ

ขาวในสื่อออนไลน เน่ืองจากสามารถเลือกใชคําไดหลากหลายกวาสื่อประเภทอื่น ๆ ซึ่งสอดคลองกับที่ 

ชัชวดี ศรลัมพ (2544) ไดศึกษาเรื่องการใชภาษาในหองสนทนา พบวา ภาษาทางอินเทอรเน็ตเปน

ภาษาที่นาสนใจ เพราะมีการรวมทั้งภาษาพูดและเขียนเขาไวดวยกัน สามารถแสดงออกทางอารมณ

ความรูสึกผานการใชภาษาได 

 ภาษาที่ Goal Thailand ใชนําเสนอบน Facebook Fanpage สอดคลองกับการศึกษาเรื่อง 

“ภาษาไทยเน็ต”: ภาษาเฉพาะกลุมของคนไทยรุนใหมในการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตของ กานตรวี 

ชมเชย (2551) พบวา ภาษาที่ใชสื่อสารทางอินเตอรเน็ตเกิดข้ึนมาจากการคนรุนใหมที่ตองการสื่อสาร

ผานหนาจอคอมพิวเตอรดวยการพิมพ โดยมลีักษณะพเิศษในดานของแบงได 6 ลักษณะ ไดแกการ

แปลดานการสะกดคํา, การพิมพแบบพิเศษ, การสรางคําใหม, การใชเครื่องหมาย และการใชภาษา 

อังกฤษปนภาษาไทย อีกทั้งภาษาไทยเน็ตทีพ่บในสื่อมวลชนใชเพื่อสื่อความหมายลอเลียน เสียดสี  

เปนการสรางความนาสนใจและดึงดูดดวย  

 การเลือกชวงเวลาในการนําเสนอเน้ือหาสารน้ันพบวา Goal Thailand ไมมีกําหนดเวลาที่

แนนอนในการนําเสนอ พบวามีความถ่ีในการนําเสนอสงู ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดความครบถวนในการนําเสนอ 

ซึ่งผลการวิจัยไมสอดคลองกบั ฐิติกานต นิธิอุทัย (2555) พบวา การโพสตมากเกินไป อาจทําให

ผูติดตามกดปุมเลิกถูกใจ (Unlike) ทําใหความถ่ีในการโพสตเปนสิ่งทีส่ําคัญ ตองมีการศึกษาถึง

พฤติกรรมของสมาชิกในเพจ เชน ชวงเวลาทีส่มาชิกใช ขอมูลเบื้องตน เมื่อศึกษาขอมูลแลว จะทําให

การโพสตขอความมีประสิทธิภาพมากข้ึน แตสําหรับ Goal Thailand ความถ่ีในการนําเสนอเน้ือหา
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สารไมมผีลตอการกด ปุมเลกิถูกใจ (Unlike) เน่ืองจาก Facebook Fanpage Goal Thailand เนน

การเสนอขาวสารทางดานกีฬาฟุตบอล ซึง่ขาวกีฬาฟุตบอลที่ Goal Thailand นําเสนอน้ันมีทัง้

ฟุตบอลตางประเทศ และฟุตบอลไทยทําใหมีขาวนําเสนอตลอดเวลา ซึ่งการทําขาวน้ันมีการแขงขันกับ

เวลา กรณีที่ Goal Thailand นําเสนอขาวไดกอนสํานักขาวอื่นถือวาเปนขอไดเปรียบ ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาเรือ่ง “ปจจัยในการเปดรบัขาวกีฬาทางอินเทอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรงุเทพมหานคร 

เฉพาะกรณีที่วัยรุนนิยมเปดเว็บไซต www.siamsport.co.th” ของ ชลหมู พุมเทียน (2551) ที่พบวา

ขาวกีฬาฟุตบอลทางอินเทอรเน็ตมีการเปดรบัมากทีสุ่ดเน่ืองจากมีความสะดวก, รวดเร็ว, ไมเสีย

คาใชจาย และขอมูลขาวสารมีความหลากหลายสามารถเช่ือมตอไปเว็บไซตกีฬาอื่น ๆ ได  

 5.2.2 กลยุทธการสื่อสาร บน Facebook Fanpage Goal Thailand 

 กลยุทธการสื่อสารของ Goal Thailand เนนการใชกลยุทธความคิดสรางสรรคในการ

นําเสนอเน้ือหาสารบน Facebook Fanpage เปนหลัก ทําใหเกิดความแตกตางในการสื่อสาร ทั้งใน

รูปแบบเน้ือหาสาร และรูปภาพ เน่ืองจาก Goal Thailand เปนสํานักขาวออนไลน ทําใหไมมีขอจํากัด

ดานเวลา และการใชภาษาในการสื่อสาร การสื่อสารที่เกิดข้ึนใน Facebook Fanpage มีลักษณะ

ความเปนชุมชนออนไลน กลาวคือมีการสื่อสารกันเองระหวางผูติดตาม โดยทีผู่ดูแล Facebook 

Fanpage ไมมีความจําเปนตองมาตอบคําถามหรือช้ีแจงในประเด็นตาง ๆ เปนผลใหผูติดตาม 

Facebook Fanpage ไมสามารถรูไดถึงอารมณความรูสึกของผูสงสารจากการแสดงความคิด แตผูรับ

สารสามารถรับรูไดถึงอารมณของขาวจากเน้ือหาสารที่ Goal Thailand ที่นําเสนอบน Facebook 

Fanpage การสือ่สารผานเน้ือหาสารที่แสดงถึงอารมณความรูสกึเปนสวนหน่ึงในกลยุทธความคิด

สรางสรรค โดยคํานึงถึงผูรบัสารเปนหลัก เน้ือหาสารในสวนของภาษา และรูปภาพ จึงมีการปรับ 

เปลี่ยนตลอดเวลาเพื่อใหทันตอพฤติกรรมการรับรูของผูรบัสาร ไมสอดคลองกบัแนวความคิดของ 

อรวรรณ ปลันธโอวาท (2552) ที่กลาวถึงผูสงสารเอาตนเองเปนศูนยกลาง (Noble Selves) แตผู

สื่อสารสามารถปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเพือ่ใหเขากบัคนอื่น ๆ (Rhetorical Reflectors) เพื่อใหเขาใจ

การสือ่สารในประเด็นจากมมุมองที่หลากหลาย (Rhetorically Sensitive) แตมีความสอดคลองกับ

การศึกษาเรื่อง “การขยายเครอืขายและเสริมสรางอัตลกัษณกลุมวัฒนธรรมยอยปารต้ีดนตรีนอก

กระแสผานทางเว็บไซต myspace.com” ของ พิสุทธิณี บัวทรัพย (2551) ที่พบวากลุมปารต้ีดนตรี

นอกกระแสใชเว็บไซต myspace.com สรางความสัมพันธของสมาชิกและกระจายขาวสารไดตรง

กลุมเปาหมาย มีการเช่ือมโยงและพัฒนาความสัมพันธออนไลนไปสูออฟไลน 

 สวนของเน้ือหาสารทีเ่ปนรูปภาพภาพขาว Goal Thailand เลือกใชภาพที่บอกเลาถึง

เหตุการณในเน้ือหาขาวไดถึงแมวาภาพที่ Goal Thailand เลือกมานําเสนอจะไมใชภาพขาวที่เกิดข้ึน

จริง ณ เวลาน้ัน เน่ืองจากภาพขาวมีลิขสทิธ์ิในการเผยแพร Goal Thailand จึงตองอาศัยการเลือก

ภาพที่มีความใกลเคียงกับเน้ือหาขาวมาที่สุดจากคลงัภาพที่ Goal Thailand มีอยู ซึ่งมีความ
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สอดคลองกบัเรื่ององคประกอบของการเลือกใชภาพโดยที่ภาพที่เลือกมานําเสนอน้ันตองคํานึงถึง

บรรยากาศ และอารมณของภาพ ที่ทําใหภาพมีความสมจรงิที่มากข้ึน และสื่ออารมณออกมาไดชัดเจน

ย่ิงข้ึน การใหความสําคัญในบรรยากาศของภาพจึงมีความสาํคัญตอภาพดวย อีกทั้งยังเปนการดึงดูด

ใหภาพน้ันมีความนาสนใจดวย (กนกรัตน ยศไกร, 2550) 

 นอกจากน้ี Goal Thailand ใหความสําคัญกบัภาพปก และภาพประจําตัว โดย Goal 

Thailand เลือกใชภาพประจําตัวเปนตราสัญลักษณ ทีส่ํานักขาว Goal ทุกประเทศใชเหมือนกัน 

สําหรับภาพปกน้ัน Goal Thailand จะมีการเปลี่ยนตลอดเวลา ตามความนาสนใจของฤดูกาลการ

แขงขันฟตุบอล ทัง้น้ีเพือ่ใหผูที่เขามาชม Facebook Fanpage ไมเกิดความเบือ่หนาย สอดคลองกับ

การวิจัยที่วิเคราะหเรือ่งเทคนิคการบรหิารเฟสบุคเพจ ของ ฐิติกานต นิธิอุทัย (2555) ที่อธิบายไววา

การปรับเปลี่ยนรปูแบบเพจใหใหม เชน เปลี่ยนตามฤดูกาล หรือ เหตุการณสําคัญ ทําให Facebook 

Fanpage มีความนาสนใจ 

 การใชกลยุทธปกหมุด และติดดาว เปนการใหความสําคัญกบัเน้ือหาสารที่นําเสนอโดยสวน

ใหญ Goal Thailand จะเลือกปกหมุด และติดดาวสําหรับขาวใหญ และขาวที่อยูในกระแส Goal 

Thailand มีการนําเสนอเน้ือหาสารที่ถ่ีทําใหขาวที่กําลังเปนประเด็นสําคัญตกหลน ผูติดตามพลาด

การรบัขาวสาร ดังน้ัน Goal Thailand จึงลําดับความสําคัญของเน้ือหาสารโดยการปกหมุด หรือติด

ดาว การจัดเรียงใหความสําคัญกับสารถือเปนความสําคัญของกลยุทธการสื่อสาร ที่ชวยใหเห็นถึง

ประสิทธิภาพของการสือ่สาร (วรวัฒน จินตกานนท, 2549 อางใน ณัฏฐพร สิงหคํา, 2555) 

   

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 1) จากผลการวิจัยครั้งน้ีผูใช Facebook Fanpage สามารถนําไปพัฒนาในเรื่องความคิด

สรางสรรคในการนําเสนอเน้ือหาสารกบัขาวประเภทอื่น ๆ เพื่อสรางความแตกตางและเพิม่ทางเลอืก

ใหแกผูรับสาร 

 2) จากผลการวิจัยครั้งน้ีผูใช Facebook Fanpage สามารถนําไปพัฒนาในเรื่องของรปูแบบ

การนําเสนอขาวกีฬาในเว็บไซตขาวฟุตบอล เพื่อเสริมสรางภาพลักษณกีฬาฟุตบอลใหไปในทิศทางที่ดี 

เชนไมมีการพนันเขามาเกี่ยวของ หรือไมมีการนําเสนอขาวทีม่ีความเอนเอียงไปยังทีมฟุตบอลเพียง 

ทีมเดียว 

 3) จากผลการวิจัยครั้งน้ีทําใหทราบถึงประสทิธิภาพของการใช Facebook Fanpage ที่

เช่ือมโยงกับการใชกลยุทธของ Goal Thailand ทําใหเกิดความเปนชุมชน มากกวาการสื่อสารบน

เว็บไซตขาว ดวยผลที่เกิดข้ึนทําใหผูใช Facebook Fanpage สามารถพฒันาการใช Facebook 

Fanpage  
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 4) ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรมีการเกบ็ขอมลูในสวนของผูรับสาร หรือผูติดตาม 

Facebook Fanpage เพื่อสามารถนําขอมูลในสวนของผูรบัสารมาวิเคราะหเพิม่เติมในสวนของ 

ความเขาใจในเน้ือหาสาร 
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