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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องการสื่อสารเชิงกลยุทธและความพึงพอใจตอการใชบริการเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

แบบแผนจีน มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรชายไทยและชาวจีนตอการใหบริการการ

นวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 2) เพ่ือศึกษาการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานท่ีใหบริการการ

นวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคชาวไทยและชาว

จีนตอการเขารับบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ ผู

ท่ีมาใชบริการรานเอ็นจอย เฮลท แอด สปา จํานวน 200 คน แสดงผลการวิเคราะหประกอบดวย 

คาเฉลี่ยรอยละ และสถิติเพ่ือเพ่ือทดสอบสมมติฐาน Chi – square และ Independent Samples 

T-Test   

ผลการวิจัยสวนใหญจะสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือปจจัยดานประชากรศาสตรท่ี 

มีผลตอการการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน

ประกอบดวย สัญชาติของประชากรท่ีมีเชื้อชาติจีน ประชากรในวัยกลางคนชวงอายรุะหวาง 41 - 50 

ป ท่ีมีรายได 50,000 บาท และมีอาชีพพนักงานเอกชนหรือลูกจางเอกชน รวมถึงปจจัยดานพฤติกรรม

การใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน อยางความถ่ีของการมาใชบริการท่ีผูมาใช

บริการเปนประจํา และเหตุผลในการตัดสินใจมาใชบริการเพ่ือคลายเครียดและผอนคลาย มีผลตอการ

สื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษา ซ่ึงนําไปสูความพึงพอใจตอการใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีน  

โดยสรุปแลวการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผน

จีนโดยเฉพาะดานวัจนภาษา ซ่ึงผูท่ีมารับบริการท่ีสื่อสารดวยภาษาจีนได สวนใหญจะเปนชาวไทยท่ีมี

สัญชาติจีน จะมีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนอยางมี

นัยสําคัญ  
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ABSTRACT 

The study on Strategic Communication and Gratifications on Chinese-style 

Health Massage has three objectives 1. To study demographic variables affecting 

health massage, 2. To examine strategic communication used by Enjoy Health and 

Spa 3. To study the customers’ gratification on Chinese-style health man. The study 

is based on a sample of 200 customers of Enjoy Health and Spa.

 The results of the study provided partial support of the hypothesis. The use 

of Chinese language (Mandarin) has emerged as a vital component of strategic 

communication which was found among customers with Chinese nationality, 41-50 

year olds, high income and private employees.

 The customers use of Chinese language coupled with some cultural tradition 

led them to enjoy gratification on the practice of Chinese-style health massage. 
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  วัจนภาษา 

ตารางท่ี 4.36:  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพ
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ตารางท่ี 4.41:   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบ 
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ตารางท่ี 4.56:  การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน
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 ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ตารางท่ี 4.60:  การวิเคราะหเปรียบเทียบการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวด

 เพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาแตกตางกันกับความพึงพอใจตอ

 การใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ตารางท่ี 4.61:  การวิเคราะหเปรียบเทียบการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวด 

 เพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาแตกตางกันกับความพึงพอใจ 

 ตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 
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 แตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

 แบบแผนจีน 
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1 

บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย 

โดยธุรกิจท่ีเก่ียวกับสุขภาพตาง ๆ นั้นไมวาจะเปนฟสเนส โยคะ สถานเสริมความงาม รีสอรท 

โรงแรม โรงพยาบาล รวมไปถึงการนวดแผนไทย และสปาไดเกิดข้ึนมาอยางแพรหลายเพ่ือการ

บรรเทาปญหาสุขภาพและคลายเครียดใหแกผูบริโภค โดยธรุกิจนวดแผนไทยและสปาถือเปนอีก

ทางเลือกหนึ่ง สําหรับอาการปวดเม่ือยรางกายโดยท่ัวไป ซ่ึงการรักษาอาการปวดเม่ือยเหลานี้นอกจาก

ในครั้งอดีตผูคนจะดําเนินชีวิตแบบเรียบงายโดยพ่ึงพิงธรรมชาติ เปนอยูอยางพอเพียงโดย 

อาศัยการทําปศุสัตวและเกษตรกรรมในการเลี้ยงชีพ มีการดูแลรางกายใหสมบูรณแข็งแรงอยูเสมอ 

และยังใหความสนใจเรื่องของการปองกันและดูแลสุขภาพกอนท่ีจะมีการเจ็บปวย ซ่ึงแตกตางจาก 

ปจจุบันท่ีมีความเจริญกาวหนาทางธุรกิจท่ีเพ่ิมมากข้ึนทําใหผูคนจะดํารงชีวิตในสภาวะท่ีตึงเครียด ท้ัง 

มลภาวะตาง ๆ การทํางานท่ีตองแขงกับเวลา การรับประทานอาหารท่ีเรงรีบขาดสุขลักษณะ รวมถึง 

การไมดูแลเอาใจใสสภาพรางกาย ผูคนสวนใหญจึงใสใจในสุขภาพใหมากข้ึนยอมดีกวาท่ีจะปลอยให 

เกิดโรคภัยไขเจ็บแลวคอยมาทําการรักษาในภายหลัง (“กระแสการดูแลสุขภาพและความเปนอยูของ 

ผูบริโภคในยุค 2009”, 2552) ซ่ึงแนวโนมดานสุขภาพและความเปนอยูของประชาชนท่ัวโลกจะหันมา 

ใสใจสุขภาพมากข้ึน ทําใหธุรกิจตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการรักษาสุขภาพไดแพรหลายไปท่ัวโลก หน่ึงใน 

นั้นคือธุรกิจสปาท่ีกําลังไดรับความนิยมอยางมากในขณะน้ี โดยมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางมากในชวง 

7-8 ปท่ีผานมา ธุรกิจสปามีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องในทุก ๆ ป โดยเฉลี่ยจะอยูท่ีปละ 5-6% 

สรางรายไดเฉลี่ยตอปประมาณ 15,000-16,000 ลานบาท กลุมลูกคาสวนใหญท่ีใชบริการเปน

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ กวา 80% (“ธุรกิจสปาไทยเตรียมรับ AEC”, 2555) ดวยมีปจจัยท่ีมาจาก 

ภูมิปญญาดานการนวดแบบไทย รวมไปถึงเปนสมุนไพรนานาชนิดท่ีมีมาแตโบราณ ทําใหสปาแบบไทย 

มีความโดดเดนและเปนท่ียอมรับจากท้ังในและนอกประเทศ โดยเฉพาะชาวจีนท่ีเปนคนรุนใหมซ่ึงมี 

ทัศนคติท่ีวาการลงทุนในดานรูปรางหนาตาและผิวพรรณท่ีดูดี เปนการลงทุนท่ีคุมคา และถือวาเปน 

ตัวชี้วัดคุณคาและคุณภาพชีวิตของตน แทนท่ีจะเปนความม่ังค่ังทาง ทัศนคติดังกลาวถือเปนสวนหนึ่ง 

ท่ีมีผลมาจากการขอมูลจํานวนมากผานชองทางตาง ๆ อยางเชน โทรทัศน นิตยสารแฟชั่น และ

เว็บไซต เปนตน โดยมีเปาหมายท่ีจะทําใหรางการใหรูสึกผอนคลายจากภายใน ซ่ึงเปนวิธีการรักษา 

ความงามใหคงไวไดนาน จากการเปลี่ยนกรอบความคิดและทัศนคติในการดํารงชีวิตใหมรวมถึง

รูปแบบความตองการใหธุรกิจสปาและธุรกิจเสริมความงามท่ีเพ่ิมข้ึน จึงเปนโอกาสสําหรับการสราง 

ตลาดใหมใหธุรกิจบริการดานความงามและสปา โดยเฉพาะผูบริโภคชาวจีนท่ีครอบครัวมีฐานะดี กลุม 

สาววัยรุน พนักงานออฟฟศ อายุ 20-30 ป (“เทรนดใหมของธุรกิจสปาในจีนท่ีนาจับตามอง”, 2555) 
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 ดวยเหตุผลและสถานการณขางตนธุรกิจนวดแผนจีนจึงเปนธุรกิจท่ีมีความนาสนใจ 

เนื่องจากมีโอกาสทางการตลาดอีกมาก ตลอดจนมีความสอดคลองกับความตองการในการตอบสนอง

ความตองการของประชาชน และนําไปสูการยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจของผูประกอบการในอนาคต

ไดอีกดวย การประกอบธุรกิจสปานี้จึงเปนหนึ่งในทางเลือกของผูท่ีตองการประกอบธุรกิจ แตการจะ

ประชาสัมพันธธุรกิจใหเปนท่ีรูจักนั้นตองอาศัยการสื่อสารเชิงกลยุทธในดานวัจนภาษาและดานอวัจน

จะเขารับการรักษาดวยแพทยแลว บางคนก็ยังนิยมไปใชบริการนวดแผนตาง ๆ เพ่ือบรรเทาอาการ 

เจ็บปวดหรือผอนคลายรางกายใหหายจากความเม่ือยลาและความเครียด ซ่ึงในปจจุบันมีผูท่ีตองการ 

ใชบริการนวดมากข้ึน ความนิยมการนวดไมจํากัดอยูเฉพาะคนไทย แตจะมีความแพรหลายออกไปใน 

กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติดวย (วรพจน บุษราคัมวดี, 2550, หนา 1) การนวดแผนไทยสามารถ 

แบงรูปแบบการนวดไดเปน การนวดผอนคลาย การนวดจับเสน การนวดน้ํามัน และการนวดแบบ 

สปอรท ท่ีเปนการนวดคลายกลามเนื้อท่ีบาดเจ็บ รวมถึงศาสตรการนวดกดจุดสะทอนเทา ท่ีเปน 

ศาสตรของชาวอียิปตและชาวจีนโบราณกวา 5,000 ปมาแลว และไดเขามาแพรหลายในประเทศไทย 

ซ่ึงเปนท่ีนิยมกันอยางแพรอยางมากภายในระยะเวลา 5 ป เนื่องจากคนไทยเร่ิมใหความสนใจในการ 

ดูแลสุขภาพตนเองเพ่ิมมากข้ึน และสวนใหญจะหันมาพ่ึงวิธีรักษาแบบแผนโบราณ อันไดแก การรักษา 

โดยใชยาสมุนไพร การฝงเข็ม ประคบสมุนไพร นวดไทย นวดกดจุดสะทอนเทา และวิธีอ่ืน ๆ แทนการ 

รับประทานยาปฏิชีวนะ ซ่ึงการรักษาดังท่ีไดกลาวมาแลวนั้นเปนทางเลือกหนึ่งในการรักษาตนเองท่ี 

เปนท่ียอมรับกันมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการนวดเทา เพราะประโยชนท่ีไดรับจากการนวดเทาคือการ 

นวดท่ีเปนวิธีการทางธรรมชาติโดยไมใชอุปกรณใด ๆ ท่ีกอใหเกิดอันตราย อีกท้ังยังเสียคาบริการไม 

มาก และยังเปนท่ียอมรับวาการนวดประเภทนี้ใหผลการรักษาได ซ่ึงในปจจุบันการนวดกดจุดสะทอน 

เทานั้นจึงจัดอยูในรูปแบบแพทยทางเลือก ในการแกไขภาวะท่ีไมสมดุลเพ่ือทําใหรางกายกลับคืนสู 

ภาวะปกติและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางนาอัศจรรย (สมบูรณ รุงโรจนสกุลพร, 

2548) นอกจากนั้นการนวดแผนจีน หรือ ทุยหนา (推拿) ถือเปนหนึ่งในศาสตรของการรักษาท่ี

สามารถบําบัดโรคบางชนิด อูจั่วเหลียน (2550) ไดกลาวเกิดจากภาวะหยินและ หยางภายในรางกาย 

ขาดความสมดุล ถือเปนวิชาท่ีสืบทอดกันมานับพัน ๆ ป โดยมีหลักฐานปรากฏอยูในบันทึก “หวงตี้เน 

ยจงิ” ตนตํารับการแพทยแผนจีน ท่ีปรากฏในสมัยราชวงศฉินและราชวงศฮ่ัน หรือราว ๆ 2,200 ป 

กอน ไดระบุวา ในภาคกลางของจีนแถบลุมแมน้ําเหลืองไดมีการบําบัดรักษาโรคกลามเนื้อหดลีบ ออน 

แรง อันเกิดจากความผิดปกติของเลือดลม ดวยวิธีบริหารดวยพลังภายในหรือชี่กงกับนวดดวยวิธีทุย 

หนา ปจจุบัน ไดมีการใชการนวดทุยหนารักษาโรคท้ังทางในดานอายุรเวท ศัลยศาสตร สูตินารีเวช 

กุมารเวช การรักษาความบาดเจ็บของรางกาย ขณะเดียวกันนั้นก็มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับชองทางตาง 

ๆท่ีจะนําการนวดทุยหนาไปปรับใชกับการแพทยแขนงอ่ืน ๆ รวมท้ังมีการเรียบเรียงตําราวิชาการนวด 

ทุยหนาตามองคความรูใหม ๆ ท่ีไดมาจากการปฏิบัติบําบัดรักษาโรคตาง ๆ ไดอยางกวางขวางยึ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตรชาวไทยและชาวจีนท่ีมีผลตอการใหบริการการนวด

เพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

2. เพ่ือศึกษาการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานท่ีใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบ

แผนจนี 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคชาวไทยและชาวจีนตอการเขารับบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงการสื่อสารมีผลตอการใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน

2. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจตอการใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน

3. ทําใหทราบถึงความแตกตางลักษณะประชากรท่ีมีตอความพึงพอใจในการใชบริการการ

นวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ภาษารวมถึงการสื่อสารขามวัฒนธรรมโดยเฉพาะกับผูมาใชบริการชาวตางชาติอยางชาวจีนและชาว 

ไทยเชื่อสายจีนท่ีนิยมเขามารับบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพในสัดสวนท่ีมากไมในกวาประชากร 

สัญชาติไทยใหมีประสิทธิภาพ เพราะการสื่อสารในรูปแบบท่ีกลาวมานั้นจะชวยนําเสนอประโยชนการ 

นวดกดจุดสะทอนเทาในดานตาง ๆ อยางเชนการรักษาสุขภาพใหดีข้ึน การชวยผอนคลายความตึง 

เครียดของกลามเนื้อ กระตุนการไหลเวียนของเลือดและสนับสนุนการทํางานของตอมน้ําเหลือง 

ภายใน การปรับสมดุลของรางกายใหกลับคืนสูภาวะปกติ และประโยชนดานอ่ืน ๆ อีกมากมาย อีกท้ัง 

ยังชวยสรางความประทับใจและความพึงพอใจใหแกผูมาใชบริการเพ่ือนํามาสูการกลับมาใชบริการซํ้า 

รวมถึงเพื่อใหทราบขอมูลในการรับการบริการและความพึงพอใจตางท่ีผูใชบริการสปาไดรับ เพ่ือนํามา 

ปรับปรุงกระบวนการสื่อสารเชิงกลยุทธใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการสรางการรับรูแกผูบริโภคท้ัง 

ปจจุบันและอนาคตซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญในการดําเนินธุรกิจเนื่องจากการแขงขันท่ีสูงในธุรกิจสปา 

จากการสํารวจพบวาสถานประกอบการสปาท่ัวประเทศมีท้ังหมดจํานวน มากกวา 791 ราย 

โดยเฉพาะในกรุงเทพมีธุรกิจสปามากกวา 363 ราย (“สถานการณสปาระดับประเทศ”, ม.ป.ป.) ซ่ึง 

การศึกษาเก่ียวกับธุรกิจนี้ในประเทศไทยไมพบเห็นมากนัก จึงจําเปนท่ีทางผูใหบริการหรือเจาของ 

ธุรกิจตองศึกษาเพ่ือใหเกิดการสื่อสารและการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยคาดหวังวาผล

การศึกษาจะสงผลใหไดรูปแบบท่ีเหมาะสมในการใหบริการตาง ๆและการสื่อสารท่ีเก่ียวกับธุรกิจสปา 

ตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัยศึกษาเฉพาะกลุมบุคคลท่ัวไปลูกคาชาวจีนท่ีมีพฤติกรรมการสื่อสารและ

ความพึงพอใจตอการใชบริการเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน ภายในประเทศไทย จํานวน 200 คน 

คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1. การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการจากผูสงสาร (Sender) ท่ีจะสงขอความใหกับผูรับสาร

(Receiver) โดยมีองคประกอบท่ีแตกตางกันเชน สภาพแวดลอม ระดับความเขาใจและการตีความ

ของผูรับสารท่ีทําใหกระบวนการสื่อสารสมบูรณ ซ่ึงจะทําใหการสื่อสารสมบูรณ สําหรับการสื่อสาร

ขามวัฒนธรรมจะสมบูรณไดตองประกอบดวย การสื่อสารโดยใชวัจนภาษา (Verbal) และอวัจนภาษา 

(Non-verbal) 

2.

3.

4.

5.

6. การสื่อสารเชิงกลยุทธ หมายถึง การสื่อสารโดยใชวัจนภาษาและอวัจนภาษาเพ่ือ

ตอบสนองกับทางดานจิตใจ อารมณ และความรูสึกชองผูบริโภค จนเกิดความพึงพอใจตอการใช

บริการเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

7. การสื่อสารขามวัฒนธรรม หมายถึง การสื่อสารดวยภาษาท่ีพ่ึงพาบริบทสูง (High

Context Language) และการสื่อสารดวยภาษาท่ีพ่ึงพาบริบทต่ํา (Low Context Language) ในแต

และภาษาจะใชการสื่อสารท่ีพ่ึงพาบริบทแตกตางกันอยางภาษาจีนและภาษาไทย 

วัจนภาษา คือ การสื่อสารภายในสถานบริการนวดเพ่ือสุขภาพท่ีเปนคําพูดหรือตัวอักษร

ดวยภาษาไทยและภาษาจีนเพ่ือติดตอปฎิสัมพันธกับผูมาใชบริการท่ีมีสัญชาติท่ีแตกตางกัน 

อวัจนภาษา คือ การสื่อสารโดยใช สีหนา สายตา ทาทาง และการสัมผัสกับผูมาใชบริการ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน รวมไปถึงรูปแบบการใหบริการตาง ๆ ภายในสถานบริการนวดเพ่ือ

สุขภาพ 

ความพึงพอใจตอการใชบริการ หมายถึง สิ่งตอบแทนท่ีไดจากกิจกรรมการบริการหรือ

พฤติกรรมการบริการเพ่ือตอบสนองประโยชนสูงสดุของผูอ่ืน ท้ังทางดานจิตใจ อารมณ ความรูสึก อัน

เกิดจากการพูดจา และการแสดงออกท่ีสํารวมของผูใหบริการ 

การนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน หมายถึง การนวดแบบทุยหนา โดยอาศัยจุดหรือ

ตําแหนงสะทอนกระตุนการทํางานของอวัยวะภายในรางกายเพ่ือปรับสมดุลในรางกาย 
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บทท่ี 2 

แนวคิดและ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การวิจัยเรื่องการสื่อสารเชิงกลยุทธและความพึงพอใจตอการใชบริการเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

แบบแผนจีน ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ

ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการสื่อสารขามวัฒนธรรม

2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ

3. แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจสปา

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการส่ือสารขามวัฒนธรรม (Co-cultural Communication Theory) 

การสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารระหวางประเทศกับประเทศนั้น จะมีสิ่งเชื่อมโยงกัน

ดวยวัฒนธรรมการสื่อสารของแตละเชอชาติหรือธรรมเนียมการปฏิบัติในสื่อสารของบุคคลจึงถูก

เรียกวาเปนการเจรจาซงหมายถึงการนําเสนอขอมูลหรือถายทอดสิ่งท่ีคูสนทนา โดยการสื่อสาร

วัฒนธรรมรวม (Co-cultural Communication) ถือเปนการคนหากระบวนการท่ีสมาชิกของกลุมท่ีมี

วัฒนธรรมรวมกันเลือกใชการสื่อสารนั้นเพ่ือการปฏิสัมพันธภายในโครงสรางของสังคมท่ีพวกเขา โดย

สมาชิกของกลุมวัฒนธรรมรวมจะใชการสื่อสารเพ่ือใหไดผลบางอยางท่ีตนตองการ ซ่ึงสามารถจัดกลุม

เปนตัวแปรท่ีเปนปจจัยอันมีอิทธิพลตอการเลือกใชวิธีการสื่อสาร (Practice Selection) ไดท้ังหมด 6 

ปจจัยดวยกันคือ 1. ผลลัพทท่ีตองการ (Preferred Outcome) 2. ประสบการณในการดํารงชีวิต 

(Field of Experience) 3. ความสามารถ (Abilities) 4. บริบทของสถานการณท่ีสนทนา 

(Situational Context) 5. สิ่งท่ีไดมาและสิ่งท่ีเสียไป (Perceived Costs and Rewards) 6. วิธีการ

ในการสื่อสาร (Communication Approach) โดยสามารถแสดงไดดังนี้ (คันธรส วิทยาภิรมย, 2556) 
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ภาพท่ี 2.1: แบบจําลองปจจัยอันมีอิทธิพลตอการเลือกใชวิธีการสื่อสารขามวัฒนธรรม 

ท่ีมา: คันธรส วิทยาภิรมย. (2556). ทฤษฎีการสื่อสารวัฒนธรรมขามวัฒนธรรม. สืบคนจาก 

   http://phdcommunication.wordpress.com/2013/03/03/ทฤษฎีการสื่อสารวัฒนธรร/. 

นอกจากนั้น สุจินดา โพธิ์ไพฑูรย (2553) และมัลลิกา คณานุรักษ (2547) ไดอธิบายเก่ียวกับ

การสื่อสารขามวัฒนธรรมวา คือพฤติกรรมพ้ืนฐานของมนุษยท่ีปรากฏในชีวิตประจําวัน โดยท่ี

กระบวนการสื่อสารนั้นจะเกิดข้ึนจากผูสงสาร (Sender) ท่ีสงขอความใหแกผูรับสาร (Receiver) โดย

มีองคประกอบแวดลอมตางเชน สภาพแวดลอม ระดับความเขาใจ และการตีความของผูรับสาร ไม

รวมองคประกอบท่ีกลาวมาท้ังหมดจึงเกิดเปนกระบวนการสื่อสารท่ีสมบูรณ แตสําหรับการสื่อสาร

ขามวัฒนธรรมนั้นการจะทําใหการสื่อสารสมบูรณไดจําเปนใชองคประกอบ 2 อยางคือ การสื่อสาร

โดยใชวาจาหรือวัจนภาษา (Verbal) และการสื่อสารไมใชวาจาหรืออวัจนภาษา (Non-verbal) เพ่ือให

เกิดความเขาใจรวมกัน   

1. การสื่อสารโดยใชวัจนภาษา นักมนุษยวิทยาชื่อ Hall (1984 อางใน สุจินดา โพธิ์ไพฑูรย,

2553) ไดอธิบายวา การสื่อสารขามวัฒนธรรมโดยใชวาจาแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือการสื่อสารดวย

ภาษาท่ีพ่ึงพาบริบทสูง (High Context Language) และการสื่อสารดวยภาษาท่ีพ่ึงพาบริบทต่ํา (Low 

Context Language) ซ่ึงในแตละวัฒนธรรมภาษาท่ีสื่อสารกัน จะพ่ึงพาบริบทท่ีแตกตางกัน  
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ภาพท่ี 2.2: แผนภาพของวัฒนธรรมพ่ึงพาบริบทสูง-ต่ํา โดย David Victor 

ท่ีมา:  Victor, D. A. (1992). International business communication. New York: 

Harper Collins. 

2. การสื่อสารโดยอวัจนภาษา มีลักษณะดังตอไปนี้

2.1 การสื่อสารผานทาทางใบหนา เชน การทําความเคารพของชาวเอเชีย เพ่ือแสดง

ถึงความเคารพนับถือของผูนอยท่ีมีตอผูใหญ เชน ประเทศจีน, ญี่ปุน และเกาหลี มักจะทักทายดวย

การโคงคํานับ ประเทศไทย และประเทศอินเดียจะใชวิธีการไหว (“การทักทายแปลกของ

ชาวตางชาติ”, 2556)  

2.2 การสื่อสารดวยใชระยะหางของวัฒนธรรมท่ีตางกัน โดยในแตละวัฒนธรรมจะมี

การเวนระยะหางของการสื่อสารแตกตางกัน เชน คนอเมริกันท่ีเปนคนกันเองวางตัวในระยะใกลชิด

กวาคนบางชาติ วัฒนธรรมตะวันตกไทยและจีน สรางความสัมพันธทางธุรกิจจะมีการนัดรับประทาน

อาหาร หรือการดื่มสังสรรคเพ่ือสรางความสัมพันธทางธุรกิจการวางตัวจะอยูระยะใกลชิด (อรุณี  

เลิศกรกิจจา, 2556) 

2.3 การสื่อสารดวยผานการสัมผัส เชน การจับมือ การจูบหรือหอมแกมทักทาย การ

ตบไหลซ่ึงบางวัฒนธรรมถือวาแสดงความไมสุภาพ คนจีนมักทักทายกันโดยการจับมือ คนไทยเปนคน

ใจเย็น ยิ้มแยม แจมใส คนไทยมีความนอบนอมเคารพ (คันธรส วิทยาภิรมย, 2556) 

2.4 การสื่อสารทางสายตา การจองตาของบางวัฒนธรรมหมายถึงการแสดงความ

จริงใจ คนจีนใหความเคารพผูอาวุโสใหความสําคัญเรื่องตําแหนงตําแหนงในฐานะ เพ่ือน ญาติ หรือ

อายุ การใชสายตาท่ีลดระดับถือเปนการใหเกรียรติ คนไทย เชน การสบตาแสดงออกถึงความจริงใจ 

การรี่ตาแสดงออกถึงความสงสัย ความไมแนใจ ฯลฯ การแสดงออกทางสายตาจะสอดคลองสีหนาดวย 

2.5 การสื่อสารโดยใชกลิ่น กลิ่นตัวอาจสะทอนลักษณะเฉพาะของคนบางชาติและ

อาจไม เปนท่ีพึงประสงคของตนชาติอ่ืน เชน คนจีนโดยเฉพาะกลิ่นอาทิ กลิ่นตัว กลิ่นปาก การอาบน้ํา
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หรือการเปลี่ยนเสื้อผา คนไทย แตงกายสุภาพรวมถึงรวมทุกองคประกอบ 

คันธรส วิทยาภิรมย (2556) ไดศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมจีนวา ชาวจีนตีคาคําวาวัฒนธรรม

และธรรมเนียมท้ังสองวา “วัฒนธรรม” หรือก็คือ สิ่งดี ๆ ท่ีไดปฏิบัติสืบมา และสามารถเปลี่ยนแปลง

ไดตามกาลเวลา สวนคําวา “ประเพณี” จะมีความหมายใกลเคียงกับวัฒนธรรมแตชาวจีนจะให

ความสําคัญกับสิ่งท่ีปฏิบัติสืบตอกันมาดั้งเดิมจนเปนธรรมเนียม อธิเชน ในวันปใหมสมาชิกจะตอง 

อยูพรอมหนากันเพ่ือรวมวงรับประทานเก๊ียว จนถือเปนธรรมเนียมทานเก๊ียว การทักทายของชาวจีน

จะใชคําวา 你好 ทําความรูจัก นอกจากนั้นยังเปนคําทักทายประจําชาติจีนอีกดวย นอกจากนั้น

ในทางธรุกิจหรือบริบทอ่ืน ๆ ของจีนยังใหความสําคัญกับวิธีการทําความรูจักในรูปแบบอ่ืน ๆ 

อยางเชน การทักทายโดยการแนะนําตามตําแหนง ลําดับอาวุโส ธรรมเนียมประเพณี มารยาท และ

สื่อสารเฉพาะในสิ่งท่ีจําเปนในท่ีทํางาน สวนการใชคําเรียกหรือคํานําหนาชื่อนั้น ชาวจีนจะให

ความสําคัญในลําดับอาวุโส ตําแหนง ฐานะ ความสัมพันธ เพศ และการสมรส เปนตน  

จากกลาวมาขางตนสามารถสรุปวา บริบททางวัฒนธรรมเปนปจจัยสําคัญสําหรับ

กระบวนการสื่อสารขามวัฒนธรรมโดยผูสงสารจะคํานึงถึงสภาพแวดลอมตาง ๆ กลาวคือ การสื่อสาร

ท่ีพ่ึงพาบริบททางวัฒนธรรมสูง หรือการสื่อสารท่ีพ่ึงบริบททางวัฒนธรรมต่ํา โดยจะสังเกตไดจาก

ปฏกิริยาหรือทาทางตาง ๆ เพ่ือใชประกอบ หรือท่ีเรียกวาอวัจนภาษา สวนการตีความโดยพิจารณา

จากคําพูดหรือวัจนภาษา วาคูสนทนาคิดอยางไร พูดอยางนั้น ตรง ๆ คนจีนใหความสําคัญตอการ

เคารพผูอาวุโสและเชื่อฟงผูรู ความบากบั่น ความมัธยัสถ และการมีเหตุผลตอความผิดหวัง ซ่ึงสะทอน

ถึงความคิดและการกระทํา ใหความสําคัญกับอนาคต (นิสิต มโนตั้งวรพันธ, 2553)  

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

Wenner (1982 อางใน นิลาวัณย พาณิชยรุงเรือง, 2540) ไดอธิบายถึงการสื่อสารเพ่ือ

ประโยชนและความพึงพอใจวา เปนเรื่องราวท่ีเก่ียวของกับการสรางความพึงพอใจในการบริโภค

ขาวสาร (News Gratifications) ซ่ึงไดรวบรวมงานวิจัยตาง ๆ แลวสรางออกมาเปนแผนภาพแสดง

ความพึงพอใจในการบริโภคสื่อขาวสาร (Media News Gratifications) โดยแบงความพึงพอใจ

ออกเปน 4 กลุมคือ 

1. Orientational Gratifications หมายถึง การใชขาวสารเพ่ือใหเกิดประโยชนในดานขอมูล

เพ่ือการอางอิง และเปนการย้ําถึงความสัมพันธระหวางบุคคลกับสังคม โดยรูปแบบของความตองการ

ท่ีจะแสดงออกมานั้น ไดแก การติดตามขาวสาร (Surveillance) เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลในการตัดสินใจ

ใหมากข้ึน (Decisional Utility) หรือเพ่ือชวยในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญบางอยางเชน การ

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Vote Gratifications) เปนตน 

2. Social Gratifications หมายถึง การใชขาวสารเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลเขากับสังคม ซ่ึง
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สามารถรับรูไดจากขาวสารท่ีเขากันไดกับเครือขายสวนบุคคลตาง ๆ เชน การนําขอมูลท่ีไดจาก

เครือขายสวนบุคคลมาไปใชสนทนากับผูอ่ืนเพ่ือการชักจูงใจ เปนตน 

3. Para-Social Gratifications หมายถึง กระบวนการในการใชประโยชนจากขาวสารเพ่ือให

ดํารงไวซ่ึงเอกลักษณของบุคคล หรือเพ่ือเปนการอางอิงผานบุคคลท่ีเก่ียวของกับสื่อ หรือเนื้อหาท่ี

ปรากฏในสื่อ เชน การชื่นชมผูอานขาวหรือพิธีกรบางคนในทางพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา เปนตน 

4. Para-Orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการท่ีใชขาวสารท่ีไดรับมาเพ่ือ

ประโยชนในการผอนคลายความตึงเครียด หรือเพ่ือปกปองตัวเองในบางโอกาส เชน เปนการใชเวลา

พูดคุยในเรื่องตาง ๆ กับเพ่ือนเพ่ือความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน เปนตน  

สวนในดานความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือพอใจ และสิ่งจูงใจตาง ๆ ท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการได โดยจะแสดงออกมาทางพฤติกรรมตาง ๆ ท้ังทางวัจนภาษา และอวัจน-

ภาษา โดยท่ีความพึงพอใจนั้นสามารถแบงออกเปนลักษณะตาง ๆ อยางเปนความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน

จากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งท่ีคาดหวังไวกับสิ่งท่ีไดรับมาจริง ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงได

ตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอม และสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ผานการแสดงออกทางอารมณและ

ความรูสึกในทิศทางบวกของบุคคลนั้นตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เกิดท่ีเปนความรูสึกชื้นชอบท่ีจะผันแปรไดตาม

ปจจัยท่ีไมเก่ียวของกับความคาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณ นอกจากนั้นความพึงพอใจเปน

ความรูสึกท่ีแสดงออกมาได ในระดับท่ีมากและนอย ข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งท่ี

ไดรับมาจริงกับสิ่งท่ีคาดหวังเอาไว  

อัจฉรา สมสวย (2545) ไดอธิบายวา ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกกําหนดข้ึน

โดยอาศัยความรูสึกของบุคคลนั้น ๆ ในการพิจารณาถึงความแตกตางระหวางผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึน

จริงกับผลตอบแทนท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือเขาเกิดความรูสึกวาควรจะไดรับผลตอบแทนนั้น ๆ แตถา

ผลตอบแทนท่ีไดรับมามีคามากกวาผลตอบแทนท่ีเขาคาดวาจะไดรับ ยอมกอใหเกิดเปนความพึงพอใจ

ข้ึน โดยท่ีความพอใจท่ีไดรับมานั้นจะมาก นอย หรือไมพึงพอใจ ท้ังหมดจะข้ึนอยูกับความยุติธรรม

ของผลตอบแทนท่ีไดรับ ในดานความพึงพอใจในดานการบริการ Mores (1958, p. 328) ไดอธิบายวา 

คือทุกสิ่งทุกอยางท่ีสามารถลดความตึงเครียดของผูมารับบริการ ถาไมมากพอก็จะทําใหเกิดความไม

พอใจตอการใหบริการข้ึน ซ่ึงความเครียดนั้นมีผลมาจากความตองการของบุคคล ถาบุคคลนั้นมีความ

ตองการมากก็จะเกิดปฎิกิริยาเรียกรองข้ึน แตเม่ือความตองการไดรับการตอบสนองก็จะทําให

ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจตอการใหบริการได สวน Good (1973, p. 320) ไดใหความหมายวา คือ

สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจในสิ่งตาง ๆ และทัศนคติท่ีบุคคล

มีตอสิ่งนั้น  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) ไดอธิบายถึงความพึงพอใจของผูบริโภควา เปนเปาหมายทาง

การตลาดท่ีสําคัญของทุกธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการบริการจะตองบรรลุใหได เนื่องจากความพึงพอใจท่ี
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ผูบริโภคไดรับมานั้นจะนํามาซ่ึงการใชบริการซํ้า ความจงรักภักดี และผูบริโภคจะนําความพึงพอใจนั้น

ใหผูอ่ืนทราบตอไป แตไมจําเปนวาผูบริโภคทุกคนท่ีจะพอใจอยูกับธุรกิจนั้น ๆ ตลอดไป โดยจําแนก

ปจจัยหลักในการสรางใหเกิดความพึงพอใจมี 3 ประการ ดังนี้ 

1. ความตองการของผูบริโภค และความคาดหวังสําหรับในการบริการท่ีแตกตางกันไป

ตามแตละบุคคล รวมถึงความตองการนั้นยังเปลี่ยนแปลงไปไดตามการบริการแตละครั้ง 

2. ผูใหบริการจะสรางความพึงพอใจของผูบริโภค อันมีผลท่ีไดจากความรู ความสามารถ

อารมณในขณะนั้น ความพรอมในดานกายในขณะท่ีใหบริการ รวมไปถึงความเต็มใจในการใหบริการ

ของพนักงาน 

3. สิ่งแวดลอมตาง ๆ เชน อากาศ หอง อาคาร โตะ ล็อบบี้ ฯลฯ สิ่งเหลานี้มีผลตอความพอใจ

ของผูบริโภคไดเปนอยางมาก 

กุญแจสําคัญสูความสําเร็จในงานบริการคือ ความพึงพอใจท่ีผูบริโภคมีตอการบริการนั่น ๆ 

หรือก็คือ การท่ีผูบริโภคไดรับในสิ่งท่ีไดคาดหวังไว โดยความคาดหวังของผูบริโภคนั้นยอมเก่ียวของกับ

การปฏิสัมพันธกับผูใหบริการ ซ่ึงถือเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญในการรับรูถึงความตองการของ

ผูบริโภค และสนองตอบตอการบริการตามความตองการของผูบริโภค โดยคุณภาพของการปฏิบัติงาน

ของผูใหบริการจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด จะข้ึนอยูกับความพึงพอใจของผู

ใหบริการตอการบริการนั้น ๆ ดวย เพราะเม่ือผูใหบริการมีความรูสึกท่ีดีตองานบริการท่ีรับตนผิดชอบ 

ยอมจะปฏิบัติงานการใหบริการแกผูบริโภคดวยความเต็มใจอยางเต็มความสามารถ โดยปจจัยท่ีมีผล

ตอความพึงพอใจของผูรับบริการ มีปจจัยสําคัญ ๆ ดังนี้  

1. ผลิตภัณฑบริการ หมายถึงความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดรับการบริการท่ีมี

คุณภาพและระดับการใหบริการท่ีตรงกับความตองการ โดยท่ีองคการบริการจะออกแบบผลิตภัณฑ

ดวยอาศัยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งท่ีผูบริโภคตองการใชในชีวิตประจําวัน หรือสถานการณท่ี

ผูบริโภคใชสินคาหรือบริการแตละอยางโดยจะคํานึงถึงคุณภาพในการนําเสนอบริการเปนสวนสําคัญ

ในการท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค  

2. ราคาคาบริการ คือความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีจะข้ึนอยูกับราคาคาบริการตาง ๆ

ผูรับบริการยอมรับหรือพิจารณาวาราคานั้นเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ ตามคาความเต็มใจท่ี

พรอมจะจาย (Willingness to Pay) ของผูบริโภค  

3. สถานท่ีใหบริการ เม้ือการเขาถึงบริการไดสะดวกเม่ือผูบริโภคมีความตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจได และถาทําเลท่ีตั้งรวมถึงการกระจายของสถานท่ีใหบริการท่ัวถึงก็จะอํานวย

ความสะดวกแกผูบริโภคไดจึงเปนเรื่องสําคัญมาก  

4. การสงเสริมแนะนําบริการ คือความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีจะเกิดข้ึนจากการไดรับขอมูล

ขาวสาร หรือบุคคลอ่ืนท่ีกลาวถึงคุณภาพของการบริการในดานบวก ซ่ึงถาหากสิ่งนั้นตรงกับความเชื่อ
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ท่ีมีอยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว และจะเปนแรงจูงใจใหมีความตองการบริการตอไปได 

5. ผูใหบริการ ผูปฏิบัติงานบริการ ผูประกอบการ หรือผูบริหารการบริการ ท้ังหมดลวนเปน

บุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูบริโภคพ่ือใหเกิดความพึงพอใจท้ังสิ้น โดย

ผูบริหารการบริการจะเปนผูวางนโยบายท่ีคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนสําคัญ ซ่ึงจะตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย เชนเดียวกับผูปฏิบัติงานบริการหรือพนักงาน

บริการท่ีตองตระหนักถึงลูกคาเปนสําคัญ จึงจะแสดงพฤติกรรมการบริการ และสนองการบริการตอสิ่ง

ท่ีผูบริโภคตองการดวยความสนใจเอาใจใสอยางเต็มท่ีดวย ซ่ึงถือเปนจิตสํานึกของการบริการ  

6. สภาพแวดลอมของการบริการ โดยสภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการนั้นจะมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคโดยมากมักจะชื่นชมกับสภาพแวดลอมของการ

บริการท่ีเก่ียวของกับการออกแบบตาง ๆ เชน อาคาร สถานท่ี การตกแตงท่ีสวยงาม การใหสีสรร 

และการจัดแบงพ้ืนท่ีเปนสัดสวน รวมไปถึงการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ เปนตน  

7. กระบวนการบริการ คือวิธีการนําเสนอบริการซ่ึงถือเปนสวนสําคัญในการสรางความพึง

พอใจ ใหแกผูบริโภค โดยประสิทธิภาพของการจัดการกับระบบการบริการจะสงผลใหการปฏิบัติงาน

บริการแกผูบริโภค มีความคลองตัวและสนองตอบความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การวัดระดับความพึงพอใจนั้น บุญเรือง ขจรศิลป (2529) อธิบายวา ทัศนคติหรือเจตคตินั้น

เปนนามธรรม ถือเปนการแสดงออกท่ีคอนขางซับซอน จึงเปนเรื่องยากท่ีจะวัดทัศนคติไดโดยตรง แต

จะสามารถวัดทัศนคติไดโดยออมจากความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น ดังนั้นการวัดความพึงพอใจก็มี

ขอบเขตท่ีจํากัด และอาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึนไดถาบุคคลเหลานั้นแสดงความคิดเห็นท่ีไมตรง

กับความรูสึกแทจริง ซ่ึงความคลาดเคลื่อนเหลานี้ยอมเกิดข้ึนได โดย ภณิดา ชัยปญญา (2541) ได

กําหนดการวัดความพึงพอใจไวดังนี้  

1. การใชแบบสอบถาม เปนวิธีการเพ่ือตองการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถกระทําไดใน

ลกัษณะของการกําหนดคาตอบใหเลือกหรือขอคําถามอิสระ 

2. การสัมภาษณ ถือวาเปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงจะตองอาศัยวิธีการท่ีดีจึงจะ

ไดขอมูลท่ีเปนจริง 

3. การสังเกต ถือเปนวิธีวัดความพึงพอใจโดยจะสังเกตจากพฤติกรรมของบุคคลท่ีเปน

เปาหมาย ไมวาจะเปนการพูดจา กริยาทาทางตาง ๆ 

          จากแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีไดทําการศึกษา ทําใหไดขอสรุปวา การพึงพอใจตอง

ตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด ไมวาจะเปนดานผลิตภัณฑ ราคาคาบริการ สถานท่ี

และสภาพแวดลอมตาง ๆ ในการบริการ การสงเสริมการขายและแนะนําการบริการ รวมไปถึงผู

ใหบริการ และกระบวนการบริการ ลูกคาพึงพอใจจะเกิดคุณคาทางดานจิตใจกับอารมณและความ

จงรักภักดีได  
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แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจสปา 

คําวาสปา (Spa) มีรากศัพทมาจากภาษาละติน “Sanus Per Acqua” หมายถึง การมี

สุขภาพดีโดยใชน้ํา (Health Through Water) หรือก็คือการดูแลรักษาสุขภาพโดยใชน้ําบําบัด อธิเชน 

การอาบน้ําแรแชน้ํารอน การอบตัว และอบผิวดวยไอน้ํา เปนตน ประเทศในยุโรปมีสถานรักษาดวย

น้ําหลายแหงซ่ึงมีวิวัฒนาการมากวารอยป แลวจึงพัฒนาเปนสปาซ่ึงเปนแหลงรักษาโรคตามแนวทาง

ธรรมชาติบําบัดท่ีแพรหลายไปท่ัวโลก (บรรจบ ชุณหสวัสดิกุล, 2539) ในประเทศไทย กระทรวง

สาธารณสุข (2509) ไดใหความหมายของสปาวา เปนการประกอบกิจการท่ีใหการดูแลและสงเสริม

สุขภาพ โดยบริการหลักท่ีจัดไวจะประกอบดวย การนวดเพ่ือสุขภาพและการใชน้ําเพ่ือสุขภาพ อาจมี

บริการเสริมอ่ืน ๆ เชน การอบเพ่ือสุขภาพ การออกกําลังการเพ่ือสุขภาพ โภชนาบําบัดหรือการ

ควบคุมอาหาร โยคะ การทําสมาธิ การใชสมุนไพรหรือผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ ตลอดจนการแพทย

ทางเลือกอ่ืน ๆ เปนตน สปาจึงหมายถึงการดูแลรักษาสุขภาพดวยการใชน้ําบําบัดเปนหลัก เชน การ

อาบน้ํารอน น้ําแร การอบตัว ผิวดวยไอน้ํา การนวดดวยกระแสน้ํา รวมไปถึงการบํารุงดูแลรางกาย

และจิตใจ ดวยวิธีการทางธรรมชาติ ไมวาจะเปนการนวด การแชน้ํา การใชน้ํามันหอมระเหย การ

พอกสมุนไพรเพ่ือการบําบดัตาง ๆ โดยพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค สิปปศิณี บาเรย (2555) 

ไดอธิบายวาจะมีลักษณะใกลเคียงกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อหรือการใชผลิตภัณฑบริการอ่ืน ๆ ท่ี

ประกอบไปดวยความบอยครั้งหรือความถ่ีในการเปดรับ ระยะเวลา ความตอเนื่อง ชวงเวลา รวมถึง

ชองทางท่ีใชในการบริการและเปดรับขาวสาร ซ่ึงจําแนกไดเปน 6 ประเภทคือ 

1. ความถ่ี (Frequency) หมายถึง ความบอยครั้งในการใชบริการ

2. ความตอเนื่อง (Continuity) หมายถึง ความสมํ่าเสมอในการมาใชบริการ

3. ความชอบ (Likability) หมายถึง ความรูสึกและความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการซ่ึง

จะนํามาสูการใชบริการซํ้า 

4. ชวงเวลาในการรับชม (Time to Watch) หมายถึง ชวงเวลาท่ีผูบริโภคนิยมมาใชบริการ

โดยท่ัวไปผูบริโภคจะมาใชบริการในชวงคํ่าถึงดึก และชวงวันหยุดราชการ (ชัยรัตน จันทรหอม, 2547) 

5. ชองทางในการรับชม (Channel to Watch) หมายถึง ชองทางตาง ๆ ท่ีผูบริโภคสามารถ

เขามารับยริการได 

6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการรับชม (An Influential) หมายถึง บุคคลท่ีมีสวนในการชักจูงให

เกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบในการมาใชบริการ 

สปานอกจากจะเปนการบําบัดสุขภาพดวยน้ําแลว ยังประกอบดวยการใหบริการดาน

โภชนาการอ่ืน ๆ อยางการออกกําลังกาย และความสวยงาม โดยเปาหมายของกิจกรรมเหลานี้ก็เพ่ือ

สนองตอบความตองการของผูบริโภคท่ีมีความหลากหลายแตกตางกัน โดยกิจกรรมตาง ๆ ของสปาจะ

มีองคประกอบดังนี้ 
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1. รูป มาจากสถานท่ีท่ีมีการสรางบรรยากาศใหมีความรมรื่น สงบ รูสึกผอนคลายดวย

ธรรมชาติ เชน การตกแตงสถานบริการสปาดวยบอน้ําพุรอน หรือมุมสงบของทะเลและปาเขา เปนตน 

2. รส คือการใหบริการอาหารและเครื่องดื่มตาง ๆ ท่ีมีคุณสมบัติชวยในการขับสารพิษภายใน

รางกายและเสริมสรางสุขภาพควบคูกันตามหลักโภชนาการ 

3. กลิ่น เกิดจากการบําบัดดวยใชพฤกษาในธรรมชาติหรือสมุนไพรตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางให

เกิดความสมดุลทางรางกาย จิตใจ และวิญญาณ 

4. เสียง คือสิ่งท่ีผูประกอบการจะนําเสียงเพลงมาใชเพ่ือใหเกิดการผอนคลาย สรางความสงบ

รมเย็นในสถานบริการสปา โดยมีความเชื่อวาเสียงมีพลังในการบําบัดโรคได 

5. การสัมผัส คือบําบัดดวยวิธีการนวดเพ่ือผอนคลาย ในสถานบริการบางแหงจะนําภูมิ

ปญญาทางตะวันตกมาผสานกับการนวดแผนโบราณของแตละทองถ่ิน 

กระทรวงสาธารณะสุข ตามพระราชบัญญัติความหมายของสถานบริการแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ

ท่ี 4) พ.ศ. 2546 ไดกําหนดรูปแบบของธุรกิจประเภทสปาเอาไว 3 แบบคือ กิจกรรมสปาเพ่ือสุขภาพ 

กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ และกิจกรรมนวดเพ่ือเสริมสวย นอกจากนั้นคํานิยามของ The International 

Spa Association (ISPA) ไดแบงชนิดของ สปาออกเปน 7 ประเภทหลัก ๆ ดังนี้  

1. Club Spa คือ สปาท่ีสรางข้ึนเพ่ือใหบริการเฉพาะสมาชิกเทานั้น โดยจะเนนดานความ

สะดวกสบาย มีวัตถุประสงคในการออกกําลังกาย และดูแลสุขภาพรางกาย พรอมกับใหบริการสปา

ดานอ่ืน ๆ  

2. Day Spa คือ สปาท่ีสรางข้ึนเพ่ือใหผูบริโภคใชบริการเดินทางมาไดสะดวก เชน ท่ีพัก

อาศัย อาคารพาณิชยตาง ๆ หางสรรพสินคา หรือตามสนามบิน เปนตน โดยจะมีรูปแบบการบริการท่ี

คอนขางหลากหลาย ตามลักษณะของผูบริโภคจากการสํารวจพบวาเปนสปาประเภทนี้มีการเปด

ใหบริการมากท่ีสุด  

3. Hotel & Resort Spa เปนสปาท่ีตั้งอยูภายในหรือบริเวณเดียวกับโรงแรมหรือรีสอรท ท่ีมี

สถานท่ีสําหรับการออกกําลังกาย การรับประทานอาหารตาง ๆ โดยรูปแบบบริการจะประกอบดวย 

การนวดแบบตาง ๆ เพ่ือผอนคลายสําหรับผูบริโภคท่ีตองการเปลี่ยนบรรยากาศ และหลีกหนีความ

จําเจในชีวิตประจําวัน โดยมากสถานบริการมักจะมีขนาดใหญเม่ือเทียบกับ Day Spa ท่ัว ๆ ไป  

4. Cruise Ship Spa คือสปาท่ีตั้งอยูภายในเรือ มีรูปแบบการบริการท่ีประกอบดวย การนวด

ในรูปแบบตาง ๆ การออกกําลังกาย กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ หรือใหบริการอาหารเพ่ือสุขภาพ เปนตน 

5. Mineral Spring Spa คือสปาท่ีตั้งอยูใกลแหลงน้ําพุรอน หรือน้ําแรธรรมชาติ มีรูปแบบ

การบริการท่ีจะเนนการบําบัดดวยความรอนของน้ํา หรือแรธาตุตาง ๆ โดยมากสปาประเภทนี้จะ

ตั้งอยูตามแหลงบอน้ํารอน ในประเทศญี่ปุน และรัสเซีย เปนตน 
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6. Destination Spa คือสปาท่ีตั้งข้ึนเพ่ือการดูแลสุขภาพเปนหลัก โดยจะมีท่ีพักอยูภายใน มี

กิจกรรมเพ่ือสุขภาพท่ีครบวงจร อาหารเพ่ือสุขภาพ การออกกําลังกาย และการใหความรูแกผูมาใช

บริการ โดยมากผูบริโภคจะตองการท่ีจะอาศัยอยูเปนระยะเวลานาน เพ่ือความผอนคลาย และ

ปรับปรุงวิถีชีวิตตนใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการปรับสมดุลของรางกายและจิตใจ การลดน้ําหนัก การออก

กําลังกายท่ีถูกตอง เปนตน โดยท่ัวไปแลวจะตั้งอยูใกลแหลงทรัพยากรทางธรรมชาติและมักจะใช

ประโยชนจากแหลงธรรมชาตินั้นมาชวยในการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

7. Medical Spa คือ สปาท่ีตั้งข้ึนโดยสถานพยาบาล สวนใหญมีแพทยและพยาบาลคอยดูแล

กํากับเสมอ มีวัตถุประสงคเพ่ือการบําบัดสุขภาพ และเสริมความสวยงาม รูปแบบการบริการจะ

ประกอบดวยโภชนาการบําบัด การออกกําลังกาย กิจกรรมเพ่ือสุขภาพอยางการนวดแบบตาง ๆ และ

จะดูแลผูบริโภคโดยใชความรูดานสุขภาพ มีบริการแพทยใหเลือก มีการนวดท่ีรักษาอาการ เจ็บปวย

อยางเชน การนวดกดจุด การบําบัดดวยสมุนไพร การปรับโครงสรางรางกาย การสะกดจิต การฝงเข็ม 

ศัลยกรรมผิวหนังหรือการตอตานริ้วรอย เปนตน  

การนวดรางกาย (Body Massage) เปนกระบวนการสุดทายของเดยสปาท่ีชวยใหรางกาย

ผอนคลาย เปนข้ันตอนท่ีดีท่ีสุดในการทําใหทุก ๆ ข้ันตอนท่ีทํามาตั้งแตตนสงผลดีตอสุขภาพท่ีสมบูรณ 

โดยสปาแตละแหงจะมีรูปแบบการนวดตางกันไป ข้ึนอยูกับวาจะนําเอาความโดดเดนของการนวด

แบบใดมาผสมผสานใหเกิดเปนเอกลักษณะของสปาแตละแหง การนอกนั้นมีหลายรูปแบบโดย

สามารถจําแนกออกเปนรูปแบบตาง ๆ ไดดังนี้ 

1. การนวดไทย (Thai Massage) ถือเปนการแพทยแผนไทยหรืออายุรเวทแผนโบราณ เปน

การนวดท่ีสืบทอดกันมาแตโบราณ โดยเชื่อในแนวทางการรักษาท่ีวารางกายจะประกอบดวยสิ่งตาง ๆ 

จากธรรมชาติ คือ ธาตุดิน น้ํา ลม ไฟ อากาศธาตุหรือแกส ซ่ึงหากวามีธาตุใดธาตุหนึ่งเสียไปจะ

กอใหเกิดความไมสมดุลในรางกายข้ึน ทําใหเกิดโรคภัยไขเจ็บ โดยเฉพาะอากาศธาตุ ถือวามี

ความสําคัญ เพราะทุกเสนทางเดิน ในทุกระบบของรางกายจะมีอากาศธาตุเปนองคประกอบท่ีเชื่อม

ประสานซ่ึงกันและกันอยู ทําใหสมองไดสั่งการกลามเนื้อและระบบประสาทใหทํางานหรือทําให

กลามเนื้อยืดหดได ท้ังหมดนี้เพราะทําใหธาตุอากาศไดไหลเวียนอยูในรางกายตั้งแตปลายเทาจรด

ศีรษะ 

การนวดไทยจึงใหความสําคัญกับการจับเสนหรือการตรวจประตูลม (ชีพจร) ท่ีบริเวณขอมือ

และหนา ทอง ทางเดินของระบบประสาท (Plexus) หรือจักระ เพราะขณะมีอาการเจ็บปวย รางกาย

เริ่มทรุดโทรม อาการจะแสดงออกมาทางการเม่ือยขบ ปวดเม่ือย เสนตึง ไมสบายเนื้อ ไมสบายตัว 

เบื้องตนก็ตองตรวจดูประตูลมวาเกิดจากสาเหตุอะไร และตนเหตุคืออะไร ถาตองใชการนวดเพ่ือ

บําบัดรักษาก็ตองพิจารณา รูวาจะทําการนวดอยางไร อาการหนักเบาแคไหน จึงจะทําการนวดได การ

บําบัดโดยใชหลักการนวด กดจุด กระตุนเปดจุดจักระเหลานี้ เพ่ือใหสรางระบบหมุนเวียน และสราง
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พลังงานของรางกายใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพราะจุดจักระเหลานี้ทางการแพทยแผนไทยโบราณได

ทําการคนพบเสนประธานท้ังหมด 10 เสนของรางกาย มนุษย ซ่ึงเสนท้ัง 10 นี้ไดครอบคลุมอยูทุกจุด

ของรางกาย เชน ปลายสะโพก ปนเอว กระดูก ขอตอตาง ๆ ขอนิ้วมือ ขอนิ้วเทา หัวไหล สะบักหลัง 

เปนตน 

2. การนวดฝาเทา (Reflexology) หรือบางครั้งถูกเรียกวา โซน เธอราพี (Zon Therapy)

เปนการกดจุดบนฝาเทาเพ่ือใหสะทอนผานเขาไปยังอวัยวะสําคัญตาง ๆ ของรางกาย เพ่ือการ

บําบัดรักษา ถือเปนการฟนฟูสุขภาพดวยวิธีทางธรรมชาติบําบัดอยางหนึ่ง อันเปนศาสตร และศิลป

เกาแกอีกแขนงหนึ่งของการแพทยทางเลือก (Holistic Medicine) เนื่องจากฝาเทานั้นเปรียบเสมือน

กระจกเงาท่ีสะทอนตําแหนงอวัยวะสําคัญทุกแหงของรางกายมนุษย และยังพบวาการนวดฝาเทาถือ

เปนศาสตรเกาแกในการวินิจฉัยโรคท่ีชาวตะวันออกอยาง จีน อินเดีย ท่ีใชกันมานานกวา 300  ป

กอนคริสตกาล จากการคนพบทางประวัติศาสตรพบวา ศาสตรการนวดนี้มีอายุตั้งแตสมัยดึกดําบรรพ

สมัยชาวอียิปตโบราณ และจากตําราแพทยของจีน 

การนวดฝาเทามีประโยชนในการชวยกระตุนการทํางานของระบบตาง ๆ ในรางกาย ไม

สามารถแกไขปญหาการติดเชื้อ หรือความผิดปกติภายในโครงสรางรางกายได แตสามารถชวยแกไข

ระบบปญหาของสุขภาพบางกลุมได เชน ภาวะทองผูก หอบหืด เครียด ปญหาท่ีบริเวณกระเพาะ

ปสสาวะ อาการปวดศีรษะ ไมเกรน โรคไต นิ่วในถุงน้ําดีหรือไซนัส เปนตน สวนประสิทธิผลในการ

รักษาอาจยังไมสามารถกลาววาไดผลแนชัดมาเทาท่ีควร ซ่ึงตองอาศัยหลักทางการแพทยและ

วิทยาศาสตร มาวิเคราะหใหเดนชัดตอไป  

3. สปาประเภททรีตเมนตความงามมีท้ังหมด 5 แบบ ดวยกัน คือ

3.1 Aroma Steam หรือ Herbal Steam เปนการกระตุนรางกายดวยใชความรอน 

เพ่ือใหรูขุมขนในรางกายเปดกวางพรอมท่ีจะขับสารพิษออกมากับเหง่ือ  

3.2 Scrub คือ การกระตุนระบบการหมุนเวียนของเลือดดวยใชการขัดผิวดวยพืช

พรรณจากธรรมชาติ อธิเชนพืชสมุนไพรหรือผลิตภัณฑจากทองทะเลอยาง สาหราย ฟองน้ํา มาชวย

ขจัดเซลลผิวหนังท่ีเสื่อมสภาพใหหลุดออกไป แลวเซลลผิวใหมจะไดข้ึนมาทดแทนผลท่ีไดคือสุขภาพ

ผิวดีข้ึน ผิวพรรณนุมเนียน สีผิวสวยสมํ่าเสมอกัน 

3.3 Body Warp หมายถึง การหอรางกายดวยผลิตภัณฑจากธรรมชาติท่ีมีสรรพคุณ

พิเศษ อยางเชน สาหรายทะเล หรือโคลนทะเล สมุนไพรบางชนิด โดยการหอหุมรางกายนี้ถือเปน

สวนหนึ่งของข้ันตอนในการดูแลฟนฟูสภาพผิว พรอมกับชวยในการผอนคลายความตึงเครียดของเนื้อ

ตัว ในระหวางท่ีหอรางกายดวยโคลนหรือสมุนไพรอุณหภูมิภายในรางการจะสูงข้ึน จึงเปดรูขุมขนให

กวางและขับของเสียออก จากรางกายไดสะดวก อีกท้ังยังชวยใหรางกายสงบ และผอนคลายอยางล้ํา

ลึก อีกดวย 
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3.4 Hydro Thearpy คือการบําบัดดวยน้ําโดยใชอุณหภูมิรอนและเย็น ของน้ําเปน

เครื่องมือในการบําบัด บางแหงอาจใหนอนแชในอางท่ีผสมดวยน้ํามันหอมระเหยและเกลือแร

ธรรมดา (Aroma Bath) บางท่ีจะใหนอนแชในอางท่ีโรยดวยกลีบดอกไม (Floral Bath) แลวจึงหยด

น้ํามันหอมระเหยกับเกลือแรลงไปผสม ซ่ึงวิธีแชตัวแบบนี้จะชวยใหจิตใจผอนคลายไดเปนอยางดี 

นอกจากนั้นยังมีการอาบ Swiss Shower คือการยืนอาบน้ํารอนสลับกับน้ําเย็นท่ีจะพุงออกมาจาก

ฝกบัวพรอมกัน 8-10 จุดท่ัวรางกาย เพ่ือการกระตุนใหเกิดการไหลเวียนของโลหิต และการอาบน้ํา

แบบ Vichy Shower ท่ีเปนการบําบัดดวยแรงดันน้ําโดยใหผูบริโภคนอนใตแรงดันของน้ําท่ีพุง

ออกมากระทบราง จะชวยเปดรูขุมขนเพ่ือใหสมุนไพรตาง ๆ ท่ีนํามาพอกตัวสามารถซึมเขาสูผิวหนัง

ชั้นในไดดียิ่งข้ึน การอาบน้ําแบบนี้นอกจากท่ีจะชวยใหเกิดการผอนคลายหายเครียดแลวยังลดอาการ

ปวดเม่ือยของกลามเนื้อไดดวย  

3.5 Body Massage การนวดรางกายถือเปนทางเลือกยอดนิยมของการไปใชบริการ

สปา เพราะชวยใหรางกายผอนคลายไดดีมาก เปนข้ันตอนสุดทายท่ีชวยใหข้ันตอนอ่ืน ๆ ท่ีกลาวมา

ไดผล โดยสปาแตละแหงจะมีรูปแบบการนวดท่ีตางกันไป แตหลัก ๆ จะมี 2 อยางคือ การนวดแผน

ไทยกับการนวดบําบัดอโรมาโดยใชน้ํามันหอมระเหยกลิ่นตาง ๆ 

4. การแพทยแผนจีน คือการรักษาโรคตามหลักการแพทยแผนจีนจะมีลักษณะพิเศษตรงท่ี

ไมไดรักษาท่ีอาการ แตจะรักษาท่ีมูลเหตุยกเชน ปวดหัวไมไดรักษาท่ีหัวเพราะท่ีหัวเปนอาการแลว แต

ไปดูท่ีรากเหงาท่ีทําใหเกิดอาการท่ีหัว โดยการแพทยแผนจีนมีวิธีการรักษาแยกออกเปน 2 แนวทาง

ดวยกันคือ การรักษาดวยการผอนตามหรือรักษาตรงตามอาการ และการรักษาแบบผกผัน ซ่ึงจะรักษา

กลับกันกับอาการ ยกเชน ทองแนนไมไดแปลวาอ่ิม แตอาจเปนเพราะทองวางก็ตองรักษาในทางท่ี

ตรงกันขามกัน หรือถารางกายหนาวก็ตองทํารางกายใหอบอุน ซ่ึงเปนการรักษาแบบทางตรง แตการ

รักษาแบบจีนไมไดแปลวาจะรักษาแตรากเหงาโดยไมไปดูอาการกอน ตองดูอาการและทําใหอาการ

ลดลง เชน รอนมาก ๆ ก็ตองทําใหหายรอนกอน ถาเลือดออกก็ตองหามเลือดกอน แลวจึงไปหาสาเหตุ 

นอกจากนี้การรักษาตามแบบแพทยแผนจีนยังมีจุดเดน ท่ีเสริมสรางภูมิหรือเซลท่ีดีภายในรางกาย 

การเพ่ิมภูมิคุมกันโรค ปองกันโรคเพ่ือใหรางกายเพ่ิมความสามารถในการตอสูกับโรคมากกวาจะใชยา

ปฏิชีวนะ ซ่ึงจะทําใหรางกายออนแอลง นอกจากนั้นการรักษาแบบแผนจีนยังเปนการปรับสมดุลหยิน-

หยาง โดยการปรับตามความแตกตางของสถานท่ีฤดูกาลและสภาพรางกายของบุคคลท่ีเขารับการ

รักษา โดยแบงออกเปน 6 วิธคืีอ  

4.1 การกดหรือดูดสูญญากาศ โดยใชความรอนรนผิวหนัง 

4.2 การเจาะ เชน การผลิกตัวแลวผิดทาเสนยึดท่ีหลังก็ทําการเจาะท่ีขอพับดานหลัง 

ใหกลามเนื้อคลาย หรือใหเลือดไหลเวียนได 
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4.3 การฝงเข็ม คือ การฝงเข็มเขาไปยังจุดฝงเข็ม (Acupuncture Points) ตาง ๆ 

ของรางกาย เพ่ือระงับอาการเจ็บปวด 

4.4 การนวด เชน การนวดแบบทุยหนาการจับเสน การรักษาโดยการออกกําลังกาย

แบบชีกง 

4.5 การใชอาหาร คือการใชอาหารเสริมและสมุนไพรตาง ๆ ในการรักษา วิธีนี้จะใช

สารสังกัดจากธรรมชาติ เชนสมุนไพร โสม แปะกวย Selenium, Glucosamine มาใชเพ่ือการรักษา 

4.6 การใชยาจีน ถือเปนวิธีการรักษาท่ีใชมากท่ีสุดในปจจุบัน คือยาจีนท่ีทางรัฐบาล

จีนรบัรองมีถึง 5,764 ตัว และมีการจดทะเบียนสิทธิบัตรมีกวา 6,000 ชนิด (“วิวัฒนาการและวิธี

รักษาตามศาสตรการแพทยแผนจีน”, 2549) ศาสตรการนวดกดจุดสะทอนเทาเปนเทคนิคการนวด

กระตุน จะใชนิ้วหรือขอนิ้วมือกดลงบนจุดสะทอนท่ีเทาซ่ึงเรียกวาปลายประสาท จุดสะทอนท่ีเทามี

ท้ังหมด 62 จุด แตละจุดเปนปลายประสาทท่ีเชื่อมโยงไปยังอวัยวะท่ีสําคัญในรางกายท้ัง 62 อยาง 

และมีความรูสึกรับรูท้ังหมด 62 แบบ หากทําการกระตุนท่ีจุดสะทอนใด ยอมสะทอนไปยังอวัยวะท่ี

สัมพันธกับจุดสะทอนนั้น ๆ โดยตรงตออวัยวะหนึ่งเปนผลใหเกิดการเคลื่อนไหวท่ีระบบตอเนื่องและ

การปรับสมดุล เลือดหมุนเวียนไดดีในรางกาย ชวยใหรางกายกลับเขาสูภาวะสมดุล ลดอาการเครียด

และผอนคลายความปวดเม่ือย ชวยฟนฟูและผลักดันใหมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงข้ึน (“วิวัฒนาการ

และวิธีรักษาตามศาสตรการแพทยแผนจีน”, 2549) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

งานวิจัยเรื่องปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาในประเทศไทยของ

นักทองเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต ของ สิปปศิณี บาเรย (2555) พบวาปจจัยท่ีสําคัญในการ

ใชบริการการนวดเพ่ือสุขภาพคือเหตุจูงใจในการมาใชบริการ ชวงเวลาท่ีมาใชบริการอยางวันหยุดสุด

สัปดาหท่ีผูใชบริการจะนิยมมาใชบริการเปนพิเศษ เวลาในการเขารับบริการ เหตุผลในการตัดสินใจ

และความความเชื่อถือเก่ียวกับสถานบริการ โดยผูวิจัยมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบริการสปาใน

ประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวจีนในอนาคตวา แนวโนมของความนิยมใชบริการสปาในประเทศ

ไทยจะเพ่ิมข้ึนมากกวาในปจจุบัน สวนปจจยัสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปา

ในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวจีน พบวา ปจจัยดานสถานท่ีอยางเชนสิ่งแวดลอมทางกายภาพ

ของสปามีความสําคัญระดับมาก โดยเฉพาะความเงียบสงบของสปาเปนความตองการท่ีมาเปนอันดับ

แรก และถาตองการใหสถานบริการมีชื่อเสียงและเปนท่ีเชื่อถือได ควรมีการแสดงราคาคาบริการไว

อยางชัดเจน มีระบบการชําระเงินคาบริการของสปาท่ีสะดวกและหลายชองทาง บุคลากรในสปาควรมี

กิริยามารยาทสุภาพเรียบรอย และตองม่ันใจความปลอดภัยการใชบริการสปา สวนดานอาชีพของ

นักทองเท่ียวชาวจีนกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการการนวดเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย พบวา ปจจัย
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ดานอาชีพจะมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชรูปแบบการใหบริการ 

          งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใชบริการของภูเก็ตพรรณนารา สปา จังหวัด

ภูเก็ต ของ สุธีราภรณ อันติมานนท (2551) พบวาปจจัยดานประชากรศาสตรมีผลตอ ความพึงพอใจ

ของผูบริโภคตอการบริการ โดยเฉพาะดานสถานท่ี อุปกรณท่ีใหบริการ ท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ ปจจัยดาน

ราคาคาบริการพบวาสอดคลองกับ สิปปศิณี บาเรย (2555) ท่ีกลาววา ผูรับบริการใหความสําคัญกับ

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคาบริการ สามารถจายแบบ

เครดิต และ สามารถตอรองราคาได สวนปจจัยดานการสื่อสารเชิงกลยุทธดานการใหบริการพบวา 

ใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน ชวงเวลาการใหบริการเหมาะสม การใหคําแนะนําของพนักงานขาย และ

มีทางเลือกในการใหบริการท่ีมีความหลากหลาย ในดานการใหบริการของพนักงาน พบวา การท่ีมี

พนักงานแนะนําใหบริการอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ มีความสําคัญมาก รองลงมาคือ ความ

รอบรูในงานท่ีใหบริการของพนักงาน มีจํานวนพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ ความพรอมของ

พนักงานในการใหบริการอยางรวดเร็ว และ ความเอาใจใสของพนักงานในการใหบริการแกลูกคา 

นอกจากนั้นปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธ เชน สวนลดหรือรายการพิเศษท้ังสําหรับบุคคล

ท่ัวไป และสมาชิกมีความสําคัญกับความพึงพอใจมาก เชนเดียวกับงานวิจัยของ สิปปศิณี บาเรย 

(2555)  และรองลงมาคือการท่ีมีพนักงานเปนผูใหขอมูลอยางการแจกแผนพับใบปลิวแนะนําการ

ใหบริการ รวมถึงการโฆษณาผานทางสถานีวิทยุทองถ่ิน และเปนสถานท่ีท่ีรูจักจากสื่อก็มีความสําคัญ

เชนกัน  

งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการ อาฌานติ สปา ของ พชรพร ติตถะสิริ (2550) 

พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในการเขารับบริการมากนอยสืบเนื่องมาจากการไดรับการบริการท่ีดี

จะสรางความประทับใจอยางมาก ยกเวนประเด็น ดานสถานท่ีใหบริการ ซ่ึงขัดแยงกับ สุธีราภรณ  

อันติมานนท (2551) รวมถึงประเด็นดานเครื่องดื่มท่ีเตรียมไวบริการระหวางนั่งรอ ประเด็นดานการ

ดูแลของพนักงานและอํานวยความสะดวกขณะรอรบับริการ และประเด็นการไดรับการแนะนํา

ผลิตภัณฑหรือประเภทการบริการท่ีเหมาะสม 

จากงานวิจัยท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูท่ีมาใช

บริการสปาท่ีโดยสวนมากตองการมาผอนคลายจากการทํางานหรือจากความวุนวายเรงรีบใน

ชีวิตประจําวัน  คือปจจัยดานสถานบริการ บรรยากาศของสถานท่ี ดานท่ีจอดรถและสถานท่ีตั้ง 

รวมถึงความสะดวกในการเดินทาง ปจจัยดานคาบริการและการสงเสริมการขายแบบตาง ๆ ปจจัย

ดานความรูในการใหบริการของพนักงานและการสื่อสารประชาสัมพันธใหสถานบริการมีชื่อเสียงและ

เปนท่ีรูจัก
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ลักษณะประชากรท่ีแตกตางมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน 

2. พฤติกรรมการใชบริการสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตาง

กันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตาง

กัน 

3. ลักษณะประชากรท่ีแตกตางมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน 

4. พฤติกรรมการใชบริการสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตาง

กันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน 

5. การสื่อสารเชิงกลยุทธท่ีแตกตางมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องการสื่อสารเชิงกลยุทธและความพึงพอใจตอการใชบริการเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

แบบแผนจีนใชกลุมตัวอยางจากผูท่ีมาใชบริการรานเอ็นจอย เฮลท แอด สปา ซ่ึงเปนการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) ท่ีผูทําวิจัยเปนผูสงแบบสอบถามใหกลับกลุมตัวอยางทุกคนดวยตนเอง มี

วิธีดําเนินการวิจัยโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีแยกออกเปนสองชุดสําหรับผูมาใช

บริการสัญชาติไทยจะใชแบบสอบถามท่ีเปนภาษาไทย และภาษาจีนสําหรับกลุมตัวอยางสัญชาติจีน

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด โดยมีรายละเอียด

เก่ียวกับวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือผูท่ีมาใชบริการรานเอ็นจอย เฮลท แอด สปา โดยเฉลี่ย 

50 คนตอวัน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางประชากรโดยวิธีการของ โดยใช Yamane (1973 อางใน 

พิสณุ ฟองศรี, 2549, หนา 108 - 112) คํานวณขนาดกลุมตัวอยางได 160 คน ผูทําวิจัยไดเผื่ออัตรา

การตอบกลับท่ี 80% ดังนั้นจึงใชแบบสอบถามท้ังสิ้น 200 คน 

วิธีการสุมตัวอยาง 

ผูวิจัยเลือกตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยใชวิธีการสุม

กลุมตัวอยางอยางงาย โดยเวนระยะหางจากผูมาใชบริการคนแรกครั้งละ 3 คน จนครบจํานวนท่ี

ตองการ 

การออกแบบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

ตัวแปรในการวิจัย 

การวิจัยนี้จะศึกษาตัวแปรตอไปนี้ 

ตัวแปรตน ไดแก เพศ สัญชาติ อายุ การศึกษา รายได และอาชีพ 

พฤติกรรมการใชบริการสปา 

ตัวแปรตาม ไดแก   การสื่อสารการสื่อสารเชิงกลยุทธในธุรกิจสปา 

ความพึงพอใจตอใหบริการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

แบบสอบถามจะประกอบไปดวยคําถามปลายปดจํานวน 39 ขอ โดยเนื้อหาแบบสอบถามได

แบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป เปนชุดคําถามแบบปลายปด (Close-ended Question) ประกอบไป

ดวย เพศ สัญชาติ อายุ การศึกษา รายได และอาชีพ จํานวน 6 ขอ 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการสปา เปนชุดคําถามปลายปด (Close-ended Question) 

จํานวน 5 ขอ 

สวนท่ี 3 การสื่อสารเชิงกลยุทธในธุรกิจสปา เปนชุดคําถามปลายปด (Close-ended 

Question) จํานวน 8 ขอ  

โดยจะเลือกขอคําถามท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารและบริบททางวัฒนธรรมมาใชในการ

วิเคราะหจํานวน 3 ขอ คือ  

1. การสื่อสารเชิงกลยุทธดวยวัจนภาษา จะวัดจากคาเฉลี่ยของความรูในการใชจีน

ของพนักงานท่ีใหบริการและของผูมาใชบริการ 

2. การสื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษา จะวัดจากคาเฉลี่ยของความหลากหลายใน

วิธีการนวดของสถานบริการ 

3. การสื่อสารเชิงกลยุทธดวยบริบททางวัฒนธรรม จะวดัจากคาเฉลี่ยของการ

ตัดสินใจในการเขาใชบริการ ซ้ึงประกอบไปดวยบริบททางวัฒนธรรมสูงโดยวัดจากการตัดสินใจดวย

ปจจัยจากภายในหรอืดวยตนเองเปนหลกั และบริบททางวัฒนธรรมต่ําวัดจากการตัดสินใจดวยอาศัย

จากปจจัยจากภายนอก 

สวนท่ี 4 พฤติกรรมการใชบริการสถานบริการคะแนนเปนแบบมาตรสวนประมานคา (Rating 

Scale) จํานวน 20 ขอ เพ่ือใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็น 

สวนท่ีเปนการสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีน จะใหคะแนนเปนแบบมาตรสวนประมานคา (Rating Scale) เพ่ือใหผูตอบ

สามารถแสดงความคิดเห็น มีการกําหนดคาคะแนนเพ่ือการวิเคราะหดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 

5 หมายถึง  พอใจอยางยิ่ง 

4 หมายถึง   พอใจ 

3 หมายถึง   ปานกลาง 

2 หมายถึง  ไมพอใจ 

1 หมายถึง  ไมพอใจอยางยิ่ง 
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เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ียน้ําหนักคะแนน 

ระดับคาเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด  –  คะแนนต่ําสุด 

จํานวนชั้น 

= 5-1 

  5 

=   0.80 

โดยแปลความหมายไดดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมพอใจอยางยิ่ง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมพอใจ 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับพอใจ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับพอใจอยางยิ่ง 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

ในการทําวิจัยครั้งนี้ไดมีการทดสอบเครื่องมือดานความเท่ียง (Reliability) โดยผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมตัวอยางท่ีไมใชเปาหมายจริงแตมีคุณลักษณะเหมือนกับ

กลุมเปาหมาย จํานวน 30 คน แลวนําแบบสอบถามท่ีไดมาทําการทดสอบหาคาความสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) อยูท่ี 0.952 (ซ่ึงการวัดคาความเท่ียงท่ีไดมาตรฐาน

จะตองอยูท่ีระดับ 0.800 ข้ึนไป) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยสํารวจ จัดเก็บโดยนักวิจัยสงแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-

administrated) กับผูใชบริการสปาท่ีสนใจใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวม

ระหวางวันท่ี 11 มกราคม 2558 ถึงวันท่ี 20 มีนาคม 2558 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

เม่ือเก็บขอมูลเรียบรอยแลว นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความถูกตองและความ

สมบูรณ จากนั้น นําขอมูลท้ังหมดมาลงรหัส (Coding) และประมวลผลดวยคอมพิวเตอร สําหรับสถิติ

ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย เพ่ือสรุปผลการวิจัยสํารวจ โดยใชสถิติในการสรุปผลการวิจัย

ขอมูลพ้ืนฐานตัวแปรตนและตัวแปรตามดังนี้ 
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1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยวิเคราะหขอมูลดานลักษณะ

ประชากรและพฤติกรรมการสื่อสารในการใชบริการเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนเปนสถิติ ซ่ึงอธิบาย

ลักษณะท่ัวไปของขอมูล เชน ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต 

(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือ

การวิเคราะหทางสถิติ 

2. การวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ตัวแปลตาง ๆ ตามสมมติฐานท่ีไดตั้งไว ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 คุณลักษณะประชากรดาน เพศ สัญชาติ อายุ การศึกษา รายได และ

อาชีพมีความสัมพันธกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบ

แผนจีน ใชการทดสอบแบบ Chi – square เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางแตละกลุม 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนมี

ความสัมพันธกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ใชการทดสอบแบบ Chi – square เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

แตละกลุม 

สมมติฐานท่ี 3 คุณลักษณะประชากรดาน เพศ สัญชาติ อายุ การศึกษา รายได และ

อาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน ใช

การทดสอบแบบ Independent Samples T-Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยาง 2 กลุม การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว F-Test (One-way Analysis of 

Variance) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุมในแตละขอ 

สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน ใชการ

ทดสอบแบบ Independent Samples T-Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยาง 2 กลุม การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว F-Test (One-way Analysis of 

Variance) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุมในแตละขอ 

สมมติฐานท่ี 5 การสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

แบบแผนจีน ใชการทดสอบแบบ Independent Samples T-Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม 



25 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง การวิจัยเรื่องการสื่อสารเชิงกลยุทธและความพึงพอใจตอการใชบริการเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน การวิจัยเชิงสํารวจสามารถนําเสนอไดดังนี้ 

ผลการวิจัยเชิงสํารวจ  แยกเปน 

1. ผลการวิจัยขอมูลพ้ืนฐานในดานตาง ๆ ไดแก คุณลักษณะประชากร พฤติกรรมการใช

บริการสปา การสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน และ

ความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน ดวยสถิติบรรยาย ไดแก 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติอางอิง

ดังรายละเอียดท่ีจะไดนําเสนอตอไปนี้ 

ผลการวิจัยขอมูลพ้ืนฐานในดานตาง ๆ 

สวนท่ี 1 คุณลักษณะประชากร

ตารางท่ี 4.1: จํานวนและรอยละลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 136 68.0 

หญิง 64 32.0 

รวม 200 100.0 

สัญชาติ

ไทย 135 67.5 

จีน 65 32.5 

รวม 200 100 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ): จํานวนและรอยละลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 

อายุ จํานวน รอยละ 

20-30 ป 47 23.5 

31-40 ป 54 27.0 

41-50 ป 69 34.5 

มากกวา 50 ป 30 15 

รวม 200 100

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 7 3.5 

มัธยมศึกษา 28 14.0 

ปริญญาตรี 105 52.5 

สูงกวาปริญญาตรี 60 30.0 

รวม 200 100 

รายได 

นอยกวา 20,000บาท 23 11.5 

20,001 – 30,000 บาท 18 9.0 

30,001 – 40,000 บาท 24 12.0 

40,001 – 50,000 บาท 32 16.0 

มากกวา 50,000บาท 103 51.5 

รวม 200 100 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ): จํานวนและรอยละลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

19 9.5 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 63 31.5 

พนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน 73 36.5 

รับจางทั่วไป 15 7.5 

อ่ืน ๆ 30 15.0 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางผูเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน ประกอบดวยเพศชาย 

(68.0%) มากกวาหญิง (32.0%) มีสัญชาติไทย (67.5%) มากกวาจีน (31.5%) อายุ 41-50 ปมาก

ท่ีสุด (34.5%) รองลงมาเปนผูท่ีอายุ 31-40 ป (27.0%) และอายุ 20-30 ป (23.5%) เปนผูมี

การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด (52.5%) รองลงมาเปนผูท่ีมีการศึกษาระดับระดับสูงกวาปริญญา

ตรี (30.0%) และท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (14.0%) มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท 

มากท่ีสุด (51.5%) รองลงมาเปนผูท่ีมีรายได 40,001 – 50,000 บาท (16.0%) และท่ีมีรายได 

30,001 – 40,000 บาท (12.0%) ซึงมีจํานวนใกลเคียงกับกลุมท่ีมีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท 

(11.5%) และมีอาชีพพนักงานเอกชนหรือลูกจางเอกชน มากท่ีสุด (36.5%) รองลงมาเปนผูท่ีมีอาชีพ

คาขายหรือธุรกิจสวนตัว (31.5%) และท่ีผูมีอ่ืน ๆ (15.0%) 
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สวนท่ี 2 ดานพฤติกรรมการใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน

ตารางท่ี 4.2: จํานวนและรอยละความบอยครั้งในการใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผน

จีนของกลุมตัวอยาง 

ความบอยคร้ัง จํานวน รอยละ 

1-2 คร้ังตอเดือน 112 56.0 

3-4 คร้ังตอเดือน 64 32.0 

เปนประจาํ  

(มากกวา 5 คร้ังตอเดือน) 

24 12.0 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางเปนผูมีความบอยคร้ังในการใชบริการสปา 1-2 คร้ังตอเดือน 

มากท่ีสุด (56.0%) รองลงมาเปนผูท่ีมีความบอยคร้ังในการใชบริการสปา 3-4 คร้ังตอเดือน (32.0%) 

และเปนประจํา (มากกวา 5 คร้ังตอเดือน) (12.0%) 

ตารางท่ี 4.3: จํานวนและรอยละระยะเวลาในการใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน

ในแตละครั้งของกลุมตัวอยาง 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 

1 ชั่วโมง 21 10.5 

1.30 ชั่วโมง 80 40.0 

2 ชั่วโมง  96 48.0 

2.30 ชั่วโมง 3 1.5 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางเปนผูใชบริการสปา 2 ชั่วโมงตอคร้ัง มากท่ีสุด (48.0%) 

รองลงมาเปนผูใชบริการสปา 1.30 ชั่วโมงตอคร้ัง (40.0%) และผูใชบริการสปา 1 ชั่วโมงตอคร้ัง 

(10.5%) 
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ตารางท่ี 4.4: จํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจนี 

ชวงเวลาท่ีใชบริการสปา จํานวน รอยละ 

ชวงกลางวัน 10.01 น.- 14.00 น. 19 9.5 

ชวงบาย 14.01 น.- 17.00 น. 61 30.5 

ชวงคํ่า 17.01 น.- 20.00 น. 71 35.5 

ชวงกลางคืน 20.01 น.- 23.00 น. 49 24.5 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางจะใชบริการสปาในชวงคํ่า 17.01 น.-20.00 น. มากท่ีสุด 

(35.5%) รองลงมาเปนชวงบาย 14.01 น.-17.00 น. (30.5%) และชวงกลางคืน 20.01 น.-23.00 น. 

(24.5%) 

ตารางท่ี 4.5: จํานวนและรอยละของวิธีการใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ี

ผูใชบริการนิยม 

วิธีการใหบริการ จํานวน รอยละ 

การนวดเทาแผนจีน 70 35.5 

การนวดตัวแผนจีน 45 22.5 

การนวดแบบแผนไทย   55 27.5 

การทําทรีตเมนตเพ่ือความงาม 26 13.0 

การลางพิษออกจากรางกาย 4 2.0 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางจะนิยมใชบริการการนวดเทาแผนจีน มากท่ีสุด (35.5%) 

รองลงมาคือการนวดแบบแผนไทย (27.5%) และการนวดตัวแผนจีน (22.5%) 
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ตารางท่ี 4.6: จํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

แบบแผนจีน 

เหตุผลในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 

คลายเครียดและผอนคลาย 152 76.0 

เพ่ือสุขภาพ 48 24.0 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางจะใชบริการสปาเพ่ือคลายเครียดและผอนคลาย มากท่ีสุด 

(76.0%) และเพ่ือสุขภาพ (24.0%) 

สวนท่ี 3 ดานการสื่อสารเชิงกลยุทธในธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพแผนจีน 

ตารางท่ี 4.7: จํานวนและรอยละของการมาใชบริการเพราะพนักงานมีความรูดานภาษาจีน 

พนักงานมีความรูดานภาษาจนี จํานวน รอยละ 

มี 72 36.0 

ไมมี 128 64.0 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมาใชบริการเพราะพนักงานมีความรูดานภาษาจีน ไมใช 

มากท่ีสุด (64.0%) และ ใช (36.0%) 
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ตารางท่ี 4.8: จํานวนและรอยละของผูมาใชบริการเพราะมีความรูดานภาษาจีน 

ผูใชบริการมีความรูดานภาษาจนี จํานวน รอยละ 

มี 64 32.0 

ไมมี 136 68.0 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมาใชบริการเพราะมีความรูดานภาษาจีน ไมใช 

มากท่ีสุด (68.0%) และ ใช (32.0%) 

ตารางท่ี 4.9: จํานวนและรอยละของผูมาใชบริการเพราะมีรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย 

มีรูปแบบการบริการหลากหลาย จํานวน รอยละ 

มี 163 81.5 

ไมมี 37 18.5 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมาใชบริการเพราะมีรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย ใช 

มากท่ีสุด (81.5%) และ ไมใช (18.5%) 
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ตารางท่ี 4.10: จํานวนและรอยละเหตุผลท่ีมานวดกดจุดสะทอนของกลุมตัวอยาง 

เหตุผล จํานวน รอยละ 

การนวดเพื่อการผอนคลาย

กลามเนื้อและผอนคลายจติใจ 

(รูสึกสบาย) 

111 55.5 

เปนการปรับสมดุลภายใน

รางกายโดยอาศัยการนวดกดจดุ

สะทอนระบบตาง ๆ ภายใน

รางกายไดด ี

40 20.0 

ฟนฟูและผลักดันเลือดหมุนเวียน

ไดดี ใหมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ 

49 24.5 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีเหตุผลท่ีมาใชบริการเพราะการนวดเพ่ือการผอนคลาย

กลามเนื้อและผอนคลายจิตใจ (55.5%) รองลงมาคือฟนฟูและผลักดันเลือดหมุนเวียนไดดี ใหมี

สุขภาพแข็งแรงสมบูรณ (24.5%) และเปนการปรับสมดุลภายในรางกายโดยอาศัยการนวดกดจุด

สะทอนระบบตาง ๆ ภายในรางกายไดดี (20.0%) 
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ตารางท่ี 4.11: จํานวนและรอยละของระบบการนวดกดจุดสะทอนเทาท่ีกลุมตัวอยางนิยม 

ระบบของการนวดจุดสะทอน จํานวน รอยละ 

ปสสาวะและ อุจจาระ 

ระบบการขับถาย 

3 1.5 

คลายเครียด  ชวยระบบสมอง 61 30.5 

ปรับสมดุลในรางกาย 

ชวยระบบฮอรโมน 

32 16.0 

ปวด-เม่ือย ชวยระบบ

กลามเนื้อ 

104 52.0 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางนิยมระบบการนวดกดจุดสะทอนเทาเพ่ือลดการ ปวด-เม่ือย 

ชวยระบบกลามเนื้อ มากท่ีสุด (52.0%) รองลงมาเพ่ือชวยคลายเครียด ชวยระบบสมอง (30.5%) 

และเพ่ือปรับสมดุลในรางกายชวยระบบฮอรโมน (16.0%) 
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ตารางท่ี 4.12: จํานวนและรอยละมีความเชื่อหรือชื่นชอบของกลุมตัวอยางเก่ียวกับการนวดจุด 

สะทอน 

ความเชื่อของการนวดจุด

สะทอน 

จํานวน รอยละ 

เชื่อดานสุขภาพแข็งแรง 30 15.0 

เชื่อดานเอกลักษณ 48 24.0 

สภาพแวดลอมเอ้ืออํานวย 13 6.5 

ความผอนคลาย 109 54.5 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีดวามเชื่อหรือชื่นชอบการนวดกดจุดสะทอนเทาความผอน

คลายมากท่ีสุด (54.5%) รองลงมาเปนความเชื่อดานเอกลักษณ (24.0%) และความเชื่อดานสุขภาพ

แข็งแรง (15.0%) 



35 

ตารางท่ี 4.13: จํานวนและรอยละของประโยชนจากการนวดจุดสะทอนของกลุมตัวอยาง 

ประโยชนจากการนวด 

จุดสะทอน 

จํานวน รอยละ 

เม่ือยตึงของกลามเนื้อปรับ

ความสมดุลรูสึกสบาย 

คลายเสน 

79 39.5 

ชวยใหเกิดความผอนคลาย 71 35.5 

เปนเสมือนการลางพิษทาง

ผิวหนัง ชวยกระตุนใหเกิดการ

ขับของเสียออกมาทางผิวหนัง 

3 1.5 

ชวยกระตุนใหเลือดมีการ

ไหลเวียนไดดีไปยังท่ัวทุกสวน 

44 22.0 

กระตุนการทํางานของระบบ

ประสาท 

3 1.5 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางตองการประโยชนจากการนวดจุดสะทอน เพ่ือคลายความ

เม่ือยตึงของกลามเนื้อปรับความสมดุลรูสึกสบาย คลายเสน มากท่ีสุด (39.5%) รองลงมาเพ่ือชวยให

เกิดความผอนคลาย (35.5%) และชวยกระตุนใหเลือดมีการไหลเวียนไดดีไปยังท่ัวทุกสวน (22.0%) 
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ตารางท่ี 4.14: จํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจท่ีทานเลือกมาใชบริการในแตละครั้งของ

 กลุมตัวอยาง 

เหตุผลในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 

ตัดสินใจดวยตนเอง 148 74.0 

เพ่ือนแนะนํา 35 17.5 

ญาติหรือครอบครัวแนะนํา 13 6.5 

เหตุผลทางธุรกิจ 4 2.0 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางตัดสินใจท่ีทานเลือกมาใชบริการในแตละครั้ง โดยตัดสินใจดวย

ตนเอง มากท่ีสุด (74.0%) รองลงมาคือเพ่ือนแนะนํา (17.5%) และญาติหรือครอบครัวแนะนํา 

(6.5%) 
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สวนท่ี 4 การวัดความพึงพอใจตอใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ตารางท่ี 4.15: จํานวนและรอยละการวัดความพึงพอใจตอใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบ 

 แผนจีน 

การวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ความ 

หมาย มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

1.เปนสถานท่ีท่ีรูจัก

แพรหลาย 
24.0 

(48) 

53.0 

(106) 

21.5 

(43) 

1.0 

(2) 

0.5 

(1) 
3.99 มาก 

2.ท่ีจอดรถสะดวก

เดินทางไดสะดวก 
46.5 

(93) 

44.0 

(88) 

9.0 

(18) 

0 

(0) 

0.4 

(1) 
4.36 

มาก

ท่ีสุด 

3.มีสวนลดหรือรายการ

พิเศษสําหรบับุคคลท่ัวไป

และสมาชิก 

33.5 

(67) 

45.0 

(90) 

17.5 

(35) 

3.5 

(7) 

0.5 

(1) 
4.08 มาก 

4. ราคาคาบริการท่ี

เหมาะสม 
32.5 

(65) 

47.0 

(94) 

19.5 

(39) 

1.0 

(2) 

0 

(0) 
4.11 มาก 

5. อาคารสถานท่ีจัดเปน

ระเบียบ สะอาด 

สวยงาม มีแสงสวาง

เพียงพอ 

30.0 

(60) 

54.0 

(108) 

15.0 

(30) 

1.0 

(2) 

0 

(0) 
4.13 มาก 

6. ทานพอใจกับมารยาท

ของพนักงานตอนรับ 
44.0 

(88) 

45.5 

(91) 

10.0 

(20) 

0.5 

(1) 

0 

(0) 
4.33 

มาก

ท่ีสุด 

7. พนักงานตอนรับ

แนะนําและใหความรู

อยางถูกตอง 

25.0 

(50) 

48.5 

(97) 

24.0 

(48) 

1.0 

(2) 

1.5 

(3) 
3.95 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ): จํานวนและรอยละการวัดความพึงพอใจตอใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

    แบบแผนจีน 

การวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ความ 

หมาย มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

8. บริการมีความรวดเร็ว

และทันตอเวลา 
30.5 

(61) 

5.5 

(103) 

6.5 

(33) 

1.5 

(3) 

0 

(0) 
4.11 มาก 

9. ใหบริการลูกคาเทา

เทียมกัน ตามลําดับ 

กอนหรือหลัง 

37.8 

(76) 

49.3 

(99) 

12.9 

(25) 

0 

(0) 

0 

(0) 
4.25 

มาก

ท่ีสุด 

10. ทานไดรับความ

สะดวกสบายขณะท่ี

ไดรับบริการจาก

พนักงาน 

47.0 

(94) 

45.5 

(91) 

7.0 

(14) 

0.5 

(1) 

0 

(0) 
4.39 

มาก

ท่ีสุด 

11. ทานพอใจเครื่องดื่ม

ของสถานบริการ 
25.0 

(50) 

49.5 

(99) 

22.0 

(44) 

3.5 

(7) 

0 

(0) 
3.96 มาก 

12. กลิ่นท่ีทานไดรับใน

ระหวางรับการบริการ 
24.5 

(49) 

43.0 

(86) 

27.0 

(54) 

5.5 

(11) 

0 

(0) 
3.89 มาก 

13. เสยีงเพลงตาง ๆ ท่ี

ทานไดรับในระหวางรับ

การบริการ 

29.0 

(58) 

42.5 

(85) 

25.5 

(51) 

2.5 

(5) 

0.5 

(1) 
3.97 มาก 

14. ความเปนสวนตัวใน

ระหวางรับการบริการ 
29.5 

(59) 

46.0 

(92) 

22.0 

(44) 

2.0 

(4) 

0.5 

(1) 
4.02 มาก 

15. วิธีการนวดของ

พนักงาน 
39.0 

(78) 

49.0 

(98) 

11.5 

(23) 

.5 

(1) 

0 

(0) 
4.26 

มาก

ท่ีสุด 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ): จํานวนและรอยละการวัดความพึงพอใจตอใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

    แบบแผนจีน 

การวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ความ 

หมาย มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

16. ประโยชนท่ีทาน

ไดรับจากการเขารับ

บริการ 

30.5 

(61) 

53.5 

(107) 

16.0 

(32) 

0 

(0) 

0 

(0) 
4.14 มาก 

17. ความเปนกันเองของ

พนักงานท่ีใหบริการ 
38.5 

(77) 

52.5 

(105) 

8.5 

(17) 

0.5 

(1) 

0 

(0) 
4.29 

มาก

ท่ีสุด 

18. เวลาในการใชบริการ

แตละครั้ง 
36.0 

(72) 

44.5 

(89) 

19.5 

(39) 

0 

(0) 

0 

(0) 
4.16 มาก 

19. หลังจากทานมาใช

บริการแลวทานมีสุขภาพ

พลานามัยดีข้ึน 

31.0 

(62) 

51.5 

(103) 

17.5 

(35) 

0 

(0) 

0 

(0) 
4.13 มาก 

20. ทานสนใจจะกลับมา

ใชบริการ 
58.5 

(117) 

34.5 

(69) 

6.0 

(12) 

1.0 

(2) 

0 

(0) 
4.50 

มาก

ท่ีสุด 

หมายเหตุ: 1.00-1.80 หมายถึง นอยท่ีสุด ; 1.81-2.60 หมายถึง นอย ; 2.61-3.40 หมายถึง ปาน

กลาง ; 3.41-4.20 หมายถึง มาก ; 4.20-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด  

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนสวน

ใหญผูบริโภคจะมีตอการสนใจจะกลับมาใชบริการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือท่ีจอดรถสะดวก  

เดินทางไดสะดวกในระดับมากท่ีสุด และทานพอใจกับมารยาทของพนักงานตอนรับในระดับมากท่ีสุด 
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ผลการพิสูจนสมมติฐานการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการสื่อสารเชิงกลยุทธและความพึงพอใจตอการใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีน ไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไว  3 ขอ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  ปรากฏ

ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 คุณลักษณะประชากรดาน เพศ สัญชาต ิอายุ การศึกษา รายได และอาชีพ มี

ความสัมพันธกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจี

สมมติฐานท่ี 1.1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.16: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกันกับการสื่อสารเชิง   

กลยุทธดานวัจนภาษา 

การสื่อสาร

ถาษาจีนดวย 

วัจนภาษา 

เพศ 

Chi-square ระดับนัยสําคัญ ชาย หญิง 

รูภาษาจีน 32.4% 

(44) 

31.9% 

(20) 

.024 .876 ไมรูภาษาจีน 67.6% 

(92) 

68.1% 

(44) 

รวม 100% 

(136) 

100% 

(64) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีเพศตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

วัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับคุณลักษณะประชาชน

ดานเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 1.2 ประชาชนท่ีมีสัญชาติตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.17: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีสัญชาติแตกตางกันกับการสื่อสาร

เชิงกลยุทธดานวัจนภาษา 

การสื่อสาร

ถาษาจีนดวย 

วัจนภาษา 

สัญชาต ิ

Chi-square ระดับนัยสําคัญ ไทย จีน 

รูภาษาจีน 27.6% 

(36) 

42.3% 

(28) 

6.296* .043 ไมรูภาษาจีน 72.4% 

(99) 

57.7% 

(36) 

รวม 100% 

(136) 

100% 

(64) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีสัญชาติตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

วัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับคุณลักษณะประชาชนดาน

สัญชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีสัญชาติจีนจํานวน 42.3% รับรู

ถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษามากกวาประชากรท่ีมีสัญชาติไทยท่ีมีจํานวน 27.6% ความ

แตกตางท่ี 14.7% และประชากรท่ีมีสัญชาติไทยจํานวน 72.4% ไมรับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวย 

วัจนภาษามากกวาประชากรท่ีมีสัญชาติจีนท่ีมีจํานวน 57.7% ความแตกตางท่ี 14.7% 
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สมมติฐานท่ี 1.3 ประชาชนท่ีมีอายตุางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.18: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกล

ยุทธดานวัจนภาษา 

การสื่อสาร

ถาษาจีนดวย 

วัจนภาษา 

อาย ุ

Chi-square ระดับ

นัยสําคญั 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

รูภาษาจีน 53.7% 

(25) 

28.6% 

(16) 

18.2% 

(12) 

36.7% 

(11) 

16.907* .001 ไมรูภาษาจีน 46.3% 

(22) 

71.4% 

(38) 

81.8% 

(57) 

63.3% 

(19) 

รวม 100% 

(47) 

100% 

(54) 

100% 

(69) 

100% 

(30) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีอายตุางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

วัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับคุณลักษณะประชาชนดาน

อาย ุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีอายุ 20 - 30 ป จํานวน 53.7% 

รับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีอายุมากกวา 50 ป 

จํานวน 36.7% ความแตกตางท่ี 17% มากกวาประชากรท่ีมีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 28.6% ความ

แตกตางท่ี 25.1% และมากกวาประชากรท่ีมีอายุ 41 - 50 ป จํานวน 18.2% ความแตกตางท่ี 35.5% 

ตามลําดับ สวนประชากรท่ีมีอายุ 41 – 50 ป จํานวน 81.8% จะไมรับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจ

นภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีอายุมากกวา 31 - 40 ป จาํนวน 46.3% ความแตกตางท่ี 

10.4% มากกวาประชากรท่ีมีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 63.3% ความแตกตางท่ี 18.5% และ

มากกวาประชากรท่ีมีอายุ 20 – 30 ป จํานวน 46.3% ความแตกตางท่ี 35.5% ตามลําดับ 
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สมมติฐานท่ี 1.4 ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.19: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกตางกันกับการสื่อสาร

เชิงกลยุทธดานวัจนภาษา 

การสื่อสาร

ภาษาจีน

ดวย 

วัจนภาษา 

การศึกษา 

Chi-square ระดับ

นัยสําคญั 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี

รูภาษาจีน 62.6% 

(5) 

37.9% 

(10) 

25.7% 

(29) 

37.3% 

(20) 

6.154 .104 ไมรูภาษาจีน 37.5% 

(2) 

62.1% 

(18) 

74.3% 

(76) 

62.7% 

(40) 

รวม 100% 

(7) 

100% 

(28) 

100% 

(105) 

100% 

(60) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีการศึกษาตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ

ดานวัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับคุณลักษณะ

ประชาชนดานการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 1.5 ประชาชนท่ีมีรายไดตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.20: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกันกับการสื่อสาร

เชิงกลยุทธดานวัจนภาษา 

การสื่อสาร

ภาษาจีน

ดวย 

วัจนภาษา 

รายได 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

นอยกวา 

20,000

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 

บาท 

40,001 – 

50,000 

บาท 

มากกวา 

50,000

บาท 

รูภาษาจีน 40.0% 

(10) 

36.8% 

(7) 

42.3% 

(10) 

45.9% 

(15) 

22.7% 

(22) 

11.429* .022 ไมรูภาษาจีน 60.0% 

(13) 

63.2% 

(11) 

57.7% 

(14) 

54.1% 

(17) 

77.3% 

(81) 

รวม 100% 

(23) 

100% 

(18) 

100% 

(24) 

100% 

(32) 

100% 

(103) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีรายไดตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

วัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับคุณลักษณะประชาชนดาน

รายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีรายได 40,001 – 50,000 บาท 

จํานวน 45.9% จะรับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีรายได 

30,001 – 40,000 บาท จํานวน 42.3% ความแตกตางท่ี 3.6% มากกวาประชากรท่ีมีรายไดนอยกวา 

20,000 บาท จํานวน 40.0% ความแตกตางท่ี 5.9% มากกวาประชากรท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 

บาท จํานวน 36.8% ความแตกตางท่ี 9.1% และมากกวาประชากรท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท 

จํานวน 22.7% ความแตกตางท่ี 23.2% ตามลําดับ สวนประชากรท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท 

จํานวน 77.3% จะไมรับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมี

รายได 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 63.2% ความแตกตางท่ี 14.1% มากกวาประชากรท่ีมีรายได

นอยกวา 20,000 บาท จํานวน 60.0% ความแตกตางท่ี 17.3% มากกวาประชากรท่ีมีรายได 30,001 

– 40,000 บาท จํานวน 57.7% ความแตกตางท่ี 19.6% และมากกวาประชากรท่ีมีรายได 40,001 –

50,000 บาท จํานวน 54.1% ความแตกตางท่ี 23.2% ตามลําดับ 



45 

สมมติฐานท่ี 1.6 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.21: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกล

ยุทธดานวัจนภาษา 

การสื่อสาร

ภาษาจีน

ดวย 

วัจนภาษา 

อาชีพ 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/

ธุรกิจ

สวนตัว 

พนักงาน

เอกชน/

ลูกจางเอกชน 

รับจาง

ท่ัวไป 

อ่ืน ๆ 

รูภาษาจีน 25.0% 

(4) 

29.4% 

(18) 

26.0% 

(19) 

36.8% 

(7) 

54.5% 

(16) 

9.810* .044 ไมรู

ภาษาจีน 

75.0% 

(15) 

70.6% 

(45) 

74.0% 

(54) 

63.2% 

(8) 

45.5% 

(14) 

รวม 100% 

(19) 

100% 

(63) 

100% 

(73) 

100% 

(15) 

100% 

(30) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีอาชีพตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

วัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับคุณลักษณะประชาชนดาน

อาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 54.5% จะ

รับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีอาชีพรับจางท้ัวไป 

จํานวน 36.8% ความแตกตางท่ี 17.7% มากกวาประชากรท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 

29.4% ความแตกตางท่ี 25.1% มากกวาประชากรท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน จํานวน 

26.0% ความแตกตางท่ี 28.5% และมากกวาประชากรท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 25.0% ความแตกตางท่ี 29.5% ตามลําดับ สวนประชากรท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจาง

เอกชน จํานวน 75.0% จะไมรับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวา

ประชากรท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน จํานวน 74.0% ความแตกตางท่ี 1% มากกวา

ประชากรท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 70.6% ความแตกตางท่ี 4.4% มากกวาประชากรท่ีมี

อาชีพรับจางท้ัวไป จํานวน 63.2% ความแตกตางท่ี 11.8% และมากกวาประชากรท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ 

จํานวน 45.5% ความแตกตางท่ี 29.5% ตามลําดับ 
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สมมติฐานท่ี 1.7 ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.22: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกันกับการสื่อสารเชิง 

กลยุทธดานอวัจนภาษา 

การสื่อสารดาน 

อวัจนภาษาดวย

การรูปแบบการ

นวด 

เพศ 

Chi-square ระดับนัยสําคัญ ชาย หญิง 

มีความ

หลากหลาย 

82.8% 

(111) 

79.2% 

(52) 

.004 .547 ไมมีความ

หลากหลาย 

17.2% 

(25) 

20.8% 

(12) 

รวม 100% 

(136) 

100% 

(64) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีเพศตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

อวัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับคุณลักษณะประชาชน

ดานเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  



47 

สมมติฐานท่ี 1.8 ประชาชนท่ีมีสัญชาติตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.23: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีสัญชาติแตกตางกันกับการสื่อสาร

เชิงกลยุทธดานอวัจนภาษา 

การสื่อสารดาน 

อวัจนภาษาดวย

การรูปแบบการ

นวด 

สัญชาต ิ

Chi-square ระดับนัยสําคัญ ไทย จีน 

มีความ

หลากหลาย 

84.1% 

(14) 

76.1% 

(49) 

2.797 .247 ไมมีความ

หลากหลาย 

15.9% 

(21) 

23.9% 

(16) 

รวม 100% 

(136) 

100% 

(64) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีสัญชาติตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

อวัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับคุณลักษณะประชาชน

ดานสัญชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 1.9 ประชาชนท่ีมีอายตุางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.24: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกล

ยุทธดานอวัจนภาษา 

การสื่อสารดาน 

อวัจนภาษาดวยการ

รูปแบบการนวด 

อาย ุ

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 

ป 

มีความหลากหลาย 79.6% 

(37) 

78.6% 

(44) 

87.0% 

(59) 

76.7% 

(23) 

1.440 .696 ไมมีความ

หลากหลาย 

20.4% 

(10) 

21.4% 

(10) 

13.0% 

(10) 

23.3% 

(7) 

รวม 100% 

(47) 

100% 

(54) 

100% 

(69) 

100% 

(30) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีอายตุางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

อวัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับคุณลักษณะประชาชน

ดานอาย ุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  



49 

สมมติฐานท่ี 1.10 ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.25: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกตางกันกับการสื่อสาร

เชิงกลยุทธดานอวัจนภาษา 

การสื่อสารดาน 

อวัจนภาษาดวยการ

รูปแบบการนวด 

การศึกษา 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี

มีความหลากหลาย 100% 

(7) 

75.9% 

(21) 

78.8% 

(82) 

86.6 % 

(53) 

5.039 .169 ไมมีความ

หลากหลาย 

0 

(0) 

24.1% 

(7) 

21.2% 

(23) 

13.4% 

(7) 

รวม 100% 

(7) 

100% 

(28) 

100% 

(105) 

100% 

(60) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีการศึกษาตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ

ดานอวัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับคุณลักษณะ

ประชาชนดานการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 1.11 ประชาชนท่ีมีรายไดตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.26: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกันกับการสื่อสาร

เชิงกลยุทธดานอวัจนภาษา 

การสื่อสารดาน 

อวัจนภาษาดวย

การรูปแบบการ

นวด 

รายได 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

นอยกวา 

20,000

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 

บาท 

40,001 – 

50,000 

บาท 

มากกวา 

50,000

บาท 

มีความ

หลากหลาย 

92.0% 

(21) 

89.5% 

(17) 

88.5% 

(21) 

75.7% 

(25) 

89.7% 

(79) 

5.856 .210 ไมมีความ

หลากหลาย 

8.0% 

(2) 

10.5% 

(1) 

11.5% 

(3) 

24.3% 

(7) 

18.4% 

(24) 

รวม 100% 

(23) 

100% 

(18) 

100% 

(24) 

100% 

(32) 

100% 

(103) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีรายไดตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

อวัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับคุณลักษณะประชาชน

ดานรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 1.12 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.27: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกันกับการสื่อสารเชิง 

กลยุทธดานอวัจนภาษา 

การสื่อสารดาน 

อวัจนภาษาดวย

การรูปแบบการ

นวด 

อาชีพ 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/

ธุรกิจ

สวนตัว 

พนักงาน

เอกชน/

ลูกจางเอกชน 

รับจาง

ท่ัวไป 

อ่ืน ๆ 

มีความ

หลากหลาย 

90.0% 

(17) 

82.4% 

(51) 

81.8% 

(61) 

84.2% 

(12) 

72.7% 

(22) 

2.369 .668 ไมมีความ

หลากหลาย 

10.0% 

(2) 

17.6% 

(12) 

18.2% 

(12) 

15.8% 

(3) 

27.3% 

(8) 

รวม 100% 

(19) 

100% 

(63) 

100% 

(73) 

100% 

(15) 

100% 

(30) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีอาชีพตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

อวัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับคุณลักษณะประชาชน

ดานอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 1.13 ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.28: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกันกับการสื่อสารเชิง 

กลยุทธดานบรบิททางวัฒนธรรม 

บริบททาง

วัฒนธรรม 

เพศ 

Chi-square ระดับนัยสําคัญ ชาย หญิง 

สูง 26.9% 

(39) 

41.7% 

(30) 

.031* .021 ต่ํา 73.1% 

(106) 

58.3% 

(42) 

รวม 100% 

(145) 

100% 

(72) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีเพศตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

บริบททางวัฒนธรรม พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับ

คุณลักษณะประชาชนดานเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีเพศหญิง 

จํานวน 41.7% จะบริบททางวัฒนธรรมสูงมากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีเพศชาย จํานวน 26.9% 

ความแตกตางท่ี 14.8% สวนประชากรท่ีมีเพศชาย จํานวน 73.1% จะบริบททางวัฒนธรรมต่ํามาก

ท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีเพศหญิง จํานวน 58.3% ความแตกตางท่ี 14.8%  
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สมมติฐานท่ี 1.14 ประชาชนท่ีมีสัญชาติตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.29: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีสัญชาติแตกตางกันกับการสื่อสาร

เชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรม 

บริบททาง

วัฒนธรรม 

สัญชาต ิ

Chi-square ระดับนัยสําคัญ ไทย จีน 

สูง 29.7% 

(43) 

36.1% 

(26) 

.356 .209 ต่ํา 31.8% 

(102) 

63.9% 

(46) 

รวม 100% 

(145) 

100% 

(72) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีสัญชาติตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

บริบททางวัฒนธรรม พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมไมมีความสัมพันธกับ

คุณลักษณะประชาชนดานสัญชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 1.15 ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.30: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมของ

ประชาชนท่ีมีอายแุตกตางกัน 

บริบททาง

วัฒนธรรม 

อาย ุ

Chi-square ระดับ

นัยสําคญั 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

สูง 37.0% 

(20) 

28.6% 

(16) 

37.7% 

(29) 

13.3% 

(4) 

6.890 .075 ต่ํา 63.0% 

(34) 

71.4% 

(40) 

62.3% 

(48) 

86.7% 

(26) 

รวม 100% 

(54) 

100% 

(56) 

100% 

(77) 

100% 

(30) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีอายตุางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

บริบททางวัฒนธรรม พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมไมมีความสัมพันธกับ

คุณลักษณะประชาชนดานอาย ุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตผลวิจัยมีขอมูลท่ีนาสนใจท่ี 

ประชากรท่ีมีอายุ 50 ป สวนใหญจํานวน 86.7% จะมี บริบททางวัฒนธรรมต่ํา แตประชายกรในชวง

อายุอ่ืน ๆ ประมาณ 30.0% จะมีบริบททางวัฒนธรรมสูง 
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สมมติฐานท่ี 1.16 ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.31: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกตางกันกับการสื่อสาร

เชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรม 

บริบททาง

วัฒนธรรม 

การศึกษา 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญา

ตร ี

สูง 25.0% 

(2) 

27.6% 

(8) 

28.3% 

(32) 

40.3% 

(27) 

3.271 .352 ต่ํา 75.0% 

(6) 

72.4% 

(21) 

71.7% 

(81) 

59.7% 

(40) 

รวม 100% 

(8) 

100% 

(29) 

100% 

(113) 

100% 

(67) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีการศึกษาตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ

ดานบริบททางวัฒนธรรม พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมไมมีความสัมพันธกับ

คุณลักษณะประชาชนดานการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 1.17 ประชาชนท่ีมีรายไดตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.32: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกันกับการสื่อสาร

เชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรม 

บริบททาง

วัฒนธรรม 

รายได 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

นอยกวา 

20,000บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 

บาท 

40,001 – 

50,000 

บาท 

มากกวา 

50,000บาท 

สูง 24.0% 

(6) 

31.6% 

(6) 

34.6% 

(9) 

40.5% 

(15) 

30.0% 

(33) 

2.265 .687 ต่ํา 76.0% 

(19) 

68.4% 

(13) 

65.4% 

(17) 

59.5% 

(22) 

70.0% 

(77) 

รวม 100% 

(25) 

100% 

(19) 

100% 

(26) 

100% 

(37) 

100% 

(110) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีรายไดตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

บริบททางวัฒนธรรม พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมไมมีความสัมพันธกับ

คุณลักษณะประชาชนดานรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 1.18 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.33: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกันกับการสื่อสารเชิง 

กลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรม 

บริบททาง

วัฒนธรรม 

อาชีพ 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว 

พนักงาน

เอกชน/

ลูกจางเอกชน 

รับจาง

ท่ัวไป อ่ืน ๆ 

สูง 15.0% 

(3) 

30.9% 

(21) 

32.5% 

(25) 

47.4% 

(9) 

33.3% 

(11) 

4.804 .308 ต่ํา 85.0% 

(17) 

69.1% 

(47) 

35.1% 

(52) 

52.6% 

(10) 

66.7% 

(22) 

รวม 100% 

(20) 

100% 

(68) 

100% 

(77) 

100% 

(19) 

100% 

(33) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีอาชีพตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

บริบททางวัฒนธรรม พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมไมมีความสัมพันธกับ

คุณลักษณะประชาชนดานอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการการนวดเพ่ือสุขภาพแผนจีนมีความสัมพันธกับการ

สื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

สมมติฐานท่ี 2.1 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานความ

บอยครั้งตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบ

แผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.34: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน  

จีนดานความบอยครั้งแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการ

นวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษา 

การสื่อสาร

ภาษาจีนดวย 

วัจนภาษา 

ความบอยครั้ง 

Chi-square ระดับนัยสําคญั1-2 ครั้งตอเดือน 3-4 ครั้งตอ

เดือน 

เปนประจาํ

รูภาษาจีน 27.6% 

(34) 

44.9% 

(31) 

20.0% 

(5) 

7.987* .018 ไมรูภาษาจีน 72.4% 

(89) 

55.1% 

(38) 

80.0% 

(20) 

รวม 100% 

(123) 

100% 

(69) 

100% 

(25) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษากับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

ดานความบอยครั้ง พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานความบอยครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ 

ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา3-4 ครั้งตอเดือน จํานวน 44.9% จะรับรูถึงการสื่อสารเชิงกลยุทธ

ดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 1-2 ครั้งตอเดือน จํานวน 

27.6% ความแตกตางท่ี 17.3% และ เปนประจาํ จํานวน 20.0% ความแตกตางท่ี 24.9% สวน

ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเปนประจํา จํานวน 80.0% จะไมรับรูถึงการสื่อสารเชิงกลยุทธ

ดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 1-2 ครั้งตอเดือน จํานวน 

72.4% ความแตกตางท่ี 7.6% และ 3-4 ครั้งตอเดือน จํานวน 55.1% ความแตกตางท่ี 24.9% 
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สมมติฐานท่ี 2.2 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดาน

ระยะเวลาในการใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.35: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานระยะเวลาในการใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษา 

การส่ือสาร

ภาษาจีนดวย 

วัจนภาษา 

ระยะเวลาในการใชบริการ Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคัญ 1 ชั่วโมง 1.30 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง  2.30 

ชั่วโมง 

รูภาษาจีน 52.4% 

(11) 

25.0% 

(20) 

33.3% 

(32) 

33.3% 

(1) 

5.891 .177 ไมรูภาษาจีน 47.6% 

(10) 

75.0% 

(60) 

66.7% 

(64) 

66.7% 

(2) 

รวม 100% 

(21) 

100% 

(80) 

100% 

(96) 

100% 

(3) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษากับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

ดานระยะเวลาในการใชบริการ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานระยะเวลาในการใชบริการ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 2.3 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานชวงเวลา

ท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.36: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษา 

การสื่อสาร

ภาษาจีนดวย 

วัจนภาษา 

ชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการ 

Chi-square ระดับ

นัยสําคญั 

ชวงกลางวัน 

10.01 น.- 

14.00 น. 

ชวงบาย 

14.01 น.- 

17.00 น. 

ชวงค่ํา 

17.01 น.- 

20.00 น. 

ชวงกลางคืน 

20.01 น.- 

23.00 น. 

รูภาษาจีน 31.6% 

(6) 

32.8% 

(20) 

29.6% 

(21) 

34.7% 

(17) 

.374 .946 ไมรูภาษาจีน 68.4% 

(13) 

67.2% 

(41) 

70.4% 

(50) 

65.3% 

(32) 

รวม 100% 

(19) 

100% 

(61) 

100% 

(71) 

100% 

(49) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษากับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

ดานชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 2.4 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบ

การนวดท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.37: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษา 

การสื่อสาร

ภาษาจีน

ดวย 

วัจนภาษา 

รูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการ Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญัการนวดเทา

แผนจีน 

การนวดตัว

แผนจีน 

การนวด

แบบแผน

ไทย   

การทํา 

ทรีตเมนต 

การลาง

พิษออก 

รูภาษาจีน 30.0% 

(21) 

40.0% 

(18) 

29.1% 

(16) 

34.6% 

(9) 

0.0% 

(0) 

3.630 .458 ไมรูภาษาจีน 70.0% 

(49) 

60.0% 

(27) 

70.9% 

(39) 

65.4% 

(17) 

100% 

(4) 

รวม 100% 

(70) 

100% 

(45) 

100% 

(55) 

100% 

(26) 

100% 

(4) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษากับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

ดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษาไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 2.5 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบ

การนวดท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.38: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาของ 

การสื่อสาร

ภาษาจีนดวย 

วัจนภาษา 

เหตุผลในการตัดสินใจ 

Chi-square ระดับนัยสําคัญ คลายเครียดและผอน

คลาย 

เพ่ือสุขภาพ 

รูภาษาจีน 28.9% 

(44) 

41.7% 

(20) 

4.099* .043 ไมรูภาษาจีน 71.1% 

(108) 

58.8% 

(28) 

รวม 100% 

(152) 

100% 

(48) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษากับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

ดานเหตุผลในการตัดสินใจ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการนวดเพ่ือสขุภาพแบบแผนจีนดานเหตุผลในการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือสุขภาพ จํานวน 41.7% จะรับรูถึงการสื่อสาร

เชิงกลยุทธดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือคลายเครียด

และผอนคลาย จํานวน 28.9% ความแตกตางท่ี 12.8% สวนประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือ

คลายเครียดและผอนคลาย จํานวน 71.1% จะไมรับรูถึงการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยวัจนภาษามาก

ท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือสุขภาพ จํานวน 58.8% ความแตกตางท่ี 

12.8% 
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สมมติฐานท่ี 2.6 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานความ

บอยครั้งตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบ

แผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.39: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานความบอยครั้งแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการ

นวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษา 

การสื่อสารดาน 

อวัจนภาษาดวยการ

รูปแบบการนวด 

ความบอยครั้ง 

Chi-square ระดับนัยสําคญั1-2 ครั้งตอ

เดือน 

3-4 ครั้งตอ

เดือน 

เปนประจาํ

มีความหลากหลาย 84.8% 

(95) 

81.3% 

(52) 

66.7% 

(16) 

4.324 .115 ไมมีความ

หลากหลาย 

15.2% 

(17) 

18.8% 

(12) 

33.3% 

(8) 

รวม 100% 

(112) 

100% 

(64) 

100% 

(24) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษากับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

ดานความบอยครั้ง พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานความบอยครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 2.7 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดาน

ระยะเวลาในการใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.40: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานระยะเวลาในการใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษา 

การสื่อสารดาน 

อวัจนภาษาดวย

การรูปแบบการ

นวด 

ระยะเวลาในการใชบริการ 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

1 ช่ัวโมง 1.30 ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 2.30 ช่ัวโมง 

มีความ

หลากหลาย 

71.4% 

(15) 

90.0% 

(72) 

76.0% 

(73) 

100% 

(3) 

7.824* .050 ไมมีความ

หลากหลาย 

28.6% 

(6) 

10.0% 

(8) 

24.0% 

(23) 

0.0% 

(0) 

รวม 100% 

(21) 

100% 

(80) 

100% 

(96) 

100% 

(3) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษากับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

ดานระยะเวลาในการใชบริการ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานระยะเวลาในการใชบริการ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 1.30 ชั่วโมง จํานวน 90.0% จะ

รับรูถึงความหลากหลายของการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมี

พฤติกรรมการใชสปา 2 ชั่วโมง จํานวน 76.0% ความแตกตางท่ี 14.0% และ 1 ชั่วโมง จาํนวน 

71.4% ความแตกตางท่ี 18.6% สวนประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 1 ชั่วโมง จํานวน 28.6% จะ

ไมรับรูถึงความหลากหลายของการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากร

ท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 2 ชั่วโมง จํานวน 24.0% ความแตกตางท่ี 4.6% และ 1 ชั่วโมง จํานวน 

10.0% ความแตกตางท่ี 18.6% 
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สมมติฐานท่ี 2.8 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานชวงเวลา

ท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.41: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษา 

การสื่อสารดาน 

อวัจนภาษาดวย

การรูปแบบการ

นวด 

ชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการ 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

ชวงกลางวัน 

10.01 น.- 

14.00 น. 

ชวงบาย 

14.01 น.- 

17.00 น. 

ชวงค่ํา 

17.01 น.- 

20.00 น. 

ชวงกลางคืน 

20.01 น.- 

23.00 น. 

มีความ

หลากหลาย 

84.2% 

(16) 

80.3% 

(49) 

80.3% 

(57) 

83.7% 

(41) 

.372 .946 ไมมีความ

หลากหลาย 

15.8% 

(3) 

19.7% 

(12) 

19.7% 

(14) 

16.3% 

(8) 

รวม 100% 

(19) 

100% 

(61) 

100% 

(71) 

100% 

(49) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษากับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

ดานชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 2.9 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบ

การนวดท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.41: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษา 

การส่ือสารดาน 

อวัจนภาษาดวย

การรูปแบบการ

นวด 

รูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการ Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญัการนวดเทา

แผนจีน 

การนวด

ตัวแผนจีน 

การนวดแบบ

แผนไทย    

การทํา 

ทรีตเมนต 

การลาง

พิษออก 

มีความ

หลากหลาย 

94.3% 

(66) 

88.9% 

(40) 

61.8% 

(34) 

73.1% 

(19) 

100% 

(4) 

25.481* .000 ไมมีความ

หลากหลาย 

5.7% 

(4) 

11.1% 

(5) 

38.2% 

(21) 

26.9% 

(7) 

0 

(0.0) 

รวม 100% 

(70) 

100% 

(45) 

100% 

(55) 

100% 

(26) 

100% 

(4) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษากับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

ดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษามีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาดวยการนวดเทาแผนจีน 

จํานวน 94.3% จะรับรูถึงความหลากหลายของการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษามากท่ีสุดโดย

มากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาดวยการนวดตัวแผนจีน จํานวน 88.9% ความแตกตางท่ี 

5.4%, การทําทรีตเมนต จํานวน 73.1% ความแตกตางท่ี 21.2% และ การนวดแผนไทย จํานวน 

61.8% ความแตกตางท่ี 32.5% ตามลําดับ สวนประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาดวยการนวดแผน

ไทย จํานวน 38.2% จะไมรับรูถึงความหลากหลายของการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษามาก

ท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาดวยการทําทรีตเมนต จํานวน 26.9% ความ

แตกตางท่ี 11.3%, การนวดตัวแผนจีน จํานวน 11.1% ความแตกตางท่ี 27.1% และ การนวดเทา

แผนจีน จํานวน 5.7% แตกตางท่ี 32.5% ตามลําดับ 
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สมมติฐานท่ี 2.10 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสขุภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบ

การนวดท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.42: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษา 

การส่ือสารดาน 

อวัจนภาษาดวยการ

รูปแบบการนวด 

เหตุผลในการตัดสินใจ 

Chi-square ระดับนัยสําคัญ คลายเครียดและผอน

คลาย 

เพ่ือสุขภาพ 

มีความ

หลากหลาย 

84.2% 

(128) 

72.9% 

(35) 

2.474 .064 ไมมีความ

หลากหลาย 

15.8% 

(24) 

27.1% 

(13) 

รวม 100% 

(152) 

100% 

(48) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษากับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

ดานเหตุผลในการตัดสินใจ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานเหตุผลในการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 แตมึความนาสนใจตรงท่ี ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือคลายเดรียด จํานวน 

84.2% จะรับรูถึงความหลากหลายของการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวา

ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือสุขภาพ จํานวน 72.9% ความแตกตางท่ี 11.3% สวน

ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือสุขภาพ จํานวน 27.1% จะไมรับรูถึงความหลากหลายของการ

สื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือคลาย

เครียด จํานวน 15.8% ความแตกตางท่ี 11.3% 
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สมมติฐานท่ี 2.11 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานความ

บอยครั้งตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบ

แผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.43: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานความบอยครั้งแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการ

นวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรม 

บริบททาง

วัฒนธรรม 

ความบอยครั้ง 

Chi-square ระดับ

นัยสําคญั 

1-2 ครั้งตอเดือน 3-4 ครั้งตอเดือน เปนประจาํ

สูง 31.3% 

(35) 

20.3% 

(13) 

16.7% 

(4) 

3.767 .152 ต่ํา 68.8% 

(77) 

79.7% 

(61) 

83.3% 

(20) 

รวม 100% 

(112) 

100% 

(64) 

100% 

(24) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมกับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบ

แผนจีนดานความบอยครั้ง พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานความบอยครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 2.12 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสขุภาพแบบแผนจีนดาน

ระยะเวลาในการใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.44: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานระยะเวลาในการใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรม 

บริบททาง

วัฒนธรรม 

ระยะเวลาในการใชบริการ 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

1 ช่ัวโมง 1.30 ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 2.30 ช่ัวโมง 

สูง 33.3% 

(7) 

20.0% 

(16) 

27.1% 

(26) 

100% 

(3) 

10.681* .014 ต่ํา 66.7% 

(14) 

80.0% 

(64) 

72.9% 

(70) 

0.0% 

(0) 

รวม 100% 

(21) 

100% 

(80) 

100% 

(96) 

100% 

(3) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมกับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบ

แผนจีนดานระยะเวลาในการใชบริการ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานระยะเวลาในการใชบริการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 1 ชั่วโมง จํานวน 

33.3% จะมีบริบททางวัฒนธรรมสูงมากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 2 ชั่วโมง 

จํานวน 27.1% ความแตกตางท่ี 6.2% และ 1.30 ชั่วโมง จํานวน 20.0% ความแตกตางท่ี 13.3% 

สวนประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 1.30 ชั่วโมง จํานวน 80.0% จะมีบริบททางวัฒนธรรมต่ํามาก

ท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 2 ชั่วโมง จํานวน 72.9% ความแตกตางท่ี 7.1% 

และ 1 ชั่วโมง จํานวน 66.7% ความแตกตางท่ี 13.3% 
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สมมติฐานท่ี 2.13 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสขุภาพแบบแผนจีนดานชวงเวลา

ท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.45: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรม 

บริบททาง

วัฒนธรรม 

ชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการ 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

ชวงกลางวัน 

10.01 น.- 

14.00 น. 

ชวงบาย 

14.01 น.- 

17.00 น. 

ชวงค่ํา 

17.01 น.- 

20.00 น. 

ชวงกลางคืน 

20.01 น.- 

23.00 น. 

สูง 21.1% 

(4) 

27.9% 

(17) 

22.5% 

(16) 

30.6% 

(15) 

1.337 .720 ต่ํา 78.9% 

(15) 

72.1% 

(44) 

77.5% 

(55) 

69.4% 

(34) 

รวม 100% 

(19) 

100% 

(61) 

100% 

(71) 

100% 

(49) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมกับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบ

แผนจีนดานชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 2.14 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสขุภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบ

การนวดท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.46: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรม 

บริบททาง

วัฒนธรรม 

รูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการ Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญัการนวดเทา

แผนจีน 

การนวด

ตัวแผนจีน 

การนวดแบบ

แผนไทย    

การทํา 

ทรีตเมนต 

การลาง

พิษออก 

สูง 28.6% 

(20) 

26.7% 

(12) 

27.3% 

(15 

19.2% 

(5) 

0.0% 

(0) 

2.322 .677 ต่ํา 71.4% 

(50) 

73.3% 

(33) 

72.7% 

(40) 

80.8% 

(21) 

100% 

(4) 

รวม 100% 

(70) 

100% 

(45) 

100% 

(55) 

100% 

(26) 

100% 

(4) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมกับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบ

แผนจีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททาง

วัฒนธรรมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบการ

นวดท่ีนิยมมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 2.15 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสขุภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบ

การนวดท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.47: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรม 

บริบททาง

วัฒนธรรม 

เหตุผลในการตัดสินใจ 

Chi-square ระดับนัยสําคัญ คลายเครียดและผอน

คลาย 

เพ่ือสุขภาพ 

สูง 27.6% 

(42) 

20.8% 

(10) 

.876 .230 ต่ํา 72.4% 

(110) 

79.2% 

(38) 

รวม 100% 

(152) 

100% 

(48) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมกับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบ

แผนจีนดานเหตุผลในการตัดสินใจ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานเหตุผลในการตัดสินใจ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 3 คุณลักษณะประชากรดาน เพศ สัญชาต ิอายุ การศึกษา รายได อาชีพ มี

ความสัมพันธกับความพึงพอในบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

สมมติฐานท่ี 3.1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการ

การนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.48: การวิเคราะหเปรียบเทียบประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกันกับความพึงพอใจการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

เพศ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

คา t p 

ชาย 

(136) 
4.163 .498 

.513 .270 

หญิง 

(64) 
4.123 .526 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของคุณลักษณะประชากรดานเพศ พบวา เพศท่ี

ตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 3.2 ประชาชนท่ีมีสัญฃาติตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.49: การวิเคราะหเปรยีบเทียบประชาชนท่ีมีสัญฃาติแตกตางกันกับความพึงพอใจการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

สัญฃาต ิ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

คา t p 

ไทย 

(135) 
4.492 .474 

1.811 .132 

จีน 

(65) 
4.053 .560 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของคุณลักษณะประชากรดานสัญชาติ พบวา สัญชาติ

ท่ีตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 3.3 ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการ

การนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.50: การวิเคราะหเปรียบเทียบประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกันกับความพึงพอใจการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

อายุ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คา F p 

20-30 ป 

(47) 

4.263 .490 

3.198 .025* 

31-40 ป 

(54) 

4.019 .442 

41-50 ป 

(69) 

4.228 .484 

มากกวา 50 ป 

(30) 

4.031 .624 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของคุณลักษณะประชากรดานอายุ พบวา อายท่ีุ

ตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.51: การวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของประชาชนท่ีมีอายุแตกตาง 

กันกับความพึงพอใจการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

อายุ คาเฉลี่ย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

20-30 ป 4.263 - .245* .036 .232* 

31-40 ป 4.019 .245* - .210 .013 

41-50 ป 4.228 .036 .209 - .196 

มากกวา 50 ป 4.031 .232* .013 .196 - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือ        

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนกับประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน พบวาผูใชบริการท่ีมีอายุ 20 – 30 ปจะ

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูใชบริการท่ีมีอายุ 41 – 50 ป และ มากกวา 50 ป 

ตามลําดับ โดยผูใชบริการท่ีมีอายุ 31 - 40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุมากกวา 50 ป จะมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางจากผูใชบริการท่ีมี

อาย ุ20 - 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และผูใชบริการท่ีมีอายุ 41 - 50 ป โดยผูใชบริการท่ีมีอายุ 

31 - 40 ป จะมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ี

นอยกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดวย 
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สมมติฐานท่ี 3.4 ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.52: การวิเคราะหเปรยีบเทียบประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกตางกันกับความพึงพอใจการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

การศึกษา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คา F p 

ประถมศึกษา 

(7) 

4.207 .491 

.869 .458 

มัธยมศึกษา 

(28) 

4.010 .554 

ปริญญาตรี 

(105) 

4.161 .487 

สูงกวาปริญญาตรี 

(60) 

4.188 .519 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของคุณลักษณะประชากรดานการศึกษา พบวา 

การศึกษาท่ีตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 3.5 ประชาชนท่ีมีรายไดตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.53: การวิเคราะหเปรียบเทียบประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

รายได คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา F p 

นอยกวา 20,000บาท 

(23) 

4.087 .391 

.772 .544 

20,001 – 30,000 บาท 

(18) 

4.311 .462 

30,001 – 40,000 บาท 

(24) 

4.147 .510 

40,001 – 50,000 บาท 

(32) 

4.067 .604 

มากกวา 50,000บาท 

(103) 

4.162 .503 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของคุณลักษณะประชากรดานรายได พบวา รายไดท่ี

ตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 3.6 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.54: การวิเคราะหเปรียบเทียบประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

อาชีพ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา F p 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

(19) 

4.350 .426 

1.641 .165 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

(63) 

4.148 .501 

พนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน 

(73) 

4.164 .514 

รับจางทั่วไป 

(15) 

3.913 .462 

อ่ืน ๆ 

(30) 

4.112 .540 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของคุณลักษณะประชากรดานอาชีพ พบวา อาชีพท่ี

ตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนมี

ความสัมพันธกับความพึงพอในบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

สมมติฐานท่ี 4.1 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานความ

บอยครั้งตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ี

แตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.55: การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดาน 

ความบอยครั้งแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม 

สุขภาพแบบแผนจีน 

ความบอยคร้ัง คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คา F p 

1-2 คร้ังตอเดือน 

(112) 

4.092 .501 

2.502 .085 
3-4 คร้ังตอเดือน 

(64) 

4.182 .521 

เปนประจาํ

(24) 

4.335 .456 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานความบอยครั้ง พบวา ความบอยครั้งในการใชบริการท่ีตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 
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สมมติฐานท่ี 4.2 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดาน

ระยะเวลาในการรับบริการตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.56: การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดาน

ระยะเวลาในการรับบริการแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวด

เพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ระยะเวลา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คา F p 

1 ชั่วโมง 

(21) 

4.136 .612 

1.366 .254 

1.30 ชั่วโมง 

(80) 

4.108 .474 

2 ชั่วโมง  

(96) 

4.171 .509 

2.30 ชั่วโมง 

(3) 

4.683 .231 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานระยะเวลาในการรับบริการ พบวา ระยะเวลาในการรับบริการท่ีตางกันจะมีความพึงพอใจตอ

การใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 4.3 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานชวงเวลา

ในการรับบริการตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบ

แผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.57: การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดาน

ชวงเวลาในการรับบริการแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ชวงเวลา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คา F p 

ชวงกลางวัน 10.01 น.- 14.00 น. 

(19) 

4.205 .409 

1.559 .201 

ชวงบาย 14.01 น.- 17.00 น. 

(61) 

4.167 .588 

ชวงคํ่า 17.01 น.- 20.00 น. 

(71) 

4.054 .472 

ชวงกลางคืน 20.01 น.- 23.00 น. 

(49) 

4.247 .464 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานชวงเวลาในการรับบริการ พบวา ชวงเวลาในการรับบริการท่ีตางกันจะมีความพึงพอใจตอการ

ใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 
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สมมติฐานท่ี 4.4 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานวิธีการท่ี

รับบริการตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ี

แตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.58: การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดาน

วิธีการท่ีรับบริการแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

วิธีการใหบริการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คา F p 

การนวดเทาแผนจีน 

(70) 

4.219 .522 

2.117 .080 

การนวดตัวแผนจีน 

(45) 

4.234 .482 

การนวดแบบแผนไทย 

(55)     

3.995 .427 

การทําทรีตเมนตเพ่ือความงาม 

(26) 

4.177 .630 

การลางพิษออกจากรางกาย 

(4) 

3.976 .029 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานวิธีการท่ีนิยมมารับบริการ พบวา วิธีการท่ีนิยมมารับบริการท่ีตางกันจะมีความพึงพอใจตอการ

ใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 
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สมมติฐานท่ี 4.5 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานเหตุผลใน

การตัดสินใจรับบริการตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

แบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.59: การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดาน

เหตุผลในการตัดสินใจรับบริการแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการ

นวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

เหตุผลในการ

ตัดสินใจ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

คา t p 

คลายเครียดและ

ผอนคลาย 

(152) 

4.154 .510 

.200 .989 

เพ่ือสุขภาพ 

(48) 4.138 .499 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานเหตุผลในการรับบริการ พบวา เหตุผลในการรับบริการท่ีตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 
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สมมติฐานท่ี 5 การสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบ

แผนจีนแตกตางมีผลตอความพึงพอใจในบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจนีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 5.1 การสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.60: การวิเคราะหเปรียบเทียบการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

การสื่อสารดวย 

วัจนภาษา 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

คา t p 

รูภาษาจีน 

(72) 
4.121 .563 

.572 .037* 

ไมรูภาษาจนี 

(128) 
4.166 .472 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวด

เพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดวยวัจนภาษาท่ีตางกัน

จะมีความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ผูมารับบริการจะท่ีใหความสําคัญกับการสื่อสารดวย         

วัจนภาษาจะมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในความพึงพอใจท่ีมากกวา ผูมารับบริการท่ีไมใหความสําคัญ

กับการสื่อสารดวยวัจนภาษา 
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สมมติฐานท่ี 5.2 การสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.61: การวิเคราะหเปรียบเทียบการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

การสื่อสารกลยุทธแบบ 

อวัจนภาษาดวยรูปแบบการนวด 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

คา t p 

มีความหลากหลาย 

(163) 
4.193 .504 

2.576 .152 

ไมมีความหลากหลาย 

(37) 
3.960 .477 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวด

เพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษา พบวา การสื่อสารดวยอวัจนภาษาท่ีตางกันจะมี

ความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ 
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สมมติฐานท่ี 5.3 การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมตางกันมีผลตอ

ความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.62: การวิเคราะหเปรียบเทียบการสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมแตกตางกัน  

กับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

บริบททางวัฒนธรรม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

คา t p 

สูง 

(183) 
4.111 .488 

-.943 .542 

ต่ํา 

(34) 
4.179 .514 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวด

เพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรม พบวา บริบททางวัฒนธรรมท่ีตางกันจะมี

ความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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บทท่ี 5 

สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรของผูบริการสปาท่ีมีผลตอการ

สื่อสารเชิงกลยุทธและความพึงพอใจตอการใชบริการเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน โดยกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ประชาชนท่ีผูใชบริการสปาของรานเอ็นจอยเฮลทแอนดสปา 

จํานวน 200 คน โดยใชวิธีการของ Yamane (1973) กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการสุมแบบ 

Simple Random Sampling เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม และ

วิเคราะหขอมูลโดยการใชแบบทดสอบคา (t – Test), การทดสอบแบบ Chi – square และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และสถิติหาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธสหแบบ

เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามออนไลนจํานวน 200 ชุด ท่ีไดจากผูใชบริการส

ปาของรานเอ็นจอยเฮลทแอนดสปาพบวา 

สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากร 

จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางผูเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน ประกอบดวยเพศชาย มี

สัญชาติไทย อายุ 41-50 ปมากท่ีสุด เปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด (52.5%) รองลงมา

เปนผูท่ีมีการศึกษาระดับระดับสูงกวาปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท และมีอาชีพ

พนักงานเอกชนหรือลูกจางเอกชน 

สวนท่ี 2 ดานพฤติกรรมการใชบริการสปา 

จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความบอยครั้งในการใชบริการสปา 1-2 ครั้งตอ

เดือน รองลงมาเปนผูท่ีมีความบอยครั้งในการใชบริการสปา 3-4 ครั้งตอเดือน ระยะเวลาบริการสปา 

2 ชั่วโมงตอครั้ง รองลงมาคือใชบริการสปา 1.30 ชั่วโมงตอครั้ง ชวงเวลาท่ีใชบริการสปาในชวงคํ่า 

17.01 น.-20.00 น. รองลงมาเปนชวงบาย 14.01 น.-17.00 น. โดยจะนิยมใชบริการการนวดเทาแผน

จีน รองลงมาคือการนวดแบบแผนไทย โดยมากจะใชบริการเพ่ือคลายเครียดและผอนมากกวาเพ่ือ

สุขภาพ 

สวนท่ี 3 ดานการสื่อสารเชิงกลยุทธในธุรกิจสปา 

จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมใหความสําคัญกับพนักงานท่ีมีความรูดาน

ภาษาจีนมากนัก โดยผูมาใชบริการสวนใหญจะมีความรูดานภาษาจีน และมาใชบริการเพราะความ

หลากหลายในการใหบริการ มีเหตุผลท่ีมาใชบริการเพราะการนวดเพ่ือการผอนคลายกลามเนื้อและ
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ผอนคลายจิตใจ นิยมการนวดกดจุดสะทอนเทาเพ่ือลดการ ปวด-เม่ือย ชวยระบบกลามเนื้อ และเพ่ือ

ความผอนคลาย คลายความเม่ือยตึงของกลามเนื้อปรับความสมดุลรูสึกสบาย คลายเสน โดยมากจะ

ตัดสินใจมาใชบริการดวยตนเอง 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจตอใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

จากผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผน

จีนสวนใหญผูบริโภคจะมีตอการสนใจจะกลับมาใชบริการ รองลงมาคือท่ีจอดรถสะดวก  เดินทางได

สะดวก และพอใจกับมารยาทของพนักงานตอนรับตามลําดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องการสื่อสารเชิงกลยุทธและความพึงพอใจตอการใชบริการเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

แบบแผนจีน ไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไว  3 ขอ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปรากฏดังนี

สมมติฐานท่ี 1.2 ประชาชนท่ีมีสัญชาติตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ประชากรสัญชาติไทยจะไมรูภาษาจีนในการสือสารดวยวัจนภาษาในสถานบริการ

มากกวา สัญชาติจีนโดยมีระดับนัยสําคัญอยูท่ี 0.043 

ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับคุณลักษณะ

ประชาชนดานสัญชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีสัญชาติไทยจะมี

ความแตกตางระหวางการไมรูและรูภาษาจีนในการสือสารดวยวัจนภาษาในสถานบริการแตกตางกัน

มากถึง 72.4% กับ 27.6% มากกวาประชากรท่ีมีสัญชาติจีนท่ีไมรูภาษาจีนในการสือสารดวยวัจ

นภาษาในสถานบริการอยู 57.7% กับรูภาษาจีนท่ี 42.3% 

สมมติฐานท่ี 1.3 ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ประชากรท่ีมีอายุ 41 – 50 ป จะไมรูภาษาจีนในการสือสารดวยวัจนภาษาในสถาน

บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือประชากรท่ีมีอายุ 31 – 40 ป และมากกวา 50 ป ตามลําดับ โดยมี

ระดับนัยสําคัญอยูท่ี 0.001 

ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับคุณลักษณะ

ประชาชนดานอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีอายุ 20 - 30 ป 

จํานวน 53.7% รับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีอายุ

มากกวา 50 ป จํานวน 36.7% ความแตกตางท่ี 17% มากกวาประชากรท่ีมีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 

28.6% ความแตกตางท่ี 25.1% และมากกวาประชากรท่ีมีอายุ 41 - 50 ป จํานวน 18.2% ความ

แตกตางท่ี 35.5% ตามลําดับ สวนประชากรท่ีมีอายุ 41 – 50 ป จํานวน 81.8% จะไมรับรูถึงการ
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สื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีอายุมากกวา 31 - 40 ป จํานวน 

46.3% ความแตกตางท่ี 10.4% มากกวาประชากรท่ีมีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 63.3% ความ

แตกตางท่ี 18.5% และมากกวาประชากรท่ีมีอายุ 20 – 30 ป จํานวน 46.3% ความแตกตางท่ี 

35.5% ตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 1.5 ประชาชนท่ีมีรายไดตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ประชากรท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาทจะไมรูภาษาจีนในการสือสารดวยวัจ

นภาษาในสถานบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือรายได 30,001 – 40,000 บาท และรายได 20,001 – 

30,000 บาท ตามลําดับ โดยมีระดับนัยสําคัญอยูท่ี 0.022 

ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับคุณลักษณะ

ประชาชนดานรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีรายได 40,001 – 

50,000 บาท จํานวน 45.9% จะรับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวา

ประชากรท่ีมีรายได 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 42.3% ความแตกตางท่ี 3.6% มากกวา

ประชากรท่ีมีรายไดนอยกวา 20,000 บาท จํานวน 40.0% ความแตกตางท่ี 5.9% มากกวาประชากร

ท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 36.8% ความแตกตางท่ี 9.1% และมากกวาประชากรท่ีมี

รายไดมากกวา 50,000 บาท จํานวน 22.7% ความแตกตางท่ี 23.2% ตามลําดับ สวนประชากรท่ีมี

รายไดมากกวา 50,000 บาท จํานวน 77.3% จะไมรับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษามากท่ีสุด

โดยมากกวาประชากรท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 63.2% ความแตกตางท่ี 14.1% 

มากกวาประชากรท่ีมีรายไดนอยกวา 20,000 บาท จํานวน 60.0% ความแตกตางท่ี 17.3% มากกวา

ประชากรท่ีมีรายได 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 57.7% ความแตกตางท่ี 19.6% และมากกวา

ประชากรท่ีมีรายได 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 54.1% ความแตกตางท่ี 23.2% ตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 1.6 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ประชากรท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชนหรือลูกจางเอกชนจะไมรูภาษาจีนในการสือสาร

ดวยวัจนภาษาในสถานบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือคาขายหรือธุรกิจสวนตัว และขาราชการหรือ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ โดยมีระดับนัยสําคัญอยูท่ี 0.035 

ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับคุณลักษณะ

ประชาชนดานอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 

54.5% จะรับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีอาชีพรับจาง

ท้ัวไป จํานวน 36.8% ความแตกตางท่ี 17.7% มากกวาประชากรท่ีมีอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 29.4% ความแตกตางท่ี 25.1% มากกวาประชากรท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชนหรือลูกจาง
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เอกชน จํานวน 26.0% ความแตกตางท่ี 28.5% และมากกวาประชากรท่ีมีอาชีพขาราชการหรือ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 25.0% ความแตกตางท่ี 29.5% ตามลําดับ สวนประชากรท่ีมีอาชีพ

พนักงานเอกชนหรือลูกจางเอกชน จํานวน 75.0% จะไมรับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษา

มากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน จํานวน 74.0% ความ

แตกตางท่ี 1% มากกวาประชากรท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 70.6% ความแตกตางท่ี 

4.4% มากกวาประชากรท่ีมีอาชีพรับจางท้ัวไป จํานวน 63.2% ความแตกตางท่ี 11.8% และมากกวา

ประชากรท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 45.5% ความแตกตางท่ี 29.5% ตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 1.13 ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ประชากรท่ีมีเพศชายจะมีบริบททางวัฒนธรรมต่ํามากกวาเพศหญิง โดยมีระดับ

นัยสําคัญอยูท่ี 0.021 

ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับ

คุณลักษณะประชาชนดานเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีเพศหญิง 

จํานวน 41.7% จะบริบททางวัฒนธรรมสูงมากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีเพศชาย จํานวน 26.9% 

ความแตกตางท่ี 14.8% สวนประชากรท่ีมีเพศชาย จํานวน 73.1% จะบรบิททางวัฒนธรรมต่ํามาก

ท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีเพศหญิง จํานวน 58.3% ความแตกตางท่ี 14.8% 

สมมติฐานท่ี 1.15 ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ประชากรท่ีมีอายุ 50 ป จะมีบริบททางวัฒนธรรมต่ํามากท่ีสุด รองลงมาคือ 31 – 40 

ป และ 20 – 30 ป ตามลําดับ โดยมีระดับนัยสําคัญอยูท่ี 0.075  

ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมไมมีความสัมพันธ

กับคุณลักษณะประชาชนดานอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตผลวิจัยมีขอมูลท่ีนาสนใจ

ท่ี ประชากรท่ีมีอายุ 50 ป สวนใหญจํานวน 86.7% จะมี บริบททางวัฒนธรรมต่ํา แตประชายกร

ในชวงอายอ่ืุน ๆ ประมาณ 30.0% จะมีบริบททางวัฒนธรรมสูง 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการการนวดเพ่ือสุขภาพแผนจีนมีความสัมพันธกับการ

สื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

สมมติฐานท่ี 2.1 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานความ

บอยครั้งตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบ

แผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ผูท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการสปา 1-2 ครั้งตอเดือนจะไมรูภาษาจีนในการสือสาร

ดวยวัจนภาษาในสถานบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ เปนประจํา และ 3 – 4 ครั้งตอเดือน ตามลําดับ 
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โดยมีระดับนัยสําคัญอยูท่ี 0.018 

ผลการวิจัยพบวาารสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานความบอยครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

กลาวคือ ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา3-4 ครั้งตอเดือน จํานวน 44.9% จะรับรูถึงการสื่อสาร

เชิงกลยุทธดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 1-2 ครั้งตอเดือน 

จํานวน 27.6% ความแตกตางท่ี 17.3% และ เปนประจาํ จํานวน 20.0% ความแตกตางท่ี 24.9% 

สวนประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเปนประจํา จํานวน 80.0% จะไมรับรูถึงการสื่อสารเชิงกลยุทธ

ดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 1-2 ครั้งตอเดือน จํานวน 

72.4% ความแตกตางท่ี 7.6% และ 3-4 ครั้งตอเดือน จํานวน 55.1% ความแตกตางท่ี 24.9% 

สมมติฐานท่ี 2.5 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบ

การนวดท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ผูท่ีมีพฤติกรรมการนวดเพ่ือคลายเครียดและผอนคลายจะรูภาษาจีนในการสือสาร

ดวยวัจนภาษาในสถานบริการมากกวาการนวดเพ่ือสุขภาพ โดยมีระดับนัยสําคัญอยูท่ี 0.043 

ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานเหตุผลในการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือสุขภาพ จํานวน 41.7% จะรับรูถึงการ

สื่อสารเชิงกลยุทธดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือคลาย

เครียดและผอนคลาย จํานวน 28.9% ความแตกตางท่ี 12.8% สวนประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชส

ปาเพ่ือคลายเครียดและผอนคลาย จํานวน 71.1% จะไมรับรูถึงการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยวัจนภาษา

มากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือสุขภาพ จํานวน 58.8% ความแตกตางท่ี 

12.8% 

สมมติฐานท่ี 2.7 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดาน

ระยะเวลาในการใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ผูท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการสปา 1.30 ชั่วโมง จะรูภาษาจีนในการสือสารดวยวัจ

นภาษาในสถานบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ 2 ชั่วโมง และ 1 ชั่วโมง ตามลําดับ โดยมีระดับ

นัยสําคัญอยูท่ี 0.033 

ผลการวิจัยพบวาการการสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานระยะเวลาในการใชบริการ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 1.30 ชั่วโมง จํานวน 90.0% จะ



93 

รับรูถึงความหลากหลายของการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมี

พฤติกรรมการใชสปา 2 ชั่วโมง จํานวน 76.0% ความแตกตางท่ี 14.0% และ 1 ชั่วโมง จาํนวน 

71.4% ความแตกตางท่ี 18.6% สวนประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 1 ชั่วโมง จํานวน 28.6% จะ

ไมรับรูถึงความหลากหลายของการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากร

ท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 2 ชั่วโมง จํานวน 24.0% ความแตกตางท่ี 4.6% และ 1 ชั่วโมง จํานวน 

10.0% ความแตกตางท่ี 18.6% 

สมมติฐานท่ี 2.9 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบ

การนวดท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ผูท่ีนิยมการนวดเทาแผนจีนจะรูภาษาจีนในการสือสารดวยวัจนภาษาในสถาน

บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ การนวดตัวแผนจีน และ การทําทรีตเมนต ตามลําดับ โดยมีระดับ

นัยสําคัญอยูท่ี 0.000 

ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษามีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาดวยการนวดเทาแผนจีน จํานวน 

94.3% จะรับรูถึงความหลากหลายของการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวา

ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาดวยการนวดตัวแผนจีน จํานวน 88.9% ความแตกตางท่ี 5.4%, 

การทําทรีตเมนต จํานวน 73.1% ความแตกตางท่ี 21.2% และ การนวดแผนไทย จํานวน 61.8% 

ความแตกตางท่ี 32.5% ตามลําดับ สวนประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาดวยการนวดแผนไทย 

จํานวน 38.2% จะไมรับรูถึงความหลากหลายของการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษามากท่ีสุดโดย

มากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาดวยการทําทรีตเมนต จํานวน 26.9% ความแตกตางท่ี 

11.3%, การนวดตัวแผนจีน จํานวน 11.1% ความแตกตางท่ี 27.1% และ การนวดเทาแผนจีน 

จํานวน 5.7% แตกตางท่ี 32.5% ตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 2.10 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบ

การนวดท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ผูท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการสปาเพ่ือคลายเครียดและผอนคลาย จะรูภาษาจีนใน

การสือสารดวยวัจนภาษาในสถานบริการมากกวา เพ่ือสุขภาพ โดยมีระดับนัยสําคัญอยูท่ี 0.064 

ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานเหตุผลในการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

แตมึความนาสนใจตรงท่ี ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือคลายเดรียด จํานวน 84.2% จะรับรู
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ถึงความหลากหลายของการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมี

พฤติกรรมการใชสปาเพ่ือสุขภาพ จํานวน 72.9% ความแตกตางท่ี 11.3% สวนประชากรท่ีมี

พฤติกรรมการใชสปาเพ่ือสุขภาพ จํานวน 27.1% จะไมรับรูถึงความหลากหลายของการสื่อสารเชิงกล

ยุทธดวยอวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือคลายเครียด จํานวน 

15.8% ความแตกตางท่ี 11.3% 

สมมติฐานท่ี 2.12 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดาน

ระยะเวลาในการใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ผูท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการสปา 1.30 ชั่วโมง จะมีบริบททางวัฒนธรรมต่ํามากท่ีสุด 

รองลงมาคือ 2 ชั่วโมง และ 1 ชั่วโมง ตามลําดับ โดยมีระดับนัยสําคัญอยูท่ี 0.014 

ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานระยะเวลาในการใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 1 ชั่วโมง จํานวน 33.3% จะมีบริบททาง

วัฒนธรรมสูงมากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 2 ชั่วโมง จํานวน 27.1% ความ

แตกตางท่ี 6.2% และ 1.30 ชั่วโมง จํานวน 20.0% ความแตกตางท่ี 13.3% สวนประชากรท่ีมี

พฤติกรรมการใชสปา 1.30 ชั่วโมง จํานวน 80.0% จะมีบริบททางวัฒนธรรมต่ํามากท่ีสุดโดยมากกวา

ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 2 ชั่วโมง จํานวน 72.9% ความแตกตางท่ี 7.1% 

และ 1 ชั่วโมง จํานวน 66.7% ความแตกตางท่ี 13.3% 

สมมติฐานท่ี 3 คุณลักษณะประชากรดาน เพศ สัญชาติ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ มี

ความสัมพันธกับความพึงพอในบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

สมมติฐานท่ี 3.3 ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการ

การนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ประชากรอายุ 20-30 ปจะมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.490, 31-40 ปท่ี 0.442, 

41-50 ปท่ี 0.484, และมากกวา 50 ปท่ี 0.624 โดยมีคา t อยูท่ี 3.198 และคา P อยูท่ี 0.025 

ผลการวิจัยพบวาเฉลี่ยของประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกันความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย

ผูใชบริการท่ีมีอายุ 31-40 ป จะมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนท่ีนอยกวา 

สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนมี

ความสัมพันธกับความพึงพอในบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน ไมพบวามีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สมมติฐานท่ี 5 การสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบ

แผนจีนแตกตางมีผลตอความพึงพอใจในบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจนีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 5.1 การสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษาไดจะมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.563, และ

ไมไดท่ี 0.472, โดยมีคา t อยูท่ี 0.572 และคา P อยูท่ี 0.037 

ผลการวิจัยพบวาเฉลี่ยการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาแตกตางกันความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผูวิจัยแบงการนําเสนอ อภิปรายผลการวิจัยออกเปน 5 หัวขอดังนี้ 

1. การสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน

แตกตางมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน 

จากผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

แบบแผนจีนในดานวัจนภาษาของพนักงาน จะสงผลกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน กลาวคือ ผูใชบริการท่ีไมมีความรูภาษาจีนจะมีความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการมากกวาผูใชบริการท่ีมีความรูภาษาจีน เพราะผูท่ีไมรูภาษาจีนสวนมากจะมีสัญชาติไทยทํา

ใหเขาถึงการใหบริการไดมากกวาผูใชบริการท่ีมีสัญชาติจีน เนื้องดวยขนบธรรมเนียมและรูปแบบหรือ

วิธีการใหบริการทีมีรูปแบบของความเปนไทย ผูใชบริการชาวจีนจึงไมสามารถเขาถึงไดมากนัก สวน

การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษาเก่ียวกับความหลากหลายของการใหบริการ และบรบิททาง

วัฒนธรรมไมสงผลใด ๆ ตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน

2. คุณลักษณะประชากรดาน เพศ สัญชาติ อาย ุการศึกษา รายได อาชีพ แตกตางกันมีผลตอ

การสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน     

จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายสัญชาติไทยอยูในวัยกลางคน ตรง

กลับผลวิจัยเรื่องการตัดสินใจใชบริการธุรกิจสปาของบุคคลท่ีอยูในวัยกลางคนข้ึนไปในเขต

กรุงเทพมหานคร สุธาวี ปฏิการ (2557)  วาผูท่ีมีอายุมากจะมีสุขภาพท่ีออนแอกวา จึงมีความตองการ

ในการใชบริการท่ีพิเศษกวา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท 

และมีอาชีพพนักงานเอกชน จากผลวิจัยพบวาสัญชาติ อายุ รายได และอาชีพมีผลอยางมากกับการ
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สื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนในดานวัจนภาษา 

กลาวคือผูใชบริการท่ีมีสัญชาติไทยในชวงอายุ 31 ปข้ึนไป ซ่ึงสวนมากจะมีอาชีพท่ีม่ันคง จะไมให

ความสําคัญกับการสื่อสารของสถานบริการสปาดานวัจนภาษามากนัก ผิดกับผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํา

กวาท่ีครึ่งหนึ่งจะใหความสําคัญกับการใชภาษาจีนในสถานบริการ เพราะผูใชบริการสวนใหจะ

สามารถติดตอพูดคุยกับพนักงานไดโดยท่ีภาษาไมไดเปนอุปสรรค และมีผูใชบริการบางคนใชสถาน

บริการนี้เปนท่ีฝกการใชภาษาอีกดวย ในดานการสื่อสารดวยอวัจนภาษากับคุณลักษณะประชากรผล

วิจัยพบวาไมสงผลใด ๆ  เพราะผูมารับบริการนั้นโดยมากจะเคยใชบริการนวดมาครบทุกรูปแบบแลว 

จึงไมไดใหความสําคัญกับดานนี้เปนพิเศษ สวนดานบริบททางวัฒนธรรมกับคุณลักษณะประชากรผล

วิจัยพบวามีเพียงตัวแปรดานอายุท่ีมีผล โดยมากประชากรชวงอายุ 31 – 50 ป จะใหความสําคัญกับ

การรับบริการมาก ท้ังในดานภาษาผูรับบริการเชื้อชาติไทยจะใหความสําคัญกับภาษามากเทากับ

ผูรับบริการชาวจีน เพราะการสื่อสารขานวัฒนธรรมมีท้ังการสื่อสารดวนวัจนภาษา และอวัจนภาษา 

ผูใชบริการจึงสามารถเขาถึงไดโดยไมตองใชการสื่อสารมากนัก แตผูรับบริการชาวจีนจะให

ความสําคัญกับภาษามากกวา เพราะการสื่อสารเปนอุปสรรคสําคัญในการเขารับบริการ โดยมาก

ผูใชบริการชาวจีนจะเขารับบริการในสถานท่ีตาง ๆ จากขอมูลท่ีไดรับมากอนการเดินทางและขอมูล

จากผูนําเท่ียว จึงสามารถเขารับบริการในสถานท่ีท่ีตนตองการได อีกท้ังผูท่ีมีอายุ 31 – 50 ป จะมี

บริบททางวัฒนธรรมท่ีต่ํากวาชวงอายุท่ีต่ําลงมาหรือมากกวา 50 ป เพราะชาวเอเซียในชวงวัย

กลางคนจะมีการสื่อสารดวยพ่ึงพาบริบทต่ําสามารถตัดสินใจสิ่งตาง ๆ ดวยตนเอง แตในชวงอายุท่ี

นอยกวา การตัดสินใจตาง ๆ จะอาศัยบริบทจากภายนอกมาเปนองคประกอบในการตัดสินใจมากกวา

3. พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิง

กลยทุธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน           

ผลวิจัยพบวาพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสขุภาพแบบแผนจีนระยะเวลาในการรับบริการ

และวิธีการท่ีรับบริการท่ีตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธท้ังในดานวัจนภาษาและอวัจนภาษา

โดยมากมักจะใชบริการสปา 1-2 ครั้งตอเดือน โดยตอครั้งใชเวลา 1.30 ชั่วโมง สวนมากจะมาใช

บริการชวงคํ่า จะใชบริการสปาเพ่ือคลายเครียดและผอนมากกวาเพ่ือสุขภาพ เพราะการนวดสามารถ

กระตุนระบบตาง ๆ ของรางกาย ชวยทําใหกระปกระเปรา ผอนคลาย นอนหลบัสบาย และการนวด

เพ่ือการบําบัดรักษา จะมีประโยชนมากในกลุมอาการปวดเม่ือยอีกดวย (ประดิษฐ ประทีปะวณิช, 

2553) อีกท้ังผูใชบริการท่ีใชบริการนานถึง 1.30 จะใหความสําคัญกับการสื่อสารเชิงกลยุทธในสถาน

บริการดานวัจนภาษา นอกจากนั้นประชากรกลุมนี้สวนใหญจะมีบริบททางวัฒนธรรมท่ีต่ํา เพราะ

ผูรับบริการจะคํานึงถึงประโยชนท่ีไดมากกวา โดยเฉพาะรูปแบบการนวดท่ีแตกตางกันจะมี

คุณประโยชนท่ีตางกันไป แตผูท่ีนิยมการนวดแผนไทยจะไมใหความสําคัญกับรูปแบบการใหบริการ

มากนัก นอกจากนั้นพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานเหตุผลในการตัดสินใจ
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รับบริการมีผลกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน

ท้ังดานความรูในการใชภาษาจีนของพนักงาน การใชภาษาจีนของตนเอง และความหลากหลายในการ

ใชบริการของสถานบริการ โดยท่ีผูท่ีมาใชบริการเพ่ือคลายเครียดและผอนคลายจะใหความสําคัญกับ

ความรูในการใชภาษาของพนักงานนอยกวานิดหนอย แตจะใหความสําคัญกับความรูในการใช

ภาษาจีนของตนมากกวา โดยเฉพาะผูมาใชบริการท่ีเปนชาวจีนจะเขาใจในประโยชนท่ีไดรับจากการ

นวดรปูแบบตาง ๆ อยูแลว จึงไมคอยใหความสําคัญกับรูปแบบการใหบริการมากนัก          

4. คุณลักษณะประชากรดาน เพศ สัญชาติ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ แตกตางมีผลตอ

ความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน 

จากผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะประชากรในดานตาง ๆ จะไมสงผลตอความพึงพอใจตอการ

ใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนมากนัก ยกเวนดานอายุท่ีผูใชบริการท่ีมีอายุ 

มากกวา 50 ป และ 31-40 ป มีความ ความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

แบบแผนจีน นอยกวาชวงอายุอ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด ซ้ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธาวี ปฏิการ 

(2557) ท่ีวาผูสูงอายุจะตองมีการอํานวยความสะดวกท่ีมากกวาผูใชบริการในชวงอายุอ่ืน ๆ เพราะ

ผูสูงอายุจะตองการบริการท่ีคอนขางจะพิเศษกวาบุคคลในชวงหนุมสาวท่ีตองการใชมักจะรับบริการส

ปาแบบท่ัวไป 

5. พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางมีผลตอความพึงพอใจตอการ

ใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน 

ผลวิจัยพบวาพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนในทุก ๆ ตัวแปรไมสงใด ๆ

ตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน             

โดยสรุปแลวจากผลวิจัยพบวาสัญชาติ อาย ุรายได และอาชีพมีผลกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ

ของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนในดานวัจนภาษา สวนดานบริบททาง

วัฒนธรรม ชวงอายุ 31 – 50 ป จะมีบริบททางวัฒนธรรมท่ีต่ํา พฤติกรรมการใชบริการกับการสื่อสาร

เชิงกลยุทธ ดานความถ่ี ชวงเวลาในการรับบริการ และผูใชบริการเพ่ือคลายเครียดและผอนคลายจะมี

ผลกับการการสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษาและบริบททางวัฒนธรรม ในดานความพึงพอใจตอการ

ใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน ปจจัยดานอายุท่ีผูใชบริการในวัยกลางคนจะ

สงผลกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการดานวัจนภาษาแลวจึงสงผลกับความพึงพอใจตอ

การใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 



98 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. หนวยงานของภาครัฐ สามารถนําขอมูลเก่ียวกับการสื่อสารขามวัฒนธรรม โดยเฉพาะดาน

ภาษาจีนในธุรกิจสปาไปใชประโยชนในการสงเสริมใหธุรกิจสปาหรือธุรกิจดานอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตอง

อาศัยภาษาจีนในการสื่อสาร ใหความสําคัญกับภาษาจีน อันจะนํามาซ้ึงรายไดจากนักทองเท่ียวจีนท่ี

อาจจะติดขัดในการใชภาษาจีนในสถานบริการตาง ๆ ใหเพ่ิมข้ึนอีกดวย 

2. องคการในภาคเอกชน ธุรกิจสปา และสถานบริการอ่ืน ๆ สามารถนําผลวิจัยท่ีไดไปเปน

องคประกอบกับการตัดสินใจในการสงเสริมความรูในดานภาษาจีน การใหบริการตาง ๆ รวมถึงขอมูล

เก่ียวของกับการใชบริการแกพนักงาน เพ่ือปรับปรุงองคกรของตนใหดียิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ควรมีการศึกษาถึงแงมุมอ่ืนของการใหบริการธุรกิจสปา เชน รูปแบบการบริการ แนวโนม

ในการทําธุรกิจในอนาคต เปนตน 

2. สามารถเพ่ิมปจจัยอ่ืน ๆ ในการศึกษาท่ีเก่ียวของกับการใชบริการสปาเพ่ิมเติม เชน การ

นวดหนา การนวดแผนอ่ืน ๆ เปนตน 

3. ควรมีการศึกษาการสื่อสารขามวัฒนธรรมท่ีใชภาษาอ่ืนนอกเหนือจากภาษาจีน เชน

อังกฤษ เกาหลี ญี่ปุน เปนตน 

4. ควรทําการศึกษาเก่ียวกับการใหบริการสปาและการสื่อสารขามวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง

เพ่ือจะไดปรับปรุงชองการใหบริการเพ่ือใหตรงใจผูบริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

5. สําหรับนักวิจัยท่ีสนใจ สามารถเพ่ิมตัวแปรอ่ืน ๆ ท้ังในดานพฤติกรรมการใชบริการสปา

ความพึงพอใจในการใชบริการสปา สื่อสารเชิงกลยุทธ และการสื่อสารขามวัฒนธรรม มาเสริมเพ่ือให

งานวิจัยสมบูรณและเหมาะสมกับบริบทของงานวิจัยนั้น ๆ ได หรือทฤษฏีอ่ืน ๆ มาเปนตัวแปรในการ

ทําวิจัยท่ีนอกเหนือจากท่ีกลาวมา เชน ทฤษฎีแรงจูงใจ, ทฤษฎีความตองการจากภายในและภายนอก, 

ขีดจํากัดของความจุจากกระบวนการรับสาร (LC4MP), การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 

เปนตน 
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ดิลก เปนอาจารยที่ปรึกษา โดยแบบสอบถามนี้จะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยที่ตามหลกัสูตรของ

มหาวิทยาลยักรุงเทพ เพื่อนําผลวิจัยที่ไดไปใชประโยชนในกาศึกษาการสื่อสารเชิงกลยุทธและความพึงพอใจ

ตอการใชบริการเพื่อสงเสริมสุขภาพแบบแผนจนี ผูวิจัยใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  โดย

ขอมูลที่ไดจะถูกเก็บเปนความลบั และจะนาํขอมูลไปใชเฉพาะในการวิจัยคร้ังนี้เทานัน้   ผลการวิจัยในคร้ังนี้

จะนําเสนอในภาพรวมเทานัน้ และขอขอบพระคุณอยางสูงในความกรุณาชวยตอบแบบสอบถามนี ้    

นางสาว กชพร พิพรรณพร 

ตอนที่ 1 ขอมูลประชากร 

1. เพศ

   1.  ชาย    2.  หญิง 

2. สัญชาติ

   1.  ไทย    2.  จีน    3.  อ่ืน ๆ 

3. อายุ

   1. ต่ํากวา 20 ป    2. 20 - 30 ป 

   3. 31 – 40 ป    4. 41 – 50 ป 

   5. มากกวา  50 ป 

4. ระดับการศึกษา

   1.  ประถมศึกษา  2. มัธยมศึกษา

   3.  ปริญญาตรี   4. สูงกวาปริญญาตรี

5. รายไดของทานตอเดือน

   1. ต่ํากวา 20,000 บาท    2. 20,001 - 30,000 บาท 

   3. 30,001 - 40,000 บาท    4. 40,001 - 50,000 บาท 

   5. มากกวา 50,000 บาท 

6. อาชีพ

   1. ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

   2. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

   3. พนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน  

   4. รับจางทั่วไป 

   5. อ่ืน ๆ ระบุ........................... 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการ 

7. ทานใชบริการบอยคร้ังแคไหน

   1.  1- 2 คร้ังตอเดือน  

   2.  3 - 4 คร้ังตอเดือน 

   3.  เปนประจํา (มากกวา 5 คร้ังตอเดือน) 

8. ทานใชบริการแตละคร้ังใชเวลานานแคไหน

   1.  1 ชั่วโมง  2. 1.30 ชั่วโมง

   3.  2 ชั่วโมง  4. 2.30 ชั่วโมง

9. ชวงเวลาที่ทานมาเขารับบริการมากที่สุด

   1. ชวงกลางวนั 10.00 – 14.00 น.  2. ชวงบาย 14.01 – 17.00 น.

   3. ชวงคํ่า 17.01 – 20.00 น.  4. ชวงกลางคืน 20.01 – 23.00 น.

10. ทานชอบวิธีการใหบริการแบบใดมากทีสุ่ด

   1. การนวดเทาแผนจนี     2.  การนวดตวัแผนจนี 

   3. การนวดแบบแผนไทย    4.  การทําทรีตเมนตเพื่อความงาม (ขัดผิว,อโรมา) 

   5. การลางพิษออกจากรางกาย (ครอบแกว,กัวซา) 

11. ทานตัดสนิใจเลือกใชบริการเพราะเหตุใด

   1.  คลายเครียดและผอนคลาย 

   2.  เพื่อสุขภาพ 

ตอนที่ 3 การสื่อสารเชิงกลยุทธในธุรกิจสปา 

12. ทานมาใชบริการเพราะพนกังานมีความรูดานภาษาจีนไดใชหรือไม

   1.  ใช    2.  ไมใช 

13. ทานคิดวามีความรูดานภาษาจีนมีสวนในการมาใชบริการของทานใชหรือไม

   1.  ใช    2.  ไมใช 

14. ทานมาใชบริการเพราะวิธกีารนวดที่หลากหลายและแตกตางใชหรือไม

   1.  ใช    2.  ไมใช 

15. ทานชอบวิธีการนวดกดจุดสะทอน (นวดแผนจนี) เพราะเหตุใด

   1.  การนวดเพื่อการผอนคลายกลามเนื้อและผอนคลายจิตใจ (รูสึกสบาย) 

   2.  เปนการปรับสมดลุภายในรางกายโดยอาศัยการนวดกดจุดสะทอนนระบบตาง ๆ 

       ภายในรางกายไดด ี  

   3.  ฟนฟูและผลักดันเลือดหมุนเวียนไดดี ใหมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ 
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16. ทานชอบการนวดกดจุดสะทอนเทา (นวดแผนจนี) ระบบใดมากที่สุด

   1.  ปสสาวะและ อุจจาระ ระบบการขับถาย 

   2.  คลายเครียด  ชวยระบบสมอง 

   3.  ปรับสมดุลในรางกาย (หยนิและหยาง) ชวยระบบฮอรโมน 

   4.  ปวด-เมื่อย ชวยระบบกลามเนื้อ 

17. ทานมาใชบริการเพราะทานมีความเชื่อ/ชื่นชอบในดานใด

   1.  เชื่อดานสุขภาพแข็งแรง 

   2.  เชื่อดานเอกลักษณ (วิธีการนวด/การกดจุดสะทอน) 

   3.  สภาพแวดลอมเอ้ืออํานวย (พนักงาน/เสียงเพลง/พนักงาน/บรรยากาศ/สถานที่) 

   4.  ความผอนคลาย 

18. ทานคิดวาการนวดกดจุดสะทอนขอไหนมีประโยชนกับทานมากที่สุด

   1.  เมื่อยตึงของกลามเนื้อปรับความสมดลุรูสึกสบายคลายเสน 

   2.  ชวยใหเกิดความผอนคลาย( สบาย) 

   3.  เปนเสมือนการลางพิษทางผวิหนัง ชวยกระตุนใหเกิดการขับของเสียออกมาทาง

ผิวหนัง 

   4.  ชวยกระตุนใหเลือดมีการไหลเวียนไดดไีปยงัทั่วทกุสวน 

   5.  กระตุนการทาํงานของระบบประสาท 

19. เหตุผลในการตัดสนิใจที่ทานเลือกมาใชบริการในแตละคร้ังเพราะเหตุใด

   1.  ตัดสนิใจดวยตนเอง          2. เพื่อนแนะนาํ

   3.  ญาติหรือครอบครัวแนะนาํ  4. เหตุผลทางธุรกิจ
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ตอนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 ทานมีความพึงพอใจตอการใชบริการในดานตาง ๆอยางไร 

ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ

อยางยิ่ง พอใจ ปานกลาง ไมพอใจ 

ไมพอใจ

อยางยิ่ง 

20.1 เปนสถานที่ที่รูจักแพรหลาย 

20.2  ที่จอดรถสะดวก  เดินทางไดสะดวก 

20.3 มีสวนลดหรือรายการพิเศษสําหรับบุคคล

ทั่วไปและสมาชิก 

20.4 ราคาคาบริการที่เหมาะสม 

20.5 อาคารสถานที่จัดเปนระเบยีบ สะอาด 

สวยงามมแีสงสวางเพียงพอ 

20.6ทานพอใจกับมารยาทของพนักงานตอนรับ 

20.7 พนักงานตอนรับแนะนาํและใหความรูอยาง

ถูกตอง 

20.8 บริการมีความรวดเร็ว และทันตอเวลา 

20.9 ใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน ตามลาํดบั กอน

หรือหลัง 

20.10 ทานไดรับความสะดวกสบายขณะที่ไดรับ

บริการจากพนักงาน 

20.11 ทานพอใจเคร่ืองดื่มของสถานบริการ 

20.12 กลิ่นที่ทานไดรับในระหวางรับการบริการ 

20.13 เสียงเพลงตาง ๆ ที่ทานไดรับในระหวางรับ

การบริการ 
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ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ

อยางยิ่ง พอใจ 

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไมพอใจ

อยางยิ่ง 

20.14 ความเปนสวนตัวในระหวางรับการบริการ 

20.15 วิธีการนวดของพนักงาน 

20.16 ประโยชนที่ทานไดรับจากการเขารับบริการ 

20.17 ความเปนกันเองของพนกังานที่ใหบริการ 

20.18 เวลาในการใชบริการแตละคร้ัง 

20.19 หลังจากทานมาใชบริการแลวทานมสีุขภาพ

พลานามัยดีข้ึน 

20.20 ทานสนใจจะกลบัมาใชบริการ 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือการแกไขปรับปรุง 

ทานมีขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อการนําไปแกไขปรับปรุงการใหบริการสปาหรือไม อยาง ๆ ไร 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.................. 

ขอขอบพระคุณ
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