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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องการสื่อสารเชิงกลยุทธและความพึงพอใจตอการใชบริการเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

แบบแผนจีน มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรชายไทยและชาวจีนตอการใหบริการการ

นวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 2) เพ่ือศึกษาการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานท่ีใหบริการการ

นวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคชาวไทยและชาว

จีนตอการเขารับบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ ผู

ท่ีมาใชบริการรานเอ็นจอย เฮลท แอด สปา จํานวน 200 คน แสดงผลการวิเคราะหประกอบดวย 

คาเฉลี่ยรอยละ และสถิติเพ่ือเพ่ือทดสอบสมมติฐาน Chi – square และ Independent Samples 

T-Test   

ผลการวิจัยสวนใหญจะสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว กลาวคือปจจัยดานประชากรศาสตรท่ี 

มีผลตอการการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน

ประกอบดวย สัญชาติของประชากรท่ีมีเชื้อชาติจีน ประชากรในวัยกลางคนชวงอายรุะหวาง 41 - 50 

ป ท่ีมีรายได 50,000 บาท และมีอาชีพพนักงานเอกชนหรือลูกจางเอกชน รวมถึงปจจัยดานพฤติกรรม

การใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน อยางความถ่ีของการมาใชบริการท่ีผูมาใช

บริการเปนประจํา และเหตุผลในการตัดสินใจมาใชบริการเพ่ือคลายเครียดและผอนคลาย มีผลตอการ

สื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษา ซ่ึงนําไปสูความพึงพอใจตอการใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีน  

โดยสรุปแลวการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผน

จีนโดยเฉพาะดานวัจนภาษา ซ่ึงผูท่ีมารับบริการท่ีสื่อสารดวยภาษาจีนได สวนใหญจะเปนชาวไทยท่ีมี

สัญชาติจีน จะมีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนอยางมี
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ABSTRACT 

The study on Strategic Communication and Gratifications on Chinese-style 

Health Massage has three objectives 1. To study demographic variables affecting 

health massage, 2. To examine strategic communication used by Enjoy Health and 

Spa 3. To study the customers’ gratification on Chinese-style health man. The study 

is based on a sample of 200 customers of Enjoy Health and Spa.

 The results of the study provided partial support of the hypothesis. The use 

of Chinese language (Mandarin) has emerged as a vital component of strategic 

communication which was found among customers with Chinese nationality, 41-50 

year olds, high income and private employees.

 The customers use of Chinese language coupled with some cultural tradition 

led them to enjoy gratification on the practice of Chinese-style health massage. 

    

Keywords: Spa, Chinese-style Health Massage, Strategic Communication, Gratification   
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 เชิงกลยุทธดานอวัจนภาษา 

ตารางท่ี 4.25:   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกตางกันกับการ

 สื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษา 

ตารางท่ี 4.26:   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกตางกันกับการ

 สื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษา 

ตารางท่ี 4.27:   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกตางกันกับการ

 สื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษา 

ตารางท่ี 4.28:   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกันกับการสื่อสาร

 เชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรม 

ตารางท่ี 4.29:   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกันกับการสื่อสาร

 เชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรม 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

 

ตารางท่ี 4.30:   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกันกับการ

 สื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวฒันธรรม 

ตารางท่ี 4.31:  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกตางกันกับ

  การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรม  

ตารางท่ี 4.32:   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกันกับการ

 สื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวฒันธรรม 

ตารางท่ี 4.33:   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกันกับการ

 สื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวฒันธรรม 

ตารางท่ี 4.34:  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพ

 แบบแผนจีนดานความบอยครั้งแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

 สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษา 

ตารางท่ี 4.35:  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพ 

  แบบแผนจีนดานระยะเวลาในการใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิง 

  กลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดาน 

  วัจนภาษา 

ตารางท่ี 4.36:  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพ

 แบบแผนจีนดานชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสาร

 เชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน

 ดานวัจนภาษา  

ตารางท่ี 4.37:   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพ

   แบบแผนจีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการ 

   สื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผน

   จีนดานวัจนภาษา 

ตารางท่ี 4.38:  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพ

 แบบแผนจีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการ

 สื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผน

 จีนดานวัจนภาษา 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

 

ตารางท่ี 4.39:   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบ 

   แผนจีนดานความบอยครั้งแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน  

   ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษา 

ตารางท่ี 4.40:   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบ 

   แผนจีนดานระยะเวลาในการใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของ 

   สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษา 

ตารางท่ี 4.41:   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบ 

   แผนจีนดานชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ  

   ของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษา 

ตารางท่ี 4.42:   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบ 

   แผนจีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกล 

   ยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดาน 

   อวัจนภาษา 

ตารางท่ี 4.43:   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบ 

   แผนจีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกล 

   ยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดาน 

   อวัจนภาษา 

ตารางท่ี 4.44:   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบ 

   แผนจีนดานระยะเวลาในการใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของ 

   สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททาง  

   วัฒนธรรม 

ตารางท่ี 4.45:  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบ 

  แผนจีนดานระยะเวลาในการใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของ 

  สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททาง  

  วัฒนธรรม 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางท่ี 4.46:  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบ

  แผนจีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกล 

  ยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททาง

  วัฒนธรรม 

ตารางท่ี 4.47:  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบ

  แผนจีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกล 

  ยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททาง

  วัฒนธรรม 

ตารางท่ี 4.48:  การวิเคราะหเปรียบเทียบประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกันกับความพึงพอใจการใช     

  ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ตารางท่ี 4.49:  การวิเคราะหเปรียบเทียบประชาชนท่ีมีสัญชาติแตกตางกันกับความพึงพอใจ 

  การใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ตารางท่ี 4.50:  การวิเคราะหเปรียบเทียบประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกันกับความพึงพอใจการใช 

  ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ตารางท่ี 4.51:  การวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกันกับ 

  ความพึงพอใจการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ตารางท่ี 4.52:  การวิเคราะหเปรียบเทียบประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกตางกันกับความพึงพอใจ 

  การใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ตารางท่ี 4.53:  การวิเคราะหเปรียบเทียบประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกันกับความพึงพอใจตอ 

  การใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ตารางท่ี 4.54:  การวิเคราะหเปรียบเทียบประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกันกับความพึงพอใจตอ 

  การใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ตารางท่ี 4.55:  การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน 

  ดานความบอยครั้งแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือ

  สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางท่ี 4.56:  การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

 ดานระยะเวลาในการรับบริการแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการ

 การนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ตารางท่ี 4.57:  การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

 ดานชวงเวลาในการรับบริการแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการ

 การนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ตารางท่ี 4.58:  การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

 ดานวิธีการท่ีรับบริการแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวด

 เพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ตารางท่ี 4.59:  การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

 ดานเหตุผลในการตัดสินใจรับบริการแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใช

 ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ตารางท่ี 4.60:  การวิเคราะหเปรียบเทียบการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวด

 เพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาแตกตางกันกับความพึงพอใจตอ

 การใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ตารางท่ี 4.61:  การวิเคราะหเปรียบเทียบการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวด 

 เพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาแตกตางกันกับความพึงพอใจ 

 ตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ตารางท่ี 4.62:  การวิเคราะหเปรียบเทียบการสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรม

 แตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

 แบบแผนจีน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย 

โดยธุรกิจท่ีเก่ียวกับสุขภาพตาง ๆ นั้นไมวาจะเปนฟสเนส โยคะ สถานเสริมความงาม รีสอรท 

โรงแรม โรงพยาบาล รวมไปถึงการนวดแผนไทย และสปาไดเกิดข้ึนมาอยางแพรหลายเพ่ือการ

บรรเทาปญหาสุขภาพและคลายเครียดใหแกผูบริโภค โดยธรุกิจนวดแผนไทยและสปาถือเปนอีก

ทางเลือกหนึ่ง สําหรับอาการปวดเม่ือยรางกายโดยท่ัวไป ซ่ึงการรักษาอาการปวดเม่ือยเหลานี้นอกจาก

ในครั้งอดีตผูคนจะดําเนินชีวิตแบบเรียบงายโดยพ่ึงพิงธรรมชาติ เปนอยูอยางพอเพียงโดย 

อาศัยการทําปศุสัตวและเกษตรกรรมในการเลี้ยงชีพ มีการดูแลรางกายใหสมบูรณแข็งแรงอยูเสมอ 

และยังใหความสนใจเรื่องของการปองกันและดูแลสุขภาพกอนท่ีจะมีการเจ็บปวย ซ่ึงแตกตางจาก 

ปจจุบันท่ีมีความเจริญกาวหนาทางธุรกิจท่ีเพ่ิมมากข้ึนทําใหผูคนจะดํารงชีวิตในสภาวะท่ีตึงเครียด ท้ัง 

มลภาวะตาง ๆ การทํางานท่ีตองแขงกับเวลา การรับประทานอาหารท่ีเรงรีบขาดสุขลักษณะ รวมถึง 

การไมดูแลเอาใจใสสภาพรางกาย ผูคนสวนใหญจึงใสใจในสุขภาพใหมากข้ึนยอมดีกวาท่ีจะปลอยให 

เกิดโรคภัยไขเจ็บแลวคอยมาทําการรักษาในภายหลัง (“กระแสการดูแลสุขภาพและความเปนอยูของ 

ผูบริโภคในยุค 2009”, 2552) ซ่ึงแนวโนมดานสุขภาพและความเปนอยูของประชาชนท่ัวโลกจะหันมา 

ใสใจสุขภาพมากข้ึน ทําใหธุรกิจตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการรักษาสุขภาพไดแพรหลายไปท่ัวโลก หน่ึงใน 

นั้นคือธุรกิจสปาท่ีกําลังไดรับความนิยมอยางมากในขณะน้ี โดยมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางมากในชวง 

7-8 ปท่ีผานมา ธุรกิจสปามีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องในทุก ๆ ป โดยเฉลี่ยจะอยูท่ีปละ 5-6% 

สรางรายไดเฉลี่ยตอปประมาณ 15,000-16,000 ลานบาท กลุมลูกคาสวนใหญท่ีใชบริการเปน

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ กวา 80% (“ธุรกิจสปาไทยเตรียมรับ AEC”, 2555) ดวยมีปจจัยท่ีมาจาก 

ภูมิปญญาดานการนวดแบบไทย รวมไปถึงเปนสมุนไพรนานาชนิดท่ีมีมาแตโบราณ ทําใหสปาแบบไทย 

มีความโดดเดนและเปนท่ียอมรับจากท้ังในและนอกประเทศ โดยเฉพาะชาวจีนท่ีเปนคนรุนใหมซ่ึงมี 

ทัศนคติท่ีวาการลงทุนในดานรูปรางหนาตาและผิวพรรณท่ีดูดี เปนการลงทุนท่ีคุมคา และถือวาเปน 

ตัวชี้วัดคุณคาและคุณภาพชีวิตของตน แทนท่ีจะเปนความม่ังค่ังทาง ทัศนคติดังกลาวถือเปนสวนหนึ่ง 

ท่ีมีผลมาจากการขอมูลจํานวนมากผานชองทางตาง ๆ อยางเชน โทรทัศน นิตยสารแฟชั่น และ

เว็บไซต เปนตน โดยมีเปาหมายท่ีจะทําใหรางการใหรูสึกผอนคลายจากภายใน ซ่ึงเปนวิธีการรักษา 

ความงามใหคงไวไดนาน จากการเปลี่ยนกรอบความคิดและทัศนคติในการดํารงชีวิตใหมรวมถึง

รูปแบบความตองการใหธุรกิจสปาและธุรกิจเสริมความงามท่ีเพ่ิมข้ึน จึงเปนโอกาสสําหรับการสราง 

ตลาดใหมใหธุรกิจบริการดานความงามและสปา โดยเฉพาะผูบริโภคชาวจีนท่ีครอบครัวมีฐานะดี กลุม 

สาววัยรุน พนักงานออฟฟศ อายุ 20-30 ป (“เทรนดใหมของธุรกิจสปาในจีนท่ีนาจับตามอง”, 2555) 
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 ดวยเหตุผลและสถานการณขางตนธุรกิจนวดแผนจีนจึงเปนธุรกิจท่ีมีความนาสนใจ 

เนื่องจากมีโอกาสทางการตลาดอีกมาก ตลอดจนมีความสอดคลองกับความตองการในการตอบสนอง

ความตองการของประชาชน และนําไปสูการยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจของผูประกอบการในอนาคต

ไดอีกดวย การประกอบธุรกิจสปานี้จึงเปนหนึ่งในทางเลือกของผูท่ีตองการประกอบธุรกิจ แตการจะ

ประชาสัมพันธธุรกิจใหเปนท่ีรูจักนั้นตองอาศัยการสื่อสารเชิงกลยุทธในดานวัจนภาษาและดานอวัจน

จะเขารับการรักษาดวยแพทยแลว บางคนก็ยังนิยมไปใชบริการนวดแผนตาง ๆ เพ่ือบรรเทาอาการ 

เจ็บปวดหรือผอนคลายรางกายใหหายจากความเม่ือยลาและความเครียด ซ่ึงในปจจุบันมีผูท่ีตองการ 

ใชบริการนวดมากข้ึน ความนิยมการนวดไมจํากัดอยูเฉพาะคนไทย แตจะมีความแพรหลายออกไปใน 

กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติดวย (วรพจน บุษราคัมวดี, 2550, หนา 1) การนวดแผนไทยสามารถ 

แบงรูปแบบการนวดไดเปน การนวดผอนคลาย การนวดจับเสน การนวดน้ํามัน และการนวดแบบ 

สปอรท ท่ีเปนการนวดคลายกลามเนื้อท่ีบาดเจ็บ รวมถึงศาสตรการนวดกดจุดสะทอนเทา ท่ีเปน 

ศาสตรของชาวอียิปตและชาวจีนโบราณกวา 5,000 ปมาแลว และไดเขามาแพรหลายในประเทศไทย 

ซ่ึงเปนท่ีนิยมกันอยางแพรอยางมากภายในระยะเวลา 5 ป เนื่องจากคนไทยเร่ิมใหความสนใจในการ 

ดูแลสุขภาพตนเองเพ่ิมมากข้ึน และสวนใหญจะหันมาพ่ึงวิธีรักษาแบบแผนโบราณ อันไดแก การรักษา 

โดยใชยาสมุนไพร การฝงเข็ม ประคบสมุนไพร นวดไทย นวดกดจุดสะทอนเทา และวิธีอ่ืน ๆ แทนการ 

รับประทานยาปฏิชีวนะ ซ่ึงการรักษาดังท่ีไดกลาวมาแลวนั้นเปนทางเลือกหนึ่งในการรักษาตนเองท่ี 

เปนท่ียอมรับกันมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการนวดเทา เพราะประโยชนท่ีไดรับจากการนวดเทาคือการ 

นวดท่ีเปนวิธีการทางธรรมชาติโดยไมใชอุปกรณใด ๆ ท่ีกอใหเกิดอันตราย อีกท้ังยังเสียคาบริการไม 

มาก และยังเปนท่ียอมรับวาการนวดประเภทนี้ใหผลการรักษาได ซ่ึงในปจจุบันการนวดกดจุดสะทอน 

เทานั้นจึงจัดอยูในรูปแบบแพทยทางเลือก ในการแกไขภาวะท่ีไมสมดุลเพ่ือทําใหรางกายกลับคืนสู 

ภาวะปกติและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางนาอัศจรรย (สมบูรณ รุงโรจนสกุลพร, 

2548) นอกจากนั้นการนวดแผนจีน หรือ ทุยหนา (推拿) ถือเปนหนึ่งในศาสตรของการรักษาท่ี

สามารถบําบัดโรคบางชนิด อูจั่วเหลียน (2550) ไดกลาวเกิดจากภาวะหยินและ หยางภายในรางกาย 

ขาดความสมดุล ถือเปนวิชาท่ีสืบทอดกันมานับพัน ๆ ป โดยมีหลักฐานปรากฏอยูในบันทึก “หวงตี้เน 

ยจงิ” ตนตํารับการแพทยแผนจีน ท่ีปรากฏในสมัยราชวงศฉินและราชวงศฮ่ัน หรือราว ๆ 2,200 ป 

กอน ไดระบุวา ในภาคกลางของจีนแถบลุมแมน้ําเหลืองไดมีการบําบัดรักษาโรคกลามเนื้อหดลีบ ออน 

แรง อันเกิดจากความผิดปกติของเลือดลม ดวยวิธีบริหารดวยพลังภายในหรือชี่กงกับนวดดวยวิธีทุย 

หนา ปจจุบัน ไดมีการใชการนวดทุยหนารักษาโรคท้ังทางในดานอายุรเวท ศัลยศาสตร สูตินารีเวช 

กุมารเวช การรักษาความบาดเจ็บของรางกาย ขณะเดียวกันนั้นก็มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับชองทางตาง 

ๆท่ีจะนําการนวดทุยหนาไปปรับใชกับการแพทยแขนงอ่ืน ๆ รวมท้ังมีการเรียบเรียงตําราวิชาการนวด 

ทุยหนาตามองคความรูใหม ๆ ท่ีไดมาจากการปฏิบัติบําบัดรักษาโรคตาง ๆ ไดอยางกวางขวางยึ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตรชาวไทยและชาวจีนท่ีมีผลตอการใหบริการการนวด

เพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

2. เพ่ือศึกษาการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานท่ีใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบ

แผนจนี 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคชาวไทยและชาวจีนตอการเขารับบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงการสื่อสารมีผลตอการใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน

2. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจตอการใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน

3. ทําใหทราบถึงความแตกตางลักษณะประชากรท่ีมีตอความพึงพอใจในการใชบริการการ

นวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ภาษารวมถึงการสื่อสารขามวัฒนธรรมโดยเฉพาะกับผูมาใชบริการชาวตางชาติอยางชาวจีนและชาว 

ไทยเชื่อสายจีนท่ีนิยมเขามารับบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพในสัดสวนท่ีมากไมในกวาประชากร 

สัญชาติไทยใหมีประสิทธิภาพ เพราะการสื่อสารในรูปแบบท่ีกลาวมานั้นจะชวยนําเสนอประโยชนการ 

นวดกดจุดสะทอนเทาในดานตาง ๆ อยางเชนการรักษาสุขภาพใหดีข้ึน การชวยผอนคลายความตึง 

เครียดของกลามเนื้อ กระตุนการไหลเวียนของเลือดและสนับสนุนการทํางานของตอมน้ําเหลือง 

ภายใน การปรับสมดุลของรางกายใหกลับคืนสูภาวะปกติ และประโยชนดานอ่ืน ๆ อีกมากมาย อีกท้ัง 

ยังชวยสรางความประทับใจและความพึงพอใจใหแกผูมาใชบริการเพ่ือนํามาสูการกลับมาใชบริการซํ้า 

รวมถึงเพื่อใหทราบขอมูลในการรับการบริการและความพึงพอใจตางท่ีผูใชบริการสปาไดรับ เพ่ือนํามา 

ปรับปรุงกระบวนการสื่อสารเชิงกลยุทธใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการสรางการรับรูแกผูบริโภคท้ัง 

ปจจุบันและอนาคตซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญในการดําเนินธุรกิจเนื่องจากการแขงขันท่ีสูงในธุรกิจสปา 

จากการสํารวจพบวาสถานประกอบการสปาท่ัวประเทศมีท้ังหมดจํานวน มากกวา 791 ราย 

โดยเฉพาะในกรุงเทพมีธุรกิจสปามากกวา 363 ราย (“สถานการณสปาระดับประเทศ”, ม.ป.ป.) ซ่ึง 

การศึกษาเก่ียวกับธุรกิจนี้ในประเทศไทยไมพบเห็นมากนัก จึงจําเปนท่ีทางผูใหบริการหรือเจาของ 

ธุรกิจตองศึกษาเพ่ือใหเกิดการสื่อสารและการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยคาดหวังวาผล

การศึกษาจะสงผลใหไดรูปแบบท่ีเหมาะสมในการใหบริการตาง ๆและการสื่อสารท่ีเก่ียวกับธุรกิจสปา 

ตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัยศึกษาเฉพาะกลุมบุคคลท่ัวไปลูกคาชาวจีนท่ีมีพฤติกรรมการสื่อสารและ

ความพึงพอใจตอการใชบริการเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน ภายในประเทศไทย จํานวน 200 คน 

คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1. การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการจากผูสงสาร (Sender) ท่ีจะสงขอความใหกับผูรับสาร

(Receiver) โดยมีองคประกอบท่ีแตกตางกันเชน สภาพแวดลอม ระดับความเขาใจและการตีความ

ของผูรับสารท่ีทําใหกระบวนการสื่อสารสมบูรณ ซ่ึงจะทําใหการสื่อสารสมบูรณ สําหรับการสื่อสาร

ขามวัฒนธรรมจะสมบูรณไดตองประกอบดวย การสื่อสารโดยใชวัจนภาษา (Verbal) และอวัจนภาษา 

(Non-verbal) 

2.

3.

4.

5.

6. การสื่อสารเชิงกลยุทธ หมายถึง การสื่อสารโดยใชวัจนภาษาและอวัจนภาษาเพ่ือ

ตอบสนองกับทางดานจิตใจ อารมณ และความรูสึกชองผูบริโภค จนเกิดความพึงพอใจตอการใช

บริการเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

7. การสื่อสารขามวัฒนธรรม หมายถึง การสื่อสารดวยภาษาท่ีพ่ึงพาบริบทสูง (High

Context Language) และการสื่อสารดวยภาษาท่ีพ่ึงพาบริบทต่ํา (Low Context Language) ในแต

และภาษาจะใชการสื่อสารท่ีพ่ึงพาบริบทแตกตางกันอยางภาษาจีนและภาษาไทย 

วัจนภาษา คือ การสื่อสารภายในสถานบริการนวดเพ่ือสุขภาพท่ีเปนคําพูดหรือตัวอักษร

ดวยภาษาไทยและภาษาจีนเพ่ือติดตอปฎิสัมพันธกับผูมาใชบริการท่ีมีสัญชาติท่ีแตกตางกัน 

อวัจนภาษา คือ การสื่อสารโดยใช สีหนา สายตา ทาทาง และการสัมผัสกับผูมาใชบริการ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน รวมไปถึงรูปแบบการใหบริการตาง ๆ ภายในสถานบริการนวดเพ่ือ

สุขภาพ 

ความพึงพอใจตอการใชบริการ หมายถึง สิ่งตอบแทนท่ีไดจากกิจกรรมการบริการหรือ

พฤติกรรมการบริการเพ่ือตอบสนองประโยชนสูงสดุของผูอ่ืน ท้ังทางดานจิตใจ อารมณ ความรูสึก อัน

เกิดจากการพูดจา และการแสดงออกท่ีสํารวมของผูใหบริการ 

การนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน หมายถึง การนวดแบบทุยหนา โดยอาศัยจุดหรือ

ตําแหนงสะทอนกระตุนการทํางานของอวัยวะภายในรางกายเพ่ือปรับสมดุลในรางกาย 
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บทท่ี 2 

แนวคิดและ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การวิจัยเรื่องการสื่อสารเชิงกลยุทธและความพึงพอใจตอการใชบริการเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

แบบแผนจีน ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ

ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการสื่อสารขามวัฒนธรรม

2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ

3. แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจสปา

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการส่ือสารขามวัฒนธรรม (Co-cultural Communication Theory) 

การสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารระหวางประเทศกับประเทศนั้น จะมีสิ่งเชื่อมโยงกัน

ดวยวัฒนธรรมการสื่อสารของแตละเชอชาติหรือธรรมเนียมการปฏิบัติในสื่อสารของบุคคลจึงถูก

เรียกวาเปนการเจรจาซงหมายถึงการนําเสนอขอมูลหรือถายทอดสิ่งท่ีคูสนทนา โดยการสื่อสาร

วัฒนธรรมรวม (Co-cultural Communication) ถือเปนการคนหากระบวนการท่ีสมาชิกของกลุมท่ีมี

วัฒนธรรมรวมกันเลือกใชการสื่อสารนั้นเพ่ือการปฏิสัมพันธภายในโครงสรางของสังคมท่ีพวกเขา โดย

สมาชิกของกลุมวัฒนธรรมรวมจะใชการสื่อสารเพ่ือใหไดผลบางอยางท่ีตนตองการ ซ่ึงสามารถจัดกลุม

เปนตัวแปรท่ีเปนปจจัยอันมีอิทธิพลตอการเลือกใชวิธีการสื่อสาร (Practice Selection) ไดท้ังหมด 6 

ปจจัยดวยกันคือ 1. ผลลัพทท่ีตองการ (Preferred Outcome) 2. ประสบการณในการดํารงชีวิต 

(Field of Experience) 3. ความสามารถ (Abilities) 4. บริบทของสถานการณท่ีสนทนา 

(Situational Context) 5. สิ่งท่ีไดมาและสิ่งท่ีเสียไป (Perceived Costs and Rewards) 6. วิธีการ

ในการสื่อสาร (Communication Approach) โดยสามารถแสดงไดดังนี้ (คันธรส วิทยาภิรมย, 2556) 
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ภาพท่ี 2.1: แบบจําลองปจจัยอันมีอิทธิพลตอการเลือกใชวิธีการสื่อสารขามวัฒนธรรม 

ท่ีมา: คันธรส วิทยาภิรมย. (2556). ทฤษฎีการสื่อสารวัฒนธรรมขามวัฒนธรรม. สืบคนจาก 

   http://phdcommunication.wordpress.com/2013/03/03/ทฤษฎีการสื่อสารวัฒนธรร/. 

นอกจากนั้น สุจินดา โพธิ์ไพฑูรย (2553) และมัลลิกา คณานุรักษ (2547) ไดอธิบายเก่ียวกับ

การสื่อสารขามวัฒนธรรมวา คือพฤติกรรมพ้ืนฐานของมนุษยท่ีปรากฏในชีวิตประจําวัน โดยท่ี

กระบวนการสื่อสารนั้นจะเกิดข้ึนจากผูสงสาร (Sender) ท่ีสงขอความใหแกผูรับสาร (Receiver) โดย

มีองคประกอบแวดลอมตางเชน สภาพแวดลอม ระดับความเขาใจ และการตีความของผูรับสาร ไม

รวมองคประกอบท่ีกลาวมาท้ังหมดจึงเกิดเปนกระบวนการสื่อสารท่ีสมบูรณ แตสําหรับการสื่อสาร

ขามวัฒนธรรมนั้นการจะทําใหการสื่อสารสมบูรณไดจําเปนใชองคประกอบ 2 อยางคือ การสื่อสาร

โดยใชวาจาหรือวัจนภาษา (Verbal) และการสื่อสารไมใชวาจาหรืออวัจนภาษา (Non-verbal) เพ่ือให

เกิดความเขาใจรวมกัน   

1. การสื่อสารโดยใชวัจนภาษา นักมนุษยวิทยาชื่อ Hall (1984 อางใน สุจินดา โพธิ์ไพฑูรย,

2553) ไดอธิบายวา การสื่อสารขามวัฒนธรรมโดยใชวาจาแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือการสื่อสารดวย

ภาษาท่ีพ่ึงพาบริบทสูง (High Context Language) และการสื่อสารดวยภาษาท่ีพ่ึงพาบริบทต่ํา (Low 

Context Language) ซ่ึงในแตละวัฒนธรรมภาษาท่ีสื่อสารกัน จะพ่ึงพาบริบทท่ีแตกตางกัน  
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ภาพท่ี 2.2: แผนภาพของวัฒนธรรมพ่ึงพาบริบทสูง-ต่ํา โดย David Victor 

ท่ีมา:  Victor, D. A. (1992). International business communication. New York: 

Harper Collins. 

2. การสื่อสารโดยอวัจนภาษา มีลักษณะดังตอไปนี้

2.1 การสื่อสารผานทาทางใบหนา เชน การทําความเคารพของชาวเอเชีย เพ่ือแสดง

ถึงความเคารพนับถือของผูนอยท่ีมีตอผูใหญ เชน ประเทศจีน, ญี่ปุน และเกาหลี มักจะทักทายดวย

การโคงคํานับ ประเทศไทย และประเทศอินเดียจะใชวิธีการไหว (“การทักทายแปลกของ

ชาวตางชาติ”, 2556)  

2.2 การสื่อสารดวยใชระยะหางของวัฒนธรรมท่ีตางกัน โดยในแตละวัฒนธรรมจะมี

การเวนระยะหางของการสื่อสารแตกตางกัน เชน คนอเมริกันท่ีเปนคนกันเองวางตัวในระยะใกลชิด

กวาคนบางชาติ วัฒนธรรมตะวันตกไทยและจีน สรางความสัมพันธทางธุรกิจจะมีการนัดรับประทาน

อาหาร หรือการดื่มสังสรรคเพ่ือสรางความสัมพันธทางธุรกิจการวางตัวจะอยูระยะใกลชิด (อรุณี  

เลิศกรกิจจา, 2556) 

2.3 การสื่อสารดวยผานการสัมผัส เชน การจับมือ การจูบหรือหอมแกมทักทาย การ

ตบไหลซ่ึงบางวัฒนธรรมถือวาแสดงความไมสุภาพ คนจีนมักทักทายกันโดยการจับมือ คนไทยเปนคน

ใจเย็น ยิ้มแยม แจมใส คนไทยมีความนอบนอมเคารพ (คันธรส วิทยาภิรมย, 2556) 

2.4 การสื่อสารทางสายตา การจองตาของบางวัฒนธรรมหมายถึงการแสดงความ

จริงใจ คนจีนใหความเคารพผูอาวุโสใหความสําคัญเรื่องตําแหนงตําแหนงในฐานะ เพ่ือน ญาติ หรือ

อายุ การใชสายตาท่ีลดระดับถือเปนการใหเกรียรติ คนไทย เชน การสบตาแสดงออกถึงความจริงใจ 

การรี่ตาแสดงออกถึงความสงสัย ความไมแนใจ ฯลฯ การแสดงออกทางสายตาจะสอดคลองสีหนาดวย 

2.5 การสื่อสารโดยใชกลิ่น กลิ่นตัวอาจสะทอนลักษณะเฉพาะของคนบางชาติและ

อาจไม เปนท่ีพึงประสงคของตนชาติอ่ืน เชน คนจีนโดยเฉพาะกลิ่นอาทิ กลิ่นตัว กลิ่นปาก การอาบน้ํา
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หรือการเปลี่ยนเสื้อผา คนไทย แตงกายสุภาพรวมถึงรวมทุกองคประกอบ 

คันธรส วิทยาภิรมย (2556) ไดศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมจีนวา ชาวจีนตีคาคําวาวัฒนธรรม

และธรรมเนียมท้ังสองวา “วัฒนธรรม” หรือก็คือ สิ่งดี ๆ ท่ีไดปฏิบัติสืบมา และสามารถเปลี่ยนแปลง

ไดตามกาลเวลา สวนคําวา “ประเพณี” จะมีความหมายใกลเคียงกับวัฒนธรรมแตชาวจีนจะให

ความสําคัญกับสิ่งท่ีปฏิบัติสืบตอกันมาดั้งเดิมจนเปนธรรมเนียม อธิเชน ในวันปใหมสมาชิกจะตอง 

อยูพรอมหนากันเพ่ือรวมวงรับประทานเก๊ียว จนถือเปนธรรมเนียมทานเก๊ียว การทักทายของชาวจีน

จะใชคําวา 你好 ทําความรูจัก นอกจากนั้นยังเปนคําทักทายประจําชาติจีนอีกดวย นอกจากนั้น

ในทางธรุกิจหรือบริบทอ่ืน ๆ ของจีนยังใหความสําคัญกับวิธีการทําความรูจักในรูปแบบอ่ืน ๆ 

อยางเชน การทักทายโดยการแนะนําตามตําแหนง ลําดับอาวุโส ธรรมเนียมประเพณี มารยาท และ

สื่อสารเฉพาะในสิ่งท่ีจําเปนในท่ีทํางาน สวนการใชคําเรียกหรือคํานําหนาชื่อนั้น ชาวจีนจะให

ความสําคัญในลําดับอาวุโส ตําแหนง ฐานะ ความสัมพันธ เพศ และการสมรส เปนตน  

จากกลาวมาขางตนสามารถสรุปวา บริบททางวัฒนธรรมเปนปจจัยสําคัญสําหรับ

กระบวนการสื่อสารขามวัฒนธรรมโดยผูสงสารจะคํานึงถึงสภาพแวดลอมตาง ๆ กลาวคือ การสื่อสาร

ท่ีพ่ึงพาบริบททางวัฒนธรรมสูง หรือการสื่อสารท่ีพ่ึงบริบททางวัฒนธรรมต่ํา โดยจะสังเกตไดจาก

ปฏกิริยาหรือทาทางตาง ๆ เพ่ือใชประกอบ หรือท่ีเรียกวาอวัจนภาษา สวนการตีความโดยพิจารณา

จากคําพูดหรือวัจนภาษา วาคูสนทนาคิดอยางไร พูดอยางนั้น ตรง ๆ คนจีนใหความสําคัญตอการ

เคารพผูอาวุโสและเชื่อฟงผูรู ความบากบั่น ความมัธยัสถ และการมีเหตุผลตอความผิดหวัง ซ่ึงสะทอน

ถึงความคิดและการกระทํา ใหความสําคัญกับอนาคต (นิสิต มโนตั้งวรพันธ, 2553)  

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

Wenner (1982 อางใน นิลาวัณย พาณิชยรุงเรือง, 2540) ไดอธิบายถึงการสื่อสารเพ่ือ

ประโยชนและความพึงพอใจวา เปนเรื่องราวท่ีเก่ียวของกับการสรางความพึงพอใจในการบริโภค

ขาวสาร (News Gratifications) ซ่ึงไดรวบรวมงานวิจัยตาง ๆ แลวสรางออกมาเปนแผนภาพแสดง

ความพึงพอใจในการบริโภคสื่อขาวสาร (Media News Gratifications) โดยแบงความพึงพอใจ

ออกเปน 4 กลุมคือ 

1. Orientational Gratifications หมายถึง การใชขาวสารเพ่ือใหเกิดประโยชนในดานขอมูล

เพ่ือการอางอิง และเปนการย้ําถึงความสัมพันธระหวางบุคคลกับสังคม โดยรูปแบบของความตองการ

ท่ีจะแสดงออกมานั้น ไดแก การติดตามขาวสาร (Surveillance) เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลในการตัดสินใจ

ใหมากข้ึน (Decisional Utility) หรือเพ่ือชวยในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญบางอยางเชน การ

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Vote Gratifications) เปนตน 

2. Social Gratifications หมายถึง การใชขาวสารเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลเขากับสังคม ซ่ึง
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สามารถรับรูไดจากขาวสารท่ีเขากันไดกับเครือขายสวนบุคคลตาง ๆ เชน การนําขอมูลท่ีไดจาก

เครือขายสวนบุคคลมาไปใชสนทนากับผูอ่ืนเพ่ือการชักจูงใจ เปนตน 

3. Para-Social Gratifications หมายถึง กระบวนการในการใชประโยชนจากขาวสารเพ่ือให

ดํารงไวซ่ึงเอกลักษณของบุคคล หรือเพ่ือเปนการอางอิงผานบุคคลท่ีเก่ียวของกับสื่อ หรือเนื้อหาท่ี

ปรากฏในสื่อ เชน การชื่นชมผูอานขาวหรือพิธีกรบางคนในทางพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา เปนตน 

4. Para-Orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการท่ีใชขาวสารท่ีไดรับมาเพ่ือ

ประโยชนในการผอนคลายความตึงเครียด หรือเพ่ือปกปองตัวเองในบางโอกาส เชน เปนการใชเวลา

พูดคุยในเรื่องตาง ๆ กับเพ่ือนเพ่ือความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน เปนตน  

สวนในดานความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือพอใจ และสิ่งจูงใจตาง ๆ ท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการได โดยจะแสดงออกมาทางพฤติกรรมตาง ๆ ท้ังทางวัจนภาษา และอวัจน-

ภาษา โดยท่ีความพึงพอใจนั้นสามารถแบงออกเปนลักษณะตาง ๆ อยางเปนความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน

จากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งท่ีคาดหวังไวกับสิ่งท่ีไดรับมาจริง ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงได

ตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอม และสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ผานการแสดงออกทางอารมณและ

ความรูสึกในทิศทางบวกของบุคคลนั้นตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เกิดท่ีเปนความรูสึกชื้นชอบท่ีจะผันแปรไดตาม

ปจจัยท่ีไมเก่ียวของกับความคาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณ นอกจากนั้นความพึงพอใจเปน

ความรูสึกท่ีแสดงออกมาได ในระดับท่ีมากและนอย ข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งท่ี

ไดรับมาจริงกับสิ่งท่ีคาดหวังเอาไว  

อัจฉรา สมสวย (2545) ไดอธิบายวา ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกกําหนดข้ึน

โดยอาศัยความรูสึกของบุคคลนั้น ๆ ในการพิจารณาถึงความแตกตางระหวางผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึน

จริงกับผลตอบแทนท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือเขาเกิดความรูสึกวาควรจะไดรับผลตอบแทนนั้น ๆ แตถา

ผลตอบแทนท่ีไดรับมามีคามากกวาผลตอบแทนท่ีเขาคาดวาจะไดรับ ยอมกอใหเกิดเปนความพึงพอใจ

ข้ึน โดยท่ีความพอใจท่ีไดรับมานั้นจะมาก นอย หรือไมพึงพอใจ ท้ังหมดจะข้ึนอยูกับความยุติธรรม

ของผลตอบแทนท่ีไดรับ ในดานความพึงพอใจในดานการบริการ Mores (1958, p. 328) ไดอธิบายวา 

คือทุกสิ่งทุกอยางท่ีสามารถลดความตึงเครียดของผูมารับบริการ ถาไมมากพอก็จะทําใหเกิดความไม

พอใจตอการใหบริการข้ึน ซ่ึงความเครียดนั้นมีผลมาจากความตองการของบุคคล ถาบุคคลนั้นมีความ

ตองการมากก็จะเกิดปฎิกิริยาเรียกรองข้ึน แตเม่ือความตองการไดรับการตอบสนองก็จะทําให

ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจตอการใหบริการได สวน Good (1973, p. 320) ไดใหความหมายวา คือ

สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจในสิ่งตาง ๆ และทัศนคติท่ีบุคคล

มีตอสิ่งนั้น  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) ไดอธิบายถึงความพึงพอใจของผูบริโภควา เปนเปาหมายทาง

การตลาดท่ีสําคัญของทุกธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการบริการจะตองบรรลุใหได เนื่องจากความพึงพอใจท่ี
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ผูบริโภคไดรับมานั้นจะนํามาซ่ึงการใชบริการซํ้า ความจงรักภักดี และผูบริโภคจะนําความพึงพอใจนั้น

ใหผูอ่ืนทราบตอไป แตไมจําเปนวาผูบริโภคทุกคนท่ีจะพอใจอยูกับธุรกิจนั้น ๆ ตลอดไป โดยจําแนก

ปจจัยหลักในการสรางใหเกิดความพึงพอใจมี 3 ประการ ดังนี้ 

1. ความตองการของผูบริโภค และความคาดหวังสําหรับในการบริการท่ีแตกตางกันไป

ตามแตละบุคคล รวมถึงความตองการนั้นยังเปลี่ยนแปลงไปไดตามการบริการแตละครั้ง 

2. ผูใหบริการจะสรางความพึงพอใจของผูบริโภค อันมีผลท่ีไดจากความรู ความสามารถ

อารมณในขณะนั้น ความพรอมในดานกายในขณะท่ีใหบริการ รวมไปถึงความเต็มใจในการใหบริการ

ของพนักงาน 

3. สิ่งแวดลอมตาง ๆ เชน อากาศ หอง อาคาร โตะ ล็อบบี้ ฯลฯ สิ่งเหลานี้มีผลตอความพอใจ

ของผูบริโภคไดเปนอยางมาก 

กุญแจสําคัญสูความสําเร็จในงานบริการคือ ความพึงพอใจท่ีผูบริโภคมีตอการบริการนั่น ๆ 

หรือก็คือ การท่ีผูบริโภคไดรับในสิ่งท่ีไดคาดหวังไว โดยความคาดหวังของผูบริโภคนั้นยอมเก่ียวของกับ

การปฏิสัมพันธกับผูใหบริการ ซ่ึงถือเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญในการรับรูถึงความตองการของ

ผูบริโภค และสนองตอบตอการบริการตามความตองการของผูบริโภค โดยคุณภาพของการปฏิบัติงาน

ของผูใหบริการจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด จะข้ึนอยูกับความพึงพอใจของผู

ใหบริการตอการบริการนั้น ๆ ดวย เพราะเม่ือผูใหบริการมีความรูสึกท่ีดีตองานบริการท่ีรับตนผิดชอบ 

ยอมจะปฏิบัติงานการใหบริการแกผูบริโภคดวยความเต็มใจอยางเต็มความสามารถ โดยปจจัยท่ีมีผล

ตอความพึงพอใจของผูรับบริการ มีปจจัยสําคัญ ๆ ดังนี้  

1. ผลิตภัณฑบริการ หมายถึงความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดรับการบริการท่ีมี

คุณภาพและระดับการใหบริการท่ีตรงกับความตองการ โดยท่ีองคการบริการจะออกแบบผลิตภัณฑ

ดวยอาศัยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งท่ีผูบริโภคตองการใชในชีวิตประจําวัน หรือสถานการณท่ี

ผูบริโภคใชสินคาหรือบริการแตละอยางโดยจะคํานึงถึงคุณภาพในการนําเสนอบริการเปนสวนสําคัญ

ในการท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค  

2. ราคาคาบริการ คือความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีจะข้ึนอยูกับราคาคาบริการตาง ๆ

ผูรับบริการยอมรับหรือพิจารณาวาราคานั้นเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ ตามคาความเต็มใจท่ี

พรอมจะจาย (Willingness to Pay) ของผูบริโภค  

3. สถานท่ีใหบริการ เม้ือการเขาถึงบริการไดสะดวกเม่ือผูบริโภคมีความตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจได และถาทําเลท่ีตั้งรวมถึงการกระจายของสถานท่ีใหบริการท่ัวถึงก็จะอํานวย

ความสะดวกแกผูบริโภคไดจึงเปนเรื่องสําคัญมาก  

4. การสงเสริมแนะนําบริการ คือความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีจะเกิดข้ึนจากการไดรับขอมูล

ขาวสาร หรือบุคคลอ่ืนท่ีกลาวถึงคุณภาพของการบริการในดานบวก ซ่ึงถาหากสิ่งนั้นตรงกับความเชื่อ
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ท่ีมีอยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว และจะเปนแรงจูงใจใหมีความตองการบริการตอไปได 

5. ผูใหบริการ ผูปฏิบัติงานบริการ ผูประกอบการ หรือผูบริหารการบริการ ท้ังหมดลวนเปน

บุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูบริโภคพ่ือใหเกิดความพึงพอใจท้ังสิ้น โดย

ผูบริหารการบริการจะเปนผูวางนโยบายท่ีคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนสําคัญ ซ่ึงจะตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย เชนเดียวกับผูปฏิบัติงานบริการหรือพนักงาน

บริการท่ีตองตระหนักถึงลูกคาเปนสําคัญ จึงจะแสดงพฤติกรรมการบริการ และสนองการบริการตอสิ่ง

ท่ีผูบริโภคตองการดวยความสนใจเอาใจใสอยางเต็มท่ีดวย ซ่ึงถือเปนจิตสํานึกของการบริการ  

6. สภาพแวดลอมของการบริการ โดยสภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการนั้นจะมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคโดยมากมักจะชื่นชมกับสภาพแวดลอมของการ

บริการท่ีเก่ียวของกับการออกแบบตาง ๆ เชน อาคาร สถานท่ี การตกแตงท่ีสวยงาม การใหสีสรร 

และการจัดแบงพ้ืนท่ีเปนสัดสวน รวมไปถึงการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ เปนตน  

7. กระบวนการบริการ คือวิธีการนําเสนอบริการซ่ึงถือเปนสวนสําคัญในการสรางความพึง

พอใจ ใหแกผูบริโภค โดยประสิทธิภาพของการจัดการกับระบบการบริการจะสงผลใหการปฏิบัติงาน

บริการแกผูบริโภค มีความคลองตัวและสนองตอบความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การวัดระดับความพึงพอใจนั้น บุญเรือง ขจรศิลป (2529) อธิบายวา ทัศนคติหรือเจตคตินั้น

เปนนามธรรม ถือเปนการแสดงออกท่ีคอนขางซับซอน จึงเปนเรื่องยากท่ีจะวัดทัศนคติไดโดยตรง แต

จะสามารถวัดทัศนคติไดโดยออมจากความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น ดังนั้นการวัดความพึงพอใจก็มี

ขอบเขตท่ีจํากัด และอาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึนไดถาบุคคลเหลานั้นแสดงความคิดเห็นท่ีไมตรง

กับความรูสึกแทจริง ซ่ึงความคลาดเคลื่อนเหลานี้ยอมเกิดข้ึนได โดย ภณิดา ชัยปญญา (2541) ได

กําหนดการวัดความพึงพอใจไวดังนี้  

1. การใชแบบสอบถาม เปนวิธีการเพ่ือตองการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถกระทําไดใน

ลกัษณะของการกําหนดคาตอบใหเลือกหรือขอคําถามอิสระ 

2. การสัมภาษณ ถือวาเปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงจะตองอาศัยวิธีการท่ีดีจึงจะ

ไดขอมูลท่ีเปนจริง 

3. การสังเกต ถือเปนวิธีวัดความพึงพอใจโดยจะสังเกตจากพฤติกรรมของบุคคลท่ีเปน

เปาหมาย ไมวาจะเปนการพูดจา กริยาทาทางตาง ๆ 

          จากแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีไดทําการศึกษา ทําใหไดขอสรุปวา การพึงพอใจตอง

ตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด ไมวาจะเปนดานผลิตภัณฑ ราคาคาบริการ สถานท่ี

และสภาพแวดลอมตาง ๆ ในการบริการ การสงเสริมการขายและแนะนําการบริการ รวมไปถึงผู

ใหบริการ และกระบวนการบริการ ลูกคาพึงพอใจจะเกิดคุณคาทางดานจิตใจกับอารมณและความ

จงรักภักดีได  
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แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจสปา 

คําวาสปา (Spa) มีรากศัพทมาจากภาษาละติน “Sanus Per Acqua” หมายถึง การมี

สุขภาพดีโดยใชน้ํา (Health Through Water) หรือก็คือการดูแลรักษาสุขภาพโดยใชน้ําบําบัด อธิเชน 

การอาบน้ําแรแชน้ํารอน การอบตัว และอบผิวดวยไอน้ํา เปนตน ประเทศในยุโรปมีสถานรักษาดวย

น้ําหลายแหงซ่ึงมีวิวัฒนาการมากวารอยป แลวจึงพัฒนาเปนสปาซ่ึงเปนแหลงรักษาโรคตามแนวทาง

ธรรมชาติบําบัดท่ีแพรหลายไปท่ัวโลก (บรรจบ ชุณหสวัสดิกุล, 2539) ในประเทศไทย กระทรวง

สาธารณสุข (2509) ไดใหความหมายของสปาวา เปนการประกอบกิจการท่ีใหการดูแลและสงเสริม

สุขภาพ โดยบริการหลักท่ีจัดไวจะประกอบดวย การนวดเพ่ือสุขภาพและการใชน้ําเพ่ือสุขภาพ อาจมี

บริการเสริมอ่ืน ๆ เชน การอบเพ่ือสุขภาพ การออกกําลังการเพ่ือสุขภาพ โภชนาบําบัดหรือการ

ควบคุมอาหาร โยคะ การทําสมาธิ การใชสมุนไพรหรือผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ ตลอดจนการแพทย

ทางเลือกอ่ืน ๆ เปนตน สปาจึงหมายถึงการดูแลรักษาสุขภาพดวยการใชน้ําบําบัดเปนหลัก เชน การ

อาบน้ํารอน น้ําแร การอบตัว ผิวดวยไอน้ํา การนวดดวยกระแสน้ํา รวมไปถึงการบํารุงดูแลรางกาย

และจิตใจ ดวยวิธีการทางธรรมชาติ ไมวาจะเปนการนวด การแชน้ํา การใชน้ํามันหอมระเหย การ

พอกสมุนไพรเพ่ือการบําบดัตาง ๆ โดยพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค สิปปศิณี บาเรย (2555) 

ไดอธิบายวาจะมีลักษณะใกลเคียงกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อหรือการใชผลิตภัณฑบริการอ่ืน ๆ ท่ี

ประกอบไปดวยความบอยครั้งหรือความถ่ีในการเปดรับ ระยะเวลา ความตอเนื่อง ชวงเวลา รวมถึง

ชองทางท่ีใชในการบริการและเปดรับขาวสาร ซ่ึงจําแนกไดเปน 6 ประเภทคือ 

1. ความถ่ี (Frequency) หมายถึง ความบอยครั้งในการใชบริการ

2. ความตอเนื่อง (Continuity) หมายถึง ความสมํ่าเสมอในการมาใชบริการ

3. ความชอบ (Likability) หมายถึง ความรูสึกและความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการซ่ึง

จะนํามาสูการใชบริการซํ้า 

4. ชวงเวลาในการรับชม (Time to Watch) หมายถึง ชวงเวลาท่ีผูบริโภคนิยมมาใชบริการ

โดยท่ัวไปผูบริโภคจะมาใชบริการในชวงคํ่าถึงดึก และชวงวันหยุดราชการ (ชัยรัตน จันทรหอม, 2547) 

5. ชองทางในการรับชม (Channel to Watch) หมายถึง ชองทางตาง ๆ ท่ีผูบริโภคสามารถ

เขามารับยริการได 

6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการรับชม (An Influential) หมายถึง บุคคลท่ีมีสวนในการชักจูงให

เกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบในการมาใชบริการ 

สปานอกจากจะเปนการบําบัดสุขภาพดวยน้ําแลว ยังประกอบดวยการใหบริการดาน

โภชนาการอ่ืน ๆ อยางการออกกําลังกาย และความสวยงาม โดยเปาหมายของกิจกรรมเหลานี้ก็เพ่ือ

สนองตอบความตองการของผูบริโภคท่ีมีความหลากหลายแตกตางกัน โดยกิจกรรมตาง ๆ ของสปาจะ

มีองคประกอบดังนี้ 
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1. รูป มาจากสถานท่ีท่ีมีการสรางบรรยากาศใหมีความรมรื่น สงบ รูสึกผอนคลายดวย

ธรรมชาติ เชน การตกแตงสถานบริการสปาดวยบอน้ําพุรอน หรือมุมสงบของทะเลและปาเขา เปนตน 

2. รส คือการใหบริการอาหารและเครื่องดื่มตาง ๆ ท่ีมีคุณสมบัติชวยในการขับสารพิษภายใน

รางกายและเสริมสรางสุขภาพควบคูกันตามหลักโภชนาการ 

3. กลิ่น เกิดจากการบําบัดดวยใชพฤกษาในธรรมชาติหรือสมุนไพรตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางให

เกิดความสมดุลทางรางกาย จิตใจ และวิญญาณ 

4. เสียง คือสิ่งท่ีผูประกอบการจะนําเสียงเพลงมาใชเพ่ือใหเกิดการผอนคลาย สรางความสงบ

รมเย็นในสถานบริการสปา โดยมีความเชื่อวาเสียงมีพลังในการบําบัดโรคได 

5. การสัมผัส คือบําบัดดวยวิธีการนวดเพ่ือผอนคลาย ในสถานบริการบางแหงจะนําภูมิ

ปญญาทางตะวันตกมาผสานกับการนวดแผนโบราณของแตละทองถ่ิน 

กระทรวงสาธารณะสุข ตามพระราชบัญญัติความหมายของสถานบริการแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ

ท่ี 4) พ.ศ. 2546 ไดกําหนดรูปแบบของธุรกิจประเภทสปาเอาไว 3 แบบคือ กิจกรรมสปาเพ่ือสุขภาพ 

กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ และกิจกรรมนวดเพ่ือเสริมสวย นอกจากนั้นคํานิยามของ The International 

Spa Association (ISPA) ไดแบงชนิดของ สปาออกเปน 7 ประเภทหลัก ๆ ดังนี้  

1. Club Spa คือ สปาท่ีสรางข้ึนเพ่ือใหบริการเฉพาะสมาชิกเทานั้น โดยจะเนนดานความ

สะดวกสบาย มีวัตถุประสงคในการออกกําลังกาย และดูแลสุขภาพรางกาย พรอมกับใหบริการสปา

ดานอ่ืน ๆ  

2. Day Spa คือ สปาท่ีสรางข้ึนเพ่ือใหผูบริโภคใชบริการเดินทางมาไดสะดวก เชน ท่ีพัก

อาศัย อาคารพาณิชยตาง ๆ หางสรรพสินคา หรือตามสนามบิน เปนตน โดยจะมีรูปแบบการบริการท่ี

คอนขางหลากหลาย ตามลักษณะของผูบริโภคจากการสํารวจพบวาเปนสปาประเภทนี้มีการเปด

ใหบริการมากท่ีสุด  

3. Hotel & Resort Spa เปนสปาท่ีตั้งอยูภายในหรือบริเวณเดียวกับโรงแรมหรือรีสอรท ท่ีมี

สถานท่ีสําหรับการออกกําลังกาย การรับประทานอาหารตาง ๆ โดยรูปแบบบริการจะประกอบดวย 

การนวดแบบตาง ๆ เพ่ือผอนคลายสําหรับผูบริโภคท่ีตองการเปลี่ยนบรรยากาศ และหลีกหนีความ

จําเจในชีวิตประจําวัน โดยมากสถานบริการมักจะมีขนาดใหญเม่ือเทียบกับ Day Spa ท่ัว ๆ ไป  

4. Cruise Ship Spa คือสปาท่ีตั้งอยูภายในเรือ มีรูปแบบการบริการท่ีประกอบดวย การนวด

ในรูปแบบตาง ๆ การออกกําลังกาย กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ หรือใหบริการอาหารเพ่ือสุขภาพ เปนตน 

5. Mineral Spring Spa คือสปาท่ีตั้งอยูใกลแหลงน้ําพุรอน หรือน้ําแรธรรมชาติ มีรูปแบบ

การบริการท่ีจะเนนการบําบัดดวยความรอนของน้ํา หรือแรธาตุตาง ๆ โดยมากสปาประเภทนี้จะ

ตั้งอยูตามแหลงบอน้ํารอน ในประเทศญี่ปุน และรัสเซีย เปนตน 
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6. Destination Spa คือสปาท่ีตั้งข้ึนเพ่ือการดูแลสุขภาพเปนหลัก โดยจะมีท่ีพักอยูภายใน มี

กิจกรรมเพ่ือสุขภาพท่ีครบวงจร อาหารเพ่ือสุขภาพ การออกกําลังกาย และการใหความรูแกผูมาใช

บริการ โดยมากผูบริโภคจะตองการท่ีจะอาศัยอยูเปนระยะเวลานาน เพ่ือความผอนคลาย และ

ปรับปรุงวิถีชีวิตตนใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการปรับสมดุลของรางกายและจิตใจ การลดน้ําหนัก การออก

กําลังกายท่ีถูกตอง เปนตน โดยท่ัวไปแลวจะตั้งอยูใกลแหลงทรัพยากรทางธรรมชาติและมักจะใช

ประโยชนจากแหลงธรรมชาตินั้นมาชวยในการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

7. Medical Spa คือ สปาท่ีตั้งข้ึนโดยสถานพยาบาล สวนใหญมีแพทยและพยาบาลคอยดูแล

กํากับเสมอ มีวัตถุประสงคเพ่ือการบําบัดสุขภาพ และเสริมความสวยงาม รูปแบบการบริการจะ

ประกอบดวยโภชนาการบําบัด การออกกําลังกาย กิจกรรมเพ่ือสุขภาพอยางการนวดแบบตาง ๆ และ

จะดูแลผูบริโภคโดยใชความรูดานสุขภาพ มีบริการแพทยใหเลือก มีการนวดท่ีรักษาอาการ เจ็บปวย

อยางเชน การนวดกดจุด การบําบัดดวยสมุนไพร การปรับโครงสรางรางกาย การสะกดจิต การฝงเข็ม 

ศัลยกรรมผิวหนังหรือการตอตานริ้วรอย เปนตน  

การนวดรางกาย (Body Massage) เปนกระบวนการสุดทายของเดยสปาท่ีชวยใหรางกาย

ผอนคลาย เปนข้ันตอนท่ีดีท่ีสุดในการทําใหทุก ๆ ข้ันตอนท่ีทํามาตั้งแตตนสงผลดีตอสุขภาพท่ีสมบูรณ 

โดยสปาแตละแหงจะมีรูปแบบการนวดตางกันไป ข้ึนอยูกับวาจะนําเอาความโดดเดนของการนวด

แบบใดมาผสมผสานใหเกิดเปนเอกลักษณะของสปาแตละแหง การนอกนั้นมีหลายรูปแบบโดย

สามารถจําแนกออกเปนรูปแบบตาง ๆ ไดดังนี้ 

1. การนวดไทย (Thai Massage) ถือเปนการแพทยแผนไทยหรืออายุรเวทแผนโบราณ เปน

การนวดท่ีสืบทอดกันมาแตโบราณ โดยเชื่อในแนวทางการรักษาท่ีวารางกายจะประกอบดวยสิ่งตาง ๆ 

จากธรรมชาติ คือ ธาตุดิน น้ํา ลม ไฟ อากาศธาตุหรือแกส ซ่ึงหากวามีธาตุใดธาตุหนึ่งเสียไปจะ

กอใหเกิดความไมสมดุลในรางกายข้ึน ทําใหเกิดโรคภัยไขเจ็บ โดยเฉพาะอากาศธาตุ ถือวามี

ความสําคัญ เพราะทุกเสนทางเดิน ในทุกระบบของรางกายจะมีอากาศธาตุเปนองคประกอบท่ีเชื่อม

ประสานซ่ึงกันและกันอยู ทําใหสมองไดสั่งการกลามเนื้อและระบบประสาทใหทํางานหรือทําให

กลามเนื้อยืดหดได ท้ังหมดนี้เพราะทําใหธาตุอากาศไดไหลเวียนอยูในรางกายตั้งแตปลายเทาจรด

ศีรษะ 

การนวดไทยจึงใหความสําคัญกับการจับเสนหรือการตรวจประตูลม (ชีพจร) ท่ีบริเวณขอมือ

และหนา ทอง ทางเดินของระบบประสาท (Plexus) หรือจักระ เพราะขณะมีอาการเจ็บปวย รางกาย

เริ่มทรุดโทรม อาการจะแสดงออกมาทางการเม่ือยขบ ปวดเม่ือย เสนตึง ไมสบายเนื้อ ไมสบายตัว 

เบื้องตนก็ตองตรวจดูประตูลมวาเกิดจากสาเหตุอะไร และตนเหตุคืออะไร ถาตองใชการนวดเพ่ือ

บําบัดรักษาก็ตองพิจารณา รูวาจะทําการนวดอยางไร อาการหนักเบาแคไหน จึงจะทําการนวดได การ

บําบัดโดยใชหลักการนวด กดจุด กระตุนเปดจุดจักระเหลานี้ เพ่ือใหสรางระบบหมุนเวียน และสราง
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พลังงานของรางกายใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพราะจุดจักระเหลานี้ทางการแพทยแผนไทยโบราณได

ทําการคนพบเสนประธานท้ังหมด 10 เสนของรางกาย มนุษย ซ่ึงเสนท้ัง 10 นี้ไดครอบคลุมอยูทุกจุด

ของรางกาย เชน ปลายสะโพก ปนเอว กระดูก ขอตอตาง ๆ ขอนิ้วมือ ขอนิ้วเทา หัวไหล สะบักหลัง 

เปนตน 

2. การนวดฝาเทา (Reflexology) หรือบางครั้งถูกเรียกวา โซน เธอราพี (Zon Therapy)

เปนการกดจุดบนฝาเทาเพ่ือใหสะทอนผานเขาไปยังอวัยวะสําคัญตาง ๆ ของรางกาย เพ่ือการ

บําบัดรักษา ถือเปนการฟนฟูสุขภาพดวยวิธีทางธรรมชาติบําบัดอยางหนึ่ง อันเปนศาสตร และศิลป

เกาแกอีกแขนงหนึ่งของการแพทยทางเลือก (Holistic Medicine) เนื่องจากฝาเทานั้นเปรียบเสมือน

กระจกเงาท่ีสะทอนตําแหนงอวัยวะสําคัญทุกแหงของรางกายมนุษย และยังพบวาการนวดฝาเทาถือ

เปนศาสตรเกาแกในการวินิจฉัยโรคท่ีชาวตะวันออกอยาง จีน อินเดีย ท่ีใชกันมานานกวา 300  ป

กอนคริสตกาล จากการคนพบทางประวัติศาสตรพบวา ศาสตรการนวดนี้มีอายุตั้งแตสมัยดึกดําบรรพ

สมัยชาวอียิปตโบราณ และจากตําราแพทยของจีน 

การนวดฝาเทามีประโยชนในการชวยกระตุนการทํางานของระบบตาง ๆ ในรางกาย ไม

สามารถแกไขปญหาการติดเชื้อ หรือความผิดปกติภายในโครงสรางรางกายได แตสามารถชวยแกไข

ระบบปญหาของสุขภาพบางกลุมได เชน ภาวะทองผูก หอบหืด เครียด ปญหาท่ีบริเวณกระเพาะ

ปสสาวะ อาการปวดศีรษะ ไมเกรน โรคไต นิ่วในถุงน้ําดีหรือไซนัส เปนตน สวนประสิทธิผลในการ

รักษาอาจยังไมสามารถกลาววาไดผลแนชัดมาเทาท่ีควร ซ่ึงตองอาศัยหลักทางการแพทยและ

วิทยาศาสตร มาวิเคราะหใหเดนชัดตอไป  

3. สปาประเภททรีตเมนตความงามมีท้ังหมด 5 แบบ ดวยกัน คือ

3.1 Aroma Steam หรือ Herbal Steam เปนการกระตุนรางกายดวยใชความรอน 

เพ่ือใหรูขุมขนในรางกายเปดกวางพรอมท่ีจะขับสารพิษออกมากับเหง่ือ  

3.2 Scrub คือ การกระตุนระบบการหมุนเวียนของเลือดดวยใชการขัดผิวดวยพืช

พรรณจากธรรมชาติ อธิเชนพืชสมุนไพรหรือผลิตภัณฑจากทองทะเลอยาง สาหราย ฟองน้ํา มาชวย

ขจัดเซลลผิวหนังท่ีเสื่อมสภาพใหหลุดออกไป แลวเซลลผิวใหมจะไดข้ึนมาทดแทนผลท่ีไดคือสุขภาพ

ผิวดีข้ึน ผิวพรรณนุมเนียน สีผิวสวยสมํ่าเสมอกัน 

3.3 Body Warp หมายถึง การหอรางกายดวยผลิตภัณฑจากธรรมชาติท่ีมีสรรพคุณ

พิเศษ อยางเชน สาหรายทะเล หรือโคลนทะเล สมุนไพรบางชนิด โดยการหอหุมรางกายนี้ถือเปน

สวนหนึ่งของข้ันตอนในการดูแลฟนฟูสภาพผิว พรอมกับชวยในการผอนคลายความตึงเครียดของเนื้อ

ตัว ในระหวางท่ีหอรางกายดวยโคลนหรือสมุนไพรอุณหภูมิภายในรางการจะสูงข้ึน จึงเปดรูขุมขนให

กวางและขับของเสียออก จากรางกายไดสะดวก อีกท้ังยังชวยใหรางกายสงบ และผอนคลายอยางล้ํา

ลึก อีกดวย 
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3.4 Hydro Thearpy คือการบําบัดดวยน้ําโดยใชอุณหภูมิรอนและเย็น ของน้ําเปน

เครื่องมือในการบําบัด บางแหงอาจใหนอนแชในอางท่ีผสมดวยน้ํามันหอมระเหยและเกลือแร

ธรรมดา (Aroma Bath) บางท่ีจะใหนอนแชในอางท่ีโรยดวยกลีบดอกไม (Floral Bath) แลวจึงหยด

น้ํามันหอมระเหยกับเกลือแรลงไปผสม ซ่ึงวิธีแชตัวแบบนี้จะชวยใหจิตใจผอนคลายไดเปนอยางดี 

นอกจากนั้นยังมีการอาบ Swiss Shower คือการยืนอาบน้ํารอนสลับกับน้ําเย็นท่ีจะพุงออกมาจาก

ฝกบัวพรอมกัน 8-10 จุดท่ัวรางกาย เพ่ือการกระตุนใหเกิดการไหลเวียนของโลหิต และการอาบน้ํา

แบบ Vichy Shower ท่ีเปนการบําบัดดวยแรงดันน้ําโดยใหผูบริโภคนอนใตแรงดันของน้ําท่ีพุง

ออกมากระทบราง จะชวยเปดรูขุมขนเพ่ือใหสมุนไพรตาง ๆ ท่ีนํามาพอกตัวสามารถซึมเขาสูผิวหนัง

ชั้นในไดดียิ่งข้ึน การอาบน้ําแบบนี้นอกจากท่ีจะชวยใหเกิดการผอนคลายหายเครียดแลวยังลดอาการ

ปวดเม่ือยของกลามเนื้อไดดวย  

3.5 Body Massage การนวดรางกายถือเปนทางเลือกยอดนิยมของการไปใชบริการ

สปา เพราะชวยใหรางกายผอนคลายไดดีมาก เปนข้ันตอนสุดทายท่ีชวยใหข้ันตอนอ่ืน ๆ ท่ีกลาวมา

ไดผล โดยสปาแตละแหงจะมีรูปแบบการนวดท่ีตางกันไป แตหลัก ๆ จะมี 2 อยางคือ การนวดแผน

ไทยกับการนวดบําบัดอโรมาโดยใชน้ํามันหอมระเหยกลิ่นตาง ๆ 

4. การแพทยแผนจีน คือการรักษาโรคตามหลักการแพทยแผนจีนจะมีลักษณะพิเศษตรงท่ี

ไมไดรักษาท่ีอาการ แตจะรักษาท่ีมูลเหตุยกเชน ปวดหัวไมไดรักษาท่ีหัวเพราะท่ีหัวเปนอาการแลว แต

ไปดูท่ีรากเหงาท่ีทําใหเกิดอาการท่ีหัว โดยการแพทยแผนจีนมีวิธีการรักษาแยกออกเปน 2 แนวทาง

ดวยกันคือ การรักษาดวยการผอนตามหรือรักษาตรงตามอาการ และการรักษาแบบผกผัน ซ่ึงจะรักษา

กลับกันกับอาการ ยกเชน ทองแนนไมไดแปลวาอ่ิม แตอาจเปนเพราะทองวางก็ตองรักษาในทางท่ี

ตรงกันขามกัน หรือถารางกายหนาวก็ตองทํารางกายใหอบอุน ซ่ึงเปนการรักษาแบบทางตรง แตการ

รักษาแบบจีนไมไดแปลวาจะรักษาแตรากเหงาโดยไมไปดูอาการกอน ตองดูอาการและทําใหอาการ

ลดลง เชน รอนมาก ๆ ก็ตองทําใหหายรอนกอน ถาเลือดออกก็ตองหามเลือดกอน แลวจึงไปหาสาเหตุ 

นอกจากนี้การรักษาตามแบบแพทยแผนจีนยังมีจุดเดน ท่ีเสริมสรางภูมิหรือเซลท่ีดีภายในรางกาย 

การเพ่ิมภูมิคุมกันโรค ปองกันโรคเพ่ือใหรางกายเพ่ิมความสามารถในการตอสูกับโรคมากกวาจะใชยา

ปฏิชีวนะ ซ่ึงจะทําใหรางกายออนแอลง นอกจากนั้นการรักษาแบบแผนจีนยังเปนการปรับสมดุลหยิน-

หยาง โดยการปรับตามความแตกตางของสถานท่ีฤดูกาลและสภาพรางกายของบุคคลท่ีเขารับการ

รักษา โดยแบงออกเปน 6 วิธคืีอ  

4.1 การกดหรือดูดสูญญากาศ โดยใชความรอนรนผิวหนัง 

4.2 การเจาะ เชน การผลิกตัวแลวผิดทาเสนยึดท่ีหลังก็ทําการเจาะท่ีขอพับดานหลัง 

ใหกลามเนื้อคลาย หรือใหเลือดไหลเวียนได 
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4.3 การฝงเข็ม คือ การฝงเข็มเขาไปยังจุดฝงเข็ม (Acupuncture Points) ตาง ๆ 

ของรางกาย เพ่ือระงับอาการเจ็บปวด 

4.4 การนวด เชน การนวดแบบทุยหนาการจับเสน การรักษาโดยการออกกําลังกาย

แบบชีกง 

4.5 การใชอาหาร คือการใชอาหารเสริมและสมุนไพรตาง ๆ ในการรักษา วิธีนี้จะใช

สารสังกัดจากธรรมชาติ เชนสมุนไพร โสม แปะกวย Selenium, Glucosamine มาใชเพ่ือการรักษา 

4.6 การใชยาจีน ถือเปนวิธีการรักษาท่ีใชมากท่ีสุดในปจจุบัน คือยาจีนท่ีทางรัฐบาล

จีนรบัรองมีถึง 5,764 ตัว และมีการจดทะเบียนสิทธิบัตรมีกวา 6,000 ชนิด (“วิวัฒนาการและวิธี

รักษาตามศาสตรการแพทยแผนจีน”, 2549) ศาสตรการนวดกดจุดสะทอนเทาเปนเทคนิคการนวด

กระตุน จะใชนิ้วหรือขอนิ้วมือกดลงบนจุดสะทอนท่ีเทาซ่ึงเรียกวาปลายประสาท จุดสะทอนท่ีเทามี

ท้ังหมด 62 จุด แตละจุดเปนปลายประสาทท่ีเชื่อมโยงไปยังอวัยวะท่ีสําคัญในรางกายท้ัง 62 อยาง 

และมีความรูสึกรับรูท้ังหมด 62 แบบ หากทําการกระตุนท่ีจุดสะทอนใด ยอมสะทอนไปยังอวัยวะท่ี

สัมพันธกับจุดสะทอนนั้น ๆ โดยตรงตออวัยวะหนึ่งเปนผลใหเกิดการเคลื่อนไหวท่ีระบบตอเนื่องและ

การปรับสมดุล เลือดหมุนเวียนไดดีในรางกาย ชวยใหรางกายกลับเขาสูภาวะสมดุล ลดอาการเครียด

และผอนคลายความปวดเม่ือย ชวยฟนฟูและผลักดันใหมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงข้ึน (“วิวัฒนาการ

และวิธีรักษาตามศาสตรการแพทยแผนจีน”, 2549) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

งานวิจัยเรื่องปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปาในประเทศไทยของ

นักทองเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต ของ สิปปศิณี บาเรย (2555) พบวาปจจัยท่ีสําคัญในการ

ใชบริการการนวดเพ่ือสุขภาพคือเหตุจูงใจในการมาใชบริการ ชวงเวลาท่ีมาใชบริการอยางวันหยุดสุด

สัปดาหท่ีผูใชบริการจะนิยมมาใชบริการเปนพิเศษ เวลาในการเขารับบริการ เหตุผลในการตัดสินใจ

และความความเชื่อถือเก่ียวกับสถานบริการ โดยผูวิจัยมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบริการสปาใน

ประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวจีนในอนาคตวา แนวโนมของความนิยมใชบริการสปาในประเทศ

ไทยจะเพ่ิมข้ึนมากกวาในปจจุบัน สวนปจจยัสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปา

ในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวจีน พบวา ปจจัยดานสถานท่ีอยางเชนสิ่งแวดลอมทางกายภาพ

ของสปามีความสําคัญระดับมาก โดยเฉพาะความเงียบสงบของสปาเปนความตองการท่ีมาเปนอันดับ

แรก และถาตองการใหสถานบริการมีชื่อเสียงและเปนท่ีเชื่อถือได ควรมีการแสดงราคาคาบริการไว

อยางชัดเจน มีระบบการชําระเงินคาบริการของสปาท่ีสะดวกและหลายชองทาง บุคลากรในสปาควรมี

กิริยามารยาทสุภาพเรียบรอย และตองม่ันใจความปลอดภัยการใชบริการสปา สวนดานอาชีพของ

นักทองเท่ียวชาวจีนกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการการนวดเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย พบวา ปจจัย
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ดานอาชีพจะมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชรูปแบบการใหบริการ 

          งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใชบริการของภูเก็ตพรรณนารา สปา จังหวัด

ภูเก็ต ของ สุธีราภรณ อันติมานนท (2551) พบวาปจจัยดานประชากรศาสตรมีผลตอ ความพึงพอใจ

ของผูบริโภคตอการบริการ โดยเฉพาะดานสถานท่ี อุปกรณท่ีใหบริการ ท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ ปจจัยดาน

ราคาคาบริการพบวาสอดคลองกับ สิปปศิณี บาเรย (2555) ท่ีกลาววา ผูรับบริการใหความสําคัญกับ

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคาบริการ สามารถจายแบบ

เครดิต และ สามารถตอรองราคาได สวนปจจัยดานการสื่อสารเชิงกลยุทธดานการใหบริการพบวา 

ใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน ชวงเวลาการใหบริการเหมาะสม การใหคําแนะนําของพนักงานขาย และ

มีทางเลือกในการใหบริการท่ีมีความหลากหลาย ในดานการใหบริการของพนักงาน พบวา การท่ีมี

พนักงานแนะนําใหบริการอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ มีความสําคัญมาก รองลงมาคือ ความ

รอบรูในงานท่ีใหบริการของพนักงาน มีจํานวนพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ ความพรอมของ

พนักงานในการใหบริการอยางรวดเร็ว และ ความเอาใจใสของพนักงานในการใหบริการแกลูกคา 

นอกจากนั้นปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธ เชน สวนลดหรือรายการพิเศษท้ังสําหรับบุคคล

ท่ัวไป และสมาชิกมีความสําคัญกับความพึงพอใจมาก เชนเดียวกับงานวิจัยของ สิปปศิณี บาเรย 

(2555)  และรองลงมาคือการท่ีมีพนักงานเปนผูใหขอมูลอยางการแจกแผนพับใบปลิวแนะนําการ

ใหบริการ รวมถึงการโฆษณาผานทางสถานีวิทยุทองถ่ิน และเปนสถานท่ีท่ีรูจักจากสื่อก็มีความสําคัญ

เชนกัน  

งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการ อาฌานติ สปา ของ พชรพร ติตถะสิริ (2550) 

พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในการเขารับบริการมากนอยสืบเนื่องมาจากการไดรับการบริการท่ีดี

จะสรางความประทับใจอยางมาก ยกเวนประเด็น ดานสถานท่ีใหบริการ ซ่ึงขัดแยงกับ สุธีราภรณ  

อันติมานนท (2551) รวมถึงประเด็นดานเครื่องดื่มท่ีเตรียมไวบริการระหวางนั่งรอ ประเด็นดานการ

ดูแลของพนักงานและอํานวยความสะดวกขณะรอรบับริการ และประเด็นการไดรับการแนะนํา

ผลิตภัณฑหรือประเภทการบริการท่ีเหมาะสม 

จากงานวิจัยท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูท่ีมาใช

บริการสปาท่ีโดยสวนมากตองการมาผอนคลายจากการทํางานหรือจากความวุนวายเรงรีบใน

ชีวิตประจําวัน  คือปจจัยดานสถานบริการ บรรยากาศของสถานท่ี ดานท่ีจอดรถและสถานท่ีตั้ง 

รวมถึงความสะดวกในการเดินทาง ปจจัยดานคาบริการและการสงเสริมการขายแบบตาง ๆ ปจจัย

ดานความรูในการใหบริการของพนักงานและการสื่อสารประชาสัมพันธใหสถานบริการมีชื่อเสียงและ

เปนท่ีรูจัก
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ลักษณะประชากรท่ีแตกตางมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน 

2. พฤติกรรมการใชบริการสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตาง

กันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตาง

กัน 

3. ลักษณะประชากรท่ีแตกตางมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน 

4. พฤติกรรมการใชบริการสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตาง

กันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน 

5. การสื่อสารเชิงกลยุทธท่ีแตกตางมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องการสื่อสารเชิงกลยุทธและความพึงพอใจตอการใชบริการเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

แบบแผนจีนใชกลุมตัวอยางจากผูท่ีมาใชบริการรานเอ็นจอย เฮลท แอด สปา ซ่ึงเปนการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) ท่ีผูทําวิจัยเปนผูสงแบบสอบถามใหกลับกลุมตัวอยางทุกคนดวยตนเอง มี

วิธีดําเนินการวิจัยโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีแยกออกเปนสองชุดสําหรับผูมาใช

บริการสัญชาติไทยจะใชแบบสอบถามท่ีเปนภาษาไทย และภาษาจีนสําหรับกลุมตัวอยางสัญชาติจีน

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด โดยมีรายละเอียด

เก่ียวกับวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือผูท่ีมาใชบริการรานเอ็นจอย เฮลท แอด สปา โดยเฉลี่ย 

50 คนตอวัน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางประชากรโดยวิธีการของ โดยใช Yamane (1973 อางใน 

พิสณุ ฟองศรี, 2549, หนา 108 - 112) คํานวณขนาดกลุมตัวอยางได 160 คน ผูทําวิจัยไดเผื่ออัตรา

การตอบกลับท่ี 80% ดังนั้นจึงใชแบบสอบถามท้ังสิ้น 200 คน 

วิธีการสุมตัวอยาง 

ผูวิจัยเลือกตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยใชวิธีการสุม

กลุมตัวอยางอยางงาย โดยเวนระยะหางจากผูมาใชบริการคนแรกครั้งละ 3 คน จนครบจํานวนท่ี

ตองการ 

การออกแบบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

ตัวแปรในการวิจัย 

การวิจัยนี้จะศึกษาตัวแปรตอไปนี้ 

ตัวแปรตน ไดแก เพศ สัญชาติ อายุ การศึกษา รายได และอาชีพ 

พฤติกรรมการใชบริการสปา 

ตัวแปรตาม ไดแก   การสื่อสารการสื่อสารเชิงกลยุทธในธุรกิจสปา 

ความพึงพอใจตอใหบริการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

แบบสอบถามจะประกอบไปดวยคําถามปลายปดจํานวน 39 ขอ โดยเนื้อหาแบบสอบถามได

แบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป เปนชุดคําถามแบบปลายปด (Close-ended Question) ประกอบไป

ดวย เพศ สัญชาติ อายุ การศึกษา รายได และอาชีพ จํานวน 6 ขอ 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการสปา เปนชุดคําถามปลายปด (Close-ended Question) 

จํานวน 5 ขอ 

สวนท่ี 3 การสื่อสารเชิงกลยุทธในธุรกิจสปา เปนชุดคําถามปลายปด (Close-ended 

Question) จํานวน 8 ขอ  

โดยจะเลือกขอคําถามท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารและบริบททางวัฒนธรรมมาใชในการ

วิเคราะหจํานวน 3 ขอ คือ  

1. การสื่อสารเชิงกลยุทธดวยวัจนภาษา จะวัดจากคาเฉลี่ยของความรูในการใชจีน

ของพนักงานท่ีใหบริการและของผูมาใชบริการ 

2. การสื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษา จะวัดจากคาเฉลี่ยของความหลากหลายใน

วิธีการนวดของสถานบริการ 

3. การสื่อสารเชิงกลยุทธดวยบริบททางวัฒนธรรม จะวดัจากคาเฉลี่ยของการ

ตัดสินใจในการเขาใชบริการ ซ้ึงประกอบไปดวยบริบททางวัฒนธรรมสูงโดยวัดจากการตัดสินใจดวย

ปจจัยจากภายในหรอืดวยตนเองเปนหลกั และบริบททางวัฒนธรรมต่ําวัดจากการตัดสินใจดวยอาศัย

จากปจจัยจากภายนอก 

สวนท่ี 4 พฤติกรรมการใชบริการสถานบริการคะแนนเปนแบบมาตรสวนประมานคา (Rating 

Scale) จํานวน 20 ขอ เพ่ือใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็น 

สวนท่ีเปนการสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีน จะใหคะแนนเปนแบบมาตรสวนประมานคา (Rating Scale) เพ่ือใหผูตอบ

สามารถแสดงความคิดเห็น มีการกําหนดคาคะแนนเพ่ือการวิเคราะหดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 

5 หมายถึง  พอใจอยางยิ่ง 

4 หมายถึง   พอใจ 

3 หมายถึง   ปานกลาง 

2 หมายถึง  ไมพอใจ 

1 หมายถึง  ไมพอใจอยางยิ่ง 
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เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ียน้ําหนักคะแนน 

ระดับคาเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด  –  คะแนนต่ําสุด 

จํานวนชั้น 

= 5-1 

  5 

=   0.80 

โดยแปลความหมายไดดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมพอใจอยางยิ่ง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมพอใจ 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับพอใจ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับพอใจอยางยิ่ง 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

ในการทําวิจัยครั้งนี้ไดมีการทดสอบเครื่องมือดานความเท่ียง (Reliability) โดยผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมตัวอยางท่ีไมใชเปาหมายจริงแตมีคุณลักษณะเหมือนกับ

กลุมเปาหมาย จํานวน 30 คน แลวนําแบบสอบถามท่ีไดมาทําการทดสอบหาคาความสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) อยูท่ี 0.952 (ซ่ึงการวัดคาความเท่ียงท่ีไดมาตรฐาน

จะตองอยูท่ีระดับ 0.800 ข้ึนไป) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยสํารวจ จัดเก็บโดยนักวิจัยสงแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-

administrated) กับผูใชบริการสปาท่ีสนใจใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวม

ระหวางวันท่ี 11 มกราคม 2558 ถึงวันท่ี 20 มีนาคม 2558 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

เม่ือเก็บขอมูลเรียบรอยแลว นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความถูกตองและความ

สมบูรณ จากนั้น นําขอมูลท้ังหมดมาลงรหัส (Coding) และประมวลผลดวยคอมพิวเตอร สําหรับสถิติ

ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย เพ่ือสรุปผลการวิจัยสํารวจ โดยใชสถิติในการสรุปผลการวิจัย

ขอมูลพ้ืนฐานตัวแปรตนและตัวแปรตามดังนี้ 
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1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยวิเคราะหขอมูลดานลักษณะ

ประชากรและพฤติกรรมการสื่อสารในการใชบริการเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนเปนสถิติ ซ่ึงอธิบาย

ลักษณะท่ัวไปของขอมูล เชน ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต 

(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือ

การวิเคราะหทางสถิติ 

2. การวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ตัวแปลตาง ๆ ตามสมมติฐานท่ีไดตั้งไว ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 คุณลักษณะประชากรดาน เพศ สัญชาติ อายุ การศึกษา รายได และ

อาชีพมีความสัมพันธกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบ

แผนจีน ใชการทดสอบแบบ Chi – square เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางแตละกลุม 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนมี

ความสัมพันธกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ใชการทดสอบแบบ Chi – square เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

แตละกลุม 

สมมติฐานท่ี 3 คุณลักษณะประชากรดาน เพศ สัญชาติ อายุ การศึกษา รายได และ

อาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน ใช

การทดสอบแบบ Independent Samples T-Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยาง 2 กลุม การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว F-Test (One-way Analysis of 

Variance) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุมในแตละขอ 

สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน ใชการ

ทดสอบแบบ Independent Samples T-Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยาง 2 กลุม การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว F-Test (One-way Analysis of 

Variance) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุมในแตละขอ 

สมมติฐานท่ี 5 การสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

แบบแผนจีน ใชการทดสอบแบบ Independent Samples T-Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง การวิจัยเรื่องการสื่อสารเชิงกลยุทธและความพึงพอใจตอการใชบริการเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน การวิจัยเชิงสํารวจสามารถนําเสนอไดดังนี้ 

ผลการวิจัยเชิงสํารวจ  แยกเปน 

1. ผลการวิจัยขอมูลพ้ืนฐานในดานตาง ๆ ไดแก คุณลักษณะประชากร พฤติกรรมการใช

บริการสปา การสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน และ

ความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน ดวยสถิติบรรยาย ไดแก 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยสถิติอางอิง

ดังรายละเอียดท่ีจะไดนําเสนอตอไปนี้ 

ผลการวิจัยขอมูลพ้ืนฐานในดานตาง ๆ 

สวนท่ี 1 คุณลักษณะประชากร

ตารางท่ี 4.1: จํานวนและรอยละลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 136 68.0 

หญิง 64 32.0 

รวม 200 100.0 

สัญชาติ

ไทย 135 67.5 

จีน 65 32.5 

รวม 200 100 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ): จํานวนและรอยละลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 

อายุ จํานวน รอยละ 

20-30 ป 47 23.5 

31-40 ป 54 27.0 

41-50 ป 69 34.5 

มากกวา 50 ป 30 15 

รวม 200 100

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 7 3.5 

มัธยมศึกษา 28 14.0 

ปริญญาตรี 105 52.5 

สูงกวาปริญญาตรี 60 30.0 

รวม 200 100 

รายได 

นอยกวา 20,000บาท 23 11.5 

20,001 – 30,000 บาท 18 9.0 

30,001 – 40,000 บาท 24 12.0 

40,001 – 50,000 บาท 32 16.0 

มากกวา 50,000บาท 103 51.5 

รวม 200 100 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ): จํานวนและรอยละลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

19 9.5 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 63 31.5 

พนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน 73 36.5 

รับจางทั่วไป 15 7.5 

อ่ืน ๆ 30 15.0 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางผูเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน ประกอบดวยเพศชาย 

(68.0%) มากกวาหญิง (32.0%) มีสัญชาติไทย (67.5%) มากกวาจีน (31.5%) อายุ 41-50 ปมาก

ท่ีสุด (34.5%) รองลงมาเปนผูท่ีอายุ 31-40 ป (27.0%) และอายุ 20-30 ป (23.5%) เปนผูมี

การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด (52.5%) รองลงมาเปนผูท่ีมีการศึกษาระดับระดับสูงกวาปริญญา

ตรี (30.0%) และท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (14.0%) มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท 

มากท่ีสุด (51.5%) รองลงมาเปนผูท่ีมีรายได 40,001 – 50,000 บาท (16.0%) และท่ีมีรายได 

30,001 – 40,000 บาท (12.0%) ซึงมีจํานวนใกลเคียงกับกลุมท่ีมีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท 

(11.5%) และมีอาชีพพนักงานเอกชนหรือลูกจางเอกชน มากท่ีสุด (36.5%) รองลงมาเปนผูท่ีมีอาชีพ

คาขายหรือธุรกิจสวนตัว (31.5%) และท่ีผูมีอ่ืน ๆ (15.0%) 
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สวนท่ี 2 ดานพฤติกรรมการใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน

ตารางท่ี 4.2: จํานวนและรอยละความบอยครั้งในการใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผน

จีนของกลุมตัวอยาง 

ความบอยคร้ัง จํานวน รอยละ 

1-2 คร้ังตอเดือน 112 56.0 

3-4 คร้ังตอเดือน 64 32.0 

เปนประจาํ  

(มากกวา 5 คร้ังตอเดือน) 

24 12.0 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางเปนผูมีความบอยคร้ังในการใชบริการสปา 1-2 คร้ังตอเดือน 

มากท่ีสุด (56.0%) รองลงมาเปนผูท่ีมีความบอยคร้ังในการใชบริการสปา 3-4 คร้ังตอเดือน (32.0%) 

และเปนประจํา (มากกวา 5 คร้ังตอเดือน) (12.0%) 

ตารางท่ี 4.3: จํานวนและรอยละระยะเวลาในการใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน

ในแตละครั้งของกลุมตัวอยาง 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 

1 ชั่วโมง 21 10.5 

1.30 ชั่วโมง 80 40.0 

2 ชั่วโมง  96 48.0 

2.30 ชั่วโมง 3 1.5 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางเปนผูใชบริการสปา 2 ชั่วโมงตอคร้ัง มากท่ีสุด (48.0%) 

รองลงมาเปนผูใชบริการสปา 1.30 ชั่วโมงตอคร้ัง (40.0%) และผูใชบริการสปา 1 ชั่วโมงตอคร้ัง 

(10.5%) 
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ตารางท่ี 4.4: จํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจนี 

ชวงเวลาท่ีใชบริการสปา จํานวน รอยละ 

ชวงกลางวัน 10.01 น.- 14.00 น. 19 9.5 

ชวงบาย 14.01 น.- 17.00 น. 61 30.5 

ชวงคํ่า 17.01 น.- 20.00 น. 71 35.5 

ชวงกลางคืน 20.01 น.- 23.00 น. 49 24.5 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางจะใชบริการสปาในชวงคํ่า 17.01 น.-20.00 น. มากท่ีสุด 

(35.5%) รองลงมาเปนชวงบาย 14.01 น.-17.00 น. (30.5%) และชวงกลางคืน 20.01 น.-23.00 น. 

(24.5%) 

ตารางท่ี 4.5: จํานวนและรอยละของวิธีการใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ี

ผูใชบริการนิยม 

วิธีการใหบริการ จํานวน รอยละ 

การนวดเทาแผนจีน 70 35.5 

การนวดตัวแผนจีน 45 22.5 

การนวดแบบแผนไทย   55 27.5 

การทําทรีตเมนตเพ่ือความงาม 26 13.0 

การลางพิษออกจากรางกาย 4 2.0 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางจะนิยมใชบริการการนวดเทาแผนจีน มากท่ีสุด (35.5%) 

รองลงมาคือการนวดแบบแผนไทย (27.5%) และการนวดตัวแผนจีน (22.5%) 
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ตารางท่ี 4.6: จํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

แบบแผนจีน 

เหตุผลในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 

คลายเครียดและผอนคลาย 152 76.0 

เพ่ือสุขภาพ 48 24.0 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางจะใชบริการสปาเพ่ือคลายเครียดและผอนคลาย มากท่ีสุด 

(76.0%) และเพ่ือสุขภาพ (24.0%) 

สวนท่ี 3 ดานการสื่อสารเชิงกลยุทธในธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพแผนจีน 

ตารางท่ี 4.7: จํานวนและรอยละของการมาใชบริการเพราะพนักงานมีความรูดานภาษาจีน 

พนักงานมีความรูดานภาษาจนี จํานวน รอยละ 

มี 72 36.0 

ไมมี 128 64.0 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมาใชบริการเพราะพนักงานมีความรูดานภาษาจีน ไมใช 

มากท่ีสุด (64.0%) และ ใช (36.0%) 
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ตารางท่ี 4.8: จํานวนและรอยละของผูมาใชบริการเพราะมีความรูดานภาษาจีน 

ผูใชบริการมีความรูดานภาษาจนี จํานวน รอยละ 

มี 64 32.0 

ไมมี 136 68.0 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมาใชบริการเพราะมีความรูดานภาษาจีน ไมใช 

มากท่ีสุด (68.0%) และ ใช (32.0%) 

ตารางท่ี 4.9: จํานวนและรอยละของผูมาใชบริการเพราะมีรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย 

มีรูปแบบการบริการหลากหลาย จํานวน รอยละ 

มี 163 81.5 

ไมมี 37 18.5 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมาใชบริการเพราะมีรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย ใช 

มากท่ีสุด (81.5%) และ ไมใช (18.5%) 
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ตารางท่ี 4.10: จํานวนและรอยละเหตุผลท่ีมานวดกดจุดสะทอนของกลุมตัวอยาง 

เหตุผล จํานวน รอยละ 

การนวดเพื่อการผอนคลาย

กลามเนื้อและผอนคลายจติใจ 

(รูสึกสบาย) 

111 55.5 

เปนการปรับสมดุลภายใน

รางกายโดยอาศัยการนวดกดจดุ

สะทอนระบบตาง ๆ ภายใน

รางกายไดด ี

40 20.0 

ฟนฟูและผลักดันเลือดหมุนเวียน

ไดดี ใหมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ 

49 24.5 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีเหตุผลท่ีมาใชบริการเพราะการนวดเพ่ือการผอนคลาย

กลามเนื้อและผอนคลายจิตใจ (55.5%) รองลงมาคือฟนฟูและผลักดันเลือดหมุนเวียนไดดี ใหมี

สุขภาพแข็งแรงสมบูรณ (24.5%) และเปนการปรับสมดุลภายในรางกายโดยอาศัยการนวดกดจุด

สะทอนระบบตาง ๆ ภายในรางกายไดดี (20.0%) 
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ตารางท่ี 4.11: จํานวนและรอยละของระบบการนวดกดจุดสะทอนเทาท่ีกลุมตัวอยางนิยม 

ระบบของการนวดจุดสะทอน จํานวน รอยละ 

ปสสาวะและ อุจจาระ 

ระบบการขับถาย 

3 1.5 

คลายเครียด  ชวยระบบสมอง 61 30.5 

ปรับสมดุลในรางกาย 

ชวยระบบฮอรโมน 

32 16.0 

ปวด-เม่ือย ชวยระบบ

กลามเนื้อ 

104 52.0 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางนิยมระบบการนวดกดจุดสะทอนเทาเพ่ือลดการ ปวด-เม่ือย 

ชวยระบบกลามเนื้อ มากท่ีสุด (52.0%) รองลงมาเพ่ือชวยคลายเครียด ชวยระบบสมอง (30.5%) 

และเพ่ือปรับสมดุลในรางกายชวยระบบฮอรโมน (16.0%) 



34 

ตารางท่ี 4.12: จํานวนและรอยละมีความเชื่อหรือชื่นชอบของกลุมตัวอยางเก่ียวกับการนวดจุด 

สะทอน 

ความเชื่อของการนวดจุด

สะทอน 

จํานวน รอยละ 

เชื่อดานสุขภาพแข็งแรง 30 15.0 

เชื่อดานเอกลักษณ 48 24.0 

สภาพแวดลอมเอ้ืออํานวย 13 6.5 

ความผอนคลาย 109 54.5 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีดวามเชื่อหรือชื่นชอบการนวดกดจุดสะทอนเทาความผอน

คลายมากท่ีสุด (54.5%) รองลงมาเปนความเชื่อดานเอกลักษณ (24.0%) และความเชื่อดานสุขภาพ

แข็งแรง (15.0%) 
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ตารางท่ี 4.13: จํานวนและรอยละของประโยชนจากการนวดจุดสะทอนของกลุมตัวอยาง 

ประโยชนจากการนวด 

จุดสะทอน 

จํานวน รอยละ 

เม่ือยตึงของกลามเนื้อปรับ

ความสมดุลรูสึกสบาย 

คลายเสน 

79 39.5 

ชวยใหเกิดความผอนคลาย 71 35.5 

เปนเสมือนการลางพิษทาง

ผิวหนัง ชวยกระตุนใหเกิดการ

ขับของเสียออกมาทางผิวหนัง 

3 1.5 

ชวยกระตุนใหเลือดมีการ

ไหลเวียนไดดีไปยังท่ัวทุกสวน 

44 22.0 

กระตุนการทํางานของระบบ

ประสาท 

3 1.5 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางตองการประโยชนจากการนวดจุดสะทอน เพ่ือคลายความ

เม่ือยตึงของกลามเนื้อปรับความสมดุลรูสึกสบาย คลายเสน มากท่ีสุด (39.5%) รองลงมาเพ่ือชวยให

เกิดความผอนคลาย (35.5%) และชวยกระตุนใหเลือดมีการไหลเวียนไดดีไปยังท่ัวทุกสวน (22.0%) 
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ตารางท่ี 4.14: จํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจท่ีทานเลือกมาใชบริการในแตละครั้งของ

 กลุมตัวอยาง 

เหตุผลในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 

ตัดสินใจดวยตนเอง 148 74.0 

เพ่ือนแนะนํา 35 17.5 

ญาติหรือครอบครัวแนะนํา 13 6.5 

เหตุผลทางธุรกิจ 4 2.0 

รวม 200 100 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางตัดสินใจท่ีทานเลือกมาใชบริการในแตละครั้ง โดยตัดสินใจดวย

ตนเอง มากท่ีสุด (74.0%) รองลงมาคือเพ่ือนแนะนํา (17.5%) และญาติหรือครอบครัวแนะนํา 

(6.5%) 
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สวนท่ี 4 การวัดความพึงพอใจตอใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ตารางท่ี 4.15: จํานวนและรอยละการวัดความพึงพอใจตอใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบ 

 แผนจีน 

การวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ความ 

หมาย มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

1.เปนสถานท่ีท่ีรูจัก

แพรหลาย 
24.0 

(48) 

53.0 

(106) 

21.5 

(43) 

1.0 

(2) 

0.5 

(1) 
3.99 มาก 

2.ท่ีจอดรถสะดวก

เดินทางไดสะดวก 
46.5 

(93) 

44.0 

(88) 

9.0 

(18) 

0 

(0) 

0.4 

(1) 
4.36 

มาก

ท่ีสุด 

3.มีสวนลดหรือรายการ

พิเศษสําหรบับุคคลท่ัวไป

และสมาชิก 

33.5 

(67) 

45.0 

(90) 

17.5 

(35) 

3.5 

(7) 

0.5 

(1) 
4.08 มาก 

4. ราคาคาบริการท่ี

เหมาะสม 
32.5 

(65) 

47.0 

(94) 

19.5 

(39) 

1.0 

(2) 

0 

(0) 
4.11 มาก 

5. อาคารสถานท่ีจัดเปน

ระเบียบ สะอาด 

สวยงาม มีแสงสวาง

เพียงพอ 

30.0 

(60) 

54.0 

(108) 

15.0 

(30) 

1.0 

(2) 

0 

(0) 
4.13 มาก 

6. ทานพอใจกับมารยาท

ของพนักงานตอนรับ 
44.0 

(88) 

45.5 

(91) 

10.0 

(20) 

0.5 

(1) 

0 

(0) 
4.33 

มาก

ท่ีสุด 

7. พนักงานตอนรับ

แนะนําและใหความรู

อยางถูกตอง 

25.0 

(50) 

48.5 

(97) 

24.0 

(48) 

1.0 

(2) 

1.5 

(3) 
3.95 มาก 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ): จํานวนและรอยละการวัดความพึงพอใจตอใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

    แบบแผนจีน 

การวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ความ 

หมาย มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

8. บริการมีความรวดเร็ว

และทันตอเวลา 
30.5 

(61) 

5.5 

(103) 

6.5 

(33) 

1.5 

(3) 

0 

(0) 
4.11 มาก 

9. ใหบริการลูกคาเทา

เทียมกัน ตามลําดับ 

กอนหรือหลัง 

37.8 

(76) 

49.3 

(99) 

12.9 

(25) 

0 

(0) 

0 

(0) 
4.25 

มาก

ท่ีสุด 

10. ทานไดรับความ

สะดวกสบายขณะท่ี

ไดรับบริการจาก

พนักงาน 

47.0 

(94) 

45.5 

(91) 

7.0 

(14) 

0.5 

(1) 

0 

(0) 
4.39 

มาก

ท่ีสุด 

11. ทานพอใจเครื่องดื่ม

ของสถานบริการ 
25.0 

(50) 

49.5 

(99) 

22.0 

(44) 

3.5 

(7) 

0 

(0) 
3.96 มาก 

12. กลิ่นท่ีทานไดรับใน

ระหวางรับการบริการ 
24.5 

(49) 

43.0 

(86) 

27.0 

(54) 

5.5 

(11) 

0 

(0) 
3.89 มาก 

13. เสยีงเพลงตาง ๆ ท่ี

ทานไดรับในระหวางรับ

การบริการ 

29.0 

(58) 

42.5 

(85) 

25.5 

(51) 

2.5 

(5) 

0.5 

(1) 
3.97 มาก 

14. ความเปนสวนตัวใน

ระหวางรับการบริการ 
29.5 

(59) 

46.0 

(92) 

22.0 

(44) 

2.0 

(4) 

0.5 

(1) 
4.02 มาก 

15. วิธีการนวดของ

พนักงาน 
39.0 

(78) 

49.0 

(98) 

11.5 

(23) 

.5 

(1) 

0 

(0) 
4.26 

มาก

ท่ีสุด 

(ตารางมีตอ) 



39 

ตารางท่ี 4.15 (ตอ): จํานวนและรอยละการวัดความพึงพอใจตอใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

    แบบแผนจีน 

การวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ความ 

หมาย มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

16. ประโยชนท่ีทาน

ไดรับจากการเขารับ

บริการ 

30.5 

(61) 

53.5 

(107) 

16.0 

(32) 

0 

(0) 

0 

(0) 
4.14 มาก 

17. ความเปนกันเองของ

พนักงานท่ีใหบริการ 
38.5 

(77) 

52.5 

(105) 

8.5 

(17) 

0.5 

(1) 

0 

(0) 
4.29 

มาก

ท่ีสุด 

18. เวลาในการใชบริการ

แตละครั้ง 
36.0 

(72) 

44.5 

(89) 

19.5 

(39) 

0 

(0) 

0 

(0) 
4.16 มาก 

19. หลังจากทานมาใช

บริการแลวทานมีสุขภาพ

พลานามัยดีข้ึน 

31.0 

(62) 

51.5 

(103) 

17.5 

(35) 

0 

(0) 

0 

(0) 
4.13 มาก 

20. ทานสนใจจะกลับมา

ใชบริการ 
58.5 

(117) 

34.5 

(69) 

6.0 

(12) 

1.0 

(2) 

0 

(0) 
4.50 

มาก

ท่ีสุด 

หมายเหตุ: 1.00-1.80 หมายถึง นอยท่ีสุด ; 1.81-2.60 หมายถึง นอย ; 2.61-3.40 หมายถึง ปาน

กลาง ; 3.41-4.20 หมายถึง มาก ; 4.20-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด  

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนสวน

ใหญผูบริโภคจะมีตอการสนใจจะกลับมาใชบริการอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือท่ีจอดรถสะดวก  

เดินทางไดสะดวกในระดับมากท่ีสุด และทานพอใจกับมารยาทของพนักงานตอนรับในระดับมากท่ีสุด 
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ผลการพิสูจนสมมติฐานการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการสื่อสารเชิงกลยุทธและความพึงพอใจตอการใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีน ไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไว  3 ขอ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  ปรากฏ

ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 คุณลักษณะประชากรดาน เพศ สัญชาต ิอายุ การศึกษา รายได และอาชีพ มี

ความสัมพันธกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจี

สมมติฐานท่ี 1.1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.16: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกันกับการสื่อสารเชิง   

กลยุทธดานวัจนภาษา 

การสื่อสาร

ถาษาจีนดวย 

วัจนภาษา 

เพศ 

Chi-square ระดับนัยสําคัญ ชาย หญิง 

รูภาษาจีน 32.4% 

(44) 

31.9% 

(20) 

.024 .876 ไมรูภาษาจีน 67.6% 

(92) 

68.1% 

(44) 

รวม 100% 

(136) 

100% 

(64) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีเพศตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

วัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับคุณลักษณะประชาชน

ดานเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 1.2 ประชาชนท่ีมีสัญชาติตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.17: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีสัญชาติแตกตางกันกับการสื่อสาร

เชิงกลยุทธดานวัจนภาษา 

การสื่อสาร

ถาษาจีนดวย 

วัจนภาษา 

สัญชาต ิ

Chi-square ระดับนัยสําคัญ ไทย จีน 

รูภาษาจีน 27.6% 

(36) 

42.3% 

(28) 

6.296* .043 ไมรูภาษาจีน 72.4% 

(99) 

57.7% 

(36) 

รวม 100% 

(136) 

100% 

(64) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีสัญชาติตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

วัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับคุณลักษณะประชาชนดาน

สัญชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีสัญชาติจีนจํานวน 42.3% รับรู

ถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษามากกวาประชากรท่ีมีสัญชาติไทยท่ีมีจํานวน 27.6% ความ

แตกตางท่ี 14.7% และประชากรท่ีมีสัญชาติไทยจํานวน 72.4% ไมรับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวย 

วัจนภาษามากกวาประชากรท่ีมีสัญชาติจีนท่ีมีจํานวน 57.7% ความแตกตางท่ี 14.7% 
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สมมติฐานท่ี 1.3 ประชาชนท่ีมีอายตุางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.18: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกล

ยุทธดานวัจนภาษา 

การสื่อสาร

ถาษาจีนดวย 

วัจนภาษา 

อาย ุ

Chi-square ระดับ

นัยสําคญั 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

รูภาษาจีน 53.7% 

(25) 

28.6% 

(16) 

18.2% 

(12) 

36.7% 

(11) 

16.907* .001 ไมรูภาษาจีน 46.3% 

(22) 

71.4% 

(38) 

81.8% 

(57) 

63.3% 

(19) 

รวม 100% 

(47) 

100% 

(54) 

100% 

(69) 

100% 

(30) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีอายตุางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

วัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับคุณลักษณะประชาชนดาน

อาย ุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีอายุ 20 - 30 ป จํานวน 53.7% 

รับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีอายุมากกวา 50 ป 

จํานวน 36.7% ความแตกตางท่ี 17% มากกวาประชากรท่ีมีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 28.6% ความ

แตกตางท่ี 25.1% และมากกวาประชากรท่ีมีอายุ 41 - 50 ป จํานวน 18.2% ความแตกตางท่ี 35.5% 

ตามลําดับ สวนประชากรท่ีมีอายุ 41 – 50 ป จํานวน 81.8% จะไมรับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจ

นภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีอายุมากกวา 31 - 40 ป จาํนวน 46.3% ความแตกตางท่ี 

10.4% มากกวาประชากรท่ีมีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 63.3% ความแตกตางท่ี 18.5% และ

มากกวาประชากรท่ีมีอายุ 20 – 30 ป จํานวน 46.3% ความแตกตางท่ี 35.5% ตามลําดับ 
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สมมติฐานท่ี 1.4 ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.19: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกตางกันกับการสื่อสาร

เชิงกลยุทธดานวัจนภาษา 

การสื่อสาร

ภาษาจีน

ดวย 

วัจนภาษา 

การศึกษา 

Chi-square ระดับ

นัยสําคญั 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี

รูภาษาจีน 62.6% 

(5) 

37.9% 

(10) 

25.7% 

(29) 

37.3% 

(20) 

6.154 .104 ไมรูภาษาจีน 37.5% 

(2) 

62.1% 

(18) 

74.3% 

(76) 

62.7% 

(40) 

รวม 100% 

(7) 

100% 

(28) 

100% 

(105) 

100% 

(60) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีการศึกษาตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ

ดานวัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับคุณลักษณะ

ประชาชนดานการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 1.5 ประชาชนท่ีมีรายไดตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.20: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกันกับการสื่อสาร

เชิงกลยุทธดานวัจนภาษา 

การสื่อสาร

ภาษาจีน

ดวย 

วัจนภาษา 

รายได 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

นอยกวา 

20,000

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 

บาท 

40,001 – 

50,000 

บาท 

มากกวา 

50,000

บาท 

รูภาษาจีน 40.0% 

(10) 

36.8% 

(7) 

42.3% 

(10) 

45.9% 

(15) 

22.7% 

(22) 

11.429* .022 ไมรูภาษาจีน 60.0% 

(13) 

63.2% 

(11) 

57.7% 

(14) 

54.1% 

(17) 

77.3% 

(81) 

รวม 100% 

(23) 

100% 

(18) 

100% 

(24) 

100% 

(32) 

100% 

(103) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีรายไดตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

วัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับคุณลักษณะประชาชนดาน

รายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีรายได 40,001 – 50,000 บาท 

จํานวน 45.9% จะรับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีรายได 

30,001 – 40,000 บาท จํานวน 42.3% ความแตกตางท่ี 3.6% มากกวาประชากรท่ีมีรายไดนอยกวา 

20,000 บาท จํานวน 40.0% ความแตกตางท่ี 5.9% มากกวาประชากรท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 

บาท จํานวน 36.8% ความแตกตางท่ี 9.1% และมากกวาประชากรท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท 

จํานวน 22.7% ความแตกตางท่ี 23.2% ตามลําดับ สวนประชากรท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท 

จํานวน 77.3% จะไมรับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมี

รายได 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 63.2% ความแตกตางท่ี 14.1% มากกวาประชากรท่ีมีรายได

นอยกวา 20,000 บาท จํานวน 60.0% ความแตกตางท่ี 17.3% มากกวาประชากรท่ีมีรายได 30,001 

– 40,000 บาท จํานวน 57.7% ความแตกตางท่ี 19.6% และมากกวาประชากรท่ีมีรายได 40,001 –

50,000 บาท จํานวน 54.1% ความแตกตางท่ี 23.2% ตามลําดับ 
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สมมติฐานท่ี 1.6 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.21: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกล

ยุทธดานวัจนภาษา 

การสื่อสาร

ภาษาจีน

ดวย 

วัจนภาษา 

อาชีพ 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/

ธุรกิจ

สวนตัว 

พนักงาน

เอกชน/

ลูกจางเอกชน 

รับจาง

ท่ัวไป 

อ่ืน ๆ 

รูภาษาจีน 25.0% 

(4) 

29.4% 

(18) 

26.0% 

(19) 

36.8% 

(7) 

54.5% 

(16) 

9.810* .044 ไมรู

ภาษาจีน 

75.0% 

(15) 

70.6% 

(45) 

74.0% 

(54) 

63.2% 

(8) 

45.5% 

(14) 

รวม 100% 

(19) 

100% 

(63) 

100% 

(73) 

100% 

(15) 

100% 

(30) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีอาชีพตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

วัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับคุณลักษณะประชาชนดาน

อาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 54.5% จะ

รับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีอาชีพรับจางท้ัวไป 

จํานวน 36.8% ความแตกตางท่ี 17.7% มากกวาประชากรท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 

29.4% ความแตกตางท่ี 25.1% มากกวาประชากรท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน จํานวน 

26.0% ความแตกตางท่ี 28.5% และมากกวาประชากรท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 25.0% ความแตกตางท่ี 29.5% ตามลําดับ สวนประชากรท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจาง

เอกชน จํานวน 75.0% จะไมรับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวา

ประชากรท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน จํานวน 74.0% ความแตกตางท่ี 1% มากกวา

ประชากรท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 70.6% ความแตกตางท่ี 4.4% มากกวาประชากรท่ีมี

อาชีพรับจางท้ัวไป จํานวน 63.2% ความแตกตางท่ี 11.8% และมากกวาประชากรท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ 

จํานวน 45.5% ความแตกตางท่ี 29.5% ตามลําดับ 
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สมมติฐานท่ี 1.7 ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.22: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกันกับการสื่อสารเชิง 

กลยุทธดานอวัจนภาษา 

การสื่อสารดาน 

อวัจนภาษาดวย

การรูปแบบการ

นวด 

เพศ 

Chi-square ระดับนัยสําคัญ ชาย หญิง 

มีความ

หลากหลาย 

82.8% 

(111) 

79.2% 

(52) 

.004 .547 ไมมีความ

หลากหลาย 

17.2% 

(25) 

20.8% 

(12) 

รวม 100% 

(136) 

100% 

(64) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีเพศตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

อวัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับคุณลักษณะประชาชน

ดานเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 1.8 ประชาชนท่ีมีสัญชาติตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.23: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีสัญชาติแตกตางกันกับการสื่อสาร

เชิงกลยุทธดานอวัจนภาษา 

การสื่อสารดาน 

อวัจนภาษาดวย

การรูปแบบการ

นวด 

สัญชาต ิ

Chi-square ระดับนัยสําคัญ ไทย จีน 

มีความ

หลากหลาย 

84.1% 

(14) 

76.1% 

(49) 

2.797 .247 ไมมีความ

หลากหลาย 

15.9% 

(21) 

23.9% 

(16) 

รวม 100% 

(136) 

100% 

(64) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีสัญชาติตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

อวัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับคุณลักษณะประชาชน

ดานสัญชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 1.9 ประชาชนท่ีมีอายตุางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.24: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกล

ยุทธดานอวัจนภาษา 

การสื่อสารดาน 

อวัจนภาษาดวยการ

รูปแบบการนวด 

อาย ุ

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 

ป 

มีความหลากหลาย 79.6% 

(37) 

78.6% 

(44) 

87.0% 

(59) 

76.7% 

(23) 

1.440 .696 ไมมีความ

หลากหลาย 

20.4% 

(10) 

21.4% 

(10) 

13.0% 

(10) 

23.3% 

(7) 

รวม 100% 

(47) 

100% 

(54) 

100% 

(69) 

100% 

(30) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีอายตุางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

อวัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับคุณลักษณะประชาชน

ดานอาย ุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 1.10 ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.25: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกตางกันกับการสื่อสาร

เชิงกลยุทธดานอวัจนภาษา 

การสื่อสารดาน 

อวัจนภาษาดวยการ

รูปแบบการนวด 

การศึกษา 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี

มีความหลากหลาย 100% 

(7) 

75.9% 

(21) 

78.8% 

(82) 

86.6 % 

(53) 

5.039 .169 ไมมีความ

หลากหลาย 

0 

(0) 

24.1% 

(7) 

21.2% 

(23) 

13.4% 

(7) 

รวม 100% 

(7) 

100% 

(28) 

100% 

(105) 

100% 

(60) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีการศึกษาตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ

ดานอวัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับคุณลักษณะ

ประชาชนดานการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 1.11 ประชาชนท่ีมีรายไดตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.26: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกันกับการสื่อสาร

เชิงกลยุทธดานอวัจนภาษา 

การสื่อสารดาน 

อวัจนภาษาดวย

การรูปแบบการ

นวด 

รายได 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

นอยกวา 

20,000

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 

บาท 

40,001 – 

50,000 

บาท 

มากกวา 

50,000

บาท 

มีความ

หลากหลาย 

92.0% 

(21) 

89.5% 

(17) 

88.5% 

(21) 

75.7% 

(25) 

89.7% 

(79) 

5.856 .210 ไมมีความ

หลากหลาย 

8.0% 

(2) 

10.5% 

(1) 

11.5% 

(3) 

24.3% 

(7) 

18.4% 

(24) 

รวม 100% 

(23) 

100% 

(18) 

100% 

(24) 

100% 

(32) 

100% 

(103) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีรายไดตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

อวัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับคุณลักษณะประชาชน

ดานรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 1.12 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.27: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกันกับการสื่อสารเชิง 

กลยุทธดานอวัจนภาษา 

การสื่อสารดาน 

อวัจนภาษาดวย

การรูปแบบการ

นวด 

อาชีพ 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/

ธุรกิจ

สวนตัว 

พนักงาน

เอกชน/

ลูกจางเอกชน 

รับจาง

ท่ัวไป 

อ่ืน ๆ 

มีความ

หลากหลาย 

90.0% 

(17) 

82.4% 

(51) 

81.8% 

(61) 

84.2% 

(12) 

72.7% 

(22) 

2.369 .668 ไมมีความ

หลากหลาย 

10.0% 

(2) 

17.6% 

(12) 

18.2% 

(12) 

15.8% 

(3) 

27.3% 

(8) 

รวม 100% 

(19) 

100% 

(63) 

100% 

(73) 

100% 

(15) 

100% 

(30) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีอาชีพตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

อวัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับคุณลักษณะประชาชน

ดานอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 1.13 ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.28: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกันกับการสื่อสารเชิง 

กลยุทธดานบรบิททางวัฒนธรรม 

บริบททาง

วัฒนธรรม 

เพศ 

Chi-square ระดับนัยสําคัญ ชาย หญิง 

สูง 26.9% 

(39) 

41.7% 

(30) 

.031* .021 ต่ํา 73.1% 

(106) 

58.3% 

(42) 

รวม 100% 

(145) 

100% 

(72) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีเพศตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

บริบททางวัฒนธรรม พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับ

คุณลักษณะประชาชนดานเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีเพศหญิง 

จํานวน 41.7% จะบริบททางวัฒนธรรมสูงมากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีเพศชาย จํานวน 26.9% 

ความแตกตางท่ี 14.8% สวนประชากรท่ีมีเพศชาย จํานวน 73.1% จะบริบททางวัฒนธรรมต่ํามาก

ท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีเพศหญิง จํานวน 58.3% ความแตกตางท่ี 14.8%  
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สมมติฐานท่ี 1.14 ประชาชนท่ีมีสัญชาติตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.29: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีสัญชาติแตกตางกันกับการสื่อสาร

เชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรม 

บริบททาง

วัฒนธรรม 

สัญชาต ิ

Chi-square ระดับนัยสําคัญ ไทย จีน 

สูง 29.7% 

(43) 

36.1% 

(26) 

.356 .209 ต่ํา 31.8% 

(102) 

63.9% 

(46) 

รวม 100% 

(145) 

100% 

(72) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีสัญชาติตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

บริบททางวัฒนธรรม พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมไมมีความสัมพันธกับ

คุณลักษณะประชาชนดานสัญชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 1.15 ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.30: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมของ

ประชาชนท่ีมีอายแุตกตางกัน 

บริบททาง

วัฒนธรรม 

อาย ุ

Chi-square ระดับ

นัยสําคญั 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

สูง 37.0% 

(20) 

28.6% 

(16) 

37.7% 

(29) 

13.3% 

(4) 

6.890 .075 ต่ํา 63.0% 

(34) 

71.4% 

(40) 

62.3% 

(48) 

86.7% 

(26) 

รวม 100% 

(54) 

100% 

(56) 

100% 

(77) 

100% 

(30) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีอายตุางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

บริบททางวัฒนธรรม พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมไมมีความสัมพันธกับ

คุณลักษณะประชาชนดานอาย ุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตผลวิจัยมีขอมูลท่ีนาสนใจท่ี 

ประชากรท่ีมีอายุ 50 ป สวนใหญจํานวน 86.7% จะมี บริบททางวัฒนธรรมต่ํา แตประชายกรในชวง

อายุอ่ืน ๆ ประมาณ 30.0% จะมีบริบททางวัฒนธรรมสูง 



55 

สมมติฐานท่ี 1.16 ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.31: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกตางกันกับการสื่อสาร

เชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรม 

บริบททาง

วัฒนธรรม 

การศึกษา 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญา

ตร ี

สูง 25.0% 

(2) 

27.6% 

(8) 

28.3% 

(32) 

40.3% 

(27) 

3.271 .352 ต่ํา 75.0% 

(6) 

72.4% 

(21) 

71.7% 

(81) 

59.7% 

(40) 

รวม 100% 

(8) 

100% 

(29) 

100% 

(113) 

100% 

(67) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีการศึกษาตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ

ดานบริบททางวัฒนธรรม พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมไมมีความสัมพันธกับ

คุณลักษณะประชาชนดานการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 1.17 ประชาชนท่ีมีรายไดตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.32: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกันกับการสื่อสาร

เชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรม 

บริบททาง

วัฒนธรรม 

รายได 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

นอยกวา 

20,000บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 

บาท 

40,001 – 

50,000 

บาท 

มากกวา 

50,000บาท 

สูง 24.0% 

(6) 

31.6% 

(6) 

34.6% 

(9) 

40.5% 

(15) 

30.0% 

(33) 

2.265 .687 ต่ํา 76.0% 

(19) 

68.4% 

(13) 

65.4% 

(17) 

59.5% 

(22) 

70.0% 

(77) 

รวม 100% 

(25) 

100% 

(19) 

100% 

(26) 

100% 

(37) 

100% 

(110) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีรายไดตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

บริบททางวัฒนธรรม พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมไมมีความสัมพันธกับ

คุณลักษณะประชาชนดานรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 1.18 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.33: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกันกับการสื่อสารเชิง 

กลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรม 

บริบททาง

วัฒนธรรม 

อาชีพ 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/

ธุรกิจสวนตัว 

พนักงาน

เอกชน/

ลูกจางเอกชน 

รับจาง

ท่ัวไป อ่ืน ๆ 

สูง 15.0% 

(3) 

30.9% 

(21) 

32.5% 

(25) 

47.4% 

(9) 

33.3% 

(11) 

4.804 .308 ต่ํา 85.0% 

(17) 

69.1% 

(47) 

35.1% 

(52) 

52.6% 

(10) 

66.7% 

(22) 

รวม 100% 

(20) 

100% 

(68) 

100% 

(77) 

100% 

(19) 

100% 

(33) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประชากรท่ีมีอาชีพตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธดาน 

บริบททางวัฒนธรรม พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมไมมีความสัมพันธกับ

คุณลักษณะประชาชนดานอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการการนวดเพ่ือสุขภาพแผนจีนมีความสัมพันธกับการ

สื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

สมมติฐานท่ี 2.1 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานความ

บอยครั้งตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบ

แผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.34: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน  

จีนดานความบอยครั้งแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการ

นวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษา 

การสื่อสาร

ภาษาจีนดวย 

วัจนภาษา 

ความบอยครั้ง 

Chi-square ระดับนัยสําคญั1-2 ครั้งตอเดือน 3-4 ครั้งตอ

เดือน 

เปนประจาํ

รูภาษาจีน 27.6% 

(34) 

44.9% 

(31) 

20.0% 

(5) 

7.987* .018 ไมรูภาษาจีน 72.4% 

(89) 

55.1% 

(38) 

80.0% 

(20) 

รวม 100% 

(123) 

100% 

(69) 

100% 

(25) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษากับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

ดานความบอยครั้ง พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานความบอยครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ 

ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา3-4 ครั้งตอเดือน จํานวน 44.9% จะรับรูถึงการสื่อสารเชิงกลยุทธ

ดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 1-2 ครั้งตอเดือน จํานวน 

27.6% ความแตกตางท่ี 17.3% และ เปนประจาํ จํานวน 20.0% ความแตกตางท่ี 24.9% สวน

ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเปนประจํา จํานวน 80.0% จะไมรับรูถึงการสื่อสารเชิงกลยุทธ

ดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 1-2 ครั้งตอเดือน จํานวน 

72.4% ความแตกตางท่ี 7.6% และ 3-4 ครั้งตอเดือน จํานวน 55.1% ความแตกตางท่ี 24.9% 
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สมมติฐานท่ี 2.2 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดาน

ระยะเวลาในการใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.35: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานระยะเวลาในการใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษา 

การส่ือสาร

ภาษาจีนดวย 

วัจนภาษา 

ระยะเวลาในการใชบริการ Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคัญ 1 ชั่วโมง 1.30 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง  2.30 

ชั่วโมง 

รูภาษาจีน 52.4% 

(11) 

25.0% 

(20) 

33.3% 

(32) 

33.3% 

(1) 

5.891 .177 ไมรูภาษาจีน 47.6% 

(10) 

75.0% 

(60) 

66.7% 

(64) 

66.7% 

(2) 

รวม 100% 

(21) 

100% 

(80) 

100% 

(96) 

100% 

(3) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษากับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

ดานระยะเวลาในการใชบริการ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานระยะเวลาในการใชบริการ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 2.3 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานชวงเวลา

ท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.36: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษา 

การสื่อสาร

ภาษาจีนดวย 

วัจนภาษา 

ชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการ 

Chi-square ระดับ

นัยสําคญั 

ชวงกลางวัน 

10.01 น.- 

14.00 น. 

ชวงบาย 

14.01 น.- 

17.00 น. 

ชวงค่ํา 

17.01 น.- 

20.00 น. 

ชวงกลางคืน 

20.01 น.- 

23.00 น. 

รูภาษาจีน 31.6% 

(6) 

32.8% 

(20) 

29.6% 

(21) 

34.7% 

(17) 

.374 .946 ไมรูภาษาจีน 68.4% 

(13) 

67.2% 

(41) 

70.4% 

(50) 

65.3% 

(32) 

รวม 100% 

(19) 

100% 

(61) 

100% 

(71) 

100% 

(49) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษากับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

ดานชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 2.4 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบ

การนวดท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.37: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษา 

การสื่อสาร

ภาษาจีน

ดวย 

วัจนภาษา 

รูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการ Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญัการนวดเทา

แผนจีน 

การนวดตัว

แผนจีน 

การนวด

แบบแผน

ไทย   

การทํา 

ทรีตเมนต 

การลาง

พิษออก 

รูภาษาจีน 30.0% 

(21) 

40.0% 

(18) 

29.1% 

(16) 

34.6% 

(9) 

0.0% 

(0) 

3.630 .458 ไมรูภาษาจีน 70.0% 

(49) 

60.0% 

(27) 

70.9% 

(39) 

65.4% 

(17) 

100% 

(4) 

รวม 100% 

(70) 

100% 

(45) 

100% 

(55) 

100% 

(26) 

100% 

(4) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษากับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

ดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษาไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



62 

สมมติฐานท่ี 2.5 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบ

การนวดท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.38: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาของ 

การสื่อสาร

ภาษาจีนดวย 

วัจนภาษา 

เหตุผลในการตัดสินใจ 

Chi-square ระดับนัยสําคัญ คลายเครียดและผอน

คลาย 

เพ่ือสุขภาพ 

รูภาษาจีน 28.9% 

(44) 

41.7% 

(20) 

4.099* .043 ไมรูภาษาจีน 71.1% 

(108) 

58.8% 

(28) 

รวม 100% 

(152) 

100% 

(48) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษากับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

ดานเหตุผลในการตัดสินใจ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการนวดเพ่ือสขุภาพแบบแผนจีนดานเหตุผลในการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือสุขภาพ จํานวน 41.7% จะรับรูถึงการสื่อสาร

เชิงกลยุทธดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือคลายเครียด

และผอนคลาย จํานวน 28.9% ความแตกตางท่ี 12.8% สวนประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือ

คลายเครียดและผอนคลาย จํานวน 71.1% จะไมรับรูถึงการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยวัจนภาษามาก

ท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือสุขภาพ จํานวน 58.8% ความแตกตางท่ี 

12.8% 
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สมมติฐานท่ี 2.6 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานความ

บอยครั้งตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบ

แผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.39: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานความบอยครั้งแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการ

นวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษา 

การสื่อสารดาน 

อวัจนภาษาดวยการ

รูปแบบการนวด 

ความบอยครั้ง 

Chi-square ระดับนัยสําคญั1-2 ครั้งตอ

เดือน 

3-4 ครั้งตอ

เดือน 

เปนประจาํ

มีความหลากหลาย 84.8% 

(95) 

81.3% 

(52) 

66.7% 

(16) 

4.324 .115 ไมมีความ

หลากหลาย 

15.2% 

(17) 

18.8% 

(12) 

33.3% 

(8) 

รวม 100% 

(112) 

100% 

(64) 

100% 

(24) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษากับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

ดานความบอยครั้ง พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานความบอยครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 2.7 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดาน

ระยะเวลาในการใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.40: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานระยะเวลาในการใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษา 

การสื่อสารดาน 

อวัจนภาษาดวย

การรูปแบบการ

นวด 

ระยะเวลาในการใชบริการ 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

1 ช่ัวโมง 1.30 ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 2.30 ช่ัวโมง 

มีความ

หลากหลาย 

71.4% 

(15) 

90.0% 

(72) 

76.0% 

(73) 

100% 

(3) 

7.824* .050 ไมมีความ

หลากหลาย 

28.6% 

(6) 

10.0% 

(8) 

24.0% 

(23) 

0.0% 

(0) 

รวม 100% 

(21) 

100% 

(80) 

100% 

(96) 

100% 

(3) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษากับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

ดานระยะเวลาในการใชบริการ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานระยะเวลาในการใชบริการ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 1.30 ชั่วโมง จํานวน 90.0% จะ

รับรูถึงความหลากหลายของการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมี

พฤติกรรมการใชสปา 2 ชั่วโมง จํานวน 76.0% ความแตกตางท่ี 14.0% และ 1 ชั่วโมง จาํนวน 

71.4% ความแตกตางท่ี 18.6% สวนประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 1 ชั่วโมง จํานวน 28.6% จะ

ไมรับรูถึงความหลากหลายของการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากร

ท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 2 ชั่วโมง จํานวน 24.0% ความแตกตางท่ี 4.6% และ 1 ชั่วโมง จํานวน 

10.0% ความแตกตางท่ี 18.6% 
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สมมติฐานท่ี 2.8 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานชวงเวลา

ท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.41: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษา 

การสื่อสารดาน 

อวัจนภาษาดวย

การรูปแบบการ

นวด 

ชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการ 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

ชวงกลางวัน 

10.01 น.- 

14.00 น. 

ชวงบาย 

14.01 น.- 

17.00 น. 

ชวงค่ํา 

17.01 น.- 

20.00 น. 

ชวงกลางคืน 

20.01 น.- 

23.00 น. 

มีความ

หลากหลาย 

84.2% 

(16) 

80.3% 

(49) 

80.3% 

(57) 

83.7% 

(41) 

.372 .946 ไมมีความ

หลากหลาย 

15.8% 

(3) 

19.7% 

(12) 

19.7% 

(14) 

16.3% 

(8) 

รวม 100% 

(19) 

100% 

(61) 

100% 

(71) 

100% 

(49) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษากับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

ดานชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 



66 

สมมติฐานท่ี 2.9 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบ

การนวดท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.41: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษา 

การส่ือสารดาน 

อวัจนภาษาดวย

การรูปแบบการ

นวด 

รูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการ Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญัการนวดเทา

แผนจีน 

การนวด

ตัวแผนจีน 

การนวดแบบ

แผนไทย    

การทํา 

ทรีตเมนต 

การลาง

พิษออก 

มีความ

หลากหลาย 

94.3% 

(66) 

88.9% 

(40) 

61.8% 

(34) 

73.1% 

(19) 

100% 

(4) 

25.481* .000 ไมมีความ

หลากหลาย 

5.7% 

(4) 

11.1% 

(5) 

38.2% 

(21) 

26.9% 

(7) 

0 

(0.0) 

รวม 100% 

(70) 

100% 

(45) 

100% 

(55) 

100% 

(26) 

100% 

(4) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษากับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

ดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษามีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาดวยการนวดเทาแผนจีน 

จํานวน 94.3% จะรับรูถึงความหลากหลายของการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษามากท่ีสุดโดย

มากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาดวยการนวดตัวแผนจีน จํานวน 88.9% ความแตกตางท่ี 

5.4%, การทําทรีตเมนต จํานวน 73.1% ความแตกตางท่ี 21.2% และ การนวดแผนไทย จํานวน 

61.8% ความแตกตางท่ี 32.5% ตามลําดับ สวนประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาดวยการนวดแผน

ไทย จํานวน 38.2% จะไมรับรูถึงความหลากหลายของการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษามาก

ท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาดวยการทําทรีตเมนต จํานวน 26.9% ความ

แตกตางท่ี 11.3%, การนวดตัวแผนจีน จํานวน 11.1% ความแตกตางท่ี 27.1% และ การนวดเทา

แผนจีน จํานวน 5.7% แตกตางท่ี 32.5% ตามลําดับ 
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สมมติฐานท่ี 2.10 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสขุภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบ

การนวดท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.42: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษา 

การส่ือสารดาน 

อวัจนภาษาดวยการ

รูปแบบการนวด 

เหตุผลในการตัดสินใจ 

Chi-square ระดับนัยสําคัญ คลายเครียดและผอน

คลาย 

เพ่ือสุขภาพ 

มีความ

หลากหลาย 

84.2% 

(128) 

72.9% 

(35) 

2.474 .064 ไมมีความ

หลากหลาย 

15.8% 

(24) 

27.1% 

(13) 

รวม 100% 

(152) 

100% 

(48) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษากับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีน

ดานเหตุผลในการตัดสินใจ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานเหตุผลในการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 แตมึความนาสนใจตรงท่ี ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือคลายเดรียด จํานวน 

84.2% จะรับรูถึงความหลากหลายของการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวา

ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือสุขภาพ จํานวน 72.9% ความแตกตางท่ี 11.3% สวน

ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือสุขภาพ จํานวน 27.1% จะไมรับรูถึงความหลากหลายของการ

สื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือคลาย

เครียด จํานวน 15.8% ความแตกตางท่ี 11.3% 
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สมมติฐานท่ี 2.11 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานความ

บอยครั้งตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบ

แผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.43: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานความบอยครั้งแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการ

นวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรม 

บริบททาง

วัฒนธรรม 

ความบอยครั้ง 

Chi-square ระดับ

นัยสําคญั 

1-2 ครั้งตอเดือน 3-4 ครั้งตอเดือน เปนประจาํ

สูง 31.3% 

(35) 

20.3% 

(13) 

16.7% 

(4) 

3.767 .152 ต่ํา 68.8% 

(77) 

79.7% 

(61) 

83.3% 

(20) 

รวม 100% 

(112) 

100% 

(64) 

100% 

(24) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมกับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบ

แผนจีนดานความบอยครั้ง พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานความบอยครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05  



69 

สมมติฐานท่ี 2.12 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสขุภาพแบบแผนจีนดาน

ระยะเวลาในการใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.44: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานระยะเวลาในการใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรม 

บริบททาง

วัฒนธรรม 

ระยะเวลาในการใชบริการ 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

1 ช่ัวโมง 1.30 ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 2.30 ช่ัวโมง 

สูง 33.3% 

(7) 

20.0% 

(16) 

27.1% 

(26) 

100% 

(3) 

10.681* .014 ต่ํา 66.7% 

(14) 

80.0% 

(64) 

72.9% 

(70) 

0.0% 

(0) 

รวม 100% 

(21) 

100% 

(80) 

100% 

(96) 

100% 

(3) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมกับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบ

แผนจีนดานระยะเวลาในการใชบริการ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานระยะเวลาในการใชบริการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 1 ชั่วโมง จํานวน 

33.3% จะมีบริบททางวัฒนธรรมสูงมากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 2 ชั่วโมง 

จํานวน 27.1% ความแตกตางท่ี 6.2% และ 1.30 ชั่วโมง จํานวน 20.0% ความแตกตางท่ี 13.3% 

สวนประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 1.30 ชั่วโมง จํานวน 80.0% จะมีบริบททางวัฒนธรรมต่ํามาก

ท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 2 ชั่วโมง จํานวน 72.9% ความแตกตางท่ี 7.1% 

และ 1 ชั่วโมง จํานวน 66.7% ความแตกตางท่ี 13.3% 
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สมมติฐานท่ี 2.13 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสขุภาพแบบแผนจีนดานชวงเวลา

ท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.45: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรม 

บริบททาง

วัฒนธรรม 

ชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการ 

Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญั 

ชวงกลางวัน 

10.01 น.- 

14.00 น. 

ชวงบาย 

14.01 น.- 

17.00 น. 

ชวงค่ํา 

17.01 น.- 

20.00 น. 

ชวงกลางคืน 

20.01 น.- 

23.00 น. 

สูง 21.1% 

(4) 

27.9% 

(17) 

22.5% 

(16) 

30.6% 

(15) 

1.337 .720 ต่ํา 78.9% 

(15) 

72.1% 

(44) 

77.5% 

(55) 

69.4% 

(34) 

รวม 100% 

(19) 

100% 

(61) 

100% 

(71) 

100% 

(49) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมกับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบ

แผนจีนดานชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานชวงเวลาท่ีนิยมมาใชบริการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 2.14 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสขุภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบ

การนวดท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.46: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรม 

บริบททาง

วัฒนธรรม 

รูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการ Chi-

square 

ระดับ

นัยสําคญัการนวดเทา

แผนจีน 

การนวด

ตัวแผนจีน 

การนวดแบบ

แผนไทย    

การทํา 

ทรีตเมนต 

การลาง

พิษออก 

สูง 28.6% 

(20) 

26.7% 

(12) 

27.3% 

(15 

19.2% 

(5) 

0.0% 

(0) 

2.322 .677 ต่ํา 71.4% 

(50) 

73.3% 

(33) 

72.7% 

(40) 

80.8% 

(21) 

100% 

(4) 

รวม 100% 

(70) 

100% 

(45) 

100% 

(55) 

100% 

(26) 

100% 

(4) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมกับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบ

แผนจีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททาง

วัฒนธรรมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบการ

นวดท่ีนิยมมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 2.15 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสขุภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบ

การนวดท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.47: การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการแตกตางกันกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรม 

บริบททาง

วัฒนธรรม 

เหตุผลในการตัดสินใจ 

Chi-square ระดับนัยสําคัญ คลายเครียดและผอน

คลาย 

เพ่ือสุขภาพ 

สูง 27.6% 

(42) 

20.8% 

(10) 

.876 .230 ต่ํา 72.4% 

(110) 

79.2% 

(38) 

รวม 100% 

(152) 

100% 

(48) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมกับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบ

แผนจีนดานเหตุผลในการตัดสินใจ พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานเหตุผลในการตัดสินใจ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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สมมติฐานท่ี 3 คุณลักษณะประชากรดาน เพศ สัญชาต ิอายุ การศึกษา รายได อาชีพ มี

ความสัมพันธกับความพึงพอในบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

สมมติฐานท่ี 3.1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการ

การนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.48: การวิเคราะหเปรียบเทียบประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกันกับความพึงพอใจการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

เพศ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

คา t p 

ชาย 

(136) 
4.163 .498 

.513 .270 

หญิง 

(64) 
4.123 .526 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของคุณลักษณะประชากรดานเพศ พบวา เพศท่ี

ตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 3.2 ประชาชนท่ีมีสัญฃาติตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.49: การวิเคราะหเปรยีบเทียบประชาชนท่ีมีสัญฃาติแตกตางกันกับความพึงพอใจการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

สัญฃาต ิ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

คา t p 

ไทย 

(135) 
4.492 .474 

1.811 .132 

จีน 

(65) 
4.053 .560 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของคุณลักษณะประชากรดานสัญชาติ พบวา สัญชาติ

ท่ีตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 3.3 ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการ

การนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.50: การวิเคราะหเปรียบเทียบประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกันกับความพึงพอใจการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

อายุ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คา F p 

20-30 ป 

(47) 

4.263 .490 

3.198 .025* 

31-40 ป 

(54) 

4.019 .442 

41-50 ป 

(69) 

4.228 .484 

มากกวา 50 ป 

(30) 

4.031 .624 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของคุณลักษณะประชากรดานอายุ พบวา อายท่ีุ

ตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.51: การวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยของประชาชนท่ีมีอายุแตกตาง 

กันกับความพึงพอใจการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

อายุ คาเฉลี่ย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

20-30 ป 4.263 - .245* .036 .232* 

31-40 ป 4.019 .245* - .210 .013 

41-50 ป 4.228 .036 .209 - .196 

มากกวา 50 ป 4.031 .232* .013 .196 - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือ        

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนกับประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน พบวาผูใชบริการท่ีมีอายุ 20 – 30 ปจะ

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูใชบริการท่ีมีอายุ 41 – 50 ป และ มากกวา 50 ป 

ตามลําดับ โดยผูใชบริการท่ีมีอายุ 31 - 40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุมากกวา 50 ป จะมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางจากผูใชบริการท่ีมี

อาย ุ20 - 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และผูใชบริการท่ีมีอายุ 41 - 50 ป โดยผูใชบริการท่ีมีอายุ 

31 - 40 ป จะมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ี

นอยกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดวย 
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สมมติฐานท่ี 3.4 ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.52: การวิเคราะหเปรยีบเทียบประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกตางกันกับความพึงพอใจการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

การศึกษา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คา F p 

ประถมศึกษา 

(7) 

4.207 .491 

.869 .458 

มัธยมศึกษา 

(28) 

4.010 .554 

ปริญญาตรี 

(105) 

4.161 .487 

สูงกวาปริญญาตรี 

(60) 

4.188 .519 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของคุณลักษณะประชากรดานการศึกษา พบวา 

การศึกษาท่ีตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 3.5 ประชาชนท่ีมีรายไดตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.53: การวิเคราะหเปรียบเทียบประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

รายได คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา F p 

นอยกวา 20,000บาท 

(23) 

4.087 .391 

.772 .544 

20,001 – 30,000 บาท 

(18) 

4.311 .462 

30,001 – 40,000 บาท 

(24) 

4.147 .510 

40,001 – 50,000 บาท 

(32) 

4.067 .604 

มากกวา 50,000บาท 

(103) 

4.162 .503 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของคุณลักษณะประชากรดานรายได พบวา รายไดท่ี

ตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 3.6 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.54: การวิเคราะหเปรียบเทียบประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

อาชีพ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา F p 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

(19) 

4.350 .426 

1.641 .165 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

(63) 

4.148 .501 

พนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน 

(73) 

4.164 .514 

รับจางทั่วไป 

(15) 

3.913 .462 

อ่ืน ๆ 

(30) 

4.112 .540 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของคุณลักษณะประชากรดานอาชีพ พบวา อาชีพท่ี

ตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนมี

ความสัมพันธกับความพึงพอในบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

สมมติฐานท่ี 4.1 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานความ

บอยครั้งตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ี

แตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.55: การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดาน 

ความบอยครั้งแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม 

สุขภาพแบบแผนจีน 

ความบอยคร้ัง คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คา F p 

1-2 คร้ังตอเดือน 

(112) 

4.092 .501 

2.502 .085 
3-4 คร้ังตอเดือน 

(64) 

4.182 .521 

เปนประจาํ

(24) 

4.335 .456 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานความบอยครั้ง พบวา ความบอยครั้งในการใชบริการท่ีตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 
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สมมติฐานท่ี 4.2 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดาน

ระยะเวลาในการรับบริการตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.56: การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดาน

ระยะเวลาในการรับบริการแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวด

เพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ระยะเวลา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คา F p 

1 ชั่วโมง 

(21) 

4.136 .612 

1.366 .254 

1.30 ชั่วโมง 

(80) 

4.108 .474 

2 ชั่วโมง  

(96) 

4.171 .509 

2.30 ชั่วโมง 

(3) 

4.683 .231 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานระยะเวลาในการรับบริการ พบวา ระยะเวลาในการรับบริการท่ีตางกันจะมีความพึงพอใจตอ

การใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 4.3 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานชวงเวลา

ในการรับบริการตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบ

แผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.57: การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดาน

ชวงเวลาในการรับบริการแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

ชวงเวลา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คา F p 

ชวงกลางวัน 10.01 น.- 14.00 น. 

(19) 

4.205 .409 

1.559 .201 

ชวงบาย 14.01 น.- 17.00 น. 

(61) 

4.167 .588 

ชวงคํ่า 17.01 น.- 20.00 น. 

(71) 

4.054 .472 

ชวงกลางคืน 20.01 น.- 23.00 น. 

(49) 

4.247 .464 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานชวงเวลาในการรับบริการ พบวา ชวงเวลาในการรับบริการท่ีตางกันจะมีความพึงพอใจตอการ

ใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 
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สมมติฐานท่ี 4.4 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานวิธีการท่ี

รับบริการตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ี

แตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.58: การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดาน

วิธีการท่ีรับบริการแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

วิธีการใหบริการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คา F p 

การนวดเทาแผนจีน 

(70) 

4.219 .522 

2.117 .080 

การนวดตัวแผนจีน 

(45) 

4.234 .482 

การนวดแบบแผนไทย 

(55)     

3.995 .427 

การทําทรีตเมนตเพ่ือความงาม 

(26) 

4.177 .630 

การลางพิษออกจากรางกาย 

(4) 

3.976 .029 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานวิธีการท่ีนิยมมารับบริการ พบวา วิธีการท่ีนิยมมารับบริการท่ีตางกันจะมีความพึงพอใจตอการ

ใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 
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สมมติฐานท่ี 4.5 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานเหตุผลใน

การตัดสินใจรับบริการตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

แบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.59: การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดาน

เหตุผลในการตัดสินใจรับบริการแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการ

นวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

เหตุผลในการ

ตัดสินใจ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

คา t p 

คลายเครียดและ

ผอนคลาย 

(152) 

4.154 .510 

.200 .989 

เพ่ือสุขภาพ 

(48) 4.138 .499 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผน

จีนดานเหตุผลในการรับบริการ พบวา เหตุผลในการรับบริการท่ีตางกันจะมีความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 
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สมมติฐานท่ี 5 การสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบ

แผนจีนแตกตางมีผลตอความพึงพอใจในบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจนีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 5.1 การสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.60: การวิเคราะหเปรียบเทียบการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

การสื่อสารดวย 

วัจนภาษา 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

คา t p 

รูภาษาจีน 

(72) 
4.121 .563 

.572 .037* 

ไมรูภาษาจนี 

(128) 
4.166 .472 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวด

เพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษา พบวา การสื่อสารเชิงกลยุทธดวยวัจนภาษาท่ีตางกัน

จะมีความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ผูมารับบริการจะท่ีใหความสําคัญกับการสื่อสารดวย         

วัจนภาษาจะมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในความพึงพอใจท่ีมากกวา ผูมารับบริการท่ีไมใหความสําคัญ

กับการสื่อสารดวยวัจนภาษา 
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สมมติฐานท่ี 5.2 การสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.61: การวิเคราะหเปรียบเทียบการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาแตกตางกันกับความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

การสื่อสารกลยุทธแบบ 

อวัจนภาษาดวยรูปแบบการนวด 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

คา t p 

มีความหลากหลาย 

(163) 
4.193 .504 

2.576 .152 

ไมมีความหลากหลาย 

(37) 
3.960 .477 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวด

เพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษา พบวา การสื่อสารดวยอวัจนภาษาท่ีตางกันจะมี

ความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ 
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สมมติฐานท่ี 5.3 การสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมตางกันมีผลตอ

ความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 4.62: การวิเคราะหเปรียบเทียบการสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมแตกตางกัน  

กับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

บริบททางวัฒนธรรม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

คา t p 

สูง 

(183) 
4.111 .488 

-.943 .542 

ต่ํา 

(34) 
4.179 .514 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบคาความพึงพอใจเฉลี่ยของการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวด

เพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรม พบวา บริบททางวัฒนธรรมท่ีตางกันจะมี

ความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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บทท่ี 5 

สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรของผูบริการสปาท่ีมีผลตอการ

สื่อสารเชิงกลยุทธและความพึงพอใจตอการใชบริการเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน โดยกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ประชาชนท่ีผูใชบริการสปาของรานเอ็นจอยเฮลทแอนดสปา 

จํานวน 200 คน โดยใชวิธีการของ Yamane (1973) กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการสุมแบบ 

Simple Random Sampling เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม และ

วิเคราะหขอมูลโดยการใชแบบทดสอบคา (t – Test), การทดสอบแบบ Chi – square และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และสถิติหาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธสหแบบ

เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามออนไลนจํานวน 200 ชุด ท่ีไดจากผูใชบริการส

ปาของรานเอ็นจอยเฮลทแอนดสปาพบวา 

สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากร 

จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางผูเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน ประกอบดวยเพศชาย มี

สัญชาติไทย อายุ 41-50 ปมากท่ีสุด เปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด (52.5%) รองลงมา

เปนผูท่ีมีการศึกษาระดับระดับสูงกวาปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท และมีอาชีพ

พนักงานเอกชนหรือลูกจางเอกชน 

สวนท่ี 2 ดานพฤติกรรมการใชบริการสปา 

จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความบอยครั้งในการใชบริการสปา 1-2 ครั้งตอ

เดือน รองลงมาเปนผูท่ีมีความบอยครั้งในการใชบริการสปา 3-4 ครั้งตอเดือน ระยะเวลาบริการสปา 

2 ชั่วโมงตอครั้ง รองลงมาคือใชบริการสปา 1.30 ชั่วโมงตอครั้ง ชวงเวลาท่ีใชบริการสปาในชวงคํ่า 

17.01 น.-20.00 น. รองลงมาเปนชวงบาย 14.01 น.-17.00 น. โดยจะนิยมใชบริการการนวดเทาแผน

จีน รองลงมาคือการนวดแบบแผนไทย โดยมากจะใชบริการเพ่ือคลายเครียดและผอนมากกวาเพ่ือ

สุขภาพ 

สวนท่ี 3 ดานการสื่อสารเชิงกลยุทธในธุรกิจสปา 

จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมใหความสําคัญกับพนักงานท่ีมีความรูดาน

ภาษาจีนมากนัก โดยผูมาใชบริการสวนใหญจะมีความรูดานภาษาจีน และมาใชบริการเพราะความ

หลากหลายในการใหบริการ มีเหตุผลท่ีมาใชบริการเพราะการนวดเพ่ือการผอนคลายกลามเนื้อและ
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ผอนคลายจิตใจ นิยมการนวดกดจุดสะทอนเทาเพ่ือลดการ ปวด-เม่ือย ชวยระบบกลามเนื้อ และเพ่ือ

ความผอนคลาย คลายความเม่ือยตึงของกลามเนื้อปรับความสมดุลรูสึกสบาย คลายเสน โดยมากจะ

ตัดสินใจมาใชบริการดวยตนเอง 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจตอใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

จากผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผน

จีนสวนใหญผูบริโภคจะมีตอการสนใจจะกลับมาใชบริการ รองลงมาคือท่ีจอดรถสะดวก  เดินทางได

สะดวก และพอใจกับมารยาทของพนักงานตอนรับตามลําดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องการสื่อสารเชิงกลยุทธและความพึงพอใจตอการใชบริการเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

แบบแผนจีน ไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไว  3 ขอ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปรากฏดังนี

สมมติฐานท่ี 1.2 ประชาชนท่ีมีสัญชาติตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของ

สถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ประชากรสัญชาติไทยจะไมรูภาษาจีนในการสือสารดวยวัจนภาษาในสถานบริการ

มากกวา สัญชาติจีนโดยมีระดับนัยสําคัญอยูท่ี 0.043 

ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับคุณลักษณะ

ประชาชนดานสัญชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีสัญชาติไทยจะมี

ความแตกตางระหวางการไมรูและรูภาษาจีนในการสือสารดวยวัจนภาษาในสถานบริการแตกตางกัน

มากถึง 72.4% กับ 27.6% มากกวาประชากรท่ีมีสัญชาติจีนท่ีไมรูภาษาจีนในการสือสารดวยวัจ

นภาษาในสถานบริการอยู 57.7% กับรูภาษาจีนท่ี 42.3% 

สมมติฐานท่ี 1.3 ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ประชากรท่ีมีอายุ 41 – 50 ป จะไมรูภาษาจีนในการสือสารดวยวัจนภาษาในสถาน

บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือประชากรท่ีมีอายุ 31 – 40 ป และมากกวา 50 ป ตามลําดับ โดยมี

ระดับนัยสําคัญอยูท่ี 0.001 

ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับคุณลักษณะ

ประชาชนดานอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีอายุ 20 - 30 ป 

จํานวน 53.7% รับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีอายุ

มากกวา 50 ป จํานวน 36.7% ความแตกตางท่ี 17% มากกวาประชากรท่ีมีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 

28.6% ความแตกตางท่ี 25.1% และมากกวาประชากรท่ีมีอายุ 41 - 50 ป จํานวน 18.2% ความ

แตกตางท่ี 35.5% ตามลําดับ สวนประชากรท่ีมีอายุ 41 – 50 ป จํานวน 81.8% จะไมรับรูถึงการ
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สื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีอายุมากกวา 31 - 40 ป จํานวน 

46.3% ความแตกตางท่ี 10.4% มากกวาประชากรท่ีมีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 63.3% ความ

แตกตางท่ี 18.5% และมากกวาประชากรท่ีมีอายุ 20 – 30 ป จํานวน 46.3% ความแตกตางท่ี 

35.5% ตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 1.5 ประชาชนท่ีมีรายไดตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ประชากรท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาทจะไมรูภาษาจีนในการสือสารดวยวัจ

นภาษาในสถานบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือรายได 30,001 – 40,000 บาท และรายได 20,001 – 

30,000 บาท ตามลําดับ โดยมีระดับนัยสําคัญอยูท่ี 0.022 

ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับคุณลักษณะ

ประชาชนดานรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีรายได 40,001 – 

50,000 บาท จํานวน 45.9% จะรับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวา

ประชากรท่ีมีรายได 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 42.3% ความแตกตางท่ี 3.6% มากกวา

ประชากรท่ีมีรายไดนอยกวา 20,000 บาท จํานวน 40.0% ความแตกตางท่ี 5.9% มากกวาประชากร

ท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 36.8% ความแตกตางท่ี 9.1% และมากกวาประชากรท่ีมี

รายไดมากกวา 50,000 บาท จํานวน 22.7% ความแตกตางท่ี 23.2% ตามลําดับ สวนประชากรท่ีมี

รายไดมากกวา 50,000 บาท จํานวน 77.3% จะไมรับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษามากท่ีสุด

โดยมากกวาประชากรท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 63.2% ความแตกตางท่ี 14.1% 

มากกวาประชากรท่ีมีรายไดนอยกวา 20,000 บาท จํานวน 60.0% ความแตกตางท่ี 17.3% มากกวา

ประชากรท่ีมีรายได 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 57.7% ความแตกตางท่ี 19.6% และมากกวา

ประชากรท่ีมีรายได 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 54.1% ความแตกตางท่ี 23.2% ตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 1.6 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ประชากรท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชนหรือลูกจางเอกชนจะไมรูภาษาจีนในการสือสาร

ดวยวัจนภาษาในสถานบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือคาขายหรือธุรกิจสวนตัว และขาราชการหรือ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ โดยมีระดับนัยสําคัญอยูท่ี 0.035 

ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับคุณลักษณะ

ประชาชนดานอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 

54.5% จะรับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีอาชีพรับจาง

ท้ัวไป จํานวน 36.8% ความแตกตางท่ี 17.7% มากกวาประชากรท่ีมีอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 29.4% ความแตกตางท่ี 25.1% มากกวาประชากรท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชนหรือลูกจาง
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เอกชน จํานวน 26.0% ความแตกตางท่ี 28.5% และมากกวาประชากรท่ีมีอาชีพขาราชการหรือ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 25.0% ความแตกตางท่ี 29.5% ตามลําดับ สวนประชากรท่ีมีอาชีพ

พนักงานเอกชนหรือลูกจางเอกชน จํานวน 75.0% จะไมรับรูถึงการสื่อสารภาษาจีนดวยวัจนภาษา

มากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน จํานวน 74.0% ความ

แตกตางท่ี 1% มากกวาประชากรท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 70.6% ความแตกตางท่ี 

4.4% มากกวาประชากรท่ีมีอาชีพรับจางท้ัวไป จํานวน 63.2% ความแตกตางท่ี 11.8% และมากกวา

ประชากรท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 45.5% ความแตกตางท่ี 29.5% ตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 1.13 ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ประชากรท่ีมีเพศชายจะมีบริบททางวัฒนธรรมต่ํามากกวาเพศหญิง โดยมีระดับ

นัยสําคัญอยูท่ี 0.021 

ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับ

คุณลักษณะประชาชนดานเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีเพศหญิง 

จํานวน 41.7% จะบริบททางวัฒนธรรมสูงมากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีเพศชาย จํานวน 26.9% 

ความแตกตางท่ี 14.8% สวนประชากรท่ีมีเพศชาย จํานวน 73.1% จะบรบิททางวัฒนธรรมต่ํามาก

ท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีเพศหญิง จํานวน 58.3% ความแตกตางท่ี 14.8% 

สมมติฐานท่ี 1.15 ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถาน

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ประชากรท่ีมีอายุ 50 ป จะมีบริบททางวัฒนธรรมต่ํามากท่ีสุด รองลงมาคือ 31 – 40 

ป และ 20 – 30 ป ตามลําดับ โดยมีระดับนัยสําคัญอยูท่ี 0.075  

ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมไมมีความสัมพันธ

กับคุณลักษณะประชาชนดานอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตผลวิจัยมีขอมูลท่ีนาสนใจ

ท่ี ประชากรท่ีมีอายุ 50 ป สวนใหญจํานวน 86.7% จะมี บริบททางวัฒนธรรมต่ํา แตประชายกร

ในชวงอายอ่ืุน ๆ ประมาณ 30.0% จะมีบริบททางวัฒนธรรมสูง 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการการนวดเพ่ือสุขภาพแผนจีนมีความสัมพันธกับการ

สื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

สมมติฐานท่ี 2.1 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานความ

บอยครั้งตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบ

แผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ผูท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการสปา 1-2 ครั้งตอเดือนจะไมรูภาษาจีนในการสือสาร

ดวยวัจนภาษาในสถานบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ เปนประจํา และ 3 – 4 ครั้งตอเดือน ตามลําดับ 
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โดยมีระดับนัยสําคัญอยูท่ี 0.018 

ผลการวิจัยพบวาารสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานความบอยครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

กลาวคือ ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา3-4 ครั้งตอเดือน จํานวน 44.9% จะรับรูถึงการสื่อสาร

เชิงกลยุทธดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 1-2 ครั้งตอเดือน 

จํานวน 27.6% ความแตกตางท่ี 17.3% และ เปนประจาํ จํานวน 20.0% ความแตกตางท่ี 24.9% 

สวนประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเปนประจํา จํานวน 80.0% จะไมรับรูถึงการสื่อสารเชิงกลยุทธ

ดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 1-2 ครั้งตอเดือน จํานวน 

72.4% ความแตกตางท่ี 7.6% และ 3-4 ครั้งตอเดือน จํานวน 55.1% ความแตกตางท่ี 24.9% 

สมมติฐานท่ี 2.5 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบ

การนวดท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ผูท่ีมีพฤติกรรมการนวดเพ่ือคลายเครียดและผอนคลายจะรูภาษาจีนในการสือสาร

ดวยวัจนภาษาในสถานบริการมากกวาการนวดเพ่ือสุขภาพ โดยมีระดับนัยสําคัญอยูท่ี 0.043 

ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษามีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานเหตุผลในการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือสุขภาพ จํานวน 41.7% จะรับรูถึงการ

สื่อสารเชิงกลยุทธดวยวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือคลาย

เครียดและผอนคลาย จํานวน 28.9% ความแตกตางท่ี 12.8% สวนประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชส

ปาเพ่ือคลายเครียดและผอนคลาย จํานวน 71.1% จะไมรับรูถึงการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยวัจนภาษา

มากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือสุขภาพ จํานวน 58.8% ความแตกตางท่ี 

12.8% 

สมมติฐานท่ี 2.7 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดาน

ระยะเวลาในการใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ผูท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการสปา 1.30 ชั่วโมง จะรูภาษาจีนในการสือสารดวยวัจ

นภาษาในสถานบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ 2 ชั่วโมง และ 1 ชั่วโมง ตามลําดับ โดยมีระดับ

นัยสําคัญอยูท่ี 0.033 

ผลการวิจัยพบวาการการสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานระยะเวลาในการใชบริการ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 1.30 ชั่วโมง จํานวน 90.0% จะ
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รับรูถึงความหลากหลายของการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมี

พฤติกรรมการใชสปา 2 ชั่วโมง จํานวน 76.0% ความแตกตางท่ี 14.0% และ 1 ชั่วโมง จาํนวน 

71.4% ความแตกตางท่ี 18.6% สวนประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 1 ชั่วโมง จํานวน 28.6% จะ

ไมรับรูถึงความหลากหลายของการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากร

ท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 2 ชั่วโมง จํานวน 24.0% ความแตกตางท่ี 4.6% และ 1 ชั่วโมง จํานวน 

10.0% ความแตกตางท่ี 18.6% 

สมมติฐานท่ี 2.9 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบ

การนวดท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ผูท่ีนิยมการนวดเทาแผนจีนจะรูภาษาจีนในการสือสารดวยวัจนภาษาในสถาน

บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ การนวดตัวแผนจีน และ การทําทรีตเมนต ตามลําดับ โดยมีระดับ

นัยสําคัญอยูท่ี 0.000 

ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษามีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบการนวดท่ีนิยมมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาดวยการนวดเทาแผนจีน จํานวน 

94.3% จะรับรูถึงความหลากหลายของการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวา

ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาดวยการนวดตัวแผนจีน จํานวน 88.9% ความแตกตางท่ี 5.4%, 

การทําทรีตเมนต จํานวน 73.1% ความแตกตางท่ี 21.2% และ การนวดแผนไทย จํานวน 61.8% 

ความแตกตางท่ี 32.5% ตามลําดับ สวนประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาดวยการนวดแผนไทย 

จํานวน 38.2% จะไมรับรูถึงความหลากหลายของการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษามากท่ีสุดโดย

มากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาดวยการทําทรีตเมนต จํานวน 26.9% ความแตกตางท่ี 

11.3%, การนวดตัวแผนจีน จํานวน 11.1% ความแตกตางท่ี 27.1% และ การนวดเทาแผนจีน 

จํานวน 5.7% แตกตางท่ี 32.5% ตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 2.10 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานรูปแบบ

การนวดท่ีนิยมมาใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานอวัจนภาษาท่ีแตกตางกัน 

ผูท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการสปาเพ่ือคลายเครียดและผอนคลาย จะรูภาษาจีนใน

การสือสารดวยวัจนภาษาในสถานบริการมากกวา เพ่ือสุขภาพ โดยมีระดับนัยสําคัญอยูท่ี 0.064 

ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานเหตุผลในการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

แตมึความนาสนใจตรงท่ี ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือคลายเดรียด จํานวน 84.2% จะรับรู
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ถึงความหลากหลายของการสื่อสารเชิงกลยุทธดวยอวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมี

พฤติกรรมการใชสปาเพ่ือสุขภาพ จํานวน 72.9% ความแตกตางท่ี 11.3% สวนประชากรท่ีมี

พฤติกรรมการใชสปาเพ่ือสุขภาพ จํานวน 27.1% จะไมรับรูถึงความหลากหลายของการสื่อสารเชิงกล

ยุทธดวยอวัจนภาษามากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปาเพ่ือคลายเครียด จํานวน 

15.8% ความแตกตางท่ี 11.3% 

สมมติฐานท่ี 2.12 พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดาน

ระยะเวลาในการใชบริการ ตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนดานบริบททางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

ผูท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการสปา 1.30 ชั่วโมง จะมีบริบททางวัฒนธรรมต่ํามากท่ีสุด 

รองลงมาคือ 2 ชั่วโมง และ 1 ชั่วโมง ตามลําดับ โดยมีระดับนัยสําคัญอยูท่ี 0.014 

ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเชิงกลยุทธดานบริบททางวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานระยะเวลาในการใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 กลาวคือ ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 1 ชั่วโมง จํานวน 33.3% จะมีบริบททาง

วัฒนธรรมสูงมากท่ีสุดโดยมากกวาประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 2 ชั่วโมง จํานวน 27.1% ความ

แตกตางท่ี 6.2% และ 1.30 ชั่วโมง จํานวน 20.0% ความแตกตางท่ี 13.3% สวนประชากรท่ีมี

พฤติกรรมการใชสปา 1.30 ชั่วโมง จํานวน 80.0% จะมีบริบททางวัฒนธรรมต่ํามากท่ีสุดโดยมากกวา

ประชากรท่ีมีพฤติกรรมการใชสปา 2 ชั่วโมง จํานวน 72.9% ความแตกตางท่ี 7.1% 

และ 1 ชั่วโมง จํานวน 66.7% ความแตกตางท่ี 13.3% 

สมมติฐานท่ี 3 คุณลักษณะประชากรดาน เพศ สัญชาติ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ มี

ความสัมพันธกับความพึงพอในบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

สมมติฐานท่ี 3.3 ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการ

การนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

ประชากรอายุ 20-30 ปจะมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.490, 31-40 ปท่ี 0.442, 

41-50 ปท่ี 0.484, และมากกวา 50 ปท่ี 0.624 โดยมีคา t อยูท่ี 3.198 และคา P อยูท่ี 0.025 

ผลการวิจัยพบวาเฉลี่ยของประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกันความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย

ผูใชบริการท่ีมีอายุ 31-40 ป จะมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนท่ีนอยกวา 

สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการใชบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนมี

ความสัมพันธกับความพึงพอในบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน ไมพบวามีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สมมติฐานท่ี 5 การสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบ

แผนจีนแตกตางมีผลตอความพึงพอใจในบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจนีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 5.1 การสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนท่ีแตกตางกัน 

การสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษาไดจะมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.563, และ

ไมไดท่ี 0.472, โดยมีคา t อยูท่ี 0.572 และคา P อยูท่ี 0.037 

ผลการวิจัยพบวาเฉลี่ยการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนดานวัจนภาษาแตกตางกันความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริม

สุขภาพแบบแผนจีนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผูวิจัยแบงการนําเสนอ อภิปรายผลการวิจัยออกเปน 5 หัวขอดังนี้ 

1. การสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน

แตกตางมีผลตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน 

จากผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

แบบแผนจีนในดานวัจนภาษาของพนักงาน จะสงผลกับความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือ

สงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน กลาวคือ ผูใชบริการท่ีไมมีความรูภาษาจีนจะมีความพึงพอใจตอการใช

ใหบริการมากกวาผูใชบริการท่ีมีความรูภาษาจีน เพราะผูท่ีไมรูภาษาจีนสวนมากจะมีสัญชาติไทยทํา

ใหเขาถึงการใหบริการไดมากกวาผูใชบริการท่ีมีสัญชาติจีน เนื้องดวยขนบธรรมเนียมและรูปแบบหรือ

วิธีการใหบริการทีมีรูปแบบของความเปนไทย ผูใชบริการชาวจีนจึงไมสามารถเขาถึงไดมากนัก สวน

การสื่อสารเชิงกลยุทธดานอวัจนภาษาเก่ียวกับความหลากหลายของการใหบริการ และบรบิททาง

วัฒนธรรมไมสงผลใด ๆ ตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน

2. คุณลักษณะประชากรดาน เพศ สัญชาติ อาย ุการศึกษา รายได อาชีพ แตกตางกันมีผลตอ

การสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน     

จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายสัญชาติไทยอยูในวัยกลางคน ตรง

กลับผลวิจัยเรื่องการตัดสินใจใชบริการธุรกิจสปาของบุคคลท่ีอยูในวัยกลางคนข้ึนไปในเขต

กรุงเทพมหานคร สุธาวี ปฏิการ (2557)  วาผูท่ีมีอายุมากจะมีสุขภาพท่ีออนแอกวา จึงมีความตองการ

ในการใชบริการท่ีพิเศษกวา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท 

และมีอาชีพพนักงานเอกชน จากผลวิจัยพบวาสัญชาติ อายุ รายได และอาชีพมีผลอยางมากกับการ
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สื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนในดานวัจนภาษา 

กลาวคือผูใชบริการท่ีมีสัญชาติไทยในชวงอายุ 31 ปข้ึนไป ซ่ึงสวนมากจะมีอาชีพท่ีม่ันคง จะไมให

ความสําคัญกับการสื่อสารของสถานบริการสปาดานวัจนภาษามากนัก ผิดกับผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํา

กวาท่ีครึ่งหนึ่งจะใหความสําคัญกับการใชภาษาจีนในสถานบริการ เพราะผูใชบริการสวนใหจะ

สามารถติดตอพูดคุยกับพนักงานไดโดยท่ีภาษาไมไดเปนอุปสรรค และมีผูใชบริการบางคนใชสถาน

บริการนี้เปนท่ีฝกการใชภาษาอีกดวย ในดานการสื่อสารดวยอวัจนภาษากับคุณลักษณะประชากรผล

วิจัยพบวาไมสงผลใด ๆ  เพราะผูมารับบริการนั้นโดยมากจะเคยใชบริการนวดมาครบทุกรูปแบบแลว 

จึงไมไดใหความสําคัญกับดานนี้เปนพิเศษ สวนดานบริบททางวัฒนธรรมกับคุณลักษณะประชากรผล

วิจัยพบวามีเพียงตัวแปรดานอายุท่ีมีผล โดยมากประชากรชวงอายุ 31 – 50 ป จะใหความสําคัญกับ

การรับบริการมาก ท้ังในดานภาษาผูรับบริการเชื้อชาติไทยจะใหความสําคัญกับภาษามากเทากับ

ผูรับบริการชาวจีน เพราะการสื่อสารขานวัฒนธรรมมีท้ังการสื่อสารดวนวัจนภาษา และอวัจนภาษา 

ผูใชบริการจึงสามารถเขาถึงไดโดยไมตองใชการสื่อสารมากนัก แตผูรับบริการชาวจีนจะให

ความสําคัญกับภาษามากกวา เพราะการสื่อสารเปนอุปสรรคสําคัญในการเขารับบริการ โดยมาก

ผูใชบริการชาวจีนจะเขารับบริการในสถานท่ีตาง ๆ จากขอมูลท่ีไดรับมากอนการเดินทางและขอมูล

จากผูนําเท่ียว จึงสามารถเขารับบริการในสถานท่ีท่ีตนตองการได อีกท้ังผูท่ีมีอายุ 31 – 50 ป จะมี

บริบททางวัฒนธรรมท่ีต่ํากวาชวงอายุท่ีต่ําลงมาหรือมากกวา 50 ป เพราะชาวเอเซียในชวงวัย

กลางคนจะมีการสื่อสารดวยพ่ึงพาบริบทต่ําสามารถตัดสินใจสิ่งตาง ๆ ดวยตนเอง แตในชวงอายุท่ี

นอยกวา การตัดสินใจตาง ๆ จะอาศัยบริบทจากภายนอกมาเปนองคประกอบในการตัดสินใจมากกวา

3. พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิง

กลยทุธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน           

ผลวิจัยพบวาพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสขุภาพแบบแผนจีนระยะเวลาในการรับบริการ

และวิธีการท่ีรับบริการท่ีตางกันมีผลตอการสื่อสารเชิงกลยุทธท้ังในดานวัจนภาษาและอวัจนภาษา

โดยมากมักจะใชบริการสปา 1-2 ครั้งตอเดือน โดยตอครั้งใชเวลา 1.30 ชั่วโมง สวนมากจะมาใช

บริการชวงคํ่า จะใชบริการสปาเพ่ือคลายเครียดและผอนมากกวาเพ่ือสุขภาพ เพราะการนวดสามารถ

กระตุนระบบตาง ๆ ของรางกาย ชวยทําใหกระปกระเปรา ผอนคลาย นอนหลบัสบาย และการนวด

เพ่ือการบําบัดรักษา จะมีประโยชนมากในกลุมอาการปวดเม่ือยอีกดวย (ประดิษฐ ประทีปะวณิช, 

2553) อีกท้ังผูใชบริการท่ีใชบริการนานถึง 1.30 จะใหความสําคัญกับการสื่อสารเชิงกลยุทธในสถาน

บริการดานวัจนภาษา นอกจากนั้นประชากรกลุมนี้สวนใหญจะมีบริบททางวัฒนธรรมท่ีต่ํา เพราะ

ผูรับบริการจะคํานึงถึงประโยชนท่ีไดมากกวา โดยเฉพาะรูปแบบการนวดท่ีแตกตางกันจะมี

คุณประโยชนท่ีตางกันไป แตผูท่ีนิยมการนวดแผนไทยจะไมใหความสําคัญกับรูปแบบการใหบริการ

มากนัก นอกจากนั้นพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนดานเหตุผลในการตัดสินใจ
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รับบริการมีผลกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน

ท้ังดานความรูในการใชภาษาจีนของพนักงาน การใชภาษาจีนของตนเอง และความหลากหลายในการ

ใชบริการของสถานบริการ โดยท่ีผูท่ีมาใชบริการเพ่ือคลายเครียดและผอนคลายจะใหความสําคัญกับ

ความรูในการใชภาษาของพนักงานนอยกวานิดหนอย แตจะใหความสําคัญกับความรูในการใช

ภาษาจีนของตนมากกวา โดยเฉพาะผูมาใชบริการท่ีเปนชาวจีนจะเขาใจในประโยชนท่ีไดรับจากการ

นวดรปูแบบตาง ๆ อยูแลว จึงไมคอยใหความสําคัญกับรูปแบบการใหบริการมากนัก          

4. คุณลักษณะประชากรดาน เพศ สัญชาติ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ แตกตางมีผลตอ

ความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน 

จากผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะประชากรในดานตาง ๆ จะไมสงผลตอความพึงพอใจตอการ

ใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนมากนัก ยกเวนดานอายุท่ีผูใชบริการท่ีมีอายุ 

มากกวา 50 ป และ 31-40 ป มีความ ความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

แบบแผนจีน นอยกวาชวงอายุอ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด ซ้ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธาวี ปฏิการ 

(2557) ท่ีวาผูสูงอายุจะตองมีการอํานวยความสะดวกท่ีมากกวาผูใชบริการในชวงอายุอ่ืน ๆ เพราะ

ผูสูงอายุจะตองการบริการท่ีคอนขางจะพิเศษกวาบุคคลในชวงหนุมสาวท่ีตองการใชมักจะรับบริการส

ปาแบบท่ัวไป 

5. พฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางมีผลตอความพึงพอใจตอการ

ใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนแตกตางกัน 

ผลวิจัยพบวาพฤติกรรมการใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพแบบแผนจีนในทุก ๆ ตัวแปรไมสงใด ๆ

ตอความพึงพอใจตอการใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน             

โดยสรุปแลวจากผลวิจัยพบวาสัญชาติ อาย ุรายได และอาชีพมีผลกับการสื่อสารเชิงกลยุทธ

ของสถานใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีนในดานวัจนภาษา สวนดานบริบททาง

วัฒนธรรม ชวงอายุ 31 – 50 ป จะมีบริบททางวัฒนธรรมท่ีต่ํา พฤติกรรมการใชบริการกับการสื่อสาร

เชิงกลยุทธ ดานความถ่ี ชวงเวลาในการรับบริการ และผูใชบริการเพ่ือคลายเครียดและผอนคลายจะมี

ผลกับการการสื่อสารเชิงกลยุทธดานวัจนภาษาและบริบททางวัฒนธรรม ในดานความพึงพอใจตอการ

ใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน ปจจัยดานอายุท่ีผูใชบริการในวัยกลางคนจะ

สงผลกับการสื่อสารเชิงกลยุทธของสถานใหบริการดานวัจนภาษาแลวจึงสงผลกับความพึงพอใจตอ

การใชใหบริการการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. หนวยงานของภาครัฐ สามารถนําขอมูลเก่ียวกับการสื่อสารขามวัฒนธรรม โดยเฉพาะดาน

ภาษาจีนในธุรกิจสปาไปใชประโยชนในการสงเสริมใหธุรกิจสปาหรือธุรกิจดานอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตอง

อาศัยภาษาจีนในการสื่อสาร ใหความสําคัญกับภาษาจีน อันจะนํามาซ้ึงรายไดจากนักทองเท่ียวจีนท่ี

อาจจะติดขัดในการใชภาษาจีนในสถานบริการตาง ๆ ใหเพ่ิมข้ึนอีกดวย 

2. องคการในภาคเอกชน ธุรกิจสปา และสถานบริการอ่ืน ๆ สามารถนําผลวิจัยท่ีไดไปเปน

องคประกอบกับการตัดสินใจในการสงเสริมความรูในดานภาษาจีน การใหบริการตาง ๆ รวมถึงขอมูล

เก่ียวของกับการใชบริการแกพนักงาน เพ่ือปรับปรุงองคกรของตนใหดียิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ควรมีการศึกษาถึงแงมุมอ่ืนของการใหบริการธุรกิจสปา เชน รูปแบบการบริการ แนวโนม

ในการทําธุรกิจในอนาคต เปนตน 

2. สามารถเพ่ิมปจจัยอ่ืน ๆ ในการศึกษาท่ีเก่ียวของกับการใชบริการสปาเพ่ิมเติม เชน การ

นวดหนา การนวดแผนอ่ืน ๆ เปนตน 

3. ควรมีการศึกษาการสื่อสารขามวัฒนธรรมท่ีใชภาษาอ่ืนนอกเหนือจากภาษาจีน เชน

อังกฤษ เกาหลี ญี่ปุน เปนตน 

4. ควรทําการศึกษาเก่ียวกับการใหบริการสปาและการสื่อสารขามวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง

เพ่ือจะไดปรับปรุงชองการใหบริการเพ่ือใหตรงใจผูบริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

5. สําหรับนักวิจัยท่ีสนใจ สามารถเพ่ิมตัวแปรอ่ืน ๆ ท้ังในดานพฤติกรรมการใชบริการสปา

ความพึงพอใจในการใชบริการสปา สื่อสารเชิงกลยุทธ และการสื่อสารขามวัฒนธรรม มาเสริมเพ่ือให

งานวิจัยสมบูรณและเหมาะสมกับบริบทของงานวิจัยนั้น ๆ ได หรือทฤษฏีอ่ืน ๆ มาเปนตัวแปรในการ

ทําวิจัยท่ีนอกเหนือจากท่ีกลาวมา เชน ทฤษฎีแรงจูงใจ, ทฤษฎีความตองการจากภายในและภายนอก, 

ขีดจํากัดของความจุจากกระบวนการรับสาร (LC4MP), การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 

เปนตน 
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แบบสอบถาม 

การส่ือสารเชิงกลยุทธและความพึงพอใจตอการใชบริการเพ่ือสงเสริมสุขภาพแบบแผนจีน 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 

ดิฉัน นางสาว กชพร พิพรรณพร นักศึกษาปริญญาโทภาควชิานิเทศศาสตรโดยมี ดร.บุญเลิศ  ศุภ

ดิลก เปนอาจารยที่ปรึกษา โดยแบบสอบถามนี้จะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยที่ตามหลกัสูตรของ

มหาวิทยาลยักรุงเทพ เพื่อนําผลวิจัยที่ไดไปใชประโยชนในกาศึกษาการสื่อสารเชิงกลยุทธและความพึงพอใจ

ตอการใชบริการเพื่อสงเสริมสุขภาพแบบแผนจนี ผูวิจัยใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  โดย

ขอมูลที่ไดจะถูกเก็บเปนความลบั และจะนาํขอมูลไปใชเฉพาะในการวิจัยคร้ังนี้เทานัน้   ผลการวิจัยในคร้ังนี้

จะนําเสนอในภาพรวมเทานัน้ และขอขอบพระคุณอยางสูงในความกรุณาชวยตอบแบบสอบถามนี ้    

นางสาว กชพร พิพรรณพร 

ตอนที่ 1 ขอมูลประชากร 

1. เพศ

   1.  ชาย    2.  หญิง 

2. สัญชาติ

   1.  ไทย    2.  จีน    3.  อ่ืน ๆ 

3. อายุ

   1. ต่ํากวา 20 ป    2. 20 - 30 ป 

   3. 31 – 40 ป    4. 41 – 50 ป 

   5. มากกวา  50 ป 

4. ระดับการศึกษา

   1.  ประถมศึกษา  2. มัธยมศึกษา

   3.  ปริญญาตรี   4. สูงกวาปริญญาตรี

5. รายไดของทานตอเดือน

   1. ต่ํากวา 20,000 บาท    2. 20,001 - 30,000 บาท 

   3. 30,001 - 40,000 บาท    4. 40,001 - 50,000 บาท 

   5. มากกวา 50,000 บาท 

6. อาชีพ

   1. ขาราชการ/พนักงานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

   2. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

   3. พนักงานเอกชน/ลูกจางเอกชน  

   4. รับจางทั่วไป 

   5. อ่ืน ๆ ระบุ........................... 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการ 

7. ทานใชบริการบอยคร้ังแคไหน

   1.  1- 2 คร้ังตอเดือน  

   2.  3 - 4 คร้ังตอเดือน 

   3.  เปนประจํา (มากกวา 5 คร้ังตอเดือน) 

8. ทานใชบริการแตละคร้ังใชเวลานานแคไหน

   1.  1 ชั่วโมง  2. 1.30 ชั่วโมง

   3.  2 ชั่วโมง  4. 2.30 ชั่วโมง

9. ชวงเวลาที่ทานมาเขารับบริการมากที่สุด

   1. ชวงกลางวนั 10.00 – 14.00 น.  2. ชวงบาย 14.01 – 17.00 น.

   3. ชวงคํ่า 17.01 – 20.00 น.  4. ชวงกลางคืน 20.01 – 23.00 น.

10. ทานชอบวิธีการใหบริการแบบใดมากทีสุ่ด

   1. การนวดเทาแผนจนี     2.  การนวดตวัแผนจนี 

   3. การนวดแบบแผนไทย    4.  การทําทรีตเมนตเพื่อความงาม (ขัดผิว,อโรมา) 

   5. การลางพิษออกจากรางกาย (ครอบแกว,กัวซา) 

11. ทานตัดสนิใจเลือกใชบริการเพราะเหตุใด

   1.  คลายเครียดและผอนคลาย 

   2.  เพื่อสุขภาพ 

ตอนที่ 3 การสื่อสารเชิงกลยุทธในธุรกิจสปา 

12. ทานมาใชบริการเพราะพนกังานมีความรูดานภาษาจีนไดใชหรือไม

   1.  ใช    2.  ไมใช 

13. ทานคิดวามีความรูดานภาษาจีนมีสวนในการมาใชบริการของทานใชหรือไม

   1.  ใช    2.  ไมใช 

14. ทานมาใชบริการเพราะวิธกีารนวดที่หลากหลายและแตกตางใชหรือไม

   1.  ใช    2.  ไมใช 

15. ทานชอบวิธีการนวดกดจุดสะทอน (นวดแผนจนี) เพราะเหตุใด

   1.  การนวดเพื่อการผอนคลายกลามเนื้อและผอนคลายจิตใจ (รูสึกสบาย) 

   2.  เปนการปรับสมดลุภายในรางกายโดยอาศัยการนวดกดจุดสะทอนนระบบตาง ๆ 

       ภายในรางกายไดด ี  

   3.  ฟนฟูและผลักดันเลือดหมุนเวียนไดดี ใหมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ 
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16. ทานชอบการนวดกดจุดสะทอนเทา (นวดแผนจนี) ระบบใดมากที่สุด

   1.  ปสสาวะและ อุจจาระ ระบบการขับถาย 

   2.  คลายเครียด  ชวยระบบสมอง 

   3.  ปรับสมดุลในรางกาย (หยนิและหยาง) ชวยระบบฮอรโมน 

   4.  ปวด-เมื่อย ชวยระบบกลามเนื้อ 

17. ทานมาใชบริการเพราะทานมีความเชื่อ/ชื่นชอบในดานใด

   1.  เชื่อดานสุขภาพแข็งแรง 

   2.  เชื่อดานเอกลักษณ (วิธีการนวด/การกดจุดสะทอน) 

   3.  สภาพแวดลอมเอ้ืออํานวย (พนักงาน/เสียงเพลง/พนักงาน/บรรยากาศ/สถานที่) 

   4.  ความผอนคลาย 

18. ทานคิดวาการนวดกดจุดสะทอนขอไหนมีประโยชนกับทานมากที่สุด

   1.  เมื่อยตึงของกลามเนื้อปรับความสมดลุรูสึกสบายคลายเสน 

   2.  ชวยใหเกิดความผอนคลาย( สบาย) 

   3.  เปนเสมือนการลางพิษทางผวิหนัง ชวยกระตุนใหเกิดการขับของเสียออกมาทาง

ผิวหนัง 

   4.  ชวยกระตุนใหเลือดมีการไหลเวียนไดดไีปยงัทั่วทกุสวน 

   5.  กระตุนการทาํงานของระบบประสาท 

19. เหตุผลในการตัดสนิใจที่ทานเลือกมาใชบริการในแตละคร้ังเพราะเหตุใด

   1.  ตัดสนิใจดวยตนเอง          2. เพื่อนแนะนาํ

   3.  ญาติหรือครอบครัวแนะนาํ  4. เหตุผลทางธุรกิจ
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ตอนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 ทานมีความพึงพอใจตอการใชบริการในดานตาง ๆอยางไร 

ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ

อยางยิ่ง พอใจ ปานกลาง ไมพอใจ 

ไมพอใจ

อยางยิ่ง 

20.1 เปนสถานที่ที่รูจักแพรหลาย 

20.2  ที่จอดรถสะดวก  เดินทางไดสะดวก 

20.3 มีสวนลดหรือรายการพิเศษสําหรับบุคคล

ทั่วไปและสมาชิก 

20.4 ราคาคาบริการที่เหมาะสม 

20.5 อาคารสถานที่จัดเปนระเบยีบ สะอาด 

สวยงามมแีสงสวางเพียงพอ 

20.6ทานพอใจกับมารยาทของพนักงานตอนรับ 

20.7 พนักงานตอนรับแนะนาํและใหความรูอยาง

ถูกตอง 

20.8 บริการมีความรวดเร็ว และทันตอเวลา 

20.9 ใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน ตามลาํดบั กอน

หรือหลัง 

20.10 ทานไดรับความสะดวกสบายขณะที่ไดรับ

บริการจากพนักงาน 

20.11 ทานพอใจเคร่ืองดื่มของสถานบริการ 

20.12 กลิ่นที่ทานไดรับในระหวางรับการบริการ 

20.13 เสียงเพลงตาง ๆ ที่ทานไดรับในระหวางรับ

การบริการ 
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ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ

อยางยิ่ง พอใจ 

ปาน

กลาง 

ไม

พอใจ 

ไมพอใจ

อยางยิ่ง 

20.14 ความเปนสวนตัวในระหวางรับการบริการ 

20.15 วิธีการนวดของพนักงาน 

20.16 ประโยชนที่ทานไดรับจากการเขารับบริการ 

20.17 ความเปนกันเองของพนกังานที่ใหบริการ 

20.18 เวลาในการใชบริการแตละคร้ัง 

20.19 หลังจากทานมาใชบริการแลวทานมสีุขภาพ

พลานามัยดีข้ึน 

20.20 ทานสนใจจะกลบัมาใชบริการ 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือการแกไขปรับปรุง 

ทานมีขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อการนําไปแกไขปรับปรุงการใหบริการสปาหรือไม อยาง ๆ ไร 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.................. 

ขอขอบพระคุณ
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