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บทคัดยอ 

  

 การจัดทําแผนธุรกิจครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาและคนควาขอมูลกอนการทําธุรกิจ 

เพื่อเปนการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน ซึ่งเปนการกําหนดกรอบแนวคิดและแนวทางการดําเนินงาน 

โดยการวิเคราะหรายละเอียดภาพรวมของธุรกิจ การวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอก  

การวิเคราะหการแขงขันคูแขงขันท้ังทางตรงและทางออม วิเคราะหสภาพของธุรกิจ วิเคราะหความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน จุดเดนและจุดออนของธุรกิจใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีไดวางไว 

อีกท้ังมีการคาดการณประมาณการคาใชจาย รายได ระยะเวลาคืนทุน ผลตอบแทน และผลกําไร  

ซึ่งใหเห็นวาสภาพธุรกิจนี้มีความเปนไปได และมีความนาลงทุนหรือไม 

 แผนธุรกิจนี้จัดทําข้ึนสําหรับธุรกิจประเภทรานอาหารและการบริการ ซึ่งใหบริการแกบุคคล

ท่ัวไป กลุมลูกคาวัยรุน วัยทํางาน พนักงานออฟฟต บุคคลท่ีมีเวลาเรงรีบ และคนในยานทองหลอ 

“รานคําไทย” ใหบริการอาหารประเภทขาวปนปน หรือท่ีเรียกวา ซูชิ เชน หนาไกทอด หนาไขเจียว 

หนาทอดมัน หนาลาบทอด หนาหมูทอด โดยเนนความแปลกใหม ความสะดวกสบาย ราคาไมแพง 

เหมาะแกคนกลุมทุกวัย เพื่อใหเกิดความประทับใจแกลูกคา และนํามาซึ่งการกลับมาบริโภคอีกครั้ง 

ผลการศึกษาพบวา “รานคําไทย” มีความไดเปรียบ และมีโอกาสทางธุรกิจมากกวาในธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน เนื่องจากราคาไมสูงจนเกินไป และเปนธุรกิจท่ียังมีความแปลกใหมในตลาด กลยุทธ

ท่ี  “รานคําไทย” นํามาใชคือกลยุทธ Growth Strategic ในการขยายสาขาเพื่องายตอการเขาถึง

ผูบริโภค 

 “รานคําไทย” ใชเงินลงทุนรวม 4,400,000 บาท โดยเปนเงินลงทุนของเจาของท้ังหมด  

คาดวาใชเวลา 1.9 ป และมีผลตอบแทน IRR ของธุรกิจอยูท่ี 38.1% มูลคาของเงินสุทธิ  

NPV = 4,014,393.15 บาท 
 

คําสําคัญ: ขาวปน, รานอาหารประเภทบริการดวน, ธุรกิจอาหารและบริการ 
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ABSTRACT 

 

 The objective of making a business plan this time is to learn and searching for 

the information before doing a business. To specify a clear goal which set a concept 

idea and way to opera work by analyses the detail of business overall image, Internal 

and external factors. The competition of competitor both direct and indirect way 

economic situation, the advantage of competition prominent and weakness point of 

a business in order to match up with the set up objective. In addition also prepare 

the prediction of expenses, income, time period to pay back, reward and profit that 

show this business is possible to do and interesting to invest or not. 

 This business plan is making for restaurant business and services which is 

service for general people for example a group of teenager customer, working 

people, officer who have rush hours and people around Thonglor area. “Come Thai 

restaurant” service a kind of sushi such as fried chicken sushi, omelet sushi, and fried 

fist patty, minced meat with vegetable and chili and fried pork by emphasize new 

strange, convenience, moderate price suitable for all group age to making customer 

impression and come back to be loyal customer.  

The result of doing a research found that “Come Thai restaurant” having the 

advantages and having more chance than same kind of business because of a 

moderate price, as well as it’s a new strange business for the market. PEST is the 

strategy which “Come Thai restaurant” using in T-Technology for a convenience 

accurate for taking order and using Growth strategic for expanding in order to easily 

get closer with the consumers.  



The total capital investment budget for “Come Thai Restaurant” owner is 

4,400,000 baht. May take 1.9 years and return IRR of the business is 38.1% net 

process value NPV = 4,014,393.15 baht. 

 

Keywords: Sushi, Quick Service Restaurant, Food and Service 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

แผนธุรกิจรานอาหารคําไทย (Comethai) เลมนี้สําเร็จจลุลวงไปไดดวยดีจากการไดรับความ 

ชวยเหลือและคําแนะนําอันมีประโยชนจากทานอาจารยท่ีปรึกษาผูชวยศาสตราจารยกฤติกา  

ล้ิมลาวัลย ท่ีมีความกรุณาเสียสละเวลาในการใหคําปรึกษาและขอแกไขตางๆตลอดมา ซึ่งเปน

คําแนะนําอันมีประโยชนในการปรับปรุงแกไขแผนธุรกิจเลมนี้ใหมีความสมบูรณ รวมไปถึงเพื่อน

บัณฑิตวิทยาลัยทุกคน ท่ีใหคําปรึกษาและเปนผูรับฟงท่ีดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ทุกทานท่ี 

กลาวมาเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ ท่ีเปนแรงผลักดันท่ีมีคาในการทําแผนธุรกิจใหสําเร็จมาพรอมกัน 

ขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีปลูกฝงเรื่องการศึกษาเปนส่ิงสําคัญมาต้ังแตเด็ก และสนับสนุน 

สงเสริมดานการศึกษามาโดยตลอด เพื่อการศึกษาท่ีดีและมีประโยชนสูงสุดในการดํารงชีวิตตอไป 

ขอบคุณทุกความรูจากคณาจารยทุกทานท่ีประสิทธิประสาทวิชาความรูในการทํางานและปรับใชไดใน

ชีวิตดานอื่นๆ หากพบขอผิดพลาดประการใด ขาพเจาผูวิจัยนอมรับคําวิจารณและจะนําไปปรับปรุงให 

ดียิ่งข้ึนไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

 1.1 แนะนําธุรกิจ 

 

“คําไทย”  เปนรานอาหารท่ีมีแนวคิดมาจากขาวปน หรือซูชิ ซึ่งเปนอาหารของคนญี่ปุน 

ท่ีเนนความสะดวกสบายในการรับประทานและนํามาผสมกับความเปนไทย โดยการทําขาวปนใน

รูปแบบหนาตาง ๆ ข้ึนโดยมาท่ีมีรสชาติของอาหารไทย เชน ขาวปนหนาหมูยาง ขาวปนหนาไขเจียว 

ขาวปนหนาแกงเผ็ด ฯลฯ โดยมีราคาท่ีแตกตางกันไป โดยราคาเริ่มตนท่ี 7 บาท เปนอาหารท่ี

รับประทานไดสะดวก เหมาะสมกับความตองการของกลุมตลาดเปาหมาย และรานอาหารคําไทยยังใช

วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพเหมาะสมแกราคา โดยไมเอาเปรียบผูบริโภคอีกดวย รานอาหารคําไทยเนนความ

สะดวกสบายแกผูบริโภคโดยแบงออกเปนหลายสาขา มีแบบ Take Home เพื่อตอบสนองความ

ตองการของกลุมผูบริโภคท่ีเนนสะดวกประหยัดเวลา และมีหนารานท่ีสามารถนั่งรับประทานท่ีรานได

อีกดวย “คําไทย จึงเรียกไดวาเปนขาวปนท่ียังคงเนนความเปนไทย” และเนื่องจากในปจจุบันผูคน

สวนใหญใชชีวิตท่ีเรงรีบ พรอมท้ังอาศัยความสะดวกสบายเพิ่มมากข้ึน ในบางครั้งไมสามารถมีเวลาใน

การทําอาหารเพื่อรับประทานในตอนเชา จึงทําใหมีอาหารท่ีเพิ่มความสะดวกสบายใหกับผูบริโภคมาก

ข้ึน อาทิ เชน อาหารสะดวกซื้อตาม 7-11, ขางทองถนน ฯลฯ คําไทย จึงมีแนวคิดในการเปดตัวราน

ขาวปนหนาไทยรสชาติความเปนไทย ตามยานแหลงของธุรกิจตาง ๆ ในกรุงเทพฯ ซึ่งสาขาแรกจะเปด

ท่ีสาขายานเอกมัย-ทองหลอ ซึ่งในยานนี้เปนจุดท่ีผูคนเรงรีบไปทํางาน จึงทําใหผลิตภัณฑสามารถ

ตอบสนองไดตรงกับความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี และสามารถสรางยอดขายใหกับรานเปน

ท่ีนาพอใจพรอมท้ังมีแนวโนมท่ีจะเปดสาขาตอไปอีก 2 สาขา เพื่อขยายตลาดใหมีสาขาเพิ่มมากข้ึน 

เพื่อใหรานเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน  

เหตุผลท่ีทําใหเกิด “รานคําไทย” เนื่องจากเคยมีประสบการณในการทองเท่ียวประเทศญี่ปุน

เปนบอยครั้ง จึงไดมีโอกาสไปลองรสชาติอาหารของประเทศญี่ปุนจึงทําใหรูสึกช่ืนชอบในรสชาติ

อาหารประจําชาติของญี่ปุนทําใหมีความคิดริเริ่มท่ีจะเปดรานท่ีประเทศไทย และนําเทรนดในการ

รับประทานอาหารของญี่ปุนเขามาในไทยสูงข้ึน แตเนื่องจากคนไทยยังคงติดรสชาติของความเปนไทย

อยูจึงเกิดมาเปนราน “คําไทย” และคําไทยยังแสดงถึงความสามารถในการปรับเปล่ียนตัวเองจาก

อาหารประจําชาติญี่ปุนใหเขากับวัฒนธรรมของคนไทยในปจจุบันได พรอมท้ังรานคําไทยมีคุณภาพ

ของผลิตภัณฑท่ีมีความสดสะอาด และมีความหลากหลายในเมนูอาหารจึงทําใหผูบริโภคมีความสนใจ

ในรสชาติ ประกอบกับบรรจุภัณฑท่ีทางรานไดใหความสําคัญกับความสะอาดจึงไดใชเปนพลาสติกใน
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การหอขาวปน และเพื่อเปนการกักเก็บอุณหภูมิของอาหารใหมีความสดทุกคํา กลองบรรจุภัณฑท่ีเปน

เอกลักษณของทางรานท่ีจะสามารถทําใหแบรนดเปนท่ีจดจํากับกลุมลูกคาไดงาย 

ปจจุบันธุรกิจอาหารมีความเจริญเติบโตมาก และมีการแขงขันมากยิ่งข้ึนในดานการออกแบบ

หนาตาของอาหาร สําหรับทางรานคําไทยมีความมุงมั่นท่ีจะผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพสรางคุณคาทาง

โภชนาการมีการพัฒนาดานรสชาติสีสันหนาตาของอาหาร ปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับความตองการ

ของลูกคาซึ่งจะเนนเรื่องความสะอาด สด ใหม และมีคุณคาทางอาหารท้ังนี้ รานคําไทยหวังเปนอยาง

ยิ่งวาผูบริโภคจะไดรัประสบการณ ในการรับประทานอาหารและไดรับความประทับใจในรสชาติของ

หนาคําไทยในเมนูตามหลักท่ีหลากหลายเมนู เพื่อเพิ่มความหลากหลายใหกับผูบริโภคในรสชาติ

อาหารไทย 

 

1.2 โลโกรานคําไทย (Comethai) 

 

ภาพท่ี 1.1: โลโกรานคําไทย (Comethai) 

 

  
 

รานคําไทย(Comethai) เนนการออกแบบในสวนอื่นๆซึ่งประกอบไปดวยการออกแบบ

ผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑสําหรับใสสินคา อาหาร การออกแบบฉลาก Label เพื่อใชสําหรับติดกับ

กลองบรรจุอาหาร ซึ่งรานคําไทยคอนขางใหความใสใจ และความสําคัญกับบรรจุภัณฑเนื่องจากจะ

เปนผลดีกับทางรานถาการออกแบบ โลโกหรือบรรจุภัณฑออกมาสวยงาม จะเกิดการจดจํา 

 

 1.3 สถานท่ีต้ัง 

 

  รานคําไทยต้ังอยูในซอยทองหลอ 5 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ  

 เวลา 07.00-19.00 น.  โทรศัพท : 0 2185 3800, 0 2185 3795  
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Facebook “A Thai a bite”  

เนื่องจากสถานท่ีต้ังเปนทําเลท่ีใกลสถานีรถไฟฟาสถานีทองหลอ มีโรงเรียน และอาหาร

สํานักงานต้ังอยูบริเวณใกลเคียงเปนจํานวน ซึ่งกลุมลูกคาหลักของ “รานคําไทย” คือ พนักงาน

บริษัทเอกชน และนักเรียน นักศึกษา จึงทําใหเหมาะสมแกการทําการลงทุน 

 

ภาพท่ี 1.2: แผนท่ีต้ังราน 
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ภาพท่ี 1.3: หนารานคําไทย 
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ภาพท่ี 1.4: แผนโครงสรางภายในราน 
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ภาพท่ี 1.5: บรรยากาศภายในราน 

 

 
 

 

สถานท่ีออกงานนอกสถานท่ี 

รานคําไทย (Comethai) นอกจากจะมีหนารานท่ีต้ังอยูทองหลอ ซอย 5 แลวยังออกงานนอก

สถานท่ีตามหางสรรพสินคาช้ันนํา และจัด Box Set ตามงานประชุมหรือ รับจัดงาน Event นอก

สถานท่ี เชน งานจัดเล้ียงสัมมนา งานสังสรรคตาง ๆ เพื่อสรางความรูจักกับกลุมลูกคาอาจจะ

ครอบคลุมลูกคากลุมอื่นอีกดวยท่ีโดยเนนความ สด สะอาด สะดวก เรียบงาย 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 
ภาพท่ี 1.6: สถานท่ีออกงานนอกสถานท่ี 

 

 
 

ท่ีมา : บริษัท เดอะมอลล กรุป จํากัด45.  (2524). foodhall.  สืบคนจาก  

           http://www.themallgroup.com.        

ท่ีมา : ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ.  (2534).  ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ.  สืบคนจาก 

        http://www.qsncc.co.th. 

ท่ีมา : ศูนยนิทรรศการและการประชุมไบเทค.  (2540).  ศูนยนิทรรศการและการประชุมไบเทค.  

        สืบคนจาก 31http://www.bitec.co.th/default-en.html. 

ท่ีมา : บริษัท บางกอกแลนด จํากัด (มหาชน).  (2541).  อิมแพ็ค เมืองทองธาน ี.  สืบคนจาก 

        31http://www.impact.co.th. 

http://www.themallgroup.com/
http://www.bitec.co.th/default-en.html
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1.4 ประเภทสินคาและบริการ 

 

  สินคาทางรานคําไทยจะเนนวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน เนนความสด สะอาดมีคุณคาราคา

พอเพียงเริ่มตนท่ีคําละ 7 บาท โดยเนนการพัฒนาสินคาโดยการเพิ่มรสชาติตามท่ีตลาดนิยม ปรับปรุง

ขนาดบรรจุใหเหมาะสมตามการบริโภคของลูกคา พยายามปรับปรุงการผลิตใหไดมาตรฐานดาน

อาหาร สินคาท่ีใชเปนซูชิสัญชาติไทยท่ีเปนการผสมผสานระหวางรูปลักษณภายนอกท่ีดูคลายซูชิแตมี

ความแตกตางโดยการนําอาหารของไทยมาทําเปนหนาตาง ๆ เชน หมูปง ลาบ ไขเจียว ทอดมัน 

เปนตน รวมท้ังยังมีเมนูท่ีหลากหลายใหลูกคาไดล้ิมลอง เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจใหลูกคาไดลอง

ส่ิงใหม ๆ และการจัดหาวัตถุดิบท่ีดีดวยการคัดสรรของท่ีมีคุณภาพสดใหมไมใชอาหารขามวัน  

ดานการบริการคือการบริการใหท่ัวถึงท้ังลูกคาประจําและลูกคาท่ัวไป  

 

1.5 รายละเอียดของสินคา / ราคา 

 

  การขายของรานคําไทยเปนการขายเพื่อใหเกิดความแปลกใหมในตัวสินคา สินคาของเรานั้น

เปนซูชิสัญชาติไทยท่ีเปนการผสมผสานระหวางรปูลักษณภายนอกท่ีดูคลายซูชิแตมีความแตกตางโดย 

การนําอาหารของไทยมาทําเปนหนาตาง ๆ อยางเชน หมูปง ลาบ ไขเจียว ทอดมัน เปนตน และ

วัตถุดิบท่ีนํามาผลิตจะเปนวัตถุดิบท่ีเนนคุณภาพ เชน ผักออแกนิค หมู ไก และไขท่ีเล้ียงจากฟารม 

สวนผสมของขาวท่ีไดคัดสรรขาวพันธุดีทดลองจนลงตัวเปนขาวสูตรพิเศษเฉพาะของ “รานคําไทย” 

เทานั้น   

 

ภาพท่ี 1.7: ซูชิหนาไกทอด  (สูตรเฉพาะของคําไทย) 
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ภาพท่ี 1.8: ซูชิหนาไขเจียว  (สูตรเฉพาะของคําไทย) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.9: ซูชิหนาทอดมัน (สูตรเฉพาะของคําไทย) 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.10: ซูชิหนาลาบทอด  (สูตรเฉพาะของคําไทย) 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.11: ซูชิหนาหมูยาง (สูตรเฉพาะของคําไทย) 
 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 
ภาพท่ี 1.12: ซูชิหนาหมูหวาน (สูตรเฉพาะของคําไทย) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.13: ซูชิหนากุงกระเทียม (สูตรเฉพาะของคําไทย) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.14: ซูชิหนาไขลูกเขย  (สูตรเฉพาะของคําไทย) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.15: ซูชิหนาหมูสเตะ (สูตรเฉพาะของคําไทย) 
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ภาพท่ี 1.16: ขาวปนน้ําพริกนรกไขตมยางมะตูม (สูตรเฉพาะของคําไทย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.17: ขาวปนน้ําพริกลงเรือ (สูตรเฉพาะของคําไทย) 
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ราคา  (Price)  

 รานคําไทยแบงราคาซูชิออกเปน 3 ประเภท  

 

1.  ซูชิหนาหลัก ราคา 7 บาท 

 

ภาพท่ี  1.18: ซูชิหนาหลัก  

 

 
 

 

2.  ซูชิหนาปรับเปล่ียนตามเทศกาล ราคา 15 บาท 

 

ภาพท่ี 1.19: ซูชิหนาปรับเปล่ียนตามเทศกาล 
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3.  ขาวปนรูปทรงสามเหล่ียมมีไส ราคา 40 บาท 

 

ภาพท่ี 1.20: ขาวปนรูปทรงสามเหล่ียม 

 
 

1.6 จุดเดน 

 

 สินคาของรานคําไทยมีจุดเดนหลากหลาย เนื่องจากเปนธุรกิจใหมยังไมมีในผลิตภัณฑนี้ใน

ทองตลาด มีความแปลกใหมหลากหลายของผลิตภัณฑ และทางรานไดเนนในเรื่องความสะอาด ความ

สดใหมของวัตถุดิบ เชน ผักออแกนิค หมู ไก และไขท่ีเล้ียงจากฟารม สวนผสมของขาวท่ีไดคัดสรรขาว

พันธุดี ทดลองจนลงตัวเปนเมนูสูตรพิเศษเฉพาะของทางรานใหไดรสชาติท่ีคุนเคยของคนไทย บรรจุใน 

Packaging ท่ีสะอาด สวยงาม สะดวกแกการรับประทาน 

 

1.7 วิสัยทัศน (Vision) 

 

  รานคําไทยมุงมั่นท่ีจะเปนผูนําการตลาดในดานอาหารประเภทขาวปนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

1.8 พันธกิจ (Mission) 

 

  มุงมั่นพฒันาดานรสชาติสีสันหนาตาของอาหาร ปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับความตองการ

ของลูกคาพรอมเนนเรื่องความสะอาด สด ใหม มีคุณคาทางอาหาร มีการพัฒนาปรับปรุงไปพรอม

ความตองการและคําแนะนําจากลูกคา 
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1.9 เปาหมาย (Goal)  

 

  สรางธุรกิจ “รานคําไทย” ใหเปนท่ีรูจักเสนอความแปลกใหมใหกับลูกคาใหเกิดการบอกตอ 

“Word of Mouth” เปนชวงเริ่มตนการสรางฐานลูกคา เพื่อพัฒนาใหเกิดเปนลูกคาประจําในอนาคต

ตองการขยายสาขาเปน 2 สาขาโดย 

  -  ระยะแรก  หลังจากเริ่มกระบวนการผลิตในรูปแบบธุรกิจขนาดยอม แบบเจาของคนเดียว 

จะทําตลาดเฉพาะในกลุมลูกคาวัยรุน พนักงานออฟฟศ คนทํางานท่ีไมมีเวลาทานอาหารลูกคาก็จะซื้อ

เปนอาหารเพื่อรับประทานประจําและมีความสะดวกสบาย จึงมีลูกคาประจําสวนใหญเปนคนทํางานท่ี

เรงรีบ และจัดบูทตามเทศกาลอาหารบริการจัดเล้ียงตามงานอีเวนท เชน งานจัดเล้ียงสัมมนา งาน

สังสรรคตาง ๆ เพื่อสรางความรูจักกับกลุมลูกคาอาจจะครอบคลุมลูกคากลุมอื่นอีกดวย 

  -  ระยะท่ีสอง  จะขยายสาขาไปยังรถไฟฟา BTS ตาง ๆ อีกหลายสาขา และขยายเปนกลุม

ธุรกิจท่ีมีหุนสวน เพื่อเพิ่มกําลังการผลิต อาจจะใชเวลาในการดําเนินงานประมาณ 2 ป ในการสราง

กลุมธุรกิจจากเจาของคนเดียวเปนหุนสวนได 

  -  ระยะท่ีสาม  จะพัฒนาผลิตภัณฑและสรางเครือขายเพื่อเปนธุรกิจเฟรนไชดใหไดภายใน

ระยะเวลา 3 ป จะสามารถเขาถึงลูกคาไดท่ัวถึง 

  -  ระยะท่ีส่ี  จะพัฒนาผลิตภัณฑและสรางเครือขายเพื่อการสงออก โดยจะสรางเปนแพคเก็ต

อาหารแชแข็งแตความเปนไปไดอาจจะนอยเพราะถาเราเนนความสดของอาหาร จึงคิดและวางแผนไว

เปนระยะยาว 

 

1.10 วัตถุประสงคของธุรกิจ 

 

  - เพื่อสรางรายไดประมาณ 55,000 บาท/เดือน  

  - เพิ่มยอดขายใหกับธุรกิจ 15% ทุกป 

 - เพื่อขยายสาขา และครองสวนการตลาดในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากประชากรใน

กรุงเทพเปนกลุมประชากรเปาหมาย ท่ีตองการความสะดวกสบายแตมีเวลาจํากัด 

 

1.11 โครงสรางการบริหารงาน 

 

“รานคําไทย” โครงสรางในการบริหารแบบงายๆ โดยแบงออกเปน 3 ฝายตามหนาท่ีการทํางาน  
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ภาพท่ี 1.21: แผนผังองคกร (Organization Chart) 

 

จํานวนพนักงาน  6 คน  

 

สวนงานแผนก  เจาของกิจการ     1 คน 

  พอครัว       1 คน  

  พนักงานลางจาน/แมบาน    1 คน 

  พนักงานเสิรฟ       2 คน 

  พนักงานตอนรับ/พนักงานเก็บเงนิ    1 คน 

 

 

 

 

 

 



16 
 
1.12 สวนงานและภาระหนาท่ี  

 

เจาของกิจการ 

 - ดูแลและบริหารจัดการท้ังหมด  

 - วางแผนกลยุทธในการดําเนินงาน ทําธุรกิจใหเติบโตอยางตอเนื่อง 

 - วางแผนการตลาด และประชาสัมพันธการตลาด 

  - หาวิธีรับมือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน และปญหาในอนาคต  

 - ดูแลบัญชี การเงิน 

พอครัว 

 - จัดซื้อ และตรวจสอบคุณภาพของวัตุดิบ  

 - ดูแลจัดเตรียมการจัดเก็บวัตถุดิบ และตรวจสอบคุณภาพของอาหาร  

 - ทําอาหารใหมีคุณภาพผานกระบวนการปรุงท่ีถูกสุขลักษณะสด สะอาด สวยงามนา

รับประทาน 

พนักงานลางจาน/แมบาน 

 - ลางทําความสะอาดจาน 

 - หลีกเล่ียงการทําใหเกิดความเสียหาย แตกหักของจานหรืออุปกรณประกอบอาหาร 

 - ทําความสะอาดภายในราน 

 - นําขยะไปท้ิง 

พนักงานเสิรฟ 

 - รับออเดอรจากลูกคา 

 - นําเอาอาหารและเครื่องด่ืมเสิรฟ 

 - ดูแลความเรียบรอย เชน จัดโตะ จัดอุปกรณบนโตะอาหาร 

พนักงานตอนรับ/พนักงานเก็บเงนิ 

 - ดูแลตอนรับลูกคา 

 - แนะนําเมนู และ Promotion ในเบ้ืองตน 

 - เก็บเงินจากลูกคาเมื่อใชบริการเสร็จ 

 - ทําบัญชีปดยอด และตรวจสอบความถูกตองในแตละวัน 
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1.13 ท่ีมาของการจัดทําแผนธุรกิจ 

 

ผูทําแผนธุรกิจจบการศึกษาปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร สาขาการจัดการการโรงแรมและ

การทองเท่ียว จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีแนวคิดท่ีจะเปดรานอาหารญี่ปุนในรูปแบบไทย เนื่องจากมี

โอกาสเดินทางไปทองเท่ียวท่ีญี่ปุนหลายครั้ง จึงทําใหรูสึกช่ืนชอบในรสชาติอาหารญี่ปุนแตก็ยังคงรัก

ในรสชาติของอาหารไทย จึงมีแนวคิดในการอยากเปดรานอาหารขาวปนหนาไทยในรสชาติของความ

เปนไทยในนามของช่ือ “รานคําไทย”    

“รานคําไทย” เปนรานอาหารญี่ปุน - ไทย ท่ีเนนความสะดวกสบายของผูบริโภคท่ีมีท้ังการ

บริการแบบนั่งทานท่ีรานและบริการแบบซื้อกลับบาน (take home) เพื่อตอบสนองความตองการ

ของกลุมผูบริโภคท่ีเนนความสะดวก ประหยัดเวลาและ “คําไทย” ยังแสดงถึงความสามารถในการ

ปรับเปล่ียนตัวเองจากอาหารประจําชาติของญี่ปุนใหเขากับวัฒนธรรมไทยในปจจุบันได “คําไทย” จึง

เรียกไดวาเปนขาวปนท่ียังคงเนน ความเปนไทย 

 

1.14 ความสําคัญของการจัดทําแผนธุรกิจ 

 

 แผนธุรกิจของ “รานคําไทย” จัดทําข้ึนเพื่อเปนการศึกษาถึงความเปนไปไดของธุรกิจ 

รานอาหาร อีกท้ังยังเปนแนวทางในการวางเปาหมายในการดําเนินงานท่ีชัดเจนของรานคําไทย และ

ตรวจสอบวิธีการดําเนินงาน กลยุทธตางๆ ท่ีนําไปใชไดจริง  เพื่อนําไปประกอบธุรกิจ 

 

1.15 วัตถุประสงคของการจัดทําแผนธุรกิจ 

 

 - เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอทฤษฎีพฤติกรรมของลูกคาท่ีมาเลือกใชบริการรานคําไทยของ

ประชาชนยานเอกมัย–ทองหลอ  

  - เพื่อเปรียบเทียบความตองการของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของรานคําไทย 

 - เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการใชบริการของ

ลูกคาท่ีมาใชบริการรานคําไทย 

 - เพื่อดูงบประมาณในการลงทุนของรานคําไทย 

 - เพื่อเปนแบบแผนในการสรางธุรกิจรานคําไทย 
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1.16 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการทําแผนธุรกิจ 

 

 1.  ไดทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของลูกคาท่ีมาเลือกซื้ออาหารรานคําไทยของ  

               ประชาชนยานเอกมัย–ทองหลอ 

  2.  ไดทราบถึงความตองการของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของรานคําไทย 

 3.  ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับพฤติกรรมการใชบริการ

ของลูกคาท่ีมาใชบริการรานคําไทย 

 

1.17 วิธีการศึกษาการคนควาจากแนวคิด ทฤษฏี และแนวคิดท่ีเก่ียวของ 

 

1.17.1 แนวคิด และทฤษฏีสวนประสมทางการตลาดสําหรบัธรุกิจและบริการ(Marketing Mix 7 Ps) 

 

ภาพท่ี 1.22: สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) 

 

 
 

ท่ีมา : Thai Marketing.  (2557).  7P กับธุรกิจบริการ ประกอบไปดวยอะไรบาง.  สืบคนจาก 

        http://thaimarketing.in.th/2014/11/11/service-marketing-mix. 
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ศาสตราจารย ฟลลิป ค็อตเลอร (Philip Kotler) กูรูดานการตลาดช้ันนําของโลก ไดให

แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไววาเปนแนวคิดท่ี

เกี่ยวของกับธุรกิจท่ีใหบริการซึ่งเปนธุรกิจท่ีแตกตางสินคาอุปโภคและบริโภคท่ัวไป จําเปนจะตองใช

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยาง หรือ 7P's ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่ง

ประกอบดวย 

 

ดานผลิตภัณฑ (Product)  

  เปนส่ิงซึ่งสนองความจําเปน และความตองการของมนุษยได คือส่ิงท่ีผูขายตองมอบใหแก

ลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยท่ัวไปแลว ผลิตภัณฑ

แบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองได (Tangible Products) และผลิตภัณฑท่ีจับตอง

ไมได (Intangible Products) 

 

ดานราคา (Price)  

  คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของบริการกับ

ราคา (Price) ของสินคา/บริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกําหนด

ราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับ

บริการท่ีตางกัน 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

  กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับบรรยากาศส่ิงแวดลอมในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอ

การรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการท่ีนําเสนอ ซึ่งจะตองพิจารณาในดานทําเล

ท่ีต้ัง (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels) 

 

ดานการสงเสริม (Promotions)  

  เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการติดตอส่ือสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจง

ขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใชบริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาด 

สายสัมพันธ 

 

ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee)  

  ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อ ใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความ สัมพันธระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ 
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ขององคกร เจาหนาท่ีตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิด

ริเริ่ม มีความสามารถในการแกไขปญหา สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 
 

ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence)  

  เปนแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการนําเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรม โดย

พยายามสรางคุณภาพโดยรวม ท้ังทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับ

ลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการ

ท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชนอื่น ๆ ท่ีลูกคาควรไดรับ 
 

ดานกระบวนการ (Process)  

  เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการ ท่ีนําเสนอใหกับ

ผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ 
 

สรุปไดวา สวนผสมทางการตลาด คือ การบริหารงานดานการตลาดในสวนของดาน

ผลิตภัณฑ การบริหารงานดานราคา การบริหารงานดานชองทางการจัดจําหนาย และการบริหารงาน

ดานชองทางการจัดจําหนายและการบริหารงานดานการสงเสริมการจัดจําหนายท่ีบริษัทจะตองปรับ

ใชเพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคท่ีตองการ 

 

1.17.2 แนวคิด และ ทฤษฎี Five Force Model 
 

ภาพท่ี 1.23: Five Force Model 

 
ที่มา : IceSuntisukt;Store my Knowledge. (2557).  วิเคราะหอุตสาหกรรม Five Force  Model. 

สืบคนจาก http://icesuntisuk.blogspot.com/2014/03/five-force-model.html 

 

 

http://icesuntisuk.blogspot.com/2014/03/five-force-model.html
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 การวิเคราะหปจจัยหรือสภาพการแขงขันในแตละอุตสาหกรรมจะทําใหทราบถึงท่ีมาของ

ความรุนแรงในการแขงขันและอิทธิพลอันเกิดจากภาวะการแขงขันเหลานี ้การวิเคราะหนี้มีความ

จําเปนสําหรับการจัดทํากลยุทธขององคกร เนื่องจากผูบริหารไมสามารถท่ีจะจัดทํากลยุทธท่ีประสบ

ความสําเร็จ โดยไมมีความเขาใจถึงลักษณะท่ีสําคัญของการแขงขันไดเลยในการวิเคราะหสภาวะการ

แขงขันในอุตสาหกรรมนั้น (Porter,1979) ไดเสนอแนวคิดวามีปจจัยสําคัญหาประการท่ีสงผลตอ

สภาวะในการแขงขันของแตละอุตสาหกรรม หรือท่ีเราเรียกกันวา Five-Forces Model ซึ่งได

กลายเปนแนวคิดท่ีมีประโยชนอยางมากในการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรม รวมท้ัง

ความรุนแรงของปจจัยแตละประการตามแนวคิดนี้ อุตสาหกรรมคือกลุมขององคกรธุรกิจท่ีทําการผลิต

สินคาหรือบริการท่ีมีลักษณะเหมือนหรือคลายกัน หรือสินคาและบริการท่ีสามารถทดแทนกันไดใน

ลักษณะการทดแทนความตองการของลูกคา เชนเหล็กและพลาสติกท่ีใชในการประกอบรถยนต 

สามารถทดแทนซึ่งกันและกันได ถึงแมวาจะใชเทคโนโลยีในการผลิตท่ีแตกตางกัน แตสามารถ 

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดเหมือนกัน การวิเคราะหสภาวะอุตสาหกรรมจะชวยในการบงช้ี

ถึงโอกาสและขอจํากัดท่ีองคกรธุรกิจจะตองเผชิญ 

Porter (1979) เสนอวาสภาวะการดําเนินงานขององคกรธุรกิจข้ึนอยูกับสภาวะการแขงขัน

ในอุตสาหกรรมท่ีองคกรธุรกิจนั้นอยู และสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง

ยอมข้ึนอยูกับปจจัยท่ีสําคัญ 5 ประการ ความเขมแข็งของปจจัยท้ัง 5 ประการนี้บงบอกถึงโอกาสใน

การไดกําไรของธรุกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ ยิ่งปจจัยเหลานี้มีความเขมแข็งมากเทาใดยอมสงผลเสียตอ

การข้ึนราคาซึ่งนําไปสูการไดกําไรของธรุกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ ซึ่งถือเปนขอจํากัดของธุรกิจ ในขณะ 

เดียวกันถาปจจัยนั้นๆ มีความออนแอยอมเปนโอกาสอันดีตอธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นๆ เนื่องจาก

ธุรกิจสามารถไดกําไรไดมากข้ึน แตเนื่องจากสภาวะอุตสาหกรรมมีการพัฒนาอยูเสมอ ดังนั้นความ

เขมแข็งหรือผลของปจจัยท้ัง 5 ประการนี้สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงไดเสมอ 

ปจจัยสําคัญท่ีธุรกิจจะตองทําเพื่อใหไดผลตอบแทนสูงท่ีสุด ไดแกการหาตําแหนงใน

อุตสาหกรรมท่ีจะสามารถมีอิทธิพลเหนือปจจัยท้ัง 5 ประการเพื่อท่ีจะหาความไดเปรียบออกมาหรือ

ปองกันตนเอง ซึ่งลักษณะท่ีสําคัญของปจจัยท้ัง 5 ประการ 
 

การคุกคามของผูประกอบการใหม (Threat of new entrants) 

Porter (1979) กลาววา คูแขงขันใหมๆ ไดแกองคกรธุรกิจอื่นท่ีในขณะนั้นอยูภายนอก

อุตสาหกรรมแตมีความสามารถและแนวโนมท่ีจะเขามาในอุตสาหกรรม โดยปรกติแลวองคกรธุรกิจ

เดิมท่ีอยูภายในอุตสาหกรรมจะพยายามปองกันไมใหองคกรใหมๆ เขามาในอุตสาหกรรม เนื่องจาก

องคกรใหมๆ ท่ีจะเขามาในอุตสาหกรรมจะสงผลกระทบตอสภาวะในการแขงขันในอุตสาหกรรมอัน

เปนขอจํากัดท่ีสําคัญตอการดําเนินงานและการแขงขันขององคกรธุรกิจเดิมในอุตสาหกรรมเนื่องจาก
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องคกรใหมท่ีเขามายอมตองการสวนแบงตลาด ซึ่งเปนผลเสียตอองคกรเดิมท่ีมีอยูแลวยกเวนในกรณีท่ี

ตลาดมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว การเขามาของธุรกิจใหมๆ กอใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรงยิ่งข้ึน  

อาจมีการลดราคาสินคาและบริการลง โดยในการตัดสินใจเขาสูอุตสาหกรรมขององคกรธุรกิจใหม 

จะข้ึนอยูกับปจจัยท่ีสําคัญสองประการไดแก ตนทุนในการเขาสูอุตสาหกรรม และการโตตอบจาก

องคกรธุรกิจเดิม 

 

การแขงขันทามกลางคูแขงท่ีมีอยู (Rivalry among existing competitors) 

สภาวะการแขงขันของระหวางธุรกิจตางๆ จะทวีความรุนแรงข้ึนเมื่อองคกรธุรกิจหนึ่ง

มองเห็นชองทางในการไดกําไรมากข้ึน หรือถูกคุกคามากการกระทําขององคกรธุรกิจอื่นใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน เชน การลดราคา การตอสูทางดานการตลาด การแนะนําสินคาใหมเขาสูตลาด 

หรือ การเพิ่มการใหบริการหลังการขายแกลูกคา ถาสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมไมรุนแรง 

โอกาสท่ีองคกรธุรกิจตางๆ จะข้ึนราคาสินคาและบริการ เพื่อใหไดมาซึ่งกําไรท่ีมากข้ึนก็จะมีมาก 
 

การคุกคามของสินคาทดแทน (Threat of substitutes) 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมหนึ่งอาจจะมีการแขงขันกับธุรกิจในอุตสาหกรรมอื่นท่ีผลิตสินคาท่ีมี

ลักษณะท่ีทดแทนกันได ซึ่งอาจเปนสินคาคนละชนิดกัน แตสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดเหมือนกัน การมีสินคาทดแทนในอุตสาหกรรมอื่นยอมกอใหเกิดขอจํากัดในการต้ังราคาสินคาไมให

สูงเกินไปเนื่องจากลูกคาอาจจะหันไปใชสินคาท่ีทดแทนกันได และถาคาใชจายในการเปล่ียน

ผลิตภัณฑ (Switching Cost) ตํ่า ปจจัยในดานการใชสินคาทดแทนก็จะมีผลตออุตสาหกรรมมากข้ึน 

เชน ชาอาจเปนสินคาทดแทนของกาแฟ ถากาแฟมีราคาสูงข้ึนมากลูกคาอาจจะเปล่ียนหันมาด่ืมชา

แทน ธุรกิจท่ีสามารถผลิตสินคาท่ีไมมีสินคาทดแทนไดยอมมีผลตอบแทนท่ีสูงเพนื่องจากสามารถต้ัง

ราคาของสินคาไดสูงโดยท่ีไมตองกลัวสินคาทดแทน ถาอุตสาหกรรมใดมีสินคาทดแทนไดงาย ยอมไม

สามารถหากําไรไดมากเนื่องจากลูกคาจะหันไปใชสินคาทดแทนแทน 
 

อํานาจการตอรองจากผูบริโภค (Bargaining power of customers) 

ผูซื้อจะมีผลกระทบตออุตสาหกรรม ถาผูซื้อมีอํานาจตอรองหรือมีอิทธิพลตอการกําหนด

ราคาของสินคาและบริการใหตํ่า หรือมีอิทธิพลในการตอรองใหองคกรธุรกิจเพิ่มคุณภาพของสินคา

และบริการใหมากข้ึน ซึ่งสงผลตอองคกรธุรกิจในแงตนทุนการดําเนินงานท่ีสูงข้ึน ในขณะท่ีผูซื้อท่ีไมมี

ความเขมแข็งหรือไมมีอํานาจตอรองยอมเปดโอกาสใหองคกรธุรกิจในอุตสาหกรรมสามารถข้ึนราคา

สินคาไดโดยงาย การท่ีผูซื้อจะมีอํานาจมากหรือนอยยอมข้ึนอยูกับอํานาจตอรองท่ีผูซื้อมีตอองคกร

ธุรกิจในอุตสาหกรรม 
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อํานาจในการตอรองของซัพพลายเออร (The bargaining power of suppliers) 

ผูขายวัตถุดิบจะมีอิทธิพลตออุตสาหกรรมเนื่องจากสามารถกําหนดใหสินคามีราคาสูง 

หรือตํ่าไดหรือเพิ่มหรือลดคุณภาพของสินคาได ซึ่งสงผลตอตนทุนและกําไรขององคกรธุรกิจ ในกรณีท่ี

ผูขายมีความออนแอหรือมีอํานาจในการตอรองตํ่ายอมถูกผูซื้อกดราคา และเรียกรองสินคาท่ีมี

คุณภาพท่ีสูงข้ึนได (พักตรพจง วัฒนสินธุ และพสุ เดชะรินทร, 2542, หนา 125) 

 

1.18 วิธีการศึกษาคนควาของรานคําไทย 
 

ตารางท่ี 1.1: ตารางแสดงวิธกีารศึกษาคนควา 
 

1.1 การคนควาแนวคิด ทฤษฏี  

     และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

-      Service Marketing Mix (7Ps) 

-      Five force Model 

1.2 การดําเนินงาน 

     1.2.1 วิธีการดําเนินงาน 

 

 

     1.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

     1.2.3 ตัวอยางท่ีใชศึกษา 

 

    

 

 

     1.2.4 จํานวนตัวอยาง 

 

     1.2.5 วิธีการสุมตัวอยาง / เลือกตัวอยาง 

  

    

     1.2.6 สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล 

 

-      ใชวิธีการสํารวจความคิดเห็นของกลุมผูบริโภค 

 ในยานเอกมัย - ทองหลอ 

 

-      แบบสอบถาม 

 

-      กลุมคนทํางานบริษัทเอกชนยานทองหลอ และ

บริเวณใกลเคียง 

-      กลุมนักเรียน นักศึกษายานทองหลอ และ

บริเวณใกลเคียง 

 

-     จํานวน 200 ชุด 

 

-      ใชวิธีการเจาะจงไปยังผูบริโภคในกลุม 

วัยทํางาน นักเรียน นักศึกษา และกลุมคนท่ัวไป 

 

-      คาเฉล่ีย รอยละ โดยโปรแกรม SPSS 
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บทท่ี 2 

 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

 

           เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน และการวิเคราะหปจจัย

แวดลอมภายนอกท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมของลูกคาท่ีมาเลือกซื้ออาหาร “รานคําไทย” ของ

ประชาชนยานเอกมัย –ทองหลอ เพื่อนํามาสรุปเปนปจจัยเส่ียงตอการดําเนินงานของธุรกิจโดย

แบงเปนปจจัยเส่ียงภายในและปจจัยเส่ียงภายนอก ดังรายละเอียดเปนรายขอตอไปนี้ 

 

2.1 แนวคิด ทฤษฏี SWOT Analysis 

 

ภาพท่ี 2.1: SWOT Analysis 

 

 
ท่ีมา : Discovery research group.  (2014).  Market Research SWOT. สืบคนจาก   

 http://www.discoveryresearchgroup.com/swot. 

 

         

 

 

http://www.discoveryresearchgroup.com/swot
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จุดแข็ง Strengths 

  ปจจัยตางๆภายในองคกร ท่ีทําใหเกิดความเขมแข็งหรือเปนจุดแข็งขององคกรท่ีจะนําไปสู

การไดเปรียบคูแขงขัน เปนขอดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายใน 

 

จุดออน Weaknesses  

 ปจจัยตางๆภายในองคกรท่ีทําใหเกิดความออนแอ หรือเปนจุดออน นําไปสูการเสียเปรียบ

คูแขง เปนปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพภายในซึ่งเจาของกิจการจะตองหาวิธีแกไขปญหานั้น

ใหได 

 

โอกาส Opportunities 

 ปจจัยตางๆ ภายนอกองคกรท่ีเอื้อประโยชนใหซึ่งเปนโอกาสท่ีชวยสงเสริมการดําเนินธุรกิจ 

เชน สภาพเศรษฐกิจท่ีขยายตัว ขอแตกตางระหวางจุดแข็งกับโอกาสในการทําธุรกิจก็คือ จุดแข็งเปน

ปจจัยท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในสวนโอกาสนั้นเปนผลจากสภาพแวดลอมภายนอก เจาของ

กิจการจะตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอเพื่อใชประโยชนจากโอกาสนั้นในการเพิ่มยอดขาย 

 

อุปสรรค Threats  

 ปจจัยตางๆภายนอกองคกรท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน เปนขอจํากัดท่ีเกิดจาก

สภาพแวดลอมภายนอก นักธุรกิจจําเปนตองปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองและพยายามขจัด

ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนใหหมดไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 
 
2.2 SWOT Analysis ของ “รานคําไทย” 

 

 ตารางท่ี 2.1: SWOT Analysis ของ “รานคําไทย” 

 

SWOT Analysis ของรานคําไทย 

                        STRENGTHS 

-  มีความแปลกใหม เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ียังไมมี

จําหนายตามทองตลาด 

-  สะดวกตอการบริโภค เนื่องจากทานงาย ช้ินพอดีคํา  

-  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ เพราะใชวัตถุดิบช้ันดี 

-  เปนอาหารท่ีรสชาติคุนเคยของคนไทย 

-  ธุรกิจมีความหลากหลายของสินคา เนื่องจากทาง

รานมีหลายหลายเมนู ใหผูบริโภคไดเลือก 

-  ผลิตภัณฑมีความสด สะอาด เพราะเปนผลิตภัณฑ 

ท่ีทําวันตอวัน 

WEAKNESSES 

-   ยังไมคอยเปนท่ีรูจัก เพราะ เปนธุรกิจใหม 

-  กลุมลูกคาท่ีใชบริการมีนอย เนื่องจากจะ  

เปนกลุมเฉพาะลูกคาในซอยทองหลอ 

-  ธุรกิจเปนอาหารสดใหม ตองผลิตวันตอวัน  

ทําใหไมสามารถเก็บกลับมาขายไดอีก 

-  ราคาวัตถุดิบมีการปรับข้ึนลง ทําใหควบคุม 

ตนทุนไดยาก 

                   OPPORTUNITIES 

-  เปนธุรกิจใหม คูแขงนอย 

-  ในอนาคตถามีกลุมลูกคาเพิ่มมากข้ึน เพราะจะมี

บริการสงนอกสถานท่ี 

-  คนตองการความสะดวกสบายเพิ่มมากข้ึน 

-  มีความนิยมสูง เพราะรับประทานงาย สะดวก 

THREATS 

-  สามารถลอกเลียนแบบผลิตภัณฑไดงาย  

ถาผลิตภัณฑเปนท่ีนิยม และเปนท่ีช่ืนชอบของ 

ผูบริโภค จะทําใหผูคารายอื่นลอกเลียนแบบได 

-  เปนสินคาท่ีไมไดจําเปน อาจมีแนวโนมให 

ยอดขายลดลง 

-  สถานการณทางการเมือง เนื่องจากบางครั้งม ี

การปดถนนอาจทําใหเกิดการขาดแคลนวัตถุดิบ 

-  ถูกจํากัดพื้นท่ีขายอยูไดแคในกรุงเทพฯ  

-  มีทางเลือกในการซื้อผลิตภัณฑอื่น 
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2.3 การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร 
 

ตารางท่ี 2.2: การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร 
 

ประเภทของปจจัย สถานการณ และผลท่ีมีตอธุรกิจ 

1. ปจจัยดานบุคลากร กําลังคนในการผลิตนอย เพราะเปนธุรกิจท่ีพึ่งเปดตัว 

และบุคลากรท่ีมาใหมอาจตองมีการฝกงานใหมีทักษะ

ในดานการบริการมากยิ่งข้ึน 

ผลกระทบท่ีตามมาคือทําใหทางรานขาดแคลนบุคลากร

ท่ีมีคุณภาพ 

2. ปจจัยดานบริหารจัดการ เปนธุรกิจท่ีเปดตัวใหม คูแขงในการทํางานนอยจึงถือ 

ไดวาเปนธุรกิจท่ีทาทายความสามารถ ผลกระทบคือ 

ถาบริหารจัดการธุรกิจไมอาจจะทําใหธุรกิจขาดทุน 

และตองปดตัวลง 

3. ปจจัยดานการเงิน เปนธุรกิจท่ีเพิ่งเปดตัวใหม และเปนธุรกิจท่ีมีเงินลงทุน

นอยประกอบกับมีสถานท่ีประหยัดคาใชจายใชเงิน

ลงทุนนอยกวาธุรกิจอื่น ผลกระทบคือธุรกิจมีขอบเขต

ของเงินลงทุน ซึ่งอาจจะเสียเปรียบถาเทียบกับธุรกิจ

ของคูแขง 

4. ปจจัยดานการบริการ ลูกคามีความตองการท่ีแปลกใหม ทําใหทางรานตองมี

การพัฒนารายการอาหารใหแปลกใหมมากยิ่งข้ึน และ

ธุรกิจมีความหลากหลายของการบริการ ผลกระทบ

เนื่องจากคําไทยเปนธุรกิจท่ีใหมดานการบริการใน

ชวงแรกอาจจะยังไมลงตัว 

5. ปจจัยดานการตลาด สรางสินคาใหมีความโดดเดนเปนท่ีนาสนใจ และมีการ

พัฒนารูปแบบของการบริการอยูเสมอเพื่อใหทันตอยุค

ในโลกปจจุบัน ผลกระทบดานการตลาดคือคูแขงทํา

การตลาดไปในทิศทางเดียวกันจึงอาจจะทําใหผูบริโภค

มีทางเลือกเพิ่มข้ึน 
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2.4 การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

 

ตารางท่ี 2.3: การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

 

ประเภทของปจจัย สถานการณ และผลท่ีมีตอธุรกิจ 

1. ปจจัยดานการเมือง การเมืองในประเทศมีความชัดเจนมีการปฏิรูป

ประเทศเพื่อรองรับการเปดประชาคมอาเซียน และ

เปนการกระตุนเศรษฐกิจใหประเทศไทยไดมีการ 

พัฒนาอยางตอเนื่อง ผลตอธุรกิจคือทําใหกลุมลูกคา

เพิ่มข้ึน 

2. ปจจัยดานเศรษฐกิจ ทําใหคนไทยมีความประหยัดในการจับจายใชสอยมาก

ยิ่งข้ึน ผลตอธุรกิจคือ ผลิตภัณฑของ คําไทย เปน

ประเภทอาหาร แตยังไมใชอาหารท่ีจําเปน ในภาวะ

เศรษฐกิจปจจุบันอาจทําใหผูบริโภคเล่ียงท่ีจะเลือกใช

บริการรานคําไทย และหันไปจับจายเฉพาะอาหารท่ี

จําเปน 

3. ปจจัยดานคูแขง รานสะดวกซื้อ และรานโออิชิท่ีจัดจําหนายเปนซูชิ 

เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีใชเงินทุนไมสูงมากและข้ันตอน

การผลิตไมซับซอน จึงเปนอันงายตอผูประกอบการ

รายยอย 

4. ปจจัยดานเทคโนโลยี ดานเทคโนโลยีมีการนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใช

เพื่อใหลูกคาเกิดความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน โดยการ

เลือกซื้อสินคาท่ีบาน หรือท่ีทํางาน ผลคือทําใหรานคํา

ไทยงายตอการเขาถึงกลุมผูบริโภค 
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2.5 ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ตารางท่ี 2.4:ปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ประเภทของปจจัย ระดับความเสี่ยง สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพื่อลด / 

ปองกันความเสี่ยง 
สูง กลาง ตํ่า 

1. ปจจัยดานบุคลากร   x มีการฝกอบรมงานใหพนักงานท่ีมาทํางานในดาน 

การบริการ ทําใหพนักงานไมมีความกดดันในการ

ทํางาน สรางความเช่ือมั่นใหกับพนักงาน เพื่อเปน 

การลดความเส่ียงในดานบุคลากร 

2. ปจจัยดานบริหาร 

    จัดการ 

 x  จัดทําแผนการบริหารและพัฒนาปรับปรุงให 

เหมาะสมตามความตองการของตลาดและกลุมลูกคา

เปาหมาย ทําใหลดความเส่ียงลงได 

3. ปจจัยดานการเงิน  x  ปจจัยดานการเงินมีความเส่ียงอยูในระดับปานกลาง 

เนื่องจากเงินลงทุนของ“รานคําไทย”ท้ังหมดเปนเงิน

ลงทุนของผูประกอบการโดยไมมีการกูยืม ทําใหไมมี

ปญหาเรื่องดอกเบ้ืย และลดความเส่ียงไดโดยการ 

จัดทําแผนการเงินสํารองในกรณีฉุกเฉิน 

4. ปจจัยดานการบริการ  x  ลูกคามีความตองการท่ีแปลกใหม ทําใหทางราน 

ตองมีการพัฒนารายการอาหารใหแปลกใหมมาก

ยิ่งข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และ

บริการใหเกิดความประทับใจ นํามาซึ่งการกลับมา 

ใชบริการซ้ํา 

5. ปจจัยดานการตลาด  x  สรางสินคาใหมีความโดดเดนเปนท่ีนาสนใจ และมี

การพัฒนารูปแบบของการบริการอยูเสมอเพื่อใหทัน

ตอยุคในโลกปจจุบัน โดยการประชาสัมพันธรานผาน 

Social Media  
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2.6 ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ตารางท่ี 2.5: ปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ประเภทของปจจัย ระดับความเสี่ยง    สิ่งท่ีจะตองดําเนินการเพื่อลด / 

ปองกันความเสี่ยง 
สูง กลาง ตํ่า 

1. ปจจัยดานการเมือง   x ติดตามขาวสารสถานการณทางการเมือง

พรอมท้ังหากลยุทธ และแนวทางการตลาด

ท่ีเหมาะสม เพื่อรับมือกับสถานการณ

ทางการเมืองท่ีอาจจะเกิดข้ึน และไมให

เกิดผลกระทบตอธุรกิจ 

2. ปจจัยดานเศรษฐกิจ  x  ในปจจุบันผูบริโภคมีการระวังในการจับจาย 

ใชสอยมากข้ึน รานคําไทยจึงเนนขายสินคา 

ท่ีมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และพัฒนา

ปรับปรุงตามความตองการของผูบริโภค 

3. คูแขง   x ในปจจุบันตลาดของการบริการดานการ

บริโภคมีการกระจายตัวอยางมากในแตละ

พื้นท่ี ซึ้งทําใหมีผูประกอบการรายยอย

เกิดข้ึนมาก แต “รานคําไทย”มีรูปแบบท่ี

แตกตางจากรานซูชิในประเทศไทย และยัง 

ไมมีในประเทศไทยทําใหไดเปรียบกวา

คูแขงรายอื่น  

4. ปจจัยดานเทคโนโลยี  x  “รานคําไทย” เปนรานซูชิท่ีมีขนาด 

ปานกลาง แตในดานของเทคโนโลยทีาง

ราน เนนความแมนยําในการรับออเดอร 

และการตรวจเช็ค  สตอกสินคา โดยการ

นําเอาระบบ LAND เขามาใช เพื่อความ

สะดวกและรวดเร็วในการบริหารงาน 
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บทท่ี  3 

การวิเคราะหการแขงขัน 

 

 เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะหการแขงขัน ประกอบไปดวยสภาพการแขงขัน 

และท่ีมาของการแขงขัน คูแขงขันของธุรกิจ การวิเคราะหสภาพทางธุรกิจ การวิเคราะหตําแหนงของ 

สินคา และการวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ ดังรายละเอียดตอไปนี ้ 

 

3.1 วิเคราะหระดับของการแขงขัน  

 

 เนื่องดวยสภาวะเศรษฐกิจในยุคปจจุบันยังไมคลองตัว จึงเปนเหตุใหผูบริโภคระมัดระวังใน

การจับจายใชสอยแตรานอาหารก็ยังอยูในเกณฑท่ีดีเพราะผูบริโภคยังตองบริโภคอาหารเปนปจจัย

หลักในการดํารงชีวิต จึงทําใหเกิดรานอาหารทางเลือกเพิ่มมากข้ึน เชนรานซูชิราคาถูก-ปานกลาง 

เปนอีกหนึ่งทางเลือกในการประหยัดของผูบริโภคเมื่อเทียบกับการทําอาหารรับประทานเองท่ีบาน 

ดังนั้นธุรกิจรานอาหารระดับกลางนับวาเปนธุรกิจท่ีนาสนใจ รานอาหารประเภทบริการดวน (Quick 

Service Restaurant) ปจจุบันรานอาหารประเภทนี้มีการเติบโตในอัตราในกลุมธุรกิจรานอาหารใน

ประเทศไทยจากการวิเคราะหสภาพของคูแขงของ “รานคําไทย” จะเปนรานซูชิราคาถูกเนื่องจากเปน

ธุรกิจท่ีใชเงินทุนไมสูงมากนักและข้ันตอนการผลิตไมซับซอน ซึง่งายสําหรับผูประกอบการรายยอยอื่น

ท่ีจะเขามาสูธุรกิจนี้ มีผลิตภัณฑอื่นๆท่ีสามารถทดแทน เนื่องจากในปจจุบันมีผลิตภัณฑรูปแบบใหมท่ี

มีการพัฒนาข้ึนมาตลอดและมีคุณภาพมาตรฐาน โดยราคาไมแตกตางกันมากนัก เนื่องจากปจจุบัน

การแขงงขันมีแนวโนมท่ีสูงข้ึน ประกอบกับผลิตภัณฑของบริการเปนผลิตภัณฑท่ีเริ่มวางตลาด ดังนั้น

ผูบริโภคจึงมีทางเลือกมากข้ึนโดยมีราคาเปนปจจัยหลักในการพิจารณาซื้อ (จริยา วงสพิเชษฐ,2550) 

 

3.2 วิเคราะหกลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) 

 

“Business Strategy” หรือ “กลยุทธระดับธุรกิจ” นั้นจะเปนกลยุทธท่ีใชในการบรรลุแผน

ทิศทางตามแนวทางจากกลยุทธระดับองคกร โดยมองเนนเรื่องของ “ตลาด” และ “ผลิตภัณฑ”  

(หรือ บริการ) เปนหลัก โดยเปนในลักษณะของการท่ีจะมองวาจะใชกลยุทธในการขยายการตลาด 

(Market Expansion) ขยายสวนแบงทางการตลาด (Market Penetration) พัฒนาการตลาด  

(Market Development) พัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) หรือขยายไปสูธุรกิจอื่น 

(Diversification) 
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ท้ังนี้การจะแขงขันในตลาดตางๆนั้น มีกลยุทธระดับ Business Strategy อยู 3 ประเภทคือ 

1. กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน (Cost-Leadership) เปนการใชความสามารถในการ

บริหารจัดการทรัพยากรเพื่อใหเกิดตนทุนท่ีตํ่ากวาคูแขง เชน การใชเรื่อง economy of scale จาก

การผลิตสินคาจํานวนมาก หรือการควบคุมคาใชจาย เปนตน 

2. กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation) เปนการสรางใหเกิดความแตกตางของ

สินคาหรือผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดเปนกลยุทธในการแขงขัน โดยสามารถสนองตอบตอความตองการของ

ผูบริโภคไดในรูปแบบท่ีคูแขงไมสามารถทําได ทําใหไมตองหวงเรื่องการแขงทางตนทุนมากนัก 

3. กลยุทธการมุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม (Focus Strategy) เปนการทําตลาดโดยมุงตอบสนอง

ลูกคาเฉพาะกลุมในจํานวนจํากัด เชน เปนสวนภูมิภาค หรือกลุมพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปนวงจํากัด 

(เชนกลุมฟงเพลงอินด้ี) โดยหวังวาบริษัทจะสามารถท่ีจะตอบสนองลูกคาในกลุมนี้ไดดีกวาคูแขงท่ีอาจ

พยายามจับส่ิงท่ีกวางกวา ซึ่งก็มักจะเปนการ Focus แบบ Differentiate แตก็อาจมีบางท่ีบริษัท

สามารถบริหารจัดการใหในพื้นท่ีท่ี Focus อยูนั้น มีตนทุนท่ีตํ่าเปนพิเศษ 

ท่ีมา : http://lertad.com/columns/sm-magazine/business-strategies/ 

 

สรุปวิเคราะหกลยุทธระดับธุรกิจของรานคําไทย 

 รานคําไทยมีกลยุทธ Differentiation ท่ีทางรานคําไทยใชนั้น คือ ความแปลกใหมในตัว

สินคาสินคาของเรานั้นเปนซูชิสัญชาติไทยท่ีเปนการผสมผสานระหวางรูปลักษณภายนอกท่ีดูคลายซูชิ

แตมีความแตกตางโดย การนําอาหารของไทยมาทําเปนหนาตาง ๆ อยางเชน หนาหมูปง หนาไขเจียว 

หนาทอดมัน เปนตน รวมท้ังยังมีเมนูท่ีหลากหลายใหลูกคาไดล้ิมลอง เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจ ให

ลูกคาไดลองส่ิงใหม ๆ และการจัดหาวัตถุดิบท่ีดีดวยการคัดสรรของท่ีมีคุณภาพสดใหมไมใชอาหาร

ขามวัน การบริการท่ีนาประทับใจและสถานท่ีมีความเปนเอกลักษณเฉพาะของทางราน 
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3.3 คูแขงขันทางธุรกิจของรานคําไทย 

คูแขงหลัก 

 

3.3.1 คูแขงขันหลัก คือ รานโออชิิ 

 

ภาพท่ี 3.1: คูแขงขันหลัก Oishi  

 

 
 

ท่ีมา : บริษัท โออิชิ กรุป จํากัด (มหาชน).  (2542).  บริษัท โออิชิ กรุป จํากัด (มหาชน).  สืบคนจาก    

                http://www.oishigroup.com/ 

          

 บริษัทโออิชิ กรุป จํากัด (มหาชน)  เปนองคกรมีขนาดใหญท่ีผลิตและจําหนายอาหาร 

  มีแบรนดภายใตบริษัทโออิชิ กรุป ท้ังหมด 9 แบรนด ไดแก 1.โออิชิ แกรนด  2.โออิชิ บุฟเฟต   

3.ชาบูชิ  4.โออิชิ ราเมน 5.โออิชิ เดลิเวอรี่ 6.Kazokutei 7.Nikuya 8.Kakashi 9.Snack Shop  

อีกท้ังบริษัท โออิชิ กรุป (จํากัด) ยังเปนบริษัทท่ีผลิตจัดจําหนายอาหารช้ันนําของประเทศไทย  

มีอาหารแชแข็ง อาหารปรุงสุกพรอมทาน 
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3.3.2 คูแขงขันหลัก คือ ราน Seven – Eleven 

 

ภาพท่ี 3.2: คูแขงขันหลัก ราน Seven – Eleven 

 

 

 
  

ท่ีมา : บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)43.  (2532).  7- eleven  .สืบคนจาก 

        http://www.7eleven.co.th/product-list.php?cat=9. 

 

“เซเวน อิเลฟเวน (7-11)” เปนธุรกิจในเครือของ บริษัท ซีพีออลล จํากัด (มหาชน) 

ซึ่งปจจุบันมีกวา 7,550 สาขาในประเทศไทย จึงมีความไดเปรียบอยางมาก เนื่องจาก “เซเวน  

อิเลฟเวน (7-11)” มีอาหารอุนรอน พรอมรับประทาน หลายประเภท เชน ขนมจีบ ซาลาเปา ไสกรอก  

ขาวกลอง และปจจุบันนี้ยังมีซูชิอีกดวย ตามสโลแกนของ “เซเวน อิเลฟเวน (7-11)” คือ  

“อิ่มสะดวก” และราน “เซเวน อิเลฟเวน (7-11)” เปดบริการ 24 ช่ัวโมง จึงทําใหไดเปรียบอยางมาก 
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คูแขงรอง 

 

3.3.3 คูแขงขันรอง คือ รานขาวเหนียวหมูปง 

 

ภาพท่ี 3.3: คูแขงขันรอง คือ รานขาวเหนียวหมูปง 

 

 
 

ท่ีมา : บริษัท แอลเอ็นดับเบ้ิลย ูจํากัด.  (2554).  การตลาดแบบขาวเหนียวหมูปง. สืบคนจาก   

 http://blog.lnw.co.th. 

 

ขาวเหนียวหมูปงเปนอาหารเชาท่ีคนสวนใหญชอบรับประทานในเวลาท่ีเรงรีบ แตหมูปง 

มีพลังงานแคลอรี่สูงมาก เมื่อมาคิดดูหมูปง 3 ไม มีแคลอรี่สูงถึง 470 แคลอรี่ และยังไมไดสารอาหาร 

ครบ 5  หมูอีกดวย เมื่อรับทานในปริมาณมากจะนําไปสูโรคอวนและมะเร็งได 

 

 

 

 

http://blog.lnw.co.th/
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3.3.4 คูแขงรอง คือ รานซูชิแผงลอย 

 

ภาพท่ี 3.4: คูแขงขันรอง คือ รานซูชิแผงลอย 

 

 

 

ท่ีมา : บริษัท เอเอสทีวีผูจัดการ จํากัด. (2557).  ซูชิ 5 บาท : ภัยเงียบท่ีถูกมองขาม.  สืบคนจาก  

http://www.manager.co.th/daily/viewnews.aspx?NewsID=9560000073184. 

. 

รานซูชิท่ีขายอยูริมทางแผงลอย หรือตลาดนัด ในปจจุบันนี้อาหารญี่ปุนกําลังเปนท่ีนิยม 

อยางมาก โดยเฉพาะขาวปน หรือท่ีเรียกกันวา “ซูชิ” แตรานท่ีขายอยูริมทางแผงลอย หรือตลาดนัด 

อาจจะมีกระบวนการการผลิต หรือการเก็บรักษาท่ีไมไดมาตรฐาน ไมสดสะอาด แฝงดวยเช้ือ อิโคไล 

เปนแบคทีเรียท่ีทําใหกอเช้ือโรคอาจจะทําใหทองเสียไดงาย 

 

 

 

http://www.manager.co.th/daily/viewnews.aspx?newsid=9560000073184
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3.4 การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการวางผลิตภัณฑ STP Market 

การแบงสวนตลาด (Market segmentation หรือ Segmenting)  

          การแบงตลาดสําหรับผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่งออกเปนตลาดยอยๆ ท่ีแตกตางกันทางดาน

ความชอบ ความตองการ และพฤติกรรมผูบริโภคในแตละตลาดยอยๆ นั้น โดยอาศัยคุณสมบัติของ

ผูบริโภคหรือตลาดเปนปจจัยในการแบง ท้ังนี้เพื่อใหสามารถแยกตลาดออกเปนสวนๆ (Market 

Segments) และทําใหเห็นความเดนชัดท่ีแตกตางกันของคุณสมบัติ ความชอบ ความตองการและ

พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีอยูในแตละสวนของตลาด เพื่อจะไดวางแผนและใชความพยายามทาง

การตลาดไดเหมาะสมกับแตละสวนตลาด ตัวอยาง เชน ผลิตภัณฑกระเปาแบงสวนตลาดโดยยึด

เกณฑเพศ วัย รายได และรสนิยม เปนพื้นฐานในการแบงตลาดกระเปาออกเปนสวนๆ (Market 

Segment) 

การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market targeting หรือ Targeting) 

          การประเมินผลและการเลือกสวนตลาด (Market Segments) ท่ีบริษัทเห็นวาเหมาะสมกับ

ทรัพยากรและความชํานาญของบริษัท ตลอดจนเปนสวนตลาดท่ีมีโอกาสทางการตลาด มีศักยภาพใน

การสรางยอดขายและทํากําไรใหกับบริษัท ตัวอยาง เชน ผลิตภัณฑกระเปาของบริษัท เลือกตลาด

เปาหมายเปนผูหญิง อายุ 30 - 60 ป รายไดสูง และรสนิยมดี 

การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด (Market positioning หรือ Positioning)  

          การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑของบริษัทใหเกิดข้ึนในใจของผูบริโภคในเชิงเปรียบเทียบกับ

ผลิตภัณฑของคูแขงขัน โดยใชกลยุทธการส่ือสารทางการตลาดเปนเครื่องมือในกระบวนการสราง

ตําแหนงผลิตภัณฑ ตัวอยาง เชน ผลิตภัณฑกระเปาของบริษัท จะกําหนดตําแหนงทางการแขงขัน

สําหรับผลิตภัณฑของบริษัท โดยเนนความเปนผลิตภัณฑกระเปาหนังซึ่งเปนมาตรฐานเดียวกับ

มาตรฐานการสงออก 

 

ท่ีมา : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. (2556).  การแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย และการวาง 

ตําแหนงผลิตภัณฑ. สืบคนจาก http://elearning.bu.ac.th/mua/course/mk212/ch6. 
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3.5 การวิเคราะห STP Marketing ของรานคําไทย 
 

Segmentation การจัดกลุมลูกคา 
 

ตารางท่ี 3.1: การแบงสวนตลาด 
 

เกณฑการแบงสวนตลาด 

ภูมิศาสตร    -    ยานเอกมัย-ทองหลอ กรุงเทพมหานคร 

อายุ/เพศ   -    เพศหญิงมากกวาเพศชาย 

  -    การศึกษาระดับปริญญาตร ี

  -    อายุต้ังแต 21-25 ปข้ึนไป 

  -    พนักงานบริษัทเอกชน 

รายได   -    15,000-20,000 บาท 

พฤติกรรมการซื้อ   -     มีความตองการในการรับประทานอาหารท่ีแปลกใหม 

  -     มีความตองการในการรับประทานอาหารอยางไทย ๆ ในสไตลญี่ปุน 

 

Targeting การเลือกตลาดเปาหมาย 

  วิเคราะหจากแบบสอบถามกลุมเปาหมายของรานคําไทย คือลูกคากลุมวัยรุน วัยทํางาน 

พนักงานออฟฟตท่ีมีอายุ 21 ปข้ึนไป บุคคลกลุมท่ีมีเวลาจํากัดเรงรีบ ในยานเอกมัย-ทองหลอ 

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากประชากรในเขตนี้มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเรงรีบ เนืองจากมีเวลาจํากัด

จากการเรียน การทํางาน และประชากรกลุมเปาหมายนี้เปนกลุมท่ีช่ืนชอบการทดลองสินคาใหมท่ี

กําลังเปนท่ีนิยม โดยเนนกลุมลูกคาท่ีมีฐานะระดับกลาง-ระดับลาง รายไดประมาณ 15,000-20,000 

บาท ทางรานจะเนนคุณภาพของสินคา มีคุณคาทางโภชนาการรสชาติอรอย มีความสะดวกในการ

บริโภคในราคาท่ีสมเหตุสมผล  
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Position การกําหนดจุดหรือตําแหนงทางการตลาด 

 

ภาพท่ี 3.5: Position 

 

 

 
 

 

 

 การวางตําแหนงของรานคําไทย เนนจําหนายสินคาดวยวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 

และบริการดวยความสะดวกสบาย และเปนกนัเองเหมาะสําหรับคนท่ีมีเวลาจํากัดในดานรสชาติ

อาหารของรานคําไทยปรุงดวยสูตรของทางราน ทําใหมีรสชาติโดดเดน ถูกปากของลูกคาคนไทย และ

ตางชาติ ซึ่งทําใหรานคําไทยจะสามารถแขงขันกับคูแขงได 

 

 

 

 

 

OISHI 

7-11 COME 

 THAI 

 หมูปง 

ซูชิ 

แผงลอย 

 

คุณภาพดี 

 

คุณภาพไมด ี

 

รา
คา

สูง
 

 

ราคาต่ํา 
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วิเคราะหคูแขง 

คูแขงหลัก OISHI 

          OISHI เปดบริการเปนเวลานานจึงทําใหช่ือราน OISHI เปนท่ีติดหูของผูบริโภค เนื่องจาก

จํานวนสาขาท่ีมาก มีรสชาติท่ีถูกปากคนไทย และมาตรฐานของวัตถุดิบท่ี OISHI เลือกใชทําใหอาหาร

มีราคาคอนขางสูงตอผูบริโภคระดับกลางถึงระดับลาง OISHI จึงเปนคูแขงหลักรายใหญของราน 

คําไทย  

 

คูแขงรายท่ี 2 Seven – Eleven (7-11) 

          ดวยจํานวนสาขาของ 7-11 ท่ีมีกวา 7,550 สาขาในประเทศไทย และยังมีราคาท่ีผูบริโภค 

ทุกระดับสามารถใชบริการได 7-11 มีผลิตภัณฑอาหารปรุงสุกพรอมทานใหเลือกหลากหลาย เชน 

ขาวเหนียวหมูยาง เบอรเกอร ขาวกลอง  และในปจจุบัน 7-11 ยังมีขาวปนจําหนาย จึงทําใหโดดเดน

กวารานคําไทย 

 

คูแขงรายท่ี 3 รานหมูปง 

         ดวยความสะดวกรวดเร็วในเวลาท่ีเรงรีบ จึงทําใหเปนอีกหนึ่งตัวเลือกของผูบริโภคท่ีมีเวลา

จํากัด แตในปจจุบันผูบริโภคหันมาใหความสําคัญในเรื่องสุขภาพมากข้ึน การบริโภคอาหารปงยาง

กอใหเกิดโรคภัยตางๆ เชน มะเร็ง โรคอวน เปนตน จึงทําใหผูบริโภคกลุมท่ีรักสุขภาพเล่ียงท่ีจะ

รับประทาน คําไทยเปนอาหารท่ีทําใหม สด สะอาด ทําใหเปนอีกทางเลือกสําหรับคนรักสุขภาพ 

คุณภาพอาหารคําไทยจึงไดเปรียบกวากวารานหมูปงริมทาง 

 

คูแขงรายท่ี 4 รานซูชิแผงลอย 

         ในชวงปท่ีผานมากระแสอาหารญี่ปุนเปนท่ีนิยมในประเทศไทย จึงทําใหตลาดลางเกิดการ

ลอกเลียนแบบโดยใชวัตถุดิบท่ีราคาถูก วัตถุดิบไมไดมาตรฐาน ไมถูกสุขลักษณะ จึงทําใหรานคําไทย

ไดเปรียบในดานราคา และคุณภาพของผลิตภัณฑ 
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3.6 วิเคราะหการตลาด BCG Matrix  
 

ภาพท่ี 3.6: BCG Matrix 

 

 

ท่ีมา : Wikran Mongkolchan.  (2556).  BCG Matrix: วิเคราะหสถานการณการตลาด. 
สืบคนจาก http://marketingforexp.blogspot.com/2013/10/bcg-matrix.html 

 

ลักษณะของ BCG Matrix คือ การแบงกลุมผลิตภัณฑ  

โดยใชอัตราการเจริญเติบโตและสวนแบงการตลาด พิจารณาควบคูกัน ซึ่งสามารถแบง

ออกเปน 4 กลุมดังนี้ 

 

STAR: กลุมดาวรุง 

เปนผลิตภัณฑท่ีมีอัตราการเจริญเติบโต ผลิตภัณฑ และสวนแบงการตลาดสูง (ยอดขายสูง)

ทํารายไดและกําไรใหกับบริษัทไดอยางโดดเดน มีความตองการในตลาดมาก อยูในชวงกําลังเติบโต 

สวนใหญเปนผลิตภัณฑใหม 

 

CASH COW: กลุมวัวใหนม 

เปนผลิตภัณฑท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายตํ่า แตสวนแบงการตลาดสูง ผลิตภัณฑ

เขาสูข้ันเจริญเติบโตเต็มท่ี แตยังสามารถทํากําไรไดเรื่อยๆ สวนใหญเปนผลิตภัณฑท่ีคงตัวมานานของ

บริษัท 

https://plus.google.com/111646691022513075439
http://marketingforexp.blogspot.com/2013/10/bcg-matrix.html
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QUESTION MARK: กลุมนาสงสัย 

เปนผลิตภัณฑท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายสูง แตสวนแบงการตลาดตํ่า มักเกิด

ข้ึนกับผลิตภัณฑในชวงแนะนําหรือเพิ่งเริ่มเขาสูตลาด บริษัทตองกําหนดระยะเวลาการทําตลาดของ

ผลิตภัณฑกลุมนี้ใหชัดเจนถาทําตลาดสําเร็จจะกลายเปน STAR แตถาลมเหลวจะกลายเปน DOG  

 

DOG: กลุมสุนัข 

เปนผลิตภัณฑท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายตํ่าและสวนแบงการตลาดตํ่า  เปน

ผลิตภัณฑท่ีไมทํากําไรและมักจะขาดทุน บริษัทควรจะตัดผลิตภัณฑนี้ออกไป หรือทําการปรับปรุงครั้ง

ใหญกับผลิตภัณฑนี ้

ท่ีมา : Wikran Mongkolchan.  (2556).  BCG Matrix: วิเคราะหสถานการณการตลาด. 
สืบคนจาก http://marketingforexp.blogspot.com/2013/10/bcg-matrix.html 

 

3.7 การวิเคราะห BCG Matrix ของรานคําไทย 

 

ภาพท่ี 3.7: BCG Matrix ของรานคําไทย 

 

 
 

https://plus.google.com/111646691022513075439
http://marketingforexp.blogspot.com/2013/10/bcg-matrix.html
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รานคําไทยจัดใหธุรกิจอยูในกลุม Question Marks เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีมีผลิตภัณฑท่ีมี

อัตราการเจริญเติบโตสูง แตยังมีสวนแบงการตลาดตํ่า และรานคําไทยเปนรานอาหารท่ีเพิ่งเปดตัว 

ทําใหมีสวนแบงของการตลาดท่ีนอยแตดวยภาพของธุรกิจอาหารประเภทขาวปนของรานคําไทยเปน 

ผลิตภัณฑท่ีแปลกใหม แตในอนาคตคาดวาจะมีการเจริญเติบโตไดอยางตอเนื่องพรอมท้ังลักษณะท่ี มี

ความโดดเดนของอาหารคือทําเปนหนาตาง ๆ ท่ีเปนอาหารของคนไทย ไดรับการตอบรับท่ีดีจาก

ลูกคา และมีลูกคาท่ีถือวาเปนลูกคาประจําในเวลาไมนานนกั หากไดรับความนิยมข้ึนมาอีกอาจจัดได

เปนอาหารช้ันนําเลยทีเดียว ในอนาคตบริษัทจะผลักดันใหผลิตภัณฑอยูในกลุมของ Star 

 

3.8 การวิเคราะหการตลาดรานคําไทยกับคูแขง 

 1.  วิเคราะหลูกคาเปาหมาย ลูกคาเปาหมายเปนกลุมวัยรุน วัยทํางาน พนักงานออฟฟศ 

บุคคลท่ีมีเวลาจํากัดเรงรีบ กลุมท่ีช่ืนชอบการทดลองของใหมท่ีกําลังเปนท่ีนิยม โดยเนนกลุมลูกคาใน

ตลาดกรุงเทพฯ ระดับกลาง-ระดับลาง เนนคุณภาพสินคา มีคุณคาทางโภชนาการ รสชาติอรอย มี

ความสะดวกในการบริโภคราคาท่ีสมเหตุสมผล 

  2.  วิเคราะหคูแขง  คูแขงคือรานสะดวกซื้อ 7-11 เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีใชเงินทุนไมสูงมาและ

ข้ันตอนการผลิตไมซับซอน ซึ่งงายสําหรับผูประกอบการรายยอยอื่นท่ีจะเขามาสูธุรกิจนี้มีผลิตภัณฑ

อื่นท่ีสามารถทดแทนได เนื่องจากปจจุบันมีผลิตภัณฑรูปแบบใหมท่ีมีการพัฒนาข้ึนมาตลอดและ

คุณภาพมาตรฐาน โดยราคาไมแตกตางกันมากนักเนื่องจากปจจุบันการแขงขันมีแนวโนมท่ีสูงข้ึน 

ประกอบกับผลิตภัณฑของกิจการเปนผลิตภัณฑท่ีเริ่มวางตลาด ดังนั้นผูบริโภคจึงมีทางเลือกมากยิ่งข้ึน 

  3.  วิเคราะหดานผลิตภัณฑ เนนวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ราคามาตรฐาน เนนความสด สะอาด มี

คุณคาราคาเริ่มตนท่ี 7 บาท โดยเนนการพัฒนาสินคาเพื่อเพิ่มรสชาติตามท่ีตลาดนิยมปรับปรุง ขนาด

บรรจุใหมเหมาะสมตามการบริโภคของลูกคา พยายามปรับปรุงการผลิตใหไดมาตรฐานดานอาหาร

เนื่องจากผูบริโภคอาหารมักคํานึงถึงความปลอดภัย สะอาดและดานสาธารณสุข บรรจุภัณฑปดผนึก

อยางดีและออกแบบ Packaging ใหม ใหมีสีสันสดใส ดูสะอาดและฉลากสินคาท่ีมีรายละเอียดชัดเจน 
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3.9 การวิเคราะห PEST Analysis 

 

ภาพท่ี 3.8: PEST Analysis 

 

 
   

ท่ีมา : เอกกมล เอี่ยมศรี.  (2556).  เครื่องมือวิเคราะหธุรกิจ PEST Analysis. 

สืบคนจาก http://www.pisit.in.th/kheruxng-mux-wikheraah-thurkic. 

 

PEST เปนหนึ่งเครื่องมือสําคัญในการวิเคราะหแผนงานองคกรในภาพรวมองคกรธุรกิจ หลาย

องคกรใช PEST เพื่อวิเคราะหภาพรวมและแนวโนมดานการตลาด ตลอดจนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

เปล่ียนแปลงองคกรในอนาคตซึ่งประกอบดวยการวิเคราะห 4 ปจจัยเพื่อการตัดสินใจ 

 

P – Politic ปจจัยทางนโยบายและการเมือง 

เปนการวิเคราะหปจจัยดานนโยบายและการเมืองท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาโดย  

รัฐบาลอาจมีการออกนโยบายบางอยางท่ีสงผลกระทบท้ังดานดีและดานเสียตอธุรกิจเรา ฉะนั้นการ

วิเคราะหปจจัยดานนี้ก็ข้ึนอยูกับสภาวะการเมืองเปนหลักดวย เชนปจจุบันนี้การเมืองมีการผลักดัน

การปฏิรูป ซึ่งสงผลถึงเสถียรภาพทางการเมืองไมดีนักก็จะสงผลใหกิจการตางๆตองต้ังรับกับ

เหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน 

 

http://www.pisit.in.th/kheruxng-mux-wikheraah-thurkic
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E – Economic ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

เปนการวิเคราะหถึงปจจัยสภาวะแวดลอมของเศรษฐกิจ ซึ่งเปนอีกปจจัยท่ีสําคัญ เชนกิจการ

ท่ีนําเขาสงออกยอมตองสนใจในอัตราแลกเปล่ียนท่ีมีความผันผวน อันจะสงผลใหเกิดกําไรหรือขาดทุน

ในอัตราแลกเปล่ียนครับ รวมถึงอัตราดอกเบ้ียก็เปนอีกตัวหนึ่งท่ีมีความสําคัญโดยหากอัตราดอกเบ้ีย 

เพิ่ม จะแสดงใหเห็นถึงสภาวะเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน ในขณะเดียวกันก็สงผลตอภาระคาใชจายทางการเงิน

ของบริษัทท่ีเพิ่มสูงข้ึนเชนเดียวกัน 

 

S – Social ปจจัยทางสังคม 

เปนการวิเคราะหปจจัยทางสังคมไมวาจะเปนสภาวะแวดลอม วัฒนธรรม และชีวิตความ

เปนอยูของคนในพื้นท่ี ซึ่งแตละชนชาตินั้นไมเหมือนกัน  

 

T – Technology ปจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ปจจัยดานนี้ถือวามีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วมากซึ่งคนท่ีอยูในวงการ ของเทคโนโลยี จะเห็น

ไดวาเทคโนโลยีมีการพัฒนาสงผลตอธุรกิจทุกภาคสวนท่ีตองนํา เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเขาไปใชงาน 

เพื่อลดตนทุน หรือเพิ่มศักยภาพในการแขงขันกับคูแขง      

 

3.10 การวิเคราะห “PEST Analysis” ของรานคําไทย 

 

P – Politic ปจจัยทางนโยบายและการเมือง 

 เสถียรภาพทางการเมืองสงผลโดยตรง ตอสภาวะเศรษฐกิจประเภทของประเทศ ซึ่งใน

ปจจุบันนั้นมีความไมแนนอนทางดานสถานการณการเมืองของประเทศไทย โดยท่ัวไปยังคงมีการแบง

ฝกแบงฝาย ซึ่งอาจจะเกิดการสุมเส่ียงตอการชุมนุมข้ึนมาอีกได แตอยางไรก็ตามธุรกิจรานอาหารนัน้

มิไดมีสวนเกี่ยวของกับการเมืองโดยยรวมมากกวาซึ่งรวมไปถึงการตัดสินใจลงทุนของผูประกอบการ

รายใหมดวย 

 

E – Economic: ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

 เนื่องดวยปจจัยท้ังภายในประเทศและนอกประเทศ มีผลใหอํานาจในการซื้อของผูบริโภค

ลดลง รวมท้ังการใชจายของภาคครัวเรือนท่ีปรับลดลง เนื่องจากการปรับตัวของภาครัวเรือนตาม

สภาวะเศรษฐกิจของโลกท่ีถดถอย การลดการจายเงินเพื่อซื้อสินคาฟุมเฟอยและลดการพักผอนหยอน

ใจ เพื่อเตรียมรับมือกับราคาสินคาท่ีทะยานข้ึนสูงข้ึนโดยผลสํารวจจากศูนยวิจัยกสิกรไทนพบวาคน

กรุงเทพฯรอยละ 51 หันมาออมเงินมากข้ึนและรอยละ 53 พยายามงดการใชจายรับประทานอาหาร
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นอกบาน ซึ่งการปรับตัวของผูบริโภคเหลานี้ไดสงผลโดยตรงติดตอธุรกิจภัจจาคารและรานอาหารใน

เชิงลบ (ท่ีมา:ศูนยวิจัยกสิกรไทย) 

 

S-Social ปจจัยทางสังคม 

 เนื่องจากการทํารานอาหารตองใชแรงงานในการทํางาน ใชคนหนุมสาว ในการใหบริการกับ

ลูกคา แตวัยรุนสมัยใหม ไมชอบทํางานบริการ ไมชอบอยูตางจังหวัด สวนใหญจะเขาไปทํางานท่ี

กรุงเทพฯ อยากทํางานท่ีสบายอาจะสงผลใหขาดแรงงานในการประกอบกิจการของราน การท่ี

ประชากรหันมาใหความสําคัญกับการบริโภคนอกบาน ตองการความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ทําให

เปนโอกาสในธุรกิจในการทําการตลาด และเขาถึงลูกคาไดมากยิ่งข้ึน 

 

T-Technology เทคโนโลย ี

เทคโนโลยีท่ีพัฒนาไปทําใหการโฆษณาหรือการติดตอส่ือสารกันงายข้ึน โดยการทําใหลูกคา

ไดรูจักรานอาหารคําไทยโดยเว็บไซต เฟสบุค ทวิสเตอร หรือผานเครื่องมือการส่ือสารอยางอื่น การใช

เทคโนโลยีในการผลิตเพื่อใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการควบคุมเชนเก็บ

วัตถุดิบใหมีสภาพสด ใหมตลอดเวลา การกําหนดวิธีการและการปรุงอาหารใหไดรสชาติท่ีมาตรฐาน

ควบคุมคุณภาพใหคงท่ี กําหนดปริมาณไดเหมาะสมทุกครั้ง ทําใหเทคโนโลยีท่ีตองใชภายในรานมี

ความจําเปนมากยิ่งข้ึน หลังจากลูกคาใชบริการเสร็จการคิดราคาคิดเงินก็เปนส่ิงสําคัญเพื่อความ

ถูกตองแมนยําและเทคโนโลยีก็ยังเปนสวนชวยลดปริมาณแรงงานอีกดวย 
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บทท่ี 4 

การจัดทํากลยุทธ และแผนปฏิบติัการ 

 

4.1 สวนผสมทางการตลาด Marketing Mix (7Ps) 

 จากผลสํารวจทําใหไดทราบวาผูบริโภคตองการเปนดานการการสงเสริมทางการตลาด เพื่อ

ประชาสัมพันธใหรานคําไทยเปนท่ีรูจักแกผูบริโภค ดังนั้นกลยุทธในการดําเนินการของรานคําไทยจะ

ดําเนินการโดยใชกลยุทธทางดาน Marketing Mix (7Ps) เขามาประยุกตไดดังนี้ 

 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

 ผลิตภัณฑของรานคําไทยเนนการปรุงแตงรสชาติอาหารใหอรอย โดยท่ีทางรานมีการคิดคน

การปรุงแตงอาหารดวยวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ และวิธีการการปรุงอาหารโดยเฉพาะของทางราน จึงทําให

อาหารมีรสชาติอรอย เขมขนถึงรสชาติ ทําใหรสชาติอาหารของรานคําไทยติดปากติดใจผูบริโภค 

 

ดานราคา (Price) 

 รานคําไทยไดต้ังราคาขายใหเหมาะสมกับปริมาณของอาหารโดยวิเคราะหตนทุนการผลิต 

การประมาณการของตนทุนโดยใชวิธีกําหนดราคาขายจากตนทุนการผลิต (Mark Up Cost Pricing) 

รานคําไทยมีราคาเริ่มตนท่ีคําละ 7  บาท โดยต้ังราคาไมสูงเพื่อขยายกลุมเปาหมาย  

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

  รานคําไทยมีหนารานอยูท่ีทองหลอซอย 5 อยูใกลสถานีรถไฟฟาทองหลอ และติดริมถนน

ใหญ ทําใหงายตอการเดินทาง สามารถจอดรถไดบริเวณริมถนน ต้ังอยูใกลอาคารสํานักงานหลายแหง 

สามารถเดินทางมาซื้อไดสะดวกในชวงเวลาเรงรีบ  

 

ดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) 

 เนื่องจากรานคําไทยเปนธุรกิจท่ีใหมในตลาด จึงยังไมท่ีรูจักดังนัน้ทางรานคําไทยจึงเนนเรื่อง

การประชาสัมพันธโดยมีการประชาสัมพันธผานหลายชองทาง เชน 
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  -  ส่ือวิทยุ 
 

ภาพท่ี 4.1: ส่ือวิทยุ 
 

 
ท่ีมา : บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน)30  (2554).  MET 107.  สืบคนจาก 

        ท่ีมา http://mcot-web.mcot.net/met107/. 

. 

การประชาสัมพันธผานส่ือวิทยุคล่ืน Met 107 FM ของชวงเวลา SOCIAL MET WORK วัน

จันทร-วันศุกร เวลา 09.00 – 12.00 น. ของ DJ. PALM และ DJ.FIFA ชวงรวมกิจกรรมตอบคําถาม

ผานส่ือหัวขอ TOPIC BATTLE โดยการแจกบัตรของขวัญ (Gift Voucher) รับประทานอาหารคําไทย

ฟรี มูลคา 1,000 บาท 

วัตถุประสงค : เพื่อประชาสัมพันธ “คําไทย” ใหเปนท่ีรูจักในกลุมเปาหมายชวงวัยทํางาน 

พนักงานบริษัทตางๆ ท่ีกําลังฟงวิทยุอยู ขณะเดินทางไปยังท่ีทํางานในชวงเชาหรือท่ีกําลังทํางานอยูใน

บริษัท 
 

-  การประชาสัมพันธผานชองทาง Instagram 
 

ภาพท่ี 4.2: Instagram 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%97_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99)
http://mcot-web.mcot.net/met107/
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การประชาสัมพันธผานทาง Instagram ซึ่งเปนแอพพริเคช่ันถายภาพและแตงภาพยอดฮิต

อันดับตน ๆ ท่ีมียอดผูใชท่ัวโลกกวา 100 ลานคน แถมกําลังเปนกระแสท่ีเหลาคนดังท่ัวโลกโพสตรูป

สวย ๆ ของตัวเองเพื่อใหแฟนคลับได Follow โดยการสง “คําไทย” ใหดาราไดล้ิมลองรสชาติพรอม

โพสตรูปลง Instagram  ไมวาจะเปนอิริยาบถในขณะกําลังรับประทานหรือโพสตตัวผลิตภัณฑถือคูกับ

ดารา พรอมแนะนําขอความส้ัน ๆ ท่ีเกี่ยวกับ “คําไทย” เชนกันใส #comethai เปนตน  

  วัตถุประสงค : เพื่อประชาสัมพันธ “คําไทย” ใหเปนท่ีรูจักในหมูวงกวางมากข้ึนโดยใชดารา

และคนดังถือ “คําไทย” และโพสตผาน Instagram ของตัวเองจนทําใหเหลาแฟนคลับหรือผูท่ีติดตาม

เกิดความสนใจอยากจะลองหามารับประทานบางตามดาราท่ีตัวเองช่ืนชอบ เพื่อผูบริโภคมักจะเกิด

ความเช่ือมั่นวาส่ิงท่ีดาราท่ีตนเองช่ืนชอบเลือกใชนั้นมักจะเปนตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด หรือเปนส่ิงท่ีดีดาราได

คัดสรรมาแลวซึ่งการประชาสัมพันธทาง Instagram นั้นถือเปนวิธีท่ีดีท่ีจะชวยเพิ่มชองทางการ

ประชาสัมพันธใหลูกคาได 
 

 

-  การประชาสัมพันธผานชองทาง Facebook   

 

ภาพท่ี 4.3: Facebook 
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-  การประชาสัมพันธผานชองทาง Twitter 

 

ภาพท่ี 4.4: Twitter 

 

 
 

การโฆษณาผานทางส่ือออนไลน (Social Media) เชน Facebook, Instagram และ  

Twitter ซึ่งเปนส่ือสังคมออนไลนยอดฮิตอันดับตน ๆ ท่ีมียอดผูใชท่ัวโลกโดยจะการลงขาวสาร ขอมูล

ตาง ๆ ของ “คําไทย” รูปภาพอาหารท่ีดึงดูดนารับประทาน นอกจากนี้ยังเปนชองทางในการส่ังซื้อ

ออนไลนสําหรับรายการท่ีจําเปนตองส่ังลวงหนา เชน การส่ังซื้อสําหรับงานสัมมนา งานประชุม  

เปนตน 

 วัตถุประสงค : ส่ือออนไลนเปนชองทางท่ีสามารถทําให “คําไทย” สามารถเขาถึงผูบริโภค

กลุมเปาหมายไดงายมีความสะดวกและตนทุนตํ่า นอกจากนี้ยังชวงใหสามารถเพื่อเปนการโฆษณาให                         

“คําไทย” ใหเปนท่ีรูจักเปนชองทางในการแนะนําขาวสารตาง ๆ  เชน การออกสินคารสชาติใหม

โปรโมช่ันการจัดอีเวนทหรือการส่ังซื้อ เปนตน  

 

-  การโฆษณาผานหนังส้ันหรือวีดีโอ (YouTube) 
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ภาพท่ี 4.5: YouTube 

 

 
 

การโฆษณาโดยการถายวิดีโอหรือหนังส้ันและโพสตแชรผาน YouTube (ยูทูป) ซึ่งเปน

เว็บไซตแลกเปล่ียนภาพวิดีโอท่ีมีช่ือเสียง (www.youtube.com) โดยในเว็บไซตนี้ผูใชสามารถ 

อัพโหลดภาพวิดีโอเขาไปเปดดูภาพวิดีโอท่ีมีอยูและแบงภาพวิดีโอเหลานี้ใหคนอื่นดูไดโดยไมเสีย

คาใชจายใด ๆ ใน YouTube จะมีขอมูลเนื้อหารวมถึงคลิปภาพยนตส้ัน ๆ ประมาณ 3-5 นาที มีการ

แบงประเภทและจัดอันดับคลิปเอาไวดวย เชน ไฟลลาสุด, ไฟลท่ีมีผูชมมากท่ีสุด, ไฟลท่ีไดรับการโหวต

มากท่ีสุด ฯลฯ 

 

ดานบุคคล (People ) 

 ทางรานคําไทยเนนในเรื่องการตอนรับและการเอาใจใสลูกคา พนักงานของทางรานตองมี

ความพรอมในการบริการ มีความสุภาพ สรางบรรกาศใหเปนกันเอง จดจํารายละเอียดของลูกคาท่ีมา

ใชบริการ บริการดวยความสุภาพรวดเร็ว มีการบริการท่ีดีและทําใหลูกคาประทับใจต้ังแตลูกคาเขามา

ในราน จนกระท้ังลูกคาเดินออกจากราน ทําใหลูกคาอยากกลับมาใชบริการอีกครั้ง 

 

ดานกระบวนการ (Process) 

    ทางรานคําไทยมีกระบวนการการใหบริการท่ีมีคุณภาพโดยมีข้ันตอน เริ่มจากลูกคาเดินเขา

มาในรานจะมีพนักงานตอนรับคอยตอนรับลูกคา แนะนําอาหารและโปรโมช่ัน จากนั้นรับออเดอรจาก

ลูกคา เมื่ออาหารปรุงเสร็จพรอมเสิรฟพนักงานเสิรฟจะนําไปเสิรฟใหกับลูกคา หลังจากทานเสร็จ เมื่อ

http://www.youtube.com/
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ลูกคาเรียกเก็บเงิน พนักงานเก็บเงนิจะนําบิลคาอาหารมาใหลูกคาท่ีโตะ กลาวคําขอบคุณเมื่อลูกคา

เดินออกจากราน พนักงานกจ็ะมาเก็บทําความสะอาดโตะใหเรียบรอย 

 

ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence) 

 

ภาพท่ี 4.6: ชุดพนักงาน 

 
   

บรรยากาศในรานจะเปนในลักษณะผอนคลาย สีของรานมีความสบายตา บริการเปนกันเอง 

เหมือนทานอาหารท่ีบาน ภาชนะท่ีใชตองมีความสะอาด รูปแบบกลองบรรจุผลิตภัณฑท่ีสวยงาม  

โดยสรางคุณภาพโดยรวม ท้ังทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพื่อสรางคุณคา ใหกับลูกคา 

ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพ ออนโยน และการใหบริการท่ี

รวดเร็ว หรือผลประโยชนอื่น ๆ ท่ีลูกคาควรไดรับ 

โดยสรุปผูบริโภคสวนใหญตองการอาหารท่ีรสชาติดี ราคาเหมาะสม ทําเลท่ีต้ังสะดวกในการ

เดินทางและตองการใหทางรานเนนดานการประชาสัมพันธ ในสวนของการเขามารับบริการตองการ

ดานความเอาใจใสของพนักงาน ความรวดเรว็ในการใหบริการ นอกจากนี้ยังพบวาผูบริโภคสวนใหญ 

มีอายุอยูในชวง 21-25 ป โดยเปนนักเรียน/นักศึกษา 

 จากผลของการวิเคราะหทางรานคําไทยจะใชกลยุทธ PEST Analysis ในดาน เทคโนโลยี 

และนวัตกรรม และกลยุทธในการขยายสาขา (Growth Strategies) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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4.2 แผนท่ีจะนํามาปรับใชกับรานคําไทย 

4.2.1 การวิเคราะหโดยใช PEST  

 

T – Technology เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ปจจัยดานนี้มีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วมากซึ่งในวงการของเทคโนโลยีจะเห็นไดวาเทคโนโลยี

มีการพัฒนาสงผลตอธุรกิจทุกภาคสวนท่ีตองนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเขาไปใชงานเพื่อลดตนทุน เพิ่ม

ศักยภาพในการพัฒนาองคกร และแขงขันกับคูแขง 

 

ภาพท่ี 4.7:  ตูกดออเดอรอาหาร 

 

 
 

ท่ีมา : DPLUS GUIDE.  (2557).  5 เสต็ปโซยอาหารตูกดยืนกินท่ีญี่ปุน.  สืบคนจาก 

http://www.dplusguide.com/2014/5-step-eat-japanese-food-vending-machine. 

. 
 
 

 

http://www.dplusguide.com/2014/5-step-eat-japanese-food-vending-machine
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วัตถุประสงค 

-  เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และความแมนยําในการออเดอรสินคา 

-  ลดตนทุนในการจางพนักงาน 

 

การดําเนินงานของกลยุทธ 

ในอนาคตรานคําไทยจะนําตูรับออเดอรอาหารมาติดต้ังภายในราน เพื่อความสะดวก 

รวดเร็ว แมนยําในการรับออเดอรสินคาจากลูกคา และเปนการลดคาใชจายในการจาง

พนักงาน เนื่องจากตูกดออเดอรสินคาสามารถออเดอร ชําระเงินท่ีตูไดเลย ทําใหลดจํานวน

ของพนักงานรับออเดอร และพนักงานเก็บเงนิ โดยกระบวนการการทํางานของเครื่องนี้มี

ข้ันตอนการทํางานโดย  

1. เลือกเมน ู

2. หยอดเงินตามราคาอาหารท่ีเลือก 

3. กดเลือกเมนู 

4. รับบัตร 

5. ยื่นบัตรใหพนักงาน และรออาหารมาเสิรฟท่ีโตะ 

    

แผนการปฎิบัติงาน 

1. วางแผนการดําเนินงาน 

2. วิเคราะหและวางแผนการตลาด 

3. ติดตอจัดหาบริษัทจัดทําอุปกรณ (ตูอออเดอรอาหาร) 

4. สรุปผลดานราคาท่ีได และนํามาวิเคราะหกับแผนธุรกิจ 

5. ดําเนินการประกอบ และติดต้ัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 
 

4.2.2 กลยุทธ Growth Strategies  

  Growth Strategies เปนกลยุทธท่ีมุงเนนการลงทุน การขยายตลาด และการขยาย

ไปยังอุตสาหกรรมใหมๆ โดยใชทรัพยากรท่ีมีอยู รวมท้ังสรางธุรกิจใหมๆ 

 

วัตถุประสงค 

- สามารถขยายสาขาไปยังรถไฟฟาสถานีใหญๆ เพื่อการเขาถึงผูบริโภคไดงาย 

- สามารถเปนขยายแฟรนไชต เพื่อเพิ่มกําลังการผลิตและหุนสวน 

 

งบประมาณ 500,000 บาท 

 

การดําเนินงานของกลยุทธ 

รานคําไทยไดจัดทําแบบสอบถามเกี่ยวกับความสะดวกในการเดินทางของลูกคาท่ีมา 

ใชบริการรานคําไทย และเพื่อเก็บเปนขอมูลตางๆของทางราน ซึ่งจากขอมูลท่ีไดพบวาใน

ชวงเวลาท่ีเรงรีบลูกคาไมสามารถเลือกซื้ออาหารได เนื่องจากอาจจะใหไปทํางานหรือไป

โรงเรียนไมทัน ถาหากมกีารขยายสาขาของรานคําไทยต้ังอยูบนสถานีรถไฟฟาจะใหเปนอีก

หนึ่งทางเลือกของลูกคา เปนการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและเพิ่มชองทางการขายของทางราน

คําไทยไดอีกดวย 

  

แผนการปฎิบัติงาน 

1. จัดทําแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมาใชบริการของทางรานคํา

ไทย  

2. ลงพื้นท่ีเพื่อเก็บแบบสอบถาม และประมวนผล 

3. นําผลท่ีไดมาวิเคราะห และจัดทําแผนธุรกิจ 

4. วางแผนต้ังราคาใหไดตามเปาหมายท่ีต้ังไว 
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4.3 งบการเงินของรานคําไทย 

4.3.1 งบประมาณการลงทุน 

 

ตารางท่ี 4.1: งบประมาณการลงทุน 

 

 
 

 

 

 

 

 

รานอาหารคําไทย 

งบประมาณการลงทุน 

รายการ ราคา  รวม  

แหลงที่มา 

สวนของเจาของ 
เจาหน้ี 

(เงินกูยืม) 

สินทรัพยถาวร         

สินทรัพยถาวรท่ีคิดคาเสื่อม         

คาเคร่ืองมืออุปกรณเคร่ืองใช 1,120,000       1,120,000       1,120,000  - 

ยานพาหนะและงบประมาณแผนปฏิบัติงาน 1,100,000       1,100,000       1,100,000  - 

คาตกแตงและอุปกรณการทําอาหาร 1,680,000       1,680,000       1,680,000  - 

รวมสินทรัพยท่ีคิดคาเสื่อม 3,900,000       3,900,000    
 

สินทรัพยถาวรรวมท้ังสิ้น 3,900,000       3,900,000    
 

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน       
 

เงินทุนหมุนเวียน 500,000         500,000          500,000  - 

รวมคาใชจายกอนเร่ิมดําเนินงาน 500,000     500,000.00    
 

รวมเงินลงทุนเริ่มตน 4,400,000   4,400,000.00   4,400,000.00  - 

สัดสวนโครงสรางเงินทุน   100% 100% 0% 
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*****ขอมูลเพิ่มเติม         

รายละเอียดเก่ียวกับเครื่องมืออุปกรณเครื่องใช 

  

จํานวน ราคาตอชุด จํานวนเงิน 

อุปกรณการทําอาหาร   8 140,000 1,120,000 

รวม 1,120,000 

รายละเอียดเก่ียวกับรถที่ใชในการซ้ือวัตถุดิบ  จํานวน ราคาตอเครื่อง จํานวนเงิน 

รถกระบะติดหลังคา  1 600,000 600000 

รวม 600,000 

รายละเอียดเก่ียวกับเครื่องตกแตงและคาอุปกรณในราน 

  

จํานวน ราคาตอหนวย จํานวนเงิน 

คาโตะและคาเกาอี้  30           10,000  300,000 

คาเคร่ืองปรับอากาศ  4           20,000  80,000 

คาอุปกรณตกแตงอื่นๆ      1,300,000 

รวม 1,680,000 

 
 
 
** หมายเหตุ 

 

คาเชาสถานท่ี                  150,000  บาท/เดือน 

คาพนักงานครัว                 25,000  บาท/เดือน/คน 

คาพนักงานท่ัวไป               12,000  บาท/เดือน/คน 

คาดําเนินการดานกลยุทธ    500,000  บาท  
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4.3.2 คาเสื่อมและคาตัดจาย 

 

ตารางท่ี 4.2: คาเส่ือมและคาตัดจาย 
 
 

การคํานวณคาเสื่อมราคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รวมสินทรัพยท่ีคิดคาเสื่อม 3,900,000 คิดคาเสื่อม 20 ป   

คาเส่ือมราคาตอป 195,000 195,000 195,000 195,000 195,000 

คาเส่ือมราคาสะสม 195,000 390,000 585,000 780,000 975,000 

โอนไปงบดุล           

รวมสินทรัพยท่ีคิดคาเส่ือม 3,900,000 3,900,000 3,900,000 3,900,000 3,900,000 

หัก คาเส่ือมราคาสะสม 195,000 390,000 585,000 780,000 975,000 

สินทรัพยถาวรรวมสุทธิ 3,705,000 3,510,000 3,315,000 3,120,000 2,925,000 
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4.3.3 การประมาณการรายได 

ตารางท่ี 4.3: การประมาณการรายได 

 

การประมาณการรายได   รายได 100% ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายไดจากการใหบริการ 546,000 ตอเดือน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม         

      70% 80% 90% 100% 
 

95% โดยเฉล่ียตลอดไป 

      1,146,600 1,310,400 1,474,200 1,638,000 5,569,200 5,819,814 6,081,706 6,355,382 6,641,375 

      70% 90% 100% 100% 
     

 

    - - - - - - - - - 

รายไดจากการใหบริการ     1,146,600 1,310,400 1,474,200 1,638,000 5,569,200 5,819,814 6,081,706 6,355,382 6,641,375 

รวมรายได     
    

5,569,200 5,819,814 6,081,706 6,355,382 6,641,375 

 

การประมาณการรายไดของรานคําไทยจากการใหบริการข้ึนอยูกับลูกคาท่ีมาใชบริการภายในรานโดยประมาณจาก ลูกคาวันละ 70 คน 

คาใชจายตอคนคนละ 300 บาท รวมรายไดตอวัน 21,000 บาท/วัน รวมวันท่ีเปดราน 26 วัน/เดือน รวมรายเฉล่ีย 54,6000  บาท/เดือน 
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4.3.4 การประมาณคาใชจาย 

 

ตารางท่ี 4.4: การประมาณคาใชจาย 

 

ตนทุนคงท่ี ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเส่ือมราคา 195,000 195,000 195,000 195,000 195,000 

คาเชาสถานท่ี 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 

เงินเดือนพนักงานครัว 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 

เงินเดือนพนักงานอื่นๆ 288,000 288,000 288,000 288,000 288,000 

รวมตนทุนคงท่ี 2,883,000 2,883,000 2,883,000 2,883,000 2,883,000 

รายไดรวม 5,569,200 5,819,814 6,081,706 6,355,382 6,641,375 

            

ตนทุนผันแปร ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาไฟฟา+คาน้ํา 72,000 79,200 87,120 95,832 105,415 

คาการตลาด 20,000 25,000 25,000 25,000 25,000 

คาวัตถุดิบในการทําอาหาร 278,460 290,991 304,085 317,769 332,069 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 5%  

ของรายได 

278,460 290,991 304,085 317,769 332,069 

รวมตนทุนผันแปร 648,920 686,181 720,291 756,370 794,553 

      

การคํานวณจุดคุมทุน  ปท่ี 1   ปท่ี 2   ปท่ี 3   ปท่ี 4   ปท่ี 5  

กําไรสวนเกิน 4,920,280 5,133,633 5,361,415 5,599,012 5,846,822 

อัตรากําไรสวนเกิน 0.88 0.88 0.88 0.88 0.88 

จุดคุมทุนตอป 3,263,230 3,268,353 3,270,323 3,272,464 3,274,785 

จุดคุมทุนตอเดือน 271,936 272,363 272,527 272,705 272,899 
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4.3.5 งบกําไรขาดทุน 

 

ตารางท่ี 4.5: งบกําไรขาดทุน 

 

งบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณปกติ 

   ปท่ี 1   ปท่ี 2   ปท่ี 3   ปท่ี 4   ปท่ี 5  

รายไดรวม 5,569,200 5,819,814 6,081,706 6,355,382 6,641,375 

หัก ตนทุนผันแปร 648,920 686,181 720,291 756,370 794,553 

กําไรสวนเกิน 4,920,280 5,133,633 5,361,415 5,599,012 5,846,822 

หัก ตนทุนคงท่ี 2,883,000 2,883,000 2,883,000 2,883,000 2,883,000 

กําไรกอนหักภาษี 2,037,280 2,250,633 2,478,415 2,716,012 2,963,822 

หัก ภาษี 30% 611,184 675,190 743,525 814,804 889,147 

กําไรสุทธ ิ 1,426,096 1,575,443 1,734,891 1,901,209 2,074,675 

 

กําไรสะสม ประมาณการกรณีสถานการณปกติ  

 ยกยอดไปงบดุล   ปท่ี 1   ปท่ี 2   ปท่ี 3   ปท่ี 4   ปท่ี 5  

 กําไรสะสมตนป  - 1,426,096 3,001,539 4,736,429 6,637,638 

 บวก กําไรสุทธิ  1,426,096 1,575,443 1,734,891 1,901,209 2,074,675 

 หัก เงินปนผล  - - - - - 

 กําไรสะสมปลายงวด  1,426,096 3,001,539 4,736,429 6,637,638 8,712,313 

 

ยกยอดไปงบกระแสเงินสด  ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

 ภาษีเงินได  611,184 675,190 743,525 814,804 889,147 

 ภาษีเงินไดคางจายท่ีเพ่ิมข้ึน  611,184 64,006 68,335 71,279 74,343 
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4.3.6 งบกระแสเงินสด 

 

ตารางท่ี 4.6: งบกระแสเงินสด 

 

งบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณปกติ 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กําไรสุทธิ 1,426,096 1,575,443 1,734,891 1,901,209 2,074,675 

บวก คาเส่ือมราคา 195,000 195,000 195,000 195,000 195,000 

บวก ภาษีเงินไดคางจายที่เพ่ิมข้ึน 611,184 64,006 68,335 71,279 74,343 

เงินสดจากกิจกรรมการดาํเนินงาน 2,232,280 1,834,449 1,998,225 2,167,488 2,344,018 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน 

     คาเครื่องมือเครื่องใช -  1,120,000 

    คารถใชในการซ้ือวตัถดุิบ -  1,100,000 

    คาเครื่อง,ตกแตงและอุปกรณ -  1,680,000 

    เงินทุนหมุนเวียน -     500,000 

    กระแสเงินสดจากการลงทุน -  4,400,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 

     ทุนหุนสามัญ 4,400,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหาเงิน 4,400,000 - - - - 

เงินสดสุทธิ 2,232,280 1,834,449 1,998,225 2,167,488 2,344,018 

บวก เงินสดตนงวด - 2,232,280 4,066,729 6,064,954 8,232,442 

เงินสดปลายงวด 2,232,280 4,066,729 6,064,954 8,232,442 10,576,460 
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4.3.7 งบแสดงฐานะทางการเงิน 

 

ตารางท่ี 4.7: งบแสดงฐานะทางการเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งบแสดงฐานะการเงิน ประมาณการกรณีสถานการณปกติ 

สินทรัพย  ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

สินทรัพยหมุนเวียน 

     เงินสดและเงินฝากธนาคาร 2,232,280 4,066,729 6,064,954 8,232,442 10,576,460 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 2,232,280 4,066,729 6,064,954 8,232,442 10,576,460 

 สินทรัพยถาวรรวมสุทธิ  3,705,000 3,510,000 3,315,000 3,120,000 2,925,000 

 คาจดทะเบียนและคาตกแตง  500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

รวมสินทรัพย 6,437,280 8,076,729 9,879,954 11,852,442 14,001,460 

หน้ีสินและสวนของเจาของ 

     ภาษีเงินไดคางจาย 611,184 675,190 743,525 814,804 889,147 

ทุนเรือนหุนสามัญ 4,400,000 4,400,000 4,400,000 4,400,000 4,400,000 

กําไรสะสม 1,426,096 3,001,539 4,736,429 6,637,638 8,712,313 

รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 6,437,280 8,076,729 9,879,954 11,852,442 14,001,460 
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4.3.8 NPV, IRR 

 

ตารางท่ี 4.8: NPV, IRR 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

กระแสเงินรับตลอดโครงการ 

ปท่ี / กระแสเงินสด   

0  กระแสเงินสดจาย ณ วันลงทุน - 4,400,000 

1  กระแสเงินสดรับ 2,232,280 

2  กระแสเงินสดรับ 1,834,449 

3  กระแสเงินสดรับ 1,998,225 

4  กระแสเงินสดรับ 2,167,488 

5  กระแสเงินสดรับ* 2,344,018 

 การคํานวนมูลคาปจจุบันในอัตราผลคิดลด           10%  

มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ 8,414,393.15 

หัก มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย -4,400,000.00 

มูลคาปจจุบันสุทธ ิ(NPV) 4,014,393.15 

อัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) 38.1% 

ระยะเวลาคืนทุน (ป) 1.913 
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แบบสอบถามในการวิจัยเร่ือง 

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของลูกคาท่ีมาเลือกซ้ืออาหารรานคําไทยของประชาชน 

ยานเอกมัย–ทองหลอ 

 

ขอมูลโดยสังเขปรานคําไทย 

  รานอาหารคําไทยอีกหนึ่งรานอาหารญี่ปุนท่ีเนนการขายซูชิ โดยวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ เกรด 

ราคามาตรฐาน เนนความสด สะอาด มีคุณคาราคาพอเพียง ช้ินละ 7, 15, 25, 40 บาท โดยการเพิ่ม

รสชาติตามท่ีตลาดนิยม มีท้ังการจัดผลิตภัณฑเปน Package และขายในราคาพิเศษ เชน ราคาขาย 

ตอช้ิน 7 บาท 3 ช้ิน 20 บาท 

ต้ังอยูในซอยทองหลอ 5 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ เปดทุกวัน 

เวลา 07.00-19.00 น.  โทรศัพท : 0 2185 3800, 0 2185 3795 เฟซบุก :  A Thai a bite. 

 

ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  

  เพศ   

  ชาย          หญิง 

  อายุ     

  16 – 20 ป             21 – 25 ป              26-30 ป      

  31-35 ป                มากกวา 35 ป 

การศึกษา   

  ตํ่ากวาปริญญาตรี     ปริญญาตร ี             

  ปริญญาโท             ปริญญาเอก  

อาชีพ     

 นักเรียน/นักศึกษา      พนักงานรัฐวิสาหกิจ     พนักงานบริษัท/เอกชน 

 ขาราชการ             ธุรกิจสวนตัว/คาขาย    อื่น ๆ โปรดระบุ............. 

 รายได   

 ไมเกิน 10,000 บาท   10,000-15,000 บาท  15,001-20,000 บาท   

   25,001-30,000 บาท   มากกวา 30,000 บาท 

 สถานภาพ  

 โสด             สมรส   หมาย/หยาราง 
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 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการใชบริการของรานอาหารคําไทย  

  การเลือกรานอาหาร  

 ตัดสินใจเอง       เพื่อนชวน        มีผูแนะนํา  ราคาถูก 

 จํานวนคนรวมรับประทานอาหาร        

 1-2 คน             3-5 คน           6-8 คน            9 คนข้ึนไป 

 ระยะเวลาท่ีใชบริการตอเดือน   

 1 ครั้ง       2-3 ครั้ง          4-5 ครั้ง           มากกวา 6 ครั้ง 

 คาใชจายโดยเฉล่ียตอครั้งในการเลือกซื้ออาหาร  

 กวา 100  บาท           101 -300 บาท            301-500  บาท   

 501-800  บาท           801-1,000 บาท           มากกวา 1,001 บาท 

 

 ตอนท่ี  3  แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการในรานอาหารคําไทย  

  คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความพึงพอใจของทาน 

   5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 

   4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 

   3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

   2  หมายถึง  พึงพอใจนอย 

   1  หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ 

1.  รสชาติของอาหาร 

     

2.  ความสดใหมของอาหาร      

3.  ความหลากหลายของเมนูอาหารในราน      

4.  ความสะอาดของอาหาร      

ดานราคา 

1.  เหมาะสมกับปริมาณ 

     

2.  เหมาะสมกับคุณภาพ      

3.  มีปายบอกราคาอาหารท้ังหมด      
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4.  อาหารราคาถูก      

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานสถานท่ี 

1.  บรรยากาศในราน 

     

2.  ความสะดวกในการเดินทาง      

3.  สถานท่ีสําหรับจอดรถ      

4.  ความมีช่ือเสียงของราน      

ดานการสงเสริมการตลาด 

1.  การประชาสัมพันธราน 

     

2.  การโฆษณาสินคา      

3.  การแนะนําลูกคาเกี่ยวกับรายการอาหาร      

4.  การลดราคาอาหาร      

ดานบุคคล 

1.  การเอาใจใสของพนักงาน 

     

2.  การบริการของพนักงาน      

3.  ความสุภาพของพนักงาน      

4.  การบริการท่ียิ้มแยมแจมใส      

ดานกระบวนการ 

1.  คุณภาพในการใหบริการ 

     

2.  การฝกอบรมพนักงาน      

3.  การนําเสนอบริการใหกับลูกคา      

4.  ความรวดเร็วในการใหบริการ      

ดานภาพลักษณทางกายภาพ 

1.  การสรางบรรยากาศในราน 

     

2.  การสรางบรรยากาศนอกราน      

3.  บรรยากาศรอบ ๆ รานอาหาร      

4.  ทําเลท่ีต้ัง      
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ตอนท่ี  4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาท่ีมาใชบริการใน 

รานอาหารคําไทย 
 

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย 

ดานเศรษฐกิจ 

1.  วัตถุดิบในการทําอาหารมีราคาแพงข้ึน 

  

2.  ภาวะเศรษฐกิจทําใหลูกคารับประทานอาหารท่ีจําเปน   

3. เศรษฐกิจมีผลตอการเขารานอาหาร   

4.  เศรษฐกิจทําใหพฤติกรรมของลูกคาเปล่ียนแปลงไป   

ดานเทศกาล 

1.  ชวงเทศกาลในสภาวะท่ีเศรษฐกิจย่ําแยทําใหลูกคาเลือกรับประทาน

อาหารท่ีจําเปน 

  

2.  ชวงเทศกาลมีผลตอการผูท่ีเขารับประทานท่ีราน   

3.  ชวงเทศกาลเปนชวงท่ีไดรับประทานอาหารนอกบาน   

4.  ชวงเทศกาลวัตถุดิบมีราคาแพงข้ึน   

ดานงานเลี้ยงสังสรรค 

1.  งานเล้ียงสังสรรคเปนโอกาสท่ีไดรับประทานอาหารท่ีราน 

  

2.  งานเล้ียงสังสรรคมีผลตอการผูท่ีเขารับประทานท่ีราน   

3.  งานเล้ียงสังสรรควัตถุดิบมีราคาแพงข้ึน   

4.  งานเล้ียงสังสรรคมีผลตอการเขารานอาหาร   

 

ตอนท่ี  5  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเกี่ยวกับรานอาหารคําไทย 
 

ขอเสนอแนะ

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................  



71 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใชบริการรานอาหารคําไทย

ยาน   เอกมัย-ทองหลอ เก็บรวบรวมขอมูลไดกลับมาจํานวน 200 คนท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

เพื่อใหเขาใจตรงกัน ผูวิจัยไดเสนอสัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

n  แทน กลุมตัวอยาง              

  แทนคาเฉล่ีย 

S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   

ตอนท่ี 1.ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูท่ีใชบริการรานอาหารโดยใชสถิติคาความถ่ีและคารอยละ 

ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของขอมูลผูใชบริการรานอาหาร 

 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการรานอาหาร จํานวน(n=200) รอยละ 

1. เพศ 

      ชาย 

      หญิง 

 

69 

131 

 

34.5 

65.5 

2. อายุ 

      16-20 ป 

      21-25 ป 

      26-30 ป 

      31-35 ป 

      มากกวา 35  ป 

 

16 

91 

57 

24 

12 

 

8.0 

45.5 

28.5 

12.0 

6.0 

3. การศึกษา 

      ตํ่ากวาปริญญาตรี 

      ปริญญาตร ี

      ปริญญาโท 

      ปริญญาเอก 

 

47 

114 

34 

5 

 

23.5 

57.0 

17.0 

2.5 
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ตารางท่ี 1: จํานวนและรอยละของขอมูลผูใชบริการรานอาหาร (ตอ) 

 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการรานอาหาร จํานวน(n=200) รอยละ 

4. อาชีพ 

       นักเรียน/นักศึกษา 

       พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

       พนักงานบริษัท/เอกชน 

       ขาราชการ 

       ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 

 

69 

20 

90 

18 

3 

 

34.5 

10.0 

45.0 

9.0 

1.5 

5. รายได 

       ไมเกิน 10,000 บาท 

       10,000 - 15,000 บาท 

       15,001 - 20,000 บาท 

       20,001 – 25,000 บาท 

       25,001 – 30,000 บาท 

       มากกวา 30,000 บาท 

 

18 

56 

98 

17 

8 

3 

 

9.0 

28.0 

49.0 

8.5 

4.0 

1.5 

6. สถานภาพ 

       โสด 

       สมรส 

       หมาย / หยาราง 

 

124 

65 

11 

 

62.0 

32.5 

5.5 

รวม 200 100 

 

จากตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการรานอาหาร พบวา 

ผูใชบริการรานอาหาร สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ  21-25 ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัท/เอกชน  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,001 - 20,000 บาทบาท มี

สถานภาพโสด 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมในการใชบริการของรานอาหารคําไทย โดยใชสถิติ คาความถ่ี                      

และคารอยละ ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2: จํานวนและรอยละของขอมูลดานพฤติกรรมของประชาชนในการใชบริการรานอาหารคําไทย 

จากตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมในการใชบริการของรานอาหารคาํไทย โดย 

พบวาการเลือกรานอาหารคือ ราคาถูก  โดยมีคนรวมรับประทานอาหาร 3 – 5 คน และระยะเวลาในการ

ใชบริการ 2 – 3  คร้ังตอเดือน เฉลี่ยคาใชจายอยูที่ 301 – 500 บาท 

พฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร จํานวน(n=200) รอยละ 

รานอาหาร 

      ตัดสินใจเอง 

      เพื่อนชวน 

      มีผูแนะนํา 

      ราคาถูก 

 

46 

39 

20 

95 

 

23.0 

19.5 

10.0 

47.5 

จํานวนคนรวมรับประทานอาหาร 

      1 – 2 คน 

      3 – 5 คน 

      6 – 8 คน 

      9 คนข้ึนไป 

 

77 

94 

20 

9 

 

38.5 

47.0 

10.0 

4.5 

ระยะเวลาท่ีใชบริการตอเดือน 

      1  ครั้ง 

      2 – 3  ครั้ง 

      4 – 5 ครั้ง 

      มากกวา 6 ครั้ง 

 

58 

103 

33 

6 

 

29.0 

51.5 

16.5 

3.0 

คาใชจายโดยเฉล่ียตอครั้งในการเลือกซื้ออาหาร 

      ตํ่ากวา 100 บาท 

      100 – 300 บาท 

      301 – 500 บาท 

      501 – 800 บาท 

      801 – 1,000 บาท 

      มากกวา 1,000 บาท 

 

19 

66 

80 

26 

6 

3 

 

9.5 

33.0 

40.0 

13.0 

3.0 

1.5 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการในรานอาหารคาํไทย  

ความพงึพอใจของลูกคาที่มาใชบริการในรานอาหารคําไทย โดยใชสถิติ คาเฉลี่ยและ 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 3 – 4 
 

ตารางท่ี 3: คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการในรานอาหารคําไทย 
  

รายการ  S.D ระดับความพงึพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ 

1.  รสชาติของอาหาร 

 

4.48 

 

0.78 

 

มาก 

2.  ความสดใหมของอาหาร 3.84 0.73 มาก 

3.  ความหลากหลายของเมนูอาหารในราน 3.98 0.89 มาก 

4.  ความสะอาดของอาหาร 4.06 0.93 มาก 

ดานราคา 

1.  เหมาะสมกับปริมาณ 

 

4.16 

 

1.18 

 

มาก 

2.  เหมาะสมกับคุณภาพ 3.82 0.91 มาก 

3.  มีปายบอกราคาอาหารทัง้หมด 3.74 1.06 มาก 

4.  อาหารราคาถูก 3.98 0.93 มาก 

ดานสถานท่ี 

1.  บรรยากาศในราน 

 

4.00 

 

0.90 

 

มาก 

2.  ความสะดวกในการเดินทาง 4.32 0.97 มาก 

3.  สถานที่สาํหรับจอดรถ 3.96 0.90 มาก 

4.  ความมีชื่อเสียงของราน 4.08 0.94 มาก 

ดานการสงเสรมิการตลาด 

1.  การประชาสัมพันธราน 

 

4.30 

 

1.03 

 

มาก 

2.  การโฆษณาสินคา 4.08 0.77 มาก 

3.  การแนะนําลูกคาเก่ียวกับรายการอาหาร 4.14 0.83 มาก 

4.  การลดราคาอาหาร 4.28 0.92 มาก 

ดานบุคคล 

1.  การเอาใจใสของพนักงาน 

 

4.48 

 

0.78 

 

มาก 

2.  การบริการของพนักงาน 4.14 0.69 มาก 

3.  ความสุภาพของพนักงาน 3.76 0.84 มาก 

4.  การบริการท่ียิ้มแยมแจมใส 3.88 0.87 มาก 
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ตารางท่ี 3:  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการในรานอาหาร

คําไทย (ตอ) 

 

รายการ  S.D ระดับความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการ 

1.  คุณภาพในการใหบริการ 

 

4.14 

 

0.72 

 

มาก 

2.  การฝกอบรมพนักงาน 4.06 0.68 มาก 

3.  การนําเสนอบริการใหกับลูกคา 4.12 0.74 มาก 

4.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.36 0.77 มาก 

ดานภาพลักษณทางกายภาพ 

1.  การสรางบรรยากาศในราน 

 

4.16 

 

1.12 

 

มาก 

2.  การสรางบรรยากาศนอกราน 4.14 0.87 มาก 

3.  บรรยากาศรอบ ๆ รานอาหาร 4.08 0.96 มาก 

4.  ทําเลท่ีต้ัง 4.34 0.86 มาก 

 

จากตารางท่ี 3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการใน      

รานอาหารคําไทย พบวา ลูกคาท่ีมาใชบริการในรานอาหารคําไทย มีความพึงพอใจทุกขออยูในระดับ

มาก 
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ตารางท่ี 4:  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการในรานอาหาร

คําไทย โดยภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการรานอาหาร  S.D ระดับความพึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา 

ดานสถานท่ี 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานบุคคล 

ดานกระบวนการ 

ดานภาพลักษณทางกายภาพ 

4.09 

3.93 

4.09 

4.20 

4.07 

4.17 

4.18 

0.68 

0.87 

0.83 

0.77 

0.63 

0.56 

0.80 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.10 0.56 มาก 

 

จากตารางท่ี 4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการใน

รานอาหารคําไทย โดยภาพรวม พบวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการในรานอาหารคําไทย อยู

ในระดับมากโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ดานภาพลักษณทาง

กายภาพ  ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ี  ดานบุคคล  และดานราคา  

 

ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาท่ีมาใชบริการ 

รานอาหารคําไทย 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาท่ีมาใชบริการในรานอาหารคําไทย โดยใชสถิติ 

คาความถ่ี ดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของลูกคา

ท่ีมาใช บริการ ในรานอาหารคําไทย 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาที่มาใชบริการรานอาหาร เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ดานเศรษฐกิจ 

        วัตถุดิบในการทําอาหารมีราคาแพงข้ึน 

 

        ภาวะเศรษฐกิจทําใหลูกคารับประทานอาหารท่ีจําเปน 

 

        เศรษฐกิจมีผลตอการเขารานอาหาร 

 

        เศรษฐกิจทําใหพฤติกรรมของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป 

 

ดานเทศกาล 

        ชวงเทศกาลในสภาวะท่ีเศรษฐกิจยํ่าแยทําใหลกูคาเลือกรับประทาน 

        อาหารท่ีจําเปน 

        ชวงเทศกาลมีผลตอการผูท่ีเขารับประทานท่ีราน 

 

ชวงเทศกาลเปนชวงท่ีไดรับประทานอาหารนอกบาน 

 

ชวงเทศกาลวัตถุดิบมีราคาแพงข้ึน 

 

ดานงานเลี้ยงสังสรรค 

งานเลี้ยงสังสรรคเปนโอกาสท่ีไดรับประทานอาหารท่ีราน 

 

งานเลี้ยงสังสรรคมีผลตอการผูท่ีเขารับประทานท่ีราน 

 

งานเลี้ยงสังสรรควัตถุดิบมีราคาแพงข้ึน 

 

งานเลี้ยงสังสรรคมีผลตอการเขารานอาหาร 

 

148 

(74%) 

160 

(80%) 

117 

(58.5%) 

148 

(74%) 

 

135 

(67.5%) 

144 

(72%) 

135 

(67.5%) 

145 

(72.5%) 

 

130 

(65%) 

133 

(66.5%) 

139 

(69.5%) 

158 

(79%) 

 

52 

(26) 

40 

(20%) 

83 

(41.5%) 

52 

(26%) 

 

65 

(32.5%) 

56 

(28%) 

65 

(32.5%) 

55 

(27.5%) 

 

70 

(35%) 

67 

(33.5%) 

61 

(30.5%) 

42 

(21%) 
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