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บทคัดยอ 

 แผนธุรกิจศูนยบริการดูแลรักษารถยนต CleanWork@39 เปนการพัฒนาธุรกิจเพ่ือตอ

ยอดจากธุรกิจเดิม ซึ่งแนวคิดที่จะเริ่มขยายธุรกิจน้ีมาจากอุปสงคในดานการบริการของลูกคามีมากขึน้ 

บวกกับคูแขงขันที่มีมากขึ้นในธุรกิจศูนยบริการดูแลรักษารถยนต โดย CleanWork@39 มีการลงทุน

ในการขยายธุรกิจครั้งน้ีโดยเนนที่การใหบริการถึงที่ (Delivery) และมีการลงทุนในเทคโนโลยีการลาง

รถเพ่ิมเติมเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา นอกจากน้ียังสามารถที่ขยายฐานลูกคาเพ่ิมเติมได

ในการลงทุนครั้งน้ี โดยในการจัดทําแผนธุรกิจครั้งน้ีทาง CleanWork@39 ไดมีการวิเคราะหปจจัย

แวดลอมทางธุรกิจภายในและภายนอก จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคทางธุรกิจ นอกจากน้ียัง

ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนกลุมเปาหมายในการใหบริการของ 

CleanWork@39 จํานวน 200 คน 

ผลการศึกษาพบวา CleanWork@39 มีความไดเปรียบจากการลงทุนในการบริการเสริมครั้ง

น้ีคือ สามารถใหบริการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายหลักและรองอยางรวดเร็ว นอกจากน้ียังมีมาตรฐาน

ในการใหบริการลางรถลูกคาดีพอๆกันกับหนารานของ CleanWork@39 กลยุทธของธุรกิจ 

CleanWork@39 คือกลยุทธสรางความแตกตาง ซึ่งจะทําใหไดเปรียบคูแขงและสามารถดึงดูดลูกคา

ได 

 ดานการตลาด CleanWork@39 มีกลุมลูกคาเปาหมายหลักคือ ผูที่ไมมีเวลาเขารับบริการ

คารแคร จะมีรายไดเฉลี่ยของกลุมลูกคาเปาหมายอยูที่ 20,001-25,000 บาท และมีอายุระหวาง 21 – 

30 ป 

 โครงการน่ีใชเงินลงทุนในการขยายธุรกิจ CleanWork@39 โดยประมาณ 1,410,000 บาท 

โดยเปนเงินลงทุนของตนเองไมมีการกูยืม คาดวาธุรกิจน้ีจะมีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 2 ป 3 เดือน 

และมีผลตอบแทน IRR ของธุรกิจอยูที่ 33%  มูลคาของเงินสุทธิ NPV = 916,634 บาท 

 

คําสําคัญ: ดูแลรักษารถยนต, ธุรกิจบริการ, การตลาดบริการ 
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ABSTRACT 

 Car care services’ business plan of CleanWork @ 39 is the development of 

the existing business. The idea for expanding this business comes from an increase in 

customer demand. Additionally, there are so many competitors who gradually enter 

into the car care business. However, CleanWork @ 39 tries to expand this business by 

focusing on providing delivery services and investing in technology for car washing in 

order to respond customer’s need. It is also possible to further expand its customer 

base in this investment. In this way, the business plan of CleanWork @ 39 has 

analyzed the business environment, internal and external factors, strengths, 

weaknesses, opportunities and threats of business. Besides, it is used questionnaires 

to collect data from a sample with 200 students. 

 The results showed that CleanWork @ 39 has the advantage of investing in 

term of service since they can quickly provide the service to both primary and 

secondary targets. In addition, its service has the standard in providing excellent car 

washing to the customers as well as the storefront of CleanWork @ 39. The business 

strategies of CleanWork @ 39 is the differentiation. This will provide the competitive 

advantage and attract customers. 

 For Marketing, the main target of CleanWork @39  is people who don’t  have 

time to use car care service. Also, the average income for the target group is around 

20,000-25,000 baht and aged between 21 - 30 years. 

 The investment cost of CleanWork @ 39 expansions is approximately 

1,410,000 baht. This amount is not from any borrowing. Moreover, this business is 

expected to have a payback period around 2 year and 3 months. And, the IRR is at 

33% and the net value of the NPV is 916,634 baht respectively. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1. แนะนําธุรกิจ 

ธุรกิจศูนยบริการลางรถยนต CLEANWORK@39 เริ่มจากครอบครัวของผูจัดทําแผนธุรกิจ

ตองการประกอบธุรกิจและดวยนาชายมีความรักรถยนตและมีความสนใจเกี่ยวกับการดูแลรักษา

รถยนต จึงเลือกที่จะเปดธุรกิจศูนยบริการลางรถยนตที่มีขนาดเล็กเมื่อป 2555 มีการบรหิารภายใน

ครอบครัว มีพนักงานในจํานวนที่สามารถดูแลไดทั่วถึงและต้ังอยูในพ้ืนที่ที่ทางครอบครัวของผูจัดทํา

แผนไดมีอยูแลว  

ทางผูจัดทําแผนธุรกิจน้ันไดเล็งเห็นถึงการมีโอกาสที่จะเติบโตของธุรกิจเพราะปจจุบันรถยนต

กลายเปนปจจัยที่หาของชีวิตไปแลว ทุกวันน้ีมีปริมาณรถยนตในทองถนนว่ิงกันอยูหลายสิบลานคันทัว่

ประเทศทั้งที่เปนรถยนตใหมและรถยนตเกา จากตัวเลขรถยนตจดทะเบียนใหม 10 เดือนแรกของป 

2555 พบวา มียอดเฉลี่ย 1,536 คันตอวันเพ่ิมขึ้นจากปทีแ่ลว 436 คันตอวัน แสดงใหเห็นวา

ประชาชนยังคงมีความตองการรถยนตจํานวนมากและเมือ่มีรถยนตแลวก็ตองดูแลรักษา บํารุงรักษา

ทะนุถนอม ทําความสะอาดใหดูดีอยูเสมอ ดังน้ันการเปดศูนยบริการดูแลรักษารถยนต มีผลิตภัณฑ

และบริการที่เปนมาตรฐานและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดจึงเปนธุรกิจที่มีนาสนใจ 

ปจจุบันศูนยบริการลางรถยนต CLEANWORK@39 ไดเปดมาเปนระยะเวลาสามป มีการ

พัฒนาเพ่ิมมากขึ้น มีการเพ่ิมความหลากหลายในการใหบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

มีพนักงานที่เพ่ิมขึ้นจากตอนเริ่มตนธุรกิจและไดมีการฝกอบรมและเรียนรูงานจากผูเช่ียวชาญทําให

พนักงานมีความพรอมในการใหบริการ มีการสรรหาผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับการทําความสะอาดรถยนตที่

มีคุณภาพ การเพ่ิมพ้ืนที่เพ่ือรองรับการใชบริการของลูกคา มีหองรับรองสําหรับลูกคาเปนหองติดแอร 

มีทีวี มีนํ้าบริการและในอนาคตมีแผนการเพ่ิมชองทางการใหบริการโดยเปดเปนศูนยบริการลาง

รถยนตแบบบริการถึงที่ โดยใชเครื่องลางรถยนตระบบไอนํ้าที่เปนเทคโนโลยีใหมที่พัฒนาขึ้นเพ่ือการ

ใหบริการลางรถยนตมีประสทิธิภาพมากขึ้น 
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1.2. ประเภทของธรุกิจ ศูนยบริการดูแลรักษารถยนต 

ภาพที่ 1.1 : ศนูยบริการดูแลรักษารถยนต CLEANWORK@39 

 
 

1.3. สถานทีต้ั่ง  

 ทําเลที่ต้ังของศูนยบริการดูแลรักษารถยนต CLEANWORK@39 ต้ังอยูในซอยออนนุช 39 

เปนซอยทางลัดไปยังถนนศรีนครินทร และเปนเสนทางผานไปศูนยการคาซีคอนสแคว พาราไดซพารค 

สวนหลวงร.๙ เปนเสนทางที่เดินทางสะดวก การจราจรคอนขางแออัด มีรถยนตสัญจรไปมาเปน

จํานวนมาก  ถอืเปนโอกาสสําคัญที่จะมลีูกคาที่สัญจรไปมา สวนหนาปากซอยน้ันมีธนาคารกสิกรไทย

ต้ังอยู ในซอยสภาพแวดลอมโดยทั่วไปเปนแหลงชุมชนและเปนแหลงที่พักอาศัย มีเซเวนอีเลเวน แฟมิ

ลี่มารท มีหมูบานตางๆ เชน บานกลางเมือง หมูบานถาวรนคร หมูบานกรองทอง อูซอมรถ และจะมี

บริการเพ่ิมเติมของทางศูนยบริการลางรถยนต เปนแบบ Delivery โดยมีระยะทางใหบริการ ต้ังแต 

ถนนสุขุมวิท 77 จนถึง สี่แยกออนนุช มีระยะทางครอบคลุม 6 กิโลเมตร เนนใหบริการคอนโดมิเนียม

และตึกสํานักงาน 
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ภาพที่ 1.2 : แผนที่แสดงสถานที่ต้ังศูนยบริการดูแลรักษารถยนต CLEANWORK@39 

 

 

1.4. รายละเอียดของธุรกิจ   

ช่ือธุรกิจ : ศูนยบริการดูแลรกัษารถยนต CLEANWORK@39 

สถานที่ต้ัง : ออนนุช 39 ถนนสุขุมวิท 77 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กทม.10250  

เบอรติดตอ : 089-131-5252 

ลักษณะของพ้ืนที่ : เปนพ้ืนที่รูปสี่เหลี่ยม กวาง 14  เมตร ยาว 45 เมตร เน้ือที่ประมาณ 200 

ตารางวา ต้ังอยูในซอยออนนุช 39 ในซอยน้ันมีหมูบาน  ชุมชน สถานที่ทาํงาน และเปนซอย

ทางลัดผานออกไปยังถนนศรีนครินทร – ออนนุช ทางศูนยบริการสามารถรองรับการบริการ

ไดพรอมกันจํานวน 3 คัน เปดใหบริการ วันจันทร- วันอาทิตยเวลา 7.00น. ถึง 18.00น.  
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ภาพที่ 1.3 : แผนผังพ้ืนที่สถานที่ประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

46จากแผนผังดานบนน้ัน จะเห็นไดวาทาง46ศูนยบริการดูแลรกัษารถยนต 46มีการจัดระบบการเขา

ออกของรถยนตใหเปนระเบียบเพ่ือสะดวกตอการทํางานของพนักงานใน46ศูนยบริการดูแลรักษารถยนต46

และเปนการจดัชองทางการจอดรถยนตใหมีพ้ืนที่เพียงพอสําหรับลูกคาที่จะเขามารับริการ  สวน

รถยนตที่มารับบริการน้ันจะจอดรถตรงที่จอดรถรอรับบริการจากน้ันพนักงานจะเขามาสอบถาม

บริการที่ตองการและจะนํารถยนตไปยังจุดลางเปยก เมื่อลางเสร็จแลวจะมาตรงจุดเปาแหง และเมื่อ

เสร็จเรียบรอยพนักงานจะนํารถยนมาจอดไวที่จอดรถสําหรับรถที่ไดรับบริการแลว สวนลูกคาน้ันจะมี

หองรับรองสําหรับที่รอรับรถทั้งแบบหองที่มีเครื่องปรับอากาศ ทีวี และบริเวณดานนอก และมหีองนํ้า

ใหบริการ 

 

 

ท่ีจอดรถรอรับ

บริการ 

ท่ีจอดรถสําหรับรถท่ี 

ได้รับบริการแล้ว 

ทางเข้า / ออก 

เป่าแห้ง 

ล้างเปียก 

ท่ีรับรอง 
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1.5. ประเภทของสนิคา/ บริการ : ศนูยบริการลางถยนต 

ภาพที่ 1.4 : ภาพนามบัตรของทางศูนยบริการลางรถยนต CLEANWORK@39 

 
 

1.6. รายละเอียดของการบริการ  

ธุรกิจศูนยบริการลางรถยนต CLEANWORK@39 ใหบริการทําความสะอาดรถยนตเปนการ

ดูแลรักษาความสะอาดทั้งภายนอกและภายในของรถยนตโดยใชอุปกรณ ผลิตภัณฑทีม่คีุณภาพและมี

มาตรฐาน โดยมีบริการลางรถยนต ขัดเคลอืบสีรถยนต ดูดฝุนภายใน ลางหองเครื่อง ซักเบาะ ซักพรม 

แวกซเงาภายในภายนอก บริการลบรอยเฉพาะจุด บริการขัด – เคลือบลอแมกซ และบริการเสริม 

เชน บริการเปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่อง บริการเติมลมยาง เปลีย่นแบตเตอรี่  

ลักษณะการบริการแบงออกไดดังน้ี 

การใหบริการทําความสะอาดภายใน 

o บริการดูดฝุน – การแวกซเงาภายใน 

o บริการซักเบาะ – ซักพรม 

การลางทําความสะอาดภายนอก 

o บริการลางสี 

o บริการลางหองเครื่อง 

o บริการแวกซเงาสี 

o บริการการเคลือบสี 

o บริการขัด – เคลือบส ี

o บริการลบรอยเฉพาะจุด 

o บรกิารลบยางมะตอย ยางไม 

o บริการขจัดละอองสี – ละอองปูน 

การลางยางรถยนต 
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o บริการขัด – เคลือบลอแมกซ  

บริการหองเครื่อง 

o ลางหองเครื่อง 

o ทําความสะอาดหองเครื่อง (ไมลาง) 

o เปลี่ยน – ถายนํ้ามันเครื่อง 

1.7. ราคา 

แบงตามขนาดของรถยนต ไดแก  

S  : ไมเกิน 1500  CC. ( เกง )  

M : เกิน 1500 CC. ( เกง )           

L  : กระบะ + Cap (2 ประตู)  

XL : SUV.กระบะ ( 4 ประตู )  

XXL : ตู + ตูใหญ   

 

ตารางที่ 1.1 : รายการบริการและราคาของทางศูนยบริการลางรถยนต CLEANWORK@39 

 
Basic  Plan S M L XL 

ลางสี 150 180 200 220 

ดูดฝุน-ทําความสะอาดภายใน 100 100 120 120 

ลางสี-ดูดฝุน-ทําความสะอาดภายใน 200 220 250 280 

ลางสี-อัดฉีด-ดูดฝุน-ทําความสะอาดภายใน 250 280 300 320 

Color  Protection Plan 

เคลือบสีดวย Wruth 1 set 1200 1200 1200 1200 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 1.1(ตอ) : รายการบริการและราคาของทางศูนยบริการลางรถยนต Cleanwork@39  

Basic  Plan S M L XL 

คาบริการลงนํ้ายา กรณีซื้อนํ้ายาจากทางราน 200 200 200 250 

คาบริการลงนํ้ายา กรณีนํานํ้ายามาเอง 300 300 300 350 

คาบริการลงนํ้ายาเคลือบกระจก กรณีนํานํ้ายามาเอง 50 50 50 100 

Color Restoration Plan 

ขัดเงา 2000 2000 2000 2500 

ขัดสีเต็มระบบ ดวยนํ้ายา Wruth 3000 3000 3000 3500 

ขัดลบรอยเฉพาะช้ินงาน 500 500 500 500 

Detailing Plan 

เคลือบลอแมกซ 400 400 400 400 

ลางหองเครื่อง 80 80 80 80 

ลางหองเครื่อง Chemical 450 450 450 450 

ทําความสะอาดหองเครือ่ง (ไมลาง) 80 80 80 80 

ฟอกเบาะหนังทําความสะอาดภายในพรอมปรับสภาพ 1600 1600 1600 2200 

ฟอกเบาะผาทําความสะอาดภายในพรอมปรับสภาพ 1800 1800 1800 2500 

ฟอกทําความสะอาดพรมติดรถ 1800 1800 1800 2500 

ฟอกทําความสะอาด พรมปูพ้ืนติดรถตอช้ินงาน 50 50 50 50 

Motocycle 

ลางสี 100 120 150 180-200 

เคลือบสีดวย Wruth 200 250 300 300 

ลางเคมี (ไมรวมคาลาง 200 200 200 200 

 

1.8. วิสัยทัศนและพันธกิจ 

1.8.1. วิสัยทัศน 

 ศูนยบริการลางรถยนต CLEANWORK@39 มุงความเปนเลิศดานการบริการดูแลรักษา

รถยนตที่มีคุณภาพสูงทั้งทาง ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือ ผลิตภัณฑและการใหบริการและเปน

ศูนยบริการดูแลรักษารถยนตครบวงจร ที่มกีารจําหนายสินคาทําความสะอาดรถยนต และบริการซอม

บํารุงรถ 
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1.8.2. พันธกิจ 

1. สรางและพัฒนาบริการที่ลูกคาพึงพอใจ 

2. พัฒนาตราสินคาใหเปนที่รูจกัและมีช่ือเสียงที่ดี 

3. ขยายธุรกิจโดยเพ่ิมชองทางการใหบริการที่สะดวกสบายแกผูบริโภค 

4. พัฒนาบุคาลากรใหมีคณุภาพและประสิทธิภาพ 

5. ผลิตผลิตภัณฑที่เปนตราสินคาของตนเอง 

1.9. เปาหมายของธุรกิจ  

1.9.1. เปาหมายระยะสั้น 

1. ทําใหศูนยบริการทําความสะอาดรถยนต CLEANWORK@39 เปนที่รูจักในกลุม

ลูกคาเปาหมาย ใหผูบริโภคไดรับรูถึงคุณภาพการบริการที่แตกตางจากศูนยบริการทํา

ความสะอาดรถยนตทั่วไป 

1.9.2. เปาหมายระยะกลาง 

1. เพ่ิมรายไดจากการดําเนินงานเพ่ิมขึ้น 10% ของยอดในปกอน 

2. มีสวนแบงการตลาดติดอันดับของธุรกิจลางรถในบริเวณถนนออนนุช – ศรีนครินทร 

1.9.3. เปาหมายระยะยาว 

1. ขยายธุรกิจ เพ่ิมสาขา และเพ่ิมขนาดธุรกิจ 

2. เพ่ิมยอดจากการดําเนินงานเพ่ิมขึ้น 15% ของยอดในปกอนและสามารถคืนทุนได

ภายใน 3 ป 

1.10. โครงสรางการบริหารงานธุรกิจ 

ภาพที่ 1.5 : โครงสรางองคกร 

 
 

เจ้าของกิจการ 

ฝ่ายต้อนรับ/บริการลกูค้า พนกังานล้างรถ 

 

ผู้จดัการร้านและฝ่ายการเงิน 
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จํานวนพนักงานทั้งหมด 11 คน ประกอบไปดวย พนักงานชาย 8 คน พนักงานหญิง 3 คน  

1. เจาของกิจการ 1 คน 

2. ผูจัดการราน 1 คน 

3. พนักงานลางรถยนต 8 คน 

4. พนักงานตอนรับ / พนักงานขาย 1 คน 

1.11. สวนงาน(แผนก)พรอมจํานวนพนักงาน 

1.11.1. เจาของกิจการ 

  มีหนาที่กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และการบริหารรวมถึงการวางแผนกลยุทธ 

1.11.2. ผูจัดการราน 

ในสวนของผูจดัการรานน้ันมีหนาที่จัดการโดยรวม ควบคุมดูแลในดานการเงินและ

บัญชี เชน สรปุการรับจายในแตละเดือนใหแกเจาของกิจการไดรับทราบ จัดหาบุคคลให

เหมาะกับตําแหนงที่จะเขามาทํางาน ฝกอบรมพนักงานใหชํานาญในงานที่รับผิดชอบ ดูแล

รับผิดชอบความเรียบรอยภายในศูนยบริการดูแลรักษารถยนต 

1.11.3. ฝายบริการลูกคา  

ในสวนของฝายบริการลูกคาน้ันทางศูนยบริการดูแลรักษารถยนต ใหมีพนักงาน

ตอนรับเพ่ือบริการลูกคาและรับงานเน่ืองจากเปนธุรกิจขนาดเล็กและหนาที่ของพนักงานใน

ฝายน้ีก็มีเพียงคอยตอนรับลูกคาและคอยเช็คความตองการของลูกคาวาตองการอะไรและมี

การนําเสนอการขายบริการ สินคาอ่ืนๆใหกบัลูกคา 

1.11.4. พนักงานลางรถ 

มีหนาที่ทําความสะอาดรถ ดูแลอุปกรณ เช็คสต็อกสินคา และคอยถายรปู กอน-หลัง

การลางให ฝายบริการลูกคาเพ่ือเปนการยืนยันวาทําการลางแลว  

1.12. ที่มา ความสาํคัญ และวัตถุประสงคของการจัดทําแผน 

1.12.1. ที่มาของการจัดทําแผน 

ปจจุบันมีศูนยบริการลางรถยนตเปดใหมเพ่ิมขึ้น ทําใหมคีูแขงเพ่ิมเปนจํานวนมาก ทางรานจึง

มีจัดทําแผนธุรกิจน้ีเพ่ือพัฒนา ปรับปรุงรานใหมีความเปนมาตรฐานและขยายกิจการ เพ่ือสรางความ

ไดเปรียบทางธุรกิจ 
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1.12.2. ความสําคัญของการจัดทําแผน 

แผนธุรกิจจัดทาํขึ้นเพ่ือเปนแนวทางใหการดําเนินการขยายกิจการธุรกิจศูนยบริการลาง

รถยนต จากเดิมที่มีอยูกอนแลวเพ่ือตอยอดทางธุรกิจ ขยายฐานลูกคาใหมๆ และแนวทางในการ

พัฒนา เพ่ือใหธุรกิจมั่นคง  

1.12.3. วัตถุประสงคของการทําแผน 

1.12.3.1 เพ่ือตรวจสอบ ประเมินการดําเนินธุรกิจที่ทําอยูอยางเปนระบบ 

1.12.3.2 เพ่ือดําเนินธุรกิจใหมีความมั่นคงและสามารถขยายการเติบโตไดอยาง

ตอเน่ือง 

1.12.3.3 เพ่ือสรางผลตอบแทนในรูปแบบกําไรเพ่ือใหพัฒนาธุรกิจตอไป 

1.13. วิธีการศึกษา 

ศูนยบริการลางรถยนต CLEANWORK@39 น้ันไดมีการสํารวจพฤติกรรมของผูใชบรกิารใน

บริเวณถนนออนนุช – ศรีนครินทร กอนที่จะทําการขยายธุรกิจ โดยศูนยบริการลางรถยนต 

CLEANWORK@39 น้ันมีความไดเปรียบเน่ืองจากในยานน้ีมีการใหบริการลางรถยนตไมมากนัก โดย

สวนมากจะใชสถานที่ในปมนํ้ามันหรือตามหางสรรพสินคา และเสนทางใกลบริเวณชุมชน หมูบาน 

และหางสรรพสินคาตางๆ  ซึง่พบวา ยังมีผูที่ตองการใชบริการศูนยบริการลางรถยนตที่ครบวงจร 

สะอาดมีคุณภาพและสะดวกสบายตอการใหบริการอยูเปนจํานวนมาก เน่ืองจากศูนยบริการที่มีอยูน้ัน

ไมสามารถใหบริการครบวงจรและยังไมเปนที่พอใจมากนัก จึงทําใหผูบรโิภคมีความตองการที่จะหา

ศูนยบริการลางรถยนตที่ตอบสนองความตองการ  โดยในการศึกษาวิจัยน้ีทาง ศูนยบริการลางรถยนต 

CLEANWORK@39 เนนไปที่ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของศูนยบริการลางรถยนต  

โดยใชหลักการดังน้ี 

1.13.1. SWOT Analysis 
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ภาพที่ 1.6 : SWOT Analysis 

 
 

ที่มา : ดร.เมธาวิทย ไชยะจิตรกําธร35. (2555). ความหมายของ Swot Analysis. สืบคนจาก 

        http://methawit.blogspot.com/2012/04/blog-post.html 

SWOT Analysis หรือกลยุทธการประเมินสถานการณแวดลอม โดยกําหนด จุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค ซึ่งมีองคประกอบดังตอไปน้ี 

          Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง “เรามีจุดแข็งหรอืสวนดีดานใดบาง เกงทางดานไหน ควรหา

วิธีการพัฒนาและฝกฝนดานดีน้ีตลอดเวลา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหดีขึ้นอยูเสมอ” 

          Weaknesses คือ จดุออน “เรามีขอดอยในดานใด สิ่งไหนที่ไมถนัด ไมชอบ หรืออาจทําไม

คอยได ควรพยายามหาทางแกไข ปรับปรุง และพัฒนาจุดออนน้ันใหลดนอยลงหรือหมดไปในที่สุด” 

          Opportunities คือ โอกาส “ซึ่งเปนปจจัยของสภาพแวดลอมภายนอก ที่เอ้ืออํานวยใหการ

ทํางานน้ันเปนไปตามจุดมุงหมายที่วางไว และชวยสงเสริมการพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพที่ดี

ย่ิงขึ้น ดังน้ันเมื่อมีโอกาสที่ดีเขามาแลวจึงไมควรปลอยใหโอกาสน้ันหลุดลอยไป” 

          Threats คือ อุปสรรค “เปนปจจยัภายนอก ที่สงผลกระทบตอเปาหมาย ซึ่งอุปสรรคน้ีอาจทาํ

ใหเราไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวได” 

https://plus.google.com/112091358417408360599
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          แมวา SWOT เปนกลยุทธที่ใชในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของแตละ

บุคคล เพ่ือปรบัปรุงขอบกพรองของตนเองที่มีอยูใหดีขึ้น แตสิ่งที่สําคญัที่สุดในการพัฒนาตนเอง คือ

ความต้ังใจ และความพยายามที่จะปฏิบัติตามเปาหมายที่ไดวางไวใหสําเร็จลุลวงน่ันเอง 

 

1.13.2. แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ(Service Marketing Mix) 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ เครื่องมือหรือปจจัยทางการตลาดที่ควบคุมไดที่

ธุรกิจตองใชรวมกัน เพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย หรือ

เพ่ือกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคาและบริการของตน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ

คณะ 2550, หนา 35-36 ) ประกอบดวยสวนประกอบ 7 ประการ หรือ7P’s คือ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายผลิตภัณฑโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความ

จําเปนหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยสิ่งที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได 

เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและช่ือเสียงของผูขาย 

2. ราคา (Price) หมายถึงจํานวนเงินที่จายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑ หรือหมายถึง คุณคาผลติภัณฑ

ในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา 

ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑน้ัน ถา

คุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ 

3. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) คือ ชองทางหรือสถานที่ที่ในการจัดจําหนาย

สินคาและบริการ ซึ่งประกอบ การขนสง การคลังสินคา และสถานที่จําหนายสินคา 

4. การสงเสริมการตลาด ( Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอ

ตราสินคาหรือบริการหรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพ่ือจูงใจ ( Persuade) ใหเกดิความตองการ 

เพ่ือเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเช่ือ และ

พฤติกรรมการซื้อหรือเปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ หรือเปนการติดตอ 

สื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ เพ่ือสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อการติดตอสื่อสาร

อาจใชพนักงานขาย (Personal selling) ท าการขาย และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (No person 

selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการองคการอาจเลือกใชหน่ึงหรือ หลายเครื่องมือ
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ซึ่งตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน [Integrated 

Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขนั 

โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 

5. บุคลากร (People) จะมองในสวนของพนักงานในทุกๆดาน ไมวาจะเปนการพูดจา 

มารยาท การแตงกาย สีหนา ทาทางที่ออนนอม 

6. กระบวนการการใหบริการ (Process) จะเกี่ยวของกับกระบวนการผลิตของธุรกิจบริการ

ซึ่งก็คือกระบวนการ/ขั้นตอน/ประสิทธิภาพในการใหบริการแกลูกคาโดยคํานึงถึงความพึงพอใจสูงสุด

ของลูกคา 

7. ลักษณะทางกายภาพภายนอก (Physical Evidence) ปจจัยที่เกี่ยวของกับสวนที่สัมผัสจับ

ตองไดของการใหบริการและสิ่งแวดลอมตางๆ ของพ้ืนที่ใหบริการซึ่งจะมีผลตอความประทับใจของ

ลูกคา เชน การมีปายโฆษณาติดอยูหนารานในตําแหนงที่โดดเดน การที่เลือกใชสวนประสมทาง

การตลาดบริการเพราะจะนํามาใชเกี่ยวกับการบริการใหลกูคาเกิดความพึงพอใจมากที่สุดโดยจะและ

เกิดความประทับใจจนมาบรกิารของรานเปนประจําโดยทั้ง 7P น้ีจะนํามาใชและปรับปรุงใหเหมาะสม

กับรานบริการที่ทํา 

1.13.3. Five Forces Model  

ภาพที่ 1.7 : Five Forces Model 
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ที่มา : มณีรัตน สุพร35. (2554). ทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Model). สืบคนจาก  

         https://www.gotoknow.org/posts/461175  

 

Five Forces Model เปนเครื่องมือในการวิเคราะหการตลาดของ Michael Potter ที่ไดรับ

ความนิยมและเปนที่ยอมรับกันทั่วโลก “ซึ่ง 5 forces model ที่วาน้ีไมไดถูกจํากัดวาจะตองใชกับ

ธุรกิจขนาดใหญเสมอไป เพราะในความเปนจริงแลวบรรดาธุรกิจขนาดเล็ก แมแตรานคาขายเสื้อผาใน

ตลาดก็ควรที่จะใชเครื่องมือช้ินน้ีเขามาชวยในการวิเคราะหเพ่ือลดความเสี่ยงและเพ่ิมความมั่นคงของ

ธุรกิจไดเชนกัน”  

แงมุมสําหรับ 5 Forces Model มีดังน้ี 

1. โอกาสในการเขามาแขงขันของผูแขงขันหนาใหม (Potential Entry of New 

Competitors) 

1) บางอุตสาหกรรมผูเลนรายใหมตองมีขนาดที่ใหญโตจึงจะแขงขันได (Economy of 

scale) หมายถงึอุตสาหกรรมที่ตองผลิตสินคาครั้งละมาก ๆ เพ่ือลงตนทนุและลูกคา

ไมไดสนใจในความแตกตางของสินคามากนัก  ตนทุนเปนตัวผลักดันการตัดสินใจซื้อ 

2) ความแตกตางของสินคาที่มีผูแขงขันรายเกามี  แตผูเลนรายใหมไมม ี

3) เงินลงทุนที่สูงก็เปนอีกปจจัยที่กีดขวางการเขามาของผูเลนรายใหม 

4) Switch  Cost  หมายถึงตนทุนที่ลูกคาตองเสีย  ถาเปลี่ยนไปซื้อของจากคูแขงราย

ใหม 

5) การเขามาถึงชองทางจําหนาย ถาผูแขงขันรายใหมไมสามารถเขาถึงชองทางการจัด

จําหนายไดถึงแมสินคาของเขาจะดีแตอาจจะไมชวยอะไร 

2. สภาพการแขงขันภายในอุตสาหกรรมของผูแขงขันรายเกา (Rivalry Among Existing 

Firms) การแขงขันที่รุนแรงภายในอุตสาหกรรมจะนําไปสูการใชการตอสูกันดวยราคาและ

สุดทายผูเลนทกุคนก็มีแตจะเสียประโยชน โดยปจจัยที่จะทําใหเกิดสงครามราคาก็มีมากมาย

เชน 

1) อุตสาหกรรมเติบโตนอยชาลง ทําใหการหาลูกคาใหมทําไดยากขึ้น 

2) การที่มีคูแขงที่มีความแข็งแกรงพอๆกันอยูในอุตสาหกรรม     

3) สินคาหรือบริการไมมีความแตกตางกันในสายตาลูกคา  ทําใหการลดราคามีผลตอ

การตัดสิใจซื้อของลูกคามาก  นําไปสูสงครามแยงลูกคา 

4) การถอยออกจากอุตสาหกรรมทําไดยาก  เชนมี fix cost กอนโต  ทําใหคูแขงยอมสู

ตายดีกวายอมแพ 

3. อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Consumers) สิ่งที่นาจะพิจารณาก็คือ 

https://www.gotoknow.org/user/maneerat2516/profile
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1) ลูกคาซื้อของเราครั้งละมาก ๆ  หรือนอย ๆ 

2) สินคาที่ลูกคาซื้อไปมีความสําคัญกับเขามากแคไหน 

3) สินคาของเรามีความแตกตางในสายตาลูกคาหรือไม 

4) ถาลูกคาเปลี่ยนไปซื้อของจากบริษัทคูแขงพวกเขาจะสูญเสียอะไรบาง 

5) มีโอกาสมากนอยแคไหนที่ลูกคาจะบุกมาทําธุรกิจแขงกับเราซะเอง 

4. อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Supplier) 

1) สินคาที่ Supplier  ขายใหเรามีความสําคัญกับเรามากนอยแคไหน 

2) เราเปนลูกคาคนสําคัญของเขาหรือเปลา 

3) เรามี  Switch cost  มากนอยแคไหนถาจะเปลี่ยน  Suppliers 

4) มีโอกาสที่  Suppliers  จะมาทําธุรกิจของเราหรือเปลา 

5. การโจมตีของสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products) มองหาวาสินคาที่

สามารถสนองความตองการของลูกคาเราไดแตไมใชรูปแบบเดียวกับที่ธุรกิจเราทําอยูคืออะไร 

 

1.13.4 PEST Analysis 

PEST Analysis คือเครื่องมือที่ใชสําหรับการวิเคราะหแนวโนมของตลาด และวิเคราะห

ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศัยการขอมูลของการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกตางๆ ที่เรา

ไมสามารถควบคุมได ซึ่งปจจัยเหลาน้ีก็ประกอบไปดวย Politic : ปจจยัทางนโยบายและการเมือง, 

Economic : ปจจัยทางเศรษฐกิจ Social : ปจจัยทางสภาพสังคม และสุดทาย Technology : ปจจัย

ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ  

ดังน้ันธุรกิจที่รูแนวโนมของตลาดจากปจจัยภายนอกกอนยอมไดเปรียบในการทําธุรกิจได

อยางมีประสิทธิภาพ เพราะขอมูลเหลาจะชวยใหผูประกอบการไดเตรียมพรอมรับมือกับความ

เปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ รอบตัวที่เรากําหนดไมได แตสามารถปรับตัวตามได ซึ่ง PEST Analysis 

ถือเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพอยางมากในการแกปญหาในสวนน้ีโดยเฉพาะอยางยิ่งกับการไป

ลงทุนกับธุรกิจในประเทศที่เรายังไมรูจักทั้งในดานวัฒนธรรมและการลงทนุ เครื่องมือช้ินน้ีก็จะชวยให

เราตัดปจจัยเสี่ยงตางๆ เพ่ือใหสามารถลงทนุเดินหนาทําการตลาดหรือพัฒนาธุรกิจใหไปขางหนาอยาง

มั่นคง 
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ตารางที่ 1.2 : PEST Analysis 

 
ที่มา : Incquity. (2557). PEST Analysis เครื่องมือวิเคราะหปจจัยภายนอกในการธุรกิจ. สืบคนจาก  

  http://incquity.com/articles/pest-analysis 

 

1.14. การดําเนินงานวิจัย 

1.14.1. วิธีการดําเนินการ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey               

                      Research) โดยใหกรอกแบบสอบถาม 

1.14.2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบบสอบถาม หัวขอที่ถามแบบสอบถามการวิจัยตลาด 

สําหรับการเปดศูนยบริการลางรถยนต

CLEANWORK@39   

1.14.3. ตัวอยางที่ใชศึกษา คัดเลือกมาจากผูใชรถยนต ผูใชบริการของทาง  

                                    ศูนยบริการลางรถยนตCleanwork@39 และ ผูอาศัย 

                                    อยูตามคอนโดยานถนนสุขุมวิท 77 

1.14.4. ทฤษฎีที่เกี่ยวของ ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Service Marketing                                

                                    Mix 7Ps) 

1.14.5. จํานวนตัวอยาง  จํานวน 200 ชุด 

1.14.6. วิธีการสุม/เลือกตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random  

Sampling) ในการตอบแบบสอบถาม 

1.14.7. สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล วิเคราะหผลดวยโปรแกรม SPSS วิเคราะหขอมูล 

                                    ความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และ รอยละ    

                                    (Percentage) เพ่ือเปรียบเทียบผล 
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บทที่ 2 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

 

เปนการนําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน และการวิเคราะหปจจัย

แวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบตอธุรกิจภายใตแนวคิดและทฤษฎีเรื่อง SWOT Analysis ของ 

ศูนยบริการลางรถยนต CLEANWORK@39 เพ่ือนํามาสรุปเปนปจจัยเสี่ยงตอการดําเนินงานของธุรกิจ

โดยแบงเปนปจจัยเสี่ยงภายใน และปจจัยเสี่ยงภายนอก ดังรายละเอียดเปนรายขอตอไปน้ี 

2.1 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

ภาพที่ 2.1 : SWOT Analysis 

 

 
 

2.1.1 Strength (S) 

1. สถานที่ 

ทําเลของศูนยบริการลางรถยนต CLEANWORK@39 น้ันต้ังอยูในซอยที่เปน

เสนทางลัดตัดผานระหวาง ศรีนครินทร-ออนนุชที่สามารถทะลุออกไปถนนศรีนครินทรได มีรถสญัจร

ผานไปมา มีตึกอาคารพาณิชย ตึกสํานักงาน อยูใกลแหลงที่พักอาศัยที่เปนคอนโดและหมูบาน เปน

พ้ืนที่ของทางครอบครัวทําใหรูจักผูคนในบรเิวณน้ีเปนอยางดีและเปนที่ไววางใจ   

มีสถานที่รับรองลูกคา มีหองสําหรับรับรองลูกคาที่เขามาใชบริการ ภายใน

หองรับรองประกอบดวยสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ อาทิ เชน โทรทศัน  มุมหนังสือ และนํ้าด่ืม 

มีพ้ืนที่จอดรถรองรับการใหบริการลูกคา สามารถรองรับรถของลูกคาได

จํานวน 10-15 คัน ซึ่งทําใหสามารถใหบริการไดเปนจํานวนมาก 
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2. ตนทุน 

ไมตองเสียคาเชาพ้ืนที่ เน่ืองจากพ้ืนที่เปดศูนยบริการลางรถยนต 

CLEANWORK@39 น้ันเปนพ้ืนที่ของครอบครัว ทําใหประหยัดตนทุนในสวนของคาใชจายคาเชาพ้ืนที่ 

ซึ่งแตกตางจากศูนยบริการลางรถยนต อ่ืนที่สวนตองเสียเงินคาเชาในอัตรา 20,000-40,000 บาทตอ

เดือน  

3. การบริการ 

บริการระดับมาตรฐาน เพ่ือเปนการใหความเช่ือมั่นกับลูกคาทางรานจึงคัด

สรรพนักงานที่รักในการทํางานในสายอาชีพน้ี ใหความสําคัญกับการลางรถใสใจในทุกรายละเอียด 

ดูแลรถลูกคาเสมือนรถตัวเอง ฝกพนักงานทุกคนใหมีความออนนอม สุภาพ 

บริการหลากหลายรูปแบบ ทางศูนยบริการลางรถยนต มีการบริการ

หลากหลายรูปแบบทั้งบริการทําความสะอาดรถขั้นพ้ืนฐาน  บริการขัดเคลือบสี ลบรอย ขัดตาไฟ 

เปลี่ยนกรองอากาศ เคลือบยางรถยนต ถายนํ้ามันเครื่อง เปนตน 

บริการหลังการขาย การใหบริการติดตามขอมูลของลูกคาหลังจากรับ

บริการแลววามีขอเสนอแนะอยางไรบาง เพ่ือนํามาปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการและเพ่ือสราง

ความพึงพอใจใหลูกคา 

ความปลอดภัยในทรัพยสิน พนักงานมีการปลูกฝงใหความซื่อสัตยสุจริต ซึ่ง

ลูกคาสามารถใหความไววางใจในทรัพยสินไดและไดติดต้ังกลองวงจรปดภายในรานเพ่ือเปนการทําให

ลูกคามั่นใจอีกระดับหน่ึง 

4. สินคา 

ใชสินคาและผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ สินคาและผลิตภัณฑที่ทางศูนยบริการ

ลางรถยนตเลือกใชน้ันจะเนนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ที่ไดรับการรับรองวาผานมาตรฐาน  

 

2.1.2 Weakness (W) 

1. การจัดการ 

การบริหารงานที่ไมเปนระบบ เน่ืองจากเปนธุรกิจขนาดเล็กและเปนธุรกิจ

ภายในครอบครัว ทําใหระบบการดูแลจัดการการบริหารงานเปนแบบงาย ระบบบัญชีก็ยังใชสมุดจด 

ไมมีการทําใหเปนระบบและไมมีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาใช 

ยังไมมีเครดิตกับ Supplier เน่ืองจากทางศูนยบริการลางรถยนต ของเรา

น้ันเพ่ิงเปดบริการจึงทําใหยังไมมีเครดิตกับทาง Supplier มากนัก จึงอาจทําใหประสบปญหาในดาน

การจายเงิน เพราะจะยังไมไดรับเครดิตในการจาย ทางรานจึงตองจายเงินไปกอนที่จะไดรายรับเขามา  
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ประสบการณในการบริหาร ศูนยบริการลางรถยนต ที่เพ่ิงเปดมาได 2 ป ทํา

ใหยังไมมีประสบการณในดานการบริหารที่ดีมากนัก ซึ่งทกุอยางที่ทําไปน้ันยังเปนการลองผิดลองถูก

เพ่ือหาแนวทางที่จะทํารานดีขึ้น 

ไมมีกลยุทธการเติบโต ทางศูนยบริการลางรถยนตในปจจบัุนยังไมไดมีการ

วางแผนกลยุทธการเติบโตที่ชัดเจนในระยะยาว ที่ดําเนินการอยูในปจจุบันน้ันทําแคเพียงรักษาการ

บริการและคุณภาพใหมีประสิทธิภาพที่คงที่ 

2. ทรัพยากรมนุษย 

บุคลากรในการใหบริการ เน่ืองจากบุคลากรที่จะมาทํางานเปนพนักงานใน

ศูนยบริการลางรถยนตCLEANWORK@39 น้ันตองเปนบุคคลเฉพาะกลุม มีความขยัน มีความอดทน 

เปนบุคคลที่เช่ียวชาญและรักในการใหบริการ จึงทําใหการหาบุคลากรที่มคีรบตามที่ทางรานตองการ

น้ันคอนขางที่จะหาไดยาก สงผลทําใหมีพนักงานไมพียงพอและพนักงานที่มีอยูน้ันไมสามารถ

ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ และพนักงานที่มาทํางานสวนมากมาจากตางจังหวัด ในชวงเทศกาล

จึงทําใหมีการลากลับตางจังหวัด ทําใหในบางชวงเวลามีพนักงานไมเพียงพอในการใหบริการ 

3. นวัตกรรม 

ไมนําเทคโนโลยีมาใชในขั้นตอนการใหบริการ เทคโนโลยีในดานการดูแล

รักษารถยนตในปจจุบันมีการพัฒนาเพ่ิมมากขึ้น แตทางรานยังไมไดนําเทคโนโลยีเขามาใชเพ่ือลด

ตนทุน  

4. การตลาด 

การทํา Promotion ยังไมเปนที่นาสนใจ ศนูยบริการลางรถยนต 

CLEANWORK@39 น้ันยังไมเคยที่จะทําการตลาดหรือการโฆษณาที่เปนทางการ มีเพียงไดมีการทํา

โปรโมช่ันขึ้นมาตามชวงเทศกาลตางๆ ในชวงทดลองการใหบริการแตยังไมเปนที่นาสนใจมากนัก  

บริการที่ลอกเลียนแบบงาย เน่ืองจากศูนยบริการลางรถยนตน้ันเปนที่นิยม

ในการเริ่มตนธุรกิจของบุคคลทั่วไป เพราะสามารถทําไดงาย ขั้นตอนการทําไมยุงยาก จึงทําใหงายตอ

การลอกเลียนแบบและขาดความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 
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2.2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก 

2.2.1 Opportunities (O) 

นโยบายของรัฐบาล ในปจจุบันมีจํานวนของรถยนตเพ่ิมมากขึ้นเพราะมีนโยบาย

รถยนตคันแรกของทางรัฐบาลเกิดขึ้น ทําใหมีอัตราการใชรถยนตมีแนวโนมสูงขึ้นและในปจจุบันที่มี

การลดราคานํ้ามันลงอยางตอเน่ืองอาจทําผูบริโภคเหลือเงินไวใชสําหรับดูแลรักษารถยนตมากขึ้นจึง

เปนโอกาสที่ทําใหศูนยบริการลางรถไดรับความนิยมมากขึ้น 

คานิยมในสังคม สังคมไทยในปจจุบัน การมีรถยนตแสดงถึงฐานะการเงินและบง

บอกถึงรสนิยมของคน ทําใหมีใชรถเพ่ิมมากขึ้น และตองการที่จะดูแลรักษารถยนต จึงทําใหเกิดการ

แสวงหาการบริการที่มีคุณภาพเพ่ือตอบสนองความตองการ 

การดําเนินชีวิต ผูบริโภคสวนมากเปนคนเมือง คนทํางาน ทําใหไมมีเวลามากนักที่จะ

ทําความสะอาดรถยนต จึงหันมาใชบริการรานลางรถมากขึ้นและผูบริโภคมีที่อาศัยอยูในสถานที่ที่มี

พ้ืนที่จํากัดจึงไมสามารถลางรถไดเอง 

2.2.2 Threat (T) 

คูแขงในอุตสาหกรรม ในปจจุบันธุรกิจศูนยบริการลางรถยนตเติบโตเปนอยางมาก

และเปนที่สนใจสําหรับผูที่จะทําธุรกิจใหม ทําใหมีคูแขงเปนจํานวนมาก บวกกับการเปด AEC ของ

ประเทศไทยอาจจะทําใหมีการเปดศูนยบริการลางรถยนตเพ่ิมขึ้นที่มาจากตางประเทศเปนการเพ่ิม

คูแขงที่มทีุนและศักยภาพจํานวนมาก  

สภาวะเศรษฐกิจ ในดานสภาวะทางเศรษฐกิจในปจจุบันที่กําลังเกิดปญหาเกี่ยวกับ

ทางรัฐบาลจึงทําใหเศรษฐกจิชะลอตัวลงอาจทําใหผูบริโภคประหยัดกันมากขึ้นเลยทาํใหไมตองการที่

จะเสียเงิน  

สภาวะอากาศ/ฤดูกาล ที่เปลีย่นแปลงบอยน้ันทําใหผูใชบริการมีการใชบริการที่

ลดลง เน่ืองมาจาก สภาพอากาศทีเ่ปลี่ยนแปลง ฝนตกหนักและฝนที่ตกนอกฤดูกาล ทาํใหผูใชบริการ

ไมนิยมลางรถมากนัก 

 

2.3 ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ตารางที่ 2.1 : ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 
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ประเภทของ 

ปจจัยเส่ียง 

ระดับความเส่ียง ส่ิงที่จะตองดําเนินการเพื่อลด/ปองกันความ

เส่ียง 1 2 3 4 5 

การบริหารงานที่ไมเปน

ระบบและประสบการณ

ในการบริหาร 
     

เริ่มจากแบงงานใหเปนสัดสวน ไมกาวกาย

งานของกันและกัน นําเทคโนโลยีโปรแกรม

ตางๆมาใชในระบบการบริหาร คลังสินคาและ

บัญชี แตเมื่อปญหาใหนํามาปรึกษาและ

ชวยกันแกปญหา รับฟงความความคิดเห็น

ของทุกคนและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  

ยังไมมีเครดิตกับ 

Supplier  

      

ติดตอ Supplier ของผลิตภัณฑท่ีใช ทําการสั่ง

สินคาและจายคาสินคาใหตรงตามท่ีทาง 

Supplier ไดกําหนดเพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันใหกับ

ทางศูนยบริการลางรถยนต 

ไมมีกลยุทธการเติบโต 

 

     

คิดแผนการและกลยุทธท่ีจะทําใหศูนยบริการลาง

รถยนตมีการเติบโตมากขึ้น เพ่ิมชองทางการ

ใหบริการ เปนการใหบริการแบบ Delivery ตาม

สถานท่ีตางๆท่ีผูใชบริการสะดวก  

บุคลากรในการ

ใหบรกิาร 

 

     

เพิ่มสวนของเงนิเดือนและสวัสดิการใหแก

พนักงานที่มีความขยันหมั่นเพยีร เพิ่มการ

ฝกฝนและการพัฒนาในดานการใหบริการโดย

การสงฝกอบรมตางๆ ดูแลความเปนอยูของ

พนักงาน ใหพนกังานมีสวนรวมในการออก

ความคิดเห็นเพือ่พัฒนาศูนยบรกิารลาง

รถยนต  

 

(ตารางมีตอ) 

 

 

 



22 

ตารางที่ 2.1 (ตอ) : ปจจัยเสีย่งที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

ประเภทของ 

ปจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง สิ่งที่จะตองดําเนินการเพ่ือลด/ปองกันความ

เสี่ยง 1 2 3 4 5 

ไมนําเทคโนโลยีมา

ใช      

ทางศูนยบริการลางรถยนตจะนําเครื่องลาง

รถยนตระบบไอนํ้ามาใช เพ่ือชวยในใหบริการ

ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและเพ่ือลดการใช

แรงงานคนใหลดนอยลง  

การทํา Promotion 

ยังไมเปนที่นาสนใจ 

 
     

คิดโปรโมช่ันใหสอดคลองกับชวงเวลาขณะน้ัน

เพ่ือดึงดูดความสนใจลูกคาและสรางความ

แตกตาง ใหเปนที่นาจดจํา 

บริการที่

ลอกเลียนแบบงาย 

 

     

พัฒนารูปแบบการบริการใหมีความเปน

เอกลักษณและสรางความโดดเดนเฉพาะตัว 

เชน การคิดโปรโมช่ันที่นาสนใจ การใช

เทคโนโลยีเขามาชวยในการใหบริการ การเพ่ิม

ชองทางในการติดตอเพ่ือมีความแปลกใหม

มากขึ้น เชน ทางรานของเราไดเพ่ิมชอง

ทางการติดตอทางแอพพลิเคช่ันในสมารทโฟ

นเพ่ือความสะดวกตอการติดตอของผูใชบริการ 
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2.4 ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ตารางที่ 2.2 : ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

ประเภทของ 

ปจจัยเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง สิ่งที่จะตองดําเนินการเพ่ือลด/ปองกันความ

เสี่ยง 1 2 3 4 5 

คูแขงในอุตสาหกรรม 

 

     

เน่ืองจากศูนยบริการรถยนตน้ันมีจํานวน

คูแขงเปนจํานวนมาก ทางศูนยบริการลาง

รถยนตของเราจึงตองทํารากฐานใหมั่นคง 

สรางมาตรฐานใหดี มีความนาเช่ือถือในตัว

แบรนดของตนเอง สรางจุดเดนใหมีความ

แตกตางกับรานอ่ืนๆเพ่ือเปนที่นาสนใจ เชน 

การใชนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่นาใจเขามา

ชวยในการใหบริการ 

สภาวะเศรษฐกิจที่

เริ่มชะลอตัว      

ทางศูนยบริการลางรถยนตจะพยายามมเีงิน

สดในบริษัทมากขึ้น, ซื้อผลิตภัณฑเก็บไวใน

คลังสินคาใหนอยลง ประหยัดคาใชจายที่ไม

จําเปน  

สภาวะอากาศ

เปลี่ยนแปลงบอย 

     

เรื่องของฤดูกาลน้ันจะมีปญหาในชวงของฤดู

ฝนทางศูนยบริการลางรถยนตจะจัด

โปรโมช่ันที่นาสนใจเพ่ือเรียกลูกคาใหมาใช

บริการในฤดูกาลน้ีใหมากขึ้นเพราะในชวงฤดู

ฝนรานลางยนตสวนใหญจะไมไดรับความ

นิยมมากนัก 
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บทที ่3 

การวิเคราะหการแขงขนั 

 

เปนการนําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับการวิเคราะหการแขงขันภายใตแนวคิดการวิเคราะห ทฤษฎี 

PEST, STP และ Five Force model ประกอบดวยสภาพการแขงขันและที่มาของการแขงขัน คู

แขงขันของธุรกิจ การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ การวิเคราะหตําแหนงของสินคา และการ

วิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ ดังรายละเอียดเปนรายขอตอไปน้ี 

3.1 สภาพของการแขงขันและทีม่าของการแขงขัน 

รถยนตน้ันมีสวนประกอบมากมายทําใหการใหมีการใหบริการที่หลากหลายรูปแบบและในแต

ละรูปแบบก็ตองการการบริการที่เปนลักษณะเฉพาะ ทําใหธุรกิจที่เกี่ยวของกับรถยนตน้ันทั้งบริการ

ซอมบํารุง และทําความสะอาดรถยนตเกิดขึ้นอยางมากมาย ในสมัยกอนการใหบริการที่เกี่ยวของกับ

การซอมบํารุงรถยนตน้ันมักจะเปนหนาที่ของศูนยบริการของตัวแทนจําหนายรถยนต สถานีบริการ

นํ้ามัน และรานบริการยอยตาง ๆ เชน รานเปลี่ยนยาง รานเปลี่ยนแบตเตอรี่ เปนตน แตในปจจุบัน

ผูใชบริการน้ันตองการใหมีบริการที่ครบวงจรในรานเดียวเพ่ือความสะดวกสบาย รวดเร็ว ทําใหธุรกิจ

ศูนยบริการลางรถยนตที่เปดขึ้นใหมน้ันหาชองทางที่จะตอบสนองความตองการของผูใชบริการเพ่ือ

ดึงดูดความสนใจและใหผูบริการมาใชบริการ จะเห็นไดจากตารางรานที่ใหบริการดูแลรักษารถยนต

แยกตามประเภทบริการ 

ตารางที ่3.1 : รานใหบริการดูแลรักษารถยนตแยกตามประเภทบริการ 

จุดประสงคของการใช

บริการ 

ประเภทของการใช

บริการ 

ศูนยบริการ 

ซอมรถยนต 

Wizard (หาง

สรรพ สินคา) 

B - Quick สถานีบริการ 

(ปมน้ํามัน) 

บริการเพ่ือทําความสะอาด ลาง – ดูดฝุน  • • • 

บริการเพ่ือประสิทธิภาพ เปลี่ยนน้ํามันเครื่อง • • • • 

 เปลี่ยนแบตเตอรี ่ • • •  

บริการเพ่ือความปลอดภัย เปลี่ยนยาง • • •  

 เปลี่ยนผาเบรก • • •  

 ตรวจสภาพ

เครื่องยนต 

• •   

บริการอ่ืน ๆ ลากจูงรถเสีย •    
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กระแสนิยมที่ผูบริโภคตองการความสะดวกสบาย บริการที่ดีและครบครนั และในปจจบัุนมี

ผูใชรถยนตสวนตัวมากขึ้น แตไมมีเวลาดูแลรักษา ผูบริโภคจึงหันมาสนใจเกี่ยวกับการใหบริการของ

รานลางรถยนตเปนอยางมาก เพราะเปนการประหยัดเวลาและเหมาะสําหรับคนที่ไมพ้ืนที่ในการดูแล

ทําความสะอาดรถยนตของตนเอง ผูประกอบการจึงหันมาทําธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการมากขึ้น  

รวมถึงขั้นตอนในการเปดรานลางรถยนตที่ไมยุงยาก ทําใหธุรกิจรานลางรถยนตในปจจุบันมีการเขาถึง

ไดงาย ผูประกอบการสามารถซื้อเฟรนไชสมาทําไดหรือจะเปดรานเปนแบรนดของตนเองเลยก็ได และ

ปจจุบันมีเปดอบรมเพ่ิมความรูในการทําธุรกจิประเภทน้ีมากขึ้น  

3.1.1 การวิเคราะหภาพรวมธุรกิจโดยใช PEST Analysis 

PEST Analysis น้ันคือเครื่องมือที่ใชสําหรับการวิเคราะหแนวโนมของตลาด และ

วิเคราะหภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศัยการขอมูลของการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอก

ตางๆ ที่เราไมสามารถควบคมุได ซึ่งปจจัยเหลาน้ีก็ประกอบไปดวย P – Politic : ปจจยัทางนโยบาย

และการเมือง E – Economic : ปจจัยทางเศรษฐกิจ S – Social : ปจจัยทางสภาพสังคม และสุดทาย 

T – Technology : ปจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ 

P – Politic: ปจจัยทางนโยบายและการเมือง 

ปจจุบันนโยบายรถคันแรกของรัฐบาลเมื่อสมัยที่แลวไดหมดลงทําใหการซื้อรถยนต

ลดลงตามไปดวยแตในปริมาณรถยนตที่มีอยูแลวน้ันก็มากพอที่จะบอกไดวาคนสวนใหญน้ันมีรถยนต

เปนของตนเองหรือบางทีครอบครัวอาจมีรถยนตมากกวาสามคันและในปจจุบันสภาพเศรษฐกิจที่

ราคานํ้ามันลดลงทําใหมีผูใชรถยนตและเดินทางกันมากขึ้นทําใหมีชองทางการทําธุรกิจเกี่ยวกับ

รถยนตและกฎหมายน้ันยังไมพบวามีกฎหมายและขอหามที่ใชบังคับกับธุรกิจการใหบรกิารลางรถยนต 

แตก็ยังมีขอกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ดังตอไปน้ี 

• ขอกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม การเก็บรักษานํ้ามันเครื่องและการทิ้ง

นํ้ามันเครื่องที่ใชแลวจะตองไดรับการปฏิบัติใหถูกตองการที่กฎหมายกําหนด รวมถึงการใชสารเคมีที่

อาจจะเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอมหรือประชาชนก็เปนสิ่งที่จะตองพิจารณา 

• กฎหมายแรงงาน พนักงานที่ทํา งานจะตองไดรับการดูแลตามที่กฎหมาย

แรงงานกําหนด รวมถึงสวัสดิการตางๆ ที่พนักงานควรที่จะไดรับตามกฎหมาย 

• กฎระเบียบของหมูบาน หรือบริเวณที่ธุรกิจเขาไปใหบริการ บางหมูบาน

อาจจะมีขอกําหนดในการใชพ้ืนที่ของหมูบานในการทํา ธุรกิจ ดังน้ันควรศึกษากฎระเบียบใหดีกอน 
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• กฎหมายเรื่องการรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดจากการรับบริการ ทางราน

ตองพิจารณากระบวนการใหบริการใหรอบคอบและตองพิจารณาเครื่องมือบางประเภทเพ่ือใชในการ

ปองกันความเสี่ยงจากการถูกฟองรอง 

 

E – Economic : ปจจัยทางเศรษฐกิจ  

ปจจัยบวก 

• นโยบายสงเสริม SMEs 

• สถานการณเศรษฐกิจโลกมีแนวโนมปรับตัวดีขึ้น 

• อัตราดอกเบ้ียอยูในระดับที่ตํ่า 

• ความตองการสินคาจากเพ่ือนบานยังคงขยายตัว 

• เสถียรภาพทางการเมืองมีมากขึ้น 

สรุป ปจจัยทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งมผีลกับทุกๆ ธุรกจิในทางตรงเปนอยางมาก จาก

ขอมูลขางตนจะเห็นไดวาในป 2557 น้ี ทางรัฐบาลมีนโยบายสงเสริม SMEs และมีสถานการณ

เศรษฐกิจโลกมีแนวโนมปรับตัวดีขึ้นทําใหธุรกิจ SMEs มีแนวโนมที่จะเติบโตมากขึ้นและในปจจุบัน

ตลาดนํ้ามันยังมีแนวโนมของความไมแนนอนที่ลดลงอยางรวด เร็ว และคาดวาราคานํ้ามันยังคงด่ิง

ลดลงอยางตอเน่ือง ทําใหมีการใชรถยนตในการเดินทางมากขึ้น และอีกปจจัยหน่ึงคือการเพ่ิมฐาน

เงินเดือน อัตราคาแรงขั้นตํ่าและคาแรงของพนักงานที่เพ่ิมขึ้น ทําใหผูคนในประเทศมกีําลังซื้อของ

เยอะขึ้น  

S – Social : ปจจัยทางสังคม 

ปจจุบันการดําเนินชีวิตของคนไทยเปลี่ยนแปลง โดยคนสวนใหญเนนความ

สะดวกสบายกันมากขึ้น เพราะจากสังคมที่มกีารแขงขันกันสูงขึ้น  ดังน้ันการใชเวลาวางเพ่ือทํา

กิจกรรมตางๆ และการพักผอนจึงมีความสําคัญมากขึ้น ผูบริโภคสวนใหญจึงยอมที่จะจายเงินเพ่ือซื้อ

ความสะดวกสบายใหกับตนเอง เชน การใชบริการตางๆ เพ่ือลดเวลาการเดินทาง เปนตน 

ในปจจุบันน้ันรถยนตถือไดวาเปนปจจัยที่ 5 ของการดํารงชีวิตของคนทั้งในสังคม

เมืองและตางจังหวัด เปนเครื่องแสดงฐานะและรสนิยมของบุคคล ซึ่งรถยนตเหลาน้ันตองการการดูแล

บํารุงรักษา ทั้งการบํารุงรักษาในซอมบํารุง หรือการทําความสะอาดเพ่ือใหรถยนตน้ันซึ่งมี

ประสิทธิภาพในการใชของผูขับขี่ จึงมีผูใหบริการทางดานการดูแลรักษารถยนตเพ่ิมขึ้นมากมาย เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการที่จะชวยประหยัดเวลา ในลักษณะที่จะตองใหนํารถยนตเขาไป
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รับบริการ ณ จุดรับบริการ โดยยังมีผูใหบรกิารนอยรายที่นําเสนอบริการใหกับผูบริโภคไปยังสถานที่

พักอาศัยของผูบริโภค  

 

T – Technology: ปจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ 

ในปจจุบันการพัฒนาของเทคโนโลยีการในการใหบริการมีเพ่ิมมากขึ้น แตเน่ืองจาก

ความคิดของผูใชบริการยังยึดติดวาศูนยบริการดูแลทําความสะอาดรถยนตน้ันควรจะเปนการการ

ใหบริการที่อาศัยความชํานาญของพนักงาน และเครื่องมอืยังที่มาทดแทนได  แตอยางไรก็ตามก็ไดมี

บางรานไดมีการนําเอาเทคโนโลยีใหมเขามาในตลาด แตกยั็งไมถึงกับไดรับความนิยมอยูบาง เชน 

• เครื่องลางรถยนตแบบอัตโนมัติ  

เครื่องลางรถยนตแบบอัตโนมัติน้ันสามารถใหบริการลางรถยนตใหเสร็จไดภายใน 

เวลา 5 ถึง 10 นาที ราคาของเครื่องอยูระหวาง 2,000,000  - 3,000,000 บาท วัตถุประสงคเพ่ือลด

การใชพนักงานที่สามารถหาไดอยากและคาแรงที่สูง แตเครื่องลางรถยนตแบบอัตโนมัติน้ันไมสามารถ

ลางรถไดสะอาดเทากับการใชแรงงานคน 

• เครื่องดูดนํ้ามัน 

เครื่องดูดนํ้ามันน้ันสามารถทาํใหเปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่องไดโดยไมตองยกรถ หรือไม

ตองสรางอุโมงคขึ้นมา เครื่องจะทําการดูดนํ้ามันเครื่องจากสายตอที่จุมลงลึกถึงอางนํ้ามันเครื่องทําให

นํ้ามันเครื่องน้ันขึ้นมา เครื่องมือน้ีสามารถทาํใหเพ่ิมปริมาณ การใหบริการไดพรอมกันหลายคันใน

เวลาเดียว เพราะเปนเครื่องที่สามารถเคลื่อนยายไดสะดวกและไมกินเน้ือที่มาก แตขอเสียของเครื่องน้ี  

คือไมสามารถดูดคราบของเสียที่อยูใตอางนํ้ามันเครื่องขึ้นมาไดหมด ซึง่การถายนํ้ามันออกทางใต

เครื่องยนตทําได 

ตารางที่ 3.2 : เทคโนโลยีในการบริการแตละประเภท 

บริการเพ่ือความสะอาด บริการเพ่ือประสิทธิภาพ บริการเพ่ือความปลอดภัย 

- เครื่องลางรถยนตอัตโนมัติ 

 - เคมีภัณฑในการทําความ

สะอาด 

- เครื่องดูดนํ้ามันเครื่อง  

- เครื่องถวงลอแบบจี้ 

 - นํ้ามันเครื่องสังเคราะห 

 - แบตเตอรี่พรอมใช 

- เครื่องถวงลอแบบจี้ 
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3.1.2 ระดับของการแขงขัน   

3.1.2.1 Market Size  

ภาพที่ 3.1 : Market Size 

 
ที่มา : Wikipedia. (2558). เขตสวนหลวง. สืบคนจาก https://th.wikipedia.org/wiki/เขตสวน

หลวง 

ภาพที่ 3.2 : ความหนาแนนประชากร (คน/ตร.กม.) 

 
ที่มา : สํานักยทุธศาสตรและประเมินผล กรงุเทพมหานคร. เขตสวนหลวง. สืบคนจาก  

        html_statistic/report_view.php?v_id=110 

 

ในปจจุบันตลาดยานยนตในบานเราเติบโตขึ้นเปนอยางมาก ผูคนหันมาใชรถยนต

มากขึ้น รถยนตถือเปนสิ่งที่สําคัญในการดํารงชีวิตของผูคนในยุคปจจุบัน จากการสํารวจในพ้ืนที่เขต

สวนหลวงที่ทางศูนยบริการลางรถยนต CLEANWORK@39 ไดเปดใหบรกิารน้ันมีพ้ืนที่  23.678  ตร.

กม และมีจํานวนประชากร  116,688  คน (พ.ศ. 2556) ความหนาแนน  4,928  คน/ตร.กม. จาก

ขอมูลน้ันเห็นไดวาในพ้ืนที่มีจํานวนประชากรที่หนาแนนอยูพอสมควรและบวกกับการใชชีวิตของคน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3.%E0%B8%81%E0%B8%A1.
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เมืองในปจจุบันใชชีวิตแบบเรงรีบ ไมคอยมเีวลา ทําใหผูใชบริการสนใจและที่จะใชบรกิารของ

ศูนยบริการลางรถยนตกันมากขึ้น  

3.1.2.2 Market Growth 

ภาพที ่3.3 : Market Growth 

 
ที่มา : ศูนยวิจัยกสิกร. (2557). แนวโนมธุรกิจลางรถยนตเมื่อเปด AEC. สืบคนจาก  

https://www.kasikornresearch.com. 

 

จากขอความขางตนการเติบโตของธุรกิจยานยนตน้ันมีปจจัยเกื้อหนุน

จากนโยบายภาครัฐ สืบเน่ืองจากโครงการภาษีรถคันแรกสงผลใหคนหันมาซื้อรถยนตเพ่ิมมากขึ้นเปน

หลายเทาตัว จากการดูสถิติของจํานวนรถใหมที่จดทะเบียนตามกฎหมายป 2557 ในกรุงเทพน้ันมี

จํานวน 846,497 คัน (ขอมูลจากกรมการขนสงทางบก) จงึคาดการวาแนวโนมของตลาดศูนยบริการ

ดูแลรักษารถยนตจะเจริญเติบโตตามยอดขายรถยนตที่เพ่ิมขึ้น แมวาในชวงปน้ีจะลดลงกวาป 2556 

เพราะวาโครงการภาษีรถคันแรกจะไดหมดลงแลวแตอุตสาหกรรมยานยนตก็ยังมีแนวโนมการขายที่ดี

เพราะตลาดรถยนตมีการแขงขันที่สูง มีการโฆษณาสินคาทีอ่อกมาใหมเพ่ือจูงใจที่ทําใหรถยนตใน

ตลาดเพ่ิมสูงขึ้น การเจริญเติบโตของตลาดเปนไปอยางตอเน่ืองเพราะเมื่อคนใชรถยนตมากขึ้นทําให

ธุรกิจเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนตถือเปนอีกหน่ึงธุรกิจที่มีแนวโนมในการเจริญเติบโตไดดีในตลาด

เพราะลูกคาจะใหความสําคญักับการดูแลรกัษารถยนตมากขึ้น 

3.1.2.3 Market Share  

ในตลาดปจจุบันมีการแขงขันของศูนยบริการลางรถยนตที่เพ่ิมสูงขึ้น

เปนอยางมากเพราะโอกาสทางธุรกิจที่ทุกคนเล็งเห็นวามีการเจริญเติบโตของตลาดรถยนตจึงทําใหคน

หันมาสนใจการทําธุรกิจเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนต สวนแบงทางการตลาดในชวงแรกอาจจะยังไม

https://www.kasikornresearch.com/
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มากนักเน่ืองจากศูนยบริการลางรถยนต CleanWork@39 เปนธุรกิจใหมและยังไมเปนที่รูจักอยาง

ทั่วถึงในตลาดมากนักแตดวยการบริการของเราที่มีความหลากหลายและเนนไปที่การใหบริการที่มี

ประสิทธิภาพในการใหบริการคาดวานาจะเปนธุรกิจที่ไปไดดี ความนาจะเปนที่จะมีสวนแบงทาง

การตลาดที่เพ่ิมขึ้นไมยากนัก 

 

3.2 จุดเดน/ความไดเปรียบที่นาํมาแขงขัน   

1. ดานการบริหารและการเงิน 

ทางศูนยบริการลางรถยนต CleanWork@39 ของเรามีการบริหารงานแบบ

ครอบครัวทําใหควบคุมการบริการและคุณภาพของรานไดดีกวารานที่ใชระบบการบริหารงานใน

รูปแบบเฟรนไชสและการบรหิารการเงินไดคลองตัวกวารานลางรถยนตขนาดใหญ เพราะวารานของ

เรามีขนาดที่เล็กกวา การใชเงินบริหารรานนอยกวา คลองตัวกวา การบริหารงานเปนการบริหารงาน

แบบครอบครัว 

2. ดานสถานที่ต้ัง 

ดานสถานที่ต้ัง ทางรานมีหนารานเปดอยูที่ ซ.ออนนุช 39 ถนนสุขุมวิท 77 แขวง

สวนหลวง เขตสวนหลวง เปนพ้ืนที่ขนาด 200 ตารางวา มีหองรับรองที่ผูที่มาใชบริการน่ังรอ มีสิ่ง

อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือ และนํ้าใหบรกิาร  

3. ดานการบริการ 

ดานการใหบริการทางศูนยบริการลางรถยนต CleanWork@39 ของเราน้ันเนนการ

ใหบริการที่มีคณุภาพการและบริการที่สะอาด รวดเร็ว สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่ไม

มีเวลาในการดูแลรถยนตของตัวเอง เปนรานลางรถยนตที่มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  

 

3.3 ผูครองสวนครองตลาด   

• Wizard Car Wash พิคคาเดลี่แบงคค็อก ซอยสุขุมวิท 77 อาคาร พิคคาเดลี่แบงคค็อก ถนน

สุขุมวิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

• Bavaria Car Care  บริการลางรถยนต ออนนุช 25 สุขมุวิท 77  

• ราน DKR Car Care รานลางรถตามปมนํ้ามัน  
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3.4 คูแขงขนัของธุรกิจ 

ภาพที ่3.4 : แผนที่ต้ังรานและรานคูแขง 

 
 

ตารางที่ 3.3 : คูแขงขัน 

คูแขงขัน 

1.cleanwork@39 

2. wizard 

3.bavaria carcare 

4.ราน DKR carcare 

 

3.4.1. คูแขงทางตรง  

ศูนยบริการลางรถยนตทั่วไป เชน Wizard Car Wash หรอื Bavaria car care  ที่

มุงเนนกลุมลูกคาที่มีรายไดฐานะปานกลาง สนใจ ใสใจในการดูแลรักษารถยนตของตนเอง มีความ

ตองการใชบริการที่ครบวงจร สะดวกบาย มีสถานทีใ่หน่ังรอและสนใจโปรโมช่ันที่ทางรานไดจัดขึ้นเพ่ือ

ดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการที่มาใชบริการ 
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ภาพที่ 3.5 : ศนูยบริการรถยนต Wizard 

 
ที่มา : Wizardgroup. (2557). รานลางรถยนต Wizard. สืบคนจาก   

        http://www.wizardgroup.com/about/  

 

Wizard Car Wash พิคคาเดลี่แบงคค็อก บริการลางรถดวยเครื่องลางรถอัตโนมัติ 

ใชเครื่องฉีดนํ้าจากใตทอรถ ทําความสะอาด ชวงลาง ดวยแรงดันนํ้า ชะลางเพียง ขั้นตอนการลางรถ

ดวยผาลางรถโดยเฉพาะของ WIZARD จึงไมมีการเกาะติด ของทรายและฝุนที่จะทําใหรถเกิดรอยได  

WIZARD เปนเจาเดียวที่มีการแยกใชนํ้ายาเฉพาะในการทาํความสะอาดแม็กและคราบแมลง ฉีด

คอนดิช่ันเนอรแวก ทั่วทั้งคันรถ เพ่ือ เปนฟลมบางๆปองกันสีรถจากฝุนและแสงแดด ใหสีรถเงางาม

ฝุนไมเกาะนํ้าไมเกาะสีรถ สรีถจึงดูเงางามสดใส สุดทายเปาลมเพ่ือเก็บนํ้าตามขอบและตะเข็บเลก็ๆใน

ช้ินสวนที่ผาเขาไปเช็ดไมถึง เพ่ือปองกันการเกิดสนิมและนํ้าขัง  เปดบริการเวลา 08.00 – 20.00 น. 

เริ่มตนที่ราคา 200 บาท (ตามบริการที่เลือกใช) 

http://www.wizardgroup.com/about/
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ภาพที่ 3.6 : Bavaria car care 

 
ที่มา : Thaiwashercarclub. (2556). บาวาเรียคารแคร. สืบคนจาก    

        http://www.thaiwashercarclub.com/forum/index.php?topic=32677.0 

บาวาเรียคารแคร เปนรานขนาดเล็ก มีสองชองลาง และสี่ชองเช็ดแหง ต้ังอยูที่ออน

นุช 25 สุขุมวิท 77 ตรงขามธนาคารไทยพาณิชย2 บริการลาง เคลือบสีดวย Wax คุณภาพสูง2 ขัดสีลบ

รอย ขนแมว รอยขีดขวน ขจัดคราบยางมะตอย ยางไม2 ฟอกเบาะ ซักพรมซอมกระจกราว2 ซอมรอย

ยุบ49 มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน Wi-Fi และรานกาแฟ เปดใหบริการ จันทร – ศูกร เวลา  10:00 - 

20:00 เสาร. – อาทิตย เวลา 8:00 - 20:00  ราคาที่ใหบริการ ลางดูดฝุน ราคา 160-240 บาท (ตาม

ขนาดรถยนต) 

 

3.4.1 คูแขงทางออม  

คูแขงรองของทางรานจะเปนรานลางรถที่เปดอยูในปมนํ้ามัน จะเปนรานลางรถที่มี

ความรวดเร็ว ราคาถูก เหมาะสําหรับลูกคาที่เรงรีบและไมมีเวลามากนัก ลูกคาที่ไมตองการการ

ใหบริการที่หลากหลายและครบวงจร การใหบริการในลักษณะน้ีอาจจะไมสะอาดและเรียบรอยเทากับ

รานทั่วไป  
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3.4.2 คูแขงรอง 

ภาพที่ 3.7 : DKR Car Care 

 
 

รานลางรถตามปมนํ้ามัน ราน DKR Car Care เปนรานลางรถทั่วไปไมไดซื้อแฟรน

ไชนที่มีแบรนดในการใหบริการ รูปแบบรานเด่ียวตามชุมชน ใชผลิตภัณฑทั่วไป (Home Used) ที่

ลูกคาหาซื้อไดเอง เปนรานที่ใหบริการในราคาถูกและรวดเร็ว เปดบริการเวลา 08.00 – 20.00 น. 

ราคา 100 บาทเปนตนไป 

 

3.5 การแบงสวนตลาดในอุตสาหกรรมตามราคาคุณภาพและการบริการ 

1. คุณภาพและราคาสูง: Wizard 

2. คุณภาพและราคาระดับกลาง: Cleanwork@39 , Bavaria 

3. คุณภาพและราคาระดับลาง: รานลางรถตามปมนํ้ามัน 

การกําหนดสวนของตลาดในอุตสาหกรรมเดียวกันคืออุตสาหกรรมใหบริการรานลาง

รถ และบริการที่เกี่ยวของโดยทั่วไปแลว คุณลักษณะทางกายภาพของรานลางรถ จะเปนสิ่งบงบอกถึง

สินคาและบริการวาจัดอยูในตลาดกลุมใดในอุตสาหกรรมเดียวกัน เปนกลุมคนทํางานในเมือง วัย
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ทํางาน คนที่มตีองการดูแลเอาใจในรถยนต  คนที่มคีวามรักและช่ืนชอบรถยนต  ซึ่งทางราน

Cleanwork@39 ไดวาง Segmentation ดังน้ี 

ประชากรศาสตร 

• ชวงอายุ : 25 – 60 ป 

• เพศ  : หญิง , ชาย 

• อาชีพ : เจาของกิจการและบุคคลทั่วไป, พนักงานเอกชน 

พฤติกรรม 

• ลูกคาที่ไมมีเวลาในการทําความสะอาดรถยนต 

• ลูกคาที่มีที่อยูอาศัยแบบมีพ้ืนที่จํากัด 

• ลูกคาที่อยากประหยัดเวลาและสะดวก 

• ลูกคาที่ตองการสินคาและบรกิารที่มีคุณภาพ 

Target 

• Service : บริการลางรถ  

• Market Segmentation : ระดับกลาง 

• Geographic Segmentation : กรุงเทพและหัวเมืองใหญ 

Demographic Segmentation 

• Age: 25-50 ป 

• Income: 20,000 UP 

• Occupation: เจาของกิจการสวนตัว, พนักงานออฟฟต, นักศึกษา, บุคคลทั่วไป 

• Education: ปริญาตรี 

 

ผูคนในเมืองที่มีพฤติกรรมในการใชชีวิตประจําวันที่มีความเรงรีบ เพราะตองทํางาน

แขงกับเวลาทําใหไมมีเวลามากพอในการทําความสะอาด หรืออาจเกิดจากพ้ืนที่ใชสอยในบริเวณที่อยู

อาศัย เชนมีการใชชีวิตในคอนโดมากขึ้น ทําใหไมสะดวกในการทําความสะอาดรถ แตยังมีความรักรถ 

ตองการที่จะดูแลรถรักษารถยนต ตองการความสะดวกสบายเลือกสรรในสิ่งที่ดีใหกับรถยนต ตองการ

ใชผลิตภัณฑและคุณภาพที่ดีมีมาตรฐาน ชอบลองและแสวงหาสิ่งใหมๆ  

 

3.6 การวิเคราะหตําแหนง 
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ตารางที่ 3.4 : คูแขงขันในดานราคาและคุณภาพ 

คูแขงขัน ราคา(10) คุณภาพ(10) 

1.cleanwork@39 7 9 

2. wizard 8 9 

3.bavaria carcare 6 7 

4.ราน DKR carcare 3 4 

 

ภาพที่ 3.8 : Positioning คูแขงขันในดานราคา และคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 3.5 : คูแขงขันในดานราคา และความนาเช่ือถือ 

คูแขงขัน ราคา(10) ความนาเช่ือถือ(10) 

1.cleanwork@39 7 8 

2. wizard 8 9 

3.bavaria carcare 7 7 

4.ราน DKR carcare 3 3 

 

 

คณุภาพ 

ราคา 

10 

5 

10 0 5 
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0 

10 0 5 

5 

ภาพที่ 3.9 : Positioning คูแขงขันในดานราคา และความนาเช่ือถือ 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 3.6 : คูแขงขันในดานราคา และความสะดวก 

คูแขงขัน  ราคา(10) ความสะดวก(10) 

1.cleanwork@39 7 8 

2. wizard 7 8 

3.bavaria carcare 6 7 

4.ราน DKR carcare 5 5 

 

ภาพที่ 3.10 : Positioning คูแขงขันในดานราคา และความสะดวก 

 

 

 

 

 

 

• Cleanwork ในตําแหนงบนกราฟที่เห็นน้ันเน่ืองจากวา ในดานราคาที่คอนขางถูกกวาราน

ลางรถระดับเดียวกัน แตคุณภาพของการบริการที่ดี มีบรกิารที่ครบวงจร มีความสะดวกใน

การมาใชบริการแตในความนาเช่ือถือยังนอยกวาราน wizard เพราะทางรานของเราเพ่ิงเปด

มาไดไมนานมากนักจึงยังไมเปนที่รูจัก 

ราคา 

10 

5 

10 

ความน่าเช่ือถือ 

ราคา 

10 

5 

ความสะดวก 
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• Wizard อยูในตําแหนงน้ีเพราะวาเปนรานลางรถในกลุมตนๆ มีเฟรนไชนหลายสาขา เปด

ตามหางสรรพสินคาและสถานที่ตางๆ จึงทาํใหเปนที่นาเช่ือถือ บริการมคีุณภาพ มีบริการที่

ครบวงจร แตมีราคาที่แพงกวารานลางรถทั่วไป 

• Bavaria Carcare อยูในตําแหนงน้ีเพราะ ราคาที่แพงกวาเมื่อเทียบกับทางรานและเพ่ิงเปด

ใหใชบริการอาจจะยังไมเปนที่รูจักมากนัก ความสะดวกสบายในการใหบริการน้ันยังไมมาก

เพราะสถานที่ทีเล็กกวาสามารถรองรับการใหบริการไดนอยกวา มีคุณภาพที่ดีแตยังอาจสูทาง

ราน Cleanwork และ wizard ไมได  

• ราน DKR carcare  รานบรกิารลางรถตามปมนํ้ามัน กลุมน้ี มีคุณภาพทีตํ่่ากวามาตรฐานอาจ

เพราะการใชเวลาที่นอยในการใหบริการและมีราคาที่คอนขางถูกจึงไมนาเช่ือถือ แตสามารถ

หาไดตามปมทั่วไปเปนการสะดวกตอการใหบริการกับลูกคา รานกลุมน้ีสวนใหญจะใหบริการ

ไมหลากหลายเทารานอ่ืน 

ตารางที่ 3.7 : ปจจัยที่นํามาใชในการวิเคราะหคูแขง 

ปจจัยที่นํามา

วิเคราะห 

CLEANWORK@39 WIZARD DKR 

ประเภทของ

บริการ 

ประเภทของการให 

บริการของทางราน 

มีบริการหลากหลาย 

แตยังไมมากเทากับ

รานขนาดใหญ  

เปนรานที่มีช่ือเสียง เปดมา

เปนเวลานานจัดต้ังเปนแฟ

รนไชส มีบริการที่ครบวงจร 

มีใหบริการโดยใชเครื่องลาง

รถยนตอัตโนมัติ 

เปนรานที่อยูใน

ปมนํ้ามัน ประเภทการ

ใหบริการยังมีไมมาก 

มีแคลางภายนอก ดูด

ฝุน  

ราคาของบริการ ราคาของการ

ใหบริการทางราน

เริ่มตนที่ 200 บาท 

ปรับราคาตามขนาด

ของรถยนต  

ราคาการใหบริการเริ่มตนที่

ราคา 200 บาทเปนตนไป

และปรับตามการใหบริการ 

มีราคาที่สูงตามสถานที่ๆ ไป

ต้ัง เชน หางสรรพสินคา  

ราคาบริการเริ่มตนที่ 

100 บาทเปนรานลาง

รถที่เหมาะกับผูที่

ตองการความเร็วใน

การใชบริการ 

 

(ตารางมีตอ) 
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ตารางที่ 3.7 (ตอ) : ปจจัยทีนํ่ามาใชในการวิเคราะหคูแขง 

ปจจัยที่นํามา

วิเคราะห 

CLEANWORK@39 WIZARD DKR 

การบริการ การบริการของทางราน

น้ันยังไมคอยมีระบบ

มากนักแตจะเนนบริการ

ที่ใหความสะอาด ถูกใจ

ลูกคา และพนักงานที่

ใหบริการมีความ

เช่ียวชาญในดานดูแล

รถยนต และมผีลิตภัณฑ

ที่เลือกสรรจากทางราน 

การใหบริการที่มี

มาตรฐาน เพราะทางราน

เปนรูปแบบแฟรนไชสจึงมี

ขอปฏิบัติที่ทางแฟรนไชส

ต้ังมาอยูแลว มีการ

ฝกอบรมทักษะในการ

ใหบริการ และมี

ผลิตภัณฑที่มีคณุภาพจาก

ตราสินคาของทางรานเอง 

สามารถไววางใจได 

การใหบริการที่ไม

มีมาตรฐานมาก

นัก เพราะเปน

รานที่เปดเอง 

ผลิตภัณฑที่ใชเปน

ผลิตภัณฑที่

สามารถซื้อไดตาม

หางสรรพสินคา

ตางๆ  

สถานที่ต้ัง สถานที่ต้ังน้ันมีเพียง

สาขาเดียวต้ังอยูในซอย 

ไมตองเสียคาเชาพ้ืนที่

เพราะเปนพ้ืนที่ของทาง

บาน 

สถานที่ต้ังน้ันมีหลาย

สถานที่ สามารถเขารับ

บริการไดตามที่ลูกคา

สะดวก เนนเปดตาม

สถานที่ที่สําคญั เชน 

หางสรรพสินคา 

สถานที่ต้ังของราน

น้ันต้ังอยูใน

ปมนํ้ามัน 

สะดวกสบาย

สําหรับผูคนที่ไป

เติมนํ้ามันและ

ผูคนสญัจรผานไป

มา 

การตลาด ยังไมมีการโฆษณาหรือ

โปรโมช่ันมากนัก ที่ผาน

มาจะเนนการบอกตอ

ของลูกคาที่เคยมาใช

บริการ 

มีการทําโปรโมช่ันเพ่ือ

สงเสริมยอดขาย และมี

การทําการวิจัยตลาด เพ่ือ

หาจุดออนจุดแข็งของทาง

ราน 

ไมมีการทํา

โปรโมช่ันหรือทํา

การตลาดใดๆ 

เพราะเปนราน

ขนาดเล็ก 
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3.7 แนวโนมธุรกิจลางรถยนต ในป 2557 

 ในอีก 10-20 ปขางหนา หลายคนอาจมองวาจะนําไปสูการแยงชิงทรัพยากรที่จํากัดและอาจ

ทําใหชีวิตซับซอนและยุงยากขึ้นแตสําหรับบางคนแลวอาจหมายถึง “โอกาสทางธุรกิจ” น่ันเพราะ

ผูคนที่เพ่ิมขึ้นจะผลักดันใหบริโภคมากขึ้นตามไปดวยและที่สําคัญจะทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบธุรกิจ

ใหมๆ  ใหสอดคลองกับความตองการที่หลากหลายขึ้น ทั้งน้ี ศูนยวิจัยกสกิรไทย คาดวาภาคธุรกิจโดย

เฉพาะที่เปนผูประกอบการ SMEs จะเติบโตอยางโดเดนในป 2556 เน่ืองจากเศรษฐกิจไทยไดรับอานิ

สงคจากภาคการสงออกตามการฟนตัวของเศรษฐกิจโลก  

 การสรุปประเด็นที่สําคัญตางๆ ในธุรกิจคารแครของศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวาจะมีการเติบโต

โดดเดนจากนโยบายรถยนตคันแรก ซึ่งนอกจากชวยใหอุตสาหกรรมยานยนตของไทยเติบโตอยางกาว

กระโดด ดวยยอดขายเฉพาะมาตราการถคันแรกที่มียอดรวมกวา 1.25 ลานคันแลว ยังทําใหธุรกิจที่

เกี่ยวเน่ืองอยางธุรกิจคารแครเติบโตขึ้นดวย ปจจุบัน ธุรกิจคารแคร เกิดขึน้เปนจํานวนมาก ไมวาจะ

เปนศูนยบริการดูแลรถยนตทาํความสะอาดรถ โดยเฉพาะศูนยบริการนํ้ามัน ศูนยบริการที่ใชเครื่อง

ลางอัตโนมัติและรานที่มีบริการตามอาคารที่จอดรถตางๆรวมถึงที่จอดรถใน Community mall ซึ่ง

สวนใหญจะเนนเปดใหบริการตามแหลงที่มอีาคารสํานักงาน หรืออาคารที่พักอาศัย ที่มจีํานวน

ประชากรอยูหนาแนน หรือมคีนสัญจรจํานวนมากทั้งน้ี เน่ืองจากวิถีชีวิตที่รีบเรงของคนเมืองไมมีเวลา

ลางรถยนตดวยตนเอง ประกอบพ้ืนที่พักอาศัยก็ไมเอ้ือตอการลางรถ อาทิผูที่ตามอยูตาม

คอนโดมิเนียม อพารทเมน ดังน้ัน ธุรกิจคารแครจึงกาวเขามามีบทบาทในยุคปจจุบันอยางรวดเร็ว 

 “การที่เราจะปด AEC ในป 2558 และการกาวเขาสูโลกกาคาเสรีอยางเต็มตัวมากขึ้นทําให

เราตองเรงปรับตัว โดยสวนตัวผมเช่ือวาเมื่อเปด AEC จะมี SMEs ไทยที่อาจจะตองปดกิจการไปกวา 

50 เปอรเซน เน่ืองจากถูกนายทุนที่ใหญกวาเขามาเบียดตลาด สําหรับุรกิจคารแครน้ี หากไมเตรียม

รับมือใหดี เช่ือแนวาจะมีการเขามาลงทุนของทุนขนาดใหญจาก อินโนนีเซียและมาเลเซีย ซึ่งจะไมใช

การลงทุนในลกัษณะคอยทยอยเปดสาขาแตจะเปนการเปดรวดเดียวหลายสิบสาขาเลย หาก

ผูประกอบการไมมีการจัดระเบียบที่ดีหรือไมมีความพรอมเพียงพอก็อาจมีความเสี่ยงสูงที่จะตานทุน

เหลาน้ีไมไดแมจะมีคุณภาพบริการที่ดี มีสินคาที่ดี แตไมมรีะบบที่ดีก็ไปไมรอด” 

“ อางอิงที่มา บทความจาก บริษัท ศูนยวิจยักสิกรไทย จํากัด” 
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สรุปไดวา ในป 2557 น้ันยังมีสภาวะการแขงขันที่มีความรนุแรงของธุรกิจศูนยบริการดูแล

รักษารถยนตทีเ่กิดขึ้นมาใหมมากมาย ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ ทําใหลูกคามีโอกาสเลือกใชบริการ

ตามความตองการและดวยวิถีชีวิตที่เรงรีบของคนเมืองไมมีเวลาในการลางรถยนตดวยตนเองและบวก

กับพ้ืนที่พักอาศัยไมสะดวกตอการลางรถยนต ดังน้ัน ธุรกิจคารแครก็ยังคงมีบทบาทสําคัญอยูใน

ปจจุบันน้ี 

 

3.8 วิเคราะหคูแขงโดยใชทฤษฎี Five-Force Model  

Five-force model กับ ธุรกจิศูนยบริการลางรถยนต 

1. Rivalry  Among Current Competitors: การแขงขันกันระหวางคูแขงภายใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน การแขงขันระหวางคูแขงภายในอุตสาหกรรมเดียวกันน้ัน ปจจุบันธุรกิจ

ศูนยบริการลางรถมีการแขงขันที่สูงมากมทีัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ เน่ืองจากเปนธุรกิจที่นาสนใจ 

เริ่มตนทําไดงาย ลงทุนไมสูงมากนัก รวมทั้งตลาดการแขงขันมีการขยายตัวอยางตอเน่ือง ทําใหทาง

รานน้ันตองมีการพัฒนาและนําเทคโนโลยีใหมๆมาปรับใชอยูเสมอและใหพนักงานไปอบรมเกี่ยวกับ

การใหบริการในดานน้ีโดยตรงเพ่ือสรางจุดแข็งและจุดเดนใหกับทางรานใหมีความแตกตางจากคูแขง

รายอ่ืน 

2. Bargaining Power of Suppliers: อํานาจตอรองของ Supplier อํานาจการ

ตอรองของ supplier ในธุรกจิลางรถยนตน้ันมีความสามารถในการตอรองมาก เพราะธุรกิจมีความ

จําเปนตองใชผลิตภัณฑในการใหบริการ โดยเฉพาะผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีช่ือเสียง จึงทําใหมีราคาสงู 

เพราะทางรานอ่ืนน้ันก็ตองการที่ใชผลิตภัณฑที่มีคุณภาพเหมือนกัน 

3. Bargaining Power of Customers: อํานาจตอรองของลูกคา มีอํานาจตอรอง

นอย เพราะปจจุบันมีธุรกิจน้ีเปดอยูเปนจํานวนมากทําใหผูบริโภคมีสิทธ์ิทีจ่ะเลือกวาจะใชบริการจาก

รานใดก็ไดตามที่ผูใชบริการสะดวกและชอบในบริการของรานน้ัน จึงตองหาจุดเดนและความแตกตาง

ใหกับรานเพ่ือดึงดูดความสนใจใหลูกคาเลือกใชบริการของเรา  

4. Threat of Substitute Products or Services: ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 

ภัยคุกคามที่มาจากบริการอ่ืนที่สามารถมาทดแทนได เชน การลางรถดวยตนเอง รานลางรถตาม

ปมนํ้ามัน หรือนําไปลางกับเครื่องลางรถอัตโนมัติ ที่มีราคาที่ถูกกวาเน่ืองมากจากเศรษฐกิจที่ไมคอยดี

นักทําใหรานลางรถไดรับความนิยมนอยลง  
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5. Threat of New Entrance: ภัยคุกคามจากผูแขงขันหนาใหม ภัยคุกคามที่มาก

จากคูแขงรายใหม ในปจจุบันมีเทคโนโลยีมกีารพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ อาจะทาํใหคูแขงขันมีเทคโนโลยีที่

เหนือกวา มีการจัดโปรโมช่ันเพ่ิมมากขึ้น และ คูแขงขันเหน็โอกาสที่จะเขามาในธุรกิจน้ีเพ่ิมมากขึ้นจงึ

ทําใหมีการแขงขันที่สูงขึ้น 
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บทที ่4 

การจัดทํากลยทุธและแผนปฏิบัติการ 

 

เปนการนําเสนอเกี่ยวกับการจัดทํากลยุทธและแผนงานภายใตแนวคิด ทฤษฎีเรื่อง 7Ps โดย

เน้ือหาประกอบดวย ภาพแสดงกรอบแนวคิดที่นําไปสูกลยทุธที่จะตองสราง ประเภทของกลยุทธ

แผนปฏิบัติการและการกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือการประเมินผล แผนงานดานการเงิน และงบประมาณ และ

แผนรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 

4.1 แนวคิดและทฤษฎีที่นาํมาใช 

4.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนผสมการตลาด (Marketing Mixes) (7P’s) 

ภาพที่ 4.1 : Marketing Mix 7Ps 

 

ที่มา : Thaimarketing. (2557) 7P กับธุรกิจบริการ ประกอบดวยอะไรบาง. สืบคนจาก   

        http://thaimarketing.in.th/2014/11/11/service-marketing-mix/ 
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1) Product / Service คือ สินคา / บริการมีคณุภาพและมีมาตราฐาน 

 บริการของทางศูนยบริการลางรถยนต CLEANWORK@39 น้ัน เปนการใหบริการที่มมีาตรฐาน 

มีคุณภาพและมีความหลากหลายในการใหบริการที่เหมาะสมสําหรับลูกคาและทางเราไดเนนการทําความ

สะอาดโดยแทจริง โดยที่พนักงานที่ใหบริการน้ันจะมีความเช่ียวชาญทางดานน้ีโดยเฉพาะ มีการสงไป

ฝกอบรมและมกีารพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา ทางศูนยบริการลางรถยนตจะมีการใหลกูคาที่ใชบริการ

ประเมินหลังการใหบริการทกุครั้งและทางศูนยบริการลางรถยนต จะนํามาปรับปรุงเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

ผลิตภัณฑที่ทางศูนยบริการลางรถยนต CLEANWORK@39 น้ันไดเลือกมาน้ันเปนผลิตภัณฑที่มี

ประสิทธิภาพ จากการที่ทางศูนยบริการลางรถยนตไดทดลองใชและศึกษากับผลิตภัณฑย่ีหอตางๆ กอนที่

จะทํามาใชกับรถยนตลูกคาและไดมีการศึกษาผลิตภัณฑทีอ่อกมาใหมอยูตลอดเวลา เพ่ือคัดสรรสิ่งที่ดี

และเหมาะสมกับบริการแตละประเภทที่ทางเราไดใหบริการ  

2) Price คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 ในดานราคาของทางศูนยบริการลางรถยนต CLEANWORK@39 น้ันจะใหบริการโดยคํานึงถึง

คุณภาพที่ลูกคาจะไดรับ ผลิตภัณฑและอุปกรณของทางศูนยบริการลางรถยนตของเราจึงคัดสรรคมา

อยางดี เพราะฉะน้ันราคาที่ต้ังน้ันจะมีราคาที่สูงกวาศูนยบริการลางรถยนตทั่วไปตามปมนํ้ามันแตราคาจะ

ไมแพงเทากับศูนยบริการลางรถยนตตามศูนยการคา ทางศูนยบริการของเราไดเฉลี่ยตอคันไวเริ่มตนที่ 

200 บาท ทางรานไมคิดกําไรมาก แตทางรานเนนที่คุณภาพการใหบริการและเพ่ือใหลกูคากลับมาใช

บริการของทางศูนยบริการลางรถยนตในครั้งตอไป 

3) Place คือ อยูใกลบาน / เดินทางสะดวก 

สถานที่ในการใหบริการของทางศูนยบริการลางรถยนต CLEANWORK@39 ต้ังอยูในซอย

ออนนุช39 เปนสถานที่ที่เดินทางสัญจรไดอยางสะดวกเปนซอยทางลัดระหวางเสนออนนุชทะลุออกไป

เสนศรีนครินทร ทําใหมีคนสญัจรผานไปมาเปนจํานวนมากและในซอยไดมีหมูบานกลางเมืองและ

หมูบานอ่ืนๆอีกทั้งยังมีบริษัท โรงงาน และรานซอมรถยนต  
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ภาพที่ 4.2 : แผนที่ศูนยบริการลางรถยนต 

 
 

4) Promotion คือ มีของสัมนาคุณเมื่อเขารับบริการครบตามยอดที่กําหนดไว 

ดานทางสงเสริมการตลาดของทางศูนยบริการลางรถยนต CLEANWORK@39 น้ันทาง

ศูนยบริการจะจัดทํา โปรโมช่ันตาง ๆ ใหกับลูกคาเมื่อลูกคาไดใชบริการของทางศูนยบริการของเราครบ

ตามยอดท่ําดกําหนดไว โดย จะมีของสัมนาคุณ ดังน้ี 

1. เมื่อลูกคาใชบรกิาร ครบ 10 ครั้ง จะไดฟรี บริการลางรถยนตภายนอก 1 ครั้ง  

2. โปรโมช่ันสําหรับลูกคาที่ชอบความคุมคาทาง ลูกคาสามารถใชบริการแบบเปนชุด

บริการในราคาที่ตํ่ากวาปกติ เชน ลางสี-ดูดฝุน-ทําความสะอาดภายใน เคลือบส ี

และ ขัดเงา ปกติราคา 3450 บาท เหลือ เพียง 3100 บาท เปนตน 

5) People , Employee คือ พนักงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการใหบริการเปนอยาง

ดี 
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ภาพที ่4.3 : พนักงาน 

 
 

คุณสมบัติเบ้ืองตนของพนักงานที่รานน้ันจะตองมีความรักในการใหบริการ มีความชอบ

ในเรื่องของรถยนต มีวุฒิภาวะในระดับหน่ึงเพ่ือใหงายตอการควบคุมดูแลและเขาใจในการฝกอบรมใน

การทํางาน  

38พนักงานน้ันเปนสิ่งสําคัญทีล่กูคาสามารถจดจําไดเพราะฉะน้ันพนักงานจะตอง มี

อัธยาศัยดี สุภาพเรียบรอย เอาใจใส มีการแตงตัวที่เรียบรอย ใสเสื้อของทางรานและกางเกงทรงสุภาพ 

รองเทาหุมสนหรือรองเทาผาใบ ตัดผมทรงสุภาพ ใหการบริการที่ดีมีคณุภาพสรางความประทับใจใหกับ

ลูกคาที่เรียกใชบริการ พนักงานจะมีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการบริการดานดูแลรักษารถยนต ให

คําปรึกษากับลูกคาไดเปนอยางดี 

38กฎระเบียบของทางศูนยบริการลางรถยนต Cleanwork@39 น้ัน พนักงานย้ิมแยมใจใส 

สุภาพ ออนนอม เต็มใจใหบรกิาร ปฏิบัติตอลูกคาเปนอยางดี ไมสูบบุหรี่ ไมด่ืมสุราหรือของมึนเมา

ระหวางทํางานหรือใหบริการ มีความซื่อสัตย ไมกระทําการใดๆใหเกิดเหตุการณที่จะมีอันตรายตอ

ทรัพยสินของลกูคา  

38ทางทางศูนยบริการไดมีการสงพนักงานไปฝกอบรมเพ่ือใหมีความรูความชํานาญมากขึ้น

เกี่ยวกับดานการดูแลรักษารถยนต 38โดยพนักงานจะถูกฝกใหปฏิบัติตามขั้นตอนเพ่ือใหการบริการเปน

มาตรฐานเดียวกันในทุกครั้ง 

6) Physical  Evidence / Presentation คือ มีการใหรายละเอียดในการใหบริการอยาง

ชัดเจน 
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38ภาพที ่4.4 : สถานที่จริง 

 
 

สภาพแวดลอมภายนอกของทางรานน้ันจะเนนเปนที่โลง โปรง สามารถเห็นการทํางาน

ของทางศูนยบริการไดอยางชัดเจน มีพนักงานที่สามารถใหรายละเอียดในการใหบริการอยางชัดเจนกับ

ลูกคาที่มีตอบคําถามเกี่ยวกับเรื่องลางรถยนต มีพ้ืนที่ใหน่ังรอทั้งดานนอกและหองรับรอง ภายในหอง

รับรองน้ันมีที่น่ังรอที่สะดวกสบาย มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ทีวี Wi-Fi หนังสือพิมพ นิตยสาร นํ้าด่ืม  

7) Process คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ 

กระบวนการการใหบริการของศูนยบริการลางรถยนต CLEANWORK@39 น้ัน เริ่มจาก

ลูกคาสามารถติดตอกับทางศูนยบริการลางรถยนตได คือ ทางโทรศัพท โดยลูกคาสามารถโทรมาสอบถาม

รายละเอียดการใหบริการตางๆหรือโทรติดตอขอเขารับบริการ จะมีพนักงานคอยรับโทรศัพทและตอบ

คําถามใหกับลกูคา หรือเขามาทางศูนยบริการลางรถยนตโดยตรงไดเลย เมื่อลูกคาไดขับรถเขามาใน

ศูนยบริการลางรถยนต จะมีพนักงานคอยตอนรับ สอบถามบริการที่ลูกคาตองการหรือแนะนําบริการ 

โปรโมช่ันที่ทางศูนยบริการลางรถยนตไดจัดอยูในขณะน้ัน จากน้ันจะมพีนักงานมาขับรถไปจอดตอคิวไว

กอน เมื่อถึงคิวก็จะนํารถเขาไปลางและใหบริการตามที่ลูกคาไดแจงไว ในระหวางน้ัน ลูกคาจะน่ังรอที่

หองรับรองลูกคาโดยในหองน้ันมีความสะดวกสบาย เชน ทีวี แอร และนิตยสารตางๆใหลูกคาไดมี

กิจกรรมทําระหวางที่รอ  เมื่อเสร็จแลวพนักงานจะเช็คความเรียบรอยกอนรอบหน่ึง แลวจึงเดินจะไปบอก

ลูกคาสามารถรับรถไดและใหลูกคาเช็คความเรียบรอยอีกครั้งพรอมสงใบเสร็จแจงราคาและรายละเอียด

การใหบริการ การใหบริการที่มีระบบขั้นตอนน้ันจะทําใหบริการของทางศูนยบริการลางรถยนต 

Cleanworks @ 39 มีความรวดเร็วและถูกตองตามความตองการของลูกคามากขึ้น 

 

4.2 ประเภทของกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

4.2.1 กลยุทธดานการสรางความแตกตาง 
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การนําเครื่องลางรถยนตระบบไอนํ้ามาชวยในการใหบริการ 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสรางความแตกตางใหมีเอกลักษณเปนของตัวเอง 

2. เพ่ือเพ่ิมคุณภาพ มาตราฐาน และประสทิธิภาพในการใหบริการ 

3. เพ่ือลดตนทุนของผลิตภัณและคาใชจาย 

   งบประมาณ 500,000 บาท 

   การดําเนินงานของกลยุทธ 

ทางรานไดมีการนําเอาเทคโนโลยีแบบใหมในการลางรถยนตโดย

เลือกเครื่องลางรถยนตดวยระบบไอนํ้า (Steam car wash) มีคณุสมบัติคือ เปนการลางรถยนตโดยใช

แรงดันไอนํ้าและความรอน ทําความสะอาดไดทั้งภายในและภายนอกในเครื่องเดียว เครื่องน้ีสามารถ

ขจัดกลิ่นอับเหม็น ฆาเช้ือโรคและแบคทีเรียภายในรถได100%  สามารถกําจัดคราบบนเบาะไดอยางมี

ประสิทธิภาพ กําจัดคราบฝงลึกโดยไมตองลงนํ้ายาและการขัด ไอนํ้าและความรอยชวยทําใหสีเปลง

ปลั่งขึ้น ใชระยะเวลาเพียง 15 – 25 นาที ตอหน่ึงคัน ทําใหประหยัดเวลา และสามารถลดตนทุนดวย

การประหยัดแรงงาน ประหยัดปริมาณนํ้าที่ใช ประหยัดไฟฟา ประหยัดคาอุปกรณ  โดยมีตาราง

เปรียบเทียบการลางรถแบบอ่ืนๆกับการลางรถยนตดวยระบบไอนํ้าใหดู ดังน้ี 

ตารางที่ 4.1 : ตารางเปรียบเทียบระหวางเครื่องลางรถระบบไอนํ้า 

 
 

 

แผนปฏิบัติการ 

1. จัดพ้ืนที่ในการใหบริการโดยใชเครื่องลางรถระบบไอนํ้าใหมีการทํางานได

สะดวก 

http://www.sjethailand.com/wp-content/uploads/2013/09/4.jpg
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2. ฝกสอนพนักงานใหรูวิธีการใชและบํารุงรักษาเครื่องลางรถระบบไอนํ้า 

4.2.2 กลยุทธดานการเติบโต 

เพ่ิมชองทางการใหบริการแบบ Delivery 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือขยายฐานลูกคาใหมากขึ้น 

2. เพ่ือเพ่ิมรายรับใหมากขึ้น 

งบประมาณ 740,000 บาท 

การดําเนินงานของกลยุทธ 

การใหบริการจากศูนยบริการลางรถยนต CLEANWORK@39 ที่

เพ่ิมขึ้น คือ แบบ Delivery โดยสามารถติดตอกับแบบ Delivery ไดดวยชองทางการโทรศัพท หรือ 

ชองทางแอพพลิเคช่ันที่เราจัดทําขึ้นมาเพ่ือใหเกิดความสะสวกตอการติดตอ สื่อสาร การจองคิวหารนัด

หมายสถานที่  

การใหบริการของศูนยบริการลางรถยนต CLEANWORK@39 

delivery น้ัน เริ่มจากลูกคาสามารถติดตอกับทางศูนยบริการลางรถยนตไดสองชองทาง คือหน่ึงทาง

โทรศัพท โดยลูกคาสามารถโทรมาสอบถามรายละเอียดการใหบริการตางๆหรือโทรติดตอขอรับบริการ 

จะมีพนักงานคอยรับโทรศัพทและตอบคําถามใหกับลูกคา จากน้ันลูกคาเลือกบริการที่ตอง บอกสถานที่ที่

สะดวกที่จะรับบริการและบอกเวลาที่จะใชบริการเมื่อทําการเลือกบริการและบอกสถานที่ เวลาเสร็จ

เรียบรอย ทางศูนยบริการลางรถยนตจะรับเรื่องของลูกคาไวและตกลงเวลานัดหมายของการใหบริการ 

และจะสงพนักงานไปหาทานตามที่ไดนัดหมายไว 

คาบริการน้ันจะคิดราคาเพ่ิมขึ้นจากทางศูนยบริการลางรถยนตนิด

หนอยและบวกคาความสะดวกสบายที่ลูกคาจะไดรับที่จะไมตองไปที่ศูนยบริการ (เดลิเวอรี่ตามจํานวน

ระยะทางที่ใหบริการ) 

แผนปฏิบัติการ 

1. ติดตอหาพ้ืนที่ที่ตองการขยายฐานลูกคา 

2. เตรียมทีมงานไวสําหรับการใหบริการแบบ Delivery  

3. ทําการประชาสัมพันธใหลกูคาไดทราบถึงวาทาง ศูนยบริการลางรถยนต 

CLEANWORK@39 มีการใหบริการแบบ delivery 

 

สรางชองทางติดตอสื่อสารกับลูกคาเพ่ิมขึ้น 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสรางชองทางในการติดตอสื่อสารกับลูกคา 
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2. เพ่ือเปนการสรางพ้ืนฐานในการทํา Digital Marketing 

งบประมาณ 30,000 บาท 

การดําเนินงานของกลยุทธ 

การติดตอสื่อสารผานแอพพลิเคช่ันในสมารทโฟน ในปจจบัุนโทรศัพท

เปนสิ่งจําเปนที่ทุกคนตองมีและสวนใหญจะใชเปนสมารทโฟนเพราะเปนโทรศัพทที่สามารถใชประโยชน

ไดหลากหลายจึงทําใหเปนทีนิ่ยม ทางศูนยบริการลางรถยนตของเราจึงไดจัดทําแอพพลเิคช่ันรองรับ

ระบบทั้ง iso และ androi เพ่ือเปนการเขาถึงลูกคามากขึน้และเปนการตอบสนองความตองการของ

ลูกคา การใหบริการกับลูกคาจะไดมีความสะดวกในการติดตอเพ่ือใชบริการกับทางศูนยบริการลาง

รถยนตของเราโดยติดตอผานแอพพลิเคช่ันที่ทางศูนยบริการลางรถยนตไดจัดทําขึ้นเมื่อลูกคาสามารถ

เลือกบริการและสถานที่ที่จะรับบริการ ชองทางน้ีทางเราไดทําขึ้นเพ่ือความสะดวกสบายของลูกคาในการ

ติดตอกับทางเรา เมื่อทําการเลือกบริการและบอกสถานที่ เวลาเสร็จเรียบรอย ทางศูนยบริการลางรถยนต

จะรับเรื่องของลูกคาไวและตกลงเวลานัดหมายของการใหบริการ และจะสงพนักงานไปหาทานตามที่ได

นัดหมายไว และไดมีการเพ่ิม Line, Instagram และ Facebook เพ่ือใหติดตอและติดตามขาวสารจาก

ทางศูนยบริการไดสะดวกมากขึ้น 

แผนปฏิบัติการ 

1. ใชสมารทโฟนทําการมาสมัคร Email Account เพ่ือรองรับเรื่องรองเรียน

จากลูกคา และนํา Email ไปสมัคร Account ของ Line, Instagram และ 

Facebook 

2. จัดทําแอพพลิเคช่ันของทางศูนยบริการลางรถยนต Cleanwork @39 

 

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดระบบภายใน 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือลดขั้นตอนการทํางานใหนอยลง 

2. เพ่ือใหขอมลูที่ไดรับมีความแมนยํา และงายแกการตรวจสอบ 

งบประมาณ 20,000 บาท 

การดําเนินงานของกลยุทธ 

การบริหารงานอยางเปนระบบน้ันจะทางศูนยบริการลางรถยนต 

Cleanwork @39 จะนําโปรแกรมสําเร็จรปูใช เชน โปรแกรมพิมพเอกสาร (Word Processor) 

โปรแกรมตารางการทํางาน (Speedsheet) โปรแกรมนําเสนองาน (Presentation) โปรแกรมการทาํ

บัญชี โปรแกรมที่จัดระเบียบสินคา และโปรแกรมสนับสนุนอ่ืนๆ เพ่ือใหเปนระบบมากขึ้น สามารถ

ตรวจเช็คและเพ่ิมความสะดวกสบายรวดเร็วใหกับทางศูนยบริการลางรถยนต ไดอีกดวย  
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แผนปฏิบัติการ 

1. ลงโปรแกรมที่ศูนยบริการลางรถยนต Cleanwork @39 จําเปนตองใชใน

คอมพิวเตอร 

2. สอนใหพนักงานรูจักขั้นตอนในการใชโปรแกรม 

 

4.3 แผนงานดานการเงนิ และงบประมาณ 

4.3.1 งบประมาณการลงทุน 

ตารางที ่4.2 : แสดงงบประมาณการลงทุน 

รายการ รวม 
แหลงที่มา 

สวนของเจาของ เจาหน้ี(เงินกูยืม) 

สินทรัพยถาวร       

เครื่องลางรถระบบไอนํ้า 2 เครื่อง 500,000.00       500,000.00     

รถกระบะ 2 คนั    600,000.00       600,000.00                      

คอมพิวเตอร  20,000.00         20,000.00     

คาเครื่องปนไฟ 2 เครื่อง  80,000.00         80,000.00 
 

สินทรัพยถาวรรวม 1,200,000.00 
  

คาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน 
  

  

คาตกแตงรถกระบะ  60,000.00         60,000.00                          

คาแอพพลิเคช่ัน  30,000.00         30,000.00   

คาใชจายอ่ืนๆ  20,000.00         20,000.00   

เงินทุนหมุนเวียน 100,000.00       100,000.00  

รวมเงินลงทุนเริ่มตน 1,410,000.00     1,410,000.00                         

รวมเงินลงทุนทั้งหมด 1,410,00.00 บาท โดยจะมาจากสวนของเจาของทั้งหมด 100% เพ่ือ

หลีกเลี่ยงการเสียดอกเบ้ียโดยไมจําเปน 
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4..3.2 ประมาณการจากยอดขายธุรกิจเดิมหลังจากทํากลยุทธเพ่ิมชองทางการติดตอและเพ่ิม

การบริการแบบ Delivery 

ตารางที่ 4.3 : แสดงการประมาณจากรายไดธุรกิจเดิม 

การประมาณการรายได  ไตรมาสที่ 1   ไตรมาสที่ 2   ไตรมาสที่ 3   ไตรมาสที่ 4  

ชวงเชา จํานวน/วัน(7.00-12.00น.) 12 11 10 12 

ราคาเฉลี่ยตอคน 200 200 200 200 

รวมรายไดชวงเชา 2,400 2,200 2,000 2,400 

ชวงกลางวัน จํานวน(12.00-20.00น) 16 15 12 17 

ราคาเฉลี่ยตอคน 200 200 220 220 

รวมรายไดยชวงเย็น 3,200 3,000 2,640 3,740 

รวมรายไดตอวัน 5,600 5,200 4,640 6,140 

รายไดตอเดือน 168,000 156,000 139,200 184,200 

รายไดตอไตรมาส 504,000 468,000 417,600 552,600 

รายไดตอป 
   

1,942,200 

  

ในสวนของไตรมาสที่ 1 และ ไตรมาสที่ 2 จะสังเกตไดวาภายหลังจากเริ่มทํากลยุทธเพ่ิมชอง

ทางการติดตอและเพ่ิมการบริการแบบ delivery ปแรกจะเห็นการเปลี่ยนแปลงอยางมาก เน่ืองมาจาก

ลูกคาไดมีการรูจักมากขึ้นและเปนที่นิยมและนาสนใจ แตหลังจากน้ันจะประเมินไววา ในไตรมาสที่ 3 

ลูกคาจะลดลงตอวันเพราะเขาฤดูฝนทําใหลกูคาใชบริการนอยลง แตในไตรมาสที่  4 น้ันจะกลับมา

เพ่ิมขึ้นเพราะกลับมาในชวงที่มีเทศกาลผูคนออกไปเที่ยวนอกสถานที่มากขึ้นพอกลับมาจึงทําความสะอาด

รถยนต 
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4.3.3 ประมาณการยอดขายลวงหนา 5 ป 

ตารางที่ 4.4 : แสดงประมาณการรายไดลวงหนา 5 ป 

การประมาณการรายได ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ชวงเชา จํานวน/วัน(7.00-12.00น.) 12 12 13 14 

ราคาเฉลี่ยตอคน 220 220 230 230 

รวมรายไดชวงเชา 2,640 2,640 2,990 3,220 

ชวงกลางวัน จํานวน (12.00-20.00น) 15 15 16 16 

ราคาเฉลี่ยตอคน 220 220 230 230 

รวมรายไดชวงเย็น 3,300 3,300 3,680 3,680 

รวมรายไดตอวัน 5,940 5,940 6,670 6,900 

รายไดตอเดือน 178,200 178,200 200,100 207,000 

รายไดตอไตรมาส 534,600 534,600 600,300 621,000 

รายไดตอป 2,138,400 2,138,400 2,401,200 2,484,000 

 

จากการประเมินถาทํากลยุทธอยางตอเน่ือง คาดวาอัตราการเติบโตของลูกคาจะคงทีใ่นปที่ 2 

และปที่ 3 และเพ่ิมมากขึ้นในปที่ 4 และ ปที่ 5 เน่ืองจาก เน่ืองจากเปนรานที่มีช่ือเสียงและเปดบริการมา

เปนเวลานานจึงมีลูกคาประจําและลูกคาที่ไดรับรูถึงช่ือเสียงน้ันมาใชบริการ 
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4.4 การประมาณการตนทนุ ประมาณการตนทุนสนิคา 

ตารางที ่4.5 : แสดงประมาณการตนทุน ประมาณการตนทุนสินคา 

สรุปรายไดรวม ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

รายไดตอป 1,942,200 2,138,400 2,138,400 2,401,200 2,484,000 

นโยบายสินคาคงเหลือ           

ตนทุนอุปกรณทําความ

สะอาด  40% ของรายได 

   ระยะเวลาในการซื้อสินคา 3 วัน 

   การคํานวณสินคาคงเหลือ  ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

 รายไดตอป  1,942,200 2,138,400 2,138,400 2,401,200 2,484,000 

 รายไดตอวัน  5,549 6,110 6,110 6,861 7,097 

ตนทุนสินคา  2,220 2,444 2,444 2,744 2,839 

การหมุนเวียน  6,659 7,332 7,332 8,233 8,517 

สินคาคงเหลือ 6,659 7,332 7,332 8,233 8,517 
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4.5 การประมาณการคาใชจาย 

ตารางที ่4.6 : แสดงประมาณการคาใชจาย 

ตนทุนคงที่ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

คานํ้าประปา (เพ่ิม2%) 6,000 6,120 6,242 6,367 6,495 

คาไฟฟา (เพ่ิม 5%) - - - - - 

คาโทรศัพท (เพ่ิม 5%) 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 

คาเสื่อมราคา 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

คาใชจายตัดจาย 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

เงินเดือน (เพ่ิม 5%) 480,000 504,000 529,200 555,660 583,443 

คาโฆษณา 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

คานํ้ามัน 60,000 60,000 80,000 80,000 80,000 

รวมตนทุนคงที่ 830,000 854,720 900,672 927,919 956,524 

 

ตนทุนผันแปร ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ตนทุนขาย 776,880 855,360 855,360 960,480 993,600 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 1% 19,422 21,384 21,384 24,012 24,840 

สงเสริมการขาย 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวมตนทุนผันแปร 806,302 886,744 886,744 994,492 1,028,440 
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4.6 คํานวณจุดคุมทุน 

ตารางที ่4.7 : แสดงจุดคุมทนุ 

การคํานวณ

จุดคุมทุน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กําไรสวนเกิน 1,135,898 1,251,656 1,251,656 1,406,708 1,455,560 

อัตรากําไรสวนเกิน 0.58 0.59 0.59 0.59 0.59 

จุดคุมทุนตอป 1,419,164 1,460,252 1,538,760 1,583,924 1,632,365 

จุดคุมทุนตอเดือน 118,263.70 121,687.67 128,229.98 131,993.66 136,030.39 

จุดคุมทุนตอวัน 3,942.12 4,056.26 4,274.33 4,399.79 4,534.35 

ตารางที่ 4.8: งบกําไรขาดทุน ประมาณการกรณีสถานการณปกติ 

   ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

รายได 1,942,200 2,138,400 2,138,400 2,401,200 2,484,000 

หัก ตนทุนผันแปร 806,302 886,744 886,744 994,492 1,028,440 

กําไรสวนเกิน 1,135,898 1,251,656 1,251,656 1,406,708 1,455,560 

หัก ตนทุนคงที่ 830,000 854,720 900,672 927,919 956,524 

กําไรกอนการดําเนินงาน 305,898 396,936 350,984 478,789 499,036 

หัก ดอกเบ้ียจาย - - - - - 

กําไรกอนหักภาษี 305,898 396,936 350,984 478,789 499,036 

หัก ภาษี 30% 91,769 119,081 105,295 143,637 149,711 

กําไรสุทธิ 214,129 277,855 245,689 335,152 349,325 
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ตารางที่ 4.9 : งบกระแสเงินสด ประมาณการจากสถานการณปกติ 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม   

การดําเนินงาน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กําไรสุทธิ 214,129 277,855 245,689 335,152 349,325 

บวก คาเสื่อมราคา 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

บวก คาใชจายตัดจาย 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

บวก ภาษีเงินไดคาง 

จายที่เพ่ิมขึ้น 91,769 27,311 -  13,786 38,342 6,074 

หัก สินคาคงเหลือที่เพ่ิมขึ้น - 6,659 - 673 - - 901 - 284 

เงินสดจากกิจกรรมการ 

ดําเนินงาน 551,239 556,494 483,903 624,593 607,116 

สินทรัพยถาวรรวม -1,200,000 - - - - 

คาตกแตงรถกระบะ - 60,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากการลงทุน - 1,260,000 - - - - 

ทุนหุนสามญั 1,410,000 - - - - 

กระแสเงินสดจากกิจกรรม  

 การจัดหา 1,410,000 - - - - 

เงินสดสุทธิ 701,239 556,494 483,903 624,593 607,116 

บวก เงินสดตนงวด - 701,239 1,257,733 1,741,636 2,366,229 

เงินสดปลายงวด 701,239 1,257,733 1,741,636 2,366,229 2,973,345 
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ตารางที่ 4.10 : งบดุลประมาณการจากสถานการณปกติ 

สินทรัพย  ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

สินทรัพยหมุนเวียน           

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 701,239 1,257,733 1,741,636 2,366,229 2,973,345 

สินคาคงเหลือ 6,659 7,332 7,332 8,233 8,517 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 707,898 1,265,065 1,748,967 2,374,462 2,981,861 

สินทรัพยถาวรรวมสุทธิ 960,000 720,000 480,000 240,000 - 

คาจดทะเบียนและตกแตงสุทธิ 48,000 36,000 24,000 12,000 - 

รวมสินทรัพย 1,715,898 2,021,065 2,252,967 2,626,462 2,981,861 

หน้ีสินและสวนของเจาของ 

     ภาษีเงินไดคางจาย 91,769 119,081 105,295 143,637 149,711 

หน้ีสินระยะสัน้ 91,769 119,081 105,295 143,637 149,711 

เงินกูสถาบันการคงเหลือ - - - - - 

รวมหน้ีสิน 91,769 119,081 105,295 143,637 149,711 

ทุนเรือนหุนสามัญ 1,410,000 1,410,000 1,410,000 1,410,000 1,410,000 

กําไรสะสมสทุธิ 214,129 491,984 737,672 1,072,825 1,422,150 

รวมสวนของผูถือหุน 1,624,129 1,901,984 2,147,672 2,482,825 2,832,150 

รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 1,715,898 2,021,065 2,252,967 2,626,462 2,981,861 
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ตารางที่ 4.11 : การวิเคราะหโครงการลงทุน 

ปที ่ กระแสเงินตลอดโครงการ กระแสเงินสด 

0 กระแสเงินสดจาย ณ วันลงทุน - 1,410,000 

1 กระแสเงินสดรบั 701,239 

2 กระแสเงินสดรบั 556,494 

3 กระแสเงินสดรบั 483,903 

4 กระแสเงินสดรบั 624,593 

5 กระแสเงินสดรบั* 707,116 

   

 

การคํานวณมูลคาปจจุบันในอัตราผลคิดลด 10.00% 

 

มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ 2,326,634 

 

หัก มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย - 1,410,000 

 

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 916,634 

 

อัตราผลตอบแทนของโครงการ 33.28% 

ระยะเวลาคืนทุน (ป) 2.315 
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4.7 แผนรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 

รูปแบบการขยายธุรกิจ 

1. เพ่ิมการทําผลติภัณฑในช่ือแบรนดของตนเอง 

เปนกลยุทธการเติบโตในการสรางแบรนดใหแข็งแรงและมีความหลายหลาย ครบวงจร

มากขึ้น  และจะชวยทําใหลดตนทุนดานผลิตภัณฑที่นํามาใชในการใหบรกิารและยังชวยในเรื่องของการ

ควบคุมมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑที่นํามาใช 

 

2.  จัดหาพ้ืนที่ขยายสาขา/จัดต้ังเปนเฟรนไชน 

เปนกลยุทธการเติบโตในตลาดเดิมมุงเนนกลุมลูกคาเปาหมายเดิมในสถานที่ใหมๆ โดย

จะหาพ้ืนที่บริเวณที่มีปริมานรถยนตหนาแนน หางสรรพสินคา คอมมูนิต้ีมอล อาคารสํานักงานที่

ผูใชบริการสามารถเดินทางมาใชบริการไดสะดวก 

 

4.8 แผนการใชทรพัยากร 

ทรัพยากรบุคคล 

การใชทรัพยากรบุคคลเปนสิง่สําคัญในธุรกจิกิจใหบริการ การปลูกฝงใหพนักงานของศูนยบริการ

ลางรถยนตมีพ้ืนฐานที่ซื้อสัตย รักการใหบรกิาร และสงเสริมใหพนักงานพัฒนาความสามารถ เช่ียวชาญ

ในดานการลางรถยนตโดยมีการสงพนักงานไปฝกอบรมตามสถานที่ตางๆที่ไดจัดขึ้น จะทําใหพนักงานทาง

ศูนยบริการลางรถยนตของเราน้ันมีคุณภาพเพ่ือพัฒนาศูนยบริการลางรถยนตใหเติบโตและมั่นคง 

  

ทรัพยากรดานการเงิน 

ทางศูนยบริการลางรถยนตของเราเปนศูนยบริการลางรถยนตซึ่งมีรายไดเปนเงินสดเขามา จึงทํา

ใหมีเงินสดหมนุเวียนอยูในศูนยบริการลางรถยนตเสมอ โดยทางศูนยบริการลางรถยนตจะแบงไวสําหรับ

คาวัสดุอุปกรณผลิตภัณฑทีต่องสั่งอยูเปนประจํา สําหรบัคาใชจายในรานเชน เงินเดือนพนักงาน คานํ้าคา

ไฟ และอีกสวนจะเก็บไวสําหรับขยายกิจการในอนาคตและไวใชในยามจําเปนเพราะในแตละปจะมชีวง

ฤดูฝนจะเปนชวงที่มีคนมาใชบริการนอยจึงอาจตองใชเงินในสวนน้ีมาใชในการโฆษณาหรือทําโปรโมช่ัน

เพ่ือเรียกลูกคาใหมาใชบริการมากขึ้นในชวงน้ัน 
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แบบสอบถามการวิจัย 

 

เรื่อง 

 

การวิจัยตลาดสําหรบัการเปดศูนยบริการลางรถยนต Delivery Cleanwork@39 

 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร

ธุรกมหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีเน้ือหาสอบถามขอมูลในการ “ การวิจัยตลาดสําหรับการเปด

ศูนยบริการลางรถยนต Delivery Cleanwork@39 ” เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเปด

ศูนยบริการลางรถยนตแบบ Delivery  

 

จึงใครขอความอนุเคราะหใหทานไดชวยตอบแบบสอบถามทุกขอ ใหตรงกับความเปนจริง 

ความคิดเห็นของทานมากทีสุด เพ่ือประกอบการศึกษาและขอมูลที่ไดรับน้ันนําไปใชประโยชนทาง

วิชาการเทาน้ัน ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณทุกทาน ที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม ตามความเปน

จริง  

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

สวนที่ 3 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับความสนใจการใชบริการศูนยบริการลางรถยนต Delivery 
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แบบสอบถามการวิจัยตลาดสําหรบัการเปดศูนยบริการลางรถยนต Delivery 

 

สวนที1่ ขอมูลทั่วไป 

1.เพศ  

1.(  ) ชาย   2. (  ) หญิง 

2.อายุ  

1. (  ) อายุตํ่ากวา 21 ป  2. (  ) 21 - 30 ป 

3. (  ) 31 - 40 ป  4. (  ) 41 - 50 ป 

5. (  ) 51 ปขึ้นไป 

3.ระดับการศึกษา  

1. (  ) ตํ่ากวาปริญญาตร ี 2. (  ) ปริญญาตร ี

3. (  ) ปริญญาโท   4. (  ) ปริญญาเอก 

4.อาชีพ 

1. (  ) นักเรียน / นักศึกษา 2. (  ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

3. (  ) พนักงานบริษัทเอกชน  4. (  ) ขาราชการ  

5. (  ) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย  

5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

1. (  ) ไมเกิน 10,000 บาท   2. (  ) 10,001 – 15,000 บาท 

3. (  ) 15,001 - 20,000 บาท  4. (  ) 20,001 - 25,000 บาท  

5. (  ) 25,001 - 30,000 บาท  6. (  ) มากกวา 30,001 บาท 



65 
 

สวนที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการลางรถยนต 

ปจจัย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ / บริการ 

สินคา / บริการมีคุณภาพและมมีาตรฐาน      

ความหลากหลายของการใหบริการ      

อุปกรณทําความสะอาดมีมาตรฐาน      

บริการหลังการขาย      

ดานราคา 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

ราคาเมื่อเทียบกับผูใหบริการรายอ่ืน      

การระบุราคาของการใหบริการ      

ดานชองทางการจําหนาย 

มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

สะดวกตอการติดตอ      

อยูใกลบาน / เดินทางสะดวก       

ดานการสงเสรมิการตลาด 

มีของสัมนาคณุเมื่อเขารับบริการตามยอดที่

กําหนด 

     

มีการประชาสัมพันธ      

มีการจัดทําบัตรสมาชิกเพ่ือรับสวนลด      
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ปจจัย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานพนักงาน 

กริยา มารยาท ของพนักงาน      

การแตงกาย สะอาด เรียบรอยของพนักงาน      

พนักงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการ

บริการเปนอยางดี 

     

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

มีการใหรายละเอียดบริการชัดเจน      

สภาพแวดลอมของทางศูนยบริการลาง

รถยนต 

     

ช่ือเสียงของทางศูนยบริการลางรถยนต      

ดานกระบวนการ 

ความถูกตองในการใหบริการ      

ความรวดเร็วในการใหบริการ      

สามารถมองเห็นการทํางานทุกขั้นตอน อยาง

ชัดเจน 

     

สวนที่ 3 สอบถามขอมูลเก่ียวกับความสนใจการใชศูนยบริการลางรถยนตแบบ Delivery 

1. ทานมีความสนใจทีจ่ะใชบริการศูนยบริการลางรถยนต Delivery หรือไม 

1.(  ) สนใจ   2. (  ) ไมสนใจ 
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2. ทานสนใจใชบริการของศูนยบริการลางรถยนต Delivery เฉลี่ยเดือนละกี่ครั้ง 

1. ( ) 1 - 2 ครั้งตอเดือน  2. ( ) 3 - 4 ครั้งตอเดือน 

3. ( ) 5 - 6 ครั้งตอเดือน  3. ( ) มากกวา 6 ครั้งตอเดือน 

3. ทานสนใจจะใชบริการลางรถยนต Delivery ในวันใด 

1. (  ) วันธรรมดา (จันทร-ศุกร)   2.(  ) วันหยุดเสาร-อาทิตย 

3. (  ) ทั้งวันธรรมดาและวันหยุดเสาร-อาทิตย 4. (  ) เฉพาะวันหยุดยาวๆ ติดตอกัน 

4. ทานสนใจใชบริการลางรถยนต Delivery ในชวงเวลาใด 

1. (  ) 07.00 – 09.00 น. 2. (  ) 09.01 – 12.00 น. 

3. (  ) 12.01 – 15.00 น. 4. (  ) 15.01 – 18.00 น. 

5. (  ) หลัง 18.00 น. เปนตนไป 

5. ทานมีความสนใจใชบริการของศูนยบริการลางรถยนต Delivery ประเภทใดมากที่สดุ       

                 

ประเภท มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ลางรถยนตภายนอก      

ดูดฝุนภายในรถยนต      

ขัด และเคลือบสีรถยนต      

ซักพรม/เบาะรถยนต      

เปลี่ยนน้ํามันเครื่อง และไสกรองน้ํามัน

เครื่อง/อากาศ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

เพศ 

  Frequency Percent 

Valid ชาย 148 74.0 

หญิง 52 26.0 

Total 200 100.0 

 

แบงเปน เพศชาย 148 คน ( 74%) และ เพศหญิง 52 คน (26%)  

 

อาย ุ

  Frequency Percent 

Valid ตํ่ากวา 21 ป 11 5.5 

21-30ป 109 54.5 

31-40ป 47 23.5 

41-50ป 19 9.5 

51ปข้ึนไป 14 7.0 

Total 200 100.0 

 

แบงเปน ตํ่ากวาอายุ 21 ป จํานวน 11 คน (5.5%) ชวงอายุ 21 – 30 ป จํานวน 109 คน 

(54.5%) ชวงอายุ 31 – 40 ป จํานวน 47 คน (23.5%) ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 19 คน (9.5%) 

ชวงอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 14 คน (7%) ซึ่งพบวาอายุท่ีผูตอบแบบสอบถามตอบนั้นอยูท่ีอายุ 21 – 

30 ป 
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ระดับการศึกษา 

  Frequency Percent 

Valid ตํ่ากวาปริญญาตร ี 27 13.5 

ปริญญาตร ี 134 67.0 

ปริญญาโท 38 19.0 

ปริญญาเอก 1 .5 

Total 200 100.0 

 

แบงเปน ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 27 คน (13.5%) ระดับปริญญาตรี จํานวน 134 คน 

(67%) ระดับปริญญาโท จํานวน 38 คน (19%) ระดับปริญญาเอก จํานวน 1 คน (0.5%) ซึ่งพบวา

ระดับการศึกษาท่ีผูตอบแบบสอบถามตอบนั้นอยูท่ีระดับปริญญาตร ี

 

อาชีพ 

  Frequency Percent 

Valid นักเรียน/นักศึกษา 30 15.0 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 6.5 

พนักงานบริษัทเอกชน 83 41.5 

ขาราชการ 10 5.0 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 64 32.0 

Total 200 100.0 

 

แบงเปนนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 30 คน (15%) พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 13 คน 

(6.5%) พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 83 คน (41.5%) ขาราชการ  จํานวน 10 คน (5%) ธุรกิจ

สวนตัว จํานวน 64 คน (32%) ซึ่งพบวาอาชีพสวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม คือ พนักงาน

บริษัทเอกชน 
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  Frequency Percent 

Valid ไมเกิน 10,000 บาท 5 2.5 

10,001-15,0001บาท 12 6.0 

15,001-20,000 บาท 56 28.0 

20,001-25,000บาท 61 30.5 

25,001-30,000บาท 45 22.5 

มากกวา 30,001บาท 21 10.5 

Total 200 100.0 

 

แบงเปนรายได ไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 5 คน (2.5%) รายได 10,001 – 15,000 บาท 

จํานวน 12 คน (6%) รายได 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 56 คน (28%) รายได 20,001 – 

25,000 บาท จํานวน 61 คน (30.5%) รายได 25,001 – 30,000 บาท จํานวน 45 คน (22.5%) และ 

รายไดมากกวา 30,001 บาท จํานวน 21 คน (10.5%) พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ คือ 20,001 – 25,000 บาท  

ตอนท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการลางรถยนต 

ปจจัยท่ี 1 ดานสินคาและบริการ 
 

Statistics 

  สินคา/บริการมี

คุณภาพและมี

มาตรฐาน 

ความ

หลากหลายของ

การใหบรกิาร 

อุปกรณทําความ

สะอาดมี

มาตราฐาน 

บริการหลังการ

ขาย 

N Valid 200 200 200 200 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.39 4.33 4.20 4.18 
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จากผลสํารวจของแบบสอบถามวาจะเห็นไดวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในดาน

สินคาและบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการลางรถยนตนั้น อันดับหนึ่ง สินคา/บริการมีคุณภาพและ

มีมาตราฐาน อันดับสอง สินคา/บริการมีความหลากหลาย อันดับสาม ไดแก อุปกรณทําความสะอาด

มีมาตราฐาน สุดทาย คือ บริการหลังการขาย 

ปจจัยท่ี 2 ดานราคา 
 

Statistics 

  

ราคาเหมาะสม

กับคุณภาพ 

ราคาเมื่อเทียบ

กับผูใหบริการ

รายอื่น 

การระบุราคา

ของการ

ใหบริการ 

N Valid 200 200 200 

Missing 0 0 0 

Mean 4.43 4.20 4.11 

  

จากผลสํารวจแบบสอบถามสรุปไดวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในดานราคาท่ีมีผล

ตอการเลือกใชบริการลางรถยนตนั้น อันดับหนึ่งไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ อันดับสอง ไดแก 

ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับผูใหบริการรายอื่น และสุดทาย การระบุราคาของการใหบริการ 

ปจจัยท่ี 3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

Statistics 

  มีชองทางการ

ใหบริการหลาย

ชองทาง 

สะดวกตอการ

ติดตอ 

อยูใกลบาน/

เดินทางสะดวก 

N Valid 200 200 200 

Missing 0 0 0 

Mean 4.24 4.44 4.58 
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 จากผลสํารวจแบบสอบถามสรุปไดวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในดานชองทางการ

จัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการลางรถยนตนั้น อันดับหนึ่ง ไดแก มีชองทางการใหบริการ

หลายชองทาง อันดับสอง ไดแก สะดวกตอการติดตอ และสุดทาย อยูใกลบาน/เดินทางสะดวก 

ปจจัยท่ี 4 ดานการสงเสริมการตลาด 
 

Statistics 

  มีของสัมนาคุณ

เมื่อเขารับ

บริการตามยอด

ท่ีกําหนด 

มีการ

ประชาสัมพันธ 

มีการจัดทํา

สมาชิกเพื่อรับ

สวนลด 

N Valid 200 200 200 

Missing 0 0 0 

Mean 4.50 3.90 4.20 

 

จากผลสํารวจสรุปไดวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี

ผลตอการเลือกใชบริการลางรถยนตนั้น อันดับหนึ่ง ไดแก มีของสัมนาคุณเมื่อเขารับบริการตามยอดท่ี

กําหนด อันดับสอง ไดแก มีการจัดทําสมาชิกเพื่อรับสวนลด สุดทาย คือ มีการประชาสัมพันธ 

ปจจัยท่ี 5 ดานพนักงาน 
 

Statistics 

  

กริยา มารยาท

ของพนักงาน 

การแตงกายท่ี

สะอาดเรียบรอย

ของพนักงาน 

พนักงานมีความรู

ความเขาใจ

เกี่ยวกับการ

ใหบริการเปนอยาง

ดี 

N Valid 200 200 200 

Missing 0 0 0 

Mean 4.40 4.35 4.64 
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จากผลสํารวจสรุปไดวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในดานพนักงานท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการลางรถยนตนั้น อันดับหนึ่ง ไดแก พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใหบริการ

เปนอยางดี อันดับสอง ไดแก กริยา มารยาทของพนักงาน สุดทาย คือ การแตงกายท่ีสะอาดเรียบรอย

ของพนักงาน 

ปจจัยท่ี 6 ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

Statistics 

  

มีการให

รายละเอียด

บริการท่ีชัดเจน 

สภาพแวดลอม

ของทาง

ศูนยบริการลาง

รถยนต 

ช่ือเสียงของทาง

ศูนยบริการลาง

รถยนต 

N Valid 200 200 200 

Missing 0 0 0 

Mean 4.39 4.22 4.20 

จากผลสํารวจสรุปไดวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในดานดานการสรางและการ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการลางรถยนตนั้น อันดับหนึ่ง ไดแก มีการให

รายละเอียดบริการท่ีชัดเจน อันดับสอง ไดแก สภาพแวดลอมของทางศูนยบริการลางรถยนต สุดทาย 

คือ ช่ือเสียงของทางศูนยบริการลางรถยนต 

ปจจัยท่ี 7 ดานกระบวนการ 

Statistics 

  

ความถูกตองใน

การใหบรกิาร 

ความรวดเรว็ใน

การใหบรกิาร 

สามารถมองเห็น

การทํางานทุก

ข้ันตอนอยาง

ชัดเจน 

N Valid 200 200 200 

Missing 0 0 0 

Mean 4.70 4.74 4.41 

 



74 
 

จากผลสํารวจสรุปไดวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในดานดานกระบวนการท่ีมีผล

ตอการเลือกใชบริการลางรถยนตนั้น อันดับหนึ่ง ไดแก ความรวดเรว็ในการใหบริการ อันดับสอง 

ไดแก ความถูกตองในการใหบริการ สุดทาย คือ สามารถมองเห็นการทํางานทุกข้ันตอนอยางชัดเจน 

 

สวนท่ี 3 สอบถามขอมูลเก่ียวกับความสนใจการใชบริการศูนยบริการลางรถยนตแบบ delivery 

 

 

 

แบงเปน มีความสนใจท่ีจะใชบริการศูนยบริการลางรถยนต delivery จํานวน 181 คน 

(90.5%) และไมมีความสนใจท่ีจะใชบริการศูนยบริการลางรถยนต delivery จํานวน 19 คน (9.5%) 

ซึ่งพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความสนใจท่ีจะใชบริการศูนยบริการลางรถยนต delivery 

ทานสนใจใชบริการของศูนยบริการลางรถยนต delivery เฉลี่ยเดือนละก่ีคร้ัง 

  Frequency Percent 

Valid 1-2ครั้งตอเดือน 79 39.5 

3-4ครั้งตอเดือน 99 49.5 

5-6ครั้งตอเดือน 22 11.0 

Total 200 100.0 

 

แบงเปนมีความสนใจใชบริการของศูนยบริการลางรถยนต delivery เฉล่ีย 1 - 2 ครั้งตอ

เดือน จํานวน 79 คน (39.5%) มีความสนใจใชบริการของศูนยบริการลางรถยนต delivery เฉล่ีย 3 - 

4 ครั้งตอเดือน จํานวน 99 คน (49.5%) มีความสนใจใชบริการของศูนยบริการลางรถยนต delivery 

เฉล่ีย 5 - 6 ครั้งตอเดือน จํานวน 22 คน (11%) พบวา จากแบบสอบถามสวนใหญ มีความสนใจใช

บริการของศูนยบริการลางรถยนต delivery เฉล่ีย 3 - 4 ครั้งตอเดือน  

 

ทานมีความสนใจท่ีจะใชบริการศูนยบริการลางรถยนต deliveryหรือไม 

  Frequency Percent 

Valid สนใจ 181 90.5 

ไมสนใจ 19 9.5 

Total 200 100.0 
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ทานสนใจใชบริการลางรถยของศูนยบริการลางรถยนต delivery ในวันใด 

  Frequency Percent 

Valid วันธรรมดา(จันทร-ศุกร) 41 20.5 

วันหยุดเสาร-อาทิตย 103 51.5 

ท้ังวันธรรมดาและวันหยุด

เสาร-อาทิตย 
51 25.5 

เฉพาะวันหยุดยาวติดตอกัน 5 2.5 

Total 200 100.0 

 

แบงเปนมีความสนใจใชบริการลางรถยของศูนยบริการลางรถยนต delivery ในวันธรรมดา

(จันทร-ศุกร) จํานวน 41 คน (20.5%) มีความสนใจใชบริการลางรถยของศูนยบริการลางรถยนต 

delivery ในวันหยุดเสาร-อาทิตย จํานวน 103 คน (51.5%) มีความสนใจใชบริการลางรถยของ

ศูนยบริการลางรถยนต delivery ท้ังวันธรรมดาและวันหยุดเสาร-อาทิตย จํานวน 51 คน (25.5%) มี

ความสนใจใชบริการลางรถยของศูนยบริการลางรถยนต delivery เฉพาะวันหยุดยาวติดตอกัน 

จํานวน 5 คน (2.5%) พบวา จากแบบสอบถามสวนใหญมีความสนใจใชบริการลางรถยของ

ศูนยบริการลางรถยนต delivery ในวันหยุดเสาร-อาทิตย 

 

ทานสนใจใชบริการของศูนยบริการลางรถยนต delivery ในชวงเวลาใด 

  Frequency Percent 

Valid 07.00-09.00น. 8 4.0 

09.01-12.00น. 41 20.5 

12.01-15.00น. 45 22.5 

15.01-18.00น. 33 16.5 

18.00น. เปนตนไป 73 36.5 

Total 200 100.0 
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แบงเปนมีความสนใจใชบริการลางรถยของศูนยบริการลางรถยนต delivery ในชวงเวลา

07.00 -09.00น. จํานวน 8 คน (4%) มีความสนใจใชบริการลางรถยของศูนยบริการลางรถยนต 

delivery ในชวงเวลา 09.01 - 12.00น. จํานวน 41 คน (20.5%) มีความสนใจใชบริการลางรถยของ

ศูนยบริการลางรถยนต delivery ในชวงเวลา 12.01 - 15.00น. จํานวน 45 คน (22.5%) มีความ

สนใจใชบริการลางรถยของศูนยบริการลางรถยนต delivery ในชวงเวลา 15.01-18.00น. จํานวน 33 

คน (16.5%) มีความสนใจใชบริการลางรถยของศูนยบริการลางรถยนต delivery ในชวงเวลา 18.00

น. เปนตนไป จํานวน 73 คน (36.5%) พบวา จากแบบสอบถามสวนใหญมีความสนใจใชบริการลาง

รถยของศูนยบริการลางรถยนต delivery ในชวงเวลา 18.00น. เปนตนไป 

ทานสนใจใชบริการของศูนยบริการลางรถยนต delivery ประเภทลางรถยนตภายนอก 

  Frequency Percent 

Valid มากท่ีสุด 196 98.0 

มาก 4 2.0 

Total 200 100.0 

 

จากแบบสอบถามความสนใจในการใชบริการของศูนยบริการลางรถยนต delivery ประเภท

ลางรถยนตภายนอกนั้นไดรับการสนใจ มากท่ีสุด 

 

ทานสนใจใชบริการของศูนยบริการลางรถยนต delivery ประเภทดูดฝุนภายในรถยนต 

  Frequency Percent 

Valid มากท่ีสุด 4 2.0 

มาก 181 90.5 

ปานกลาง 15 7.5 

Total 200 100.0 

 

จากแบบสอบถามความสนใจในการใชบริการของศูนยบริการลางรถยนต delivery ประเภท

ดูดฝุนภายในรถยนตนั้นไดรับการสนใจ มาก 
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ทานสนใจใชบริการของศูนยบริการลางรถยนต delivery ประเภทขัดและเคลือบสีรถยนต 
  Frequency Percent 

Valid มาก 15 7.5 

ปานกลาง 156 78.0 

นอย 20 10.0 

นอยท่ีสุด 9 4.5 

Total 200 100.0 

จากแบบสอบถามความสนใจในการใชบริการของศูนยบริการลางรถยนต delivery ประเภท

ขัดและเคลือบสีรถยนตนั้นไดรับการสนใจ ปานกลาง 

 

ทานสนใจใชบริการของศูนยบริการลางรถยนต delivery ประเภทซักพรม/เบาะรถยนต 

  Frequency Percent 

Valid ปานกลาง 23 11.5 

นอย 164 82.0 

นอยท่ีสุด 13 6.5 

Total 200 100.0 

 

จากแบบสอบถามความสนใจในการใชบริการของศูนยบริการลางรถยนต delivery ประเภท

ซักพรม/เบาะรถยนตนั้นไดรับการสนใจ นอย 

 

ทานสนใจใชบริการของศูนยบริการลางรถยนต delivery ประเภทเปลี่ยนน้ํามันเคร่ือง ไสกรอง

น้ํามันเคร่ือง/อากาศ 
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  Frequency Percent 

Valid ปานกลาง 6 3.0 

นอย 16 8.0 

นอยท่ีสุด 178 89.0 

Total 200 100.0 

 

จากแบบสอบถามความสนใจในการใชบริการของศูนยบริการลางรถยนต delivery ประเภท

เปล่ียนน้ํามันเครื่อง ไสกรองน้ํามันเครื่อง/อากาศนั้นไดรับการสนใจ นอยท่ีสุด 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล    ภัทราวดี  ภูมี    

อีเมล     aihpoz.p@gmail.com 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะ

ศิลปกรรมศาสตร สาขาออกแบบแฟช่ัน 

ประสบการณการทํางาน  ครูผูชวย โรงเรียนมินเดอรพัฒนาศึกษา  
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