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บทคดัยอ 

 

 การจัดทําแผนธุรกิจนี้ มีวัตถุประสงค คือ  1) เพ่ือศึกษาแนวทางการสราง Brand Equity 

ใหกับแบรนด INIT JEANS และ 2) เพ่ือสรางผลกําไรใหกับบริษัท  ในการจัดทําแผนธุรกิจนี้มีการนํา

ทฤษฎีตางๆ มาวิเคราะห เชน SWOT นอกจากนี้ไดมีการทําวิจัยตลาด เปนการวิจัยเชิงปริมาณ

(Quantitative Research) โดยใชวิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยได

กําหนดแนวทางในการดําเนินการวิจัย กลุมตัวอยางประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูซ้ือ/ใชกางเกง

ยีนส ท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและมีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท โดยแบบสอบถามไดรวบรวม

ขอมูลตางๆเพ่ือนํามาเก็บไวเปนขอมูลเพ่ือวิเคราะหถึงพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงจะสามารถนําไปทําแผน

กลยุทธตางๆ ไดอีกดวย  

  จากการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค พบวาผูบริโภคจะมีความสนใจเลือกซ้ือสินคา

ท่ีมีความคุมคาตอราคา และเลือกซ้ือเพราะสินคามีรูปทรงท่ีสวยงามเปนอับดับแรกๆ ดังนั้นบริษัทจึง

นําผลการวิจัยครั้งนี้มาสรางสินคาท่ีตรงตามความตองการของผูบริโภค  

  เม่ือพิจารณาความเปนไปไดของการลงทุนทําธุรกิจนี้ พบวามีความคุมคาในการลงทุน โดยใช

งบลงทุนประมาณ 3,100,000 บาท และมีคา NPV เทากับ 4,940,409  บาท IRR เทากับ 76% และ

ระยะเวลาในการคืนทุนประมาณ 11เดือน 

 

คําสําคัญ : แผนธุรกิจ, พฤติกรรมการซ้ือ 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this business plan is to: 1) learn the way to create Brand 

Equity to INIT JEANS. 2) In order to create profits to the company in making this 

business plan, there are various theory used to analyse such as SWOT. Moreover, 

there is the making of market research (Quantitative Research) by collecting 

information from questionnaires, which the researchers specify the guideline in doing 

the research of the example group of population i.e., the purchaser/consumer jeans 

who residing in Bangkok and having income less than 15,000 Bath. The questionnaires 

collected information as the information base in order to analyses the consumer 

behavior, which can be used as strategy plans. 

  From the analysis of the consumer buying behavior found that the consumer 

interested in buying products that has valuable price and choosing the product that 

is attractive. Therefore, the company uses this research results for create the 

products, which fulfill the needs of the consumers.  

  When taking into account to the possibility of this business investment, it is 

found that there is a worthwhile investment by using budget investment 

approximately to 3,100,000 Bath and there is NPV equal to 4,940,409 Bath, IRR equal 

to 76% and the period of time in payback approximately to 11 months.       

         

Keywords : Business Plan, Consumer buying behavior 
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บทท่ี 1 

บทนาํ 

 

บริษัท Metro LuckyStar  แยกตัวออกมาจากบริษัท Metro Uniform ท่ีเปนบริษัท(กงสี)

ของตระกูล ผูกอตั้งบริษัท Metro LuckyStar คือ มารดาของนายธนวัฒน ชูเกียรติวัฒนากุล 

  บริษัทเมโทร ลัคก้ีสตาร เปดกิจการมาแลว 15 ป โดยรับงานรูปแบบรับจางผลิตสินคาใหกับ

แบรนดอ่ืนๆ และผลิตสินคายี่หอ Winner ออกจําหนาย ในอดีตจะทําการโฆษณาตามสมุดหนาเหลือง 

เพราะคูแขงยังมีนอยราย และ หางานโดยการไปประมูลงานตามบริษัทตางๆ เม่ือไดรับงานจะกําหนด

ตัวชางฝมือใหตรงตามความถนัดของงานนั้นๆ โดยบริษัทจะใชชางชุดเดียวกับทาง บริษัท เมโทร ยนูิ

ฟอรม และ ไดมีการจาง Out source เพ่ิมเติมเม่ือตองการกําลังผลิตเพ่ิม หรือ ทํางานท่ี

เฉพาะเจาะจง 

1.1 แนะนําธุรกิจ  

1.1.1 สถานท่ีตั้ง : บริษัท เมโทร ลัคก้ีสตาร จํากัด 11 ซอยตลาดศรีดินแดง ถนนดินแดง 

แขวงดินแดง เขตดินแดง กรงุเทพ 10400 

 

ภาพท่ี 1.1: แผนท่ีสถานท่ีตั้งบริษัท 
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1.1.2 ชองทางการจัดจําหนาย  

บริษัทฯ ไดมีหนารานท่ีโบเบ ตั้งอยูท่ี 59-60 โบเบเซ็นเตอร ถนนอนันตนาถ เขตปอมปราบ 10100 

และจะทําการจําหนายกางเกงยีนสผานชองทางการจําหนายดังนี้  

 1. ผานทาง ตัวแทนจําหนาย (Dealer) ท้ังใน กรงุเทพมหานคร และ ตางจังหวัด เชน รานสุ

พร(ตลาดโบเบ) รานกาญจนาภูษา(หาดใหญ) รานเฮงดีจิปาฐะ(อุบลฯ) รานพลอยเจริญ(ฉะเชงิเทรา) 

รานไบรท(ตลาดโบเบ) เปนตน (โดยคิดเปนสัดสวน กรุงเทพ40% และ ตางจังหวัด60% แตยอดขาย

ของ Dealer ในสวนของกรุงเทพ คิดเปน 70% และ ตางจังหวัดคิดเปน 30%) 

  2. ผานทางลูกคาขายปลีก ท้ังใน กรุงเทพมหานคร และ ตางจังหวัด ซ่ึงลูกคารายยอยท่ีขาย

ปลีกมีจํานวนไมมาก เนื่องจาก ทางรานจะขายสินคาเปนแบบขายสง ซ่ึงตองซ้ือทีละจํานวนมาก เชน 

คุณยุพิน (จังหวัดชุมพร), คุณเอ (จังหวัดนครสวรรค) เปนตน 

  3. ผานทางหนาราน 

1.1.3 ประเภทของสินคา และ บริการ 

  บริษัท เมโทร ลัคก้ีสตาร จํากัด รับจางผลิต และ จัดจําหนาย สินคาประเภท เสื้อผาทุกชนิด 

และเปนตัวแทนจําหนายสินคาใหกับแบรนดตางๆ หลายแบรนด กอตั้งบริษัทตั้งแตป 2531 จนถึง

ปจจุบันมีแบรนสสินคาของบริษัท 1แบรนด คือ Winner แบรนดWinnerจะผลิตสินคาประเภท

กางเกงขาสั้น ตลาดเปาหมายอยูในระดับลาง โดยในแผนธุรกิจนี้ จะเนนการสรางแบรนดใหม เพ่ิม

จํานวนตัวแทนจําหนาย และ เพ่ิมผลกําไรใหกับบริษัท  

  แบรนดใหมนี้ จะมีชื่อแบรนดวา INIT JEANS เปนแบรนดท่ีผลิตสินคาสวมใสประเภทยีนส 

 จุดเดน 

  1) INIT JEANS จะเปนสินคาประเภทกางเกงยีนส ท้ังขายาวและขาสั้น ออกแบบใหเขากับ

Life Style ในปจจุบันของผูสวมใส เพ่ือใหตามFashionอยูตลอดเวลา จึงมีการออกแบบ และผลิต

รูปทรงใหมๆออกมาเรื่อยๆ เพ่ือสนอง Life Style ของลกูคา 

  2) INIT JEANS มีชองทางการจําหนายผานทางหนารานเองท่ีตลาดโบเบ และ กระจายตาม

ตัวแทนจําหนายเดิมของแบรนด Winner ซ่ึงมีประมาณ 20-25รานคา และจะเพ่ิมตัวแทนจําหนาย

ตามเมืองหนาดานไทยท่ีติดกับประเทศเพ่ือนบานในอนาคต 

นวัตกรรม 

  1. ทางรานมีการติดตอ และสั่งซ้ือกับตัวแทนจําหนายบางรายผานทาง Line Application 

และ โอนเงินผานทาง Banking Application บนโทรศัพทมือถือ เม่ือสั่งซ้ือแลวสามารถมารับ หรือ 

ใหจัดสงไปไดเลยตามความตองการ 

1.1.4 วิสัยทัศน 

  มุงหวังจะเปนธุรกิจชั้นนําในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต ดวยการบริหารจัดการแบรนดใหมี
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ความหลากหลายและเขากับรูปแบบการใชชีวิตท่ีแตกตางของลูกคา ดวยผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ การ

ออกแบบท่ีเขากับสรีระ และ ราคาท่ีคุมคาท่ีสุด  

1.1.5 พันธกิจ 

  1. นําผลิตภัณฑใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายโดยขยายชองทางการจัดจําหนายใหหลากหลาย

ครอบคลุมท่ัวประเทศขยายสูระดับภูมิภาค และประเทศเพ่ือนบาน  

  2. พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร ใหพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ

นําไปสูการเติบโตอยางยั่งยืน 

  3. ดําเนินธุรกิจดวยหลักบริษัทภิบาล (Corporate Governance – CG) โดยคํานึงถึง

ผลตอบแทนและผลกระทบท่ีผูถือหุน พนักงานและสังคมจะไดรับ 

  4. สรางสรรคกลุมผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดี และทันสมัยเพ่ือตอบสนองความตองการของ

รูปแบบการใชชีวิตท่ีแตกตางของลูกคา 

1.1.6 เปาหมาย 

 เปาหมายระยะสั้น   1. ตองเพ่ิมตัวแทนจําหนาย ตามจุดตางๆ เนนไปท่ีชายแดน และเมือง  

 ใหญๆ ตามตางจังหวัด 

                          2. จัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ราคาถูก และ วัตถุดิบตองมีการสูญเสียนอยท่ีสุด 

       3. พัฒนาสินคาใหมใหนําสมัย  

เปาหมายระยะกลาง  1. เพ่ิมตัวแทนจําหนายใหกระจายไปยังทุกๆจังหวัด  

        2. เพ่ิมตัวแทนจําหนายในประเทศเพ่ือนบานโดยตรง 

        3. เพ่ิมกําลังผลิตโดยการใช Out Source  

         4. เพ่ิมทุนเพ่ือขยายกิจการไปประเทศเพ่ือนบาน 

เปาหมายระยะยาว    1. เปนผูนําในสินคาประเภทนี้ในกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

         2. ทําใหตราสินคาใหเปนที่รูจักของผูบริโภคในประเทศไทยและประเทศเพื่อนบาน   

1.1.7 วัตถุประสงค 

                 1. สรางแบรนด INIT JEANS ใหเปนท่ีรูจัก 

                  2. คาดหวังยอดขายเพ่ิมข้ึนทุกปไมต่ํากวา 10% 

1.1.8 โครงสรางการบริหารงานของธุรกิจ 

  บริษัท เมโทร ลัคก้ีสตาร กําจัด มีการจัดโครงสรางองคกร โดยการบริหารงานแบบธุรกิจ

ครอบครัว ในรูปแบบบริษัท 

ทุนจดทะเบียน:   1,000,000 บาท 

พนักงานบริษัท: 4 คน 



4 

 

ภาพท่ี 1.2:  แผนผงัองคกร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตําแหนง : เจาของกิจการ คือ นางคําดี ชูเกียรติวัฒนากุล 

  หนาท่ี 1. อนุมัติงบประมาณการจัดซ้ือ/จัดจาง 

   2. ใหคําปรึกษา แกตําแหนงตางๆ 

   3. ตรวจสอบการทํางานของพนักงานในบริษัท 

ตําแหนง: ผูจัดการ คือ นายธนวัฒน ชูเกียรติวัฒนากุล 

  หนาท่ี  1. บริหาร จัดการบริษัทใหเปนไปตามพันธะกิจ 

   2. ควบคุมการทํางานทุกสวน ใหไดมาตรฐาน และเปนระเบียบเรียบรอย 

   3. จัดซ้ือ/จัดจาง ทุกอยางในบริษัท 

ตําแหนง: พนักงานขาย  

  หนาท่ี - ขายสินคาของทางราน และ บริการลูกคา   

ตําแหนง: พนกังานสงของ 

  หนาท่ี – จัดสงสินคาใหกับลูกคาในกรุงเทพและปริมณฑล 

1.1.9 ผลการดําเนินงานท่ีผานมา 3 ป 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจาของกิจการ 

ผูจัดการ 

พนักงานขาย/พนักงานสงของ 
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ตารางท่ี 1.1:  ผลการดําเนินงานยอนหลงั 3ป(กอนสรางแบรนด INIT Jeans)  

 

 

รายการ 

ยอนหลังปท่ี 1 

 (พ.ศ. 2556) 

ยอนหลังปท่ี 2 

(พ.ศ. 2555) 

ยอนหลังปท่ี 3 

(พ.ศ. 2554) 

ยอดรายได 26,654,660 24,303,000 26,840,000 

ตนทุนสินคา 19,058,262 17,012,100 18,788,000 

กําไรขั้นตน 7,596,398 7,290,900 8,052,000 

คาใชจายในการขายและบริหาร 3,338,560 3,200,000 3,120,000 

กาํไรสุทธิ 4,257,838 4,090,900 4,932,000 

 

1.1.10 ท่ีมาของการจัดทําแผน  

1.1.11 ความสําคัญของการจัดทําแผน 

  บริษัทฯ มุงม่ันทีจะเปนผูนําดานธุรกิจคาปลีก และคาสง เครื่องแตงกาย ภายในประเทศไทย 

และประเทศเพ่ือนบาน ดวยการมีแบรนดท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองทุกรูปแบบการใชชีวิตท่ีตางกัน 

โดยไดจัดทําแผนธุรกิจ ซ่ึงมีเปาหมายทางการเงิน และเปาหมายการเติบโตของรายได ท่ีอัตราเติบโต

 บริษัท เมโทร ลัคก้ีสตาร จํากัด รับจางผลิต และ จัดจําหนาย สินคาประเภท เสื้อผาทุกชนิด 

และเปนตัวแทนจําหนายสินคาใหกับแบรนดตางๆ หลายแบรนด กอตั้งบริษัทตั้งแตป 2531 โดยมีแบ

รนดสินคาของบริษัทเอง คือแบรนด Winner แบรนด Winner จะผลิตสินคาประเภทกางเกงขาสั้น 

และกางเกงกีฬา ตลาดเปาหมายอยูในระดับลาง/บน ไปจนถึง ระดับกลาง โดยทางบริษัทฯ ไดมุงเนน

เรื่องคุณภาพ และราคาท่ีเปนธรรม โดยทางบริษัทมีชองทางการจัดจําหนายผานทางหนาราน 

ประมาณ 5ลานตอป และผานทางตัวแทนจําหนาย ถึง 10ลานตอป 

โดยในแผนธุรกิจนี้ จะเนนการสรางแบรนดใหม และเพ่ิมจํานวนตัวแทนจําหนาย   

  ในปจจุบัน สินคาประเภทกางเกงขาสั้นของตลาดลาง มีการแขงขันท่ีสงูมาก และผลตอบแทน

ท่ีไดรับนอยลง เนื่องจากการเขามาของผูขายรายใหมๆเปนจํานวนมาก และการนําเขาสินคาราคาถูก

จากประเทศจีน และประเทศกัมพูชาประกอบกับ สินคาท่ีทางบริษัทจัดทํา ไดขายมาเปนระยะเวลาท่ี

ยาวนาน ถึงแมแบรนดWinner จะเปนแบรนดท่ีติดตลาด ของสินคาประเภทนี้ แตแบรนดนี้มี

ภาพลักษณท่ี ไมตรงกับสินคาใหมท่ีจะทําข้ึนมาใหม ทางบริษัทจึงตองสรางแบรนดข้ึนมาใหม  โดยแบ

รนดใหมนี้ จะมีชื่อแบรนดวา INIT JEANS (อาจมีการเปลี่ยนแปลง) เปนแบรนดท่ีผลิตสินคาสวมใส

ประเภทยีนสท้ังหมด แตจะเนนไปท่ีกางเกงยีนส  
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เฉลี่ย รอยละ 10-20 ตอป เพ่ิมขีดความสามารถในการทํากําไรใหไดสูงสุด และทําใหแบรนดสินคา

เปนท่ีรูจักท้ังภายในประเทศ และประเทศเพ่ือนบาน 

1.1.12 วัตถุประสงคของการจัดทําแผน 

  วัตถุประสงคของแผนธุรกิจนี้ คือ เพ่ือการศึกษาความเปนไปไดของการผลิตสินคาชนิดใหม 

ภายใตแบรนดใหม เพ่ือเพ่ิมผลกําไรของ บริษัท เมโทร ลัคก้ีสตาร จํากัด 

 

1.2 วิธีการศึกษา 

1.2.1 การคนควาจากแนวคิด ทฤษฎี   

  ในการจัดทําแผนธุรกิจนี้ไดมีการใชแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 

 1)  แนวคิดและ ทฤษฏี เก่ียวกับการสรางแบรนดสินคา 

  วรัตต อินทสระ (2554) ไดกลาววา การสื่อสารเพ่ือสรางแบรนด ใหประสบความสําเร็จนั้น 

จะตองสรางใหเกิดท้ัง Brand awareness, Brand preference และ Brand Loyalty 

  1. Brand awareness คือ การทําใหกลุมเปาหมายเกิดความตระหนักและรับรูตอคุณคาของ

แบรนด โดยเนื้อหาท่ีตองการสื่อสาร จะตองเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากท่ีสุดและมักจะใชกระบวนการ

สื่อสารท่ีสรางความสนใจ (Impact) และสรางใหเกิดการมีสวนรวมของกลุมปาหมาย 

  2. Brand preference คือ การตัดสินใจยอมรับแบรนด 

  ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีสําคัญและถือวายากท่ีสุด ซ่ึงหลักในการสื่อสารเพ่ือสรางแบรนด ให

ครองใจผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายตองเชื่อมโยงท้ังระบบขององคกร และเชื่อมโยงหลักการสื่อสาร

เพ่ือสรางภาพลักษณ ประการสําคัญจะตองสามารถสื่อคุณคาของแบรนดท่ีแตกตาง และตอบสนองตอ

ความตองการของผูบริโภคไดอยางดี 

  3. Brand loyalty หมายถึง ความภักดีตอตราสินคา 

  มีคํากลาวท่ีวา “การใชงบประมาณในการรักษาลูกคาเดิมถูกกวาการแสวงหาลูกคารายใหม

ถึง 5เทา” ดังนั้นการทําใหกลุมเปาหมายเกิดความจงรักภักดีตอแบรนด ดวยการสรางมิตรภาพ ความ

ไววางใจ สรางความสัมพันธท่ียั่งยืน และการตอกย้ําคุณคาแบรนด ในจิตใจของผูบริโภคถือวาสําคัญไม

นอยไปกวาขออ่ืนๆ และการสื่อสารโดยตรงโดยผานพนักงาน เว็บไซท หรือการใชกิจกรรม ฯลฯ จะ

สรางใหเกิดความใกลชิดระหวางลูกคากับองคกรยิ่งข้ึน 

2) แนวคิดและ ทฤษฏ ีพฤตกิรรมผูบริโภค  

  Kotler (1999) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง 

การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาแลวซ่ึงการใชสินคาและ

บริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซ้ือและการ

ใชสินคา 
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         การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค เปนวิธีการศึกษาท่ีแตละบุคคลทําการตัดสินใจท่ีจะใช

ทรัพยากร เชน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ เก่ียวกับการบริโภคสินคา ซ่ึงนักการตลาดตองศึกษาวาสินคา

ท่ีเขาจะเสนอนั้น ใครคือผูบริโภค (Who?) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What?) ทําไมจึงซ้ือ (Why?) ซ้ือ

อยางไร (How?) ซ้ือเม่ือไร (When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและใชบอยครั้งเพียงใด (How 

often) รวมท้ังการศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซ้ือเพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรม

ผูบริโภค 

               โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจ ท่ี

ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการท่ีเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิด

ความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือน

กลองดํา ท่ีผูผลิตและผูขายไมสามารถคาดได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือท่ีจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะ

ตางๆ ของผูซ้ือ แมจะมีการตอบสนองผูซ้ือ (Buyer’sresponse) หรือการ ตัดสินใจของผู

ซ้ือ (Buyer’s purchase decision)  

                   1. พฤติกรรมของผูซ้ือ 

               ผูผลิตและผูจําหนายสินคาจะสนใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภค (Buyer behavior)  ซ่ึง

เปนสวนสําคัญของการปฏิบัติการบริโภค ซ่ึงหมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเก่ียวของ

กับการแลกเปลี่ยนสินคา และบริการดวยเงิน และรวมท้ังกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงเปนตัวกําหนดใหมี

กระบวนการกระทํานี้ พฤติกรรมของผูซ้ือนั้นเราหมายรวมถึงผูซ้ือท่ีเปนอุตสาหกรรม (Industrial 

buyer)  หรือเปนการซ้ือบริษัทในอุตสาหกรรมหรือผูซ้ือเพ่ือขายตอ แตพฤติกรรมของผูบริโภคนั้นเรา

เนนถึงการซ้ือของผูบริโภคเอง ปกติเรามักใชคําวา พฤติกรรมของลูกคา  (Customer 

behavior)  แทนกันกับพฤติกรรมผูซ้ือไดคําท้ังสองคือ พฤติกรรมผูซ้ือและพฤติกรรมลูกคานี้เปน

ความหมายเหมือนกัน และคอนไปในแงลักษณะในทางเศรษฐกิจของการบริโภคมากกวา  

               2. การซ้ือและการบริโภค 

               คําวา พฤติกรรมผูบริโภค นั้น ในความหมายท่ีถูกตอง มิใชหมายถึง การ

บริโภค (Consumption) แตหากหมายถึงการซ้ือ (Buying) ของผูบริโภค จึงเนนถึงตัวผูซ้ือเปนสําคัญ

และท่ีถูกตองแลว การซ้ือเปนเพียงกระบวนการหนึ่งของการตัดสินใจและไมสามารถแยกออกไดจาก

การบริโภคสินคา ท้ังท่ีกระทําโดยตัวผูซ้ือเองหรือบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัวซ่ึงมีผูซ้ือทํา

ตัวเปนผูแทนให การซ้ือแทนนั้น ผูซ้ือแทนจะเปนผูทํางานแทนความพอใจของผูท่ีจะบริโภคอีกตอหนึ่ง 

ดวยเหตุผลนี้เอง ผูวิเคราะหการตลาดจึงตองระวังอยูเสมอถึงความสัมพันธนั้น 

               สรุป พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง การกระทําของบุคคลบุคคลหนึ่งซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับ

การจัดการหาใหมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการ สวนพฤติกรรมผูซ้ือนั้นหมายถึง การกระทําของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนสินคา และบริการดวยเงิน และรวมถึงการตัดสินใจ 
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               บทบาทพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior role) หมายถึง บทบาทของ 

ผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาบทบาทพฤติกรรมของผูบริโภค นักการตลาดได

นํามาประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด โดยเฉพาะกลยุทธการโฆษณาและผูแสดง

โฆษณา (Presenter) ใหบทบาทใดบทบาทหนึ่ง เชน ผูริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือ และผูใช

โดยท่ัวไปมี 5 บทบาทคือ 

             1. ผูริเริ่ม (Initiator) บุคคลท่ีรับรูถึงความจําเปนหรือความตองการ ริเริ่มซ้ือ และเสนอ

ความคิดเก่ียวกับความตองการผลิตภัณฑชนิดใดชนิดหนึ่ง 

             2. ผูมีอิทธิพล (Influence) บุคคลท่ีใชคําพูดหรือการกระทําตั้งใจหรือไมไดตั้งใจท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซ้ือ การซ้ือ และการใชผลิตภัณฑหรือบริการ 

             3. ผูตัดสินใจ (Decision) บุคคลผูตัดสินใจหรือมีสวนในการตัดสินใจวาจะซ้ือหรือไมซ้ือ

อะไร ซ้ืออยางไร หรือซ้ือท่ีไหน 

             4. ผูซ้ือ (Buyer) บุคคลท่ีซ้ือสินคาจริง 

             5. ผูใช (User) บุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการบริโภค การใชผลิตภัณฑ หรือบริการ 

             การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) เปนการคนหาหรือ

วิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการ พฤติกรรม

การซ้ือและการใชของผูบริโภคคําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ

การตลาด (Marketing strategy) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

3) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยดานการตัดสินใจซ้ือ 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) กลาววาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค ของ

ผูบริโภคมี 4 ประการ คือ ปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดาน

จิตวิทยา  

  1. ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factures) ปจจัยทางวัฒนธรรมจะเปนตัวกําหนด ความ

แตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอ่ืน ๆ จะมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลนั้นๆ และ  

วัฒนธรรมเหลานั้นจะคอยๆเปลี่ยนแปลงไปตามการดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามวัฒนธรรม นั้นๆ    

  2. ปจจัยทางดานสังคม (Social Factors) พฤติกรรมผูบริโภคยังไดรับจากปจจัย ทางดาน

สังคม เชน กลุมอางอิง ครอบครัว บรรทัดฐานและฐานะ ซ่ึงเปนปจจัยแวดลอม คนสวนมากมีกลุม

อางอิงหลายกลุม เชน ครอบครัว เพ่ือน สถาบัน เปนตน กลุมอางอิงเหลานั้นอาจเปนบุคคลท่ีกอ

อิทธิพลตอความคิดความชอบ ความตองการซ้ือ และพฤติกรรมของผูบริโภค  

  3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลมาจาก

คุณสมบัติสวนบุคคลเชน อายุ เพศ อาชีพ การศึกษา รายได สถานภาพสมรส สภาวการณทาง

เศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดเก่ียวกับตนเอง สิ่งตางๆ เหลานี้ซ่ึง
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เปนสิ่งกอใหเกิดความแตกตางในการบริโภคของผูบริโภค  

  4. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซ้ือสินคาของบุคคลไดรับ 

อิทธิพลจากปจจัยทางจิตวิทยา ไดแก การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อและทัศนคติ ท่ีสงผล 

กระทบตอผูบริโภค คนเราเม่ือไดรับแรงจูงใจจากการถูกกระตุนภายในและภายนอกจะทําใหเกิดการ

รับรู โดยการรับรูเปนกระบวนการการกลั่นกรองสิ่งกระตุนท่ีไดรับ สําหรับการเรียนรูจะทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ของบุคคลอันเปนผลมาจากการมีประสบการณเพ่ิมมากข้ึน เม่ือคนเราเกิดการ

เรียนรูจากขอมูลขาวสารหรือประสบการณท่ีไดรับ ก็จะทําใหบุคคลมีความเชื่อและทัศนคติจนกอให

เปนพฤติกรรมการซ้ือของบุคคล 

1.2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

  ธนิษกาญจน วิเศษภัทรางกูร (2551) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาของ

นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเชียงใหมนี้ 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเสื้อผาจากกลุมตัวอยางนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตรจํานวน 120

คน ซ่ึงเครื่องมือคือแบบสอบถามจํานวน 120 ชุด โดยวิธีการสุมแบบแรนดอม ผลการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางเปนกลุมวัยรุนซ่ึงมีความสนใจในดานบุคลิกภาพ ตองการเปนท่ียอมรบัของสงัคม 

ถึงแมวาคนในกลุมนี้จะยังไมมีรายไดเปนของตัวเอง แตก็มีรายไดมาจากผูปกครอง ทําใหกลุมตัวอยาง

สามารถตัดสินใจบริโภคไดงายกวา เพราะไมไดหารายไดไดดวยตนเอง โดยปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด

พฤติกรรม คือ ดานราคา เม่ือราคาต่ํา นักศึกษาจะมีความสนใจเปนพิเศษ และเม่ือสินคาดีมีคุณภาพ

และลดราคา ก็ยิ่งจะใหความสนใจมากยิ่งข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง  

  เพ็ญศรี จิตตวัฒนนุกุล (2548) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลอุปสงคในการเลือกซ้ือกางเกง

ยีนส ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญอยู

ในชวงอายุ 21-23 ป โดยพบวาในดานราคากางเกงยีนสท่ีนักศึกษาเลือกมากท่ีสุด คือ มีราคา 700-

1,000 บาท เพราะเปนราคาท่ีนักศึกษาสามารถซ้ือได เหมาะสมกับราคาและคุณภาพ สวนกางเกง

ยีนสท่ีมีราคามากกวา 1,000 บาทข้ึนไป นักศึกษาจะเลือกซ้ือนอยท่ีสุด เนื่องจากมีราคาสูงในดาน

อิทธิพลตอการเลือกซ้ือกางเกงยีนสของนักศึกษา พบวากลุมตัวอยางอานสื่อโฆษณา เชน นิตยาสาร มี

อิทธิพลในการเลือกซ้ือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45 สวนอิทธิพลท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกางเกงยีนส

นอยท่ีสุด คือ นักรอง คิดเปน รอยละ 7 

  หลักเกณฑในการเลือกซ้ือกางเกงยีนสเรียงลําดับจากนอยไปหามาก พบวานักศึกษาเลือกซ้ือ

กางเกงยีนสตามเพ่ือนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70 รองลงมาคือแบบของกางเกงยีนส คิดเปนรอยละ

63 สวนปจจัยอ่ืนๆ ไดแก ความชอบสวนตัวเปนหลักเกณฑในการพิจารณาเลือกซ้ือกางเกงยีนสนอย

ท่ีสุดคิดเปนรอยละ3 
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  สวนปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคในการเลือกซ้ือเสื้อผานั้นพบวา ในแงปจจัยดานตัวสินคานั้น 

ปจจัยดานรูปทรงมีผลตอการเลือกซ้ือกางเกงยีนสมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ64 ปจจัยดานสีสัน และ

ปจจัยดานตัวสินคา/ยี่หอ มีผลตอการเลือกซ้ือกางเกงยีนสระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40 และ 43 

ตามลําดับ 

  ปจจัยทางดานราคาสินคาพบวาปจจัยราคาถูก และราคาสูง ทันสมัย คุณภาพสูง มีผลตอการ

เลือกซ้ือกางเกงยีนสปานกลาง คิดเปนรอยละ46 เทากัน สวนปจจัยดานราคาปานกลางเหมาะสมดวย

คุณภาพมีผลตอการเลือกซ้ือกางเกงยีนสมาก คิดเปนรอยละ62 ปจจัยดานรายไดของผูซ้ือมีผลตอการ

เลือกซ้ือกางเกงยีนสมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ54 ปจจัยทางดานการบริการนั้นพบวา การบริการของ

พนักงาน และ บรรยากาศภายในราน มีผลตอการเลือกซ้ือกางเกงยีนสมาก คิดเปนรอยละ41 และ 46

ตามลําดับ ปจจัยทางดานสื่อ(นักแสดง, นักรอง, นิตยสาร) มีผลตอการเลือกซ้ือกางเกงยีนสปานกลาง 

คิดเปนรอยละ30 สวนปจจัยทางดานอ่ืนๆ ไดแก เลือกซ้ือตามเพ่ือน, สื่อวิทยุ, รสนยิม และความชอบ

สวนตัว มีผลตอการเลือกซ้ือกางเกงยีนสคิดเปนรอยละ3 

  ดังนั้นอาจสรุประดับความสําคัญดานตางๆจะเห็นวา ปจจัยทางดานรายไดของผูซ้ือ ปจจัย

ทางดานการบริการ และ ปจจัยทางดานสื่อ (นิตยสาร, นักแสดง) มีผลตอการเลือกซ้ือกางเกงยีนสมาก 

สวนปจจัยทางดานตัวสินคา และ ปจจัยทางดานราคาสินคานั้น นักศึกษาจะใชการตัดสินใจเลือกซ้ือ

กางเกงยีนสปานกลาง สวนปจจัยอ่ืนๆ เชน ความชอบสวนตัว มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกางเกง

ยีนสนอยท่ีสุด 

 

1.3 การดําเนินการวิจัย 

  1.3.1 วิธีการดําเนินการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการเก็บขอมูล

จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการวิจัย โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.3.2 กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือผูซ้ือ/ใชกางเกงยีนส ท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและมี

รายไดต่ํากวา 15,000 บาท  โดยไดทําการกําหนดกลุมตัวอยางดวยโปรแกรม G*Power 3.1 โดย

กําหนดอํานาจในการทดสอบ (power of test) ท่ีระดับ .80 ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (level of 

significance) .05 (α=.05) และขนาดอิทธิพลปานกลาง คือ 0.15 ไดขนาดกลุมตัวอยางอยางนอย 

102 คน เพ่ือปองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงไดทําการสํารอง

กลุมตัวอยางไว 98 คน รวมเปนขนาดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 200 คน 
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1.3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน (ภาคผนวก ก) ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ลักษณะคําถามเปน

แบบเลือกตอบ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนส จํานวน 7 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ

เลือกตอบ ไดแกจํานวนกางเกงยีนสท่ีมี จํานวนครั้งท่ีใสกางเกงยีนสตอสัปดาห  เหตุผลท่ีชอบกางเกง

ยีนส ทรงกางเกงยีนสท่ีชอบ สไตลกางเกงยีนสท่ีชอบ เกณฑในการซ้ือกางเกงยีนส และ ราคาท่ี

เหมาะสมสําหรับการซ้ือกางเกงยีนส 

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับรสนิยมในการแตงกายดวยกางเกงยีนสจํานวน 8 ขอ โดยใชมาตรวัดแบบ

ประเมินคา ( rating scale) 5 ระดับโดย 1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด จนถึง 5 หมายถึง เห็นดวย

มากท่ีสุด  

1.3.4 การทดสอบเครื่องมือ 

1. การทดสอบการเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน 

หาความเท่ียงตรง โดยใหอาจารยท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) โดยสรางแบบสอบถามและความเหมาะสมของถอยคําท่ีใช  เพ่ือขอคําแนะนําและนํามา

ปรับปรุงแกไขใหถูกตองและจึงนําแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจสอบความเท่ียงตรงท่ีเรียบรอยแลว

ไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง  

2. การหาความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) กับ 

กลุมเปาหมายในการวิจัยและนํามิเคราะหความนาเชื่อถือเปนรายขอ (Item Analysis) โดยหาความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha 

Coefficient) ผลการตรวจสอบความเชื่อม่ันไดคาความเชื่อม่ัน ในตัวแปรรสนิยมในการแตงกายดวย

กางเกงยีนส มีคา 0.714 จึงสรุปไดวา แบบสอบถามท่ีไดสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได  

1.3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

 ทีมผูเก็บขอมูล นักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ ไดลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอมูล ในพ้ืนท่ีในเขต

กรุงเทพมหานคร ในบริเวณ ปายรถเมลลท่ีอนุสาวรียชัยสมรภูมิ และ สวนจุตุจักร ซ่ึงคาดวาจะมี

กลุมเปาหมาย ท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท    

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  สถิติท่ีเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายขอมูลเชิงพรรณนา เก่ียวกับขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนสและรสนิยมในการแตงกายดวยกางเกง

ยีนส 
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1.3.6 ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ลกัษณะของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 1.: จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

 

เพศ จํานวน รอยละ 

          ชาย 

          หญิง 

105 

95 

52.5 

47.5 

รวม 200 100 

 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 52.5 ในขณะท่ี

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 47.5  

 

ตารางท่ี 2: จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

อายุต่ํากวาหรือเทียบเทา20 ป 21 10.5 

20-30ป 118 59.0 

31-40 ป 40 20.0 

41-50 ป 18 9.0 

อายุ 51 ป ข้ึนไป 3 1.5 

รวม 200 100.0 

 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 20 ถึง 30 ป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 

59.05 ตามดวย อายุ 31 ถึง 40 ปจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20.0 อายุต่ํากวา หรือเทากับ 20 ป 

จํานวน 21 คนคิดเปนรอยละ 10.5  อายุระหวาง 41-50 ปจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และ 

อายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 1.5   
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ตารางท่ี 3: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 143 71.5 

สมรส 50 25.0 

หมาย/หยา/แยกกันอยู 7 3.5 

รวม 200 100.0 

 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพโสดจํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 71.50 ตาม

ดวย สถานภาพสมรสจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.0  และสถานภาพ หมาย หรือ หยา จํานวน 7 

คนคิดเปนรอยละ 3.5     

 

ตารางท่ี 4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน / นกัศึกษา 55 27.5 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 36 18.0 

ลูกจางเอกชน / พนักงานบริษัท 101 50.5 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 8 4.0 

รวม 200 100.0 

 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนพนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชนจํานวน 101 คน คิดเปน

รอยละ 50.5 ตามดวย นักเรียน/นักศึกษาจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว

จํานวน 36 คนคิดเปนรอยละ 18.0  และ  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจจํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 4.0 
 

ตารางท่ี 5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ระดับรายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

5,001-10,000 บาท 56 28.0 

10,001-15,000 บาท 144 72.0 

รวม 200 100.0 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับรายไดตอเดือน อยูระหวาง 10,001 ถึง 15,000 บาท

จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 72.0 ตามดวย มีระดับรายไดตอเดือน อยูระหวาง 5,001 ถึง 10,000 

บาทจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28.0 

 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนส 

 

ตารางท่ี 6:  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนกางเกงยีนสท่ีมี  

 

จํานวนกางเกงยีนสท่ีมี จํานวน รอยละ 

ไมมีเลย 2 1.0 

1-2 ตัว 90 45.0 

3-5 ตัว 79 39.5 

6 ตัวข้ึนไป 29 14.5 

รวม 200 100.0 

 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีกางเกงยีนสจํานวน 1-2 ตัว จํานวน90 คน คิดเปนรอยละ 

45.0 ตามดวย มีจํานวนกางเกงยีนสจํานวน 3-5 ตัว จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 39.5 มีจํานวน

กางเกงยีนส 6 ตัวข้ึนไป จํานวน 29 คนคิดเปนรอยละ 14.5     

 

ตารางท่ี 7: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งท่ีใสกางเกงยีนสตอ  

              สัปดาห   

 

ครั้งท่ีใสกางเกงยีนสตอสัปดาห   จํานวน รอยละ 

ใสทุกวัน 55 27.5 

อาทิตยละ 1-3 ครั้ง 52 26.0 

อาทิตยละ 3-5 ครั้ง 41 20.5 

อาทิตยละ 6-7 ครั้ง 14 7.0 

นานๆใสที 55 19.0 

รวม 200 100.0 
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ผูตอบแบบสอบถามใสกางเกงยีนสทุกวัน จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.50 ตามดวย ใส

กางเกงยีนส อาทิตย 1-3 ครั้ง จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ใสอาทิตย 3-5 ครั้ง  จํานวน 41 

คนคิดเปนรอยละ 20.50  และ นานๆ ใสกางเกงยีนสจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.0    

 

ตารางท่ี 8: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีชอบกางเกงยีนส 

 

เหตุผลท่ีชอบกางเกงยีนส จํานวน รอยละ 

สีของกางเกงยีนส 64 13.6 

รปูทรงของกางเกงยนีส 74 15.7 

ทนทานไมตองรักษามาก 99 21.0 

สะดวกสบายเวลาสวมใส 59 12.5 

เขาไดกับทุกโอกาส 83 17.6 

เขาไดกับเสื้อผาทุกชนิด 59 12.5 

หาซ้ือไดงาย 34 7.2 

รวม 200 100.0 

 

ผูตอบแบบสอบถามชอบกางเกงยีนส เพราะ ทนทานไมตองรักษามาก จํานวน 99 คน คิด

เปนรอยละ 21.00 ตามดวย เขาไดกับทุกโอกาส จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 17.6 รูปทรงของ

กางเกงยีนส  จํานวน 74 คนคิดเปนรอยละ 15.7  สีของกางเกงยีนส จํานวน64 คน คิดเปนรอยละ 

13.6 ความสะดวกสบายในการสวมใสและเขาไดกับเสื้อผาทุกชนิด จํานวนเทากัน คือ 59 คน คิดเปน

รอยละ 12.5 และ หาซ้ือไดงาย จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 7.20    

 

ตารางท่ี 9: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทรงกางเกงยีนสท่ีชอบ 

 

ทรงกางเกงยีนสท่ีชอบ จํานวน รอยละ 

กางเกงยีนสทรงตรงหรือ

ทรงกระบอก 
95 25.1 

กางเกงยีนสขามา 12 3.2 

                                                                                                         (ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 9 (ตอ): จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทรงกางเกงยีนสท่ีชอบ 

 

ทรงกางเกงยีนสท่ีชอบ จํานวน รอยละ 

กางเกงยีนสขาบาน 13 3.4 

กางเกงยีนสขาเดฟ 80 21.1 

กางเกงยีนสทรงสกินนี่ 48 12.7 

กางเกงยีนสเอวสูง 37 9.8 

กางเกงยีนสเอวต่ํา 45 11.9 

กางเกงยีนสขาสั้น 49 12.9 

รวม 200 100.0 

 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบทรงกางเกงยีนสแบบทรงตรงหรือทรงกระบอก จํานวน 95 

คน คิดเปนรอยละ 25.10 ตามดวย กางเกงยีนสขาเดฟ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 21.10 กางเกง

ยีนสขาสั้นจํานวน 49 คนคิดเปนรอยละ 12.9  กางเกงยนีสทรงสกินนี่จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 

12.7 กางเกงยีนสเอวต่ําจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.9กางเกงยีนสเอวสูง จํานวน 37 คน คิด

เปนรอยละ 9.8 กางเกงยีนสขาบาน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.40 และ กางเกงยีนสขามา 

จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.20 

 

ตารางท่ี 10: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสไตลกางเกงยีนสท่ีชอบ 

 

สไตลกางเกงยีนสท่ีชอบ จํานวน รอยละ 

เรียบๆไมฟอกไมขาด 133 49.4 

ฟอกนิดหนอยและขาดนิดหนอย 60 22.3 

ฟอกเยอะและขาดเยอะ 29 10.8 

กางเกงยีนสสีๆ 30 11.2 

กางเกงยีนสการลงลวดลาย 17 6.3 

รวม 200 100.0 

 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ชอบ ยีนสสไตลเรียบๆไมฟอกไมขาด จํานวน 133 คน คิดเปน

รอยละ 49.4 ตามดวย ฟอกนิดหนอยและขาดนิดหนอยจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 22.3 กางเกง
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ยีนสสีๆ จํานวน 30 คนคิดเปนรอยละ 11.20 ฟอกเยอะและขาดเยอะ จํานวน 29 คนคิดเปนรอยละ 

10.80  และ กางเกงยีนสการลงลวดลายจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.3 

    

ตารางท่ี 11: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเกณฑในการซ้ือกางเกงยีนส  

 

เกณฑในการซ้ือกางเกงยีนส จํานวน รอยละ 

คุณภาพ 115 28.0 

ยี่หอ 68 16.8 

การออกแบบ 56 13.9 

กระแสนยิมแฟชัน่ 65 16.1 

ราคาสมเหตุสมผล 95 23.5 

ความเห็นจากผูอ่ืน 5 1.2 

รวม 200 100.0 

 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยในการซ้ือกางเกงยีนสดานคุณภาพมาก

ท่ีสุด จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.0 ตามดวย ราคาสมเหตุสมผลจํานวน 95 คน คิดเปนรอย

ละ 23.5 ยี่หอจํานวน 68 คนคิดเปนรอยละ 16.80 กระแสนิยมแฟชั่นจํานวน 65 คนคิดเปนรอยละ 

16.10  และ การออกแบบจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 13.9 

 

ตารางท่ี 12: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาท่ีเหมาะสมสําหรับการซ้ือ 

                กางเกงยีนส 

 

ราคาท่ีเหมาะสมสําหรับการซ้ือกางเกง

ยีนส 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 500 บาท 39 19.5 

501-700 บาท 76 38.0 

701-1,000 บาท 40 20.0 

1,001-1,500  บาท 16 8.0 

1,501-2,000 บาท 17 8.5 

                                                                                                        (ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 12 (ตอ): จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาท่ีเหมาะสมสําหรับการ 

                      ซ้ือกางเกงยีนส 

 

ราคาท่ีเหมาะสมสําหรับการซ้ือกางเกง

ยีนส 

จํานวน รอยละ 

มากกวา2,000 บาท 12 6.0 

รวม 200 100.0 

 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความเห็นวา ราคาท่ีเหมาะสมสําหรับการซ้ือกางเกงยีนส คือ

501-700 จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.0 ตามดวย ราคา701-1,000 บาทจํานวน 40 คน คิดเปน

รอยละ 20.0 ราคานอยกวา 500 บาทจํานวน 39 คนคิดเปนรอยละ 19.50 ราคา 1,501-2,000 บาท 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.50 ราคา1,001-1,500  บาท จํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ 8.0  

และ ราคามากกวา 2,000 บาทจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0 

 

สวนท่ี 3 รสนิยมการใสกางเกงยีนส  

 

ตารางท่ี 13:  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรสนิยมการใสกางเกงยีนส 

 

รสนิยมการใสกางเกงยีนส  S.D. 
การแปล

ผล 

ชอบจะใสกางเกงยีนสไปทํางานเปนประจํา 

มักจะใสกางเกงยีนสไปเท่ียว 

กางเกงยีนสท่ีมีโทนออนมีความเหมาะสมกับตัวทาน 

กางเกงยีนสท่ีมีโทนเขมมีความเหมาะสมกับตัวทาน 

เลือกกางเกงยีนสท่ีมีสีสันลวดลายทันสมัยเม่ือเวลาไปเท่ียว 

เลือกใสกางเกงยีนสทานจะเลือกใสกางเกงยีนสท่ีมีผานุมใส

สบายนิยมใสกางเกงยีนสรัดรูป 

ชอบใสกางเกงยีนสท่ีมีขนาดเหมาะกับสัดสวนตัวเอง 

3.66 

3.86 

3.07 

3.54 

2.75 

3.96 

3.16 

4.15 

1.136 

0.967 

1.161 

1.142 

1.284 

0.950 

1.293 

0.825 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 3.52 0.17 มาก 
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ผลการวิเคราะห รสนิยมการใสกางเกงยีนส พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 

โดยรวม อยูในระดับมาก (  = 3.52, S.D. = 0.17) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวา ชอบใสกางเกงยีนสท่ีมีขนาดเหมาะกับสัดสวนตัวเองอยูในระดับ

มากท่ีสุด( =4.15, S.D.= 0.825)  รองลงมา เลือกใสกางเกงยีนสท่ีมีผานุมใสสบาย ( = 3.96, 

S.D.= 0.950) ชอบใสกางเกงยีนสไปเท่ียว ( = 3.86, S.D.= 0.967) ชอบใสกางเกงยีนสไปทํางาน

เปนประจํา ( = 3.66, S.D.= 1.136) ชอบกางเกงยีนสท่ีมีโทนเขม ( = 3.54, S.D. =1.142) นิยม

ใสกางเกงยีนสรัดรูป ( = 3.16, S.D.= 1.293) ชอบกางเกงยีนสท่ีมีโทนออน (  = 3.07, S.D.= 

1.161) และชอบกางเกงยีนสท่ีมีสีสันลวดลายทันสมัย( = 2.75, S.D.= 1.284) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

 

บทนี้เปนการนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน และการวิเคราะห

ปจจัยแวดลอมภายนอกท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจภายใตแนวคิดและทฤษฎีเรื่อง SWOT Analysis ของ 

Albert Humphrey เพ่ือนํามาสรุปเปนปจจัยเสี่ยงตอการดําเนินงานของธุรกิจโดยแบงเปนปจจัยเสี่ยง

ภายใน และปจจัยเสี่ยงภายนอก ดังรายละเอียดเปนรายขอตอไปนี้ 

2.1 ทฤษฎีการวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ 

 ทฤษฎ ีSWOT Analysis คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอม 2 ดาน คือ การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายใน และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เพ่ือคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส 

และอุปสรรคท่ีสงผลตอการทําธุรกิจ  

  ในการวิเคราะหนี้จะชวยใหองคกร ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆท้ังท่ีเกิดข้ึนแลว แต

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงท่ีมีตอธุรกิจของตน ขอมูล

เหลานี้มีประโยชนมากในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธและแผนการดําเนินการตางๆท่ี

เหมาะสม 

 

ตารางท่ี 2.1: แสดง SWOT Analysis 

 

SWOT Analysis 

สภาพแวดลอม 

ภายใน 

Strength (S) 

จุดแข็ง 

Weakness (W) 

จุดออน 

สภาพแวดลอม 

ภายนอก Opportunity (O) 

โอกาส 

Threats(T) 

อุปสรรค 
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2.2 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายใน โดยใชการวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของกิจการ ดังนี้

1) ปจจัยดานการตลาด  

เปนการวิเคราะหวัตถุประสงคของการทําตลาดเพ่ือใหรูวาจะขายไดหรือไม  ปจจัยสําคัญในการ

วิเคราะหตลาด ไดแกการกําหนดการแบงสวนตลาด และสวนประสมทางการตลาด 

 สถานการณ  

 บริษัทตองการทําการตลาดเพ่ือสราง และสงเสริมแบรนดสินคา INIT Jeans ใหเปนท่ีรูจักแพรหลาย

ท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด แตดวยตลาดสินคาประเภทกางเกงยีนสระดับลางเปนตลาดท่ีมีการ

แขงขันสงูมาก มีการแขงขันท้ังจากคูแขงภายในประเทศและจากภายนอกประเทศ 

  ผลตอธุรกิจ   

แบรนด INIT Yeans เปนแบรนดเกิดใหมจึงยังไมเปนท่ีรูจักในตลาด และในตลาดมีเจาเดิมอยูเปน

จํานวนมาก แตดวยบริษัทมีตัวแทนจําหนายดั้งเดิมอยูแลว เราจึงสามารถโปรโมทแบรนดผานทาง

ตัวแทนจําหนายได เพ่ือใหแบรนดเปนท่ีรูจักไดไวข้ึน 

2) ปจจัยดานการผลิต 

บริษัทไดทํางานดานการผลิตและจัดจําหนายกางเกงมาเปนระยะเวลายาวนาน แตสินคาชนิดใหมนี้

เปนสินคาท่ีมีความเปนเอกลักษณซ่ึงใชองคความรูท่ีไมเหมือนกับกางเกงท่ีเคยทําอยู อีกท้ังยังใช

เครื่องจักรคนละชนิดกับเครื่องจักรเดิมของท่ีโรงงาน บริษัทจึงจัดจางชางฝมือจากดานนอกบริษัท เพ่ือ

ลดภาระคาเครื่องจักรใหม และตัดปญหาความไมชํานาญของบุคลากรเกาออกไป 

  สถานการณ 

ปจจัยดานการผลิตสินคาของแบรนด INIT Jeans จะทําการจัดจางชางฝมือดานนอกท่ีมีความชํานาญ

ดานนี้โดยเฉพาะจัดทําให โดยบริษัทจะเปนคนกําหนดงานและวัตถุดิบท้ังหมดเอง เพ่ือรักษาคุณภาพ

ผลิตภัณฑใหไดมากท่ีสุด 

  ผลตอธุรกิจ 

การท่ีบริษัทจัดจางชางฝมือดานนอก มีผลตอบริษัทในการเพ่ิมกําลังการผลิตในบางชวงท่ีตองการ

ปริมาณสินคาท่ีมากข้ึน  

3) ปจจัยดานการจัดการ 

แบรนด INIT Jeans เปนกลุมสินคาชนิดใหมทางบริษัทจึงไมมีความชํานาญ จึงทําใหบริษัทมีความ

ติดขัดในระบบการจัดการตางๆ 

  สถานการณ 

แบรนด INIT Jeans เปนแบรนดท่ีเปดตัวข้ึนมาใหม ประกอบกับผูบริหาร และ บุคลากรตางๆ ยังไมมี

ประสบการณการทํางานกับสินคาประเภทนี้ การทํางานจึงเกิดการติดขัดในสวนตางๆ 
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  ผลตอธุรกิจ 

การท่ีทํางานติดขัด ขาดความลื่นไหลของระบบการทํางาน อาจทําใหเกิดความลาชาในสวนตางๆ เชน

การสั่งซ้ือวัตถุดิบ การสั่งงานการผลิต การสงของ เปนตน 

4)  ปจจัยดานการเงิน 

การสรางแบรนดใหมใหเปนท่ีรูจัก ตองอาศัยกําลังเงินเปนสิ่งสําคัญ ไมวาเพ่ือใชลงทุนวัตถุดิบ จาย

คาจางชางฝมือ คาสตอกสินคา หรือแมแตคาสงเสริมการตลาด 

  สถานการณ 

บริษัทจะสรางแบรนด INIT Jeans ใหเปนท่ีรูจักไดตองมีการบริหารการเงินท่ีดี เพ่ือใหบริษัทมีกระแส

เงินสดในการทําธุรกิจดี ไมคิดขัด จึงทําการกูเงินจํานวนหนึ่งเพ่ือทําใชในการจัดการระบบการเงินให

คลองตัว 

 ผลตอธุรกิจ 

การกูเงินเพ่ือใชในการจัดการจํานวนนี้ มีผลทําใหกระแสเงินสดในระบบของบริษัทไมมีปญหา และ

จากการศึกษาดานการเงินแลวบงบอกวาไมมีผลกระทบตอภาระการใชหนี้ของบริษัทอีกดวย 

 

2.3 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอก 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกโดยมีประเภทของปจจัย คือ 

1) ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

สถานการณ 

ปจจุบันเศรษฐกิจท่ัวโลก เกิดภาวะชะลอตัว ทําใหการสงออกของประเทศมี GDPการสงออกท่ีลดลง 

ประจวบกับสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศที่ยังไมฟนตัว และการกระตุนของภาครัฐท่ียังไมเห็นผล ทํา

ใหการลงทุนตางๆของภาคเอกชนและการบริโภคภายในประเทศมีการชะลอตัว จากภาวะเศรษฐกิจ

ชะลอตัว ผูบริโภคมีกําลังซ้ืออยางจํากัด ทําใหผูบริโภคมีการเลือกซ้ือสินคายากข้ึน 

  ผลตอธุรกิจ 

จากภาวะเศรษฐกิจเชนนี้ ทําใหการสรางแบรนด และผลกําไรไมอาจเปนไปไดอยางท่ีคาดการณ 

เนื่องจากผูบริโภคมีกําลังซ้ืออยางจํากัด ผูบริโภคจึงเลือกซ้ือสินคาท่ีมีราคาถูกและอาจสนใจในตัว

คุณภาพนอยลง เพ่ือประหยัดเงิน 

2) ปจจัยดานการเมือง 

เปนปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอนโยบายประกอบธุรกิจของประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยซ่ึงมี

ความรุนแรงทางดานการเมืองมาอยางยาวนาน นักลงทุนท้ังชาวไทย และชาวตางชาติจีงออนไหวกับ

ปจจัยทางการเมือง เพราะเก่ียวของกับกฎหมาย และมาตรการตางๆ เชน มาตรการสงเสริมการลงทุน 

ความแนนอนของการลงทุนของภาครัฐ กฎระเบียบท่ีใชสําหรับการคาระหวางประเทศ  
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  สถานการณ 

ปจจุบันหลังจากท่ี คสช. เขามาเปนรัฐบาลทําใหการเมืองมีความรุนแรงลดลง ภาครัฐสามารถวาง

นโยบายกระตุนเศรษฐกิจ มีการเบิกจายเม็ดเงินของภาครัฐ และสรางความเชื่อม่ันใหนักลงทุนท้ังชาว

ไทย และชาวตางชาติ ใหมาลงทุนในประเทศไดมากข้ึน  

  ผลตอธุรกิจ 

ทางดานธนาคารเพ่ือการพัฒนาตนเอง กลาวไววา “ในป พ.ศ. 2559 จะเปนปท่ีเห็นผลของการกระตุน

เศรษฐกิจของภาครฐั” ซ่ึงบริษัทจะดําเนินการลงทุนในธุรกิจนี้ เพ่ือสรางแบรนดใหเปนท่ีรูจักในป พ .ศ.

2559 นี้ดวย จึงเปนผลดีท่ีสําหรับตัวบริษัทเอง 

3)  ดานการแขงขัน 

 สถานการณ 

ตลาดสินคาประเภทสวมใสกางเกงยีนสมีแบรนดอยูเปนจํานวนมาก ท้ังของคูแขงภายในประเทศเอง 

และคูแขงจากตางประเทศ โดยในปจจุบันกลุมธุรกิจจากเองจีนเขามาขายสินคาในประเทศไทยเปน

จํานวนมาก โดยสินคาจากประเทศจีนจะมีราคาถูกกวาของไทย 

  ผลตอธุรกิจ 

การแขงขันกับแบรนดตางชาติไมเปนปญหาใหญสําหรับการสรางแบรนดของบริษัท เนื่องจากบริษัท

เราเนนไปท่ีคุณภาพ และการออกแบบ แตในชวงปนี้อาจมีผลอยูบางเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย

ท่ีทําใหผูบริโภคมีกําลังซ้ือลดลง จึงเลือกซ้ือสินคาท่ีเคยใชอยู หรือสินคาท่ีมีราคาถูกทดแทน 

4) ปจจัยดานผูขายปจจัยการผลิต หรือวัตถุดิบ 

 สถานการณ 

บริษัทเราทําธุรกิจดานผลิตภัณฑเครื่องนุงหมมาเปนระยะเวลายาวนาน จึงเปนท่ีรูจักของตนในวงการ 

และมีคูคาอยูเปนจํานวนมากท่ีมีความสัมพันธอันดี ดังนั้นบริษัทจึงสามารถหาวัตถุดิบท่ีมีดี  และมีราคา

ถูกได 

  ผลตอธุรกิจ 

บริษัทสามารถหาวัตถุดิบท่ีดี และราคาไมสูง มาใชในการผลิตทําใหผลิตภันฑของเราเปนสนคาท่ีดีและ

มีราคาไมแพง อีกท้ังดวยความสัมพันธท่ีดีกับคูคา เราจึงไดเครดิตในการจายเงินคาวัตถุดิบอีกดวย  

 

2.4 ปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน  

  ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน โดยมีประเภทของปจจัยเสี่ยง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.2: แสดงปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง  สิ่งท่ีตองดําเนินการเพ่ือลด 

/ ปองกันความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

1. ปจจัยเสี่ยงดาน Strategy 

(ยุทธศาสตรขององคกร) มี

ความเสี่ยงระดับปานกลาง 

เนื่องจากบุคลากรในปจจุบัน

ยังไมใหความสําคัญกับ

ยุทธศาสตร และยังไมนํามา

ปฏิบัติอยางจริงจังทําใหธุรกิจ

ดําเนินไปอยางติดขัด ลาชา  

    

/ 

    

เพ่ือใหพนักงานไดรับรู 

เขาใจ และนํายุทธศาสตร

ไปปฏิบัติอยางจริงจัง  

1. บริษัทจึงตองสราง

คานิยมรวมขององคกร 

(Share Value) ซะกอน

เพ่ือใหบุคลากรในบริษัท

เกิดความกระตือรือรนใน

การปฏิบัติงาน และมี

พฤตกิรรมไปในทิศทาง

เดียวกัน 

2. ถายทอดวิสัยทัศน และ

กรอบพฤตกิรรมใหแก

พนักงานใหเหมาะสมกับ

ตําแหนง เชน ผูจัดการ ชาง

ตัดเย็บ พนักงานขาย 

พนักงานสงของ เปนตน 

                                                                                                       (ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ): แสดงปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง  สิ่งท่ีตองดําเนินการเพ่ือลด 

/ ปองกันความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

2. 2.  Structure (โครงสราง

องคกร) มี  ความเสี่ยงระดับ

ต่ํา เนื่องจาก ความไม

แนนอนใน โครงสรางองคกร 

อันเนื่องมากจากขนาดของ

องคกรท่ีจํากัดในปจจุบัน 

และการท่ีบริษัทเพ่ิมแบรนด

ข้ึนมาใหม อาจทําใหเกิด

ปญหาดานการแบงหนาท่ีการ

ทํางาน และการไมเขาใจใน

ตําแหนงงาน และภาระหนาท่ี

ของตนเองของพนกังานได 

    

/ 

    

1. กําหนดโครงสรางของ

องคการอยางเปนทางการ  

โดยการจัดแบงออกเปน

หนวยงานยอยตางๆ   

2. กําหนดอํานาจหนาท่ี

ความรับผิดชอบของแตละ

หนวยงานไวใหชัดเจน 

รวมท้ังความสมัพันธ

ระหวางหนวยงานยอย

เหลานั้นดวย ท้ังนี้  เพ่ือให

เอ้ือตอการดําเนินงานให

บรรลุวัตถุประสงคของ

บริษัทอยางมีประสิทธิภาพ 

3. System (ระบบการ

ปฏิบัติงาน) มีความเสี่ยง

ระดับกลาง เนื่องจาก บริษัทมี

ระบบการสงของท่ีมีจํานวนมากๆ 

ดวยวิธีการจัดจาง บางครั้งสินคา

อาจมีการสูญหาย ชํารุด และ

ลาชาในการสงของ 

    

/ 
 

  

บริษัทยังไมสามารถซ้ือรถ

สงของมาใชเองได 

เนื่องจากการขายท่ียังไมมี

ความแนนอน จึงไมมีความ

แนนอนวาจะคุมกับตนทุนท่ี

ลงไปไหม ดังนั้นบริษัทจึง

ปองกันความเสี่ยงดวยการ

จัดจางเฉพาะกับบุคคล 

และ บรษัิทรบัสงของ ท่ีมี

ความนาเชื่อถือ และ รูจัก

กัน เทานั้น 

                                                                                                      (ตารางมีตอ) 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ): แสดงปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 
 

4. Staff (บุคลากร) มีความเสี่ยง

ระดับกลางถึงสูง เนื่องจากใน

ปจจุบัน ชางฝมือที่มีฝมือดีหายาก

มาก จึงเปนเร่ืองยากที่จะขยาย

กําลังการผลิตอยางรวดเร็ว และ 

ยากที่จะรักษาชางฝมือไวกับตัวเอง

ไดยาวนาน 

      

/ 
 

สิ่งที่ตองดําเนินการคือ  

1. การมีงานใหชางฝมือทํา

อยางตอเนื่อง ไมขาดสาย 

2. เนื่องจากชางฝมือสวนมาก 

จะรับคาแรงแบบ เงินเดือน 

และ คาแรงแบบตอชิ้นที่ทํา 

ทั้งนี้เพื่อเปนแรงจงูใจใหอยู

กับบริษัทนานๆ และจูงใจให

ขยันมากข้ึน เพราะไดเงินตอ

ชิ้นที่ทําดวย  

3. พูดคุยกับชางฝมือ และ

กําหนดบทบาทหนาที่ ที่มีใน

องคการใหเพื่อใหชางฝมือมี

ความผูกพันกับองคกร และ 

ตัวผูบริการ 

5. Skill (ทักษะ ความรู 

ความสามารถ) มีความเสี่ยงใน

ระดับกลาง เนื่องจากบริษัทไดสราง

แบรนดสินคาใหม เปนสินคา

ประเภทยีนส ซึ่งสินคาประเภทนี้

เปนสินคาที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวไม

วาจะเปนการออกแบบ การตัดเย็บ 

หรือแมแตการตลาด บุคลากรทุก

ฝายจึงตองทําการศึกษาเรียนรูใหม

ทั้งหมด ดังนั้นอาจทําให บริษัทอาจ

มีการขับเคลื่อนอยางลาชาไดใน

ชวงแรก เพราะความไมชํานาญของ

บคุลากรใบบริษทั 

   

/ 

 

 

จัดใหมีการอบรบ และ 

Workshop บุคลากรแตละ

ฝาย อยูเรื่อยๆเพ่ือพัฒนา

ทักษะ และ เกิดความ

ชํานาญในแบรนดใหมท่ีทํา

อยางรวดเร็ว 

                                                                                                        (ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ): แสดงปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน 

 

6. Style 

(รูปแบบการบริหารจัดการและ

วัฒนธรรมองคกร) มีความเสี่ยงใน

ระดับต่ํา เนื่องจากวัฒนธรรม

องคกรแบบก่ึงครอบครัวก่ึงบริษัท 

มีขอดีและขอเสีย ขอเสียเชน 

อํานาจตอรองของบุคลากรใน

บริษัท กับตัวผูบริหาร ทําใหบาง

ทีผูบริหารไมสามารถพัฒนา

องคกรไปในรูปแบบท่ีตองการได  

/     

ทําการพูดกับบุคลากรตางๆ

ในบริษัทอยางตอเนื่องให

เขาใจถึงการเปลี่ยนแปลง

ตางๆของบริษัท ท้ังกอน

และหลงัสรางแบรนด 

 

2.5 ปจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก  

  ปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายใน โดยมีประเภทของปจจัยเสี่ยง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.3: แสดงปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

ประเภทของปจจัยเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง  สิ่งท่ีตองดําเนินการเพ่ือ

ลด / ปองกันความเสี่ยง 1 2 3 4 5 

1. นโยบาย/การเมือง (Polities) มี

ความเสี่ยงระดับกลางไปถึงสงู 

เพราะถึงปจจุบันการเมืองไทยมี

เสถียรภาพมากข้ึน มีความม่ังคงมาก

ข้ึน แตประชาชน และนักลงทุน 

สวนมากก็ยังคงไมแนใจ กับ

สถานการณปจจุบันวาจะสงบไป

จนถึงเม่ือไหร และแนวทางการ

ดําเนินนโยบายกระตุนเศรษฐกิจของ

รัฐบาลในปจจุบันจะมีประสิทธิภาพ

มากขนาดไหน 

    

 
/ 

  

เพ่ือลดความเสี่ยงดานนี้ 

จึงจําเปนตองศึกษา

ตลาดใหแนนอนมากข้ึน

กอนการลงทุน และเม่ือ

มีการลงทุนจําเปนตอง

จัดการระบบSupply 

Chainท้ังระบบใหมมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ตั้งแตการออกแบบให

ถูกใจกลุมเปาหมาย ไป

จนถึงจากรักษาเวลาใน

การผลิต และตนทุนใน

การขนสง และตองมีเงิน

สดหมุนเวียนตลอดเวลา 

พยายามไมปลอยเครดิต

เกิน30วัน ท้ังหมดนี้เผื่อ

เกิดเหตุการณทาง

การเมืองหรือจาก

นโยบายของรัฐบาลข้ึน 

จะไดรับผลกระทบให

นอยท่ีสุด 

                                                                                                       (ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ): แสดงปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

2. ภาวะเศรษฐกิจ/การตลาด

(Economics) มีความเสี่ยงใน

ระดับสูง เพราะปจจุบันป พ.ศ.2558 

ถึงเศรษฐกิจโลกเริ่มมีสัญญาณการ

ฟนตัว อัตราการจางงานเพ่ิมสูงข้ึน 

แถม FEDก็มีแนวโนมจะเพ่ิมอัตรา

ดอกเบี้ย แตก็ยังเปนไปอยางคอย

เปนคอยไป และหลังจากความ

รุนแรงของการเมืองไทยท่ีกินเวลา

ยาวนานทําใหปจจุบันประเทศไทย

เศรษฐกิจตกต่ํา GDP ของป พ.ศ.

2557 คาดการณ(วันท่ี30ธันวาคม

2557) ไวแค 0.7-0.8% เทานั้นเอง 

 

 

 
  / 

 จากภาวะความผันผวน

ของเศรษฐกิจท้ัง

ภายในประเทศ และ

ภายนอกประเทศ ทําให

บริษัทจําเปนตองวิจัย

ตลาดอยางถ่ีถวน เพ่ือลด

ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน 

และจัดการระบบ 

Supply Chain ใหมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด

เพ่ือทําใหบริษัทมีความ

เสี่ยงในดานตางๆนอย

ท่ีสุด ไมวาจะเริ่มตั้งแต

การสั่งซ้ือวัตถุดิบจากคู

คาไปจนถึงการสงของให

ลูกคา 

                                                                                                      (ตารางมีตอ)
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ): แสดงปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยแวดลอมภายนอก 

 

3. สงัคม/วัฒนธรรม (Society)  มี

ความเสี่ยงในระดับกลาง เนื่องจาก

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสวม

ใสเสื้อผาท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ในปจจุบัน สงผลใหอาจเกิดการ

คางสตอคของสินคา หรือ ยอดขายท่ี

ผันผวน     

/ 
 

  

วิจัยพฤติกรรมของ

ผูบริโภคอยางตอเนื่อง 

และทําการออกแบบ

สินคาใหตาม Fashion 

อยูเสมอ เพ่ือใหสินคาไม

คางสตอค และ ยอดขาย

ท่ีเพ่ิมข้ึน 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศ/นวัตกรรม 

(Technology) มีความเสี่ยง

ระดับกลาง เนื่องจากการสรางแบ

รนดใหมจําเปนตองใชเทคโนโลยี

สารสนเทศชวยทําการตลาด  

    

/ 
  

ทางบริษัทจะดําเนินการ

ตลาดทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศมากข้ึน ไมวา

จะ Facebook, สราง

Website ของแบรนด

ใหมข้ึนมา หรือ การ

สรางขาวประชาสัมพันธ

ตามสื่อโฆษณาตางๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

การวิเคราะหการแขงขัน 

 

 ผูศึกษาไดวิเคราะหการแขงขันภายใตทฤษฎีเรื่อง Five Forces Model ของ Michael 

Porter ประกอบดวยสภาพการแขงขัน และท่ีมาของการแขงขัน คูแขงขันของธุรกิจ การวิเคราะห

สถานภาพทางธุรกิจ การวิเคราะหตําแหนงของสินคา และการวิเคราะ หความไดเปรียบทางการ

แขงขันของธุรกิจ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

3.1 สภาพของการแขงขัน และท่ีมาของการแขงขัน 

ระดับของการแขงขัน 

  ในป 2558 เปนปท่ีเต็มไปดวยความทาทายสําหรับธุรกิจคาปลีกเครื่องแตงกายและสินคาไลฟ

สไตล จากหลายปจจัย ท้ังเรื่องของภาคการสงออก การผลิตภาคอุตสาหกรรม การใชจายของ

ภาคเอกชนท่ีสงผลกระทบตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และความเชื่อม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับภาวะ

เศรษฐกิจโดยรวม เปนผลใหการใชจายภาคครัวเรือนชะลอตัวลง เนื่องจากรายไดและการเงินท่ีมี

ขอจํากัดมากข้ึน โดยสํานักนโยบายเศรษฐกิจมหภาค สํานักงานเศรษฐกิจการคลงั 0 ไดประมาณการ

แนวโนมการเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวม (GDP) ของประเทศไทยสําหรับป 2558 วาจะขยายตัวได

รอยละ 4.1  โดยมีแรงขับเคลื่อนหลักจากอุปสงคภาครัฐท่ีคาดวาจะขยายตัว โดยเฉพาะจากโครงการ

ลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญดานการคมนาคมขนสง และอุปสงคจากตางประเทศท่ีคาดวาจะ

ขยายตัวดีข้ึน ตามจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนภายหลังสถานการณทางการเมือง

ภายในประเทศคลี่คลายลง นอกจากนี้ อุปสงคภาคเอกชน ท้ังการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน 

คาดวาจะปรับตัวดีข้ึนเชนกัน ท้ังนี้ การบริโภคภาคเอกชนมีแนวโนมขยายตัวในอัตราเรงข้ึนมาอยูท่ี

รอยละ 3.7 (โดยมีชวงคาดการณท่ีรอยละ 3.2 – 4.2) ตามแนวโนมการจางงานและรายไดนอกภาค

เกษตรท่ีมีแนวโนมปรับตัวดีข้ึนตามการฟนตัวของเศรษฐกิจภาพรวม โดยเฉพาะการผลิต

ภาคอุตสาหกรรมและภาคการทองเท่ียว นอกจากนี้ ความเชื่อม่ันของผูบริ โภคท่ีคาดวาจะปรับตัวดีข้ึน

จะยังคงเอ้ือตอการจับจายใชสอยของภาคเอกชน อยางไรก็ตาม รายไดเกษตรกรท่ีอยูในระดับต่ําตาม

ราคาสินคาเกษตรในตลาดโลกยังคงเปนขอจํากัดตอการฟนตัวของการบริโภคภาคเอกชนใหเปนไป

อยางคอยเปนคอยไป เชนเดียวกับการลงทุนภาคเอกชนคาดวาจะกลับมาฟนตัวไดชัดเจนข้ึน โดยจะ

ขยายตัวรอยละ 8.0 (โดยมีชวงคาดการณท่ีรอยละ 7.0 – 9.0) จากปจจัยสนับสนุนสําคัญ อาทิ 

แนวโนมการฟนตัวทางเศรษฐกิจภาพรวมและแนวโนมการฟนตัวของการสงออกสินคา รวมท้ังความ

จําเปนในการลงทุนปรับโครงสรางการผลิตเพ่ือรองรับปญหาการขาดแคลนแรงงาน เปนตน สําหรับ

การใชจายภาครัฐคาดวาจะยังคงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะกระตุนเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง โดยคาดวาการ



32 

บริโภคภาครัฐจะขยายตัวรอยละ 3.6 (โดยมีชวงคาดการณท่ีรอยละ 3.1 – 4.1) และการลงทุนภาครัฐ

จะขยายตัวสูงถึงรอยละ 10.7 (โดยมีชวงคาดการณท่ีรอยละ 8.7 – 12.7) จากการประกาศใช

งบประมาณประจําป พ.ศ. 2558 ท่ีสามารถทําไดตามปกติ และมาตรการเรงรัดการเบิกจาย

งบประมาณของภาครัฐ ท้ังรายจายประจําและรายจายลงทุน นอกจากนี้ การใชจายภาครัฐมีแนวโนม

ปรับเพ่ิมข้ึนในปงบประมาณ 2558 โดยเฉพาะเม็ดเงินจากโครงการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานดานการ

ขนสงท่ีคาดวาจะเริ่มเบิกจายไดตั้งแตป 2558 เปนตนไป รวมท้ังเม็ดเงินจากงบกลางท่ีกันไวเบิกจาย

เหลื่อมปและงบไทยเขมแข็ง สําหรับอุปสงคภายนอกประเทศนั้นคาดวา ปริมาณการสงออกสินคาและ

บริการจะเติบโตในอัตราเรงข้ึนจากปกอนมาขยายตัวรอยละ 6.5 (โดยมีชวงคาดการณท่ีรอยละ 5.5 – 

7.5) ปรับตัวดีข้ึนจากปกอนหนา เนื่องจากคาดวาอุปสงคในตลาดโลกจะฟนตัวข้ึนตามการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจของประเทศคูคาของไทย โดยเฉพาะเศรษฐกิจสหรัฐท่ีฟนตัวอยางแข็งแกรง นอกจากนี้ 

การสงออกบริการมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนตามรายรับจากการทองเท่ียวท่ีฟนตัวข้ึน โดยคาดวานักทองเท่ียว

จะมีความเชื่อม่ันเพ่ิมข้ึนภายหลังสถานการณทางการเมืองภายในประเทศคลี่คลายลง สะทอนจากการ

ยกเลิกประกาศเตือนสําหรับการเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย (Travel Advisory) ของบางประเทศ 

สวนปริมาณการนําเขาสินคาและบริการคาดวาจะมีแนวโนมขยายตัวเรงข้ึนมาอยูท่ีรอยละ 9.6 (โดยมี

ชวงคาดการณท่ีรอยละ 8.6 – 10.6) สอดคลองกับแนวโนมการใชจายภาคเอกชนท่ีคาดวาจะเรงข้ึน 

และการฟนตัวของภาคการสงออก นอกจากนี้ จะยังไดรับแรงสนับสนุนจากโครงการลงทุนขนาดใหญ

ของภาครฐัอีกดวย 

  นอกจากนี้ จากพฤติกรรมคนไทยในปจจุบันซ่ึงหันมาดูแลตัวเองมากข้ึน มีความสนใจดานการ

แตงกายและแฟชั่น โดยผูบริโภคมีแนวโนมบริโภคสินคาและบริการท่ีมีความคุมคาตอการจับจาย

เพ่ิมข้ึน ผนวกกับการใชจายข้ึนกับรายได และ รสนิยมเปนสําคัญมีการเปรียบเทียบคุณภาพ ราคา 

และภาพลักษณของสินคาอยางรอบคอบกอนตัดสินใจซ้ือ อีกท้ังยังเลือกสถานท่ีจับจายโดยคํานึงความ

สะดวกสบายในการเดินทางสําหรับผูบริโภคในตางจังหวัดมีพฤติกรรมการใชจาย เปลี่ยนแปลงไปเปน

แบบสังคมเมืองมากข้ึนอยางตอเนื่อง 

  ในขณะเดียวกันผูบริโภคมีการตอบสนอง ตอแฟชั่นทีรวดเร็วและมีไลฟสไตลมากข้ึน จาก

ความกาวหนาของ เทคโนโลยีการสื่อสารทําใหสามารถติดตามถึงการเปลี่ยนแปลงดานแฟชั่นท้ังใน

ประเทศและตางประเทศไดงายข้ึน ทําให ผูบริโภคตองการสินคาท่ีมีความใหม หลากหลาย คุมคา มี

แฟชั่น ทันสมัย สงผลใหมีการเขามาของแบรนดสินคาใหมๆจาก ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขามาของผูประกอบการธุรกิจชาวจีน ซ่ึงทําสินคาในราคาถูกและมีความเปน

แฟชั่นมาก 

  จากปจจัยตางๆ ท่ีไดกลาวมาในขางตน ผูประกอบการในธุรกิจคาปลีกเครื่องแตงกาย

และไลฟสไตลจึงตอง เผชิญ กับการแขงขันทางการตลาดท่ีเขมขนข้ึนเนื่องจากมีกลุมลูกคาเปาหมาย
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และชองทางการจัดจําหนายท่ีตรงกัน คือ ตลาดคาสงโบเบ และการเปดรานตามแหลงขายเสื้อผา

ตางๆท่ัวประเทศ ผูประกอบการในธุรกิจคาปลีกเครื่องแตงกาย  และสินคาไลฟสไตลจึงตองให

ความสําคัญกับกลยุทธสงเสริมและกระตุนการขายในรูปแบบตางๆ เพ่ือดึงดูดผูบริโภคและรักษาสวน

แบงตลาดเอาไวใหไดมากท่ีสุด การทําการตลาดเพ่ือสรางแบรนดของตนใหมีจุดเดน และสามารถ

ดึงดูดความสนใจ ของผูบริโภครวมท้ังความสามารถในการบริหารจัดการชองทางการจัดจําหนาย

เพ่ือใหสามารถแขงขันไดกับแบรนดเสื้อผาของผูประกอบการในประเทศและจากตางประเทศ ท้ังทีมี

อยูแลวและเขามาใหม ซ่ึงมีความไดเปรียบในดานความสดใหมของ แบรนดสินคา มีการใชเทคโนโลยี

การออกแบบท่ีทันสมัย หรือมีเครือขายโรงงานการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและมีตนทุนการ  ผลิตท่ีต่ํา

กวา นอกจากนี้การใหบริการท่ีดีเปนสิ่งจําเปนท่ีผูประกอบการในธุรกิจคาปลีกเครื่องแตงกายและไลฟ

สไตลตองใหความสําคัญไมนอยไปกวาการนําเสนอสินคาดวย 

  ภาพรวมธุรกิจการคาปลีกเครื่องแตงกายและสินคาไลฟสไตลในประชาคมอาเซียน (ASEAN 

Economics Community: AEC)   นับแตสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

(ASEAN) ไดรับการกอตั้งจนถึงปจจุบัน มีพัฒนาการอยางตอเนื่องจนมาถึงกาวสูการรวมตัวเปน

ประชาคมเศรษฐกิจของประเทศในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต หรือ อาเซียน  (ASEAN) ท้ัง 10 

ประเทศ ซ่ึงจะเริ่มเปดการคาเสรีในป 2559 เพ่ือรองรับสิ่งแวดลอมทางดานเศรษฐกิจการคาภายนอก

ภูมิภาคท่ีไดเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอันเปนผลมาจากกระแสโลกาภิวัฒน โดยมีสวนเอ้ือ

ประโยชนสําคัญในดาน ความเสรีการเคลื่อนยายทรัพยากร แรงงาน และการคาขายระหวางกันใน

ตลาดอาเซียน กอใหเกิดการสรางมูลคาเพ่ิม ในตลาดอาเซียนซ่ึงมีแนวโนมการขยายตัวทางเศรษฐกิจท่ี

ดีอยางตอเนื่อง สําหรับภาคธุรกิจคาปลีกเม่ือมีการเปดการคาเสรี ประเทศในกลุมสมาชิกจะทยอยเปด

ตลาดบริการใหแกกัน เปนระยะๆ จนมากข้ึนเปนลําดับเพ่ือเสริมสรางความรวมมือดานการคาขาย

และบริการอีกท้ังยังเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพ และความสามารถในการแขงขัน เพ่ือกระจายไปสู

ท้ังใน และนอกอาเซียนโดยในธุรกิจคาปลีกเครื่องแตงกายและสินคาไลฟสไตลของอาเซียนมีความ

คึกคักและเติบโตอยางรวดเร็ว โดยไดรับปจจัยหนุนจากไลฟสไตลและกําลังซ้ือของผูบริโภครุนใหมท่ี

ใหความสําคัญกับการแตงกายมากข้ึน และผูบริโภคในระดับกลาง-ลาง ในอาเซียนมีแนวโนมขยายตัว

เพ่ิมข้ึน ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลักท่ีมีศักยภาพสําหรับการเขาไปทําตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่ง กลุม

วัยรุนวัยทํางานที มีกําลังซ้ือ และพรอมเปดรับการบริโภคสิ่งใหมๆ ชื่นชอบสินคาแฟชั่นและการแตง

กาย อีกท้ังยังมีการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคางายจากสื่อตางๆ และเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทเพ่ิมมาก

ข้ึน จึงทําใหสินคากลุมนี้มีโอกาสเขาไปทําตลาดไดไมยาก 

จุดเดน/หรือความไดเปรียบท่ีนํามาแขงขัน 

  จุดเดนของคูแขงท่ีสงผลใหมีความไดเปรียบในการแขงขัน สวนใหญจะเปนแบรนดท่ีสราง

ความแตกตางได เชน การออกแบบท่ีมีเอกลักษณและอิงกับกระแสแฟชั่นโลก รูปทรงท่ีสวยงาม การ



34 

ตัดเย็บท่ีมีคุณภาพและประณีต และราคาท่ีคุมคา เชน แบรนด MC Jeans , แบรนดหนุมาน, แบรนด

COVE และ แบรนด F&F 

 

3.2 ท่ีมาของการแขงขัน 

  จากปจจัยตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องเศรษฐกิจ การเมือง หรือแมแตพฤติกรรมการจับจายใชสอย

ของผูบริโภค ทําใหตลาดคาปลีกเครื่องแตงกายมีการแขงขันท่ีสูงมาก แตตลาดคาปลีกสอนคาแฟชั่นก็

ยังมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง อันเนื่องจากการเปด AEC ทําใหผูประกอบการสวนใหญมองเห็นถึง

โอกาสทางธุรกิจท่ีสามารเขาไปได 

 

3.3 คูแขงขันทางธุรกิจ 
 

ตารางท่ี 3.1:  คูแขงขันทางธุรกิจ 
 

คูแขงขันหลัก คูแขงขันรอง 

 1. แบรนด HANUMAN 

2. แบรนด Hamburge 

 1. MC JEANS 

2. COVE 

 

คูแขงหลัก 

1) แบรนดหนุมาน เปนแบรนดท่ีขายสินคากางเกงยีนสท่ีมีการออกแบบอิงกระแส  

แฟชั่นจากท่ัวโลกในแตละชวงเวลา และมีการผสมผสานความเปนไทยเขาไป จัดเปนคูแขงหลัก เพราะ

จากวิธีการดําเนินธุรกิจ แผนการตลาดและกลุมลูกคาคลายกับของทางบริษัทท่ีจะจัดทําข้ึนมามาก ท้ัง

เรื่องราคาท่ีใกลเคียงกัน และจับกลุมลูกคาระดับกลางเหมือนๆกัน แบรนดหนุมาน เปดกิจการมาแลว

มากกวา 10ป จึงมีลูกคาท่ีภักดีในแบรนดอยูเปนจํานวนมากท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ  

 

ภาพท่ี 3.1: แบรนด HANUMAN 
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2) แบรนด Hamburge Jeans เปนแบรนดท่ีขายสินคากาเกงยีนส ท่ีมีจุดแข็งดานการ 

ออกแบบ แพทเทิรน และการคัดสรรเนื้อผาคุณภาพดีมาใชในการผลิต จัดเปนคูแขงหลัก เพราะจุด

แข็งขางตน เปนท่ีถูกใจกลุมผูบริโภคระดับกลางเปนจํานวนมาก ถึงแมราคาอาจจะสูงกวาแบรนดของ

ทางบริษัทไปบาง จึงทําใหลูกคาระดับกลาง ไมมีกําลังทรัพยซ้ือไดบอยนัก  

 

ภาพท่ี 3.2: แบรนด Hamburge jeans 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูแขงรอง 

1) แบรนด MC Jeans เปนแบรนดสัญชาติไทยชั้นนําแบรนดนึง มีจุดแข็งไมวาจะดาน 

การรักษาตนทุน คุณภาพ การบริหาร การออกแบบ ฯลฯ จัดเปนคูแขงรอง เนื่องจากเปนแบรนดท่ีมี

สินคาราคาสูงกวาตลาดท่ัวๆไป จึงเปนสินคาท่ีมีลูกคาคนละกลุมกัน แตดวยในปจจุบันแบรนด MC 

Jeans ไดจัดทําโปรโมชั่นสงเสริมการตลาดเยอะมาก เชนการลดราคา เปนตน ทําให MC Jeans ดึง

สวนแบงตลาดลูกคาจากกลุมลูกคาละดับกลางไปเปนจํานวนมาก  

 

ภาพท่ี 3.3: แบรนด MC Jeans 
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2) แบรนด COVE คือแบรนดของ BIGC ท่ีหันมาเปดตลาดเสื้อผาแฟชั่นระดับลาง จัดเปน

คูแขงรอง เนื่องจากแบรนด COVE ยังมีภาพลักษณท่ีเปนสินคาระดับลางท่ีมีราคาถูก จึงยังไมมี

ผลกระทบกับกลุมลูกคาของทางบริษัทมากนัก และ แบรนด COVE วางจัดจําหนายเฉพาะท่ี BIGC 

เทานั้นดวย 

 

ภาพท่ี 3.4 แบรนด COVE 

 

 

 

 

 

 

3.4 การวิเคราะหสถานภาพทางธุรกิจ 

  1.การเขียนภาพวิเคราะห (BCG Model) 

 

ภาพท่ี 3.5: ภาพวิเคราะห BCG Model ของแบรนด INIT JEANs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INIT JEANS 
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 2. คําอธิบายสถานภาพของธุรกิจ 

จากการวิเคราะห BCG MODEL ของแบรนด INIT JEANs ไดจัดอยูในกลุมของ Question 

Mark เพราะเปนแบรนดท่ีบริษัทเพ่ิงสรางข้ึนเขาสูตลาดกางเกงยีนสแฟชั่น ซ่ึงปจจุบันในตลาด

กางเกงยีนสแฟชั่นราคาในระดับกลาง (ประมาณไมเกิน 1,000บาท) มีขนาดของตลาดท่ีใหญมาก 

และยังมีอัตราการเติบโตท่ีสูงมากดวย ดังนั้นตลาดนี้จึงมีอัตราการแขงขันท่ีสูงมาก  

  เนื่องจากในธุรกิจนี้ใชเงินลงทุนไมสูงมากนัก จึงทําใหคนท่ีอยากจะลงทุนทําธุรกิจนี้เขามาทํา

ไดไมยาก แตดวยการแขงขันท่ีสูงมาก จึงมีแบรนดท่ีตองปดตัวลงไป เปนจํานวนมากดวยเชนเดียวกัน  

  แตถึงอยางไรก็ตาม บริษัทเมโทรฯ ไดเล็งเห็นชองทางธุรกิจท่ียังมีโอกาสทําใหแบรนดได

เติบโต เนื่องจากในอนาคตอันใกลนี้จะมีการเปดเขตการคาเสรี (AEC) โดยประเทศเพ่ือนบานเรา เชน 

พมา เริ่มมีการเปลี่ยนพฤติกรรมการแตงตัว เปลี่ยนจากนุงโสรงหันมาสวมใสกางเกงยีนสมากข้ึน 

ดังนั้นอนาคตจะมีตลาดใหมเกิดข้ึนอยางแนนอน และประเทศเพ่ือนบานชื่นชอบสินคาท่ีผลิตจาก

ประเทศไทยอยูแลว โดยเชื่อวาสินคาท่ีผลิตจากไทยเปนสินคาคุณภาพดี ดังนั้นชวงระยะเวลาท่ีเหลือ

นี้ ทางบริษัทจําเปนตองรีบสราง Brand Equity ใหเกิดข้ึน เพ่ือเม่ือเปด AEC จะไดรุกเขาตลาดของ

ประเทศเพ่ือนบานไดไวมากยิ่งข้ึน 

 

3.5 การวิเคราะห Five Force Model 

1. อุปสรรคการเขามาของคูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrants) 

  สําหรับการวิเคราะหการเขาไปแขงขันในธุรกิจคาปลีกกางเกงยีนสแฟชั่น ธุรกิจนี้มีการ

ดําเนินงานท่ีซับซอนมาก เริ่มตั้งแตตองศึกษาเรื่องเสนดายท่ีมาทอ การหาซ้ือผา การออกแบบใหตาม

แฟชั่นโลก รูปทรงท่ีสวยงาม การวิเคราะหความตองการของผูบริโภค หรือแมแตการตัดเย็บให

สวยงาม ผูเขามาใหมในธุรกิจนี้ตองหาทําเลในการวางขายสินคาท่ีดี และตองมี Dealer ชวยกระจาย

สินคาและโฆษณาสินคาใหดวย ธุรกิจนี้ใชเงินลงทุนไมสูงมากนัก  แตดวยความยุงยากซับซอน คน

ท่ัวไปถึงไมคอยอยากกเขามาทําธุรกิจนี้ 

2. อุปสรรคจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products) 

  อุปสรรคจากสินคาทดแทน อยูในระดับสูง เนื่องจากปจจุบัน ธุรกิจการคาปลีกเครื่องแตงกาย

และสินคาไลฟสไตล มีการแขงขันสูงมาก และยังการเขามาของคูแขงใหมมากมาย และแตละแบรนดมี

การสรางจุดแข็งของตนเอง ไมวาการเลือกใชผา การออกแบบ หรือ แมแตรูปทรงท่ีแปลกใหม สินคา

ประเภทสวมใสจึงมีความหลากหลายมากในตลาดปจจุบัน และปจจุบันความชอบของผูบริโภคมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
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3. อํานาจตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) 

อํานาจตอรองกับคูคา อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากในปจจุบันดานการแขงขันในอุตสาหกรรมของคู

คาเองท่ีมีการแขงขันสูง และดวยสภาพเศรษฐกิจชะลอตัวของประเทศไทย ทําให คูคามีตัวเลือกไมมาก

นัก ดังนั้นความสามารถในการตอรองของเราจะข้ึนอยูกับคูคาจะข้ึนอยูกับปริมาณการสั่งซ้ือ และการ

สรางสัมพันธอันดีกับคูคาท่ีมีมาอยางยาวนานของบริษัท Metro Fashion ซ่ึงเปนบริษัทของตระกูล 

4. อํานาจตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Customers) 

  อํานาจการตอรองของผูซ้ืออยูในระดับสูง เนื่องจาก ปจจุบันสินคาประเภทสวมใสมีการ

แขงขันท่ีสูงมาก มีผูเขามาทําธุรกิจดานนี้ และเจาเดิมเปนจํานวนมาก ดังนั้นบริษัทจึงตองสรางความ

แตกตางเพ่ือดึงดูดลูกคา ไมวาในดานราคากับคุณภาพท่ีทําใหลูกคารู สึกวาคุมคาท่ีจะซ้ือ และมี

ความสุขในการสวมใสสินคาของเรา  

5.การแขงขันในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry within Industry) 

  การแขงขันในอุตสาหกรรมสินคาประเภทสวมใสยีนสมีการแขงขันท่ีสูงมาก ท้ังรายเดิมท่ีอยู

ในตลาดอยางยาวนาน และท้ังรายใหมท่ีเขามา โดยตลาดสินคาประเภทสวมใสยีนสเขามาทําไดไมยาก 

แตถาตองการแบงสวนแบงการตลาดมาจําเปฯตองมีท้ังความรูความสามารถและทุนทรัพยมากมาย 

และดวยภาวะตลาดท่ีมีการแขงขันสูงในปจจุบัน อีกท้ังสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีการชะลอตัว 

ดังนั้นแตละแบรนดจึงจัดทําโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดลูกคา โดยเฉพาะแบรนดใหญตางๆท้ังในประเทศและ

นอกประเทศ เชน Mc Jeans, ZARA, Uniqlo, Jaspal เปนตน โดยแบรนดชั้นนําพวกนี้จัดโปรโมชั่น

ท้ัง ลด แลก แจก แถม ดังนั้นแบรนดท่ีจับกลุมตลาดระดับกลางจึงโดนแบรนดใหญๆแยงสวนแบง

การตลาดไปสวนหนึ่ง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

การจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏบิตักิาร 

 

  ในบทนี้เปนการนําเสนอแผนการจัดทํากลยุทธเก่ียวกับ กลยุทธแผนปฏิบัติการ การกําหนด

ตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินแผนงบประมาณ และแผนการขยายธุรกิจในอนาคตของบริษัท โดยอางอิง

ทฤษฏีเรื่อง Marketing Mix (4Ps) ของ ฟลลปิ คอตเลอร 

 

4.1 กรอบแนวคิดท่ีนําไปสูกลยุทธ 

  บริษัทเมโทร ลัคก้ีสตาร จํากัด ไดกําหนดกลยุทธ เพ่ือแสวงหาผลกําไร และตองการสราง 

แบรนดใหเปนท่ีรูจักท้ังภายในประเทศและประเทศเพ่ือนบาน โดยใชกรอบแนวคิดตางๆดังภาพ

ตอไปนี้ 

 

ภาพท่ี 4.1: แสดงกรอบแนวคิดท่ีนําไปสูกลยุทธ 
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4.2 แนวคิด และ ทฤษฏีท่ีนํามาใช 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix)  

1) ผลิตภัณฑ (Product) 

  แบรนด INIT Jeans จะเปนแบรนดท่ีมีความทันสมัย และมีคุณภาพ สามารถตอบสนองตอ

ความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน และสรางความรูสึกคุมคาคุมราคากับกลุมผูบริ โภค เพ่ือใหแบ

รนดเปนท่ีรูจัก และชื่นชอบ 

2) ราคา (Price) 

 แบรนด INIT Jeans เปนสินคาระดับกลาง-ลาง ดังนั้นราคาขายจึงไมสูง โดยจะเฉลี่ย 

ราคาตอตัวอยูท่ี 500บาท เพ่ือจะสามารถเขาถึงกลุมลูกคาได 

3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

บริษัทเราจะดําเนินวิธีการกระจายสินคา โดยผานทางหนาราน และตัวแทนจําหนายท่ัว

ประเทศ  

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 การทําใหแบรนดเปนท่ีรูจัก ทําใหเปนท่ีพูดถึงและบอกตอ จําเปนตองใชเครื่องมือสงเสริม

การตลาดตางๆ ไมวาจะเปน การลด แลก แจก แถม โดยเครื่องมือแตละชนิดตองนํามาใชใหถูกจังหวะ

เพ่ือผลลัพทท่ีดีท่ีสุด โดยเริ่มตนทางบริษัทจะจัดโปรโมชั่น ซ้ือ2ตัวละ30%ในวนัท่ี25 ถึง วันท่ี1 ของ

ทุกเดือน และบัตรสมาชิกเพ่ือใชลดราคาสินคา 

 

4.3 ประเภทของกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ 

1. กลยุทธในการสรางความ สัมพันธท่ีดี กับพนักงาน และชางฝมือ 

 วัตถุประสงค

 

 

  1. เพ่ือสรางความผูกพันใหเกิดข้ึนกับชางฝมือ และ พนักงาน  

  2. เพ่ือใหบุคลากรทุกคนท่ีมีสวนรวมในบริษัททํางานอยางมีความสุข 

งบประมาณ : 200,000บาท  

การดําเนินงานของกลยุทธ 

   1. ใหโอกาสพนักงานมีสวนรวมในการประชุมงานในบางครั้ง และชวยเสนอแนวคิดในการ

พัฒนาสวนตางๆ 

  2. หาจุดแข็ง จุดออนของพนักงาน สงเสริมจุดแข็งของพนักงาน และชวยพัฒนาจุดออน 

เพ่ือใหพนักงานเห็นวาเรามีความเอาใจใส 

  3. ใหรางวัลแกพนักงานท่ีทํางานดี มีความขยันขันแข็ง 

  4. สอดสองดูแลสารทุกขสุขดิบ ของชางฝมืออยูเปนประจํา เพราะชางฝมือมักเลิกรับงาน 
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เพราะปญหาชีวิตครอบครัว ดังนั้นเราจึงตองทันเหตุการณ และชวยชางฝมือหาทางออกจากปญหาให

ดี เพ่ือใหเคาทํางานใหเราตอไป 

  5. ตั้งงบประมาณใหชางฝมือ กูยืมเงินยามฉุกเฉินในวงเงินท่ีจํากัดไมเกินครั้งละ 1แสนบาท 

และ ดอกเบี้ยท่ีไมสูงไปกวา 10%ตอป 

2. กลยุทธในการสรางแบรนดใหเปนท่ีรูจัก 

วัตถุประสงค 

  1. เพ่ือสรางรายไดจากการขายสินคา และบริการ ใหไดผลกําไรมากท่ีสุด 

  2. เพ่ือใหแบรนดสินคาเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายในตลาด 

งบประมาณ : ประมาณ 20% ของยอดขาย 

การดําเนินงานของกลุยุทธ 

  1. ทําสินคาใหมีคุณภาพ-คุมราคา สิ่งนี้ถือเปนปจจัยพ้ืนฐานสําคัญ เพราะผูบริโภคสามารถ

จับตองและใชผลิตภัณฑไดจริง หากผูบริโภคมีความเห็นวาสินคามีคุณภาพดี คุมคา และตอบสนอง

ความตองของเขาไดจริง ตัวผลิตภัณฑจะไดรับการบอกตอแบบปากตอปากไปสูกลุมผูบริ โภคทานอ่ืนๆ 

ซ่ึงเปนวิธีการประชาสัมพันธสินคาท่ีทรงอิทธิพลมากท่ีสุดและไมเสียคาใชจายเลย ดังนั้นจึงเปนวิธีท่ี

นักการตลาดทุกคนตางใฝฝนถึง  

  แบรนด INIT Jeansจึงมุงม่ันพัฒนาผลิตภัณฑของตนเองใหดีเปนอันดับแรก โดยเริ่มจาก

เสริมสรางจุดแข็งใหเหนือกวาบริษัทคูแขง และก็ลดจุดออนไปดวยกัน เชน การมีชางมือท่ีทํากางเกงท่ี

มีคุณภาพออกมาก การหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพมาใชผลิต เปนตน 

  2. ความความโดดเดนมีเอกลักษณเฉพาะตัวข้ึนใหไมเหมือนใคร เพราะเอกลักษณเฉพาะตัว

จะทําใหผูบริโภคจดจําสินคาของเราไดเปนอยางดีและสรางโอกาสใหแบรนดติดตลาด เพราะ

ผลิตภัณฑตามทองตลาดมักมีความคลายคลึงกัน หากผูประกอบการสามารถฉีกแนว และสราง

เอกลักษณเฉพาะตัวใหกับสินคาได จะชวยดึงความสนใจจากผูบริโภคไดทันที และเพ่ิมโอกาสในการ

ขายอีกดวย นอกจากนี้หากสินคามีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวมากๆ จะทําใหผูบริโภคหันมา

เรียกชื่อแบรนดสินคา แทนท่ีชื่อประเภทสินคาไปโดยปริยาย เชน ผูบริโภคอาจเรียกชื่อกางเกงยีนส

ตามทองตลาดวา กางเกงINIT เปนตน 

  เชน ออกแบบลายกราฟฟคท่ีสวยงามและใสลงบนตัวสินคา ท้ังรูปแบบการปก หรือ การ

สกรีน เปนตน 

 3. จัดโปรโมชั่นสงเสริมการขาย ณ จุดขาย ถือเปนเครื่องมือทางการตลาดท่ีไดรับความนิยม

อยางมากมาแตอดีต และเปนกลไกท่ีทําใหแบรนดติดตลาด เพราะกลยุทธสงเสริมการขายเหลานี้ชวย

เรียกรองความสนใจของผูบริโภคไดโดยทันที หากผลิตภัณฑของผูประกอบการจัดโปรโมชั่นให

ขอเสนอท่ีดีกวาของคูแขง ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของไดงายข้ึน และอาจถูกบอกตอในหมู
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ผูบริโภคจนทําใหแบรนดสินคาติดตลาด จึงถือเปนแนวทางท่ีนาสนใจอยางยิ่ง แตตองคํานึงถึงตนทุน

และผลกําไรท่ีจะไดรับจริงๆ วาคุมคามากแคไหน นอกจากนี้ควรจัดโปรโมชั่นใหสอดคลองกับแผน

ธุรกิจและกลยุทธการตลาดอ่ืนๆ ของบริษัทดวย 

  เชน การจัดโปรโมชั่นซ้ือ2ตัวลด30% ทุกวันท่ี31และ1 ของทุกเดือน เพราะเปนวันท่ีคนสวน

ใหญเงินเดือนออก และเปนชวงท่ีคนท่ีไดรับเงินเดือน นําเงินไปจําจายใชสอย เปนตน 

  4. ปจจุบันผูบริโภคมีตัวเลือกมากกวาในอดีตท่ีผานมา โฆษณาจึงไมใชสื่อเพียงอยางเดียวท่ี

ตองทํา เพราะผูบริโภคมีหลากหลายลักษณะและแตกตางจากอดีต ซ่ึงแนวทางการโฆษณาท่ีดีและ

นาจะเหมาะสมในยุคนี้อาจเปนการลดการยิงสปอตโฆษณาผานสื่อโทรทัศนและวิทยุ แลวหันไปใสใจ

คุณภาพของโฆษณามากกวาปรมิาณ นอกจากนี้ควรใหความสนใจสื่อทางเลือกกระแสอ่ืนๆ อยางการ

โฆษณาทางอินเทอรเน็ตและโซเชียเน็ทเวิรกตางๆ ซ่ึงการโฆษณาผานสื่ออยางครอบคลุมจะทําให

ผูบริโภคเขาถึงและจดจําแบรนดสินคาไดดีกวาการเลนผานสื่อกระแสหลักแตเพียงอยางเดียว 

  เชน สรางเว็บไซตข้ึนมา และจางตากลองมาถายภาพนายแบบและนางแบบลงเว็บไซต แต

ไมใชแคการถายภาพสวมใสสินคาธรรมดา ภาพท่ีจะนําเสนอตองมีความเปนFashionผสมผสานเขาไป

ดวย อยางเชนของแบรนด Stilista ท้ังนี้เพ่ือสรางความเปนFashionเขาไปในตัวสินคา และสราง

ภาพลักษณใหกับแบรนดสินคาวาเปนแบรนดท่ีมีความเปน Fashionอยูดวย 

 

ภาพท่ี 4.2: แสดงหนาWebsiteของแบรนด Stilista 
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ภาพท่ี 4.3: หนาแสดงสินคาของแบรนด Stilista  

 

 
 

5. การทําCSR เพราะในปจจุบันกระแสการตอบแทนและอุทิศตนเพ่ือสังคม เปนสิ่งท่ีไดรับ

การยกยองมาก ทางแบรนดจึงจัดกิจกรรมดีๆข้ึนมาเพ่ือตอบแทนและคืนกําไรกลับสูสังคม เชน แจก

ทุนการศึกษาใหเด็กนักเรียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย เปนตน ซ่ึงการจัดงานและกิจกรรมเพ่ือสังคมจะ

ชวยใหผูบริโภคจดจําแบรนดสินคาไดงายข้ึนและยังชวยสงเสริมภาพลักษณใหสูงข้ึนดวย  

 

4.4 แผนงานดานการเงิน และงบประมาณ 

  

ประเภทของแหลงเงินทุน การวิเคราะห ขอดี - ขอเสีย 

กลยุทธแหลงเงินทุนภายใน ขอดี    : ไมมีภาระหนี้สิน   

ขอเสีย : สูญเสียโอกาสท่ีจะนําเงินเราไปลงทุนท่ีอ่ืน 

กลยุทธแหลงเงินทุนภายนอก ขอดี    : ระดมเงินทุนไดไมจํากัด   

ขอเสีย : มีภาระท่ีตองจายดอกเบี้ย และ ตองชําระเงินตน  

              ภายในเวลาท่ีกําหนด ถาชําระไมทนัก็ถูกยึดทรัพย 
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ตารางท่ี 4.1: แสดงรายละเอียดงบประมาณการลงทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางในการลงทุนสรางแบรนดสินคาเพ่ิมข้ึนมาใหม ประกอบไปดวย 

  -  คาอุปกรณเครื่องใช 100,000บาท 

    -  คาพาหนะสงของ 800,000บาท 

    -  คาตกแตงรานคา 200,000บาท 

  -  เงินทุนหมุนเวียนท่ีเปนสวนของเจาของ 1,000,000บาท  

  -  กูยืมมาอีกเปนเงิน 1,000,000บาท 

  ดังนั้นรวมตนทุนของเงินลงทุนเริ่มตนในการทําธุรกิจกางเกงยีนส เปนจํานวนเงิน 3,100,000

บาท โดยมีสัดสวนของแหลงเงินทุนท่ีมาใชในการลงทุน เปนในสวนของเจาของ 68% และเงินทุนใน

สวนของเงินกูยืม 32% 
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ตารางท่ี 4.2: แสดงรายละเอียดคาเสื่อมและตัดจาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตาราง 4.2 สินทรัพยถาวรรวมมีคา เทากับ 900,000บาท  ตัดเปนคาเสื่อม5ป ตกปละ

180,000บาท 
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ตารางท่ี 4.3: แสดงการประมาณการยอดขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.3 จะสังเกตไดวา แตละไตรมาสมีการประมาณการยอดขายท่ีตางกันออกไป  

เนื่องจาก ตลาดคาปลีกกางเกงของประเทศไทยจะขายดีในชวงหนารอนไปจนถึงชวงเขาพรรษา และ

จะขายชาลงไปจนถึงตนเดือนกุมภาพันธ ราคาเฉลี่ยตอตัวคิดจากราคาเฉลี่ยของสินคาภายในราน  
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ตารางท่ี 4.4: แสดงการประมานการคาใชจาย 
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จากตาราง 4.4 

   -  มีคาเชาสถานท่ีเดือนละ 40,000บาท  

   -  เงินเดือนในวันท่ีเริ่มเปดราน แยกเปนเงินเดือนผูจัดการ 1คน 25,000บาท/เดือน 

   -  เงินเดือนพนักงาน 3คน คนละ 15,000บาท/เดือน โดยแตละปจะมีการข้ึน 

เงินเดือน 5% ใหกับทุกๆคน 

   - สวนของ สงเสริมการขาย มาจากการลดเปอรเซ็นของผูใชบัตรสมาชิก โดยบัตร

สมาชิกจะมีสวนลด 15% ของราคาสินคา 

   - กําไรสวนเกิด เกิดจาก ยอดขาย ลบดวย ตนทุนผันแปร     

- อัตรากําไรสวนเกินเกิดจาก กําไรสวนเกิน/ยอดขาย 

 

ตารางท่ี 4.5: แสดงงบกําไรขาดทุน 
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จากตาราง 4.5  -  เงินปนผลคิดเปน 10% จากยอดกําไรสุทธิ 

    -  โบนัสสิ้นปของพนักงาน คิดเปน 50%ของฐานเงินเดือน 1เดือน 

 

ตารางท่ี 4.6: แสดงงบกระแสเงินสด 
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จากตารางท่ี 4.6 จากงบแสดงฐานะการเงิน ประมาณการจากสถานการณปกติ  5 ปของ

กิจการ พบวามูลคาของกิจการเพ่ิมข้ึนทุกป ในปท่ี 1 จํานวน 3,453,371 บาท หลังจากนั้นเพ่ิมสูงข้ึน 

จากปท่ี 2 จํานวน 4,750,337 บาท เปน 6,283,519 บาทในปท่ี 3 ในปท่ี 4 จํานวน 8,073,921 บาท 

และ 10,146,969 บาท ในปท่ี 5 

 

ตารางท่ี 4.7:  แสดงงบฐานะการเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.7 งบแสดงฐานะการเงิน ประมาณการจากสถานการณปกติ  5 ปของกิจการ 

พบวามูลคาของกิจการเพ่ิมข้ึนทุกป ในปท่ี 1 จํานวน 4,439,925 บาท หลังจากนั้นเพ่ิมสูงข้ึน จากปท่ี 

2 จํานวน 5,527,337 บาท เปน 6,852,219 บาทในปท่ี 3 ในปท่ี 4 จํานวน 8,435,491 บาท และ 

10,302,696 บาท ในปท่ี 5 



51 

ตารางท่ี 4.8:  แสดงกระแสเงินสดรับตลอดท้ังโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

จากตาราง 4.8  โดยกระแสเงินสดรับตลอดโครงการ มีการตั้งคาคํานวณมูลคาปจจุบันใน

อัตราคิดลด 15% (มาจากประมาณคา MRR ของธนาคารพาณิชยท่ัวไป) เพ่ือบงชี้วาโครงการนี้ควร

คาท่ีจะทําหรือไม โดยถาอัตราผลตอบแทนติดลบ ก็แสดงวาไมควรทํา หรือ ถาโครงการมีคามากกวา

หรือเทากับ 0 แสดงวา โครงการนี้นาลงทุนทํา ซ่ึงในธุรกิจนี้สามารถลงทุนไดเนื่องจากคา NPVมีคา

เทากับ 4,940,409 บาท 
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ตารางท่ี 4.9: แสดงการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

จากตารางท่ี 4.9    

  -  อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน(เทา) หมายถึง การท่ีบริษัทสามารถนําสินทรัพยหมุนเวียนไป

ชําระหนี้สินหมุนเวียนไดมากกวา 6เทา บงบอกถึงบริษัทมีสภาพคลองท่ีสูงมาก 

  -  อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว(เทา) หมายถึง บริษัทสามารถนําสินทรัพยไปเปลี่ยนเปนเงินสด

ไดเร็วแคไหน เพ่ือมาจายหนี้สินหมุนเวียนไดทันเวลา และจากไดเลขสรุปไดวา บริษัทมีสภาพคลองสูง

มากกวา 6เทา ในการจายหนี้สินหมุนเวียน 

  -  ในสวนของ Debt to Equity Ratio คือตัวเลขแสดงสัดสวนหนี้สินรวมของบริษัทเทียบกับ

สวนของเจาของ โดยตัวเลขตามตาราง 4.9 แสดงใหเห็นวาตัวเลขในสวนนี้ลดลงไปเรื่อยๆตามปท่ี
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ดําเนินโครงการ 

  -  อัตราสวนความสามารถในการชําระดอกเบี้ย หมายถึง โครงการสามารถชําระดอกเบี้ยได

อยางไมมีปญหา  และไมสงผลตอสภาพคลองใดๆท้ังสิ้น จากตัวเลขท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปแสดงถึงสถานะ

การเงินท่ีแข็งแกรงของบริษัทไดเปนอยางดี 

  -  อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย  (ROA) คือคาท่ีวัดความสามารถในการทําผลกําไรของ

สินทรัพยท้ังหมดท่ีธุรกิจใชในการดําเนินงาน ผลออกมาเปนบวก แสดงถึงความสามารถของตัว

โครงการท่ีดี 

  -    อัตราสวนผลตอบแทนตอผูถือหุน (ROE) แสดงใหเห็นวาเงินลงทุนท่ีผูถือหุนลงไป ไดรับ

ผลตอบแทนจากการดําเนินงานของโครงการนี้ในอัตราท่ีเปนบวก แสดงใหเห็นความสามารถของ

โครงการท่ีดี 

  -  มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) มีมูลคาถึง 4,940,409 บาท ซ่ึงคิดเปนประมาณ 76%(IRR) ของ

เงินลงทุนท่ีลงไป ซ่ึงใชการคิดลดท่ี 15%(MRR) ดังนั้นแสดงใหเห็นวา ตัวโครงการนี้มีความสามารถใน

การสรางผลกําไรคอนขางสูง 

  - โครงการนี้มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เพียง 0.898 หรือจะเทียบไดประมาณ 

เกือบ 1ป ซ่ึงเปนระยะเวลาท่ีสั้นมากเหมาะแกการลงทุน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง พฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิ ทยาลัยกรุงเทพโดย

วิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส ของผูบริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร กรุณากรอกขอมูลในแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริง ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากทานในครั้ง

นี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนําไปใชในการศึกษาเทานั้น 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย☑ในชองท่ีตรงกับ ☐ ในชองท่ีตรงความเปนจริงท่ีสุด 

1. เพศ  

 ☐ 1. ชาย     ☐ 2. หญิง 

2. อายุ 

☐ 1. อายุต่ํากวาหรือเทียบเทา 20 ป  ☐ 2. 21 – 30 ป 

☐ 3. 31 – 40 ป    ☐ 4. 41 – 50 ป 

☐ 5. อายุ 51 ป ข้ึนไป 

3.  สถานภาพสมรส 

         ☐ 1.   โสด           ☐ 2. สมรส                ☐ 3.หมาย / หยา / แยกกันอยู 

4. อาชีพ 

☐ 1. นักเรียน/ นกัศึกษา   

☐ 2. คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  

☐ 3. ลูกจางเอกชน/ พนักงานบริษัท 

☐ 4. ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ5.อ่ืนๆโปรดระบุ ………….. 
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5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ☐ 1. 5,001 - 10,000 บาท   ☐ 2. 10,001 - 15,000 บาท 

  ☐ 3. มากกวา 15,000 บาท  

  

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนส 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย☑ในชองท่ีตรงกับ ☐ ในชองท่ีตรงความเปนจริงท่ีสุด 

    1.  ทานมีกางเกงยีนสท่ีบานก่ีตัว 

 ☐ 1. ไมมีเลย     ☐ 2. 1 - 2  ตัว 

 ☐ 3. 3 - 5 ตัว     ☐ 3. 6 ตัวข้ึนไป 

    2.   ทานใสกางเกงยีนสบอยแคไหน 

 ☐ 1. ใสทุกวัน     ☐ 2. อาทิตยละ 1 - 3 ครั้ง 

 ☐ 3. อาทิตยละ 3 - 5 ครั้ง    ☐ 4. อาทิตยละ 6 - 7 ครั้ง 

 ☐ 5. นานๆ ใสที     

  3. ทานชอบกางเกงยีนสเพราะอะไร( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

☐ 1. สีของกางเกงยีนส    ☐ 2. รปูทรงของกางเกงยนีส   

☐ 3. ทนทานไมตองรักษามาก  ☐ 4. สะดวกสบายเวลาสวมใส   

☐ 5. เขาไดกับทุกโอกาส  ☐ 6. เขาไดกับเสื้อผาทุกชนิด   

☐ 7. หาซ้ือไดงาย   ☐ 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................  

  4. ทานชอบใสกางเกงยนีสทรงไหน ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

☐ 1. กางเกงยีนสทรงตรง หรือ ทรงกระบอก ☐ 2. กางเกงยีนสขามา 

☐ 3. กางเกงยีนสขาบาน    ☐ 4. กางเกงยีนสขาเดฟ 

☐ 5. กางเกงยีนสทรงสกินนี่   ☐ 6. กางเกงยีนสเอวสูง 

☐ 7. กางเกงยีนสเอวต่ํา    ☐ 8. กางเกงยีนสขาสั้น 

☐ 9. อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................  
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  5.  ทานชอบใสกางเกงยีนส สไตลไหน( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

☐ 1. เรียบๆ ไมฟอก ไมขาด            ☐ 2. ฟอกนิดหนอยและขาดนิดหนอย 

☐ 3. ฟอกเยอะ และ ขาดเยอะ   ☐ 4. กางเกงยีนสี ๆ 

☐5. กางเกงยีนสมีการลงลวดลาย  ☐6. อ่ืนๆโปรดระบุ............................. 

6. ปจจัยใดท่ีทานมักใชพิจารณาในการซ้ือ กางเกงยีนส ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

☐ 1. คุณภาพ  ☐ 2. ยี่หอ ☐ 3. การออกแบบ ☐ 4. กระแสนิยมแฟชั่น  

☐ 5. ราคาสมเหตุผล☐ 6. ความเห็นจากผูอ่ืน ☐7. อ่ืนๆ .............................. 

7. ทานคิดวาราคาใดเหมาะสมสําหรับกางเกงยีนสหนึ่งตัวท่ีทานพรอมจะซ้ือ 

 ☐ 1.นอยกวา 500 บาท  ☐ 2. 500- 700 บาท  3. ☐ 701 - 1,000 บาท 

 ☐ 4. 1,001 - 1,500 บาท ☐ 5. 1,501 - 2,000 บาท 6. ☐ มากกวา 2,000บาท 

 

สวนท่ี 3 รสนิยมการแตงกายดวยกางเกงยีนส 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย☑ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานตอรสนิยมการแตงกายดวย

กางเกงยีนส 

 

รสนิยมการแตงกายดวยกางเกงยีนส 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

นอยที่สุด 

 1. ทานชอบจะใสกางเกงยีนสไปทํางานเปนประจํา      

 2. ทานมักจะใสกางเกงยีนสไปเท่ียว      

 3. กางเกงยีนสท่ีมีโทนออนมีความเหมาะสมกับตัวทาน      

 4. กางเกงยีนสท่ีมีโทนเขมมีความเหมาะสมกับตัวทาน      

 5 ทานเลือกกางเกงยีนสท่ีมีสีสันลวดลายทันสมัยเม่ือเวลาไปเท่ียว      

 6. หากทานเลือกใสกางเกงยีนสทานจะเลือกใสกางเกงยีนสท่ีมีผานุม

ใสสบาย 

     

 7.ทานนิยมใสกางเกงยีนสรัดรูป      

 8.ทานชอบใสกางเกงยีนสท่ีมีขนาดเหมาะกับสัดสวนตัวเอง      
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

1. ทานคิดวา “กางเกงยีนสในฝน” ของทานควรมีลักษณะอยางไร 

 

 

 

 

 

 

 

-------------------------------------ขอบคุณครบั-------------------------------- 
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ภาคผนวก ข 
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ภาคผนวก ข สรุปผลการศึกษา 

 

สรปุผลการศึกษา 

พฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนสและรสนิยมการแตงกายดวยกางเกงยีนสของผูบริโภค  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 การวิเคราะหและนําเสนอผลของการวิจัยนี้นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย และ

ภาพประกอบคําบรรยายโดยแบงการนําเสนอ ดังตอไปนี้ 

o ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

o ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนสและรสนิยมการแตงกายดวย

กางเกงยีนส 

o ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนสของผูบริโภคจําแนกตามระดับรายได

ตอเดือน 

 

1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
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ตารางท่ี 1:  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

 

       เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 105 52.5 

หญิง 95 47.5 

รวม 200 100 

                

 จากตารางท่ี 1  กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงมีจํานวนใกลเคียงกัน คือ จํานวน 105 คน 

คิดเปน 52% และ 95 คน คิดเปน 48% ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2:  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

อายุต่ํากวาหรือเทียบเทา 

20 ป 

21 10.5 

20-30ป 118 59.0 

31-40 ป 40 20.0 

41-50 ป 18 9.0 

อายุ 51 ป ข้ึนไป 3 1.5 

รวม 200 100.0 

 

  จากตารางท่ี 2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 20-30 ป มีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 

59 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20 อายุต่ํากวาหรือเทียบเทา 20 ป มี

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10 อายุ อายุ 41-50 ป มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9 และอายุ 

51 ป ข้ึนไปมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2 
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ตารางท่ี 3:  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 143 71.5 

สมรส 50 25.0 

หมาย/หยา/แยกกันอยู 7 3.5 

รวม 200 100.0 

                

  จากตารางท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 143 คน คิดเปน 71%  

รองลงมาคือสถานภาพสมรส และอ่ืนๆ จํานวน 50 คน คิดเปน 25% และ  7 คน คิดเปน 4%  

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน / นกัศึกษา 55 27.5 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 36 18.0 

ลูกจางเอกชน / พนักงาน

บริษัท 

101 50.5 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 8 4.0 

รวม 200 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท จํานวน 

101 คน คิดเปนรอยละ 51% รองลงมาคือ นักเรียน/นกัศึกษา จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27% 

คาขาย/ธุรกิจ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18% และรัฐวิสาหกิจจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4% 
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ตารางท่ี 5: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 

จากตารางท่ี 5  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท 

จํานวน 144 คน คิดเปน 72% และ 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 56 คน คิดเปน 28% 

2.ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนสและรสนิยมการแตงกายดวยกางเกงยีนส  

 

ตารางท่ี 6:  จํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีชอบกางเกงยีนส 

 

เหตุผลท่ีชอบกางเกงยีนส จํานวน รอยละ 

สีของกางเกงยีนส 64 13.6 

รปูทรงของกางเกงยนีส 74 15.7 

ทนทานไมตองรักษามาก 99 21.0 

สะดวกสบายเวลาสวมใส 59 12.5 

เขาไดกับทุกโอกาส 83 17.6 

เขาไดกับเสื้อผาทุกชนิด 59 12.5 

หาซ้ือไดงาย 34 7.2 

รวม 200 100.0 

 

ระดับรายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

 5,001-10,000 บาท              

56 

                    28.0 

10,001-15,000 บาท           

144 

                    72.0 

รวม           

200 

           100.0 
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 จากตารางท่ี 6 ผูบริโภคสวนใหญชอบกางเกงยีนส เพราะ ทนทานไมตองรักษามาก จํานวน 

99 คน คิดเปนรอยละ 21.00 ตามดวย เขาไดกับทุกโอกาส จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 17.6 

รูปทรงของกางเกงยีนส  จํานวน 74 คนคิดเปนรอยละ 15.7  สีของกางเกงยีนส จํานวน64 คน 

คิดเปนรอยละ 13.6 ความสะดวกสบายในการสวมใสและเขาไดกับเสื้อผาทุกชนิด จํานวนเทากัน 

คือ 59 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และ หาซ้ือไดงาย จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 7.20    

 

ตารางท่ี 7:  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทรงกางเกงยีนสท่ีชอบ  

ทรงกางเกงยีนสท่ีชอบ จํานวน รอยละ 

กางเกงยีนสทรงตรงหรือทรงกระบอก 95 25.1 

กางเกงยีนสขามา 12 3.2 

กางเกงยีนสขาบาน 13 3.4 

กางเกงยีนสขาเดฟ 80 21.1 

กางเกงยีนสทรงสกินนี่ 48 12.7 

กางเกงยีนสเอวสูง 37 9.8 

กางเกงยีนสเอวต่ํา 45 11.9 

กางเกงยีนสขาสั้น 49 12.9 

รวม 200 100.0 
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  จากตารางท่ี 7 ผูบริโภคสวนใหญชอบทรงกางเกงยีนสแบบทรงตรงหรือ

ทรงกระบอก จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 25.10 ตามดวย กางเกงยีนสขาเดฟ จํานวน 80 คน 

คิดเปนรอยละ 21.10 กางเกงยีนสขาสั้นจํานวน 49 คนคิดเปนรอยละ 12.9  กางเกงยนีสทรงส

กินนี่จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.7 กางเกงยีนสเอวต่ําจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.9

กางเกงยีนสเอวสูง จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.8 กางเกงยีนสขาบาน จํานวน 13 คน คิด

เปนรอยละ 3.40 และ กางเกงยีนสขามา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.20 

 

ตารางท่ี 8:  จํานวนและรอยละของสไตลกางเกงยีนสท่ีชอบ 

สไตลกางเกงยีนสท่ีชอบ จํานวน รอยละ 

เรียบๆไมฟอกไมขาด 133 49.4 

ฟอกนิดหนอยและขาดนิดหนอย 60 22.3 

ฟอกเยอะและขาดเยอะ 29 10.8 

กางเกงยีนสสีๆ 30 11.2 

กางเกงยีนสการลงลวดลาย 17 6.3 

รวม 200 100.0 

           



69 

                   

 

  จากตารางท่ี 8 ผูบริโภคสวนใหญ ชอบ ยีนสสไตลเรียบๆไมฟอกไมขาด จํานวน 133 

คน คิดเปนรอยละ 49.4 ตามดวย ฟอกนิดหนอยและขาดนิดหนอยจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 

22.3 กางเกงยีนสสีๆ จํานวน 30 คนคิดเปนรอยละ 11.20 ฟอกเยอะและขาดเยอะ จํานวน 29 

คนคิดเปนรอยละ 10.80  และ กางเกงยีนสการลงลวดลายจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.3 

 

ตารางท่ี 9:  จํานวนและรอยละของเกณฑในการซ้ือกางเกงยีนส 

เกณฑในการซ้ือกางเกงยีนส จํานวน รอยละ 

คุณภาพ 115 28.0 

ยี่หอ 68 16.8 

การออกแบบ 56 13.9 

กระแสนยิมแฟชัน่ 65 16.1 

ราคาสมเหตุสมผล 95 23.5 

ความเห็นจากผูอ่ืน 5 1.2 

รวม 200 100.0 
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  จากตารางท่ี 9 ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยในการซ้ือกางเกงยีนสดานคุณภาพ

มากท่ีสุด จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.0 ตามดวย ราคาสมเหตุสมผลจํานวน 95 คน คิด

เปนรอยละ 23.5 ยี่หอจํานวน 68 คนคิดเปนรอยละ 16.80 กระแสนิยมแฟชั่นจํานวน 65 คนคิด

เปนรอยละ 16.10  และ การออกแบบจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 13.9 

 

ตารางท่ี 10: จํานวนและรอยละของราคาท่ีเหมาะสมสําหรับการซ้ือกางเกงยีนส  

ราคาท่ีเหมาะสมสําหรับการซ้ือกางเกง

ยีนส 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 500 บาท 39 19.5 

501-700 บาท 76 38.0 

701-1,000 บาท 40 20.0 

1,001-1,500  บาท 16 8.0 

1,501-2,000 บาท 17 8.5 

มากกวา2,000 บาท 12 6.0 

รวม 200 100.0 
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  จากตารางท่ี 10 ผูบริโภคสวนใหญ มีความเห็นวา ราคาท่ีเหมาะสมสําหรับการซ้ือ

กางเกงยีนส คือ501-700 จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.0 ตามดวย ราคา701-1,000 บาท

จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ราคานอยกวา 500 บาทจํานวน 39 คนคิดเปนรอยละ 

19.50 ราคา 1,501-2,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.50 ราคา1,001-1,500  บาท 

จํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ 8.0  และ ราคามากกวา 2,000 บาทจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 

6.0 

 

ตารางท่ี 11:  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรสนิยมการใสกางเกงยีนส 

 

รสนิยมการใสกางเกงยีนส  S.D. การแปล

ผล 

ชอบจะใสกางเกงยีนสไปทํางานเปนประจํา 

มักจะใสกางเกงยีนสไปเท่ียว 

กางเกงยีนสท่ีมีโทนออนมีความเหมาะสมกับตัวทาน 

กางเกงยีนสท่ีมีโทนเขมมีความเหมาะสมกับตัวทาน 

เลือกกางเกงยีนสท่ีมีสีสันลวดลายทันสมัยเม่ือเวลาไปเท่ียว 

เลือกใสกางเกงยีนสทานจะเลือกใสกางเกงยีนสท่ีมีผานุมใส

สบายนิยมใสกางเกงยีนสรัดรูป 

ชอบใสกางเกงยีนสท่ีมีขนาดเหมาะกับสัดสวนตัวเอง 

3.66 

3.86 

3.07 

3.54 

2.75 

3.96 

3.16 

4.15 

1.136 

0.967 

1.161 

1.142 

1.284 

0.950 

1.293 

0.825 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 3.52 0.17 มาก 
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                                          แสดงคาเฉลี่ยรสนิยมการใสกางเกงยีนส 

 จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหรสนิยมการใสกางเกงยีนส พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็น 

โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.52, S.D. = 0.17) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ชอบใสกางเกงยีนสท่ี

มีขนาดเหมาะกับสัดสวนตัวเองอยูในระดับมากท่ีสุด( = 4.15, S.D. = 0.825)  รองลงมา เลอืกใส

กางเกงยีนสท่ีมีผานุมใสสบาย ( = 3.96, S.D. = 0.950) ชอบใสกางเกงยีนสไปเท่ียว ( = 3.86, 

S.D. = 0.967) ชอบใสกางเกงยีนสไปทํางานเปนประจํา ( = 3.66, S.D. = 1.136) ชอบกางเกง

ยีนสท่ีมีโทนเขม ( = 3.54, S.D. =1.142) นิยมใสกางเกงยีนสรัดรูป ( = 3.16, S.D. = 1.293) 

ชอบกางเกงยีนสท่ีมีโทนออน (  = 3.07, S.D. = 1.161) และชอบกางเกงยีนสท่ีมีสีสันลวดลาย

ทันสมัย( = 2.75, S.D. = 1.284) 

 

3. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนสของผูบริโภคจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

3.1 การเปรียบเทียบระดับรายไดกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 12: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดตอเดือนและเพศ   

 

เพศ ระดับรายได  5,000 – 

10,000 

ระดับรายได 10,001 – 

15,000 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 28 50.0 77 53.5 

หญงิ 28 50.0 67 46.5 

รวม 56 100.0 144 100.0 
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          จากตารางท่ี 12 ระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  5,000 – 10,000 บาท เปนเพศชายและเพศหญิง เพศละ 28 คน คิด

เปนเพศละ รอยละ 50  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  10,001 – 15,000 บาท เปนเพศชาย 

77 คน คิดเปนรอยละ 53.5 และเพศหญิง  67 คน คิดเปนรอยละ 46.5 

 

ตารางท่ี 13: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดตอเดือนและอายุ   

 

อายุ ระดับรายได  5,000 – 

10,000 

ระดับรายได 10,001 – 

15,000 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อายุต่ํากวาหรือเทียบเทา 20 ป 10 17.9 11 7.6 

21-30 ป 33 58.9 85 59.0 

31-40 ป 7 12.5 33 22.9 

41-50 ป 6 10.7 12 8.3 

อายุ 51 ปข้ึนไป - - 3 2.1 

รวม 56 100.0 144 100.0 

          จากตารางท่ี 13 ระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  5,000 – 10,000 บาท สวนใหญมีอายุ 21-30 ป จํานวน 33 คน คิด

เปนรอยละ 58.9 รองลงมาคือ อายุต่ํากวาหรือเทียบเทา 20 ปจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 58.9  

อายุ 31-40 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 58.9  และอายุ 41-50 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอย

ละ 58.9   
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ตารางท่ี 14: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดตอเดือนและ  

                สถานภาพสมรส 

     

สถานภาพสมรส ระดับรายได  5,000 – 

10,000 

ระดับรายได 10,001 – 

15,000 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โสด 46 82.1 97 67.4 

สมรส 7 12.5 43 29.9 

หมาย/หยา/แยกกันอยู 3 5.4 4 2.8 

รวม 56 100.0 144 100.0 

           จากตารางท่ี 14 ระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  5,000 – 10,000 บาท และระดับรายได  10,001 – 15,000 

บาท สวนใหญสถานภาพโสด คือ 46 คนคิดเปนรอยละ 82.1 และ 97 คน คิดเปนรอยละ 67.4 

 

ตารางท่ี 14: จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดตอเดือนและอาชีพ  

 

อาชีพ ระดับรายได  5,000 – 

10,000 

ระดับรายได 10,001 – 

15,000 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/ นกัศึกษา 27 48.2 28 19.4 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 6 10.7 30 20.8 

ลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท 23 41.1 78 54.2 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ - - 8 5.6 

รวม 56 100.0 144 100.0 

         จากตารางท่ี  14 ระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ พบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  5,000 – 10,000 บาท  สวนใหญเปนนักเรียน/นกัศึกษาจํานวน 27 

คน คิดเปนรอยละ 48.2 รองลงมาคือลูกจางเอกชน/พนักงานบริษัท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 

41.1 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  10,001 – 15,000 บาท สวนใหญเปนลูกจางเอกชน/

พนักงานบริษัทจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมามีอาชีพคาขายธุรกิจสวนตัวจํานวน 30 

คน คิดเปนรอยละ 20.8 และนักเรียน/นักศึกษาจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 19.4 
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ตารางท่ี 15: จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามระดับรายไดตอเดือนและพฤติกรรมการซ้ือ  

                กางเกงยีนส 

 

พฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนส : ระดับรายได  5,000 – 

10,000 

ระดับรายได 10,001 – 

15,000 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวนกางเกงยีนสท่ีบานก่ีตัว     

ไมมีเลย - - 2 1.4 

มี 1-2 ตัว 28 50.0 62 43.1 

มี 3-5 ตัว 20 35.7 59 41.0 

มี 6 ตัวข้ึนไป 8 14.3 21 14.6 

รวม 56 100.0 144 100.0 

ความถ่ีในการใสกางเกงยีนส  

ใสทุกวัน 14 25.0 41 28.5 

อาทิตยละ 1-3 ครั้ง 13 23.2 39 27.1 

อาทิตยละ 3-5 ครั้ง 9 16.1 32 22.2 

อาทิตยละ 6 ครั้ง 5 8.9 9 6.3 

นานๆ ใสที 15 26.8 23 16.0 

รวม 56 100.0 144 100.0 

ราคาท่ีเหมาะสมสําหรับกางเกงยีนสท่ีจะซ้ือ  

นอยกวา 500 บาท 20 35.7 19 13.2 

501-700 บาท 16 28.6 60 41.7 

701-1,000 บาท 9 16.1 31 21.5 

1,001-1,500 บาท 3 5.4 13 9.0 

1,501-2,000 บาท 6 10.7 11 7.6 

มากกวา 2,000 บาท 2 3.6 10 6.9 

รวม 56 100.0 144 100.0 
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เหตุผลท่ีชอบกางเกงยีนส 

สีของกางเกงยีนส 18 15.1 46 13.0 

รปูทรงของกางเกงยีนส 18 15.1 56 15.9 

ทนทานไมตองรักษามาก 22 18.5 77 21.8 

สะดวกสบายเวลาสวมใส 15 12.6 44 12.5 

เขาไดกับทุกโอกาส 20 16.8 63 17.8 

เขาไดกับเสื้อผาทุกชนิด 16 13.4 43 12.2 

หาซ้ืองาย 10 8.4 24 6.8 

รวม 119 100.0 353 100.0 

ทรงกางเกงยีนสท่ีชอบ  

กางเกงยีนสทรงตรงหรือทรงกระบอก 22 21.8 73 26.3 

กางเกงยีนสขามา 3 3.0 9 3.2 

กางเกงยีนสขาบาน 2 2.0 11 4.0 

กางเกงยีนสขาเดฟ 28 27.7 52 18.7 

กางเกงยีนสทรงสกินนี่ 13 12.9 35 12.6 

กางเกงยีนสเอวสูง 11 10.9 26 9.4 

กางเกงยีนสเอวต่ํา 11 10.9 34 12.2 

กางเกงยีนสขาสั้น 11 10.9 38 13.7 

รวม 101 100.0 278 100.0 

 

ปจจัยใดในการพิจารณาซ้ือกางเกงยีนส  

คุณภาพ 33 32.0 82 27.2 

ยี่หอ 21 20.4 47 15.6 

การออกแบบ 16 15.5 40 13.3 

กระแสนยิมแฟชัน่ 10 9.7 55 18.3 

ราคาสมเหตุสมผล 23 22.3 72 23.9 

ความเห็นจากผูอ่ืน - - 5 1.7 

รวม 103 100.0 301 100.0 

           จากตารางท่ี 15   กลุมผูบริโภคท่ีมีระดับรายได  5,000 – 10,000 บาท สวนใหญมีกางเกง

ยีนสอยูแลว  1-2 ตัว จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 50 ซึjงไมไดใสเปนประจํา จํานวน 15 คน คิด
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เปนรอยละ 26.8 ราคาเหมาะสมคือไมถึง 500 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 35.7 หรืออาจจะ

เกินกวา 500 แตไมเกิน 700 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 28.6  ความชอบกางเกงยนีสทรงขา

เดฟ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 27.7 และทรงขาตรงหรือขากระบอก จํานวน 22 คน คิดเปนรอย

ละ 21.8 โดยปจจัยพิจารณาในการเลือกซ้ือคือเนนคุณภาพ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 32.0 และ

ราคาท่ีสมเหตุสมผล จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 22.3  มีความชอบในคุณลกัษณะของยนีสคอืมี

ความทนทาน ไมตองรักษามากจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 18.5 และใชไดทุกโอกาส จํานวน 20 

คน คิดเปนรอยละ 16.8  และสําหรับกลุมผูบริโภคท่ีมีระดับรายได 10,001 – 15,000 บาท สวนใหญ

มีกางเกงยีนสอยูแลว  1-2 ตัว จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 43.1และมีอยู 3-5 ตัว จํานวน 59 คน 

คิดเปนรอยละ 41.0  จะสวมใสกางเกงยีนสเปนประจําทุกวัน  จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 28.5 

ถาตองซ้ือจะอยูท่ีราคา 500-700 บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 41.7 หรืออาจจะเกินกวา 700 

แตไมเกิน 1,000 บาทจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 21.5  เปนกางเกงยีนสทรงขาตรงหรือขา

กระบอกจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 26.3 หรือทรงขาเดฟ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 18.7   

เนนคุณภาพ จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 27.2 และราคาสมเหตุสมผลจํานวน 72 คน คิดเปนรอย

ละ 23.9   มีความชอบในคุณลักษณะของยีนสคือมีความทนทาน ไมตองรักษามาก  จํานวน 77 คน 

คิดเปนรอยละ 21.8 และใชไดทุกโอกาส  จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 17.8 
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ตารางท่ี 16: แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของรสนิยมการแตงกายดวยกางเกงยีนสของ

ผูบริโภคจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 ระดับรายได  5,000 – 

10,000 

ระดับรายได 10,001 – 

15,000 

รสนิยมการแตงกายดวยกางเกงยีนส n = 56 n = 144 

  S.D.  S.D. 

ชอบใสกางเกงยีนสไปทํางานเปนประจํา 3.48 1.144 3.73 1.130 

ชอบใสกางเกงยีนสไปเท่ียว 3.73 1.000 3.91   .953 

เลือกกางเกงยีนสท่ีมีโทนออนมีความ

เหมาะสมกับตัวทาน 

3.07 1.189 3.06 1.154 

เลือกกางเกงยีนสท่ีมีโทนเขมมีความ

เหมาะสมกับตัวทาน 

3.41 1.172 3.58 1.131 

เลือกกางเกงยีนสท่ีมีสีสันลวดลายทันสมัย

เม่ือเวลาไปเท่ียว 

2.55 1.220 2.82 1.304 

เลือกกางเกงยีนสท่ีมีผานุมใสสบาย 3.89 1.003 3.99   .931 

ชอบใสกางเกงยีนสรัดรูป 3.20 1.285 3.15 1.301 

ชอบใสกางเกงยีนสท่ีมีขนาดเหมาะกับ

สัดสวนตัวเอง 

4.16   .757 4.15   .853 

รวม 27.50 4.786 28.38 5.040 

           จากตารางท่ี 16 พบวา รสนิยมการแตงกายดวยกางเกงยีนสของผูบริโภคท้ัง 2 กลุม 

คือ ผูบริโภคท่ีมีระดับรายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาท  และผูบริโภคท่ีมีระดับรายไดระหวาง 

10,001– 15,000 บาท คลายกันคือชอบใสกางเกงยีนสไปทํางานหรือไปเท่ียว มีความชอบกางเกง

ยีนสท่ีมีเนื้อผานุมใสสบาย ขนาดพอเหมาะกับสัดสวนของตน มากกวากางเกงยีนสท่ีมีโทนสีออน 

รัดรูปหรือมีลวดลาย ดังนี้คือ ผูบริโภคท่ีมีระดับรายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาท มีรสนิยมชอบ

การแตงกายดวยกางเกงยีนสในระดับมากเม่ือไปทํางานเปนประจํา ( = 3.48, S.D. = 1.144) และ

ไปเท่ียว ( = 3.73, S.D. = 1.000) ดวยกางเกงยีนสท่ีมีเนื้อผานุมใสสบาย( = 3.89, S.D. = 

1.003) และมีขนาดท่ีเหมาะกับสัดสวนของตน ( = 4.16, S.D. = .757) โดยมีความคิดเห็นในระดับ

ปานกลางในรสนิยมเรื่องการเลือกกางเกงยีนสโทนสีออน ( = 3.07, S.D. = 1.189) หรือโทนสีเขม 

( =3.41, S.D. = 1.172)  มีลวดลาย( =2.55, S.D. = 1.220)   และกางเกงยีนสแบบรัดรูป
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( =3.20, S.D. = 1.285)  สําหรับผูบริโภคท่ีมีระดับรายไดระหวาง 10,001– 15,000 บาท มี

รสนิยมชอบการแตงกายดวยกางเกงยีนสในระดับมากเชนกันเม่ือไปทํางานเปนประจํา ( = 3.73, 

S.D. = 1.130) และไปเท่ียว ( = 3.91, S.D. = .953) ดวยกางเกงยีนสท่ีมีโทนเขม ( = 3.58, 

S.D. = 1.131)  เนื้อผานุมใสสบาย( = 3.99, S.D. = .931) และมีขนาดท่ีเหมาะกับสัดสวนของตน 

( = 4.15, S.D. = .853) โดยมีความคิดเห็นในระดับปานกลางในรสนิยมเรื่องการเลือกกางเกงยีนส

โทนสอีอน( =3.06, S.D. = 1.154)   มีลวดลาย( =2.82, S.D. = 1.304)   และกางเกงยนีสแบบ

รัดรูป( =3.15, S.D. = 1.301) 
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